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0BRIGADO, JOAO GILBERTO!

Vou te contar

Os olhos j& ndo podem ver

Coisas que sé o coracdo

Pode entender

Fundamental € mesmo o amor

E impossivel ser feliz sozinho (...)

Como diz Nelson Motta, Jodo Gilberto conseguiu retirar “o maximo do minimo”.
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QUESTOES DE PARTIDA

1. Quais os posicionamentos e desafios dos organismos
internacionais sobre o combate as Fake News?

2. Que estudos foram publicados sobre literacia da
informagdo no combate das Fake News no ensino superior?

3. Que acgdes estratégicas podem tomar as bibliotecas e os
seus profissionais no combate as Fake News?

4. Qual o papel dos profissionais da informacgdo e das
bibliotecas na defesa da liberdade no acesso a informagdo
e na liberdade de expressdo?
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International
HEEI Federation of

Library
IIIII Associations and
Institutions

Em agosto de 2018, a IFLA elaborou uma Declaracdo sobre as Fake
News, onde manifestou a sua profunda preocupacdo pelo impacto
publico desproporcionado que o fendmeno das fake news pudesse
assumir face & LIBERDADE DE EXPRESSAO E AO ACESSO A
INFORMACAO. Deixa claro que qualquer restricdo a esta liberdade,
mediante a censura ou o bloqueio de acesso aos recursos digitais e a
Internet, deve ser limitada, o que inclui respeitar o Principio de Manila
sobre a Responsabilidade dos Intermedidrios.

CONTEXTO DE PARTIDA
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CONTEXTO DE PARTIDA

HREEN
[E[L]A]

A IFLA desafia os governos a investir em
PROGRAMAS DE LITERACIA DA

INFORMACAO E LITERACIA MEDIATICA,
como parte de projetos mais amplos para

lograr atingir os objetivos em educacao
da Agenda 2030 da ONU.

CONSIDERE A FONTE

site, sua missdo e contate,

£

VERIFIQUE O AUTOR

Ele ¢ confidvel? Ele existe mesmo?

VERIFIQUE A DATA

Repostar naticias antigas ndo significa
que sejom relevantes atvalmente.

E PRECONCEITO?

Avalie se seus valores proprios ¢
crengas podem afetar scu julgamento.

V' VEY VGV N

Clique fara da histéria para investigar o

Faga uma breve pesquisa sobre o autor,

ooooe
” 4 Vahvdin o Frery b i bavi e Bl falaes

LEIA MAIS

Titulos chamam a atengdo para obter
cliques, Quat ¢ 2 histdria completa?

FONTES DE APOIO?

Clique nos links, Verifique se a
informagao oferece apoio 3 histdeia,

ISSO E UMA PIADA?

Caso seja muito estranho, pode seruma
satira. Pesquise sobre o site e o autor,

s

CONSULTE ESPECIALISTAS

Pesgunte 3 um bibliotecario cu consulte
um site de verificagdo gratuito,

vvvvvvv Darmie Curdw

Sobl A
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TENDENCIAS PARA AS BIBLIOTECAS & PROFISSIONAIS

ESE

,, * Aborda a luta contra a desinformagdo através
United Nations
Educational, Scientific and

2 ficand | da literacia medidatica e da informacgao
ultural Organization

2 " * A necessidade de sinergias entre os profissionais

da comunicagdo e da informagdo no combate a

JOURNALISM, : S : nido pbubli
i manipulagdo manifesta da opinido publica nas

DISINFORMATION plataformas das redes sociais (UNESCO, 201 8)
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TENDENCIAS PARA AS BIBLIOTECAS & PROFISSIONAIS

\B& - n . ~
v P Lsedesiboniaes . A LIBER Europe (2017) prevé o desenvolvimento de acdes de
‘gt formagdo nas dreas do copyright, das questdes legais, do acesso

aberto, das métricas inovadoras, mas também na formagdo dos
profissionais

American
ALAEE
Association

A ALA, num documento marcadamente politico, reafirma a

AND 1 A H . ~
FOCE e AT importdncia de combater todas as formas de distorgdo da

Information Literacy in a Post-Truth Era

verdade informativa, sublinhando, entre outras estratégias de
combate, o desenvolvimento de competéncias da literacia da

informagdo como ferramentas na localizagdo e validagdo das
fontes de informacgdo (ALA, 201 8)
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| TENDENCIAS PARA AS BIBLIOTECAS & PROFISSIONAIS
m s

Association of College & Research Libraries

* Criagdo da Information Literacy Framework (ACRL, 201 6)

* A ACRL (2018) destaca a importancia da literacia da informagdo na
realidade das fake news, referindo que devem ser realizadas agoes de
formagdo para o desenvolvimento de competéncias de avaliagdo das
fontes de informacgdo e para o desenvolvimento do pensamento critico
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Las noticias falsas no se combaten con la
censura sino precisamente con mds noticias y
mdas formacion en fuentes de informacion.

(Lépez-Borrull, Vives-Gracia, & Badell, 2018, p. 1354).
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OBJETIVO DO ESTUDO

O OBJETIVO do presente estudo é o de promover a atuacgdo dos
profissionais da informacgdo no combate as fake news, através do
conhecimento de estratégias em competéncias de literacia da
informagdo em contexto académico.
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F locoms, 13 Glartate 28
METODO Xor ™ WEBOF SCIENCE"

" Realizou-se uma revisdo da literatura associando o impacto das fake
news e a dindmica da literacia da informagcdo no contexto do ensino
superior

= A Scopus e a Web of Science foram as bases de dados pesquisadas

= Os termos de pesquisa selecionados foram ‘fake news’ e ‘information
literacy’, usando o filtro keywords

= A recolha de dados foi efetuada no més de maio de 2019, foram

transformados em ficheiros (extensdo ris) e exportados para o gestor
bibliogrdfico MENDELEY
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RESULTADOS

<fake news’ AND ‘information literacy’, usando o filtro {keywords}>

2 Clarivate
Analytics

e g g
=

o M
WEB OF SCIENCE
» 57 artigos
| 3 22
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RESULTADOS

" Da andlise dos 57 artigos foram selecionados 6 artigos relacionados com
estratégias e materiais de interveng¢éo no combate as fake news no
ensino superior (Tabelal).

Tabela 1. Artigos selecionados

Titulo do artigo

Fake news: amenaza u oportunidad para los profesionales de la informacién y la documentacion?

Infomediation and post-truth: the role of libraries

Focus on the facts: a news and information literacy instructional program

Real or fake? Resources for teaching college students how to identify fake news

Democracy, information, and libraries in a time of post-truth discourse

Getting out the truth: the role of libraries in the fight against fake news
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= Os 6 artigos
caracterizam-se por
apresentar uma
descricdo de iniciativas
e projetos oriundos
quer de bibliotecas do
ensino superior, quer
de profissionais da
informag¢do do mesmo
setor

.\“\ : ho
ANALISI™

FAKI
OPO
PRO
LAD

Resumen
Mesentamos en este
de o nformaeciém y b

arcse ot of §06
Acacracon setamaa M

~ el d

’

-3 1
»
s3

gunun 1§87 [

HEHHIH T

HIB T HTHH

COLRGE
DA va

Duonmdonded by Lstvemt y of Cullfomss San Dago AL 02 22 |7 My 2017 (F5)

emeraldinsi
@emeraldinsight

Reference Services Review

Getting Out the Truth: The Role of Libraries in the Fight agatest Fake News

Ofitver Batchedor,

Article information:

To che s cocument:

Ofiver Satcheior, (2017) "Getting Out the Truth: The Role of Libearies In the Fight against Fake News®, Reference Services
Review, Vol. 45 issue: 2 dol: 10.1108/RER-03-2017-0006

Permanent tink to this document:

m 40 4

an.03-2017-

Downloaded on: 17 May 2017, At 02:22 (PT)

References: this document containg references to 0 other documents.

To copy this document: p Idinsight .com

The fulltext of this document has been downloaded 123 times siace 2017*

Users who downloaded this article also downloaded:

(2017)."Thinking criécaily about information”, Reference Services Review, Vol. 45 Is3 2 pp. - hitp:0dx.col.ong'1 0. 108/
RER-04-2017-0008
(2017),"Exploring A - integrating the ARCS Mode! with instruction”, Reference Benvices Review, Vol. 45 Iss 2 pp. -
hitpidx.dol.org/10.1108/R3R-10-2016-0057

=

i

L9(S5S519

Access to this document was granted through an Emerald subscription provided by |d-sranc 404400 )
For Authors
If you would like to write for this, or any other Emerald peblication, then please use cur Emerald for Authors service
Information about how to choose which publication to write for and ssbenission guidelings are avallable for all. Please
visit www.emeraldinsight. com/authors for more infarmation.
About Emerald www.emeraldinsight com
Emerald Is a publisher Linking research and practice to the benefit of soclety. The campany manages a portiolio of
more than wmzﬂwmmgmw J as well a5 prowiding an range of online
products and customer resources and services.

Emerald Is both COUNTER 4 and TRANGFER compliant. The organization Is a pariner of the Commiiee on Fublication
Efrics (COPE) and also works wih Forico and the LOCKES Inliative for ciglal archive preservation.

"Related content and download information correct at time of download.

Ao rectee o 0-OBI08
Aoacranss cefs e LA0620M

MARIA DA LUZ ANTUNES, CARLOS LOPES & TATIANA SANCHES - LITERACIA DA INFORMACAO NO COMBATE AS FAKE NEWS | IX ENCONTRO IBERICO RDICIC

(BARCELONA, 9-11 DE JULHO 2019) M



BN Lo N e s

DISCUSSAO PRINCIPAIS TENDENCIAS E ESTRATEGIAS DE COMBATE AS FAKE NEWS

Tabela 2. Avaliagdo de fontes de informagdo com o RADAR (criado por Neely-Sardon e Tignor (2018, p. 115)
Fu

2:; O INFOGRAFICO RADAR detalha um plano e uma checklist com perguntas a |

A seguir pelos estudantes para andlise e avaliagdo das fontes de informagdo
grupos,

uni _ utras
fontes? O editor é bem conceituado?

Data Quando foi a fonte publicada ou atualizada pela Gltima vez? A temdtica mudou desde essa data?
A temdtica atualiza-se regularmente, como na tecnologia e na medicina?2 Onde se situa esta temdtica no
ciclo de informacdo?

Precisdo Existem erros ou declaracdes que sabemos que sdo falsas2 A fonte é revista pelos pares?
A fonte foi revista por um editor ou especialista? Que outras fontes suportam a informagdo apresentada?

Relevdincia A informagdio responde & sua pergunta de investigacdo? Atende aos requisitos do seu

trabalho? Quem é o puiblico-alvo?
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| FRAMES DA FRAMEWORK (ACRL, 2016)

-

Avutoridade,
que se
constréi e é
contextual

4

Criacdo de
informagao
como um
processo

Comunicagdao
académica

Pesquisa
Informagdo como como
exploracdo
estratégica

Investigacado

como
plataforma
de didlogo

tem valor processo
infterativo

(ACRL, 2016)

0 COMBATE AS FAKE NEWS | IX ENCONTRO IBERICO RDICIC
(BARCELONA, 9-11 DE JULHO 2019)
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Autoridade, que se Criagcab delinformacao Informaca Investigacao Comunicacdo academical Pesquisa
z e /4 ° efelc]e)
constréi e é contextual -

——
P

* Como definir uma autoridade numa temdtica especifica?

* Como definir indicadores de autoridade? Porque tendencialmente se privilegiam umas
fontes e ndo outras?

Contexto

* Reconhecer a relevdncia da especializacdo do assunto como uma espécie de autoridade
* Explicar por que a autoridade de uma fonte é importante

* Avaliar o uso das fontes dos autores

* Distinguir entre fontes académicas e populares

- AUTORIDADE, QUE SE
. Mente aberte CONSTROI E E CONTEXTUAL

* Andlise critica
T YITIY] ° Procura da evidéncia ,

MARIA DA LUZ ANTUNES, CARLOS LOPES & TATIANA SANCHES - LITERACIA DA INFORMACAO NO COMBATE AS FAKE NEWS | IX ENCONTRO IBERICO RDICIC
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CURRENCY

CHECKLIST CRAAP

= ATUALIDADE

(pontualidade da informacgdio)

= RELEVANCIA

(a importéncia da informagdo para as suas necessidades)

= PRECISAO

(a fiabilidade, veracidade e corre¢éio dos contetddos)

= AUTORIDADE

(autoria da fonte de informacgdio)

= PROPOSITO

(o motivo porque existe informagdo)

(Musgrove, Powers, Rebar, & Musgrove, 2018)
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DISCUSSAD

ESTRATEGIAS & MATERIAIS DA LITERACIA DA INFORMACAO NO COMBATE AS FAKE NEWS

= LibGuides
=  Tutoriais \

= Kits de aprendizagem LibGuides
®=  Workshops
= Formagdo em literacia da informagdo

= Bibliotecas
(aprendizagem
informal)

= Colecoes das Bibliotecas (fiabilidade e pertinéncia)

®  Framework for Information Literacy for Higher Education (ACRL, 2016)
= |Infogrdfico RADAR (Rationale, Authority, Date, Accuracy, Relevance) (Neely-Sardon &
= Materiais e Tignor, 2018)
Instrumentos = Checklist CRAAP (Currency, Relevance, Authority, Accuracy, and Purpose) (Musgrove,
(validados) Powers, Rebar, & Musgrove, 201 8)
=  Matriz Who, What, Where, When, Why (Global Digital Citizen Foundation, 2016)
=  Additional resources (Cooke, 2018)

MARIA DA LUZ ANTUNES, CARLOS LOPES & TATIANA SANCHES - LITERACIA DA INFORMACAO NO COMBATE AS FAKE NEWS | IX ENCONTRO IBERICO RDICIC
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CONCLUSOES

* Fator educacional
= Intervengdes pedagdgicas educacionais e formativas

= Alguns dos critérios usados nas intervengdes (e.g., uso de sites de
verificacdo da informagdo, a leitura de fontes de informacgdo fidedignas,
procura de diferentes perspetivas de informagdo, uso de competéncias de
literacia, tudo o que levanta duvidas deve ser devidamente analisado)

= Desenvolvimento de melhores algoritmos para melhor distinguir o
verdadeiro do falso
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CONCLUSOES

= Estabilizagdo dos métodos de avaliagdo da informagdo — permite a
seguranga, a estabilidade e a veracidade da informagdo

= O combate das fake news ndo deve ser reservado a tecnologia — é um
fator essencialmente humano

= A nossa missdo, para além de recolher, organizar e tornar acessivel a
informacdo, é formar para o seu bom uso

= O problema reside ndo sé na falta de informagdo e na existéncia das
fake news, mas principalmente nos danos que a desinformacdo produz em
cérebros pouco criticos
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 IMPLICAGDES PRATICAS

= Os profissionais da informacgdo assumem um com,promisso publico e proé-
ativo de educadores para a PROMOCAQ DE PRATICAS DE LITERACIA e
ESTRATEGIAS FORMATIVAS de ADVOCACY na sociedade

= Sabe-se que as fake news ndo sdo CONTROLAVEIS COM A CENSURA,
mas precisamente com mais informagdo e com MAIS FORMACAQO em fontes
de informagdo

" No espirito da Declaragdo da IFLA, o compromisso das bibliotecas de

ensino superior e dos seus profissionais é reforgcur o seu papel na defesa
c‘la impor’réncig da LIBERDADE DE EXPRESSAO e da LIBERDADE DE ACESSO
A INFORMACAO



A LITERACIA DA INFORMACAO

r

E o coragdo da biblioteca do futuro

S, CARLOS LOPES & TAT, ADLGHES™ TERA(IADAINFORMAQKONO(OMBATE.Z\SFAKENEWS TENCONTROIRERLCO RDICIC 6
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= Aanalise dos estudos realcou a importancia no incremento das capacidades de avaliagao

SEM CONCLUIR. ..

das fontes de informacao

= Desenvolvimento de um ESPIRITO CRITICO DE COMBATE AS FAKE NEWS, no reforco da
CIDADANIA e AUTONOMIA dos individuos e no seu potencial criativo

= FORMAR PENSADORES CRITICOS PRO-ATIVOS baseado na literacia da informagao

= CAPACITAR os profissionais da informacao de ensino superior na criacao de uma CULTURA

DE PARTILHA dos recursos e do conhecimento
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Resumo

Introducdo: Os problemas com a verdade e a faldcia na Internet tém vindo a ewidenciar-se,
tomando-se num mar de navegacdo perigosa devido 2 quantidade de falsas verdades,
desimformagdo. informagdo enganosa ou erronea — um conjunto de conceitos agregados no que &
mais conhecido por fiake mews. O presente estudo argumenta que € necessano recentrar as
preocupagdes com a informagao no elemento humano, desenvolvendo mtervencdes educativas para
alterar esta realidade, consciencializando e formando o: utilizadores da informagdo.
Especificamente para o combate as fake news, as instituigdes de ensino superior devem capacitar a
sua comunidade para uma navegacao segura na Internet, ensimando-a a filtrar os conteudos que irdo
utilizar, colocar e dispombilizar para outrem. Estudantes, professores e mvestigadores devem saber
oual 2 _informacdo de oue necessitam conseswir identificar o gue vprocuram reconhecer as
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Introdugdo: Os problemas com a verdade e a faldcia na Internet tém vindo a evidenciar-se, tornando-se num mar de
navegagdo perigosa devido a quantidade de falsas verdades, desinformagdo, informagdo enganosa ou errénea — um conjunto
de conceitos agregados no que é mais conhecido por fake news. O presente estudo argumenta que é necessdrio recentrar as
preocupacdes com a informagdo no elemento humano, desenvolvendo intervencdes educativas para alterar esta realidade,
consciencializando e formando os utilizadores da informagdo. Especificamente para o combate as fake news, as instituices de
ensino superior devem capacitar a sua comunidade para uma navegagdo segura na Internet, ensinando-a a filtrar os
conteudos que irdo utilizar, colocar e disponibilizar para outrem. Estudantes, professores e investigadores devem saber qual a
informagdo de que necessitam, conseguir identificar o que procuram, reconhecer as condi¢des sob as quais a informagdo pode
ser reutilizada de forma ética, assim como o destino que terd, e distinguir entre conhecimento, opinido e comentdrio. O
objetivo do presente estudo é o de conhecer a atuagdo dos profissionais da informagdo no combate as fake news, através da
andlise das estratégias em competéncias de literacia da informag¢do em contexto académico. Método: Realizou-se uma revisdo
da literatura indexada na Scopus e na Web of Science, associando fake news e a literacia da informagdo no contexto do
ensino superior. Resultados: A Web of Science apresenta um total de 41 resultados e a Scopus de 22 resultados. A andlise
aponta para a descricdo de iniciativas e projetos oriundos quer de bibliotecas do ensino superior, quer de profissionais da
informagdo do mesmo setor, comprometidos com a causa do combate das fake news. Discussdo: A literatura refere que o fator
educacional deve necessariamente ser ponderado: a formagdo de utilizadores motivados para o conhecimento é que lhes
permite distinguir a veracidade do que se afirma e identificar qual o cendrio para a produgdo de mais conhecimento. As
pessoas melhor preparadas parecem corresponder a individuos que assumem como insuficiente a informagdo disponibilizada
pela Internet, porque consideram que o conhecimento também emana das instituicdes. As bibliotecas do ensino superior
assumem-se como importantes nicleos neste processo: porque se formam e porque formam, mantendo-se atuais e confidveis.
Sugere-se o desenvolvimento de medidas a implementar pelas instituicdes de ensino superior e pelos profissionais da
informagdo para um eficaz combate as fake news, em especial no contexto académico. Concluiu-se que o conhecimento pode
resultar em informagdo, mas a informagdo ndo resulta necessariamente em conhecimento — e a informagdo pode ndo
ultrapassar o patamar da opinido, pelo que importa reforcar estratégias formativas.

Palavras-chave: Literacia da informagdo; Fake news; Ensino superior; Estratégias formativas; Aprendizagem.
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