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Resumo

Neste estudo exploratorio, visamos as caracteristicas faciais e as avaliacdes da personalidade e do crime.
Indagamos se as pessoas sdo capazes de relacionar caracteristicas da personalidade e um tipo de crime com
caracteristicas faciais, qual o tipo de relagbes estabelecidas e que caracteristicas do rosto prevalecem como
Justificagdo. A amostra sdo 40 guardas prisionais, aos quais é apresentado um questiondrio com cinco
refratos-robots, que cometeram um crime. Utilizamos a andlise de contetido e o procedimento correlacdo.Nos
resultados, todos os sujeitos estabelecem relagbes. Na sua maioria, as relativas ao crime ndo correspondem a
realidade. Nas outras encontramos perfis de personalidade provaveis de encontrar nos diversos crimes. No
homicidio os sujeitos sdo considerados mais frios, mentirosos, impulsivos e rebeldes e no crime de assalto a
mdo armada menos inibidos e mais impulsivos. SGo mais apontados os “olhos” e a “aparéncia”, tanto no
geral como em cada retrato.

Concluimos, que os individuos categorizam a personalidade ou o crime, implicita, ingénua e
inconscientemente. Existem teorias de largo consenso e outras partilhadas por leigos e por especialistas . Na
nossa amostra existe talvez uma influéncia mais decorrente da aprendizagem e da experiéncia. Ndo
comprovamos que haja uma relagdo directa entre caracteristicas faciais, personalidade e crime, como nas
teorias constitucionais do crime.Damos um contributo pessoal ao corroborar que a face é um sistema
comunicacional, com informagdo emocional, comportamental e de possiveis avaliagdes da personalidade e de
crime . Na interacgdo social, utilizamos a interpretacdo que fazemos das caracteristicas faciais como
estratégias de manutengdo das nossas teorias e explicitamos esteriotipos e Jjulgabilidade social. Sdo os
“olhos™ e a “aparéncia” que prevalecem, na nossa amosira, como polos dinamizadores das avaliacoes,
principalmente de julgamentos de emogdes, personalidade e, claro, do crime .



Abstract

This is a exploratory research about the facial characteristics and possible evaluation of personality and
crime. We ask if people are able to relate personality characteristics and a tvpe of crime with facial
characteristics , what type of relations and what facial characteristics remain as justification. The group are

40 prison guards and we presented them a questionnaire with five portraits-robots, which committed a crime.

We use content analysis and correlation’s. In the results all subjects make relations. In major, their relations
about crime are not adequate to reality. In the adequate we achieved profiles of personality probable found
in different crimes. In homicide the subjects are considered more cold, liars, impulsive and rebels and in the
crime of robbery under arms are less inhibited and more impulsive. As in general as in which portrait the
“eyes” and “appearance” are mainly appointed.

We conclude that the subjects categorises the personality or the crime, with implicitly, ingenuity and
unconsciously. They exits theories of large condense and another share by ordinary people and by specialists .

In our group there are perhaps a great influence of the learning and experience. We didn’t discover a direct
relation between facial characteristics, personality and crime, as in the constitutionals theories of crime. We
give a personal contribute in corroborate that the face is a communicational svstem, with emofional
information, behaviour and probable evaluates about personality and crime . In social interaction, we use the
interpretation that we do about facial characteristics as maintaining strategies of ours theories and we
describe stereotypes and social evaluation. They are the “eyes” and the “appearance” that remain, in our
group, as dynamics centres of evaluations, primarily that judgements about emotions, personality and, of
course, crime .
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“ O que é a forma ou a face Sendo o mostrador
da alma ou o seu escrinio ? *

Nathaniel Cotton, Pleasure

I-INTRODUCAO

E sem duvida através da face e das suas caracteristicas que € possivel viabilizar este
estudo, j4 que as suas particulariedades levam ao estabelecimento dum conjunto de
pressupostos tedricos e praticos colocados nesta investigagdo, nesta nossa contribui¢do

pessoal.

Iniciando desta forma a pretensdo deste trabalho, porque de certa forma maravilhada
pelas caracteristicas faciais e pelo mundo que a observagdo duma face pode revelar, irei em
seguida descrever a estrutura deste plano de investigagdo, sem deixar de acentuar as razdes

que me levaram a fazé-lo.

Num capitulo dedicado ao processo de categorizacio, relevante na apreciagdo ou
julgamento de qualquer face, destacamos a influéncia das teorias implicitas da personalidade,

porque estdo sempre presentes € actuantes.

Na descri¢do do processo de categorizagdo, ha um enunciado de Leyens que subjaz a

este plano de investigagdo, constituindo o nosso primeiro pressuposto tedrico:
- as pessoas estabelecem matrizes de correlacées entre as caracteristicas
da personalidade e as caracteristicas fisicas que constituem auténticos

retratos-robot.

Deste pressuposto, decorrem pressupostos praticos que enunciamos, ou seja:
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Inversamente, se apresentarmos a determinadas pessoas retratos-robot reais (recolhidos
na Policia Judiciaria, conforme descreveremos em capitulo apropriado) , serdo essas pessoas
capazes de estabelecer matrizes de correlagdes entre as caracteristicas fisicas e as

caracteristicas da personalidade?

E que tipo de relagoes estabelecem ?

E, se acrescentarmos uma variavel - tipo de crime- o que pode acontecer?

Continuardo as pessoas a correlacionar o tipo de crime com as caracteristicas de

personalidade e com as caracteristicas fisicas?

E que tipo de relagdes estabelecem?

Neste contexto privilegio a face como instrumento para viabilizar este estudo e
responder aos pressupostos praticos, dada a sua centralidade na interac¢do humana e por

constituir o essencial dum retrato-robot.

Questdes centrais sio postas de imediato :

Serdo as caracteristicas faciais ligadas a retratos robots  susceptiveis de ser
relacionadas com caracteristicas de personalidade ou com um tipo de crime? Ou mesmo com a

constru¢do duma histoéria criminal?

Para o estabelecimento deste tipo de relagdes existira uma base filogenética, biologica,

que tenha adquirido um caracter evolutivo e adaptativo?

Existira algo nas caracteristicas faciais que possa nessa linha contribuir para o
estabelecimento de relagdes entre aspectos faciais, emocionais comportamentais e de

personalidade? E porque ndo aspectos agressivos e criminologicos?
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Para abordarmos estas questdes introduzimos um outro capitulo que faz referéncia a

perspectiva etolégica.

Porqué a Etologia?

Porque procuramos compreender e identificar como o etélogo procura a identidade.

Tentamos entdo estabelecer um modelo de comprensio dos comportamentos

expressivos (incluindo o comportamento agressivo) e particularmente das expressdes faciais.

Neste capitulo abordamos conceitos etoldgicos que nos permitem pesquisar uma base

filogenética do_comportamento humano, particularmente no que diz respeito as expressoes

emocionais.

Analisando conceitos de comunicagfo, integramos a comunicacdo ndo-verbal num
modelo de unificagio evolutiva, em que sempre esteve presente uma pragmatica

comunicacional e onde gqualquer comportamento, mesmo as expressdes faciais 540

consideradas comunicacio.

Realgamos neste item o aspecto relacional da comunicagio e a partilha da sequéncia de

alguns eventos comunicacionais, que em Etologia, constituem padrdes comunicacionais que

podem ser construidos e transmitidos e que estio actualmente presentes na interaccio humana.

A _comunicacio analdgica é também destacada, porque é aquela que se encontra mais

ligada as expressdes faciais, permitindo-nos categorizar as mensagens.

Nesta perspectiva, que integra conceitos etologicos e comunicacionais, chegamos a um

ponto crucial deste trabalho, que constitui outro pressuposto teérico::

-0 homem possui um micleo de comportamentos expressivos universais e
Inatos, integrando-os nos seus aspectos bioldgicos, fisicos e inconscientes,
nos seus aspectos individuais e culturais e em ultima andlise nos seus

aspectos comunicacionais.
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E nesta base conceptual que abordamos o comportamento agressivo, que nos interessa

comprender dado procurarmos relagdes com aspectos criminologicos neste trabalho.

Sabemos entdo que houve uma fixacdo de comportamentos agressivos a par dum

sistema agonistico regulador.

A cultura aparece como factor selectivo, mas nio podemos esquecer a plasticidade dos
comportamentos conferida pela grande abertura do programa genético e o passado biologico

da humanidade.

O comportamento agressivo para além de Ter uma funcdo adaptativa tem também um

papel de comunicacio.

Por outro lado, o canal visuo-facial, assim denominado em Etologia, teve

transformac¢Ges progressivas que possibilitaram cada vez mais a transmissio de expressdes

emocionais pelas expressdes faciais.

O inconsciente colectivo ¢ também destacado por ser um mundo de imagens, que

traduzem o passado do individuo, tal como contém predisposicoes comportamentais e

perceptuais herdadas, que sdo a estrutura da mente e se podem manifestar por esquemas

mentais. E a nogdo de arquetipo, do colectivo, de tragos filogenéticos.

O inconsciente colectivo é constituido por conteidos que sio universais e que
aparecem regularmente. Constituem a base dos esquemas mentais, que continuamente

utilizamos para categorizarmos informacdes. Até porque categorizar ¢ inconsciente.

Estes dados conduzem-nos a outro pressuposto teérico:

A face ¢ um sistema com bases etoldgicas e Jungdes de comunicacdo,
edificado e desenvolvido através de factores bioldgicos, inconscientes, de

experiéncias emocionais, vinculativas e relacionais.
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Neste ponto, resta abordar a relagdo das expressdes faciais e emocionais com as

caracteristicas da personalidade e com aspectos criminolégicos.

Dado que a face ¢ um sistema de caracteristicas fisicas, tentamos abordar mais

genéricamente noutro capitulo as tentativas de relagio entre as caracteristicas fisicas e a

criminalidade.
Assim, consideramos um capitulo dedicado as teorias constitucionais do crime, onde
abordamos a Teoria de Lombroso, a Frenologia, a Teoria de Kretschmer e Sheldon e outras

que desta decorreram.

Para além da presumivel veracidade destas teorias é nossa pretensdo integra-las numa

perspectiva historica, realgando desta forma os seus contributos e a pertinéncia deste estudo.

Nestas teorias destacam-se algumas conclusdes, particularmente no que diz respeito a

correlagdo da criminalidade com o chamado tipo atlético e a mesomorfia.

Estabelecidas as bases conceptuais prévias, e por que a face é um sistema de

expressdes emocionais dedico um capitulo a face, as expressoes emocionais e as.
caracteristicas da personalidade, pela sua importancia na fundamentagio tedrica e como

introdugao 4 nossa contribui¢io pessoal, ou seja, ao nosso estudo.

Inicio este por uma descricio de estudos sobre a face, que segundo a Neuropsicologia

¢ o principal centro da comunicacéo.

Como diz Tomkins “o afecto é em primeiro lugar um comportamento facial”.

Os estudos efectuados tentam estabelecer relacbes com expressdes emocionais e

comportamentais.
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Na senda destes estudos, utilizaram-se diversas metodologias mas torna-se essencial
estabelecer sistemas de codigo facial, quer a partir de teorias (dados etologicos), ou de

observagdo indutiva ou anatomia facial.

Realgamos o FACS ¢ o EMFACS, apresentados por Ekman e Friesen, por serem

aplicaveis em qualquer contexto e por se relacionarem com os niveis de emocéo.

Outro item abordado € a questio da universalidade das expressdes emocionais

relacionadas com as expressdes faciais. Neste levanta-se a quest@o da influéncia cultural, que €

anulada pelos estudos que demonstram a evidéncia da universalidade.

Com os trés principais métodos de pesquisa descritos decobrem-se pelo menos seis

expressdes emocionais universais, ou seja, a alegria, o medo, a furia, a tristeza, a surpresa € a

aversdo. Izard reporta mais tarde a vergonha e o interesse.
Conclui-se que as culturas concordam nas suas atribui¢des e que se deve considerar
como igualmente importantes os trés métodos de pesquisa, dado que foram feitos em

diferentes culturas e por diversos investigadores.

Noutro item em que se aborda as expressdes faciais e a interac¢do social, comego por

analisar as origens das expressGes faciais. Aqui, encontra-se desde uma fun¢do puramente
biologica ou instrumental nos nossos progenitores até uma fungfo adaptativa e

comunicacional, onde os etologistas introduzem o conceito de ritualizagio.

Filogenéticamente as expressGes faciais estiveram sempre presentes.

Ontogenéticamente, as experiéncias de aprendizagem comuns a uma espécie também

ndo podem deixar de ser consideradas.

As duas explicagbes tém o seu mérito, podendo em conjunto explicar a origem das

diferentes expressdes faciais. A semelhanga esta onde a diferenga também tem lugar.
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Noutro item analisa-se as informacdes das expressdes faciais da emocfo, sendo

despitadas algumas dificuldades metodologicas, chegando-se & conclusdo que a expressdo

facial traduz informacio emocional.

Existem também evidéncias de que as expressdes faciais da emog¢do podem fornecer
informagdes exactas acerca da ocorréncia de estados emocionais agradaveis em comparagdo

com os desagradaveis.
Outro pressuposto tedrico ¢ entdo:
A face tem entdo uma centralidade e universalidade que chama desde logo
a nossa atengdo, sendo o principal polo de comunicag¢do na interac¢do

social, estando sem duvida ligada ao comportamento.

Noutro item, analisa-se a relaciio entre as caracteristicas faciais e as caracteristicas da

personalidade.

As tentativas de relagio tém a sua origem nas obras que tentaram compreender o Ser

Humano ou simplesmente falar sobre ele.

Numa perspectiva histérica e narrativa, citamos Aristoteles, Lavater, Merton até aos

complexos trabalhos da Fisionomia Chinesa.

A face, no decurso da historia, andou associada aos conceitos de Beleza e Fealdade, a

Deus e ao Mistico.

Alguns estudos sobre a linguagem corporal e a linguagem facial tentaram também

estabelecer relagdes.

Investigadores citados no decorrer deste estudo, particularmente neste ponto,

chegaram a conclusio de que existe algo de especial na face, no rosto, que nos levaria a

reconhecer determinadas caracteristicas da personalidade.
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{4

Segundo Anthony Sinnot a face seria: “unica, fisica, maledvel, piiblica e o primeiro

simbolo do self”.

Diversos estudos sobre fisionomia demonstram claramente que os observadores podem

formar opinides a partir de fotografias.

As proprias caracteristicas estruturais da face podem sugerir expressdes faciais com
significado convencional, como por exemplo, rugas verticais e horizontais na frente, sugestivas

de tens@o podem levar aos atributos de hostil e irascivel.

As inferéncias podem estar relacionadas com a fun¢do da caracteristica facial, por

exemplo,uma pessoa de labios pequenos e delgados ¢ caracterizado de pouco faladora.

Tendo em conta que caracteristicas especificas da face sdo correlacionadas com
caracteristicas da personalidade introduzimos também no nosso estudo uma parte que tém
como objectivo principal indagar as pessoas com quem trabalhdmos acerca das caracteristicas

do rosto que mais influenciaram as suas respostas (correlagdes estabelecidas).

Como ndo podia deixar de ser, temos de acentuar os estudos que sugerem que O

observador pode formar uma impressdo global que esta baseada na visio da face como um

todo.

O peso destas consideragdes sera posteriormente analisado na apresentacdo das

conclusdes.
Num vasto campo de possibilidades, a face é relacionavel com caracteristicas
emocionais, com comportamentos, com possivels associagdes a caracteristicas da

personalidade e, quem sabe, com caracteristicas criminologicas.

Decorre daqui outro pressuposto pritico:
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Se estabelecem relagcbes quais as caracteristicas Jaciais que

prevalecem no estabelecimento destas relagdes?

Com uma citaggo diriamos: “Hoc opus, hic labor est!”.
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“4 nossa percepgdo dos outros é orientada por uma teoria”

J.F. Leyens

II- A CATEGORIZACAO

“ Muitas pessoas acreditam que os seus anos de experiéncia,
a sua maturidade e 0 seu modo objectivo de olhar as coisas
ddo-lhe um corpo de conhecimento em que podem confiar e
que lhes permite tomar boas decisoes. Essa informacdo deriva
de experiéncias tnicas e pessoais que sdo assumidas como
gerais, 6bvias e aplicaveis a toda a gente “

(Yarmey and Jones, 1985) !

Estas crengas ou teorias derivam dum processo denominado categorizacéo.

Leyens estuda e retrata bem este processo no seu livro “ Teorias da personalidade na
dindmica social ““ (1985). E essencialmente com base na sua orientagio que o enquadramos e

explicitamos.

Segundo o autor citado a categorizagdo permite-nos ter acesso a um mundo mais

simples, mais previsivel e mais susceptivel de ser explicado e portanto, controlado.

Temos tendéncia a classificar as informagdes que recebemos, a processi-las em

categorias, em integra-las em teorias.

A este propdsito, Beuner, Goodnow, Austin (1956) e Rosch, Lloyd (1978) afirmaram
que a categorizagdo teria as seguintes funcdes:

e reduzir a complexidade do nosso meio circundante;

e identificacdo dos objectos do mundo que nos rodeia:

e orientacdo na nossa actividade instrumental;

e Permite ndo por sempre em questdo a nossa aprendizagem;
e ordenar e correlacionar classes de acontecimentos.

! in Yarmey and Jones - “ As the Psychology of Eye-witness identification a Matter of Comon Sense”
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No geral, categorizamos, porque nos interessa simplificar,esquematizar, ordenar e
correlacionar pessoas e situagdes, enfim formar categorias que nos permitam ler e
contextualizar o real no nosso real.

E interessante realcar que Rosch (1978) pde em questdo a tradicional visdo segundo a
qual uma categoria era constituida por elementos necessarios e suficientes, propondo entdo
que a categoria se agrupa em torno de um protétipo, de um modelo exemplar, ndo exclusivo,

mas por vezes intolerante. Intolerante, porque € o nosso modelo, € a nossa verdade.

Assim sendo, o prototipo é o melhor exemplo de categoria.

Segundo Leyens, as categorias podem ser :
Naturais, onde o poder de inducdo ¢ ilimitado;
Artefactos, dependendo da actividade humana;

Sociais, sendo estas arbitrais.

Temos tendéncia a tratar as categorias Sociais como categorias Naturais e a atribuir-

lhe uma esséncia - Teoria do Essencialismo Psicologico.

Ainda segundo Leyens, se tivermos suficiente motivacdo e capacidade cognitiva,
podemos recategorizar a categoria ou fazer sub-categorias, tentando encontrar geéneros

interdependentes, quando se nos depara a confrontagdo entre o individual e a categoria.

Assim, a nossa atengdo, ligada a capacidade cognitiva e a motivagdo, vai permitir

integrar informagdes inconsistentes.

O que pode entdo acontecer é o aparecimento de um julgamento individual que
estabelece diferentes meios de adequagdo quer a realidade, quer a cultura, quer a integridade

em grupo (regras sociais), quer a teoria.

Melhor dizendo, dentro da categoria as pessoas julgam e tém a ilusdo de poder
individualizar.



Categorizacdo Pag. 12

Neste contexto, podemos a titulo exemplar referéncia a teoria da Julgabilidade Social,

em que tentamos preservar a integridade do Eu e do grupo de pertenga.

Leyens distingue trés tipos particulares de categorizagio:
eas representacdes sociais;
*0 script;

eas teorias implicitas da personalidade

Vejamos cada um destes tipos, denotando simultidneamente caracteristicas inerentes a
todo o processo de categorizagéo.

[4

As representagdes sociais segundo Di Giacomo (1981) “ constituem modelos

explicativos categorizando relagdes entre diversos objectos do meio ambiente”.

[19

Acrescenta Leyens (1985) “ esses modelos sdo partilhados por colectividades de

individuos cuja dindmica regulam parcialmente *.

O script é uma nogdo mais precisa que tem a ver exclusivamente com a categorizagido

de acontecimentos.

O script “ é uma sequéncia coerente de acontecimentos esperados pelo individuo e que

o implicam quer como participante, quer como observador” (Abelson,1976).

Os scripts tém gradagdes na categorizagdo, podendo ser episodicos, categoriais ou

hipotéticos.

Estes scripts aprendem-se ao longo da vida, por via directa ou indirecta e, como a
experiéncia de uns ndo € igual a dos outros, ndo € viavel que toda a gente utilize os mesmos

Scripfts.
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No entanto, dada a frequéncia com que certas sequéncias de acontecimentos se

apresentam para cada um de nds, alguns deles fazem realmente parte do patiménio cultural.

No contexto deste trabalho interessa realcar esta duplicidade, ou seja, possuimos
scripts adquiridos ao longo duma aprendizagem e scripts que fazem parte dum patrimonio

cultural e colectivo, ou quem sabe dum inconsciente colectivo.

Podemos entdo categorizar, mesmo inconscientemente os acontecimentos com que

somos confrontados e esta categorizacdo ird orientar muitas vezes as nossas reacgdes.

A realidade esta incluida nos scripts ou esquemas de factos. Nas caracteristicas dos
esquemas podemos incluir:
¢ tudo pode ser esquematizado;
* sd0 conhecimentos apreendidos por experiéncias;
¢ pode haver sub-esquemas;
¢ os esquemas contém elementos fixos obrigatorios e elementos
facultativos, opcionais e outros que funcionam por defeito;
e véo servir de filtro 4 informagéo, ditando o que se vai seleccionar,
esquecer, inferir, reinterpretar, o que se vai considerar inconsistente

ou consistente.

Acontece também que a categorizacdo sendo sobretudo um acto de simplificagdo é
susceptivel de disfuncdes, j4 que na maior parte das vezes somos também obrigados a
simplificar as caracteristicas dos objectos, pessoas ou acontecimentos, para os colocar numa

categoria pré-estabelecida.

Assim, nesta dupla esquematizagio pode haver falhas de ordem cognitiva e

motivacional.

Bruner e Potter (1964), demonstraram também que a categorizacdio inicial se
sobrepde as informagdes complementares que a contradigam e, assim sendo, tanto factores

motivacionais como cognitivos podem entravar a correccio do erro inicial.
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Temos igualmente tendéncia a minimizar as diferengas entre objectos e categorias
adjacentes. Para além disso, temos tendéncia a “reconstruir” os estimulos de modo a

torna-los o mais concordantes possivel com a categoria a que pertencem.

Muitas categorias estdo ligadas aos valores que as fundamentam (Fajfel,1981), contudo
nem todas e uma tal esquematizagdo, por muito tutil que seja, conduz a disfuncionamentos

privilegiados.

Assim neste contexto categorizar, permite saber ou dizer muitas coisas a partir de

poucos elementos, assim como conhecer ou reter poucas coisas a partir de muitos elementos.

A tese geral de Snyder (1981) diz que o processo de reconstru¢do pode assumir pelo
menos duas formas : por um lado, a recordacio privilegiada de certas informacgdes e, por

outro, a reinterpretacio de determinados acontecimentos passados.

No que se refere as teorias implicitas da personalidade, Leyens(1985) considera que :

2

* estas correspondem a crengas gerais que alimentamos a
proposito  da  espécie  humana e a variabilidade,
nomeadamente no que concerne & frequéncia e a
variabilidade de um trago de cardcter na populagao ©

Afirmar, por exemplo, que qualquer homem é profundamente bom e racional é o
mesmo que dizer que bondade e razio humanas se encontram com uma frequéncia ilimitada e

uma variabilidade nula.

Estabelecemos matrizes de correlacio ou de co-ocorréncia, que constituem

retratos- robot.

Esta afirmacdo é o nosso primeiro pressuposto tedrico.
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Neste contexto, situamos a pertinéncia do nosso estudo e os pressupostos praticos,
ao invertermos o processo e a partir da apresentacdo de reais retratos robots a determinado

grupo social podermos obter e analisar matrizes de correlago ligadas a histérias criminais.

Estas teorias, categorizagdes, dizem-se implicitas ou ingénuas porque aqueles que as
possuem e defendem ndo tém, necessdriamente, consciéncia delas e, ndo sabem

provavelmente, exprimi-las de um modo formal.

Sé@o as teorias sem fundamentagdo cientifica a que cada um de nés recorre para se
julgar a si mesmo ou aos outros, para explicar o proprio comportamento ou dos outros. Para
interagir com outros é indispensadvel ter uma representacio mental geral do que € esse

outrem e do seu modo de funcionamento.

A este proposito, citamos Neuburger > que nos fala da teoria da percepcio
interpessoal, que o individuo utiliza para avaliar e fazer uma ideia do sujeito com quem entra

em contacto, contigua 4 teoria da atribui¢do, também por ela citada.

As teorias implicitas da personalidade dependem da experiéncia, sdo fun¢do das
motivagdes no momento em que sdo formuladas, motivagdes essas que podem seleccionar ou

desviar certas informagdes a custa das outras.

Sdo igualmente determinadas pelo nosso funcionamento cognitivo. Num dado
momento, ¢ possivel que determinadas categorias sejam mais acessiveis ou mais
representativas e assim sendo temo-las melhor na memoéria e poderemos fazé-las funcionar

mais facilmente.

2in Psicologia della testimonianza e prova testimoniale, Collana Di Psicologia Giuridica e Criminalle (1988)
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Nas teorias implicitas da personalidade, Leyens distingue

e as geradas por informagdes verbais referentes a personalidade de certas
pessoas -Formacgdo de Impressdes;
as geradas por caracteristicas fisicas;

e as geradas por pertengas a um grupo - Esteriotipos.

Na Formagdo de Impressdes foram Bruner e Tagiurt (1958) que inventaram a

expressdo “ Teoria implicita da personalidade *.

Asch com as suas experiéncias sobre aquilo a que chamou “estudos de formagio de
impressGes”, que demonstrou que frequentemente criamos uma impressdo global de uma
pessoa de quem conhecemos sO0 algumas caracteristicas. Determinados estimulos iniciais
conduziriam a uma impressio global e seria esta que possibilitaria inferéncias de tracos

particulares.

Bruner e Tagiuri (1954) partithavam esta concepgdo e segundo estes nds construimos
uma impressdo e dela deduzimos outras caracteristicas, porque a partida temos uma teoria

implicita da personalidade sobre o que é determinada pessoa (inteligente, habil, calorosa, etc.).

Uma teoria implicita da personalidade pode pertencer exclusivamente a um individuo

isolado como demonstraram os estudos dos autores Rosenberg e Jones (1972).

Alias, era esta a tese de George Kelly, enunciada na sua obra- “ The Psychology of
Personal Constructs” (1955).

Chegou-se entdo a conclusio que existiriam diferencas individuais ao nivel das
teorias implicitas da personalidade, mas também existiriam diferengas que se reflectiriam
ao nivel daqueles que formulam o juizo, des juizes ( diferencgas de juizo correspondem a tragos

. . . . 3
diferenciais nos juizes).”

* No estudo aqui apresentado, que visa os guardas e técnicos dum Estabelecimento prisional, enquanto grupo
social e inserido num contexto especifico (a prisdo), estes tragos diferenciais nfo sio controlados, no entanto
tentamos homogeneizar a amostra da populacio através do factor contexto profissional, ou seja , trata-se de
pessoas inseridas no mundo prisional e que convivem diariamente com criminosos.
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Markus, Smith e Moreland (1979) definiram este assunto da seguinte forma:

“ De um modo geral (...) se as acgdes ou comportamentos de
umas pessoas sdo pertinehntes para nds, em dominios
comportamentais importantes para o nosso “eu”, é provdvel
que se va avaliar ou julgar o individuo-alvo nas mesmas
dimensdes ou dentro das mesmas categorias em que julgamos
a nos proprios”.
Apesar das teorias implicitas da personalidade diferirem de grupo para grupo, de
situagdo para situagdo, de momento para momento, a verdade € que existem teorias

implicitas detentoras de um largo consenso.

Na relacio entre as caracteristicas fisicas e a personalidade, distinguem-se os
estudos de Chapman (1968) que consistiram em apresentar “desenhos de uma pessoa” a

estudantes que os tinham que correlacionar com determinados sintomas.*

Mais ainda, demonstraram que estas teorias sio partilhadas por especialistas e
profanos. A este propdsito € interessante notar que em conversa com alguns técnicos
juridicos, eles afirmavam que ja conseguiam distinguir um violador, um ladrdo, um homicida,
pelo seu aspecto fisico, o que s6 vem de encontro ao facto de que leigos e técnicos podem

partilhar as mesmas teorias implicitas da personalidade, que podem ser verdadeiras ou falsas.

As mais sérias tentativas cientificas para estabelecer uma correlagdo entre anatomia e
personalidade devem-se a tipologistas como Kretschmer (1925) e Sheldon (com Stevens

1942).

Quanto aos esteriotipos, estes referem-se as relagdes de grupo para grupo.

Leyens (1985) define-os como:

“as teorias implicitas de personalidade partilhadas pelo
conjunto dos membros de um grupo a propdsito do conjunto
dos membros de outro grupo ou do seu proprio grupo”.

* A este tipo de teorias implicitas, geradas por caracteristicas fisicas iremos dar particular atengio no nosso
estudo, dado estarem presentes na metodologia escolhida.
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Foi Lippman que introduziu o termo “esteriotipo” que pretendia designar com ele

aquela “zona tamp@o” que se situa entre a realidade e a nossa percepgio.

Tal como Tajfel, Leyens partilha a concepgdo da elaboragdo cognitiva dos esteriotipos

como da sua regulagdo social.

A categorizacio esteriotipada simplifica-nos a vida. Temos tendéncia a preferir
tomar conhecimento de informagdes que sublinham a nossa semelhanca com outros membros

do nosso grupo e a dissemelhanga com membros de outros grupos.

Os esteriotipos tém uma funcio social: os esteriotipos mantém a nossa coesio e a
nossa imagem, distinguem-nos dos outros e justificam as nossas crencas, nomeadamente

e sobretudo aquelas que fazem de nés um grupo 4 parte, melhor, mais responsavel, etc..

Existe uma teoria da identidade social que explica a similitude entre as categorias

internas e exagero nas diferengas entre categorias diferentes.

E na teoria da identidade social que assentam os fendmenos de comparagio, de

identidade social positiva e categorizacio.

Existe igualmente uma julgabilidade social que permite preservar a integridade de si e

do grupo.

Enfatizemos algumas das caracteristicas dos trés tipos particulares de categorizagio,
que a nosso ver contextualizam o nosso estudo, ou seja: podemos categorizar duma forma

implicita , ingénua e inconsciente.

Esta categorizagdo depende da nossa experiéncia, motivagdo factores cognitivos e

depende igualmente do nosso inconsciente.
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Podemos também constatar que elaboramos muitos modelos explicativos,
esquematizagGes, teorias implicitas que estdio presentes no nosso patriménio cultural,

colectivo, que pode abranger inclusive o inconsciente colectivo.

Estas caracteristicas estio presentes em qualquer forma de geraciio oun construcio

da teoria implicita da personalidade.

Apesar de existirem teorias implicitas que podem ser erradas, nio deixam de
orientar a nossa percepcio e levar-nos a fazer julgamentos que pensamos serem os mais
verdadeiros, porque transmitem a nossa verdade, quer ela tenha sido construida através
da nossa experiéncia individual, quer através da nossa experiéncia colectiva.

E a nossa verdade e é a verdade, porque é aquela que existe na nossa

ingenuidade, implicitismo e inconsciente.

Resta-nos enfatizar as estratégias de manutencio das teorias implicitas da

personalidade.

Uma delas, ¢ o exemplo, € o caso tnico (e dentro deste encontra-se a experiéncia
pessoal) que vale mais que dez provas estatisticas, questdo que levou os autores Houland
¢ Weiss a formularem as seguintes preocupacdes © como é que se explica que, depois de
termos tomado conhecimento de certos acontecimentos e de os termos memorizado
perfeitamente, ndo os temos em considera¢do? Ou por outras palavras, porque nio tomamos

em consideragdo a experiéncia dos outros ?

As experiéncias de Nisbeth e Borgida (1975) informam que se pode prever o particular a partir
do geral e a maior parte das pessoas ndo toma isto em consideragfo, antes reage
intencionalmente, como aqueles que nio possuem qualquer informagdo. Por consequéncia, os
autores concluem que a dimensdo “consenso” é pouco considerada, tal como Kelley fixou no

seu modelo geral de atribuicgo.

Uma justificagio suplementar é aduzida por estes autores ao facto dos individuos

informados negligenciarem o consenso, que € a de que se o consenso fosse tomado em
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considera¢do a situagdo surgiria mais vezes como factor explicativo em substituigio das

caracteristicas disposicionais.

Dai que, podemos afirmar que quando se trata de prognosticar o particular a partir do
global, paradoxalmente ndo se considera este ultimo. Isto significa, portanto, que as pessoas
estio prontas a passar do particular para o geral, mas nio adoptam o processo

contrario, mais légico.

Os autores citados explicam estes dados surpreendentes, afirmando que a experiéncia
dos outros corresponde a uma estatistica, sendo por isso, abstracta e aparentemente

desajustada a nossa realidade quotidiana.

A experiéncia de um outro, sobretudo, a nossa, sera muito mais cativante.
Podemos conti-la com as mdos, ela nio pode mentir, nio tem contradi¢iio, ja que é

unica. Ela é a verdade.

Hamill, Wilson e Nisbett (1980) explicam a importdncia dada ao estudo de casos pelas
suas caracteristicas de concretude, particularmente adequadas para desencadear processos
inconsistentes de inferéncia. Um caso muito preciso, habilmente apresentado, que fala & nossa
imaginag¢do, conseguira melhor que um quadro abstracto de numeros fazer-nos pensar noutras

pessoas ou situagdes similares.

Lembrar-nos-iamos também melhor desses casos e cosequentemente teriamos

tendéncia para exagerar as suas frequéncias.

Somos eximios em resistir 4 mudanga das nossas teorias ingénuas. Basta até que uma
delas seja contraria aos nossos preconceitos e a outra em se favor, para que as nossas posi¢des
originais se vejam reforgadas. Efectivamente uma forga de resisténcia consiste em atribuir um
peso desmesurado aquilo a que chamamos “estudo de casos”, ou seja, a apresentagio,

floreada e metaforica de uma ou de algumas pessoas.

Consideramos, sem duvida, a experiéncia acumulada por outrém, mas s6 na medida em

que esta nos parece pertinente, ou seja, na grande maioria dos casos quando esta é concreta,
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especifica e de acordo com as nossas convicgdes prévias. Neste sentido, poderemos afirmar
que as pessoas tomam em consideragio o consenso enquanto este corresponde a sua teoria

implicita.

Resumidamente, quando precisamos de prever um comportamento ou atribuir tragos de
personalidade ao seu autor, acontece frequentemente dispormos de duas grandes fontes de
informag@o, por um lado, poderemos estar ao corrente de um grande niimero de pessoas que
habitualmente tem esse comportamento, por outro, temos a nossa propria ideia da
probabilidade de ocorréncia desse comportamento. E uma perspectiva pessoal, por sua vez
derivada do comportamento do proprio, implicando um “falso consenso”. Devido aos
esteriotipos pessoais € possivel acreditar também que determinada pessoa se comportard de
determinada maneira, ao contrario de uma outra. Finalmente e dadas as normas sociais em

vigor ¢ esperavel que esse comportamento seja altamente provavel ou ndo.

Uma segunda estratégia de manutengdo das teorias implicitas da personalidade, refere-
se 4 busca de confirmacio e ao efeito pigmalidio, o primeiro questionado e questionavel

enquanto estratégia privilegiada para provocar o efeito pigmalido.

Resumamos do seguinte modo : preferimos procurar confirmacio das nossas
ideias em vez de as infirmar.
Robert Rosenthal e Jakobson numa investigagdo célebre “ Pygmalion a I’école *

(1961), denunciam o aspecto profético das nossas hipoteses ou das nossas previses.

No ambito duma investigagdo, Darley e Fazio (1980), afirmam que sdo as expectactivas
duma personalidade relativamente a outra que fazem com que esta va agir de uma forma
determinada. Este comportamento sera interpretado pelo interlocutor que ira reagir a ele de
uma forma apropriada. Este novo comportamento vai alimentar as expectactivas da primeira

pessoa. Tudo se passa de uma forma involuntéria e inconsciente.

E legitimo entfio inquirir se a busca de confirmagdo de hipoteses ndo sera uma

estratégia privilegiada para provocar o efeito pigmalifo.
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Sumariando :
e a teoria implicita da personalidade néo ¢ sinénimo de erro;
e porque acreditamos nela, uma teoria falsa a partida pode ser exacta a chegada;

e antes de determinar a inexactidio de uma teoria implicita da personalidade tera de

examinar-se a sua eventual fungio social;

e a utilidade da teoria implicita da personalidade provém do facto da expressdo da

etiqueta da personalidade ndo constituir sendo um momento de interac¢dosocial,

e existem teorias implicitas correctas ou socialmente muito uteis, outras serdo

inadequadas.

A ultima afirmagdo remete-nos para o tema da possibilidade de mudanca das teorias

implicitas.

Quando mudamos determinada teoria implicita, facilmente somos levados a adoptar

uma teoria oposta ou contraditoria aquela que acabamos de abandonar.

Leyens, Aspeel e Deklimp (1982), partindo de uma ideia de Abric, quiseram testar a
afirma¢io de que os elementos mais dificeis de modificar seriam os constituintes do nucleo
central, a propdsito da teoria implicita que as pessoas possam ter de um violador. Diversos

tracos de personalidade faziam parte desse retrato.

Segundo as instrugdes, metade das cadeias de rumores sabia que ouviria a descrigdo de

um violador. Os resultados é que mais tragos “violadores” chegam inalterados ao fim das
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cadeias que estio ao corrente da categoria inicial, enquanto as omissGes sio igualmente

distribuidas nas outras que julgavam ouvir apenas a descrigio de uma pessoa qualquer.

Para melhor compreensdo destes resultados, vejamos de perto a ideia de Abric,

apresentada por Moscovici em “Social Representations”.

Constam de uma mensagem verbal representando parcialmente um violador que era
apresentada a certas cadeias de rumores. A algumas destas era anunciado explicitamente que
se tratava de um violador, a outras, simplesmente se dizia que se tratava de uma personalidade

qualquer.

O raciocinio € simples, se ¢ verdade que os elementos centrais da representagio social
da personalidade de um violador lhe conferiu estabilidade, entio esses elementos deveriam
resistir a transmissdo em cadeia de informagdo, uma vez que os participantes na experiéncia
estavam prevenidos que se trataria efectivamente de um violador. Pelo contrario, se os sujeitos
ignoravam a categoria da pessoa descrita, os erros, as omissdes, etc., deveriam ocorrer tanto

para os elementos centrais como para os considerados periféricos.

Assim, na confluéncia concluiremos que nada serve alterar os elementos periféricos das
teorias implicitas da personalidade, ja que a sua modificagdo ndo conseguira derrubar a propria
teoria. Acontece entio que a mudanga ficard exclusivamente dependente da modificagdo dos

elementos centrais.

Leyens para ilustrar este processo da-nos o exemplo de um grande processo juridico. «
O “suposto inocente” comparece. Varias pessoas vém testemunhar-lhe a sua confianca. Os
certificados de bom comportamento e costumes que, de boa vontade, entregam ao acusado
ndo suscitam o interesse dos jurados. Muito mais impiedosas sdo as testemunhas de acusagdo:
cada um viu, ouviu ou desconfiou de qualquer coisa;, o seu mérito é convergir, a sua falta ¢
trazer apenas uma persuasdo e ndo uma convicgio. Surge entdo a testemunba crucial com que
sonham os realizadores de cinema.Ela viu o pormenor, & primeira vista insignificante, que da
um sentido a todos os testemunhos anteriores e esse sentido ¢ indubitavelmente criminoso. De

subito, a verdade fica patente : 0 “suposto inocente” ¢ agora certamente culpado.
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Neste ponto de suspense, que ja ndo o ¢, uma vez que toda a gente ja tem a certeza,

imaginemos duas possibilidades seguintes :

® a defesa faz intervir uma testemunha que estaria também nas condigdes ideais
para ver o pormenor crucial, mas que s6 pode emitir dividas quanto a ele;

¢ a testemunha devastadora vé subitamente a sua certeza vacilar. Depois duma
intervengdo qualquer, ela torna-se incapaz de dizer se viu ou niio o pormenor

crucial.

Qual sera o veredicto dos jurados? Ou o culpado sera culpado ou entdo o “suposto
inocente” sera inocente! Mais uma vez se constata a falta de nuances. Do branco passa-se ao

preto.

No caso presente, a teoria implicita da personalidade (¢ ou ndo um violador, é ou nio
um assassino) assenta apenas em algumas informacdes e testemunhos, pde em ac¢do todo o
tipo de conhecimentos adquiridos, pois refere-se a tudo aquilo que nos foi dito acerca de
assassinos e violadores, mas a sua historia real ¢ de curta duragio - o tempo que as
testemunhas levam a desfilar. Muda-la-emos entio mais facilmente atacando o seu nucleo

central ou a sua periferia?

SO recentemente os psicologos se preocuparam com as consequéncias dos
testemunhos, designadamente sobre os juizes ( ou os jurados): a aparéncia fisica das
testeminhas, a sua impressdo de certeza, a profusio de pormenores que dio, etc, terdo efeitos

na sua credibilidade ? Terdo também os juizes teorias implicitas a este respeito ?

A Psicologa Elizabeth Loftus fez um apanhado deste género de investigagdes no seu
livro “Eye-Witness Testimony” (1979). Neste, segundo uma experiéncia conduzida por Loftus,
0s juizes ndo tomariam em consideragdo o facto de uma testemunha se retractar; se uma
testemunha os persuadir da culpabilidade de um acusado, mas depois se contradizer, eles
continuardo, no entanto, a acreditar que “o suposto inocente” é culpado. E mais ou menos esta
situagdo: numa mercearia foi cometido um crime de morte; um empregado reconhece

formalmente o acusado... mas a defesa consegue demonstrar que essa testemunha vé bastante
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mal sem 6culos e que ndo os tinha no momento do crime. As pessoas interrogadas por Loftus

continuaram a considerar o acusado como culpado.

Aparentemente, estes resultados n3o vdo na linha daquilo que foi dito, que uma vez

instalada a teoria implicita da personalidade ser4 dificil modifica-la.

Hatvany e Strack (1980), Weinberger e Baron (1982), tentaram reproduzir o processo
de Loftus, agrupando vérias experiéncias cujas conclusdes divergem totalmente das de Loftus-

0s juizes ndo tém em consideracio uma testemunha que se contradiga ou se veja desmentida.

Nesta sequéncia e, retomando o raciocinio inicial, verificamos que as teorias implicitas
mudam e, se assim €, para se atacar uma teoria implicita devera ser ao nivel do seu nucleo

central ou na sua periferia?

O exemplo citado por Leyens era o de um acusado que se via levado a desgraca por
diversas testemunhas sem que estas conseguissem convencer completamente os jurados. Surgia
a testemunha crucial: aquilo que dizia condenava irremediavelmente o acusado. Naquilo que se

apresentou,todas as testemunhas levam agua ao moinho da culpabilidade, mas nenhuma &

decisiva.

Intervem ento uma testemunha suplementar e ainda que tivesse condi¢des ideais para
o fazer, ela ndo pode confirmar o testemunho anterior: “talvez fosse verdade, talvez ndo fosse,

ndo posso jura-lo”.

Segundo Loftus, este testemunho ndo devia ter qualquer influéncia nos juizes: se uma
testemunha que se retrata ndo tem efeito, o mesmo deveria acontecer com alguém que,a
partida, se declarasse indeciso. De acordo com os resultados de Leyens, Aspeel e Dekimpe
(1982), isto ndo é correcto. Este testemunho ¢ suficiente para fazer oscilar o veredicto,
contudo trata-se aqui de uma pessoa que ataca a periferia da teoria implicita da personalidade:
; o . o
‘vem a seguir as outras testemunhas; apesar de se lhe opor, aquilo que ela diz ndo converge
com o que ouvimos; pode sempre haver uma diferenga; as pessoas ndo sio obrigadas a ver as

mesmas coisas; afinal ndo diz o contrario do que os outros disseram.” Por outras palavras, “a
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testemunha suplementar” arranha a culpabilidade do suposto inocente, ela ndo ataca os factos

que transformaram o acusado em culpado.

Imaginemos outro golpe de teatro: a testemunha que conseguir a adesdo dos juizes vé-
se desmentida - “diz reconhecer este senhor que estava a 30 metros de si. Ndo podia té-lo
reconhecido, pois tenho provas de que nesse dia o senhor ndo tinha os oculos e, sem eles foi
comprovado que ndo pode distinguir um objecto do tamanho de um homem a mais de 9,3

metros”.

Sabemos ja que, depois desta declaragdo, o acusado sera julgado menos culpado do
que era anteriormente (Hatvany e Strack,1980;Weinberg e Baron,1982). O que ndo sabemos
ainda, mas que Leyens defende como hipotese, € que o veredicto serd mais benévolo quando
uma testemunha importante se retrate e deixa os juizes na incerteza do que quando a mesma
informagdo, a incerteza, ¢ dada por uma testemunha suplementar. No primeiro caso, a teoria
implicita € atacada no seu nucleo central (estd presente a personalidade da testemunha) ; no

segundo €-o ao nivel da sua periferia.

Resumindo, estabelecer matrizes correlacionais entre caracteristicas fisicas e
caracteriticas de personalidade, como forma de explicitar as nossas teorias implicitas da

personalidade ¢ um dos mais correntes “passatempos” da espécie humana.

Esta tendéncia é, duma forma geral, tio forte, que tal como afirma Leyens,

chegamos a obter auténticos retratos-robots.

Este ¢ um dos nossos pressupostos tedricos.

Deste decorrem alguns pressupostos prétic0§ para este trabalho:

Dentro do vasto processo de categorizacio, poderemos entio perguntar se
apresentar-mos auténticos retratos- robots a determinado grupo de pessoas, seriio elas

capazes de estabelecer de imediato matrizes de correlaciio entre caracteristicas fisicas e

caracteristicas de personalidade?
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E que tipo de relacdes estabelecem?

Mais, se introduzirmos uma variavel, ou seja , um crime praticado pelos retratos-
robot, serio igualmente estabelecidas matrizes de correlacio entre as diferentes
caracteristicas, quer fisicas , quer de personalidade, quer relativas a histérias criminais (
tipo de crime praticado)?

E que tipo de relacées estabelecem ?

Seriio as pessoas capazes de julgar e categorizar alguém pela apresenta¢io dum
retrato-robot e matizar dos mais diversos tons a sua personalidade, a sua historia
criminal, baseando-se em caracteristicas fisicas e em teorias implicitas? Veremos.

E a proposito da face, julgamos e categorizamos?

E se julgamos e categorizamos , é caso para perguntar o qué e em que € que nos

baseamos?

Sdo as caracteristicas fisicas, as expressdes faciais que nos levam a explicitar as

nossas teorias implicitas ?

Havera no entanto, alguma base filogenética nas relacées que estabelecemos?

Havera algo de colectivo no inconsciente?

O que nos diz a Etologia sobre estas questdes? E as abordagens teodricas do

inconsciente ?

E o que veremos em seguida.
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Com a perspectiva etologica, incluindo o inconsciente, pretendemos estabelecer um

modelo de compreensio dos comportamentos expressivos e das caracteristicas faciais.
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“Os homens dispéem dum nicleo de
comportamentosexpressivos universais e inatos.”

Ekman

II - A PERSPECTIVA ETOLOGICA

1. Conceitos em Etologia

Consideramos importante abordar os dados etolégicos, dada a sua importincia nos
estudos realizados sobre a comunicagio, sobre o comportamento agressivo e sobre a face, com

a sua ligagdo a expressdes emocionais e caracteristicas comportamentais.

Neste contexto, Lorenz compara os desenvolvimentos actuais da “sua ciéncia” com o
crescimento de uma colénia de corais cujos fundadores sdo encobertos e obscurecidos pelos

descendentes em proliferagdo desordenada (Lorenz,1981).

Na senda deste desenvolvimento, interessa-nos particularmente realcar a Etologia
Humana, em que o primeiro naturalista que tracou claramente o projecto da Etologia (e da
Etologia Humana) foi Darwin, com o seu livio The Expression of the Emotions in Man and
Animals (1872). Contudo, so nas primeiras décadas do séc. XX é que a Etologia ( Biologia do
Comportamento e também Fisiologia do Movimento ) , iniciou o seu percurso como ciéncia
constituida a partir de estudos orientados por um método proprio e fundamentados num corpo

teodrico.

De facto, a partir de 1960, renasceu com bases modernas, a proposta Darwiniana de
uma analise filogenética do comportamento humano. J4 sugerido por Lorenz , este campo da
investigagdo iniciou-se com os trabathos de Eibl-Eibesfeldt (1970, 1972, 1973) e a criacdo de
um centro de estudos de Etologia humana em Percha/Starnberg. Seguiram-se diversos estudos
de Primatologia Comparada (Wickler,1967, 1969), no campo da Psicopatologia (Ploog,1964),
de Etologia cultural (Koenig, 1970), de Etologia humana infantil (Bowlby, 1969 , Spitz, 1945
e Tinbergen, 1972), no estudo dos paralinguisticos (Ekman e Friesen, 1978), de Ecologia dos

comportamentos normais e patologicos (Deutsch, 1977).



Perspectiva Etologica Pag. 30

As raizes pré-humanas de alguns dos nossos comportamentos, tendéncias e
disposigdes, assim como dos nossos Orgdos e dispositivos fisiologicos, bioquimicos e
imunitarios, foram herdadas de antepassados Hominideos e Proto-hominideos, que nos

vincularam ao tixone dos Primatas ( Piatelli - Palmarini € Morin, 1974) e 4 vida.

Esses comportamentos e tendéncias, cuja importincia adaptativa foi orientada por
condi¢des ja ndo actuais do ambiente e que por “inércia filogenética™ persistem em Homo
Sapiens Sapiens , surgindo em contextos histérico-culturais, com valor mais problemitico
do que adaptativo, levou os biélogos do comportamento a indagaram-se sobre as suas
consequéncias. Em que medida as transformacdes sociais se podem fazer sem os
considerar, desafiando uma “condicio humana subjacente”( Lorenz, 1973; Tinbergen,

1973; Eibl-Eibesfeldt e col, 1976).

Em que grau uma genética do comportamento germina por sob a cultura,

informando-a, influenciando-a e circunscrevendo-lhe as op¢des ? (Wilson, 1975,1978).

E neste ambito que enquadramos o comportamento agressivo, ligado ao crime,

as caracteristicas e padrdes fisicos associadas a comportamentos ditos delinquentes.

Neste estudo exploratério sobre possiveis relagdes entre padrdes fisicos e
comportamentos delinquentes, tentamos averiguar até que ponto se deve levar em conta 0s
factores biologicos e comprovar se existe uma base filogenética para determinados

comportamentos agressivos.

Com o desenvolvimento da Etologia e da biologia do comportamento, assim como da
Sociobiologia, a anatomia e o comportamento, que pareciam garante da liberdade e da
alteridade do homem, suposto Sapiens, loquens, erectum, bimanum, desde Lineu, sio agora

também identidade.

E interessante destacar que as proprias mimicas expressivas eram supostas afirmar

a natureza humana ,“pour ce que rire est le propre de ’homme” no dizer de Rabelais, mas eis
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que nos € proposta uma historia natural do riso, que tem as suas raizes mais genuinas em

comportamentos ancestrais da taxonomia humana (Hoof, 1972).

A diversidade cultural é um facto, mas é necessirio reflectir sobre o grau de

uniformidade e invariincia do Homem.

A Etologia ¢ a ciéncia que melhor nos elucida sobre este ponto, indicando-nos
precisamente o caminho para compreender e aceitar uma universalidade de

comportamentos expressivos inatos e invariantes.

Apesar do Homem ser programado filogeneticamente para aprender, podemos
também indagarmo-nos entre que limites pode essa aprendizagem ser viivel, adaptativa

ou desejavel ?

Em que medida pode ser considerada anti-social? Porque o pode, sem diuvida.

Podemos também colocar a questio no inverso, ou seja:

Em que medida os processos historicos e ideoldgicos podem ficar limitados pelos

universais do comportamento social humano? Porque a universalidade existe, sem

davida.

“E nas interacgbes complexas entre as informagdes da
filogénese e o processo ontogenético(...) que se definem os
comporramentos  individuais e os invariantes supra-
individuais”

(Bracinha vieira, 1983),

Estas interac¢des permitem comprender e enquadrar a diversidade e identidade de
comportamentos no Ser Humano, porque € através delas que o Homem se individualiza,

enquadrado num vasto leque de possibilidades e direcgdes.
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A funciio da Etologia neste contexto € sobretudo a de demonstrar a identidade
fundamental do homem e a origem monofilética da espécie.Onde o etndlogo procura a

diferenca, o et6logo humano estabelece a identidade.

2. Conceitos em Comunicago

As ciéncias humanas tém-se empenhado cada vez mais em estudar o processo de
comunicacio, desde a Psicologia, a Psicanalise, a Historia, a Antropologia, a Cibernética,
contudo dada a vastiddo do seu campo de analise, a propria Etologia a primazia num modelo

de unificacio evolutiva.

Num continuum de investigagdes , um facto é ja certo , ou seja, subdividiu-se a
Comunicagio em trés areas - a Sintaxe, a Seméntica e a Pragmatica - estabelecidas por Morris,
em “Foundations of Theory of Signs”, e adoptadas por Camap em “Introduction to

Semantics” .

No ambito deste estudo, interessa-nos essencialmente o aspecto pragmatico, que
acentua que toda a comunicacio afecta o comportamento. Este aspecto, tem sido alvo de
inimeros estudos, nomeadamente pelo Instituto de Pesquiasa Mental de Palo Alto, California ,
que enfatiza os efeitos comportamentais em Comunicagio (Pragmaticos).

we

Todo o comportamento(..) é comunicagdo; e toda a
comunicagdo(...) afecta o comportamento”

( Watzlawick, P.; Beavin, J.H.; Jackson,D.D.)’

Um dos axiomas desta escola, propriedade basica do comportamento, € descrito em
termos de impossibilidade de nio comunicar. A questio central, muitas vezes ignorada € a

de que o comportamento nio tem oposto, isto €, o individuo nio pode nio se comportar.

% O destaque é nosso.
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Neste ambito, se qualquer comportamento, numa base interaccional tem um valor
de mensagem, ou seja, € comunicacdo, entdo deduz-se que por mais que queiramos é-nos

impossivel ndo comunicar.

Sabemos também que, num sistema reflexivo, qualquer mensagem do individuo (
actividade, inactividade, palavras, gestos, vocalizages, expressées faciais, siléncio)
influencia outros e, estes ndo conseguem ndo responder a essas comunicac¢des e dessa forma

estdo comunicando.

Em Etologia, teriamos uma série de exemplos, mas destacamos aqui, porque nos
interessa no contetido deste trabalho, as expressées faciais e 0 comportamento agressivo em
que toda a ac¢do ou submissio € comportamento e comunicacio e assim sendo, é

interpretado como tal, no contexto do mundo animal.

Um outro axioma, decorrente da impossibilidade de n3o comunicaré que
consequentemente qualquer comunicac¢iio implica um compromisso, € a inevitavel definicio

da relagdo.

Assim, em comunica¢do, ndio s0 se transmite uma informacio, mas também se

impde um comportamento, ou methor , existe um contetdo e um aspecto relacional.

O conteudo refere-se aos dados da comunicagdo e o aspecto relacional a0 modo como
essa comunicacio deve ser entendida e, assim diriamos, que o segundo classifica o primeiro, na

medida em que representa uma comunicagfo sobre comunicacgio.

E metacomunicacio, em que expressdes ndo verbais, que privilegiadadamente
classificam o aspecto relacional (aspecto que neste contexto nos interessa particularmente),

poderdo ser um grito, um sorriso, ou uma expressio facial.

Em suma, hd um aspecto comportamental que se liga a um aspecto relacional,
que por sua vez podem ser comunicados através das expressdes nio verbais e mais

especificamente das expressdes faciais.
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Trata-se doutra caracteristica que interessou os etologistas, especificamente quando se
dedicaram a investigar o papel da comunica¢fio ndo verbal nos animais e evolutivamente nos

Homens.

Uma terceira caracteristica da Comunicago seria a pontuagio de sequéncia de eventos.
Qualquer observador externo a uma comunicagio pode classifica-la como uma sequéncia

ininterrupta de trocas.

Neste contexto, existe uma pontuagio comunicacional que organiza os eventos

comportamentais em padrdes de interaccio.

Culturalmente, é notério que compartilhamos de muitas convencgées de pontuacio
que intimamente se ligam as teorias implicitas da personalidade e A organizacio de
comuns e privilegiados padrdes comunicacionais, interaccionais e comportamentais, que
constituem grelhas de leitura para cada evento na especificidade cultural e etologica do

processo comunicativo.

E na construciio e transmissio de alguns desses padrdes comunicacionais que
podemos integrar os dados etologicos sobre comunicagio, especificamente sobre comunicagio

ndo-verbal.
Outra caracteristica da comunicagdo € a distingdo entre a digital e a analégica.

Em comunica¢do podemos referir-nos aos objectos de duas formas diferentes: através
duma semelhanga (desenho ou expressiio ndo verbal) ou de um nome . A primeira constitui o

aspecto analogico e a segunda o digital.

Interessa-nos particularmente realgar que a comunicacio analégica tem as suas
raizes em periodos mais arcaicos da evolucdo, sendo por isso alvo de estudos etolégicos e

¢ de muito maior validade geral que o modo digital de comunicaggo.
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Destes estudos etologicos, intencionalmente correlacionados com as Ciéncias
Humanas, resultaram observagdes a proposito da comunica¢do ndo verbal extremamente
importantes, porque integradas num modelo de unificagio evolutiva, ou seja, segundo a

perspectiva da Biologia Evolutiva e Sociobiologia.

Em busca do grau de uniformidade e invariincia do Homem na diversidade
cultural, salientando factores biolégicos, socio-culturais e individuais, a Etologia admite
a existéncia duma gramatica universal do comportamento em que o Homem semantiza
intensamente os seus comportamentos expressivos (vocais, mimicos e gestuais) que sio
considerados universais e inatos quando aniloga e em continuidade evolutiva se estuda o

homem como ser gregario.

A comunicagdo analogica, alvo de extremos equivocos, seria entdo toda a comunicagio

ndo verbal, tal como Watzlawick, Bateson e Jackson salientam o termo que

* ... deve abranger postura, gestos, expressdo facial, inflexdo
de voz, sequéncia, ritmo e cadéncia das proprias palavras e
qualquer outra manifestacdo ndo verbal de que o organismo
seja capaz, assim como as pistas comunicacionais
infalivelmente presentes em qualquer contexto que a
interacgdo ocorra”

Este modo de comunicagdo analogica integra-se na vasta area das relagdes, sendo a
este proposito de realgar os estudos etologicos de Tinbergen e Lorenz acerca dos
comportamentos observados nos animais que lutam por uma hierarquia e por um espaco
territorial, definindo a natureza das suas relagdes através da comunicagio analdgica, ou seja, o

que consideramos ndo verbal.

Assim a comunicacio analégica, ou nio verbal, permite-nos contextualizar uma
mensagem e decidir em que categoria podemos enquadri-la, se ¢ amigavel, se é hostil, o
que ¢ particularmente evidente nos estudos etologicos, que partindo de padrdes
comunicacionais analogicos, estabelecessem similitudes e denotam invaridncias na forma de

comunicac¢do ndo verbal, quer nos animais quer no homem.
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Uma tltima caracteristica da comunicagdo € o seu caracter reflexivo, em que todas as
permutas comunicacionais ou sdo simétricas ou sdo complementares. Ou melhor, os sistemas
de relacées entre individuos ou grupos contém uma tendéncia para a mudanca

progressiva, isto €, sio susceptiveis de alteracio de tempos em tempos.
Na etologia, o processo de evolugdo explicaria esta caracteristica.

Em suma, no processo de comunicacio a informacio transmitida por meio da
comunicacio nio verbal constitui 65% da informacio total produzida (Esser e Deutsch,

1977).

Adicionalmente, a expressdo ndo verbal de uma emogdo ou sentimento seria possivel

de ser transmitida em diferentes culturas.

Decorrente desta verificagdo, obtemos outro pressuposto tedrico deste estudo:

O homem dispée de um niicleo de comportamentos expressivos umiversais e
inatos, susceptiveis de serem adoptados por cada cultura ou por diversas culturas
simultaneamente (Ekman,1977).°
A comunicagio nio verbal, pela integracio de dados etologicos, pelo estudo das suas
caracteristicas, constitui sem duvida uma vasta area de pesquisa € uma centralidade no
comportamento humano.

3. O comportamento agressivo

Integrando o comportamento agressivo numa perspectiva etologica ficamos cientes de

diversas caracteristicas do mesmo.

6 ~ . . . N ~ P . .
Esta questdo serd apresentada mais detalhadamente, quando nos referirmos as expressées faciais universais e
inatas
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Autor importante no estudo do comportamento agressivo foi Lorenz, afirmando que
as analogias adaptativas que se podem encontrar entre disposi¢cdes culturais e solucdes
filogenéticas, permitem muitas vezes compreender a fungfo dos comportamentos em causa

(1974).

A agressio é um conceito dificil de definir, quer no &mbito dos comportamentos
animais, quer no contexto da humanidade. nos primeiros, a titulo de exemplo referenciamos o
comportamento dos Machos da Carraga que atacam frequentemente as fémeas ingurgitadas de
sangue, perfurando-as junto da abertura genital, em sincronia com a actividade copulatoria
(Nilsson, 1975), no segundo referenciamos os comportamentos sado-masoquistas, no limiar da

dor e do prazer, da violéncia e do desejo.

Tinbergen, a este proposito diz que a leitura etologica de um comportamento assenta

na tentativa de resposta a quatro questoes:

1) De que modo este comportamento influi na sobrevivéncia e no éxito adaptativo do animal?

2) O que ¢ que faz que este comportamento ocorra neste dado momento e qual o seu
mecanismo?

3) Como se desenvolve este mecanismo quando o individuo cresce?

4) Qual o percurso evolutivo dos sistemas de comportamento de cada espécie, até atingir o

estado actual ?

Segundo Tinbergen, “¢ a abordagem unificada e compreensiva destes quatro problemas

que caracteriza a Etologia”(Tinbergen,1968).

Segundo Hinde (1970):

“ A Etologia intenta, pois, proceder ao estudo da fungdo
adaptativa, da causalidade imediata (externa e interna), da
filogénese, da ontogénese dos comportamentos, numa
perspectiva integrada” 7

" O acentuado & nosso.
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Segundo uma perspectiva etologica € realcado o papel adaptativo dos
comportamentos agressivos (competi¢io sexual, defesa das crias, protecgdo,
comunicagdo,etc) , acrescentando o facto de quase nunca eles estarem ao servigo da morte,
mas antes da vida. Primeiro distingue-se a agressdo intra-especifica da agressdo inter-
especifica, segundo realgando o facto de s6 raramente se verificar a ocorréncia de agressdes
conducentes a morte de um congénere, sendo regra basica da evolugio o desenvolvimento de
mecanismos reguladores das interacgdes agonisticas, que tém por objectivo limitar os efeitos
nocivos da agressividade, impondo normas especifica, em que a violéncia € substituida por

sinais de aviso ou por rituais.

O sistema agonistico, conjunto de disposi¢cdes especificas que constituem um
sistema de comunica¢io orientado para a regulacio dos comportamentos hostis, quer
sejam de combate, conciliagdo ou fuga, previne desta forma a violéncia inter-individual, intra-

grupal, e por vezes inter-grupal.

Pelo contrario, a agressio é uma desorganizacio deste complexo sistema
agonistico, do circuito de comunicagio (zoosemiotico, segundo Sebeok, 1975) fundado sobre
diversas atitudes e signos dialecticamente anténimos : intimidacdo/apaziguamento

2

dominéncia/submissdo, ameaga/fuga, etc.

A ruptura do equilibrio dindmico que, em cada unidade social, se estabelece entre os
sujeitos por intermédio do sistema agonistico, leva ao comportamento agressivo, em que 0S
factores podem ser diversos, incidindo : no ambiente fisico, no social, nas condigdes

fisiologicas ou na activagio de estruturas centrais reguladoras de fun¢des agressivas.

Parece haver entre os mamiferos gregarios um dispositivo que filtra a agressdo,
relativamente ao qual cada espécie possui uma informagdo genética e de estruturas nervosas

centrais. Agentes exogenos e ambientais accionam esse dispositivo.

Por outro lado, a coordenagdo e afericdo das mensagens agonisticas parece depender,

entre os Primatas, de aprendizagem em periodos sensiveis da ontogénese.
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No estudo do comportamento agressivo, no mundo animal, postula-se a existéncia de
uma regula¢do neuro-fisiologica e neuro-endocrina da agressdo, de estimulos-sinais que inibem
e regulam a agressdo,especificamente o sistema epimelético (comportamentos parentais) € o
sistema et-epimelético (sinais solicitadores dos cuidados), e de gradientes de inten¢do agressiva

e actividades derivadas.

No processo de hominizacio, durante as suas fases, exerceram-se sobre os
Protohominideos e os Hominideos pressées diversas, que favoreceram a fixacdo de
comportamentos agressivos, mas também o desenvolvimento de um sistema agonistico

regulador.

Assim, como todas as espécies gregarias os hominideos desenvolveram um sistema
complexo de signos ameaga/submissdo, que no contexto de uma hierarquia intra-grupal,
ritualizou a hostilidade : posturas, gestos, mimicas, vocalizagGes, criando uma “homeostasia

social” onde a violéncia era a excepgao.

No entanto, devido a diversas pressdes evolutivas, a agressdo tdctica passa para o
nivel da agressdo estratégica, luta pelo poder hierarquico e territorial, entre outros,
constituindo uma nova dimensdo de violéncia. As formas de hostilidade resultantes

acompanharam o género Homo no seu percurso histérico.

No contexto da cultura, todos os grupos étnicos possuem agressividade, podendo a
cultura funcionar como factor selectivo ou regulador, sendo vejamos: os ideais culturais
podem promover a selec¢do de individuos mais ou menos agressivos; as normas culturais
podem facilitar ou inibir os actos agressivos; o ambiente social e fisico podem criar condiges

de violéncia, etc.

Por outro lado, a ontogénese e particularmente as experiéncias precoces, podem

influenciar o sistema agonistico de um sujeito, tal como a cultura.

Porque vive em cultura, o Homem ¢é especialmente permeavel a imita¢io, ao contagio

de comportamentos emocionais e a imposi¢do de sujei¢des por terceiros (Milgram, 1965).
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Existem formas humanas de violéncia que nfo incluem estados emotivos (fiiria,
medo,ciime,etc.), nem seus correlatos mimicos, motoricos ou fisiologicos, sendo movidas por

estratégias cognitivas do grupo ou de um individuo que o domina.

Trata-se do imagindrio e do simbdlico, que podem mover uma violéncia calculada e
fria, dificil de enquadrar totalmente na metodologia etologica classica (Soczka, 1980), mas que
indirectamente sio abrangidas por uma analise etologica, j& que complexas disposi¢des sociais

podem orienta-los, tais como hierarquicas, espacio-territoriais, xenofobas, etc.

J.P.Scott analisou as causas da agressividade destrutiva nos grupos humanos, a partir
de um modelo em que o sistema agonistico, inscrito em niveis diversos e sobrepostos de
organizacdo (desde o plano ecoldgico global ao sistema neuroendocrino de cada um dos
individuos em situagio) sofre eventuais rupturas e processos de desorganizagio que perturbam

os sistemas subordinados (Scott, 1976).

No homem convergem factores biolégicos, de cultura e individuais,constituindo

trés niveis, sobrepostos e integrados.

Assim, a plasticidade dos comportamentos, consentida nos planos cultural e
pessoal pela grande “abertura do programa genético” (Mayr, 1974), conjuntamente com as
capacidades de prospec¢do e previsdo que o cortex pré-frontal supra-orbitario (Spatz, 1966)

vem permitir, confere a problematica da agressio humana dimensdes inteiramente novas.

O Homem,sugestionavel, simultaneamente capaz de prever e de manipular os
seus congéneres, pode ter formas extremas e cruéis de agressio por instigacio de

terceiros.

A ameaga ao estatuto de cada sujeito, bem como o cenario da violéncia em que vive,
constituem estimulos preferenciais para o desencadear da agressdo humana, fenémenos de que

se observam equivalentes nos Chimpanzés (Waal € Hoekstra, 1980).
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Conforme atras referido, as disposicdes hostis do homo sapiens, secundarizadas pelo
seu complexo psiquismo, ultrapassam o “plano tictico” e acedem a um “plano

estratégico”.

Homo sapiens sapiens, espécie altamente vulneravel tem que contrabalancar os

desequilibrios biolégicos através de equilibrios sociais.

Aos programas biologicos juntam-se os programas culturais, que se podem tornar uma

maior ameaga ou uma grande esperanga para a Humanidade, no que concerne a criminalidade.

Em suma, hd que acentuar, no entanto, que o complexo cérebro humano parece
susceptivel de reproduzir, sob influéncia genética, ambiencial ou lesional, tendéncias e

comportamentos desenvolvidos no passado da espécie.

“0 comportamento do homem actual tem raizes na biologia
dos seres que o precederam sobre a terra”

(Zeagans, 1967).

“A humanidade tem um passado biolégico, do qual podemos
tirar ensinamentos para a cultura actual”
(Bruner. 1972).

“A explicagio do comportamento humano assenta
indispensdvelmente nas alteracées metabolicas, nas
varidveis biologicas, algumas delas herdadas, outras
adquiridas”

(P. da Costa, 1994)

“Nos primordios da humanidade o delito era um
acontecimento natural, posteriormente transformado em
fenomeno social e, por fim, juridico, sem contudo perder o
seu cardcter fundamental de facto biologico”

(P.da Costa. 1994)

“O crime (..) é sobretudo um fenoémeno biologico da
personalidade humana”
(P.Costa, 1994).
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4 . O canal visuo-facial

Integrando a face, numa perspectiva etologica e como um dos aspectos da

comunicag¢do ndo-verbal, chegamos a outro pressuposto tedrico deste estudo:

A face é um sistema com bases etologicas e relacionais, edificado e desenvolvido
através da filogénese e da ontogénese , através de factores biolégicos , de experiencias

emocionais, vinculativas e relacionais.

Admite-se a existéncia e a histéria natural de uma “gramatica universal do
comportamento” ( Eibl-Eibesfeldt, 1979), em que se destaca a importdncia do linguagem
verbal, das mimicas faciais e das méos. Existe, segundo a etologia, um enorme e complexo
sistema de signos, resultantes de uma evolugdo adaptativa, largamente aberto a aprendizagem e

divisivel em sub-sistemas, onde salientamos a comunicagdo néo verbal.

A Etologia clarifica os sistemas de sinais de comunicacio, de prepoténcia e
subordinacdo, de sedugdo, ameaga, conformismo, ajuda reciproca, etc, em que a face aparece
como texto privilegiado, no ambito das suas investigagdes, com o proposito de a contextuar

nesses sistemas.

Na senda das suas investigacdes, denotamos que os factores bioldgicos, socio-
culturais e individuais, constituem trés instincias sobreponiveis na sua influéncia, da

origem de cada um dos grupos de para-linguisticos, podendo admitir-se que :

a) os emblemas ( signos mimico-gestuais simbolicos, sdo voluntarios e
dependentes da cultura;

b) as expressées emocionais sio de origem filogenética, podendo sofrer
transformacdes sob a influéncia da cultura;

¢c) os sinais conversacionais( mimica que acompanha a linguagem verbal), sdo
apreendidos no aAmbito do grupo, mas produzem-se quase independentemente
da vontade;

d) as manipulagdes corporais, sdo de natureza biologica, mas influenciadas

culturalmente e mais ou menos dependentes da vontade.
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Analisando os dados etoldgicos, encontramos desde logo os estudos sobre as mimicas

visuais nos macacos (Miller, Banks e Ogawa, 1963).

Sem ir ao ponto de adoptar a nomenclatura de Klohts(1935), talvez demasiado
antropomoérfica, em que distinguia nos simios o riso, o sorriso, a colera, a raiva, a surpresa, o
desgosto, o terror, entre outros, hi que reconhecer que algumas destas expressdes s3o
incontestaveis. O olhar, por exemplo, € extremamente importante nos Primatas. Quando
atentos, como durante a ameaca e a aproximagdo sexual, tém os olhos totalmente abertos.
Poderia dizer-se que quanto mais o animal esa confiante em si mesmo mais os olhos se abrem.
Os simios evitam o mais possivel olhar de frente e quando um homem os fixa baixam a cabega,

mostrando os dentes.

A expressio emocional ¢ inata em antropdides e macacos, que tém cerca de 13
expressdes faciais (Argyle, 1976).Parece provavel que as expressdes emocionais foram
seleccionadas como um meio de comunica¢io, em parte como uma forma altamente

adaptativa.

O canal visuo-facial, segundo a expressio de Vine, tem ao longo da evolugédo
assumido um papel determinante, dai ser objecto de numerosas investigagdes (Gregory,

1929; Bolwig,1959; Andrew,1963;Van Hooff, 1967; Vine,1970, Chevalier-Skolnikoff, 1973).

Deve-se este resultado a convergéncia de quatro processos que aumentaram a

pressio selectiva:

¢ O primeiro estd relacionado com modificagdes em animais mais complexos,
como os Répteis, em que o papel da musculatura facial € triplo: abrir e fechar da
boca, dos olhos e do orificio nasal e a pele da cabega tornou-se imovel. Estas
caracteristicas permitiram uma ritualiza¢do destinada a fixar atitudes de ameaga.
e O segundo processo esta ligado a apari¢do da homotermia, em que se constitui
uma camada isolante da pele, flexivel e movel sobre as camadas subjacentes.

Ajusta-se nos pélos e nas plumas que se vio combinar aos movimentos faciais.
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e O terceiro processo desenvolve-se nos Mamiferos, onde a mastigagio da
comida e a suc¢do vém modificar a mobilidade da face e dos labios. Tem que se
incluir também os movimentos auriculares, do nariz e do apendice nasal.

e O quarto processo € representado pela organizagio do sistema visual nos
Carnivoros € nos Primatas. Aqui a diminui¢do do orificio nasal associa-se ao
encurtamento da distdncia entre os dois olhos. A convergéncia frontal da visdo,
permitindo a apreciagdo das distdncias, € a tendéncia que se desenvolve nos
Camivoros e nos Primatas. Esta concentracio do olhar facilitara o
reconhecimento e € nesta zona que se vdo concentrar diversos sinais de

comportamento e intengdes do outro.

Assim, nos Carnivoros € nos Primatas, a tendéncia € reunir na face os sinais de

comunicacio (Bolwig, 1959).

Se o canal facial ja se encontra nos Primeiros Vertebrados terrestres, onde o inchago do
corpo € conhecido no comportamento dos Anfibios e dos Répteis,é sobre os Carnivoros e os

Primatas que se desenvolve uma autentica comunicag¢ao facial.

A comunicagdo ndo verbal, onde destacamos o canal visuo-facial, é o tipo de
comunica¢do usada entre os animais. Contudo, sinais semelhantes sio usados pelo homem e
a origem no processo evolutivo de alguns deles encontra-se bem demarcada. Nos animais
mostrar os dentes ¢ sinal de agressividade e pressupde um ataque, mas agora € utilizado

quando ndo existem inteng¢des de luta.

Van Hooff (1972) sugeriu que as origens do sorrir € do rir no humano estavam nos
Primatas que tem um comportamento conhecido como “bared-teeth scream face”, usado em
situagdes de medo e submissdo, que gradualmente se incorporou no nosso sorriso. Os primatas

também usam um “Play-gnaw”, que se tornou no riso humano.

Assim, as expressdes faciais desenvolveram-se no decurso da evolugdo como

importantes meios de comunicag¢do nos macacos.
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Izard (1975) cortou os musculos faciais de alguns macacos-bébés e das suas maes e

descobriu que o par falhava no desenvolvimento de alguma relagio entre eles.

A publicagio da obra de Charles Darwin “The expression of the emotions in Man and
Animals” (1872) é um marco na etologia, ja que este autor dizia que nio podemos entender a
expressdo emocional do homem sem entender as expressdes dos animais, visando que as
nossas expressdes emocionais sdo em parte determinadas pela evolugdo. Contudo, o seu livro

teve pouca influéncia, excepto a partir dos ultimos 30 anos.

Diversos estudos contribuiram para o resurgimento do interesse nas expressdes faciais

nas ultimas décadas.

Tomkins (1962,1963) providenciou estudos da face como forma de aprendermos
sobre a emocio e a personalidade. Mostrou que observadores podem obter um nivel de
concordancia ao julgar emogdes, se as expressoes faciais fossem cuidadosamente seleccionadas

para mostrar o que ele acreditava serem os inatos afectos faciais (Tomkins e McCarter, 1964).

Ekman e Izard, influenciados por Tomkins iniciaram estudos inter-culturais de

expressdes faciais, demonstrando a universalidade das expressdes faciais.

A evidéncia de uma universalidade nas expressdes faciais tem sido apoiada pela

aplicacio de métodos e conceitos etolégicos a0 comportamento humano.

Os etologistas humanos forneceram o primeiro e detalhado “catdlogo”, descrevendo
comportamentos faciais observados naturalmente (Blurton Jones, 1972; Brannigan e

Humphries, 1972 ; Grant, 1969; McGrew, 1972).

Estes, influenciaram estudos de psicologos do desenvolvimento que investigaram o

vinculo, a interac¢do mée-filho e a propria emogio.
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5 - O inconsciente

Integramos aqui as abordagens tedricas sobre o inconsciente, porque tal como a
etologia procura estabelecer a identidade e uma base filogenética no comportamento humano,
um colectivo, também aquelas confirmam a existéncia do colectivo no inconsciente e de
predisposicdes perceptuais herdadas, o que de certa forma vem de encontro aos dados

da Etologia.

“qs imagens do inconsciente impdem ao homem uma pesada
responsabilidade. A sua ndo-compreensdo assim como a falta
de responsabilidade ética privam a existéncia da sua
totalidade e conferem a muitas vidas individuais uma
caracteristica triste e deseagraddvel de fragmentariedade”

(Jung, 1966).

Fascinado pelo inconsciente, Jung na grande maioria das suas obras dedica-se a
descricdo de contetidos simbolicos da psique, como manifestagdes da comunicagdo humana
(desde mitos, textos religiosos e misticos,ficcdes, poesias e especulagdes cientificas),
esbocando desta forma nfo s6 uma historia hermenéutica do pensamento humano como uma

teoria da dindmica e da estrutura da psique humana.

Na sua acepgdo a energia psiquica € a base dindmica da psique, € a sua forga vital, ou
seja, a libido. E considerada uma energia pura, sem forma e e s6 experienciada quando esta

expressa numa determinada formas.

Dai que, a tarefa humana, ao longo de milénios consistiu na tentativa de lhe oferecer
uma forma, reduzindo simultanemente o seu fluido em expressdes dogmaéticas pessoais e

interpessoais.

Jung visando libertar-se dos limites do dogmatismo pessoal e interpessoal intenta

experienciar as manifesta¢Ges da psique numa multitude de formas.

Para tal, torna-se necessario explicar “o papel do inconsciente”, o que Jung faz em
1919, postulando uma relagio dinimica, complementar e compensatdria entre consciente e

inconsciente.
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Nesta linha, considera que os conteudos psiquicos que ndo se encontrarem investidos
de energia suficiente, tornam-se incapazes de contrariar 0 escudo energético da consciéncia e
por isso mesmo subsistem inconscientes. Da mesma forma e devido ao caracter intencional da

consciéncia, qualquer material incompativel ¢ inibido, ficando inconsciente.

Para o autor e no contexto tedrico deste trabalho torna-se fundamental explicitar

que:

O inconsciente, ao contrario da consciéncia, processo continuo de adaptacio
momentinea, é intemporal, contendo todo o material esquecido do passado do
individuo, bem como as predisposicdes comportamentais e perceptuais herdadas, que

sio afinal a estrutura da mente.

E importante ressalvar que estas caracteristicas se encontram nos esquemas
mentais que utilizamos para o processo de categorizacio, dai dizer-se que este ¢

inconsciente.

Mais, é na matriz criativa do inconsciente que se encontram todas aquelas
fantasias nio consciencializadas, mas em constante transformagio no sentido duma forma
energética, capaz de alcangar a intensidade necessaria para acederem ao dominio da

consciéncia.

A esta complementariedade-compensagdo Consciente/Inconsciente, em que Jung
introduz a ideia de que tanto os padrdes comportamentais como perceptuais da estrutura
do inconsciente sio herdados, o autor justifica ainda mais a sua posigdo, introduzindo em

“Instinto e Inconsciente” (1919) a nogiio de arquétipo, como complemento a do instinto.

Assim, os instintos correspondem a predisposi¢cies comportamentais tipicas da

espécie e os arquétipos a predisposicdes perceptuais, também elas tipicas da espécie.

Nesta linha, o arquétipo é o esquema do instinto, correspondendo a actualizaggo dum

padrio arquetipal a um comportamento instintual. O arqueétipo € para a mente, 0 que 0 instinto
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é para o corpo. Ou melhor, os arquétipos sdo instintos da alma, os instintos arquétipos da

carne.

Nogdo central na obra de Jung, o arquétipo surge como uma imago produzida
através da repeticio continuada de certas experiéncias pré-historicas e historicas

humanas, enfim, um complexo universal.

O arquétipo manifesta-se através duma imagem, isto €, um simbolo, normalmente
evocativd de éxtase, desespero, alegria, medo, euforia e depressdo, nunca indiferenca.Tal
como o afirma o proprio autor numa carta a White, “nesta experiéncia sentimo-nos, com
efeito, como que tocados com um poder divino” (White, 1955), constituindo uma experiéncia

profundamente espiritual, numinosa.

A manifestacio arquetipal numa imagem nunca é uma manifestaciio pura, pelo
contrario, € uma amalgama de diversos elementos, que ndo deixando de ser individual,
manifesta nos seus componentes caracteristicas tipicas, colectivas, sendo por conseguinte o
conjunto da expressio do individuo, da sua histéria pessoal, da sua heranca cuitural e

das predisposicdes herdadas.

“Q inconsciente colectivo contém, ou é, um espelho historico
do mundo. E também um mundo, mas um mundo de
imagens.”

(Jung,1963).

Siao imagens de grande poder que, quando experienciadas, dio a impressiao de

possuir a verdade eterna.

O conteudo do inconsciente colectivo sdo os arquétipos. O autor em “Ma vie: souvenir,

réves et pensées”(1966) elucida-nos mais cabalmente quando chama colectivo

“porque ¢ o contrdrio do inconsciente pessoal....(constituido)
por conteiidos que sdo universais e que aparecem
regularmente”. Sendo que “quanto mais profundas sdo as
camadas do inconsciente e obscuras mais perdem a sua
originalidade individual” ®

# O acentuado é nosso.
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No contexto deste estudo interessa-nos realcar a existéncia de um colectivo no

inconsciente, e ¢ com base nas ideias de Jung que podemos afirmar a sua existéncia.

Jung, tendo como base os arquétipos, tentou descrever o processo de individuagdo e de
auto-descoberta no ser humano. As suas ideias neste contexto, procuraram traduzir o proprio

desenvolvimento da sociedade, da propria cultura e da propria civilizagdo humana.

Estes factos explicados pelo arquetipal Junguiano, dada a sua raiz congénita e
qualidade colectiva, estdo também presentes na teoria de um outro psicanalista, Bion, com a
apresentacio do conceito da “pré-concepc¢io que pressupde tracos filogenéticos e

ontogenéticos e uma “func¢io psicanalitica da personalidade”.

Este autor, envolvido na explicagdo do processo de conhecimento e constru¢do do

mundo psiquico, tem afinidades conceptuais com Jung. Esquematizemos :

e No processo de conhecimento encontramos em Bion a “funcdo psicanalitica da
personalidade” e em Jung a “funcio transcendente” ;

e Na base deste processo encontram-se em Bion “pré-concepc¢des/expectactivas

inatas”, por conseguinte tracos filogenéticos ¢ em Jung “predisposi¢cdes

perceptuais tipicas da espécie” .

e Tanto Bion como Jung pressupdem na base do desenvolvimento do individuo,
da sociedade, da cultura e da civilizagdo humana uma raiz congénita e

qualidade colectiva.

Alias a propria noc¢do de arquétipo de Jung ¢é inferida do facto de que em diferentes

individuos, através da historia e em diversas culturas, similitudes nas fantasias sdo evidentes.
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Assim, relacionando as suas ideias com as “pré-concep¢des” Bionianas, podemos
dizer que existe no processo de conhecimento, onde estd implicado o inconsciente, um

esboco duma continuidade histérica, ou melhor, histérico-cultural.

Se esta continuidade é um esbogo de facto confirmado ou mesmo uma mera
probabilidade, a discussdo ndo € tdo relavente assim, ja que mesmo que fosse probabilidade,
“(...) as probabilidades ja ndo exprimem o grau da nossa ignorincia, exprimem sim a propria

estrutura do universo(...)(Prigogine,1988, cit in S&, 1990).

Também para Freud existe um insconsciente filogenético.

“E, no entanto, uma atengdo pluridisciplinar a proposito da
nogdo de inconsciente condensaria, em Freud, quatro niveis
interactivos  diferentes de realidades a margem da da
consciéncia.”

( Sa. 1997).

Analisado por Sa (1997) a nog3o de inconsciente para Freud teriam quatro niveis:

¢ “Um inconsciente filogenético™,
¢ “O inconsciente da vida emocional e das pulsGes”,
¢ “ O inconsciente do recalcamento”;

® e 0 “inconsciente dos sonhos”.

Em suma, nestes trés autores sucintamente abordados, encontramos
conceptualizacées semelhantes a proposito da nocio do inconsciente, daquilo que neste

possa existir de colectivo e filogenético.

Ora, isto constitui uma realidade tedrica que nio podiamos deixar de enfatizar
quando estudamos qualquer processo, como seja a categorizacio, que constitui também

uma realidade implicita, ingénua e essencialmente inconsciente.

Resumindo, ao abordarmos a perspectiva etologica, integrando conceitos principais de

etologia, conceitos essenciais em comunicagdo, o proprio comportamento agressivo, o canal
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visuo-facial (segundo expressio de Hinde) e seguidamente o inconsciente colectivo €
filogenético, estabelecemos um modelo de compreensio acerca dos comportamentos

expressivos e das caracteristicas faciais.

Procuramos compreender e identificar, como o etélogo procura a identidade.

Os conceitos principais em Etologia, permitem-nos aceitar uma base filogenética
do comportamento humano, incluindo o comportamento agressivo e as mimicas

expressivas.

Até porque a diversidade cultural é um facto, mas & necessario reflectir sobre um

grau de uniformidade e invariancia.

Assim, a Etologia ¢ a Ciéncia que nos leva a compreender e aceitar um conjunto de

comportamentos expressivos universais e inatos.

Mas, ¢ também com esta Ciéncia que nos indagamos até que ponto, ji que a
programacfio filogenética para aprender é um facto, a aprendizagem pode ser viavel,
adaptativa e socialmente desejivel ? Até porque os comportamentos anti-sociais existem
¢ nenhum exemplo melhor do que o crime ou o comportamento agressivo que conduz a

este, para o comprovarem.

Mais, em que medida os processos histéricos e ideolégicos podem ficar limitados
pela universalidade do comportamento social ? Porque a universalidade existe.

E a propria Etologia que nos permite responder a estas questoes, quando
considera que é nas interaccdes complexas entre as informacgdes da filogénese e do
processo de ontogénese que podemos compreender a identidade e diversidade dos
comportamentos do Ser Humano, porque ¢ através delas que o homem se define e

individualiza, integrando um vasto leque de possibilidades e direccdes.
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Resumindo os conceitos em comunicaciio, integrados numa perspectiva etologica,

podemos desde logo enquadrar a prépria comunicagdo como modelo de unificaciio evolutiva

acentuado pelos estudos etoldgicos.

Acentuando a pragmaitica comunicacional no vasto leque de conceitos, podemos

dizer que todo o comportamento é comunicacio e toda a comunicacio afecta o

comportamento.

Concluimos que ha um conjunto de conceitos com bastante significado para o

ambito deste trabalho. Vejamos:

Como ¢ impossivel nio comunicar é impossivel o individuo nio se
comportar;

Qualquer comportamento, numa base interaccional, tem um valor de
mensagem;

Qualquer comportamento, particularmente, expressio facial, influencia
outros que reagem a estes porque ¢ impossivel nio comunicar;

As expressdes faciais e 0 comportamento agressivo sio comunicagoes;
Qualquer comunica¢io implica um compromisso;

Em comunicaciio, nfio sé se transmite uma informagio, como se impde um
comportamento;

A metacomunicacio pode ser feita através duma expressio facial;

Os aspectos comportamentais e relacionais podem ser transmitidos por
expressdes nio-verbais e mais especificamente por expressdes faciais;
Existe uma pontuacio comunicacional que organiza os eventos
comportamentais em padrdes de interacg¢iio;

Partilhamos muitos dessses padrdes comunicacionais que ligam a
esquemas mentais ou teorias implicitas da personalidade;

A construciio e transmissio de alguns padrdes comunicacionais tem uma
base filogenética;

A comunicaciio analbgica é toda a comunica¢io niio-verbal, incluindo as

expressdes faciais;
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e A comunicacio nio verbal (onde destacamos as expressdes faciais)
permite-nos contextualizar uma mensagem e decidir em que categoria a
devemos incluir;

e Num sistema reflexivo, os sistemas de relacoes entre os individuos contém

uma tendéncia para a mudanca.

Tendo presente estes conceitos principais, etologicos e comunicacionais,
relacionados e relacionaveis entre si, chegamos a uma directriz principal, outre pressuposto

tedrico deste trabalho:

O homem possui um niicleo de comportamentos expressivos universais e inatos,
integrando-os nos seus aspectos bioldgicos e fisicos, nos seus aspectos individuais e

culturais e em ultima anilise nos seus aspectos comunicacionais.

Quanto ao estudo do comportamento agressivo, numa perspectiva etologica

podemos dizer que este teve desde sempre uma funcio essencialmente adaptativa.

No processo de hominizacio desenvolveu-se um sistema agonistico, isto €, um
conjunto de disposi¢des especificas que constituem um sistema de comunicagdo orientado para

a regulacio de comportamentos hostis, prevenindo desta forma a violéncia.

Dai que a agressiio per si, constitui uma desorganizacio deste complexo sistema

agonistico.

Podemos concluir, que no decurso do processo de hominizagdo e devido a pressoes
selectivas houve uma fixacio de determinados comportamentos agressivos mas também

um desenvolvimento de um sistema agonistico regulador.

Da “agressdo tacicta” passa-se para a “agressio estratégica”, desenvolvendo-se
novas formas de violéncia que tém o acompanhado o Homem no decurso da sua Historia.
Destaca-se ainda novas formas de violéncia que fazem apelo ao imagindrio e ao simbdlico, de

uma forma calculista e fria.
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Em conclusio e a propdsito das causas e manifestacées do comportamento
agressivo, podemos afirmar com J.F. Scott (1976) que no homem convergem tanto
factores biolégicos como culturais e individuais constituindo trés niveis sobrepostos e

integrados.

Dai decorrendo que ha que contrabalangar os desiquilibrios bioldgicos com os

equilibrios sociais.

Temos ainda de acentuar que o complexo cérebro humano parece susceptivel de
reproduzir, sob influéncia genética, lesional ou ambiencial tendéncias e comportamentos

desenvolvidos no passado da espécie, entre os quais 0 comportamento agressivo.

A humanidade tem um passado biolégico que nio deve esquecer.

Ressalvamos a este proposito uma afirmacio de P. da Costa (1994), que

contextualiza o comportamento agressivo :’

“4 explicagio do comportamento humano assenta
indispensavelmente nas alteraces metabdlicas, nas
varidveis bioldgicas, algumas delas herdadas, outras
adquridas”

Concluimos também, que o comportamento agressivo, como comportamento
desejavel ou nfo, independentemente dos factores que estiveram na sua origem, para além de
Ter uma fun¢iio adaptativa tem também um papel de comunicacio. Todo o

comportamento é comunicagdo e toda a comunicagdo afecta o comportamento. No geral, a

par duma fun¢iio adaptativa esteve sempre presente um papel comunicacional.

Resumindo o que foi dito a propésito do canal visuo-facial concluimos que a
Etologia clarifica os sistemas de sinais de comunicac¢fo, onde a face aparece como texto

privilegiado.

® Convém aqui explicitar que este autor referencia igualmente que os aspectos culturais influenciam igualmente

os comportamentos, tal como a Etologia denotou trés niveis sbrepostos e integrados como sejam o bioldgico, o
cultural € o individual.
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Conclui-se ainda que as expressdes faciais e emocionais sido de origem
filogenética, podendo sofrer transformag¢des sob a influéncia da cultura, tendo sido

seleccionadas como meio de comunicaciio e, em parte, como forma altamente adaptativa.

O canal visuo-facial, segundo expressio de Vine (1970) sofre transformacdes
estruturais progressivas nos animais, devido a processos determinados por pressdes
selectivas que levam a afirmar que a tendéncia é reunir na face os sinais de

comunicacio.

Esta evolucdo selectiva tem a sua continuidade no Ser Humano, que apresenta
sinais de comunicac¢do que t€m claramente uma origem no processo evolutivo, como o SorTir,

por exemplo.

Perante estes factos o interesse pelo estudo das expressdes faciais e emocionais
aumentou, passando pelo ja citado Charles Darwin nos primordios da Etologia, até a autores

contemporaneos como Thomkins (1962,1963), Ekman e Izard(1978), entre outros.

Concluindo, a evidéncia de uma universalidade nas expressées faciais tem sido

apoiada pela aplicaciio de conceitos e métodos da Etologia.

Chegamos assim, a outro pressuposto teérico:

A face ¢ um sistema com bases etologicas e funcdes de comunicacio, edificado e
desenvolvido através da filogénese e da ontogénese, de factores biologicos, de

experiéncias emocionais, vinculativas e relacionais.

Este sistema é capaz de transmitir e veicular um conjunto de expressdes

emocionais, ligadas a comportamentos.
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Resumindo o que dissemos acerca do inconsciente, podemos concluir que as
abordagens teoricas acerca do mesmo postulam o seu caricter colectivo e predisposicdes

perceptuais herdadas, o que se enquadra também na abordagem etologica.

Em trés autores citados ( Jung, Bion e Freud) encontramos opinides semelhantes

acerca da existéncia dum inconsciente colectivo.

No contexto das abordagens teoricas a que fizemos referéncia podemos considerar com

Jung o inconsciente como:

e intemporal, contendo todo o material esquecido do passado do individuo,
bem como as predisposi¢cdes comportamentais e perceptuais herdadas, que
sido afinal a estrutura da mente;

e ¢ na matriz criativa do inconsciente que se encontram todas aquelas
fantasias ainda ndo consciencializadas;

e tanto os padrées comportamentais como perceptuais que constituem a
estrutura do inconsciente sao herdados;

e os instintos correspondem a predisposicdes comportamentais tipoicas da
espécie e os arquétipos correspondem a predisposicdes perceptuais
também tipicas da espécie;

e 0 arquétipo é uma imago produzida através duma repeticio continuada de
certas experiéncias pré-historicas e histéricas humanas, enfim, um
complexo universal;

e A manifestacio arquetipal numa imagem ¢é o conjunto da expressido do
individuo, da sua histéria pessoal, da sua heranca cultural bem como das
predisposicdes herdadas;

e o inconsciente colectivo é o espelho histérico do mundo ¢ um mundo de
imagens;

e o inconsciente colectivo é constituido por conteiidos que sdo universais e

que aparecem regularmente.
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Tanto para Jung, como para Bion o desenvolvimento do individuo, da sociedade, da

civilizagdo e da propria humanidade tem uma raiz congénita e qualidade colectiva.

Assim, Bion fala-nos da “fungiio psicanalitica da personalidade” e Jung fala-nos da
“fun¢do transcendente”. Em Bion encontramos a no¢ao de “pré-concepg¢des/expectactivas
inatas, por conmseguinte tracos filogenéticos, em Jung encontramos “predisposicdes

perceptuais tipicas da espécie”.

Concluindo, podemos dizer que para os autores citados existe no processo de
conhecimento, onde esta implicado o inconsciente, um esboco duma continuidade

historica, ou melhor, histérico-cultural.

Podemos ainda dizer que as caracteristicas atribuidas ao inconsciente que
constituem a estrutura da mente estio também presentes nos esquemas mentais que

utilizamos para o processe de categorizacio, até porque este ¢ inconsciente.

Esta é uma realidade tedrica que ndo podemos deixar de acentuar quando

categorizamos, porque categorizar é uma realidade implicita, ingénua e inconsciente.

Tendo agora em conta a integracio da informacio tedrica sobre o inconsciente
com 0s conceitos etologicos, com 0s conceitos em comunicagdo, com O comportamento
agrressivo, com os dados sobre o canal visuo-facial, podemos completar 0s nossos

pressupostos teéricos decorridos deste capitulo sobre a perspectiva etologica.

Assim femos :

¢ O Homem possui um nticleo de comportamentos expressivos universais e
inatos, integrando-os nos seus aspectos bioldgicos, fisicos e inconscientes,
nos seus aspectos individuais e culturais e em iltima andlise nos seus

aspectos comunicacionais.
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® A face é um sistema de comunicacio com bases etoldégicas, edificado e
desenvolvido através da filogénese e da ontogénese, através de factores

biologicos, inconscientes, de experiéncias emocionais, vinculativas e

relacionais.
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“0 fisico é encontrado em muitos estudos relacionados com
a criminalidade...”

Eysenck

IV - TEORIAS CONSTITUCIONAIS DO CRIME

Para além dos pressupostos tedricos referenciados a proposito dos comportamentos e
da face, introduzimos este captulo sobre as teorias constitucionais do crime porque assumimos

outro pressuposto decorrente dos anteriores, ou seja:

A face é também um sistema de caracteristicas fisicas e estruturais.

Assim sendo, e como procuramos as correlagdes que possam existir entre esta e
possiveis atribui¢des de crime, € essencial que destaquemos alguns estudos que tentaram

comprovar que as caracteristicas fisicas estariam relacionadas com comportamentos criminais.

1 - A Teoria de Lombroso

O Termo “Constitucional” tem sido definido de diversas formas, contudo realgamos
aqui a definigio em Dictionary of Behavioral Science (Wolman, 1973), ou seja : “ A

hereditariedade total e caracteristicas apreendidas que determinam o individuo”.

Em relagdo a criminalidade, o termo refere-se maioritariamente as caracteristicas fisicas

determinantes do comportamento.

A teoria constitucional do crime tem origens remotas, mas mais recentemente
resssalva-se a teoria de Cesar Lombroso (1876,1917), que definiu um tipo especial de
criminoso,Homo delinquens (il reo nato), que comparava ao homem primitivo € que
considerou como o prototipo do criminoso nato. Esta teoria merecera a nossa atengdo, por que
marco importante nas explicagBes antropologicas e constitucionais do comportamento

criminal.




Teorias Constitucionais do Crime Pag. 60

Lombroso, médico militar e professor de medicina legal elaborou o que se denominou

a teoria do “tipo criminal”, chamada ulteriormente teoria do “criminoso nato™.

Este autor teve as suas influéncias, nomeadamente no “ Tratado de Fisiognomia” de

Della Porta, publicado em 1640.

A teoria de Lombroso parte de trés fontes distintas. Em primeiro lugar dos estudos de
antropologia que tenderam a procurar relagdes entre a delinquéncia e certos tragos anatomicos
e fisiologicos ( Della-Porta (1640), Lavater (1776), Gall (1759-1828), Voisin (1837),
Lauvergne (1841) ). Em segundo lugar dos trabalhos de psiquiatria dos fins do séc. XVIII e
primeira metade do séc. XIX, em que se destacam Pinel, Cabanis, Esquirol e Georget. Em
terceiro lugar, das concepgdes que acentuavam a hereditariedade e o atavismo na delinquéncia

( Prosper Lucas (1805-1885), Morel (1857) ).

E neste contexto que nasce a teoria do homem criminal de Lombroso, da qual € obra

fundamental “O homem delinquente”, em 1876.

A ideia fundamental surgiu-lhe pela descoberta acidental, no crinio de um homem

violento, de toda uma série de anomalias analogas as encontradas nos vertebrados inferiores.

Nessa linha, considera este autor que existiria um tipo criminal em que 0s tragos

caracteristicos seriam bem definidos e que se explicariam por causas antropologicas.

Na origem destes tragos descritos por Lombroso estavam estigmas anatomicos,

fisiologicos e funcionais.

Descreve assim o homem com tendéncia para a violéncia como caracterizado por um
alongamento das orelhas, esmagamento do crineo, os olhos obliquos e muito aproximados, 0
nariz arrebitado e o alongamento excessivo do queixo. O homicida com o estreitamento do

crineo, o alongamento dos maxilares , etc.
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De seguida, o autor atribui tragos psicologicos ao seu tipo criminal.

O trago essencial era a insensibilidade psiquica que levava a atrofia dos sentimentos
morais de compaixio e piedade, assim como & auséncia de escriupulos e remorsos que faziam

do delinquente um “louco moral”.

A par deste trago fundamental podem-se descrever outras caracteristicas psicologicas
importantes, tais como: violencia, imprevidéncia, vaidade, sensualidade, religiosidade artificial
que comprovariam a existéncia de uma “lesdo ética”, perfeitamente compativel com diversos

graus de inteligéncia.

Ulteriormente, Lombroso ajustou & sua teoria tragos sociologicos, que permitiam
descrever as suas formas de existéncia e acumular observagdes sobre o caldo dos Criminosos €

a sua produgdo literaria e artistica.

Para explicar a formagio deste tipo criminal, Lombroso foi influenciado pela teoria da
evolugdo de Darwin, invocando uma anomalia de formag3o, em virtude da qual o criminoso se
comportava como nas origens da humanidade, em que os actos considerados actualmente

como criminosos eram ditos normais.

No fim da sua vida, este autor recorreu a outro tipo de explicagdo: a anomalia
patologica. A ideia adveio-lhe do exame do soldado Misdea onde os caracteres atavisticos

pareciam confundir-se com os da epilepsia.

Assim, avangou com a ideia que a delinquéncia seria uma variedade da epilepsia,”’uma
eptiloidia”, na qual as grandes convulsdes caracteristicas da epilepsia patologica encontravam-

se substituidas por impulsos violentos e irresistiveis a cometer uma infracgao.

Esta teoria tem um grande interesse historico, dado que rompe com a concepgao

classica do homem criminoso e introduz o método positivo e experimental no estudo do crime.

A sua obra assenta sobre longas e pacientes pesquisas. Com efeito, Lombroso durante

a sua vida examinou 383 crineos de criminosos e 5907 delinquentes vivos. Completou as suas
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investigacdes com soldados e estudantes. Pode-se entdo dizer que foi este autor que fundou a

criminologia cientifica.

Igualmente, a teoria de Lombroso tem o grande mérito de ter tentado explicar

coerentemente o fenomeno criminal ligando-o & personalidade do Criminoso.

Contudo, esta tentativa ndo abrange a delinquéncia no seu conjunto, tendo sido o tipo
criminal representado por 60% dos delinquentes. Também nfo é exacto que O Criminoso
apresente todos os tragos caracteristicos descritos por Lombroso. Este autor, foi acusado de

ter negligenciado todos os factores sociologicos.
A parte de todos os aspectos positivos e negativos da Teoria de Lombroso, resta

acentuar o seu trabalho pioneiro no que concerne em correlacionar caracteristicas fisicas

com personalidade e com tipos de crime.

2- A Frenologia

Abordamos aqui a frenologia porque teve bastante influéncia no pensamento do séc.

Realcamos a obra de F.J.Gall e o desenvolvimento da frenologia, em particular na
Inglaterra e nos Estados Unidos, que orientaram diversos trabalhos anatémicos.

A Frenologia influenciou o pensamento filosofico, como o comprova oS comentarios
de Hegel, Maine de Biran e Auguste Comte, assim como teve consequencias no campo da

criminologia, dando inicio a debates sobre o direito penal.

A frenologia constitui-se como o prot6tipo duma pertinéncia biologica interveniente na

pratica judiciaria.

F.J. Gall (1758-1828), foi um grande anatomista cerebral ¢ um dos primeiros a

demonstrar, pelo estudo sistematico da anatomia comparada dos mamiferos e da sua
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embriologia, que o cortex constituia o mais alto nivel funcional, recebendo aferencias,

enviando eferencias e controlando o tronco cerebral e a medula espinal.

Na sua obra “Anatomia e fisiologia do sistema nervoso em geral e do cerebro em
particular’(1810-1819), este autor retoma o problema das localizagBes cerebrais, afirmando a
existéneia de vinte e sete inclinagdes, onde clama a possibilidade de vinte e sete territorios
distintos, repartidos simetricamente em cada um dos hemisférios. As localizagdes sdo
exclusivamente cerebrais e nio dizem respeito a fung¢des gerais como a memoria € a aten¢ao ou
0 julgamento, mas sim a faculdades inatas, que como inclinagdes controlam a conduta do

homem e de alguns mamiferos que a ele se assemelham.

F.J. Gall propde desta forma uma organizagdo geral do cortex do homem, elaborada a
partir dos seus estudos e pelo que conhecia dos animais, que ele concebe como a historia
natural do homem, tal como foi vista por Buffon. Assim, a conduta humana explica-se, pelo
menos em grande parte, pelo desenvolvimento ou reducgdo de cada um dos vinte e sete
teritorios corticais, onde, um por um, constituem a condi¢io material da possibilidade da

realizacio efectiva de cada inclinagio na conduta humana.

F.J. Gall, ansiando por aplicagdes efectivas das suas teorias e seguindo uma opiniéo
corrente na area da embriologia, propde que os 0ssos da caixa craniana modelam-se segundo o
cortex subjacente, de forma a que as saliéncias e reentrancias do craneo do adulto, palpaveis
directamente sobre o couro cabeludo, permitiriam conhecer objectivamente, por intermédio
dos 0ssos, as partes do cortex que estariam desenvolvidas e as que ndo estariam.

Nasceu daqui o neologismo Cranioscopia, ou seja, apalpar o crineo de alguém era por em
evidéncia os altos e depressdes ossais, paralelamente &s expansGes e regressdes corticais,

testemunhando as inclinagdes existentes organizadoras do seu comportamento.

Segundo este autor existe uma continuidade entre formas comportamentais, inerentes
a diversas espécies de mamiferos, sem que seja necessario introduzir um corte quando se passa
dos costumes dos chimpanzés ou dos orangotangos aos habitos da espécie humana.
E aqui que F.J.Gall demonstra ser tipicamente um homem do Século das Luzes, herdeiro dos
Enciclopedistas ,de Voltaire ¢ de Buffon. O conhecimento do homem e de todas as suas

formas de se comportar em sociedade dispoem-se continuamente, em relagdo, por um lado,
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com a estrutura do seu organismo € por outro com as espécies animais vizinhas, tanto que no
séc. XVIII se indagava se os grandes macacos de Java e de Bornéo nfo seriam uma espécie
que se poderia apelidar de homo sylvestris, ja que as criangas selvagens se enquadravam no

que se qualificava de #omo ferus ( Tinland, 1968).

Este autor tem o seu mérito dado ter visado um aspecto pragmatico que ansiava poder
fornecer indicacdes uteis ao bom curso da justica. O homem tinha as suas inclinagdes que
orentavam o Sseu comportamento e que a cranioscopia permitia detectar com exactiddo,
contudo estas inclinacdes ndo faziam mais que tendenciar a conduta, sem a determinar
totalmente, tornando-a provavel mas nio necessaria. O sujeito era livre de resistir as suas
inclinagdes ou de lhes ceder e

3

¢ esta liberdade que garante a legitimidade da
responsabilidade penal: as inclinagdes existem, as saliéncias
do crdneo comprovam-no, mas deixam o sujeito perfeitamente
livre de as seguir ou contrariar e sobre o uso desta liberdade
que o homem pode ser perseguido ou condenado”

(G.Lanteri-Laura)'’

Assim, neste contexto a frenologia ndo seria um fatalismo e essencialmente nao seria

um obstaculo a pratica penal.

F.J. Gall pensa que a alienagio mental suprime esta liberdade de resistir as inclinagdes e
exclui a possibilidade de termos o alienado como responsavel. Contudo, & parte deste caso de
alienagdo mental o autor considera que a frenologia ndo leva a substitui¢do da liberdade pelo

determinismo, dai que ndo ponha em causa a legitimidade da justica penal.

Segundo F.J. Gall a cranioscopia pode contribuir para um bom funcionamento da

justi¢a e mais particularmente na aplicagdo da pena.

Neste contexto, ¢ interessante relatar que ja no ambito da fisionomia estava presente
este objectivo judicial . Assim, Broussais no seu “Curso de Frenologia” (1836) conta uma
historia do Marqués Mascardi, secretario de estado da justica no reino de Naples que,

encarregado entre 1778 e 1782 de organizar a aplicagdo do direito de graca, procedeu da

19 in Revista Analise Psicologica(1993),1 (XI): 5-10
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seguinte forma: fez vir o condenado ao seu escritorio, estudou a sua face e o seu créneo e
segundo o que o exame lhe revelou, a existéncia de uma disposi¢do para o assassinio, ele

mantinha a pena capital ou a suprimia.

Na senda destes trabalhos, a frenologia obriga-nos a considerar os efeitos dum

conhecimento preditivo dos comportamentos € a dar lugar a cranioscopia.

Segundo Lanteri-Laura (1993) a aplicagdo verdadeira e completa da ciéncia seria a
prevengdo, assim como alguns discipulos de F.J.Gall, mais optimistas e menos reservados do
que ele, sonharam em substituir a prevencao a pratica penal, universalizando a cranioscopia €
rastreando todos équeles que apresentassem as inclinagdes para a violéncia e comportamentos

anti-sociais, antes destes cometerem as infracgdes.

No conjunto de ideias desta ciéncia, fica sem duavida a existéncia dum contributo
que relaciona as caracteristicas fisicas com a personalidade e com o0 crime,

independentemente da veracidade das suas afirmacées ou nio.

3. A Teoria de Kretschmer - Sheldon

A teoria de Kretscmer-Sheldon,denominada a teoria dos trés tipos, remonta ao
escritor Francés Rostan (1828), que postulou : o tipo digestivo (baixo, gordo), que Kretschmer
chamou picnico; o tipo cerebral-respiratorio (alto, magro), que Kretschmer chamou asténico
ou leptossémico, ainda um tipo intermediario (musculoso), que Kretschmer chamou atlético. A
estes Kretschmer acrescentou outro tipo, displdstico, que denota a incompativel mistura dos

diferentes tipos em diferentes partes do corpo.

Kretschmer relacionou estes tipos com doengas mentais, destacando-se a correlagdo

entre a esquizofrenia e o tipo leptossémico e entre a mania-depressdo e o tipo picnico.

Esta linha de orientagdo foi estritamente seguida por Sheldon e Stevens (1940), que

também incorporou diversas ideias de outros autores, tais como Bessonet-Favre (1910), Bauer
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(1923) e Castellino (1927), que tentaram relacionar os diferentes tipos com a embriogénese,

por exemplo. a ectoderme, a endoderme e a mesoderme.

Segundo a explicacdo destes autores (Sheldon e Stevens,1940). os bidtipos resultariam

dum super desenvolvimento de cada um destes componentes.

Assim. corresponderia ao tipo picnico a endoderme, ao tipo atlético a mesoderme e ao

tipo leptossémico a ectoderme.

Teriamos entfo o tipo endomorfico, o mesomorfico e o ectomorfico.

A nova contribui¢io que Sheldon deu neste campo foi a antropometria, ou seja,
fazendo uso da técnica fotografica em que cada sujeito era identicamente fotografado em trés
diferentes ngulos, estabeleceu fotografias estandardizadas que serviam de referéncia a todas

as outras medidas.

Voltando-nos para outro angulo, ou seja, a correlagdo entre o aspecto fisico e a

personalidade, deparamo-nos com trabalhos de Sheldon e Stevens (1942).

Sheldon comegou por recolher uma lista de 650 tragos de temperamento, em que a
maioria destes estavam supostamente correlacionados com a intoversdo e a extroversio. Apos
varias revisdes com entrevistas analiticas a 30 estudantes, o numero de tracos foi reduzido para
22, estando estes correlacionados com trés caracteristicas : a viscerofonia, a somatotonia e a
cerebrotonia, respectivamente ligados a uma predominancia funcional das visceras digestivas,
a uma predominancia funcional e anatémica das estruturas somaticas, € a uma prepoténcia dos

centros mais altos do sistema nervoso.

Neste dmbito, Sheldon estableceu um Sistema Descritivo da personalidade que era uma

escala de Temperamento.

A titulo de exemplo, destacamos algumas caracteristicas ligadas ao sistema descrito.
Vejamos: a viscerotonia correspondia o relaxamento, a sociofilia, a tolerancia, necessidade de

aprovagdo e afecto, entre outras, a somatotonia correspondia a necessidade de exercicio e
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divertimento, coragem para combate, agressividade competitiva, etc, a cerebrotonia

corrésponderia restrigdes de movimento, necessidade de privacidade, sociofobia, entre outras.

Apesar das criticas e mais recentemente Sheldon, Hartl e Mcdermott (1949), com a
ajuda de Wittman, estenderam este trabalho a estados de doenga mental. Com o sufixo
penia(que significa auséncia), estabeleceram: a cerebropenia, que significa a auséncia de
cerebrotonia; a visceroponia, auséncia de viscerotonia; a somatopenia que traduz a auséncia da
somatotonia. Correspondendendo a estas trés penias temos trés sindromas neuréticos €
psicoticos. Cerebropenia num nivel neurdtico leva a histeria e num nivel psicotico a psicose
maniaco-depressiva. A visceropenia no nivel neurético leva a psicastenia e no nivel psicotico a
esquizofrenia parandide. A somatopenia num nivel neurético leva a neurastenia e num nivel

psicatico esquizofrenia hebefrénica.

Interessa neste contexto ressalvar que os resultados de Sheldon, assim como dos seus
seguidores, acordam em diversos pontos. No entanto, ha que acentuar igualmente que os
estudos de Sheldon tinham fraquezas metodologicas e estatisticas, que tornam dificeis a sua
aceitagdo, particularmente no que diz respeito a tdo estreita correlagio entre o somatotipo € o
temperamento. Provavelmente contém veracidade, mas deveriam ser submetidos a uma

investigacio cientifica adequada.

Na senda destes trabalhos, existem diversos estudos, melhor organizados, tais
como os de Eysenck (1970) e Rees (1973), que demonstraram que existe uma correlagio entre

a extroversio e um corpo bem constituido, oposta a introversao € um corpo magro.

Assim, segundo Eysenck, a endomorfia estaria relacionada com a sociabilidade ¢ a

mesomorfia com a actividade e assertividade, que seriam aspectos da extroversio.

Para além destes estudos , que pioneiramente estabeleceram correlagdes entre a
personalidade e o aspecto fisico, destacam-se, mais especificamente no contexto judicial,

aqueles que correlacionaram o aspecto fisico e a criminalidade.

Hooton (1939), desenvolveu um trabalho bastante especifico nesta area, estudando ladrdes,

homicidas, violadores, entre outros, concluiu que a principal causa do crime era uma
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inferioridade bioldgica. Definiu essa inferioridade através do peso do corpo, da estatura
pequena, ombros pequenos e tamnho da cabega. Hooton encontrou o peso facial

significamente pequeno, o nariz pequeno, as orelhas curtas, nas suas observagdes morfologicas

Pretendeu este autor demonstrar a ocorréncia de antropolégicos tipos anormais de
corpo, relacionados com os diferentes tipos de crime. Foi, no entanto, bastante criticado

devido aos grupos de controle que utilizava que eram demasiado pequenos.

Os seus estudos nio foram muito seguidos, contudo os de Kretschmer deram origem a
diversas investigagdes, particularmente na Alemanha e que foram sumarizadas por Exner
(1939).Nos 565 criminososos investigados, metade eram atléticos e havia uma severa

deficiéncia dos picnicos.

Alguns autores mantém esta ideia de que o tipo atlético estd particularmente presente

nos criminosos acusados de roubo, de violéncia e de homicidio.

Nesta linha, Bohmer (1939) encontrou no seu estudo com 100 reclusos, que todos os
ladrdes e assaltantes eram atléticos, onde 20 % destes tinham convicgdes prévias para o acto
de violéncia, situacio que ndo acontecia com nenhum dos picnicos. Estes ultimos, pareciam

estar pouco representados entre os Criminosos.

Schwab (1983) encontrou também entre os criminosos mais o tipo leptossomico e

outros tipos mistos do que o picnico.

Nesta linha de orientacdo, vamos também relacionar a criminalidade e os indices de

Sheldon sobre a constituigio corporal.

Sheldon, Hartl e MacDermott (1949), levaram a efeito um estudo com 200 jovens
delinquentes que eram os tipos somaticos do seu sistema e que foram comparados com 4000
estudantes. Descobriram que a distribuigdo dos somatétipos da amostra diferia largamente da
encontrada nos estudantes, havendo uma distinta concentra¢do do tipo endomorfico e

mesomorfico. O ectomorfico era raro.
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Hartl, Monnelli e Elderken (1982) realizaram um follow-up do trabalho de Sheldon
durante 30 anos, no qual caracterizaram o agora grupo adulto em termos da sua futura
carreira. Descobriram entfio que alguns dos jovens tornaram-se criminosos, alguns tornaram-se
individuos normais e outros continuaram a ter problemas psicossociais. A mais importante
diferenciagdo entre os normais € 0s criminosos nesta amostra dizia respeito 2 mesomorfia- 0s
futuros criminosos eram significativamente mais mesomorficos do que os normais. Assim, a

mesomorfia é uma caracteristica preditiva relacionada com a futura conduta.

A este proposito, é interessante notar que um rasteio psiquiatrico realizado 30 anos
antes do follow-up provou também ser bastante preditivo, relacionando a “exageragdo
afectiva”, agora chamada neuroticismo, com o grupo criminoso. Esta é uma importante
confirmacdo da descoberta geral de que existe uma relagdo entre O neuroticismo e a

criminalidade, que neste caso mostrou ser bastante preditiva.

Glueck e Glueck (1956) ao estudaram 500 jovens delinquentes, tendo um grupo de
controle do mesmo tamanho, descobriram que 60% dos delinquentes eram mesomorficos,
comparados com os 31% mesomorficos do grupo de controle. Existia asim uma menor

composi¢io ectomorfica no grupo delinquente.

Epps e Parnell (1952), estudaram um grupo de 177 jovens mulheres, entre as idades de
16 e 21 anos. Medidas antropométricas foram efectuadas, em comparagdo com um grupo de
controle de mulheres universitarias, encontrando estes autores nas mulheres delinquentes um
corpo mais pesado e musculado.Noutros termos, mostraram a predomindncia do tipo
mesomorfico e endomorfico. No temperamento, verificaram a predomindncia da somatotonia

e viscerotonia, ou seja, alto psicoticismo e alta extroversao.

Cortes e Galiti (1972) também verificaram a predomindncia do tipo mesomorfico em

jovens delinquentes.

Seltzer (1951) chegou & mesma conclusio com um estudo que efectivou com um

grupo de 496 delinquentes.
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Assim, chega a altura de indagarmos se realmente existe nestes grupos uma

inferioridade fisica como foi sugerido por Hooton e Goring?

Se como Seltzer (1951) diz, nos definirmos a inferioridade fisica como uma menor
estatura, uma estrutura esquelética mais fragil, mais fraca musculatura, entdo ndo ha nenhuma
evidéncia que os delinquentes sdo fisicamente inferiores aos ndo-delinquentes, existindo na

realidade uma tendéncia para o reverso ser verdade.

Seltzer descobre que as despropor¢des corporais sdo significativamente menos
evidentes nos delinquentes que nos nio-delinquentes. Noutro estudo, este autor correlaciona
as desproporg¢des corporais com os tragos de personalidade e encontra um maior grau de

extroversdo nos delinquentes e um maior grau de introversdo nos ndo delinquentes.

No sistema proposto por Sheldon existem outras caracteristicas que parecem estar
ligadas a criminalidade. Assim, temos a andromorfia e a ginemorfia, ou seja a expressdo das
caracteristicas masculinas e femininas através do corpo. Sheldon, Hartl e McDermott (1949) e
Hartl et al.(1982), descobriram que a andromorfia era outro elemento constitucional que

parecia estar mais correlacionado com a criminalidade.

Estes estudos, demonstram que existe uma associaciio entre o aspecto fisico e a
criminalidade, existindo poucas dividas que a mesomorfia e a andromorfia estio
positivamente correlacionadas com a delinquéncia, assim como a ectomorfia esta

negativamente correlacionada.

Trata-se de outro contributo para a investigacao da relacio entre as

caracteristicas fisicas, a personalidade e a criminalidade.
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“Se queres conhecer o coragdo dos homens olha para as suas
faces”

J. Lavater

V - A FACE, AS EXPRESSOES EMOCIONAIS E AS CARACTERISTICAS DA
PERSONALIDADE

Dos pressupostos tedricos basicos no nosso estudo, de corre um outro também

importante:
A face é um sistema de expressdes emocionais e de comportamentos.

Perante isto, resta-nos abordar e descrever estudos que relacionem as expressoes
faciais a expressdes emocionais, a comportamentos € principalmente a caracteristicas da

personalidade, como fundamentagdo teorica essencial para a realiza¢do do nosso estudo.

Assim, podemos considerar este capitulo como uma introdugdo a nossa contribui¢@o

pessoal nesta area, ou seja, ao nosso plano de investigagio.

1. Estudos sobre as expressdes faciais

A Face humana tem sido alvo de diversos estudos cientificos e a sua especificidade na

comunicacio nio-verbal tem impressionado tanto cientistas como artistas.

Segundo a Neuropsicblogia é o local onde as emocdes sio mais evidentes € € O
principal centro da comunicagdo, particularmente ndo-verbal. Esta ciéncia afirma ainda que as
expressdes faciais tm as suas origens em padrdes de contragdo dos musculos faciais. Estes
musculos movem a pele facial e tecidos adjacentes, criando pregas, linhas e rugas e
transformando as marcas faciais em diversas configuragdes esteriotipadas que nés conhecemos
como expressdes faciais. Com os seus 80 musculos miméticos a face consegue mais de 7000

expressoes.
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H4 mais de um século Charles Darwin publicou um trabalho, ja referido, que se
intitulava “A expressdo das emogdes no homem e nos animais” (1872), onde dizia que nao
podiamos compreender as expressoes emocionais humanas sem perceber as expressoes dos
animais, acrescentando que as expressoes emocionais eram em parte determinadas pela

evolugdo.

Esta obra foi de certa forma ignorada até algumas décadas atras. Ekman (1973) sugeriu
cinco factores que explicariam a razdo do trabalho de Darwin sobre as expressdes ter sido
ignorado durante tanto tempo: o primeiro esta ligado ao facto de este ter usado termos
antropomorficos, que ofenderam particularmente 0s estudantes do comportamento animal que
estavam dispostos a dizer que os animais tinham emogdes;0 segundo factor foi o facto de ter
usado uma variedade muito grande de dados, mais do que uma forma sistematica (no entanto
ha que denotar que foi exemplar no uso das diferentes fontes de dados - observagdes sobre
criancas, animais, doentes mentais e cegos - assim como foi o primeiro a estudar expressoes
com observacdes em diferentes culturas, um método muito empregue hoje); a terceira razio foi
o0 seu énfase em bases inatas de algumas expressdes emocionais, um quarto factor foi a
adopgdo por parte de Darwin da Teoria de Lamarck, em que as caracteristicas aprendidas
podiam ser hereditarias; um quinto factor e ultimo foi o enfase de Darwin no método dedutivo,
que ndo teve muito impacto nos etologistas contemporaneos que estdo empenhados numa

abordagem indutiva.

A investigagio empirica de expressdes faciais fol um pouco episodica desde o trabalho

de Darwin.

Assim, entre 1920 e 1940, este tema teve a aten¢do de psicdlogos bem conhecidos,
como : Allport, Boring, Goodenough, Guilford, Hunt, Klineberg, Landis, Munn, Titchner e
Woodworth.Contudo, o estudo das expressdes faciais foi pequeno em relagdo as obras destes

autores. O conhecimento acumulado durante este periodo foi escasso.

Na opinido de outros autores (Bruner e Tagiuri, 1954; Hunt, 1941; Tagiuri, 1968) ndo
existiam respostas consistentes acerca da exactiddo da informacéo fornecida pelas expressoes

faciais, acerca da sua universalidade e caracter inato.
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Até a década de 60, houve poucos estudos sobre a expressdo facial, com a excepgao
dos relatérios de Schlosberg (Schlosberg, 1941, 1952, 1954), em que juizos categoriais da

emogdo poderiam ser ordenados em basicas dimensdes.

Um ntmero de tendéncias recentes contribuiu para o ressurgimento do interesse nas

expressdes faciais, durante as ltimas décadas.

Assim, Tomkins ( 1962,1963), forneceu uma teoria racional para o estudo da face

como instrumento de aprendizagem sobre a emogao e a personalidade.

Neste contexto, foi aceite que a face exprime uma vasta gama de afectos e emogdes €

segundo a expressdo de Tomkins : “O afecto é em primeiro lugar um comportamento facial”.

Este autor mostrou igualmente que observadores poderiam obter um elevado grau de
concordéncia no julgamento das emogdes se as expressdes faciais fossem cuidadosamente
escolhidas para mostrarem aquilo que nos julgamos serem os afectos faciais inatos ( Tomkins e

McCarter, 1964).

Influenciados por Tomkins, Ekman e Izard, iniciaram estudos sobre as expressoes
faciais nas diferentes culturas. A resultante evidéncia da universalidade das expressoes

faciais, redobrou o seu interesse no ambito da Psicologia e da Antropologia.

Esta universalidade adveio nio s6 da teoria de Tomkins, mas também com a aplicagdo
de métodos e conceitos etologicos ao comportamento humano. Interessados nas bases
biologicas do comportamento, os etologistas humanos trouxeram evidéncia de aspectos
comuns no comportamento social através das culturas. Estes providenciaram auténticos
catdlogos de observagdes de comportamentos faciais ( Blurton Jones, 1972; Brannigan e

Humphries, 1972, Grant, 1969; McGrew, 1972).

A par destes, os psicologos do desenvolvimento, investigando a vinculagdo, a

interac¢do mae-crianga, as emogdes, enveredaram também pelo estudo das expressoes faciais.
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O interesse pelas expressdes faciais foi beneficiado pela popularidade das investigagGes
sobre a comunica¢do ndo-verbal na década de 70. Enquanto a maioria dos estudos se centrou
sobre a mio, o movimento corporal, a direcgio do olhar ou a postura, alguns deles incluiram
também algumas medidas faciais ou usaram uma abordaram de julgamento para chegarem a

face.

Nos anos 60 e 70, a avaliagio pelo baixo custo das fotografias e videos encorajaram
diversos investigadores a medirem a capacidade para reconhecer expressdes faciais (
O’Sullivan e Guiford, 1975, Rosenthal, Hall, DiMatteo, Rogers, Archer, 1979). A questao
sobre o tipo de informagdo que a face pode transmitir continua ainda a ser alvo de inumeras

pesquisas, tendo em conta a exactid3o no julgamento das expressdes faciais e emocionais.

Recentemente, os psicofisiologistas interessados nas emogdes enveredaram tambem
pelo estudo das expressdes faciais. Davidson, Ekman, Saron, Senulis, e Friesen (1988), sdo
exemplos de autores que utilizaram a incidéncia da expressdo facial como orientagdo no
exame da actividade do E.E.G. durante emogdes positivas ou negativas. Ekman, Levenson e
Friesen (1983), descobriram que a voluntariedade de certas expressdes faciais activavam uma

especifica emogdo na actividade do sistema nervoso auténomo.

Um outro factor responsavel pelo volume crescente de pesquisas da expressdo facial foi
o desenvolvimento de métodos sistematicos para analisar o comportamento facial. Ekman e
Friesen (1976,1978) com o FACS ( Facial Action Coding System), forneceram a primeira
técnica objectiva e compreensiva para descrever o movimento facial em termos musculares.
Izard (1979) desenvolveu uma abordagem para descrever a ocorréncia de comportamentos
faciais seleccionados que propds como relevantes para a emogdo. Foi igualmente utilizado a

electrografia para medir a actividade facial ( Fridlund e Cacioppo, 1986).

Ekman ef al.(1972) reanalisaram muitas das experiéncias conduzidas desde 1914 até

1970.

Descobriram, contrariamente a analise de Bruner e Taguiri (1954), que os dados

permaneciam como respostas consistentes e positivas as questdes fundamentais acerca da
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linguagem utilizada para descrever a expressdo facial, acerca da influéncia do contexto nos
julgamentos da expressdo facial, da exactiddo dos julgamentos e das semelhangas entre as

diferentes culturas.

Outros estudos podem ser citados sobre a expressao facial, entre os quais destacamos:
Charlesworth e Kreutzer (1973) com criangas, Chevalier-Skolnikoff (1973) e Redican
(1975,1982) com primatas ndo humanos; Ekman (1973) com comparagdes inter-culturais;
Izard (1977) com as teorias da emogdo; Ekman e Oster (1979) numa revisdo de estudos sobre
a face desde 1969 até 1979; Fridlund, Ekman e Oster (1987), com a continuagio da revisdo
dos estudos até 1989, incidindo também nas expressoes faciais da emogéo, incluindo aspectos

fisiologicos e desenvolvimentais.

Em suma, neste vasto conjunto de estudos sobre a face e as suas expressoes,

esteve sempre patente uma correlaciio com expressoes emocionais e comportamentais.

2. A metodologia dos Estudos

Houve duas grandes metodologias que se desenvolveram no estudo das expressoes
faciais, ou seja : a medida das acgdes faciais visiveis usando os sistemas de cédigo facial e a
medida de descargas eléctricas para contrac¢do do tecido muscular facial ( electromiografia

facial ).
Na primeira, medida de acgdes faciais visiveis detacam-se vérios estudos.

Desde o relatorio de Landis em 1924, alguns sistemas foram divididos para estruturar e
analisar a observacio da acgio facial. Estes sistemas de medida partilham as seguintes
caracteristicas: 1) ndo sdo invasores; 2) oferecem uma permanente registo visual (video ou
éinema) que permite diversas visbes e o playback ,que ndo sdo possiveis com as observagdes
no tempo real; 3) confiam num observador que mede ou analisa 0 comportamento de acordo

com um conjunto de categorias de itens predeterminadas.
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Muitos destes sistemas nio sdo construidos como contribui¢des independentes, mas no
decurso de estudos de outras importantes questdes. Tipicamente, a base racional para o
desenvolvimento destes sistemas ndo sdo argumentos teoricos nem dados empiricos(Ekman,

1982, estabeleceu uma detalhada comparagdo entre os 14 maiores sistemas de codigo facial).

Um dos problemas encontrados por todos os investigadores que tentam perceber o
comportamento facial é a selecgio de unidades apropriadas para a divisio das complexas e
dindmicas tendéncias da actividade facial Mutos sistemas de codigo ndo tomaram isto em

conta.

Como comentou Altmann (1968) :

“Que estado na nossa pesquisa pode ser mais crucial do que
a escolha inicial das unidades comportamentais.Destas
depende as gravagbes subsequentes das interacgbes
comunicacionais e algumas conclusdes que delas podemos
retirar” .

Duas grandes abordagens foram utilizadas na contrugao dos sistemas de codigo facial:
a do julgamento da mensagem e a medida de transmisséo de sinais. Na primeira, as expressoes
faciais sdo apresentadas no seu conjunto e os julgamentos sao solicitados a observadores. Por
exemplo, slides de doentes psiquiatricos sdo apresentados a juizes que os devem classificar
como deprimidos, normais ou esquizofrénicos. Esta abordagem colocou as expressoes em
escalas de emocdo (Scholsberg, 1941, 1952, 1954) ou permitiu descrever categorias

emocionais (Izard, 1971, 1972).

Na outra abordagem, ou seja, na medida da transmissdo dos sinais, os slides sdo
examinados por diferengas particulares que podem diferenciar as categorias de diagnostico.
Por exemplo, depressivos podem levantar mais as sobrancelhas do que os esquizofrénicos ou

0s normais e os esquizofrénicos podem mostrar mais acgdes faciais periorais.

As duas abordagens ao codigo facial tém valor em determinadas aplicagdes.
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A escolha das unidades de comportamento no sistemas de codigo facial tem sido
baseada na teoria ( a maior parte formulagdes etologicas), na observagdo indutiva ou na

anatomia facial.

No que concerne & escolha baseada na teoria, destaca-se Ekman, Friesen e
Tomkins(1971) com a Tecnica de Medida dos Afectos faciais ( FAST - Facial Affect Scoring
Technique), baseada em anteriores pesquisas € que especifica aquilo que eles consideram
como os distintivos componentes das seis universais expressoes de afecto (77 descrigdes da

hipotezada aparéncia para a alegria, a tristeza, furia, medo , surpresa, repugnancia).

FAST provou ser util nos estudos que relacionam as expressdes faciais do sujeito a
respostas auténomas, condigdes experimentais e julgamentos dos observadores.Mas nao pode
ser usada para determinar quais as acgoes mais especificas que sdo relevantes para a emogao
ou para o estudo das modificagdes desenvolvimentais ou diferencas individuais na expressao

da emogao.

Nada foi feito para codificar a intensidade dos comportamentos faciais e os descritores

faciais aparecem em dois estados, ou ha ou ndo ha.

Izard continuou a trabalhar com os sistemas de codigo baseados na teoria e produziu o
Maximally Descriptive Facial Movement Coding System (MAX; Izard,1979) e o System for
Identifiying Affect Expression pelo julgamento Holistico( AFFEX; Izard e Dougherty, 1980).

Como o FAST, o Max e AFFEX sdo baseados em anteriores estudos de
reconhecimento de expressdes faciais que estabeleceram que certas configuragdes de grupos
de musculos faciais sio universalmente correlacionados com emogdes especificas. Contudo,
nem o0 MAX nem o AFFEX fornecem uma exaustiva lista de possiveis comportamentos faciais.
O MAX, por exemplo, fornece somente 27 descritores que Izard hipotizou como sendo
necessarios para formar julgamentos acerca das sete emogoes “primarias”. Nenhuns dados sdo
fornecidos para mostrar que as as acgdes faciais excluidas nio fazem parte da expressdo
emocional e 2 escassez dos sistemas ndo pode ser confirmada ou no, usando esses mesmos

sistemas. Nao houve qualquer alusdo & intensidade da resposta €, como 0 FAST, ou ha ou nédo

ha.
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MAX e AFFEX foram inicialmente usados para codificar expressdes emocionais nas
criangas.Oster e Rosenstein (1983) apontaram trés dificuldades inerentes no uso do MAX e

AFFEX:

Primeiramente, quando medimos o comportamento facial nio podemos distinguir entre
padrdes organizados de expressdes faciais nas criangas e de configuragdes que
coincidentemente marcam os esteriotipos faciais dos adultos. Segundo, nestes sistemas podem-
se classificar as expressdes infantis como enquadradas (“encaixes”) numa categoria particular
do adulto, tendo como base somente o facto de poucas acgdes faciais ocorrerem em duas ou
trés areas da face. Assim, a omissio de certas acgdes faciais no MAX e AFFEX, fazem a
impossibilidade de verificar qual das expressdes infantis ( ou mesmo adultas) que estdo de
acordo com os critérios do codigo, sdo as mesmas que estdo presentes nas estandardizagdes
adultas ou a impossibilidade de verificar qual das outras expressdes infantis que ndo lembram
os esteriotipos adultos, constituem significativos sinais comunicativos. Terceira, e talvez a mais
séria, ¢ a auséncia de uma independente evidéncia de que as configuragdes especificadas no
MAX e AFFEX, indicam a presenga de correspondentes descritivos de estados emocionais nas
criangas. Esta ultima objecgdo aplica-se igualmente no uso do MAX e AFFEX na codificagdo

de expressdes adultas.

A seleccio das unidades faciais feita indutivamente apoia-se em diversos estudos
derivados pela observagio de comportamentos espontdneos nos bébés (Nystrom,1974), nas
criancas (Blurton Jones, 1971); Brannigan e Humphries, 1972; Grant, 1969, McGrew,
1972),n0s adultos normais e doentes psiquiatricos ( Grant, 1969), que foram revistos em
detalhe por Ekman (1982). Os sistemas baseadas na indugio tém sido Giteis na generalizagdo de
etogramas ou de catalogos de comportamentos mais evidentes no repertério comunicacional.
O sistema de Blurton Jones tem sido adoptado ,com algumas variagdes, pelos psicologos do

desenvolvimento.

Os sistemas de codigo facial baseados na indug¢@o ndo podem ser considerados como
propostas gerais de sistemas de medida faciais, dado as ac¢des faciais serem inconsistentes, ou
seja, todas incluem, tanto as acgdes simples como os mais complexos movimentos , que nao

sdo subdivididos em componentes.
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As unidades de comportamento sdo identificadas objectivamente muito ocasionalmente e
muitas vezes acrescentam nomes com julgamentos subjectivos (por exemplo, “fiiria com olhar
carregado™). Estes termos s6 complicam as inferéncias acerca do comportamento facial ( saber
quando o olhar carregado significa furia). Além disto, muitas unidades de comportamento s3o
vagamente descritas, tornando impossivel ao investigador saber quando codificam a mesma

acg¢do.

As descricdes das acgdes ndo estdio muitas vezes de acordo com a subjacente anatomia

facial.

Por exemplo, BirdWhistell (1970) tentou construir um sistema de medida facial paralelo
as unidades linguisticas e Grant (1969)deproveu as unidades de medida da sua “fungio. Assim,
os sinais faciais estaticos (individuais, raciais, ou correlagdes entre a idade e a fisionomia),
trazem dificuldades em identificar certas acgdes nos sistemas nos quais o comportamento facial

é descrito em termos de configuragdes estaticas, por exemplo, “ Boca alongada”.

O outro tipo de selecgdo de unidades diz respeito a uma selecgio baseada na anatomia.
Dado que cada movimento facial é o resultado de uma ac¢o muscular, qualquer movimento
facial complexo pode ser analisado em fungdo de acgdes minimas musculares que

conjuntamente o produzem.

Seaford( 1976) forneceu uma critica detalhada dos perigos contidos nos sistemas
derivados da teoria e da induc¢io. Contudo, a sua descrigio de variagdes regionais nas

expressdes faciais mostrou as vantagens da abordagem anatomica.

Entre as diversas investigagdes que tencionaram construir sistemas baseados na
anatomia, destacam-se as seguintes: (Ermiane e Gregarian, 1978; Frois-Wittman, 1930;
Fulcher,1942;Landis, 1924; Ekman, 1982). O fundamental é que so os sistemas baseados na
anatomia se tornam compreensiveis e dai a possibilidade de outros sistemas poderem ser

avaliados em fun¢do duma estandardizagao.
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A compreensibilidade de qualquer sistema de codigo facial deve ser analisada em fungdo

de quatro critérios:

O primeiro é que todas as acgBes faciais visiveis devem ser incluidas no sistema. O
segundo, ¢ que deve estar preparado para codificar a intensidade das acgbes faciais, assim
como §é particularmente importante que possa medir os movimentos musculares tanto do lado
esquerdo como do direito da face e analise a intensidade da emogdo. O terceiro, € que deve
permitir contar o tempo da acgdo facial e engloba-lo num sistema compreensivo. Neste
contexto, a resposta dindmica deve ser codificada incluindo o tempo de reacgdo, o tempo de
duragio e o tempo de deslocagio. Esta dindmica temporal ja esteve implicada na
descriminacdo entre as expressdes honestas ou aparentes ( Ekman e Friesen, 1982) e entre o
sorriso simulado ou sincero (Ekman, Hager e Friesen, 1981). O quarto, é que as unidades de

comportamento devem ser clara e operacionalmente bem definidas.

Estes critérios criaram muitos sistemas que na sua maioria s6 mediam emogdes. Os
sistemas criados por Frois-Wittman (1930), Fulcher (1942), e Landis (1924) continham
limitados subniveis de ac¢des faciais e ndo tinham em conta o tempo da ac¢io. Ermiane e
Gregarian (1978) forneceram um sistema que codificava todas as acgdes faciais visiveis, mas
ndo codificava o tempo das acgdes. Estes autores distinguiram também as acgBes de alguns
musculos sem dados de suporte em como operavam independentemente no comportamento

visivel.

No ambito dos sistemas de codigo realcamos o FACS (Facial Action Coding System)
construdo por Ekman e Friesen (1976,1978). Este foi desenvolvido para preencher a
necessidade da existéncia dum sistema compreensivo, generalizavel e aplicavel em qualquer

contexto e ndo s6 em situagdes relacionadas com a emogdo. Dai o nosso destaque.

Como pré-requisito, os autores supra-citados pensaram em descobrir o papel preciso de
cada musculo nas expressdes faciais visiveis. Para isso, recorreram ao método de Duchenne
(1862) que consistia em inserir eléctrodos em cada musculo facial. A actividade do musculo
suscitada pela estimulagdo eléctrica no eléctrodo indicava o efeito de cada musculo na

aparéncia facial. As ac¢Ges faciais encontradas por estes autores estavam em concordancia
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com os estudos anatomicos de Hjorstjo (1970) sobre a aparéncia de cada ac¢do muscular

facial.

Com o FACS, as descrigdes obtidas eram baseadas ndo s6 nos dados resultantes da
estimulacio mas também na determinagio de quais combinagdes particulares de musculos
produziam visiveis e distintas acgdes faciais. Musculos distintos que produziam no aspecto
morfologico acgdes faciais idénticas eram combinados. Contudo, se um tunico musculo
produzia duas ou mais visiveis ac¢oes faciais distintas, duas ou mais unidades de acgdo facial

eram designadas.

Assim, Ekman e Friesen encontraram 44 unidades de accdo (AU s), que poderiam ,
isoladas ou combinadas, estar presentes em todos os movimentos faciais visiveis. Todas as AU
podiam ser medidas de acordo com uma escala de cinco niveis de intensidade e o tempo de
reacgdo, de duragiio e de deslocagdo para cda unidade era codificado. Neste contexto, o0 FACS

ofereceu novas vertentes de investigagao.

O FACS contém igualmente hipoteses sobre as unidades de ac¢do € a sua correlagdo
com especificos estados emocionais. Embora nem todas as hipoteses sobre a emogdo tenham
sido testadas, ha evidéncias, segundo Ekman(1982), que suportam um vasto numero de

prediccdes.

Assim, destacam-se os estudos de expressdes emocionais espontneas, em que um relato
subjectivo era usado como critério de validade para predicgGes que assinalavam alegria, medo,
angistia e aversdo. Ainda os estudos que, usando atribuigdes da emocdo por observadores,

apoiaram as predic¢des do FACS para aquelas emogdes, como também para as da surpresa e

furia.

Ekman e Friesen quiseram complementar o0 FACS com uma alternativa estandardizada
que media as relagbes entre a emog¢do e as acgoes faciais. O resultado foi a criagdo do
EMFACS, que considerava so as expressdes emocionais e a par destas as unidades de acgédo e
as suas possiveis combinagdes que constituissem o melhor suporte das descobertas empiricas

ou teoricas dos sinais de emog¢do.
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Assim, EMFACS ¢ realmente uma teoria baseada no sistema de codigo, tendo sido

encontradas altas correlagdes com os niveis de emogo obtidos pelo FACS e pelo EMFACS.

Para manter uma abordagem empirica, como no FACS, as acgdes faciais sdo descritas
em codigos numéricos. O codigo ¢é utilizado para interpretar as acgdes como sinais emocionais,

sendo mais tarde classificadas segundo os critérios do EMFACS.

Referindo outras medidas que utilizaram a acgdo facial visivel, destacamos a direcgdo do
olhar fixo. Surpreendentemente, este raramente foi estudado em relagio com a emogdao ou
expressoes faciais. A dilatagdo da pupila foi outra medida empregue na realagdio com a
emogdo, contudo ndo foi associada a modificagdes na expressao facial. A circulagdo sanguinea,
a temperatura da pele e mudangas de cor na face foram outras medidas, que continuam pouco

exploradas.

Quanto ao outro método, que consiste na electromiografia facial, EMG, referido no
inicio deste item, seguiu os trabalhos de Malmo e Shagass (1949) e foi introduzido como uma
medida de expressdes posadas e igualmente de humor e estados emocionais que ndo sdo

necessariamente acompanhadas por uma aberta ac¢io facial.

O uso das técnicas faciais electromiograficas ndio liberta os investigadores de definir
unidades de medida e de escolher quais os comportamentos faciais a observar. Tém assim que

decidir o que constitui a resposta electromiografica.

A avaliagdo da actividade electromiografica facial, isto €, da contrac¢do da contrac¢do
das fibras musculares ¢ feita através da mudanga de potencial eléctrico que a acompanha. A
medigdo ¢ feita pela colocagio de dois eléctrodos na superficie da pele, sobre um determinado
grupo de musculos, e regista-se a soma da actividade eléctrica do musculo num determinado

periodo de tempo.
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O uso das técnicas electromiograficas foi feito em estudos de imagens e desordens
afectivas (Brown e Schwartz, 1980 ; Teasdale e Rezin, 1978; entre outros), em expressoes
faciais posadas (Rusalova,lzard e Siminov, 1975; entre outros), em interacgdo social e empatia

(Cacciopo e Petty,1981; Vaughan e Lanzetta, 1980, 1981; entre outros).

Os musculos relevantes para a avaliagdo das atitudes, por exemplo, seriam 0s que
determinam as expressoes faciais de acordo com a teoria das emogdes (Ekman, Izard) : co-
rugador (move as sobrancelhas para cima e para baixo), zigomatico (move os cantos da boca

para cima e para baixo) e depressor ( queixo, abre a concavidade da boca).

Schwartz e colaboradores (1976) mostraram que quando se pedia as pessoas que
pensassem em acontecimentos agradaveis elas contraiam mais os musculos zigomaticos
(sorriso) e menos os musculos co-rugadores (apreensdo) do que quando imaginavam

acontecimentos negativos.

Contudo, as medidas do comportamento facial descuraram significativamente pesquisas
sobre o sorriso. Ekman (1985) distinguiu teoricamente 18 diferentes tipos de sorriso, incluindo
tanto os voluntarios como involuntarios. Um tipo de sorriso involuntario € aquele que
originariamente foi chamado de felf happiness smile por Ekman e Friesen (1982) e renomeado
como enjoyment smile. Este tipo inclui todos os sorrisos que ocorrem enquanto a pessoa
experiencia algo que retrata com uma emogdo positiva. Estas emogdes positivas podem advir
de estimulages visuais, auditivas, gustativas, cinestésicas ou tacteis, de divertimento, de
satisfacdo, de alivio da dor, da tensdo e gosto por outra pessoa. Os autores propuseram que
este tipo de sorrisos de satisfagdo diferia, tanto na sua morfologia como no tempo, dos sorrisos

mais voluntarios e deliberados como 0s sociais.

As ideias destes autores sobre a morfologia sio basedas nos seus estudos sobre acgdes

faciais voluntarias e nos trabalhos do anatomista francés Duchenne.

Consistentes com as descricdes de Duchenne, Ekman, Roper e Hager (1980)
descobriram que a maioria das pessoas era incapaz de contrair voluntariamente o musculo

ocular orbicular.



A Facee, as Expressoes Emocionais e as
Caracteristicas da Personalidade Pag. 84

Baseando-se nestas observagdes, os autores sugeriram que os elementos morfologicos
comuns nos sorrisos de satisfaccdo era a acgdo de dois musculos: do musculo zigomatico que
puxava os cantos dos labios para cima e a por¢do do ocular orbicular que controlava a pele a
volta dos olhos .Ekman propds chamar aos sorrisos que incorporavam estes dois elementos

Duchenne smiles.

Diversos estudos demonstraram que este tipo de sorriso ocorria quando as pessoas se

encontravam em situagdes que lhes traziam satisfagio.

Ekman e Friesen(1982), com os seus estudos sobre o sorriso, sugeriram que este ndo
deve ser considerado como uma simples categoria de comportamento, mas como uma vasta

area que pode ser igualmente medida por compreensivos sistemas de codigo.

3. A evidéncia da universalidade

Os tedricos que foram extremamente influenciados pela antropologia e psicologia,
consideraram que a informagdo transmitida pelas expressdes faciais era especifica de cada

cultura.

Neste contexto, Klineberg diz “O que é mostrado pela face é escrito ai pela
cultura”(1940). Birdwhistell, um antropologista treinado na linguistica, afirmou que as
expressdes faciais fazem parte daquilo a que chamou cinética que pode ser melhor encarado

como outra linguagem, com o mesmo tipo de unidades e organizagio da linguagem falada.

As observagdes destes dois autores levantaram tanto um problema metodolégico como
conceptual. Em relagio ao metodologico, que é devido a utilizagdo de descrigOes
comportamentais imprecisas. Por exemplo, o termo sorriso abrange diversas e diferentes
expressdes faciais. Ekman e Friesen (1976) distinguiram duzias destas expressdes de sorriso,
que envolviam o uso de diferentes conjuntos de ac¢des musculares. Basta so termos em conta

o sorriso de satisfa¢do e o sorriso social, que difere do primeiro em diversos aspectos.
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Tendo tudo isto em conta, ¢ confuso denominar todos os estados de sorriso, implicando

que este é uma categoria do comportamento singular e unificada.

O problema conceptual levantado por Klineberg e BirdWistell ¢ a sua falha em
considerar a possibilidade de que as diferengas observadas na expressdo facial podem ser
devidas as tentativas culturais que tentam gerir as expressoes universais. Trataram a expressao
facial como se fosse um sistema totalmente involuntario, ndo sendo susceptivel de ser
controlado voluntariamente. Ekman e Friesen (1969) apelaram ao termo display rules para
referir as normas que regem a quem devemos mostrar as emogdes e quando.Assim, Klineberg
cita a situacdio durante uma reunido social, fria, em que o comportamento deve ser de acordo

com uma display rule para aparentar alegria.

A este propdsito, Ekman diz que seria prejudicial chegar a conclusio de que haveria
expressdes emocionais universais se houver clara evidéncia de que quando as pessoas estdo
numa situagio de afecto negativa, de dor, tristeza, desgosto, medo ou fiiria, elas mostram uma
expressdo na qual os cantos dos labios sobem. So se poderia pensar desta forma se outras
explicagdes fossem excluidas, ou seja: 1) o sujeito que mostra uma conten¢do do sorriso ndo
acredita que os sentimentos negativos podem ser mascarados por um sorriso simulado e
deliberado; 2) o sorriso ndo é um complemento do sujeito para assinalar a manifestacdo de
experiéncias negativas; 3) o sorriso incorpora caracteristicas ou feigdes que Ekman e Friesen
descobriram ocorrer quando a satisfacgdo € experienciada, distintas dos sorrisos simulados ou

sociais. Ndo existe nenhuma evidéncia de que estas explicagbes possam ser afastadas.

La Barre deu o seu maior argumento contra a universalidade nove anos depois de
Klineberg. Pretendeu distinguir as expressdes emocionais da face dos gestos, afirmando que
“ndo existe uma linguagem natural dos gestos emocionais”( La Barre,1947). A distingdo
entre gestos e expressdes emocionais ndo € facil, mas é contudo necessaria, dado que os gestos
sdo socialmente apreendidos e variam de cultura para cultura, enquanto que existem fortes

evidéncias de que as expressdes emocionais ndo sio.

Ekman (1979), considera que existem expressdes referenciais, que se referem a emogoes,

mas que podem ser executadas e reconhecidas sem que a emogdo esteja presente. Distinguiu
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estas expressoes referenciais das expressdes emocionais, sendo estas tltimas um sentimento do
momento, fornecendo também informacdo dos acontecimentos antecedentes, dos

consequentes, etc.

Assinala a este respeito que é necessario ter em aten¢@o de que nem todo o movimento

facial é uma expressdo emocional.

A par destes estudos, apontam-se Oulros, empiricos, que foram efectuados
especificamente para provar que as expressdes faciais sao culturalmente especificas. Dickey e
Knower (1941) comparam os julgamentos sobre as expressdes faciais feitos por estudantes
Mexicanos e Americanos. Vinacke (1949) e Vinacke e Fong (1955), mostraram fotografias aos
estudantes Caucasianos, Chineses e Japoneses na Universidade de Hawaii. Triandis e Lambert
(1958) mostraram fotografias dum actriz profissional a estudantes dos Estados Unidos, de
Atenas e da vila de Skafera, na Grécia. Cuceloglu (1970) usou desenhos sobre a lua para
representar a face, que mostrou a estudantes nos Estados Unidos , Japdo e Turquia.
Winkelmayer, Exline, Gottheil, e Paredes (1971) mostraram filmes silenciosos de mulheres

normais e esquizofrénicas a estudantes nos Estados Unidos, na Inglaterra e no México.

Estes cinco estudos apontados foram iniciados para demonstrar que as expressoes
faciais sio culturalmente especificas, no entanto encontraram evidéncias de
universalidade. Quatro deles também encontraram evidéncias de diferencas culturais, mas a
natureza das diferengas nio contradiz a nogdo de universalidade nas expressoes faciais da

emogao.

Neste ambito, podemos distinguir trés principais métodos de pesquisa que foram

utilizados em estudos que obtiveram evidéncias de expressdes faciais universais. S3o estes:

A) Poses emocionais que foram solicitadas;

B) Expressdes espontineas que foram comparadas em duas ou mais culturas;

C) O tipo mais frequente de pesquisa foi a comparagdo de julgamentos de emocgdes
feitos por observadores em diferentes culturas que viam o mesmo conjunto de

expressoes faciais.
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Vejamos cada um deles em particular.

A) Poses emocionais solicitadas:

Ekman e Friesen(1971) perguntaram a membros de uma cultura para mostrarem como a
sua face seria se fosse a pessoa que lhes era apresentada em diferentes contextos emocionais
(por exemplo, “sentir-se triste porque o seu filho tinha morrido™). Estes autores interpretaram
os dados obtidos como fortes suportes para a possibilidade da universalidade, dado que as
pessoas de outra cultura identificaram bem qual o contexto que as poses significavam. Mais
ainda, o pedido foi feito na Cultura da Nova Guiné e interpretados por Americanos, culturas

totalmente divergentes.

Contudo, trés problemas limitam estas descobertas O primeiro € que s6 houve este
estudo, que ndo foi repetido, comparando, por exemplo a Cultura Western com a que ndo €.
Segundo, nem todas as seis emogdes apresentadas foram reconhecidas com
exactiddo. Enquanto a fiiria, a repugnancia, a alegria e a tristeza eram distintas umas das outras
e do medo e da surpresa, os observadores americanos nao conseguiram distinguir as
representagdes de medo e surpresa.O terceiro problema prende-se com um argumento de
Mead (1975), a proposito das expressdes faciais serem posadas, que diz que o estabelecimento
destas expressoes posadas era uma necessidade universal ndo implicando que as expressdes
faciais espontineas da emogdo eram universais.Ekman (1977), diz que a melhor resposta a

Mead est4 na evidéncia de expressdes espontdneas que a seguir abordaremos.

B) Comparacio entre expressdes espontineas em diferentes culturas:

Ekman e Friesen(1972), foram os autores que compararam expressoes faciais
espontineas mostradas a estudantes Japoneses e Americanos. Seleccionaram o Japdo como
cultura de comparagiio, devido 4 nogao popular de que os Japoneses n2o mostram as suas
emocdes. O seu estudo consistiu em apresentar filmes que induziam stress e aprensdo a

sujeitos tanto em Téquio como na California. Enquanto viam estes filmes era-lhes medida a
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resisténcia da pele e o bater do coragdo. Os videos retirados a partir duma cémara escondida
foram mais tarde examinados por pessoas que ndo sabiam que tipo de filme tinha sido visto
quando ocorreram as expressdes faciais registadas. Uma alta correlagdo foi encontrada nos

particulares movimentos faciais dos Japoneses e dos Americanos.

Mais tarde, na mesma experiéncia um cientista vestido com um casaco branco entrou na
sala e sentou-se ao lado do sujeito enquanto este via o mesmo filme. Nesta situagdo, Ekman e
Friesen esperavam que as display rules que coordenam a expressdo facial na presenga duma
figura de autoridade estivessem operacionais, mais no Japdo do que nos Estados Unidos.
Medidas do comportamento facial mostraram que os movimentos faciais nio eram mais 0s
mesmos. Os Japoneses mostraram-se mais reservados, levantando mais os cantos dos 1abios (

sorriso social) que os Americanos.

Este foi o primeiro estudo a demonstrar que as diferengas culturais que coordenam as

expressdes faciais (display rules) podem mascarar expressdes faciais universais.

Houve contudo duas falhas neste estudo. A primeira foi o facto de ter sido um tnico
estudo, ndo tendo sido repetido. A segunda foi ndo terem incluido um vasto leque de

expressdes, limitando-se a aversdo e ao medo como expressdes espontineas universais.

C) Comparagdo de julgamentos de emog&o por observadores de diferentes culturas:

Tipicamente, era apresentada a pessoas de cada cultura fotografias de expressdes faciais,
sendo-lhes pedido que seleccionassem uma tinica palavra que traduzia uma emogio numa lista

de palavras ou categorias.

Um elevado grau de concordéncia foi encontrado na atribui¢do de emogdes especificas a
expressdes faciais entre os estudos que envolveram cinco culturas (Ekman,1972; Ekman,
Sorenson e Friesen, 1969), os estudos que envolveram nove culturas (Izard, 1971) e num
estudo que envolvia a cultura diferente do Oeste Americano (Boucher, 1973). A forca destas

investigagOes esta nas suas replicagdes.
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Estes estudos forneceram uma evidéncia consistente de um reconhecimento comum de

pelo menos seis emogdes ( alegria, fliria, medo,tristeza, surpresa e aversdo).

Izard reportou uma concordéncia igual para a vergonha e o interesse, contudo ¢ dificil
determinar qual foi a expressdo facial ou a posi¢do da cabega que indiciou o reconhecimento

destas emogdes, dado que ndo houve outros estudos em diferentes culturas.

Segundo Ekman, podem ser levantadas cinco questdes acerca destes julgamentos em
que o mesmo conjunto de faces é mostrado a observadores em diferentes culturas. Primeiro,
estabelecer uma concordincia entre diferentes culturas acerca do reconhecimento de emogdes
ndo prova que a expressdo da emogdo é a mesma através das culturas.Esta objecgdo € de certa
forma pouco plausivel, ja que o reconhecimento das emogdes ndo € ensinado formalmente,
mas é presumivelmente aprendido pela observagdo de expressdes que realmente ocorrem e

existem.

Assim, podemos considerar que as culturas concordam nas suas atribui¢cGes de
firia e outras emocdes, independentemente dos elementos faciais que em diferentes

culturas a elas estejam ligados.

Uma segunda objeccdo € que os observadores participantes nestes estudos responderam
a expressdes posadas e ndo espontineas. Ekman diz que as expressdes posadas sdo similares na
forma as expressdes encontradas nos estudos inter-culturais sobre expressdes espontaneas, ndo
sendo esta objec¢do relevante. Enquanto estas comparagdes entre expressdes espontdneas e
posadas sO podem ser feitas para a aversdo, o medo e a alegria, nfo existe razdo para nao

encontrar a mesma semelhanca para outras emogdes.

Outra resposta a esta questio vem de um estudo que encontrou a mesma

universalidade quando os observadores viram comportamentos faciais espontineos (

Ekman,1972).

Uma terceira objecgdo € a de que todas as pessoas que foram estudadas partilharam o

contacto visual. Afirma-se que talvez tenham aprendido a reconhecer expressdes emocionais
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ou ainda a fazer essas expressdes pela observagdo dos mesmos modelos no cinema, televisdo e
fotografias. Nesta questdo, Ekman salienta um estudo em que houve isolamento visual numa
cultura no literada da Nova Guiné, South Fore ( Ekman e Friesen, 1971). Neste estudo os
sujeitos ndo tinham visto filmes, televisio ou fotografias, ndo falavam outra lingua (ndo
sabendo inglés) e nunca trabalharam em projectos governamentais. Aproximadamente, 10%

dos membros desta cultura foram estudados.

Para a fiiria, alegria, tristeza, aversiio e surpresa (excepto na distin¢cio do medo),

as faces identificadas com cada emociio eram as mesmas que nas culturas literadas.

A quarta critica nos estudos de julgamento é que as tarefas do julgamento que foram
usadas podem ter conciliado diferengas culturais na percepgdo de emogdes secundarias e
emogdes combinadas. Muitos investigadores da emogdo notaram que a expressdo facial pode
conter mais do que uma mensagem ( Ekman e Friesen, 1969; Izard,1971; Plutchick, 1962;
Tomkins, 1963). Duas emocdes podem ter a mesma for¢a, ou uma emogio pode ser primaria,
mas muito mais saliente que a outra, que é secundaria. Assim, a evidéncia duma concordéncia
entre as diferentes culturas no julgamento das expressdes pode ser limitada a primeira

mensagem e pode ndo ser aplicivel a emogdes secundarias.

Um recente estudo de Ekman(1987) solucionou este problema. Neste estudo, a membros
de dez literadas culturas do Oeste americano e doutras divergentes foi mostrado um conjunto
de expressdes faciais Caucasianas. Em vez de ficarem limitados a seleccionar um termo
emocional ou categoria para cada expressio, os observadores foram autorizados a indicar a

presenca de multiplas emogdes e a relativa intensidade de cada emogdo.

Houve uma grande concordincia entre as culturas acerca de emocdes secundarias

ou combinadas que assinalavam uma expressio.

A quinta questio ¢ a de saber em qual existe universalidade, se na emog#o assinalada por
uma expressio, se na intensidade da emogdo percebida. Apenas dois estudos inter-culturais(
Ekman,1972; Saha, 1973) obtiveram a intensidade dos julgamentos e ndo foram encontradas

quaisquer diferengas.
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Ekman (1987) descobriu uma concordincia inter-cultural acerca da forca relativa

das expressdes da mesma emocio.

Resumindo,embora nenhum dos métodos possa por si o ser conclusivo, em conjunto
fornecem um vasto corpo duma consistente evidéncia para a universalidade de pelo menos

algumas expressdes faciais das emocdes.

Embora nem todas as culturas tenham sido estudadas, o certo ¢ que muitas o foram.
Igualmente, nio houve somente um investigador envolvido, mas sim diversos e trabalhando

independentemente uns dos outros.

Além disto, nem so6 os investigadores que intencionaram encontrar evidéncias da

universalidade o conseguiram, como também esta surgiu nos estudos que se proponham a

desafia-la.

Enquanto a evidéncia ¢ forte para emog¢Ges como 0 medo, a fliria, a aversdo, a tristeza, a
surpresa € a alegria, existem ainda interrogagdes acerca do desprezo, da vergonha e do
interesse. Também ndo existem dados sobre quantas expressdes para cada emogdo s&o
universais, nem é conhecido quantas vezes estas expressoes da emogao universais sdo vistas na

vida social quotidiana. Sdo questdes em aberto.

4. As expressdes faciais e a interacgdo social

4.1. As origens das expressdes faciais emocionais

Na origem das expressdes faciais da emogdo, temos uma questdo essencial, ou seja,

porque é que miisculos faciais particulares sio activados em emoc¢des especificas?

Porque € que as sobrancelhas sio levantadas na surpresa e baixadas na furia, mais do que

o contrario ?
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A descoberta de expressdes faciais da emogdo universais contribuiram como evidéncia de
que estas expressdes sdo inatas, pré estabelecidas, sinais especializados que envolveram
uma selecciio natural (Darwin, 1872; Eibl-Eibesfeldt, 1972; Redican, 1975, 1982; Tomkins,
1962).

Deste ponto de vista, as acgdes faciais nas suas expressdes emocionais tiveram uma

fungiio puramente bioldgica ou instrumental nos nossos progenitores.

Contudo, o seu valor comunicativo era também adaptativo, ou seja, as acgdes faciais
foram mantidas no repertorio, mesmo que a fungéo original se tivesse perdido, ou as acgdes
tivessem sido modificadas como resultado da selecgdo natural, adquirindo eficicia como sinais.
Os etologistas usam o termo ritualiza¢do para descrever o processo pelo qual um

comportamento é modificado através da evolugao genética para adquirir eficacia como sinal.

A par desta explicagdo, assente no fenémeno da ritualizacdo , existe outra que enfatiza o
desenvolvimento ontogenético, mais do que uma evolugdo genética. Assim, experiéncias de
aprendizagem comuns a todos os membros duma espécie sdo invocadas para explicar a origem

das expressdes faciais da emogao (Allport, 1924; Peiper,1963).

Ekman (1989) considera que estas duas explicacdes tém o seu mérito. Cada uma delas
pode explicar a origem das diferentes expressdes faciais da emocdo. Contrastando as duas e
tentando obter algumas diferencas entre os dois tipos de explicagdo, este autor, apresenta o

exemplo da origem de duas acgdes faciais, o levantar e baixar das sobrancelhas.

Em relagdo ao levantar das sobrancelhas, todos os que escreveram sobre esta acgdo,
notaram que esta aumenta a quantidade de informagdo visual, aumentando o campo visual
superior. O beneficio desta ac¢io depende de como 0s olhos estdo inseridos na cavidade 0ssea
(muito ou pouco profundos), da proeminéncia do levantar das sobrancelhas e da ligagdo das

sobrancelhas ao cabelo.

No abaixar das sobrancelhas, esta accdo diminui a incidéncia da luz no campo visual

superior, protege os olhos de ventos e choques, entre outras.




A Facee, as Expressdes Emocionais e as
Caracteristicas da Personalidade Pag, 93

Dado que estas duas acgdes faciais tém efeitos opostos na visdo, estes efeitos, segundo
Ekman, podem ser utilizados para explicar o papel na expressdo emocional. Assim,
presumivelmente o levantar das sobrancethas ocorre nas expressdes de surpresa, mais do que o
abaixar, dado que aumenta o campo visual. Similarmente, o abaixar das sobrancelhas ocorre na
flria e tristeza, porque esta acgio diminui o brilho ofuscante e protege os olhos de ventos e
choques. Tendo tudo isto em conta, Ekman afirma que tanto o levantar como o abaixar das
sobrancelhas sdo sinais que poderiam ter sido o resultado tanto da evolugio genética como da

aprendizagem.

Ekman ( 1989), considera que a explicagio da rifualizacdo tem dois problemas. O
primeiro ¢ que ritualizagdo presume que a selecgdo das acgdes pelo seu papel como sinais
decorre através da evolugio filogenética. Contudo, a evidéncia noutros Primatas que o levantar
das sobrancelhas ocorre em contextos de surpresa e o abaixar estd presente em situagdes de
encontro ambiguas( Chevalier- Skolnikoff, 1973; Redican, 1982), leva a por em causa a
explicagdo referida. O segundo problema é que esta implicito na explicag8o de ritualizagdo a
ideia de que a func#o das expressdes como sinais é inata, contudo ndo pode ser explicada com
bases puramente biolégicas no Homo Sapiens, tanto nas criangas como nos adultos, apesar de
continuar a ter uma fungfio adaptativa nos humanos. A ontogénese pode ter um papel mais
determinante do que a filogénese na transformagdo destas acgdes em sinais emocionais. Os
genes podem s6 determinar a forma do equipamento funcinar (o levantar das sobrancelhas
aumenta o campo visual). O valor de sinal desta ac¢do e a sua associagdo com a emogdo
(surpresa) podem depender principalmente da experiéncia precoce, experiéncia comum a todos

os membros duma espécie que tem esse funcionamento visual.

Ekman (1989), sugere assim que o tipo de aprendizagem comum a uma espécie €
uma explicacio tdo plausivel quanto a da ritualizacdo. Diz, que ndo ha evidéncias
suficientes para se fazer uma escolha e esta situagdo so6 pode mudar se houver melhores
métodos de pesquisa. Existe, contudo alguma evidéncia que as expressdes faciais dos macacos

e humanos ¢ homologa para o medo, firia, alegria e talvez tristeza ( revisio de Redican, 1982).

Ekman, 1979, resume desta forma o seu pensamento:
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“Penso que a evolugdo tem um maior papel na expressao
emocional. Este deve ser o caso de algumas acgdes faciais em
algumas expressdes faciais de emogdo. Mas qual delas, e em
que base é que ndo ¢é conhecido(...)O problema em aceitar a
ritualizagdo como origem das expressdes faciais da emogdo é
que investigagbes fechadas com dados que devem ser
explorados  leva-nos &  necessidade  de melhores
investigagdes. Explicacdes compelitivas devem ser
consideradas e ambiguidades enfatizadas para promover a
necessidade de uma melhor pesquisa”

Na senda deste trabalho, consideramos a interac¢io dos dois tipos de explicacdo, ja
que neste perspectivamos uma visio etolégica e, dai ndo podemos deixar de considerar
origens das expressdes faciais tanto na evoluciio como na construciio dum sistema nio
verbal de cada espécie e de cada individuo. A semelhanca est4 onde a diferenga tem também

um lugar.

4.2. As informacdes das expressdes faciais da emogdo

Quanto ao tipo de informagdo que € veiculada pela expressdo facial da emogio, segundo
Ekman (1989), n3o existem muitos estudos que possam determinar que tipo de informagdo €
transmitida quando uma pessoa vé uma expressdo facial de emogdo noutra pessoa numa
situagdo de interacgdio social. Também ndo existem muitos dados que possam determinar a
exactidio da informacio das expressdes faciais, quando ocorrem muito rapidamente e em
conjunto com outras fontes de informagdo (voz, movimento corporal, etc), durante as

interacgoes.

Segundo o autor, o facto de muita gente utilizada em pesquisas concordar em
seleccionar um termo emocional, ndio significa que as pessoas envolvidas na interac¢do social
responda a face nos termos estudados. Isto remete-nos para uma outra questdo, estudada pelo

mesmo autor e que se refere a exactiddo dos julgamentos das expressoes faciais da emogio.

Na determinagio da exactidio dos julgamentos baseados nas expressoes faciais, um
problema continuo decidiu como critério, independente da face, o estabelecimento de uma

emocdo, se alguma foi experienciada no momento da expressdo facial. Isto é realmente
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problematico quando se considera que a maior parte do comportamento facial provavelmente
niio esta relacionado com um estado emocional, em vez disso parece ser pontuativo, gestual,

comunicagdo do self ( Ekman, 1977, 1979).

O problema de um critério independente e a possibilidade de validagdo tem sido um

grande obstaculo na pesquisa da exactiddo dos julgamentos das expressoes faciais da emogdo.

Uma abordagem usualmente utilizada, consiste em pedir aos sujeitos para descreverem
os seus sentimentos (retrospectivamente) e observar qual das suas expressoes emocionais

diferem quando relatam uma emogao A comparada com uma emogéo B.

Estes auto-relatérios podem conter erros, quando o sujeito tem dificuldades em se
lembrar ou em distinguir entre as emogoes, particularmente quando se passam diversos
minutos antes deles fazerem o relatorio. Por exemplo, um sujeito que sucessivamente sentiu
faria, aversio e desprezo, enquanto assistia a um filme, pode ndo se lembrar de todas estas

reacgdes, da sua exacta sequéncia ou do tempo em que ocorreram.

Este problema pode ser resolvido limitando os relatos a distingdes mais vastas ( entre
emogdes agradaveis e desagradaveis), contudo aqui ndo se pode determinar as relagdes entre

comportamentos faciais mais complexos e mais diferenciados estados emocionais.

Uma outra abordagem, usou estimulos para determinadas emogdes, por exemplo, filmes
ou slides afectivamente positivos ou negativos; antecipagao de um choque eléctrico versus um
nio choque; comentarios hostis ou amigaveis feitos por uma figura de autoridade. As
expressoes faciais demonstradas foram avaliadas pela varidncia das condigoes experimentais.
Contudo, dado que € insustentavel que todos os sujeitos experienciem a mesma, discreta e
controlada emocdo durante uma condigdo particular, esta abordagem sO pode mostrar que
diferentes expressdes faciais sdo usadas em diferentes situacdes, agradaveis e desagradaveis,

ou que ha semelhan¢as no comportamento facial durante as inducgdes experimentais.

Assim, ndo existe nenhuma forma infalivel de determinar o verdadeiro estado emocional

de um individuo. Dai que multiplas e convergentes medidas devem ser usadas como as faciais,
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posturais, psicofisiologicas para se obter uma melhor indicagdo das emogOes expressas €

experienciadas.

Despistadas estas dificuldades, h4 evidéncia que as expressées faciais da emo¢io
podem fornecer informacdes exactas acerca da ocorréncia de estados emocionais
agraddveis em comparacio com 0s desagradaveis. Uma reanalise dos estudos desde 1914
até 1970, concluiu que tanto as medidas faciais como os julgamentos de observadores podem
distinguir exactamente estados agradaveis de desagradaveis( Ekman, Friesen e Ellsworth,

1972, 1982).

Desde entio, um numero de experiéncias repetiram estas descobertas, mas nao as
estenderam a possiveis distingdes entre emogdes positivas ou negativas em particular. Existe
pouca informagdo que aponte para especificas acgdes facials que diferenciam os estados

agradaveis dos desagradaveis.

Experiéncias mais recentes que usaram a electrografia facial, trouxeram dados evidentes

da descriminacdo de estados agradaveis ou desagradaveis.

Schwartz, Fair, Salt, Mandel e Klerman (1976), usaram uma imagem afectiva para
induzir emogdes. Mostraram que as condigSes imagéticas “felizes” eram separaveis das
condi¢Bes imagéticas negativas, mostradas através de indicadores electrmiograficos situados
nos musculos das sobrancelhas, os co-rugadores ( que levantam e baixam ambas as
sobrancelhas), no musculo zigomatico( que levanta o canto dos labios e o transforma num

SOITISO).

Uma analise de que respostas foram detectadas nestas experiéncias electromiograficas
demonstrou que os sujeitos quando pensavam em acontecimentos agradaveis contraiam mais
os musculos zigomaticos sorriso) € menos 0s musculos co-rugadores ( apreensdo), do que
quando imaginavam acontecimentos negativos. Mas sera que 0S sujeitos em condigSes
negativas afectivamente, franzem mais as sobrancelhas e em condi¢des positivas sorriem mais?
Ou, sera que mais actividade muscular significa uma mudanga de humor? Os dados que se

possuem ndo sdo definitivos a este respeito.
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Ao tentar definir-se as emogdes positivas das negativas as expressdes faciais parecem
fornecer exacta informagio acerca da intensidade de diversas informagdes positivas €
negativas. Surpreendentemente, poucos estudos tentaram enquadrar semelhantes expressdes
faciais espontineas num conjunto de categorias emocionais. Outros, utilizaram expressoes
posadas como estimulo ou instruiram os sujeitos a meramente classificar as expressOes faciais
segundo uma dimensdo agradavel ou desagradavel. Alguns estudos, no entanto, oferecem

dados relevantes.

Ekman, Friesen e Ancoli (1980), utilizaram o FACS, ja anteriormente explicitado, para
estudar as expressdes faciais espontdneas que ocorriam enquanto 0s sujeitos filmes emocionais
e relatavam a sua experiéncia. Uma alta correlacfio foi encontrada entre especificas ac¢oes
faciais hipotizadas como sinais de emocdes negativas ou positivas e auto-relatos da
intensidade destas emocdes negativas ou positivas. Acgdes faciais que se referiam a relatos

de desprezo também foram isoladas.

Diversos estudos que faziam uso da electromiografia facial, tentaram fazer uma
descriminagdio entre os multiplos estados emocionais posados (Rusalova, Izard, e Simonov,

1975; Vaughan e Lanzetta, 1980; Fridlund, 1984, entre outros).

Paradoxalmente, a informagdo emocional comunicada pela face pode ser inferida por

situagdes nas quais a face € usada para falsificar esta informagao.
As expressdes faciais podem ndo so reflectir o estado emocional mas também:

A) emogio simulada quando alguém esta presente (por exemplo, o sorriso social);

B) atenuar ou amortecer a intensidade aparente de algum sentimento positivo ( por
exemplo, “o sorriso amortecido”); |

C) mascarar a presenca de um sentimento negativo com uma emoc¢do simulada

alternativa ( por exemplo, “o sorriso mascarado™).

Muitas vezes a literatura obscureceu estas distingdes usando o termo abrangente

“decepcio”. Para comprender o processo pelo qual o individuo reage é necessario ,nos
2 2
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estudos faciais da decepgdo ou “engano”, incluir estes comportamentos faciais e outros

sistemas de resposta possiveis de indicar emogao.
E contudo um facto que a expressdo facial traduz informacio emocional.

A este respeito, Ekman (1989) diz estar convicto que também funciona como sinal de
informagdo acerca das intengdes ou acgdes sociais, 20 qual se devem juntar as modificagoes
fisiologicas e a memoria, que ndo se excluem mutuamente, mas que sdo aspectos do mesmo

fenomeno.

Segundo Argyle,1990, a expressio facial constitui um sinal social (que pode afectar a

emocdo experienciada), mas igualmente ¢ uma expressio da emocao.

Na opiniio de Ekman,1989, os etologistas e 0s psicologos que estudam a expressao
emocional, devem coordenar esforgos para podermos aprender qual o tipo de informag&o que

& derivado duma expressdo facial, de quem , de quando e em que tipos sociais e culturais.

Chegamos assim a outro pressuposto tedrico, que fundamenta o surgimento deste

nosso estudo:

No conjunto dos canais nio verbais que comunicam emocio e contribuem para a
sua experiéncia, a face tem sem duvida uma centralidade e universalidade que chama
desde logo a nossa atenciio, sendo o principal pélo de comunicac¢iio na interac¢iio social,

estando sem duvida ligada ac comportamento.

Esta afirmagdo é partilhada por William E. Rinn, 1991, um neuropsicologista que afirma
que a face ¢ a parte do corpo onde as emogdes a0 mais distintas e visiveis, sendo o principal

centro de comunicacio na interac¢do social.

A este proposito, citamos Corraze (1980) :

“4s modificagdes faciais ndo se limitam & expressdo duma
emocgdo, elas intervém também na comunicag¢do enire 0s
individuos”.




A Facee, as Expressdes Emocionais e as
Caracteristicas da Personalidade Pag. 99

Segundo Argyle (1976), uma das areas mais expressivas do corpo € o rosto, sendo
uma area especializada de comunicagdo, em que 0 Mesmo ¢ verdadeiro para os primatas ndo-

humanos (Vine,1969).

A face € a area que € observada mais de perto na interacgdo social, tendo as criangds um

interesse inato em faces durante as suas primeiras experiéncias sociais.

Em termos sintéticos, sabemos que as expressdes faciais podem transmitir emogdes ( por
exemplo, a tristeza, o medo, a alegria, a surpresa, a fiiria, a aversao, Ou mesmo o desprezo € 0
interesse foram alvo de estudos ja citados), mas as respostas a expressdes faciais também

tém um papel importante na interaccio social.

Assim, Osgood, 1966, ja tinha descoberto trés dimensdes - agradabilidade, activagdo e

controle - sugerindo que podem ser muito mais.

Sendo a expressdo emocional inata em antropoides e macacos, que tém cerca de 13
expressoes faciais, parece provavel que as expressdes emocionais foram seleccionadas como
um meio de comunicagdo, embora originalmente baseadas em partes de uma resposta

directamente adaptativa, como a preparagao para morder em caso de firia.

Como ja vimos, quando analisamos a universalidade das expressdes faciais, as emogoes
que as acompanham podem ser expressas de maneira idéntica em diversas culturas,
como também existe uma aprendizagem cultural ( por exemplo, reprimir expressoes

emocionais e sorrir educadamente).

Argyle. 1976, distingue vérios papéis da expressio facial na interaccio social, ou seja:

a) Mostra o estado emocional de um interactor ou € utilizada para esconder

esse mesmo estado emocional,

b) Fornece um feedback continuo sobre o que esta sendo dito, isto €, se a

informagio ¢ percebida, se se concorda com ela, etc.;
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¢) Indica atitudes em relagdo aos outros (de aprovagdo, por exemplo);

d) A expressdo facial pode agir como uma metacomunicagio, modificando ou

criticando o que esta sendo feito ou dito no momento.

Em resumo, abordamos entiio as expressdes faciais como ligadas a uma experiéncia

emocional, ou seja, em que duas ou mais pessoas estio relacionadas uma com a outra.

Ora, se com Watzlavick e outros considerarmos a pragmitica comunicacional,
observariamos que toda a experiéncia emocional pode estar ligada a um comportamento
e como todo o comportamento é comunicacio, este tem efeitos sobre o proéprio

comportamento e sobre a experiéncia emocional.

Diriamos que se trata da intervencio das expressdes faciais na interaccio.

5. Expressdes faciais e caracteristicas da personalidade

A associagdo entre expressdes faciais ou sobre a face em geral com caracteristicas de
personalidade tem as suas origens nas primeiras obras que visaram, de alguma forma,
compreender o ser humano ou simplesmente falar sobre ele. Podiamos citar aqui a literatura e

o exemplo de diversos autores que se dedicaram ao estudo da fisionomia.

E interessante referir que ja a face foi considerada por Aristoteles como um espelho. A
face foi um dos aspectos humanos que o fascinou e o seu tratado Physignomics estabeleceu a
fisionomia como ciéncia. Aristoteles comentou que a face é uma parte do corpo
“particularmente adaptada” para indicar o “caricter mental” (Aristoteles,1250). Vejamos um

dos seus exemplos:

“4 face, quando carnuda, indica indoléncia, como no gado ;
se magra, assiduidade, se ossuda, covardia, numa analogia
com burros e veados. Uma face pequena indica uma alma
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pequena, como no gato e no macaco; uma face larga significa
letargia, como nos burros e gado. Assim, a face ndo deve ser
nem larga nem pequena; um tamanho intermédio é o melhor.

Trata-se duma associagdo que € pelo menos curiosa.

Durante o Periodo do Renascimento, a Astrologia descreveu as faces e dedicou-se a
leitura das mesmas. Assim o passado, o presente e o futuro encontrava-se na face, o que era

necessario era decifrar as suas marcas.

Um ponto de vista que nio deixa ditvidas quanto ao interesse pelo estudo da face.

Com o declinio da Astrologia, e o erguer da Ciéncia, do Racionalismo e do
Mecanicismo, nio se destruiu a Fisionomia, tendo sido transformada em preditiva. Na
realidade, a fisionomia como “ciéncia” continuou muito popular durante o séc.XVIII e XIX.
Johann Lavater, com o seu trabalho classico On Physiognomy (com 18 edi¢des desde 1775 ate

1885), fez realgar a sua proposi¢ao:
“se queres conhecer o coragdo dos homens olha para as suas faces”

Lavater também publicou “4 Hundred Rules of Physiognomy”, tendo as suas obras

influenciado a Literatura Europeia do séc. XIX.

Mais tarde trabalhos especializados foram publicados, sobre narizes (Warwick, 1848),
orelhas (Cherry e Cherry, 1900) e semelhancas entre os humanos e os animais ( Redfield,
1852).

O interesse pela Fisionomia declinou novamente na segunda metade do Séc.XIX, em
parte pelo aparecimento da obra de Hegel The Phenomenology of Mind (1807-1961).

Apereceu também a Frenologia que foi igualmente rejeitada pelo autor.

A fisionomia teve um breve renascimento nos circulos de negocios nos principios dos
anos 1900, com a lideranga do Dr. Holmes Whittier Merton e reapareceu cOmo

“caracterologia” nas décadas seguintes (McCormick, 1920). Na realidade, a Fisionomia ainda
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permanece em alguns circulos e os livros que sobre ela falam sdo numerosos ( por exemplo,
Baker e Bellack, 1981), incluindo trabalhos sobre a Fisionomia Chinesa ( Mar, 1975;Kushi,
1981; Young, 1984).

Estudos sobre a linguagem corporal e linguagem facial intentam revelar a verdade acerca
das emocdes e sentimentos, assim como do caracter ( Fast, 1971;Hall, 1973; Nierenberg ¢

Galero, 1973; Davis, 1976).

Talvez o mais presungoso fisionomista do século tenha sido Kabhiil Gibran (1962):

“Mostra-me a face da tua mde; eu dir-te-ei quem és”

A face, andou no decurso da Historia associada aos conceitos de beleza e fealdade, a

Deus e ao mistico. Vejamos alguns exemplos.

Cicero dizia: “ A face é o espelho do espirito, e os olhos sem falarem confessam 0s

segredos do coragdo”.

Para Dante, por exemplo: “a beleza é um reflexo da gioria de Deus e a face é a

expressdo ndo s6 do individuo, mas também de Deus "

Hegel, insistiu que o corpo, essencialmente a face estavam relacionados com a alma: “4

face é um centro no qual o sentimento e a relagdo espiritual com as coisas se manifesta’”.

Georg Simmel ficou fascinado pela face e declarou no seu ensaio “O significado estético

da Face ”(1901) que:

“nas marcas da face, a alma encontra a sua mais clara
expressdo” e que “a face atinge-nos como o simbolo, ndo s6
do espirito, mas também duma nitida personalidade; a face
conta a verdade”

A beleza associada a face também esteve presente no mundo do crime. Cesar Lombroso

descreveu o tipo criminal como: “distintos no seu corpo por pés preensis, esquerdinos e com
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hérnias e nas suas faces com orelhas salientes, cabelo abundante, uma barba escassa,
entradas frontais, olhos obliquos e nas mulheres uma face masculina”. A face era a pista para

o tipo criminal.
Um outro exemplo ¢ o George Orwell que diz : “Toda a gente tem a face que merece”.

Poetas e artistas, filosofos e tedlogos, criminologistas, cientistas, todos deram uma
centralidade a face humana e de uma forma ou de outra tentaram associar as suas

caracteristicas as da personalidade.

Alguns investigadores (Yin,1969; Glass, 1979; Davies, 1979, Carr,1979), chegaram a
conclusdo que existe alguma coisa de especial na face, no rosto que nos levaria a reconhecer

determinadas caracteristicas.

Segundo Anthony Synnot, 1993, um autor que se dedicou a estudar o simbolismo do
corpo, com as suas ligagdes ao self e 4 sociedade, a face € “unica, fisica, malecvel, publica e
o primeiro simbolo do self”. Seria Unica, porque ndo ha duas faces idénticas e € na face que
nos reconhecemos uns aos outros e nos identificamos a nos proprios. Seria fisica, mas pessoal
ou construida e dependente da “moda”. Seria publica, mas igualmente pn'vada e intima. Seria

também maleavel, dado que com os seus 80 musculos miméticos, esta € capaz de mais de 7000

expressoes.

Ainda segundo o autor citado, a face indica a idade, 0 sexo e a raga com diversos graus
de exactidio. Também indica o nosso estado de satde e o estatuto sdcio-econdomico, 0s NOSSOS
sentimentos e emogdes e talvez 0 nosso caracter e personalidade. Este autor cita Gloria

Swanson na seguinte frase: “Nés ndo precisamos dialogar. Nos temos faces”.
Anthony Synnott, 1993, afirma:

“A face simboliza o self, e significa diversas facetas do self.
Mais do que qualquer outra parte do corpo, nos identificamos
a face como ey ou tu”.
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Secord, 1974, diz que as caracteristicas faciais, a forma do corpo a aparéncia em
geral desempenham um papel importante nas interaccoes entre as pessoas. Afirma que a
fisionomia fascinou o homem durante toda a histéria. Mais, a literatura de todas as épocas
inclui referéncias sobre a fisionomia como se fosse parte do caracter humano. As pinturas e as
esculturas frequentemente utilizam a cabega, como se fosse a parte do corpo que representa a
esséncia da pessoa. A fisionomia centra-se em caracteristicas estruturais relativamente estaveis:
a longitude e amplitude da cara, a forma do nariz, a configuragdo da boca, o tamanho e forma
dos olhos, incluindo frequentemente expressdes relativamente permanentes (por exemplo, as

de uma pessoa constantemente ansiosa, COmMO as rugas ou marcas na pele).

Este autor, afirma também, que em situacdes em que 0 observador tem poucas
informacdes e necessita formar uma opiniio sobre uma pessoa, bastaria ter em conta as

caracteristicas faciais.

Diversos estudos sobre a fisionomia (Secord e seus colaboradores, 1958), demonstraram
claramente que os observadores podem formar opinides a partir de fotografias. Sugere-se
também que em situagdes de tdo limitada informagdo, como as de apresentacio da fotografia

de uma pessoa, os observadores emitem juizos aravés de processos que sao comuns a todos.

Segundo o autor citado, o que acontece é que os individuos fazem inferéncias a
partir da informagcio facial de acordo com certas regras. Por exemplo, fotografias de faces
de pele escura, geralmente originam juizos negativos, tais como hostil, vaidoso, desonesto e
ndo sociavel (Secord, Dukes, e Bevan, 1954). De forma similar os juizos, ou inferéncias,
podem-se basear em significados convencionais e socialmente estandardizados. Desta
forma, se uma fotografia de uma mulher jovem a apresenta com o uso apropriado de

cosméticos e bem pintada, tem tendéncia a ser vista como sexualmente atractiva ( Secord e

Muthard, 1955).

Frequentemente, as caracteristicas estruturais da cara podem sugerir expressoes
faciais que tém um significado convencional. Por exemplo, pessoas com uma pequena curva
permanente por cima da abertura da boca, que poderia sugerir um sorriso, foram classificadas
como amigaveis, afdveis e de bom temperamento. Rugas verticais e horizontais na frente,

sugestivas de tensdo, levaram aos atributos de hostil e irascivel.
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Outras vezes, as inferéncias que se fazem sobre as pessoas estdo baseadas em metaforas
e analogias. Uma pessoa de pele aspera pode ser considerada como tendo um caracter aspero
ou insensivel. A analogia frequentemente esti baseada na funcio de alguma
caracteristica facial. Por exemplo, a boca utiliza-se para falar e, assim sendo, uma pessoa de
labios pequenos e delgados ¢ categorizada como pouco faladora ( Secord e Muthard, 1955).
Outros exemplos seriam : uma mulher de labios grossos considera-se sensual ; uma frente

ampla pode sugerir inteligéncia, etc.

Resumindo, caracteristicas especificas da face foram relacionadas com

caracteristicas especificas da personalidade.

No entanto, varios estudos sugerem que o observador forma uma impressdo total que

esta baseada na visdo da face como um todo ( Secord, Dukes e Bevan, 1954).

Esta observagio fica em aberto, esperando dar-lhe 0 nosso contributo pessoal.
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VI- A METODOLOGIA

1 - Plano de investigacio

Estabeleceu-se um plano de investigagdo, por motivos intuitivos e empiricos.

Os motivos intuitivos prendem-se com o facto de assumir que a face ¢ um centro
comunicacional, relacional e susceptivel de gerar as mais diversas impressdes ou analises

acerca de um sujeito.

Sempre nos fascinou este facto e no contexto do mestrado de psicologia legal foi a
experiéncia adquirida no estagio que nos alertou para esta possibilidade de investigagdo. Ou
seja, em contacto com pessoas que diariamente trabalhavam com criminosos, apercebemo-nos
que estas tentavam “adivinhar” o tipo de crime cometido pelos individuos antes de os
conhecerem pessoalmente. Falava-se muito na “pinta do sujeito”. E certo que isto agugou mais

a nossa curiosidade e dai um dos motivos que levou a este trabalho.

Os motivos empiricos prendem-se com o facto de Leyens (1985), um dos autores que
sempre nos fascinou, ter afirmado que as pessoas estabelecem matrizes de correlagdo entre as
caracteristicas fisicas e as de personalidade que sdo auténticos retratos-robots. Estava aqui a

premissa deste estudo.

Assim, invertendo o processo, estabelecemos contacto com a Policia Judiciaria, no
sentido de obter os auténticos retratos-robots, ou seja de sujeitos que tinham nos ficheiros
desta policia retratos-robots realizados com o objectivo da investigagdo judiciaria. Em trabalho
conjunto, tivemos o cuidado de seleccionar cinco retratos-robots, introduzindo uma variavel, o

tipo de crime cometido. Deste modo, obtivemos:

- Um retrato I que cometeu um crime de burla

- Um retrato IT que cometeu uma violag@o
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- Um retrato III que cometeu um assalto com seringa
- Um retrato IV que cometeu um assalto & méo armada

- Um retrato V que cometeu um duplo homicidio
Introduzimos a variavel crime, ja4 que nos indagamos se as pessoas além de serem
capazes de estabelecer correlagdes entre caracteristicas fisicas e caracteristicas de
personalidade seriam também capazes de estabelecer correlagbes com um tipo de crime
cometido ou mesmo elaborar historias criminais.
Na mesma institui¢do, Policia Judiciaria, recolhemos historias sobre os crimes escolhidos
e segundo opinido dos técnicos que investigaram estes crimes, OS sujeitos que os cometeram
. . . 11
apresentavam as seguintes caracteristicas de personalidade:
Crime de burla:
- desinibido, simpatico, conversador, inteligente, cauteloso, passivo, mentiroso,
delicado, cobarde e cativante.
Crime de violacio:
- agressivo, cauteloso, violento, frio, desinibido, mentiroso, caloroso, sincero,
calmo, cobarde, inibido e obsessivo.

Crime de Assalto com seringa:

- violento, agressivo, frio , cobarde, impulsivo e desinibido.

' As caracteristicas que aqui apontamos pertencem aos diversos sujeitos que cometeram o tipo de crime
referido, dai que para o mesmo crime podemos encontrar caracteristicas opostas, mas que estdo associadas, quer
umas , quer outras ao mesmo tipo de crime.




Metodologia Pag. 108

Crime de Assalto 2 mio armada:

- agressivo, violento, frio, rebelde, desinibido, cruel, cobarde e impulsivo.
Crime de Homicidio

-agressivo, impulsivo, fiio, desinibido, rude, mentiroso, hipocrita, calculista,

antipatico, rebelde, cobarde, cauteloso, inibido e sincero.

No codigo penal, os crimes que aqui se destacam tém a seguinte defini¢io:

a) Crime de Burla

Enquadrado na categoria geral dos crimes contra o patriménio em geral este tipo de

crime é definido pelo n° 1 do Art® 217° que diz o seguinte:

“Quem com intengdo de obter para si ou para lerceiro um
enriquecimento ilegitimo através de erro ou engano sobre factos,
que astuciosamente provocou, determinar outrem a pratica de
actos que lhe causem, ou causem a oulra pessoa, prejuizo

patrimoniail, serd punido com prisdo até trés anos ou com pena

de multa’”.

b)_Crime de violagdo

Enquadrado na categoria dos crimes contra a liberdade sexual este tipo de crime ¢

definido pelo n°1 do Artigo 164° da seguinte forma:
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“Quem tiver copula com mulher, por meio de violéncia, ameaga
grave, ou depois de, pﬁra realizar a copula, a Ter tornado
inconsciente ou posto na impossibilidade de resistir, ou ainda,
pelos mesmos meios, a constranger a té-la com terceiro, é punido

com pena de prisdo de 3 a 10 anos”.

¢) Crime de roubo ( onde incluimos assalto com seringa e assalto & mio armada)

Enquadrado nos crimes contra a propriedade, este tipo de crime € definido pelo n°1 do

Artigo 210° assim:

* Quem, com ilegitima intengdo de apropriagdo para si ou para
outrem subtrair, ou constranger a que lhe seja entregue, coisa
mével alheia, por meio de violéncia contra uma pessoa, de
ameaca com perigo iminente para a vida ou para a integridade
fisica , ou pondo-a na impossibilidade de resistir, é punido com

pena de prisdo de 1 a 8 anos”

d) Crime de homicidio

Enquadrado na categoria dos crimes contra a vida ¢ geralmente apresentado no art’

131 do codigo penal. Assim, temos:

“Quem matar outrem serd punido com pena de prisdo de 8 a 6

anos”

Tentamos minimizar a influéncia de outras varidveis, apresentando individuos da
mesma raca, do mesmo sexo, contudo foi dificil conseguir que tivessem todos a mesma idade.

Ficamos conscientes deste factor.

Assim as questdes principais que orientaram este estudo, constuituindo os pressupostos

praticos foram:
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Serdio as pessoas capazes de estabelecer matrizes de correlagdes entre caracteristicas
fisicas e caracteristicas de personalidade e com caracteristicas de um crime? Se pela

apresentago dos retratos robots isso acontecer, que tipo de correlagGes estabelecem?

Além destas questdes, pusemos uma outra:

Em que caracteristicas faciais é que as pessoas se baseiam para estabelecer essas

correlages? Serdo caracteristicas especificas da face ou sera a face como um todo?

A razio do estabelecimento destas correlagdes é abordada na parte teérica que

apresentamos neste trabalho.

O método consiste em aplicar 40 questionarios, dividido em varias partes, a uma
amostra de 40 pessoas que se encontrem em determinado contexto, neste caso num ambiente

prisional e de permanente contacto com criminosos.

Torna-se assim importante tentar caracterizar o contexto prisional.

O Contexto prisional

Neste ambito iremos ignorar caracteristicas organizacionais e institucionais do mundo
prisional, ficando s6 pela descrigdo de comportamentos associados a delinquéncia e que se
perpetuam no ambiente prisional e tentamos abordar as modalidades de adaptagdo a prisdo

com o objectivo de encontrar comportamentos dos reclusos associados a essas modalidades.

Assim, tentamos caracterizar o contexto prisional tendo em conta a diversidade de
comportamentos que podemos encontrar nos reclusos. Esta nossa opgao justifica-se pelo facto
de o nosso plano de investigagio se direccionar na procura de associagdes de caracteristicas de

personalidade e atribui¢do de um crime a retratos-robots.
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Tentando definir o contexto prisional podemos ressalvar as tipologias do
comportamento delinquente, contudo sO nos interessam aquelas que estabelecem uma ponte
entre 0 comportamento fora da prisdo e dentro do ambiente prisional, isto €, aquelas que para
além de descreverem o comportamento delinquente ajudam a compreender a realidade

prisional.

Na senda deste objectivo, iremos referir como basico o estudo de Gongalves (1993) em
“A adaptacdo a prisdo, um processo vivido e observado” onde este autor referencia
precisamente estas tipologias do comportamento delinquente e observa que existem diversas

modalidades de adaptagdo a prisdo que integram as informagdes dessas tipologias.

Se com este autor considerarmos que existe uma cultura prisional, que pode originar
muitos comportamentos especificos da vida na prisao, também com ele teremos que ressalvar
que o recluso em confronto com esta cultura, vai ter comportamentos que estdo relacionados
com a sua historia de vida, com as suas caracteristicas de personalidade e com a sua historia
criminal, manifestando desta forma modalidades de adaptagio que se podem comprender

tendo em conta a cultura prisional e o recluso enquanto individuo que possui uma “historia”.

Face aos resultados do estudo de Gongalves (1993), podemos considerar os seguintes

grupos de reclusos consoante a sua modalidade de adaptagdo a prisdo:

e Os reclusos “bem-adaptados” , presos geralmente por crimes contra as pessoas
(particularmente o homicidio) e que revelam um bom comportamento prisional.
Este grupo estaria proximo dos “prossociais” de Schrag (1961)", estes também
identificados com crimes de tipo violento (homicidio ou agressdo), que no
contexto prisional manifestam um comportamento correcto quer com
funcionarios quer com os os outros reclusos, dando a entender que o mundo

prisional ndo é o seu mundo.

12 Gongalves (1993) aponta diversas tipologias que estariam proximas dos grupos por ele encontrados, no
entanto referimos em especial esta porque como afirma o proprio autor: “Schrag (1961) elaborou uma tipologia
cuja utilidade se manifesta ndo so6 na compreensio da realidade carceraria mas também na analise da conduta
delinquente, em geral”.
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e Os reclusos “mal-adaptados”, que sobressaem pela sua principal caracteristica,
ou seja, 0 mau comportamento prisional, sem influencias do tipo de crime
cometido ou da pena a cumprir. Correspondem aos “associais” de Schrag
(1961) que se caracterizam por terem cometido diversos tipos de delitos (crimes
contra as pessoas ou contra a propriedade), por serem egocéntricos,
manifestando com frequéncia comportamentos agressivos quer contra 0s
guardas prisionais, quer contra os outros reclusos, sendo assim o grupo mais

conflituoso e agressivo no mundo prisional.

e Os reclusos “sobre-adaptados”, que manifestam um bom comportamento
prisional e relacionados com crimes de furto ou assalto. Estes estdo proximos
dos “antissociais” de Schrag (1961) que na prisdo aderem ao grupo dos
delinquentes mais perigosos, rejeitando o contacto com os funcionarios,
assumindo uma atitude de confronto com as autoridades, como tentativa de

demonstragdo de poder.

® Os reclusos “inadaptados”que ndio se identificam a um tipo de crime especifico,
revelando uma inadaptag@o prisional e relacional , com queixas psicossomaticas,
com uma procura de isolamento ou alheamento, que se pode manifestar tanto
por ataques sibitos de colera como por auto-mutilagdes, greves de fome ou
mesmo o suicidio. Gongalves (1993) aproxima este grupo de reclusos por ele
encontrados a outros descritos por diversas tipologias entre as quais destaca a

de Sinclair e Chapman (1973) e o grupo dos “socialmente inadequados”™.

- Na tipologia de Schrag (1961), falta referir a categoria “pseudo-social”, que engloba
individuos que cometeram crimes como burlas, fraudes ou falsificagbes. Na prisdo,
relacionam-se muito bem tanto com os funcionarios como com os reclusos, tentando duma
forma pragmatica e utilitaria aproveitar as situagdes do contexto prisional em seu favor.
Exploram em seu proveito as falhas do sistema perpetuando o estilo de vida que lhes era

caracteristico quando estavam em liberdade.
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Definir o contexto prisional ndo ¢ tarefa facil, cientes disso como estamos, tentamos
descrever o que nos pareceu mais pertinente para dar uma ideia dos comportamentos que
podemos encontrar no mundo prisional, no qual os sujeitos da nossa amostra estdo tambem

envolvidos, apesar do seu estatuto perante os reclusos ser o de autoridade.

2 - TECNICAS

Utilizamos um questionario (ver anexo A), elaborado para este estudo e que se divide em

trés partes essenciais:

a)- Apresenta-se os diferentes retratos-robots, cada um deles acompanhado duma lista de
caracteristicas de personalidade bipolares (por exemplo, simpética/antipatica) e pede-se aos
sujeitos que ao olharem para cada retrato assinalem as caracteristicas de personalidade que este
lhes suscita ou faz pensar. Sdo apresentados cinco retratos com uma lista para cada um deles,

mas que se mantém igual para todos.
Esta lista de caracteristicas foi elaborada tendo em conta diversas informagdes:

e 0s dados da Policia Judiciaria relativamente a caracteristicas de personalidade
encontradas nos sujeitos que cometem os tipos de crime aqui referidos, que ja

atras descrevemos.

e um estudo de Munnich (1993) “Personality of the murderer” que conclui que
existem tragos de personalidade anti-social e tragos de personalidade
responsaveis pelo comportamento violento, estabelecendo assim segundo estes
tragos trés tipos de homicidas: desinibido/amoral; depressivo/inibido e

inibido/agressivo.
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e Os indicadores clinicos que definem o possivel perfil da pessoa potencialmente
violenta referenciados por Raymond (1993) em “Crimes de sang et faits de
violence” e que sdo: a impulsividade, a instabilidade emotiva, a excitabilidade,
intolerincia & frustracdo, a necessidade imediata de gratificagdo, a incapacidade
de programar o futuro, um egocentrismo e uma fraca auto-estima usualmente

mascarada por uma grande frieza.

Esta lista foi também construida bipolarmente, porque segundo a teoria as expressoes
faciais estdo associadas ou a emogdes negativas ou positivas. A lista de caracteristicas tentou
abranger os mais diversos aspectos e foi apresentada ao sujeito em duas colunas de forma a
que as caracteristicas positivas ou negativas ndo aparecessem sempre na mesma coluna, para

evitar influéncias nas respostas.

b)- Numa segunda parte pedimos aos sujeitos que fagam corresponder a lista de
crimes apresentados aos retratos que pensem que os possam ter cometido. Ao
apresentarmos esta lista invertemos a ordem dos crimes para evitar qualquer

influéncia nas respostas.

c)- Numa terceira parte pedimos aos sujeitos que para cada retrato nos indiquem as
caracteristicas do rosto que os levaram a responder 4s anteriores questdes.
Aqui, damos o exemplo de boca fina, nariz arredondado, tentanto evitar que
sejam apontadas caracteristicas relacionadas com aspectos da personalidade (
por exemplo: ollhar maquiavélico) e sejam mais apontadas caracteristicas

estruturais.

3 - AMOSTRA

A amostra foi retirada do Estabelecimento Prisional de Caxias, envolvendo na sua

maioria guardas prisionais e alguns técnicos do estabelecimento .
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A escolha desta amostra teve como objectivo seleccionar um conjunto de pessoas que
estivessem em permanente contacto com criminosos, dado o questionario e o objectivo deste

estudo envolverem aspectos criminologicos.

Assim, pensamos que quem melhor podia conhecer os reclusos eram os guardas
prisionais e mais possibilidades haveria de estabelecerem correlagdes entre as diversas
caracteristicas apresentadas. Quotidianamente, os guardas prisionais visionam faces das mais

diversas pessoas que cometeram os mais diversos crimes.

O tamanho da amostra foi de 40 sujeitos, que desempenham fungdes de guardas
prisionais e de técnicos de educagdo no Estabelecimento Prisional de Caxias. O objectivo era
abranger o grupo dos guardas prisionais, mas como tal ndo foi possivel passamos cinco
questionarios a técnicos do estabelecimento prisional que no fundo também satisfazem os
critérios de escolha da amostra, uma vez que estdo em permanente contacto com os reclusos e

ja viram muitas faces ligadas aos mais diversos crimes.

Estivemos sempre cientes de possiveis obstaculos por parte dos sujeitos da amostra,
dado que, tal como foi referenciado por Gongalves (1993) em “A adaptacdo a Prisdo, um
processo vivido e observado”, o pessoal vigilante, confrontado entre a violéncia dos reclusos e
a violéncia da hierarquia do Estabelecimento Prisional, procura, sempre que possivel, ndo se
comprometer ao responder a inquéritos, com receio de que a sua imagem fique também ela
comprometida e isto tenha consequéncias negativas na sua carreira. No entanto, ndo

obtivemos qualquer negagdo quanto ao preenchimento do questionario.

4 - TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados obtidos irfio ser submetidos a uma analise de conteiido e a um procedimento

correlagio.

A analise de conteudo
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A definigdo de analise de conteido dada por Berelson (1971)continua a ser o ponto de
partida para todas as defini¢des da analise de contetido, tendo-a ele definido do seguinte modo:
“yma técnica de investigacdo que através duma descri¢do objectiva, sistemdtica e
quantitativa do conteiido manifesto das comunicacdes, tem por finalidade a interpretagdo

destas mesmas comunicagoes”.

A esta defini¢do, um outro autor, Bardin (1991) acrescenta que a analise de contetdo
aparece como um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes, que utiliza procedimentos

sistematicos e objectivos de descrigdo do conteudo das mensagens.

A intencdo da analise de conteudo ¢ a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des
de produgio ( ou eventualmente de recepgdo), inferéncia esta que recorre a indicadores

(quantitativos ou ndo).

Assim, se a descrigdo (ou seja, a enumeragdo das caracteristicas do texto, resumida apos
tratamento), é a primeira etapa necessiria e se a interpretagdo ( ou seja, a significagdo
concedida a estas caracteristicas ) é a Gltima fase, a inferéncia € o procedimento intermediario

que vem permitir a passagem, explicita e controlada de uma a outra.

Na realidade, o que se procura quando se realiza uma analise de conteudo € uma
correspondéncia entre as estruturas seménticas ou linguisticas e as estruturas psicologicas ou

sociologicas.

No dominio da analise de conteiido podemos enquadrar todas as iniciativas que, a partir
de um conjunto de técnicas parciais mas complementares, consistam na explicitagdo e
sistematizacdo do conteido das mensagens e da expressdo deste contetdo, com o contributo
de indices passiveis ou ndo de quantificagio. Esta abordagem tem por finalidade efectuar
dedugdes logicas e justificadas, referentes 4 origem das mensagens tomadas em consideragdo e

eventualmente aos seus efeitos.
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O procedimento correlacio

O conceito de correlagio, segundo Bryman, A. e Cramer, D. (1992) € um dos conceitos

centrais no estudo de relagdes bivariadas.

As medidas de correlagdo indicam a forga e a direcgdo da associagio entre um par de

variaveis.

5- APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A - Caracteristicas gerais dos retratos - Perfil de Personalidade atribuido ( sem

atribuicio do crime).
Retrato 1

- simpatico, com uma percentagem de 70,97%

- desinibido, com uma percentagem de 55,17% ;

- honesto, com uma percentagem de 51, 85% e

- desonesto com uma percentagem de 48, 15%,
ndo sendo significativo a diferenca entre as duas
categorias;

- passsivo, com uma percentagem de 73,33% ;

- rude, com uma percentagem de 60,71%

- calmo, com uma percentagem de 77,78 % ;

- sincero, com uma percentagem de 51,85% ¢

- mentiroso, com uma percentagem de 48,15%,
ndo havendo uma diferenca significativa entre as

duas categorias;

-_cauteloso, com uma percentagem de 78,79% ;
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- frio, com uma percentagem de 71,43%
- corajoso, com uma percentagem de 64,29% ;
- hipdcrita, com uma percentagem de 57,69% ;

2

Retrato 11

- antipatico, com uma percentagem de 73,33% ;
- desinibido, com uma percentagem de 74,19% ;
- desonesto, com uma percentagem de 70%

- agressivo, com uma percentagem de 63,33% ;

- rude, com uma percentagem de 62,5% ;

2

calmo, com uma percentagem de 51,85%

rebelde com uma percentagem de 48,15% ,
ndo havendo diferengas significativas entre as

duas categorias.

mentiroso, com uma percentagem de 85,71% ;

cauteloso, com uma percentagem de 58,06% ;

>

- frio, com uma percentagem de 84,38% ;

2

- corajoso, com uma percentagem de 53,85% ;

2

- hipderita, com uma percentagem de 85,19% ;

Retrato I

- antipatico, com uma percentagem de 83,87% ;

2

- inibido, com uma percentagem de 57,14% ;

- desonesto, com uma percentagem de 71,43% ;

>

- agressivo, com uma percentagem de 55,56%
- rude, com uma percentagem de 70,83% ;

2

- rebelde e calmo, com percentagens iguais de 50%.

- mentiroso, com uma percentagem de 65,38% ;

2
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- cauteloso, com uma percentagem de 51, 72%

- impulsivo, com uma percentagem de 48,28%,
nio se considerando significativa a diferenca
entre as duas categorias.

- frio, com uma percentagem de 75%

- corajoso, com uma percentagem de 55,56%

- hipécrita, com uma percentagem de 69,23%

Retrato IV

- antipatico e simpatico, com percentagens iguais de 50%;
- desinibido, com uma percentagem de 78,13%

- desonesto, com uma percentagem de de 79,31%

- agressivo,com uma percentagem de 78,57%

- rude, com uma percentagem de 85,19% ;

- rebelde, com uma percentagem de 78,79% ;

- mentiroso, com uma percentagem de 85,19% ;

- 'mpulsivo, com uma percentagem de 77,42%

- frio e caloroso , com percentagens iguais de 50%.

- cobarde, com uma percentagem de 57,58%

- hipécrita, com uma percentagem de 75%

Retrato V

- antipatico, com uma percentagem de 91,18%

El

- inibido,com uma percentagem de 53,33% ;

- desonesto, com uma percentagem de 87,5% ;

>

- agressivo, com uma percentagem de 85,71% ;

- rude, com uma percentagem de 88,57%

2

- rebelde, com uma percentagem de 82,76% ;

2
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- mentiroso, com uma percentagem de 89,66%
- impulsivo, com uma percentagem de 65,63% ;
- frio, com uma percentagem de 93,94%

- cobarde, com uma percentagem de 63,33% ;

2

- hipécrita, com uma percentagem de 93,33%

B- Perfil de caracteristicas de acordo com o crime cometido

Estes perfis de caracteristicas correspondem as respostas dos sujeitos que acertaram na
correspondéncia entre o crime e o retrato e descrevem que tipos de caracteristicas que

correlacionaram.

Crime de Burla

- simpético,com uma percentagem de 29, 03 % ( 9,67% para antipatico) ;
- desinibido, com uma percentagem de 31,03% (10,34% para inibido) ;

- passivo, com uma percentagem de 27,59% ( 10,34% para agressivo) ;
- rude, com uma percentagem de 21,43% ( 10,71% para delicado) ;

- calmo, com uma percentagem de 29,63% (11,11% para rebelde) ;

- mentiroso, com uma percentagem de 22,22% (11,11% para sincero) ;

- cauteloso, com uma percentagem de 34,38% ( 3,12% para impulsivo) ;

- frio, com uma percentagem de 28,57% ( 7,14% para caloroso) ;
- corajoso, com uma percentagem de 21,43% ( 7,14% para cobarde) ;
- hipdcrita, com uma percentagem de 26,92% (7,69% para verdadeiro) .
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Crime de violacio

-calmo, com uma percentagem de 3,7% (0 % para rebelde);

_ mentiroso, com uma percentagem de 3,57% (0% para sincero).

Neste tipo de crime ndo houve grande frequéncia de respostas que fizessem a

correspondéncia correcta entre retrato € crime cometido.

Crime de assalto com seringa

- antipatico, com uma percentagem de 12,9% (3,23% para simpatico) ;
- inibido, com uma percentagem de 10,71% ( 7,14% para desinibido);

- desonesto, com uma percentagem de 10,71% (3,57% para honesto),
- passivo, com uma percentagem de 7,41% (3,7% para agressivo) ;

- rude, com uma percentagem de 8,33% (0 % para delicado) ;

- rebelde e calmo, com percentagens iguais de 9,68% ;

- mentiroso, com uma percentagem de 15,38% ( 0% para sincero),

- impulsivo, com uma percentagem de 13,79% ( 3,45% para cauteloso);
- frio e caloroso, com percentagens iguais de 3,57%;

- cobarde, com uma percentagem de 14,81% ( 0% para corajoso) ;

- hipocrita, com uma percentagem de 7.69% (0% para verdadeiro) .

Crime de assalto 2 m3o armada

- antipatico e simpatico, com percentagens iguais de 6,67% ;

- desinibido, com uma percentagem de 15,62% (3,12% para inibido) ;
- desonesto, com uma percentagem de 13,79% (3,45% para honesto),
- agressivo, com uma percentagem de 14,29% (3,57% para passivo) ;
- rude, com uma percentagem de 18,52% (0% para delicado);

- rebelde, com uma percentagem de 18,18% ( 3,03% para calmo);




Metodologia Pig. 122

- mentiroso, com uma percentagem de 11,11% (3,7% para sincero);

- impulsivo, com uma percentagem de 16,13% (3,23% para cauteloso),
- frio, com uma percentagem de 10,71% (0% para caloroso) ;

- cobarde, com uma percentagem de 12,12% ( 6,06% para corajoso),

- hipéerita, com uma percentagem de 10,71% ( 3,57% para verdadeiro).

Crime de duplo homicidio

- antipatico, com uma percentagem de 20,5% (2,94% para simpatico) ;

- desinibido, com uma percentagem de 13,33% ( 10% para inibido) ;

- desonesto, com uma percentagem de 18,75% (9,38% para honesto) ;

- agressivo, com uma percentagem de 20% ( 5,71% para passivo) ;

- rude, com uma percentagem de 20,59% ( 5,88% para delicado);

- rebelde, com uma percentagem de 20,69% ( 6,9% para calmo) ;

- mentiroso, com uma percentagem de 17,24% ( 10,34% para sincero) ;
- impulsivo, com uma percentagem de 15,62% ( 9,38% para cauteloso) ;
- frio, com uma percentagem de 24,24% ( 3,03% para caloroso) ;

- cobarde, com uma percentagem de 20% ( 6,67% para corajoso) ;

- hipécrita, com uma percentagem de 26,67% (3,33% para verdadeiro)

C - Tipo de crime e retratos

Nesta parte, analisamos a frequéncia e percentagens de cada tipo de crime em relagdo

aos retratos apresentados, atribuidos pelos sujeitos.

Assim, obtivemos os seguintes resultados:
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1- Os tipos de crime

Crime de Burla

Retrato I, com 41,03% e frequéncia de 16

Retrato II, com 35, 9 % e frequéncia de 14

Retrato ITI, com 12,82 % e frequéncia de 5

Retrato IV, com 7,69 % e frequéncia de 3

Retrato V, com 2,56 % e frequéncia de 1

Crime de Violacio

Retrato V, com 38,46 % e frequéncia de 15

Retrato III, com 28,21 % e frequéncia de 11

Retrato I, com 20,51 % e frequéncia de 8

Retrato IV, com 10,26 % e frequéncia de 4

Retrato II, com 2,56 % e frequéncia de 1

Crime de assalto com seringa

Retrato IV, com 58,97 % e frequéncia de 23
Retrato III, com 20,51 % e frequéncia de 8

Retrato V, com 17,95 % e frequéncia de 7

Retrato I, com 2,56 % e frequéncia de 1
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Crime de Assalto 2 mao armada

Retrato II, com 40 % e frequéncia de 16

Retrato V, com 20 % e frequéncia de 8

Retrato IV, com 17,5 % e frequéncia de 7

Retrato IIT, com 12,5 % e frequéncia de 5«

Retrato I, com 10 % e frequéncia de 4

Crime de duplo homicidio

Retrato I, com 25,64 % e frequéncia de 10
Retrato Il e V, com 23,08 % e frequéncia de 9

Retrato II, com 20,51% e frequéncia de 8

Retrato IV, com 7,69 % e frequéncia de 3

2- Os retratos

Vejamos agora que crimes foram atribuidos aos diferentes retratos.

Retrato I

- Crime de burla, com 41,03% ;

- Crime de duplo homicidio, com 25,64% ;
- Crime de violagdo, com 20,51%

- Crime de assalto & mio armada, com 10%;

- Crime de assalto com seringa, com 2,56%.
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Retrato II

- Crime de assalto & mio armada, com 40%;
- Crime de burla, com 35,9%;
- Crime de duplo homicidio, com 20,51%;

- Crime de violagdo, com 2,56%.

Retrato 111

- Crime de violagdo, com 28,21%;

- Crime de duplo homicidio, com 23,08%;

- Crime de assalto com seringa, com 20,51%,;
- Crime de burla, com 12,82%;

- Crime de assalto a mio armada, com 12,5 %.

Retrato IV
- Crime de assalto com seringa, com 58,97%;
- Crime de assalto a mio armada, com 17,5%;
- Crime de violagéo, com 10,26%;

- Crime de burla e de duplo homicidio, com valores iguais de 7,69%.

Retrato V

- Crime de violagio, com 38,46%;

- Crime de duplo homicidio, com 23,08%;

- Crime de assalto & mio armada, com 20%;
- Crime de assalto com seringa, com 17,95%;

- Crime de burla, com 2,56%.
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D- Caracteristicas do Rosto descritas pelos sujeitos

No inquérito foi incluida uma questdo que pedia aos sujeitos para referirem em cada
um dos retratos as caracteristicas do rosto que os influenciaram na forma como responderam

as questdes, ou seja, caracteristicas de personalidade e tipo de crime inerentes a cada retrato.

Nesta parte, tivemos o particular cuidado de exemplificar caracteristicas, mas somente
apontamos caracteristicas fisicas ou aquilo que iremos chamar de estruturais, tentando desta
forma impedir que os sujeitos apontassem caracteristicas que estivessem ligadas a
personalidade, aquilo que iremos chamar expressivas.

1- Os retratos e as caracteristicas dos rostos

Como fizemos analise de conteiido, estabelecemos diversas categorias que passamos a

explicitar.

1- Nas caracteristicas do rosto consideramos:

- caracteristicas da face, enquadrando nesta as respostas que apontam a face, o rosto e a

cara, em geral ou lhe associam outras caracteristicas. Como exemplo, temos “a face em geral”

: “rosto fechado”; “a cara arredondada”, etc

- caracteristicas dos olhos, enquadrando nesta categoria as respostas que apontam OS

olhos e o olhar, de forma simples ou lhe associam outras carcateristicas. Como exemplo, temos

« olhar”, “olhos pequenos”, “olhos confiantes, etc.

_caracteristicas da boca, incluindo nesta categoria todas as respostas que referenciam a
boca em geral ou lhe associam cracteristicas. Como exemplo, temos “a boca”, “boca fina”,

“boca cinica”, etc.
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- caracteristicas dos labios, enquadrando neste conjunto todas as respostas que apontam

os labios, ndo havendo qualquer resposta que referencie so os labios, tendo os sujeitos
acrescentado outras caracteristicas. Como exemplo, temos “labios finos”, “labios tortos”,

labios delicados”, etc.

- caracteristicas do Nariz, onde incluimos todo o conjunto de respostas que referenciam

S - R 1 3

o nariz por si 56 ou associado a outras caracteristicas. Como exemplo, temos “o nariz”, nariz

b 19

achatado”, “nariz comprido, etc.

- caracteristicas da testa, incluindo nesta categoria todas as respostas que apontam a

23 &L

testa por si s6 (em geral), ou lhe associam carcteristicas.Como exemplo, temos “a testa”, “testa

franzida”, testa lisa” etc.

- caracteristicas das orelhas, englobando nesta categoria todas as respostas que apontam

as orelhas por si so ou lhe associam caracteristicas. Como exemplo, temos “as orelhas”,

% CC 22 Lc

“orelhas grandes”, “orelhas abertas”, “orelhas primitivas”,etc.

- caracteristicas das sobrancelhas, enquadrando nesta categoria todas as respostas que

referenciam as sobrancelhas por si s6 ou lhe associam caracteristicas. Como exemplo, temos “

27 €¢

as sobrancelhas”, “sobrancelhas grossas

2 <C
2

sobrancelhas rudes”, etc.

- caracteristicas do sorriso, colocando nesta categoria todas as respostas que apontam 0
sorriso, ndo havendo respostas que referenciem somente o sorriso, mas que lhe associam
sempre caracteristicas. Como exemplo, temos “sorriso eminente”, “auséncia de SOITiS0”,

227 €L

“sorriso aberto”, “sorriso irénico”, etc.

- caracteristicas das rugas, colocando nesta categoria as respostas que indicavam o local

das rugas e a forma das rugas. Como exemplo, temos “rugas nos olhos” e “rugas acentuadas”.

- caracteristicas da barba, enquadrando nesta categoria todas as respostas que

referenciavam a barba por si s6 ou a caracterizam. Como exemplo, temos “ a barba”, “barba
2

k4

intensa”, “barba grande”,etc.
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- caracteristicas do cabelo, onde incluimos todas as respostas que apontam o cabelo por

(19

si sO0 ou o caracterizam. Como exemplo, temos “o cabelo”, “ cabelo comprido™, “cabelo

rebelde”, “corte arrogante” etc.
2 2

- Acessorios, enquadrando nesta categoria todas as respostas que referenciam o boné do

retrato I e o brinco do retrato IV.

- Aparéncia, enquadrando nesta categoria todas as respostas que referenciam o aspecto,
o ar e a aparéncia em geral ou lhe associam determinadas caracteristicas. Como exemplo,

27 CC 23 &< Y 4C ~ 27

temos “o aspecto em geral” “aspecto de burldo”, “ar de drogado”, “convencido”, “engatatdo”,

“vingativo”, “balofo”, “ar sedutor”, “aparéncia desleixada”, etc.

- Outros, colocando nesta categoria todas as respostas que ndo se enquadravam nas
outras categorias. As caracteristicas apontadas nesta categoria sdo: “complexo de
inferioridade”, “Q.I. elevado ou Tez inteligente”, “bem falante”, “eterno teenager”, “meia
idade”, “ma formagdo genética”, “inspira confian¢a”, “de baixo nivel”, “amigo do crime”,

22 ¢

“careca”, “mau aspecto visual”, “pouco instruido” e “satdavel-fantasiaco”.

Nestas categorias estabelecidas, interessa realgar que ndo incluimos um questionario,
dado que as respostas obtidas ndo se enquadram em nenhuma delas, pois o sujeito apresenta
para cada retrato “uma teoria criminal”. Este questionario sera posteriormente apresentado

como analise de um caso.

Em relagdo a esta primeira categorizagdo os resultados estdo evidenciados no quadro L.

Quadro I - Retratos/ Caracteristicas do rosto

Retrato/ Rosto [Face |Othos|Boca |Labios|Nariz | Testa|Orelh b lhas|SorrisojRugas |Barba |Cabelo|A érios|Aparéncia |Outros

I 1 18 5 2 5 0 1 Q 4 1i [] 0 5 12 5 B9
[} 8 22 9 5 3 ] 0 1 1 11 0 1 0 10 3 70
iﬂl 3 30 3 1 2 Q 0 0 1 0f 13 10 0 15 2 80
v 8 17 4 0 2 0 1] 7 1 a! 3 2 8 171 4 73
\ 10 21 5 2 [ 1 8 ] 1 01 3 8 1] 12 4 81
Total 40{ 108 26 10 18 7 9 8 8 2} 18 21 13 66 18 373
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2- Os retratos e as caracteristicas mais apontadas

Dos dados do Quadro I, retiramos as 4 caracteristicas mais assinaladas, ou seja,os
“olhos”, a “aparéncia”, “face” e “boca” e submetemo-las a nova analise de conteudo,

estabelecendo novas categorias para cada uma delas, que passamos a explicitar.
2.1. Retratos e caracteristicas dos olhos

Como obtivemos uma percentagem de 28,9% de respostas referentes a caracteristicas

dos olhos, achamos conveniente estudar em particular esta ja estabelecida categoria.

Assim, decidimos criar trés novas categorias que permitissem uma analise mais cuidada

dos resultados obtidos.

- A primeira, denominamo-la Geral, incluindo nesta todas as respostas que apontam 0s
olhos ou o olhar por si s6 ( por exemplo, “ os olhos”, “o olhar”) ,como sendo a caracteristica

do rosto que os influenciou nas suas respostas.

- A segunda, chamamos-lhe Caracteristicas Estruturais , onde incluimos todas as
respostas que fazem referéncia a estrutura fisica ou qualidades anatomicas dos olhos. Como
exemplo, temos “* olhos pequenos”, “olhos grandes”, “olhos abertos”, “olhos semi-cerrados”,

I3 &C

“othos juntos”, “olhos encovados”, “olhos fundos”, “olhos rasgados™.

- A terceira, denominamo-la Caracteristicas Expressivas, onde incluimos todas as
respostas que aos olhos juntavam caracteristicas que de alguma forma estavam relacionadas
com expressdes emocionais ou caracteristicas da personalidade. Obtivemos uma grande
diversidade de respostas nesta categoria. Como exemplo, temos “olhos sem expressdo”, “olhos

expressivos”, “olhos maquiavélicos”, “olhos frios”, “olhos fuzilantes”, “olhos agressivos”,

“olhos desonestos “, etc.
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Os resultados que obtivemos estdo representados no quadro II.

Quadro I - Retratos/Caracteristicas dos olhos

Retrato/Olhos | Geral|Estruturais| Expressivas
| 4 5 9 18
[} 3 10 9 22
i 8 9 13 30
v 3 6 8 17
v 2 2 17 21
Total 20 32 56 108

2.2. Retrato e caracteristicas da Aparéncia.

Nesta categoria, obtivemos 17,69 % de respostas.

Assim, decidimos fazer uma analise mais detalhada das respostas encontradas e

estabelecemos as seguintes categorias:

- Geral, onde enquadramos todas as respostas que apontam a aparéncia, 0 aspecto ou o
ar em geral e por si s6, sem lhe serem associadas outras carcateristicas. Como exemplo, temos

“o aspecto em geral”.

- Tipo, onde decidimos enquadrar todas as respostas que categorizavam o retrato num
tipo definido. Como exemplo, temos “ aspecto de burlao”, “ar de drogado”, “aparéncia de

bandido”, aspecto de tarado sexual”.

- Personalidade, onde incluimos todas as respostas que referenciam a aparéncia, 0
aspecto ou o ar associados a caracteristicas de personalidade. Como exemplo, temos “aspecto
22

rude”, “ar de insatisfeito”, “ar desmazelado”, “aparéncia de mentiroso”, “rebelde”, “mau”,

“sedutor”, “atrevido”, “ar balofo”, etc.

Os resultados obtidos estdo apresentados no Quadro III.
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Quadro ITI - Retratos/Caracteristicas da Aparéncia

Retrato/Aparéncia | Geral|Tipo| Personalidade
| 4 1 7 12
i 4 0 6 10
11} 2 4 9 |15
v 4 3 10 |17
\ 3 3 6 12
Total 17 | 1 38 66

2.3. Retratos e caracteristicas da face

Como obtivemos nesta categoria 10,72% de respostas, voltamos a analisa-la,

estabelecendo novas categorias adentro desta.

Assim, as categorias estabelecidas sdo:

- Geral, onde estdo incluidas todas as respostas que apontam a face como um todo.

23 ¢C

Como exemplo, temos “o rosto em geral”, “a face™.

- Caracteristicas estruturais, onde enquadramos as respostas que se referem a
estrutura da face e qualidades fisicas.Como exemplo, temos “face arredondada”, “face larga”,

“face deformada”.

- Caracteristicas expressivas, contendo esta categoria todas as respostas que associam
a face expressdes emocionais ou caracteristicas de personalidade. Como exemplo, temos “Face
com rancor”, “Face fechada”, “face pouco agradavel”, “face pouco simpatica”, “face suspeita”,
“face pouco inteligente”, “face hipdcrita”, “face simpatica”, “face desinibida”.

Os resultados obtidos estdo representados no Quadro IV

Quadro IV - Retratos/Caracteristicas da Face

Retrato/ Face|Geral|Estruturais|Expressivas

1 6 3 2 1

] § 0 3 8
1] 2 0 1 3
\Y) 5 0 3 8
Vv 4 1 5 10
Total 22 4 14 40
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2.4. Retratos e caracteristicas da boca

Nesta categoria obtivemos 6,97% de respostas, dai termos feito nova analise de

conteudo e estabelecemos as seguintes categorias :

- Geral, categoria que tal como nas outras ja estabelecidas de acordo com o mesmo
critério contém as respostas que apontam a boca por si s6 ou o seu aspecto geral. Como

Y €C

exemplo, temos “ a boca”, “o aspecto da boca”.

- Caracteristicas estruturais, incluindo nesta categoria todas as respostas que associam

a boca caracteristicas estruturais (forma) ou fisicas. Como exemplo temos “boca fina”.

- Caracteristicas expressivas, enquadrando nesta todas as respostas que associam a
boca expressdes emocionais ou caracteristicas da personalidade. Como exemplo temos “ Boca
de confianga”, “boca dura”, “boca sem expressdo™, “boca com rancor”, “boca cinica”.

Os resultados obtidos encontram-se representados no Quadro V

Quadro V - Retratos/Caracteristicas da boca

|

Retrato/ Bocal Geral |Estruturais| Expressivas

1 3 0 2 5
I 0 8 1 9
1] . 0 2 1 3
v I 2 1 4
Vv 1 3 1 5
Total 5 15 6 26

2.5. Retratos e outros.

Achamos relevante apresentar aqui os resultados da categoria ji explicitada
anteriormente- Qutros - e que inclui todas as respostas que ndo se enquadravam nas outras

categorias.

As novas categorias aqui estabelecidas ndo diferem das respostas dadas, alias, sdo as

proprias respostas, excepto a categoria Q.I. elevado que inclui a resposta “tez inteligente”.
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A razdo de apresentagdo destes resultados ndo se baseia na quantidade de respostas

obtidas (18), mas na diversidade e aspecto curioso das mesmas. Os resultados estdo

representados no Quadro VI.
Quadro VI - Retratos/Outros

Devido a diversidade de caracteristicas apontadas nesta categoria, nio foi possivel

apresentar aqui o quadro correspondente. Optdmos por inclui-lo nos anexos, constituindo

assim o Anexo B.

3. Caracteristicas do rosto e tipo de retrato

Ao analisarmos as duas caracteristicas do rosto mais apontadas em relagio a cada
retrato, verificamos que sdo os “olhos™ e a “aparéncia” em todos eles. Mais, também em todos

eles a caracteristica mais apontada sio os “olhos” . Vejamos :
3]

-Retrato I = olhos, aparéncia (ver quadro I e IIT ) ;

- Retrato I = olhos, aparéncia ( ver quadro Il e III ) ;

- Retrato Il = olhos, aparéncia ( ver quadro IT e III );

- Retrato IV = olhos, aparéncia ( ver quadro Il e III ) ;

- Retrato V. = olhos, aparéncia (ver quadro II e IIT ).
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6- ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Est4, sem divida, patente nos resultados obtidos que os sujeitos a partir de auténticos
retratos-robots, estabelecem relacies entre as caracteristicas do rosto ou faciais e

caracteristicas de personalidade, o que vem de encontro a toda a fundamentagdo teodrica.

Mais, estabelecem relacées entre estas e o tipo de crime, quando ¢ introduzida a

variavel crime , contudo na sua maioria fazem atribui¢Ses que ndo estdo adequadas a realidade.

Todos os sujeitos categorizaram e explicitam o seu processo de atribuicio por

determinadas caracteristicas do rosto.

Analisando os resultados obtidos e estabelecendo ligagBes entre estes verificamos a

evidéncia destas conclusdes e obtemos diversas informagdes:

A- Informacdes sobre cada retrato.

Retrato 1

1- Perfil :

As caracteristicas mais apontadas sio o simpatico, passivo, calmo, cauteloso e frio B

2~ Crime atribuido :

O crime mais atribuido a este retrato ¢ o crime de burla. Esta atribuigdo corresponde ao

crime praticado pelo sujeito do retrato-robot.

13 Ao tentarmos saber quais as correlagdes mais estabelecidas,usamos como critério as que ultrapassam o valor de 70%.
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3- Justificaciio para as atribuicoes:

Os sujeitos justificaram as suas atribuigoes baseando-se nas seguintes caracteristicas do

rosto 141

- Othos, sendo a sub-categoria “expressiva” a mais apontada.

- Aparéncia, sendo a sub-categoria “personalidade” a mais apontada.

4. Comparaciio entre os perfis atribuidos e os dados da Policia Judicidria:”

Os dados recolhidos na Policia Judiciaria para este tipo de crime e o perfil de

caracteristicas aqui atribuido tém as seguintes caracteristicas comuns:

- simpatico, cauteloso e passivo.

Retrato I1

1- Perfil :

antipatico. desinibido, desonesto, mentiroso, frio e hipderita.

2- Crime atribuido :

O crime mais atribuido para este retrato € assalto 4 mdo armada Esta atribui¢do ndo

corresponde ao verdadeiro crime cometido por este sujeito que foi o crime de violagdo.

14 Consideramos aqui as duas caracteristicas mais apontadas conforme apresentago dos resultados.

15 Egtes dados foram recolhidos na Policia Judicidria, que associou determinadas caracteristicas da
personalidade aos diferentes tipos de crime focados neste estudo. Estas caracteristicas foram descritas na parte
metodologica deste trabalho.
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3- Justificacdes para as atribuicdes :

As caracteristicas do rosto mais utilizadas para categorizar este retrato sdo:

- Olhos, sendo a sub-categoria “expressiva”a mais apontada .

- Aparéncia, sendo a sub-categoria “personalidade” a mais referenciada.

4- Comparacio entre os perfis atribuidos e os dados da Policia Judiciaria.

Relacionando os dados obtidos na Policia Judiciaria para o crime atribuido e o perfil de

personalidade aqui referido encontramos as seguintes caracteristicas comuns:

- desinibido e frio.

Retrato 111

1- Perfil :

- antipatico, desonesto, rude e frio.

2- Crime atribuido :

O crime mais atribuido a este retrato foi o de violagdo. Esta atribuiciio ndo corresponde

a0 verdadeiro crime cometido por este sujeito que foi o crime de assalto com seringa.
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3- Justificacdes para as atribuicdes:

Os sujeitos justificaram as suas atribuigdes para este retrato pelas seguintes

caracteristicas do rosto:

- Olhos, em que a sub- categoria “expressiva” foi a mais apontada.

- Aparéncia, em que a sub-categoria “personalidade” foi a mais apontada.

4- Comparaciio entre o perfil atribuido e os dados da Policia Judiciaria.

Nos dados recolhidos na Policia Judiciaria de caracteristicas associadas a este tipo de

crime encontramos as seguintes caracteristicas comuns com as atribuidas a este retrato:

- frio.

Retrato IV

1- Perfil :

- desinibido. desonesto, agressivo. rude, rebelde, mentiroso, impulsivo e hipocrita
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2- Crime atribuido :

O crime mais atribuido a este retrato ¢ o crime de assalto com seringa. Esta atribuigio

ndo corresponde ao verdadeiro crime cometido pelo sujeito que foi o crime de assalto a mao
armada.

3- Justificacdes para as atribuicoes :

Os sujeitos justificaram as suas atribui¢des pelas seguintes caracteristicas do rosto:

- Olhos, sendo a sub-categoria “expresssiva” a mais apontada.

- Aparéncia, sendo a sub-categoria “personalidade” a mais referenciada.

4- Comparacio entre o perfil atribuido e os dados da Policia Judiciiria.

Relacionando as caracteristicas associadas a este crime pela Policia Judiciaria e o perfil

de caracteristicas atribuido a este retrato encontramos as seguintes semelhangas:

- agressivo, desinibido e impulsivo.

Retrato V

1- Perfil :

- antipatico, desonesto, agressivo, rude, rebelde, mentiroso, ffio e hipderita.
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2- Crime atribuido :

O crime mais atribuido a este retrato foi o de violacdo. Esta atribuicdo ndo corresponde

a0 verdadeiro crime cometido pelo sujeito que foi o de duplo homicidio.

3- JustificacGes para as atribuicdes :

Os sujeitos justificaram as suas atribuigGes pelas seguintes caracteristicas do rosto:

- Olhos, sendo a sub-categoria “expressiva’a mais apontada.

- Aparéncia, sendo a sub-categoria “personalidade” a mais apontada.

4- Comparacio entre o perfil atribuido e os dados da Policia Judiciaria:

Relacionando as caracteristicas associadas pela Policia Judiciaria ao crime atribuido com

o perfil de caracteristicas aqui referenciado pelos sujeitos, obtemos as seguintes semelhangas:

- agressivo, mentiroso e frio.

e Interpretacio das informacdes:

Na analise global e interpretagdo destas informagdes sobre os retratos, podemos desde logo
assinalar que por se encontrarem em maioria oS perfis atribuidos a cada retrato
correspondem a teorias implicitas da personalidade detentoras de um largo consenso na

nossa amostra, tal como refere Leyens(1985).

A nossa percepciio dos outros € assim orientada por uma teoria.
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Apesar de existirem teorias que diferem de situacio para situaciio, de grupo para
grupo, existem outras que sio amplamente partilhadas por muitas pessoas, apelidando-se
assim, teorias detentoras de um largo consenso, independentemente de se adequarem ou nao

4 realidade.

Outra interpretagio geral destas informagdes é que o perfil de caracteristicas semelhante
estabelecido em confronto com os dados da Policia Judiciaria, indica-nos que no vasto
mundo das crengas gerais que temos acerca da espécie humana, nomedamente no que concerne
a frequéncia e variabilidade de tragos de personalidade nas pessoas, temos teorias implicitas
da personalidade que sdo consensuais com as de especialistas (independentemente de

serem correctas ou ndo), como afirma o proprio Leyens (1985).

Este consenso, para além de uma base filogenética e inconsciente, tem na nossa amostra

uma base essencialmente ontogenética e de aprendizagem.

Na realidade, este facto talvez se possa explicar pelos sujeitos da amostra estarem em
permanente contacto com criminosos € terem assim possibilidades de constatar possiveis
relacdes entre caracteristicas faciais, caracteristicas de personalidade e crime cometido e de
enquadrarem essas informacdes em teorias implicitas da personalidade, construindo esquemas

mentais que neste caso, podem muito bem ser adequados a realidade.

Como tal, isto significa que esses perfis semelhantes podem traduzir uma
categorizacio adequada A realidade, ou que pelo menos corresponde aos dados

recolhidos por especialistas, neste caso, a Policia Judicidria.

Alids, analisando o contexto prisional e o comportamento delinquente, podemos
interpretar os resultados destes perfis, pressupondo que a existéncia de determinado grupo
de comportamentos ( que envolvam o relacionamento com os guardas prisionais e com

os proprios reclusos) que possam ser associados a pessoas que cometeram determinado
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tipo de crime possa originar nos guardas prisionais o estabelecimento de atribuicdes, de

teorias implicitas e, claro, de categorizacdes.

Dai afirmarmos que a experiéncia ou aprendizagem influenciam também as possiveis
categorizacgdes, o que se verifica na nossa amostra, ndo esquecendo contudo outros factores

que intervém no estabelecimento dos esquemas mentais.

Explicitemos. No dmbito do contexto prisional e do comportamente delinquente podemos

encontrar:'®

- sujeitos “bem-adaptades” como refere Gongalves (1993), que coincidem com os
“prossociais” de Schrag (1961) e identificam-se com crimes violentos, mantendo um
comportamento correcto € um relacionamento sem problemas, mas distante, como se 0 seu

mundo néo fosse aquele.

Estes autores incluem nestes actos violentos o homicidio e a agressdo, € na nossa opinido,
podemos incluir ainda a violagiio, pois esta nfo existe sem violéncia, podendo desta forma
afirmar que este tipo de comportamentos poderia ter originado as atribuicbées que
obtivemos para este tipo de crime por parte dos guardas prisionais, ou seja, agressivo,
frio e mentiroso. Agressivo, porque o crime que praticaram esta relacionado com
violéncia, frio, porque mantém um relacionamento distante , mentiroso porque
geralmente todos os violadores negam o seu crime, com o objectivo de se protegerem da
reaccio dos outros reclusos, pois sabem que este tipo de crime é dos mais criticados

dentro do Estabelecimento Prisional.

- sujeitos “mal-adaptades” como afirma Gongalves (1993), coincidindo com os
“associais” de Schrag (1961) e identificam-se com sujeitos que cometeram crimes contra as
pessoas ou contra a propriedade, sendo egocentristas e constituindo na prisdo o grupo mais
conflituoso e agressivo, interagindo com companheiros e guardas de acordo com estas

caracteristicas.

!¢ Conforme descrito na parte metodolégica, quando tentAmos caracterizar o contexto prisional.
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- sujeitos “sobre-adaptados” referenciados por Gongalves (1993), que se assemelham aos
“antissociais” de Schrag (1961), que constituem o grupo de reclusos que estao relacionados
com crimes de furto ou assalto, rejeitando na prisio o contacto com o0s funcionarios,
assumindo uma atitude de confronto com as autoridades, como tentativa de demonstragio de

poder.

Estes dois ultimos grupos de comportamentos ( principalmente Os sujeitos “sobre-
adaptados”) pode encontrar-se nos individuos que cometeram assalto a mio armada e pode
possibilitar um tipo de atribuicio de perfil por parte dos guardas prisionais como o que

encontrimos, ou seja, uma pessoa desinibida e fria.

- sujeitos “inadaptados” como afirma Gongalves (1993), que coincidem com “os
socialmente inadequadoes” de Sinclair e Chapman (1973) e que nao se identificam a um crime

de tipo especifico, sendo caracterizados por inadequagao relacional e “alheamento”.

Este tipo de comportamentos (de inadaptacio relacional e social e de explosio sibita
de ataques de célera) pode identificar-se com sujeitos que cometem um assalto com
seringa, sendo toxicodependentes, ¢ além disso pode gerar categorizacées como

desinibido, impulsivo e agressivo por parte dos guardas prisionais.

- Na tipologia de Schrag (1961) destacamos ainda o “pseudo-social”, que engloba
individuos que cometem crimes como burla ou fraudes. Na prisdo, relacionam-se muito bem
tanto com os funcionarios como reclusos, tentando duma forma pragmatica e utilitaria

aproveitar as situagdes deste contexto em seu favor.

Este tipo de comportamentos associado a este tipo de reclusos pode contribuir para
que os guardas prisionais categorizem um “burlio”, como uma pessoa simpatica,

cautelosa e passiva.
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Em resumo, estar inserido num contexto prisional que se caracteriza, pelo menos, pela
existéncia destes comportamentos nos reclusos pode originar categorizacdes muito

diversas nos guardas prisionais, quer sejam adequadas a realidade ou nio.

Analisando e interpretando outras informagdes recolhidas neste item, podemos dizer que
em todos os retratos as caracteristicas do rosto que mais transmitem informacio
emocional e comportamental para os sujeitos da nossa amostra sio os olhos e a

aparéncia.

Nos olhos ¢ particularmente a sub-categoria “expressiva” a mais apontada, que conforme o
procedimento de andlise de conteudo inclui associacoes a estados emocionais  ou

caracteristicas de personalidade.

Podemos entfio dizer que, em conformidade com a centralidade que ¢ atribuida a face
no julgamento de estados emocionais, de caracteristicas de personalidade e da propria
interacgdo social, os olhos constituem uma referéncia basica da face no processo de

atribuicfo.

O mesmo poderemos dizer para a “aparéncia”, onde ¢ mais apontada a sub-categoria
“personalidade”. Esta inclui associagdes da “aparéncia”, do “aspecto” ou do “ar” com

caracteristicas da personalidade."’

Logo , tanto os “olhos” como a “aparéncia” sio referenciais basicos e mesmo polos
dinamizadores de atribuicées que explicitam as teorias implicitas de sujeitos acerca de
outros sujeitos, ja que estas teorias podem ser geradas por caracteristicas fisicas, neste

caso, caracteristicas faciais.

17 Conforme explicitado e exemplificado na apresentacdo dos resultados.
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B- Os tipos de crime e retratos

A analise e discussdo dos resultados neste item vai abranger os dados obtidos para os
diferentes tipos de crime e dentro de cada um deles os diferentes retratos que foram
relacionados. Inversamente também terd em considerag@io os dados obtidos para os diferentes
retratos relacionados com os diversos tipos de crime. Adicionalmente, teremos em conta as
respostas dos sujeitos que atribuiram o crime cometido ao retrato certo e o perfil estabelecido

nesta categorizagio.

Podemos desde ja evidenciar que quando introduzimos a variavel crime obtivemos

correspondéncias entre os retratos e os tipos de crime, o que significa que os sujeitos
continuam a estabelecer relacdes entre as caracteristicas faciais e uma nova variavel - o

tipo de crime.

Em suma, os diferentes retratos sio todos categorizados em funcio dum suposto

crime cometido.

Tendo em conta o maior numero de respostas para cada retrato, iremos analisar e

discutir os dados obtidos segundo duas perspectivas:

1- As atribuicdes feitas para cada retrato em relagio ao tipo de crime, quer sejam

atribuigdes que correspondam ou n3o ao crime cometido.

2- As atribuicdes feitas pelas pessoas que relacionaram o verdadeiro crime cometido com

o retrato certo.




Andlise e Discussdo de Resultados Pag. 145

1- Atribuicdes feitas para cada retrato em relacio ao tipo de crime

No retrato I , as atribuigdes sdo feitas na sua maioria com o crime de burla, o que

corresponde ao verdadeiro crime cometido pelo sujeito. Também a este retrato € atribuido o

crime de duplo homicidio e de violagdo, com valores aproximados, sendo pouco considerado o
crime de assalto 2 mido armada e muito menos o assalto com seringa, tendo este ultimo um

valor muito baixo.

No retrato II, as atribuigdes sdo feitas na sua maioria ao crime de assalto 4 mao armada,

o0 que ndo corresponde ao verdadeiro crime cometido que foi o de violag@o. A este também €
atribuido o crime de burla e de duplo homicidio, com valores consideraveis, sendo o crime de

violagdo pouco atribuido. N&o ha qualquer atribuigdo ao crime de assalto com seringa.

No retrato III € atribuido na sua maioria o crime de violagdo, o que ndo corresponde ao
verdadeiro crime cometido pelo sujeito que foi assalto com seringa. Segue-se-lhe o crime de
duplo homicidio e assalto com seringa, com valores nio muito diferentes, o mesmo
acontecendo com o crime de burla e o crime de assalto & mdo armada, que tém valores quase

idénticos.

No retrato IV, € atribuido na sua maioria o crime de assalto com seringa, distinguindo-se

bastante nos seus valores das restantes atribuigGes a este retrato. No entanto, no corresponde
ao verdadeiro crime cometido que foi o assalto & mdo armada. Segue-se o crime de assalto a
mio armada e a este o crime de violagdo. O crime de burla e duplo homicidio apresentam

valores percentuais iguais e relativamente baixos.

No retrato V, € atribuido na sua maioria o crime de viola¢do, o que ndo corresponde ao

verdadeiro crime cometido que foi o de duplo homicidio .Por ordem de valores seguem-se o
crime de duplo homicidio, o crime de assalto 4 mdo armada , o crime de assalto com seringa e,

por ultimo, com um valor muito baixo o crime de burla.
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A nenhum dos retratos é atribuido em primeiro lugar o crime de duplo homicidio

cometido pelo sujeito do retrato V.

Estas atribuicdes feitas a cada um dos retratos representam categorizacdes que nio

correspondem a realidade, excepto a do retrato L.

Podemos entdo afirmar, que os sujeitos da nossa amostra estabeleceram relacdes
entre as caracteristicas dos diferentes retratos e o tipo de crime cometido, mas que nio

estdo de acordo com a realidade.

O que significa que neste estudo exploratério, nio se comprova a possibilidade de
existirem caracteristicas faciais directamente relacioniveis com um tipo de crime, apesar

de haver atribuicdes.

Reportando-nos &s teorias constitucionais do crime e ao facto de as caracteristicas fisicas
terem sido desde sempre associadas ao comportamento criminal, este estudo nfio nos permite
partilhar da opinifio patente nestes de que existiria uma relacio directa entre a presenca

de determinadas caracteristicas fisicas e “tipos criminais” .

Interpretamos os resultados desta forma ja que as caracteristicas fisicas ou estruturais
do rosto aqui contempladas, além de nido induzirem uma categorizagio adequada,
também é de relembrar que fracamente foram apontadas pelos sujeitos como

justificacio para as suas atribuicdes.

Mas nio comprovar algo nio significa que nio se possa corroborar outro algo.

Ou seja, estes resultados nio significam no entanto que as caracteriticas faciais nio

possam ser relacionadas com um tipo de crime.
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Muito antes pelo contririo, pois sio sempre estabelecidas categorizacdes.
A categorizagio ¢ uma realidade, podendo no entanto nio ser adequada a

realidade.

Ora, a categorizacio sendo sobretudo um acto de simplificacio é susceptivel de
disfuncdes, ja que a maioria das vezes sSomos levados a simplificar as caracteristicas dos
objectos, pessoas ou acontecimentos, conferindo-lhe um significado que esteja de acordo

com categorias pré-estabelecidas.

Os sujeitos categorizam tendo como base juizos inerentes a expressoes que possam

indicar informacfo emocional ou caracteristicas de personalidade.

O que corrobora, neste estudo exploratério, a importancia das expressoes faciais no
processo de categorizacio, que pelas suas particulares caracteristicas permitem-nos
explicitar ¢ manter teorias implicitas da personalidade que relacionam pessoas a um

crime cometido.

A estratégia de manutenciio consiste precisamente em “enquadrar as informacdes”

que as expressdes faciais possam indicar nessas ditas teorias.
Interpretamos o conjunto destas informacdes, de modo a conferir-lhe um
significado que corresponda as nossas teorias implicitas de personalidade, dando sentido

a categorizacdes possiveis sobre tipos de crime.

- As atribuicdes feitas pelas pessoas que relacionaram o verdadeiro crime cometido com

o retrato certo.

O retrato I, € o unico em que a maioria dos sujeitos atribui correctamente o crime de

burla .
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O perfil de caracteristicas de personalidade estabelecido, isto € , aquele em que as

pessoas se basearam para estabelecer a verdadeira atribuicio, ¢ um perfil em que as suas

caracteristicas nio diferem muito em termos percentuais.

Verifica-se que havia um certo consenso na teoria implicita de personalidade
explicitada por estes sujeitos. O perfil é o seguinte, apresentado de uma forma decrescente,

isto ¢, vai-se da caracteristica mais atribuida para a caracteristica menos atribuida:

- cauteloso, desinibido, calmo, simpatico, fiio, passivo, hipderita, mentiroso , corajoso e

rude.

Relacionando este perfil atribuido e os os dados da Policia Judiciaria, obtemos um perfil

de caracteristicas comuns:

- cauteloso, desinibido, simpatico, passivo e mentiroso.

21 Nos retratos IL ITI, IV e V a atribuigdo feita pela maioria dos sujeitos nao

corresponde ao crime realmente cometido. No entanto, tendo em consideragdo as respostas

que estio de acordo com o crime verdadeiro de cada retrato-robot podemos considerar que :

No retrato I, os sujeitos para atribuirem o crime de violagdo estabelceram um perfil de
personalidade que s6 se limita a duas caracteristicas e com valores percentuais baixos e quase

iguais.. O perfil estabelecido em valores decrescentes €:

- calmo e mentiroso.

Relacionando esta atribui¢do com os dados da Policia Judiciaria obtemos um perfil de

caracteristicas semelhantes:

- calmo e mentiroso.
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No retato III, os sujeitos atribuiram o crime de assalto com seringa basearam-se em
determinadas caracteristicas da personalidade. No perfil estabelecido verficamos que as
caracteristicas frio e caloroso tém um valor muito baixo para além de ser igual. O mesmo
acontece com as caracteristicas rebelde e calmo, que apresentam valores iguais sO que mais
altos que os anteriores Este dado traduz uma certa ambiguidade nos sujeitos em relagdo a estas
polarizagdes. Contudo, verificamos que o restante perfil ¢ relativamente homogéneo em
relacdo aos valores percentuais das caracteristicas. O perfil obtido em termos decrescentes € 0

seguinte:

- mentiroso, cobarde, impulsivo, antipatico, desonesto, inibido, rude, hipdcrita, passivo.

Relacionando estas atribuicdes com os dados da Policia Judicidria podemos obter um

perfil de caracteristicas comuns:

- cobarde e impulsivo .

No retrato IV, os sujeitos que atribuiram o crime de assalto & mio armada basearam-se
em determinadas caracteristicas da personalidade que diferem entre si nos valores percentuais
obtidos. No entanto, esta diferenca nio é muito acentuada, excepto para as caracteristicas
antipatico e simpatico que além de terem valores percentuais iguais sdo também os mais
baixos.Podemos dizer que os sujeitos manifestaram uma certa ambiguidade em relagdo a esta

polarizagdo. O perfil obtido e apresentado de forma decrescente € o seguinte:

-rude, rebelde, impulsivo, desinibido, agressivo, desonesto, cobarde, mentiroso, frio e

hipocrita .

Relacionando esta atribuicdo com os dados da Policia Judiciaria relativamente a este tipo

de crime, obtemos um perfil de caracteristicas comuns:
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- rebelde. impulsivo, desinibido, agressivo, cobarde e frio

No retrato V, os sujeitos que atribuiram o crime de duplo homicidio , basearam-se em
caracteristicas de personalidade que definem um perfil bastante homogéneo, a excepgdo da
caracteristica desinibido que apresenta um valor mais baixo em relagdo as outras, mas de

qualquer forma ndo é um valor baixo.

Esta verificacio traduz um largo consenso em relacio a uma teoria da

personalidade que é aqui explicitada.

Ainda a comprovar este facto, verificamos que as caracteristicas apontadas sao
exclusivamente negativas ou desagradaveis, dai traduzir um processo de categorizacio
que é largamente partilhado pelas pessoas que fizeram esta atribuicéo.

Assim, o perfil obtido e apresentado de forma decrescente € o seguinte:

- hipdcrita, frio, rebelde, antipatico, rude, agressivo, cobarde, desonesto, mentiroso,

impulsivo e desinibido

Relacionando esta atribui¢io com os dados da Policia Judiciaria relativamente ao tipo de

crime, podemos estabelecer um perfil de caracteristicas comuns:

- hipécrita, frio, rebelde, antipético, rude, agressivo, cobarde, mentiroso, impulsivo e

desinibido

Perante a andlise destes resultados,estd sem duvida patente que a maioria dos
individuos nio fez a correspondéncia certa do verdadeiro crime cometido para cada

retrato, excepto para o retrato L.



Andlise e Discussdo de Resultados Pag. 151

Voltamos a referenciar que estas categorizacdes sio orientadas por teorias que os

sujeitos tém para percepcionar os retratos.

Os sujeitos ordenam e relacionam pessoas e tipos de crime, enfim, formam
categorias que Ihes permitem ler e contextualizar o que lhes é apresentado (o real) no seu

real.

Ora, como referenciam os autores Yarmey and Jones (1985):

“ Muitas pessoas acreditam que os seus anos de experiéncia, a
sua maturidade e o seu modo objectivo de olhar as coisas ddo-lhe
um corpo de conhecimentos em que podem confiar e que lhes
permite tomar boas decisbes. Essa informagio deriva de

experiéncias linicas e pessoais que sdo assumidas como gerais,

p s ., 1
obvias e aplicdveis a toda a gente” 8

Esta caracteristica estd subjacente a todo o processo de categorizagdo € revela-se nos
resultados do nosso estudo, j4 que a amostra estd em permanente interacgdo e troca de
experiéncias com verdadeiros criminosos, dai acreditarem que a sua verdade € obvia e

aplicavel a outras pessoas ligadas ao crime.

E essa verdade que interessa porque é a deles, que didriamente lidam e conhecem

“yerdadeiros criminosos”.

Contudo, como cada experiéncia é iinica e pessoal, mas também ¢é vivida num
contexto que tem caracteristicas especificas'’, tanto podem surgir teorias detentoras de
um largo consenso ’que se adequam ao real, como podem surgir teorias que pertencem
a um grupo de individuos ou mesmo a um individuo isolado, conforme demonstraram os

estudos de Rosenberg e Jones (1972) e de George Kelly ( 1955).

0 sublinhado € nosso.
1% Como referenciamos na parte metodologica.
% Como verficamos para o retrato I
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Alias as diferencas individuais nio s6 se podem reflectir ao nivel das teorias
implicitas da personalidade, como também diferencas de juizo correspondem a tracos

. . . s 21
diferenciais nos “juizes”.

Concluindo, podemos entiio dizer que apesar de existirem teorias implicitas que
podem ser erradas e constituirem categorizacdes que nao se adequam a realidade,
aquelas niio deixam de orientar a nossa percep¢io e levar-nos a fazer julgamentos que
pensamos serem os mais verdadeiros, porque transmitem a nossa verdade, quer ela tinha
sido construida através da nossa experiéncia individual, quer através da nossa

experiéncia colectiva.

E a nossa verdade e é a verdade, por que ¢ aquela que existe na nossa ingenuidade,

implicitismo e inconsciente.

Na analise,discussdo e interpretagdo dos resultados dos sujeitos que atribuiram o crime
realmente cometido ao retrato respectivo, podemos desde ja acentuar que existem teorias
implicitas que detém um consenso entre grupos de pessoas, podendo nio ser teorias
detentoras de um largo consenso, mas que nio deixam de ser relevantes e verdadeiras

para quem as possui.

Quanto aos perfis semelhantes estabelecidos entre os sujeitos que atribuiram o crime
correspondente ao retrato certo e os dados da Policia Judiciaria, relevamos novamente que
existem teorias implicitas que sio comuns a leigos e a especialistas, sendo neste caso
adequadas 2 realidade. Até porque os dois grupos lidam com pessoas e informacdes que

possam suscitar essa semelhanca.

Nesta linha de pensamento podemos dizer que 0s perfis de caracteristicas comuns
encontrados constituem perfis de personalidade de individuos que eventualmente

cometam estes tipos de crime.

2 Eetes tragos diferenciais ndo sdo aqui considerados, dado que tentamos homogeneizar a nossa amostra
através do factor contexto profissional , neste caso, prisional, ndo nos interessando para 0 nosso estudo tragos
diferenciais entre os sujeitos. De qualquer forma fica aqui a ressalva.




Andlise e Discussdo de Resultados Pag. 153

Outros perfis podem ser encontrados, contudo tendo em conta os dados recolhidos quer

na Policia Judiciaria, quer da nossa amostra, podemos afirmar que estes sio provaveis.

Analisando precisamente estes perfis comuns, temos que acentuar o que atras dissemos
no que respeita ao grupo de sujeitos inquirido, ou seja, sdo pessoas que se encontram inseridas
num contexto prisional, possuindo informacdes sobre criminosos que de alguma forma

explicam o estabelecimento das suas categorizacoes.

Baseando-nos no que referimos acerca do contexto prisional € do comportamento
delinquente na parte metodoldgica e acerca dos perfis semelhantes encontrados no item
informagdes sobre os retratos, podemos voltar a lembrar a referéncia que fizemos ao grupo de
reclusos encontrados e tipologias do comportamento delinquentes aos quais sdo caracteristicos

determinados comportamentos:*

- os sujeitos “bem-adaptados” Gongalves (1993) e os “prossociais™ de Schrag (1961).

Embora estes autores considerem estes sujeitos como aqueles que cometem actos
violentos, tal como o homicidio € a agressdo, na nossa opinido, podemos ainda incluir a
violacfio, pois esta ndo existe sem violéncia, podendo desta forma afirmar o tipo de
comportamentos manifestado por estes sujeitos poderia ter originado as atribui¢cées que
obtivemos para este tipo de crime por parte dos guardas prisionais, ou seja, calmo e
mentiroso. Calmo, porque mantém um comportamento correcto, mentiroso porque
geralmente todos os violadores negam o seu crime, quanto mais niio seja para sua

propria proteccio da reacciio dos outros reclusos.

- 0s sujeitos “mal-adaptados” Gongalves (1993) e os “associais” de Schrag (1961).

2 Vamos so referenciar os grupos de Gongalves (1993), as tipologias de Schrag (1961) e de Sinclair e
Chapman (1973) sem indicar os tipos de comportamentos encontrados, ja que os explicitimos anteriormente.
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Na nossa opiniio, o tipo de comportamentos manifestado por este sujeitos pode dar
origem a atribui¢des ao crime de homicidio por parte dos guardas prisionais que os
categorizam como pessoas antipdticas, agressivas, rudes, rebeldes, impulsivas,

desinibidas, frias, hipécritas, cobardes e mentirosas.

- os sujeitos “sobre-adaptados” de Gongalves (1993)0 e os “antissociais” de Schrag

(1961).

Nestes dois tltimos grupos de sujeitos ( “mal-adaptados” e “sobre-adaptados™) pode
podem encontrar-se que cometeram assalto 2 mio armada com comportamentos especificos
que podem possibilitar um tipo de atribuicio de perfil por parte dos guardas prisionais
como o que encontrimos, ou seja, uma pessoa agressiva, rebelde, impulsiva, desinibida,

cobarde e fria.

- 0s sujeitos “inadaptados” Gongalves (1993), e os “os socialmente inadequados” de

Sinclair € Chapman (1973).

Assim, este tipo de sujeitos podem identificar-se com individuos que cometem um
assalto com seringa, sendo toxicodependentes, e além disso pode gerar categorizacdes

como cobarde e impulsivo por parte dos guardas prisionais.

- Na tipologia de Schrag (1961) destacamos ainda o “pseudo-social”.

Este tipo de sujeitos que normalmente cometeram um crime de burla manifesta
comportamentos que podem contribuir para que os guardas prisionais categorizem um
“burlio”, como uma pessoa simpatica, desinibida, passiva, cautelosa, contudo
mentirosa, porque apesar do bom relacionamento com os guardas nio deixa de ser

“purlao”.
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C- Caracteristicas do rosto mais apontadas

Antes de analisarmos as caracteristicas do rosto mais apontadas, é de realcar a
diversidade de caracteristicas em que os sujeitos se basearam para fazerem as suas

atribuicdes, chegando mesmo ao pormenor das sobrancelhas ou das rugas.

Relativamente a estes dados podemos concluir que os sujeitos da amostra tanto tém

em conta a face em geral , como acentuam algumas das suas partes.

Contudo, podemos considerar que ha determinadas caracteristicas que influenciam

mais as atribuicdes dos sujeitos do que outras.

No conjunto dos resultados, selecionamos as quatro categorias mais apontadas.Vejamos

cada uma destas:

1- Olhos

Nesta categoria, a mais referenciada a nivel geral, verificamos também que ¢ a

caracteristica mais apontada em qualquer um dos retratos em quando confronto com outras.

Nas sub-categorias estabelecidas para esta caracteristica, verificamos que a “expressiva”

¢ a mais apontada, seguindo-se a “estrutural” e s6 depois a “geral”.

Ora, como neste caso “expressiva” inclui associagdes com estados emocionais e com
caracteristicas de personalidade23, podemos entdo concluir que os sujeitos dio mais
importincia as informacdes que o rosto possa traduzir de estados emocionais ou

caracteristicas de personalidade do que as estruturais.

= Conforme explicitado na apresentagdo dos resultados.
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Isto nio siginifica, de forma alguma, que os sujeitos nio valorizem as caracteristicas
estruturais, mas para justificar as suas atribuicées, preferem associar ao rosto outro tipo

de informaciio que as justifica .

Os sujeitos prefererem seleccionar informacio sobre estados emocionais ou

caracteristicas de personalidade.

Até porque o rosto tem a particulariedade de poder transmitir este tipo de

informacio ao sujeito que o categoriza.

Como constatdimos na parte tedrica, as caracteristicas do rosto sio facilmente
associaveis a caracteristicas de personalidade, porque facilmente traduzem estados

emocionais ( positivos ou negativos, agradaveis ou desagradaveis).

2-_A aparéncia

Esta € a segunda caracteristica mais apontada tanto no global como em cada um dos
retratos em confronto com outras caracteristicas.
Esta categoria, inclui respostas que mencionam o “aspecto”, “a aparéncia”, “o ar”

isoladamente ou lhe associam determinadas caracteristicas.

Analisando os dados obtidos, verificamos que nas sub-categorias consideradas a
associacio com caracteristicas de “personalidade” ¢ a mais apontada, seguindo-se a

aparéncia em “geral” e depois o que consideramos o “tipo”.

Esta verificagfo, traduz uma tendéncia bastante grande dos sujeitos em, a partir da
apresentacio dum rosto, atribuirem caracteristicas de personalidade, explicitando duma

forma ingénua, implicita e inconsciente as suas teorias, podendo assim categorizar.
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A aparéncia em “geral” ¢ também bastante apontada, revelando da parte dos sujeitos
uma categorizagdo baseada em atribuicdes mais globalizantes, que nio sabem especificar
ou explicitar . Sdo atribui¢des por uma visio do total, onde de alguma forma inserem os

retratos apresentados.

O “tipo” constitui uma forma mais curiosa de atribui¢do, ja que o individuo do retrato -
robot representa sem margem de duavidas o protétipo duma categorizaciio, ou seja,

porque tem todo o “ar de drogado” ou “de bandido™.

Como sabemos o protétipo é o melhor exemplo duma categoria, constituindo um
modelo que apesar de niio ser exclusivo (podendo haver outros exemplos) € por vezes
intolerante, ou seja, dificil de modificar, tal como afirma Rosch (1978), citado por Leyens

(1985).

3- A face

Relativamente a esta caracteristica convém desde ja acentuar, conforme explicitamos na
apresentagdo dos resultados, que incluimos nesta categoria todas as respostas que
mencionassem a face, a cara ou o proprio rosto” isoladamente ou lhe associassem outras
caracteristicas. Por facilidade do tratamento dos dados, optamos por considerar o rosto o

global e a face uma das sub-categorias do proprio rosto.

No entanto, devemos acentuar que todas as consideragdes teoricas acerca da face e das
expressdes faciais, sdo aqui consideradas tanto em relagio ao rosto como categoria como a

face como sub-categoria.

Assim, tanto falamos de expressdes do rosto como de expressdes da face. Trata-se do

mesmo, sO que a categoria rosto permite-nos considerar dentro desta uma série de outras sub-

LRI

*! Como explicitamos na apresentacdo dos resultados consideramos as respostas-“rosto”, “face”, cara”- na sub-
categoria face.
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categorias, para além da ja mencionada face, como sejam a boca, os olhos, o sorriso, a testa, as

orelhas, etc.

Assim ,verificamos que esta categoria ¢ a terceira mais apontada e que, dentro desta, a
sub-categoria que engloba mais respostas ¢ a “geral”, seguindo-se a “expressiva” e por ultimo

a “estrutural”.

Esta verificacdo, indica-nos que os sujeitos tém tendéncia a fazer mais atribuicoes
considerando a face como um todo, no “geral”, tendo ainda uma tendéncia a lhe atribuir
expressées que estejam associadas a estados emocionais ou caracteristicas da

personalidade.

Estes dados confirmam as consideracdes teoricas feitas a este prop0sito, em que para oS
sujeitos pouco importa que a cara seja alongada ou arredondada, interessam-se sim pelas
informacdes que esta possa transmitir acerca do estado emocional de alguém ou pela

viabilidade da mesma em permitir associacdes com caracteristicas da personalidade.
Mais uma vez, verificamos que a face quer pelo seu todo, quer associada a

determinadas caracteristicas transmite informacio emocional ou da personalidade, que

permite um conjunto de atribui¢des e de categorizacoes.

4- A boca

Esta categoria € a quarta categoria mais apontada.

Nas sub-categorias estabelecidas, verificamos que a mais atribuida € a “estrutural”,

seguindo-se a “‘expressiva” e a “geral” .

Analisando estes dados, verificamos que as caracteristicas fisicas da boca ou a sua

forma influenciaram as atribuicées do sujeito.
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Interpretando este resultado e integrando-o numa analise global dos outros resultados,
esta verificagio ndo valida o pressuposto de que existe uma relacio directa entre
caracteristicas estruturais da boca e o comportamento criminal ou caracteristicas da

personalidade.

O que pode acontecer ¢ que frequentemente caracteristicas estruturais do rosto,
neste caso, da boca, podem sugerir expressdes faciais que tém um significado
convencional e desta forma permitem atribuicdes a caracteristicas de personalidade ou
outras. Tenhamos como exemplo uma “boca fina” que pode sugerir uma expressao facial de
uma pessoa pouco conversadora, ou até mesmo umé “boca grande” que podem sugerir uma

expressdo facial de uma pessoa que gosta de conversar.

Estas atribuicdes podem também estar ligadas a funcio da caracteristica do rosto em
si, ou seja, a boca pressupde-se que seja para falar e deste modo os sujeitos poderdo ter ligado
esta caracteristica a sua funcdo, o que implicava que a tivessem associado a caracteristicas

como “pouco conversador”, “inibido” quando a resposta dada ¢ a “boca fina”.

5- Qutros

A discussio dos resultados obtidos nesta categoria ndo se baseia no total de respostas
dadas, ou seja, pela quantidade, mas sim pela diversidade de respostas apontadas que ndo foi

possivel enquadrar em nenhuma das outras categorias.

Esta diversidade demonstra a facilidade com que atribuimos caracteristicas de

personalidade ou outras a partir de simples retratos-robots.

Esta facilidade em atribuir caracteristicas que aparentemente niio se podem
relacionar com caracteristicas faciais, vem demonstrar novamente a importincia que o

processo de categorizacio tem na nossa interaccio social.
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Os esquemas mentais individuais, colectivos e inconscientes sobressaem com uma
forca e ubiquidade tais que dominam outros processos mentais ( cognitivos e
motivacionais, principalmente meta-cognicdes) que nos possam impedir de realizar estas

categorizacoes.

Trata-se de justificar as nossas teorias implicitas da personalidade recorrendo a
estratégias de manutencio que exageram a nossa experiéncia e a consideram como a

mais valida, a mais verdadeira.

Temos assim tendéncia para procurar a sua confirmacfo, exagerando e elaccionando
caracteristicas que possam integrar as nossas categorias, nio as infirmando, pelo

contrario, conferindo-lhe significado.

Nos diversos papeis que as expressdes faciais desempenham na interaccad social,
sobressai nas caracteristicas apontadas o conjunto de atitudes que podemos Ter sobre os

outros, ou seja, de aprovacio ou de rejeicio.

Mais importante ainda, é que este conjunto de respostas traduz esteridtipos, crencas
de um grupo em relacfio a outro grupo, ou seja, dos guardas prisionais em relacio aos

criminosos.

Principalmente porque os esteriftipes tém uma func¢io social: mantém a nossa
imagem, distinguem-nos dos outros e justificam as nossas crencas, nomeadamente e
sobretudo aquelas que fazem de nds um grupo a parte, melhor, mais responsavel, etc.

Enfim, e a laia de conclusio um “grupo mais”.
Em suma, esta diversidade, para além de nos permitir constatar a facilidade com que
categorizamos, permite-nos observar que este processo € ingénuo, implicito, inconsciente

e colectivo.

Como sub-categorias temos entdo:
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_ Complexo de inferioridade. Q.1 elevado, Bem falante; Eterno teenager, Meia idade, Ma

formacdo genética, Inspira confianca, De baixo nivel, Amigo do crime, Careca, Mau aspecto

visual, Pouco instruido e Saudavel-Fantasiaco.

Resta-nos acrescentar que estas caracteristicas apontadas como justificacio para

as atribui¢Ges feitas nada tém a ver com caracteristicas do rosto que eram pedidas.

Isto leva-nos a pensar que a importincia de justificar as atribuicdes é tal para os
sujeitos que o facto de estas nio se basearem nos parimetros que sio pedidos, ndo os

impede de as apresentarem, por mais absurdas e criativas que sejam.

Sdo as suas justificacdes que constituem o suporte da sua verdade, que é tnica,

porque é a deles.

D- Correlaces entre varidveis

A correlagdo é dos conceitos mais importantes no estudo de relacdes bivariadas, ou seja,
as suas medidas indicam a for¢a e a direcgd@o entre um par de variaveis. Assim, podemos
encontrar correlagdes positivas e correlagdes negativas entre duas variaveis. Uma correlagdo
positiva significa que quanto mais uma variavel esta presente num estudo, tanto mais a outra se
encontra também. Uma correlagio negativa significa o inverso, ou seja, quanto mais uma

variavel se encontra em determinado contexto, tanto menos outra variavel esta presente.

No nosso estudo, com a nossa amostra, obtivemos as seguintes correlagdes:

- A caracteristica inibido esta correlacionda negativamente com o tipo de crime assalto &

mio armada.

Isto significa que quanto mais o individuo € inibido menos € considerado como um

individuo capaz de cometer um crime de assalto a mao armada.
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- A caracteristica fiio esta correlacionada positivamente com O tipo de crime homicido.

Quer dizer entdo que quanto mais o individuo ¢ frio, mais é considerado como capaz de

cometer um crime de homicidio.

- A caracteristica mentiroso_estd positivamente correlacionada com o tipo de crime

homicidio.

Ou seja, quanto mais o individuo é mentiroso, mais ¢ considerado como capaz de

cometer um crime de homicidio.

- A caracteristica impulsivo estd positivamente correlacionada com o tipo de crime

homicidio.

Isto significa que quanto mais o individuo ¢ impulsivo, mais é considerado como capaz

de cometer um crime de homicidio.

- A caracteristica rude esta positivamente correlacionada com o tipo de crime homicidio.

Quer dizer que quanto mais o individuo € rude, mais é considerado como capaz de

cometer um crime de homicidio.

- A caracteristica impulsivo estd positivamente correlacionada com o tipo de crime

assalto & mio armada.

Isto significa que quanto mais o individuo ¢ impulsivo, mais ¢ considerado como capaz

de cometer um crime de assalto & mdo armada.

Resumindo :

- No crime de homicidio os individuos sdo considerados mais:
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e frios;
e mentirosos;
e impulsivos;
e rudes.
- No crime de assalto 2 mdo armada, os individuos sdo considerados:
e menos inibidos;

e mais impulsivos.

E - Estudo de caso

Neste estudo de caso, apresentamos um questionario cujas respostas sdo0 muito curiosas.

Na parte em que pedimos ao sujeito que aponte para cada retrato caracteristicas do rosto
que o inflenciaram nas respostas que anteriormente deu, este descrevemo-nos para cada retrato
aquilo que poderiamos considerar uma teoria sobre o comportamento criminal, melhor

dizendo, apresenta-nos uma historia criminal. Vejamos as respostas:

-Retrato 1 :

“Confinasse a0 cidaddo que com a “evolug¢do” criminal e 0 abandono social resolveu tirar

dividendos para com os outros”

Este sujeito atribuiu a este retrato o crime de burla, que ¢ o verdadeiro crime cometido.

- Retrato II :

“ Confinasse ao autor moral desagregado da familia que marcadamente resolve por a

questdo o mais bizarramente”




Andlise e Discussdo de Resultados Pag. 164

Este sujeito atribuiu a este retrato o crime de duplo homicidio, que ndo é o verdadeiro

crime cometido.

- Retrato I11 :

“Confinasse com o individuo que perdeu a nogio das regras do seu “Eu”, entrando

demarcadamente num campo inospito”.

Este sujeito atribuiu ao retrato o crime de assalto com seringa, que ¢ o verdadeiro crime

cometido”.
- Retrato IV :

“Confinasse ao individuo qué de didlogo aberto mantendo no entanto a tematica de até

onde pode chegar com o palavriado falso™.

Este sujeito atribui ao retrato o_crime de violacdo, que ndo ¢ o verdadeiro crime

cometido.
- Retrato V :

« Confinasse conhecedor do que faz, mantém a cabega fria, ¢ levado a excessos, nem que

para tal tenha que recorrer aos meios mais abstratos”.

Este sujeito atribuiu ao retrato o crime de assalto a mdo armada, que ndo é o verdadeiro

crime cometido.

Destas respostas obtidas, quando € directamente pedido ao sujeito que aponte
caracteristicas do rosto, podemos dizer que o sujeito em questdo marcadamente nos revela as

suas teorias implicitas da personalidade em relaciio a cada retrato.
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Mais, categoriza um rosto atribuindo-lhe um crime e enquadrando-o em categorias
pré-estabelecidas, integrando-o nos seus esquemas mentais sobre a associacio que pode

existir entre uma face e um tipo de crime.

Podemos entdo dizer que este sujeito além de categorizar, tem um modelo de

explicagio do proprio crime que associa a uma histéria de vida.

Na sua tentativa de explicagdo, acaba por construir 0 que poderiamos chamar de

«Histéria criminal”, o que vem responder a uma das questdes por nds postas no inicio deste

trabalho.

Ou seja, seriam as pessoas capazes de estabecer correlagdes entre a face e um tipo de
crime, ou mesmo elaborar historias criminais ? Este caso ndo faz regra, mas também ndo

podemos afirmar que € a excepgao.

E um caso que tém a importincia de demonstrar que pelo menos um sujeito vai ao

ponto de elaborar uma histéria criminal a partir da face.

As suas respostas traduzem um conjunto de esteriotipos, teorias implicitas de
personalidade partilhadas por um grupo acerca de outro grupo, que pelas suas fungoes
sociais mantém a nossa imagem social, distinguem-nos dos outros e justificam as nossas
crencas, sobretudo aquelas que fazem de nés um grupo a parte, melhor, ou como ja

afirmamos um “grupo mais...”

Esta patente neste caso uma uma julgabilidade social que talvez permita a este sujeito

preservar a integridade de si e do seu grupo.
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VII - CONCLUSOES

Qualquer conclusio a que neste ponto chegarmos ¢ desde ja uma decorréncia da andlise,

da discussdo e interpretacdo dos resultados.

Se introduzimos o nosso estudo com uma citagdo em latim “Hoc opus hic labor est”, que
significa “esta € a obra, resta o trabalho”, neste capitulo dirlamos “ Eis o trabalho, resta a

obra”.

Na abordagem tedrica dos pressupostos praticos que orientaram este estudo ou esta
contribui¢do pessoal, tivemos necessidade de explicitar o processo de categorizagdo, dado que
o nosso plano de investigagdo assim 0 exigia. O primeiro pressuposto teorico decorreu da

descrigdo desse processo.

Abordamos ainda a perspectiva etologica tentando explicitar um modelo de compreensao
acerca dos comportamentos expressivos e das caracteristicas faciais, decorrendo deste modelo

dois pressupostos teoricos fundamentais, na orientacio do nosso estudo.

Em seguida e porque introduzimos a variavel crime e, como a face € também um sistema
de caracteristicas fisicas, abordamos as teorias constitucionais do crime, descrevendo alguns

estudos que associaram as caracteristicas fisicas a pratica do crime.

Constatémos também que a face é um sistema de caracteristicas emocionais €
comportamentos, restava entdo o trabalho de analisar esse pressuposto em pormenor €
procurar apontar algumas abordagens teoricas que fizeram também associagdes com

caracteristicas da personalidade.

Com este altimo capitulo, foi nossa pretensdo fundamentar e introduzir a nossa
contribuigio pessoal no estudo dessas associagdes, nio esquecendo que o nosso plano de

investigagdo introduzia também uma nova variavel - o crime.
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Os nossos pressupostos praticos eram :

Se apresentarmos a determinadas pessoas retratos-robots, estabelcerio essas

pessoas matrizes de correlacoes entre caracteristicas fisicas e caracteristicas de

personalidade?
E que tipo de correlacdes estabelecem ?

E, se acrescentarmos uma variavel - crime - continuario as pessoas a

correlacionar?
E que tipo de correlacdes estabelecem ?

Se estabelecem correlacdes quais as caracteristicas do rosto que prevalecem ?

Concluimos face a estes pressupostos que :

e as pessoas estabelecem relagOes entre caracteristicas fisicas, neste caso, faciais, €

caracteristicas de personalidade.

® as pessoas continuam a estabelecer relagdes quando € introduzida a variavel crime.

® as pessoas atribuem as suas correlagdes a determinadas caracteristicas do rosto.

Integrando estas conclusdes na fundamentagdo tedrica, podemos concluir igualmente
que todas as pessoas categorizam e fazem atribuigdes, mesmo que nao sejam adequadas a

realidade.

Assim verificando isto, verificamos entdo que o processo de categorizagdo € implicito,

ingénuo e inconsciente, de acordo com as afirmagGes de Leyens (1985).
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Dentro do processo de categorizagdo, encontramos teorias detentoras de um largo

consenso, tal como afirma Leyens (1985).

Diriamos também que a nossa percepgdo € orientada por uma teoria implicita da

personalidade que engloba caracteristicas criminais.

Tal como também afirma o mesmo autor, temos teorias que sio partilhadas quer por
leigos, quer por especialistas. E o que verificamos quando obtemos perfis de caracteristicas

semelhantes em confronto com os dados da Policia Judiciaria.

Como dissemos na parte teorica o estabelecimento destas correlagcdes tem uma base
filogenética, ontogenética e inconsciente. Pelo contexto em que a nossa amostra se encontra
inserida, ou seja, o contexto prisional, poderemos dizer que apesar de ndo se excluir o peso
dos outros factores, o estabelecimento das correlagdes encontradas, particularmente das
categorizagbes consensuais entre guardas prisionais e dados da Policia Judiciaria, tem talvez

uma influéncia decorrente principalmente da aprendizagem e da experiéncia.

E desta forma que justificamos o consenso entre guardas prisionais e Policia Judiciaria

nas atribuicdes de caracteristicas de personalidade.

Concluimos entdo que para para além de outros factores a aprendizagem e a experiéncia
desempenham um papel importante na formagdo de categorias, nas atribuigGes feitas e na
construgdo de esquemas mentais, o que estd de acordo com a fundamentagdo teorica a

proposito da categorizagdo.

Isto poque estar inserido num contexto prisional, onde se verificam determinados
comportamentos nos reclusos, pode originar por parte dos guardas prisionais categorizagdes

diversas, independentemente de se adequaram a realidade ou néo.

Os sujeitos da nossa amostra estabelecem entdo correlagdes entre caracteristicas faciais e

caracteristicas da personalidade.
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Quanto ao tipo de correlacdes estabelecidas obtivemos perfis detentores de um

largo consenso e perfis semelhantes entre guardas prisionais e especialistas (Policia

Judiciaria).

Os sujeitos da nossa amostra continuam a estabelecer correlagdes entre as caracteristicas

faciais € o tipo de crime cometido.

Os tipos de correlacdes estabelecidos, ou seja, as categorizagOes feitas, na sua

maioria niio corrrespondem 2 realidade.

Dentro das correlacdes efectuadas, distinguimos as atribuigSes feitas para cada retrato

em relagdo ao tipo de crime cometido, quer sejam adequadas a realidade ou ndo, e as

atribuiges que relacionaram o verdadeiro crime cometido com o retrato certo.

Verificamos logo que a maioria das atribui¢des ndo relacionou o verdadeiro crime

cometido com retrato certo, o que nos conduz as seguintes conclusdes:

A categorizagio é uma realidade, independentemente de ser adequada ou néo.

Existem teorias implicitas acerca das caracteristicas faciais e possiveis relagoes

com um tipo de crime cometido que sdo detentoras de um largo consenso.

No que se refere & questdo de existir uma base filogenética e evolutiva,
ontogenética e inconsciente, comprovamos pela conclusio anterior que ela

existe.

No que se refere ao facto de a face ser um sistema de caracteristicas fisicas,
sendo este um estudo explorat6rio acerca de possiveis relagdes entre elas e um
tipo de crime cometido por um individuo, ndo podemos comprovar que se
possa estabelecer correlagdes desse tipo, contraridmente as teorias

constitucionais do crime, ndo podemos afirmar que a “face alongada”, “os olhos
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7 &L

pequenos”, “o nariz arredondado”, etc possam estar na origem de determinados

comportamentos Criminosos.

Como suporte para esta conclusdo indicamos o facto de que as categorizagdes que
conferiam ao retrato certo o verdadeiro crime cometido ndo estdo em maioria, muito pelo

contrario.

Além deste facto, existe um outro, como podemos comprovar pelos resultados, que se
verifica na justificagdo das atribui¢Ges, ou seja, as caracteristicas estruturais do rosto so muito

pouco apontadas pelos sujeitos.

Nas atribui¢des que relacionaram o verdadeiro crime cometido com o retrato certo,

podemos tirar as seguintes conclusdes:

e Apesar de existirem teorias detentoras de um largo consenso , existem outras
que pertencem a um grupo € que orientam a sua percep¢do, ndo deixando por isso de ser
releventes e importantes para quem as possui, porque constituem a sua verdade, o que esta

de acordo com as afirmagGes de Leyens (1985).

e Como verificamos a existéncia de perfis semelhantes em confronto com os
dados da Policia Judiciaria, podemos entdo dizer que existem também teorias que podem
ser partlhadas quer por leigos, quer por especialistas, ou seja, por guardas prisionais e

Policia Judiciaria.

¢ Decorrente da anterior conclus@o, acentuamos mais uma vez o papel importante
da aprendizagem e da experiéncia nas correlagdes obtidas do nosso estudo, o

que esta de acordo com a abordagem teorica acerca deste assunto.

e Podemos dizer também que os perfis de caracteristicas de personalidade
semelhantes encontrados em confronto com os dados da Policia Judiciaria, nos

sujeitos da nossa amostra que fizeram a correspondéncia correcta entre o
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retrato certo e o verdadeiro crime cometido, constituem perfis que podem estar
associados a estes tipos de crime, melhor dizendo, sdo perfis provaveis de

encontrar. Destacamos aqui esses perfis.

Crime de Burla:

- Cauteloso, desinibido, simpatico, passivo, mentiroso.

Crime de violacfo:

- calmo e mentiroso.

Crime de assalto com seringa:

- cobarde e impulsivo.

Crime de assalto & mio armada;

- rebelde, impuisivo, desinibido, agressivo, cobarde e frio.

Crime de Homicidio:

- Hipdcrita, fiio, rebelde, antipatico, rude, agressivo, cobarde, mentiroso, impulsivo e

desinibido.

Na interpretagdo da analise das correlagdes entre variaveis, concluimos que:

No crime de Homicidio, os individuos sdo considerados mais:

e frios;
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e mentirosos,
e impulsivos;

e rebeldes.

No crime de assalto 4 mdo armada, os individuos s@o considerados:

e menos inibidos;

e mais impulsivos.

Resumindo, as pessoas sdo capazes de estabelecer correlacbes entre caracteristicas
faciais e caracteristicas da personalidade assim como continuam a estabelecer relacoes

entre as caracteristicas faciais e um tipo de crime cometido.

Certos entdo destas categorizacdes, resta saber quais as caracteristicas do rosto que

prevalecem na justificagdo destas.

Pela interpretagio dos resultados podemos concluir que:

e Ha4 uma diversidade de caracteristicas que sdo apontadas.

® Assim, os sujeitos da amostra tanto t€ém em conta a face no seu todo como
acentuam algumas caracteristicas. A este proposito podemos acrescentar este
dado aos estudos de Secord (1954) que afirmavam que o individuo tendia a
formar uma impressio geral da face como um todo. Isto ndo € inteiramente
verdade, mas também ndo é falso. Como comprovamos na discussdo dos

resultados ha caracteristicas que prevalecem em confronto com outras .

e Os individuos apontam mais quatro caracteristicas: os “olhos”, a “aparéncia”, a

“face” e a “boca’.
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e Nos “olhos” apontam mais as caracteristicas “‘expressivas’, isto €, as que
associam aqueles estados emocionais ou caracteristicas da personalidade.
Assim, podemos concluir que em relagdo a esta caracteristica os individuos
preferem justificar as suas atribui¢do com informagdes sobre estados emocionais
e possiveis caracteristicas da personalidade, seleccionando esta informagdo e

enquadrando-a nas suas teorias pré-estabelecidas.

e Na “aparéncia”, também os individuos apontam mais a categoria
“personalidade”, isto €, aquela em que associam ao “aspecto”, a “aparéncia”, ao
“ar”, caracteristicas de personalidade, concluindo dai que os sujeitos preferem
interpretar ou seleccionar informagdes que as caracteristicas faciais possam

transmitir de acordo com as suas teorias pré-estabelecidas.

e Na “face”, apontam mais a categoria “geral”, podendo concluir que alguns
individuos formam uma impressdo geral da face como um todo, reunindo no

todo toda a informagdo que a face lhe transmite, mas que fica por explicitar.

e Na “boca” e curiosamente, dado que a maioria das outras caracteristicas do
rosto sdo associadas a estados emocionais e caracteristicas de personalidade (o
que chamamos “expressivas”), € mais apontada a categoria “estrutural”, ou seja,
aquela que inclui caracteristicas fisicas, anatomicas e estruturais. Contudo,
tendo em conta, que a maioria dos sujeitos aponta caracteristicas ligadas a
estados emocionais ou personalidade, e, tendo como suporte a teoria de Secord
(1958), podemos concluir que esta categoria é apontada por a boca Ter um

significado convencional e desempenhar uma fun¢do importante.

Melhor dizendo, uma pessoa com boca fina e delgada pode justificar uma atribui¢do de
pessoa pouco conversadora ou inibida, ja que na abordagem tedrica a proposito da
comunicagdo, dissemos que muitas vezes partilhamos de sequéncias de eventos ou

comunicacionais que estdo presentes na nossa cultura e sempre actuantes.
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O mesmo podemos afirmar, quando citamos a fun¢do da boca como explicagdo para esta
atribuigdo, ou seja, a boca pressupOe-se que seja para falar e isto € uma convenggo a propdsito
da comunicagdo que partilhamos culturalmente, logo € natural que ao justificar categorizagoes
com a caracteristica “boca fina” os individuos tenham em comum o pressuposto de que isto

pode indicar uma pessoa pouco conversadora, inibida.

Segundo as teorias da expressdo facial e emogdo, os estudos sobre relacdes com
comportamentos e caracteristicas da personalidade, a face tem a particulariedade de transmitir
informagdo emocional , expressar comportamentos € permitir assim a associagio com

caracteristicas da personalidade.

Ora, tendo em conta tudo o que descrevemos sobre o processo de categorizagdo, estas
informagdes ndo poderiam ser melhores para servirem como estratégia de manutencio das
nossas teorias implicitas, dado que preferimos confirma-las a infirma-las, “seleccionando” ou
(134 27 M ~ r . - » .

interpretando” toda a informagdo, neste caso, a que provém das caracteristicas faciais .
Interpretamos de acordo com as nossas teorias pré-estabelecidas, justificando assim as nossas

categorizacdes.

Uma conclusio importante a proposito das caracteristicas que prevalecem como
justificam das nossas atribuicdes e categorizagdes € que ha duas caracteristicas do rosto que
sdo as mais apontadas quer a nivel global, quer em todos os retratos, pela mesma ordem e sub-

categorias iguais.

Explicitando, os “olhos” com a sub-categoria “‘expressiva” sdo a caracteristica mais

apontada em todos os retratos. A “aparéncia” com a sub-categoria “personalidade” ¢

asegunda caracteristica mais apontada em todos os retratos.

Quer dizer entdo que as pessoas preferem justificar as suas atribui¢Ses com informagdes
sobre estados emocionais e caracteristicas da personalidade que associam aos “olhos” e

também com caracteristicas da personalidade que associam a aparéncia.




Conclusdes Pag. 175

Concluimos entiio que os “olhos” e a “aparéncia”, em conformidade com a centralidade
e universalidade que é dada 4 face na atribuigio de emogdes, de caracteristicas de
personalidade ou mesmo na interacgdo social, conforme pressuposto na parte teorica, estas

duas categorias constituem referenciais basicos para o estabelecimento dessas atribui¢des.

Nessa centralidade da face, tanto os “olhos” como a “aparéncia’ sdo, para além de
referenciais basicos, polos dinamizadores de atribuicdes, que justificam as nossas teorias
implicitas da personalidade e as nossas categorizacdes acerca do crime e da pessoa que o

cometeu .

Ao verificarmos, como era nossa intengdo neste estudo, quais as caracteristicas do rosto
que prevalecem no estabelecimento das correlagdes investigadas, e tendo presente que a face,
afinal, também ¢é um sistema de caracteristicas fisicas, ndo podemos deixar de nos confrontar se
sdo essas caracteristicas que estdo na base destas correlagdes. SO podemos concluir que nfo,

por dois motivos :

1 - Os individuos nfio atribuem, na sua maioria, como ja referimos, o crime realmente
cometido ao retrato certo. Se houvesse uma relagdo directa entre caracteristicas fisicas do
retrato e o tipo de crime cometido, entdo todos os sujeitos deveriam Ter feito a

correspondéncia correcta.

2 - Os individuos justificam na grande maioria as suas atribui¢des com caracteristicas da

face ligadas a estados emocionais e caracteristicas da personalidade.

Assim, neste estudo nio podemos comprovar a possivel associag@o entre caracteristicas

estruturais, anatémicas da face e um comportamento criminal.

Mas, como ja referimos, nio comprovar algo, niio significa que nio se possa

corroborar outro algo.
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Teoricamente, tivemos como pressupostos que a face é um sistema com bases etologicas
e funcdes de comunicacio, edificado e desenvolvido através da filogénese e da ontogénese, de

factores biologicos, inconscientes, de experiéncias emocionais, vinculativas e relacionais.

Mais, verificimos que a face é um sistema de expressdes emocionais que seligam ao

comportamento e a julgamentos sobre caracteristicas da personalidade.

Melhor ainda, verificimos também que a face tem uma centralidade e universalidade que
chama desde logo a nossa atengdo, sendo o principal polo de comunicagdo na interac¢do

social, estando sem duvida ligada ao comportamento.

Introduzimos estes pressupostos teoricos para agora dar-mos a nossa contribuicio
pessoal, que ¢ nem mais nem menos, a elac¢iio que podemos tirar dos resultados do nosso

plano de investigac¢io.

Assim, os nossos resultados, face a estes pressupostos, ndo significam que as
caracteristicas faciais nio possam ser relacionadas com um tipo de crime ou com um

perfil de personalidade.

Muito pelo contririo, elas sio e, com uma forca e ubiquidade tal , que se pode
comprovar pelo facto de haver sempre categorizagdes, independentemente de serem adequadas

a realidade ou nio.

O outro algo que podemos entdo corroborar ¢ que a face € sem diivida um sistema
comunicacional, um sistema de informacfio emocional, comportamental e de possiveis
julgamentos sobre caracteristicas da personalidade. Mas s6 o €, porque intervém na

interagdo social.

E ¢ particularmente na interagdo social que nos temos necessidade de categorizar, isto
é, de simplificar a informagdo, de selecciona-la, de interpreta-la de forma a enquadrar-se nas
nossas teorias implicitas da personalidade ( incluindo o perfil de um criminoso), nas nossas

categorias pré-estabelecidas.
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Para isto, nada melhor do que a face com a sua particulariedade de transmitir informagao
emocional e possibilitar julgamentos ligados a situagoes agradaveis ou desagradaveis, positivos
ou negativos, ja& que nesta vastiddo de informagdes preferimos seleccionar aquelas que
confirmam as nossas teorias, associando assim, conforme verificamos nos resultados deste

estudo, estados emocionais e caracteristicas de personalidade as caracteristicas faciais.

Os sujeitos categorizam tendo como base juizos inerentes a expressoes faciais que
transmitam informagdo emocional e comportamental, inferenciando caracteristicas de

personalidade.

Podemos entio concluir que utilizamos a interpretacio que fazemos das
caracteristicas faciais como estratégia de manutencio das nossas teorias implicitas,

ingénuas e inconscientes.

Estas afirmacées ndo invalidam de forma alguma o facto teorico referenciado que diz

respeito 4 evidéncia da universalidade das expressdes emocionais.

Muito pelo contririo, essa evidéncia ndo ¢ aqui posta em causa, porque existe, tal
como demonstrou Ekman (1972, 1987), o que pretendemos dizer ¢ que essa universalidade
pode traduzir-se, quando pedimos a pessoas que fagam atribuigSes, em teorias detentoras de

um largo consenso, porque estas também existem como assinala Leyens (1985).

Interpretando ainda, as justificagdes que foram dadas para o establecimento das referidas
correlagdes, obtivémos uma categoria, que denominamos “outros”, dado nada Ter a ver com
as caracteristicas do rosto que eram pedidas, onde incluimos uma diversidade de respostas que
nos levam de imediato a concluir que categorizamos com muita facilidade, o que vem
demonstrar a importincia que a categoriza¢fio tem na interaccio social, o que confirma

as ideias de Leyens (1985).
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Os esquemas mentais, individuais, colectivos e inconscientes sobressaem tdo
poderosamente que dominam outros processos mentais (como factores motivacionais,

cognitivos e de meta-cogni¢do) que podem impedir a realizagdo das categorizagdes.

Utilizamos estratégias de manutencio das nossas teorias implicitas da personalidade
que exageram a nossa experiéncia e lhe conferem uma veracidade que € aplicavel a diversas
pessoas ou situagdes. E a nossa experiéncia que vale, porque € Unica, ¢ a verdade porque ¢ a

nossa verdade.

Isto leva a concluir que temos tendéncia para procurar a confirmacio, exagerando
e elacionando caracteristicas que possam integrar as nossas categorias, ndo as infirmando,

pelo contrario, conferindo-lhe ainda mais significado.

Nos diversos papeis que as expressbes faciais desempenham na interac¢do social,
conforme referido por Argyle (1976) sobressai nas caracteristicas apontadas o conjunto de

atitudes que podemos ter sobre os outros , ou seja, de aprovacio ou de rejeicio.

Mais importante ainda, é que este conjunto de respostas traduz esteridtipos, crencas
de um grupo em relacdo a outro grupo, ou seja, dos guardas prisionais em relacdo aos

Criminosos.

Segundo Leyens (1985) os esteriotipos tém assim uma funcéo social, ou seja: mantém a
nossa coesdo e imagem, distinguem-nos dos outros e justificam as nossas crengas, sobretudo
aquelas que fazem de n6s um grupo a parte, melhor, mais responsavel, enfim, aquilo a que
chamo “um grupo mais”. De acordo com esta fundamentac@o tedrica os guardas prisionais

seriam um desses grupos.

Concluimos entfo, que esta diversidade para além de demonstrar a facilidade com que
categorizamos, permite-nos dizer que este processo € ingénuo, implicito, inconsciente e

colectivo

No decurso deste trabalho pusemos uma questdo central que era:
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Serio as caracteristicas faciais susceptiveis de ser correlacionadas com caracteristicas de
personalidade ou com um tipo de crime? Ou mesmo com a constru¢io duma historia

criminal?

Concluimos pela analise e interpretagdo do estudo de caso apresentado que podem ser.

Como referimos, apesar deste estudo, ndo constituir uma regra, ndo significa que seja a

excepeao.

Tem a importincia de demonstrar que pelo menos um individuo é capaz de
construir uma historia criminal e uma histéria pessoal que explica a causa do crime

cometido, quando lhe foi pedido que apontasse caracteristicas do rosto.

As respostas deste individuo para além de explicitarem as suas teorias implitas da
personalidade e do crime, levam-nos a concluir que os esteriotipos também aqui estdo
presentes e podem explicar a construgdo desta historia criminal pelas suas proprias fungSes

sociais, como anteriormente referenciamos.

Trata-se dum caso que tem a sua pertinéncia, indicando-nos que este individuo tem a
convicgdo de que pertence a “um grupo mais”, como lhe chamamos, demonstrando inclusive a
sua “capacidade” de explicar a historia criminal de um homem a partir das caracteristicas

faciais.

Diriamos, para finalizar, quanta ingenuidade, quanto implicitismo, qudo inconsciente.

Existe aqui, uma julgabilidade social, que como refere Leyens (1985), permite

preservar a integridade de si e do seu grupo.

Na verdade, ¢ o nosso julgamento sobre a verdade que constitui a nossa verdade, que € a

verdade. Quantas verdades!
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Anexos

Anexo A (Questionario)




INSTITUTO SUPERIOR DE PSICOLOGIA APLICADA

Os dados que sdo apresentados neste pequeno questionario fazem

parte dum estudo exploratorio na area de psicologia legal. Trata-se de um

estudo que abrange diversas pessoas de diversas areas.

Apresentamos ainda alguns retratos, dado ndo ser possivel, por
questdes éticas, apresentar fotografias.

Neste contexto, pedimos-lhe que seja o mais sincero possivel na

forma de responder, de modo a permitir a viabilidade do nosso estudo.

Agradecemos desde ja a sua colaborag:ﬁo;

Cristina Sousa .
Mestrado de Psicologia Legal




I- Conforme referido, apresentamos-lhe nesta primeira parte cinco
retratos, indicando para cada um deles dados como a idade, o0 sexo e a

raca.

A acompanhar cada retrato vem uma lista de caracteristicas, para as

quais lhe solicitamos que escolha aquelas que vdo mais ao encontro

daquilo que o retrato lhe lembra ou suscita.

Sublinhe, com um trago a sua opgao.

Retrato I

Ao olhar para este retrato pensa numa pessoa :

simpatica antipatica
inibida desinibida
desonesta honesta
passiva agressiva
delicada rude
rebelde calma
sincera - mentirosa
impulsiva cautelosa
calorosa fria
cobarde corajosa

hipocrita verdadeira




RETRATO I

SEXO: masculino
RACA: branco

IDADE: 60 anos




Retrato IT

Ao olhar para este retrato pensa numa pessoa :

simpatica antipatica
mnibida desinibida
desonesta honesta
passiva agressiva
delicada rude
rebelde calma
sincera mentirosa
impulsiva cautelosa
calorosa fria
cobarde corajosa

hipécrita verdadeira




RETRATO1I

SEXO: masculino
RACA: branco

IDADE: 40 anos




Retrato III

Ao olhar para este retrato pensa numa pessoa :

simpatica antipatica
inibida desinibida
desonesta honesta
passiva agressiva
delicada rude
rebelde calma
sincera mentirosa
impulsiva cautelosa
calorosa fria
cobarde corajosa

hipocrita verdadeira




RETRATO III

SEXO: masculino
RACA: branco

IDADE: 25 anos




Retrato IV

Ao olhar para este retrato pensa numa pessoa :

simpatica antipatica
inibida desinibida
desonesta honesta
passiva agressiva
delicada rude
rebelde calma
sincera mentirosa
impulsiva cautelosa
calorosa fria
cobarde corajosa

hipoerita verdadeira




SEXO: masculino
RACA: branco

IDADE: 35 anos

RETRATO IV




Retrato V

Ao olhar para este retrato pensa numa pessoa .

simpatica antipatica
inibida desinibida
desonesta honesta
passiva agressiva
delicada rude
rebelde calma
sincera mentirosa
impulsiva cautelosa
calorosa fria
cobarde corajosa

hipdcrita verdadeira




RETRATO V
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SEXQ: maseulino
RACA: branco

IDADE: 30 anos.-.-




Il - Pedimos-lhe agora que faca corresponder a lista de crimes que

lhe apresentamos o retrato da pessoa que pensa que 0 pode ter cometido.

Para isso, cologue o n° do retrato a frente de cada crime.

Crime de Burla

Assalto com sermga

Violagao

Duplo Homicidio

Assalto a mao armada

1A




III - Nesta ultima questdo, pedimos-lhe que reflicta e nos diga algumas

caracteristicas dos rostos apresentados que o influenciaram na forma como

respondeu as anteriores questdes ( ex: os olhos pequenos , O nariz

arredondado, a boca fina, etc.)

- Retrato I :

- Retrato II :

- Retrato III :

-Retrato IV :

-Retrato V :

Obrigado pela sua atengdo.
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Anexo B (Quadro VI)
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