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Resumo

Este estudo apresenta uma analise qualitativa das experiéncias de residir numa casa de
abrigo para mulheres que sofreram violéncia conjugal. Aquilo que se pretendeu através da
realizagdo de entrevistas semiestruturadas a seis mulheres que residiam numa casa de
abrigo, foi analisar as suas vivéncias a partir de cinco dimensodes diferentes: (i) a casa de
abrigo enquanto institui¢ao; (i) as motivagdes e expetativas para ser acolhida e primeiros
dias de acolhimento; (iii) sentimentos de mudanca e perspetivas de futuro; (iv)
estabelecimento e qualidade das relagGes interpessoais entre as mulheres e entre estas e o
staff técnico; e (v) importancia do empowerment organizacional para as mulheres

acolhidas.

Os resultados deste estudo apontam para que no geral as mulheres acolhidas numa casa de
abrigo estao satisfeitas com as condi¢gdes da mesma do ponto de vista das condi¢des fisicas,
dos apoios prestados e em relagdo ao staff técnico. Em relagio as suas experiéncias
pessoais as mulheres consideram que o facto de se encontrarem acolhidas, lhes tem
permitido desenvolver competéncias pessoais bem como sentem mudancas relacionadas
com o facto de se sentirem mais livres e seguras. Por outro lado, denotam algumas
dificuldades em estabelecer objetivos e fazer tomadas de decisao de forma rapida. No que
diz respeito as relagdes interpessoais entre as mulheres acolhidas, apesar de terem relagdes
solidarias, sao muito marcadas pela desconfian¢a e pelo isolamento. Também é referida a
falta de privacidade e a auséncia de qualquer envolvimento em atividades relacionadas com

a gestao organizacional da casa de abrigo.

Palavras-chave: Mulheres maltratadas; Casas de Abrigo; Experiéncia pessoal; Residir

numa casa de abrigo.



Abstract

This study presents a qualitative analysis of the experiences of living in a shelter for women
who have suffered domestic violence. What was intended by conducting semi -structured
interviews to six women who resided in a shelter, was to analyze their experiences from
five different dimensions: (1) the shelter as an institution ; (ii) the motivations and
expectations to be accepted and the first days of sheltering, (iii) feelings of change and
prospects for the future; (iv) establishment and quality of interpersonal relationships among
women and between them and the technical staff; and (v) the importance of organizational

empowerment for women in the shelter.

The results of this study indicate that in general women accommodated in the shelter are
satisfied with its conditions from the point of view of physical conditions and the with the
support provided and with technical staff. Regarding their personal experiences, women
consider that the fact of being in a shelter, has allowed them to develop personal skills and
feel changes related to the fact that they feel more free and safe. On the other hand, denote
some difficulties in establishing goals and make decision-making quickly. In relation to
interpersonal relationships among women despite supportive relationships, they are very
marked by distrust and isolation. It is also referred the lack of privacy and the absence of

any involvement in activities related to organizational management of the shelter.

Keywords: Battered Women; Shelters; Personal experience; Living at a shelter.
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1. Introducgio

Jd chorei muito com aquele homens.
Agora choro pela mudanga.
Dao-nos a mdo bem dada.

Olimpia

A violéncia conjugal deixou de ser um fenémeno privado para ser olhado de forma
publica e com intolerancia, fruto de muito trabalho produzido por entidades publicas e
privadas. A violéncia conjugal contra as mulheres, que se carateriza pelos maus tratos
fisicos, sexuais, psicologicos, financeiros e sociais e que em algumas situagdes tem o seu
desfecho através do homicidio da mulher maltratada, tem visto serem desenvolvidas
formas de combate a este crime, seja através da criacio de nova legislacio ou de

intervengoes com os mais diversos modelos de aplicagio.

As casas de abrigo sao uma resposta para a violéncia conjugal e combinam varios tipos
de apoio: psicologico, social e juridico. As residentes sao a prova real de que a violéncia
conjugal ¢ transversal a sociedade; mulheres de origens, credos e geografias diferentes. Sio
espacos que se pretendem secretos, isolados. Poucos sio os que tém acesso as suas
localizagdes e poucos mais ainda, ao que acontece 1a dentro. Espagos de seguranga e

protecao mas também motivadores de mudanca e de autonomia.

As casas de abrigo podem representar a diferenca entre a vida e a morte para mulheres
e criangas que sofrem violéncia. Mas a importancia das casas de abrigo niao termina ai.
Dentro das relaces abusivas, as identidades das mulheres sio muitas vezes diminuidas e
desvalorizadas de uma forma diaria e resultam em mulheres com reduzida autoestima e
com autoconceitos negativos. Para além de providenciar refugio do perigo e do risco, tal
como Lucchini (2001) refere, as casas de abrigo sao também espacos onde as mulheres

podem reparar a sua identidade e construir um futuro sem violéncia e sem medo.

Com os recursos adequados, as casas de abrigo podem ter a capacidade de

providenciar servi¢os de protecao e suporte necessarios para auxiliar mulheres e outros que

! Uma das participantes no estudo



se encontrem em risco para assim conseguirem prevenir a violéncia no futuro. As mulheres
maltratadas muitas vezes nio denunciam a sua situagdo e nao procuram ajuda junto de
organismos formais como as entidades policiais ou judiciais devido a muitas razoes (Barret

& Pierre, 2011). Por isso cada vez mais as casas de abrigo se constituem como:

@) formas de aumentar a informagdo e a compreensao entre mulheres e raparigas
sobre o que ¢ a violéncia de género e a violéncia conjugal e sobre outras formas
de violacao dos direitos humanos;

(if) apoio e suporte para as mulheres abandonarem situagdes de violéncia e desta
forma poderem ter como parceiros os sistemas judiciais, policiais e sociais e
para poderem ter acesso a diferentes formas de protegdo (por exemplo,
medidas de coagao, medidas de afastamento, apoios financeiros, etc.);

(i)  recursos que contribuem para a formacio dos diferentes profissionais

envolvidos no combate e prevencao da violéncia doméstica.

As casas de abrigo promovem a igualdade e tém muitas vezes uma voz ativa em
assuntos como a discrimina¢ao, estabelecendo conexodes entre as experiéncias individuais
das mulheres e as condi¢gdes das mulheres dentro das sociedades que podem suscitar a

violéncia contra elas.

Apesar de se conhecer ja de alguma forma a realidade deste servicos e o grau de
satisfacdo das suas utilizadoras, a grande maioria dos estudos desenvolvidos sobre casas de
abrigo abordam sobretudo a questao da violéncia doméstica no dominio dos efeitos
provocados pela estadia num equipamento com estas caracteristicas. Outros estudos
abordam, a questao da separacdo do agressor e a forma como isso ¢ vivido pela mulher
maltratada; outros o processo de admissao e o que procuram nestes espagos as mulheres; e
outros, centram-se nas necessidades da mulher que sofreu violéncia conjugal e nos servigos

que estas estruturas oferecem.

Os estudos realizados sobre a percecao das préprias mulheres acolhidas neste tipo de
espagos comegam agora a emergir para nos fazerem perceber sobre a importancia das casas
de abrigo tanto para a promogao da protegao e seguranca das mulheres ai acolhidas mas
sobretudo para nos darmos conta através do seu proprio olhar de que forma podem
influenciar a mudanca nas suas vidas e como se revestem as relagdes que af se estabelecem

(Andrews, B. & Berwin, C. R.;1990).



Este estudo pretende, partindo de uma abordagem qualitativa, conhecer a experiéncia
de residir numa casa de abrigo para mulheres que sofreram violéncia conjugal a partir da

sua propria perspetiva.

Neste estudo propomo-nos a compreender de forma mais aprofundada a experiéncia
das mulheres que residem numa casa de abrigo. Através de uma metodologia qualitativa,
que envolveu a realizacio de entrevistas semiestruturadas as participantes, pretendemos
assim investigar quais as perce¢oes que tém sobre varias dimensoes relacionadas com o
facto de estarem a residir numa casa de abrigo. Assim, e apds uma revisao da literatura
existente sobre a tematica das casas de abrigo e mais especificamente sobre a experiéncia de
residir num espago como esse, achamos relevante proceder a analise de cinco dimensdes
principais, que tém sido identificadas na maioria das investigagdes realizadas como aspetos
a ter em conta quando se pretende compreender a vivéncia e a qualidade deste tipo de
experiéncia em mulheres acolhidas neste tipo de equipamentos. Desta forma, as cinco
dimensoes de analise sdo: () a casa de abrigo enquanto institui¢do; (if) as motivacoes e
expetativas para ser acolhida numa casa de abrigo e primeiros dias de acolhimento; (iii)
sentimentos de mudanga e perspetivas de futuro pessoais; (iv) estabelecimento e qualidade
das relagoes interpessoais entre as mulheres e entre estas e o staff técnico; e (v) importancia
do empowerment organizacional para as mulheres acolhidas. Procuraram-se abordar
questoes relacionadas com a atualidade daquelas mulheres acolhidas, isto é, como
caraterizam a casa de abrigo enquanto instituicao, perceber de que forma se organizam,
como se estabelecem as diferentes relagoes entre as residentes e o staff profissional que ai

trabalha e de que maneiras se perspetivam agora e para o futuro através da casa de abrigo.

O presente estudo encontra-se estruturado em cinco partes. Na primeira parte,
Introdugdo, em que se apresenta a tematica em estudo, assim como os principais objetivos
do estudo. Na segunda parte é apresentada a Revisao da Literatura, abordando-se temas
relevantes para a presente investigagdo. Na terceira parte, Método apresenta-se a
metodologia, que compreende uma breve contextualizacdo do estudo, os objetivos do
estudo e questoes levantadas por esta investigacdo, os instrumentos utilizados, uma
caracterizagao geral das participantes e os procedimentos que foram utilizados para a
recolha e analise dos dados. Na quarta parte, Resultados, apresentam-se os resultados do
estudo, assim como a sua discussio. Na ultima parte, Conclusio, apresentam-se as
principais conclusdes do estudo, limitagOes, assim como sugestOes para investigagoes e

intervencdes futuras.



2. REVISAO DA LITERATURA

2.1.  As Casas de Abrigo: enquadramento historico

A violéncia doméstica passou a ser reconhecida como um problema social com
dimensoes internacionais a partir dos finais dos anos sessenta e principio dos anos setenta,
através dos movimentos de libertagio das mulheres (Dobash e Dobash, 1996;
Muehlenhard & Kimes, 1999; Stark, 2007). Antes desta data, a violéncia doméstica nao
tinha reconhecimento social ou o que existia era muito pouco (Murray, Susan, 1988) e era
olhada como uma questao do ambito privado. Apds esta fase as mulheres comegaram a
falar sobre a violéncia nas suas vidas privadas ¢ o movimento das mulheres maltratadas
iniciou-se. Cresceu para fora dos movimentos de defesa dos direitos humanos, para fora
dos movimentos de libertacao femininos e extrapolou os movimentos contra a violagao
sexual, que foram o ponto de partida para uma analise da violéncia contra as mulheres
numa perspetiva que assentava em causas sociais e politicas. Se esse tipo de violéncia tem
como causa as relagoes sociais de poder e de dominagao entao pode ser redefinido como

um “problema social” (Murray, S., 1988).

Os movimentos de mulheres desenvolvidos na Gra-Bretanha e nos Estados Unidos
durante os anos sessenta e setenta, posicionaram um numero crescente de mulheres no
combate a violéncia e a debater questoes relacionadas com a desigualdade de género.
Lenore Walker, através do seu estudo pioneiro sobre a violéncia doméstica, escreve em
1979 que cerca de 50% das mulheres nos Estados Unidos da América seriam ou eram
maltratadas pelos seus maridos ou namorados (Walker, Lenore,1984). Muitas destas
mulheres nao tinham para onde fugir das situagdes de abuso e para muitas delas os abrigos
teriam sido uma forma imediata de protecao e seguranca. Fazer da violéncia contra as
mulheres um problema de cariz social permitiu ndo s6 mostrar que esse fenémeno tinha
uma grande extensao mas que a “casa”’ NAO era um espago assim tio seguro como até af se
tinha pressuposto. As casas de abrigo ou os refugios foram na sua origem um dos planos
mais estratégicos dos movimentos de mulheres, segundo Susan Murray (1988). Para esta
autora, as casas de abrigo para além de serem espagos seguros para mulheres que tinham
escapado a relagdo abusiva com os seus conjuges e companheiros, também eram de certa
forma laboratérios politicos para a criagao de relagdes alternativas nao-hierarquicas entre as

mulheres (Murray, Susan, 1988).



As primeiras experiéncias de acolhimento temporario para mulheres maltratadas
surgem, a nivel internacional, nos anos setenta, essencialmente por iniciativa dos
movimentos de mulheres. Através da organizagdo de grupos de mulheres, surgiram e
desenvolveram-se estes centros de protecao em relacao a violéncia doméstica. Diante da
situagdo de perigo e de falta de seguranca apresentada pelas mulheres maltratadas surge a
ideia de organizar refigios onde estas mulheres se possam esconder e escapar desta forma a
violéncia dos seus agressores. Num primeiro momento os refugios e os acolhimentos que
tinham este fim nao eram mais do que lugares de passagem, onde as mulheres podiam ficar

uma ou mais noites e depois tornavam por regressar aos seus lares.

A primeira casa de abrigo abriu oficialmente em 1971 na Gra-Bretanha (Pagelow,
1981) impulsionada por um grupo de mulheres (que mais tarde formaria a Women’s Aid),
sendo denominada de Chiswick’s Refuge, e que, gradualmente foi acolhendo mulheres da
regido e das proximidades, que solicitavam acolhimento urgente. A partir dai, as casas de
abrigo foram definidas de forma muito abrangente como espagos seguros para mulheres,

acompanhadas ou nao de filhos, que sofriam de violéncia conjugal.

Seguindo o exemplo da Inglaterra, muitos outros paises europeus, durante a segunda
metade da década de setenta, inauguraram as suas primeiras institui¢oes de acolhimento
temporario de mulheres vitimas de violéncia doméstica, como por exemplo a Holanda em
1973, a Alemanha em 19706, a Suécia em 1977, seguida da Austria em 1979, da Finlandia em
1980, da Dinamarca em 1981 e em Espanha em 1984 (Alberdi & Matas, 2002).

Através do reconhecimento da violéncia conjugal como um problema social, as
organizag¢oes nos Estados Unidos da América abrem a partir de 1973 a primeira casa de

abrigo e em 1982 ja existiam cerca de quinhentas (Davis, Hagen & Early, 1994).

Este movimento de criagdo de espagos para refigio e acolhimentos de mulheres
vitimas de violéncia doméstica expande-se. Em 1972 abre o primeiro acolhimento no
Canada, em 1973 na Australia, em 1977 no Japao e na Africa do Sul e em 1980 no México e

na India (Seager & Olson, 1980).

O primeiro momento de implementagdo de servicos de acolhimento para mulheres
maltratadas surge intrinsecamente ligado ao trabalho desenvolvido pelos movimentos de
mulheres, que vieram colmatar a inexisténcia de respostas legais e institucionais de prote¢ao

nesta area. A disponibilizagao de servicos de acolhimento foi crescendo gradualmente nos



anos oitenta, na qual foram aumentando o nuimero de equipamentos de acolhimento

temporario um pouco por todo o mundo.

Ja nos paises em que o desenvolvimento deste tipo de resposta social ocorreu apenas
na década de noventa, como ¢ o caso de Portugal e da Eslovénia, onde o seu aparecimento
tardio esta estreitamente ligado com os desenvolvimentos politicos e sociais dos paises, que

vivenciaram longos periodos de regimes autoritarios.

Além disso, em Portugal, esta situagio ¢ ainda justificavel pelo facto das associagoes de
apoio especializado a mulheres vitimas de violéncia comegarem a sua intervengao através
da criacao de servicos de atendimento, aconselhamento, informacio e de linhas telefénicas
de assisténcia primaria. SO posteriormente a esta primeira fase é que as institui¢oes
comegaram a disponibilizar servi¢os de acolhimento temporario, sendo que os primeiros
centros de acolhimento temporario existentes em Portugal foram fundados em 1995
(Sullivan, Baptista, O’Halloran, Okroj, Morton & Stewart, 2008). Com a aprova¢ao em
1999, do I Plano Nacional contra a Violéncia Doméstica (PNCVD), que preve a criagio de
uma rede publica de casas de abrigo, é que pela primeira vez se expressa esta necessidade
do ponto de vista politico e social e se vé a violéncia doméstica e a violéncia contra as
mulheres como uma area problematica. Existem atualmente 37 casas de abrigo, geridas na

sua grande maioria por organizagoes privadas com financiamento estatal (CESIS, 2013).

Apesar de uma cada vez maior atengao as questoes da violéncia contra as mulheres e
de existir um maior compromisso dos estados para apoiarem este tipo de problematica,
muitos paises ainda nao tém cobertura adequada de casas de abrigo. O processo de
sensibilizacao para criagdo de casas de abrigo continua, assim como a emergéncia de novas
parcerias e redes de trabalho, a um nivel nacional, regional e global. A primeira Conferéncia
Mundial sobre casas de abrigo realizou-se no Canada em 2008 ¢ através dela foi criada a
Rede Global de Casas de Abrigo para Mulheres, que envolve representantes de varios
paises e que tem fortalecido a comunicagdo, o conhecimento e a partilha entre

profissionais.

Recentemente tém sido pensadas outras formas alternativas ao acolhimento em casas
de abrigo que se podem desenvolver, que ndo aumentem o grau de risco da mulher que
sofre violéncia doméstica e que lhes permita a autonomizacio. E o caso das casas seguras,
que sdo espacos residenciais privados que sao disponibilizados por elementos da

comunidade de forma temporaria a mulheres que abandonaram as relagdes abusivas ou



habitagbes comunitarias mas de conhecimento publico e que contam com a seguranga da
propria comunidade. Outro tipo sido, babitagies privadas e confidenciais, com elevado grau de
seguranca para mulheres que precisam de uma situagdo mais discreta ou tém questoes
especificas de seguranga e de vida e que ndo podem estar numa casa de abrigo comum.
Outra forma, é o algjamento rapido, que oferece as mulheres de forma imediata, habitacdo
estavel e segura em vez de ser acolhida numa casa de abrigo. Para que estes modelos
alternativos de alojamento possam ser eficazes sdo necessarios grandes nfveis de
cooperagao e compromisso tanto dos operadores judiciais, que devem assegurar medidas
de prote¢ao, bem como a existéncia de parcerias entre as organizagdes ¢ 0s servicos da

comunidade (Grossman, Lundy & Crabtree-Nelson, 2010).

2.2.  Modelos de Intervengao: alteragao do paradigma
Como se viu atras, as casas de abrigo nos seus primoérdios, tinham na sua génese as
ideologias dos movimentos de mulheres e assim, defendiam uma filosofia que rejeitava as
formas burocraticas de lidar com os problemas. Assim, tinham como metodologia a criacio
de espacos sem qualquer tipo de hierarquia, fundamentados na ideia da igualdade e do

espirito coletivo (Murray, Susan, 1988)

Os métodos de autoajuda, levados a cabo em organizagdes coletivas apoiadas em
principios democraticos, ensinam as mulheres a tomarem a responsabilidade por si
mesmas. Os abrigos organizados desta forma empoderam as mulheres permitindo-lhes
uma participagao igual na tomada de decisoes e demonstrando que elas se podem apoiar
mutuamente. Nestes abrigos, as mulheres desenvolvem competéncias que lhes possibilitam
vidas independentes se elas voltarem a sua vida doméstica anterior e que estio numa

melhor posi¢ao para evitarem a violéncia na sua intimidade.

Os objetivos que as casas de abrigo apresentavam nos seus primoérdios (autoajuda, relagoes
igualitarias dentro e fora da casa de abrigo), como um produto dos movimentos de
mulheres, comegaram a ser ameagados quando se tornou necessirio para a continuagao
deste tipo de apoio serem criados e disponibilizados através das autoridades publicas e

privadas, recursos financeiros (Dobash & Dobash, 1996).

Também a questdo da estrutura organizacional, em particular, a hierarquia comegou a
ser questionada no contexto do modelo de intervencao da casa de abrigo em especial pelos
movimentos de mulheres. Apesar das organizacSes de mulheres estarem associadas a uma

organiza¢ao coletiva, o trabalho nio é praticado necessariamente dentro dessa forma de



organiza¢ao (McMillan, 2007). Assim, as casas de abrigo podem ter uma grande variedade

de modelos de intervencao.

Com o tempo, muitas destas casas de abrigo passaram por processos de
transformagao, de organizagdes suportadas por filosofias e perspetivas dos movimentos de
mulheres sobre a violéncia contra as mulheres e apoiadas em métodos de autoajuda para
organizagoes caraterizadas por uma analise mais individual e restrita das causas da violéncia
e com isto alteram-se também as praticas profissionais no ambito das casas de abrigo. A
violéncia passa a ser associada a problemas individuais que envolviam fatores como o stress
ou o abuso do alcool e as mulheres transformam-se em “ufentes’ ou “utilizadoras”™ que
necessitavam de apoio profissional de psicélogos ou psicoterapeutas. O objetivo deste tipo
de organizagoes estava orientado para o tratamento destas mulheres mais do que para o seu
empoderamento. Esta mudanca de paradigma foi criticada pelos autores ligados ao
movimento de mulheres que esteve na criagao destas estruturas de apoio. Trés assungoes
centrais a estas criticas sdo que a visao original dos abrigos como organiza¢oes do
movimento de mulheres nao foi conseguido, que passaram a ser equipamentos caros do
ponto de vista financeiro e consumidores de tempo e logo, vulneraveis a ataques de poder
por parte das organizagdes e a que a emergéncia das casas de abrigo apenas como respostas
sociais podem impedir transformagdes mais estruturais porque apenas aliviam as cargas
emocionais relativas ao problema da violéncia doméstica das mulheres ai acolhidas

(Dobash & Dobash, 1996; McMillan,2007).

Assim, enquanto a violéncia doméstica ¢ definida como um problema social, a
intervengao caracteriza-se cada vez mais a um nivel individual. As casas de abrigo
organizadas como cooperativas e que era suposto representarem microcosmos de reformas
estruturais necessarias nao escaparam também as pressoes econdémicas e politicas que esta
alteracdo de paradigma relativo ao apoio dado as mulheres que sofrem violéncia conjugal
sofreu: a importancia do apoio financeiro, a profissionalizacao dos técnicos e a crescente

psicologizacao do fenémeno.

Muita da literatura argumenta que a violéncia doméstica atravessa de forma transversal
estatutos sociais e ragas e ¢ um problema fundado na Historia e que afeta todos (Gelles, R.,
1997). Mas na pratica as casas de abrigo destinam-se apenas a uma populagao especifica de
mulheres, isto é, mulheres pobres que ndo tém outros meios de escapar as situagdes de
abuso. Mulheres de classe média e alta tém muitas vezes recursos financeiros que lhes

permite aceder a habitacdo alternativa.



A violéncia doméstica é uma experiéncia traumatica para as mulheres maltratadas e
para os seus filhos. A pesquisa tem mostrado que a experiéncia da mulher com o abuso
provocado pelo seu parceiro tem severas consequéncias comportamentais, cognitivas,
emocionais e conjugais, para além das sérias consequéncias fisicas que colocam em perigo a
vida das mulheres e dos seus filhos (Dobash & Dobash, 1996). As mulheres maltratadas
sao algumas vezes capazes de lidar com a violéncia dos parceiros utilizando os seus
proprios recursos internos. No entanto, por vezes necessitam de recursos externos e
recorrem a servicos formais e informais para assisténcia, apoio e prote¢io contra os seus
companheiros violentos. Em situagdes de crise quando as suas vidas estao em perigo e lhes
falta apoio e seguranca suficientes, as mulheres que sofrem violéncia conjugal sdo forgadas

a requerer ajuda junto de casas de abrigo, entre outros servigos.

2.3.  Aestrutura e funcionamento das Casas de Abrigo

As casas de abrigo para mulheres que sofreram violéncia conjugal providenciam
normalmente prote¢ao as mulheres maltratadas, acompanhadas ou nio de filhos e sao uma
forma de se esconderem dos seus agressores. SAo muitas vezes o ultimo recurso quando as
mulheres estio em perigo e necessitam de protecao imediata (Shostack, 2001). Os servigos
providenciados pelas casas de abrigo incluem, entre outros, prote¢ao fisica e refugio para as
mulheres e para os seus filhos, apoio e refor¢co da mulher e dos seus filhos, preparacio para
o seu regresso a comunidade e programas de desenvolvimento pessoal. Para além disto, as
casas de abrigo dao informaciao sobre alternativas a viver com um parceiro violento. Sao
desenvolvidas atividades que pretendem melhorar a autoimagem da mulher vitima de
violéncia, bem como apoia-la a ultrapassar o medo, a ansiedade e outras reagdes que sao
transmitidas pelo parceiro violento; as casas de abrigo oferecem uma atmosfera de suporte
social no qual as mulheres podem desenvolver relagdes positivas entre si. Estes
equipamentos promovem também servicos de apoio juridico e de ligagao entre as mulheres
e outros servicos da comunidade. Na maioria das casas de abrigo, existem creches para
criangas pequenas e a coloca¢do em escolas ¢ imediatamente providenciada apos a chegada
de criancas em idade escolar com as suas maes (Tutty, L., M., Weaver, G., & Rothery, M.

A., 1999).

De forma geral, as casas de abrigo oferecem acolhimento em situagao de emergéncia e
acolhimento prolongado. O primeiro tipo caracteriza-se por um tipo de acolhimento com

caracteristicas mais curtas que oferece seguranca e apoio emocional. O outro tipo de



acolhimento, mais comum, oferece alojamento mais prolongado assim como diferentes

tipos de apoio especializados: médico, psicoldgico, social, juridico, etc.

A maioria das casas de abrigo estdo integradas em organizagdes nao-governamentais
que apoiam mulheres e criangas que sofreram violéncia conjugal e que tém servigos de
atendimento tanto presenciais como telefénicos. A existéncia destes servicos é muitas vezes
o primeiro passo para abandonar a relacdo abusiva e apds avaliagdo do grau de risco, ser

encaminhada para uma casa de abrigo.

A maioria das casas de abrigo tem regulamentos idénticos, que incluem horarios de
entrada e de saida das instalagdes, tarefas, apoio as criangas, regras de seguranga e
precaugdes, regras para 0 contacto com o parceiro, utilizagiao do telefone, apoio pecuniario,
utilizacdo de equipamentos e procedimentos para sair da casa de abrigo. As regras mais

comuns entre as casas de abrigo sio:

1. Qualquer forma de violéncia é proibida;

2. Naio fumar nos quartos, apesar de na maioria permitirem que se fume em locais
destinados para esse fim;

3. Alcool e drogas sio proibidos;

4. Todas as mulheres deverao de participar nas atividades de manutencio e limpeza da
casa de abrigo;

5. As maies que residem na casa de abrigo sdo responsaveis por cuidar dos seus filhos;

6. As mulheres devem manter confidencial a morada da casa de abrigo, mesmo apds a
sua saida;

7. Devem respeitar os horarios estabelecidos e informar sempre que saem;

8. Qualquer mulher que viole as regras de forma reiterada pode ser expulsa da casa de

abrigo.

A morada e o numero de telefone da maioria das casas de abrigo ndo se encontram
listadas e espera-se que a confidencialidade da localizagio do equipamento seja mantida
tanto pelas residentes como pelo staff técnico, bem como por outros profissionais que
contatam com a casa de abrigo. Nas casas de abrigo, as mulheres e os seus filhos recebem
alimentagao, vestuario, materiais de limpeza e até apoio pecuniario. O estilo de vida na
maioria das casas de abrigo é coletivo, e sdao atribuidas as mulheres tarefas, que incluem a
limpeza da casa, cozinha, lavandaria e outras tarefas que sao relativas a manutencao do

espago residencial.

10



A maioria das casas de abrigo desenvolve atividades de grupo com as mulheres
acolhidas, seja através de dinamicas de grupo ou de grupos de ajuda mutua. Dinamizadores
treinados dirigem estas sessoes que ajudam as mulheres a enfrentar as suas situagdes e por
outro lado, desenvolvem competéncias ao nivel da resolucdo de conflitos e da negociagao.
As atividades de grupo sio especialmente importantes para apoiar as mulheres a procurar
melhores formas de lidar com os conflitos interpessoais e reconhecerem que nao estao

sozinhas na sua luta (Davis, Hagen & Early, 1994; Donnely, 1999).

Os processos experienciados pelas mulheres na maioria das casas de abrigo, podem
elevar o seu sentimento de coletividade e melhorar a sua autoestima. Acima de tudo, as
mulheres em casa de abrigo descobrem que o problema da violéncia nio esta relacionado
com o falhanco da relagdo conjugal ou com o comportamento do seu parceiro. As
mulheres descobrem que podem ser assertivas mesmo quando expressam opinides que sao
diferentes das do seu parceiro. Muitas vezes, as mulheres sentem-se mais livres e mais
confortaveis nas casas de abrigo do que se sentiam nas suas proprias casas e rapidamente
descobrem que tém muitos aspetos em comum com as outras mulheres. A solidariedade
feminina que se desenvolve enquanto estio na casa de abrigo também se manifesta em
termos instrumentais. Primeiro, as mulheres continuam a proteger e a cuidar umas das
outras mesmo quando ja se encontram fora das casas de abrigo. Segundo, passam horas
juntas e encorajam-se umas as outras. Terceiro, normalmente estabelecem lagos de amizade
profundos e que se mantém mesmo quando saem da casa de abrigo e permanecem em

contato mesmo que voltem para junto dos parceiros ou se decidam separar (Dobash &

Dobash, 1996).

O petiodo de permanéncia numa casa de abrigo ¢ limitado no tempo, normalmente até
aos 6 meses apesar de este periodo ser muitas prorrogado através de parecer dos staff
técnicos. Durante a sua estadia sio desenvolvidos esfor¢os para que a mulher e os seus
filhos possam reunir os recursos necessarios para uma vida independente e segura na
comunidade. E desenhado um plano individual de apoio com cada uma das mulheres para
promover o seu empoderamento e desenvolver as competéncias que ela necessita para
poder autonomizar-se de uma forma definitiva e promotora de qualidade de vida para si e
para os seus filhos (Dobash & Dobash, 1996; Shostack, 2001). Algumas casas de abrigo
conseguem oferecer as suas residentes habitacao de transicao depois da sua estadia na casa
de abrigo, apesar deste tipo de apoio ser raro devido a constrangimentos de ordem

financeira para as organizacoes (Davis, Hagen & Early, 1994; Donnely, 1999).
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As casas de abrigo funcionam muitas vezes como entidades parceiras de outras
organizagoes, encaminhando as suas residentes para as forgas policiais, seguranga social e
outros servicos publicos e até para outras casas de abrigo. Devido ao facto de muitas
mulheres maltratadas se encontrarem em situacoes de isolamento e niao terem acesso a
grupos de apoio, muitas vezes ¢ a casa de abrigo a tinica forma de elas terem acesso e terem
conhecimento que podem ter outros apoios e que existem oOutros fecursos nas
comunidades (Angless, 1998). Alguns investigadores dao uma fun¢do mais abrangente as
casas de abrigo, definem-nas como sendo um laboratério para a transformagao social.
Assim, a casa de abrigo é descrita como um sistema igualitirio que serve como uma
alternativa a situacao de vida anterior da mulher. Tal como afirmam Campbell, Sullivan e
Davidson (1995), as casas de abrigo estao imbuidas de contradi¢oes: sio a0 mesmo tempo
organizagoes profissionais e formais e lares temporarios. Tém dentro de si hierarquias
formais e simultaneamente, encorajam as mulheres a verem-se como iguais. Refor¢am a
mensagem do empowerment, mas estabelecem regras que muitas das mulheres acolhidas e
até os staffs técnicos consideram revitimizantes, mas que mesmo assim as mulheres devem
cumprir. As casas de abrigo sao ambientes complexos, que a0 mesmo tempo encorajam a

autonomia e a obediéncia nas mulheres acolhidas.

24.  Investigagao sobre as casas de abrigo

Apesar da elevada incidéncia da violéncia doméstica do ponto de vista internacional e
da sua transversalidade social, a informagao sobre a eficacia das praticas de apoio
profissional junto das mulheres maltratadas é ainda em pouca escala (Abel, 2000). Segundo
Abel (2000) isto pode dever-se a dois tipos de fatores: (i) tal como em todas as areas do
trabalho social, s6 a poucos anos é que comegou a existir interesse em perceber e
compreender a amplitude da eficacia dos diferentes modelos de intervencio nesta
problematica e (i) a quase auséncia de estudos sobre a qualidade das intervenc¢oes pode ser
também atribuida ao tipo de praticas utilizadas que sio muitas vezes restritas a violéncia
doméstica. A maioria das amostras que compoe estes estudos sio mulheres que
procuraram refugio numa casa de abrigo. Por isso, e ainda segundo Abel (2000), estas
mulheres sao acolhidas em situagdes de emergéncia e de crise e podem af permanecer por
sua vontade durante horas ou apenas algumas semanas pois os servicos de acolhimento
para este tipo de populacdo sao flexiveis e de “porta aberta”. Deste modo ¢ dificil desenhar
investigacdes que avaliem com qualidade os resultados obtidos por este tipo de

intervencoes.
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Em relagao as casas de abrigo, existe pouca informagao empirica sobre a sua eficacia
para mulheres que sofreram violéncia doméstica (Sullivan, Baptista, O’Halloran, Okroyj,
Morton & Stewart, 2008), devido sobretudo a razdes éticas. Nao seria ético enviar de forma
aleatéria mulheres para casas de abrigo e os estudos que comparam mulheres que estiveram
nesse tipo de equipamentos com outras que nao estiveram estio limitados pelo facto de
que estes dois grupos de mulheres diferem noutras variaveis do que apenas na utilizagao da
casa de abrigo (por exemplo, salario, nivel académico, acesso a outras formas de protecao,
severidade da violéncia, etc.). Também ¢ dificil determinar o impacto da casa de abrigo na
vida das mulheres porque existem tantos modelos de interven¢ao e diferentes tipos de
apoio associados as casas de abrigo. Se as mulheres referem que a sua experiéncia foi
positiva nunca sao muito claros quais sao os fatores que contribufram para essa conclusao.
Por outro lado, os estudos tém sido desenvolvidos em zonas com maiores recursos como a
Europa e os Estados Unidos da América (Sullivan, O’Halloran, Okroj, Morton & Stewart,
2008). Apesar das dificuldades elencadas para a produciao de estudos e investigacdes no
ambito das casas de abrigo, os temas abordados sio vastos e tém de alguma forma
apresentado diferentes aspetos desse tipo de resposta social de apoio a violéncia conjugal e
além disso os interesses tém também evoluido. Apresenta-se a Tabela 1 com um resumo
dos temas abordados por estudos e investigacOes realizadas sobre casas de abrigo até ao

momento presente. De seguida sdo explicitados os estudos.
Tabela 1

Temas abordados por estudos e investigagoes sobre casas de abrigo

Década Estudos e Investigagoes

80 - Avaliar a eficacia da intervengio das casas de abrigo
- Refletir sobre a importincia das casas de abrigo para o apoio as mulheres maltratadas

- Investigagdo sobre os servi¢os prestados pelas casas de abrigo

- Percecio dos servigos prestados através das mulheres residentes em casas de abrigo

- Avaliacio regular das casas de abrigo para fundamentar financiamentos

- Percegido das casas de abrigo como espacos promotores de seguranga através da escuta de

mulheres af residentes

- Avaliacdo das casas de abrigo como resposta social e o tipo de financiamento que lhes
90 deveria ser atribuido

- Perceber o processo de tomada de decisio de mulheres que residindo em casas de abrigo

decidiam regressar para junto do agressor

- Percecao do perfil das utilizadoras de casas de abrigo

- Estudos sobre caracteristicas e mudancas psicologicas das mulheres maltratadas devidas a

estadia em casa de abrigo

- Avaliacio do grau de satisfacdo das residentes em casa de abrigo

-Estudos sobre a vida das mulheres que safram das casas de abrigo

- Reflexoes sobre a existéncia de regulamentos e sobre a confidencialidade das casas de abrigo
2000 - Avaliacio do grau de satisfacdo das residentes em casa de abrigo
- Estudos sobre a experiéncia de residir numa casa de abrigo
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Como se observa, as temadticas para investigacao evoluiram da eficicia das casas de
abrigo para temas que se prendem com as vivéncias das mulheres nesses espagos, seja
através de avaliagoes de satisfagdo ou através de estudos exploratérios ou investigacdes
com carater mais reflexivo para se pensar os procedimentos e a forma como devemos olhar
hoje para as casas de abrigo, visto também elas poderem ser elementos ativos de prevencio

e combate a violéncia conjugal.

Foi sem 1981 que o primeiro estudo sobre modelos de casas de abrigo foi realizado e o
seu objetivo era perceber a sua eficacia (Roberts, 1998). Estas casas de abrigo eram sem
fins lucrativos e dependiam do financiamento estatal e privado através da doacao de fundos

e bens.

Em 1982, Loseke e Berk desenvolveram uma investiga¢ao e descobriram que apenas 1

em cada 10 mulheres maltratadas permaneciam numa casa de abrigo (Roberts, 1998).

Segundo Abel (2000), Berk e a sua equipa em 1986, publicam o primeiro artigo
cientifico sobre os resultados da interven¢ao em mulheres maltratadas e a qualidade da sua
eficacia. Baseando-se na teoria social e econémica, os autores investigaram a eficacia dos
servicos prestados pelas casas de abrigo. Nao especificaram nem a dimensao da amostra
nem o tipo de intervencao que observaram e as hipoteses do estudo eram as seguintes: (a) a
estadia numa casa de abrigo vai reduzir a frequéncia e a intensidade de nova violéncia e (b)
os efeitos benéficos vao depender do facto de a vitima ja ter comegado a ter o controlo da
sua vida. Os autores conclufram que as hipoteses do estudo se verificavam e que eram
suportadas por aquilo que as participantes manifestaram. Outro aspeto referido, era que a
casa de abrigo tinha sido importante para as mulheres ganharem independéncia financeira

em relagdo ao seu agressor.

Campbell, Sullivan e Davidson, em 1995, referem nos resultados obtidos através de
uma investigagdo, que os sentimentos de incapacidade, abuso, de falta de poder e de pouco
apoio social contribufam para sentimentos de depressio, mas que estes diminuiam apos a

estadia numa casa de abrigo.

Também McNamara et al (1997), descobriu que apds algum tempo de estadia numa
casa de abrigo, oitenta e uma das mulheres acolhidas mostravam melhorias tanto ao nivel
das suas competéncias para a mudanga, bem como ao nivel do sentimento de satisfacio em

relacdo a vida (Roberts, 1998).
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Hutchinson e Hirschel em 1998, na sua investigagiao aperceberam-se que a maioria das
mulheres que tinham sofrido violéncia conjugal e que foram entrevistadas dependiam dos

servigos oferecidos pelas casas de abrigo, como por exemplo, os grupos de ajuda mutua.

A investigacao sobre as casas de abrigo e sobretudo sobre os servigos que prestam e a
maneira como sao percecionadas pelas mulheres que nelas residem tiveram o seu inicio em
meados dos anos 90 e sobretudo no Canada. Até ai os servicos disponibilizados as
mulheres vitimas de violéncia doméstica ndo eram avaliados de forma regular (Tutty, L.,
M., Weaver, G., & Rothery, M. A.; 1999), no entanto aparece em 1995 no Canada, a
necessidade desse tipo de avaliagao e investigagao para permitir a melhoria dos servigos
prestados e para fundamentar a existéncia de um financiamento préprio para este tipo de
equipamentos sociais. Nessa altura inicia-se a pesquisa que prova que as casas de abrigo sdo
uteis e servem de apoio (Orava, McLeod & Sharpe, 1996), no entanto foi através de
investigacées que ouviam as mulheres que residiam em casas de abrigo sobre a protegiao
que estes espagos ofereciam, como a de Davis e Srinivasam em 1995 referido por Tutty
(Tutty, L., M., Weaver, G., & Rothery, M. A., 1999), que se percebeu de forma clara a sua
importancia. Varias investiga¢oes revelaram também que infelizmente as casas de abrigo se
encontravam em desvantagem face a outras formas de resposta social por financiamentos
instaveis ou inadequados (Davis, L., Hagen, J. & Early, T.,1994; Tutty, L., M., Weaver, G.,
& Rothery, M. A., 1999).

O fim pelo qual se realizavam investigagdes sobre as mulheres que residiam em casas
de abrigo tinha sempre o objetivo de aumentar a aten¢dao para o fendmeno da violéncia
doméstica e servia para identificar as caracteristicas comuns das residentes, dos seus
parceiros e o tipo e a severidade dos comportamentos abusivos. Estes estudos foram
essenciais para se obter mais informacao sobre a violéncia doméstica mas recolhiam pouca
ou nenhuma informacio sobre se os modelos de intervenciao das casas de abrigo eram
eficazes. Outra investigacio estudou o processo de tomada de decisio das mulheres
vitimas, especificamente sobre se regressavam para junto do agressor depois de terem
residido numa casa de abrigo. Gondolf e Fisher em 1988 (Tully & all, 1999) levaram a cabo
um grande estudo com mais de 6000 mulheres que residiam em 50 casas de abrigo no
estado do Texas, nos EUA e perceberam que as mulheres tém maiores probabilidades de

regressassem se o parceiro estiver a receber acompanhamento psicolégico.

No Canada, muitas organizacOes realizaram estudos sobre quem eram as utilizadoras

das casas de abrigo. Foram conduzidos trés inquéritos em 1991/92, 1992/93 e 1994/95
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através do Instituto de Estatistica do Canada que enviou para todas as casas de abrigo
questionarios. As estatisticas mostraram que de 85% das admissoes de mulheres e de
criancas delas dependentes durante o ano de 1994/95, 79% das mulheres tinham fugido de
relagoes abusivas. Dentro deste grupo, 70% indicaram situa¢oes de violéncia fisica, 47%
enunciaram situagoes de ameagas a integridade fisica e 20% falaram de abuso sexual. O

parceiro atual era o agressor em 64% das situagoes de abuso e o ex-parceiro em 21%.

Outros estudos como o de Cannon e Sparks (1989), testaram seis residentes no
momento do acolhimento numa casa de abrigo e quatro semanas ap6s dai terem saido. Os
resultados apresentaram diferengas significativas no que dizia respeito a aceitagao de outros
mas nao mostrava alteracées em relagao a aceitagao de si mesmo o que era marcadamente
baixo na altura da entrada na casa de abrigo. Orava, McLeod e Sharpe, D. (1996), nao
avaliaram o acompanhamento prestado pela casa de abrigo, mas encontraram na sua
investigacdo das caracteristicas de 21 mulheres maltratadas que a maior duragiao na estadia
na casa de abrigo estava associada a niveis mais baixos de crenca no controlo pelo poder,

menor depressio e mais alta autoestima.

Russel (1990) comparou a satisfacao das residentes de quatro casas de abrigo e
descobriu que as residentes acharam que o facto de terem acompanhamento psicoldgico
individual foi importante para elas e para as criangas. A investigacdo identificou também
alguns problemas relativos a queixas sobre a vida em comunidade, conflitos sobre as
criancas e sobre a forma de as educar. Estes conflitos sobre as criang¢as s6 ndo ocorriam na
casa de abrigo que proporcionava um programa de aconselhamento para criangas. As
residentes tinham diferentes perce¢oes sobre a necessidade de aconselhamento psicolégico:

umas preferiam um apoio mais breve e outras um apoio mais prolongado no tempo.

Alguns estudos tém-se focado na confidencialidade das casas de abrigo. Apesar da
confidencialidade ser uma politica aceite, a publicidade da morada tem sido motivo de
controvérsia em literatura mais recente. Um nimero crescente de casas de abrigo comegou
a publicitar as suas localizagoes em alguns paises (Robert & Lewis, 2000). Referindo
Belluck (1997), Robert & Lewis (2000) afirmaram que os diretores das casas de abrigo o
fizeram por uma grande quantidade razoes, entre as quais: (a) apoiar as mulheres
maltratadas dessa localidade indicando-lhes onde poderiam procurar assisténcia; (b)
procurar que a comunidade onde estao instalados esteja mais informada e consciente sobre
a problematica da violéncia doméstica; (c) aumentar a capacidade de recolha de fundos e

desenvolver melhores parcerias com as forcas de seguranca e com outros operadores da
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comunidade ao nivel da violéncia doméstica; (d) promover a ideia de que as mulheres
maltratadas ndo devem procurar apoio de uma forma secreta pois nao fizeram nada de
errado. Por outro lado, Robert & Lewis (2000) observaram que outros diretores técnicos
viam a publicidade da morada das casas de abrigo como um risco de potenciais ataques

violentos as residentes.

Um estudo realizado por Eleanor Lyon e Shannon Lane e Menard (2008) através do
qual apos entrevistarem mulheres acolhidas em diferentes casas de abrigo, concluiram que a
grande maioria das participantes tinham reportado conflitos e problemas com as regras,
deu origem, desde 2009, a que o Missouri Coalition Against Domestic & Sexual Violence
(2011), tenha desenvolvido uma forma diferente de acolher mulheres maltratadas, numa
casa de abrigo em que ndo existe regulamento ou existem um conjunto de obrigacdes
minimas mas onde as mulheres acolhidas podem experimentar a autonomia, apesar das

limitacoes de estarem a residir num ambiente com caracteristicas comunitarias.

Gondolf e Fisher (1988), Holiman e Schilit (1991) realizaram investigagdes sobre a
vida das mulheres que sairam das casas de abrigo. Os dados que apresentaram eram
positivos mas referiram-se sobretudo os aspetos relacionados com a autoestima das
mulheres acolhidas (Sullivan, C.M., Baptista, 1., O’Halloran, S., Okroj, L., Morton, S., &
Stewart, C.S., 2008; Ben Porat, A. & Itzhaky, H., 2008).

Em 2009, Dawn e Zlotnick (2009), levam a cabo uma investigacao em casa de abrigo
que se propunha desenvolver uma forma de tratamento psicoterapéutico para mulheres
acolhidas que sofressem de perturbagdao de stress pos-traumatico. HOPE era o nome da
intervengao e focava-se na estabilizagao, seguranca e empowerment e dotava a mulher de
competéncias para lidar com os sintomas da sua PSPT que poderiam estar a interferir com
a sua capacidade para estar com a comunidade e estabelecer um ambiente seguro para si e

para os seus filhos.

Os estudos indicam que as casas de abrigo possuem o potencial para melhorar a saude
mental das mulheres que sofreram violéncia conjugal, pois de conseguem aumentar a
autoestima, a qualidade de vida, as estratégias de coping e o empowerment e em algumas
situagOes contribuem para ultrapassar situacOes mais graves de depressao e até perturbagao
do stress pos-traumatico (Sullivan, C.M., Baptista, 1., O’Halloran, S., Okroj, L., Morton, S.,
& Stewart, C.S., 2008; Bennet, L., Howard, A., Riger, S., Shewe, P. & Wasco, S., 2004). Sao
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também potenciadores de estratégias de seguranga e mobilizadores para a prevencao da

violéncia doméstica.

2.5. A experiencia de residir numa casa de abrigo: investigagdes

Muitas mulheres maltratadas veem nas casas de abrigo um ultimo recurso (Grossman
& Lundy, 2011) para a sua situagao. Poucas mulheres se sentem motivadas para entrar num
ambiente que lhes é estranho e que esta repleto de pessoas estranhas e que envolve viver de
forma coletiva com outras pessoas, muitas vezes em situagao de crise. Por outro lado,
sentem que este tipo de espago lhes oferece pouca privacidade e que lhes coloca inumeros
impedimentos. A grande maioria preferiria ficar com amigos ou familiares ou seguras nas
suas proprias casas e esta escolha seria menos traumatica e até desejavel para estas vitimas.
No entanto, muitas das mulheres ndo tém recursos sociais e economicos para fazer estas

opgoes e para ela a alternativa oferecida por uma casa de abrigo é a melhor.

As mulheres que sio vitimas de violéncia conjugal, tém diferentes razOes para utilizar
casa de abrigo: umas pretendem abandonar permanentemente a relagio abusiva e outras
procuram um intervalo no qual procura salvar a relacio com o seu parceiro se este estiver
disposto a mudar. Outras mulheres que procuram o acolhimento estdo a ser sujeitas a
violéncia por parte de ex-parceiros, refor¢ando a ideia de que o fim da relagio nio ¢é
sempre o fim da violéncia (Davis, L., Hagen, J. & Early, T.,1994; Fleury, Sullivan & Bybee,
2000; Hardesty & Chung, 2006). As mulheres sio acolhidas em casas de abrigo com
diferentes experiéncias de vida e necessitam de diferentes tipos de apoio (Sullivan,
Baptista,O’Halloran,Okroj, Morton & Stewart, 2008). Algumas necessitam de informagao
sobre a violéncia doméstica e sobre o planeamento da sua seguranca pessoal, outras
necessitam de apoio pratico ao nivel da procura de habitagdo e emprego e outras procuram
uma combinagdao entre o apoio emocional e o apoio pratico. Esta multiplicidade de
necessidades implica que as equipas das casas de abrigo consigam providenciar servigos e

apoios individualizados a cada uma das mulheres e criangas acolhidas (Sullivan, C., 1991).

Muitos dos estudos tém colocado questdes gerais sobre a satisfacao sobre os servicos
proporcionados pelas casas de abrigo e outros sobre aspetos particulares como a depressao
ou o empowerment. Na tabela 2 apresentam-se as diferentes dimensdes estudadas nos
estudos e investigacOes realizadas sobre a experiéncia de residir numa casa de abrigo

(Tabela 2).
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Tabela 2

Dimensoes abordadas em estudos e tnvestigacoes sobre a experiéncia de residir numa casa
de abrigo

Dimensées abordadas

Perspetiva das mulheres sobre as casas de abrigo
Papel das casas de abrigo na vida das mulheres que sofreram violéncia conjugal
As expetativas das mulheres em relagdo as casas de abrigo
Avaliacao da satisfacdo das mulheres em relagcio ao acolhimento
Relacoes interpessoais entre as mulheres acolhidas em casas de abrigo
Intervencio junto de criangas e jovens acolhidos juntamente com as mies em casas de abrigo
Qualidade e tipo de intervencao desenvolvida pelos staffs técnicos das casas de abrigo
Envolvimento das mulheres acolhidas na organizacdo da casa de abrigo e empowerment

Bowker & Maurer (1985), publicaram o primeiro estudo sobre a perspetiva das
mulheres que residiam em casas de abrigo. A amostra inclui 1000 mulheres recrutadas
nacionalmente através de uma revista e foram realizadas 146 entrevistas com mulheres que
tinham sido vitimas de violéncia no Wisconsin. 26% da amostra utilizou os servicos de uma
casa de abrigo e 44% considerava este tipo de resposta como a mais eficaz para reduzir ou
colocar um fim a violéncia contra elas; 6% das mulheres entrevistadas dizem que a casa de

abrigo enquanto recurso aumentou a violéncia.

Uma investigacdo realizada 20 anos mais tarde (Goodkind, Sullivan & Bybee, 2004)
apresentou exatamente os mesmos resultados. Enquanto que 79% das mulheres da amostra
que recorreram a casas de abrigo afirmaram que as apoiaram a reduzir a violéncia, 10%
disseram que a experiéncia nao teve qualquer efeito na situagao de abuso e 10% disseram
ainda que a violéncia aumentou como resultado da ida para a casa de abrigo. Estas
investigacOes sublinham o facto de que a comunidade deve ser envolvida na prevencio da

reincidéncia dos agressores de violéncia doméstica.

A primeira investigacao realizada com o objetivo de perceber o papel das casas de
abrigo na vida de mulheres que sofreram violéncia conjugal foi realizada junto de 63
mulheres em 1999 no Canada (Tutty, Weaver & Rothery, 1999), através de entrevistas
qualitativas. As mulheres tinham de pelo menos ter estado a residir numa casa de abrigo até
uma semana antes de serem entrevistadas e as entrevistas focavam-se de forma explicita na
forma como as mulheres analisavam a equipa da casa de abrigo, sobre as instalagbes e de
que forma as outras residentes eram entendidas por elas. 44% das mulheres inquiridas
foram localizadas com sucesso 4-6 meses mais tarde e foi-lhes perguntado de que forma a
experiéncia de terem estado numa casa de abrigo tinha tido impacto nas suas vidas.

Afirmaram 84% das mulheres que a equipa foi o aspeto de maior suporte, mencionando
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que para além de manifestar conhecimento sobre a problematica era também empatica e
emocionalmente estruturante. Quase metades das mulheres referiram o ambiente de
seguranca que sentiram na sua estadia na casa de abrigo, algumas afirmando que foi a
primeira vez que conseguiram dormir de forma tranquila em muitos anos. Outros aspetos
da casa de abrigo que as mulheres mencionaram tinham que ver com o facto de poderem
falar com outras mulheres maltratadas sobre as suas experiencias pessoais, terem aprendido
que recursos existem na comunidade para fazer frente a este problema e os programas de
apoio destinados aos seus filhos. Muitas mulheres mencionaram como foi importante o
apoio proporcionado pela casa de abrigo e que em alguns casos chegou a salvar as suas

vidas.

Tutty (2006) conduziu ainda um estudo que inclui 368 mulheres que residiam em casas
de abrigo no Canada e nesta investigacao entrevistou residentes a partir do seu terceiro dia
de permanéncia e entrevistou-as novamente no final do acolhimento. A pesquisa inicial
queria saber o que queriam as mulheres da casa de abrigo e as respostas mais comuns
foram apoio emocional (81%) e seguranca (80%). A segunda pesquisa avaliou a satisfa¢ao
das mulheres em relagdo a casa de abrigo assim como em relagdo a alteragoes relativas a
sintomas associados a situagdes de trauma. Foi perguntado as mulheres quais os trés
servicos que consideravam os mais importantes para elas e no primeiro lugar estava a
seguranga, o apoio emocional e o apoio a habitagio. Este estudo identificou também um
grande conjunto de aspetos associados a resultados provocados pela permanéncia na casa
de abrigo. A totalidade das mulheres referiram que sabiam que mereciam melhor para as
suas vidas, sentiam-se com mais esperanca (99%) e que conheciam mais formas de se
manterem a elas e aos seus filhos em seguranca (97%). Em relacao aos sintomas associados

20s traumas, estes tinham diminuido na altura da saida do acolhimento.

Uma investigacao similar realizada nos Estados Unidos entrevistou residentes a partir
do seu terceiro dia de permanéncia e entrevistou-as novamente no final do acolhimento
(Lyon, Lane & Menard, 2008). Este estudo foi composto por 3410 mulheres de 215 casas
de abrigo e 92% das entrevistadas afirmaram que as suas casas de abrigo tinham sido uteis
para si. Apesar da satisfacdo geral ser importante quando se pretende saber se as mulheres
receberam o apoio que pretendiam e de que forma esse apoio especifico foi importante
para elas, as respostas sao positivas. 80% das mulheres indica terem desenvolvido mais

competéncias para planear a sua seguranga, que reconhecem quais sio os recursos das suas
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comunidades para lidar com as situagoes de violéncia doméstica, que se sentiam com

maiores niveis de esperanga e que seriam capazes de atingir os seus objetivos.

Este tipo de resultados foram encontrados em mais dois estudos. O primeiro foi
realizado com 40 mulheres em oito casas de abrigo israelitas (Itzhaky & Ben Porat, 2005).
Ap6s a estadia de trés meses na casa de abrigo, as mulheres afirmavam maior autoestima,
sentido pessoal de empowerment, esperanga e satisfagao do que tinham indicado aquando
da sua chegada ao acolhimento. O outro estudo entrevistou 21 mulheres de 4 casas de
abrigo canadianas (Orava, McLeod & Sharpe, 1996). Os resultados desta investigacdo
mostraram que quanto mais tempo as mulheres permaneciam acolhidas, os seus niveis de

depressao baixavam e aumentavam os niveis de autoestima.

No que diz respeito a relagao entre as mulheres acolhidas, a maioria dos estudos
aponta para resultados positivos, pois reforca a ideia de comunidade e de partilha. No
entanto, Ball (1994), referido por Hilary Abrahams (2007), diz que algumas mulheres
entrevistadas afirmam que se sentem muitas vezes humilhadas por outras mulheres e
discriminadas em func¢ao das suas origens étnicas e culturais. Rai e Thiara (1997), e Batsleer
(2002), citados por Hilary Abrahams (2007), falam em incidentes de carater racista entre as
residentes das casas de abrigo. Haj-Yahia e Cohen (2009) referem que as relagdes entre as
mulheres acolhidas pareciam estar dependentes das suas caracteristicas pessoais, das
atividades que a casa de abrigo promove para o estabelecimento dos lagos entre elas e
também da forma como a equipa tratava individualmente as mulheres. Muitas delas

referem que as relagdes nao sao positivas e muito marcadas pela desconfianga.

As mulheres maltratadas acolhidas nas casas de abrigo diferem muito umas das outras:
na idade, na cultura, na etnia e crengas. Mas também o meio socioeconémico, as suas
relagoes pessoais ou até a existéncia de problemas de satde mental, levanta questoes que se
prendem com a necessidade de intervengdes mais individualizadas (Sullivan, C. M., &
Rumptz, M. H., 1994). Jonker, Sijbraddij e Wolf (2012), realizaram uma investigagao com
218 participantes residentes em casas de abrigo na Holanda, para perceber quais eram as
necessidades destas mulheres quando estavam acolhidas. Os autores compararam as suas
necessidades com os seus perfis sociodemograficos e socioeconémicos bem como com
tracos de personalidade e descobriram a existéncia de quatro perfis de necessidades: (i)
muito necessitado, (ii) necessidades praticas, (iii), necessidades de empowerment e (iv)
baixas necessidades. O primeiro grupo manifestava grandes necessidades de apoio pratico e

psicologico. O segundo grupo necessitava de apoio pratico para questoes relacionadas com
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a vida quotidiana, busca de emprego, habitacio ou questoes legais. O terceiro expressou
que necessitava de apoio psicolégico e de empowerment. O quarto grupo manifestava
baixas necessidades e todas elas muito aproximadas do grupo das necessidades praticas. Os
autores deste estudo, conclufram que as intervengdes numa casa de abrigo devem ser
construidas de forma adequada a responderem a cada tipo de necessidade apresentada e
desta forma também permite que as casas de abrigo possam ter uma atitude mais eficaz no

apoio que prestam as mulheres acolhidas.

Duas investigacoes focaram-se nos resultados obtidos por criangas e jovens acolhidos
em casas de abrigo. Chanmugan (2011) entrevistou separadamente 14 adolescentes e as
suas maes sobre a sua experiéncia na casa de abrigo e foram os primeiros que reportaram
maiores beneficios. Eles gostaram de estar com outras pessoas, da prote¢io promovida
pela casa de abrigo e o apoio financeiro dado as suas maes enquanto apreciavam menos as

regras e a falta de privacidade.

Hughes e Barad (1983), realizaram um estudo com criangas e jovens acolhidos numa
casa de abrigo para mulheres que sofreram violéncia conjugal. Concluiram que nas sessenta
e cinco criangas observadas, havia indices altos de baixa autoestima para o grupo de
criangas como menos de cinco anos de idade, comportamento agressivo mais em rapazes
de idade escolar do que em raparigas e uma tendéncia para as maes qualificarem pior os

seus filhos quando lhes foram apresentados os dados.

As equipas das casas de abrigo estao envolvidas em diferentes atividades para apoiar as
mulheres a atingir os objetivos que colocaram a si mesmas. Assim, as atividades que
desenvolvem vao desde o planeamento da segurancga, darem informacao sobre os direitos e
sobre a dinamica da violéncia doméstica, oferecerem apoio e respeito e estabelecerem a
ligacao das mulheres com os recursos da comunidade. Alguns capturaram a perspetiva das
mulheres sobre estes esforcos. Por exemplo Few (2005) entrevistou 30 mulheres que se
encontravam acolhidas em zonas rurais e estas afirmaram que as equipas as tinham apoiado
no reconhecimento das suas capacidades internas e que tinham sentido que as tinham
defendido de forma efetiva. Murray (1988), através de um estudo qualitativo que
desenvolveu, percebeu que ao mesmo tempo que o staff reforcava a importancia do
empowerment, reforcava também as regras e as obrigacOes que as mulheres acolhidas
tinham de cumprir, criando um ambiente com uma estrutura de poder assimétrica,

produzindo contradi¢bes onde as mulheres ndo eram agentes da sua prépria vontade.
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Kendrick (1998), conclui que as percecdes dos elementos do staff técnico estavam de
acordo com a perspetiva policial e dos servigos sociais e psicoldgicos acerca da violéncia
conjugal. Estas visdes eram colocadas acima das experiéncias de vida das mulheres e o
discurso dos profissionais ndo conseguia incorporar as diferentes dimensodes das mulheres

que sofreram violéncia conjugal.

Haj-Yahia e Cohen (2009) encontraram resultados na investigacio que desenvolveram
com 18 mulheres que residiam em casas de abrigo israelitas. As mulheres afirmaram que a
equipa era aberta, que promovia a igualdade e que eram respeitosos. Mais trés estudos
qualitativos apoiam estes resultados. Wettersten e Rudolph (2004) numa amostra de 10
mulheres observaram que o apoio que recebiam da equipa era uma for¢a que agora
possufam e que a casa de abrigo tinha sido util para se conhecerem e para conhecerem os

recursos da comunidade.

Davis & Srinivasan (1995) através de entrevistas a 55 mulheres, concluiram que as
equipas das casas de abrigo validavam as suas experiéncias, as faziam sentir menos sozinhas

e que providenciavam recursos concretos de que necessitavam.

Chanmugam (2011), estudou 14 dfades mae-filho numa casa de abrigo e notou que as
maes achavam a casa de abrigo benéfica porque para além de se encontrarem em seguranga

estavam a receber apoio que tinha em conta as suas necessidades.

Gengler (2012), no estudo que realizou sobre o empowerment e a participagao das
mulheres nas casas de abrigo, afirma que o reforco organizacional das mulheres que
residem numa casa de abrigo muitas vezes colide com a necessidade da organiza¢ao manter
a ordem e o controlo. Ela afirma que muitas vezes a retérica do empowerment pode
mascarar uma estrutura contraditéria a esse principio, marcada por uma estrutura
paternalista de controlo e que se apoia de forma implicita na ideia de que as mulheres sao
dependentes e que lhes falta poder interpessoal para poderem agir as suas ideias. No seu
estudo, ela observou que a no¢ao de empowerment utilizada pelo staff técnico da casa de
abrigo partia do pressuposto que as mulheres tinham falhado ao nivel do controlo das suas
préprias vidas e que deveriam ser ensinadas a como fazé-lo. As mulheres eram apenas
vistas como “vitimas” e como nao sendo capazes de tomar boas decisdes acerca das suas
vidas e que isso também levou ao facto de serem maltratadas. Assim, reparou que o staff
desenvolveu formas infantilizantes de controlo que nao tinham em conta a vontade das

mulheres acolhidas, como por exemplo o envolvimento obrigatério em grupos terapéuticos
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e a0 mesmo tempo, reforcavam as mulheres acolhidas a gerir e dar sugestoes acerca desses
espagos. Aquilo que observou da parte das residentes, era um movimento de resisténcia a

participagdo e um enfoque apenas nas suas questoes pessoais.

Ainda acerca do empowerment e da participagao das mulheres acolhidas na
organiza¢ao, Hilary Abrahams (2007), conclui depois da sua observagao de uma casa de
abrigo, que a tomada de decisdes estava apenas nas maos do staff técnico. As residentes
sentiam-se ouvidas, porque existiam varios processos nesse sentido, mas estavam sempre
muito duvidosas se aquilo que tinham sugerido ou comentado poderia realmente
influenciar ou alterar os procedimentos da casa de abrigo. Parecia-lhes que nio existia por
parte do staff técnico uma verdadeira vontade de as envolver de forma mais ativa na gestao

da casa de abrigo.

Um estudo realizado em 2004 sobre o impacto da violéncia doméstica na vida de
mulheres trabalhadoras que residem em casas de abrigo realizado por Wettersten e
Rudolph (2004), sugerem que a violéncia doméstica afeta profundamente a vida de trabalho
das mulheres, incluindo a sua capacidade para manterem o emprego ¢ a sua capacidade
para se manterem concentradas na tarefa que devem executar no seu emprego. Fatores
contextuais como os filhos, barreiras exteriores e os recursos presentes na comunidade,
podem facilitar ou impedir a capacidade das mulheres maltratadas para conseguirem manter
um emprego que nao seja precario. A grande maioria das mulheres entrevistadas tinha
dificuldade em percecionar o futuro, pois esta presente uma baixa autoestima e uma real

incapacidade para conseguir trabalhar o que perturba a percecao de se ser capaz.

O que a grande maioria dos estudos indica, é que as casas de abrigo nao sé apoiam as
mulheres a superar o trauma que experienciaram mas também podem ter um papel

importante em apoiar de forma concreta as mulheres a ganharem controlo das suas vidas.

E importante também referir que na maioria das investigacdes realizadas quando se
perguntava as mulheres o que teria acontecido se a casa de abrigo nao estivesse disponivel
para elas as suas respostas eram sobrias. Muitas responderam que ficariam em situagao de
sem-abrigo, que continuariam a ser maltratadas ou que até se teriam prostituido para se
poderem sustentar a si e aos seus filhos. Outras referiram que se teriam suicidado ou teriam
morto o seu agressor (Lyon, Lane & Menard, 2008; Tutty, Weaver & Rothery, 1999). De
certa forma, as casas de abrigo nao proporcionam apenas apoio a longo prazo as mulheres

vitimas de violéncia doméstica mas sao em alguns casos o limite a0 homicidio.
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3. METODO

Este estudo pretende dar uma perspetiva do acolhimento em diferentes dimensoes
através de entrevistas realizadas a seis mulheres acolhidas numa casa de abrigo para vitimas
de violéncia doméstica. As entrevistas focaram-se desde o momento da sua admissio na
casa de abrigo até ao momento da realizagdo da entrevista. Procuraram-se abordar questdes
relacionadas com a atualidade daquelas mulheres acolhidas, isto é, como caraterizam a casa
de abrigo enquanto institui¢ao, perceber de que forma se organizam, como se estabelecem
as diferentes relacOes entre as residentes e o staff profissional que af trabalha e de que
maneira se perspetivam agora e para o futuro através da casa de abrigo. Para isso, optamos
por realizar uma investigagao qualitativa que tem como pressuposto a analise das
experiéncias dos individuos e a forma como sio percebidas pelo investigador e pelos
participantes e que por isso devem ser valorizadas (Haj-Yahia e Chaya Cohen, 2009). O
objetivo da investigacio era perceber as percecdes subjetivas das mulheres maltratadas

acerca da sua estadia na casa de abrigo em diferentes dimensoes.

Para a recolha de informacao utilizou-se a técnica da entrevista semiestruturada. A
entrevista semiestruturada permite ao investigador estruturar o seu campo de interesse,
delimitando as fronteiras do objeto de estudo perspetivado, evitando que durante a
entrevista o entrevistado enverede por caminhos distintos do pretendido. Por outro lado,
este tipo de instrumento metodolégico concede liberdade ao entrevistado para explorar e
aprofundar o seu pensamento sobre os temas de interesse da pesquisa (Albarello, Digneffe,

Hiernaux, Maroy,Ruquoy & Saints-Georges, 1997).

Foram realizadas seis entrevistas semiestruturadas que se focaram na experiéncia das
mulheres a partir da sua perspetiva pessoal, dentro do contexto da casa de abrigo e durante

a sua permanéncia na mesma.

O guido da entrevista foi baseado nas entrevistas levadas a cabo por Haj-Yahia e Chaya
Cohen em 2009 pois o estudo atual tem os mesmos objetivos e compreende temas sobre a
caracterizagdo da casa de abrigo enquanto espago institucional, o processo de
encaminhamento e de admissao para esta, a forma como acham que as relagdes entre as
diferentes residentes se estabelecem e a relacio das mulheres com os elementos do staff

técnico.

Foram ainda acrescentadas questoes que remetem para 0 empowerment organizacional,

que pretendem aferir qual a sua importancia para as mulheres bem como a forma como ¢é
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sentido por elas e como tal é levado a cabo na casa de abrigo. Consideramos importante
analisar a dimensio do empowerment organizacional, porque tal como Maton e Salem
(1995) afirmam, o empowerment pessoal depende também de caracteristicas do
empowerment organizacional que descrevem como uma cultura de crescimento fundada na
forca coletiva, que promove nos seus membros sentimentos de realizacio e de pertenca,
através de liderancas partilhadas, inspiradoras e organizacionalmente talentosas e que apoia

o seu desenvolvimento na relagao entre pares.

Os dados recolhidos pelas entrevistas foram organizados e analisados através de
métodos de analise qualitativos, a luz de uma analise tematica (Braun & Clarke, 2006). A
analise dos dados envolveu trés processos distintos: numa primeira fase, identificaram-se os

excertos das entrevistas para as cinco dimensoes previamente definidas:

) perceber qual é a perspetiva que mulheres acolhidas numa casa de abrigo tém
sobre a mesma, sobre a forma como estd organizada, sobre a qualidade do
espago fisico, acerca dos recursos que oferece, sobre outros aspetos que elas

considerem importantes existir ¢ se ¢ uma resposta adequada para os seus

problemas;

(i1) compreender quais foram as suas motivagOes e expetativas para serem
acolhidas;

(i11) compreender as mudangas experienciadas pelas participantes tanto ao nivel

pessoal como ao nivel do desenvolvimento de competéncias diretamente
relacionadas com a sua permanéncia na casa de abrigo, que imagem tém de si
atualmente e do agressor e como perspetivam a sua vida futura;

(iv) entender de que forma as relagdes interpessoais entre residentes e entre estas €
o staff técnico se estabelecem e qual a qualidade subjetiva que atribuem as
mesmas;

) perceber através dos relatos das participantes se as questdes do empowerment
organizacional sio importantes para as mulheres acolhidas e de que forma se
apresentam numa casa de abrigo, se a autonomizacdo das participantes é o
principal objetivo do acolhimento ou se paralelamente existe o seu
envolvimento em atividades de gestdo da casa e mesmo de avaliagdo e se este

envolvimento ¢ desejado por elas ou nio.
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Posteriormente, procedeu-se a identificagio de temas gerais a partir das transcrigbes e
numa terceira fase desenvolveram-se os temas principais e os subtemas e que nao estavam

previamente definidos (Braun & Clarke, 20006).

3.1 Contextualizacdo do estudo
Para a operacionaliza¢ao deste estudo as entrevistas foram recolhidas numa casa de

abrigo da Associagao Portugnesa de Apoio a V'itima — APAV.

A APAV ¢é uma Institui¢ao Particular de Solidariedade Social, sem fins lucrativos, que
tem como objetivo prioritario prestar servicos de apoio juridico, psicoldgico e social as
vitimas de crime. De ambito nacional e reconhecida como pessoa coletiva de utilidade
publica, a APAV presta servigos inteiramente gratuitos e confidenciais. Tem uma rede
nacional de casas de abrigo, duas para mulheres e criangas vitimas de violéncia e uma para

vitimas de trafico de seres humanos.

A casa de abrigo onde foi recolhida a amostra para este estudo tem capacidade para 20
pessoas entre mulheres e criangas; tem uma equipa técnica e uma equipa auxiliar. A equipa
técnica da casa de abrigo é constituida por uma Diretora Técnica, uma psicéloga, uma
assistente social, um educador social ¢ um jurista. A equipa técnica é responsavel pela
protecao e apoio as mulheres e criangas vitimas de violéncia. O apoio prestado é efetuado
através da informacdo, do atendimento personalizado e encaminhamento, do apoio
emocional, psicologico, social, juridico e econémico, por forma a permitir que as residentes

da casa de abrigo possam reorganizar os seus projetos de vida sem violéncia.

A Equipa Auxiliar ¢ constituida por monitores que desenvolvem tarefas de gestao e
aprovisionamento dos produtos alimentares e de higiene, sob orientagdo da Equipa
Técnica; orientacao das residentes no planeamento e execucao das tarefas; supervisao das
criangas, na auséncia das maes, mediante as orienta¢Oes prévias que as maes deixam; gestao,
organiza¢ao e arquivamento de documentos varios, sob orientacio da Equipa Técnica. A
partir de agora a equipa técnica e a equipa auxiliar passardo a ser denominadas por staff

técnico.

Os objetivos preconizados para esta casa de abrigo sdo:

" garantir, em situagao de crise, prote¢ao imediata as vitimas consideradas sez abrigo;

" apoiar as criangas vitimas ou testemunhas de violéncia, quando sio acolhidas com
as maes, até aos 18 anos de idade, promovendo os meios que lhes possibilitem uma

adaptagao saudavel a uma nova situagao de vida;
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" providenciar a seguranga das vitimas em relacao a eventuais novas vitimagoes;

* garantir a confidencialidade do processo de apoio;

" propiciar o bem estar e a reflexdio de vida, em ambiente favoravel, para a
otimizag¢ao da reorganiza¢ao do projeto pessoal;

" promover o empowerment e a auto-ajuda de modo a que as mulheres tenham o
controlo das suas proprias vidas;

" proporcionar um acompanhamento psicossocial personalizado e consonante com
as mulheres acolhidas, em ordem a sua global autonomizagao enquanto pessoas

ativas na sua propria vida pessoal como na vida social.

A casa de abrigo tem duas modalidades de acolhimento provisério de mulheres que
sofreram violéncia conjugal, nomeadamente de maus tratos fisicos ou psicologicos e crimes

sexuais, com ou sem filhos:

* Acolhimento em situacdo de urgéncia, por um periodo de 72 horas, num processo

de encaminhamento para outras casas de abrigo que garantam um alojamento mais

prolongado e uma intervenc¢ao continuada e adaptada a situagao;

* Acolhimento provisério e/ou prolongado na intervencdo na ctise, por um petiodo

nao superior a 6 meses, em que sera realizado um trabalho de parceria
interinstitucional no sentido da resolu¢ao dos problemas individuais evidenciados
pela mulheres e criangas vitimas de violéncia doméstica. No entanto, mediante
parecer fundamentado da equipa técnica e relatério de avaliagdo da situagao da

utente, o periodo de permanéncia definido podera ser prorrogado.

O acompanhamento de que as mulheres e as criancas usufruem ¢é efetuado de forma
personalizada e sistematica, traduzindo-se em apoio social, psicologico, educacional,

profissional e juridico e obedecendo a um plano individual de intervencao.

O plano individual de interven¢ao contém um diagnéstico de necessidades e uma
programacao por objetivos, de agdes que visem o restabelecimento do equilibrio emocional
e psicolégico das mulheres e criancas e vitimas de violéncia, bem como a sua inser¢ao

social.

Para a elabora¢io do plano individual de intervenc¢ao a equipa técnica comeca por, num
primeiro momento, avaliar a informacao proveniente das entidades que encaminharam a
mulher para a casa de abrigo, através da leitura do relatério de diagnostico que foi
remetido. Seguidamente ¢ efetuado um atendimento com a mulher para esclarecer algumas

questoes que nao tenham sido abordadas aquando do pedido de acolhimento.
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Paralelamente trabalham-se uma série de situagoes relacionadas com a utente por forma
a avaliar das suas vulnerabilidades e potencialidades, o que passa pela clarificacio de
aspetos relacionados com o histérico familiar da utente, avaliagdo da situagao econémico-
social, avaliagio da situacdo profissional, educa¢do, satde e situagdo juridica. Neste
momento procura-se avaliar as prioridades que a utente estabelece para a reorganizagiao do
seu projeto de vida, sempre com o apoio da equipa técnica, para a auxiliar, num momento

inicial, na tomada de decisoes.

No fim elabora-se um cronograma com os objetivos que a utente se predispos alcangar,
cronograma esse que podera ir sofrendo algumas altera¢cdes em fun¢iao da forma como a
utente vai gerindo e organizando a delimita¢ao dos objetivos referentes ao seu projeto de
vida pessoal. A mulher tem uma participacao ativa na (re)definicio do seu projeto de vida,
por forma a evitar que as sugestoes da equipa técnica se sobreponham a sua propria

vontade.

O acolhimento pretende desenvolver um conjunto de atividades do quotidiano e de
vida em comunidade. O envolvimento das utentes nestas atividades, devidamente
orientadas, ¢ visto como meio para estabelecer a comunicagao, criar lagos de pertenca,
promover a partilha e a entreajuda, concorrendo desta forma para o estabelecimento de
condi¢des que promovam a aquisicio de competéncias pessoais e socioprofissionais, como

alicerces para a autonomia.

As residentes sao envolvidas em atividades relacionadas com a gestao doméstica, como
a limpeza, a arrumagao, alimentagao, proporcionar aprendizagem ao nivel da gestio dos
recursos proprios, financeiros e outros, capacita de forma proactiva e reabilita

competéncias muitas vezes bloqueadas pela problematica da vitimagao.

No respeitante a organizac¢ao da vida quotidiana da casa de abrigo, cada residente ¢é
responsavel pelos respetivos espagos privados e por todas as tarefas como sejam o cuidado
diario dos seus filhos e o tratamento das roupas pessoais e restantes utensilios e aparelhos
pessoais ou usados em funcao pessoal.

No que toca aos espagos e equipamentos coletivos esta estabelecida uma distribui¢ao geral
de tarefas pelas utentes e respetiva calendarizacao, combinada em reunides semanais entres

as utentes e o staff técnico.

O staff técnico assegura a vigilancia noturna da casa de abrigo, perfodo compreendido
entre as 19horas e as O8horas do dia seguinte, todas as noites do ano, bem como aos fins-

de-semana.
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As residentes da casa de abrigo podem ter acesso a educa¢io/formacio profissional e
integracao no mercado de trabalho se assim o desejarem. Este apoio, pode ser realizado em
trés areas: formagao linguistica, desenvolvimento de a¢des no ambito da “orientagao social”

e cursos de formagao profissional.

A casa de abrigo tem um regulamento interno que ¢é idéntico ao da rede nacional de

casas de abrigo em Portugal.

3.2.  Objetivos e questdes da investigagido

Esta investigacdo tem como objetivos: (i) perceber qual é a perspetiva que mulheres
acolhidas numa casa de abrigo tém sobre a mesma, sobre a forma como esta organizada,
sobre a qualidade do espaco fisico, acerca dos recursos que oferece, sobre outros aspetos
que elas considerem importantes existir e se ¢ uma resposta adequada para os seus
problemas; (i) compreender quais foram as suas motivacOes e expetativas para serem
acolhidas; (iif) compreender as mudangas experienciadas pelas participantes tanto ao nivel
pessoal como ao nivel do desenvolvimento de competéncias diretamente relacionadas com
a sua permanéncia na casa de abrigo, que imagem tem de si atualmente e do agressor e
como perspetivam a sua vida futura; (iv) entender de que forma as relagdes interpessoais
entre residentes e entre estas e o staff técnico se estabelecem e qual a qualidade subjetiva
que atribuem as mesmas; (v) perceber através dos relatos das participantes se as questoes
do empowerment organizacional sio importantes para as mulheres acolhidas e de que
forma se apresentam numa casa de abrigo, se a autonomiza¢io das participantes é o
principal objetivo do acolhimento ou se paralelamente existe o seu envolvimento em
atividades de gestao da casa e mesmo de avaliagdo e se este envolvimento ¢ desejado por

elas ou nio. As questdes da investigagdao foram as seguintes:

(1) Qual a perspetiva que uma mulher acolhida numa casa de abrigo tem desse espago
nas suas mais diversas dimensoes?

(2) Quais as motivagdes e expetativas que uma mulher que sofre violéncia conjugal tem
quando decide ser acolhida numa casa de abrigo?

(3) Quais as mudangas experienciadas pela mulher tanto a nivel pessoal como ao nivel
das suas competéncias apOs a sua entrada na casa de abrigo?

(4) Que tipo de relagoes interpessoais se estabelecem entre as mulheres e entre estas e

o staff técnico e quais as qualidades subjetivas que atribuem as mesmas?
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(5) Sera que as questdes do empowerment organizacional sio importantes para a
mulher acolhida numa casa de abrigo e de que forma para ela estes aspetos estao

presentes nesse espago?

3.3 O Instrumento
Procedeu-se a tradugao e adaptagao do guido de entrevista (Anexo A) semiestruturada
utilizado por Haj-Yahia e Chaya Cohen. Este instrumento foi aplicado a seis residentes de

uma casa de abrigo.

O guido de entrevista era constituido por 2 unidades que iam de encontro aos

objetivos definidos para este estudo (Tabela 3).

Tabela 3

Temas e Subtemas do Guido da Entrevista

Temas e subtemas do Guido da Entrevista

Situacio que precipitou o processo de encaminhamento para a casa de abrigo
Integragio na casa Processo de encaminhamento para a casa de abrigo
de abrigo Fatores que pesaram na decisdo de ser acolhida
Expetativas em relacdo ao acolhimento numa casa de abrigo
Petcecdo do acolhimento nos primeiros dias
Caracterizacdo da casa de abrigo enquanto espaco fisico e instituicdo
Relagio com as outras mulheres acolhidas
Permanéncia na Relagdo com a equipa técnica e auxiliar
casa de abrigo Adaptacio a casa de abrigo
Envolvimento das participantes na gestdo e avaliagdo no ambito da casa de abrigo
Percegio de si neste momento (mudangas, perspetiva sobre o agressor)

Perspetiva do futuro

Para além destas duas unidades, a entrevista iniciava-se por um conjunto de questoes
relacionadas com informagao geral sobre as participantes na investigacao. Esses dados
estavam relacionados com a idade, habilitacbes académicas, se tinham filhos ¢ se estes
estavam acolhidos com elas, condi¢dao atual perante a atividade econdémica e tempo de

acolhimento.

3.3 Participantes

Este estudo contou com a participagao de seis mulheres residentes na casa de

abrigo. Apresenta-se uma tabela (Tabela 4) com a informagao geral sobre as participantes:
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Tabela 4

Informagdo geral sobre as partictpantes

Participantes  Idade Habilitagées  Filhos Condigéo atual perante  Tempo de
académicas a atividade econémica acolhimento
Rita 54 Licenciatura 1 Frequentar formacio 3 meses
Alexandra 34 9° ano 3 Frequentar formacio 1 ano e 2 meses
Natércia 28 11° ano 2 Empregada 1 ano e 6 meses
Eva 39 9° ano 3 Frequentar formacio 11 meses
Madalena 36 12° ano 1 Empregada 2 anos
Olimpia 43 6° ano 2 Empregada 1 ano

Das seis participantes, trés sao de nacionalidade estrangeira no entanto a residirem em
Portugal ha mais de 10 anos. Todas mantinham uma relagao de conjugalidade e com filhos
até a sua entrada na casa de abrigo. A proveniéncia das participantes ¢ de diferentes partes

do pafs.

Todas as mulheres definiram o seu estatuto socioeconémico como médio ou médio-
baixo e subsistiam antes da sua entrada na casa de abrigo, através das prestacoes atribuidas

pelo Rendimento Social de Inserciao (RSI) ou do rendimento do seu trabalho.

As participantes tém diferentes niveis de escolaridade, no entanto a maioria possui
escolaridade média alta. Cinco das participantes estdo acolhidas com os seus filhos; o filho
de Rita é maior de idade mas preferiu ficar a residir com o pai. Das seis participantes
metade encontra-se a frequentar formacao de carater profissional nao subsidiada no
sentido de desenvolverem competéncias para a aquisicdo de emprego. As restantes
encontram-se a trabalhar hd mais de seis meses. Com a excecio da Rita, todas se
encontram acolhidas na casa de abrigo hd um periodo superior a 6 meses, sendo que

Madalena se encontra nessa situagao ja ha dois anos.

Nio foi tido nenhum critério especial para a escolha das participantes a nao ser o de
terem sofrido violéncia conjugal, residirem numa casa de abrigo, terem uma capacidade
satisfatoria de expressdo verbal, consentimento para serem entrevistadas e nao existirem
registos de disturbios mentais ou psicolégicos anteriores ou durante o periodo de

entrevista.

3.4 Procedimento

3.4.1 Recolha de dados

Os participantes no estudo, consistiram em mulheres que concordaram em colaborar

depois de informadas sobre o tema e os objetivos da investiga¢do. As entrevistas foram
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feitas individualmente e foram levadas a cabo por um entrevistador devidamente preparado
para o efeito pois o autor da investigacdo exerce fungbes na instituicao a qual pertence a
casa de abrigo e esse facto levantava questdes de ordem ética logo nao poderia realizar as
entrevistas. As participantes foram informadas desse facto na altura de assinarem o Termo
de Consentimento Informado (Anexo B). O entrevistador estava informado deste facto
assim como do cédigo de conduta vigente no equipamento, em especial, dos aspetos que se
referem a manuten¢ao da confidencialidade relativa a localizagdo da casa de abrigo bem

como em telacdo as residentes.

Todas as mulheres que participaram no estudo consentiram e foi-lhes assegurado que
toda a informacao que revelassem ficaria anénima e confidencial. As entrevistas foram

gravadas para sua posterior transcri¢ao e analise.

Os dados foram recolhidos durante o més de marco de 2014. As entrevistas tiveram
uma duragao média de sessenta minutos e foram realizadas na casa de abrigo numa sala de
atendimento com condi¢oes de conforto tanto para o entrevistador como para a
entrevistada de forma a estabelecer um ambiente que conduzisse a alguma intimidade e

tranquilidade.

3.4.2 Analise dos dados

As entrevistas comegaram com questoes sobre os dados pessoais de cada mulher, isto
¢, dados sociodemograficos como a idade, estado civil, rendimentos e situagao profissional

anterior e atual.

No momento seguinte eram feitas questoes sobre o encaminhamento para a casa de
abrigo: qual foi a situacao que despoletou a necessidade de ser acolhida, que a levou a
aceitar essa resposta e quais foram as suas primeiras impressoes sobre a casa de abrigo,
mais especificamente sobre as outras residentes e sobre a equipa técnica e equipa auxiliar.
Depois foram realizadas questdes diretamente relacionadas com a permanéncia na casa de
abrigo: que tipo de mudangas sentiam ter ocorrido e que estivessem diretamente
relacionadas com o acolhimento, que achavam do tipo de relagdes interpessoais que se
estabelecem na casa de abrigo tanto entre as residentes como com o staff técnico. Foram
também questionadas acerca das suas expetativas em relagao ao seu futuro, envolvimento
em questoes relacionadas com a gestao e avaliagao da organizagao da casa de abrigo e que

outro tipo de necessidades e de apoios poderia prestar a casa de abrigo.
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Uma vez recolhidos e transcritos os dados, procedemos a varias leituras das entrevistas
para assim se desenvolver uma familiarizagdo com os dados (Braun & Clarke, 2006). Nesta
fase apontam-se algumas notas sobre os temas revelantes que sobressaem nos dados, e
esbocam-se algumas ideias para eventuais temas. O desenvolvimento de temas para a
compreensio das participantes envolveu trés fases distintas: numa primeira fase,
identificaram-se nas transcri¢des as cinco dimensoes, que estavam previamente definidas:
(i) a casa de abrigo enquanto instituicdo, (ii) as motivagoes e expetativas para ser acolhida e
primeiros dias de acolhimento, (iii) sentimentos de mudanca e perspetivas de futuro
pessoais, (iv) estabelecimento e qualidade das relagdes interpessoais entre as mulheres e
entre estas e o staff técnico e (v) a importancia do empowerment organizacional para as
mulheres acolhidas. A primeira dimensio compreende aspetos que se prendem com a
caraterizacao do espaco fisico e a sua qualidade, organizagao, regulamentos, capacidade de
resposta as necessidades individuais das mulheres, melhoria das condi¢oes do acolhimento.
A segunda dimensao relaciona-se com a situagao pessoal que levou cada uma das mulheres
a ser acolhida, a forma como foram informadas acerca do acolhimento, quais as suas
percecoes e expetativas inicias e atuais acerca do acolhimento e o que pesou na sua decisao
de serem acolhidas. A terceira dimensao de analise esta relacionada com a adaptagao a casa
de abrigo, que mudangas pessoais se tém verificado relacionadas com o facto de estarem
acolhidas, o que pensam acerca do agressor no momento atual e onde se imaginam seis
meses apos a entrevista. A quarta dimensao relaciona-se com a forma com se estabelecem
as relagOes interpessoais entre as mulheres que residem na casa de abrigo e de que forma se
podem caraterizar e como se vivencia a partilha de espagos. Por outro lado, pretende
averiguar também que tipo de relagdo existe entre as residentes e o staff técnico que
trabalha diretamente na casa de abrigo desde o momento inicial até ao momento da
entrevista. A quinta dimensao quer olhar o envolvimento das participantes na gestao e na
avaliagdo da casa de abrigo e de que forma esse empowerment organizacional é observado
por elas e qual a sua importancia em compara¢ao com o empowerment pessoal oferecido

pela estrutura da casa de abrigo.

Nesta fase da analise de dados identificaram-se todos os extratos das entrevistas
correspondentes as cinco dimensdes. Os temas foram definidos apés uma revisao de
literatura nesta area, tendo sido baseados num estudo semelhante que teve por objetivo
compreender as vivéncias do ponto de vista das proprias residentes numa casa de abrigo
(Haj-Yahia & Cohen, 2009). Considerou-se relevante definir previamente as dimensdes de

analise para posteriormente se poderem identificar com maior clareza as experiéncias
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refletidas pelas participantes, e se poderem constituir os temas gerais, 0s temas principais e
os subtemas. Assim, a utilizacgdo de dimensées gerais pré-definidas permitiu que se
estabelecesse uma base para a comparacio com os resultados obtidos pelo estudo que
serviu de ponto de partida para o presente. Nesta fase descobriram-se temas gerais
importantes para a analise e uma segunda fase desenvolveram-se varios temas principais e
destes os subtemas baseados nas transcricoes das entrevistas. O facto de nenhum dos
temas principais e subtemas estarem previamente definidos contribuiu para uma analise
mais aprofundada e de certo modo mais rica, pois teve mais em linha de conta os relatos

das participantes.

4. RESULTADOS

Esta fase do estudo ird apresentar os temas principais e os subtemas que surgiram da
analise qualitativa da informagdo recolhida. Procuramos que o conteido estivesse de
acordo com a experiéncia de mulheres que sofreram violéncia conjugal e que estao a residir
numa casa de abrigo. A analise partiu de cinco dimensdes principais: (i) a perce¢ao das
mulheres da casa de abrigo enquanto institui¢do, ou seja, o contexto institucional, o
contexto do espaco fisico e as suas potencialidades e vulnerabilidades; (i) a percecao das
motivac¢Oes ¢ expetativas que uma mulher que sofre violéncia conjugal tem quando decide
ser acolhida numa casa de abrigo e os primeiros dias de acolhimento; (iii) as percegoes das
mulheres de si mesmas e das experiéncias da sua vida e da sua situacdo atual e perspetivas
futuras; (iv) percecao das mulheres relativamente as relagées interpessoais que estabelecem
com as outras mulheres acolhidas e entre estas e o staff técnico e quais as qualidades
subjetivas que atribuem a estas relagdes; e (v) percecao das mulheres acolhidas sobre a
importancia do empowerment organizacional e de que forma para elas estes aspetos sao
importantes para o seu processo de mudanca pessoal. A apresentacao dos resultados sera
acompanhada de exemplos retirados das entrevistas recolhidas e que se caraterizam pelo

facto de serem representativos para cada um dos temas principais e para os subtemas.

Os subtemas revelados pelos resultados estio em conexao direta uns com os outros
podendo por isso parecer por vezes que coincidem. Mas numa perspetiva correta, os dados
sao distintos e diversos, apesar de o material de algumas entrevistas ser importante para
varios temas a0 mesmo tempo. Assim, a partir das cinco dimensoes definidas previamente,
vamos num primeiro momento, definir os temas gerais ¢ depois os temas principais e os

subtemas que aparecem da analise do material recolhido.
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4.1. Apresentagiao dos Resultados

Apbs a anilise das entrevistas, onde se identificaram pontos em comum nas
transcri¢cOes das participantes no estudo, e outros que embora niao sejam transversais, sao
também importantes, desenvolveram-se varios temas (Boyatzis, 1998, Patton, 2002, citado
por Padgett, 2008) para a analise da experiéncia de residir numa casa de abrigo. A partir das
cinco dimensoes prévias, desenvolveram-se temas para: (i) a casa de abrigo enquanto
institui¢ao; (i) motivagdes e expetativas para ser acolhida numa casa de abrigo; (iii)
sentimentos de mudanga e perspetivas de futuro pessoais; (iv) estabelecimento e qualidade
das relagoes interpessoais entre as mulheres e entre estas e o staff técnico; (v) a importancia

do empowerment organizacional para as mulheres acolhidas.

Deste modo, desenvolveram-se quatro temas gerais. Os quatro temas gerais sao: 1. A
Casa de Abrigo, 2. Nivel Pessoal, 3. Relagbes Interpessoais, e 4. Envolvimento
Organizacional tal como estao descritos na Tabela 5.

Tabela 5

Dimensées de Andlise e Temas

Dimensdes de Analise Temas Gerais

A casa de abrigo enquanto instituicdo Instituicdo

As motivages e expetativas para ser acolhida numa casa de abrigo e
primeiros dias de acolhimento Nivel Pessoal
Sentimentos de mudanca e perspetivas de futuro pessoais

Estabelecimento e qualidade das relages interpessoais entre as Relagbes Interpessoais
mulheres e entre estas e o staff técnico

Importancia do empowerment organizacional para as mulheres Envolvimento Organizacional
acolhidas

O tema geral casa de abrigo integra aspetos relativos a caraterizagao do espago fisico e a
sua qualidade, organizacdo, regulamentos, capacidade de resposta as necessidades

individuais das mulheres e sugestoes de melhoria das condi¢oes do acolhimento.

O tema geral nivel pessoal refere-se as motivagoes e expetativas para ser acolhida numa
casa de abrigo, sentimentos despoletados nos primeiros dias de acolhimento sentimentos

de mudanca e perspetivas de futuro pessoais.
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O tema relagOes interpessoais compreende o estabelecimento e a qualidade das

relagoes interpessoais entre as mulheres e entre estas e o staff técnico.

O tema geral envolvimento organizacional refere-se a participagdo ativa e voluntaria
das mulheres acolhidas em processos de gestio da casa de abrigo e de avaliagio de

procedimentos e regras.

Para cada um dos temas gerais foram desenvolvidos diferentes temas principais tal

como se apresenta na tabela 6.
Tabela 6

Temas Principats e Subtemas

Temas Temas Principais Subtemas
Gerais
Qualidade do espago habitacional
A percecdo das mulheres da casa de abrigo Controlo
Instituicao enquanto institui¢ao Seguranga

Auséncia de privacidade

Auséncia de expetativas

A mulher e as suas experiéncias pessoais Isolamento inicial
na casa de abrigo Dificuldades no processo de tomada de decisio

Nivel Pessoal Liberdade

Independéncia
Relagoes As percecoes das mulheres em relacio as

Interpessoais relacbes interpessoais com outras Ignaldade

mulheres acolhidas e com o staff da casa desconfianca
de abrigo suporte

Envolvimento Participagdo ativa e voluntaria em Passividade

Organizacional  atividades de gestdo ¢ avaliagdo na casa de Desinteresse
abrigo

Em relacio ao tema casa de abrigo foi criado um tema principal a percecao das
mulheres da casa de abrigo enquanto instituicdo e foram desenvolvidos quatro subtemas:
qualidade do espago habitacional, seguranca, controlo e falta de privacidade. O tema qualidade do
espac¢o habitacional, refere-se a forma como as participantes se referiram ao espago fisico
da casa de abrigo. Todas o descreveram como tendo todas as condi¢oes. O tema da
seguranca esta relacionado com o sentimento de prote¢ao que a casa de abrigo transmite
através das condigoes que apresenta. O tema controlo, relaciona-se com aspetos ligados ao
regulamento da casa de abrigo, ao facto de se sentirem dependentes umas das outras, as

obrigagdes que tém de cumprir e pelo facto de terem de ser supervisionadas por um staff
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técnico que tanto lida com as suas necessidades basicas como ao mesmo tempo lhe
providencia suporte emocional, psicolégico e social. O tema falta de privacidade, parte do
facto que este tipo de equipamento colide com a sua privacidade, pois tém de partilhar
quartos, casas de banho e uma cozinha que serve para todas as pessoas que residem na casa

de abrigo.

Relativamente ao tema nivel pessoal foi criado um tema principal a mulher e as suas
experiéncias pessoais na casa de abrigo e surgiram cinco subtemas: a auséncia de expetativas,
isolamento inicial, dificuldades no processo de tomada de decisao, liberdade e independéncia. Em relagao a
auséncia de expetativas, a grande maioria das participantes referiu que na altura em que decidiu
ser acolhida nao tinha qualquer expetativa acerca da casa de abrigo apesar de estarem
informadas sobre o tipo de resposta social mas o que queriam era prote¢ao e seguranga
para as suas vidas e para as vidas dos seus filhos. O outro tema foi o isolamento inicial, que
aparece de forma recorrente nas entrevistas das participantes quando lhe és perguntado
sobre os primeiros dias na casa de abrigo. Referem que tiveram necessidade de se retirar do
contato com as outras pessoas ¢ em algumas situagdes acharam mesmo que se tinha de ir
embora pois sentiam o grupo de residentes como agressivo e com atitudes de expulsio. O
tema das dificuldades no processo de tomada de decisio diz respeito ao facto das
participantes referirem que atualmente conseguem tomar decisdes ou pelo menos pensar
nesse processo mas que se sentem confusas. A liberdade refere-se ao facto de este
momento poderem enfrentar a sua vida sem medo e que nao se preocupam com O seu
agressor nem sentem a sua falta enquanto companheiro. O tema da independéncia aparece
quando sao questionadas acerca do futuro e todas referem o desejo de terem uma vida

independente e organizada junto dos seus filhos.

Relativamente ao tema relacGes interpessoais foi encontrado um tema principal as
percecoes das mulheres em relagao as relagGes interpessoais com outras mulheres acolhidas
e com o staff da casa de abrigo e foram encontrados trés subtemas: igualdade, desconfianca e
suporte. O tema da igualdade aparece de forma recorrente no discurso das participantes no
estudo tanto em relagido as residentes entre si como a forma que sentem que sao tratadas
pelo staff técnico da casa de abrigo. A desconfianga aparece associada a questdes de poder
e de tensao entre as residentes. As relagdes entre as residentes sio marcadas por
sentimentos negativos e que envolve sobretudo o medo de que as suas historias ndo sejam

privadas. O suporte aparece relacionado com o staff técnico, pois caracterizam-no como
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estando sempre disponivel para responder de forma imediata as necessidades das residentes

e por outro lado, de forma assertiva.

O tema envolvimento organizacional produziu um tema principal participagao ativa e
voluntaria em atividades de gestao e avaliacio na casa de abrigo e gerou dois subtemas: a
passividade e o desinteresse. Este tema aparece associado ao facto de as participantes nio
considerarem importante a sua participagado no estabelecimento de decisdes relativas ao
funcionamento e gestao da casa de abrigo e por outro lado, também nao serem motivadas

para esse tipo de participagao pelo staff técnico.
4.2. Discussio dos Resultados

Tendo em conta os resultados obtidos, vamos agora discuti-los para compreendermos
a experiéncia de residir numa casa de abrigo em diferentes dimensoes e de como tal é

percecionado pelas mulheres que af residem.
A percegdo das mulheres da casa de abrigo enquanto instituigdo

As mulheres que participaram no estudo descreveram a casa de abrigo como sendo um
espago fisico com boas condi¢des de habitabilidade. “Cow espago para todos”, refere Eva. No
entanto, Natércia apesar de considerar que a casa de abrigo é boa acha que falta espago
para as criangas; para a Alexandra acha que a casa é boa apesar de nao “existir a privacidade
para cada filho ter o sen quarts”, pois tem acolhidos na casa de abrigo juntamente com ela mais

tres filhos.

As mulheres dizem que habitam num espago em que tém de ser dependentes umas das
outras “por veges queremos fazer uma coisa mas nao podemos porque temos de nos adaptar a vontade
umas das outras” diz Olimpia. As suas relagdes encontram-se em grande parte organizadas
por regras e obrigacoes. Natércia afirma, “ guando nao existem regras nada funciona”’, mas para
Rita “algumas das regras acho que sao absurdas, engracadas”. As regras, o regulamento e as
obrigagdes que tém sao muitas vezes entendidas pelas participantes como formas rigidas e
até estranhas. Afirma Olimpia “ #a minba casa nao tinha regras. Era tudo mais livre. Mas agui tem
de ser’. Por outro lado, o controlo atribuido as regras também ¢ entendido por estas
mulheres como uma forma de reforgar a seguranca e permitir que diferentes mulheres com
diferentes proveniéncias geograficas, sociais e culturais possam viver de forma a evitar um
ambiente de tensao ou de conflito permanente, apesar desta adaptagdo as regras nao ser

sempre facil como algumas apontam.
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Este tipo de ambiente impede o sentimento permanente de privacidade, pois tém de
dividir o quarto, as casas de banho e a cozinha. “Nao ¢ #po um hotel’, caracteriza Natércia o
facto de ter de dividir espagos. Para a maioria das mulheres entrevistadas a adaptacio a
divisdo de espagos como a casa de banho foi o mais complicado. Haj e Cohen (2009)
referem que dentro da instituigdao, a vida privada da mulher torna-se publica e todos os

processos de mudanga que vao experienciar passam a ser do dominio coletivo.

Quando se lhes pergunta se acham que a casa de abrigo pode servir para outros
aspetos, na maioria acham que nao. Acham mesmo que a casa deve servir apenas para
apoiar cada situagao individualmente. Apenas duas participante referem que seria
importante trabalhar aspetos relacionados comas competéncias parentais e que O espago
exterior deveria de ser maior para que as maes € as criangas pudessem sair em seguranga.
Dizem ter acesso a diferentes tipos apoio e que isso as satisfaz, no entanto, Natércia refere
que poderia existir uma maior ligacio com os centros de emprego de forma a agilizar as
respostas visto que esta ¢ a grande fragilidade para a rapidez do seu processo de
autonomizacao. Mesmo as sugestoes que fazem, passam sobretudo por aspetos ligados a
rotinas da casa de abrigo, como horarios para a lavagem da roupa ou para serem colocadas

nas ementas mais vezes batatas fritas.

Acham que todas sao tratadas de forma igualitaria na casa de abrigo, que nao existem
tratamentos diferenciados mas atengdo especial para a situagdo de cada uma. De forma
geral, todas as participantes ja pensaram em sair de forma definitiva da casa de abrigo mas
veem-se impedidas pois nao tém local para onde ir. No entanto os filhos e as dificuldades
econémicas sa0 0Ss motivos para a sua permanéncia. Os motivos apontados para essa
vontade de sair da casa de abrigo prendem-se sobretudo com conflitos com outras

residentes.

Para elas pedir ajuda numa situagdo de violéncia doméstica ¢ fundamental e
aconselhariam outras mulheres a tomarem a decisdo de serem acolhidas. Mas para ficarem,
as opinides sao diversas. No entender de Olimpia a ida para uma casa de abrigo deveria de
ser para lutar e nao ficar acomodada num espago em que lhe dao tudo; para Rita s6 se nao
tivesse filhos pois por “veges ¢ tudo muito rigide”. Madalena diz “eu também nao tinha ideia |da

casa de abrigo|. Ouvia falar, mas nada como ir e viver. (...) Nao tém de levar a vida toda”.

Por um lado a perspetiva das participantes relativamente a casa de abrigo enquanto

institui¢ao é de que se trata de um ambiente fechado, por outro lado é um ambiente
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tranquilo, protetor e seguro. A enfase é colocada na perce¢ao das mulheres de que estiao a
residir num espaco fechado onde se sentem dependentes umas das outras, sujeitas a regras
e a obrigacGes, supervisionadas por um staff técnico que lhes providencia apoio para as
suas necessidades basicas e servicos de apoio para promover o seu desenvolvimento

emocional, profissional e pessoal e ainda dar apoio a questdes juridicas.

Goffman (1961) citado por Haj e Cohen (2009), propés uma tipologia para tipificar as
pessoas que residiam em institui¢des fechadas, como prisdes ou hospitais, que consistia em
quatro padroes de ajustamento. O primeiro padrio é a regressao situacional, no qual o
residente se relaciona unicamente com os acontecimentos que sdao diretamente relevantes
para si e para a sua existéncia e observa esses eventos apenas do seu ponto de vista que nao
¢ na maioria das vezes o mesmo das pessoas que o rodeiam. O segundo tipo de padrio ¢ a
rebelido, no qual o residente se revolta contra a instituiciao e expressa de forma explicita ou
implicita a sua recusa em cooperar com o staff técnico. Este tipo de comportamento
segundo Gofman representa a primeira etapa de permanecer numa instituicio e é mais
tarde substituido por outros tipos de ajustamentos. O terceiro padrao de ajustamento ¢é a
colonizagao e que se caracteriza por uma adaptacao do residente a instituigao e da qual ele
retira 0 maximo de satisfacio e proveito possiveis. O quarto padrao de ajustamento ¢ a
mudanga e a transformacao. Neste tipo de ajustamento o residente adota completamente a
perspetiva do staff técnico e a sua auto imagem é em conformidade com isso. Nao se
consegue classificar nenhuma das participantes dentro destes quatro tipos de ajustamentos
mas os dados recolhidos indicam-nos que as participantes adotam diferentes padroes em
diferentes periodos de tempo durante o seu acolhimento na casa de abrigo. No entanto, o
padrao dominante ¢ o da colonizac¢do. Tal como no estudo de Haj-Yahia e Cohen (2009),
as mulheres tentam ganhar o maximo de beneficios com a sua permanéncia na casa de
abrigo de forma a melhorar a sua situagao, seja através da procura de emprego e do
desenvolvimento de competéncias especificas para essa tarefa ou seja para a resolugao mais
rapida e orientada das questdes legais que apresentam. Como diz Olimpia,  #ds estamos aqui

fechadas e ele estd solto(...) mas o melhor é olhar para a frente”.

Apenas uma das mulheres adotou o padrao da rebelido aquando da sua chegada a casa
de abrigo, colocando em causa as regras, demonstrando que se poderiam fazer as coisas de

uma outra forma mas depois adotou o padrao da colonizagao.
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Ainda de acordo com Gofman, quatro das participantes apresentaram o padrao da
mudanca e da transformagao, quando indicaram que o staff técnico acha que elas estao

bem e as participantes tentam funcionar de acordo com essa ideia.

Tal como no estudo de Tutty, Weaver e Rothery (1999) , as participantes indicam que a
casa de abrigo se revela um espago de seguranca e tranquilidade, dando-lhes espago para se

repensarem e poderem reavaliar as prioridades para as suas vidas.

Apesar de se encontrarem dentro de uma institui¢ao, as participantes nao lhe atribuem
0s aspetos negativos que muitas vezes aparecem associados a institui¢oes fechadas:
austeridade, rigidez e autoritarismo. Tal como no estudo desenvolvido por Haj-Yahia e
Cohen (2009), as participantes parecem conformar-se com as tarefas que lhe sao atribuidas
bem como com o regulamento interno compreendendo a sua importancia para a
organiza¢ao da casa de abrigo e por outro lado como forma de garantir a seguranga e a
protecdo a todas as pessoas que af residem e trabalham. Nao criticam as tarefas quotidianas
ou os horarios estabelecidos ou a participagdo nas reunides de grupo, em agoes de
formacio e sensibilizacdo ou em atividades de lazer planeadas para fora da casa de abrigo.
A queixa principal é sobre o isolamento forcado e sobre a vida com caracteristicas

comunitarias.
A mulher e as suas experiéncias pessoats na casa de abrigo

Este tema foca-se sobretudo no momento do acolhimento e por outro lado naquilo
que sa0 os seus sentimentos em relagdo a si mesma e também em relagdo a violéncia
conjugal no momento atual. Aqui é colocada a ténica nos sentimentos, pensamentos e
comportamento durante um periodo de tempo: desde a sua fuga até ao momento da

entrevista para este estudo.

Falam sobretudo da forma como a casa de abrigo as afetou e como moldou a sua
identidade e a sua definicio pessoal. Os sentimentos das mulheres acerca das suas
identidades e das suas vidas sao ambivalentes, incertos e até ambiguos e parecem estar num
estado permanente de cristalizacio ou de mudanca. Diz Eva “(...) nao tenho sentido mudancas
nenhumas devido a querer ter algo e ndo conseguir (...) mas sinto-me mais ativa’. Tudo isto é
acompanhado na maioria das situacOes por sentimentos intensos. “Acho gue eston mais sensivel
as cozsas. Comovo-me muito mais’ afirma Rita. Isto é assim, porque aparentemente estas
mulheres se encontram no processo de tomar decises acerca do futuro das suas vidas e a

sua ambivaléncia estd muito presente. As descricdes das mulheres vao do mais fatalistico,
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“nao consigo imaginar o meu futuro” diz Rita até descri¢des de si mesmas como tendo liberdade
de escolha e oportunidades, “agora fago tudo” afirma Alexandra. Parece que estas mulheres
estao sempre numa espécie de mondlogo interno consigo mesmas que vai de um oposto ao
outro; do medo a liberdade. O processo de tomada de decisdes ¢ dificil e parece que se
encontra bloqueado tanto por fatores externos, como as dificuldades em ter um emprego
estavel e daf poder percecionar com mais clareza um futuro mais seguro, como por fatores
de ordem interna, como a falta de reconhecimento de si mesmas ou ainda ddavidas em
relagao a mudanca. No entanto as respostas a este nivel sio ambivalentes. As mulheres que
sao capazes de influenciar a dire¢ao das suas vidas e que tentam aproveitar a sua estadia na
casa de abrigo da melhor maneira descrevem a sua experiéncia como benéfica. Noutras esta

ambivaléncia é patente e Olimpia descreve-a bem “ agora choro pela mudanea”.

No entanto, paralelamente a isto, existe um sentimento geral de sentimento de
mudanga e através do qual se tornam mais adaptadas e felizes. “Sinto-me calma, feliz, tranquila.
(-..) Durmo a noite toda”, atirma Madalena. Sentem-se mais fortes e mais competentes e por
isso também se tornam mais praticas e funcionais. Alexandra descreve este processo como
sendo gradual e de autodescoberta assim como vai desenvolvendo o sentimento de
confian¢a nas outras pessoas. Para Rita, a estes aspetos soma-se o facto de poder utilizar
algumas das suas competéncias para pode auxiliar outras mulheres na casa de abrigo e essas
experiéncias tém-na refor¢ado positivamente e de alguma forma vao dando um sentido ao
seu quotidiano na casa de abrigo. “Eston a conseguir gragas a casa e as regras da casa”, refere
Madalena, por outro lado, outras definem a sua permanéncia como dificil e confusa, como
foi o desctito por Eva, “ nao tenho sentido mudancas nenbumas (...) Fico muito em baixo. Noutras

alturas estou muito bem e motivada” .

<

Algumas residentes referem que finalmente conseguiram “esfzr’” em contato consigo

mesmas, que sao capazes de identificar as suas capacidades e os seus desejos, que

(13

aprenderam a ser assertivas, “ se sei que fenho razao sou direta e em casa nao era assim’”, diz
Madalena. Sentem-se mais independentes, sio capazes de tomar a iniciativa e expressam
um desejo muito forte de nao voltarem para o companheiro, de serem livres e serem
capazes de gerir as suas vidas e as dos seus filhos. “ Ew /i fora tinha tudo mas nao tinha nada.

Ele ficava com tudo. Eu estava fechada dentro de uma casa sem nada. Aqui ganhei muita coisa”, diz

Alexandra.

Acreditam terem ganho a liberdade que associam ao bem-estar com elas e dos seus

filhos. Natércia afirma que foi através da casa de abrigo que ganhou a liberdade de poder
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enfrentar a sua comunidade e de lhes mostrar que muitas das coisas que lhe aconteceram

estdo erradas e que também nao podem ser justificadas pela religidao.

No momento da sua chegada a casa de abrigo a grande maioria das participantes neste
estudo nio tinha quaisquer expetativas em relagdo aquilo que poderia acontecer-lhes pelo
facto de serem acolhidas num espago deste género. Com a excegdo de Madalena, para todas
foi a primeira vez numa casa de abrigo e a unica necessidade que tinham era a de se
sentirem em seguranga e protegidas e o0 mesmo em relagdo aos seus filhos. O que motivou
o acolhimento foram situagdes diversas mas na grande maioria das situagées o facto de a
violéncia estar a afetar psicologicamente os filhos tornou-se o grande motivo para os seus
pedidos de ajuda e para além disso, a grande sensagdo de medo em que viviam. Num dos
casos chegou a existir ameagas de morte. No entanto, referem que se nao fosse pelos filhos
teriam saido mas nao teriam ido para uma casa de abrigo pois nao conheciam bem este tipo
de institui¢ao. Forma todas informadas do local para onde iam e do facto do mesmo ter
um conjunto de regras mas o mais importante na sua decisao foi a seguranca dos filhos.
Diz Natércia “¢ um pilar a que a gente chega. No momento em que cheguei nao tinha nogio de nada” e

Eva confirma “sd queria sair dali. Nem pensei nisso. O men instinto era sair de ld.”.

Os primeiros dias numa casa de abrigo sao descritos pelas participantes como
particularmente dificeis. Duas das participantes chegaram mesmo a pensar em sair e voltar
para casa, mas o elemento motivador desta decisao era, segundo elas, o facto de os filhos
terem saudades do pai e por outro lado ter sido complicado estabelecer contato com as
outras residentes. A sensa¢ao de isolamento inicial é partilhada pelas participantes, sendo
muitas vezes descrito como um momento duro e que passavam grande parte do tempo no
seu quarto. Acharam a forma como foram acolhidas muito agradavel. Para Natércia estes
momento iniciais foram vividos com muita confusao: “figues confusa. A dizer a mim mesma:
Mas quem sou en’ Porgue estio a fazger isto por mim? (...) Nunca esperei e ajudavam-me’. Ja Madalena
teve dificuldades em se adaptar ao grupo de residentes que estava acolhido aquando da sua
entrada na casa de abrigo, chegando mesmo a solicitar a sua transferéncia para outra casa
de abrigo: “ estava saturada. (...) apesar de nao me encaixar no grupo conseguiram [o staff técnico]
fazger perceber as pessoas o que se passava. Depois as pessoas pediram desculpa e tudo se resolven”. Este
isolamento inicial é considerado por elas como um processo normal de adaptagdo a uma

13

realidade que para a grande maioria delas é nova. Alexandra refere que  dsolei-me e nao
confiava em ninguén’’. Olimpia descreve desta forma “nos primeiros dias parecemos wm

extratervestre”’.
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Em relagdo ao companheiro que as maltratava sentem-se protegidas. Afirmam ja ter
sentido muito receio de o enfrentar depois de estarem acolhidas na casa de abrigo mas
quando o tiveram de fazer, por exemplo na conferéncia de pais para a regulacao das
responsabilidades parentais afirmam terem-se sentido bastante bem e sem medo. Em
relagdo ao futuro ndo pensam reestabelecer os lagos, Olimpia refere mesmo “ Tantos anos
Juntos e nao era desta forma que tinhamos de terminar. Queria ficar até a velhice. Agora nao quero saber

dele para nada”.

Quando falam do futuro, sio consensuais: imaginam-se numa casa sua com OS Seus
filhos. No entanto, o obstaculo a concretizagao rapida desse desejo é sempre o emprego.

Diz Eva * Ter o meu trabalho e ser feliz. Porgue merego ser feli”.

A perspetiva das participantes em relacdo a si mesmas estd muito assente na forma
como se veem e sentem atualmente desde que estdo acolhidas na casa de abrigo e que o
processo de adaptagao a uma nova realidade se encontra praticamente concluido. A enfase
¢ colocada sobretudo naquilo que sio capazes de fazer, como se sentem mais fortes, se sao
capazes de lidar com todos os desafios e tarefas que as esperam quando comeg¢arem uma
nova fase nas suas vidas e se vao ser capazes de ser independentes e de gerir as suas vidas
de forma auténoma. Nio colocam nunca a questio de voltarem para as suas vidas
anteriores marcadas pela violéncia e em especial para o agressor. Existe um discurso
interno constante de avaliagdo das capacidades pessoais e de interrogacio em relacio ao
futuro que sdo capazes de imaginar mas que por vezes lhes parece ainda muito pouco
palpavel. Existe uma grande ambivaléncia entre o que se pensa ser capaz e aquilo que se ¢é

capaz de fazer.

Alguns estudos apontam este facto como estando relacionado com a permanéncia na
casa de abrigo. A chegada de uma mulher a uma casa de abrigo e o seu primeiro encontro
com a sua situacio pode intensificar a sua depressao. O sentimento da depressio pode
afetar o seu bem-estar psicologico, a sua satisfacio de viver, o seu sentido de controlo
sobre a sua propria vida, sobre a sua autoimagem e sobre a sua autoestima (Campbell, R.,
Sullivan, C. M. & Davidson, W.S., 1995). Haj-Yahia e Cohen (2009) citam Dutton (1992),

para afirmarem que a violéncia doméstica obscurece a autodefini¢ao das mulheres.

Segundo Haj-Yahia e Sadan (2003), uma grande parte das mulheres que sofre violéncia
conjugal perde a capacidade para antecipar o que lhes vai acontecer. Ainda segundo estes

autores, assim em vez de perceberem que os eventos violentos vao ocorrer novamente, elas
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ficam muitas vezes incapazes de prevenir ou controlar esses acontecimentos. Com isto, as
mulheres que sao maltratadas experienciam um processo de destruicio do sentido de si
mesmas porque sao forcadas a adaptar-se a outros e o seu espago pessoal nao fica definido
e a sua capacidade para agirem de acordo com as suas necessidades e desejos fica apagada
porque se focam nas necessidades dos companheiros maltratantes. Laks (2000) referido por
Haj-Yahia e Cohen (2009), percebeu que depois da experiéncia dos maus tratos, os
sentimentos mais referidos pelas mulheres sio os que se relacionam com uma enorme
incapacidade de se ajudarem ou pedirem apoio, sentimentos de aprisionamento e de
estarem num beco sem saida. Segundo este autor, a Unica preocupagao das mulheres ¢é

conseguirem preservar as suas vidas.

Este tipo de funcionamento esta patente no grupo de participantes. Perderam a
confian¢a na sua capacidade pessoal de julgar, nas suas intuigdes e nas suas emogoes e

acreditam que nao serao capazes de se ajustar a novas condi¢des na sua vida.

As percecoes das mulheres em relagdo ds relagoes interpessoais com outras mulheres

acolhidas e com o staff da casa de abrigo

Este tema aborda a forma como as mulheres percecionam as suas relacGes pessoais
com as outras mulheres que residem na casa de abrigo e com o staff técnico. Estas
percecoes refletem-se numa diversidade de sentimentos, pensamentos e comportamentos
que caraterizam a forma como se estabelecem as relagdes interpessoais e que também se
vao alterando de acordo com o tempo de permanéncia na casa de abrigo e com o grupo de

residentes e com o staff técnico e a sua orientacio.

Este tema relaciona a percecao das participantes em relagao a intimidade e amizade
com as outras mulheres e fazendo também a oposicao através de sentimentos de distancia e
desinteresse. Também aborda a forma e a extensdo como as mulheres se sentem livres para
partilhar as suas vivéncias entre elas, sentimentos de abertura, entendimento e
disponibilidade para o outro. De facto, a maioria das mulheres entrevistadas expressaram
sentimentos de distancia e desinteresse entre as residentes da casa de abrigo e muitas delas
nao tém relagdes que considerem positivas ou genuinas. No entanto, algumas das
participantes expressaram sentimentos de ambivaléncia e até positivos apesar de a grande

maioria ter referido mais aspetos negativos.

As participantes quando descrevem os contatos iniciais com o grupo de mulheres que

ja residia na casa de abrigo na altura do seu acolhimento, falam de afastamento e de
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sentirem necessidade de se isolarem. Alexandra chega mesmo a achar que o isolamento que
sentiu no inicio se devia ao facto de vir de outra zona do pafs; Natércia ndo entendia
porque motivo a faziam sentir que pertencia ali pois tinha uma religido e uma cultura

diferentes das restantes mulheres acolhidas.

Rita diz que teve de aprender a relacionar-se com as outras mulheres, “acreditar nas
pessoas todas aqui nao se consegue. Estou sempre de pé atras. Confiar nio confio”. Afirma que as
relagoes entre as mulheres na casa de abrigo se caracterizam muito por lutas de poder e
tensdao. Diz que as mulheres discutem e ficam zangadas umas com as outras pelas coisas
mais pequenas e sobretudo por causa dos filhos: “o problema sao os filhos. Porgue cada mae tem
de proteger a sua cria”. Rita refere que o seu contato com as outras mulheres no inicio a fez
sentir-se confusa e ansiosa e que por outro lado, lhe fizeram reviver situagées e memorias
traumaticas com as quais ela ndo quer lidar nem lembrar-se. Rita refere que “conviver e certo

1ipo de pessoas, pega-se a maneira de ser. Nao é minha intengdo sair pior do que entrei”’.

Alexandra prefere isolar-se e nao gosta que lhe perguntem o que se passa consigo,
“expludo logo” afirma. Por outro lado, “wao tenho amigas na casa. Nao falo com ninguém mas ja
comego a confiar’. Refere que em relacdo a entreajuda nao se posiciona da mesma forma em
relacdo a todas:  se tiver de ajudar umas ajudo; outras nao”. Para Natércia no geral a qualidade
das relagoes ¢ boa mas tem de ser através das regras pois “¢ dificil. Cada um ¢ diferente ¢ cada
um pensa diferente’. Para ela outro aspeto que refere é o ambiente por vezes de constante
falta de confianca e de ndo se perceber até que ponto as outras mulheres sio capazes de

13

guardar a informagao que sabem umas das outras: “ outras querem descobrir mais do que devenr

para fazger comentdrios”.

Para Madalena as relacbes desenvolvem-se desta forma tensa e conflituosa como
resultado das vivéncias anteriores marcadas pela dor e pela frustragao. As mulheres quando
chegam a casa de abrigo ja tiveram a sua dose de humilha¢ao e sempre lhe foi dito para se
submeterem, para se calarem; para se renderem e ficarem em siléncio. “Acho gue quando
chegamos vimos tao saturadas. Depois achamos que temos de ganbar alguma coisa aqui dentro e dai surgem
os conflitos”. Segundo Madalena, a forma de se sentirem compensadas por tudo o que lhes
aconteceu ¢ reagiram de forma agressiva e quase nunca querem chegar a um compromisso

de entendimento entre elas.

O tipo de relagoes que estabelecem varia entre as relagoes de solidariedade e de

entreajuda como entre o isolamento e o poder. Para Rita na casa de abrigo “amizade nao
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porque acho uma palavra forte”’, por isso fala em relagdes de prote¢ao quando tenta fazer
perceber a outra mulher que aquilo que lhe foi dito por outra pessoa nio tinha a intengao
de a prejudicar ou ofender. Sente que com ela algumas das mulheres sao solidarias mas que

se isolam muito e sobretudo por causa dos filhos.

Para Natércia a questio do poder nas relagoes entre as mulheres que residem na casa
de abrigo existe e pode até ser uma questao grave e que ¢ sempre resolvida pelo staff, “umwas
acham que tém mais poder, mas depois a equipa ajuda a perceber que somos todas ignais”. Para Eva a
questdo do poder também ¢ clara “algumas gostariam de ter mais poder (...) aqui sao todas ignais’.
Refere também a questao dos conflitos e de que nao gosta deles pois lhe fazem lembrar a
vida anterior. No entanto, refere que existe entreajuda entre todas as mulheres e que na
grande maioria das vezes conseguem sozinhas resolver as questdes. No entanto aponta
também o staff com uma das formas mais rapidas para solucionar os problemas e impedir

que estes se agravem.

Madalena afirma ter relagoes de amizade com mulheres que residem na casa de abrigo
e até com outras que ja sairam. Em relacdo a disputa pelo poder ja a sentiu muitas vezes
“existe sempre alguém que se quer destacar”. Descreve um ambiente que pode ser de mentiras,
egoismo e poe vezes de manipulagio entre as mulheres da casa de abrigo. No entanto,
afirma que existe sempre espago para poderem falar e dizer aquilo que pensam, mas que s6

o faz com as mulheres com que sente a vontade.

Olimpia a propésito das questoes de poder afirma “guando alguém quer ser mais forte, nds
dizemos que tu és jgual a min?’. No entanto descreve um bom ambiente. Que na maioria das
vezes elas podem partilhar entre si os seus sentimentos e aquilo que pensam mesmo que

por vezes possam ser mais duras.

Todas referem de forma geral que existe um sentimento de coesiao e de
relacionamento entre as mulheres da casa de abrigo. Que se por vezes estao a lidar com um
problema conseguem pedir apoio umas as outras. No entanto, estes sentimentos aparecem
mais associados as rotinas quotidianas como por exemplo troca de tarefas porque niao é

possivel cumprir naquele dia ou irem buscar os seus filhos a escola.

Para a grande maioria, e até porque foi neste tema que deram as respostas mais curtas,
o aspeto das relagoes interpessoais entre as mulheres da casa de abrigo nao é percecionado
de uma forma muito positiva. As participantes sentem que nao recebem apoio suficiente

umas das outras ¢ que os sentimentos de amizade e de solidariedade entre as mulheres nao
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sao faceis de conseguir. Em vez disso, parece prevalecer um sentimento de distancia e
quase de hostilidade. As mulheres que descrevem ter criado um sentido de solidariedade no
grupo e de ajuda muitua perceberam que essa era uma forma de transformarem o seu
acolhimento na casa de abrigo numa experiéncia benéfica. Por outro lado e contrastando
com isto, as mulheres que descrevem as relagbes interpessoais como negativas afirmam que
isso pode conduzir a uma ma experiéncia do acolhimento. Se por um lado, as participantes
falam na importancia de se estabelecerem relagGes honestas e de solidariedade entre elas,
sao, por outro lado, muito desconfiadas e receosas acerca do estabelecimento de relagoes

de proximidade entre si.

Em relacio a perceciao da relagdo que as mulheres estabelecem com o staff da casa de
abrigo e com a qualidade da mesma, é no geral muito positiva. Apesar de nalgumas
situagOes terem preferéncias por técnicos assumem que todos desempenham de forma

adequada o seu papel.

No momento do acolhimento todas foram recebidas por elementos do staff que as
fizeram sentir-se bem e que lhes deram a conhecer a forma como a casa de abrigo
funciona. Foi de tal forma marcante esse momento, que a grande maioria das participantes
se recorda da data e do dia da semana em que chegaram a casa de abrigo. Durante a sua

estadia, as mulheres recebem apoio psicolégico, juridico e social.

Nas entrevistas, a maioria das mulheres falaram da experiéncia positiva que tém com o
staff e que estdo muito satisfeitas com aquilo que é promovido por ele. Descrevem o staff
com estando sempre disponivel, acessivel, numa atitude sincera e cordial. Para a maioria, as
mulheres mencionam que as relagdes se estabelecem no tratamento igualitario e na parceria;
nao descrevem atitudes autoritarias. Falam de um sentimento de intimidade que lhes
permite sentirem-se mais fortes. Sentem que podem partilhar as suas situacdes com o staff
e que estes sao capazes de conter essa informacdo e de lhes darem outras hipoteses d
resolugao do problema. Dizem também que o staff é muito dedicado e que esta aberto a
diferencas. Este foi um facto mencionado por Rita: “goste; muita da diversidade de origens; tem
pessoas de trés continentes”. Refere que algumas residentes tém medo do staff e explica que se

deve ao facto de nao perceberem que existem hierarquias.

Para Eva, o dificil foi ter apoio psicoldgico pois teve de “mexer em coisas que nao queria”.

Olimpia diz que o staff técnico a ensinou a falar e a discutit, “sabew tocar naquele lado, man e
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bow?’. Para Madalena a relacdo com o staff é boa “mas eu conto que se passa. Nao é mentira. Nao

ando com bistorias. Nao merecem [statf técnico/ pela ajuda que me ténr dado”.

A atitude geral das participantes em relacdo ao staff da casa de abrigo ¢ de gratidio e
grande proximidade e percebe-se através das entrevistas que o staff é muitas vezes um

recurso para a resolugdo dos conflitos entre as residentes da casa de abrigo.

Neste tema colocou-se a sua importancia sobretudo nos aspetos da intimidade e da
amizade em contraste com a distancia e o desinteresse. Os dados sio consistentes com
aquilo que é descrito por Hoff (1990), que afirma que as relagdes com outras mulheres
maltratadas sao o primeiro aspeto com que as participantes tém de lidar no momento em
que chegam a casa de abrigo. Segundo Haj-Yahia e Cohen (2009), o tipo de apoio mais
importante que ¢ dado numa casa de abrigo é aquele que as mulheres dio umas as outras: a
capacidade de se escutarem, de se perceberem diferentes, de serem capazes de integrar o
conflito nas suas vidas como um aspeto positivo da dinamica social e o desenvolvimento

de instrumentos de solidariedade.

Isto esta patente também no enorme apoio que recebem na casa de abrigo, pois o
grupo de mulheres que ai reside estabelece-se como um grande grupo de ajuda mutuo
informal que fomenta a sua capacidade de expressao emocional e de aceitagdo de si
mesmas e dos outros visto que as mulheres maltratadas tém grandes dificuldades em falar

abertamente com as suas familias sobre os seus problemas (Cannon & Sparks, 1989).

A forma como as participantes se referem ao que estdao a sentir atualmente ou mesmo
sobre os seus agressores, representa de acordo com Haj-Yahia e Cohen (2009), um
processo de libertacdo e de superacao do medo. Por outro lado também os seus sistemas
de trocas se alteram com a sua permanéncia na casa de abrigo. Tornam-se mais conscientes
do seu problema e tal como as participantes indicam, conseguem de uma forma mais direta
interagir com mulheres que tém problemas semelhantes aos seus. Assim, transformam-se
num grupo de referencia, em que cada membro experiéncia a sua situagao e a0 mesmo

tempo serve de modelo aos outros elementos do grupo.

As relagoes entre as mulheres na casa de abrigo estdo dependentes das suas
caracteristicas pessoais e das suas motivagoes para se vincularem e para estabelecerem lacos
em comum e nas atividades que a casa de abrigo promova para fortalecer a coesio assim
como uma cultura organizacional da casa de abrigo estabelece também normas para o

comportamento. Estas relagdes dependem muito das relagoes entre o staff e da forma
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como tratam as mulheres. Normalmente o staff é visto como um modelo pelas residentes e
tem um papel decisivo no grau de satisfagdo da mulher sobre a casa de abrigo e na sua

capacidade para esta se sentir encorajada a permanecer e a pensar a sua vida.

As participantes no estudo manifestaram a sua satisfacao nas suas relagdes com o staff.
Apesar de algumas criticas, as residentes confiam na capacidade de decisdo e de discrigao
do staff e por outro lado, sabem que sio um garante de protegao, tranquilidade e
tratamento igualitario. Por outro lado, também lhe reconhecem competéncias técnicas para
desenvolverem cada processo de forma individual e personalizada, tal como Tutty, Weaver
e Rothery (1999) referem nas conclusoes do seu estudo sobre o grau de satisfagdo das
mulheres acolhidas em casas de abrigo. Também no estudo de Haj-Yahia e Cohen (2009),
apesar das participantes niao o referirem de forma clara e repetida, também existe entre as
mulheres acolhidas e o staff técnico por vezes um ambiente de tensao causado por lutas de

poder, sobretudo quando as vontades nao sio idénticas.
Participacdo ativa e voluntaria em atividades de gestdo e avaliagdo na casa de abrigo

Este tema esta relacionado com a participagio das mulheres residentes na casa de
abrigo em atividades relativas a gestdo e avaliagio seja em cooperagao com o staff técnico

ou de forma auténoma mas enquadrada num modelo organizacional.

As participantes ndo parecem estar envolvidas em atividades ligadas diretamente a casa
abrigo, excetuando as reunides para organiza¢ao e calendarizagdo das tarefas domésticas
mas que mesmo estas sao dirigidas por elementos do staff. Ao nivel das sugestdes para
melhorar a casa de abrigo, estas referem sobretudo aspetos que se prendem com a
organizacao diaria das tarefas. Alexandra afirma “o que tem de ser feito tem de ser feito. Nds
concordamos por isso nao temos de alterar e nao temos de ser nds a alterar’. Por outro lado, essa
necessidade de melhoria fica colocada do lado do staff da casa de abrigo pois as sugestoes

sao todas para o staff equacionar, porque no entender das participantes tudo esta bem.

Percebe-se que existe nas participantes uma confusio entre envolvimento pessoal e
envolvimento organizacional. Diz Natércia, “fagemos reunides e damos a nossa opiniao”; no
momento do acolhimento de novas residentes, diz Madalena “guando chega uma nova residente
¢ apresentada e depois depende da pessoa. Eu nao forgo”, também nao existe um envolvimento
estruturado por parte das residentes, estando toda a tarefa de acolher a nova mulher com o

staff. Isto podera ser provocador do isolamento inicial que todas as participantes referiram.
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Torna-se claro das respostas das participantes que estas nao sio envolvidas na gestio
da casa de abrigo. Elas ndo participam nas reunides do staff sobre a casa de abrigo ou sobre
a sua manutencao. Elas sido passivas no que diz respeito ao desenvolvimento de
intervengoes e na tomada de decisoes que digam respeito a casa de abrigo onde elas vivem
e para além das reunides de organizagdo das tarefas ndo tém mais nenhuma participag¢do na
manuten¢dao da casa de abrigo. Tal como Haj-Yahia e Cohen (2009) verificaram no seu
estudo, as mulheres parecem ser geridas pela casa de abrigo e dessa forma a casa de abrigo
trabalha para elas em vez de trabalhar juntamente com as residentes. A contradi¢ao entre as
experiéncias que as mulheres referem e a sua exclusao do processo de tomada de decisio
pode ser entendido como que nada seja feito para promover a sua colaborac¢do a estes
niveis e assim, as residentes nao esperam ser envolvidas e para elas tudo esta como devia de
estar. Isto pode demonstrar algum desinteresse, mas pode também querer significar que as
mulheres niao se achem importantes o suficiente para se sentirem envolvidas na
administracao da casa de abrigo ou que exista interesse do staff técnico em ter um maior
envolvimento das mulheres na participacdo direta em atividades desse género (Gengler,

2012; Abrahams, 2007).

Hoft (1990), afirma que as mulheres na casa de abrigo estao mais preocupadas com
problemas pessoais (financeiros e pessoais) e nao estio disponiveis para assumirem novas
responsabilidades. Para além disso, segundo este autor, elas tém discussdes frequentes que

evitam que consigam tomar decisdes em comum e chegarem facilmente a consenso.

No entanto, a participa¢ao em atividades diretamente relacionadas com a casa de abrigo
conduz ao empowerment, tal como Haj-Yahia e Cohen (2009) observam. Este processo de
empowerment ¢ validado quando é experienciado por individuos num cenario coletivo em
que se encoraja e apoia a superar os problemas nao sé numa dimensio pessoal mas
também organizacional. Para estes autores, a situagdo pessoal é mais facilmente
ultrapassada se for dada importancia ao grupo e que este possa de forma ativa participar na
gestao da casa de abrigo. Tal como Aber, Maton e Seidman (2010) referem, que ambientes
organizacionais que integrem participagdao, incentivos, tomada de decisao participada,
tornam possivel o surgimento de empowerment civico e social, que é importante tanto para
o desenvolvimento das historias pessoais como para o desenvolvimento das historias do
grupo enquanto organizagao. A participagao ativa em atividades ligadas diretamente ao
funcionamento da casa de abrigo poderiam suscitar e reforcar o empowerment destas

mulheres ao nivel de outras competéncias sociais.
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5. CONCLUSAO

Este estudo permitiu compreender, recorrendo a uma analise qualitativa dos dados
recolhidos, as vivéncias de seis mulheres que sofreram violéncia conjugal e que residem
numa casa de abrigo. Através da analise dos resultados foi possivel, percebermos melhor
qual a sua vivéncia num espago deste género, desde o tipo e qualidade das relagoes
interpessoais que estabelecem com outras mulheres maltratadas e com o staff técnico, a
importancia e fun¢ao das regras e das obrigagdes num espago com estas caracteristicas e o

seu nivel de envolvimento pessoal na estrutura organizacional da casa de abrigo.

Em relagio a primeira questdo colocada por este estudo que se prendia com a
perspetiva que as mulheres acolhidas tém da casa de abrigo enquanto institui¢ao, conclui-se
que para as participantes neste estudo, as condi¢Oes fisicas da casa de abrigo sio boas e
adequadas. Dos dados recolhidos, ndo aparecem queixas relativas as tarefas domésticas que
tem de desempenhar na casa de abrigo nem em relagdo aos horarios pré-estabelecidos nem
apresentam quaisquer duvidas em relacdo prestacio dos diferentes tipos de apoio que a
casa de abrigo oferece. A sua maior reclamagao prende-se com o facto de sentirem falta de
maior privacidade. Podemos concluir também que, as regras nao sao um obstaculo mas
antes uma forma de garantir a convivéncia e a seguranc¢a na casa de abrigo. A seguranca ¢é
sentida por todas as mulheres como o aspeto mais importante. E defendida por todas e nao
deve ser comprometida, por isso valorizam tanto os aspetos que se prendem com as
rotinas. Pode concluir-se, que as questoes institucionais associadas a casa de abrigo sio
vividas de uma forma adaptada, isto é, as regras e as obrigacoes tém uma fungao reguladora
e securizante no entanto, as questoes fisicas do espaco colidem com a privacidade das
residentes (Grossman, Sullivan & Crabtree-Nelson, 2010; Haj-Yahia & Cohen, 2009; Tutty,
Weaver & Rothery,1999).

A segunda questao levantada por este estudo estava relacionada com as motivacoes e
expetativas que as mulheres tém quando decidem ser acolhidas numa casa de abrigo.
Conclui-se dos dados recolhidos, que as participantes nao tinham qualquer tipo de
expetativas em relagdo a casa de abrigo nem em relagao ao tipo de intervencio
desenvolvida durante o seu acolhimento. A sua grande motivagao para serem acolhidas, é
garantir a sua seguranc¢a e prote¢ao bem como a dos seus filhos. Dos dados recolhidos,
ressalta também a dificil adaptacao inicial a casa de abrigo, que se deve sobretudo ao facto
de terem de partilhar espacos e de se terem de confrontar com outras mulheres. Este

primeiro impacto, gerador de ansiedade, provoca, tal como os dados referem, pensamentos
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de abandono da casa de abrigo e noutras situacbes mesmo a fazerem o pedido de
transferéncia junto do staff por ndo se estarem a conseguir envolver no grupo e se sentirem
excluidas deste. Podemos concluir, que os primeiros momentos na casa de abrigo sdao
cruciais para a sua motivagao e para o seu empowerment pessoal, pois a falta de expetativas
ou o desconhecimento do novo ambiente a que vao ter de se adaptar podem ser geradores
muitas vezes de motivos para o regresso a relacao abusiva (Grossman, Sullivan & Crabtree-
Nelson, 2010; Haj-Yahia & Cohen, 2009; Tutty, Weaver & Rothery 1999; Campbell,
Sullivan & Davidson, 1995).

A terceira questao abordada pretendia saber quais eram as mudancas que as mulheres
sentiam tanto pessoalmente como ao nivel das suas competéncias e que estivessem
associadas ao facto de se encontrarem acolhidas numa casa de abrigo. Descrevem
sentimentos de for¢a e de liberdade e a forma como siao capazes agora de lidar com as
dificuldades que se lhes apresentam e que sentem estar a vivenciar uma nova fase nas suas
vidas. No entanto, o sentimento ambivalente de capacidade e incapacidade esta presente
nos seus discursos. Se acham que sdo capazes agora de controlar as suas vidas acham
também que ndo o vao conseguir fazer quando sairem da casa de abrigo. Para esta situagao,
segundo os dados, contribuem também outros fatores, como a dificuldade em obter um
emprego que consideram uma forma de solidifica¢do do seu processo de autonomizagao.
Por isso o processo de tomada de decisao é um momento dificil mas que aparece facilitado
porque o ambiente da casa de abrigo lhes permite fazé-lo de forma tranquila e sem receio.
Podemos concluir, que a permanéncia numa casa de abrigo e o suporte que esta presta, é
promotora de mudanga e de sentimentos positivos nas mulheres acolhidas. Apesar dos
receios relativos ao futuro e dos sentimentos de incapacidade, motivados talvez por
histérias de violéncia e de constante diminui¢ao da autoestima e da autoimagem, este tipo
de espaco permite que com a tranquilidade suficiente, as mulheres acolhidas projetem um
novo rumo para as suas vidas (Grossman, Sullivan & Crabtree-Nelson, 2010; Haj-Yahia &

Cohen, 2009; Wettersten & Rudolph, 2004; Cannon & Sparks, 1989).

A quarta questao levantada por este estudo relacionava-se com a forma como se
estabelecem as relagoes interpessoais entre as mulheres acolhidas na casa de abrigo e entre
elas e o staff técnico. As relagoes entre as mulheres na casa de abrigo sdao afetadas por um
grande ndmero de varidveis que vao desde as dinamicas pessoais até ao ambiente
organizacional. Por um lado, de acordo com os dados obtidos, acontece que ¢ pela primeira

vez que muitas mulheres se confrontam com outras mulheres que tém um problema igual
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ao seu. Isto promove o estabelecimento de comparagdes, o tentar entender a dimensao do
seu problema em relagdo ao problema de outra mulher, o definir o seu estatuto dentro da
casa de abrigo e dentro do grupo de residentes. Estes processos sao por vezes complexos e
ameacadores. Assim, e ainda de acordo com os resultados obtidos, as relacoes
estabelecem-se de forma gradual e sio sempre muito marcadas pela desconfianca e pela
dificuldade de partilhar as suas situagoes pessoais. Os dados mostram-nos também, que se
geram também jogos de poder através dos quais algumas das mulheres pretendem assumir
papeis diferenciados no grupo de residentes. Na maioria das vezes, é o staff técnico que
soluciona este tipo de situagoes. Mas no entanto, de forma geral, descrevem as suas
relagdes como sendo solidarias, existindo por parte das mulheres disponibilidade para
partilharem tarefas e por outro lado estao também disponiveis para se apoiarem sempre
que é necessario. Pode-se concluir, que niao sendo facil a adaptacdo a um espago com estas
caracterfsticas também ndo sera facil o estabelecimento de relagdes interpessoais entre
mulheres, que apesar de terem problemas comuns, sao todas elas diferentes. Assim, o
estabelecimento de relagdes de amizade ou de grande proximidade sio marcadas pela
desconfian¢a, mas a solidariedade e o apoio em situag¢oes de necessidade é promovido pelas
mulheres acolhidas (Grossman, Sullivan & Crabtree-Nelson, 2010; Haj-Yahia & Cohen,
2009; Hoff, 1990; Cannon & Sparks, 1989).

De acordo com os dados obtidos, a relacdo das mulheres acolhidas com o staff técnico
¢ positiva e marcada pelo respeito entre ambas as partes. Apresentam o staff técnico como
tendo uma atitude e um tratamento nio diferenciador ao nivel do coletivo, adotando até
uma atitude promotora de igualdade entre todas as mulheres residentes na casa de abrigo.
Por outro lado, sentem que as suas decisdes siao levadas em atengao e que sao tratadas de
forma individual e que o seu problema pessoal tem uma resposta adequada. Podemos
concluir, que o comportamento do staff técnico ¢ apreciado e valorizado e ¢é diferenciado
de outras formas de apoio que recebem ou que receberam. O grau de compromisso que
sentem por parte do staff técnico no suporte que recebem enquanto grupo e pessoalmente,
permite-lhes serem capazes de se pensar e de agir de formas diferentes daquelas que
utilizavam antes de serem acolhidas (Haj-Yahia & Cohen, 2009; Hoff, 1990; Cannon &
Sparks, 1989).

A quinta questao colocada por este estudo pretendia compreender se a questao do
envolvimento no funcionamento da organizacao por parte das mulheres acolhidas era por

elas percecionada e desejada e se estava presente na casa de abrigo. De acordo com a
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informacao obtida, a casa de abrigo desenvolve reuniGes para a manuten¢ao da mesma,
supervisionadas por elementos do staff técnico com a participacao das mulheres acolhidas.
Para as participantes, estes espacos sio suficientes para o seu envolvimento na estrutura
organizativa da casa de abrigo. Dos dados recolhidos, ndo nos pareceu existir interesse, mas
antes um sentimento de passividade das mulheres na sua participagio a outro nivel na
gestao da casa de abrigo. Isto talvez se justifique pelo facto de estarem ocupadas de forma
interna com as tomadas de decisio que sao por si sé dificeis e complicadas. Pode-se
concluir, que o envolvimento das mulheres acolhidas na casa de abrigo no funcionamento
da mesma nao é percecionado por elas como uma necessidade ou como um facto que pode
aumentar os seus niveis de empowerment pessoal (Gengler, A., 2012; Haj-Yahia & Cohen,

2009; Abrahams, H., 2007; Cannon & Sparks, 1989).

Os resultados deste estudo vao de encontro com os estudos realizados junto de
mulheres acolhidas em casas de abrigo e que tém demonstrado os graus de satisfacdo
elevados associados ao tipo de apoio prestados bem como pela atitude positiva e
promotora de igualdade dos staffs técnicos. Por outro lado, as investigagoes realizadas
neste ambito também corroboram que os aspetos menos apreciados sio a falta de
privacidade, a inflexibilidade de algumas regras, a dificuldade do estabelecimento de
relagoes pessoais entre as residentes e a pouca participa¢ao das mulheres acolhidas em
contextos de gestdao e avaliagao das casas de abrigo seja por falta de motivagao das mesmas
ou por dificuldade das estruturas de as envolverem (Gengler, A., 2012; Haj-Yahia & Cohen,
2009; Abrahams, H., 2007; Tutty, Weaver & Rothery, 1999; Cannon & Sparks, 1989).

Este estudo apresenta algumas limitag¢oes, que passamos a elencar. Esta investigacao
tem uma perspetiva qualitativa e subjetiva, pois depende daquilo que sao as perce¢des das
mulheres entrevistadas e logo depende da interpretacio e enfase que demos aos dados
recolhidos. Por outro lado, a recolha de informaciao foi feita durante a estadia das
participantes na casa de abrigo, numa altura que ainda se encontravam dependentes dos
servigos e por isso gratas pelo apoio que estavam a receber. Assim, podem ter optado por
nao ter dado informagao que poderia ser relevante mas que acharam poder ser prejudicial
para si. Outro aspeto que consideramos uma limitacao ¢ o facto de as mulheres apenas
terem sido entrevistadas uma vez e a sua experiéncia de residir numa casa de abrigo foi
avaliada apenas para um periodo temporal sem ser descrita de uma forma mais

longitudinal. Deste modo, porque a vida numa casa de abrigo é dinamica, evolutiva e se
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altera constantemente, s6 podemos fazer suposi¢cdes acerca das diferentes dimensoes

observadas.

Para estudos futuros, sugerimos que as participantes sejam também entrevistadas
depois de sairem da casa de abrigo pois é importante perceber que transformacdes
ocorreram verdadeiramente na vida das mulheres acolhidas e que perspetiva tém da casa de
abrigo nas cinco dimensdes que este estudo observou. Apesar das investigacOes sobre a
experiéncias de vida das mulheres acolhidas em casa de abrigo abordarem diferentes
aspetos tais como o grau de satisfacdo, os motivos pelos quais abandonam as casas de
abrigo e regressam para junto dos agressores ou sobre as suas expetativas acerca do
acolhimento (Haj-Yahia & Cohen, 2009), era importante desenvolver investigacdo para se
observar de que forma o envolvimento organizacional é importante dentro de uma casa de
abrigo como forma também promotora de mudanga; compreender se trata apenas de uma
questdo associada ao desinteresse das mulheres acolhidas e a questdes ligadas a sua propria
dinamica interna ou se os staffs técnicos também apresentam dificuldades no
estabelecimento da cooperagao entre eles e as mulheres ou se se trata da manutencio de
controlo sobre todos os aspetos da casa de abrigo. Seria importante também fazer uma
investigacdo semelhante a esta que agora apresentamos sobre a perspetiva das criangas e
dos jovens que residem em casas de abrigo para mulheres que sofreram violéncia conjugal,
bem como ouvir também os staffs técnicos sobre a sua perspetiva do trabalho
desenvolvido sobre as dificuldades que encontram e sobre as suas percegdes acerca das

mulheres que apoiam.

Também ¢é importante referir que aspetos como a formacao profissional, o emprego e a
habitagao sao fatores condicionadores da permanéncia nas casas de abrigo. A maior
dificuldade na prossecucao destes objetivos levam, e sdo disso exemplo as participantes
deste estudo, a acolhimentos mais prolongados e a maiores dificuldades de autonomizagao.
Como vimos, as mulheres que estio acolhidas numa de casa de abrigo sentem-se
desvalorizadas em muitos aspetos, e o da capacidade de trabalhar e de manter um emprego
de forma estavel é um deles tal como Wettersten e Rudolph (2009) afirmam, por isso
deixar as mulheres aprenderem a tomar decisdes e deixa-las tomar decisdes sao
competéncias que podem ser desenvolvidas em sessdes de apoio psicolégico. O apoio para
a empregabilidade e formagao das mulheres que se encontram acolhidas em casas de abrigo

¢ fundamental, pois ¢ uma forma de evitar os graus de pobreza que muitas delas
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apresentavam na altura em que foram acolhidas e é também por outro lado, o apoio nas

questoes financeiras ¢ uma forma de prevenir o regresso para junto dos agressores.

As intervengoes da saude mental devem ter em conta a heterogeneidade das mulheres
acolhidas e deve ter respostas adequadas para elas e em consonancia com o staff das casas

de abrigo.

Este estudo mostra que a experiéncia vivida pelas mulheres que sofreram violéncia
conjugal e que residem numa casa de abrigo se carateriza por diferentes aspetos. A
experiéncia ¢ multidimensional e evolui de uma interacdo entre varios fatores que incluem a
relacio das mulheres com o staff, as relagdes das mulheres entre si, as respostas das
mulheres a casa de abrigo enquanto institui¢ao e as experiéncias pessoais de cada mulher

acolhida.

Estes dados podem ter implicagdes na forma como se intervém nas casas de abrigo e
junto destas mulheres. Por um lado, sugere-se um maior enfoque nas questoes do apoio
pessoal, mas também ao nivel do apoio familiar, como o desenvolvimento de competéncias

parentais.

Também o envolvimento das mulheres na avaliagdo das suas situagGes pessoais bem
como no desenvolvimento de interven¢des pode contribuir para o encorajamento de
processos de empowerment. O desenvolvimento de atividades de grupo, como por
exemplo, dinamicas de grupo, podem promover a interagdo e o desenvolvimento de
relagoes interpessoais entre as mulheres acolhidas na casa de abrigo. Por outro lado, com
isto surge a necessidade de preparar melhor os staffs técnicos para este tipo de

competéncias.

Também uma maior participa¢ao das mulheres na organizacao deve ser analisada, para
que nao seja s6 uma forma de apoio pessoal, mas que as mulheres se sintam consideradas
como membros respeitados, autbnomos e responsaveis da sociedade. E importante que
sejam reconhecidas como elementos validos e importantes em aspetos que lhes dizem
respeito e niao apenas meras cumpridoras de regras e obrigagoes. Poderao estar
representadas em reunides com o staff técnico para debater aspetos importantes sobre o
funcionamento da casa de abrigo. Por outro lado, os staffs técnicos tém de desenvolver

competéncias para lidar com estruturas mais democraticas e flexiveis.
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Este estudo vem demonstrar a importancia de se perceberem as perce¢oes que as
mulheres acolhidas tém das casas de abrigo em diferentes dimensoes. Se por um lado se
trata de um espago seguro e promotor de bem-estar ¢ também muitas vezes gerador de
tensoes internas e interpessoais. A subordinacdo a regras e obrigagdes podem levar a um
desinteresse pelo ambiente em que se vive e apenas a uma centragio em si mesma € nos
seus problemas e mais do que um espago que deveria servir para reforcar a mudanga e o
empowerment tanto pessoal como até organizacional, pode revelar-se com caracteristicas
muito idénticas aquelas que a mulher tinha antes de ser acolhida: controlo, isolamento e
desconfianca. No entanto, as mulheres acolhidas falam de mudancas positivas nas suas

vidas: de liberdade e de forga.
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GUIAO DE ENTREVISTA

1. CARACTERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA DAS PARTICIPANTES
Sexo

Idade

Estado Civil

HabilitacGes académicas

Com/Sem filhos

Profissao

Condi¢ao atual perante a atividade profissional

Condi¢ao econémica atual: dependente de subsidios, do trabalho, outros

e O A SR

Tempo de Acolhimento

2. INTEGRACAO NA CASA DE ABRIGO
a. Como foi o seu processo de encaminhamento para a casa de abrigo?
b. Que fatores pesaram na sua decisao pessoal de aceitar ser acolhida numa
institui¢ao? Fatores positivos e fatores negativos
c. Quais as suas expectativas nesse momento em relagao ao acolhimento?
d. Como sentiu que foi o0 momento de recec¢ao na casa de abrigo?
e. Nessa altura o que achou da decisao que tomou?

f. Nesses momentos/dias o que percecdo teve da equipa e das outras residentes?

3. PERMANENCIA NA CASA DE ABRIGO

a. Como carateriza a casa de abrigo enquanto instituicao?

b. O que acha da forma como esta organizada? Concorda com as regras?

c. Como tem sido a sua adapta¢ao a casa de abrigo? Por exemplo em relagao as
regras, ao facto de ter de dividir espaco com as outras utentes?

d. Olhando para tras, acha que a as suas expectativas estao a ser correspondidas
ou pelo contrario? Justifique.

e. Que mudangas vé em si que estejam diretamente relacionadas com o facto de se
encontrar acolhida?

f. O que acha que ja ganhou e o que ja perdeu pelo facto de se encontrar

acolhida?
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Como descreve a sua vivéncia/relacionamento com as outras residentes?

Que tipo de relagoes no seu entender se estabelecem entre as residentes da casa
de abrigo? Relagoes solidarias, isolamento, de poder, que tipo?

Sente-se envolvida na gestiao da casa de abrigo? (rece¢ao de novas residentes,
envolvimento nas reunioes da casa, organizagao das tarefas, avaliagao do
regulamento interno)

Acha que a casa de abrigo responde as necessidades de mulheres com
diferentes capacidades?

Como descreve a sua vivéncia/relacionamento com a equipa?

Considera que tem recebido todo o apoio que necessita para a sua situagao
pessoal?

O que pensa/sente em relacio ao seu agressor neste momentor

Ja pensou em sair definitivamente da casa de abrigo? Justifique a sua resposta.
Que sugestoes datia a equipa para melhorar a qualidade dos servicos/apoios
prestados na casa de abrigo?

Acha que existem outros aspetos para que a casa de abrigo deveria servir?
Que diria neste momento a uma mulher que estivesse a decidir ser acolhida
numa casa de abrigo?

Onde se imagina daqui a 6 meses?

Obrigado.
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Termo de Consentimento Informado
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TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Solicita-se a sua participa¢do numa investigacao sobre a experiéncia de residir numa casa de abrigo.
Esta investiga¢do ¢ da autoria de Daniel Cotrim e € realizada no ambito da dissertagdo de Mestrado

do Instituto Superior de Psicologia Aplicada.

Este estudo tem como objetivo perceber como tem sido a sua integracdo, a sua relagio com as

outras residentes e com a equipa técnica e auxiliar e aspetos positivos e negativos desta experiéncia.

Para isso pedimos a sua colaboracio para participar numa entrevista sobre os aspetos acima
mencionados. A entrevista por questdes éticas e deontoldgicas serd realizada por um entrevistador

alheio a organizagao.

A sua participagdo serd voluntaria, pelo que podera interromper a entrevista em qualquer momento,

se assim o desejar.

De forma a assegurar o rigor da analise dos dados recolhidos, é necessario proceder a gravacio

audio desta entrevista.

Tudo o que disser serd estritamente confidencial, nio sendo em qualquer momento ou
circunstancia, revelada a sua identidade como entrevistada, bem como em nenhum relatério ou

publicagio.

O entrevistador estd também obrigado ao dever da confidencialidade, ao respeito pela privacidade e

rege-se pelo codigo de conduta desta casa de abrigo.

70



Eu concordo em participar no

>

estudo da autoria de Daniel Cotrim, no ambito da dissertacao de Mestrado, do Instituto Superior de
Psicologia Aplicada, que tem como principal objetivo compreender a experiéncia de residir numa

casa de abrigo.

Compreendo que a minha participacdo serd voluntatia, pelo que poderei interromper a entrevista

em qualquer momento, se assim o desejar.

Informaram-me que, de forma a assegurar o rigor da analise dos dados recolhidos, é necessario

proceder a gravacdo audio desta entrevista. Desta forma, autorizo que o facam.

Asseguraram-me que tudo o que disser serd estritamente confidencial, ndo sendo em qualquer

momento ou circunstancia, revelada a minha identidade como entrevistada.

Tendo em consideragio o anteriormente referido, concordo, voluntariamente, em participar no

referido estudo.

Data: / /

Entrevistadot:

Assinatura:

Assinatura da Participante:

Obrigado pela sua colaboracio.
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