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Resumo

O presente estudo teve como objetivo explorar a percecdo das praticas de greenwashing e
a sua relacdo com o desempenho profissional. Ainda, procurou-se compreender se 0s
colaboradores com um maior compromisso ambiental pessoal e niveis mais elevados de
ceticismo sdo influenciados no seu desempenho quando percecionam que a organizagdo para a
qual trabalham est4 envolvida em atividades de greenwashing. O desempenho foi avaliado tanto
em termos de comportamentos de cidadania organizacional como em desempenho de tarefa.

Para a realizacdo desta investigacdo foi utilizada uma amostra de 154 individuos
trabalhadores, que completaram um questionario online composto por quatro escalas para medir
cada construto individualmente.

Os resultados desta pesquisa revelaram uma relagao negativa significativa entre as
variaveis greenwashing e desempenho de tarefa, bem como entre a variavel greenwashing e os
comportamentos de cidadania organizacional. No entanto, nenhum dos quatro testes de
moderagao realizados apresentou efeitos estatisticamente significativos.

Este estudo apresenta diferentes contribuigdes para a literatura existente sobre
greenwashing e enfatiza a importancia de as organizagdes prestarem atengdo as suas mensagens,
alegagdes e produtos, a fim de garantir uma sustentabilidade genuina e atentarem ao impacto que
alegagoes falsas sobre o desempenho sustentavel tem nos colaboradores. Este estudo contribui
também pela sua abordagem especifica a colaboradores, diferenciando-se da maioria da literatura

sobre greenwashing, que se centra predominantemente nos consumidores.

Palavras-chave: Greenwashing, Desempenho de Tarefa, Comportamentos de Cidadania

Organizacional, Compromisso Ambiental Pessoal, Ceticismo Verde.



Abstract

The present study aimed to explore the perception of greenwashing practices and its
relationship with job performance. Furthermore, it sought to understand whether employees with
a higher personal environmental commitment and high levels of skepticism are influenced in their
performance when they perceive that the organization they work for is engaged in greenwashing
activities. Performance was assessed in terms of both organizational citizenship behaviors and
task performance.

A sample of 154 working individuals completed an online questionnaire consisting of four
scales to measure each construct individually.

The results of this research revealed a significant negative relationship between
greenwashing variables and task performance, as well as between greenwashing and
organizational citizenship behaviors. However, none of the four moderation tests conducted
yielded statistically significant effects.

This study provides various contributions to the existing literature on greenwashing and
emphasizes the importance of organizations paying attention to their messages, claims, and
products to ensure genuine sustainability and consider the impact of false claims on sustainable
performance for employees. Moreover, this study differentiates itself by specifically focusing on
employees, distinguishing it from most of the greenwashing literature that predominantly centers

around consumers.

Keywords: Greenwashing, Task Performance, Organizational Citizenship Behaviors, Personal

Environmental Commitment, Green Skepticism.
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Introduciao

Desde o agravamento da situagdo climatica e escassez de recursos naturais, a preocupagao
ambiental publica tem vindo a crescer, ao que inimeras organizagdes a nivel global estdo agora
mais atentas a estas mudangas ambientais (Guo et al., 2018). Associado a estas mudangas, 0s
governos, consumidores, investidores e outros stakeholders tém exercido uma elevada pressdo
sobre as organizacdes para que estas divulguem informacgdes sobre o seu desempenho ambiental
(Kim & Lyon, 2015).

Esta maior consciencializagdo ambiental transformou as expectativas dos stakeholders,
que atualmente contam com ag¢des socialmente responsaveis por parte das organizacdes (Park et
al., 2021). Nao obstante, nem sempre se verificam a¢des em prol do ambiente, ou seja, muitas
organizagdes sdo culpadas pela pratica de greenwashing (de Jong, et al., 2020), compreendida
pela discrepancia existente entre as alegacdes ambientais que as organizagdes fazem e o seu
desempenho ambiental real (Delmas & Burbano, 2011; Lyon & Montgomery, 2015). De 2007 a
2010, os resultados de diversos estudos conduzidos pela organiza¢ao TerraChoice nos Estados
Unidos da América e no Canada demonstraram que o green marketing ¢ uma pratica cada vez
mais popular e que a maioria das alega¢des ambientais que as organizagdes fazem sao
enganadoras.

Ao longo dos anos, a maioria da literatura sobre o greenwashing tem tido como principal
foco os consumidores e outros stakeholders externos (Contreras-Pacheco et al., 2019; Nyilasy et
al., 2014; Szabo & Webster, 2021), no entanto, a pesquisa sobre stakeholders internos,
nomeadamente os colaboradores, ainda ¢ algo limitada. Todavia, ¢ de extrema relevancia estudar
os impactos do greenwashing nos colaboradores, uma vez que estes fazem parte dos stakeholders
mais importantes (Al-Ghazali & Sohail, 2021). De acordo com os resultados do estudo de Santos
et al. (2022), quando os colaboradores percecionam a existéncia de praticas de greenwashing na
organizac¢do para a qual trabalham, experienciam niveis mais baixos de orgulho organizacional,
menor comprometimento afetivo, menor satisfacdo com as suas carreiras € um aumento de
emocoes negativas.

Na revisdo de literatura de Aguinis e Glavas (2012), os autores mencionam a importancia
de existirem mais investigagdes sobre os aspetos da inter-relagao entre o nivel individual e o nivel
organizacional. Ainda Pizzetti et al. (2021) salienta a pertinéncia de serem estudados os outcomes

do greenwashing no local de trabalho. Aceitando as sugestdes e aliando as mesmas tematicas



relevantes e atuais, pretende-se com o presente estudo contribuir para melhorar o conhecimento
dos efeitos das praticas de greenwashing promovidas pelas empresas sobre o desempenho dos
colaboradores, através de uma abordagem de nivel micro, ajudando a preencher a gap de
informacgao sobre este stakeholder tao significativo.

Pretende-se assim dar resposta a seguinte pergunta de partida: serd que o desempenho dos
colaboradores ¢ afetado quando estes percecionam praticas de greenwashing na organizacao onde
trabalham?

Segundo Williams e Anderson (1991) ¢ possivel distinguir dois tipos de desempenho laboral:
desempenho de tarefa e comportamentos de cidadania organizacional. Os comportamentos de
cidadania organizacional dividem-se em dois tipos: os comportamentos de cidadania
organizacional ao nivel individual, ou seja, t€ém como alvo beneficiar individuos especificos e os
comportamentos de cidadania organizacional ao nivel da organizagdo, onde a organizacao ¢
beneficiada como um todo.

Neste trabalho, serdo estudadas duas dimensdes do desempenho, uma dimensao in-role, o
desempenho de tarefa e outra dimensao extra-role, os comportamentos de cidadania
organizacional ao nivel individual (Williams & Anderson, 1991). O desempenho de tarefa
prende-se a funcdo em si mesma: responsabilidades associadas, tarefas e objetivos de cada
colaborador. Por oposicao, os comportamentos de cidadania organizacional sdo todos os
comportamentos extra-tarefa, isto é, comportamentos de entreajuda, execucao de tarefas
adicionais, e agdes voluntarias que ndo estdo nos requisitos pré-estabelecidos da fungdo (Organ,
1988).

Apesar dos comportamentos de cidadania organizacional ndo serem reconhecidos pelo
sistema de recompensa formal (Organ, 1988), sdo importantes na medida em que contribuem para
a adaptabilidade e melhoram a eficiéncia e eficacia das equipas.

Com base nesta pergunta de partida podem formular-se objetivos especificos, nomeadamente:

e Perceber, perante a percecdo de praticas de greenwashing, se o desempenho de tarefa dos

colaboradores ¢ afetado.

e Perceber, perante a perce¢do de praticas de greenwashing, se os comportamentos de

cidadania dos colaboradores sdo afetados.

Com a crescente consciencializagdo face a necessidade de proteger o meio ambiente, muitas

pessoas estdo agora mais comprometidas em atuar de forma sustentavel e ambientalmente



responsavel, quer nos produtos que compram, quer nas organiza¢des que apoiam. Uma vez que o
tema da consciéncia ambiental também esta ligado aos valores individuais das pessoas, isto €, a
consciéncia individual ambiental, ¢ de elevado interesse explorar se a relagdo entre o
greenwashing ¢ o desempenho ¢ influenciada pelo compromisso ambiental pessoal, pelo que se
formulou a seguinte questao:

e De que forma ¢ que o Desempenho de Tarefa e os Comportamentos de Cidadania

Organizacional sdo influenciados pelo Compromisso Ambiental Pessoal?

Como anteriormente referido, inimeras organizacdes apresentam publicamente alegacdes e
conquistas ambientais que ndo correspondem ao seu real desempenho ambiental, afirmando que
sdo eco-friendly, na tentativa de ganharem vantagem competitiva (Farooq & Wicaksono, 2021).
No entanto, por muitas vezes apresentarem mensagens exageradas, os individuos estdo cada vez
mais céticos em relagdo a este green marketing. Devido a dificuldade em diferenciar a verdade da
mentira, surge entdo o conceito de ceticismo verde que mede o ceticismo dos individuos em
relacdo as alegagdes ambientais e publicidade verde (Mohr et al., 1998). Pretende-se esclarecer a
seguinte questio:

e De que forma ¢ que o Desempenho de Tarefa e os Comportamentos de Cidadania

Organizacional sdo influenciados pelo Ceticismo Verde?

Desta forma, a presente dissertacdo organiza-se em cinco partes. A primeira parte, diz
respeito a revisdo de literatura onde se pretende proceder a uma sistematizagdo das principais
abordagens teoricas relativamente a cada um dos constructos em estudo: greenwashing,
desempenho de tarefa, comportamentos de cidadania organizacional, compromisso ambiental
pessoal e ceticismo verde.

Na segunda parte pretende-se aprofundar as principais questdes abordadas nesta
dissertacdo, através da formulagdo de hipoteses de estudo, adequadamente fundamentadas através
da revisdo de literatura realizada anteriormente. A terceira parte consiste na apresentacao da
metodologia: ¢ caracterizada a amostra que foi utilizada neste trabalho e apresentadas as escalas
de medida para cada um dos constructos em estudo. A quarta parte refere-se a descrigdo do
processo de analise de dados e o teste das hipoteses em estudo.

Por fim, na altima parte, serdo discutidos os resultados obtidos, debatidas as principais

limitagdes do estudo e apresentadas algumas propostas para estudos futuros.



Revisido de Literatura
Greenwashing

No inicio da década de 90 foi possivel registar um rapido aumento de produtos que
promoviam alegagdes ambientais sustentéveis. E inegével que o mercado verde ou mercado
sustentavel estd cada vez mais em expansdo (Delmas & Burbano, 2011), ao que o nimero de
produtos, servigos e consumidores também tem crescido. Atualmente, muitas organizacdes estao
a apostar em promover os seus produtos ou promover a propria organizagdo como sustentaveis e
eco-friendly, com a intencgdo de atrair um segmento crescente de pessoas ambientalmente
conscientes (Furlow, 2010).

Na perspetiva de alcangar a integragcdo das preocupagdes sociais e ambientais, as
organizagdes devem ser socialmente responsaveis e sustentaveis (Antunes et al., 2015). Assim,
devem ter em conta trés areas de desempenho: econémico, social e ambiental, isto €, devem ser
capazes de satisfazer as necessidades da atualidade sem comprometer as necessidades que virdo
com as geracgdes futuras (Elkington, 1994).

De forma geral, a sociedade exige transparéncia no que concerne a divulgacao de
informagdes sobre o desempenho e impacto ambiental das atividades corporativas das
organizagdes (Antunes et al., 2015). O comportamento responsavel, sincero, ético e honesto ¢
algo esperado das organizacdes (Park et al., 2021), por estas terem a responsabilidade de se
envolverem em atividades socialmente responsaveis. Se determinada organizagao for
percecionada como desonesta e violar a ética, os stakeholders poderdo responder negativamente.
De acordo com Xie e Bagozzi (2019), comportamentos irresponsaveis ou antiéticos por parte das
organizagdes em relacdo ao meio ambiente, podem induzir emogdes negativas tanto nos
consumidores quanto nos proprios colaboradores (Santos et al., 2022).

Para alcancgar maiores inten¢des de compra e melhores atitudes face a marca, algumas
organizagdes tém investido em comunica¢do de marketing sustentavel na tentativa de serem
percecionadas como socialmente envolvidas, no entanto, € recorrente as organizagdes divulgarem
as suas boas praticas ambientais, sem ser possivel observar melhorias substanciais (Nyilasy et al.,
2014). Esta pratica tem vindo a aumentar o ceticismo devido a lacuna entre o que as organizagdes
dizem fazer e aquilo que realmente fazem relativamente as questdes da sustentabilidade (Forbes

& Jermier, 2012).



O conceito de greenwashing foi utilizado pela primeira vez em 1986 pelo ativista Jay
Westerveld, quando vérios hotéis comecgaram a pedir aos hdspedes que estes reutilizassem as
toalhas de banho, alegando que era uma estratégia de preservacao da dgua da empresa - no
entanto, os hotéis ndo tinham estratégias sustentdveis mais significativas e com maior impacto
ambiental (Pearson, 2010).

O construto greenwashing € recorrentemente conceptualizado como o comportamento
organizacional de divulgar informagao falsa sobre praticas ambientais, com a inten¢do das
organizagdes parecerem ambientalmente responsaveis (Furlow, 2010). O greenwashing também ¢
definido como o envolvimento das organiza¢des em ag¢des simbolicas, como por exemplo
comunicarem sobre a sustentabilidade, mas ndo fazerem esforgos significativos para melhorar
substantivamente o seu desempenho ambiental (Delmas & Burbano, 2011).

O conceito de greenwashing sugere que as organizagoes (de Jong at al., 2020) tentam
obter os beneficios que um posicionamento verde atrai, mas sem se comportarem de forma
sustentavel. Para Santos et al. (2022), a pratica de greenwashing distingue-se pelas mentiras e
dissimulagdes que sdo feitas deliberadamente pelas organizagdes, para enganar os stakeholders
propositadamente. Lyon e Maxwell (2011) percecionam que o greenwashing ocorre quando as
organizagdes divulgam seletivamente informagdes positivas, mas sem divulgar informagdes
negativas, de modo a criar uma imagem corporativa excessivamente positiva.

O greenwashing ¢ um fendémeno central nas interagdes entre as organizagdes € 0 meio
ambiente, uma vez que o desempenho ambiental das organizagdes ¢ particularmente inacessivel
de ser avaliado diretamente pelos stakeholders. Desta forma, as organizagdes dependem de
relatorios, sites, comprovativos de certificagdo ecologica e publicidade para mostrarem as suas
iniciativas ambientais e compromissos de sustentabilidade (Bowen & Aragon-Correa, 2014). Na
literatura sobre greenwashing, autores como Delmas e Burbano (2011) definem greenwashing
como “o ato de enganar os consumidores relativamente as praticas ambientais das organizacdes
(greenwashing ao nivel das organizacdes) ou os beneficios ambientais de um produto ou servigo
(greenwashing em nivel dos produtos)”.

Numa estratégia de greenwashing corporativo as organizagdes expressam, através de
varias formas de comunicagao, as suas conquistas ambientais de forma exagerada e desonesta, em
vez de efetuar um esforgo real e substantivo para melhorar o seu desempenho ambiental (Delmas

& Burbano, 2011). Em suma, as organizagdes que praticam greenwashing para além de



promoverem ceticismo nos stakeholders externos (Aji & Sutikno, 2015), ainda sdo vistas como
oportunistas e indignas de confianca (King & Lenox, 2000).

Com o crescimento de mercados verdes e com o consequente aumento de praticas de
greenwashing, é possivel afirmar que ¢ agora levantado um problema de confianga, dado que os
consumidores tém cada vez mais dificuldade em identificar uma alegacao sustentavel verdadeira
(Nyilasy et al., 2014). Devido a proliferacdo de informagao enganosa sobre as praticas
sustentaveis das organizagdes, o greenwashing tornou-se comum ao ponto da EnviroMedia
desenvolver o Greenwashing Index, que serve de ferramenta para monitorizar as alegagoes,
iniciativas e desempenho ambientais feitas por diferentes empresas, instituicdes e organizagdes,
ajudando as pessoas a tomar decisdes informadas sobre servigos e produtos (Miller, 2008).

A organizagdo TerraChoice, em 2009 identificou varios tipos de greenwashing, aos quais
nomeou de “Sete pecados de greenwashing”. As suas pesquisas apontam para menos de 1% de
casos no que concerne as organizagdes mentirem na totalidade sobre o seu desempenho
ambiental, isto € o “pecado de mentir”’. Contudo muitas empresas sdo culpadas por formas mais
discretas de greenwashing, como fazer alegacdes verdes que ndo podem ser verificadas (“pecado
da informagdo de caracter vago”). Até ao presente, as pesquisas sobre os efeitos do greenwashing
tém-se centrado em situacdes graves (como os casos da Pepsi e da Volkswagen), onde as
organizagdes mentem completamente sobre o seu desempenho ambiental real, mas o facto € que a
grande maioria dos casos de greenwashing correspondem a situagdes menos dbvias
(TerraChoice, 2010).

Pesquisas anteriores sobre os efeitos que o greenwashing tem nos consumidores
demonstraram efeitos negativos nas atitudes dos consumidores e nas intengdes comportamentais
em relacdo a marca ou a organizagao (Nyilasy et al., 2014; Aji & Sutikno, 2015; De Jong et al.,
2018). O estudo de De Jong et al. (2020), mostrou que os efeitos negativos nas atitudes e
intengdes comportamentais dos consumidores ocorrem mesmo perante casos menos 0bvios e
menos severos de greenwashing, ou seja, mentiras parciais tém o mesmo impacto do que
mentiras completas, o que sugere que as pessoas atentam mais a falta de honestidade das
organizagdes sobre as suas politicas e desempenho ambientais, do que propriamente & dimensao
da mentira.

Na mesma dire¢ao, De Jong e Van der Meer (2017) sugerem que, uma vez que a

credibilidade e sinceridade t€ém um papel fundamental na comunicacdo da responsabilidade social



corporativa, a inica maneira para as organizagdes beneficiarem do seu comportamento
sustentavel € sendo totalmente honestas e transparentes. Assim, a imensidao de alegacdes
ambientais enganosas leva os consumidores a colocarem em causa a honestidade das empresas.
Adicionalmente, a pratica de greenwashing ndo afeta somente os consumidores, como também
ameaga a vantagem de competitividade que as organizagdes realmente sustentaveis t€m, isto
porque as alegagdes verdes podem saturar o mercado ao ponto dos produtos e servicos eco-
friendly perderem o sentido para os consumidores (Zimmer et. al, 1994).

Nos ultimos 10 anos, o impacto da pratica de greenwashing nas organizagdes tem sido
cada vez mais estudado. Alguns estudos apontam as diferentes reacdes ao greenwashing, quer por
parte de clientes (Nyilasy et al., 2014; Zhang et al., 2018), business partners (Ferron-Vilchez et
al., 2021) e investidores (Du, 2015). Contudo, no que refere a perspectivas mais internas as
organizagdes, isto &, stakeholders internos como os colaboradores, as pesquisas sao limitadas (Li
et. al, 2022).

Sabe-se que, a inconsisténcia e comportamentos hipdcritas por parte das organizagdes
sobre estratégias de responsabilidade social geram outcomes negativos como turnover ¢ exaustao
emocional nos colaboradores (Scheidler et al., 2019). De acordo com Steinmeier (2016), os
colaboradores sdo os stakeholders com maior propensao a identificar inconsisténcias
relativamente a responsabilidade social corporativa (RSC) da organizagdo na qual trabalham e
sdo, comparativamente aos stakeholders externos, mais propensos a responder a comportamentos
de greenwashing. Como tal, ¢ de extrema relevancia estudar esta gap uma vez que a
responsabilidade ambiental corporativa (RAC) tem-se mostrado cada vez mais importante dado
que, afeta diversos aspetos dos outcomes dos colaboradores, como a satisfacao laboral (Pinzone
et al., 2019), o engagement laboral (Hicklenton et al., 2019) e o comprometimento organizacional
(Dogl & Holtbriigge, 2014).

De acordo com Santos et al. (2022), uma vez que a preocupagdo com o meio ambiente faz
parte do nosso dia-a-dia, quando os colaboradores percecionam que a organizacao na qual
trabalham nao se importa com meio ambiente e aspetos éticos, ocorre uma incompatibilidade de
ideologias, o que pode ativar emogdes negativas. Ainda, este estudo destaca que quando os
colaboradores percecionam a sua organiza¢do envolvida em atividades ambientalmente
irresponsaveis ou imorais, existe a tendéncia a sentir menor satisfagdo com a carreira, menos

comprometimento afetivo e menor orgulho organizacional. Os resultados do estudo de Santos et



al. (2022) demonstraram que a percecao de greenwashing influencia negativamente a forma
como os colaboradores percecionam e avaliam as agdes imorais da organizagdo para a qual
trabalham, diminuindo os lagcos emocionais entre o colaborador e a organizagao.

Os resultados do estudo de Li et al. (2022) demonstraram que o greenwashing percebido
pelos colaboradores tem um impacto negativo no desempenho de tarefa e nos comportamentos de
cidadania organizacional. Os resultados também sugerem que quando os colaboradores
percecionam praticas de greenwashing, podem ser desencadeadas atribui¢des disposicionais de
desonestidade a organizagao (Li et al., 2022). Os resultados mostram que quando os
colaboradores percecionam greenwashing, quanto maior forem os seus valores verdes, mais
elevado € o cinismo organizacional e mais baixo o seu desempenho laboral. Assim, colaboradores
com maiores niveis de valores verdes, vao experienciar menor ajuste pessoa-organiza¢ao ao que
se tornam mais dispostos a punir comportamentos de greenwashing da organizagao na qual
trabalham (Li et al., 2022).

Por fim, no estudo de Scheidler et al. (2019), foi verificado que o greenwashing percebido
causa nos colaboradores exaustdo emocional, turnover e ainda pode desencadear intengdes de
saida. Outros outcomes do greenwashing nos colaboradores registados em varios estudos passam
por uma maior percecao de clima psicologico verde negativo e redugdo de atitudes sustentaveis
(Tahir et al., 2020), reducao das atitudes voluntérias socialmente responsaveis (Babu et al., 2020)

e menor confianga nos gestores (Effron et al., 2018).

Desempenho

O desempenho profissional ou desempenho laboral refere-se aos comportamentos, agdes e
resultados exibidos pelos trabalhadores no local de trabalho que contribuem para o cumprimento
de metas e objetivos organizacionais. O desempenho no trabalho inclui dimensdes tanto internas,
como o desempenho de tarefa, como também dimensdes externas conhecidas pelos
comportamentos de cidadania organizacional (Williams & Anderson, 1991).

O desempenho de tarefa refere-se aos comportamentos diretamente relacionados com as
responsabilidades formais da fun¢do de um individuo, tais como a conclusdo de tarefas, a
qualidade do trabalho e o cumprimento de objetivos (Williams & Anderson, 1991).

O desempenho extra-tarefa, ou seja, que ndo esta diretamente ligado ao posto de trabalho,

também conhecido como desempenho contextual ou comportamento de cidadania organizacional,



inclui comportamentos voluntérios que vao além dos requisitos formais da func¢do ou cargo do
colaborador, ou seja sdo comportamentos que provém de uma escolha individual ao que a sua
omissao ndo ¢ punida (Organ, 1988). Alguns exemplos de comportamentos de cidadania
organizacional passam por ajudar os colegas de trabalho e o colaborador oferecer-se para
executar tarefas adicionais (Williams & Anderson, 1991).

A adogdo de comportamentos de cidadania organizacional ndo sé ajuda a determinar a
impressao que a chefia ou colegas de trabalho tém sobre o colaborador, como também permite
um melhor ambiente de trabalho, melhor trabalho em equipa, contribui para o sucesso individual
e para eficicia da organizagdo (Organ, 1988). O estudo de Podaskoff e MacKenzie (1997) testou
a relagdo entre comportamentos de cidadania organizacional e eficécia organizacional obtendo
resultados que suportam de forma consistente esta relacao, afirmando que os comportamentos de
cidadania organizacional sdo um contributo importante para a variancia da eficacia
organizacional.

Ainda, segundo Organ (1988), os comportamentos de cidadania organizacional sdo
comportamentos que ndo sdo reconhecidos pelo sistema de recompensa formal, mas que, no
entanto, facilitam na promoc¢ao de um funcionamento organizacional eficiente e eficaz uma vez
que contribuem ativamente para a adaptabilidade e transformacao.

Existem dois tipos de comportamentos de cidadania organizacional: os comportamentos
que beneficiam individuos especificos € comportamentos que beneficiam a organizagdo de forma
geral. O estudo de Williams e Anderson (1991) demonstra que ambos os tipos de
comportamentos de cidadania organizacional (quer individual, quer organizacional) ndo estdo
relacionados ao desempenho de tarefa, realgando que apesar dos trés conceitos estarem
diretamente associados ao desempenho no trabalho, sd3o conceitos distintos com antecedentes
diferentes.

Quer o desempenho de tarefa, quer os comportamentos de cidadania organizacional sdo
aspetos cruciais do desempenho profissional e para que sejam avaliados, ¢ comum recorrer-se a
varios métodos como autoavaliacdes, avaliagdes pelos pares, avaliagcdes de desempenho e
também avaliagdes por parte da pessoa supervisora (Organ, 1988).

Alguns estudos relacionam as variaveis Greenwashing ¢ Desempenho, como o estudo de
Testa et. al (2018) cujos resultados apresentaram uma relagdo nao significativa entre ambas as

variaveis, o estudo de Li et al. (2022), que demonstrou que o greenwashing percebido pelos



colaboradores influencia negativamente o desempenho de tarefa e os comportamentos de
cidadania organizacional e ainda o estudo de Walker e Wan (2012) que mostrou um efeito
negativo do greenwashing no desempenho financeiro da organizacdo. Também, o estudo de
Podsakoff et al. (2000), indica que os comportamentos de cidadania organizacional tém uma
relacdo positiva com o desempenho no trabalho e o desempenho organizacional, sendo que niveis
mais elevados de comportamentos de cidadania organizacional estdo maioritariamente associados

a organizacdes com maior consciéncia ambiental.

Compromisso ambiental pessoal

O compromisso ambiental pessoal pode ser definido como o sentido de responsabilidade e
dedicacao que cada individuo sente em relagdo ao meio ambiente (Perez et al., 2009). O conceito
de compromisso ambiental pessoal tem uma importancia significativa em varios contextos de
trabalho, uma vez que tem demonstrado resultados notaveis tanto para as organizagdes como para
os seus colaboradores (Becker et al., 2009).

Klein et al. (2012) redefiniram o compromisso como "uma ligagao psicologica volitiva
que reflete dedicacdo e responsabilidade para com um determinado alvo". Ao caracterizar o
compromisso como um vinculo psicolédgico, os autores indicam o seu potencial de mudanca ao
longo do tempo. A voligdo, por sua vez, esta associada a vontade do individuo, ou seja, significa
que os individuos decidem estar ou ndo estar comprometidos. O compromisso engloba varios
tipos de vinculos, diferenciando-se tanto em termos da sua natureza quanto dos seus alvos
especificos. O tipo de vinculo refere-se a forma como o vinculo é vivenciado, enquanto o alvo do
vinculo diz respeito ao foco especifico ao qual o vinculo ¢ formado, como valores, equipas,
decisdes, objetivos, entre outros (Klein et al., 2012).

Tanto as organizagdes como os individuos podem adotar comportamentos ambientalmente
responsaveis, ao que as estratégias de agdo ambiental podem ser utilizadas tanto a nivel macro
como micro para prevenir e resolver problemas ambientais. A investigacdo do compromisso
ambiental dos colaboradores est4 diretamente associada ao compromisso ambiental
organizacional, que por sua vez contribui significativamente para a melhoria do desempenho
ambiental das organizagdes (Pinzone et al., 2016). O estudo de Cesario et al. (2022) utilizou o

compromisso ambiental pessoal como varidvel moderadora, e os resultados indicam uma relagao
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positiva e significativa entre as praticas sustentaveis de recursos humanos e o ajuste pessoa-
organizag¢do, sendo esta relagdo moderada por um elevado compromisso ambiental pessoal.

Outros estudos tém enfatizado a importancia de investigar o compromisso ambiental
pessoal. Paillé et al. (2014) sugere que o compromisso ambiental organizacional modera a relagdo
entre as praticas estratégicas de recursos humanos e os comportamentos de cidadania
organizacional em relagdo ao meio ambiente. J& o estudo de Perez et al. (2009) sugere a
existéncia de um ciclo positivo reciproco entre as mudangas estruturais que as organizagdes
adotam a favor do ambiente e as atitudes dos colaboradores em relagdo a organizagdo e ao
proprio ambiente.

Tom (1971) refere o ajuste pessoa-organiza¢do como o grau ou nivel de ajuste entre as
caracteristicas pessoais de um colaborador e o ambiente de trabalho, ao que perante um fraco
alinhamento entre os valores verdes da pessoa e os valores verdes da organizagao, o
envolvimento dos colaboradores ¢ afetado (Hicklenton et al., 2019), assim como os seus
comportamentos ambientais (De Groot & Steg, 2010) e a satisfacdo laboral (Spanjol et al., 2015).

Ainda, ¢ de salientar que a participacdo publica ativa e o envolvimento da sociedade
desempenham um papel decisivo na prevengao e resolugdo de problemas ambientais. Para
facilitar este processo, ¢ importante que os individuos possuam literacia ambiental. A literacia
ambiental engloba os conhecimentos que os individuos t€ém sobre as questdes ambientais, as suas
capacidades, atitudes e motivagdo para trabalhar no sentido de mitigar ou resolver esses
problemas, bem como o seu envolvimento ativo na manutenc¢ao de um equilibrio entre a

qualidade de vida e a qualidade ambiental (Hsu & Roth, 1998).

Ceticismo verde

A origem do termo “ceticismo” remete para a palavra grega “skeptomai”, que significa
considerar, contemplar e refletir (Leonidou & Skarmeas, 2017). De acordo com Mohr et al.
(1998), ¢ possivel definir ceticismo como uma resposta cognitiva que varia dependendo do
contexto ¢ do conteudo da comunicag¢ao, revelando-se somente em determinadas ocasioes.
Individuos céticos podem, no entanto, ser convencidos sobre a veracidade de uma mensagem se
lhes forem apresentadas provas ou evidéncias. Desta forma, ¢ possivel distinguir este conceito de
cinismo, uma vez que o cinismo ¢ uma caracteristica da personalidade considerada estavel

durante o tempo. Como tal, é provavel que seja mais facil influenciar um individuo cético do que
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um individuo cinico (Mohr et al., 1998), ao que os autores sugerem que, com maior foco no
ceticismo, os governos e industrias poderiam alavancar os seus recursos ¢ melhorar a
comunicag¢do. Mohr et al. (1998), demonstraram a diferenca entre estes dois conceitos: “um
individuo com uma forte predisposi¢ao para duvidar dos motivos de uma mensagem comercial
(ou seja, um cinico) seria mais provavel duvidar da substancia da mensagem (ou seja, cético) do
que uma pessoa com um baixo grau de cinismo".

De forma sucinta, o ceticismo ¢ uma tendéncia individual para desconfiar ou duvidar,
tornando-se um aspeto critico na formag¢ao da valéncia da atitude, que pode ser positiva ou
negativa (Kwon & Ahn, 2020). Diversas investigagdes t€ém estudado o papel do ceticismo em
varios dominios, incluindo marketing, publicidade e psicologia (Goh and Balaji, 2016). Patel et
al. (2017), destacam dois tipos de ceticismo, o ceticismo pré-disposicional, ou seja, um trago
individual e o ceticismo situacional que ¢ descrito como um estado induzido por estimulos
situacionais.

Na mesma ordem de pensamento, o ceticismo verde (CV) mede o ceticismo dos
individuos relativamente as alegagdes ambientais feitas por organizagdes na sua comunicagao,
isto €, mede a percecdo de informagao confusa, alegagdes enganadoras, exagero nas mensagens €
também a perce¢do da verdade das alegacdes que aparecem em anuncios e embalagens (Mohr et
al., 1998). Podemos entender por alegagdo ambiental uma declaragcdo que vendedores e
organizagdes fazem relativamente ao impacto no meio ambiente de um ou mais atributos da sua
marca (Scammon & Mayer, 1995), como por exemplo “produto amigo do ambiente”,
“ambientalmente responsavel” e “seguro para o ambiente”.

Os investimentos das organizagdes em atividades sustentaveis e verdes tém atraido a
aten¢do e interesse por parte da sociedade em geral e em especifico dos media (Do Pago e Raposo
2009). Como consequéncia do crescente foco dos media nas iniciativas, investimentos e
atividades ambientais corporativas relacionadas as mudancas climaticas e degradagao do planeta,
as pessoas encontram-se cada vez mais conscientes e preocupadas com a protecdo do ambiente.
Por conseguinte, devido a esta preocupagdo geral, a maneira como as pessoas vivem, compram
produtos e consomem servigos tem vindo a mudar (Do Pago et al., 2012).

Recorrer a iniciativas sustentaveis pode permitir que as organizagdes ganhem vantagem

competitiva, através da diferenciacdo dos seus produtos (Farooq & Wicaksono, 2021).
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Para acompanhar a mudanca de consciéncia ambiental global, os profissionais de
marketing passaram a integrar nas suas comunicacdes alegacdes verdes e amigas do ambiente.
Estas mensagens ambientais propagam-se por diversos canais e plataformas de comunicagdo
como anuncios, lideres de opinido, grupos, boca-a-boca e internet (Do Pago et al., 2012).

D’Souza e Taghian (2005) referem que a publicidade tradicional serve para informar,
persuadir e lembrar os consumidores, ja a publicidade verde tem como principal objetivo criar
maior consciéncia sobre o ambiente e moldar as atitudes que as pessoas t€ém em relagdo a marca
amiga do ambiente, em atitudes positivas. E suposto que a publicidade verde seja honesta e que
as alegagdes e promessas sejam consistentes com as praticas, politicas e regulacdes ambientais
(Pranee, 2010). Todavia, mesmo com muitas organizagdes a fazerem alegacdes ambientais
sinceras, muitas outras tém abordagens confusas e ambiguas sobre os seus produtos, causando
desconfianga e ceticismo nos consumidores (Carlson et al., 1993). Assim, a dificuldade em
determinar o que sdo realmente “verdades ambientais” tem criado niveis de ceticismo cada vez
maiores a respeito da publicidade verde (Mohr et al., 1998).

De uma forma geral, ¢ afirmado que os consumidores sdo céticos relativamente a
publicidade verde, ao que segundo Finisterra do Pago e Reis (2012), a credibilidade da
publicidade verde ¢ considerada relativamente baixa. Para Mohr et al. (1998), a relutancia que os
consumidores tém perante alegacdes ambientais ¢ de elevada importancia. Segundo os autores, a
importancia do estudo do ceticismo reside no facto de este reduzir o impacto positivo da
comunicagdo. O estudo de Leonidou e Skaermas (2017) demonstrou a existéncia de uma relagao
negativa entre o ceticismo verde dos consumidores e as intengdes de compra. Relativamente aos
colaboradores como stakeholders, o estudo de Li et al. (2022), indica que os colaboradores se
importam com a comunicacdo ambientalmente responsavel da organizagdo para a qual trabalham

e conseguem identificar o grau de autenticidade das comunica¢des ambientais.
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Modelo de Investigaciao e Hipoteses

Suportado na revisdo de literatura anteriormente exposta, o presente estudo prevé que
individuos que percecionem praticas de greenwashing na sua organizacao terdo o seu
desempenho afetado negativamente. Este efeito pode ser maior caso os individuos tenham um
elevado compromisso ambiental pessoal e caso os individuos tenham um elevado grau de
ceticismo verde. Como tal, formulam-se as seguintes hipoteses de estudo:

H1: A percegdo de greenwashing dos colaboradores afeta negativamente o desempenho de tarefa.
H2: A perce¢do de greenwashing dos colaboradores afeta negativamente os comportamentos de
cidadania organizacional.

H3: A relacdo negativa entre o greenwashing percebido e o desempenho da tarefa ¢ moderada
pelo compromisso ambiental pessoal no sentido em que, quanto maior for 0 compromisso
ambiental pessoal mais forte sera esta relagao.

H4: A relagdo negativa entre o greenwashing percebido e os comportamentos de cidadania
organizacional ¢ moderada pelo compromisso ambiental pessoal no sentido em que, quanto maior
for o compromisso ambiental pessoal mais forte sera esta relagao.

H5: A relagdo negativa entre o greenwashing percebido e o desempenho da tarefa ¢ moderada
pelo ceticismo verde no sentido em que, quanto maior for o ceticismo verde mais forte sera esta
relagdo.

H6: A relagdo negativa entre o greenwashing percebido e os comportamentos de cidadania
organizacional ¢ moderada pelo ceticismo verde no sentido em que, quanto maior for o ceticismo
verde mais forte sera esta relagao.

Figura 1 — Modelo de pesquisa
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Método

Delineamento
O presente estudo ¢ quantitativo de natureza ndo-experimental com um delineamento

correlacional e caracter hipotético-dedutivo.

Procedimento

Para efetuar a recolha de dados foi construido o questiondrio na plataforma Qualtrics. Por
ser um questiondrio online, o link foi partilhado em diversas redes sociais (como LinkedIn e
Instagram) e chats, como o WhatsApp. Os dados foram recolhidos num periodo de cerca de 2
meses, com a sua publicac¢do no inicio de dezembro de 2022 e o encerramento para recolha de
dados na tltima semana de janeiro de 2023.

O questionario foi dividido em quatro sec¢des: a primeira parte consistia numa breve
introdugdo sobre o estudo e as suas finalidades, informagdes sobre a institui¢do, tempo previsto
de conclusdo do questiondrio e ainda informacgao sobre a natureza voluntéria do estudo,
anonimato de respostas, indicagdo de ndo existirem respostas certas ou erradas e ainda o respetivo
consentimento informado (Anexo A.1).

Assim que esta etapa fosse aceite, os participantes passavam para a segunda parte onde
eram apresentadas questdes sociodemograficas, como o género, a idade, habilitacdes literarias e
funcao laboral.

Apos o preenchimento das questdes sociodemograficas, os participantes avangavam para
as escalas. A primeira escala apresentada foi a escala de Greenwashing de Ferron-Vilchez et al.
(2021), depois a escala de Compromisso Ambiental Pessoal de Hsu e Roth (1998), de seguida a
escala de Ceticismo Verde de Mohr et al. (1998), e por fim a escala de Desempenho de Williams
e Anderson (1991), onde foram introduzidos no questionério unicamente os itens de dois tipos de
desempenho: Desempenho de Tarefa e Comportamentos de Cidadania Organizacional.

Dada por terminada a recolha de dados com um total de 249 participantes foram retirados
da amostra os participantes que ndo terminaram o questiondrio, ao que foram excluidos 95
participantes. Antes de iniciar a andlise de resultados os participantes foram agrupados por
escaldes de idade, de modo a facilitar a analise de resultados. Foram realizadas Analises Fatoriais
Exploratdrias para cada escala, ao que foi utilizado o método de extracdo de Méxima

Verossimilhanga com rotacdo Varimax. Foram analisados os indices Kaiser-Meyer-Olkin
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(KMO), cujo valor de referéncia tido em consideracdo como desejavel/bom foi de KMO > 0.8
(Maroco, 2011), e o critério de Kaiser, cujo valor para os eigenvalues foi > 1 (Kaiser, 1960). Para
alcangar a melhores valores KMO foram eliminados itens que saturavam em mais de um fator ou
que ndo atingiam o valor estabelecido de saturagdo minima de .40 (Sass & Schmitt, 2010).

De seguida foram realizadas as Analises Fatoriais Confirmatodrias das escalas, onde foram

considerados sempre os modelos mais ajustados, ou seja, os modelos cujos valores que se

aproximassem aos seguintes valores de referéncia: Xz/gl = 1, RMSEA < 0.05, GFI = 0.95, TLI
> 0.95 (Maro6co, 2010). Numa das escalas procedeu-se a eliminagdo de itens com o objetivo de
melhorar o seu ajustamento da mesma.

Foram feitas as correlacdes necessarias, bem como as analises de fiabilidade. Para estimar
a forca das correlagdes foram utilizados os valores de referéncia de Maroco (2018), considerou-se
os valores superior a .75 a uma associacao bastante forte, entre .50 e .75 a uma associagdo forte,
entre .25 ¢ .50 a uma associa¢do moderada e inferior a .25 uma associagdo fraca. Relativamente
as analises de fiabilidade, foram analisados os Alfas de Cronbach e considerados como valores
de referéncia os valores de Pestana e Gageiro (2008): < 0.7 = questionavel; 0.7 — 0.8 = aceitavel,
0.8 - 0.9 = bom; = 0.9 = excelente.

Também foram realizadas as comparagdes entre grupos. Para as comparagdes cujos dados
sociodemograficos tém duas opg¢des, como o género e a fungdo laboral foram realizados testes t-
student, ja para dados com trés ou mais opgdes como o caso da idade e habilitacdes literarias,
foram realizadas duas ANOVAS One-Way.

Por fim, procedeu-se a uma regressao linear para testar a H1 e H2, como também foram
realizadas as andlises de moderacao para a H3, H4, H5 e H6, com um valor minimo 0.05, ou seja,

para se identificarem efeitos de moderacao o valor teria de ser p = 0.05.

Definicao e Caracterizacdo da Amostra

Como referido anteriormente, foi através da primeira parte do questionario que se tornou
possivel obter os dados de caracterizacdo da amostra. Relativamente as variaveis
sociodemograficas, foi recolhida a idade dos participantes, género e o seu nivel de escolaridade.
Somente uma variavel de caracterizagao funcional foi recolhida, como a fun¢ao (chefia ou nao-
chefia). Como apresentado na tabela 1, a amostra final deste estudo foi de 154 participantes,

todos atualmente a trabalhar numa empresa. No que concerne aos dados sociodemogréaficos,
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67,5% da amostra sdo mulheres, 31,2% sdao homens e 1,3% sdo pessoas de outro género (ndo

especificado).

Tabela 1

Caracterizacdo da Amostra

Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa (%)
Feminino 104 67,5
Género Masculino 48 31,2
Outro 2 1,3
<29 anos 44 28,6
- .. 30 — 39 anos 27 17,5
Escalodes Etarios 40 — 49 anos 16 23.4
> 50 anos 47 30,5
Até ao 12° ano 32 20,8
Habilitagoes Licenciatura ou Superior Concluido 111 72,1
Literarias Frequenta Atualmente Curso do Ensino 1 71
Superior ’
Funcio Chefia 54 35,1
Nao Chefia 100 64,9

Em relacdo a idade dos participantes, a média ¢ de 40,57 anos (DP = 12,89), ao que a
idade minima ¢ 20 anos e a maxima sao 66 anos. Foi possivel dividir a variavel da idade nos
seguintes escaldes etarios: 28,6% da amostra tem até 29 anos, 17,5% tem entre os 30 a 39 anos,
23,4% tem entre os 40 a 49 anos e 30,5% da amostra tem idade igual ou superior a 50 anos.

Em termos de habilitagdes literarias, verifica-se que 20,8% tem um grau de escolaridade
igual ou inferior ao 12° ano, 72,1% tem a licenciatura ou outro grau do ensino superior concluido
e 7,1% frequenta atualmente um curso do ensino superior. Relativamente a fungdo dos
participantes, isto €, se exercem um cargo de chefia ou ndo-chefia, 35,1% dos participantes sdo

chefias e 64,9% sdo ndo-chefias.

Instrumentos

Para que as varias escalas utilizadas para este estudo pudessem ser aplicadas a populagao
portuguesa, passou-se por um processo de traducgao e retroversao. Primeiramente foi pedido a

dois tradutores independentes que fizessem a traducdo dos itens das escalas da versao original,

17



em inglés, para o portugués. Apos ambas as tradugdes, foi feita uma sintese das duas até chegar a
uma Unica versdo. Esta versdo passou por um processo de retroversao a lingua inglesa, por um
outro tradutor independente, com a inten¢do de que os itens espelhassem os contetudos da versdo
original (Nunnally & Bernstein, 1994). No anexo A ¢ possivel ver nas tabelas os itens de cada

escala e comparar a versao final, em portugués, com a versao original em inglés.

Greenwashing percebido

Para medir a variavel greenwashing percebido, foram utilizados os quatro itens da escala
desenvolvida por Ferron-Vilchez et al. (2021). Esta escala permite compreender, do ponto de
vista dos colaboradores, se a organizacao na qual trabalham desenvolve praticas de greenwashing
ou ndo. Os itens foram avaliados numa escala tipo Likert de 7 pontos em que o 1 representa a

resposta “Discordo Totalmente” e o 7 “Concordo Totalmente” (Anexo A.3).

Desempenho

Para medir o desempenho dos colaboradores recorreu-se a escala de Williams e Anderson
(1991). Para este estudo foram utilizados os sete itens que permitem avaliar o Desempenho de
Tarefa e também os sete itens que permitem avaliar os Comportamentos de Cidadania
Organizacional. Os quatorze itens foram avaliados numa escala tipo Likert de 7 pontos em que o

1 representa a resposta “Discordo Totalmente” e o 7 “Concordo Totalmente” (Anexo A.4).

Compromisso Ambiental Pessoal

Para avaliar o compromisso ambiental pessoal de cada participante foi utilizada a escala
desenvolvida por Hsu & Roth (1998) que reflete o grau de responsabilidade que cada individuo
tem para com o ambiente. Os quatro itens desta escala foram avaliados numa escala tipo Likert de
7 pontos em que o 1 representa a resposta “Discordo Totalmente” e o 7 “Concordo Totalmente”

(Anexo A.S).
Ceticismo

Para medir o ceticismo que os participantes tém face a alegacdes ambientais foi utilizada a

escala de ceticismo de Mohr et al. (1998). Os quatro itens desta escala foram avaliados numa
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escala tipo Likert de 7 pontos em que o 1 representa a resposta “Discordo Totalmente” e o 7

“Concordo Totalmente” (Anexo A.6).
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Analise de Resultados

Os dados foram analisados através dos programas IBM SPSS Statistics 28 e Process.

Analise das Qualidades Psicométricas da escala de Greenwashing
Validade

Para testar a validade da escala de Greenwashing percebido, foram realizadas uma analise
fatorial exploratéria e uma analise fatorial confirmatoria.

Analise Fatorial Exploratoria. A estrutura da escala ¢ explicada por um fator com 4
itens. O critério KMO revelou uma adequagdo média (KMO=.745) e o pressuposto de
esfericidade foi rejeitado no teste de Bartlett (y2(6) = 151.59, p <.001), o que indica que as
varidveis se encontram correlacionadas de forma significativa. Assim, foi identificada uma
estrutura unifatorial que contribui para explicar 58,6% da variancia total. Nao obstante, para
chegar a esta estrutura, estabeleceu-se uma saturacdo minima de .40, a qual ndo levou a
eliminagdo de nenhum item. Para consulta, ver Anexo C.

Analise Fatorial Confirmatéria. De seguida, foi realizada uma AFC com a estrutura

original do instrumento, a qual revelou um ajustamento mediano conforme a Tabela 2.

Tabela 2

Medidas de Ajustamento do Modelo Testado para a escala de Greenwashing

Medidas de Ajustamento Modelo Fatorial Original
x2/gl 2.69
RMSEA 105
CFI 977
TLI 932

Analise das Qualidades Psicométricas da escala de Desempenho
Validade
Para analisar esta escala, foi realizada uma Analise Fatorial Exploratéria e duas Andlises

Fatoriais Confirmatodrias.
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Analise Fatorial Exploratoria. A escala de desempenho ¢ explicada por dois fatores, os
quais explicam 50.93% da variancia total. O critério KMO revelou uma adequacao boa
(KMO=.832) ¢ através do teste de Bartlett rejeitou-se o pressuposto de esfericidade (¥2(66) =
586.53, p <.001), o que indica uma correlacdo significativa entre as variaveis. A estrutura

relevada pela AFE pode ser vista na Tabela 3.

Tabela 3

Estrutura Fatorial revelada na AFE

Fator 1 Fator 2

PIR 1 PER 1

PIR 2 PER 2

PIR 3 PER 3

Itens PIR 4 PER 4
PIR 6 INV PER 5

PER 6

PER 7

Para chegar a esta estrutura foram retirados dois itens, o PIR_ 5e o PIR 7 INV. O
primeiro foi retirado uma vez que ndo atingiu a saturagdo minima estabelecida (.40), e o segundo
item por saturar em dois fatores simultaneamente.

Anadlise Fatorial Confirmatéria. Por conseguinte, foram realizadas duas Analises
Fatoriais Confirmatdrias, sendo uma com a estrutura original da escala, e a outra com a estrutura
revelada pela Analise Fatorial Exploratoria. Apds as estimativas dos modelos, verificou-se que o

modelo resultante da AFE revelou um melhor ajustamento em relagdo ao outro modelo.

Tabela 4

Medidas de Ajustamento dos Modelos Testados para a escala de Desempenho

Medidas de Ajustamento Modelo Fatorial Original Modelo Resultante da AFE
x2/gl 2.02 1,55
RMSEA .081 .059
CFI .885 .946
TLI .863 933
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Analise das Qualidades Psicométricas da escala do Compromisso Ambiental Pessoal
Validade

Para a escala de Compromisso Ambiental Pessoal também foi realizada uma anélise
fatorial exploratéria e uma confirmatoria.

Analise Fatorial Exploratoria. A estrutura da escala do Compromisso Ambiental
Pessoal ¢ explicada por um fator com quatro itens que contribuem para explicar 60.92% da
variancia total. O critério de KMO revelou uma adequagdo mediana (KMO=.731), sendo que o
pressuposto de esfericidade também foi rejeitado (y2(6) =177.48, p <.001), o que indica que os
itens estdo significativamente correlacionados entre si. Foi estabelecida uma saturagdo minima de
40, ao que nenhum item foi retirado da escala original.

Analise Fatorial Confirmatoria. Para testar os fundamentos teoéricos da escala,
procedeu-se a realizagdo de uma analise fatorial confirmatdria. As medidas do modelo testado

podem ser vistas na Tabela 5 e revelam um mau ajustamento.

Tabela 5

Medidas de Ajustamento do Modelo Testado para a escala de Compromisso Ambiental Pessoal

Medidas de Ajustamento Modelo Fatorial Original
x2/gl 5.05
RMSEA .163
CFI .953
TLI .860

Analise das Qualidades Psicométricas da escala de Ceticismo Verde
Validade
A semelhanca do que foi feito para a escala anterior, para a escala de Ceticismo Verde foi
realizada uma Analise Fatorial Exploratoria e uma Andlise Fatorial Confirmatoria.

Analise Fatorial Exploratoria. A estrutura desta escala ¢ explicada por um fator com
quatro itens, sendo um deles invertido. O critério de KMO revelou uma adequagdo média
(KMO=.710) e no teste de Bartlett foi rejeitado o pressuposto de esfericidade (¥2(6) = 196.19, p

<.001) o que indica que os itens estdo correlacionados entre si. Foi identificada uma estrutura
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unifatorial que contribui para 60,52% da variancia total explicada. Para chegar a esta estrutura,

estabeleceu-se uma saturagdo minima de .40, a qual ndo levou a eliminacdo de nenhum item.
Analise Fatorial Confirmatoria. Adicionalmente, foi realizada uma analise fatorial

confirmatoria com a estrutura da escala de Ceticismo Verde. Apoés a estimativa do modelo,

verificou-se que o modelo original da escala teve um ajustamento mediano, como demonstrado

na Tabela 6.

Tabela 6

Medidas de Ajustamento do Modelo Testado para a escala de Ceticismo Verde

Medidas de Ajustamento Modelo Fatorial Original
x2/gl 2.95
RMSEA 112
CFI .980
TLI .940

Fiabilidade das escalas
A fiabilidade das escalas foi avaliada através do calculo do Alfa de Cronbach como
medida para determinar a consisténcia interna. Este instrumento demonstra uma fiabilidade
aceitavel quando o seu alfa tem valores iguais ou superiores a 0,70 (Pestana e Gageiro, 2008).
Os resultados obtidos permitem verificar que todas escalas apresentam valores aceitaveis
de consisténcia interna, variando entre .74 e .80 sendo que os Alfas de Cronbach podem ser

vistos na Tabela 11.

Estatisticas Descritivas

Para averiguar as diferencas entre diferentes grupos para as variaveis sociodemograficas
deste estudo, foram realizadas duas ANOVAS One-Way e dois testes ¢-student para amostras
independentes.

Para a idade foi realizada uma ANOVA One-Way, uma vez que os participantes foram
divididos em quatro escaldes diferentes. Assim, tal como € possivel observar na tabela 8,
verificou-se diferengas estatisticamente significativas para a varidvel do Compromisso Ambiental

Pessoal [F(3, 150) = 3.286; p = .023]. Este valor sugere que os participantes com mais de 50 anos
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tém um compromisso ambiental pessoal mais elevado (M = 6.34; SD= 0.79), em comparagao aos
participantes do escaldo etario 40-49 anos (M = 6.19; SD= 0.64), dos 30-39 anos (M = 5.96; SD=
0.84), e do escaldo igual ou menor que 29 anos (M = 5.86; SD= 0.80); ou seja, quanto maior a

idade dos participantes, maior o seu compromisso ambiental pessoal.

Tabela 7

Comparagdo das Variaveis em Fun¢do da Idade

M (SD)
Variaveis <29 anos 30-39anos 40 —49 anos =50 anos
F P (n = 44) (n=27) (n =36) (n=47)

Greenwashing 310 818  3.15(1.15) 299(1.20)  3.01(139)  3.25(1.56)
Ceticismo Verde 1548 204 3.79(125) 429(120)  3.62(121)  3.87(1.31)
C isso Ambiental

OIIPromisso Ambiehia 3286 .023* 5.86(0.80) 5.96(0.84)  6.19(0.64)  6.34(0.79)
Pessoal
Desempenho de Tarefa 1.645 181  6.18(0.67)  621(0.50) 643 (0.48)  6.22(0.52)

Comportamentos de
Cidadania Organizacional

Legenda. * p < .05

1.017 387 5.90(0.73)  5.88(0.75)  6.06(0.56)  6.09 (0.63)

Para as habilitacdes literarias também foi realizada uma ANOVA One-Way, dado que as
habilitacdes literarias dos participantes foram dividas em trés categorias diferentes. Através da
tabela 8 consegue-se observar que existem diferengas entre os grupos para a variavel de
Desempenho da Tarefa [F(2, 151) = 3.404; p = .036], nomeadamente na categoria “Licenciatura
ou Superior Concluido”, isto é, os participantes tém um maior desempenho de tarefa (M = 6.33;
SD= 0.50) comparativamente as duas outras duas categorias de habilitagdes literarias como “Até
12° ano” (M = 6.07; SD= 0.58) e “Frequenta atualmente curso do ensino superior” (M = 6.07;
SD=0.87). Estes dados sugerem que participantes com algum grau de ensino superior ja

concluido (seja licenciatura, mestrado e/ou doutoramento) tém um maior desempenho de tarefa.
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Tabela 8

Comparagdo das Variaveis em Fun¢do das Habilitacoes Literarias

M (SD)

Licenciatura ou Frequenta
Até 12° ano Superior Atualmente

(n=32) Concluido Curso do Ensino

Variaveis F D (n=111) Superior (n=11)
Greenwashing 636 531 3.23 (1.40) 3.05(1.33) 3.48 (1.33)
Ceticismo Verde 1.592 207 4.11 (1.22) 3.84 (1.25) 3.34(1.41)

isso Ambiental
Compromisso Ambienta 1367 258 6.06 (0.89) 6.07 (0.79) 6.48 (0.18)
Pessoal
Desempenho de Tarefa 3404 .036* 6.07 (0.58) 6.33 (0.50) 6.07 (0.87)
1t t.

Comportamentos de 1617 202 5.99 (0.59) 6.03 (0.68) 5.65 (0.72)

Cidadania Organizacional

Legenda. * p < .05

De seguida foram feitos dois testes ¢-student para avaliar as diferencas em relacio ao
género e fungdo laboral. Para o género foram encontradas diferencas significativas para duas
variaveis: Greenwashing [t(76) =-.658; p = .032] e Compromisso Ambiental Pessoal [#(68) =
2.863; p = .001]. Estes resultados sugerem que os homens percecionam maior Greenwashing (M
= 3.24; SD=1.54) que as mulheres (M = 3.07; SD= 1.26), e que as mulheres apresentam maior
Compromisso Ambiental Pessoal (M = 6.25; SD= 0.66) que os homens (M = 5.81; SD= 0.96).

Tabela 9

Comparagdo das Variaveis em Fungdo do Género

M (SD)

Variaveis Feminino Masculino
F P (n=104) (n=48)

Greenwashing 4696 .032* 3.07 (1.26) 3.24 (1.54)

Ceticismo Verde 2368 .126 3.89 (1.18) 3.75 (1.42)

isso Ambiental

Compromisso Ambienta 10.555 .001% 6.25 (0.66) 5.81 (0.96)

Pessoal

Desempenho de Tarefa 2.045 155 6.32 (0.52) 6.11 (0.62)

1t t:
Comportamentos de 1476 226 6.06 (0.69) 5.88 (0.60)

Cidadania Organizacional

Legenda. * p < .05
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Por ultimo, foi feita a comparagdo das variaveis sociodemograficas para a fungao laboral
dos participantes. Como apresentado na tabela 10, ndo foi possivel verificar nenhuma diferenca

estatisticamente significativa.

Tabela 10

Comparagdo das Variaveis por Fungdo Laboral

M (SD)

Variaveis Funcio de Chefia Funcio de Nao Chefia
zZ p (n = 54) (n = 100)

Greenwashing 415 520 3.02 (1.42) 3.18 (1.30)

Ceticismo Verde 1.056 306 3.66 (1.29) 3.97 (1.23)

isso Ambiental

Compromisso Ambienta 017 .896 6.13 (0.85) 6.09 (0.75)

Pessoal

Desempenho de Tarefa .044 .833 6.30 (0.51) 6.23 (0.58)

1t t.
Comportamentos de 2324 129 6.14 (0.55) 5.91(0.71)

Cidadania Organizacional

Relacio entre Variaveis

Depois da analise das qualidades dos instrumentos de medida utilizados para este estudo,
procedeu-se a andlise das relagdes entre as varidveis em estudo, com a intengdo de verificar a
existéncia de condi¢des prévias para prosseguir com os testes de hipoteses. Esta andlise baseou-se
no calculo dos coeficientes de correlagdo de Pearson entre as varias variaveis. Este indice varia
entre ] -1, 1[ ; no caso de o valor ser negativo, infere-se que as varidveis variam em sentidos
opostos, € por oposicao se o valor for positivo, ambas as variaveis variam no mesmo sentido.
Relativamente a intensidade da associagdo, considerou-se os valores superior a .75 a uma
associacao bastante forte, entre .50 e .75 a uma associagao forte, entre .25 e .50 a uma associa¢ao

moderada e inferior a .25 uma associacao fraca (Maroco, 2018).
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Tabela 11

Correlacgdo entre variaveis

Legenda. ** indica uma correlagdo significativa no nivel 0,01 (2 extremidades)

M DP 1 2 3 4 5
1.  Greenwashing 3,12 1,34 (,76)
2. Ceticismo Verde 3,86 1,26 ,28%* G77)
3. Compromisso Ambiental 6.10 0.79 02 .08 (75)
Pessoal
4. Desempenho de Tarefa 6,25 0,56 -,30%* - 11 7% ,74)
5. Comportamentos de 5.99 0.67 _20* 11 28k 8 (.80)

Cidadania Organizacional

* indica uma correlagdo significativa no nivel 0,05 (2 extremidades)
(Alfa de Cronbach)

A partir da Tabela 11 ¢ possivel verificar que o Greenwashing percebido e o Ceticismo
Verde tém uma significativa correlaciao positiva moderada (=.28; p <0.01). A variavel de
Greenwashing percebido estabelece correlacdes com outras variaveis também, nomeadamente
com a variavel Desempenho de Tarefa, onde tem uma correlagdo significativa negativa moderada
(r=-.30; p <0.01) e ainda correlacdo com a variavel Comportamentos de Cidadania
Organizacional, com uma correlagdo significativa negativa fraca (r=-.20; p <0.01).

O Compromisso Ambiental Pessoal e a variavel Comportamentos de Cidadania
Organizacional tém uma correlacdo significativa positiva moderada (r=.28; p <0.01), ¢ o
Desempenho de Tarefa e o Compromisso Ambiental Pessoal t€ém uma correlagdo positiva fraca

(=.17; p <0.05).

Teste de Hipoteses

Verificada a associacdo entre as varidveis, serdo apresentados os resultados dos testes
efetuados para cada uma das hipoteses.

Para testar a H1 (4 percecdo de greenwashing dos colaboradores afeta negativamente o
desempenho de tarefa.) e a H2 (4 percegdo de greenwashing dos colaboradores afeta
negativamente os comportamentos de cidadania organizacional.) realizou-se uma regressao
linear simples cujo resultado (Tabela 12) revelou que o Greenwashing tem uma relagdo negativa
e significativa quer com o Desempenho de Tarefa (B=-,287; p <.001) quer com os

Comportamentos de Cidadania Organizacional (B=-,203; p=.011).
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A percegdo sobre as praticas de greenwashing explicam respetivamente 7,6% (R?=.076) e
3,5% (R?=.035) da varia¢do do Desempenho de Tarefa e dos Comportamentos de Cidadania

Organizacional. Assim, a H1 e a H2 sdo corroboradas.

Tabela 12

Regressdo Linear entre as variaveis Greenwashing percebido e Desempenho

Variavel Variavel 2

Independente Dependente R b P
. <.001
Greenwashing Desempenho de 076 287
Percebido Tarefa ’ ’
Greenwashing Comp ortamentos de
Cidadania ,035 -,203 ,011

Percebido .
Organizacional

No que concerne as hipdteses de moderagdo (H3, H4, HS e H6) para verificar se o
Compromisso Ambiental Pessoal e o Ceticismo Verde moderavam a relagdo entre a variavel
Greenwashing com o Desempenho de Tarefa e Comportamentos de Cidadania Organizacional, os
quatro testes de moderacdo efetuados ndo mostraram efeitos de moderacao estatisticamente
significativos sendo que nenhum dos valores de p foi inferior a 0.05 (Anexo E).

Relativamente a andlise de moderacdo do Compromisso Ambiental Pessoal na relagio entre
o Greenwashing e o Desempenho de Tarefa, verificou-se que o resultado ndo foi significativo, ou
seja, 0 Compromisso Ambiental Pessoal ndo modera a relagdo entre o Greenwashing e o
Desempenho de Tarefa (SE = .048; LLCI =-.121; ULCI =.070; p = .603).

No que concerne a analise de moderagao do Ceticismo Verde na relagdo entre a variavel
Greenwashing e o Desempenho de Tarefa, os dados indicam que a relacdo nao ¢ igualmente
significativa, ao que o Ceticismo Verde ndo modera a relagdo entre o Greenwashing e o
Desempenho de tarefa (SE =.028; LLCI = -.058; ULCI = .051; p = .896).

A analise de moderagdo do Compromisso Ambiental Pessoal na relagdo entre o
Greenwashing e os Comportamentos de Cidadania Organizacional revelou que os resultados ndo
sdo significativos (SE =.073; LLCI = -.135; ULCI =.152; p = .908) e como tal, o Compromisso
Ambiental Pessoal ndo modera a relagdo entre o Greenwashing e os Comportamentos de
Cidadania Organizacional. Por tltimo, a analise de moderagao da variavel Ceticismo Verde na

relacdo entre a varidvel Greenwashing e a variavel Comportamentos de Cidadania
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Organizacional ndo ¢ significativa (SE = .025; LLCI =-.027; ULCI =.073; p=.371), 0o que
revela que o Ceticismo Verde ndo modera a relagdo entre o Greenwashing e os Comportamentos
de Cidadania Organizacional.

Assim, as H3, H4, H5 ¢ H6 nao foram corroboradas.
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Discussao

No capitulo anterior, foi apresentada a analise dos dados e os correspondentes testes de
hipoteses. Este capitulo inclui a discussao dos resultados, as implicagdes praticas, as
investigagoes futuras e as conclusdes. O objetivo destas secgdes finais ¢ aprofundar os conceitos
que foram estudados, numa tentativa de proporcionar uma melhor compreensao da influéncia das
praticas de greenwashing no desempenho dos colaboradores, bem como oferecer sugestdes para
investigagoes futura, a fim de obter uma compreensao mais abrangente sobre a forma como estas
variaveis interagem.

Os resultados deste estudo suportam as duas hipoteses principais, contudo ndo corroboram
as quatro hipoteses de moderacdo. A primeira hipotese do estudo “A perce¢do de greenwashing
dos colaboradores afeta negativamente o desempenho de tarefa.” foi confirmada, ao que os
resultados apresentaram uma relagao significativa e negativa entre a perce¢do de greenwashing e
o desempenho de tarefa dos colaboradores, ou seja, quanto maior a perce¢do de praticas de
greenwashing pelos colaboradores, menor serd o seu desempenho de tarefa. A segunda hipotese
do estudo “A percegdo de greenwashing dos colaboradores afeta negativamente os
comportamentos de cidadania organizacional.” também foi confirmada. Também apresentando
uma relacdo significativa e negativa entre o greenwashing percecionado e os comportamentos de
cidadania organizacional, a segunda hipotese indica que quando maior a percecao de
greenwashing, menor serdo os comportamentos de cidadania organizacional dos colaboradores.

A partir destes resultados, torna-se possivel afirmar que organizagdes devem atentar as
afirmacdes que fazem sobre o seu impacto ambiental, uma vez que, caso as informagdes sobre o
seu desempenho e praticas sustentaveis sejam falsas, as organizacgdes estardo a contribuir para
diminuir os niveis de desempenho dos seus colaboradores.

A relacdo entre as praticas de greenwashing percecionadas por colaboradores e o seu
desempenho foi recentemente estudada por Li et al. (2022), onde os resultados apresentaram
conclusdes semelhantes ao presente estudo, afirmando que o greenwashing percecionado tem um
impacto negativo no desempenho de tarefa e nos comportamentos de cidadania organizacional,
causando cinismo organizacional. Desta forma, a investigacao de Li e colaboradores (2022)
demonstrou que quando os colaboradores percecionam greenwashing, € possuem um nivel
elevado de valores verdes, maior serd o cinismo organizacional € menor o seu desempenho, quer

ao nivel da tarefa quer em termos de comportamentos de cidadania organizacional.
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A terceira hipotese “A relagdo entre o greenwashing percebido e o desempenho da tarefa
¢ moderada pelo compromisso ambiental pessoal no sentido em que, quanto maior for o
compromisso ambiental pessoal mais forte sera esta rela¢do.” e quarta hipotese “A relagdo entre
o greenwashing percebido e os comportamentos de cidadania organizacional é moderada pelo
compromisso ambiental pessoal no sentido em que, quanto maior for o compromisso ambiental
pessoal mais forte sera esta relagdo.” sdo hipoteses de moderacdo e nenhuma das duas foi
confirmada, ou seja, verificou-se que o compromisso ambiental pessoal ndo tem nenhum efeito
moderador. No entanto, apesar da inexisténcia do efeito moderador, verificaram-se diferengas
estatisticamente significativas para a variavel compromisso ambiental pessoal, no sentido em que
participantes com 50 ou mais anos de idade possuem um maior compromisso ambiental pessoal
que os restantes escaldes etarios da amostra desta investigacdo. Ainda, comparativamente aos
homens, as mulheres apresentam maiores niveis de compromisso ambiental pessoal.

Assim como as hipoteses anteriores, a quinta hipotese “A relagdo entre o greenwashing
percebido e o desempenho da tarefa é moderada pelo ceticismo verde no sentido em que, quanto
maior for o ceticismo verde mais forte serd esta relagdo” e a sexta hipotese “A relagdo entre o
greenwashing percebido e os comportamentos de cidadania organizacional é moderada pelo
ceticismo verde no sentido em que, quanto maior for o ceticismo verde mais forte serd esta
relagdo.” também ndo apresentaram nenhum efeito de moderagdo. Apesar disso, nesta
investigacdo, o greenwashing percebido e o ceticismo verde apresentam uma correlacao
significativa positiva moderada, indicando que nesta amostra, as pessoas que percecionam
maiores niveis de greenwashing sao também as que possuem niveis mais elevados de ceticismo
verde.

Ao examinar as variagdes de resposta entre as diferentes variaveis sociodemograficas,
foram observadas algumas diferencas significativas. No que concerne a idade, os resultados da
presente investigagdo sugerem que os participantes com mais de 50 anos t€m um compromisso
ambiental pessoal mais elevado em comparacdo aos participantes dos outros escaldes etarios, ou
seja, pessoas mais novas. Contrariamente aos resultados deste estudo, de forma geral, existe a
ideia de que as geragdes mais novas estdo mais aptas para agir em prol da protecdo do meio-
ambiente, tanto que estudos anteriores (Casey e Scott, 2006) sugerem que pessoas de faixas
etarias mais avangadas apresentam niveis menos elevados de preocupagio para com o meio-

ambiente bem como uma menor disposi¢ao de agir em prol da sua prote¢do, comparativamente a
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pessoas mais jovens. Contudo, na revisao feita por Gifford e Nilsson (2014) e suportando os
resultados da presente investigagdo, os autores sugerem que pessoas mais velhas possuem uma
maior preocupacdo para com o ambiente e t€m maior propensao a comportamentos pro-
ambientais, comparativamente a individuos mais novos.

No que diz respeito as habilitagdes literarias, os participantes com algum grau de ensino
superior ja concluido (seja licenciatura, mestrado e/ou doutoramento) percecionam-se com um
melhor desempenho de tarefa comparativamente aos participantes das outras categorias de
habilitagdes literarias. Estudos anteriores (Ng & Feldman, 2009; Alves et al, 2018; Oliveira &
Ribeiro, 2019) mostraram que as habilitacdes literarias relacionam-se positivamente com o
desempenho, indicando que os colaboradores com maiores habilita¢cdes tenderdo a percecionar-se
com melhores desempenhos.

Também foram observadas diferengas significativas nos valores da comparagao entre
géneros, ao que o greenwashing percecionado por homens possui niveis mais elevados do que o
greenwashing percecionado por mulheres. Este resultado ¢ bastante interessante na medida em
que, apesar dos homens que participaram neste estudo apresentarem niveis inferiores de
compromisso ambiental pessoal quando comparados com as mulheres, identificam nas
organizagdes onde trabalham mais praticas de greenwashing. A literatura existente sobre este
construto ndo compara a percecao de greenwashing entre géneros, no entanto, uma hipdtese que
podera explicar este resultado remete para a industria onde os colaboradores trabalham, e tendo
em conta a existéncia de sectores de atividade dominados por homens como a industria
petrolifera, agropecudria, industria transformadora, constru¢iao, minas, transportes, entre outras -
que geralmente sdo reconhecidas como trabalhos pesados e com maior contribui¢do para a
poluicdo do meio-ambiente - seria relevante considerar este aspeto e num estudo futuro incluir na
seccao das varidveis sociodemograficas o sector de atividade.

Ainda, um outro resultado a considerar ¢ as mulheres apresentarem niveis mais elevados
de Compromisso Ambiental Pessoal que os homens. Este resultado vai ao encontro do estudo de
Buil-Fabrega et al. (2017) cujos resultados afirmam que o Compromisso Ambiental ¢ superior
nas mulheres. Existem algumas hipoteses que podem ser levantadas na tentativa de explicar estes
resultados, como as mulheres serem mais sensiveis aos efeitos das alteragdes climaticas ¢ a
possuirem uma maior consciéncia ambiental, comparativamente aos homens (Ciocirlan e

Pettersson, 2012).
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Em suma, sendo a H1 e H2 corroboradas, verificou-se que quando os colaboradores
percecionam que a organizacao na qual trabalham pratica greenwashing, o seu desempenho de
tarefa e os seus comportamentos de cidadania organizacional diminuem, ao que podemos
considerar como uma consequéncia negativa, quer para a pessoa colaboradora, mas também para
a organiza¢ao como um todo.

Apesar das variaveis inicialmente estabelecidas como moderadoras ndo terem
demonstrado efeitos de moderagdo, ou seja, ndo foi possivel demonstrar que variaveis individuais
como o compromisso ambiental pessoal e o ceticismo verde tenham um papel decisivo em tornar
mais forte a relagdo entre o greenwashing percebido e o desempenho dos colaboradores, este
estudo refor¢a a importancia de existir uma comunicagdo honesta e fiavel sobre o compromisso

que as empresas t€ém para com o meio ambiente e para com a sociedade.

Implicacdes Tedricas e Praticas

O greenwashing, apesar de ser cada vez mais tema de investigacdo, ainda ndo ¢ um
construto extensivamente estudado, ao que carece de um maior nimero de investigagdes que
permitam compreender de que forma funciona o greenwashing percebido: em diferentes culturas,
diferentes faixas etarias, sectores do mercado, com diferentes variaveis moderadoras e
mediadoras, diferentes variaveis dependentes. Apesar disso, o atual estudo contribui para a
literatura sobre greenwashing na medida em que os seus resultados, assim como os resultados do
estudo de Li et al. (2022) demonstraram que colaboradores que percecionam praticas de
greenwashing na organizagao em que trabalham, tém o seu desempenho negativamente afetado.

Relativamente a implicagdes praticas deste estudo, ¢ de real¢ar em primeiro lugar a
necessidade de todas as organizacdes tornarem a sua comunicacao sobre sustentabilidade o mais
honesta possivel, tanto a nivel interno como externo. Este estudo aponta os impactos indesejaveis
que o greenwashing tem no desempenho dos colaboradores quando estes percecionam as
alegagoes falsas, praticas enganosas e mensagens inconsistentes entre aquilo que as organizagdes
dizem fazer e aquilo que ¢ realmente feito. Como tal, com base nestes resultados, podera ser til a
muitas empresas consultar e recolher internamente as opinides dos seus colaboradores e perceber,
com base nos niveis de greenwashing percebido, o que € que nao estd a funcionar tdo bem, o que
podem melhorar internamente e qual o caminho a seguir com o intuito de se tornarem empresas

mais coerentes na sua comunicacao € acao ambiental.
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Tal como o estudo de Santos e colaboradores (2022) demonstrou os efeitos negativos do
greenwashing no orgulho organizacional, compromisso afetivo e satisfagdo com a carreira dos
colaboradores, o atual estudo também demonstrou efeitos negativos do greenwashing, neste caso
no desempenho dos colaboradores. Por estes aspetos trazerem consequéncias negativas, torna-se
inegavel a importancia das organizacdes caminharem em passo acelerado em dire¢do a um futuro
sustentavel e de implementarem urgentemente estratégias consistentes que visem preservar ao

maximo o meio-ambiente.

Limitacoes e Estudos Futuros

Em primeiro lugar e no que concerne a limita¢des, apesar de pessoas suficientes terem
respondido ao questiondrio, a amostra deste estudo ¢ relativamente pequena e com uma fraca
distribuicdo relativamente ao género, sendo 67,5% dos participantes mulheres. Também, ¢ de
realcar que esta investigagao foi realizada num pais em especifico, Portugal, o que pode indicar
que os resultados podem variar entre pais e cultura, no sentido em que o que ¢ considerado certo
e errado estd intrinsecamente ligado aos principios éticos de cada contexto social (Schultz &
Seele, 2019).

Adicionalmente, este estudo ndo limitou a sua amostra a colaboradores que fizessem parte
de empresas onde a pratica de greenwashing ¢ percecionada pelos seus colaboradores, como no
estudo de Li et al. (2022), onde este critério foi definido como pré-requisito, ao que, por ser uma
amostra sem esse critério, o valor de greenwashing percebido na totalidade dos individuos foi
relativamente baixo (M= 3.12). Neste sentido, seria de interesse elaborar um estudo onde a
variavel greenwashing percebido tivesse uma média mais elevada, de forma a compreender se
uma média mais elevada desta variavel resulta em resultados mais significativos. Ainda
relativamente a amostra, para esta investigacao, todos os participantes responderam a um
questionario online, ou seja, resultou num processo de amostragem nao probabilistica, o que faz
com que ndo seja possivel obter uma amostra que represente a populagdo portuguesa atualmente
empregada.

As variaveis moderadoras que foram escolhidas para esta investigacdo ndo tiveram o
efeito moderador esperado, contudo, outras variaveis nao estudadas poderiam atuar como
moderadoras, ao que, para estudos futuros sao sugeridas como varidveis moderadoras a confianga

organizacional e a satisfacdo laboral. Como referido anteriormente em relagdo aos sectores de
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atividade, torna-se plausivel colocar em hipdtese que as emogdes e atitudes que os colaboradores
possuem face ao greenwashing possam ser influenciadas pelo setor de atividade da organizagdo
na qual trabalham, mas também por caracteristicas mais individuais de cada colaborador como os
anos de experiéncia profissional. Desta forma, seria interessante considerar estes aspetos para
estudos futuros sobre o greenwashing, e inclui-los nas questdes sociodemograficas por forma a

avaliar a sua influéncia.
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Anexos
Anexo A — Questionario apresentado aos participantes online
A.1 — Instrugdes aos participantes
Ola!

A presente investigacdo insere-se no ambito da Dissertacdo do Mestrado em Psicologia Social e
das Organizagdes do ISPA - Instituto Universitario.

Pedimos a sua participagdo voluntaria neste estudo que procura conhecer a opinido das pessoas
sobre as politicas de sustentabilidade ambiental nas organizagdes.

Este questionario tem a duracdo média de 8 minutos e destina-se a qualquer pessoa que se
encontre atualmente numa experiéncia de trabalho.

Nao existem respostas corretas ou erradas, o que interessa € a sua opinido sincera. Os seus dados
serdo tratados com confidencialidade e anonimato, as suas respostas nunca serao conhecidas.

Caso tenha qualquer questao sobre esta investigacdo, podera entrar em contato através de:
26430@alunos.ispa.pt

Agradecemos muito a sua colaboragao!
Madalena Barbosa Martins

A.2 — Questdes sociodemograficas
Género:

o Masculino

o Feminino

o Outro (caso queira, especifique)
Idade:

Indique o seu nivel de escolaridade:
o Igual ou inferior ao 12°ano

o Licenciatura ou superior concluido

o Frequenta atualmente um curso do Ensino Superior
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Atualmente exerce func¢oes de chefia?
o Sim

o Nao

A.3 — Escala de Greenwashing Percebido

Variavel/Escala Sigla Versao Final Adaptada

A organizagdo onde trabalho apresenta

GW_1 mensagens ambiguas quanto ao seu
comportamento ambiental.
A organizagao onde trabalho fornece

GW 2 informag@o que ndo pode ser provada quanto as

G hing P bid suas conquistas ambientais.
feenwashing tercebido A organizagdo onde trabalho fornece uma

GW 3 mensagem exagerada sobre a sua performance
ambiental.
A organizagdo onde trabalho divulga,
seletivamente, as suas atividades ambientais ou

GW 4

oculta informagdo sobre as suas condutas
ambientais incorretas.
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A.4 — Escala de Desempenho

Variavel/Escala Sigla Versao Final Adaptada
Realizo adequadamente as tarefas pelos quais
PIR_I sou responsavel.
Cumpro com as responsabilidades associadas a
PIR 2 minha fun¢@o.
Desempenho sempre as tarefas que me séo
PIR 3 atribuidas.
Desempenho de Tarefa Atinjo os niveis de desempenho requeridos
(Performance In-Role) PIR_4 para a minha fungao.
Envolvo-me em atividades que influenciam
PIR_5 diretamente a avaliagdo do meu desempenho.
Negligencio aspetos da minha fun¢do que
PIR_6_INV tenho obrigacdo de realizar. (Item Invertido)
Falho na realizacdo de deveres essenciais.
PIR_7_INV (Item Invertido)
Variavel/Escala Sigla Versio Final Adaptada
PER 1 Ajudo os colegas que estiveram ausentes.
Ajudo os colegas que tém cargas de trabalho
PER 2 intensas.
Dispenso parte do meu tempo para ouvir as
PER 3 preocupagoes € os problemas dos meus
a colegas.
Comportamentos de Cidadania . . ~
Oreanizaci Apoio 0 meu supervisor mesmo quando ndo
rganizacional PER 4 ¢ solicitado
(Performance Extra-Role) B me e so )
Excedo as responsabilidades da minha fungao
PER 5 para ajudar novos colegas.
Preocupo-me verdadeiramente com os meus
PER 6 colegas de trabalho.
Partilho informacao com os meus colegas de
PER 7

trabalho.
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A.5- Escala de Compromisso Ambiental Pessoal

Variavel/Escala Sigla Versio Final Adaptada
Sinto que tenho a responsabilidade de intervir
PEC 1 na resolucdo de problemas ambientais.
Sinto que as pessoas tém a responsabilidade de
PEC 2 contribuir para a resolugdo dos problemas

Compromisso Ambiental Pessoal
PEC 3

PEC_4

relacionados com a destrui¢do ambiental.

Sinto que tenho a responsabilidade de alterar
os meus habitos de consumo em prol da
protegdo ambiental (ex: reduzir n® de compras
e comprar produtos que economizem energia).

Sinto ter a responsabilidade, enquanto
cidaddo/a, de agir a favor do ambiente e da sua
sustentabilidade (ex: assinando peti¢des,
participando em manifestagdes e agdes
coletivas em prol do ambiente, ...).

A.6— Escala de Ceticismo Verde

Variavel/Escala Sigla

Versio Final Adaptada

GS_1 INV

GS 2

Ceticismo Verde

GS 3

GS_4

A maior parte das alegagdes ambientais
apresentadas nos rotulos das embalagens ou na
publicidade sao verdadeiras.

Uma vez que as alegagdes ambientais presentes
nos rétulos das embalagens ou na publicidade
sdo exageradas, os consumidores beneficiariam
se tais alegagdes fossem eliminadas.

A maior parte das alega¢cdes ambientais feitas
nos rétulos das embalagens ou na publicidade
tém como intengdo enganar o consumidor, em
vez de o informar.

Eu ndo acredito na maioria das alegagdes
ambientais apresentadas nos rotulos das
embalagens ou na publicidade.
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Anexo B

B.1 - Caracterizacdo da amostra por Género

Género

Frequéncia % % valida % acumulativa

Feminino 104 67,5 67,5 67,5

Masculino 48 31,2 31,2 98,7

Valido
Outro 2 1,3 1,3 100,0
Total 154 100,0 100,0
B.2 - Caracterizacdo da amostra por Idade
Idade da Amostra

N Minimo Maximo Meédia Desvio padrao

Idade 154 20,00 66,00 40,57 12,89

N vélido (de lista) 154
B.3 - Caracterizac¢io da amostra por Escaldes Etarios
Escaldes etarios

Frequéncia % % acumulativa

até 29 anos 44 28,6 28,6

30 a 39 anos 27 17,5 46,1

40 a 49 anos 36 23,4 69,5

igual ou superior a 50 anos 47 30,5 100

Total 154 100
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B.4 - Caracterizacdo da amostra por Habilitacées Literarias

Habilitagoes literarias

Frequéncia % % valida % acumulativa
Igual ou inferior ao 12°ano 32 20,8 20,8 20,8
Licenciatura ou superior concluido 111 72,1 72,1 92,9
Frequenta atualmente um curso do
i ) 11 7,1 7,1 100
Ensino Superior
Total 154 100 100

B.5 - Caracterizag¢io da amostra por Funcio

Fungao
Frequéncia % % valida % acumulativa
Chefia 54 35,1 35,1 35,1
Valido  Nao Chefia 100 64,9 64,9 100
Total 154 100 100

50



Anexo C - Analises as Propriedades Psicométricas das Escalas

C.1 - Analises Fatoriais da escala de Greenwashing

1. Analise Fatorial Exploratoria

Teste de KMO e Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequag@o de amostragem. , 745
Aprox. Qui-quadrado 151,588
Teste de esfericidade de Bartlett gl 6
Sig. <,001

Variéncia total explicada

Autovalores iniciais Somas de extragdo de carregamentos ao quadrado
Fator Total % de variancia % cumulativa Total % de variancia % cumulativa
1 2,344 58,607 58,607 1,814 45,359 45,359
2 ,690 17,244 75,851
3 ,566 14,150 90,002
4 400 9,998 100,000

Meétodo de Extragdo: maxima Verossimilhanga.

Matriz dos fatores

Fator

1
GW_2 ,785
GW_1 , 7124
GW_3 ,603
GW_4 ,558

Meétodo de Extragdo: maxima Verossimilhanga.

a. 1 fatores extraidos. 4 iterag0es necessarias.
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2. Andlise Fatorial Confirmatoria

Teste ao Ajustamento Exato

v gl p

5.38 2 0.068

Medidas de Ajustamento

CFI

IC 90% RMSEA

TLI SRMR RMSEA Lim. Inferior Superior

0.977

0.932  0.0307 0.105 0.00 0.216
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C.2 - Analises Fatoriais da escala de Desempenho

1. Analise Fatorial Exploratoria

Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequag@o de amostragem.

Teste de esfericidade de Bartlett

Autovalores iniciais

Aprox. Qui-quadrado
gl
Sig.

,832

585,530
66

<,001

Variancia total explicada

Somas de extragao de
carregamentos ao quadrado

Somas de rotagdo de carregamentos

ao quadrado

% de % % de % % de %
Fator Total varidncia cumulativa  Total varidncia cumulativa Total varidncia  cumulativa

1 4460 37,170 37,170 3,881 32,341 32,341 2,683 22356 22356
2 1,651 13,757 50,927 1,130 9,413 41,755 2,328 19,399 41,755
3 918 7,649 58,576

4 ,800 6,665 65,241

5 , 737 6,140 71,381

6 ,704 5,870 77,251

7 ,682 5,684 82,935

8 ,547 4,559 87,494

9 ,484 4,035 91,528

10,396 3,300 94,829

11 ,333 2,775 97,604

12,288 2,396 100,000

Me¢étodo de Extragdo: maxima Verossimilhanga.
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Matriz dos fatores rotativa

Fator
1 2

PIR 1 ,706

PIR 2 ,795

PIR 3 ,658

PIR 4 ,533
PIR 6 INV ,430

PER 1 ,602

PER 2 ,683

PER 3 ,560

PER 4 414

PER 5 ,635

PER 6 ,644

PER 7 ,601

Meétodo de Extragdo: maxima Verossimilhanga.
Meétodo de Rotagao: Varimax com Normalizagdo de Kaiser.

a. Rotacdo convergida em 3 iteragoes.

2. Andlise Fatorial Confirmatoria

Modelo Original

PIR_1
PIR_2
PIR_3
PIR_4
PIR_5

PIR_6_INV

@ ®6®e®e

PIR_7_INV

PER_1
PER_2
PER_3
PER_S5

PER_6

BEOREE®E

PER_7



Pesos fatoriais

Fator Indicador Estimativas pEl(;l;(;-o Z p Esg;‘:;gias
Desempenho de tarefa PIR 1 0.479 0.0507 9.43 <.001 0.712
PIR 2 0.468 0.0445 10.53  <.001 0.774
PIR 3 0.465 0.0545 8.53 <.001 0.660
PIR 4 0.387 0.0477 8.12 <.001 0.634
PIR 5 0.487 0.0847 5.75 <.001 0.476
PIR 6 INV 0.646 0.1012 6.38 <.001 0.527
PIR 7 INV 0.567 0.0741 7.65 <.001 0.608
Ciéﬁgﬁgﬁgﬁ‘igﬁlal PER 1 0.611 0.0681 898  <.001 0.692
PER 2 0.564 0.0601 9.39 <.001 0.715
PER 3 0.613 0.0808 7.58 <.001 0.603
PER 4 0.555 0.0995 5.58 <.001 0.464
PER 5 0.740 0.1010 7.33 <.001 0.587
PER 6 0.569 0.0672 8.46 <.001 0.662
PER 7 0.505 0.0643 7.86 <.001 0.622

Teste ao Ajustamento Exato

v gl p

154 76 <.001

Medidas de Ajustamento

IC 90% RMSEA

CFI TLI SRMR RMSEA Lim. Inferior Superior

0.885 0.863  0.0601 0.0814 0.0627 0.0999
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Modelo Resultante da AFE

PIR_1 €D

PIR_2 ®)

o

Desempenho de Tarefa PIR_4 b
PIR_6_INV D,

PER_1
PER_2
PER_3

PER_5

PER_6

SRCRONCRONORO

PER_7

Teste ao Ajustamento Exato

e gl p

82.2 53 0.006

Medidas de Ajustamento

IC 90% RMSEA

CFI TLI SRMR RMSEA Lim. Inferior Superior

0946 0933  0.0493 0.0598 0.0323 0.0842
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C.3 - Analises Fatoriais da escala de Compromisso Ambiental Pessoal

1. Analise Fatorial Exploratoria

Teste de KMO e Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequag@o de amostragem. , 731
Teste de esfericidade de Bartlett Aprox. Qui-quadrado 177,483
gl 6
Sig. <,001

Variancia total explicada

Autovalores iniciais Somas de extragdo de carregamentos ao quadrado
%
Fator Total % de variancia cumulativa Total % de variancia % cumulativa
1 2,437 60,921 60,921 1,938 48,449 48,449
2 ,679 16,972 77,893
3 ,538 13,442 91,335
4 ,347 8,065 100,000

Me¢étodo de Extragdo: maxima Verossimilhanga.

Matriz dos fatores

Fator
1
PEC 2 ,815
PEC 1 ,726
PEC 3 ,633
PEC 4 ,588

Meétodo de Extragdo: maxima Verossimilhanga.

a. 1 fatores extraidos. 4 iteragdes necessarias.
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2. Andlise Fatorial Confirmatoria

Teste ao Ajustamento Exato

v gl p

10.1 2 0.006

Medidas de Ajustamento

CFI

IC 90% RMSEA

TLI SRMR RMSEA Lim. Inferior Superior

0.953

0.860  0.0369 0.163 0.0737 0.268

58



C.4 - Analises Fatoriais da escala de Ceticismo Verde

1. Analise Fatorial Exploratoria

Teste de KMO e Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequag@o de amostragem. , 710
Teste de esfericidade de Bartlett Aprox. Qui-quadrado 196,192
gl 6
Sig. <,001

Variancia total explicada

Autovalores iniciais

Somas de extragdo de carregamentos ao quadrado

Fator Total % de variancia % cumulativa Total % de variancia % cumulativa
1 2,421 60,519 60,519 2,006 50,140 50,140
2 ,765 19,129 79,648
3 ,544 13,591 93,239
4 ,270 6,761 100,000

Me¢étodo de Extragdo: maxima Verossimilhanga.

Matriz dos fatores

Fator

1
GS 3 914
GS 4 ,768
GS 1 INV ,570
GS 2 ,506

Meétodo de Extragdo: maxima Verossimilhanga.

a. 1 fatores extraidos. 5 iteragOes necessarias.
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2. Andlise Fatorial Confirmatoria

Teste ao Ajustamento Exato

v gl p

5.90 2 0.052

Medidas de Ajustamento

CFI

IC 90% RMSEA

TLI SRMR RMSEA Lim. Inferior Superior

0.980

0.940  0.0265 0.112 0.00 0.223
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Anexo D — Teste de Hipoteses

D.1 - Regressao Linear da H1

Resumo do modelo
R quadrado  Erro padrio da
Modelo R R quadrado ajustado estimativa
1 ,287° ,082 ,076 ,54675

a. Preditores: (Constante), Greenwashing

ANOVA?*
Soma dos Quadrado
Modelo Quadrados df Médio Z Sig.
1 Regressdo 4,068 1 4,068 13,609 <,001°
Residuo 45,439 152 ,299
Total 49,507 153
a. Variavel Dependente: Desempenho de Tarefa
b. Preditores: (Constante), Greenwashing
Coeficientes”
Coeficientes
Coeficientes ndo padronizados  padronizados
Modelo B Erro Erro Beta t Sig.
1 (Constante) 6,623 112 59,238 <,001
EXIT GW -,121 ,033 -,287 -3,689 <,001

a. Variavel Dependente: Desempenho de Tarefa
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D.2 — Regressao Linear da H2

Resumo do modelo
R quadrado  Erro padrao da
Modelo R R quadrado ajustado estimativa
1 ,203% ,041 ,035 ,65552

a. Preditores: (Constante), Greenwashing

ANOVA?*
Soma dos Quadrado
Modelo Quadrados df Médio Z Sig.
1 Regressao 2,817 1 2,817 6,556 ,011°
Residuo 65,315 152 ,430
Total 68,132 153

a. Variavel Dependente: Comportamentos de Cidadania Organizacional
b. Preditores: (Constante), Greenwashing

Coeficientes”
Coeficientes
Coeficientes ndo padronizados  padronizados

Modelo B Erro Erro Beta t Sig.
1 (Constante) 6,307 ,134 47,052 <,001
EXIT GW -,101 ,039 -,203 -2,560 ,011

a. Variavel Dependente: Comportamentos de Cidadania Organizacional
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Anexo E - Analise de Moderacoes

Moderacgdo da H3
Compromisso Ambiental
Pessoal
Greenwashing > Desempenho de Tarefa
OUTCOME VARIABLE:
PIR2
Model Summary
R R-sq MSE F(HC4) df1 df2 p
,3452 ,1192 ,2812 6,7609 3,0000 150,0000 ,0003
Model
coeff se(HC4) t p LLCI ULCI
constant 5,4224 1,0654 5,0897 ,0000 3,3174 7,5275
GW ,0346 ,3080 ,1123 ,9107 -,5740 ,6432
PEC ,1979 ,1672 1,1837 ,2384 -,1324 ,5281
Int_1 -,0253 ,0486 -,5207 ,6033 -,1214 ,0708
Product terms key:
Int_1 : GW X PEC
Test(s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F(HC4) dfl df2 p
XKW ,0023 ,2711 1,0000 150,0000 ,6033
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Moderacgdo da H4

Compromisso Ambiental

Pessoal
G . ; Comportamentos de
reenwashing > . . o
Cidadania Organizacional
OUTCOME VARIABLE:
PER
Model Summary
R R-sq MSE F(HC4) df1 df2 p
,3462 ,1198 ,3998 7,4625 3,0000 150,0000 ,0001
Model
coeff se(HC4) t p LLCI ULCI
constant 5,0170 1,9297 2,5999 ,0103 1,2041 8,8299
GW -,1505 ,4642 -,3242 , 7462 -1,0678 ,7667
PEC ,2105 ,3016 ,6979 ,4863 -,3854 ,8063
Int_1 ,0084 ,0730 ,1157 ,9080 -,1358 ,1526
Product terms key:
Int_1 : GW X PEC

Test(s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F(HC4) dfl df2 p
XxW ,0002 ,0134 1,0000 150,0000 ,9080
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Moderacgdo da HS5

Ceticismo Verde

v

Greenwashing

Desempenho de Tarefa

OUTCOME VARIABLE:

PIR2
Model Summary
R R-sq MSE F(HC4) dfl
,3014 ,0909 ,2902 5,3182 3,0000
Model
coeff se(HC4) t p
constant 6,6413 ,3039 21,8545 ,0000 6
GW -,1061 ,1119 -,9477 ,3448 -
GS -,0023 ,0803 -,0282 ,9775 -
Int_1 -,0036 ,0280 -,1300 ,8967 -
Product terms key:
Int_1 : GW X GS
Test(s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F(HC4) dfl df2 p
XKW ,0002 ,0169 1,0000 150,0000 ,8967

65

df2 p
150, 0000 ,0016
LLCI ULCI
,0409 7,2418
,3272 ,1151
,1609 ,1564
,0589 ,0517




Moderacgdo da H6

Ceticismo Verde

Comportamentos de
Cidadania Organizacional

v

Greenwashing

OUTCOME VARIABLE:

PER
Model Summary
R R-sq MSE F(HC4) df1 df2 p
,2797 ,0782 ,4187 2,9138 3,0000 150,0000 ,0363
Model
coeff se(HC4) t p LLCI ULCI
constant 6,2971 ,4060 15,5104 ,0000 5,4949 7,0993
GW -,2231 ,1261 -1,7693 ,0789 -,4723 ,0261
GS ,0265 ,0992 ,2674 ,7895 -,1696 ,2227
Int_1 ,0230 ,0257 ,8973 ,3710 -,0277 ,0737
Product terms key:
Int_1 : GW X GS
Test(s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F(HC4) dfl df2 p
XKW ,0045 ,8051 1,0000 150,0000 ,3710
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