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Resumo

Pretendeu-se estudar a influéncia das Caracteristicas Individuais (variaveis Socio-
Demogréficas e factores de personalidade) e das Caracteristicas da Rede Social (Funcionais e
Estruturais) sobre a Satisfacdo com o Suporte Social nos Cuidadores Informais de ldosos.
Este trabalho é de caracter exploratério quantitativo e correlacional. A amostra foi constituida
por 106 sujeitos, cuidadores informais de idosos (amostragem de conveniéncia), com idades
compreendidas entre os 23 e 76 anos (M= 53). Foram utilizados 0s questionarios Questionario
de Suporte Social de Norbeck (Norbeck, J., 1995), Inventario de Personalidade dos Cinco
Factores NEO - forma reduzida (FFI-20) (Bertoquini, V. & Ribeiro, J.P., 2005) e a Escala de
Satisfacdo com o Suporte Social (Ribeiro, J.P.,1999).Verificou-se uma relagdo positiva entre
as Caracteristicas Socio-Demogréficas (Género, Estado Civil e HabilitacBes Literarias), 0s
Factores de Personalidade (Neuroticismo), as Caracteristicas da Rede (Funcionais e
Estruturais) e a Satisfacdo com o Suporte Social. Verificou-se, ainda, uma relacdo negativa
entre os Factores da Personalidade (Extroversdo, Amabilidade e Conscienciosidade) e a
Satisfacdo com o Suporte Social.

Palavras-chave: Satisfagdo com o Suporte Social nos Cuidadores Informais, Factores de
Personalidade, Caracteristicas da Rede Social



Abstract

The aim was to study the influence of Individual Characteristics (Socio-demographic
and Personality Factors) and the Characteristics of Social Network (Functional and Structural)
on Satisfaction with Social Support in Informal Caregivers of Elderly. This work is of
exploratory nature, quantitative and correlational. The sample included 106 informal
caregivers of elderly people (convenience sampling), with ages ranging from 23 to 76 years
(M = 53). The questionnaires applied were: Social Support of Norbeck Questionnaire
(Norbeck, J., 1995); Personality Inventory NEO Five Factors — reduced form (FFI-20)
(Bertoquini, V. & Ribeiro, J.P., 2005) and Satisfaction with Social Support Scale (Ribeiro,
J.P., 1999). There was a positive relationship between Socio-demographic Characteristics
(Gender, Marital Status and Qualifications), the Factors of Personality (Neuroticism),
Characteristics of the Network (Functional and Structural) and Satisfaction with Social
Support. There was also a negative relationship between the Factors of Personality

(Extraversion, Agreeableness and Conscientiousness) and Satisfaction with Social Support.

Key words: Satisfaction with Social Support in Informal Caregivers of Elderly, Personality

Factors, Characteristics of the Social Network
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Introducio

Como todos sabemos no ultimo século deu-se um aumento significativo da esperanca
média de vida, existindo neste momento um grande envelhecimento da populacdo portuguesa.
Segundo Neto (1999, p.297), nos dias de hoje o envelhecimento ¢ dos problemas mais
importantes das sociedades contemporaneas, uma vez que “0 aumento do numero de familias
nucleares nas grandes cidades fez com que o tradicional apoio aos idosos da familia alargada
se torne de dificil prossecucéo. Por isso as atitudes em relagdo ao envelhecimento e aos idosos
tém consequéncias importantes no cuidado a ser prestado aos idosos nas diferentes partes do
mundo”. Se tivermos em conta o desenvolvimento humano, verificamos que os idosos sdo um
grupo de pessoas muito heterogéneas em relagdo a qualquer outro grupo etario. Sabendo que o
desenvolvimento humano acarreta um processo de diferenciagdo que faz com que as pessoas se
tornem mais individualizadas a medida que envelhecem, os idosos tornam-se sujeitos altamente
diferenciados, podendo ser os mais sabios da sociedade como os mais dementes.

Por tudo isto, existe hoje uma grande exigéncia de cuidados a longo prazo para com a
populacdo idosa e esta exigéncia solicita suporte social e familiar (Fontaine, 2000). A maioria
das pessoas, neste caso cuidadores informais, ndo sabe lidar com a especificidade desta
populagdo e, assim sendo, ndo corresponde da melhor forma as necessidades do cuidar.

Prestar cuidados a uma pessoa idosa € um processo muito complexo e dindmico,
caracterizado por constantes variagdes ao longo do tempo, nas necessidades e sentimentos de
quem recebe os cuidados e de quem os presta, em fungdo da propria evolugdo da doenca e da
situacdo de dependéncia, do contexto familiar e da fase do ciclo de vida, das redes de apoio
social e, fundamentalmente, de como o prestador de cuidados percepciona estes factores. Todo
este processo pode originar uma sobrecarga (burnout) sobre o cuidador que é caracterizada por
uma série de consequéncias fisicas, psicologicas e sociais resultantes de cuidar de outra pessoa
(Brito, 2002).

O suporte social recebido ¢ considerado um factor atenuante das consequéncias
negativas de ser um prestador de cuidados, assim sendo, o suporte social estd intrinsecamente
ligado a saude e bem-estar do cuidador (Orford, 1992). A satisfagdo com o Suporte Social
poderd influenciar positivamente as consequéncias extenuantes de ser um prestador de

cuidados (Cerqueira, Figueiredo & Sousa, 2004).
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O suporte social depende da rede social do sujeito (Ribeiro, 1999). Por outro lado, as
caracteristicas do sujeito favorecem ou dificultam a obtencao de suporte social, tal como a sua
personalidade (Hill, 1997; Connell, C. & D’Augelli, A., 1990).

Este estudo tem como objectivo compreender de que forma os factores, caracteristicas
individuais (caracteristicas demograficas e factores de personalidade) do sujeito e
caracteristicas da rede social do sujeito, influenciam a satisfagdo com o Suporte Social nos
cuidadores informais de idosos. Assim, aplicaram-se trés questionarios: o primeiro denomina-
se de Escala de Satisfacdo com o Suporte Social, que avalia a satisfagdo com o Suporte Social;
o segundo ¢ o Questionario de Suporte Social de Norbeck, tem como objectivo avaliar as
caracteristicas da rede de suporte social e o terceiro ¢ o Inventario de Personalidade dos Cinco

Factores NEO — forma reduzida, que avalia os tragos de personalidade.
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I- CUIDADORES INFORMAIS DE IDOSOS

O cuidar apenas existe numa relag@o, ou seja, a sua presenga subentende a existéncia de
um idoso dependente, que de alguma forma perdeu a sua independéncia e autonomia
(Figueiredo, 2007).

Prestar cuidados ¢ reconhecido, pela maioria das sociedades, como uma das fungdes
basicas da vida em familia. E uma actividade deveras complexa, que engloba dimensdes
psicologicas, éticas, sociais, demograficas, clinicas e comunitarias (Luders & Storani, 2000, cit.
por Figueiredo, 2007).

Em Portugal, prestar cuidado resulta de uma pressao social, onde cabe a familia manter
o papel de cuidador. Nos paises do Sul da Europa, esta situagdo mantém-se: nao ha
reconhecimento legal da fun¢do de cuidador. Ora, tal situacdo dificulta o desenvolvimento de
estratégias que facilitem o exercer deste papel com qualidade. J& no Norte da Europa, a
situacdo ¢ bastante diferente: aqui ¢ da total responsabilidade do Estado a prestagdo de
cuidados a idosos (Mestheneos & Triantafillou, 2005; cit. por Figueiredo, 2007; Sousa &
Figueiredo, 2007).

Existem dois tipos de cuidadores: o cuidador formal e o cuidador informal. O primeiro,
¢ um profissional contratado, com caracter remuneratério para a prestacdo de cuidados; o
segundo ¢ uma pessoa que presta cuidados de forma ndo remunerada.

Stone, Cafferata & Sangl (1987, cit. por Figueiredo, 2007) distinguem cuidador
principal de cuidador secundario, tendo em conta o grau de envolvimento nos cuidados
prestados. Assim, o cuidador principal ¢ aquele que detém a total ou a maior parte da
responsabilidade pelos cuidados prestados ao idoso e a quem estdo atribuidos os trabalhos de
rotina. O cuidador secundario ¢ aquele que presta cuidados complementares e em numero
reduzido.

Para Squire (2005, cit. por Figueiredo, 2007) existem trés dimensdes na prestagdo de
cuidados: responsabilidade/tomar conta de alguém; satisfazer/responder as necessidades de
alguém; e sentir preocupagao, interesse, consideragao e afecto pela pessoa de quem se cuida.

Segundo um estudo levado a cabo pela NAC/AARP (1997, p.5, cit. por Figueiredo,
2007), a prestagdo informal de cuidados foi operacionalizada como sendo uma ““actividade

tipicamente prestada por familiares ou amigos chegados a uma pessoa que ja ndo consegue
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gerir todos os aspectos da sua vida diaria e cuidados pessoais”. Pelo que, o iniciar do prestar
cuidados raramente decorre de um processo livre de escolha consciente. A pessoa executa este
papel “sem se dar conta e sem se identificar com o estatuto de pessoa responsavel pela
prestacdo de cuidados™ (Figueiredo, 2007, p.104). Contudo, no momento de assumir o papel
de prestar cuidados, surgem dois movimentos: um de envolvimento e outro de nao
envolvimento no acto de cuidar. Desta forma, o prestador de cuidados ¢ escolhido quando os
outros possiveis candidatos se afastam: “quanto mais o cuidador se envolve, mais 0s ndo
cuidadores se afastam, levando a supor que, uma vez assumido, o cuidado é intransferivel”
(Velasquez et al, 1998 cit. por Figueiredo, 2007, p.106).

Segundo investigacdes de Figueiredo (2007), a probabilidade de se tornar cuidador
informal ¢ maior quando se ¢ do sexo feminino (cOnjuge, filha, nora ou neta da pessoa
dependente) e quando se coabita com o dependente. Isto ¢ explicado segundo os Modelos de
Divisao do Trabalho Familiar, segundo os quais a prestacao de cuidados surge como mais uma
tarefa doméstica. Todavia, a participacdo dos homens tem vindo a crescer, quer como cuidador
principal quer como cuidador secundario.

Quanto a idade, sdo varios os estudos que indicam que a maioria dos prestadores de
cuidados informais se encontra entre os 45 ¢ os 60 anos, sendo que quanto mais velho for o
idoso dependente, mais velho serda o seu cuidador (Figueiredo, 2007; Sousa & Figueiredo,
2007).

A tarefa de prestar cuidados afecta, bastante, a dindmica familiar do cuidador,
particularmente, a liberdade, a intimidade, o equilibrio emocional, o bem-estar fisico e
psicolégico e a carreira profissional. Segundo Jani-Le Bris, (1994) a acumulagdo de uma
carreira profissional e a prestacdo informal de cuidados ndo constitui um modelo dominante na
Unido Europeia, contudo, esta acumulagdo ndo ¢ rara. Contrariamente a Unido Europeia, nos
Estados Unidos da América, a grande maioria dos prestadores de cuidados informais possui
uma ocupagado remunerada a tempo inteiro (NAC/AARP, 1997, cit. por Figueiredo, 2007). Em
Portugal, grande parte dos prestadores tem a necessidade de reduzir o numero de horas de
trabalho, chegando muitos a desistir das suas carreiras. Este facto, promove a perda do estatuto
social, reconhecimento, prestigio, relacdes profissionais ¢ uma baixa nos rendimentos
(Cerqueira et al, 2004). Uma vez que ndo dispdem de tempo para si, estes prestadores de
cuidados estabelecem menos relagdes sociais e/ou fragilizam as que ja possuiam, perdendo

muito do seu apoio social (Thompson & Gallagher- Thompson, 1996). Toda esta situagao leva
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a necessidade de adaptacao familiar (Leventhal, Leventhal & Van Nguyen, 1985, cit. por
Castro, J., Santos, A., 1998).

Embora muitos cuidadores informais encarem a prestacdo de cuidados como algo
emocionalmente gratificante, bem como, uma oportunidade de enriquecimento pessoal, de
facto, esta tarefa acarreta algumas consequéncias negativas (Figueiredo, 2007). Lage (2006),
desenvolveu um estudo onde verificou que o cuidar pode ser vivido como uma experiéncia
positiva, expressa através do sentido de competéncia, sentido de préstimo e afectividade.
Proporcionar cuidados informais durante um longo periodo de tempo ¢ descrito como sendo
uma actividade fisica e psicologicamente esgotante, sendo muito frequente a referéncia ao
cansago fisico, sensacdo de deterioracdo gradual do estado de saude e debilitagdo da rede
social, coincidindo com o inicio da prestacdo de cuidados (Thompson & Gallagher- Thompson,
1996; Figueiredo, 2007).

A sobrecarga (“burden’), é o termo utilizado para descrever os efeitos negativos (sobre
o cuidador) da tarefa de cuidar, no entanto, este termo ¢ multifacetado e a sua defini¢ao nao ¢
consensual. Por norma, a sobrecarga descreve os problemas psicologicos, fisicos, emocionais,
sociais e financeiros que podem ser vividos pelos prestadores de cuidados informais
(Figueiredo, 2007). O grau da sobrecarga esta dependente de uma série de factores, entre eles,
presenca de deméncia no idoso, estratégias de coping utilizadas, qualidade da rela¢do entre
prestador de cuidados e idoso dependente e qualidade do suporte recebido pela rede social
(Morris, Morris & Britton, 1989).

Os investigadores classificam a sobrecarga em duas dimensdes: a objectiva e a
subjectiva. A dimensdo objectiva diz respeito a doenga e incapacidade, a exigéncia dos
cuidados prestados, ao comportamento da pessoa dependente e as consequéncias nas varias
dimensdes da vida do cuidador. A dimensdo subjectiva redunda das atitudes e respostas
emocionais do cuidador a tarefa de cuidar. Esta distingdo ¢ benéfica, pois assim podemos
analisar separadamente as tarefas de prestagao informal de cuidados e as respectivas respostas
emocionais do prestador. Nos ultimos anos, as investigagdes tém demonstrado que a
sobrecarga objectiva ndo ¢ um forte preditor do bem-estar do cuidador; a sobrecarga subjectiva
jé o ¢é (Figueiredo, 2007; Carlson & Robertson, 1993).

E de salientar, que a sobrecarga ¢, também, preditor de outras consequéncias ou efeitos
nos prestadores de cuidados (Gallagher-Thompson & Powers, 1997; Figueiredo, 2007). Por

exemplo, Pearlin e seus colaboradores (1990, cit. por Figueiredo, 2007), consideram que a
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sobrecarga afecta directamente a depressdao e a saude fisica, os conflitos familiares, os
problemas econdmicos, a competéncia e a auto-estima.

Assim, a prestagdo de cuidados informais causa reacgdes emocionais ambivalentes e
confusas, que podem originar uma mistura de sentimentos de amor, raiva, ternura e rejeigao. A
estes sentimentos associam-se os problemas de stress, sentimentos de frustragdo, inquietagao e
uma preocupacdo constante pela saude do familiar dependente (Cerqueira et al., 2004).

E devido a estas consequéncias negativas do cuidar informal, que os cuidadores
informais sdo apelidados de “pacientes ocultos”, uma vez que também eles necessitam de ajuda
a nivel fisico, psicoldgico e emocional (Figueiredo, 2007).

Segundo investigagdes de Morris et al. (1989), o aumento de Suporte Social ajuda a
atenuar a sobrecarga.

Grande parte dos prestadores de cuidados executa o seu papel tendo por base a ideia de
que ¢ sua obrigagcdo (social e moral). Outros fazem-no pelo altruismo, pela obtencdo de
aprovacao social, pelo evitamento da censura ou por sentimentos de gratidao e reciprocidade
por quem se cuida (Aneshensel et al, 1995; Velasquez et al, 1998; Montorio, Yanguas e Veiga,
1999 cit. por Figueiredo, 2007; Jani-Le Bris, 1994). De acordo com Cerqueira (2004), o facto
de ver a pessoa de quem se cuida feliz e bem tratada faz com que o cuidador dé o seu melhor,
encarando a prestacdo de cuidados como uma oportunidade de expressar amor e afecto,
permitindo a realizagdo pessoal, assim como, o desenvolvimento de novos conhecimentos e
competéncias.

Através de varias pesquisas, Figueiredo (2007) assinala que um facto que € constante na
maioria dos prestadores de cuidados informais ¢ a de ndo se socorrerem da institucionalizagao.
Existe, na nossa sociedade, uma opinido depreciativa em relagao aos lares. O cuidador s6 pensa
na institucionalizacdo quando esta ¢ a sua derradeira e ultima op¢ao, quando todas as outras
opgoes falharam. A prestagcdo de cuidados em casa apoia a integragdo social, proporcionando
um ambiente familiar e confortdvel, onde o idoso podera ter algum controlo sobre a sua vida
(dentro das suas limitagoes).

O tradicional conceito de prestacdo informal de cuidados, entendido como assisténcia
nas actividades de vida diaria, fica muito aquém da realidade, uma vez que ndo considera a
componente emocional ou afectiva, que tanto se tem revelado como fulcral para uma

compreensdo mais integra da presta¢do informal de cuidado (Figueiredo, 2007).
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II — Suporte Social e Rede Social

Hoje em dia, o suporte social é dos conceitos mais falados na Psicologia da Satde, na
medida em que este alivia um certo namero de factores desorganizadores e promove o bem-
estar fisico e psicoldgico dos sujeitos.

Uma defini¢do exacta de Suporte Social ¢ muito dificil de conceptualizar devido as suas
caracteristicas multidimensionais, contudo, pode-se definir este constructo, de uma forma
genérica como ““existéncia ou disponibilidade de pessoas em quem se pode confiar, pessoas
que Nos mostram gue se preocupam connosco, nos valorizam e gostam de nés™ (Sarason et al,
1983, cit. por Ribeiro, 1999, p.547); ou que “corresponde aos recursos que se encontram ao
dispor dos sujeitos em resposta aos seus pedidos de ajuda e assisténcia” (Dunst & Trivette,
1990, cit. por Ribeiro, 1999, p.547). Para outros (Abrunheiro, 2004), o Suporte Social ¢
definido como um numero de contactos sociais mantidos por uma pessoa extensivos a rede
social de trabalho. Também Cobb (1976, cit. por Ribeiro, 1999), definiu suporte social como
sendo uma rede de trabalho social de comunicagdo e obrigacdo mutua. Esta rede englobaria as
pessoas em que realmente confiamos, que se preocupam connosco € que nos amam.

Caplan (1974, cit. por Ornelas, 1994) foi o primeiro investigador a conceber o termo
Sistema de Suporte, que dizia respeito ndo s6 ao circulo familiar e de amizade, mas também
aos servigos informais (vizinhos) e a ajuda dada pelos servigos comunitarios. Desta forma, o
autor sugere trés actividades que podem ser desenvolvidas pelo dito sistema: suporte dado ao
sujeito na mobilizagdo dos seus recursos psicologicos (que o ajudara a gerir os problemas
emocionais), a partilha de actividades e o suporte de ajuda material (por exemplo, apoio
monetdrio, ensino de competéncias, etc.). Com a inclusdo deste termo, o autor deu mais énfase
ao papel que “os outros” podem desempenhar na resolu¢do de uma situagao de crise.

Para Rodin e Salovey (1989, cit. por Ribeiro, 1999), o Suporte Social possui trés
capacidades muito importantes: aliviar (o distress aquando da crise), inibir (o desenvolvimento
de doengas) e recuperar (na existéncia de doenga). Dai que para outros autores (Ribeiro, 1999)
o suporte social seja tdo importante para a saude como para a doenga, embora se saiba que o
suporte social ¢ variavel (devidos aos seus diversos dominios).

Para Cassel (1974, cit. por Ornelas, 1994) o suporte social tem um papel fundamental

aquando da presenca de desequilibrios causados por situagdes de stress. Através dos seus
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estudos, este autor considerou o suporte social como um protector de satide, pois evidenciou o
impacto deste no meio social dos sujeitos. J4 para Cobb (1976, cit. por Ornelas, 1994), o
Suporte Social ¢ um amortecedor do stress, facilitando a confrontagdo e adaptagdo em
situacoes de crise.

Estes autores (Caplan, Cassel e Cobb) criaram as bases para uma conceptualiza¢ao do
Suporte Social, levando a que este fosse um dos alvos principais da intervengdo social
(Ornelas, 1994).

Segundo Reis (2001), as interacgdes sociais tém um papel central no bem-estar
emocional dos sujeitos, uma vez que leva a uma abertura as emogdes € a uma consequente
interacc¢do. Este autor salienta a importancia da soliddo, pois esta representa uma das variaveis
mais comuns de stress negativo (distress). A questdo que se coloca é: serda a soliddo um
sentimento subjectivo de inadequagdo ou serad que reflecte deficiéncias actuais da actividade
social do sujeito? O autor concluiu que deficiéncias num aspecto especifico do dia-a-dia da
actividade social, nomeadamente a falta de intimidade, estdo implicadas no processo da
solidao.

Orford, 1992, afirma que o suporte social tem sido pensado como sendo uma variavel
de nivel individual a qual conseguimos aceder se fizermos as perguntas indicadas ao sujeito,
contudo, através dos seus escritos concluimos que o Suporte Social junta o social e o individual
num todo.

Viérios autores fazem distingdo entre diversos tipos de Suporte Social, por exemplo,
Cohen & McKay (1997, cit. por Ribeiro, 1999) distinguem Suporte Social Psicoldgico e Nao-
Psicolégico, sendo que o primeiro se refere ao fornecimento de informacao e o segundo ao
Suporte Social tangivel. Para Cramer, Henderson & Scott (1997, cit. por Ribeiro, 1999) o
Suporte Social diferencia-se em Suporte Social Percebido e Suporte Social Recebido, em que o
primeiro se refere ao suporte social que o sujeito percebe como disponivel (se precisar dele) e o
segundo ao suporte social que foi recebido por alguém.

Ornelas (1994) diz-nos que, geralmente, o Suporte Social ¢ definido como um conceito
que engloba em si trés factores distintos: a quantidade de relagdes sociais; a sua estrutura
formal (densidade e reciprocidade) e o contetido destas relagdes, referente ao Suporte Social.

Como ja foi dito anteriormente, devido as inumeras tipologias referidas com o Suporte
Social, a sua defini¢do difere de autor para autor (Ornelas, 1994). Assim, em vez de Suporte

Social poderiamos falar de Suporte Instrumental e Emocional, Aconselhamento, Feedback,
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Interac¢ao Positiva, Confianca, Orientagdao, Socializagdo, Sentimento de Pertenga, Assisténcia
Material, Informacao, etc. (Pattinson, 1977; Tolsdorf, 1976; Hirch, 1985; Vaux, 1985; Lin,
1986, cit. por Ornelas, 1994).

Weiss (1974, cit. por Ornelas, 1994) especificou seis fungdes promovidas pelo Suporte
Social: ligagdo, integracdo social, estima, lagos de confianca, orientagdo e oportunidade de
expressdo de sentimentos positivos. Posteriormente, Vaux (1988, cit. por Ornelas, 1994)
sistematizou esta diversidade de categorias ao propor uma distingdo entre actividades e fungdes
do Suporte Social. Deste modo, as actividades do Suporte Social seriam as ac¢des praticadas
pelo sujeito, por exemplo, expressar preocupagdo, demonstrar afecto, prestar cuidados, etc. As
fungdes do Suporte Social seriam as consequéncias das actividades e das relagdes onde estas
ocorrem, por exemplo, sentimento de pertenga, ligagdes intimas, etc.

Barrera e Ainlay (1981, cit. por Ornelas, 1994), dividiram o Suporte Social em cinco
categorias: 1) ajuda material, proporcionando bens materiais ou dinheiro; 2) assisténcia, que
consiste na partilha de actividades; 3) orientagcdo, dar conselhos e informacgdes; 4) feedback,
relativamente aos comportamentos, pensamentos ou sentimentos; 5) interac¢ao social positiva,
relacionada com situagdes de socializacdo e bem-estar.

Com o passar dos anos varias abordagens sobre o Suporte Social foram surgindo, sendo
que, nos ultimos anos, as investigagdes se concentram nos aspectos estruturais das redes
sociais, no suporte percepcionado e na comparacdo das fontes de suporte ou nas diferencas
entre os varios tipos de suporte (Ornelas, 1994). Assim, House (1981, cit. por Ornelas, 1994)
sugere que o Suporte Social trate de um conjunto de transacgdes interpessoais que envolvam as
preocupagdes emocionais (gostar, amar), a ajuda instrumental (bens e servigos), a informagao
(sobre o meio envolvente) e o reconhecimento (informagao relevante para uma auto-avaliagdo).

Hoje em dia, as dimensdes de suporte mais utilizadas e estudadas podem ser divididas
em trés categorias: 1) Redes; 2) Suporte Recebido e 3) Suporte Percepcionado (Ornelas, 1994).

Existe um outro constructo, a Rede Social, que muitas vezes ¢ confundido com o
Suporte Social. Apesar de serem diferentes constructos, encontram-se intrinsecamente ligados,
uma vez que todo o apoio de um sujeito esta intrincado na sua rede de relagdes (Figueiredo,
2007).

Segundo Figueiredo (2007) a rede social ¢ referente as caracteristicas objectivas que
descrevem as pessoas com quem um sujeito mantém relacdes interpessoais. Assim, poderiamos

descrever uma rede social em termos de idade, género, proximidade, frequéncia de contactos,



mas sem fazer referéncia a natureza, contetido ou qualidade de tais relagdes. Deste modo, surge
o termo Suporte Social que descreve uma troca interpessoal que envolve um dos trés elementos
— chave: ajuda, afecto ou afirmagdo. Para Barron (1996, cit. por Figueiredo, 2007), o Suporte
Social constitui uma das fungdes principais da Rede Social.

Segundo Seeman (1996), a rede social representa as relagdes sociais que mantemos,
quer relagdes intimas quer relagdes mais formais. E devido a existéncia desta rede social que os
sujeitos sdo capazes de dizer que estdo “socialmente integrados” na sociedade onde vivem.

Pearlin e seus colaboradores (1995, cit. por Figueiredo, 2007) caracterizam a Rede
Social em termos estruturais, isto €, descrevem-na de acordo com a sua densidade e extensao,
frequéncia de interacgdes entre os membros, reciprocidade, durabilidade e intensidade das
relagdes. Deste modo, a Rede Social representa a totalidade dos vinculos de uma pessoa.
Consequentemente, a Rede Social foca-se nos contextos envolventes e sistemas sociais,
enquanto o Suporte Social se foca nas trocas interactivas e interpessoais entre determinados
filiados de uma rede.

E de extrema importancia o conhecimento da Rede Social de um sujeito, uma vez que
nos informa acerca dos membros potencialmente disponiveis para prestar suporte. Esta
consciencializagao reconhece e explica que a relagdo entre prestador de cuidados e receptor de
cuidados ndo ¢ unicamente compreendida pela motivagdo e determinagao do cuidador. A tarefa
do cuidador informal torna-se, também, possivel devido a ajuda e apoio que o cuidador recebe
da sua rede social (Figueiredo, 2007). Todavia, teremos de ter em mente que as caracteristicas
da rede social poderdo influenciar o valor que lhe ¢ concedido como recurso, ou seja, a sua
capacidade de funcionar.

E por isto que é importante o estudo das Redes Sociais, na medida em que ao
considerar-se apenas o Suporte Social corre-se o risco de ndo compreender largas estruturas
que fornecem diferentes formas de apoio (Figueiredo, 2007).

Alguns investigadores (Berkman, 1983; Berkman & Breslow, 1983), sugerem que deve
ser feita uma distingdo entre redes sociais e suporte social nas actuais investigacdes realizadas
acerca do suporte social, uma vez que os instrumentos de medida utilizados poderdo nio
reflectir correctamente a eficacia ou qualidade das redes sociais. A qualidade do suporte social,
percebido pelo cuidador informal, ¢ o melhor preditor do ajustamento psicoldgico dos

cuidadores (Morris et al., 1989).
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A importancia do suporte social e da integragcdo social na saude e bem-estar dos sujeitos
desenvolveu-se desde muito cedo. Desde logo se concluiu que o suporte social, as redes sociais
e a integracdo social tém grandes efeitos positivos na satde e no bem-estar (fisico e
psicologico) dos adultos de todas as idades (Seeman, T.; Marilyn, A.; Lusignolo, T. &
Berkman, L., 2001). Todavia, para alguns investigadores, a questao central ¢ a de que as redes
sociais dos “adultos mais velhos”correm maior risco de ocorréncia de mudangas nos seus
membros. Os investigadores adoptam esta ideia, na medida em que, ocorrem diversas
mudangas ao longo da vida de um sujeito que podem levar ao declinio do suporte social, tais
como: a reforma, tomar conta dos netos, problemas de saude, perda da esposa(o), etc.
Consequentemente, teoriza-se que os “adultos mais velhos” sdo vulneraveis a perdas de suporte
social (Gurung, R. & Seeman, T., 2003).

Por tudo isto, o suporte social passou a ser um alvo de grandes esfor¢os para se
efectuarem boas intervengdes, de forma a restabelecer/ manter a rede social dos sujeitos
(Connell, C. & D’Augelli, A., 1990), promovendo uma boa adaptagao dos sujeitos face as

mudangas do seu meio social (Ornelas, 1994).

2.1. Componentes e Dimensdes do Suporte Social

Ja sabemos que o Suporte Social € um conceito multidimensional e que interage de
forma diferente de individuo para individuo.

Segundo Dunst & Trivette (1990, cit. por Ribeiro, 1999), o Suporte Social possui cinco
componentes que se encontram interligados: 1) Constitucional, engloba as necessidades e a
congruéncia entre estas e o suporte existente; 2) Relacional, abrange o estatuto familiar ¢ o
profissional, o tamanho da rede social e a participagdo em organizacdes sociais; 3) Funcional,
caracterizado pelo suporte disponivel, pelo tipo, qualidade e quantidade de suporte; 4)
Estrutural, abarca a proximidade fisica, a frequéncia de contactos, a proximidade psicologica, o
nivel de relacdo, a reciprocidade e a consisténcia; 5) Satisfagdo, expressa pela utilidade e ajuda
fornecida.

Os mesmos autores (1990, cit. por Ribeiro, 1999) definem, ainda, onze dimensdes do

Suporte Social, as quais atribuem grande impacto no bem-estar dos sujeitos: 1) Tamanho da
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rede social; 2) Existéncia de relagdes sociais; 3) Frequéncia de contactos; 4) Necessidade de
suporte; 5) Tipo e quantidade de suporte; 6) Congruéncia; 7) Utilizagdo; 8) Dependéncia; 9)
Reciprocidade; 10) Proximidade; 11) Satisfacdo.

De acordo com investigagdes efectuadas por Orford (1992), podemos distinguir seis
tipos de Suporte Social: Suporte Instrumental, que consiste na ajuda recebida pelo sujeito em
termos materiais ou de servigos com o intuito de resolver determinado problema; Suporte
Emocional, expresso pela aceitacdo, seguranca e estima; Suporte Informativo, que engloba a
informagdo e conselhos respeitantes as tomadas de decisdo; Suporte Perceptivo, que
proporciona ao individuo uma avaliagdo mais correcta do seu problema, lhe dé outro
significado e estabeleca objectivos mais realistas; Suporte Afectivo, que origina no sujeito
sentimentos de que ¢ estimado e aceite pelos outros, apesar dos seus defeitos e limitacdes e o
Suporte de Convivio Social, que leva uma pessoa a ter actividades culturais ou de lazer, alivia
as tensdes acumuladas do dia-a-dia e permite a pessoa sentir-se parte integrante de uma
determinada rede social.

Posto isto, de acordo com Bishop (1994, cit. por Vaz Serra, 1999) todos os tipos de
suporte social sdo uteis, porém ha alguns que sdo mais uteis do que os outros em fungdo do
grau de controlabilidade da circunstancia indutora de stress. Quando a situagdo € controlavel,
os melhores suportes que a pessoa pode receber sdo o instrumental e o informativo, ja que
ajudam a resolver o problema de uma forma definitiva. O suporte afectivo pode ser
equitativamente Util para manter a capacidade de luta do individuo. Se a situagdo ¢
incontrolavel, o suporte afectivo ¢ o Unico util, uma vez que nessas circunstancias ha muito
pouco a fazer, apenas ajudar a pessoa a lidar com as emocdes negativas que entretanto
desenvolve. O suporte perceptivo, ¢ util para corrigir a distor¢cdo da realidade, sendo muito

utilizado em intervengdes psicoterapéuticas.

2.2. Estrutura do Suporte Social

A estrutura do Suporte Social pode ser compreendida e descrita tendo em conta duas
abordagens distintas: abordagem funcional (mais usual) e abordagem estrutural. A primeira

foca aspectos da qualidade das relagdes interpessoais e/ou a capacidade que estas relacdes t€m
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de sustentar importantes fungdes de apoio; a segunda evidencia alguns aspectos da estrutura
das redes de relacdes (Orford, 1992).

Os estudos de Tolsdorf’s (1976, cit. por Orford, 1992), foram importantissimos para a
compreensdo destas duas abordagens, uma vez que se obtiveram resultados fortemente
produtivos e conclusivos que, posteriormente, deram lugar a diversas investigacdes. O autor
incluiu como variaveis da rede social a estrutura (tamanho e densidade), o contetido (natureza
da relagdo) e a fun¢do (suporte, conselho e feedback), sendo que a sua maior conclusao foi a de
que as medidas estruturais sdo insuficientes para se capturar a qualidade de uma relacdo social
de suporte, pelo que se deve proceder a uma andlise combinada (dimensdo funcional e
estrutural) para se examinar as propriedades das redes sociais, a0 mesmo tempo que se analisa

o conteudo e fun¢des das relagdes contidas nas ditas redes.

2.3. Funcoes do Suporte Social

Se tivermos em conta todos os diferentes tipos de Suporte Social, podemos falar em
seis diferentes fungdes do Suporte Social: informagdo, instrumento, convivio, percepgao,
emocado e afecto (Cohen & Wills, 1985, cit. por Orford, 1992). A estas fungdes juntam-se as
ideias de Cassel (1974, cit. por Ornelas, 1994) e de Cobb (1976, cit. por Ornelas, 1994), ja
referenciadas neste trabalho (pp. 7-8): a influéncia do suporte social nos desequilibrios
relacionados com as situagoes de stress, sendo assim considerado um amortecedor de stress.
Partindo desta ideia base, pode ser frutifero estudar se ter uma forte rede de apoio funciona
como um amortecedor, produzindo um ambiente mais saudavel, diminuindo os eventos
avaliados como ameacgadores ou prejudiciais (Underwood, 2000).

E inevitavel a ligagdo entre o Suporte Social e a saude e bem-estar das pessoas, pelo que
a ideia de que o Suporte Social tem efeitos mediadores na protecgdo da satide estd bem
fundamentada (Rutter & Quine, 1996, cit. por Ribeiro 1999).

Para Connell & D’Augelli (1990), existem varias formas do suporte social afectar a
saude de uma pessoa, uma vez que as redes sociais individuais representam sistemas dindmicos

e complexos (Seeman, 1996).
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De acordo com Singer & Lord (1984, cit. por Ribeiro, 1999) podemos agrupar os
estudos sobre a relagdo entre Suporte Social e Satide em quatro categorias: 1) o suporte social
protege contra as perturbagdes impelidas pelo stress; 2) a auséncia de Suporte Social ¢ fonte de
stress; 3) a perda de Suporte Social é um stressor; 4) o Suporte Social é benéfico, tornando as
pessoas mais fortes quer na presenca ou auséncia de fontes de stress.

Assim, segundo estudos realizados por Broadhead et al. (1983, cit. por Ribeiro, 1999) a
uma ma saude esta associada a falta de suporte social e este estd mais associada a saude das
mulheres do que a satide dos homens. Foi ainda possivel determinar que esta associacdo (saude
e suporte social) depende das circunstancias, da popula¢do, dos conceitos ¢ das medidas
utilizadas para avaliar ambos os conceitos.

Ribeiro (1999) defende que o Suporte Social protege as pessoas em risco de
subsequentes perturbagdes mentais.

Alguns estudos remetem-nos para a questdo da morte, sendo que se concluiu existir um
efeito causal entre as redes sociais, o Suporte Social e a mortalidade (Hanson et al., 1989, cit.
por Ribeiro, 1999). Assim, sujeitos com varios lacos sociais mostram niveis mais baixos de
mortalidade e uma melhor satide fisica e mental (Seeman, T.; Marilyn, A.; Lusignolo, T. &
Berkman, L., 2001).

Devido a estas constatagoes, Sluzki (1996, cit. por Figueiredo, 2007) implementa nesta
area de estudo dois novos conceitos: circulos virtuosos e circulos viciosos. O primeiro termo,
explica que a presenga de uma rede social solida protege a saude do sujeito e a saude do sujeito
mantém a rede social; o segundo indica que a presenca de uma doenga cronica no sujeito afecta
de forma negativa a sua rede social, originando um impacto negativo sobre a sua satde, o que
por sua vez, levard a um aumento do retraimento da rede, acabando por fomentar uma
deterioracdo reciproca.

E de salientar que a existéncia de uma doenga crénica, num sujeito receptor de cuidados
informais, ¢ uma variavel que leva ao esgotamento dos filiados da rede social, isto, ¢, a medida
que a doenga progride, a rede social vai-se reduzindo. Contudo, muitas vezes, estas situagdes
sdo potenciadoras do desenvolvimento de novas redes formais, assumindo estas um papel
fundamental no suporte instrumental e emocional (Figueiredo, 2007). Assim, Alarcao (2006,
cit. por Figueiredo 2007) assegura “que a analise e exploracéo da rede social pessoal de um

cliente torna-se uma actividade fundamental, enriquecedora e terapéutica™.
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A grande maioria das investigacoes realizadas até hoje, demonstra que o Suporte Social
¢ um amortecedor dos impactos negativos do stress na saude, no entanto, alguns estudiosos
relembram que o Suporte Social aparece, também, associado com o distress € com o mal-estar.
Por exemplo, Dunbar, Ford & Hunt (1998, cit. por Ribeiro, 1999) verificaram que o Suporte
Social ¢ um amortecedor dos impactos do stress na satde, bem como estd relacionado com o

bem-estar ou com o agravamento do efeito dos stressores.

2.4. Satisfacao com o Suporte Social

Sarason et al. (1985, cit. por Ribeiro, 1999) concluiram que a satisfagdo com o Suporte
Social assume um papel importante na redugdo do mal-estar. Por outro lado, Hohaus & Berah
(1996, cit. por Ribeiro, 1999) afirmam que a satisfagdo com o Suporte Social estd associado
com a satisfagdo com a vida. O mesmo concluiu Orford (1992) ao constatar que a maior parte
das pessoas vé a satisfagdo com o Suporte Social como um dos factores mais importantes para
se sentirem satisfeitos com a sua vida.

José Ribeiro (1999), desenvolveu uma escala que mede a satisfagdo com o suporte
social do sujeito, tendo a percep¢ao de que o Suporte Social ¢ uma dimensdo fundamental nos
processos cognitivos e emocionais aliados ao bem-estar ¢ a qualidade de vida. A Escala de
Satisfacdo com o Suporte Social (ESSS) mede os seguintes aspectos do suporte social: a
satisfacdo com os amigos; a percepcao de existéncia de suporte social intimo; satisfacao

familiar e a satisfacdo das actividades sociais realizadas pelos sujeitos.

2.5. Aspectos Diferenciais do Suporte Social

Os estudos tém evidenciado que os componentes do Suporte Social t€m um diferente
impacto consoante o género, o estado civil, a idade, a etnia e o estatuto socio-econémico dos

sujeitos (Ornelas, 1994).
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Quanto ao género, as investigagoes de Belle (1981, cit. por Ornelas, 1994) mostraram
que as mulheres t€ém amigos mais proximos, dando maior importidncia a intimidade e a
confianca, a par que os homens enfatizam a socializagdo. Cronenwett (1985, cit. por Ornelas,
1994), afirma que as mulheres recebem mais suporte emocional dos amigos do que os homens.
A maioria dos investigadores relata uma diminuicao do Suporte Social, ao longo do tempo, nos
homens, enquanto que, nas mulheres o suporte se mantém. Os diferentes achados levam-nos a
sugerir que o Suporte Social deve ser avaliado tendo em conta o contexto do sujeito
(Underwood, 2000).

Para diversos autores o sexo ¢ o preditor mais forte de uso de suporte social. As
mulheres recebem e ddo mais suporte social ao longo do curso da vida e experienciam maiores
beneficios consequentes das interacgoes com as redes sociais (Gurung, R. & Seeman, T.,
2003). Sao também as mulheres que fornecem niveis mais altos de cuidado relativamente a
saude familiar (Depner & Ingersoll-Dayton, 1988; Eggert, 1987; Rosenthal, 1987; Searcy &
Eisenberg, 1992 cit. por Hill, 1997). Segundo alguns estudos, para os homens as actividades
ndo-familiares e as amizades tendem a diminuir com a idade, ao passo que, nas mulheres as
amizades fora de casa ndo se alteram (Gurung, R. & Seeman, T., 2003). Consequentemente, 0s
autores tendem a crer que o suporte social varia consoante o género do sujeito, em que as
mulheres experienciam mais suporte € o procuram mais, especialmente dos amigos e criangas.
Os homens sdao menos prestadores de suporte do que as mulheres (Gurung, R. & Seeman, T.,
2003). Contudo, poucas sdo as referéncias quanto as preferéncias de prestadores de suporte
feminino ou masculino (Hill, 1997).

Relativamente ao estado civil, normalmente, encontra-se associado aos papé€is maritais
(Eaton, 1978, cit. por Ornelas, 1994). Porém, e segundo estudo de Stueve & Gerson (1977, cit.
por Ornelas, 1994), as pessoas casadas t€ém menor numero de relacdes com os amigos de
infancia, isto €, contactam menos vezes com os amigos. Contrariamente, Ensel (1986, cit. por
Ornelas, 1994) concluiu que os sujeitos casados possuem niveis mais elevados de suporte e os
solteiros ou separados, um nivel intermédio. Seguindo estas conclusdes, também Gestel,
Riessman & Rosenfield (1985, cit. por Ornelas, 1994) concluiram que os casados apresentam
um maior numero de confidentes, uma rede social maior ¢ mais homogénea.

Quanto ao grupo etario, as investigacoes de Olsen et al. (1991, cit. por Ribeiro, 1999)
demonstram que os elementos mais importantes no provimento de Suporte Social dependem do

grupo etario, sendo que o conjuge exerce maior influéncia no grupo dos 30-49 anos e a familia
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a exercer maior influéncia no caso de jovens e idosos. Vilhjalmsson (1994, cit. por Ribeiro,
1999) apurou que para os adolescentes a familia (nomeadamente os pais) era a sua principal
fonte de suporte. O mesmo verificou Ribeiro (1994, cit. por Paulos, 2006, p.14), numa
investigagdo com jovens, afirmando que para a populagdo portuguesa “a fonte de suporte
social mais importante é a familia™.

No que respeita a etnia, Wong (1985, cit. por Ornelas, 1994) revela que estudar o
Suporte Social ¢ muito importante para a manutengdo da identidade cultural, permitindo a
adaptagd@o a uma nova cultura. Desta forma, para Vaux & Stewart (1987, cit. por Ornelas,
1994) confirmam que a etnia € um factor crucial na composicdo das redes sociais e, talvez,
noutras areas do Suporte Social.

Quanto ao estatuto socio-econdémico, Lin et al. (1986, cit. por Ornelas, 1994)
concluiram que o Suporte Social ndo apresenta diferencas no que respeita ao estatuto socio-
economico. Turner & Noh (1983, cit. por Ornelas, 1994) verificaram situagdes diferentes, as
pessoas pertencentes ao grupo socio-econdmico mais baixo apresentam maiores indices de
vulnerabilidade que os grupos socio-econdmicos mais favorecidos. Segundo Ornelas (1994), o
Suporte Social actua de forma diferente mediante os diferentes grupos socio-econémicos, pelo
que, nestes casos o Suporte Social desempenha um papel amortecedor.

Os prestadores de cuidados informais sdo um grupo que tem necessidades especiais de
suporte social, ou seja, a maioria destes sujeitos sdo os seus proprios prestadores de suporte
emocional e/ou instrumental. As suas necessidades de suporte sdo considerdveis mas
facilmente esquecidas (Orford, 1992).

Para finalizar, resta focar que as diferentes relagdes sociais € a prestacao do Suporte
Social evoluem por etapas ao longo da vida, diferenciando-se qualitativamente como
quantitativamente. Dai que para Kahn & Antonucci (1980, cit. por Orford, 1992) o Suporte
Social actue de uma forma analoga aos papéis que o sujeito adopta ao longo da sua vida. Na
idade adulta, as relacdes baseiam-se na familia, trabalho ou comunidade. Os adultos sdo
influenciados pelas relagdes sociais quem tém um impacto sobre as suas vidas, ou dos seus
filhos e pais. Na velhice as relagdes sociais tornam-se mais abstractas, a pessoa desenvolve
uma relagcdo mais geral com a sociedade e a0 mesmo tempo uma relagdo mais proéxima com

alguém que precise dos seus cuidados (Newman & Newman, 1995, cit. por Vaz Serra, 1999).
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2.6. Diferenciando o Suporte Social pelo Tipo e pela Fonte

Dois modelos tedricos sugerem que diferentes fontes de suporte social servem
diferentes fungdes de suporte. Litwak (1985, cit. por Gurung, R. & Seeman, T., 2003), com o
seu Modelo da Tarefa Especifica, descreve-nos que diferentes fontes de suporte providenciam
diferentes tipos de suporte. Segundo, Crohan e Antonucci (1989 cit. por Gurung, R. & Seeman,
T., 2003) os familiares providenciam suporte instrumental, enquanto que o0s amigos
providenciam suporte emocional e companheirismo. Weiss (1974, cit. por Gurung, R. &
Seeman, T., 2003) através do seu Modelo da Funcdo Especifica explica que os requisitos
individuais para formas especificas de suporte podem apenas ser satisfeitos dentro de certas
relacdes. Por exemplo, Gurung & Seeman (2003) dizem-nos que os sujeitos relatam
sentimentos de seguranca relativamente as suas esposas e filhos mas ndo com outros elementos
da sua rede social. No que respeita aos casais, ¢ dito que o parceiro romantico ¢ a fonte mais
importante de suporte social. Muito possivelmente algumas das mais importantes influéncias
no desenvolvimento e manuten¢do de um clima intimo dentro de uma relagdo inclui as
motivagdes interpessoais ¢ a capacidade de cada sujeito de se envolver numa relagdo (Hill,
1991 & Jung, 1987 cit. por Hill, 1997).

A capacidade e a propensdo para ver a perspectiva do outro, para ser sensivel as suas
necessidades e/ou problemas, para ser um bom ouvinte e expressar sentimentos de simpatia e
compaixdo sao qualidades que contribuem em muito para a percepcao da fidedignidade e
preocupagcdo do outro. Estas qualidades sdo hipotizadas como sendo o nucleo dos
comportamentos que influenciam o desenvolvimento de intimidade e da percep¢do de que o
suporte esta disponivel para nos. Assim, o facto de se ser casado ou estar envolvido numa
relacdo amorosa ¢ predictor de comportamentos de suporte social (Hill, 1997). Assim, alguns
estudos baseiam as suas investigagdes numa unica relacdo intima como medida de suporte
social. Todavia, muitas sdo as investigagcdes que evidenciam que uma rede maior de apoio faz a
diferenca e que muitas vezes o seu apoio ¢ crucial. A percepc¢do de ter mais interacgdes sociais
contribui para a existéncia de valores baixos de sintomatologia psicologica (Orford, 1992).

Posto isto, alteragdes nas redes sociais podem modificar a disponibilidade e a eficacia

dos diferentes tipos de suporte social devido a alteragdes na disponibilidade de certos tipos de
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lagos (Connidis & Davies, 1990; Peters, Hoyt, Babchuck, Kaiser & Iijima, 1987; Seeman &
Berkman, 1988; Simon, 1983-1984 cit. por Gurung, R. & Seeman, T., 2003).

No geral, escolhemos como nosso suporte as pessoas com quem temos uma relacdo
mais proxima. As esposas sao as mais susceptiveis de fornecer todos os tipos de suporte social
(Hill, 1997).

Viarios sdao os estudos que tentam examinar as relacdes entre as caracteristicas
estruturais das redes sociais € o suporte instrumental e o suporte emocional. Os resultados
mostram que as caracteristicas estruturais das redes sociais, como o tamanho da rede, o numero
de encontros cara-a-cara ¢ o numero de lacos proximos estdo associados com uma maior
disponibilidade de ambos os tipos de suporte, instrumental e emocional (Seeman, T. &
Berkman, L., 1988).

Segundo Vaux & Harrison (1985) as redes de suporte social, os comportamentos de
suporte e as apreciacdes subjectivas do suporte (percepgdo e satisfacdo) sdo trés abordagens,
igualmente legitimas, a concepcao e medida do Suporte Social. O que estes autores procuram
saber ¢ quais sdo as caracteristicas das redes de suporte que estdo associadas a percepcao e
satisfacdo com o suporte. Os resultados demonstram que estas varidveis encontram-se
relacionadas com o tamanho das redes sociais, com a proximidade das rela¢des da rede, com a
composi¢ao da rede, com a presenca de uma esposa na rede e a propor¢do de amigos proximos,

familiares proximos e conhecimentos sociais.
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III — O Papel das Diferencas Individuais (Personalidade)

Embora muitas investigagdes tenham sido desenvolvidas acerca da relagdo entre o
suporte social e o bem-estar dos sujeitos, a contribuicdo das caracteristicas da personalidade
tem sido deixada de lado (Connell, C. & D’Augelli, A., 1990).

Os tracos da personalidade de cada sujeito tém impacto sobre a disponibilidade e
eficacia do suporte social (Cutrona, Hessling & Suhr, 1997; Dolan, Van Ameringen &
Arsenault, 1992; Kraus, Davis, Bazzini, Church & Kirchman, 1993 cit. por Cukrowicz,
Franzese, Thorp, Cheavens & Lynch, 2008). Portanto, as caracteristicas pessoais, designadas
também de qualidades evocativas, sdo fortes determinantes para se verificar se as transacgoes
de suporte aumentam ou diminuem ao longo do tempo, segundo investigagdes de Gurung, &
Seeman, 2003). Caracteristicas pessoais como a atractividade, as competéncias relacionais, as
competéncias sociais e as caracteristicas da personalidade contribuem para as percepgdes
pessoais e, consequentemente, para o nivel de suporte recebido (Cohen & Syme, 1985 cit. por
Connell, C. & D’Augelli, A., 1990).

Hirsch (1981, cit. por Orford, 1992, p.61) defende a ideia de que o Suporte Social esta
relacionado com o conceito de identidade pessoal, isto ¢, para o autor os dois conceitos sdo
inseparaveis: ““ each of the various life spheres — family, friends, vocational, etc. — has its own
sets of possible identities ... social identities are recognised and supported by being embedded
in relationships™.

Os sujeitos diferem entre si relativamente a propensdo que tém para aumentar ou
diminuir as suas redes sociais e as suas probabilidades de serem admitidos ou afastados de
outras redes sociais (Gurung, R. & Seeman, T., 2003).

Investigacdes teoricas de Connell & D’Augelli (1990) sugerem que o suporte social
pode ser a procuragdo para certas caracteristicas de personalidade (que sdo estaveis) e, estas
podem contar para alteragdes no suporte social e na satde geral dos sujeitos. Por outro lado, as
expectativas e crencas de um sujeito ajudam a determinar o seu comportamento,contudo, essas
expectativas e crengas sdo determinadas pelas caracteristicas da rede social. Deste modo, a rede
social individual ¢ moldada e mantida pelo seu uso e pela atitude do sujeito.

Com base em diversos trabalhos, por exemplo, no de Antonucci (1985 cit. por Connell,

C. & D’Augelli, A., 1990), os efeitos do tamanho da rede social e as caracteristicas pessoais
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vao ter um impacto na percepg¢ao de suporte social. Por outro lado, a personalidade, o tamanho
da rede e os comportamentos de suporte sdo mediados pelo suporte percebido (Connell, C. &
D’Augelli, A., 1990).

Algumas varidveis psicologicas também podem afectar o suporte social recebido. Uma
dessas variaveis ¢ a auto-eficacia que cada vez mais interessa a Psicologia da Saude e, segundo
Bandura, a percepcdo de auto-eficicia ¢ um importante determinante dos comportamentos
promotores de saude (Antunes & Tapadinhas, 2008). Pesquisas mostram que sujeitos com
niveis de auto-eficacia elevados tém melhores relagdes sociais (Antonucci & Jackson, 1987,
Lang, Featherman, & Nesselroade, 1997 cit. por Gurung, R. & Seeman, T., 2003). Os altos
niveis de auto-eficacia geram melhores condigdes que levam a que os sujeitos consigam
recrutar e manter o suporte social, ao conseguirem isto estdo, também, a trabalhar e a aumentar
a auto-eficacia (Gurung, R. & Seeman, T., 2003).

Outras investigacdes revelam existir uma relacdo reciproca entre a depressdo e o
Suporte Social, assim, sujeitos depressivos podem, eventualmente, afastar potenciais
prestadores de suporte (Gurung, R. & Seeman, T., 2003). Outras linhas de investigacdo
salientam que a base do Suporte Social prediz futura sintomatologia depressiva e, ainda, que a
presenga de Suporte Social ¢ implicada ou deve estar implicada na recuperagdo da doenca
(Lara, M., Leader, J. & Klein, D., 1997). Contudo, sera que nao se estd a confundir a relagao do
Suporte Social com a depressdo com os efeitos da personalidade, por exemplo, com o
neuroticismo? Este ¢ uma caracteristica da personalidade que em muito contribui para a
discrepancia do suporte social percebido (Bolger & Eckenrode, 1991 cit. por Lara, M., Leader,
J. & Klein, D., 1997) e para o curso da depressao major (Boyce, Parker, Barnett, Cooney &
Smith, 1991; Weissman, Prusoff & Klerman, 1978 cit. por Lara, M., Leader, J. & Klein, D.,
1997). Nos “adultos velhos” o suporte social surge como um tampao contra o declinio
funcional das depressdes graves (Cukrowicz, Franzese, Thorp, Cheavens & Lynch, 2008).

Viarios estudos tém-se focado nas amplas taxonomias da personalidade, tais como, no
Modelo dos Cinco Factores de Personalidade: Neuroticismo, Abertura a Experiéncia,
Conscienciosidade, Agradabilidade e Extroversdo (Wiggins, 1996; Brooks & Dubois, 1995;
Lu, 1994; Wintre & Sugar, 2000 cit. por Lidy & Kahn, 2006), em que o neuroticismo surge
correlacionado positivamente com o processo de ajustamento a situacoes de stress (Books &
Dubois, 1995; Lu, 1994 cit. por Lidy & Kahn, 2006). Assim, o suporte social ¢ considerado

importante para este processo de ajustamento uma vez que facilita a mobiliza¢do de recursos
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interpessoais de apoio (Lidy & Kahn, 2006). Outros estudos, sugerem que o suporte social
percebido, a satisfagdo das relagdes, o nivel da actividade social e a tendéncia para procurar
suporte estdo positivamente correlacionados com a conscienciosidade e extroversdo e estdo
negativamente correlacionados com a abertura a experiéncia e ao neuroticismo (Cutrona &
Russell, 1987; Kitamura et al., 2002; Marks & Lutgendorf, 1999 cit. por Cukrowicz, Franzese,
Thorp, Cheavens & Lynch, 2008).

Segundo estudos de Lidy & Kahn (2006), podemos afirmar que a personalidade de cada
um influencia os niveis de suporte social percebido afectando a rede social de cada um, por
exemplo, sujeitos com altos niveis de extroversdo desenvolvem redes sociais fortes e
consequentemente, percebem mais Suporte Social.

As limitagdes fisicas podem também influenciar o Suporte Social, por um lado
aumentam a necessidade de ajuda, por outro lado, afectam sintomas depressivos que podem
levar ao afastamento do Suporte Social (Blazer, Burchett, Service & George, 1991; Blazer,
Hughes & George, 1992; Newsom & Schulz, 1996 cit. por Gurung, R. & Seeman, T., 2003).
Assim, ¢ possivel predizer o declinio do Suporte Social, ao longo do tempo, em sujeitos com
baixa auto-eficidcia ou com niveis altos de depressdo e/ou limitacdes fisicas (Gurung, R. &
Seeman, T., 2003).

A funcao cognitiva, sendo uma variavel importante na qualidade de vida e na
manuten¢do da independéncia até a nossa morte, estd a ser estudada por ser potencialmente
influenciada pelas interac¢des sociais e pelas redes sociais. Estdo j& descritos alguns factores de
risco para o declinio da funcdo cognitiva: presenga de doenga cardiovascular, diabetes,
depressdo, baixa escolaridade, entre outros. Todavia, ja se sabe que o Suporte Social e a
integracdo social protegem os sujeitos contra maleficios fisicos e mentais e estes estdo ligados
ao declinio cognitivo. As interac¢des sociais t€m em si componentes cognitivas importantes,
sendo que promovem um compromisso continuo e contribuem para uma melhor fungdo
cognitiva (Seeman, T.; Marilyn, A.; Lusignolo, T. & Berkman, L., 2001).

A questdo do tamanho da rede de suporte social tem sido muito discutida, mas a
conclusdo final tem sido sempre a mesma: o tamanho da rede social em muito esta relacionado
com as caracteristicas da personalidade de cada um. As caracteristicas da personalidade
relacionadas com o dar e receber Suporte Social estdo positivamente relacionadas com o
tamanho da rede, com a percep¢do de que o suporte estd disponivel e com a recepcdo de

comportamentos de suporte sociaveis (Connell, C. & D’Augelli, A., 1990).
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Figura 1 — Representacao Esquematica da Investigagcdo
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IV — Objectivos do Estudo

O objectivo do presente estudo € verificar as associagdes entre as seguintes variaveis:
Caracteristicas Individuais dos Sujeitos (variaveis demograficas e factores de personalidade
NEO-PI-R) e Caracteristicas da Rede Social do Sujeito (tamanho da rede, qualidade do suporte
percebido, suporte emocional, suporte instrumental, duragdo e frequéncia) com a Satisfagdo

com o Suporte Social e verificar o seu efeito.

Tendo em conta o objectivo proposto, sdo colocadas as seguintes Questdes de
Investigacao:

1° Qual a relagdo entre as Caracteristicas Individuais do sujeito e a Satisfagdo com o
Suporte Social?

2° Qual a relagdo entre as Caracteristicas da Rede Social do sujeito e Satisfacdo com o
Suporte Social?

3° Qual a relagdo entre as Caracteristicas Individuais do sujeito e as Caracteristicas da

Rede Social do sujeito?
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V — Método

5.1 — Delineamento do Estudo/Amostra

O presente estudo segue uma abordagem quantitativa, utilizando varios métodos de
analise de dados. Trata-se também, de um estudo exploratdrio, uma vez que nao se trata de uma
amostra aleatoria representativa da populacao em estudo.

A estratégia utilizada neste estudo foi a metodologia por questionario, “survey”. Este
tipo de estratégia caracteriza-se pela colecta de forma normalizada de pessoas, que t€ém como
caracteristicas tipicas a seleccdo de amostras de individuos pertencentes a determinada
populacdo (Robson, 1993). Este estudo, para além de ser exploratoério quantitativo, é também
correlacional.

A Amostra ¢ ndo — aleatéria e intencional, sendo constituida por elementos
seleccionados deliberadamente pelo investigador, que possuem caracteristicas que sao tipicas e

representativas da populagdo.

5.2 — Participantes

Para a seleccdo dos sujeitos incluidos neste estudo, foram utilizados os seguintes
critérios de inclusdo:

1) Individuos de ambos os sexos;

2) Sujeitos com idade superior a 18 anos;

4) O cuidador informal ndo recebe qualquer tipo de remuneracdo pelo servigo prestado

ao 1doso;
5) Capacidade para comunicar eficazmente com o investigador e compreender o pedido;
6) O sujeito devera ser o principal prestador de Cuidados informais ao idoso;

7) Autorizacdo expressa para participar no estudo.
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A amostra recolhida respeita todos os critérios de inclusao anteriormente definidos.
Estes foram avaliados segundo uma ficha socio-demografica, que nos auxiliou na descri¢do da
amostra.

Como se pode conferir na tabela n.°l, a amostra é constituida por 106 sujeitos
prestadores de cuidados informais a idosos na zona Centro de Portugal, mais precisamente no
distrito de Leiria, sendo que toda a amostra recolhida reside no meio Rural.

No que respeita ao género, observa-se que a populagdo feminina assume maior
prevaléncia, existindo 88 (83%) mulheres e 18 (18%) homens.

A faixa etaria varia entre os 23 e os 76 anos (M = 52,59 e DP= 10,12).

Quanto ao Estado Civil, observa-se que 79 dos sujeitos sdo casados ou vivem em uniao
de facto (74,5 %). De seguida, surgem 15 sujeitos divorciados (14,2%), 6 sujeitos solteiros e 6
sujeitos viuvos (5,7%).

Relativamente as habilitagdes literarias, pode-se observar que 52% dos sujeitos tem
instrugdo primaria; 31% tem instrucao bdasica; 12 % frequentaram o ensino secundario; 2 % sdo
analfabetos e 3 % finalizaram o ensino universitario.

No que concerne a profissdo, 55 % dos sujeitos trabalha a tempo inteiro; 24 % encontra-
se desempregada e 22 % trabalha a tempo parcial.

Relativamente ao grau parentesco com o idoso, 76 % da amostra ¢ filho(a); 10 % € nora;
7,5% ¢ neto(a) e 5,7% ¢é conjuge do idoso.

O tempo de residéncia com o idoso varia entre 1 ¢ 58 anos (M = 5,28 e DP = 11,17);
verifica-se que quatro sujeitos da amostra nao responderam a esta questdo e que 13% relata nao
viver com o idoso. Dos restantes sujeitos, a percentagem mais elevada (29%) vai para o
cuidador informal que vive a 2 anos com o idoso e a percentagem mais baixa (1%) corresponde
aos cuidadores que vivem a 10,12,30,46,49,50,55 e 58 anos com o idoso.

No que respeita ao numero de pessoas a residir na mesma casa (incluindo o idoso),
conferimos que 9 sujeitos (8,5%) ndo responderam a questdo e que as percentagens mais
elevadas correspondem a vivéncia de trés (34%) e quatro (33%) pessoas na mesma casa. As
percentagens mais baixas pertencem aqueles que residem em casas com 6 (2%) e 7 (1%)
pessoas.

Dos sujeitos inquiridos, 84% afirma ndo receber ajuda de terceiros na tarefa de cuidar

enquanto 16% conta com ajuda de outras pessoas para cuidar do idoso.
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Relativamente ao tempo que o sujeito ¢ cuidador informal do idoso, este varia entre 2 e
10 anos (M = 4,35 e DP = 1,757). A percentagem mais alta pertence aos sujeitos que sdo
cuidadores informais ha 4 anos (24,5%) e a percentagem mais baixa corresponde aqueles que
sao hd 9 e 10 anos (1%).

O principal motivo referido para cuidar do idoso foi a doenga com 66%, de seguida

surge a categoria Outros com 34% (solidao = 13% e casa = 21%)).

Tabela 1: Caracterizagdo Socio-Demografica.

Percentagem (%)
Masculino 17
Género
Feminino 83
Solteiro(a) 6
Casado(a)/Unido Facto 75
Estado Civil
Divorciado(a) 14
Viuvo (a) 6
Nenhuma 2
Ensino Primario 52
Hﬁblll‘[,agoes Ensino Basico 31
iterarias
Ensino Secundario 12
Ensino Superior 3
Desempregado 24
Profissdo Tempo Inteiro 55
Tempo Parcial 22
Grau de Parentesco Conjuge 6
com o Idoso
Filho(a) 76
Neto (a) 8
Nora 10
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Vizinho 0
Outro 0
Sim 100
Cuidador Principal
Nio 0
Divisdo de Tarefas Sim 16
no Cuidar Nio ’4
2 Anos 13
3 Anos 23
4 Anos 25
5 Anos 17
Hé Quanto Tempo €
Cuidador 6 Anos 10
7 Anos 6
8 Anos 5
9 Anos 1
10 Anos 1
Doenga 66
Motivo de Cuidar do Ter Casa )1
Idoso
Solidao 13

5.3 — Materiais

Os seguintes instrumentos de medida foram utilizados na avaliacdo dos Prestadores de

Cuidados Informais ao Idoso:

1) Ficha de caracterizacdo Socio-Demografica (ANEXO A)

2) Questionario de Suporte Social de Norbeck (ANEXO B)
3) Inventario de Personalidade dos Cinco Factores NEO — forma reduzida (ANEXO C)
4) Escala de Satisfagdo com o Suporte Social de Ribeiro (ANEXO D)
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5.4 — Instrumentos de Medida

1) Adaptagdo do Questionario de Suporte Social de Norbeck

Este questionario foi, originalmente, desenvolvido por Norbeck (1980) para medir os
diferentes componentes do Suporte Social, tem um formato que permite aos sujeitos listar e
avaliar os membros das suas redes de suporte de acordo com as propriedades funcionais do
Suporte Social (por exemplo, suporte emocional, suporte instrumental e suporte tangivel) e com
algumas propriedades estruturais da rede de suporte (frequéncia dos contactos, tamanho da rede
e duragao das relagdes).

O Questionario de Suporte Social de Norbeck pretende avaliar as propriedades da rede
social dos sujeito, bem como, o apoio funcional que a rede social facilita. Para tal, este
questionario possibilita o célculo de trés varidveis: o Suporte Funcional Total (suporte
emocional + suporte tangivel); o Total das Propriedades da Rede Social (n.° de pessoas que
compdem a rede + duragdo da relagdo + frequéncia dos contactos) e o Total das Perdas (perdas
+ n.° de pessoas indicadas como perdas + quantidade de suporte perdido). Esta ultima variavel
ndo foi analisada neste presente estudo.

Para se obter o total de suporte emocional somam-se as pontuacdes das questdes 1,2,3 e
4 (ANEXO E), para se calcular o suporte tangivel somam-se as questoes 5 € 6. A duragdo da
relagdo e a frequéncia dos contactos ¢ o resultado da soma das questdes 7 e 8, respectivamente.

A versdo usada neste estudo data da ultima revisdao (1995) do questionario, que teve
como objectivo a adaptacdo da escala a versdo do Windows compativel com o SPSS, sendo que
o conteudo substantivo do questionario ndo foi alterado.

O questionario ¢ constituido por 10 questdes, sendo a primeira de enumeragdo das
pessoas significativas (que fornecem suporte) na vida do sujeito. De seguida, o sujeito tem de
indicar o tipo de relagdo que mantém com as pessoas significativas, que identificou na primeira
questdo. As restantes questdes adoptam a forma de uma escala de Likert, onde o sujeito
descreve a importancia do suporte recebido pelas pessoas que enumerou como significativas

para ele.
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Para o presente estudo realizou-se uma adaptacao original do instrumento para a lingua
portuguesa, consistindo nos seguintes passos:
1) tradugdo do questionario e revisdo da traducdo por um investigador fluente em inglés e
com experiéncia na area;
2) apresentacao da traducdo do questiondrio a um grupo de colegas e revisao dos itens por
consenso (semindrio de dissertacao);
3) aplicacdo a um numero reduzido de sujeitos para efeitos de pré-teste qualitativo, com o

objectivo de verificar se as questdes eram correctamente entendidas.

Quadro 1: Apresentacdo do Alfa de Cronbach do Questionario de Suporte Social de Norbeck

Dimensao Questoes a do Presente Estudo
Suporte Emocional 1,2,3,4 0.98
Suporte Tangivel 5,6 0.95
Total 0.98

Observando a tabela, podemos verificar que o alfa de Cronbach (ANEXO F) de cada
dimensao ¢ bastante alto, logo o alfa total também o €. Assim, concluimos que a consisténcia
interna do questionario ¢ bastante boa. Uma analise mais detalhada das propriedades do
questionario ¢ apresentada na sec¢ao dos resultados.

Norbeck, J.; Lindsey, A. & Carrieri, V. (1981), lideraram uma investiga¢do que tinha como
objectivo testar a validade do Questiondrio de Suporte Social de Norbeck. O questionario foi
aplicado a 75 alunos do Mestrado de Enfermagem e a 60 alunos Seniores de Enfermagem.

Assim, concluiu-se a correlagdo entre os itens do Suporte Emocional e os itens do Suporte
Tangivel varia entre 0,72 e 0,78. A correlagdo entre as caracteristicas estruturais (tamanho da
rede, duracdo da relagdo e frequéncia dos contactos) varia entre 0,88 e 0,96; estas
caracteristicas correlacionam-se fortemente com o Suporte Emocional (entre 0,88 e 0,97) e

correlacionam-se moderadamente com o Suporte Tangivel (entre 0,69 2 0,80).
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2) Inventéario de Personalidade dos Cinco Factores NEO - forma reduzida (NEO-FFI 20)

O inventario NEO-PI-R (Neo Personality Inventory-Revised) ¢ usado para aferir sobre
as caracteristicas da personalidade, enquadrado na Teoria dos Tracos, e foi criado por Costa e
MacCrae (1992), tendo sido aferido para portugués por Lima (1997). O NEO-FFI 20
corresponde a versdo reduzida do mesmo, cuja adaptacdo para portugués foi realizada por
Barros (1998).

O NEO-FFI 20, foi aferido para a populacdo portuguesa por Bertoquini & Ribeiro
(2006). Esta versao reduzida ¢ composta por 20 afirmagdes auto-descritivas onde os sujeitos,
através de uma escala tipo Likert (de 0 a 5 pontos), indicam em que medida cada afirmagdo os
descreve. Assim, existem cinco possiveis respostas: “concordo fortemente”, “concordo”,
“neutro”, “discordo” e “discordo fortemente”.

As cinco dimensoes da personalidade avaliadas sao: Neuroticismo (N), Extroversao (E),
Abertura a Experiéncia (O), Amabilidade (A) e Conscienciosidade (C). Estas dimensdes
apresentam uma consisténcia interna que varia entre 0.70 e 0.76.

O Neuroticismo representa a tendéncia dos sujeitos experienciarem distress, ¢ descrito
como o nivel cronico de ajustamento e instabilidade emocional. Um alto nivel de neuroticismo
identifica individuos propensos a sofrimento psicoldgico que podem apresentar altos niveis de
ansiedade, depressdo, hostilidade, vulnerabilidade, autocritica, impulsividade, baixa auto-
estima, ideias irreais, baixa tolerancia a frustragdo e respostas de coping nao adaptativas.

A Extroversao ¢ uma dimensdao que engloba em si vdarias caracteristicas como, por
exemplo, sociabilidade, actividade, exibicionismo, tendéncia para experimentar emocdes
positivas como a alegria e o prazer.

A Abertura a Experiéncia traduz-se na imaginagao e sensibilidade para a arte e beleza,
sendo que os sujeitos apresentam uma vida emocional complexa, sdo intelectualmente curiosos,
0s seus comportamentos sdo flexiveis e possuem uma atitude positiva quanto a aprendizagem.

A Agradabilidade ¢ uma dimensdo que engloba comportamentos interpessoais, sendo
que sujeitos com altos niveis de agradabilidade sdo confiantes, simpaticos e cooperativos; ao
contrario dos sujeitos com baixos niveis de agradabilidade que se apresentam cinicos,

insensiveis e antagonicos.
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Por ultimo, a Conscienciosidade esta relacionada com o sucesso escolar e profissional,
dai que no recrutamento e seleccdo de pessoal os resultados obtidos nesta dimensdo sejam
muito valorizados. Os sujeitos que apresentem elevados niveis de conscienciosidade,

apresentam uma atitude de equidade, valorizando sempre a justica.

Quadro 2: Apresentagdo e Comparagao dos Alfas de Cronbach do Inventario de Personalidade

dos Cinco Factores NEO — forma reduzida (NEO — ffi 20)

Dimenséo Itens do o Bertoquini & a do Presente
Questionario Ribeiro (2006) Estudo
Neuroticismo 1,6,11,16 0.71 0.77
Extroversao 2,7,12,17 0.71 0.88
Abertura a Experiéncia 3,8,13,18 0.72 0.85
Amabilidade 49,14,19 0.70 0.88
Conscienciosidade 5,10,15,20 0.76 0.87

Ao compararmos o alfa de Cronbach dos dois estudos, apuramos que este difere um
pouco de estudo para estudo, sendo que no presente estudo se obteve uma consisténcia interna
superior a encontrada no estudo de Bertoquini & Ribeiro (2006), em todas as dimensdes da
escala. Os valores de alfa obtidos (ANEXO G), no presente estudo, mostram-nos que o

instrumento possui uma boa consisténcia interna

3) Escala de Satisfacdo com o Suporte Social (ESSS)

A escala de Satisfacdo com o Suporte Social (ESSS) foi desenvolvida por Wethingson e
Kessler (1986, cit. por Paulos, 2006) e validado para a populacdo portuguesa por Ribeiro
(1999), tendo como principal objectivo medir a satisfagdo que o sujeito tem do suporte social
existente. Esta escala apresenta uma consisténcia interna para o valor total de 0,85.

Esta escala ¢ constituida por 15 frases de auto-preenchimento, e assume a forma de uma
escala de Likert, na qual o sujeito responde consoante o grau em que concorda com a afirmagao

(a que mais se aplica a si proprio). Desta forma, existem cinco posi¢des possiveis de resposta:
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“concordo totalmente”, “concordo na maior parte”, “ndo concordo nem discordo”, “discordo na
maior parte” e “discordo totalmente”.

A escala de Satisfacdo com o Suporte Social ¢ constituida por quatro sub-escalas que
avaliam diferentes parametros (Paulos, 2006):

1) Satisfagao com os amigos (SA) — mede a satisfagdo do sujeito em relacao aos amigos
que possui. Esta sub-escala ¢ composta por cinco itens (item 3,12,13 e 14);

2) Intimidade (I) - mede a percepgdo da existéncia de suporte social intimo. Esta sub-
escala inclui 4 itens (item 1,4,5 ¢ 6);

3) Satisfacdo com a familia (SF) — avalia a satisfagdo do sujeito com o suporte familiar.
Esta sub-escala possui trés itens (9,10 e 11);

4) Actividades Sociais (AS) — avalia a satisfagdo do sujeito com as suas actividades
sociais. Esta sub-escala é composta por trés itens (2,7 e 8).

A cotagdo dos itens ¢ realizada da seguinte forma: os itens assinalados por “A” recebem
a pontuacao “1”, os assinalados por “E” recebem a pontuagdo “5”, contudo, os itens,
4,59,10,11,12,13,14,15 sdo cotados de forma inversa.

O resultado total ¢ a média das pontuagdes obtidas nas quatro sub-escalas. A nota de
cada sub-escala ¢ obtida através da média dos itens que a compdem. Pelo que, quanto maior a
pontuagdo obtida maior ¢ a percepgao de suporte social.

Verificou-se a consisténcia interna de cada dimensao (Quadro.4 e Anexo H) e realizou-

se um alpha de Cronbach da nota total. (Quadro 4 e Anexo H).

Quadro 3: Descrigdo da Escala de Satisfacdo com o Suporte Social

Dimensoes Definicao Itens (.10 2
Questionario
Satisfagdo com amigos Satl-sfa(;ao com as 3,12, 13,14, 15
(SA) amizades/amigos
Intimidade Percepgdo da existéncia de
A 1,4,5,6
(D suporte social intimo
Satisfagdo com a Familia Satisfagdo com o suporte 9.10.11
(SF) familiar existente T
Satisfacdo com as Satisfagdo com as
Actividades Sociais actividades sociais que 2,7,8
(AS) realiza
Nota Total Medl.a das 9uatro Todos
Dimensodes
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Quadro 4: Apresentagao do Alfa de Cronbach da Escala de Satisfacdo com o Suporte Social

Dimensdes a da ESSS o do Presente
Ribeiro (1999) Estudo
Satisfacdo com amigos
(SA) 0.83 0.43
Intimidade 074 0.67
()
Satisfagdao com a Familia

(SF) 0.74 0.76
Satisfacdo com as Actividades Sociais 0.64 0.68

(AS)
Nota Total 0.85 0.73

Como ¢ possivel verificar na tabela acima, no presente estudo o Total da Escala
Satisfacdo com o Suporte Social obteve um alfa inferior (o = 0.73) ao obtido no estudo de
Ribeiro (1999) (a = 0.85). Todavia, o alfa obtido é considerado bom, permitindo concluir que a
escala possui uma razodvel consisténcia interna.

Comparando ambos os estudos, os alfas de Cronbach de cada dimensdo ndo apresentam
diferengas muito acentuadas, a excepcdo da dimensdo Satisfagdo com os Amigos (o= 0.43),
onde a consisténcia interna ¢ consideravelmente mais baixa. Consequentemente, esta dimensao

ndo sera considerada nas futuras analises estatisticas.

5.5 — Procedimento

O presente estudo pretende analisar em que medida os factores, Caracteristicas
Individuais do sujeito e Caracteristicas da Rede Social do sujeito, influenciam a Satisfagdo com
o Suporte Social.

Os sujeitos escolhidos para fazerem parte da amostra deste trabalho, preenchiam os
requisitos necessarios, previamente definidos nos critérios de inclusdao (determinados no
capitulo V do presente trabalho, pag. 25). A totalidade da amostra foi recrutada no Distrito de

Leiria, em suas casas, pela amostragem intencional tipo-snowball (Atkinson & Flint, 2001),
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permitindo contactar, sucessivamente, varios cuidadores informais de idosos a partir de um
dado participante.

A recolha dos questionarios decorreu durante os meses de Junho, Julho e Agosto, sendo
que me desloquei a residéncia de cada prestador informal de cuidados.

Previamente a aplicagdo dos questionarios, os sujeitos foram informados do objectivo do
estudo de forma a obter o seu consentimento informado. Foi, também, explicado que nao havia
respostas certas ou erradas e garantiu-se o anonimato dos sujeitos. O conjunto de questionarios
foi aplicado aos sujeitos no mesmo dia, com o intuito de rentabilizar o tempo do investigador e
a disponibilidade dos sujeitos.

Como ja foi acima referido, o conjunto de instrumentos utilizados abrange quatro
questionarios, aplicados pela seguinte ordem: um questiondrio so6cio-demografico (tragado para
este estudo), um Questionario de Suporte Social de Norbeck, um Inventario de Personalidade
dos Cinco Factores NEO — forma reduzida e uma escala de Satisfagdo com o Suporte Social.

Durante a aplicagdo dos instrumentos, registaram-se os comentarios feitos pelos sujeitos
relativamente as provas, a determinados itens ou a propria situacdo de entrevista; anotou-se
ainda sinais de alerta como o cansago e relutancia em abordar determinados temas. Desta forma
foi possivel detectar eventuais fontes de enviesamento, bem como encontrar possiveis
explicacdes para os resultados encontrados.

A introdugdo dos dados foi feita no programa SPSS 17.0 (Statistical Package for the
Social Sciences, 17.0, 2009), de forma a verificar a relagdo entre as variaveis: Suporte Social,
Caracteristicas Individuais do sujeito, Caracteristicas da Rede Social do sujeito, dados socio-

demograficos e os seus efeitos na Satisfagdo com o Suporte Social.
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VI — Resultados

A andlise dos resultados obtidos realizou-se com a finalidade de explorar as varidveis
recolhidas bem como as suas qualidades métricas e as respectivas frequéncias, distribui¢do de
dados e relagdes. Este estudo permitird tirar conclusdes acerca dos dados, possibilitando depois

a discussao dos mesmos.

6.1 Analise Qualitativa dos Itens

Neste sub-capitulo, apenas surgird a analise qualitativa do Questionario de Suporte
Social de Norbeck, uma vez que foi feita uma adaptacao deste para o presente estudo. A analise

qualitativa dos restantes instrumentos foi colocada em anexo (ANEXO I).

Questionario de Suporte Social de Norbeck

Quadro 5: Anélise Qualitativa das Caracteristicas Funcionais do Questionario de Suporte Social

de Norbeck
. - Item Minimo Maximo L 1. L 1
Dimensao (questiio) (min.) (Max.) Média Meédia Total
1 8 49 23.23
Suporte 2 8 49 23.64
Emocional 3 7 52 24.11 23.44
4 9 49 22.77
Supoﬁe 5 7 51 23.10 22,19
Tangivel 6 5 46 21.27

Analisando qualitativamente o instrumento, conferimos que as médias de todas as

questdes possuem valores muito proximos uns dos outros, pelo que, apenas podemos afirmar

36



32

que o valor da média do Suporte Emocional (M= 23.44) ¢ um pouco superior ao valor da média
do Suporte Tangivel (M= 22.19). Consequentemente, concluimos que os sujeitos revelam niveis

superiores de suporte emocional em relagdo ao suporte percepcionado.

Quadro 6: Analise Qualitativa das Caracteristicas Estruturais do Questionario de Suporte Social

de Norbeck
~ Minimo Maximo 25
Questoes i ) Média
N.° Pessoas que Compdem 4
a Rede Social 17 9.03
~ ~ 20
Duragdo da Relagéo 80 42.26
Frequéncia dos Contactos 17 75 40.18

Relativamente a analise qualitativa, podemos verificar que os participantes, em média,
enumeram 9 pessoas como constituintes da sua rede social, sendo que o nimero minimo de
constituintes € de 4 e o nimero maximo ¢ de 17 pessoas.

Quanto a durag¢do da relagdo, verificamos que os participantes relatam relagdes com
42,26 anos de média.

A frequéncia dos contactos insere-se dentro do intervalo [17;75], sendo a média igual a

40,18.

Grafico 1: Relagdo entre o Numero de Pessoas que constituem a Rede Social de cada sujeito e

a sua frequéncia.
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6.2 — Caracteristicas Individuais (Variaveis Socio-Demograficas)

Figura 2: Representacdo Esquematica da Analise de Resultados

(CARACTERISTICAS INDIVIDUAIS‘\
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- Género

- Estado Civil

- Divisdo de Tarefas

- Habilita¢des Literarias
- Emprego
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- Satisfagdo com a Intimidade

- Satisfag@o com as Act. Sociais
- Satisfagdo Suporte Total
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/ CARACTERISTICAS INDIVIDUAIS

Factores de Personalidade
- Neuroticismo
- Extroversao
- Abertura a Experiéncia
- Amabilidade
- Conscienciosidade

\_ /

4 N

CARACTERISTICAS DA REDE SOCIAL

Caracteristicas Funcionais
- Suporte Emocional
- Suporte Tangivel
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\_
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Para uma melhor visualizagdo e compreensdo dos resultados obtidos, ira apresentar-se

sempre a figura esquematica do presente estudo, desta forma, serd possivel identificar quais as

variaveis/relagdes que estdo a ser analisadas (quadrado e setas a negrito).




Género

Tabela 2: Diferencas entre o Género Masculino ¢ Feminino e as Caracteristicas da Rede Social,

Caracteristicas da Personalidade e Satisfagdo com o Suporte Social

Feminino | Masculino F Sig.
(Média) (Média) (Anova One-Way) | (2-tailed)
PERSONALIDADE
Neuroticismo 8.22 7.50 0.805 0.372
Extroversdo 8.72 7.44 2.086 0.152
Abertura Experiéncia 9.48 11.44 8.348%* 0.005
Amabilidade 9.43 10.00 0.549 0.460
Conscienciosidade 10.68 9.00 4.305* 0.040
CARACTERISTICAS
FUNCIONAIS DA REDE
Suporte Emocional 98.38 71.17 23.117* 0.000
Suporte Tangivel 46.56 33.72 17.240%* 0.000
Suporte Funcional Total 144.93 104.89 21.474%* 0.000
CARACTERISTICAS
ESTRUTURAIS DA REDE
N.° de Pessoas Compdem a Rede 9.38 7.33 16.500% 0.000
Duragéo da Relacao 43.88 34.39 16.031%* 0.000
Frequéncia dos Contactos 41.75 32.50 17.503* 0.000
SATISFACAO COM O
SUPORTE SOCIAL
Satisfacao Familia 10.33 10.50 0.045 0.832
Satisfagdo Intimidade 13.36 11.61 4.345% 0.040
Satisfacdo Act. Sociais 8.08 6.50 4.462%* 0.037
Satisfacdo Total 47.31 42.72 3.904 0.051

** A correlagdo € significativa para p. <0.01
* A correlagdo ¢ significativa para p. <0.05

Todas as varidveis apresentadas na tabela 2 apresentam uma distribui¢do normal
(ANEXO J), a excepcgao das seguintes: Neuroticismo; Suporte Emocional; Suporte Tangivel,
Suporte Funcional; Numero de Pessoas que Compdem a Rede Social e Frequéncia dos
Contactos. Para estas varidveis (ndo normais) procedeu-se & op¢ao do teste ndo-paramétrico
para comparacao de médias (Kruskall-Wallis) (ANEXO K). Uma vez que os resultados obtidos
neste teste sdo iguais ou semelhantes aos obtidos na Anova One-Way, decidiu-se executar esta
ultima opg¢ao para todas as varidveis. Desta forma, torna-se mais simples e facil a

visualizacao/interpretacdo dos resultados obtidos neste estudo.
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Desta forma, pode-se observar que no que respeita a Personalidade, apenas as
dimensdes Abertura a Experiéncia (sig. = 0.005) e Conscienciosidade (sig. = 0.040) estdo
positivamente relacionadas com a variavel género. Assim, os homens surgem mais abertos a
novas experiéncias do que as mulheres, no entanto, estas apresentam valores superiores de
conscienciosidade.

Quanto as Caracteristicas da Rede, observa-se que, quer as Caracteristicas Funcionais
quer as Caracteristicas Estruturais, se encontram fortemente relacionadas com o género. Para
um nivel de significancia de 0.05, as mulheres apresentam-se como mais receptoras de suporte
emocional (M = 98.38) e percebem mais suporte tangivel (M = 46.56), logo, recebem mais
Suporte Funcional (M =144.93) Também, apresentam valores superiores nas Caracteristicas
Estruturais, consequentemente, as mulheres possuem relacdes mais duradouras (M = 43.88) do
que os homens; tém maior frequéncia de contactos com os membros da rede social (M = 41.75)
€ enumeram mais pessoas como pertencentes a sua rede (M =9.38).

No que respeita a Satisfacdo com o Suporte Social, observamos que a dimensao
Satisfagdo com a Intimidade e a dimensdao Satisfagdo com as Actividades Sociais estao
positivamente relacionadas com o género, sendo que o sexo feminino revela estar mais
satisfeito em ambas as dimensodes, comparativamente com o sexo masculino.

As restantes variaveis apresentadas ndo se encontram correlacionadas com o género.

Em Suma, concluimos que a relagdo entre o género e Caracteristicas da Rede Social,
Caracteristicas da Personalidade e Satisfacdo com o Suporte Social apresenta resultados

significativos e positivos.

40



Estado Civil

Tabela 3: Diferencas entre o Estado Civil para as Caracteristicas da Rede Social, Caracteristicas

da Personalidade e Satisfagdo com o Suporte Social

Casados/Uniao ~ F .
Nao-Casados Sig.
Facto (Média) (Anova One- (2-tailed)
(Média) Way)
PERSONALIDADE
Neuroticismo 8.38 7.26 2.704 0.103
Extroversao 8.09 9.70 4.642%* 0.034
Abertura Experiéncia 9.80 9.85 0.008 0.929
Amabilidade 9.18 10.56 4.517* 0.036
Conscienciosidade 10.10 11.26 2.708 0.103
CARACTERISTICAS -
FUNCIONAIS DA REDE
Suporte Emocional 93.78 93.67 0.000 0.983
Suporte Tangivel 44.78 43.19 0.310 0.579
Suporte Funcional Total 138.57 136.85 0.044 0.834
CARACTERISTICAS
ESTRUTURAIS DA REDE
N.° de Pessoas Compdem a Rede 9.11 8.78 0.522 0.471
Duragio da Relagdo 42.89 40.44 1.254 0.265
Frequéncia dos Contactos 40.42 39.48 0.207 0.650
SATISFACAO COM O
SUPORTE SOCIAL
Satisfagdo Familia 10.73 9.26 4.759* 0.031
Satisfacao Intimidade 13.52 11.74 6.122%* 0.015
Satisfagcdo Act. Sociais 8.05 7.11 2.079 0.152
Satisfagdo Total 47.89 42.56 7.333 0.008

* A correlagdo € significativa para p. <0.05

A variavel Nao- Casados ¢ composta pelos sujeitos divorciados, solteiros e viavos e foi
categorizada por 0; a variavel Casados/Unido de facto foi categorizada por 1.

As variaveis apresentadas na tabela 2 apresentam uma distribuicdo normal (ANEXO L),
a excepcao das seguintes: Neuroticismo; Numero de Pessoas que Compdem a Rede Social
Suporte Tangivel. Para estas varidveis (ndo normais) procedeu-se a opc¢ao do teste ndo-
paramétrico para comparacdo de médias (Kruskall-Wallis) (ANEXO L). Uma vez que os
resultados obtidos neste teste sdo iguais ou semelhantes aos obtidos na Anova One-Way,

decidiu-se executar esta ultima opg¢do para todas as variaveis.
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Tendo em conta os resultados da Anova One-way, podemos observar que existem
algumas diferencas entre os sujeitos casados e os ndo- casados, no entanto, tais diferencas nao
sdo muito acentuadas.

No que respeita a Personalidade, podemos verificar que a Extroversao e a Amabilidade
estdo relacionadas positiva e fortemente com o estado civil. Assim, os sujeitos casados
apresentam niveis inferiores de extroversdo (M = 8.09) e de amabilidade (M = 9.18). Daqui
depreendemos que os sujeitos ndo- casados sdo mais extrovertidos, estdo mais abertos a novas
experiéncias, s30 mais amaveis € mais conscienciosos.

Relativamente a Satisfagdo com o Suporte Social, inferimos que somente as dimensdes
Satisfagao com a Familia e Satisfacdo com a Intimidade estdo positivamente relacionadas com
o estado civil, assumindo a primeira (F = 6.122) um valor de F superior ao da segunda (F =
4.759). Assim, conferimos que os sujeitos casados se encontram mas satisfeitos com a familia e

com a intimidade do que os sujeitos nao-casados.

Divisao de Tarefas

Apoés andlise das relagdes existentes entre Divisdo de Tarefas e as varidveis
Caracteristicas da Rede Social, Caracteristicas de Personalidade e Satisfacdo com o Suporte
Social, concluimos que n3o existem relagdes significativas (ANEXO M). Dai que ndo seja

apresentada a tabela da Anova One-Way.

HabilitacOes Literarias

Aquando da elaboragdo da Anova One-Way, esta varidvel foi categorizada em dois
grupos: 0 (nenhuma + ensino primario) e 1 (ensino bésico + ensino secunddrio + ensino
universitario).

Através da andlise da Anova, verificamos que a varidvel Habilitacdes Literarias apenas

se encontra relacionada significativamente com o Suporte Social Total (sig. = 0.046) (ANEXO
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N). Os sujeitos categorizados como 1 (M = 48.43), apresentam valores mais elevados de
satisfacdo do que os sujeitos categorizados como 0 (M = 44.89), ou seja, quanto mais

escolarizados forem os sujeitos, maior serd a Satisfacdo com o Suporte Social.

Emprego (Profisséo)

Uma vez que esta varidvel ndo se encontra relacionada significativamente com as
variaveis Caracteristicas da Rede Social, Caracteristicas de Personalidade e Satisfagdo com o
Suporte Social, ndo sera apresentada a tabela da Anova One-Way (ANEXO O).

Idade

Tabela 4: Correlacdo entre a Idade e as Caracteristicas da Rede Social, Caracteristicas da

Personalidade e Satisfagdo com o Suporte Social

Idade Sig.
Pearson Correlation 2-tailed
PERSONALIDADE
Neuroticismo -0.095 0.335
Extroversdo 0.005 0.956
Abertura Experiéncia 0.106 0.279
Amabilidade 0.114 0.244
Conscienciosidade -0.085 0.387
CARACTERISTICAS
FUNCIONAIS DA REDE
Suporte Emocional -0.263** 0.007
Suporte Tangivel -0.289%* 0.003
Suporte Funcional Total -0.275%* 0.004
CARACTERISTICAS
ESTRUTURAIS DA REDE
N.° de Pessoas Compdem a Rede -0.205%* 0.035
Duragéo da Relagao -0.151 0.123
Frequéncia dos Contactos -0.175 0.073
SUPORTE SOCIAL
Satisfacdo Familia -0.011 0.912
Satisfagdo Intimidade -0.149 0.127
Satisfa¢do Act. Sociais -0.143 0.144
Satisfacdo Total -0.153 0.118

** A correlacdo € significativa para p. <0.01
* A correlagdo ¢€ significativa para p. <0.05
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Uma vez que a Idade ¢ uma variavel continua, em vez de elaborarmos uma Anova One-
Way, elaboramos uma correlagdo de Pearson (ANEXO P).

Ap6s a andlise dos resultados obtidos, observamos que somente existem correlagdes
significativas entre a Idade e as Caracteristicas da Estruturais Rede Social e as Caracteristicas
Funcionais da Rede Social.

Assim, podemos verificar que, quanto as Caracteristicas Funcionais da Rede Social,
todas estdo negativamente correlacionadas com a idade, ou seja, para um nivel de significancia
igual a 0.01, quanto maior ¢ a idade do sujeito menores sdo os valores do suporte emocional,
do suporte tangivel e do suporte funcional. Relativamente as Caracteristicas Estruturais da
Rede Social, apenas o Numero de Pessoas que Compdem a Rede Social se encontra
correlacionado com a Idade. A correlagdo ¢ também negativa, pelo que afirmamos que quanto

menor for a rede social do sujeito, maior serd a sua idade.

44



32

6.3 — Caracteristicas Individuais (Factores de Personalidade)

Figura 3: Representacdo Esquematica da Analise dos Resultados
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Tabela 5: Correlagdes entre os Factores de Personalidade e Satisfagdo com o Suporte Social

Satisfacao . ~
Satisfacdo Familia Intimidade . S.atlsfag:ao o ESSS Total
: Actividades Sociais (Pearson
(Pearson Correlation) (Pearson (Cemien Comel o) Correlati
Correlation) orrelation)
Neuroticismo 0.235* 0.315** 0.305** 0.358**
Extroversiao -0.233* -0.201* -0.193* -0.284*
Abertura a 0.047 -0.130 -0.094 0,107
Experiéncia
Amabilidade -0.258%** -0.269%** -0.164 -0.302%*
Conscienciosidade -0.249%* -0.220% -0.193* -0.313%*

** A correlagdo € significativa para p. <0.01
* A correlacgdo ¢ significativa para p. <0.05

Ao analisarmos os resultados da correlacio (ANEXO Q), presentes na tabela 5,
verificamos que existem relacdes significativas entre os factores da Personalidade e a
Satisfagdo com o Suporte Social.

Verificamos que o Neuroticismo estd correlacionado positivamente com todas as
dimensdes do Suporte Social e com o Suporte Social Total, apesar dos valores de correlacao
serem baixos. O Suporte Social Total apresenta o valor mais elevado de correlagdo (r = 0.358)
e a Satisfacdo com a Familia apresenta o valor mais baixo de correlacdo (r = 0.235). Assim,
afirmamos que os sujeitos com maiores valores de neuroticismo, possuem maior satisfa¢do
com o suporte social.

A Extroversdo encontra-se negativamente correlacionada com todas as dimensdes do
Suporte Social e com o Suporte Social Total, ou seja, quanto maiores os niveis de Satisfacao
com o Suporte Social, menores serdo os niveis de Extroversdo. Os valores de correlacdo sao
bastante semelhantes nas varias dimensdes do Suporte Social, no entanto, a dimensao
Satisfacdo com as Actividades Sociais apresenta o valor de correlagdo mais alto (r =-0.193) e a

Satisfacdo com o Suporte Social Total apresenta o valor mais baixo de correlagdo (r =-0.284).

A Amabilidade encontra-se negativamente correlacionada com a Satisfacdo com a

Familia (r = -0.258), Satisfagdo com a Intimidade (r = -0.269) e com o Suporte Social Total (r
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=-0.302). Com isto, afirmamos que quanto mais os sujeitos forem amaveis, menor sera a sua
Satisfacdo com a Familia, Satisfagdo com a Intimidade e menor o Suporte Social Total.

Por fim, a Conscienciosidade estd negativamente correlacionada com todas as
dimensdes da Satisfagdo com o Suporte Social ¢ com o Suporte Social Total. Pelo que se
conclui que quanto mais elevados forem os niveis de conscienciosidade, menor sera a

Satisfacdo com o Suporte Social (em todas as dimensdes).

Factores de Personalidade e Caracteristicas Funcionais (Suporte Emocional, Suporte

Tangivel e Suporte Funcional) da Rede Social

Tabela 6: Correlagdes entre os Factores de Personalidade e Caracteristicas Funcionais da Rede

Social
Suporte Emocional Suporte Tangivel Suporte Funcional
(Pearson Correlation) | (Pearson Correlation) | (Pearson Correlation)
Neuroticismo -0.006 0.026 0.005
Extroversiao 0.068 0.049 0.062
Abertura a -0.63 -0.026 -0.051
Experiéncia
Amabilidade 0.065 0.097 0.077
Conscienciosidade 0.169 0.126 0.156

Entre os factores da Personalidade e as Caracteristicas Funcionais da Rede nao existem

correlacdes, tal como comprova a tabela acima (ANEXO R).
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Factores de Personalidade e Caracteristicas Estruturais (N.° de Pessoas que Compdem a Rede

Social, Duragéo da Relacéo e Frequéncia dos Contactos) da Rede Social

Tabela 7: Correlagdes entre os Factores de Personalidade e Caracteristicas Estruturais da Rede

Social
N.° Psssoas que DunagioldaRelngan Frequéncia dos
Loyt i Re.d ¢ (Pearson Correlation) EONEEE .
(Pearson Correlation) (Pearson Correlation)
Neuroticismo -0.021 -0.025 -0.052
Extroversao 0.183* 0.181 0.173
Aberfura 2 -0.091 -0.081 -0.093
Experiéncia
Amabilidade 0.000 -0.006 -0.031
Conscienciosidade 0.217* 0.212* 0.224*

* A correlagdo € significativa para p. <0.05

Ao visualizarmos a tabela 7, conferimos que existem algumas correlacdes entre os
Factores de Personalidade e as Caracteristicas Estruturais da Rede Social (ANEXO S).

Observamos que o factor Extroversdo se encontra positivamente correlacionado (r =
0.183), embora seja baixo o valor de correlagdo, com o N.° de Pessoas que Compdem a Rede,
pelo que podemos afirmar que quanto maior o nivel de extroversdao de um sujeito, maior sera o
nimero de pessoas que constituem a rede social.

A Conscienciosidade encontra-se correlacionada positivamente com todas as
Caracteristicas Estruturais da Rede Social. Deste modo, inferimos que quanto mais
conscienciosos 0s sujeitos sdo, maiores serdo as redes sociais, havera maior frequéncia dos

contactos e maior sera a duragao das relacoes.
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6.4 — Caracteristicas da Rede Social (Funcionais e Estruturais)

Figura 4: Representacao Esquematica da Analise dos Resultados
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Caracteristicas Funcionais da Rede Social e Satisfacdo com o Suporte Social

Tabela 8: Correlagdes entre as Caracteristicas Funcionais da Rede Social e a Satisfagao com o

Suporte Social

Suporte Emocional Suporte Tangivel Suporte Funcional
(Pearson Correlation) | (Pearson Correlation) | (Pearson Correlation)
Satisfagao 0.077 0.095 0.084
Familia
Satisfacao % % %
Intimidade 0.228 0.220 0.228
Satisfagdo Act. 0.140 0.120 0.135%
Sociais
ESSS Total 0.256** 0.252%* 0.257%*

** A correlacdo € significativa para p. <0.01

* A correlacgdo ¢ significativa para p. <0.05
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Esta tabela mostra-nos que existem algumas correlagdes entre as Caracteristicas
Funcionais da Rede Social e a Satisfacdo com o Suporte Social (ANEXO T).

Deste modo, observamos que o Suporte Emocional possui uma correlagdo positiva, mas
fraca, com a Satisfacdo com a Intimidade (sig. = 0.019; r = 0.228) e com o Suporte Social Total
(sig. = 0.008; r = 0.256), desta forma, podemos concluir que quanto maior o suporte emocional
recebido, maior serd a Satisfacdo com a Intimidade e o Suporte Social Total.

O Suporte Tangivel também possui uma correlagdo positiva e fraca com a Satisfagdo
com a Intimidade (sig. = 0.023; r = 0.220) e com o Suporte Social Total (sig. = 0.000; r =
0.252), demonstrando que quanto maior o nivel de suporte percebido, maior sera a Satisfagdo
com a Intimidade e maior sera o Suporte Social Total.

O Suporte Funcional encontra-se correlacionado positivamente com a Satisfagdo com a
Intimidade (sig. = 0.002; r = 0.228), com a Satisfacdo com as Actividades Sociais (sig. = 0.019;
r = 0.135) e com o Suporte Social Total (sig. = 0.257; r = 0.008). Através destes dados,
apuramos que quanto maior o valor de Suporte Funcional, maior sera o valor da Satisfacdo com

a Intimidade, da Satisfacdo com as Actividades Sociais e o Suporte Social Total.

Caracteristicas Estruturais da Rede Social e Satisfacdo com o Suporte Social

Tabela 9: Correlagdes entre as Caracteristicas Estruturais da Rede Social e a Satisfacdo com o

Suporte Social

BTG AT Frequéncia dos
Compodem a Rede Duracio da Relacio q
3 . Contactos
Social (Pearson Correlation) Cesren Comalai)
(Pearson Correlation)

Satisfagao 0.027 0.035 0.034

Familia
Satisfacao

Intimidade 0.162 0.150 0.088

Satisfagao Act. 0.191% 0.163 0.131
Sociais

ESSS Total 0.219* 0.201* 0.145

* A correlagdo € significativa para p. <0.05

Esta tabela mostra-nos as correlagdes existentes entre as Caracteristicas Estruturais da

Rede Social e a Satisfacdo com o Suporte Social (ANEXO U).
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Podemos constatar que existem correlacdes positivas entre a variavel N.° de Pessoas
que Compdem a Rede Social e a Satisfagdo com as Actividades Sociais (sig. = 0.050; r =
0.191) e com o Suporte Social Total (sig. = 0.024; r = 0.219). Analisando o valor da correlacao,
verificamos que tais correlagdes sdo fracas. Contudo, podemos concluir que quanto maior for a
rede social, maior serd a Satisfacdo com as Actividades Sociais e o Suporte Social Total.

Verifica-se, ainda, que a variavel Duragao da Relagdo estd positivamente correlacionada
com o Suporte Social Total (sig. = 0.039; r = 0.201), evidenciando que quanto maior for a

duracdo das relagdes dos sujeitos, maior serd o Suporte Social Total.

Grafico 2: Relacdo entre o Género e o Suporte Social Total (Satisfagdo Familia + Satisfacao
Intimidade + Satisfagdo Actividades Sociais) e Suporte Funcional (Suporte

Emocional + Suporte Tangivel)
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Através do grafico apresentado acima, podemos observar que, no caso do sexo
feminino, quanto mais suporte recebem maior ¢ a sua satisfacdo. Nos homens, a situagdo ¢ a
mesma, contudo, presenciamos que a recta da satisfacdo ¢ mais acentuada, indicando maior

satisfacao com o suporte social.

51



32

Grafico 3: Relagdo entre o Género e Satisfagdo com o Suporte Social Total ¢ Numero de

Pessoas que Compdem a Rede Social
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Relativamente ao grafico 3, podemos inferir que quantas mais pessoas fizerem parte da
rede social dos sujeitos, maior ¢ a sua satisfacdo com o suporte social. Este facto ocorre
igualmente para ambos os sexos, contudo, no sexo masculino a satisfagdo torna-se mais

acentuada.

Grafico 4: Relacdo entre o Estado Civil e Satisfacdo com o Suporte Social Total e Numero de

Pessoas que Compdem a Rede Social
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Este grafico demonstra que os sujeitos casados (categorizados por 1) ao terem mais
pessoas como membros da sua rede social, possuem maior satisfacdo com o suporte social. No
caso dos sujeitos ndo casados (categorizados por 0) a situagdo ¢ contraria, quantas mais pessoas

fizerem parte da sua rede menor € a satisfacdo com o suporte social.

Grafico 5: Relacdo entre a Divisdo de Tarefas e a Satisfagcdo com o Suporte Social Total e

Suporte Funcional
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Através da visualizagdao do grafico 5, percebemos que quando existe divisao de tarefas
no cuidado ao idoso, a satisfacdo com o suporte social aumenta, bem como, aumenta o suporte
emocional e o suporte tangivel. Quando ndo existe divisdo de tarefas, este aumento também se

verifica, contudo nio é tdo acentuado.

Grafico 6: Relagdo entre o Género com o Suporte Social Total e Idade
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O grafico 6 mostra-nos que a medida que a idade aumenta a satisfacdo com o suporte

social diminui. Se tivermos em conta o género, verificamos que para o sexo masculino a

diminui¢do da satisfacdo ¢ maior a medida que a idade aumenta; para o sexo feminino a

diminui¢ao ndo ¢ tao acentuada.

Tabela 10: Relagdes Significativas Encontradas no Presente Estudo

Satisfacao Satisfacao Satisfacao Act. Satlsfat;ao.
. . . . . Suporte Social
Familia Intimidade Sociais
Total
DEMOGRAFICAS 7777777 7~
Género X X
Estado Civil X X

Divisao de Tarefas

HabilitagGes Literarias

X
Emprego
Idade
PERSONALDADE |7 ¢ S =~ ==
Neuroticismo X X X X
Extroversao X X X X
Abertura a Experiéncia
Amabilidade X X X
Conscienciosidade X X X X
CARACTERISTICAS ‘
X

Suporte Emocional

Suporte Tangivel

Suporte Funcional X
CARACTERISTICAS
N.° Pessoas que Compdem a X X
Rede
Duragao da Relagado X

Frequéncia dos Contactos

X — Relagao Significativa (F our)

A tabela 10 resume as relagOes encontradas entre as varias variaveis ¢ a Satisfacdo com

o Suporte Social. Desta forma, ¢ também possivel identificar quais as varidveis que nao se

encontram relacionadas com a Satisfagdo com o Suporte Social: a divisdo de tarefas

(caracteristica demografica); o emprego (caracteristica demografica); a idade (caracteristica
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demografica); a abertura a experiéncia (factor de personalidade) e a frequéncia de contactos
(caracteristica estrutural da rede social).

Quanto ao género, inferimos que este se relaciona positivamente com duas dimensdes
da Satisfacdo com o Suporte Social: Satisfagdo com a Intimidade (F = 4.345) e Satisfacdo com
as Actividades Sociais (F = 4.462). As mulheres apresentam niveis de satisfagdo superiores aos
dos homens, em ambas as dimensoes.

O estado civil surge, também, relacionado positivamente com duas dimensdes da
Satisfacdo com o Suporte Social: Satisfacio com a Familia (F = 9.759) e Satisfacdo com a
Intimidade (F = 6.122). Verificamos que os sujeitos casados possuem niveis de satisfacdo mais
elevados do que os sujeitos nao-casados, em ambas as dimensdes.

Quanto as habilitagdes literarias, observamos que se encontram positivamente
relacionadas com a Satisfacdo com o Suporte Social Total (F = 4,098), assim, os sujeitos que
possuem maior escolaridade encontram-se mais satisfeitos com o suporte social total, em
comparac¢ao com os sujeitos com baixa escolaridade.

Relativamente ao Neuroticismo, verificamos que este correlacionado positivamente
com todas as dimensdes do Suporte Social e com o Suporte Social Total, contudo, os valores
de correlagdo sdo baixos. Deste modo, afirmamos que os sujeitos com maiores valores de
neuroticismo, possuem maior satisfacdo com o suporte social.

Para o factor Extroversdo observa-se que estd negativamente correlacionado com todas
as dimensdes do Suporte Social e com o Suporte Social Total. Pelo que, quanto maiores forem
os niveis de extroversdo dos sujeitos, menor sera a satisfagdo com o suporte social.

Também o factor Amabilidade se encontra correlacionado negativamente com a
Satisfacdo com a Familia (r = -0.258), Satisfacdo com a Intimidade (r = -0.269) e com o
Suporte Social Total (r = -0.302). Posto isto, podemos afirmar que quanto mais os sujeitos
forem amaveis, menor serd a sua Satisfagdo com a Familia, Satisfacdo com a Intimidade e
Satisfagao com o Suporte Social Total.

A Conscienciosidade esta negativamente correlacionada com todas as dimensdes da
Satisfagdo com o Suporte Total e com o Suporte Social Total. Quanto mais elevados forem os
niveis de Conscienciosidade dos sujeitos, menor serd a sua Satisfacdo com o Suporte Social
(em todas as dimensoes).

No que respeita as Caracteristicas Funcionais da Rede, observamos que todas

elas se relacionam, de alguma forma, com a Satisfacdo com o Suporte Social.
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O Suporte Emocional estd correlacionado positivamente com a Satisfagdo com a
Intimidade, ou seja, quanto mais suporte emocional os sujeitos receberem, maior serd a sua
Satisfagao com a Intimidade. Contudo, esta correlagao ¢ fraca (r = 0.228).

O Suporte Tangivel possui uma correlagdo positiva ¢ fraca com a Satisfacdo com a
Intimidade (r = 0.220) e com o Suporte Social Total (r = 0.252), comprovando que quanto
maior o nivel de suporte percebido, maior serd a Satisfacdo com a Intimidade e o Suporte
Social Total.

O Suporte Funcional estd correlacionado positivamente com a Satisfagio com a
Intimidade (r = 0.228) e com a Satisfagdo com as Actividades Sociais (r = 0.135), sendo o valor
das correlagdes baixo. Desta forma, apuramos que quanto maior o Suporte Funcional, maior
sera a Satisfacdo com a Intimidade e a Satisfacao com as Actividades Sociais.

Relativamente as Caracteristicas Estruturais da Rede Social, verificamos que existem
algumas correlagdes com a Satisfagdo com o Suporte Social.

A varidvel N.° de Pessoas que Compdem a Rede Social estd correlacionada
positivamente com a Satisfacdo com as Actividades Sociais (r = 0.191) e com o Suporte Social
Total (r = 0.219). Tendo em conta o valor da correlagdo, verificamos que tais correlagdes sdo
fracas. Todavia, concluimos que quanto maior for a rede social, maior sera a Satisfagdo com as
Actividades Sociais e o Suporte Social Total.

Por fim, a variavel Duracdo da Relagdo estd positivamente correlacionada com o
Suporte Social Total (r = 0.201), pelo que quanto maior for a duracao das relagdes dos sujeitos,

maior sera o Suporte Social Total.
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VII — Discussao

Neste capitulo ambiciona-se uma analise dos resultados anteriormente apresentados,
reflectindo-se sobre os mesmos, comparando-os com a teoria existente sobre o tema, tendo
sempre em conta os objectivos do estudo.

Os prestadores informais de cuidados sdo um grupo de pessoas susceptiveis a que, de
alguma forma, a sua rede de Suporte Social seja afectada, como consequéncia negativa da
tarefa de cuidar. Tais altera¢des poderdo modificar a disponibilidade e a eficacia dos diferentes
tipos de suporte social (Gurung, R. & Seeman, T., 2003). Assim, acredita-se que o aumento de
suporte social ou uma boa satisfacdo com o suporte social poderd funcionar como amortecedor
do burden, intrinseco a tarefa de cuidar, ou eliminard/diminuird outros aspectos negativos
(Morris et al., 1989).

Posto isto, este estudo tinha como objectivo verificar qual o efeito das Caracteristicas
Individuais (caracteristicas demograficas e factores de personalidade) e das Caracteristicas da
Rede Social sobre a Satisfacdo com o Suporte Social nos prestadores de cuidados informais de
1dosos.

Através da andlise dos dados socio-demograficos recolhidos, verificamos que 76% dos
cuidadores informais sdo os filhos (as) dos idosos e 83% sdo mulheres, contra 18% de homens.
Estes nimeros vao de encontro as teorias vigentes sobre o tema, que apontam o sexo feminino
e o estatuto de filho como sendo o tipico perfil dos prestadores de cuidados informais a idosos
(Figueiredo, 2007).

Ao olharmos para a média de idades dos prestadores de cuidados deste estudo (M =
52.59), verificamos que esta, também, se encontra de acordo com a média adiantada pelos
investigadores, entre os 45 e os 60 anos (Figueiredo, 2007; Lage, 2004; Cerqueira et al., 2004;
Jani-Le Bris, 1994).

Dos participantes do estudo, 74.5% sdo casados ou vivem em unido de facto, 14.2% sao
divorciados e uma pequena por¢do sao solteiros ou viavos (5.7%). Estes dados correspondem,
na perfeicdo, ao perfil “normal” dos prestadores informais de cuidados a idosos (Figueiredo,

2007; Lage, 2004; Jani-Le Bris, 1994).
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No que respeita a proximidade geografica, verificamos que apenas 13% dos
participantes revela ndo viver com o idoso na mesma casa, sendo que os restantes relatam que
vivem com o idoso devido ao seu elevado grau de dependéncia e/ou por motivos de seguranca.

Verificamos, ainda, que a maioria dos prestadores se encontra empregado a tempo
inteiro (55%), no entanto, apds breves momentos de conversa com todos os cuidadores
informais, percebi que uma grande percentagem daqueles que se encontram desempregados ou
permanecem em empregos a part-time, o fazem devido ao seu novo papel social. Ou seja, para
se dedicarem totalmente a tarefa de cuidar de um ente querido, estes sujeitos tiveram de abdicar
dos seus empregos e/ou reduzir o nimero de horas de trabalho, sendo conciliar as duas
actividades era praticamente impossivel, segundo os proprios.

Sabemos que todos os participantes do estudo sdo os cuidadores informais principais do
idoso e, 84% destes sujeitos revelam ndo haver divisdo de tarefas no cuidar. Para Figueiredo
(2007), este ¢ um dos factores que leva ao aparecimento de sentimentos de burden e ao
desenvolvimento da sobrecarga no cuidador, consequentemente, a rede social dos sujeitos
podera sofrer transformacgoes.

Um outro dado sdécio-demografico que esta de acordo com as teorias actuais, ¢ 0 motivo
de cuidar do idoso, 66% dos participantes revelam que sdo cuidadores devido ao facto de o
idoso ser doente.

Iremos agora proceder a uma andlise mais profunda dos resultados obtidos nesta
investigagdo. Em primeiro lugar, temos de ter em conta que a varidvel caracteristicas
individuais foi dividida em dois grupos distintos: caracteristicas demograficas (género, estado
civil, divisdo de tarefas, habilitagdes literarias, emprego e idade) e factores de personalidade
(neuroticismo, extroversdo, abertura a experiéncia, amabilidade e conscienciosidade).

Com base na tabela 10, do capitulo VI (resultados), pode-se verificar que as varias
dimensdes da Satisfagdo com o Suporte Social possuem relagdes significativas com as
caracteristicas individuais dos sujeitos e com as caracteristicas funcionais e estruturais da rede,
mas com algumas especificidades importantes. A Satisfacdo com a Familia estd relacionada
com o estado civil casado e com a personalidade, mas ndo com as caracteristicas funcionais e
estruturais da rede social alargada; a Satisfacdo com a Intimidade estd relacionada com o
género, com o estado civil, com a personalidade e com as caracteristicas funcionais da rede,
mas nao com caracteristicas estruturais. A Satisfacdo com as Actividades Sociais difere das

anteriores apenas por acrescentar a importancia da estrutura mais alargada da rede (n° de
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pessoas que compdem a rede) e por ndo estar relacionada com estado civil, e finalmente, a
Satisfagdo Global/Total esta relacionada todos os grupos de varidveis individuais e da rede:
com o suporte tangivel e com a estrutura e consisténcia da rede social alargada (n° de pessoas e
duracdo das relagdes), bem como, com a personalidade e as habilitagdes literarias.

Em seguida faremos uma discussao mais detalhada dos resultados.

Com base nos resultados obtidos e em resposta as questdes de investigacdo inicialmente
colocadas, conclui-se que a relacdo entre as caracteristicas demograficas e a satisfacdo com o
suporte social ¢ positiva e significativa, no entanto, apenas o género, o estado civil e as
habilitagdes literarias possuem essa mesma relagao.

No caso do género, este surge fortemente relacionado com a Satisfacdo com a
Intimidade e com a Satisfagdo com as Actividades Sociais, onde o sexo feminino obteve
resultados superiores ao sexo masculino em ambas as dimensdes da satisfagdo com o suporte
social. Comprovando, assim, que as mulheres ddo maior importancia a intimidade, sem nunca
descuidar as relacdes fora de casa. Era esperado que os homens obtivessem valores superiores
na Satisfacdo com as Actividades Sociais, mas tal ndo aconteceu. Isto podera ser explicado, em
primeiro lugar, pelo nlimero reduzido de sujeitos do sexo masculino presentes neste estudo e,
em segundo lugar, pelo facto de neste grupo de homens apenas um se encontrar na casa dos
vinte anos, todos os outros possuem mais de 50 anos (sendo 3, o conjuge do receptor de
cuidados), o que de alguma forma podera condicionar as suas actividades sociais.

O estado civil, também surge forte e positivamente relacionado com a Satisfagdo com o
Suporte Social, nomeadamente com as dimensdes Satisfacdo com a Familia e Satisfagdo com a
Intimidade. Assim, concluimos que os sujeitos casados apresentam niveis superiores de
satisfacdo nestas duas dimensdes. Para melhor compreendermos a relagdo entre o estado civil e
a satisfacdo com o suporte social, podemos analisar as caracteristicas estruturais da rede social.
Gestel, Reissman & Rosenfield (1985, cit. por Ornelas, 1994), afirmam que os sujeitos casados
possuem uma rede social maior e possuem niveis mais elevados de suporte, comparativamente
com os sujeitos ndo casados. Observando os resultados obtidos neste estudo, concluimos que
estdo de acordo com o0s pressupostos acima transcritos, uma vez que os sujeitos casados (M
=138.57; M= 9.11) apresentam uma média superior a dos sujeitos ndo-casados (M = 136.85; M
= 8.78), relativamente a totalidade de Suporte Funcional que recebem e a densidade da rede

(N.° de Pessoas que Compdem a rede), respectivamente.
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Relativamente as habilitagdes literarias, pouco ou nada ¢ dito na literatura, no entanto,
os resultados obtidos indicam que esta variavel esta relacionada positivamente com o Suporte
Social Total. Daqui poderemos depreender que os sujeitos mais escolarizados poderdo ter
adquirido capacidades para lidar com as consequéncias negativas da tarefa de cuidar, nio
negligenciando a sua vida intima e social.

No que respeita as Caracteristicas de Personalidade, inferimos que estdo
correlacionadas significativamente com a Satisfagdo com o Suporte Social, somente o factor
Abertura a Experiéncia ndo se encontra correlacionado com nenhuma das dimensdes da
Satisfacdo com o Suporte Social.

Observamos que o Neuroticismo estd positivamente relacionado com todas as
dimensdes do Suporte Social e com o Suporte Social Total. Assim, concluimos que os sujeitos
que apresentem niveis altos de neuroticismo, possuem maior Satisfacdo com o Suporte Social.
Estes resultados ndo se encontram de acordo com as teorias de Cutrona & Russell (1987, cit.
por Cukrowicz, 2008), uma vez que estes investigadores afirmam que o Neuroticismo esta
negativamente relacionado com o suporte social percebido, com o nivel de actividade social,
com a tendéncia para procurar suporte € com a satisfacio com o suporte social. Dehle &
Landers (2005), afirmam que o neuroticismo prediz a existéncia de interaccdes de apoio, uma
vez que niveis baixos de Neuroticismo se traduz na estabilidade emocional, quanto mais
estavel for o lado emocional dos sujeitos, maior serdo as interaccdes de suporte e,
consequentemente, maior sera a satisfacdo com o suporte social. Para melhor compreender os
resultados aqui encontrados temos de atender as especificidades de ser um prestador informal
de cuidados a idosos (especificidades que se verificaram no presente estudo): sdo sujeitos que
ndo sdo remunerados para efectuar tal tarefa; grande parte das vezes ndo tiveram escolha sobre
o facto de serem o prestador informal principal; muitos ndo recebem a ajuda de terceiros; a
tarefa de cuidar mantém-se durante muitos anos; uma larga percentagem vive na mesma casa
com o idoso.

Sendo a tarefa de cuidar de extrema complexidade e dinamica, exige largas
capacidades, conhecimentos e energia ao cuidador informal. Desta forma, ¢ compreensivel que
sujeitos que apresentem niveis altos de neuroticismo, mesmo antes do inicio da tarefa de
cuidador, experienciem este novo papel sem qualquer alteragdo, de maior, na forma como se
relacionam com a rede de suporte social, logo ndo apresentam alteragdes na satisfagdo com o

suporte social. Se estes sujeitos se apresentam, normalmente, como solitarias e desamparadas,
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ndo vao querer ou esperar mais da parte dos membros da rede de suporte, consequentemente, a
satisfacdo serd positiva.

O factor Extroversdo, tal como o Neuroticismo, esta relacionado com todas as
dimensdes do Suporte Social e com o Suporte Social Total, todavia, esta relagao € negativa. Ou
seja, quanto menores os niveis de Extroversao, maior serd a Satisfacdo com o Suporte Social e
maior serd o Suporte Social Total. Mais uma vez, estes resultados ndo se encontram de acordo
com as hipdteses de Cutrona & Russell (1987, cit. por Cukrowicz, 2008), que apontam a
Extroversdao como tendo uma relacdo positiva com a Satisfagdo com o Suporte Social. Por
outro lado, Krause et al. (1990), certificam que os sujeitos com niveis altos de extroversao
poderdo ver o suporte emocional como uma fonte de gratificacao pessoal, ou seja, podem nao
usufruir nas melhores condigdes das caracteristicas do suporte emocional. Dai que estes autores
indiquem que niveis altos de extroversdo predizem mais sintomas de distress e,
consequentemente, menor Satisfacdo com o Suporte Social. Esta contrariedade dos resultados
obtidos com as teorias vigentes pode ser explicada, mais uma vez, através da especificidade da
populacdo em estudo. Os sujeitos mais extrovertidos possuem um estilo de vida (satisfacdo
positiva com as actividades sociais, com 0s amigos € com o suporte social total) que, em muito,
ndo se enquadra com a tarefa de cuidar, ou seja, estes sujeitos ao serem confrontados com o
papel de cuidador principal de um idoso vivenciam alteragdes profundas nas caracteristicas
funcionais e estruturais da rede de suporte. Vao deixar de ter tempo para si, ndo havendo
espaco para as normais interacgdes (que culminam em suporte recebido e percepcionado) com
os membros que constituem a rede, naturalmente, irdo sentir-se menos satisfeitas com o suporte
social (em todas as suas dimensdes).

Por outro lado, a Amabilidade encontra-se negativamente relacionada com a Satisfagdo
com a Familia, Satisfacdo com a Intimidade e com o Suporte Social Total. Relativamente a este
factor de personalidade, ndo existem estudos que evidenciam ou expliquem a relacdo deste com
a Satisfacdo com o Suporte Social. Contudo, podemos inferir que os sujeitos ao serem
demasiado amaveis corram o risco de serem “maltratados” ou negligenciados pelos membros
da sua rede social. Dai a relagdo negativa presente neste estudo.

Quanto a Conscienciosidade, verificamos que esta, também, se encontra negativamente
correlacionada com todas as dimensdes da Satisfagdo com o Suporte Social e com o Suporte
Social Total. Era esperado que este factor se relacionasse com a Satisfagdo com o Suporte

Social de forma positiva, no entanto, tal ndo aconteceu neste estudo. Sera de pensar que, talvez,
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estes sujeitos mais conscienciosos tenham a tendéncia a enumerar varias pessoas coOmo
membros da sua rede social (ndo querendo esquecer-se de ninguém devido a sua faceta
equitativa), mas isso ndo querera dizer que todos eles sejam prestadores de suporte,
independentemente do tipo. Logo, os niveis de satisfagdo poderdo nao ser os melhores.

Passando agora a andlise da relacdo entre as Caracteristicas da Rede Social (funcionais
e estruturais) e a Satisfacdo com o Suporte Social, observamos que existem algumas relagdes
positivas e significativas.

O Suporte Emocional possui uma relacdo positiva, embora fraca (r = 0.228), com a
Satisfacdo com a Intimidade, o que vai ao encontro das teorias vigorantes, uma vez que o
suporte emocional ¢, geralmente, providenciado pelos amigos intimos ou pelo companheiro (a)
(Gurung, R. & Seeman, T., 2003).

O Suporte Tangivel também possui uma relacdo positiva, mas fraca (r = 0.220) com a
Satisfacdo com a Intimidade e com o Suporte Social Total (r = 0.252). Mais uma vez, estes
resultados estdo de acordo com as investigagdes sobre o tema. As percepgdes de suporte estao
ligadas ao sentimento de intimidade, uma vez que sdo necessarias capacidades e motivagdes
para se estabelecer uma relagao (Hill, 1997). Ao haver intimidade existe relagdo e vice-versa,
consequentemente, percebemos que temos suporte ao nosso dispor.

No que respeita ao Suporte Funcional, presenciamos que se encontra relacionado
positivamente com a Satisfacdo com a Intimidade e com a Satisfacio com as Actividades
Sociais, demonstrando que as caracteristicas da rede estdo relacionadas com a satisfagdo com o
suporte social (Vaux & Harrison, 1985).

De seguida, vamos examinar as relagdes significativas existentes entre as
Caracteristicas Estruturais da Rede social e a Satisfagdo com o Suporte Social.

Verificou-se nos resultados que a variavel Numero de Pessoas que Compdem a Rede
Social esta relacionada positivamente com a Satisfagdo com as Actividades Sociais e com o
Suporte Social Total, verificando-se que quanto maior for a rede social, maior sera a Satisfagao
com as Actividades Sociais e o Suporte Social Total. Esta caracteristica estrutural ¢ muito
evidenciada pela literatura, uma vez que se acredita que redes maiores produzirdo mais suporte
e, concludentemente, a satisfacdo podera atingir niveis mais elevados. O tamanho da rede esta
associado a uma maior disponibilidade dos varios tipos de suporte, o que indica um maior valor

de Suporte Social Total.
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Se observarmos a tabela 7, verificamos que o factor Extroversdo se encontra
positivamente relacionado com o tamanho da rede, este facto podera explicar a relagdo presente
entre a Satisfacdo com as Actividades Sociais e o tamanho da rede: os sujeitos a0 manifestarem
comportamentos de sociabilidade, alegria e prazer poderdo atrair para a sua rede social mais
membros, logo usufruirdo de maiores niveis de Satisfacdo com as Actividades Sociais. Mesmo
sabendo que no presente estudo a relacdo entre a Abertura a Experiéncia e o tamanho da rede ¢
negativa.

Verifica-se, ainda, que a variavel Duragdo da Relagdo estd positivamente relacionada
com o Suporte Social Total. Podemos afirmar que para existir uma elevada durabilidade das
relagdes € necessario que existam niveis altos de Satisfagdo com o Suporte Social, embora ndo
haja bases na literatura que sustentem esta hipdtese.

Deste modo, podemos concluir que, no que respeita a primeira questdo de investigagao,
existem relagdes significativas entre as Caracteristicas Individuais e a Satisfagdo com o Suporte
Social, contudo sdo as caracteristicas de personalidade que mais se relacionam com a dita
satisfacdo. Estes resultados estdo de acordo com Vaux & Harrison (1985), uma vez que
afirmam que o suporte social ¢ um meta-constructo, envolvendo diversos componentes
distintos como, por exemplo, as caracteristicas de personalidade.

A segunda questdo de investigacdo remetia-nos para a relagdo existente entre as
Caracteristicas da Rede Social e a Satisfagdo com o Suporte Social, podemos concluir que
existem de facto relacdes significativas entre as varidveis. Todavia, estas ndo s3o tdo
abundantes como as existentes entre os factores de personalidade e a Satisfagdo com o Suporte
Social. No entanto, percebemos que existe uma clara distingdo entre rede social e suporte
social, uma vez que € possivel ter uma rede social grande, mas que ndo providencia o suporte
social necessario ao sujeito (Morris et al., 1989).

Por fim, quanto a ultima questdo de investigagdo, verificamos que existem algumas
relagdes significativas.

Observamos que o género se encontra positiva e fortemente (ver tabela 2) relacionado
com as Caracteristicas Funcionais e com as Caracteristicas Estruturais da rede, o que fomenta
mais a ideia de que esta variavel ¢ uma das principais fontes de diferenciacdo do suporte social.

A idade surge negativamente relacionada com todas as Caracteristicas Funcionais e
com o Numero de Pessoas que Compdem a Rede Social, indicando que quanto maior a idade

dos sujeitos, menor serd o suporte emocional recebido, menor o suporte tangivel, menor o
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suporte funcional e menor serd o tamanho da rede. Tais factos sdo concordantes com as
investigacdes na area, uma vez que se refere uma diminui¢do do suporte social ao longo do
tempo, ou seja, a medida que a idade avanca (Underwood, 2000). A medida que envelhecemos
vamos perdendo fontes de suporte (por exemplo, devido a morte de amigos intimos), uma vez
que vivemos num processo por etapas: as diferentes relagdes sociais e a prestacdo de suporte
social evoluem por etapas ao longo da vida (Orford, 1992).

Quanto aos factores de personalidade, verificamos que a Extroversdo esta positivamente
relacionada com o tamanho da rede, como jé havia sido referenciado; a Abertura a Experiéncia
esta negativamente relacionada com o tamanho da rede. A Conscienciosidade esta relacionada
de forma positiva com as Caracteristicas Estruturais da rede, ou seja, quanto mais
conscienciosos 0s sujeitos sdo, maiores serdo as redes, maior a duracdo e frequéncia dos
contactos.

Resumida e concludentemente, com esta investigacdo percebemos que sdo os factores
de personalidade que (mais) fortemente se relacionam com a Satisfagdo com o Suporte Social.
Isto ¢, a tarefa de cuidar implica transformagdes na rede social dos sujeitos, contudo, estas
alteragdes surgem, na maioria, como consequéncia das caracteristicas individuais dos sujeitos.
Todavia ndo podemos ignorar as Caracteristicas da Rede Social (Funcionais e Estruturais) que,
como foi visto anteriormente, também se relacionam com a variavel Satisfagdo com o Suporte
Social, mas de forma menos intensa.

Se existirem niveis baixos de Extroversdo, de Abertura a Experiéncia e de
Conscienciosidade, bem como, altos niveis de Neuroticismo, entdo a Satisfagdo com o Suporte

Social sera maior.
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VIII — Conclusao

A importancia do Homem estar satisfeito com o suporte social tem hoje evidéncias
fortemente fundamentadas, especialmente tratando-se deste género de populagdo. O presente
estudo, além de providenciar suporte adicional para as descobertas ja realizadas, teve outro
objectivo adicional. Perceber como ¢ que os factores de Personalidade e as Caracteristicas da
Rede Social se relacionam com a Satisfagdo com o Suporte Social. Deste modo, este estudo
conseguiu levar a compreensao de factores contextuais relativos ao tema.

Para futuras investigagcdes neste campo, devera ser feita uma réplica deste estudo com
uma amostra mais abrangente da popula¢do em questdo, sendo que deverd ser utilizada uma
escala de avaliagdo das caracteristicas da rede social aferida para a populagdo portuguesa, de
forma a assegurar a sua validagdo. E aconselhavel a elaboragio de Modelos de Regressio
Multipla para melhor compreender as relagdes existentes entre as variaveis, neste estudo ndo
foram efectuados os ditos modelos uma vez que a varidvel em estudo (Satisfagdio com o
Suporte Social) ndo apresenta distribuicdo normal. Para se efectuarem estes modelos teriamos
de transformar a variavel, usando modelos de regressdao diferentes, por exemplo, Logistica
(variaveis categoriais).

E, ainda, sugerido que seja estudada a relagdo entre as necessidades de suporte, por
parte desta populacdo especifica, e o suporte que realmente ¢ recepcionado.

Este estudo veio evidenciar e fomentar a ideia de que os cuidadores informais de idosos
sdao alvo de constantes impactos negativos, resultantes da tarefa de cuidar e que se conhece
pouco a forma como lidam com toda esta situagcdo. Pelo que € necessario compreender as
experiéncias dos cuidadores, perguntando acerca de alteragdes na sua vida intima e social, bem
como, alteragdes comportamentais (Carlson, K. & Robertson, S., 1993). Veio, também,
fornecer fortes evidéncias da validade de incluir as caracteristicas de personalidade, neste
género de investigagao.

Com o desenrolar desta investigacdo, verificou-se que esta possui algumas limitagdes
que devem ser assinaladas. Em primeiro lugar, ao aplicar a ficha demografica verifiquei que a
pergunta acerca do emprego havia de estar formulada de maneira diferente. Isto porque, e apos
breves momentos de conversa com os cuidadores informais, percebi que muitos destes sujeitos

se encontravam desempregados, a trabalhar em part-time ou em redugdo de horario para se
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dedicarem a tarefa de cuidar de um idoso dependente ou porque, simplesmente, nao
conseguiam conciliar a carreira profissional com o seu novo papel social. Posto isto, haveria de
existir uma pergunta que clarificasse a situacdo da carreira profissional.

Uma outra limitacdo foi a utilizacdo de uma escala nido validada para a populacio
portuguesa (Questionario de Suporte Social de Norbeck), como ja foi referido anteriormente.
Contudo, fez-se a adaptacdo da escala por se considerar de extrema importancia a recolha da
informacgdo facultada pela aplicacao deste instrumento.

Dado o inevitavel envelhecimento da populacdo e o aumento progressivo de idosos
dependentes, ¢ necessario uma melhor compreensao deste fenomeno, bem como, do impacto
que tem sobre a familia ¢ comunidade dos mesmos. O cuidar de alguém pode acarretar varias
consequéncias negativas, no entanto, ¢ algo indispensavel. Dai ser necessario tracar estratégias
e, muito possivelmente, mudar crengas e atitudes, que ajudem os cuidadores informais (e suas
familias) a prestar o melhor cuidado, sem se descuidarem a eles proprios.

E preciso cuidar dos cuidadores informais! S6 assim, estes poderdo responder da
melhor forma as necessidades do idoso dependente, sem nunca sentir que a tarefa de prestar

cuidados ¢ um fardo. Este devera ser o objectivo da intervengao.

66



IX - Referéncias Bibliograficas

Antunes, R. & Tapadinhas, A. (2008). Auto-eficacia em doentes oncologicos. Actas do 7°

Congresso Nacional de Psicologia da Saude. Porto: Universidade do Porto, 545-548.

Brito, L. (2002). A Saude Mental dos Prestadores de Cuidados a Familiares Idosos. Coimbra:

Quarteto.

Carlson, K. & Robertson, S. (1993). Husbands and Wives of Dementia Patients: Burden and
Social Support. Canadian Journal of Rehabilitation, Vol. 6, N.° 3, 163-173.

Castro, J.J. & Santos, A. (1998). Stress. Analise Psicoldgica, 4 (XVI), 675-690.

Cerqueira, M; Figueiredo, D. & Sousa, L. (2004). Envelhecer em Familia — Os Cuidados
Familiares na Velhice. Porto: Ambar.

Connell, C. & D’Augelli, A. (1990). The Contribution of Personality Characteristics to the
Relationship between Social Support and Perceived Physical Health. Health
Psychology, Vol.9, N.° 2, 192-207.

Cukrowicz, K.; Franzese, A.; Thorp, S.; Cheavens, J. & Lynch, T. (2008). Personality Traits
and Perceived Social Support among Depressed Older Adults. Aging and Mental

Health, Vol.12, N. °5, 662-6609.

Figueiredo, D. (2007). Cuidados Familiares ao Idoso Dependente. Cadernos Climepsi de Saude

4. Lisboa: Climepsi.

Fontaine, R. (2000). Psicologia do Envelhecimento. Lisboa: Climepsi Editores.

67



32

Hill, C. (1997). Relationship of Expressive and Affiliative Personality Dispositions to
Perceptions of Social Support. Basic and Applied Social Psychology, Vol. 19, N.°2,
133-161.

Jani-Le Bris, H. (2004). Responsabilidade Familiar pelos Dependentes Idosos nos Paides das
Comunidades Europeias. Consultado no dia 12 Junho de 2009 através do sitio
http://www.ces.pt/file/doc/342/.

Krause, N.; Keith, V. & Liang, J. (1990). Personality, Social Support and Psychological
Distress in Later Life. Psychology and Aging, Vol. 5, N.° 3, 315-326.

Lage, 1. (2004). Cuidar dos Cuidadores de Idosos Dependentes. Actas do 5° Congresso
Nacional de Psicologia da Salde. Lisboa: Fundagido Calouste Gulbenkian, 749-755.

Lage, 1. (2006). Cuidar Idosos no Contexto da Familia: Perspectivas do Cuidador. Actas do 6°
Congresso Nacional de Psicologia da Salde. Lisboa: Fundacdo Calouste Gulbenkian,
547- 555.

Lara, M.; Leader, J. e Klein, D. (1997). The Association between Social Support and Course of
Depression: Is It Confounded with Personality? Journal of Abnormal Psychology,
Vol.106, N.°3, 478-482.

Lidy, K. e Kahn, J. (2006). Personality as a Predictor of First-Semester Adjustment to College:
The Meditional Role of Perceived Social Support. Journal of College Counselling,
Vol. 9, 123-134.

Morris, L.; Morris, R. e Britton, P. (1989). Social Support Networks and Formal Support as
Factors Influencing the Phychological Adjustment of Spouse Caregivers of Dementia

Sufferers. International Journal of Geriatric Psychiatry, Vol. 4, 47-51.

Neto, F. (1999). As Pessoas Idosas sdo Pessoas: Aspectos Psico-Sociais do Envelhecimento.

Psicologia, Educacéo e Cultura, Vol. I1I, N.°2, 297-322.

68


http://www.ces.pt/file/doc/342/

Orford, J. (1992). Social Resources I: Social Support. Community Psychology: Theory and
Practice. Inglaterra: John Wiley & Sons, 61-83.

Ornelas, J. (1994). Suporte Social: Origens, Conceitos ¢ Areas de Investigagdo. Analise
Psicologica, 2-3 (XIII), 333-339.

Paulos, S. (2006). Estudo comparativo entre estudantes do 12° ano e do 1° ano do ensino
superior relativamente aos niveis de depresséo, stress, ansiedade e de satisfagdo com
0 suporte social (Dissertagdo de Mestrado em Psicologia da Saude). Lisboa: Instituto

Superior de Psicologia Aplicada.

Pestana, M. & Gageiro, J. (2003). Analise de Dados para Ciéncias Sociais — A
Complementaridade do SPSS. Lisboa: Silabo.

Reis, H. (2001). Relationship Experiences and Emotional Well-Being. In Singer e Ryff (Eds.),
Emotion, Social Relationships and Health, 57-86. New York: Oxford University

Press.

Ribeiro, J. (1999). Escala de Satisfagdo com o Suporte Social (ESSS). Analise Psicologica, 3
(XVII), 547-558.

Robson C. (1993). Real world research: a resource for social scientists and practitioners-

researchers. Oxford: Blackwell.

Seeman, T. (1996). Social Ties and Health: the Benefits of Social Integration. Ann Epidemiol,
Vol. 6, 442-451.

Seeman, T. & Berkman, L. (1988). Structural Characteristics of Social Networks and Their

Relationship with Social Support in the Elderly: Who Provides Support. Social
Science & Medicine, Vol.26, N.° 7, 737-749.

69



32

Seeman, T.; Marilyn, A.; Lusignolo, T. & Berkman, L. (2001). Social Relationships, Social
Support and Patterns of Cognitive Aging in Health, Hight-Functioning Older Adults:
MacArthur Studies of Successful Aging. Health Psychology, Vol.20, N.° 4, 243-255.

Seeman, T. & Gurung, R. (2003). Accounting for Changes in Social Support among Married
Older Adults: Insights from the MacArthur Studies of Successful Aging. Psychology
and Aging, Vol.18, N.° 3, 487-496.

Sousa, L. & Figueiredo, D. (2007). Supporting Family Carers of Older People in Europe — The
National Background Report for Portugal. Hamburgo. Consultado no dia 3 de Maio

de 2009 através do sitio www.googlebooks.com.

Thompson, L.; Gallagher-Thompson, D. (1996). Practical Issues Related to Maintenance of
Mental Health and Positive Well-Being in Family Caregivers. In L.Carstensen, B.
Edelstein & L. Dornbrand (Eds.), The Practical Handbook of Clinical Gerontology.
Thousands Oaks, Sage Publications, 129-152.

Underwood, P. (2000). Social Support: The Promise and the Reality. In V. Rice (Ed),
Handbook of Stress, Coping and Health: implications for nursing, research, theory
and practice. Thousand Oaks: Sage, 367-391.

Vaux, A. & Harrison, D. (1985). Support Networks Characteristics Associated with Support
Satisfaction and Perceived Support. American Journal of Community Psychology,

Vol.13, N.°3, 245.

Vaz Serra, A. (1999). O stress na vida de todos os dias. Grafica de Coimbra, Lda.

70


http://www.googlebooks.com/

32

X - ANEXOS

71



ANEXO A
Ficha Sécio-Demografica

Data:
Sexo: M [ F ]
Idade: anos

Estado Civil: Solteiro (a) [
Casado (a) / Unido de facto ]
Divorciado [
Viavo []

Habilitacdes Literarias: Nenhuma [
Ensino Primario [ ]
Ensino Basico [ |
Ensino Secundario [
Ensino Universitario [ ]
Profissdo: Desempregado [ |
Emprego a Tempo inteiro ||

Emprego a Tempo parcial [ |
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Grau de parentesco com o idoso: Conjuge ||
Filho (a) [
Neto (a) ||
Nora [

Vizinho [ ]

Outro:

Tempo de residéncia com o idoso: anos

Numero de pessoas a residir na mesma casa:

E o cuidador principal do idoso? Sim [
Nao [
Existe divisdo de tarefas no cuidado ao idoso? Sim [ |

Nio [ |

H4é quanto tempo ¢ cuidador? anos

Qual o motivo de cuidar do idoso? Doenga | |

Outro
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ANEXO B

Questionario de Suporte Social de Norbeck

POR FAVOR LEIA TODAS AS INSTRUCOES DESTA PAGINA ANTES DE COMECAR.
Por favor, indique (nas tabela do seu lado direito) todas as pessoas que sdo
significativas na sua vida. Considere todas as pessoas que lhe fornecem suporte pessoal ou que

sdo importantes para si.

Indique apenas o primeiro nome ou iniciais, ¢ depois indique a relagdo que tem com

essa pessoa, tal como indicado no seguinte exemplo:

Primeiro Nome ou Iniciais Relacio

1. Joao Amigo
2. Maria Esposa
3. Mariana Filha
4.7. Vizinho
5.A. Amiga
Etc.

Use a seguinte lista para o ajudar a pensar nas pessoas que sdo importantes para si €
indique o maior nimero de pessoas, que se aplique ao seu caso.
e Esposa ou parceiro
e Membros da familia ou parentes
e Amigos
e Colegas de trabalho ou de escola
e Vizinhos
e Prestadores de cuidados de satide
e Terapeutas ou conselheiros
e Padre, guia espiritual, etc.
e Outros.
Nao tem de usar os 24 espacos. Use tantos espacos como quantas pessoas importantes

tem na sua vida.
QUANDO TIVER TERMINADO A SUA LISTA, POR FAVOR PASSE PARA A
PAGINA 2.

74



Para cada pessoa que indicou, por favor, responda as seguintes questdes escrevendo o
nimero que se lhe aplica.
0 = De modo nenhum
1 =Um pouco
2 = Moderadamente
3 = Muito
4 = Muitissimo

Questiao 1: Quanto ¢ que esta

pessoa gosta de si, ou o/a faz Questao 2 Quaqto € que estg eSSt
sentir amado? o faz sentir respeitado e admirado?
1. 1.
2. 2.
3. 3.
4. 4.
5. S.
6. 6.
7. 7.
8. 8.
9. 9.
10 10
11 11.
12 12.
13 13.
14 14
15 15.
16 16.
17 17.
18 18.
19 19.
20 20.
21 21.
22 22.
23 23.
24 24

PASSE PARA A PROXIMA PAGINA
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0 = De modo nenhum
1 =Um pouco

2 = Moderadamente
3 = Muito

4 = Muitissimo

Questao 3: Quanto ¢ que Questdo 4: Quanto ¢ que esta pessoa
pode confiar nesta pessoa? concorda consigo € apoia 0S Seus
pensamentos e as suas ac¢des?
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PASSE PARA A PROXIMA PAGINA
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0 = De modo nenhum
1 =Um pouco

2 = Moderadamente
3 = Muito

4 = Muitissimo

Questdo 5: Se precisasse de pedir Questdo 6: Se estivesse doente na cama,
emprestado 10€, de uma boleia para ir durante varias semanas, quanto ¢ que esta
ao médico ou outra ajuda imediata, pessoa o/a poderia ajudar?
quanto € que esta pessoa o/a poderia

ajudar?

1 1.

2 2.

3 3.

4 4.

5 5.

6 6.

7 7.

8 8.

9 9.

10 10

11 11.

12 12.

13 13.

14 14

15 15.

16 16.

17 17.

18 18.

19 19.

20 20.

21 21.

22 22.

23 23.

24 24

PASSE PARA A PROXIMA PAGINA
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Questao 7: Ha quanto tempo Questao 8: Qudo frequentemente tem

conhece esta pessoa? contacto com esta pessoa (telefonemas,
visitas, cartas, etc.)?

1 = Ha menos de 6 meses

2 = Entre 6 — 12 meses 5 = Diariamente

3 =Entre 1- 2 anos 4 = Semanalmente

4 = Entre 2 — 5 anos 3 = Mensalmente

5 = Ha mais de 5 anos 2 = Algumas vezes durante o ano
1 =Uma vez por ano ou menos

1 1.

2 2.

3 3.

4 4.

5 5.

6 6.

7 7.

8 8.

9. 9.

10. 10

11 11

12 12

13 13

14. 14

15. 15.

16 16.

17 17.

18 18.

19 19.

20 20.

21 21

22 22

23 23

24 24

POR FAVOR, VERIFIQUE QUE RESPONDEU A TODAS AS QUESTOES PARA CADA
PESSOA QUE INDICOU NA LISTA.

PASSE PARA A ULTIMA PAGINA
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Questao 9: Durante o ultimo ano, perdeu alguma relagdo importante devido a mudancgas de
casa, mudanca de trabalho, divorcio ou separacdo, morte ou por qualquer outra razao?

Nao  (0)

Sim (1)

SE PERDEU RELACOES IMPORTANTES DURANTE O ULTIMO ANO:

Questao 9a: Por favor, indique o nimero de pessoas de cada categoria que N0 se encontram
mais disponiveis para si.

esposa ou parceiro

membros da familia ou parentes
amigos

colegas de trabalho ou escola
vizinhos

prestadores de cuidados de satde

terapeutas ou conselheiros

padre, guia espiritual, etc.

outros: especifique

Questao 9b: Globalmente, quanto apoio lhe era dado por essas pessoas que ja ndo estdo
disponiveis para si?

Nenhum (0)

Um pouco (1)

Uma quantidade moderada (2)

Muito (3)

Muitissimo (4)
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Primeiro nome ou iniciais
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ANEXO C
Inventério de Personalidade dos Cinco Factores NEO (NEO-FFI 20)

Leia cada afirmacdo com atencdo. Para cada afirmac3o, nas paginas seguintes, marque coim @ apenas
a coluna que melhor corresponde & sua opinido. Se mudar de opinido ou se se enganar apague
completamente a resposta ou, no caso de isso ndo ser possivel, preencha o ermado e assinale com um
[<] a sua resposta final. N3o existem respostas certas nem erradas. Descreva as suas opinides rapida,

espontanea e honestamente. Responda a todas as questtes.
Assinale Discordo Fortemente se a afimmacao for definiivamente falsa

ou se discordar fortemente dela. Assinale Discordo se a afirmacao for, na maior parte

se a frase for, na maior parte das vezes, verdadeira ou se concordar com ela. Assinale Concordo
Fortemente se a frase for definitivamente verdadeira ou se concordar fortemente com ela.

das vezes, falsa ou se discordar dela. Assinale Neutro se a afirmacao for igualmente falsa e verdadeira,
se ndo se decidir ou se a sua posicdo perante o que foi dito € completamente neutra. Assinale Concordo

g
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1. Raramente estou triste ou deprimido(a).

2. Sou uma pessoa alegre e bem disposta.
3. A poesia pouco ou nada me diz.

4. Tendo a pensar o melhor acerca das pessoas.
5. Sou eficiente e eficaz no meu trabalho.

6. Sinto-me, muitas vezes, desamparado(a), desejando que alguém
resolva os meus problemas por mim.

7. Muitas vezes, sinto-me a rebentar de energia.

8. As vezes ao ler poesia e ao olhar para uma obra de arte sinto um
arrepio ou uma onda de emocao.

9. A minha primeira reaccio & confiar nas pessoas.

10. Sou uma pessoa muito competente.

11. Raramente me sinto sd ou abatido(a).

12. Sou uma pessoa muito activa.

13. Acho as discussies filosdficas aborrecidas.

14. Algumas pessoas consideram-me frio(a) e calculista.

15. Esforgo-me par ser excelente em tudo o que fago.

16. Houve alturas em que experimentei ressentimento e amargura.
17. Sou dominador(a), cheio{a) de forga e combativo(a).

18. Nao dou grande importdncia as coisas da arte e da beleza.

19. Tendo a ser descrente ou a duvidar das boas intengbes dos outros.

[ [ fmy ] B [ ey [ ] ple.[ ] S [ (I [ NOSS [ ] p [ Ll [
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDg

20. Sou uma pessoa aplicada, conseguindo sempre realizar o meu
trabalho.

MEC-FFI-20 desenvolvido por Bertoquing, V. & Pais Ribeiro, L (2006).
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Escala de Satisfagdo com o Suporte Social (ESSS)

ANEXO D

A SEGUIR VAI ENCONTRAR VARIAS AFIRMACOES, SEGUIDAS DE CINCO LETRAS. MARQUE UM
CIRCULO A VOLTA DA LETRA QUE MELHOR QUALIFICA A SUA FORMA DE PENSAR. POR
EXEMPLO, NA PRIMEIRA AFIRMACAO, SE VOCE PENSA QUASE SEMPRE QUE POR VEZES SE
SENTE SO NO MUNDO E SEM APOIO, DEVERA ASSINALAR A LETRA A, SE ACHA QUE NUNCA
PENSA ISSO DEVERA MARCAR A LETRAE.

Concordo | Concordona | N&o concordo | Discordo na | Discordo
totalmente | maior parte [ nem discordo | maior parte | totalmente
1- Por vezes sinto-me s6 no mundo e sem | A B C D E
apoio
2- Néo saio com amigos tantas vezes quantas | A B C D E
eu gostaria
3- Os amigos ndao me procuram tantas vezes | A B C D E
quantas eu gostaria
4- Quando preciso de desabafar com alguém | A B C D E
encontro facilmente amigos com quem o fazer
5- Mesmo nas situagdes mais embaragosas, se | A B C D E
precisar de apoio de emergéncia tenho varias
pessoas a quem posso recorrer
6- As vezes sinto falta de alguém|A B C D E
verdadeiramente intimo que me compreenda e
com quem possa desabafar sobre coisas
intimas
7- Sinto falta de actividades sociais que me [ A B C D E
satisfagam
8- Gostava de participar mais em actividades | A B C D E
de organizagdes (p.ex. clubes desportivos,
escuteiros, partidos politicos, ect.)
9- Estou satisfeito com a forma como me | A B C D E
relaciono com a minha familia
10- Estou satisfeito com a quantidade de|A B C D E
tempo que passo com a minha familia
11-Estou satisfeito com o que fagco em|A B C D E
conjunto com a minha familia
12- Estou satisfeito com a quantidade de|A B C D E
amigos que tenho
13- Estou satisfeito com a quantidade de|A B C D E
tempo que passo com 0s meus amigos
14- Estou satisfeito com as actividades e|A B C D E
coisas que fago com o meu grupo de amigos
15- Estou satisfeito com o tipo de amigos que | A B C D E

tenho
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Subject No. [ITNO] SOCIAL SUPPORT QUESTIONMAIRE Demographic Data: Age_ Sex_ Ethnicity
Mo, in Network [NOLISTED] Supplemental Scoring Sheet Education (yrs) Marital Status
1995 Version Type of Group {e.g. dialysis patients)
Relatianshilp Qsstion 1 Quastion 2 Question 2 Cuestion 4 Question & Question & Parson Totals [Siues. 1-5] Cuesthan 7 Q=stions B
1 [s0U1 PER1] [CONT]
2 [E0U2 PERZ) [CONZ
3 [30U3 PERI] [CON3]
4 [S0US PER) [CON4]
5 [S0US PERS] [CONS]
6 [E0US PERS) [CONE]
T [S0UT PERT] [CONT]
8 [E0Us PERS) [CONE]
a [20Ug) PERY) [CONg]
10 [SoU] [PER10] [SoM10]
11 [BOUL1] [PER11] [COM11]
12 [soU12] [PER12] [CON12]
13 [SOU13] [PER13] [COM13]
14 [SOUL4] [PER14] [CON14]
15 [sOU1S] [PER15] [COM1S]
16 [SOU1E] [PER15] [CON1E]
17 [SOUT] [PER17] [CONAT]
18 [sOU1E] [PER13] [CON1E]
18 [SoU] [FER13] [COM1g]
20 [soU0] [PER20] [COM20]
21 [souz1] [PERZ1] [CON21]
22 [BOUZ] [PERZZ| [CON22]
23 [S0UZ3] [PERZ3] [CON23]
24 [SOU24] [PER24] [CON24]
uastion Todals
[EMO1] [EMCTZ] [EMC3] [EMC4] [AIDE] [AIDE] [CURATICN] [FREGCON]

J03GION 9p [e100S 9j10dng op orrguonsang) op oedej0)) ap ey[o]
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ANEXOF

Output da Consisténcia Interna do Questionario de Suporte Social de Norbeck

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

ltems

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

N of ltems

,983

,983

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Squared Multiple| Alpha if Item
Iltem Deleted Item Deleted | Total Correlation Correlation Deleted
Suporte Emocional questéo 1 70,53 334,994 ,969 ,944 974
Suporte Emocional questéo 2 70,11 319,263 ,966 ,940 974
Suporte Emocional questéo 3 69,64 321,699 ,948 ,900 ,979
Suporte Emocional questao 4 70,98 335,162 ,942 ,891 ,980
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of ltems
,950 ,950 2
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Squared Multiple| Alpha if tem
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Correlation Deleted
Suporte Tangivel questéo 5 21,27 43,324 ,905 ,820].
Suporte Tangivel questéo 6 23,10 43,199 ,905 ,820].

a.

assumptions. You may want to check item codings.
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ANEXO G
Output da Consisténcia Interna do FFI-20

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized

Alpha Iltems N of Items

771 72 4

ltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Squared Multiple| Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Correlation Deleted
Neuroticismo 1 6,17 4,523 476 ,245 ,614
Neuroticismo 6 6,05 4,350 ,591 ,369 ,541
Neuroticismo 11 6,26 5,244 ,370 ,160 677
Neuroticismo 16 5,92 4,402 ,448 277 ,636

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized

Alpha Items N of ltems

,888 ,889 4

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Squared Multiple| Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Correlation Deleted
Extroverséo 2 6,43 6,896 147 ,611 ,860
Extroverséo 7 6,42 6,818 797 ,648 ,842
Extroverséo 12 6,35 6,591 775 ,612 ,849]
Extroversao 17 6,35 6,820 ,708 ,546 ,875
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

ltems

N of ltems

,847

,849

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance if| Corrected Item- | Squared Multiple| Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Correlation Deleted
Abertura a Experiéncia 3 7,37 4,178 ,728 ,623 , 787
Abertura a Experiéncia 8 7,30 5,222 ,599 ,382 ,843
Abertura a Experiéncia 13 7,40 4,051 779 ,670 , 764
Abertura a Experiéncia 18 7,37 4,254 ,659 ,480 ,820
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of Items
,880 ,883 4
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Squared Multiple| Alpha if Item
Iltem Deleted Item Deleted | Total Correlation Correlation Deleted

Amabilidade 4 7,18 4,968 , 760 ,648 ,839
Amabilidade 9 7,15 4,796 , 793 ,690 ,826
Amabilidade 14 7,01 5,819 , 751 ,608 ,847
Amabilidade 19 6,96 5,770 ,682 ,533 ,867
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

ltems

N of Items

,871

,870

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- |Squared Multiple| Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Correlation Deleted
Conscienciosidade 5 7,76 5,306 ,802 715 ,804
Conscienciosidade 10 7,73 5,820 ,790 ,719 ,808
Conscienciosidade 15 7,66 6,341 7157 ,580 ,824
Conscienciosidade 20 7,44 7,182 572 371 ,890
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Reliability Statistics

ANEXO H

Output da Consisténcia Interna da Escala de Satisfagdo com o Suporte Social (ESSS)

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

ltems

N of ltems

431

453

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance if| Corrected Item- | Squared Multiple| Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Correlation Deleted
Satisf_Amigos3 12,15 8,015 ,078 ,317 ,482
Satisf_Amigos12 12,23 6,920 ,307 377 317
Satisf_Amigos13 12,16 6,384 ,455 ,354 211
Satisf_Amigos14 12,29 6,380 ,375 ,396 ,258
Satisf_Amigos15 12,34 8,360 -,003 ,249 547
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of ltems
,761 767 3
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Squared Multiple| Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Correlation Deleted
Satisf_Familia9 7,06 4,797 ,501 ,357 , 791
Satisf_Familial0 6,87 4,363 ,764 ,589 ,488
Satisf_Familiall 6,79 5,061 ,536 ,434 ,740]
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Rel

iability Statistics

Cronbach's

Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

Iltems N

of Items

,667

,672

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- |Squared Multiple| Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Correlation Deleted
Satisf_Intimidadel 10,02 6,742 442 ,379 ,604
Satisf_Intimidade4 9,88 6,280 ,510 ,393 ,555
Satisf_Intimidade5 9,66 6,798 ,545 ,367 ,543
Satisf_Intimidade6 9,61 7,363 ,315 ,290 ,687
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of Items
,676 677 3
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance if| Corrected Iltem- |Squared Multiple| Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Correlation Deleted

Satisf_ActSociais2 5,26 4,253 ,500 ,367 ,568
Satisf_ActSociais7 5,25 3,844 ,640 437 ,375
Satisf ActSociais8 5,08 4,966 ,349 ,157 , 755
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ANEXO I

Analise Qualitativa da ESSS e do NEO FFI-20

Escala de Satisfacdo com o Suporte Social

Dimensao Minimo (min.) Maximo (max.) Média Itens Média Total
Item3=3.14
Satisfacdo com ltem 12 =3.07
n ¢ 1 5 Ttem 13 = 3.13 3.06
migos
Item 14 = 3.00
Item 15=2.95
Item 1 =3.05
Satlsfac;.ao com 1 5 Item 4 =3.18 397
Intimidade Item 5=3.40
Item 6 =3.44
Satisfacdo com a ltem 9 = 3.30
649, | 5 Ttem 10 =3.49 3.45
Familia
Item 11 =3.57
.. Item 2 =2.55
ACS““.d?deS 1 5 Ttem 7 = 2.55 2.61
ociais
Item 8 =2.72

Apds a analise das frequéncias descritivas, verificamos que, nas quatro dimensdes que
constituem este instrumento, as respostas dos sujeitos variam entre um (minimo) e cinco
(maximo), ou seja, variam entre “Concordo Totalmente” e “Discordo Totalmente”. Assim,
concluimos que os sujeitos deram respostas correspondentes aos extremos do instrumento.

Ao analisarmos as médias dos itens que constituem cada dimensao, aferimos que todos
os itens se aglomeram sobre o mesmo valor, 3.

Podemos, ainda, conferir que, relativamente a dimensdo Satisfacdo com os Amigos, o
item com média mais baixa ¢ o item 15 (M = 2.95), revelando que os sujeitos ndo se encontram
satisfeitos com os amigos que possuem. Curiosa € contrariamente, os itens com médias mais
altas ¢ o item 3 e o item 13, indicando que os sujeitos se encontram intermediamente satisfeitos
com o tempo que passam com 0s seus amigos e com a quantidade de vezes que os amigos os
procuram.

Quanto a dimensao Satisfacdo com a Intimidade, o item que obteve média mais alta foi

o item 6 (M = 3.44), demonstrando que os sujeitos se encontram num nivel intermédio de
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satisfacao relativamente a necessidade de terem alguém intimo. O item 1 obteve a média (M =
3.05) mais baixa.

Na dimensao Satisfagdo com a Familia, a média mais alta coube ao item 11 (M = 3.57),
mostrando que os sujeitos se encontram num nivel intermédio quanto a satisfacdo com a
familia. Todavia, este valor esta proximo do nivel em que poderiamos concluir que a satisfagao
com a familia ¢ boa. A média mais baixa pertence ao item 9 (M = 3.30), que sustenta a
satisfacdo com a familia presente nos itens de média mais elevada.

Relativamente a dimensdo Actividades Sociais, podemos observar que a média mais alta
pertence ao item 8§ (M = 2.72), mostrando que os sujeitos gostariam de se dedicar a mais
actividades sociais de organizagdes. O item 2 e o item 7 partilham a média mais baixa (M =
2.55), provando que os sujeitos gostariam de possuir uma vida social mais satisfatoria.

Contudo, se observarmos as médias totais de cada dimensdo, verificamos que estas
possuem valores muito semelhantes, a excep¢do da dimensdo Actividades Sociais, que
apresenta uma média um pouco inferior.

A dimensdo Satisfacdo com a Familia obteve o valor mais alto (M = 3.45), indicando
que a maioria dos sujeitos ndo se encontra muito satisfeito com a relagdo que possui com a sua
familia.

De seguida, surge a dimensao Satisfagdo com a Intimidade (M = 3.27), onde concluimos
que os sujeitos t€ém uma baixa percep¢do da existéncia de suporte social intimo e que ndo se
encontram satisfeitos nesta area.

Relativamente a dimensdo Satisfagdo com os Amigos (M = 3.06), observamos que os
sujeitos ndo se encontram insatisfeitos nem satisfeitos com as suas relagdes de amizade,
encontram-se num nivel intermédio.

Como ja referi anteriormente, a dimensdo Actividades Sociais (M = 2.61) revela que os
sujeitos descuram a sua vida social em prol da tarefa de prestar cuidados, no entanto, a média

esta proxima do nivel intermédio de satisfagdo com as actividades sociais.
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Inventario de Personalidade dos Cinco Factores NEO — forma reduzida (NEO - ffi 20)

Dimensao Minimo (min.) Maximo (max.) Média Item Média Total
Item1=0 Item1=4 Item 1=1.98
Neuroticismo Item 6 =0 Item 6 =4 Item 6=1.97 203
Item 11 =0 Item11=4 Item 11=2.08
Item 16 =0 Item 16 =4 Item 16=2.09
Item 2=0 Item 2=4 Item 2=2.11
Extroversio Item 7=0 Item 7=4 Item 7=2.19 212
Item 12=0 Item 12=4 Item 12=2.08
Item 17=0 Item 17=4 Item 17=2.11
Item 3=0 Item 3=4 Item 3=2.46
Abert.ura a Item 8= 0 Item 8= 4 Item 8= 2.46 > 46
Experiéncia Item 13=0 Item 13= 4 Item 13=2.39 ’
Item 18=0 Item 18=4 Item 18=2.51
Item 4=0 Item 4=4 Item 4=2.33
Amabilidade Item 9=0 Item 9=4 Item 9=2.42 238
Item 14=1 Item 14=4 Item 14=2.40
Item 19=0 Item 19=4 Item 19=2.38
Item 5= 0 Item 5=4 Item 5=2.49
Conscienciosidade Item 10=0 Item 10=4 Item 10=2.61 259
Item 15=0 Item 15=4 Item 15=2.65
Item 20=0 Item 20=4 Item 20=2.62

Ao observarmos a tabela da anélise qualitativa, podemos verificar que em todos os itens
deste instrumento a amplitude de resposta variou entre o zero (0) e o quatro (4), isto €, os
sujeitos atribuiram aos itens todas as opgdes de resposta possiveis (discordo fortemente,
discordo, neutro, concordo, concordo fortemente). Mais uma vez, se verifica que os sujeitos nao
se sentiram pressionados a responder as questdes, uma vez que respostas abrangeram os
extremos (positivo e negativo) do instrumento.

No que respeita as médias dos itens, podemos observar que, dentro de cada dimensao, as
médias dos itens ndo diferem muito entre si.

Relativamente ao Neuroticismo, verificamos que os itens 11 e 16 possuem a média mais
alta, sendo os valores muito proximos (M= 2.08 e M= 2.09, respectivamente), indicando que os
sujeitos que encontram numa posi¢do neutral quanto ao sentirem-se sOs € experienciarem
ressentimento e amargura. Os itens 1 e 6 possuem, também, valores muito semelhantes (M =

1.97 e M = 1.98, respectivamente), apontando mais uma vez, para uma posi¢ao neutral.
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Quanto a Extroversao, a média mais alta pertence ao item 7 (M = 2.19) e a média mais
baixa aos itens 2,12 e 17 (M= 2.11; M= 2.08 e M= 2.11, respectivamente). Estes resultados
revelam que os sujeitos se encontram neutros relativamente as tematicas apresentadas nos itens.

Na dimensao Abertura a Experiéncia, o item 18 obteve a média mais alta (M= 2.51),
seguindo-se os itens 3 e 8 (M= 2.46, ambos). A média mais baixa ¢ atribuida ao item 13
(M=2.39). Novamente, os valores alcancados indicam uma posicao neutral dos sujeitos face a
tematica desta dimensao.

Na dimensdo Amabilidade, a pontuagdo mais alta estd presente no item 9 (M= 2.42),
seguido do item 14 (M= 2.40) e do item 19 (M= 2.38). Podemos afirmar que os sujeitos se
encontram numa posi¢do neutral, mas a caminhar para uma posi¢do mais afirmativa e forte
(“concordo”). O item 4 (M= 2.33) alcancou a média mais baixa, colocando os sujeitos em
posic¢do neutral.

No que respeita a Conscienciosidade, o item 15 (M= 2.65) apresenta a média mais alta,
de seguida surge o item 20 (M= 2.62) e o item 10 (M= 2.61). Desta forma, os sujeitos
apresentam-se numa posi¢ao entre o “neutro” e o “concordo”, indicando a presenga de uma
atitude justa.

Se observarmos as médias totais de cada dimensdo, verificamos que existe uma maior
discrepancia dos valores ao compararmos a dimensao com maior média com a dimensao com
menor média. Assim, a dimensdo Conscienciosidade apresenta o valor mais elevado de média
(M= 2.59) e a dimensao Neuroticismo (M= 2.03) o valor mais baixo. Através desta constatacdo
podemos inferir que os sujeitos se apresentam mais justos e escrupulosos do que com tragos

neuroticos.
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ANEXOJ
Output Normalidade

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Neuroticismo

N 106
Normal Parameters®”® Mean 8,09

Std. Deviation 3,082
Most Extreme Differences Absolute , 135

Positive , 135

Negative -,101
Kolmogorov-Smirnov Z 1,388
Asymp. Sig. (2-tailed) ,042
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Extroverséo

N 106
Normal Parameters®"® Mean 8,50

Std. Deviation 3,421
Most Extreme Differences Absolute , 126

Positive , 126

Negative -,079]
Kolmogorov-Smirnov Z 1,298
Asymp. Sig. (2-tailed) ,069]

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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Test of Homogeneity of Variances

Extroversao

Levene Statistic

dfl

df2

Sig.

1,459

104

230|

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Aber_Exp
N 106
Normal Parameters®"® Mean 9,81
Std. Deviation 2,722
Most Extreme Differences Absolute ,098
Positive ,098
Negative -,084
Kolmogorov-Smirnov Z 1,012
Asymp. Sig. (2-tailed) ,257

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Test of Homogeneity of Variances

Aber_Exp

Levene Statistic

dfl

df2

Sig.

3,423

104

,067
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Amabilidade
N 106
Normal Parameters®® Mean 9,53
Std. Deviation 2,958
Most Extreme Differences ~ Absolute ,080]
Positive ,069
Negative -,080]
Kolmogorov-Smirnov Z ,824
Asymp. Sig. (2-tailed) ,505

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Test of Homogeneity of Variances

Amabilidade
Levene Statistic dfl df2 Sig.
,173 1 104 678]
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Conscienciosidade
N 106
Normal Parameters®® Mean 10,40}
Std. Deviation 3,182
Most Extreme Differences ~ Absolute ,130]
Positive ,116
Negative -,130]
Kolmogorov-Smirnov Z 1,335
Asymp. Sig. (2-tailed) ,057

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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Test of Homogeneity of Variances

Conscienciosidade

Levene Statistic

dfl

df2

Sig.

,255

104

,615

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Numero de
Pessoas que
Compbem a
Rede Social
N 106
Normal Parameters®® Mean 9,03}
Std. Deviation 2,081
Most Extreme Differences Absolute , 137
Positive ,137
Negative -,108]
Kolmogorov-Smirnov Z 1,416
Asymp. Sig. (2-tailed) ,036
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Duracéo da
Relagdo questéo
7
N 106
Normal Parameters®"® Mean 42,26
Std. Deviation 9,792
Most Extreme Differences Absolute ,081
Positive ,081
Negative -,054
Kolmogorov-Smirnov Z ,830)
Asymp. Sig. (2-tailed) 497

a. Test distribution is Normal.
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

7

Duracéo da

Relagdo questéo

N

Normal Parameters®"®

Most Extreme Differences

Kolmogorov-Smirnov Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

Mean

Std. Deviation
Absolute
Positive

Negative

106
42,26
9,792

,081
,081
-,054
,830]
497

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Test of Homogeneity of Variances

Duracgéo da Relag&o questéo 7

Levene Statistic dfl

df2

Sig.

3,471

104

,065

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Frequéncia dos
Contactos questdo 8
N 106
Normal Parameters®® Mean 40,18}
Std. Deviation 9,194
Most Extreme Differences  Absolute ,087
Positive ,087
Negative -,057
Kolmogorov-Smirnov Z ,896
Asymp. Sig. (2-tailed) ,398]

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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Test of Homogeneity of Variances

Frequéncia dos Contactos questédo 8

Levene Statistic dfl df2

Sig.

4,069 1 104

,046

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Suporte_Emocional

N
Normal Parameters®"® Mean
Std. Deviation
Most Extreme Differences ~ Absolute
Positive
Negative
Kolmogorov-Smirnov Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

106
93,75
24,070
,114
,114
-,053
1,171

,129

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Test of Homogeneity of Variances

Suporte_Emocional

Levene Statistic dfl df2

Sig.

5,013 1 104

,027

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Suporte_Tangivel

N
Normal Parameters®”® Mean
Std. Deviation
Most Extreme Differences Absolute
Positive
Negative
Kolmogorov-Smirnov Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

106
44,38
12,840
153
153
-,066
1,578

,014

a. Test distribution is Normal.
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Suporte_Tangivel

N

Normal Parameters®"®

Most Extreme Differences

Kolmogorov-Smirnov Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

Mean

Std. Deviation

Absolute
Positive

Negative

106
44,38
12,840
153
153
-,066
1,578

,014

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Total_Funcional

N

Normal Parameters®®

Most Extreme Differences

Kolmogorov-Smirnov Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

Mean

Std. Deviation

Absolute
Positive

Negative

106
138,13)
36,515

,132

,132

-,070
1,359

,050

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Test of Homogeneity of Variances

Total_Funcional

Levene Statistic dfl

df2

Sig.

4,324

104

040]
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Output Teste Nao — Paramétrico Kruskall-Wallis

Test Statistics®®

Neuroticismo

Chi-Square
df

Asymp. Sig.

,420]

1

517

a. Kruskal Walllis Test

b. Grouping Variable: Sexo

Test Statistics®®

Ndmero de

Pessoas que

Compdem a

Rede Social
Chi-Square 18,483
df 1
Asymp. Sig. ,000}

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Sexo

Test Statistics®”

Suporte_Tangive

Chi-Square 21,187
df 1
Asymp. Sig. ,000]

a. Kruskal Walllis Test

b. Grouping Variable: Sexo

ANEXO K
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Test Statistics®”

Frequéncia dos
Contactos
questéo 8
Chi-Square 20,318
df 1
Asymp. Sig. ,000}

a. Kruskal Walllis Test

b. Grouping Variable: Sexo

Test Statistics®”

Suporte_Emocio

nal
Chi-Square 27,239
df 1
Asymp. Sig. ,000}

a. Kruskal Walllis Test

b. Grouping Variable: Sexo

Test Statistics®”

Total_Funcional

Chi-Square 26,802
df 1
Asymp. Sig. ,000]

a. Kruskal Walllis Test

b. Grouping Variable: Sexo
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ANEXO L

Output de Normalidade

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Estado Civil Neuroticismo
N 106 106
Normal Parameters®"® Mean 2,20 8,09
Std. Deviation ,624 3,082
Most Extreme Differences Absolute 427 , 135
Positive 427 , 135
Negative -,319 -,101
Kolmogorov-Smirnov Z 4,391 1,388
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,042

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Test Statistics®”

Neuroticismo

Chi-Square
df

Asymp. Sig.

3,027
3

,388

a. Kruskal Walllis Test

b. Grouping Variable: Estado

Civil
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Estado Civil | Extroversdo
N 106 106
Normal Parameters®® Mean 2,20 8,501
Std. Deviation ,624 3,421
Most Extreme Differences ~ Absolute 427 ,126
Positive 427 ,126
Negative -,319 -,079
Kolmogorov-Smirnov Z 4,391 1,298
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,069
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
Test of Homogeneity of Variances
Extroverséo
Levene Statistic dfl df2 Sig.
,662 3 102 577
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Estado Civil | Aber_Exp
N 106 106
Normal Parameters®® Mean 2,20 9,81
Std. Deviation ,624 2,722
Most Extreme Differences ~ Absolute 427 ,098
Positive 427 ,098
Negative -,319 -,084
Kolmogorov-Smirnov Z 4,391 1,012
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,257

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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Test of Homogeneity of Variances

Aber_Exp

Levene Statistic

dfl

df2

Sig.

2,348

102

,077

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Estado Civil Amabilidade
N 106 106
Normal Parameters®"® Mean 2,20 9,53
Std. Deviation ,624 2,958
Most Extreme Differences Absolute 427 ,080
Positive 427 ,069
Negative -,319 -,080
Kolmogorov-Smirnov Z 4,391 ,824
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,505

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Test of Homogeneity of Variances

Amabilidade

Levene Statistic

dfl

df2

Sig.

,886

102

451
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Conscienciosida

Estado Civil de
N 106 106
Normal Parameters®® Mean 2,20 10,38
Std. Deviation ,624 3,146
Most Extreme Differences Absolute 427 ,132
Positive 427 114
Negative -,319 -,132
Kolmogorov-Smirnov Z 4,391 1,354
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,051

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Test of Homogeneity of Variances

Conscienciosidade

Levene Statistic

dfl

df2

Sig.

,841

102

AT4
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Numero de

Pessoas que

Compdem a
Estado Civil Rede Social
N 106 106
Normal Parameters®® Mean 2,20 9,03
Std. Deviation ,624 2,081
Most Extreme Differences ~ Absolute 427 ,137
Positive 427 ,137
Negative -,319 -,108
Kolmogorov-Smirnov Z 4,391 1,416
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,036
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
Test Statistics®”
Numero de

Pessoas que

Compdem a

Rede Social
Chi-Square 11,999]
df 3
Asymp. Sig. ,007

a. Kruskal Walllis Test

b. Grouping Variable: Estado

Civil
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Duracgéo da

Relagéo questéo

Estado Civil 7
N 106 106
Normal Parameters®"® Mean 2,20 42,26
Std. Deviation ,624 9,792
Most Extreme Differences Absolute 427 ,081
Positive 427 ,081
Negative -,319 -,054
Kolmogorov-Smirnov Z 4,391 ,830
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,497

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Test of Homogeneity of Variances

Duracgéo da Relag&o questéo 7

Levene Statistic

dfl

df2

Sig.

1,511

102

,216

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Frequéncia dos

Contactos

Estado Civil questéo 8
N 106 106
Normal Parameters®"® Mean 2,20 40,18
Std. Deviation ,624 9,194
Most Extreme Differences Absolute 427 ,087
Positive 427 ,087
Negative -,319 -,057
Kolmogorov-Smirnov Z 4,391 ,896
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,398

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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Test of Homogeneity of Variances

Frequéncia dos Contactos questéo 8

Levene Statistic

dfl

df2

Sig.

1,541

102

208]

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Suporte_Emocio
Estado Civil nal
N 106 106
Normal Parameters®’ Mean 2,20 93,75
Std. Deviation ,624 24,070}
Most Extreme Differences Absolute 427 , 114
Positive 427 ,114
Negative -,319 -,053
Kolmogorov-Smirnov Z 4,391 1,171
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,129]

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Test of Homogeneity of Variances

Suporte_Emocional

Levene Statistic

dfl

df2

Sig.

1,072

102

,364
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Estado Civil | Suporte_Tangivel
N 106 106
Normal Parameters®® Mean 2,20 44,38
Std. Deviation ,624 12,840
Most Extreme Differences ~ Absolute 427 ,153
Positive 427 ,153
Negative -,319 -,066
Kolmogorov-Smirnov Z 4,391 1,578
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,014

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Test Statistics®?

Suporte_Tangive
|

Chi-Square
df

Asymp. Sig.

14,147
3

,003

a. Kruskal Walllis Test

b. Grouping Variable: Estado

Civil
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Estado Civil | Total_Funcional

N 106 106
Normal Parameters®® Mean 2,20 138,13

Std. Deviation ,624 36,515
Most Extreme Differences ~ Absolute 427 ,132

Positive 427 ,132

Negative -,319 -,070
Kolmogorov-Smirnov Z 4,391 1,359]
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,050

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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Test of Homogeneity of Variances

Total_Funcional

Levene Statistic

dfl

df2

Sig.

1,005

102

,394
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ANEXOM

Output Anova One-Way

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Neuroticismo Between Groups ,910 1 ,910 ,095 , 759
Within Groups 996,147 104 9,578
Total 997,057 105
Extroversao Between Groups 16,832 1 16,832 1,445 ,232
Within Groups 1211,668 104 11,651
Total 1228,500 105
Aber_Exp Between Groups 341 1 ,341 ,046 ,831
Within Groups 777,885 104 7,480
Total 778,226 105
Amabilidade Between Groups ,638 1 ,638 ,072 ,788
Within Groups 917,777 104 8,825
Total 918,415 105
Conscienciosidade Between Groups 12,608 1 12,608 1,278 ,261
Within Groups 1026,297 104 9,868
Total 1038,906 105
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Suporte_Emocional Between Groups 351,483 1 351,483 ,604 ,439
Within Groups 60480,140 104 581,540
Total 60831,623 105
Suporte_Tangivel Between Groups 199,892 1 199,892 1,215 273
Within Groups 17111,014 104 164,529
Total 17310,906 105
Total_Funcional Between Groups 1081,501 1 1081,501 ,810 ,370
Within Groups 138920,650 104 1335,775
Total 140002,151 105
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ANOVA

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Numero de Pessoas que Between Groups ,162 1 ,162 ,037 ,848
Compgem a Rede Social \yinin Groups 454,753 104 4,373
Total 454,915 105
Duracéo da Relagéo questdo Between Groups 7,738 1 7,738 ,080 , 778
7 Within Groups 10060,866 104 96,739
Total 10068,604 105
Frequéncia dos Contactos Between Groups ,294 1 ,294 ,003 ,953
questdo 8 Within Groups 8875,301 104 85,339
Total 8875,594 105
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Satisfagdo_Familia Between Groups 1,069 1 1,069 111 , 739
Within Groups 999,309 104 9,609
Total 1000,377 105
Satisfacdo_Intimidade Between Groups 13,973 1 13,973 1,285 ,260
Within Groups 1130,564 104 10,871
Total 1144,538 105
Actividades_Sociais Between Groups 1,240 1 1,240 ,143 , 707
Within Groups 904,986 104 8,702
Total 906,226 105
ESSS Total Between Groups 5,699 1 5,699 ,068 7194
Within Groups 8674,716 104 83,411
Total 8680,415 105
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ANEXO N

Output Anova One-Way

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Neuroticismo Between Groups 17,344 1 17,344 1,841 ,178
Within Groups 979,713 104 9,420
Total 997,057 105
Extroversao Between Groups 19,213 1 19,213 1,652 ,201
Within Groups 1209,287 104 11,628
Total 1228,500 105
Aber_Exp Between Groups 2,282 1 2,282 ,306 ,581
Within Groups 775,944 104 7,461
Total 778,226 105
Amabilidade Between Groups 1,800 1 1,800 ,204 ,652
Within Groups 916,615 104 8,814
Total 918,415 105
Conscienciosidade Between Groups 19,197 1 19,197 1,958 ,165
Within Groups 1019,709 104 9,805
Total 1038,906 105
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Suporte_Emocional Between Groups 442,827 1 442,827 , 763 ,385
Within Groups 60388,796 104 580,661
Total 60831,623 105
Suporte_Tangivel Between Groups 297,313 1 297,313 1,817 ,181
Within Groups 17013,593 104 163,592
Total 17310,906 105
Total_Funcional Between Groups 1465,835 1 1465,835 1,100 ,297
Within Groups 138536,316 104 1332,080
Total 140002,151 105
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ANEXO O

Output Anova One-Way

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Neuroticismo Between Groups 15,409 2 7,704 ,808 ,448
Within Groups 981,648 103 9,531
Total 997,057 105
Extroversao Between Groups 3,411 2 1,705 ,143 ,867
Within Groups 1225,089 103 11,894
Total 1228,500 105
Aber_Exp Between Groups 11,855 2 5,928 797 454
Within Groups 766,371 103 7,440
Total 778,226 105
Amabilidade Between Groups 10,151 2 5,076 ,576 ,564
Within Groups 908,264 103 8,818
Total 918,415 105
Conscienciosidade Between Groups 6,975 2 3,487 ,348 , 707
Within Groups 1031,931 103 10,019
Total 1038,906 105
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Suporte_Emocional Between Groups 1590,481 2 795,240 1,383 ,256
Within Groups 59241,142 103 575,157
Total 60831,623 105
Suporte_Tangivel Between Groups 643,372 2 321,686 1,988 ,142
Within Groups 16667,534 103 161,821
Total 17310,906 105
Total_Funcional Between Groups 4166,871 2 2083,436 1,580 211
Within Groups 135835,280 103 1318,789
Total 140002,151 105
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ANOVA

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Numero de Pessoas que Between Groups 9,420 2 4,710 1,089 ,340]
CompGem a Rede Social  \yinin Groups 445,496 103 4325
Total 454,915 105
Duracéo da Relagéo questdo Between Groups 266,694 2 133,347 1,401 ,251
7 Within Groups 9801,909 103 95,164
Total 10068,604 105
Frequéncia dos Contactos Between Groups 159,024 2 79,512 ,940 ,394
questdo 8 Within Groups 8716,570 103 84,627
Total 8875,594 105
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square Sig.
Satisfagdo_Familia Between Groups 7,096 2 3,548 ,368 ,693
Within Groups 993,282 103 9,644
Total 1000,377 105
Satisfacao_Intimidade Between Groups 3,107 2 1,554 ,140 ,869
Within Groups 1141,430 103 11,082
Total 1144,538 105
Actividades_Sociais Between Groups 13,438 2 6,719 775 463
Within Groups 892,789 103 8,668
Total 906,226 105
ESSS Total Between Groups 54,352 2 27,176 324 124
Within Groups 8626,063 103 83,748
Total 8680,415 105
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ANEXO P
Correlagdo entre a Varidvel Idade e os Factores de Personalidade, Caracteristicas da Rede
Social e Satisfagcdo com o Suporte Social

Correlations
Idade Neuroticismo | Extroverséo Aber_Exp | Amabilidade |[Conscienciosidade

Idade Pearson 1 -,095 ,005 ,106 , 114 -,088

Correlation

Sig. (2- ,335 ,956 279 ,244 ,367

tailed)

N 106 106 106 106 106 106
Neuroticismo Pearson -,095 1 -, 454" -,168 -,340" 5117

Correlation

Sig. (2- ,335 ,000 ,085 ,000 ,000

tailed)

N 106 106 106 106 106 106
Extroversio Pearson ,005 -,454" 1 122 368" 689"

Correlation

Sig. (2- ,956 ,000 214 ,000 ,000

tailed)

N 106 106 106 106 106 106
Aber_Exp Pearson ,106 -,168 122 1 4127 ,189

Correlation

Sig. (2- ,279 ,085 ,214 ,000 ,053

tailed)

N 106 106 106 106 106 106
Amabilidade Pearson 114 -,340" ,368" 4127 1 371”7

Correlation

Sig. (2- ,244 ,000 ,000 ,000 ,000

tailed)

N 106 106 106 106 106 106
Conscienciosidade Pearson -,088 -511" 689" ,189 371" 1

Correlation

Sig. (2- ,367 ,000 ,000 ,053 ,000

tailed)

N 106 106 106 106 106 106

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

Numero de

Pessoas que | Duracgédo da Frequéncia
Compbem a Relagéo dos Contactos

Idade Rede Social questéo 7 questéo 8
Idade Pearson Correlation 1 -,205* -,151 -,175
Sig. (2-tailed) 035 123 073
N 106 106 106 106
Numero de Pessoas que Pearson Correlation -,205 1 973”7 ,955”
Compdem a Rede Social  gjg (2.ajled) 035 ,000 ,000
N 106 106 106 106
Duracao da Relacdo questiio Pearson Correlation -151 973”7 1 950"
7 Sig. (2-tailed) 123 ,000 ,000
N 106 106 106 106
Frequéncia dos Contactos ~ Pearson Correlation -175 955" ,950" 1

questdo 8 Sig. (2-tailed) 073 ,000 ,000

N 106 106 106 106

*_Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

Idade | Suporte_Emocional | Suporte_Tangivel | Total_Funcional
Idade Pearson Correlation 1 -,263" -,289" 2757
Sig. (2-tailed) 007 003 004
N 106 106 106 106
Suporte_Emocional  Pearson Correlation -,263" 1 953" ,9947
Sig. (2-tailed) 007 ,000 ,000]
N 106 106 106 106
Suporte_Tangivel Pearson Correlation -,289" 953" 1 ,980"
Sig. (2-tailed) 003 ,000 ,o00]
N 106 106 106 106
Total_Funcional Pearson Correlation 275" ,994” 980" 1
Sig. (2-tailed) 004 ,000 ,000
N 106 106 106 106

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

Satisfagdo | Satisfacao | Actividades_
Idade _Familia |_Intimidade| Sociais ESSS Total
Idade Pearson Correlation 1 -,011 -,149 -,143 -,153
Sig. (2-tailed) 912 127 144 118
N 106 106 106 106 106
Satisfagdo_Familia Pearson Correlation -,011 1 485" ,060 560"
Sig. (2-tailed) 912 ,000 541 ,000
N 106 106 106 106 106
Satisfacdo_Intimidade  Pearson Correlation -,149 485" 1 ,380" ,849"
Sig. (2-tailed) 127 ,000 ,000 ,000
N 106 106 106 106 106
Actividades_Sociais Pearson Correlation -,143 ,060 ,380" 1 ,708"
Sig. (2-tailed) 144 541 ,000 ,000
N 106 106 106 106 106
ESSS Total Pearson Correlation -,153 560" 849" ;708" 1
Sig. (2-tailed) 118 ,000 ,000 ,000
N 106 106 106 106 106

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

Conscienciosida | Satisfacéo | Satisfacéo | Actividades_
Neuroticismo| Extroversdo | Aber_Exp | Amabilidade de _Familia |_Intimidade| Sociais ESSS Total
Neuroticismo Pearson Correlation 1 -,454" -,168 -,340” -5117 235 315" 305" 358"
Sig. (2-tailed) ,000 ,085 ,000 ,000 ,015 ,001 ,001 ,000
N 106 106 106 106 106 106 106 106 106
Extroversao Pearson Correlation -,454" 1 122 368" 689" -,233" -,201° -,193" -,284"
Sig. (2-tailed) ,000 214 ,000 ,000 016 ,039 047 ,003
N 106 106 106 106 106 106 106 106 106
Aber_Exp Pearson Correlation -,168 ,122 1 412" ,189 ,047 -,130 -,094 -,107
Sig. (2-tailed) ,085 214 ,000 ,053 635 184 339 276
N 106 106 106 106 106 106 106 106 106
Amabilidade Pearson Correlation -,340" 368" 412" 1 3717 -,258" -269" -,164 -,302
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,008 ,005 ,093 ,002
N 106 106 106 106 106 106 106 106 106
Conscienciosidade Pearson Correlation -511" 689" ,189 3717 1 -,255" -,234° -,190 -,316"]
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,053 ,000 ,008 ,016 ,051 ,001
N 106 106 106 106 106 106 106 106 106
Satisfacdo_Familia Pearson Correlation 235 -,233 047 -,258" -,255" 1 485" ,060 560"
Sig. (2-tailed) ,015 ,016 635 ,008 ,008 ,000 541 ,000
N 106 106 106 106 106 106 106 106 106
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Satisfacdo_Intimidade  Pearson Correlation 315" -,201 -,130 -,269" -,234" 485" 1 ;380" 849"
Sig. (2-tailed) ,001 ,039 ,184 ,005 ,016 ,000 ,000 ,000]
N 106 106 106 106 106 106 106 106 106

Actividades_Sociais Pearson Correlation ;305" -,193" -,094 -,164 -,190 ,060 380" 1 ;708"
Sig. (2-tailed) ,001 ,047 ,339 ,093 ,051 ,541 ,000 ,000]
N 106 106 106 106 106 106 106 106 106

ESSS Total Pearson Correlation 358" -,284" -,107 -,302" -316" 560" 849" ;708" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,276 ,002 ,001 ,000 ,000 ,000
N 106 106 106 106 106 106 106 106 106

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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ANEXO R

Correlagdo entre os Factores de Personalidade e as Caracteristicas Funcionais da Rede

Correlations

Amabili |Consciencios| Suporte_ |Suporte_| Total_

Neuroticismo| Extroverséo |Aber_Exp| dade idade Emocional | Tangivel | Funcional

Neuroticismo  Pearson Correlation 1 -,454" -,168| -,340" 511" -,006 ,026 ,005

Sig. (2-tailed) ,000 ,085 000 ,000 ,950 795 ,960

N 106 106 106 106 106 106 106 106

Extroversdo  Pearson Correlation -,454” 1 122| 368" 689" ,068 ,049 ,062

Sig. (2-tailed) ,000 ,214| ,000 ,000 487 ,619 527

N 106 106 106 106 106 106 106 106

Aber_Exp Pearson Correlation -,168 122 1 ,412** ,189 -,063 -,026 -,051

Sig. (2-tailed) ,085 214 ,000 ,053 518 793 ,604

N 106 106 106 106 106 106 106 106

Amabilidade  Pearson Correlation -,340” 368" 412" 1 3717 ,065 ,097 077

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,506 ,325 /433

N 106 106 106 106 106 106 106 106

Conscienciosid Pearson Correlation -511" 689" 89| 3717 1 168 125 155

ade Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,053[ 000 ,085 ,202 113

N 106 106 106 106 106 106 106 106

Suporte_Emoc Pearson Correlation -,006 ,068 -,063| ,065 168 1 953" ,994”

ional Sig. (2-tailed) 950 487 518 506 085 ,000 ,000

N 106 106 106 106 106 106 106 106

Suporte_Tangi Pearson Correlation ,026 ,049 -,026| ,097 125 ,953" 1 ,980"

vel Sig. (2-tailed) 795 619 793|325 202 ,000 ,000

N 106 106 106 106 106 106 106 106

Total_Funcion Pearson Correlation ,005 ,062 -051| 077 155 ,994” ,980" 1
al Sig. (2-tailed) ,960 527 ,604| 433 113 ,000 ,000

N 106 106 106 106 106 106 106 106

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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ANEXO S

Correlacao entre os Factores de Personalidade e as Caracteristicas Estruturais da Rede

Correlations

NUmero de Frequéncia
Pessoas que |Duragéo da dos
Neuro- | Extro- | Abert. [ Amabi- | Conscien- | Comp8em a | Relagdo | Contactos
ticismo | versao Exp lidade | ciosidade | Rede Social | questdo 7 | questédo 8
Neuroticismo ~ Pearson Correlation 1| -454" -,168| -,340” -517" -,021 -,025 -,052
Sig. (2-tailed) ,000 ,085 ,000 ,000 ,829 , 796 ,594
N 106 106 106 106 106 106 106 106
Extroversdo Pearson Correlation | -,454" 1 122| 368" 6917 ,183 181 173
Sig. (2-tailed) ,000 214 ,000 ,000 ,061 ,064 ,077
N 106 106 106 106 106 106 106 106
Aber_Exp Pearson Correlation| -,168| 122 1| 412" ,200° -,001 -,081 -,093
Sig. (2-tailed) ,085 214 ,000 ,040 351 411 343
N 106 106 106 106 106 106 106 106
Amabilidade Pearson Correlation| -,3407[ ,3687| 412" 1 ;380" ,000 -,006 -,031
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,993 ,950 , 754
N 106 106 106 106 106 106 106 106
Conscienciosida Pearson Correlation | -517"| ,691" 2007 380" 1 217 212" 224
de Sig. (2-tailed) ,000{ ,000 ,040| ,000 ,026 ,029 ,021
N 106 106 106 106 106 106 106 106
Numero de Pearson Correlation| -,021f 183 091 000 217 1 973" ,955"]
Pessoas que  gjg (2-tailed) 829 061 351  ,993 ,026 ,000 ,000
Compdem a
) 106 106 106 106 106 106 106 106
Rede Social
Duracao da Pearson Correlation| -,025| ,181 -,081| -,006 212" 973" 1 ,950"
Relagéo questdo gy (2. tajled) 796 064 411|950 029 ,000 ,000
7
N 106 106 106 106 106 106 106 106
Frequéncia dos Pearson Correlation| -,052| 173 -,093| -,031 224 955" 950" 1
Contactos Sig. (2-tailed) 594 077 343 754 ,021 ,000 ,000
questéo 8
N 106 106 106 106 106 106 106 106

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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ANEXO T

Correlagdo entre as Caracteristicas Funcionais da Rede e a Satisfacdo com o Suporte Social

Correlations

Suporte Suporte Total Satisfacdo | Satisfacdo | Actividades | ESSS
Emocional | Tangivel Funcional Familia Intimidade Sociais Total
Suporte_Emocional  Pearson Correlation 1 953" ,994" 077 ,228" 140 256"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 431 ,019 ,151| 008
N 106 106 106 106 106 106| 106
Suporte_Tangivel Pearson Correlation ,953" 1 ,980" ,095 220 120 2527
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 335 ,023 ,219| ,009
N 106 106 106 106 106 106| 106
Total_Funcional Pearson Correlation ,094” ,980" 1 ,084 228 135 2577
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 391 ,019 ,168| 008
N 106 106 106 106 106 106| 106
Satisfacdo_Familia  Pearson Correlation 077 ,095 ,084 1 485" ,060[ ,5607]
Sig. (2-tailed) 431 335 391 ,000 541 ,000]
N 106 106 106 106 106 106| 106
Satisfacéo_Intimidade Pearson Correlation 228" 220" 228" 485" 1 3807 8497
Sig. (2-tailed) ,019 ,023 ,019 ,000 ,000| ,000]
N 106 106 106 106 106 106| 106
Actividades_Sociais  Pearson Correlation ,140 1120 1135 ,060 ;380" 1| 708"
Sig. (2-tailed) 151 219 ,168 541 ,000 ,000|
N 106 106 106 106 106 106| 106
ESSS Total Pearson Correlation 256 252" 257" 560" 849" ;708" 1
Sig. (2-tailed) ,008 ,009 ,008 ,000 ,000 ,000
N 106 106 106 106 106 106| 106

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

125



ANEXO U

Correlagdo entre as Caracteristicas Estruturais da Rede e a Satisfagdo com o Suporte Social

Correlations

Numero de Frequéncia
Pessoas que [Duragéo da dos
Satisfacdo | Satisfacdo |Actividades| ESSS | Comp6em a| Relacdo | Contactos
Familia [ Intimidade | Sociais Total | Rede Social | questdo 7 | questdo 8
Satisfagdo_Familia  Pearson Correlation 1 485" ,060[ 560" ,027 ,035 ,034
Sig. (2-tailed) ,000 541 000 787 724 732
N 106 106 106 106 106 106 106
Satisfacdo_Intimidade Pearson Correlation 485" 1 3807 ,849" 1162 150 ,088
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,097 ,125 371
N 106 106 106 106 106 106 106
Actividades_Sociais  Pearson Correlation ,060 ;380" 1| 708" 191" 163 131
Sig. (2-tailed) 541 ,000 ,000 ,050 ,096 ,181
N 106 106 106 106 106 106 106
ESSS Total Pearson Correlation 560" 849" ;708" 1 219° 201 145
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,024 ,039 137
N 106 106 106 106 106 106 106
Nimero de Pessoas Pearson Correlation ,027 162 1917 219 1 973" ,955"
que Compgem a Sig. (2-tailed) 787 ,097 050 024 ,000 ,000
Rede Social
N 106 106 106 106 106 106 106
Duracdo da Relacdo Pearson Correlation ,035 150 163 201 973" 1 19507
questao 7 Sig. (2-tailed) 724 125 ,096| ,039 ,000 ,000
N 106 106 106 106 106 106 106
Frequéncia dos Pearson Correlation ,034 ,088 131 145 ,955” 950" 1
Contactos questdo 8  gjg (5 tajled) 732 371 181 137 ,000 ,000
N 106 106 106 106 106 106 106

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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