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Resumo

O presente trabalho de investigacdo € uma revisdo de literatura e um stat-of-the-art das
parcerias comunitarias. Teve como objectivo a demonstracéo das fundamentacdes tedricas
assentes na construcdo implementacdo e manutengdo das parcerias comunitarias e a

procurados processos tedricos que melhor explicam e permitem avaliar a sua eficacia.

Tentamos construir uma linha tedrica que pudesse explicar a importéncia das parcerias
comunitarias como veiculo privilegiado de mudanca de sistemas e de capacitagdo
comunitaria, através de um continuo tedrico assente nas ideias inovadoras da psicologia

comunitaria e nas melhores praticas do desenvolvimento comunitario.

Pretendeu-se a partir daqui explicar aiguns constructos teoricos existentes fazendo a ponte

para os factores que melhor evidenciam a eficacia das parcerias.

Concluimos entdo através da nossa analise que embora exista ainda uma pequena
evidéncia sobre os factores que influenciam positivamente a eficacia das parcerias
comunitarias, o caminho tera que passar por encontrar novas formas de avaliagéo, pois as
formas convencionais poderdo discriminar ferramentas e desfocar os resultados. Contudo,
os resultados demonstram também que apesar do desafio associado as questbes

metodolégicas existe alguma evidéncia de que as parcerias promovem mudancas efectivas.

Palavras-Chave: Parcerias Comunitarias, Avaliacado, Eficacia, Funcionamento Interno
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Abstract

This current study consists in a revision of literature of the state-of-art of community
partnerships. Its goal is centered on organizing the theoretical foundations regarding the
construction, implementation and maintenance of community partnerships on which we can

find its base of support.

As such, we tried to develop a line of theory that was able to explain the importance of
community partnerships as a privileged vehicle for systems change as well as community

capacity.

Starting from this base, we intend to explain some existing theoretical constructs by bridging

the factors that best enhance the efficacy of partnerships.

Although there is a small evidence about the factors that positively influence the efficacy of
community partnerships, we conclude that through our analysis the path has to discover new
evaluation practices due to the fact that conventional ways may discriminate the tools which
won't provide clarity to results. However, the results also demonstrate that although the
challenge associated with methodology questions, some evidence that partnerships promote

effective changes do exist.

Keywords: Community partnerships, Evaluation, Efficacy, Internal functioning



indice
1. INEFOOUCHO «eerrrererreeearescssssiosntnsssresssssasssasassnsscnssasessonmasarEsnsaaransese s st e ns s bR AL E R TN m SRt s 1
2. Contextualizacdo teOriCa.....ciiiiiicninriven i st e an s sttt st R R s s e 3
2.1. As respostas comunitGrias e a proliferagio de PArCerits. ... eirsnericsiniesrenstcinissinens 3
2.2. Parcerias comunit@rias: principios € definiChBS .....coceevuivmirenieiimerniincne 7
2.3.  Parcerias Comunitarias: CONflito @ PAradoX0.....eucecerviveseesisciisimisinnisicnsersse e sssia s 9
2.4. Empowerment e Capacitaga0o COMUNIEAIIQ....c.cvvivriesruresesnininnsssnsies it 13
2.5. A abordagem ecolégica das parcerias COMUNILAIIQS .......c..cormeiemiiiisinmmneseninnsicinse s 15
2.6. Sinergia: uma vantagem Unica do trabalho m Parcerif... ... et 17
2.7. Avaliacio de Parcerias Comunitdrias: Desafios, abordagens e MELOUOS. ccveeeeeerecaenrcrernen, 20
2.8. Beneficios e Custos do trabalho @m PATCEIIQ .......cvurrviinimneninmsies st s 24
B T s =3 14 Yot A= Yo 1o SO P P RS R R SR LI 26
3. VICLOUOIOEIZurucremreserresesssseassssseas e sse st b s b s s eSS SRS s s R RS x§1>
3.1, OBJECHVOS U0 ESLULO w.vvoereerreeceeieriseacvsessssssmsisssssssss st e cssssas s s s s sssees 31
3 I V- [ T2 T=1e L1 ¢ 1= {2 FOOTRUO ORI PUP PP TY S SPI EI RIS TISILLLIIOLE 32
T T 2T ee o= T 114 =1 ¢ o WO ET TS U OO PP P PSSP 2T PP PRI P TIIL PP IIE 33
. RESUIAGOS cevriremeemmmsreessssssssecrernessssssserssssssssssonesssssassssrsssssassssssssertsanstssansassassassnsasssssessaesaanerss 34
4.1. Teorias do funcionamento de parcerias comunitdrias como ferramentas de avaliacéo de
e Tt o LSS P P R LU 34
4.2. Modelo de Governanca da SQude COMUNITATIQ....uceeeeeriiinsiiiirnsensn st 35
4.3. Teorio de Accdo das Parcerias COMUNITATIAS ...evweweccrercrtinmiinieneinssnsisstes ettt 36
4.4, RevisGo e EStud0s EXPEIIMENTAIS: ...ccuvvvirereeresinniesiensecsestasiannitan sttt s 39
4.5. Evidéncia dos efeitos das parcerias ao nivel de mudangas comportamentais .............c..... 39
4.6. Evidéncia dos efeitos das parcerias ao nivel de mudangas dos SISteMAS.......vrcreveseeercinasenes 40
4.7. Indicadores da efiCcaCia dOS PAICETIAS. .. cvvrimererseraresenssiirticesisnesastsiss sttt s 41
4.8. Que Factores poderdo afectar a capacidade de uma parceria de provocar mudanca na
COMMUNITQTE © N0S SEUS SISTEIMIUSP cevvvesteecaerrcossssinissereesstsasianssaesssstsse s nn s saaas s s ar s s sn s s e asn s s s es 45
5. DiSCUSSE0 (0S reSUILATOS cueuveerrscrerirrsrmmsansnsessrsssrernsmsenssmsinismessssnssssrasessnrssasassissssssassennimsnansaes 48
6. CONCIUSDES cursressssaresrrresseenansssssssseasansssrsasssssssssssstnssssnsssressisesesssssssssssssessnssssanssnsaransssssrissassons 54

Referencias BiblOBrafiCas .ccrerrrssmessersssimsssersssmesssesisssssniisasnmassssssennosensssansasossssssensonsnsssnsananssss 58



vi

indice de Figuras

Figura 1 - Modelo tedrico de trabalho em parceria (Kumpfer, 1993) 30
Figura 2 - Modelo de Governanca da Saiide Comunitéria (Lasker & Weiss, 2003) 36
............................ 37

Figura 3 - Teoria de Acciio das Parcerias Comunitarias (Butterfoss & Kegler 2002)



indice de Tabelas

Tabela 1 - Categorizacdo factores de construcio da parcerias positivamente associados com a sua

eficacia ( Desenvolvida com base nos trabalhos de Zacoks, 2006) 43

Tabela 2- Factores de construcio da parcerias positivamente associados com a sua eficacia (

Desenvolvida com base nos trabalhos de Zacoks, 2006) 43

Tabela 3 - Factores de consirucido da parcerias positivamente associados com a sua eficécia (

Desenvolvida com base nos trabalhos de Zacoks, 2006) 44
Tabela 4 - Factores de construgio da parcerias positivamente associados com a sua eficacia (

Desenvolvida com base nos trabalhos de Zacoks, 2006) 44

Tabela 5 - Factores de construciio da parcerias positivamente associados com a sua eficacia (

Desenvolvida com base nos trabalhos de Zacoks, 2006) (Continuacao) 45




1. Introducgédo

As Parcerias Comunitarias tém sido usadas, nas Ultimas décadas como forma de abordar
os problemas comunitarios. Com aumento do reconhecimento, da necessidade deste tipo de
colaboragbes e da sua associagdo com a promogdo da salide ao nivel comunidades, tem

vindo a crescer a preocupacao da preocupacido com a sua eficacia.

Esta preocupagdo deve-se em grande medida a necessidade de perceber se os resultados
esperados estdo ou n&o a ser alcancados e quais os factores que poderéo criar entropia na

~obtencao dos objectivos e metas propostas.

Embora o trabalho em parceria ou o termo mais usado em Inglés, coalifion, ndo seja
recente, a ideia de utilizar as parcerias para melhorar a condicdo humana e para resolver
problemas sociais & relativamente nova. Existindo ainda falta de evidéncia empirica que nos
permita explicar se as mudancas ocorridas tiveram influéncia directa ou indirecta do trabalho
da parceria comunitaria

Hoje em dia, as agéncias financiadoras de projectos que incluem parcerias comunitarias,
requerem avaliagdes formais do trabalho produzido, no sentido de decidirem sobre a
continuidade do seu financiamento. As avaliagbes devem fornecer informacg&o sobre o
estabelecimento e desenvolvimento da parceria, sobre a sua dindmica interna e exierna e

sobre a sua eficacia relacionada com os seus objectivos.

Porque as parcerias comunitarias sdo uma estrutura complexa, a sua eficacia e sucesso,
s3o dificeis de prever e mensurar. Muitos investigadores iniciaram estudos no sentido de
explicarem os factores associados com a eficacia e sucesso de parcerias comunitarias.
Outros Investigadores desenvolveram véarios modelos tedricos focalizados na descrigéo dos

componentes dos parceiros que pudessem prever e mensurar a sua eficacia.

O objectivo deste estudo prende-se com a realizacdo de um “state-of-art” das parcerias
comunitarias. Pretendeu-se realizar uma revisdo de estudos empiricos, na tentativa de
perceber quais os factores que explicam a eficacia de uma parceria e como poderao ser
mensuraveis.

Apresentamos também neste trabalho um resumo de alguns modelos tedricos possiveis das
parcerias comunitarias, baseados em estudos e experiéncia dos proprios autores. Foram
analisados estudos que empiricamente examinaram as relagbes entre os factores de

construgdo das parcerias e os indicadores da sua eficacia.
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Que evidéncia empirica guia os técnicos para a construgdo de parcerias comunitarias

eficazes?

Os estudos realizados por investigadores sociais, sdo relevantes para identificar as
caracteristicas das parcerias eficazes. Assim, aspectos como a composi¢éo do grupo, a sua
estrutura, a diversidade dos membros, 0os seus papeis as normas, a coes&o, a cultura, a
manutencdo dos conflitos, os processos de tomada de decis@o e a lideranga, foram
elementos identificados como aspectos relacionados com a performance dos grupos, isto &,

indicadores de eficacia.

" Encontramos no nosso estudo, dois tipos de investigacbes importantes para explicar a
eficacia e a sua relagdo com os factores de construgdo de uma parceria: por um lado
identificamos estudos experimentais, que testaram onde é que as parcerias afectam a
mudanca comunitaria; e por outro lado estudos de caso, explicando a construg@o de

parcerias comunitarias eficazes.

Esta revisdo empirica, aliada aos modelos construidos por Butterfoss (2007) e Lasker &
Weiss (2001) podera ftrazer novas ideias sobre a consirugdo implementacéo e

institucionalizac@o das parcerias comunitarias de forma mais eficaz.
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2. Contextualizacao teorica

2.1. As respostas comunitarias e a proliferagdo de parcerias

O conceito de construgéo de parcerias comunitarias é relativamente novo, principalmente
quando conduzido como estratégia de melhoramento do bem estar das comunidades e
consequentemente dos individuos. A sua existéncia advém, em grande medida, através do
desenvolvimento associativo dentro das comunidades e do estabelecimento de redes entre
as varias respostas existentes, através de um trabalho colaborativo, tendo em vista a
criacdio de uma sinergia assente na ideia de que o grupo obtera respostas mais eficazes

para os problemas das comunidades.

Quando abordamos as parcerias comunitarias como estratégias de intervencdo e de
mudanca torna-se pertinente entender as motivagdes que levam a concepgéo das mesmas,
bem como os factores que potenciam a capacitagdo deste género de iniciativa colaborativa.
Através desta ideia procuramos relacionar as etapas da iniciagdo da organizagdo do
trabalho em rede e o inicio de um processo gue aspira a manutencéo e sustentabilidade

deste tipo de iniciativas colaborativas.

A parcerias comunitarias, sendo grupos de raiz comunitaria procuram assim, O
melhoramento do bem-estar das comunidades, através da mobilizacdo de um grupo de
cidadaos interessados numa mudanca especifica num determinado ponto geografico, como
sejam bairros ou cidades, ou mesmo direccionado para uma resposta geograficamente mais

abrangente.

As organizagbes de raiz comunitéria existem, entdo, para responder a variadas
problematicas, e incluem estruturas como associagbes de vizinhanga, de inquilinos ou
comerciantes, grupos de igreja, clubes de bairro, clubes de jovens, conselhos de cidad&os
ou grupos de ajuda mutua, ou seja, espacos de contacto interpessoal que tém por objectivo
aumentar o grau de satisfagdo, responsabilidade e de conhecimento entre os participantes
(Ornelas, 1997).

Este processo colaborativo, iniciado por diferentes entidades, surge entdao como uma
tentativa de dar resposta aos problemas inerentes a propria comunidade ou fora dela, e
como necessidade de reforcar o trabalho articulado destas organizacbes e do envolvimento
comunitario, (Wolff, 2001).



Neste contexto, percebemos que a relevancia do envolvimento de associagbes em parcerias
comunitarias recai na sua natureza associativista (Kaye, 2001) e na promogao de um
sentimento de pertenca & comunidade, permitindo a aproximagdo das respostas as reais
necessidades percepcionadas pelos cidaddos e no desenvolvimenio de uma nova
organizagao comunitaria capaz de estimular a participac&o e lideranga por parte de todos os

-membros da comunidade.

Assim, o envolvimento das entidades no diagnostico de necessidades, nas estratégias e
planeamento de actividades, e a acessibilidade a ferramentas e recursos, estratégias
inerentes ao trabalho colaborativo das parcerias comunitarias, como veremos mais a frente,
que permitam o envolvimento na implementagdo de programas s&o alguns pressupostos
que asseguram o interesse das organizacdes em participar em estratégias que promovam o

desenvolvimento integrado das suas comunidades.

De facto, todas as iniciativasdeste género, deverdo implicar uma colaboragdo inter-
organizacional, construindo um trabalho articulado entre organismos, conduzindo a um
poder colectivo e ao aumento de recursos (através da sinergia por ela criada) e de uma

nocgao de esperanca (Chavis, 2006).

As parcerias comunitarias sio assim, estratégias atractivas com vista a mudanga
comportamental da(s) comunidade(s), derivado, em grande medida, da sua abordagem
holistica na resposta aos problemas comunitarios e a utilizagdo mais eficaz e racional dos

recursos existentes (Roussos & Fawcett, 2000).

De facto, se o objectivo é a afectagdo de sistemas que permitam mudangas mais
abrangente e duradoira dos contextos, faz todo o sentido envolver as diferentes partes do
tecido comunitario € um maior nimero de sectores nesse mesmo processo. O espago
comunitario so se torna funcional quando existe diversidade, pois ai significa que ha espago
e tempo para a diferenca, para a reflexdo, participacéo, envolvimento e uma integragdo mais

abrangente.

,

Esta nogdo de diversidade, € em grande medida, responsavel pelo aumento do
compromisso entre as varias organizagdbes comunitarias existentes, que apesar das suas
diferencas, estruturais ou “culturais”, poderdo encarar o trabatho resultante dessa parceria,
como algo inerente a si proprio, celebrando os sucessos e partilhando os insucessos

colectivamente.



A importancia da integracéo dessa diversidade no processo colaborativo assenta, entéo, no
desenvolvimento de um sentimento de pertenga a comunidade e parceria. O ambiente de
receptividade as diferentes partes envolvidas podera conduzir & discuss@o de problemas de
uma forma inclusiva e partilhada, permitindo um enfoque n&o nas diferengas mas sim em
interesses comuns e na partitha de uma visdo e missdo comum. Construindo um novo
paradigma, que permite o reconhecimento dos pontos comuns existentes entre os individuos
e organizacdes envolvidas, permitindo o fortalecimento de uma identidade mais forte e de

uma consequente capacitacdo comunitaria (Community ToolBox, 2008).

A diversidade assume-se, assim, como uma ferramenta estratégica e um investimento para
a eficacia no planeamento das estratégias colaborativas. E o proprio plano de intervengéo
de uma parceria que define a diversidade de parceiros a integrar no trabalho em rede. As
diferencas dos membros pode enriguecer ou impedir o bom funcionamento da parceria.
Contudo a construgdo de coligagbes com diversidade de membros desafia o grupo no
sentido de lidar com as diferencas e de as usar como vantagens para o trabalho comum,
envolvendo: a) a articulagdo de uma visdo; b) a construgdo de uma estratégia comum e o
desenvolvimento de pertenca; c) a definicdo de regras e a manutengéo de uma boa
atmosfera; d) o estabelecimento de procedimentos que reforcem a equidade; e) a criagéo de
novos modos de comunicacao; f) a criagéo de oportunidades de lideranga para todos; g) e 0
compromisso em actividades culturalmente sensiveis ou que combatam directamente a

opresséao (Roussos & Fawcett, 2000).

Assim, podemos perceber que as parcerias comunitarias séo uma estratégia fundamental
para a inclusdo, pois através da persecucdo de respostas comunitarias assentes num
constructo melhor direccionado e capaz de promover mudancas mais eficazes e duradoiras,

transformam também a capacidade colaborativa da comunidade.

Esta capacidade colaborativa, refere-se ao conjunto de condicbes necessarias para
promover uma colaboragdo eficaz e construir um processo de mudanga comunitéria de
sucesso, definida como a capacidade colaborativa, em que um determinado organismo ou
parceria tera de se dotar para poder gerir eficazmente o processo colaborativo (Goodman et
al., 1998).

Este processo, implica determinados mecanismos de organizagao, relagdes interpessoais, e
a capacidade de transformar competéncias e recursos em resultados (Taylor-Powell et al.,
1998), sendo que a forma como o processo colaborativo funciona e se desenvolve esta

intimamente relacionada com a concretizagao de objectivos por parte da parceria.



Assim, a analise e avaliacdo continua do processo s&@o importantes na condugéo de
mudancas positivas e progressivas, tornando-se imperativas para o gradual

desenvolvimento da capacidade colaborativa.

Saliente-se ainda que, para alguns membros de iniciativas colaborativas, o processo € o
resultado, sendo que o verdadeiro valor das iniciativas colaborativas assenta no
desenvolvimento de relacdes interpessoais, de novos parametros para o trabalho em rede e

a partilha de recursos (Taylor-Powell ef. al1998).

Assegurar a capacidade colaborativa de uma parceria € crucial para a persecugdo da sua
eficacia, e é neste ideia que encontramos alguns dos factores relacionados com o contexto,
que poderdo permitir essa mesma eficacia como a caracteristicas dos membros, o processo
e estrutura da parceria, o tipo de comunicac&o inerente, os objectivos tragados e a utilizagdo

dos recursos de forma partilhada e racional (Mattessich & Monsey, 1992).

O factor contexto prende-se com a necessaria existéncia de um historial de processos
colaborativos no contexto comunitario; a visdo positiva ou negativa que os membros da
comunidade tém da iniciativa colaborativa; e o desenvolvimento de um clima sécio-politico
favoravel ao processo colaborativo. As caracteristicas dos membros est&o associadas aos
niveis de respeito, compreensao e confianga que devem ser estimulados entre os membros
da parceria; a partilha de informac&o entre todos; a identificag&o dos beneficios da filiagao
associativa, e a disponibilidade que cada membro demonstra para o compromisso que o

processo colaborativo envolve.

O factor processo e estrutura diz respeito & consciéncia da importancia do envolvimento dos
membros na estrutura colaborativa e nas tomadas de decisdo; a necessaria flexibilizagéo
dos papéis que cada um desempenha dentro da parceria; a clarificagdo quanto a

responsabilidades; e a capacidade da sustentabilidade da iniciativa colaborativa.

A comunicacdo associa-se os processos relacionais e comunicativos que tém lugar na
iniciativa colaborativa, & interaccéo e a discussio aberta de temas por parte da parceria. Os
objectivos estdo ligados a visdo comum que deve ser desenvolvida. Finalmente, o ultimo
factor prende-se com a suficiéncia de fundos e recursos humanos (diversidade de

competéncias) para o trabalho ter inicio (Mattessich & Monsey, 1992).

Esta contextualizago permite perceber que os grupos de raiz comunitaria respondem a
necessidades ou problemas especificos, proprios das comunidades onde emergem. Os
mesmos podem nascer sob diferentes formas associativas, surgindo como resposta a uma

reducao da participag@o comunitaria.



As parcerias comunitarias representam uma elo de ligagéo entre os técnicos, a comunidade
e os outros stakeholders nos resultados da comunidade que trabalham para alcancar
valores inerentes a psicologia comunitaria, como o empowerment, a comunidade, a
diversidade, equidade social e a participacdo. Estes valores guiam as parcerias no sentido
do suporte ao desenvolvimento de servigos, ao crescimento de capacitagdo comunitaria, da

investigagdo comunitaria e na avaliagao dos programas.

E muito facil para os profissionais, acreditarem e agirem como se as suas agendas fossem
as mais relevantes e de que as linhas que tragaram s&o as que fazem sentido. Contudo a
perspectiva inovadora do trabalho colaborativo e a evidéncia pratica do trabalho comunitario
ensinaram-nos que a investigag&o participativa € mais coerente e com melhores resultados
na transformacao da realidade das comunidades. A proliferagéo das parcerias comunitarias

tem evidenciado essa coeréncia

2.2. Parcerias comunitarias: principios e defini¢coes

As parcerias s3o hoje um veiculo comummente utilizado na condugéo de projectos de
prevencdo e promogao do desenvolvimento comunitério. Elas tém sido utilizadas nas mais
diversas areas da promocéo da saude pablica, como sejam o abuso de substancias (Rowe,
1997), violéncia (Chavis, 1995), gravidez na adolescéncia (Paine-Andrews, Vincent,
Fawcett, Campuzano, Harris et al, 1996). Contudo e porque a histéria das parcerias €
recente, estamos ainda numa fase de perceber a eficacia, a sustentabilidade e a
durabilidade destas, antes de as classificarmos como uma ferramenta imprescindivel a

mudanga comunitaria (Butterfoss, 2002).

As parcerias tém, com sucesso, contribuido para ajudar as pessoas ou grupos de pessoas a
trabalhar conjuntamente, a partilhar recursos e a focalizar adequadamente as mudangas nos
problemas reais das comunidades mas, nem todas tém sido bem sucedidas e nem todas
tém alcangado resultados sem custos inerentes & participacéo dos membros (Chavis, 1995;
Roussos & Fawcett, 2000).

As parcerias sdo capazes de implementar novas redes de servigos locais e incentivar novas
iniciativas comunitarias durante o desenvolvimento do seu trabalho, bem como promover a
salide comunitaria e a sua resiliéncia através da promog&o do desenvolvimento econoémico,
trabalho em rede e participaco civica (Taylor-Powell et. al1998), podendo também reverter

o poder para as comunidades através dos valores da inclusdo e participag&o comunitaria.



As parcerias comunitarias permitem a exploragdo de novos recursos para se produzirem
mudancas (Boissevain, 1974), e em que o seu estatuto permite as organizagdes
envolverem-se em novos e mais vastos assuntos sem terem de assumir isoladamente a
lideranga na gestdo e desenvolvimento dos mesmos, constituindo assim uma
responsabilidade partilhada. A colaboracéo estabelecida através das parcerias serve como
um veiculo eficaz e eficiente, na partilha de conhecimento, ideias e estratégias. Alias, uma
das grandes vantagens do trabalho em parceria prende-se precisamente com a ideia de
que, os individuos ou as organizagdes possam aumentar o seu especiro de actuacéo,
consigam utilizar ferramentas e métodos de intervencgdo inovadores, sem que se sintam

isolados.

As parcerias podem também demonstrar e desenvolver um suporte comunitario e um
interesse genuino pelos problemas da comunidade, maximizando assim o poder dos
individuos ou dos grupos através de uma actuagao colectiva, aumentando a confianga e a

comunicagdo entre as organizagdes, mobilizando diversos talentos, recursos e estratégias.

O trabalho em rede poderd aumentar a resisténcia e a coesdo dos individuos e/ou
organizacbes construindo uma consisténcia do trabalho realizado, aumentado a aceitagéo

social, mudando normas e criando novos standards (Whitt, 1993).

A sinergia criada através do trabalho colaborativo reduz a fragmentacdo dos esforgos e dos
recursos, de uma forma mais eficaz do que o trabalho realizado individuaimente produziria.
(Butterfoss, 2007). Por exemplo, Lasker & Weiss (2001), conduziram um estudo em 63
parcerias, concluindo que as parcerias, cujos seus lideres promoviam interaccdes entre os
restantes membros, assim como, tomadas de decisdo partilhadas, apresentavam altos
niveis de sinergia, resultado dessas mesmas interacgdes. Estes altos niveis, identificados
pelos autores, estdo igualmente relacionados com processos de decisao partilhados e com
a capacidade de obter recursos nao financeiros por parte dos membros da parceria

(informacgédo, capacidades efc.).

Quando existe um envolvimento da comunidade, as parcerias poderdo focalizar-se
eficazmente nos problemas reais da comunidade empowering e desenvolvendo a
capacidade dentro dessas comunidades. Os membros da parceria poderao fomentar a
participacdo comunitaria, a lideranga, os recursos, as capacidades individuais, as redes
sociais existentes, o sentimento e o poder comunitario, e consequentemente uma resposta

adequada para a resolucdo dos problemas comunitarios (Goodman et al. 1998).
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Contudo para perceber a dindmica das parcerias € necessario percebermos a propria
dindmica das comunidades, é necessario perceber que as comunidades podem desenvolver
capacidades para lidar com os seus proprios problemas, que as pessoas devem participar
na construcdo, ajustamento e controlo dos desafios propostos dentro das suas comunidades
e que as mudancas auto-impostas e desenvolvidas internamente, tendem a ser mais

significativas e duradoiras onde as mudancas impostas ndo conseguem.

Torna-se pertinente perceber que a visdo contextual que temos das parcerias &€ também a
visdo que devemos ter sobre as comunidades, ou seja, perceber que as formas de resolver
os problemas comunitarios, necessitam de uma visdo holistica, global e sistémica desses

mesmos problemas, evitando a fragmentacéo e o isolamento dos mesmos.

Um dos factores fundamentais para compreender as dindmicas das parcerias através das
comunidades € a compreensdo da competéncia da comunidade, ou seja, a compreensio do
compromisso, da participagdo, da consciencializagdo, do confiito existente, da interaccéo
entre os participantes e os processos de tomada de decis8o e da comunicacdo (Eng &
Parker, 1994). Estas dimensdes da competéncia comunitaria, sdo descritas por Goodman et
al. (1998), como inerentes da capacitacdo comunitaria, exploradas no capitulo 2.4, em que o
aumento da capacitacdo e da competéncia das comunidades, contribui para o sucesso nos

esforgos da resolugdo dos seus problemas.

As parcerias comunitarias constituem-se assim, como esfor¢os articulados entre instituicdes
de forma a desempenharem fungdes que as mesmas tragcaram, que, no fim, culminam no

objectivo final de mudanga e desenvolvimento comunitarios.

Apesar destas consideragdes, percebemos que o trabalho em parceria ndo deixa de ser
uma estratégia complexa para atingir resultados que satisfacam todos os envolvidos no
processo colaborativo, a comunidade e os financiadores das suas acg¢des e projectos a que

se candidatam.

2.3. Parcerias Comunitarias: Conflito e Paradoxo

A psicologia comunitaria distingue-se das outras correntes, através do estudo que faz, das
interacgcbes entre a pessoa e 0 seu ambiente e das formas como os impactos sociais

interferem individuaimente no funcionamento das comunidades.
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A psicologia comunitaria foca-se nos problemas sociais € institucionais e nos contexios que
os influenciam, sejam eles a nivel individual, do grupo ou organizacional. Partindo deste
pressuposto, podemos perceber que as pessoas para além do seu aspecto individual,
actuam em contextos, alids as mudancas, ocorrem quando os seus contextos tambem

mudam, embora o inverso seja também possivel.

Sarason (1989) refere que os contextos permitem conhecer os problemas das comunidades,
sendo que esses contextos ndo iém necessariamente que ser locais fisicos. Assim, clarifica
e permite-nos perceber a emergéncia da comunidade como elemento primordial na

construcdo de um novo paradigma,.reflectindo sobre os vérios tipos de contextos.

O autor remete-nos para uma nova percepgdo dos fendmenos, como um interventor, que
nem sempre olha para o “transporte publico”, para perceber um acontecimento individual,
focalizando-se apenas no individuo, retirando-o, assim do seu contexio, da sua comunidade.
Esta mudanca das concepgdes da realidade levou-nos a perceber, nos dias de hoje, quase
de forma empirica, que os fenémenos ndo tém origem unicamente nos individuos, mas
antes, eles podem ser melhor explicados, através da pressdo social positiva ou negativa

existente.

E neste ponto que percebemos que & possivel modificar os contextos e que essa
modificacdo permite uma intervencdo também ao nivel comunitario e consequeniemente a
nivel individual. Compreendemos que as parcerias devem catalisar a mudanca afraves de
técnicas inovadoras e ndo, recorrendo-se unicamente da experiéncia anterior, para recriar

as mesmas situacdes ou os mesmos contextos e esperar os mesmos resultados.

As parcerias comunitarias permitem antes, inovar, procurar novas formas, novas
ferramentas, novos coniextos, ou utilizar os contextos existentes de forma a rentabilizar os

recursos ja existentes.

Aqui, Rappaport (1981) ajudou-nos a compreender que o raciocinio divergente € sintoma de
progresso, ou seja, que a procura de solugbes varias para um problema, n&o s¢ fortalece a
actuacdo, como permite confrontar o paradoxo, ou seja, contradizer os paradigmas
existentes que por norma assentam numa s6 perspectiva ndo promovendo portanto a

capacitagdo comunitaria.

Um paradoxo é também uma tensdo dindmica assente na coexisténcia de opostos. E uma

situacéo caracterizada pelo conftraditorio, composta por elementos inter-relacionados, em
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que podera mostrar-se logico quando identificado isoladamente, contudo é contraditorio

guando visualizado ao mesmo tempo.

As parcerias tém tido um caracter de movimento social, elas tém contribuido também para a
perseguicdo deste paradoxo pois s&o inerentemente paradoxais, conduzindo a conflitos,
elas sdo por natureza dominadas por paradoxos que promovem conflitos e em que estes

paradoxos podem ser uma oportunidade para uma mudanga sistemica (Rappaport, 1981).

Baley e Koney (1996), Muzrahi e Rosenthal (1993), identificaram tensdes dindmicas
associadas as parcerias. Estes autores referem que, a lideranga; as lealdades e a
autonomia da parceria versus a autonomia dos membros; o percurso versus as metas; a
unidade versus a diversidade; a estratégia; o proposito; as tarefas; a estrutura e os sistemas
potenciam contradicbes entre os membros. As dindmicas de poder, a questdo da
territorialidade, os interesses individuais ou as caracteristicas pessoais s&o elementos que

tornam o processo colaborativo extremamente complicado (Taylor-Powell et. al, 1998)

As tensdes criadas dentro das parcerias ajudam a emergir os conflitos comunitarios dentro
daquelas. Os paradoxos expostos pelas parcerias refiectem assim os conflitos que existem
nas comunidades que representam. As parcerias podem e devem assim potenciar
mudancas comunitarias progressivas através da transformacgédo do conflito que emerge
dentro delas.

Num estudo realizado sobre parcerias comunitarias, identificamos que existem varios
factores paradoxais que podem originar situacbes de conflito: por um lado a “lealdade
mista”refere-se ao duplo compromisso que cada membro deve a entidade que representa
bem como a parceria comunitaria que & desenvolvida; a autonomia vs. responsabilidade &
evocada para justificar a responsabilidade e autonomia que as parcerias terdo de assumir
para planear acgdes de forma independente; o factor processo vs. modelo 16gico explica a
ambiguidade entre as verdadeiras necessidades da populacdo e as exigéncias dos
financiadores da parceria comunitaria; a unidade vs. diversidade refere-se & compatibilidade
mas nao similaridade de objectivos por parte dos diferentes parceiros (Mizrahi & Rosenthal,
1993).

Os jogos de interesse, resultantes do trabalho inter-organizacional poder&o diminuir a
unanimidade da parceria. Aliado a este factor a limitagdo de recursos humanos ou materiais
pode exigir um maior compromisso e uma maior disponibilidade por parte de todos os
parceiros; o factor dependéncia vs. independéncia refere-se a relagao simbidtica entre a

parceria e a entidade financiadora, que a rege. Apesar da suposta independéncia da
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parceria, é elevado o grau de dependéncia da mesma face aos seus financiadores,

nomeadamente a nivel de procedimentos e expectativas (Mizrahi & Rosenthal, 1993).

Identificamos também, que as disparidades entre os membros da parceria, nomeadamenie
a nivel do poder e recursos, terdo de ser tomadas em consideragéo e discutidas, para
assegurar que os conflitos existentes resultam numa maior capacidade comunitaria e
mudanca social (Chavis, 2001). Contudo sdo poucas parcerias conseguem atingir estas

fransformacdes.

As que procuram transformar conflitos em capacidade comunitaria devem reconhecer,
acima de tudo, que as parcerias sdo uma forma de preparagéo da capacidade comunitaria,
reconhecendo assim, que o conflito & inerente ao processo colaborativo e que a mudanca
ndo pode ocorrer sem conflito, identificando e reconhecendo que os conflitos entre os
membros derivam das condicbes da comunidade e apoiando-se nas normas e
procedimentos que permitam a emergéncia e transformagao de conflitos e providenciando a
assisténcia na resolucéo e transformagao de conflitos para evitar a paralisagao do processo,
pois ai os membros estardo a tornar-se parte do problema e n&o parte da solugao (Chavis,
2001).

Estes paradoxos criam um ambiente ideal onde os conflitos emergentes, ajudam a equilibrar
o poder e o acesso aos recursos, potenciados pelo trabalho em parceria. E esta
confrontacdo que faz a ponte com o empowerment comunitario que muitos autores
associam as parcerias comunitarias (Fawcett et al., 1995; McMillan, Florin, Stevenson,
Kerman, & Mitchell, 1995). Contudo, como refere Chavis (2001), & necessario ter em conta
que as parcerias poder&o limitar o acesso aos lideres e/ou organizagdes comunitarias fora
do espectro das parcerias. Como refere o autor, nao é implicito que as parcerias promovam
a gestdo de controlo e da participagéo dos lideres e/ou organizagoes comunitarios n&o

afectos directamente & comunidade.

Em suma, é necessario perceber de que forma é feita a gest&o de controlo das parcerias, no
sentido de as ajudar a regular os mecanismos de acesso ao poder e aos recursos que elas
potenciam. Muitas parcerias, nomadamente em Portugal, s2o criadas com uma perspectiva
de cooperacdo e de colaboragdo, enire os membros e as suas comunidades. Contudo a
verticalidade da sua estrutura e a hierarquia do poder existente, entravam a confrontagao e

a capacidade que a comunidade tem na condug&o de todo o processo.
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2.4. Empowerment e Capacitagdo Comunitaria

O processo de confrontagéo e consequente transformacao do conflito constroi a capacitagio
comunitaria para gerir e potenciar os processos de mudanca, neste caso, através das
mudancas institucionais (Chavis, 2001). Este processo, como iremos explicar mais a frente
no nosso frabalho, potencia processos de cooperagdo pois, ao contrario de outras
organizacdes, as parcerias englobam diferentes representagbes e visdes de organizagbes

comunitarias.

As parcerias devem estrategicamente ser usadas para potenciar o desenvolvimento das
competéncias e das capacidades da comunidade em vez de se tornarem em veiculos de
controlo das instituicbes com um aparente maior poder. As parcerias deverdo desenvolver
capacidades para a transformacdo dos conflitos, em mudancas baseadas na relagéo, em

detrimento das mudancas assentes no poder e na influéncia (Wolff, 2001).

As parcerias podem assim potenciar, o envolvimento de mdltiplos sectores da comunidade
e, conduzir multiplas intervengdes (numa perspectiva holistica) focalizadas nos individuos e
nos seus contextos. Assim, quanto melhor as parcerias desenvolverem a capacitagdo
comunitaria, maior serd a sua hipotese de sucesso (Chavis, 2001; Kegler, Steckler,
MclLeroy, & Malek, 1998; Wollf, 2001).

Empowerment é tanto um valor de orientagdo no trabalho comunitario como um modelo
tedrico para compreender os processos e as consequéncias dos esforgos/ energias para
exercer influéncia e controlo nas decisdes que afectam tanto a vida das pessoas, como o
funcionamento organizacional e a qualidade de vida de uma comunidade (Zimmerman,
1998) e enquanto valor orientador de um trabalho comunitério, o empowerment € uma
construgdo que une forcas e capacidades individuais, sistemas de ajuda naturais e
comportamentos pro-activos para a politica € a mudanga social, com valores que ajudam a
definir as relagbes com quem trabalhamos e a clarificar as estratégias relevantes para a

implementacdo de uma mudanca (Zimmerman, 1998).

O empowerment é um processo intencional, continuo, centrado numa comunidade local,
envolvendo respeito mutuo, reflexdo critica, preocupacao e participagdo em grupo, segundo
o qual as pessoas ganham um melhor acesso e conirole sobre os seus recursos
(Rappaport, 1984).

Desta forma, o empowerment é um constructo multi-nivelar aplicavel tanto a individuos

como organizagdes ou comunidades. Assume-se deste modo, como um mecanismo atraves
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do qual as pessoas, organizagbes ou comunidades, adquirem mastery (controlo, dominio)

sobre assuntos ou temas de interesse que lhe s8o proprios (Rappaport, 1984).

Os lideres das parcerias redefinem os papéis quando a perspectiva do empowerment €
utilizada no design, implementacdo e avaliagdo da intervengdo. O profissional e a
comunidade tornam-se parceiros. Como colaboradores (e ndo como peritos) os profissionais
aprendem acerca dos participantes através da sua cultura, visdo do mundo e experiéncias
de vida.

Enquanto parceiros, os profissionais dependem tanto de um contexto particular como das
pessoas que dele fazem parte, e é a partir desta dimens@o que o seu trabalho se
desenvolvera: a partir das pessoas e nao das suas (dos profissionais) concepgdes,

doutrinas ou preferéncias.

Segundo Zimmerman (1998), este papel sugere um respeito através da integragéo das
ideias dos parceiros da comunidade, promovendo oportunidades para fortalecer as

capacidades, tanto dos profissionais como dos préprios individuos da comunidade.

Nesta base, o intuito pratico das parcerias comunitarias define-se na promogéo de acgoes,
actividades efou estruturas cujo fundamento seja um maior entendimento dos processos de

influéncia na comunidade (empowering).

Isto constitui uma plataforma poderosa que se traduz na capacidade da parceria, inserida no
tecido da comunidade, de activamente influenciar as estruturas de poder na comunidade

(empowered) (Zimmerman & Perkins, 1995).

Os resultados de empowerment, referem-se a operacionaliza¢gdes de empowerment que nos
permite estudar as consequéncias dos seus processos. Tanto 0s processos como 0S
resultados variam de acordo com a sua area de actuagao, pois ndo existe um padréo capaz

de capta-lo do mesmo modo nos varios contexios e populagoes.

As parcerias comunitarias, enquanto contexios de actuag&o empowered, potenciam o
desenvolvimento de uma estrutura de influéncia que estimula a promog&o da parceria como
um todo, aspecto este captado na perspectiva de empowerment comunitario caracterizada
por Zimmerman (2000).

Transpondo esta ideia para as parcerias comunitarias, uma parceria que promova o
empowerment, proporciona aos seus membros a oportunidade de ganharem maior controlo

sobre as suas acgbes e/ou as organizacdes, transmitindo a sua real influéncia numa maior
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capacitacdo de mudanga social, tanto da parceria como da comunidade envolvente. Isso
implica acessibilidade nos recursos para todos os individuos da parceria e da comunidade.
Isso implica acessibilidade nos recursos para todos os individuos da comunidade, um
sistema aberto de governacgio que se preocupe com os cidadaos e uma lideranga forte que
consulte e se apoie nos seus membros. Uma parceria que demonstra resultados de
empowerment & assim, a que inicia esforgos para melhorar a comunidade responde as
adversidades e ameacas a qualidade de vida e proporciona oportunidades de participag&o

dos varios membros (Aguiar e Moniz, 2006).

O empowerment deverd ser encarado na perspectiva do desenvolvimento comunitario
conceptualizado de forma a englobar e a catalisar os movimentos comunitarios organizados,
numa tentativa progressiva de autonomia dos individuos, grupos ou organizagbes (Aguiar e
Moniz, 2006).

A capacitacdo comunitaria fomenta a emergéncia de talentos individuais assentes na
relagdio estabelecida entre os elementos da parceria e da comunidade. Este aspecto é
crucial para a promocéo de sinergias, cuja influéncia se centra nas interacgdes ocorridas

nos contextos comunitarios.

2.5. A abordagem ecologica das parcerias comunitarias

A abordagem das parcerias comunitérias reflectem a crenca de que os programas devem
abranger um largo espectro dos problemas comunitarios. Por exemplo uma abordagem
compreensiva ligada ao problema do cancro de programas preventivos devem abordar
rastreio programas e tratamento do cancro ao nivel da comunidade do estado (Abed, Reilley
et al. 2000; Dada & Black et al. 2005). Esta abordagem também considera que a
cooperagio e a parceria entre as diferentes partes e as disciplinas s8o essencial para a
utilizacdo eficaz de recursos limitados, e importantes para reduzir a duplicag&o de servigos e
a utilizac&o de esforgos em vao (Dada & Black et al. 2005).

Assim as parcerias tém centrado esforgos para construir uma ponte para colmatar as
lacunas existentes de fragmentac&o dos ambientes organizacionais, introduzindo valor as
parcerias através da sinergia e cercando as disparidades raciais e étnicas (Dada & Black et
al. 2005).

Através de sinergia, novas perspectivas globais serdo desenvolvidas, as intervenctes

baseadas em provas, que incorporam diferentes programas e as partes interessadas serao
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implementadas, e as lacunas do programas em cuidados de salde, problemas de pobreza,
descriminacdo etc., e a sua prevengdo e controle seréd mais dificil de ser identificada.
Também como resultado desta sinergia, os novos recursos podem ser identificados,

podendo aumentar a eficiéncia dos programas (Dada & Black et al. 2005).

Outro factor identificado na literatura como determinante para o sucesso das parcerias
comunitarias & a sua capacidade para focalizar a sua acgao através de multiplos niveis. Esta
abordagem ecolégica enfatiza o papel das redes sociais atraves do seu papel catalisador no

estabelecimento de sinergias, e a sua habilidade de promog&o de mudancas comunitarias.

Pegando na ideia desenvolvida anteriormente aquando a referéncia a natureza paradoxal
das parcerias comunitarias, surge-nos a construgdo teorica e divergente de Kelly (2006)
sobre o funcionamento dos sistemas, utilizando os conceitos naturais dos sistemas

ecologicos.

A ideia de uma parceria comunitaria, remete-nos imediatamente, ainda gque em termos
figurativos, para a nogdo de pensamento divergente. A forma como 0s varios elementos
compoém o grupo, se interligam e como estabelecem relagdes s&o aparentemenie uma
contradigdo. E nesta nogdo de antinomia que Ted Gioia (1997) define o Jazz, como uma
interaccdo dinamica, um choque e uma fus&o, uma composi¢do e uma interaccdo, a

espontaneidade e a deliberago, o popular e o sério.

Similarmente, o funcionamento de uma parceria comunitaria assenta na ideia de uma
interacg&o dinamica, paradoxal e geradora de conflitos, mas que aoc mesmo tempo podera
potenciar um novo estadio e de que essa interacg@o podera catalisar a comunidade a uma
nova mudanca.

Kelly (2006) guia-nos através de um conjunto de regras, contextuais, que nos permite prever
conhecer e intervir nos contextos sociais. A proposta do autor, para nos tornarmos
ecologicos, tem como objectivo, tornarmo-nos mais criticos, mais sensiveis & composigao
dos contextos e as suas mudancas. Este pensamento ajuda também as parcerias
comunitarias, a ganhar uma perspectiva mais abrangente do ambiente em que esta inserida,

procurando conhecer as interacgdes e 0s recursos existentes.

Kelly (2006) propde que a observagao dos individuos deve ser feita nos seus contexios
naturais e que a definicdo dos problemas e dos métodos de investigac@o ndo deve ser

separada desta observagéo.

Assim, ele sugere quatro principios, que consideramos pertinentes para a consirucdo e

funcionamento das parcerias comunitarias: a) principio da interdependéncia, em que as
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mudancas dos componentes de um determinado contexto, produzira mudanga noutros
componertes desse contexto. Existe assim uma influéncia entre os varios componentes. Em
termos praticos, isto significa que os membros de uma parceria dever&o esperar mudancas
aos varios niveis da sua actuacdo e que devem estar atenios e tentar prever os
acontecimentos resultantes da intervencdo; b) o segundo principio, refere-se ao ciclo de
recursos e sugere que a energia ja existe e que devemos aprender a distribui-la
equitativamente assim, antes de se intervir ou planear mudangas sociais, as parcerias
deverdo procurar conhecer os recursos existentes, na comunidade, como funcionam e como
é que essa energia se distribui; ¢) o terceiro principio relaciona-se com a adaptacao, ou seja,
com os processos pelos quais os individuos e/ou os contextos introduzem variagdes nos
seus habitos ou nas suas caracteristicas para lidar com os recursos disponiveis ou em
mudanca. Este principio & visivel na presséo social que determinados contexios exercem
sobre os individuos e pode ser bastante positiva quando pensamos, por exemplo, nos
recentes processos de integrac&o social, d) por Ultimo temos o principio da sucess&o que
propde que as mudangas ocorridas podem ajudar a compreender as implicagbes dessas

mesmas mudangas.

Para alcangar esta perspectiva mais alargada e compreensiva de trabalhar sobre os
problemas comunitarios, as parcerias comunitarias devem trabalhar para o estabelecimento
de sinergia, ou seja, a habilidade de transformar as ideias e frabalho colaborativo na
resolucdo de problemas, em solugdes praticas para os problemas e na promocdo de
resolucdo de problemas encorajando ideias criativas e facilitando o processo, incluindo

stakeholders de muiltiplos niveis nos processos de tomadas de decis&o.

2.6. Sinergia: uma vantagem Unica do trabalho em parceria

O interesse e o investimento substancial do trabalho em parceria, & baseado na assumpgao
de que uma parceria enaltece a capacidade das pessoas e das organizagdes para alcancar

objectivos de desenvolvimento comunitario. Como pensamos que isto acontece?

Gray (1989) define o trabalho em parceria como “um processo onde as partes envolvidas
podem ver diferentes aspectos de um problema possam explorar construtivamente as suas
diferencas e procurar solugdes que vio mais alem da sua visgo limitada.” Outros autores
descreveram o trabalho em parceria como um processo que ajuda, individuos e
organizacdes independentes, a combinar os seus recursos materiais e humanos para

alcancar objectivos que ndo conseguem alcancar individuaimente (Kanter 1994; Lasker et al.
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1997; Wandersman, Goodman, and Butterfoss 1997; Zuckerman, Kaluzny, and Ricketts
1995).

O poder de combinar, perspectivas, recursos e capacidades de um grupo de pessoas €
organizacdes & chamado de sinergia. (Fried and Rundall 1994; Lasker et al. 1997
Richardson and Aliegrante 2000; Taylor-Powell, Rossing, and Geran 1998). Neste trabalho,
consideramos que esta caracteristica do trabalho em parceria é o mecanismo, através do
qual, os parceiros envolvidos ganham a vantagem sobre os agentes individualizados na

prevencéo e resolugao dos problemas das comunidades.

A sinergia que os parceiros procuram alcangar, através do trabalho em parceria, € mais do
que uma mera troca de recursos, combinando as perspectivas, 0s recursos e as
capacidades individuais. O grupo cria algo novo e valioso conjuntamente, o conjunto que &

maior do que a soma das partes individuais (Taylor-Powell, Rossing, and Geran 1998).

O conceito de sinergia é aplicavel a todas as formas de trabalho em parceria, ela manifesta-
se no pensamento e na accio que resulta da parceria, e também da relagéo da parceria
com a comunidade envolvente. A capacidade criada, que ¢ reflectida nas metas e objectivos
e planos da parceria, deriva da forca que emerge quando mdiltiplas vozes trabalham
colaborativamente, particularmente quando as pessoas envolvidas contribuem com
diferentes formas de conhecimento e perspectivas (lsrael et al. 1998; Richardson and
Allegrante 2000).

Trabalhando conjuntamente, através de um processo que encoraja a exploragéo de
diferencas, conflitos diversidade, as pessoas envolvidas na parceria, tém o potencial de
avancar em novas e diferentes direccdes e descobrir solugbes inovadoras para oS
problemas (Fried and Rundall 1994; Gray 1989; Mattesich and Monsey 1992; Richardson
and Allegrante 2000).

O trabalho em parceria contribui também para uma visdo holistica dos problemas das
comunidades, pois através de um trabalho colaborativo as parcerias n&o olham apenas para
parte dos problemas, mas antes adquirem uma visdo mais abrangente dos probiemas,
promovendo a qualidade das solugbes, identificando onde as muliiplas causas se
interceptam e a andlise abrangente dos problemas e oportunidades (Gray 1989; Jewiss and
Hasazi, 1999; Kreuter, Lezin, and Young 2000; Mattesich and Monsey 1992).

Mayo (1997) refere que as pessoas mudam quando s&0 expostas a parceiros com

diferentes métodos e assumpcdbes, assim o trabalho em parceria € também ele
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transformativo, ndo s6 através dos resultados definidos e esperados, mas tambem
transformando, de forma imprevista. Da mesma forma, a um nivel sistémico, o trabalho
colaborativo promovido pelas parcerias, poderd mudar também a forma como as

comunidades conceptualizam e resolvem os seus problemas.

A sinergia promovida pelas parcerias comunitarias, manifesta-se também nas suas acgoes,
ou seja, estas acgdes poderdo ser fortalecidas, através do trabalho realizado por parceiros
que partiham visées idénticas e fornegam o mesmo tipo de servicos. A promogao do
advocacy, é disso um bom exemplo, pois promove a massa critica, interligada com o esforgo
individual, assim como a nao duplicacdo dos servicos, rentabilizando os recursos, muitas
vezes escassos, e colocando-os ao servico da comunidade (Wandersman, Goodman and
Butterfoss 1997).

Richardson e Allegrante (2000), vAo mais longe, estes autores referem que os problemas

dos dias de hoje, requerem intervengdes multi-sectoriais, e multidisplinares.

Outra manifestacdo do potencial sinergético das parcerias comunitarias, esta compreendida
na relacdo que a parceria exerce com a comunidade e/ou as comunidades. O processo
colaborativo fornece um mecanismo que facilita os membros da comunidade e/ou das
comunidades a identificarem problemas, causas e a juntarem os seus esforgos
direccionados para a resolugado destes. A incorporacéo das perspectivas, dos recursos e das
capacidades da comunidade, incluindo das pessoas directamente afectadas pelos

problemas poderé fortalecer a estruturagio das acgdes e o direccionamento das mesmas.

Este empenho da comunidade podera significar ndo s6, um aumento da capacitacao
comunitaria (Capitulo 2.4), mas também uma ajuda preciosa que fornece a parceria, no
sentido de tornar essas respostas mais eficazes, pois responsabiliza, de forma positiva,

também a comunidade no processo de mudanga.

Por ultimo, importa referir que a formag&o de parcerias comunitarias, contribui também para
a comunicacido e documentacéo das acgOes promovidas, ajudando a registar os sucessos e
os fracassos de todo o processo, promovendo o estabelecimento de futuras prioridades,

justificando assim o investimento feito por alguns stakeholders.

E assim, claramente visivel, que a sinergia criada pelo trabalho em parceria podera ser
bastante poderosa. Os recursos requeridos para esta sinergia s&o, em grande medida,

humanos, quer representem individuos ou organizagdes.
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2.7. Avaliagdo de Parcerias Comunitarias: Desafios, abordagens e Métodos.

A dificuldade na avaliagio dos resultados das parcerias comunitarias reside na
complexidade e no ambito da abordagem ecologica social e de participagdo, que

caracterizam as parcerias comunitarias.

Algumas avaliagbes formativas e de processo, que usam designs adequados e grupos
comparativos e avaliagbes sistematicas de indicadores organizacionais, politicas e
ambientais, sdo relativamente simples de usar e com resultados avaliativos mais ou menos

claros.

Contudo, outras avaliacdes abrangem problemas mais complexos, como o seguimento da
evolugdo das parcerias, a comparagdo dos resultados entre parcerias, e o acesso a
multipias intervengdes com mdltiplos niveis de influéncia (Goodmanet al.,1996; Goodman,
1998; Gabriel, 2000; Kegler et al., 2000; Roussos and Fawcett, 2000; Butterfoss et al.,
2001).

Alem disso, as avaliacbes s&@o necessérias para perceber as fases de desenvolvimento e os
seus processos, impactos e resultados relativos ao funcionamento interno (Franciscoet al.,
1993).

Devido a complexidade do desenvolvimento comunitario e construgo das parcerias, a
literatura sugere que a triangulagdo dos dados recolhidos ajuda a diminuir a repeticéo de

erros e aumenta a validade dos mesmos (Goodman et al., 1996).

O uso integrado de ambos dados qualitativos e quantitativos é recomendado como forma de
provir a parceria de uma compreensao dos seus resultados e de um entendimento do seu
desenvolvimento, funcionamento e impacto (Franciscoef al, 1996;Goodmanet al., 1996;
Goodman, 1998; Israelet al.,1998).

Devido a falta de informacio em relagdo ao funcionamento das parcerias comunitarias
aplicada & criagéo de uma resposta de mudanga comunitaria, o proposito deste estudo sera
também examinar: as quesides relacionadas com as parcerias comunitarias; as
caracteristicas inerentes a construgdo, manutencéo e institucionalizagdo das parcerias; e

aos factores relacionados com a sua eficacia (Allen, 2005).

A avaliagdo de uma parceria comunitéria permite melhorar o trabalho. Uma avaliag&o
completa ajuda a construir uma coligagdo através do seu sucesso e a aprender com 0s

erros. A avaliacdo ajuda a documentar o sucesso através de factos, figuras e exemplos.
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Os membros da coligacio e os membros comunitarios tém um grande numero de questoes
sobre a coligagdo, para as quais nem sempre encontram respostas, como: a) Estara a
coligacdo a produzir algo? b) Estard a coligacdo a marcar uma diferenga? c) Estara a
coligacdo a focalizar-se nos problemas internos? d) Todos os parceiros estaréo realmente

envolvidos no projecto? e) Existe coes&o interna entre os parceiros?

A avaliagdo serve para responder ndo sé a estas perguntas como também para ajudar a

estruturacéo do projecto e & compreenséo do impacto do mesmo.
Contexto social da avaliagéo: conflito, poder e validagao.

A avaliagdo desempenha um papel muito importante na compreenséo do contexto social da
parceria, dos seus confliios e dos problemas inerentes aos mecanismos de poder. A
parceria deve, antes de tudo, tentar perceber quais as necessidades reais da populagao-
alvo a que se destina.

Segundo Wandersman, imm, Chinman & Kaftarian (2000), o levantamento de necessidades
& um processo sistematico de recolha de informag&o/dados, acerca da situag@o actual da
populagdo-alvo, aumentando a probabilidade de que a intervengéo va de encontro as
necessidades dessa mesma populagéo. Visto que o objectivo de tal tipo de levantamento €
colmatar as necessidades existentes, & de exirema importancia que este processo seja
desenvolvido em conjunto com a populagio, pois s8o eles que vivem o problema todos os
dias. Este processo devera assentar numa metodologia de avaliag&o com pressupostos de
empowerment que tém como missdo a total partilha de todos os momentos da acg&o
comunitaria com os destinatarios da intervengio. A responsabilidade da concepgéo do
projecio é partihada pelos dois lados (técnicos e destinatarios), no entanto sdo os
destinatarios que tém a palavra final.

Os destinatarios sdo em acordo com esta perspectiva, vistos como peritos, dado que
convivem diariamente com os problemas e as necessidades inerentes a essa mesma
realidade. Daqui decorre que o planeamento e a implementag8o dos servicos e suportes

seleccionados sejam implementados de acordo com as necessidades identificadas.

A lideranca, ao ser partithada, promove uma visdo comum, um suporie comum & uma
resolugdo conjunta dos problemas, o que enfatiza ainda mais a importancia que a
colaboragdo, a cooperagdo e a partilha de recursos tém neste tipo de procedimento de

levantamento e avaliagdo conjunta das necessidades.
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Existe um grande envolvimento dos destinatarios em todos os niveis do processo, o que se
reflecte num processo de decis&o inclusivo e num grande aprego pela diversidade sob todas
as formas, género, etnia, faixa etaria etc. O processo de planeamento bem como as suas
possiveis reformulagbes sdo realizadas em conjunto com os destinatarios, sendo a

responsabilidade também atribuida aos destinatarios.

O conflito como referido anteriormente (Capitulo 2.3) é algo inerente & construgéo e
implementacdo das parcerias. Alids uma parceria sem conflitos pode indicar que as partes
envolvidas n&o comunicam entre si de forma aberta. Assim é importante tentar antecipar os
conflitos que possam surgir ao longo do relacionamento dos membros da parceria. A
antecipacao e a resolugéo desses conflitos requerem tempo, energia e confianga por parte

dos seus membros.

Varios autores referem que o conflito pode desempenhar um papel positivo na eficacia da
parceria, se as partes envolvidas desenvolverem confianga suficiente no sentido de
aprender a resolver criativamente as suas divergéncias. A partilha das diferencas conduz o0s
membros a questionar as suas duvidas e a desenvolver novas e melhores definicbes dos
problemas e das solucdes. Cada episodio de resolucéo de conflitos pode construir confianca
aos membros no seu desempenho de trabalho conjunto. A simples presenga de um conflito,
n&o deve constituir um problema ao processo. Deve pelo confrario ajudar a representar uma

energia positiva.

O perigo do conflito revela como este é gerido e a intensidade do mesmo. Um mau controlo
do conflito pode destruir a confianca e a coes&o do grupo (Geran et. al., 1998). Uma gestéo
construtiva das situacdes de conflito ajudam a uma atengéo conscienciosa para identificar,
compreender e aprender com as diferengas. Nas parcerias de “sucesso”, a gestao
construtiva do conflito normalmente assume uma forma informal de negociagéo entre as

partes.

O poder e a gestéio deste, é referido também como elemento crucial para o sucesso de uma
parceria, sendo que a propria avaliagdo estéd ligada ao processo social que envolve a
competicdo de valores e de relagbes de poder. A avaliagéo oferece a sua visdo como uma
actividade técnica e metodolégica, envolvendo uma recolha e anélise de dados (Cronbach,
1980).

A avaliagdo actua num contexto politico onde a informagéo é poder. A avaliaggo pode ajudar

a revelar e a desenvolver conflitos relacionadas com o poder. As relagdes de poder podem
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determinar quem esta envolvido na coligagdo, quem tem voz activa e 0 funcionamento da

mesma.

O processo de avaliagdo cria significados vitais & aprendizagem continua, que pode suportar
os processos problematicos da gest&o de conflitos, no sentido de alcangar uma mudanca

positiva.

A avaliagdo de parcerias comunitarias constréi uma nogéo de capacidade dentro da parceria
e/ou na comunidade. Esta capacidade colaborativa refere-se as condicGes necessarias para
a promogao de uma colaboragao efectiva e a construgdo de uma transformagdo sustentavel
na comunidade (Goodman et al., 1998). Embora ndo exista uma forma ideal para
implementar uma parceria colaborativa (Roussos & Fawcett, 2000), o desenvolvimento de
um quadro que capte as condigbes necesséarias para a obtencao de sucesso, ajuda os
investigadores a identificar quais as perguntas a fazer e aos profissionais permite identificar

os factores criticos para orientar dentro da sua parceria.

A enfatizacdo na capacidade torna-se Util porque nos orienta para a reflexdo de que a
aptiddo de uma parceria para provocar mudanca €: (a) dindmica, alternando com as
mudancas dos seus membros, do seu focos e da fase de desenvolvimento (Butterfoss,
Goodman, & Wandersman, 1993; Chinman, Anderson, Imm, Wandersman, & Goodman,
1996: Florin, Mitchell, & Stevenson, 1993; Florin, Mitchell, Stevenson, & Klein, in press;
Wandersman, Goodman, & Butterfoss, 1997); (b) regulavel, reforgada por assisténcia
técnica e esforcos de construgdo de capacitagdo (Florin et al., 1993, in press), e (c)
transmissiveis, possibilitando que a capacitacdo desenvolvida no &mbito de um parceria

possa transferir-se para outros programas de base comunitaria (Mulroy & Shay, 1998).

Um enfoque na capacitagio de colaborag8o recorda os profissionais e 0s investigadores a
identificarem, simultaneamente, os pontos fortes, bem como as areas que carecem de
melhorias.

Foster-Fishman et al. (2001) sugerem que as parcerias devem desenvolver a capacitacao
para a colaboragdo em quatro niveis: (a) entre os seus membros; (b) no ambito das suas
relagdes; (c) dentro de sua estrutura organizacional, e (d) no &mbito dos programas que
patrocinam. A tabela Il fornece uma lista de estratégias que os profissionais e investigadores
devem considerar quando pretendem, avaliar e reforgar a capacidade colaborativa dentro

uma parceria.
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Os membros de uma parceria sdo tidos como os principais activos de uma parceria
(Butterfoss ef al., 1993; Wandersman et al., 1997 in Foster-Fishman et al. 2001). Porque as
parcerias comunitarias trabalham comummente sobre varias areas, incidindo sobre multiplos
aspectos e com tarefas diversificadas, o trabalho colaborativo e o impulsionamento da sua

capacitacio torna-se fundamental para ambicionar a sua eficacia.

O desenvolvimento desta capacitagao advém de diversas dimensdes que devem ser tidas
em linha de conta como: a capacidade e o conhecimento que os membros canalizam para a
parceria no sentido de trabalharem colaborativamente entre os seus colegas, sendo
capazes de resolver eficazmente os conflitos, conseguindo comunicar de forma assertiva,

respeitando as especificidades dos outros membros e os dominios em que trabalham.

Este factor é fundamental para as estratégias de intervencdo sejam mais coordenadas,
contribuindo para isso também a capacidade dos membros para direccionaram as suas
acgbes o mais possivel para os objectivos tragados e os resultados esperados, procurando
conhecer o melhor possivel a(s) comunidade(s) a quem se destina o programa, as politicas,

ieis e necessidades locais.

E importante também que os membros saibam como desenvolver espirito de grupo

convergindo para a obteng&o de uma sinergia através do seu trabalho colaborativo.

Assim, a avaliacdo da eficacia das parcerias ajuda-nos a identificar ndo s6 se 0s nosso
objectivos propostos estdo a ser alcangados, como também se os programas s8o ou nao
eficazes e as intervengdes adequadas, contribuindo também para perceber se os membros
estdo satisfeifos com a sua participacdo e se os recursos sdo usados adequadamente
(Butterfoss, 2007).

A avaliagdo permite ainda uma maior participagdo e conhecimento da comunidade em
relacdo aos programas, promovendo o seu suporte e envolvimento nas mudangas que
deverdo ocorrer e aumentando a repeticio de erros, na criacdo de futuras parcerias, atraves

da disseminac&o dos resultados dessa avaliagzo.

2.8. Beneficios e Custos do trabalho em parceria

Investigacdes realizadas no ambito das parcerias demonstraram que os beneficios e 0s
custos percepcionados no trabalho em parceria, s&o factores importantes a ter em conta,

pois influenciam o envolvimento futuro (Butterfoss, 2007; Norton, Wandersman, & Goldman,
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1993; Prestby, Prestby, Wandersman, Florin, Rich, & Chavis, 1990, Wandersman &
Alderman, 1993). Muitos destes estudos relacionamo sucesso do trabalho colaborativo com
os variaveis de satisfaciio, o que é consistente com a conceptualizagéo do trabalho em
parceria, como um processo dindmico, isto €, a parceria tende a desaparecer, ou a perder
sustentabilidade, se os beneficios forem inferiores aos custos, que cada organizacgao, grupo

ou individuo, oferece & parceria.

Muito do trabalho em parceria, € realizado por trabatho voluntario, através de investimento
pessoal dos varios membros, como através do investimento das varias organizagdes que
dela fazem parte, através da canalizac8o dos seus recursos humanos e materiais ao servico
da parceria. Assim torna-se importante que os beneficios pessoais e organizacionais,

igualem ou excedam os custos.

A sobrevivéncia de uma parceria, depende em grande medida deste pressuposto, ou seja,
ela precisa de convencer as organizacdes dos beneficios da sua participagéo, aumentando
assim, os seus niveis de eficacia (Chinman ef al., 1996). Embora a participagdo comunitaria,
aqui entendida como parte do trabalho em parceria, possa ser vista como um beneficio
imediato, (Chinman et al., 1996), os incentivos a participag&o, poderéo se representar como

uma das principais variaveis de participagéo das organizagbes na parceria.

Embora os beneficios obtidos através do trabalho em parceria possam ser definidos,
habitualmente, em termos de performance e satisfagdo, muitos desses indicadores poderéo
ser definidos em termos ndo econdmicos, como a melhoria da competitividade, ou a
qualidade das tomadas de decis&o (Smith, ef al., 1995 in Ansari, W. E & Philips, C. J., 2004).

Poderemos também encontrar diferencas na satisfagdo ao nivel pessoal e comunitario,
através de reconhecimento pessoal, aumento das capacidades e do prazer do trabalho em
parceria, por um lado Smith, Carroll & Ash (RobertsDeGennaro, 1986; Wandersman &
Alderman, 1993), e do aumento do conhecimento das necessidades da comunidade, do
estabelecimento de prioridades prioritarias, na melhor obtengdo de fundos e no acesso mais
eficaz aos recursos por outro lado, respectivamente (Altman, 1995; Fisher,
Auslander,Sussman, Owens, & Jackson-Thompson, 1992; Lexau,Kingsbury, Lenz, Nelson,
& Voehl, 1993).

Assim o desafio que € langado &s parcerias e aos seus membros € o de convencer 0s
lideres das organizagbes, os politicos, e os financiadores, sobre os beneficios e os valores
da oportunidade Gnica de mudanga que o trabalho em parceria proporciona (Ansari, W. E &

Philips, C. J., 2004). Contudo a forma de o conseguir ¢ individual e colaborativa. Individual
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no sentido em que cada parceria tera que perceber quais os factores que melhor identificam
esses beneficios, tendo em conta as caracteristicas da comunidade e dos seus membros e
é colectiva na medida em que esta descoberta deva ser realizada conjuntamente entre os

varios elementos gue dela fazem parte.

Os custos inerentes ac trabalho colaborativo, sdo frequentemente referidos como uma
consequéncia negativa do participagdo num grupo (Chinman et al., 1996; Wandersman,
Florin). As organizagdes comprometem-se ao trabalho em parceria, através de niveis baixos
de empenho, quando pressentem que os custos inerentes s&o muito elevados. (Freidmann,
Florin, Wandersman, & Meier, 1988; Nortonetal., 1993 in Ansari, W. E & Philips, C. J., 2004)
apontaram dois factores inerentes a estes custos: a) custos pessoais, que est&o
relacionados com a desisténcia como um resultado da sua participagéo e b) custos sociais
ou organizacionais, que compreende os conflitos interpessoais com outros membros e os

conflitos com os objectivos organizacionais.

Os custos pessoais relacionam-se com o tempo, esforgo individual, e com o
estabelecimento de prioridades, em que nem sempre a colaboragdo é tida como
preferencial, enquanto que os custos organizacionais envolvem a falta de progresso e a
frustrac&o.

Assim e como referimos anteriormente (capitulo 2.1), aquando a referéncia ao paradoxo do
trabatho em parceria, existem varios custos inerentes e que se confrontam com os
beneficios que uma parceria podera prover, tanto ao nivel dos resultados na comunidade,
como ao nivel pessoal ou individual e organizacional. Esta confrontagéo n&o é pacifica e

cabe & lideranga a regulagao destes mecanismos.

2.9. Lideranca e visao

A importancia da lideranca nas parcerias comunitarias tem sido enfatizada por causa do seu
papel no desenvolvimento, progresso e manutencéo destas (Butterfoss, Lachance et al.
2008). A lideranca nas parcerias & responsavel por escolher os parceiros dentro da
comunidade, universidades e empresas, comunicando os objectivos e as visbes com o0s
membros, bem como estabelecendo os fundamentos dos processos a seguir e as
actividades iniciais, que emprega um processo aberto e colaborativo de estilos de tomada
de decisdo que s&o empowering por natureza, tem sido referenciados como indicadores que

indirectamente o nivel de pariicipagéo dos membros (Lasker, Weiss et al. 2001, Metzger,



27

Alexander et al. 2005). Este tipo de lideranca ¢ vital para as parcerias, dado que a maioria
dos membros s3o participantes voluntarios. Um estilo de lideranga que compreenda e
aceite diferentes pontos de vista e que veja a partilha de poder e recursos, como uma parte
fundamental do trabalho colaborativo podera ser em si um factor de sucesso para a parceria
(Lasker, Weiss ef al. 2001).

A lideranga € assim um elemento crucial para 0 processo de colaboracéo de uma parceria
comunitaria. Através de uma analise e observacdo de 6 projectos comunitarios
implementados em diversas regides dos EUA, os autores Chrislip e Larson (1994)
pretenderam observar de que forma.os cidad&os e lideres civis podem marcar a diferenca,
ao servirem enquanto catalisadores no processo da colaboraggo. O que emerge numa
lideranca colaborativa sdo um conjunto de comportamentos que alguns chamaram de
lideranca transformativa ou facilitadora. Isto significa um tipo de lideranca que se caracteriza

por promover e salvaguardar o proprio processo.

As praticas colaborativas s@o profundamente democraticas e eficientes, uma vez que
produzem resultados ao promoverem o empowerment dos cidaddos, ao renovar O

sentimento de comunidade e ao construir uma nova cultura civil (Chrislip e Larson, 1994).

O papel do lider no processo colaborativo € o de envolver 0s participantes no delineamento
construtivo do processo do trabalho conjunto, facilitar as interacgoes entre os participantes e
sobretudo promover e salvaguardar o processo colaborativo. Para compreender melhor a
lideranga emergente num contexto colaborativo, & necessario comparar com as formas

predominantes de Lideranca na cultura: a Liderancga Posicional e a Lideranca Tacfica.

A Lideranca Tactica, por vezes também referida como lideranca herodica, & exercida perante
objectivos claros, tais como ganhar um jogo, eliminar um inimigo, no qual é desenvolvido um
plano para atingir um objectivo especifico e os membros do esforgo colectivo sdo guiados na

execucao desse plano.

A Lideranca Posicional esta associada em estar no topo de uma estrutura funcional, em que
a lideranca e posigéo s&o sinonimos. O lider posicional é aquele que se encarrega de uma
estrutura e tal como o lider tactico, o lider posicional traga objectivos, determina e organiza

actividades, motiva os participantes e recompensa 0s mesmaos.

Ambas as formas dominantes de lideranca estdo enraizadas nas sociedades actuais, porém
nem uma nem outra trabalham ou funcionam no contexto colaborativo (Chrislip e Larson,
1994).
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Segundo Chrisiip e Larson (1994), a lideranga colaborativa & caracterizada segundo 4
principios: a) inspirar acgdo e envolvimento; b) liderar enquanto companheiro para a
resolucdo de problemas; c) construir um envolvimento diversificado; d) manter a esperanca

e a participagao.

Segundo a perspectiva de John Kotter, referido em Chrislip e Larson (1994), a lideranga
produz mudanga ou movimento construtivo. A lideranga provoca mudanca através do
processo da construggo de uma visdo e de estrategias, reunindo pessoas cuja cooperacao é
indispensavel para alcancar a visdo e motiva-los e inspira-los para ultrapassarem as

barreiras da mudanga.

O trabalho e funcéo de um lider & partilhada, a sua fungéo é facilitar a interaccao construtiva
entre as redes, sendo que desta forma resulta o empowerment dos participantes e o

desenvolvimento das comunidades.

Os lideres colaborativos desafiam a forma como anteriormente foram abordadas algumas
questdes sociais, uma vez que propde uma abordagem nova defendendo que afravées de
trabalho partilhado e em conjunto e ao partilhar a mesma vis&o as pessoas podem se mover

em assuntos de interesse comum e alcangar resultados (Chrislip e Larson, 1994).

r

Uma comunidade é composta tanto por individuos como por instituicbes formais e o
empowerment de uma determinada comunidade pode ser a sua capacidade de responder
eficazmente aos problemas colectivos, facto que s6 ocorrerd quando, tanto os individuos
como as instituicdes, tenham sido empowered no sentido de alcancar resultados

satisfatorios.

Para uma parceria funcionar eficazmente é necessario termos em consideracdo; uma
lideranca eficaz, organizada, eficiente e capaz de encorajar a participacdo de todos os
membros; poder partilhado na tomada de decisdes e a presenca de uma missao partilhada
(Allen, 2005). A presenga de uma miss&o partilhada e a capacidade de lidar eficazmente
com conflitos foram identificadas como componentes centrais de cooperagdo entre redes
bem sucedidas.

Escolher objectivos especificos e capazes de produzir mudanga significativa, e usar
estratégias de lideranca colaborativa para maximizar o envolvimento dos varios participantes
pode facilitar a eficacia das parcerias assim como as reformas no sistema que tencionam
alcancgar (Padget, S.,Bekemeier, B. & Berkowitz, B., 2004).
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Os lideres através seus acios reflectem comportamentos que s&o baseados nos seus
estilos. Estes estilos estdo interligados com a inteligéncia emocional. Seguindo esse
raciocinio, os estilos que produzem ressonancias s8o do tipo: visionario, coaching, relacional

e democratico.

Temos de destacar que os lideres no costumam usar o mesmo estilo de lideranga, em vez

disso tentam adapta-lo de acordo com a situagdo e o contexto.

Washnis (1976) afirma que a resisténcia e caracteristicas pessoais dos lideres das parcerias

s&o mais importantes do que quaisquer outros factores na manuteng&o equipes eficazes.

Prestby e Wandersman (1985) incluem lideranga como um importante aspecto da
manutengao do controle da estrutura organizacional das parcerias, o que é particularmente
critico para pequenas organizagbes voluntarias. As caracteristicas pessoais dos lideres,
como os estilos de lideranga, estilos de tomada de decisdo, as redes e visibilidade e a

eficacia demonstram uma relag&o com a manutengdo e sustentabilidade das parcerias.

As oportunidades para a participagdo nos processos de tomada de decis&o, planeamento,
aumenta o envolvimento dos membros e sua satisfacdo para com o programa, o que
contribui para o aumento do empenho e consequentemente a possibilidade de respostas

mais eficazes (Giamartino e Wandersman, 1983).

Prestby e Wandersman (1985) encontraram evidéncia para a importéncia do empowerment
e do papel do lider na criagéo de organizagdes mais inclusivas e participativas, através de
um projecto de participagdo de vizinhanga onde estudaram 538 membros de 17

associagoes.

Prestby et al, (1990) encontraram nos seus resultados a evidéncia de que os lideres
associativos tinham um maior sentimento de comunidade, viviam mais tempo nos seus
bairros e planeavam ficar nas mesmas residéncias por mais tempo do que outros que nao

pertenciam ou nio participavam activamente em associagoes.

Moos et al, (1974), identificaram que os membros de associagdes activas percepcionavam
uma maior coesdo nas suas equipes e uma maior orientagdo e organizagio nas suas
tarefas. Eles também sentiam que os seus lideres eram mais democraticos, mais presentes

e que tinham maior controlo sobre os problemas.

Estes lideres promoviam um processo democratico de tomada de decisdo que incluia

lideres eleitos versus lideres nomeados.



Prestby e Wandersman (1985) confirmaram a hipétese de que um estilo de lideranca que
promova empowerment entre os membros aumente as oportunidades de sucesso dos
objectivos das parcerias. Eles concluiram que os lideres de sucesso, tornam-se mais
visiveis e envolvidos, promovendo maior coesdo e participagéo, apoiando os membros a
planear e a tomar decisdes, bem como proporcionando oportunidades para contribuictes

fora das agendas pré-estabelecidas.

E interessante notar que seus dados ndo se baseavam na participag&o em reunides como
indicadores de actividade da adesao nas associagdes, mas antes em lideres que trabalham

fora das suas agendas e do tempo estabelecido para as reunides de trabalho.

Provavelmente (Kumpfer, 1993), este facto constitui também um maior envolvimento e
satisfacdo contribuindo para um melhor progresso enquanto grupo. Estes factores foram
significativamente relacionados com a adesdo dos membros e o sucesso das parcerias.
Além disso, os lideres dos grupos activos percepcionaram melhor o sucesso da sua
parceria, enquanto que os lideres de grupos inactivos, ou com falta de participacdo
relataram que a sua parceria tenderia a perecer sem aicangar os objectivos propostos. E
com base nestes pressupostos que Kumpfer (1993) constréi um modelo (Figura 1Erro! A
origem da referéncia nio foi encontrada.) de trabalho de equipa, em que inclui o estilo de

lideranca como uma das varaveis mais importantes para a eficacia do grupo/parcerias.
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Figura 1 - Modelo tedrico de trabalho em parceria (Kumpfer, 1993)
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Desta forma as redes comunitarias que apresentam um ambiente inclusivo, ou seja, partilha
de poderes na tomada de decisdo e uma missdo partilhada, atingem os seus objectivos
mais eficazmente (Allen, 2005).

Segundo Kumpfer e colegas (1993), um estilo empowering de lideranga estava associado a
uma maior satisfagcdo dos membros e percepgdes mais positivas da eficacia (cit. por Allen,
2005).

Desenvolver uma missdo partilhada numa rede comunitaria envolve ultrapassar pontos de
vista e prioridades divergentes entre os membros (Fargason, Barnes, Schneider e Galloway,
1994: Gray, 1985 cit. Por Allen, 2005). Alidas, de acordo com estes autores, o principal
recurso de uma rede comunitaria sdo os seus membros, pois cada um traz consigo um
conjunto Unico de potencialidades e recursos para o trabalho realizado em cooperacgéo.
Quando os membros de uma rede comunitaria conseguem obter resultados especificos para

a comunidade, ganham o controlo de recursos e poder de decis&o na rede.

Os lideres trazem esperanca, energia e viséo ao langamento da rede comunitaria. Uma rede
de lideranca inicial é passivel de ter sucesso se tiver o apoio dos principais lideres da

comunidade, tal como forte apoio dos activistas comunitarios (Wolff, 2001).

Segundo Chavis (2001), as redes comunitarias fornecem um férum dnico para a lideranca
comunitaria, de modo a que esta traga igualdade e justica para as suas comunidades. A
lideranca comunitaria partilha a responsabilidade, encoraja todos os membros a partilhar a
lideranca e a responsabilidade da tomada de decisdo. Ela reconhece o potencial de

lideranga em cada pessoa e as contribuicdes que cada pessoa pode dar para o grupo.

3. Metodologia

3.1. Objectivos do Estudo

O objectivo deste estudo prende-se com a realizagdo de um state-of-art das parcerias
comunitarias, pretendeu-se realizar uma revis3o literaria de estudos empiricos, na tentativa
de perceber quais os factores que explicam a eficacia de uma parceria e como poderéo ser
mensuraveis?



Assim temos como objectivos deste trabalho:

- O seguimento da evolugdo das parcerias, a comparag¢ao dos resultados entre parcerias, e
o acesso a miultiplas intervengbes com mdaltiplos niveis de influéncia, baseado numa

abordagem avaliativa complexa;

- A sustentac&o da triangulacdo dos dados recolhidos com vista a diminuic&o da repetigéo

de erros e consequente aumento da validade dos mesmos;

- A exploragdo das questdes relacionadas com as parcerias comunitarias; as caracteristicas
inerentes a construgdo, manutencdo e institucionalizacdo das parcerias; e aos factores

relacionados com a sua eficacia.

3.2. Delineamentio

Este estudo foca-se numa revisédo de literatura de estudo empiricos sobre a eficacia das
parcerias comunitarias. Parece-nos que a pertinéncia deste estudo podera permitir perceber
com maior clareza o funcionamento e tentar perceber quais os elementos que o afectam

positivamente.

Enquanto os estudos anteriores baseavam-se sobretudo na magnitude e no falhango ou
sucesso dos programa face a necessidade identificada, os trabalhos recentes tém
significado um progresso consideravel, descrevendo um paradigma cientifico para a
investigacdo de programas de prevengéo (National Institute of Mental Health [NIMH],1996),
surgindo inclusive na literatura novos exemplos de estudos sobre a eficacia de programas
preventivos (Gillham, Reivich, Jaycox, & Seligman,1995; Price, Van Ryn, & Vinokur, 1992;
Olds, Henderson, Chamberlin, &Tatelbaum, 1986; Wolchik et al, 1993; Yoshikawa, 1994 cit
in Roussos & Fawcett, 2000).

No contexto do desenvolvimento, esta revisdo serve de 3 importantes fun¢des para o campo
da prevencao e das parcerias: a) promove a evidéncia a partir de perspectivas cumulativas
sobre a eficacia de estratégias preventivas, para a mudanga de diversos problemas sociais;
b) através da revisdo dos estudos abaixo identificados, torna-se mais féacil a construgao de
uma metodologia comum, e a identificacdo das limitagdes, com implicagdes para futuros
trabalhos; c) promove a oportunidade para discutir conceptualizagdes criticas e definigbes

estruturais de parcerias comunitarias.
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Esta metodologia pareceu-nos a mais adequada ao nosso estudo, pois a falta de
convergéncia nos resultados sobre os factores do funcionamento que positivamente afectam
0 sucesso e a eficacia das parcerias comunitarias, ndo permite prever hipoteses de sucesso

e o nivel de influéncia das parcerias para com as mudangas comunitarias.

3.3. Procedimento

O propésito deste trabalho prende-se com a identificagdo dos artigos empiricos que
avaliaram as parcerias comunitarias, a compreens&o de quais os factores e caracteristicas
internas das parcerias comunitarias que poderdo ajudar ao sucesso e/ou falhango da
mesma em relacdo aos seus objectivos com especial atengdo aos factores que nos poderao

antever, embora sem objectivos quantitativos de sucesso, a eficacia das parcerias.

Para respondermos a nossa quest&io de investigagao, realizamos uma pesquisa de estudos
empiricos identificados individualmente ou através de uma meta-analise, conjuntamente

com varios factores e caracteristicas das parcerias comunitarias.

Conduzimos a nossa investigacdo através de uma pesquisa de literatura direccionada

através de um conjunio de parametros:

a) Utilizacdo dos seguintes termos: Coalitions, Community, Community Parterships,

Community Collaboration, Evaluation, Measurment.

b) Os artigos teriam que medir qualitativamente ou quantitativamente indicadores da eficacia

das parcerias.

c) Os artigos teriam que definir e medir, quantitativamente e qualitativamente os factores
definidos como caracteristicas do funcionamento de parcerias e examinar empiricamente a

associagdo entre estes factores e a eficacia percepcionada.

Procedemos ent&o & construcdo de tabelas evidenciassem os factores encontrados
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4, Resultados

4.1. Teorias do funcionamento de parcerias comunitarias como ferramentas de

avaliacao de parcerias.

Varios estudos tém sido realizados na tentativa de perceber o funcionamento e os factores
que influenciam positivamente a eficacia das parcerias comunitarias. Apesar de existirem
algumas teorias descritivas que explicam as fases do desenvolvimento de parcerias
comunitarias, s6 mais recente encontramos na literatura algumas propostas de teorias
causais. Dentro destas propostas encontramos o trabatho realizado por Butterfoss e Kegler's
(2002), Teoria de Acgéo das Parcerias Comunitarias (Community coalition action theory), e
por Lasker e Weiss (2003), Modelo de Governanga da Saude Comunitaria (Model of
Community Health Governance). Ambas as teorias provém do trabalho e experiéncias dos
seus autores no trabalho realizado dentro de parcerias comunitarias, assim como da reviséo
de estudos empiricos. A pertinéncia destes trabalhos poderdo ajudar na construgéo de

frabalhos futuros.

A tentativa de estruturacdo das caracteristicas das parcerias, com o objectivo de simplificar
o processo de avaliacdo, tem sido usada teoricamente como ferramenta para avaliar a
eficacia e o seu funcionamento. Esses modelo teéricos, como o modelo de Community
Health Governance (CHG) desenvolvido por Lasker & Weiss (2003), a Teoria de Acgao das
Parcerias Comunitarias (CCAT) desenvolvido por Butterfos e Kegler (2004), e o modelo
daHierarquia dos Resultados internos de Parcerias Comunitarias; Infernal Coalition Outcome
Hierarchy (ICOH), desenvolvidos pela Cramer et al. (2006) utilizam os resultados das suas
investigagbes na tentativa de organizar, construir e propor indicadores especificos no quadro
das medidas de eficacia e funcionamento das parcerias. Embora muitos dos factores
encontrados nestas fundamentagbes ieoricas se sobreponham, existem diferengas
consideraveis na sua tentativa de explicar o funcionamento das parcerias. O CCAT & uma
teoria mais ampla, que incorpora conceitos como o desenvolvimento comunitario, os
processos dos membros, a participagdo comunitdria e as relagbes inter-organizacionais
(Granner e Sharpe 2004). O modelo de CHG fornece uma conceptualizagéo detalhada dos
processos intra-organizacionais importantes para a eficacia das parcerias. Em contraste
com o modelo de Hierarquia dos Resultados internos de Parcerias Comunitarias (ICOH), no
modelo CHG a lideranca, a gestdo e outras caracteristicas criticas do processo de

construcdo das parcerias comunitérias, afectam oufros constructos do modelo. Nos
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paragrafos seguintes iremos descrever os dois primeiros modelos e a sua importancia para
a compreensdo e delineamento de futuras investigagdes ou praticas das parcerias

comunitarias.

4.2. Modelo de Governanga da Satide Comunitaria

O Modelo de Governanca da Saude Comunitaria (CHG) proposto por Lasker & Weiss parte
de uma abordagem multidisciplinar para a compreensao do funcionamento das parcerias,
conduzida pela ideia de que os processos participativos e os procedimentos s&o vitais na
saude comunitaria e podem resultar numa alteragdo efectiva dos problemas comunitarios e
no melhoramento da saude das comunidades.” O modelo de CHG propde os elementos e

acces que sao elementares para o sucesso de uma colaboragéo (Lasker & Weiss 2003).

Lasker e Weiss (2003) sugerem que para as parcerias conseguirem aumentar a sua
eficiéncia e capacidade para resolver problemas das comunidades, o processo colaborativo
deve capacitar os individuos, criar pontes entre os lagos sociais e criagdo de sinergias
(Lasker& Weiss 2003). Estes trés elementos véo afectar directamente a comunidade, bem
como, reforcar "a capacidade do processo de colaboragéo para resolver problemas da
mesma "(Lasker& Weiss 2003). Similarmente ao modelo CHG, o CCAT inclui a lideranga,
participacdo comunitaria, planeamento, estabelecimento de lagos sociais, sob a forma de
redes inter-organizacionais, relacionamentos e processos do desenvolvimento comunitario
como um constructo conceptual da sua teoria (Butterfoss 2004; Granner e Sharpe 2004). O
CCAT usa esses constructos como formas de avaliagao da capacitagdo e sustentabilidade

da parceria.

Outras caracteristicas como a Lideranca e gestdo, do processo colaborativo sao
considerados como elementos fundamentais para o sucesso das parcerias. O papel da
lideranca é também enfatizada no modelo de Hierarquia dos Resultados internos de
Parcerias Comunitarias (ICOH), desenvolvidos pela Cramer et al. (2006) o modelo assume
que coligagbes devem compreender o papel de lideranga com o proposito de que os
membros da comunidade e da parceria aceitem e apdem a missdo e as metas da parceria.
(Cramer, Atwood et al. 2006)
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Figura 2 - Modelo de Governanca da Satide Comunitaria (Lasker & Weiss, 2003)

Com base no modelo CHG (Figura 2) a lideranga, a gestdo e outras caracteristicas criticas
do processo de colaboragdo afectam os constructos tedricos poéteriores. Estas
caracteristicas empower os membros inerentes ao processo de colaboragé&o envolvendo-os
activamente no processo de tomada de decisdo, criando pontes, estabelecendo relagdes
estreitas entre os membros e as organizacdes, o que e conhecimento, e cria sinergia
através da combinacdo de conhecimentos de diferentes pessoas, facilitando a partilha de
recursos o que produz solugbes criativas para problemas complexos das comunidades. O
empowerment individual é um resultado do processo colaborativo definido como a
capacidade de participando dos membros da parceria para tomar decisbes e ter controlo e
influéncia sobre o rumo das accdes definidas ou a definir (McMillan, Florin et al. 1993;
Lasker & Weiss 2003). O modelo de CHG considera o empowerment individual como um
factor fundamental de enaltecimento da capacitagdo das comunidades para resolver os

problemas complexos de saude, violéncia, pobreza, etc.

4.3. Teoria de Acgdo das Parcerias Comunitarias

O CCAT descreve a formacdo, estrutura e processos das parcerias comunitarias em
determinadas fases do seu desenvolvimento (formagdo, manutencdo e institucionalizag&o).
Num contexto em que se reconhece o ambiente da comunidade, a teoria propde tambem
intervencdes e resultados que podem fornecer a base para a investigagéo cientifica sobre a
eficacia das parcerias comunitarias. Os exemplos incluem, o compromisso dos membros, a
implementacio de estratégias, e os resultados da mudanga comunitaria. CCAT pode
desempenhar um papel no avango da metodologia das parcerias comunitarias
proporcionando uma teoria que permite aos participantes avaliar eficazmente as parcerias.
Embora sejam necessarios redefinicbes e validagdes adicionais, o CCAT podera ser
importante para compreender como funcionam as parcerias Torrence et al. (2005)

pretenderam testar caracteristicas operacionais do CCAT, com um enfoque na construcdo
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de compromisso dos membros e o seu papel na percepgdo de pertenga em relacéo a
parceria. Preliminarmente os resultados indicam uma correlagdo positiva entre o

compromisso e a pertenca.

O modelo completo do CCAT (Figura 3) explica o progresso das parcerias, desde a
formag&o até a sua institucionalizagdo, contudo mantendo em aberto a possibilidade de
regresso a estadios anteriores, caso haja necessidade, ou de se repetir os mesmos planos.
A teoria consagra também factores contextuais das comunidades, como o clima
sociopolitico, geograficos, historicos e normas adjacentes ao trabalho colaborativo que teréo
impacto em cada estadio de desenvolvimento da parceria, desde a sua formagéo a sua

institucionalizagdo. Na Figura 3 podemos identificar esse processo, relativo ao modelo.

Community Coalition Action Theory
Butterfoss & Kegler, 2002

@ “Formati - S Ml ! ; =+ Institutionalization @

Figura 3 - Teoria de Acgdo das Parcerias Comunitarias(Butterfoss & Kegler 2002)

No estadio de formacao deste modelo, um grupo de organizagbes ou individuos lideres, e
com fortes vinculos com a comunidade, trazem para o programa organizagdes relevantes
que recrutam um grupo inicial de parceiros para iniciar a parceria focalizada num problema
social ou de saude publica. Os elementos estruturais da parceria asseguram que a parceria
alcance adequadamente o desenvolvimento comunitario como plano de acg&o. Este estadio
necessita de um controlo da participagdo dos membros, n&o permitindo que estes possam
ter mais custos com a parceria do que beneficios, como explicado no capiiulo 0 do nosso

trabalho.

Através do estadio da manutencg&o a teoria prevé o envolvimento sustentavel dos membros
e a criag&o de acgdes concretas de acgdo resultantes do seu confronto com os objectivos da
parceria. Do sucesso deste estadio, depende da mobilizagéo, da associacdo dos membros a

parceria e dos recursos externos. A parceria depende em grande medida, dos recursos dos



membros e de fontes externas para ajudar a desenhar e a implementar as estratégias
planeadas, A aquisicdo dos recursos, combinado com a competéncia no processo de
planeamento e implementag&o, sdo elementos precursores para uma transicéo de sucesso
para a fase de institucionalizagdo. Através da utilizagao de recursos, os membros podergo
tornar-se mais compelidos ao envolvimento nas estratégias de planeamento, implementacéo
e avaliagdo, sendo que a experiéncia destes, aumenta os niveis de compromisso,

participacdo e satisfagdo.

No estadio de institucionalizagdo, as estratégias definidas com sucesso ajudam a
implementacéo dos resultados. Se os recursos tiverem sido utilizados de forma racional e as
estratégias eficazes e direccionadas para a necessidade imergente, as estrategias das
parcerias poderdo resultar numa institucionalizagdo na comunidade como parte do produto
da parceria, ou podem ser adoptadas por organizacdes das comunidades. A parceria em si,
pode ou ndo sofrer o processo de institucionalizaggo. A experiéncia tem demonstrado que
as parcerias comunitarias desempenham melhor a sua fungdo quando delegam os servicos
a outras organizagbes da comunidade que tém a capacidade ou necessidade de
desenvolvé-la com um apoio adicional e a capacidade para perdurem no tempo, tornando-se

mais eficazes e menos sujeitas a dependéncia (Chavis, 2001).

a

Em complemento & institucionalizagdo dos resultados propostos inicialmente pelas
parcerias, esta teoria comporta outros objectivos, como o aumento da capacidade
comunitaria para resolver os seus proprios problemas. Em consonéncia com a o capitulo
2.4, esta teoria parte da premissa de que as parcerias poderdo enaltecer a capacitagéo
comunitaria. Esta capacitagdo tem sido discutida, como um possivel pré-requisito para o
enfoque na resolugdo dos problemas mas também como resultado de uma interaccéo
colaborativa, baseada em estratégias de empowerment (Goodman et al., 1998; Norton et al.,
2002). Esta estratégia inclui dimensdes de que as parcerias poderéo teoricamente produzir
mudancas (positivas ou negativas) na participagdo, lideranca redes de individuos e
organizacbes, nas capacidades e recursos e num sentido mais abrangente aumentando o
sentimento de comunidade. As parcerias comunitarias sdo assim uma das varias
abordagens utilizadas para a criagdo de capacitagdo comunitaria. Varios autores
argumentam que a comunicagio bidireccional estabelecidas enire os varios grupos,
inerentes as parcerias, que anteriormente ndo trabalhavam em conjunto, podera resultar em
mais recursos disponiveis para o planeamento e implementacdo (Crisp, Swerissen, &
Duckett, 2000 cit Buterfoss, 2007).
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4.4. Revisao e Estudos Experimentais:

Varios estudos tém sido realizados na tentativa de compreender quais os factores e as
caracteristicas inerentes, tanto a construgao, como ao funcionamento interno das parcerias
e que influenciam de forma positiva a sua eficacia. Roussos & Fawcett (2002) realizaram um
estudo na tentativa de encontrar evidéncia dos efeitos das parcerias comunitarias nas: a)
mudangas comunitarias e dos sistemas; b) mudancas comportamentais numa perspectiva

mais alargada da comunidade; e c) mudangas nos sistemas de salide da populag&o.

Os autores identificaram que as parcerias comunitarias utilizam estratégias hibridas,
incluindo aspectos sociais, de planeamento, de organizagdo comunitaria, de
desenvolvimento comunitario, advocacy e actuando como agentes catalisadores para a
mudanca comunitaria. Outros estudos (Croan & Lees, 1979), identificaram ainda estratégias
de partilha de informac&o e de recursos, assisténcia técnica, auto regulagéo e coordenagao

de servicos.

Roussos & Fawcett, (2000), procuraram identificar evidéncia empirica da eficacia das
parcerias comunitarias, ao nivel da mudanca de comportamentos, e ao nivel das mudancas

dos sistemas, isto €, mudangas comunitarias.

4.5. Evidéncia dos efeitos das parcerias ao nivel de mudancas comportamentais

Vérios estudos sugerem que as mudangas ao nivel dos comportamentos das comunidades
poderdo ocorrer mais rapidamente que as mudangas da populac&o, essas mudancas nem
sempre mostram evidéncias de gque poderdo ocorrer ao nivel mais amplo. Os estudos
revistos (Roussos & Fawcett, 2000) incidiam-se sobre comportamentos associados com o
consumo do tabaco (Goodman, et al.; 1995), e éicool (Fawcett, et al.; 1997; Furlong, et
al.1997; Paine-Andrews, et al.; 1996), consumo de drogas (Yin, et al., 1997). Estes estudos
reportaram uma mudanga nula ou pouco significativa dos habitos de consumo, relacionados
com as estatisticas e os indicadores testados. Tendo em conta os resultados obtidos atraves
da analise destes estudos, foram levantadas algumas questdes sobre o potenciado impacto
global das parcerias comunitarias na mudangas de comportamentos, sugerindo que embora
se encontre alguma evidéncia de mudanga nos comportamentos dos grupos-alvo, a
magnitude desses efeitos podera ser questionada, ndo produzindo a quantidade necessaria

dos resultados esperados.
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4.6. Evidéncia dos efeitos das parcerias ao nivel de mudancas dos sistemas

Seguindo o estudo anterior, os autores tentaram também identificar a evidéncia das
mudancas ocorridas através das parcerias comunitarias ao nivel da mudanga dos sistemas,
ou seja, na tentativa de provocar mudanca onde os comportamentos e factores se
relacionam com os indicadores estabelecidos. Considerando a premissa que promovendo a
mudanca dos sistemas, as parcerias poderdo provocar mudangas nos comportamentos
(Kelly, 2006), assim as mudangas ocorridas nos sistemas, funcionam como um resultado
intermédio para alcancar o bem-estar da comunidade (Fawcett et al., 1999; Fawcett, 1995 cit
Roussos & Fawcett, 2000).

Neste sentido, para conseguir promover as mudangas dos sistemas e das comunidades, as
parcerias comunitarias, tentam envolver uma quantidade abrangente de individuos e
organizagdes no seu processo colaborativo e na mobilizagéo de esforgos comunitarias a
diversos sectores e niveis. Assim alguns estudos tentaram analisar o processo através do
qual as parcerias comunitarias criam mudancas dos sistemas e das variaveis que afectam
tal mudanca na tentativa de clarificar como é as parcerias poderéo servir de agentes

catalisadores para promover mudangas que afectem o bem-estar das comunidades.

Alguns estudos revistos (Roussos & Fawcett, 2000),, sugerem que existe alguma evidéncia
de mudancas que ocorrem a este nivel, através do surgimento de novos programas,

servigos, e praticas facilitadas através das parcerias comunitarias.

Como sugerem Roussos & Fawcett, (2000), as mudangas ocorridas ao nivel do sistemas e
comunitario, sdo frequentemente resultado de do trabalho dispendido pelas parcerias
comunitarias, com alguma evidéncia mais concreta nomeadamente nas mudangas de
politicas relacionadas com problemas de (cit. Roussos & Fawcett, 2000): saude publica
como nova regulamentacdo do consumo de tabaco, controlo consumo de alcool (Holder,

1997), ou criagdo de novos servicos de salide (Zapka, 1992).

Embora o estudo realizado por Roussos & Fawcett, (2000), nos dé importantes linhas
orientadoras sobre os niveis de mudanga e alguma evidéncia de que essa mudanga deriva
do trabalho das parcerias comunitarias a quantidade de mudanga por elas produzidas, o
tempo que demoram a conseguir essas mudangas e a duragdo das mesmas e o nivel de

penetracdo na comunidade.

A probabilidade das parcerias comunitarias contribuirem para o melhoramento das
condicbes de salde das populagbes devera estar relacionada com a sua quantidade de

mudanga produzida, a intensidade da sua estratégia a duragdo da parceria e os niveis de
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penetracdo que consegue atingir. Apesar do desafio associado as questbes metodolbgicas
acreditamos que a andlise de mais estudos comparativos, € a longo prazo, poderéo
conseguir relacionar as condicdes necessarias para produzir a mudancas, e quais os efeitos

dessas mudancas.

4.7. Indicadores da eficacia das parcerias

Para além do estudo dos niveis de mudanga, das condigbes ambientais favoraveis a essa
mudanca e da quantidade, duragdo e penetragdo da mudanga produzida, podemos
encontramos na nossa revisdo estudos que se debrugaram sobre os indicadores e os

factores de eficacia do funcionamento interno de parcerias.

Partindo da analise realizada por Zacoks (2006) onde foram revistos 26 artigos, com uma
media 29,9 das parcerias estudadas, por artigo, representando um intervalo compreendido
de 1 a 172. Doze dos artigos revistos estudavam parcerias comunitarias que ligadas ao
abuso de substancias. Os métodos encontrados, mais utilizados para a procura de evidencia
de eficacia (percepcionada) sdo os meétodos auto-avaliativos. Dezassete dos artigos
estudados aplicavam questionarios multi-sectoriais, avaliando factores de construgéo das
parcerias e indicadores de eficacia, enquanto que dois estudos utilizavam um estudo

experimental.

Procedemos entdo uma categorizacio dos factores, através de uma proposta de Granner et
al. (2004) que apresentamos na Tabela 1. Esta categorizagéo teve em linha de conta os
estadios de desenvolvimento das parcerias comunitarias, ja definidos anteriormente atraves
dos modelos CCAT e CHG, isto &, Caracteristicas dos membros e percepgao;
Caracteristicas do grupo ou organizacionais/Clima como fase de formag&o; Processos do
grupo ou organizacionais, como fase de manutengdo e Impactos e Resultados, como fase

de institucionalizacao.

Zacoks (2006) encontraram assim 55 factores distintos entre si, associados com a
indicadores de eficacia. Para a organizagédo deste trabalho apresentamos a seguir trés
tabelas (baseadas neste estudo) que apresentam os resultados deste estudo e em que 0s
factores positivamente relacionados com eficacia das parcerias foram ordenados em cinco
categorias: Caracteristicas dos membros e percepcao; Caracteristicas do grupo ou

organizacionais e clima; Processos do grupo ou organizacionais; Impactos e Resultados.
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Dentro dos 55 factores positivamente relacionados com a eficacia, encontrados 6 factores
que foram identificados em 5 ou mais estudos (Tabela 2), 15 desses factores foram
encontrados em 2 ou mais estudos (Tabela 3, enquanto os restantes 34 factores foram
encontrados em apenas 1 estudo (Tabela 4). Os seis factores encontrados na analise deste
estudo sd@o a participacdo dos membros, com 264 parcerias estudas, a lideranca e a
diversidade dos membros, com 172 e 92 parcerias respectivamente, as regras de
formalizagdo, com 364 parcerias a coesdo do grupo, com 56 parcerias estudadas e a
colaboracdo entre as organizagdes. Zacoks et al. (2006) alerta para o facto de que os

estudos tendem a conceptualizar o mesmo factor de varias formas.
Assim, segundo o estudo de Zackocs (2006) identificamos os seguintes resultados:

A Tabela 1, mostra-nos o numero de factores identificados por categoria, onde podemos
observar que a maior parte dos factores (20) identificados neste estudo, 36%, estéo
associados as caracteristicas dos membros e/ou & sua percepcao da eficacia. Dentro desta
categoria encontramos factores como a participagéo dos membros com referencia de 5 ou
mais estudos (Tabela 1), o tempo dispendido, a experiéncia, os tipos, os beneficios e o
envolvimento dos membros & parceria com 2 ou mais estudos (Tabela 3). Alguns estudos
identificam também a satisfagéo, qualidade empowerment, factores de personalidade, e a
quantidade, (Tabela 4) como factores que influenciam positivamente a eficacia das

parcerias.

Outra categoria com resultados elevados (27%), 15 factores associados prende-se com 0s
processos organizacionais ou do grupo. Estes factores inserem-se numa fase de
operacionalizacdo da parceria em que estas tém de preencher certas fungdes basicas tendo
em vista a sua manutengao. Encontramos assim factores como as regras de formalizagéo, a
coesdo do grupo e a colaboragio entre as organizagbes, em cinco ou mais estudos
resolucdo de conflitos, o tipo de comunicacdo, a assisténcia {écnica, a eficiéncia da
administracao, o uso eficiente dos recursos, processo de tomada de deciséo e a importancia
de orientar as tarefas para acgbes concretas. Importa referir também que estudos com
apenas 1 estudo realizado, identificaram a vis&o comum, os ciclo de vida, as prioridades, o

planeamento e a prevencao como factores relevantes para a eficacia.

A representatividade dos sectores, a importancia de orientar a acgao para areas geograficas
pequenas, sdo outros factores identificados, na categoria (24%) das caracteristicas
organizacionais ou de grupo. Verificamos também que dentro desta categoria, outros
factores como a lideranca, a diversidade dos membros séo importantes para explicar e
provir a parceria de factores de sucesso. Embora apenas referido por um unico estudo,

encontramos factores como a prontiddo de uma parceria (community readiness), a
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colaboracdo anterior existente, o clima que a rodeia e a confianga como factores

importantes.

Por fim, mas ainda assim com relevancia necessaria para fazer parte deste estudo Zacoks
(2006) identifica factores em, 2 ou mais estudos, referentes aos impactos e aos resulfados
de uma parceria como a intensidade da acgao, ou seja a capacidade de uma parceria para
definir accdes vocacionadas para a acgdo e capazes de produzir mudancas efectivas e
duradoiras. N&o encontrando ainda factores como a capacidade de inovag&o, a condugéo
da investigacdo, a validagdo, o suporte politico, a promogdo através dos media e as
preocupacbes ambiente, como elementos primordiais para a construg@o de parcerias de

sucesso.

Tabela 1 — Categorizagio factores de construgdo da parcerias positivamente associados com a sua eficacia (

Desenvolvida com base nos trabalhos de Zacoks, 2006)

Categorias N°. de factores associados
Caracteristicas dos membros e percepcao 20

Caracteristicas do grupo ou organizacionais e 13

clima

Processos do grupo ou organizacionais 15

Impactos e Resultados 7

Total 55

Tabela 2- Factores de construgio da parcerias positivamente associados com a sua eficacia ( Desenvolvida com

base nos trabalhos de Zacoks, 2006)

Cinco ou mais estudos (n=6 factares) Categoria N°. de parcerias estudadas
Participagio dos membros Caracterfsticas dos membros e percepgao 264
Lideranca 172
Caracteristicas do grupo ou organizacionais e clima
Diversidade dos membros 92
Regras de formalizagdo 304
Coeso de grupe Processos do grupo ou organizacionais 56

Colaborag?io entre organizagdes 89




Tabela 3 - Factores de construgéo da parcerias positivamente associados

base nos trabalhos de Zacoks, 2006)
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com a sua eficacia ( Desenvolvida com

Dois ou mais estudos (n=15 factores)

Categoria

N°. de parcerias estudadas

Tempo dispendido pelos membros 51
Experiéncia dos membros 106
Tipas de membros Caracteristicas dos membros e percepgao 198
Beneficios dos membros 97
Pertenga/Envolvimento 96
Sectores representativos 38
Caracteristicas do grupo ou organizacionais e clima

Areas geogréaficas pequenas 10
Resolucgéo de conflitos 58
Comunicagdo aberta 86
Assisténcia Técnica 22
Adminisiragao eficiente Processos do grupo ou organizacionais ‘124
Uso eficiente dos recursos 124
Processos tomada de decisdo 51
Tarefa orientada para a accio 47
Intensidade da acgdo Impactos e Resultados 143

Tabela 4 - Factores de construgio da parcerias positivamente associados com a sua eficacia ( Desenvolvida com

base nos trabalhos de Zacoks, 2006)

1 estudo
(n=34 factores)

Categoria

N°. de parcerias estudadas

Tempo de envolvimento dos membras
Quantidade de membros
Honestidade percepcionada dos membras
Satisfagio dos membros
Empowerment dos membros
Sentimento de comunidade dos membras
Persecugdo dos problemas comunitarios
Agressividade dos membros
Auto-descoberta dos membros
Independéncia dos membros
Conhecimento sobre outras organizagbes

Barreiras pessoais

Caracteristicas dos membros e percepgao

10

25

25

1

37

35

35

50
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Tabela 5 - Factores de construgdo da parcerias positivamente associados com a sua eficéicia ( Desenvolvida com

base nos trabalhos de Zacoks, 2006) (Continuagao)

1 estudo Categoria N°, de parcerias estudadas Ferramenta
{n=34 factores)
Prontidao da parceria 21
Colaborac&o anterior & parceria 10
Clima Organizacional 35
Confianga 25

Caracteristicas do grupe ou organizacionais e

Relacionamento entre membros 1

clima

Experiéncia do staff 10
Coordenador com ordenado 63
Entidade liderante colaborante 10
Conhecimento da entidade liderante 5
Vis&o Comum 8
Ciclos de vida reconhecidos 25
Estabelecimento de prioridades Processos do grupo ou organizacionais 25
Planeamento data 2

Focus na prevencéo 2
Inovagéo 1

Condugao de investigacdo 2
Disseminagap da avaliacio 63
Alcangar suporte politico Impactos e Resultados 25

Uso dos media como estratégia de 2

promogao
Uso de estratégias ambientals 2

4.8. Que Factores poderdo afectar a capacidade de uma parceria de provocar

mudanca na comunidade e nos seus sistemas?

Num outro estudo ja referido anteriormente, (Roussos & Butterfoss, 2000), os autores
tentaram identificar, através da revisdo de estudos empiricos factores que podem afectar a

capacidade de uma parceria para provocar mudanga na comunidade ou nos seus sistemas.

Existe um namero muito reduzido de estudos experimentais com correlagéo de variaveis, e
a falta de congruéncia nas metodologias utilizadas para identificar a eficacia das parcerias
(Granner, 2004). Apesar disso, existe alguma consisténcia empirica, identificada na
literatura, com alguns factores inter-relacionados, que potenciam, ou podem potenciar, em

determinadas circunstancias, a capacitacéo para a mudanca.

Roussos & Fawcett, (2000), através da sua meta-andlise identificaram 7 factores que

poderdo afectar a capacidade da parceria:
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a) clarificacdo da miss@o e dos objectivos, isto é, apesar de o desenvolvimento de uma
miss&o claro e de uma missao partilhada ser referida em muitos artigos te6ricos e empiricos,
algumas parcerias nunca desenvolvem este aspecto, chegando mesmo a ignorar a sua
prioridade (Nezlek, 1993 cit in Roussos & Fawcett, 2000). A vis&o e miss&o de uma parceria,
é um elemento fundamental para a persecugdo dos objectivos propostos e podera ajudar a
gerar um maior conhecimento e envolvimento (Holder, 1997, Nezlek, 1993 cit in Roussos &
Fawcett, 2000). O processo utilizado para desenvolver a visdo e a miss&o de uma parceria
tao importante como o produto produzido pela parceria, uma representagao da participagao
no planeamento, incluindo os lideres, a comunidade e outros sfakeholders na definicéo da
missao e visdo da parceria, podera ajudar a gerar e sustentar a participagdo. Isso pode ser
verdade. Contudo em muitas situacdes a miss&o e os objectivos s&o definidos previamente
pelos agentes financiadores, politicos ou outros organismos estatais, deixando pouca

margem de manobra para um comego inclusivo.

b) Planos de accao, identificagdo e estruturacdo do que & necessario fazer para alcancar.
Um plano de acgdo é um documento que descreve os passos necessarios, que 0s
supervisores, profissionais e os restantes membros envolvidos numa coligagdo, Vé&o
completando no sentido de os ajudar a maximizar o projecto e a completar o mesmo com
sucesso. Um plano de acgdo € iniciado antes na intervengéo da acg&o para que todos 0s
membros que trabalham no projecto se envolvam desde o principio da coligagéo. O plano de
accdo deve ser redefinido durante o processo de intervencdo. Quase todos os artigos
revistos repostavam que as parcerias tinham a determinada altura do seu crescimento, um
momento em que a vis&do, a miss&o, os objectivos e as estratégias, eram identificadas e
direccionadas para acgdo. Alguns estudos identificaram os planos de acgdo como um factor
associado as mudangas comunitarias (Fawcett, 1996 & Lewis, 1999 cit. in Roussos &
Fawcett, 2000). Os melhores planos de ac¢ao s&o realizados colaborativamente, onde todos
os representantes da coligagio trabalham em conjunto ou pelo menos o plano & lido por
fodos os elementos e acordado por estes. Apesar da importdncia dos planos de acgao
identificada e da sua evidéncia enquanto factor transformativo, os planos de acgio séo
também descritos como geradores de conflitos (Goodman, 1995, cit. in Roussos & Fawcett,
2000 cit. in Roussos & Fawcett, 2000).

c) Desenvolver e fortalecer a lideranca: A lideranga é o processo de persuas&o atraves do
qual um individuo (ou uma equipa) impele um grupo a agir a favor de interesses comuns, ou
seja, a ir ao encontro de determinados objectivos (Gardner, 1990 cit in Roussos & Fawcett,
2000). Os autores deste estudo identificaram que a lideranga € o factor mais frequentemente

mencionado para uma parceria eficaz. Os lideres de uma parceria sdo, normalmente, os
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responsaveis pela organizacdo e gestéo das actividades da mesma. Nas iniciativas de base
comunitaria, o lider € normaimente a pessoa que organiza e mobiliza os membros da
comunidade a volta de um tema que & comum. No caso de iniciativas mais formais, no caso
das que tém um financiamento externo, o lider &€ tambem a pessoa que gere adminisira o
programa e os recursos. Apesar de ser normalmente uma pessoa a conduzir e a liderar uma
parceria, a lideranga pode ser executada através por um grupo de membros (Herman, 1993;
Rowe, 1997: Zapka, 1992 cit. in Roussos & Fawcett, 2000). Uma forte fideranca esta
associada a elevados niveis de mudanca comunitaria (Lewis, 1999 cit. in Roussos &
Fawcett, 2000)

d) Registo e avaliacdo de progresso. Apesar de uma parceria comunitaria ter como objectivo
a melhoria dos niveis de desenvolvimento e de saide de uma populagéo, o longo periodo
que é requerido para o alcance destes objectivos limita a utilidade dos indicadores que séo
utilizados na avaliacdo/manutencéo das actividades de base diaria, implementadas pela
parceria. O registo e a avaliagao que se foca em resultados intermédios, foram vistas como
um elemento de fortalecimento da funcéo da parceria, uma vez que ajuda & identificagéo e a
avaliacdo do que esta (ou n&o) a funcionar na mesma (Goodman, 1995; Rowe, 1997; Shaw,
1997 cit in Roussos & Fawcett, 2000). Mais especificamente, o enfoque nos resultados
intermédios e ndo apenas nos finais podem ajudar a: documentar o progresso; a celebrar as
vitorias; a identificar as barreiras e a redireccionar os esforgos para que as actividades

possam ser potencialmente mais eficazes (Fawcett, 1999, cit. in Roussos & Fawcett, 2000).

e) Assisténcia técnica e suporte: A assisténcia técnica inclui a formagdo e o suporte
necessarios & implementacgéo e sustentagéo de uma parceria colaborativa. Tal assisténcia €,
muitas vezes, prestada por profissionais externos a parceria (Fawcett, 1999; Florin, 1993;
Holder, 1997: Thompson, 1991 cit. in Roussos & Fawcett, 2000) mas pode também ser
prestada por membros da mesma, com conhecimento especifico na area (Kass, 1997,
Nezlek, 1993 cit. in Roussos & Fawcett, 2000). Algumas competéncias cenirais na
assisténcia técnica incluem a avaliagdo comunitaria; o recrutamento de membros € 0
desenvolvimento da lideranca; a facilidade de encontro; o planeamento da acgdo; o
desenvolvimenio e a implementacéo de programas, a avaliagdo, o marketing social e a
criacdo de fundos (Florin, 1993; Parker, 1998 cit. in Roussos & Fawcett, 2000).

f) Garantir recursos financeiros para o trabalho. O trabalho para a mudanga comunitaria e
para o melhoramento dos niveis de bem-estar das populagdes requer recursos humanos e
financeiros significativos que durem o tempo necessario até ao alcance dos resultados. A
capacidade de uma parceria no garante de recursos financeiros (e.g. donativos, staff

competente, despesas diarias, assisténcia técnica) pode antecipar a sua sustentabilidade e
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indicar a sua capacidade de influenciar os resultados ao nivel comunitario. Os recursos s&o
frequentemente usados para contratar organizadores ou mobilizadores comunitarios que
possam facilitar a mudanga dos sistemas e da comunidade e implementar as intervencoes
identificadas nos planos de acg&o Fawcett, 1997; Goodman, 1993; Thompson, 1991 cit. in
Roussos & Fawcett, 2000). Alguns estudos encontraram um aumento nos niveis de
mudanca comunitaria (programas novos ou modificados, politicas, parcerias) quando o staff
e os organizadores comunitarios eram contratados por parcerias colaborativas. A seguranga
financeira de uma parceria depende da sua capacidade em demonstrar o seu valor a
comunidade e a sua contribuicBo quer para a mudanga comunitaria quer para O

melhoramento do nivel de vida da populag&o.

g) Por dltimo encontramos a valorizagéo dos resultados como factor que podera afectar a
capacidade da parceria. Devido & natureza, virada para a obtenc&o de resultados, das
parcerias comunitarias, elas s&o muitas vezes criadas porque 0s resultados da comunidade
em termos de saude importam para um grupo de individuos e organizagdes. Quanto mais o
resultado promovido pela parceria interessa aos membros da comunidade, financiadores, e
lideres de dentro ou de fora da comunidade, mais provavel & a existéncia de apoios

humanos e financeiros para esse resultado.

5. Discussio dos resultados

Neste capitulo vamos proceder & discussdo dos resultados obtidos, interligando os

conhecimentos tedricos com a parte pratica da nossa tese.

O objectivo deste capituio & o construir um continuo entre os modelos tedricos propostos e

os resultados investigados através dos estudos empiricos apresentados.

Optamos primeiro por analisar dois modelos tedricos e apesar de apenas recentemente
encontrar-mos na literatura alguns modelos que explicam as fases de desenvolvimento das
parcerias comunitarias, s& mais recentemente surgiram alguns teorias causas, como 0
CCAT (Butterfoss, 2007) e o CHG (Lasker, 2001).

Através da demonstracdo destes dois modelos surgem-nos 5 conceitos fundamentais.

Em primeiro lugar o conceito de empowerment individual que funciona como resultado do
processo do trabalho colaborativo, definido como a capacidade de participacdo dos
membros da parceria no processo de tomadas de decisdo e de ganho de controlo e

influéncia sobre as direcgdes a seguir. Alias o modelo CHG considera o empowerment
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individual como um factor fundamental no processo de ganho de competéncia das

comunidades para resolver os seus proprios probiemas.

E interessante constatar que embora os modelos tedricos refiram este conceito, como algo
fundamental, ele apenas surge identificado como factor importante em um estudo (Tabela
4). Como veremos mais a frente desta discuss@o os estudos denotam uma relevancia
percepcionada maior ao nivel da lideranga. Seria importante perceber a partir daqui as

causas destes resultados.

Um segundo conceito fundamental € o da criagdo de pontes entre os lagos sociais ou seja,
desenvolvéﬁao um processo de envolvimento dos agentes da comunidade na resolugdo dos
seus problemas e no enaltecimento da capacidade das parcerias em criar mudangas. Os
modelos dizem-nos que para a construgdo de uma participagdo efectiva € necessario
evidenciar a diversidade dos membros da parceria, e que assim poderemos esperar
resultados mais eficientes e o uso de recursos e partilha de conhecimentos estabelecendo

novas relagdes.

Um terceiro conceito fundamental, presente nos modelos e ao qual dedicamos um capitulo
neste nosso trabalho, prende-se com a conceptualizagdo da sinergia como um para a
compreenséo dos problemas complexo e como o resultado do processo colaborativo. A
combinagao entre o conhecimento técnico, a informagéo e os recursos podera resultar na

criagdo de solugdes mais inovadoras e criativas.

“A sinergia pode reforgar a ideia de resolugdo dos problemas por parte da comunidade

através da promogéo de um consenso ou de um proposito colectivo” (Lasker et. al 2001).

Como veremos o quarto conceito refere-se as caracteristicas dos processos s&o elementos
fundamentais para o sucesso das parcerias, elas incluem caracteristicas geograficas, raciais
e organizacionais, representando também a possibilidade dos membros das parcerias de

participarem activamente e serem ouvidos no seio da parceria (Lasker et. al 2001).

Por dltimo identificamos a lideranga como conceito fundamentaf no desenvolvimento das
parcerias comunitarias, o lider determina quem esta envolvido no processo, qual o nivel de
envolvimento e o reforco desse processo. De acordo com o modelo de CHG e CCAT os
devem estabelecer novas relagdes identificando e reforgando a diversidade e a entrada de
novos participantes. Como veremos mais & frente, aquando a discuss&o dos resultados dos
factores a lideranga é ponto chave, ou tido como tal, para o sucesso das parcerias, atraves

da promocao de uma estratégia de empowerment, do reconhecimento da diversidade e da
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sua importancia para a coes@o do grupo, através de uma boa gestdo dos conflitos, podera
ajudar ao proprio processo de criagdo de uma capacidade comunitaria e do

desenvolvimento comunitario.

Quais os factores de construcdo de parcerias comunitarias que estdo positivamente

associados com a sua eficacia?

Determinar o que constitui eficacia de uma parceria ndo é simpies, mesmo que elas variem
nos tipos de problemas abordados, nas suas estruturas, nos processos que desenvolvem, e
as areas geograficas e populagdes visadas. No entanto, dois indicadores gerais podem ser
utilizados para avaliar a eficacia de uma parceria: o seu funcionamento interno e as

mudangas comunitarias que ocorrem como resultado da sua acgéo.

Afravés de uma andlise ao seu funcionamento interno, uma parceria podera medira
qualidade da execugdo dos factores inerentes a sua construgdo, como a participagéo dos
membros, os recursos utilizados e gerados, ou a qualidade dos planos de acgdo, enquanto
que as mudancas externas na comunidade (de comportamentos ou dos sistemas) mede os
resultados da implementagdo das estratégias de accédo, como a reducdo da mortalidade,
morbidade, ferimenios ou comportamentos de risco (Roussos & Fawcett, 2000). Embora,
como verificado, as alteragdes ao nivel da mudanga de comportamentos ou sistemas na
comunidade possam ser os indicadores de eficacia, que realmente se pretende alcangar,
sendo mesmo a capacitacdo comunitaria, a avaliacdo através do funcionamento inferno das
parcerias podera funcionar como um &ptimo substituto para a avaliagéo da eficacia, pois as
parcerias comunitarias com elevado nivel de funcionamento interno s&o pelo menos
percepcionadas pelos seus membros como aquelas que tém maior capacidade de conseguir

resultados externos positivos.

Contudo, é importante ndo esquecer que a generalizagcdo desta afirmacio podera levar a
resultados frustrantes e até enganadores, pois uma parceria comunitaria nao depende
unicamente do seu funcionamento interno, mas antes e a luz do principio de
interdependéncia, que exploramos anteriormente, o simples facto de constituicdo de uma
parceria comunitaria num determinado contexto podera provocar mudancas indesejaveis e
imprevisiveis. Sendo por isso pertinente antes de tudo conhecer o clima e o contexio em
que assenta a parceria e saber negociar com a comunidade a sua prontiddo (readiness)
para fazer aceitar a parceria, perceber a comunidade antes da sua iniciag&o & critico para
que ela possa aspirar ao sucesso (Wolf, 2001). Seguindo esta linha do autor, torna-se
pertinente perceber o impeto da comunidade para aceitar a parceria ou seja, uma parceria

sera mais bem recebida se a necessidade de a criar tiver partido da prépria comunidade.
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No modelo proposto por Butterfoss (2007) o contexto comunitério é entendido como um
factor contextual que pode afectar a formago de relagdes e a sua capacidade para a
colaboracdo aumentando a probabilidade de sucesso. Partindo desta ideia evidenciada
frequentemente na literatura mais teodrica encontramos também a partir da analise
apresentada aqui neste trabalho, por Zacoks (2008) varios factores relacionados com o

contexto da parceria, como a prontid&o e a historia anterior de colaboragéo da comunidade.

E importante notar, através da Tabela 2Erro! A origem da referéncia nio foi encontrada.,
que os factores mais visados pelos estudos s&@o a participagé&o dos membros e as suas
relacdes dentro da parceria. Num estudo anteriormente realizado, através de avaliagao da
coesdo interna de uma parceria (Tiago & Moniz, 2003) tinhamos chegado a uma importante
conclusdo que de alguma forma corrobora alguns destes resultados. Aquando o estudo
comparativo utilizando uma escala de avaliagdo da coesao interna de parcerias verificou-se
que existia uma importante correlacio entre factores como a gestéo de conflitos a coesao
do grupo a diversidade e a lideranga. Sendo a lideranga um elemento crucial para a
regulagdo dos sistemas internos da parceria (Tiago & Moniz, 2003). Nesse estudo concluiu-
se que, segundo a percepgdo dos membros, quando uma lideranga € partilhada e eficiente,
facilita e suporta a construgéo do grupo, capitaliza a diversidade, contribuindo para a boa
gestdo de conflitos e para a coesdo interna do grupo. Neste sentido ndo estranhamos
encontrar a participacdo dos membros, a lideranca, a diversidade dos membros, as regras
de formalizacdo, a coesdo de grupo e a colaboragéo entre organizagbes (comunicacgéo),

como factores determinantes para a eficacia de uma parceria.

Através de métodos de tomada de decisdo democraticos e por consenso, os lideres podem
aumentar a satisfacdo dos seus membros, aumentar a participagio comunitaria € melhorar a

eficacia geral da parceria.

As primeiras fases do desenvolvimento de uma parceria podem requerer fortes
competéncias de facilitagio e compreensao (escuta) por parte do lider, que devera esforcar-
se para que a diversidade e representatividade de membros seja incluida na parceria. Em
fases posteriores, quando a parceria ja desenvolveu uma forte identidade e sentimento de
pertenca dos membros, as competéncias de negociacdo e de advocacy podem ajudar a
promocdo de mudancas no contexto que, embora menos viaveis politicamente, s&o

importantes para a miss@o da parceria (Roussos & Fawcett, 2000).

Dada a variedade de competéncias que s8o necessarias numa lideranga e, por vezes, a

auséncia destas capacidades entre os membros das iniciativas de base-comunitaria, as
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parcerias podem beneficiar de uma equipa de lideranga activa que seja composta por

pessoas com experiéncias e competéncias diversificadas.

Outros resultados obtidos através do estudo de Zacoks (2006) fornecem-nos importantes
ideias sobre a eficicia. Através dos resultados obtidos na tabela 3. Como referido
anteriormente, os membros sao um factor fundamental, e o balango entre o custo/beneficio
da sua participacao na parceria deve ser tida em linha de conta. Os dados revelam que a

eficacia percepciona os estudos encontraram factores das caracteristicas dos membros.

O desenvolvimento da capacidade dos membros, deve ter em conta aiguns pressupostos,
como a experiéncia que estes trazem para o grupo e a que adquirem no seio deste,
aumento assim os niveis de sinergia, que potenciam a actividade colaborativa. Esta
caracteristica do trabalho em parceria é o mecanismo, através do qual, os parceiros
envolvidos ganham a vantagem sobre os agentes individualizados na prevencao e resolugéo

dos problemas das comunidades.

O tipo de membros, também podera influenciar essa actividade colaborativa, e esta
correlacionado com a ideia de diversidade individual, mas antes organizacional, ou seja, 0s
diferentes sectores que os varios membros, pertencentes a diferentes organizagdes,
representam. E necessario um envolvimento forte por parte dos membros e uma lideranga
eficaz, capaz de gerir e potenciar o conflito emergente, derivado da diversidade subjacente.
S6é assim uma parceria podera ser capaz de se potenciar a si propria e a comunidade que
representa. QOuira caracteristica encontrada na Tabela 3 prende-se com o sentimento de
pertenca e envolvimentio e que estd intimamente ligada & persecugdo de uma objectivo
colectivo, & ideia de que os membros que entendem e partilham uma visdo comum sejam
mais capazes de perceber e assumir as suas responsabilidades no seio da parceria. Por
outro lado, cabe & parceria e aos seus lideres a capacidade de encontrar, conjuntamente

com a comunidade, formas de inclus&o.

Assim, os elementos com poder de decisdo numa parceria, deverdo desenvolver uma
lideranca partilhada, envolvendo o grupo de forma alargada e procurando aliados de
colaborag&o para o trabalho da organizagdo comunitaria, para a mobilizagdo e mudancga. As
mudancas acontecem de uma forma sustentavel quando os lideres emergem e envolvem
miltiplos seciores da comunidade facilitando a mudanga dentro do grupo, da organizagéo e
do contexto. E assim pertinente também a construgdo de uma visdo que potencie estes

mecanismos por parte dos lideres e dos restantes membros da parceria.



Neste sentido, o autor Wolff (2001) adiantou que o funcionamento de uma parceria varia
muito consoante a equipa de trabalho que determina a viso e missdo da mesma. A parceria
sera mais eficaz se a visdo e missao forem percepcionadas e desenvolvidas por todos os

membros da parceria.

Num estudo comparativo provou que as parcerias que tém presentes uma miss&o definida
tém taxas de sucesso seis e sete vezes superiores em relacdo as iniciativas comunitarias
sem nenhum objectivo tragado, no que concerne a estratégias de mudanga comunitaria.
(Francisco, Fawcett, Wolff & Foster, 2000, cit. in Roussos e Fawcett, 2000).

Uma visdo e missdo claras poderdo ajudar a gerar suporte e consciéncia por parte dos
membros da parceria, reduzir conflitos, identificar aliados mais facimente, e minimizar
custos e distracgbes das acgdes apropriadas. Uma revisdo periodica da visdo e missao
comuns podera ajudar a parceria a adaptar-se a problemas comunitarios emergentes e criar

oportunidades para discuti-los (Roussos & Fawcett, 2000).

Retomando os resultados obtidos do estudo de Zacoks (2006), encontramos referencias a
factores relacionados com os processos organizacionais, do grupo e o seu clima. Nesta
categoria identificamos factores como a necessidade de uma comunicagéo aberta, os
processos de tomada de decis&o, a boa gestéo dos conflitos e a tarefa orientada para

accgao.

A partir da Tabela 4 encontramos descrito os factores que incidem sobre os elementos das
parcerias, que sdo os seus membros. O primeiro factor a ser identificado prende-se com o
tempo de envolvimento dos membros na parceria em que se pretende entender a
durabilidade e a extensdo da suas pariicipagdes. O segundo factor, quantidade de
membros, permite-nos capturar a heterogeneidade da parceria, que nos proporciona uma
visdlo mais abrangente e divergente de solugbes. O terceiro factor, honestidade
percepcionada dos membros prende-se com a transparéncia dos processos de tomada de
decisBes, nos quais para se prevenir possiveis focos de conflito se devera fomentar uma
participacdo dos membros em todas as areas. O proximo factor, satisfagdo dos membros,
encontra-se relacionado com este factor. O empowerment dos membros, demonstra
capacitacdo da parceria em delinear uma estrutura de influéncia, fortemente ancorada no
sentimento de comunidade dos seus membros, 0 que representa o factor. Por outro lado, 0
principal objectivo das parcerias € o de atingir metas e objectivos cujo impacto incida nos
contextos comunitarios, tendo em conta o conflito que esta inerente a esie processo e que
se traduz na agressividade dos membros, aspecto presente no préprio funcionamento dos

grupos.
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6. Conclusoées

Um dos principios fundamentais do desenvolvimento comunitario € o da criagdo de
condigbes de progresso economico e social para toda a comunidade, através da
participacdo activa, do fortalecimento e da confianga na iniciativa comunitaria. Esta
abordagem assenta na assumpgio de que a(s) comunidade(s) podem desenvolver a
capacidade para resolver e lidar com os seus proprios problemas, de que os individuos
deverdo participar nesse desenvolvimento, ajustamento e controlo das mudancas que tém
lugar nas suas comunidades e de que as mudangas que s&o auto-impostas e desenvolvidas
pelas proprias comunidades tendem a perdurar mais. e ganham um maior sentido que as

mudancas impostas.

Adicionaimente, as assumpcdes que estdo associadas a ideia do desenvolvimento
comunitario, sdo as de que as abordagens holisticas, acs problemas comunitarios, tendem a
ser mais bem sucedidas do que as abordagens fragmentadas. Alias o proprio conceito de
democracia incide-se nesta perspectiva, de que as constru¢des comunitarias requerem uma
participacdo e a acgéo civica e de que todos os cidaddos deverdo ganhar as competéncias

necessarias para tornar esse objectivo possivel.

Aliada a este principio, deparamo-nos com a ideia de diversidade que esta eminentemente
ligada as oportunidades dos individuos de contactarem entre si, de actuarem em conjunto
em torno de um objectivo comum e abrangente e de que a participagéo politica, ndo deve
ser apenas exercida pelos grupos com poder de decisdo, mas antes, por toda comunidade,
ou os eleitos por esta, aprendendo a celebrar a diversidade como a iniciagéo da sua
totalidade. (The Boston Fundation, 1994). A participagdo comunitaria assente na ideia de
diversidade ajuda a formular algumas questdes: Quem participa, que n&o participa, e
porqué? Quais sdo os efeitos da participagio civica na vida das pessoas e das
organizacbes? Quais s&o as caracteristicas das organizacbes que as tornam activas e
capazes de promover mudangas positivas versus aquelas que nao conseguem provocar
mudancas? Esta capacidade para a participagéo, coloca os cidaddos numa posicéo de
poder, ajudando-os a construir uma nova reforma social, que permita a partilha dos

beneficios sociais e comunitarios.

Contudo nem sempre as comunidades conseguem construir uma capacidade que lhes
permita identificar os problemas e solugdes, ou alcancar a equidade. E necessario construir

um processo que permita que os individuos, as comunidades e as organizagbes potenciem
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0 acesso ao controlo sobre as varias dimensdes das suas vidas, num contexto de mudanga

social que melhora a qualidade de vida e aumente a equidade.

Torna-se assim pertinente, facilitar o processo de participagdo comunitaria e politica dos
individuos, capaz de unir esforgos para se reinventar e melhorar a si mesma respondendo a
ameacas face & qualidade de vida e providenciando oportunidades para a participagéo dos
cidad&os” (Zimmerman, 2000) e permitindo a valorizagdo e celebracéo da diversidade,
possibilitando a identificacgo de objectivos comuns e a resolugéo de conflitos no seio do
grupo utilizando como base as estratégias de empowerment, em que se destaca o conceito
de comunidades competentes, eficazes, mobilizadoras, com forte sentimento de pertenca e

de comunidade.

Contudo essa gestdo & mais eficaz quando o(s) lider(es) actuam de uma forma colaborativa
e envolvente, tentando envolver varios sectores da comunidade para trabalhem em prol de
um objectivo comum. Contudo esse processo é responsavel por potenciar também as
diferencas existentes no seio do grupo/organizacdo, fazendo emergir o conflito e n&o
prevendo muitos vezes, as consequéncias do mesmo. Apesar disso, o trabalho colaborativo,
podera através de um processo que encoraja a exploracéo dessas diferencas, dos conflitos,
ajudar os membros e as organizagBes envolvidas na parceria, a potenciar a criagao
transformativa das suas comunidades e a avangar para novas e diferentes direcgdes,

descobrindo solugdes inovadoras para os problemas.

Este mecanismo & aquilo que chamamos de capacitagdo comunitaria, enaltecido pelo
empowerment e que estimula as comunidades a procurarem a resolverem 0s seus

problemas concretos e ajudando a transformacgao comunitaria.

Retomando ainda a ideia de que devemos ter uma visdo holistica, quando pretendemos
actuar sobre determinado dominio, tendo em conta que ao perspectivar a comunidade como
um todo, nos permite valorizar e disseminar as experiéncias com sucesso, bem como o

trabalho positivo das pessoas da comunidade.

Este trabalho &, pelo menos do ponto de vista conceptual, parte do trabalho colaborativo

desenvolvido pelas parcerias comunitarias.

Pretendemos entdo com este frabalho a construgdo de um encadeamento que, partindo da
ideia de desenvolvimento comunitario, nos permitisse perceber que a capacitagéo

comunitaria € melhor, conseguida através do trabalho colaborativo e da capacidade para a
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colaboracdo das comunidades e de que estas concepg¢des sdo as linhas orientadoras do

trabalho em parceria, caracteristicos das parcerias comunitarias.

Seguindo a ideia do CCAT desenvolvida anteriormente, facilmente percebemos que do
ponto de vista conceptual, este modelo reflecte as ideias do desenvolvimento comunitario,
ou seja virado para inclusdo dos varios sectores de uma comunidade, incluindo-os no
processo, desde a formag&o a institucionalizagao, reflectindo ideias adjacentes da psicologia
comunitaria como os principios ecoldgicos e potenciando o0s parceiros para a obtengdo de

sinergias resultantes do trabalho em parceria.

Quando esse movimento de actividade colaborativa € bem sucedido podera canalizar
esforgos para a institucionalizagdo da parceria, ndo em fermos estruturais mas antes
resultando numa capacidade comunitaria para a obtencdo de mudangas efectivas e que

perdurem para alem do tempo (il da parceria.

Apesar dos resultados interessantes obtidos através deste estudo, nomeadamente dos
factores de eficacia percepcionados pelos membros das parcerias, é necessario ter algumas
precaucdes quando tentarmos retirar conclusdes generalistas destas ideias. As conclusdes
do estudo de Zacoks (2006), leva-nos a perceber que pelo menos de forma percepcionada,
o factor da lideranca é fundamental para a o sucesso de uma parceria, contudo & possivel
que uma lideranca eficaz ndo seja capaz de controlar todas as tensdes existentes dentro do
seio do grupo e/ou nao consiga gerir todo o processo de desenvolvimento e de estrategias
viradas para a acgdo das parcerias. Por isso achamos pertinente trazer para este trabalho
muitos dos conceitos fundamentais da Psicologia Comunitaria para que nos permitisse a

criagdo de um constructo légico que os dados obtidos por si s6 ndo conseguem resolver.

Contudo € a aplicacéo pratica das parcerias comunitarias que faz de uma colaboracéo uma
parceria comunitaria, virada para acgdo, com caracteristicas também ela muito praticas e
que apesar de as técnicas mais cientificas ainda ndo conseguirem explicar, apenas
percepcionar, existe hoje em dia muito mais do que apenas um sentimento de esperanca

gue nos compele para a formacao e estabelecimento de parcerias comunitarias.

As parcerias comunitarias sdo uma verdadeira miss@o para alcangar o desenvolvimento das
comunidades, assim como a sua estratégia de avaliacido e principaimente da construgéo de
um verdadeiro paradigma, assente em evidéncia empirica e em resultado de experiéncias
anteriores, que nos permita a sua construgdo, manutencio e sustentabilidade com os
maiores niveis de eficacia possiveis. Contudo & necessario a quebra de algumas barreiras

inerentes ao proéprio processo de construgdo de ciéncia, ou pelo menos na reflexéo sobre a
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existéncia de formas avaliativas alternativas com resultados também eles alternativos.
Seguindo esta ideia, Dewar (1997, cit in Berkowitz, 2001), sugere que a tentativa de prova
irrefutavel da eficacia das parcerias, através dos metodos cientificos convencionais, leva-
nos a resultados praticamente inconclusivos, concluindo que a definicdo de uma nova
abordagem avaliativa, ndo tenta provar evidéncia cientifica, ou estabelecer julgamentos
finais sobre as parcerias, mas antes, tenta explicar como estas funcionam, o que mudou e

qual podera ser o proximo passo a dar.
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