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Das instituicoes

aos «grupos de apartamento»

1. Na maior parte dos paises da Europa, a
assisténcia social & infincia realiza-se ainda
frequentemente através da colocagdo em ins-
tituicdes que apresentam todas as caracte-
risticas de internato.

Supde-se que tais instituicGes existem e
foram criadas para responder a necessidades
sociais reais e que por conseguinte devem
assumir fungbes cada vez mais especializa-
das, ligadas as diferentes categorias de indi-
viduos a assistir (criangas abandonadas, di-
minuidos fisicos, débeis mentais, etc.).

Tal l6gica exige que se trabalhe para fazer
progredir as instituigGes «de acordo com as
necessidades» criando novas e melhorando
as que ja existem.

No entanto, anilises mais préximas da
complexidade dos problemas mostraram (Ca-
rugati et al., 1973) que as instituigdes pré-
-existem, com os seus edificios, os seus
aparelhos de organizagio, as suas regras
de funcionamento, as necessidades as quais
afirmam responder e se tornam instrumen-
tos de assisténcia social redutivos porque
escondem exigéncias sociais a diferentes ni-
veis (necessidade de servigos sociais para
todos os jovens, por exemplo) e obrigam ao
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internamento de jovens cujas necessidades
sio frequentemente muito diferentes.

2. Mas o que sdo estas institui¢ces-inter-
natos?

Podemos considera-las globalmente como
entidades sociais com o seu meio fisico €
organizagdo préprios, com o objectivo de
intervir ao nivel de certas necessidades ou
caréncias da populagio infantil. Utilizamos
a este respeito o termo de orgaeniza¢do, pois
as institui¢Ges para menores fazem parte de
todo um sistema de assisténcia, enquanto
entidades complexas, capazes de prestar os
servicos indispensaveis a satisfacdo das ne-
cessidades de alojamento, escolarizagio €
outras, da popula¢io nelas colocada. Tudo
isso unicamente com um objectivo de edu-
cacdo ou de cura-reabilitacdo. Mas tal defi-
ni¢do, se permite por um lado compreender
a perspectiva apresentada pelas diversas or-
ganizagGes, denota por outro lado que se
dissimulam as miltiplas contradig¢des do sis-
tema de assisténcia aos menores: sob o nome
de institutos para criangas abandonadas, de
orfanatos para criangas pobres ou desam-
paradas, encontram-se instituicGes que aco-
lhem menores cujas necessidades estdo liga-
das a precaridade do trabalho dos pais, a
morte de um deles, & caréncia dos servigos
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escolares, a0 moralismo que envolve ainda
fortemente a situagdo da mae solteira, a
percentagem elevada de insucesso escolar na
escola obrigatéria, ao fenémeno de emigra-
¢do que divide e dispersa membros de tan-
tas familias.

Estes internatos apresentam-se também
como organiza¢des econdémicas que tém uma
incidéncia frequentemente determinante na
dindmica econémica e social de uma regido,
da mesma maneira que os complexos indus-
triais ou militares. Além disso, investir capi-
tais nestas instituicdes pode ser rentavel,
quer para confrarias religiosas quer para
particulares ou sociedades privadas.

Estas observagdes ajudam a compreender
que a preocupagdo méxima dos responsa-
veis das institui¢Ges seja «enché-las». E para
tal, ndo se hesita frequentemente em efec-
tuar verdadeiras «deportacGes» de crian-
¢as, estas operagOes passam pOr «arrancar»
menores do seu contexto de origem e provo-
cam graves problemas de redefini¢do da rea-
lidade social e da identidade pessoal (Caru-
gati er al., 1973). O facto de uma pratica
tdo grave e comum ser considerada normal
pelos responsaveis das institui¢oes, é a prova
mais explicita de que a logica de uma ver-
dadeira empresa preside a4 organizagdo €
condugiio das institui¢Oes de assisténcia e de
reabilitacdo.

As consideragbes precedentes mostram
que os fins a que se destinam as institui¢oes
para menores sido sobretudo os de esconder
as contradi¢des sociais que se exprimem ao
nivel da infincia, de as esconder reduzin-
do-as a problemas individuais, enquanto que
na realidade essas contradi¢Ges sdo de tipo
estrutural; trata-se ou de uma mistificacio,
jA que se nega a conexdo entre contexto
social e fenémeno observado (estando-se
convencido que este fen6meno é inevitavel)
ou de uma reificacdo j4 que os «casos» sdo
colocados nos limbos, onde tempo, espago e
histéria pessoal ndo sdo considerados sendo
através da l6gica da instituigao.
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As instituicGes para menores sao pois
entidades que objectivamente desenvolvem
uma ac¢do eficaz de equilibrio das contra-
diges sociais. Por isso a sua légica interna
s6 pode bloquear todo o desenvolvimento
de ac¢des de tipo libertador. E isso, como
acabamos de ver, por razdes precisas de
ordem econbémica e estrutural.

Podemos abordar o problema das insti-
tuigdes de um outro ponto de vista.

Qualquer colocagdo em instituicdo s6 é
regulamentar do ponto de vista médico e/ou
administrativo se houver a confirmagio de
um clinico chamado a estabelecer um diag-
néstico. Ora, se é verdade que os diagnés-
ticos sdo o produto de disciplinas como a
neurologia, a psiquiatria, a psicologia cli-
nica, é preciso dizer que o seu estatuto
cientifico se deve mais as orientagdes teori-
cas que tém maior prestigio dentro de cada
disciplina, do que & eficicia dos diagnés-
ticos na sugestdo de instrumentos terapéu-
ticos.

Por outro lado é preciso mesmo reconhe-
cer que em sectores cruciais para a infancia,
tais como o atraso mental, por exemplo, os
diagnoésticos sdo na realidade operagdes de
classificagio que se limitam a situar casos
individuais na nosografia corrente sobre a
qual continuam a persistir ddvidas, incerte-
zas e desacordos.

Isto é de tal forma verdadeiro que as
actualizacbes frequentes das classificagoes
utilizadas internacionalmente (Tarjan et al.,
1972) levam sistematicamente a discussoes
(Zimmermann Tansella, 1974) das quais ndo
se extrai praticamente nada ao nivel teérico
e terapéutico.

Além do mais, os instrumentos tedricos
usados e considerados como os principais
indicadores de um sindromo nio foram mo-
dificados desde hd dezenas de anos, teste-
munhando mais uma vez o impasse em que
se encontram as teorias explicativas do
atraso mental, os insatisfatérios sistemas no-
sograficos, os instrumentos de medida e os
tratamentos terapéuticos.



Mas o diagnéstico ndo € unicamente uma
operagdo que se realiza no interior de uma
sala de consulta em privado: o diagnéstico
deve ser considerado do ponto de vista
psicossocial, como uma forma de categori-
zagdo social (Tajfel, 1972) visando produzir
objectivagbes de comportamentos ou handi-
caps psicofisicos e sobretudo definigdes de
identidades sociais «defeituosas»; através
desta operagdo que comega no interior de
uma sala de consulta mas que se difunde
bem depressa nos meios sociais, atribuem-se
aos individuos caracteristicas estaveis e imu-
taveis de handicap ef/ou anormalidade.

No momento em que ¢é estabelecido ofi-
cialmente por qualquer especialista, o diag-
néstico torna-se o instrumento necessario e
suficiente para justificar a tomada a cargo
por instituigdes que podem ser consideradas
deste ponto de vista como verdadeiros «bra-
¢os seculares» da psicopatologia seja ela de
orientagdo organicista ou psicodinimica.

O que significa para um menor ser colo-
cado numa instituigdo? Significa encontrar-
-se na esfera de influéncias de um sistema
de forgas cuja origem o ultrapassa, que o
controla e manipula continuamente.

Por outro lado, independentemente da si-
tuagdo emocional e dos problemas que o
individuo sente como fundamentais ele é
definido, devido ao facto de ter sido colo-
cado na institui¢do, como ilegitimo, atra-
sado escolar, inadaptado, caracterial, débil
mental, como handicap, fragil, miseravel...
e devido a esta mesma definicdo é levado
a comportar-se como se o seu problema
fosse exclusivamente o que a instituigdo
colocou.

Dito por outras palavras, o individuo é
colocado no interior de um campo de forgas
que lhe é anterior e que o leva ndo s6 a
comportar-se de uma forma inadaptada a
situagio mas também a definir-se em rela-
¢do aos Outros (ex.: mestres, autoridades
adultas...) segundo certos esquemas confor-
mes As expectativas sociais. O sujeito €
assim confirmado na sua identidade unica-

mente quando estabelece relagdes que estao
de acordo com os papéis que lhe foram de-
signados. E se tenta estabelecer relagdes a
outros niveis nem sempre é tomado em con-
sideragio pelos seus interlocutores, os quais
sabem que ele cedo ou tarde se-adaptard
a situagdo. De facto, os menores sabem que
s6 serdo aceites se corresponderem a expec-
tativa dos adultos. E os adultos ndo se afas-
tam das prescrigGes dos seus papéis.

Neste contexto institucional o papel do
educador é definido estritamente pela ins-
titui¢do, que prevé as funcgGes e condutas
adequadas. A dunica relagdo possivel entre
os parceiros é a determinada, permitida e
predefinida pela prépria instituigao. Os me-
nores adaptam-se e assumem os comporta-
mentos e defini¢Ges da situagdo considerados
como positivos pela direc¢do, € a0 mesmo
tempo assumem uma identidade pessoal ca-
racterizada pela expectativa dos adultos.

A partir disto podemos pensar que o pro-
cesso de socializagdo no quadro das insti-
tuigGes e no seu esquematismo rigido con-
duz A constitui¢do de uma identidade rigida
e dependente, presa aos aspectos concretos
da situagio actual e incapaz de enfrentar o
«social» com projectos, planos de acgio rea-
listas. Juntam-se a estes outros problemas
conhecidos ligados a origem social destes
menores (linguagem, rendimento escolar...)
e também efeitos da institucionalizagio pre-
coce sobre o desenvolvimento cognitivo €
emocional.

3. Nos dltimos dez anos desenvolveu-se
em It4lia a critica das fungGes atribuidas as
institui¢Bes de assisténcia e de controlo da
déviance. Assistiu-se, nomeadamente, por
parte dos técnicos e dos organismos politicos
e culturais, & dentincia das consequéncias
da colocagdo em instituicGes para menores,
idosos, individuos com handicaps e débeis
mentais (numa palavra, os cidaddos mais
desfavorecidos em relagdo 4 légica imposta
pela actual organizagio do trabalho).

27



A luta contra a institucionalizagdo encon-
trou suporte nas leis sobre a adopgdo espe-
cial e a criaco de centros de higiene mental.
Um dos mais importantes resultados desta
luta foi o empenhamento progressivo de
numerosas administra¢des locais (comunas
e provincias) que procuraram realizar no
campo das suas competéncias outras formas
de intervengdo: entre elas a reducdo do ni-
mero de individuos colocados em instituicdo,
gragas ao apoio econémico as familias e a
constituicio de equipas especializadas que
davam consultas ao domicilio, em escolas
e locais de trabalho. Outras formas de in-
tervengio procuraram solugbes para os pro-
blemas de inser¢do profissional dos jovens
diminuidos e dos doentes saidos de servigos
psiquiatricos. Na mesma perspectiva reali-
zaram-se na Emilia Romagna algumas in-
tervencdes a nivel de pequenos grupos de
pré-adolescentes e de adolescentes. Tais in-
tervencoes foram chamadas, de uma ma-
neira informal, «grupos de apartamentoy,
pois foram utilizados apartamentos comuns
para acolher alguns menores acompanhados
por dois ou trés educadores.

Este fenémeno, a partir dos finais de
1970, tomou certas proporgdes nas cidades
da Emilia Romagna e apresentou-se desde
logo como uma possibilidade de ultrapassar
a assisténcia institucional tradicional. E evi-
dente que estas iniciativas de tipo preven-
¢do-readaptagdo foram possiveis gragas a
uma modifica¢io da politica social das au-
toridades. Foi nesta perspectiva politica glo-
bal que se tornou possivel apreender em
profundidade o significado destas iniciativas.

A primeira destas experiéncias foi feita
em Bolonha durante o ano de 1970-1971.
Foi possivel a partir do encerramento de
uma institui¢io de caridade que albergava
uma centena de raparigas dos seis aos de-
Zoito anos.

Esta instituicdo fora obrigada a fechar no
seguimento da demissdo do pessoal religioso
em conflito com o Conselho de Administra-
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¢do, vendo-se este na necessidade de encon-
trar uma nova solugdo. Dirigiu-se ao Insti-
tuto de Psicologia de Bolonha que propds
as seguintes medidas:

—uma ajuda financeira permitindo o re-
gresso das raparigas colocadas na ins-
tituicdo por razGes econdémicas, a0 meio
familiar;

—uma forma de «internato de dia» para
as que deveriam ficar na cidade por
razdes de estudo ou de trabalho;

—a organizagdo de pequenos grupos au-
ténomos para todas as que ndo podiam
voltar para as familias. ’

Foi assim que comegaram as experiéncias
dos «grupos de apartamento», com as se-
guintes caracteristicas:

— compunham-se de seis a oito raparigas
menores agrupadas segundo o nivel et4-
rio como ja o estariam na instituicdo,
com trés educadoras. Cada um destes
grupos era alojado num apartamento
comum em virios bairros da cidade;

— 0 pessoal era recrutado quer entre es-
tudantes frequentando ou tendo termi-
nado a licenciatura na Faculdade de
Ciéncias da Educagio, quer entre di-
plomados pela escola de Assistentes So-
ciais;

— a administragdo pagaria um saldrio a
uma das trés educadoras, ficando as
outras duas em situagio de au pair;

—todos os adultos viviam permanente-
mente no apartamento onde também
dormiam;

—a administracdo dava a cada respon-
savel uma soma de dinheiro destinada
a subvencionar as necessidades corren-
tes do grupo, soma calculada em fun-
¢do das subvengdes atribuidas anterior-
mente na instituigdo. Por outro lado,
a administracio pagaria directamente
as despesas correntes de alojamento,
gas e electricidade.



Igualmente a cargo da administracio uma
empregada de limpeza asseguraria os traba-
lhos caseiros.

Todas as raparigas frequentariam escolas
pablicas, de preferéncia as do seu bairro.
A vida quotidiana era organizada de ma-
neira auténoma por cada grupo, em fungio
dos horérios de cada um dos seus membros.

Esta experiéncia terminou ao fim de um
ano, tendo todas as raparigas voltado para
as respectivas familias, o que foi possivel
devido a uma ajuda financeira dada a estas
ultimas. Mas serviu de ponto de referéncia
a todas as experiéncias que se seguiram e
que foram conduzidas desta vez sob a au-
toridade da administragdo comunal de Bo-
lonha, a partir de Qutubro de 1972. Esta
administragdo foi obrigada a fechar, ao fim
de dois anos, uma instituicio de 120 mem-
bros, cuja gestio assegurava directamente.

A partir de 1972 formaram-se quatro
«grupos de apartamento» entre os quais um
para jovens dos 16 aos 20 anos. Acolhiam
casos de inadaptacio social e de debilidade
mental média, a fim de evitar a sua institu-
cionalizagdo. Podemos assinalar algumas di-
ferencgas relativamente a primeira experién-
cia: o nimero de jovens era no maximo de
cinco; os educadores eram todos assalariados
da Municipalidade (professores ou pessoal
auxiliar), voluntarios para a experiéncia e
tendo um estatuto administrativo preciso.
A sua presenca no apartamento obedecia a
horérios fixos e era rotativa. Nao havia em-
pregados de limpeza e todas as tarefas do-
mésticas eram asseguradas pelos adultos. Os
menores iam 3 escola das 8.30 as 17.30 horas
e almocavam na prépria escola. Os adultos
eram directamente responsaveis do grupo e
tomavam a iniciativa de organizar a vida
quotidiana, sem ter de prestar justificagOes
detalhadas das despesas.

A maior parte da vida dos jovens desen-
rolava-se assim no exterior do grupo, a se-
melhanca da de todos os outros jovens.

Experiéncias anilogas foram igualmente
feitas no periodo de 72-76 em Ravena (2),

Ferara (4) e Imola (4), com algumas dife-
rengas locais consoante os adultos assegu-
ravam uma presencga continua ou alternada.

Para avaliar o grau de inovagdo destas
experiéncias propomos os seguintes critérios:

— autonomia econdémica relativamente a
administragdo responsdvel; possibilida-
de de controlo pelos comités de bairro;
integragdo dos grupos nos servigos lo-
cais de seguranga social;

— possibilidade de utilizagdo de aparta-
mentos nos bairros da cidade, do mesmo
nivel social que a familia de origem,
dimensdo de acordo com o nimero de
membros do grupo que permita uma
ligagio aos problemas concretos e o
desenvolvimento de rela¢Ges interpes-
soais significativas;

— elasticidade das fun¢bes dos adultos e
auséncia de predefini¢do rigida das fi-
guras educativas (casal, figura materna
ou paterna);

— carécter temporario da experiéncia em
funcdo das necessidades especificas e
reconhecidas como tais pelas autorida-
des locais.

Todos os grupos que referencidmos (Ca-
rugati, Emiliani, Palmonari, 1977) tinham
plena autonomia econémica relativamente a
autoridade local e utilizavam apartamentos
nos bairros das cidades; as divisbes ndo esta-
vam vedadas, podendo ser utilizadas a qual-
quer momento do dia; os rapazes podiam
ficar s6s ou com os camaradas sem regras
rigidas ou controlo por parte dos adultos;
os horarios eram estabelecidos segundo as
necessidades quotidianas dos membros (es-
cola, trabalho, etc.) e ndo pelos adultos ou
pela administracdo responsavel.

Isto ndo significa que se tratasse de gru-
pos absolutamente informais, sem regras,
tipo laisser-faire; é no entanto verdade que
nestas condicSes se criou um clima relacio-
nal que permitiu, na maior parte dos casos,
o desenrolar de processos dindmicos muito
frutuosos.



As condigées que acabamos de indicar
constituiram o suporte dos processos de
transformagdo quer ao nivel do sistema rela-
cional entre os membros do grupo, quer ao
nivel pessoal.

Apesar das diferengas de intensidade com
que os processos evoluiram, encontramos
em todos os grupos uma sequéncia de trés
fases:

— reprodugio da vida na institui¢do e des-
coberta das inovagdes;

— crise;

— reorganizagio

que ilustraremos de uma forma resumida.

Reproducédo da vida na instituicdo

Nas primeiras semanas os jovens repro-
duziram os comportamentos tipicos e os pa-
péis que desempenhavam na institui¢do: lea-
der, rebelde, palhago, etc., mas ao mesmo
tempo estavam confrontado a condigoes de
vida que nio correspondiam as expectativas
e a apreensdo de estarem perante uma nova
espécie de instituicio. Na verdade o que
encontraram foi uma casa normal em meio
urbano; adutos disponiveis que respondiam
as suas questdes, discutiam e explicavam
sempre as razdes das regras e pedidos; pos-
sibilidade de organizar o tempo livremente,
de sair, de encontrar no exterior os seus
préprios amigos.

Todas estas descobertas provocavam nos
jovens uma profunda desorientagio que s6
foi verbalizada na terceira fase. Para os
jovens s6 foi verbalizada na terceira fase.
Para os jovens que nio vinham directamente
da institui¢io (Ravena), esta primeira fase
foi muito breve e foi sobretudo marcada por
tentativas visando pdr a prova a disponibi-
lidade dos adultos.

Nessa primeira fase, os comportamentos
dos adultos foram orientados por um certo
nimero de pontos de referéncia extraidos
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da primeira experiéncia de Bolonha. Eis al-
guns deles: receptividade aos pedidos das
criangas; estar sempre pronto a dar expli-
cagoes e justificagGes quando solicitadas pe-
los jovens; estar disponivel e activo para
tudo o que a vida quotidiana exigia (prepa-
ragio das refei¢Oes, arrumagdes, etc.) sem
calcular o tempo de trabalho; discrigio e
rendncia ao controlo de forma rigida dos
comportamentos das criangas.

Crise

Esta fase observou-se em todos os grupos
analisados. Podemos caracterizi-la enquanto
fen6émeno de grupo, na medida em que se
verificou para o conjunto dos adolescentes
em causa.

O seu comportamento era desordenado,
aparentemente incompreensivel, cheio de
contradigdes (por exemplo: comer e dormir
quando Ihes apetecia, sem olhar a horas...);
mas a0 mesmo tempo manifestava-se conti-
nuamente a exigéncia de que os adultos es-
tivessem presentes:

— os adolescentes procuravam o contacto
fisico com os adultos;

— exigiam dos adultos comportamentos
protectores; por exemplo, pediam para
lhes pegar ao colo;

— exerciam sobre os adultos um verda-
deiro controlo (por exemplo, chama-
-los ao telefone quando tinham saido,
fazer perguntas sobre as suas activi-
dades, entrar continuamente no seu
quarto...);

— tentavam identificar-se aos adultos no
que respeita a aparéncia fisica: ves-
tiam-se com os seus fatos, maquilha-
vam-se com os seus produtos de beleza;
mas também os imitavam nos seus gos-
tos e actividades;

— pediam para ser tranquilizados quanto
4 normalidade do seu desenvolvimento
fisico;



— manifestavam por vezes, sobretudo as
raparigas, comportamentos exibicionis-
tas, particularmente na presenca de vi-
sitas;

-— N30 aceitavam quaisquer compromissos
relativos quer a gestdo do apartamento
quer as actividades escolares.

Pensamos que os adolescentes viveram
este periodo como uma procura de alarga-
mento do seu campo de possibilidades, de
actividades de conhecimento e de experién-
cias emocionais.

Os adultos por seu lado viveram durante
esse tempo numa implicagdo continua, pois
os adolescentes tinham em relagdo a eles
uma atitude de procura constante. Durante
este periodo, os adultos tiveram de enfren-
tar numerosos problemas com os vizinhos e
os pais dos adolescentes, e consideraram esta
fase como um periodo de tensGes e de frus-
tragGes. Foi o que levou alguns a abandonar
a experiéncia nesse momento, mas a maior
parte aguentou a situacdo e ficou.

Reorganizacdo

Em todos os grupos em que os adultos fi-
caram, deu-se a passagem da fase de desor-
ganizacdo a uma fase mais construtiva,
caracterizada por comportamentos mais au-
ténomos; esta mudanga operou-se num lapso
de tempo diferenciado para cada um dos
adolescentes.

Primeiro, os jovens voltaram a interessar-
-se pela gestdo da casa, pela ordem e pela
limpeza.

Durante a primeira fase, os adultos ti-
nham avangado a ideia — sem muita insis-
téncia — de fazer reunides de discussdo sobre
a vida em comum, mas estas propostas nio
tinham encontrado eco. Durante a segunda
fase que acabdmos de descrever, os adultos
tinham preferido nfo retomar este assunto.

Numa terceira fase, organizaram-se dis-
cussOes de grupo sobre a vida colectiva por

iniciativa dos proprios jovens, utilizando os
adultos como pretexto problemas de ordem
material, tais como a gestdo da casa e¢ do
dinheiro disponivel; seguiram-se outras dis-
cussOes espontineas sobre questdes mais in-
dividuais: andlise da experiéncia pessoal de
transformagdao — do orfanato ao pequeno
grupo. Em tais ocasioes, manifestaram-se
novas possibilidades de expressio verbali-
zada, o que lhes permitia falar de si pré6-
prios e da sua histéria pessoal, de verbalizar
a sua nova forma de considerar os adultos
e também de admitir explicitamente a inu-
tilidade de persistir em certos comportamen-
tos que marcavam a sua vida em institui¢do.

Os jovens exprimiam o sentimento de vi-
ver uma experiéncia original e pessoal, o
que lhes permitia uma confronta¢io vanta-
josa com as criangas do exterior que, vi-
vendo na sua familia, ndo gozavam de tanta
liberdade.

Mas isso acompanhava-se também de uma
tomada de consciéncia mais clara das suas
proprias dificuldades relativamente ao seu
meio de origem (lares dissociados). Podia-se
constatar também um alargamento do seu
horizonte temporal em termos de perspecti-
vas e projectos de futuro mais ou menos
precisos.

Foi também nesta fase que a actividade
escolar foi retomada e que o rendimento
escolar melhorou claramente. Além do mais
comegaram a desenvolver relagGes selectivas
com o exterior sob a forma de novas ami-
zades.

4. A regularidade dos comportamentos
que observamos faz-nos supor que as trés
fases nao se sucederam de uma forma alea-
toria.

Estamos perante um dos nés fundamen-
tais de todas estas experiéncias: as modifi-
cacbes de comportamento que se manifes-
taram representam unicamente adaptacées
a uma nova situagcio menos estruturade ou
sdo indices de um verdadeiro processo de
transformagao?
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E necessario reflectir nas condi¢des que
influenciaram e estdo na base do processo
de transformagio pessoal.

Segundo Rogers (1945) e Gendlin (1964)
todo o processo de transformagdo pessoal
tem de se desenrolar no seio de uma pro-
funda relag¢do interpessoal e implica para o
sujeito uma intensa actualizagdo de senti-
mentos.

No entanto, nas situa¢Ges que considera-
mos, os dois fen6émenos desenrolam-se so-
bretudo numa fase precisa: a que chamamos
«fase de crise». Estes rapazes vivem uma
verdadeira tempestade emotiva que se vinha
preparando nos momentos de descoberta e
apropriagio de oportunidades inesperadas,
nas relagGes com adolescentes da mesma
idade, com o meio mais préximo, com 0S
objectos de mobilidrio mas sobretudo com
os adultos significativos, ou seja, os educa-
dores. Esta situagdo atinge o seu ponto cul-
minante nos momentos mais desorganizados
e cabticos que se prolongaram por vezes
durante algumas semanas. A relagdo com os
adultos do grupo caracteriza-se por uma exi-
géncia explicita: devem estar presentes, pro-
ximos fisicamente. No quadro de uma re-
lagdo total deste género, os episédios de
comunicagio intensa sio frequentes, sobre-
tudo a um nivel nfo verbal.

O significado de transformagio em pro-
fundidade dos fenémenos observados pare-
ce-nos evidente; temos também em conta
as transformagdes sucessivas respeitantes aos
comportamentos organizados e auténomos
que nunca até ai tinham sido assumidos.

O significado de transformagdo da mesma
sequéncia de fenémenos observados nos di-
ferentes «grupos de apartamento» pode ser
ulteriormente confirmado se tivermos em
conta de uma forma mais directa o ponto
~ de vista psicossocial. Podemos entdo defi-

ni-lo como um processo de dessocializagio-
-ressocializacdo e para tal referimo-nos ao
esquema conceptual de Berger e Luckman
(1966). Segundo estes autores todo o pro-
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cesso implicando mudangas profundas do
curso da socializacdo secunddria implica:

— um sentimento subjectivo de transfor-
magdo total; o individuo tem a impres-
sio de mudar o mundo;

— uma redistribui¢io acentuada dos va-
lores da realidade, certos elementos do
meio social, antes predominantes, per-
dem a sua importincia, enquanto ou-
tros elementos antes desvalorizados vém
ao primeiro plano;

— a presenga de ligagGes afectivas inten-
sas com pessoas significativas; estas li-
gacOes parecem comparaveis do ponto
de vista qualitativo aos da crianga com
a figura materna nas primeiras fases
de desenvolvimento social.

Ora, a partir do momento em que estes
adolescentes viveram experiéncias preceden-
tes, é absolutamente necessirio para eles
viver uma fase durante a qual a precedente
estrutura convencional da realidade objec-
tiva seja demolida, ou seja, desintegrada; é
o que chamamos fase de dessocializacdo.
Durante esta fase o comportamento parece
confuso, desprovido de sentido, contradité-
rio pois o sujeito nega os valores dos para-
metros que utilizou até esse momento para
dar uma certa ordem as suas acgdes. Por
outro lado, ainda ndo se vé claramente o
seu sistema de referéncias. E por isso que o
individuo arrisca «perder-se»; ou porque 0s
outros «significativos» nfdo toleram o seu
comportamento, tentam bloqued-lo ou le-
va-lo para posi¢Oes j& ultrapassadas, ou por-
que o abandonam a si préprio aumentando
a sua confusio e as suas contradicGes.

Comportamentos semelhantes aos que se
manifestaram na fase de crise foram tam-
bém observados por Redl e Wineman du-
rante a experiéncia da «Pionner House» €
foram interpretados numa O6ptica psicanali-
tica como alteragdes das fungdes de controlo
do Eu (1964, pp. 87-167).



A comparagio das observagdes recolhidas
por estes dois autores com as nossas, apre-
senta numerosas analogias, podendo os com-
portamentos da fase de crise dos adoles-
centes dos «grupos de apartamento» ser
interpretados como sintomas de caréncia das
fungdes do Eu.

No entanto parece-nos que se pode com-
preender ainda melhor o significado da fase
de dessocializagdo que secunda esta fase du-
rante o processo de transformagio se a
considerarmos enquanto expressao de uma
verdadeira regressio do comportamento:
atribuimos ao conceito de regressio a defi-
nicdo operacional dada por Lewin (1959,
pp. 93-194). Com efeito, segundo Lewin, a
regressdo consiste essencialmente numa sé-
rie de fenémenos relativos tanto ao compor-
tamento como a estrutura pessoal do indi-
viduo. Na pratica, a regressdo coincide com
a organizagdo menos complexa e mais ele-
mentar do comportamento da qual ndo é
sendo uma variedade; coincide também com
a diminui¢do da unidade orginica da pes-
soa, com uma restri¢io da esfera de activi-
dades e de interesses, com uma diminuigio
da capacidade de distingdo entre o real e o
irreal. O julgamento sobre os fenémenos de
regressio nao deve ser absoluto, é melhor
referi-lo ao nivel de desenvolvimento da es-
trutura pessoal e da organiza¢io do com-
portamento num momento dado da evolu-
¢d0 do individuo; se a frustragio é causa
principal da regressdo, podem no entanto
existir também fendémenos de regressio tem-
poraria (e bastante longos) também devidos
a intensos fenémenos emocionais.

Pensamos que é possivel definir os feno-
menos de regressio temporaria do compor-
tamento como certos momentos durante os
quais os adolescentes dos «grupos de apar-
tamento» perdem os ritmos do dia, ndo
comem & mesa mas sim durante a noite, ndo
se alimentam «racionalmente» mas de fruta
e bolos, ndo dormem de noite mas durante
o dia, se abandonam a incompreensiveis
querelas que incomodam toda a vizinhanga,

etc. Pensamos, ainda, que com muita pru-
déncia, que se podem considerar como fené-
menos de regressao temporaria do individuo,
as situagOes, alids bastante raras, em que os
adolescentes mostram que ndo podem passar
sem o contacto fisico com os adultos quando
comecam a chuchar no dedo, sentados nos
joelhos do adulto, numa palavra, quando
comunicam de uma forma quase primitiva
e nao verbal

No quadro do esquema de referéncia de
Lewin, formulamos a hipétese de que estes
momentos de regressdo permitem ao adoles-
cente quebrar as limitacGes que a experién-
cia institucional precedente tinha imposto ao
seu «espago de movimentagion. E assim que
se abrem novas possibilidades de interven-
¢do sobre o real que se consolidario a seguir
na fase que chamamos de ressocializagao.

5. Apds sete anos do inicio da experiéncia
todos os «grupos de apartamentos» conclui-
ram o ciclo da sua actividade. Isso foi pos-
sivel pois a maioria dos rapazes ou voltou
para a familia continuando a escolaridade
comegada ou no caso dos mais velhos pros-
seguiu a sua integrag¢do no trabalho com o
apoio de um lar para jovens.

Em alguns casos, pelo contrario, as auto-
ridades locais ndo resistiram as transforma-
¢Oes havidas na fase de crise, pondo um
ponto final nas experiéncias de grupo por
razdes de ordem pedagégica, tendo os rapa-
zes entrado noutras institui¢des.

Para os poucos rapazes definidos como
débeis mentais e para os quais ndo se viam
possibilidades a curto prazo de entrada na
escola, realizou-se uma integragio em ofici-
nas protegidas.

Os educadores empregados nos «grupos»
foram incumbidos dos servigos de ajuda em
casa que se seguiram aos primeiros meses
de vida em familia, na escola e no trabalho,
tendo ainda contribuido nos servigos sociais
do bairro para a prevengio das condig¢Ges de
crise que constituem o ponto de partida da
colocagdo em instituicio.
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Numa tentativa de fazer o balango destas
experiéncias, podemos dizer que elas nos
permitiram verificar a eficicia de um certo
numero de condi¢des estruturais e dinimi-
cas que podem dar lugar a um sistema de
relagdes fluidas e & construgdo de regras, de
normas e de valores a partir das condigdes
concretas dos membros destes pequenos gru-
pos, tudo isto com o objectivo de ressocia-
lizagio de rapazes e raparigas colocados
anteriormente em instituigbes e/ou com
perturbagoes do comportamento e mesmo
para individuos diagnosticados como débeis
mentais.

Estas experiéncias permitem-nos também
avangar a hipétese de que as condicGes de
que falamos sio utilizdveis para avaliar ins-
trumentos de ajuda social a infincia cha-
mados na literatura de lingua francesa
«colocag¢do familiar» normal ou especiali-
zada, e na literatura anglo-saxénica foster
homes e family group homes.

Infelizmente como recentemente verifica-
mos (Carugati et al., ndo publicado) quase
ndo ha nas duas literaturas estudos que ul-
trapassem o nivel descritivo no sentido de
avaliar a eficdcia destes instrumentos face
ao processo de socializagdo/ressocializacdo
vivido por jovens e ndo ha sobretudo ne-
nhuma sugestdo quanto os critérios de
avaliagdo.

Pensamos que é altura de introduzir este
tipo de exigéncias no debate europeu sobre
as intervengGes de ajuda social A infincia,
tanto mais que no esfor¢o de planificar
servicos «novos» e «alternativosy poder-se-4
recorrer a férmulas simplesmente importa-
das do estrangeiro, sern uma prévia verifi-
cagido dos critérios e objectivos que presi-
diram 34 suva promogao.

As experiéncias que acabamos de apre-
sentar parecem-nos Sugerir que tais grupos
podem promover a ressocializagio dos jo-
vens e prevenir a coloca¢do em institui¢oes,
mas os efeitos a longo prazo devem ser asse-
gurados através da planifica¢io dessas inter-
vengOes a nivel dos servigos sociais para
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todos os menores de uma comunidade (bair-
ro, pequena cidade) e através de uma poli-
tica visando a criagdo de postos de trabalho
para os jovens.

RESUMO

Partindo de uma contestagio as institui-
¢Oes-internatos, o autor apresenta oS «gru-
pos de apartamento» como uma tentativa
para as ultrapassar.

A primeira experiéncia foi feita em Bolo-
nha durante o ano de 1970-1971 e os grupos
foram adlojados em apartamentos comuns,
acompanhados por 3 educadores; cada grupo
tinha 6 a 8 raparigas.

Experiéncias semelhantes foram feitas
noutras cidades, no periodo de 1972 a 1976
em Ravena, Ferrara e Imola.

Apés uma fase de crise por que passaram
os grupos, verificou-se uma outra de reor-
ganizacdo caracterizada por comportamen-
tos mais auténomos.

O autor avanga a sugestio de que estes
grupos podem promover a ressocializacao
dos jovens e prevenir a colocacdo em insti-
tuicoes.

SUMMARY

Leaving from a contestation of «Institu-
tion-boarding schooly, the writer introduces
the «group-flaty as an attempt to go beyond
them.

The first experience took place at Bolo-
nha in the year of 1970-71 and the groups
that had been lodged in ordinary flats, were
followed by 3 educators and were composed
ou 6 to 8 girls.

Similar experiences took place at other
cities, like Ravena, Ferrara and Imola dur-
ing the period of 1972-76.

After passing through a crisis phase, the
groups had another one of reorganisation



wich was characterized by a more autono-
mous behaviour.

The writer advances the suggestion that
the groups can promove the youth resocia-
lization and prevent the placing in boarding-
-schools.
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