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Resumo

O acolhimento familiar € uma medida de promocéo dos direitos e de protecéo das criancas
e jovens em perigo, consagrada na Lei de Promocéo e Protecdo de Criangas e Jovens em
Perigo, Lei n°142/2015. Apesar da Lei determinar o acolhimento familiar como medida
de acolhimento preferencial, em Portugal no ano de 2020, do total de 6706 criancas e
jovens que integram o sistema de acolhimento, apenas 3% foram acolhidas em ambiente
familiar, sendo que mais de 95% das criangcas com menos de 6 anos encontraram-se em
acolhimento residencial (ISS. IP., 2020).

A implementacdo da medida de acolhimento familiar em Portugal tem permanecido
fraturada, ou inexistente, contrariando as tendéncias internacionais de
desinstitucionalizacdo e os regulamentos e diretivas da Unido Europeia. De modo a
compreender os fatores que influenciam a implementacéo do acolhimento familiar em
Portugal, foram acolhidas as perspetivas de intervenientes-chave do sistema nacional de

acolhimento através da técnica qualitativa de entrevistas-semiestruturadas.

A analise de conteldo das entrevistas de 18 participantes permitiu identificar um conjunto
de fatores contextuais e organizacionais, ao longo dos diferentes niveis do sistema de
protecdo de criancas e jovens em Portugal, informados pela Estrutura tedrica de
implementacdo EPIS (Exploragdo, Preparacdo, Implementagdo, Sustentacao)

desenvolvida por Aarons e colaboradores (2011).

Os resultados deste estudo, identificaram fatores facilitadores e bloqueadores da
implementacdo do acolhimento familiar ao longo de 7 dimensGes principais, de acordo
com os diferentes niveis e influéncias percebidas que estes tém no processo de
implementagcdo do acolhimento familiar em Portugal, designadamente: ao nivel da
politica e sistema, de uma estratégia nacional; da monitorizacdo, avaliacdo e sistemas de
informacdo; dos recursos humanos e financeiros; do ambiente inter-organizacional e
trabalho em rede; das caracteristicas organizacionais e das caracteristicas da medida de
acolhimento familiar. Os resultados percebidos, foram por sua vez consolidados em 19
ideias-chave, que se divulgam neste estudo sob a forma de recomendagdes e pragmaticas,
com vista a promover a implementagdo da medida de acolhimento familiar em Portugal,
e colocar em primeiro plano, a promocao dos direitos e a protecdo das criancgas e jovens

em Portugal.

Palavras-chave: Acolhimento familiar; protecédo de criancas e jovens; politicas publicas;

implementacéo; Portugal



Abstract

Family foster care is a measure to promote the rights and protection of children and young
people in danger, enshrined in the Law on the Promotion and Protection of Children and
Youth in Danger, Law n° 142/2015.

Although the Law determines family foster care as a preferential care measure, in
Portugal in 2020, from a total of 6706 children and young people who were part of the
care system, only 3% were cared for in a family environment, with more than 95% of

children under the age of 6 finding themselves in residential care homes (ISS. IP., 2020).

The implementation of family foster care in Portugal has remained very fractured, or non-
existent, contrary to international deinstitutionalization trends and the regulations and
directives of the European Union. In order to understand the factors that influence the
implementation of foster care in Portugal, the perspectives of key-informants in the
national foster care system were gathered through the qualitative technique of semi-

structured interviews.

The analysis of the interviews of 18 participants, identified a set of contextual and
organizational factors, throughout the different levels of the protection system for
children and young people in Portugal, informed by the Theoretical Framework for EPIS
implementation (Exploration, Preparation, Implementation, Support ) developed by
Aarons et al (2011).

The results of this study identified factors that facilitate and block implementation
through 7 main dimensions, according to the different levels and influences perceived
that these have in the process of implementing foster care in Portugal, namely: at the level
of policy and system, of a national strategy; monitoring, evaluation and information
systems; human and financial resources; the inter-organizational environment and
networking; organizational characteristics and characteristics of foster care. The
perceived results were, in turn, consolidated into 19 key ideas, which are shown in this
study through recommendations and pragmatics, with a view to promoting the
implementation of foster care in Portugal and placing the promotion of rights and the

protection of children and young people in Portugal in the foreground.

Keywords: Family foster care; child protection; public policy; implementation; Portugal
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Introducéo

A Convencao sobre os Direitos das Criangas afirma que “a familia € o elemento natural
e fundamental da sociedade, 0 meio natural para o crescimento e bem-estar de todos os
seus membros, e em particular das criangas”, reconhecendo que “a crianga, para o
desenvolvimento pleno e harmonioso da sua personalidade, deve crescer num ambiente

familiar, em clima de felicidade, amor e compreensao”. (CDC)

A protecdo na infancia ocorre através da resposta as necessidades das criancas e dos

jovens, que por diversos motivos, se encontram em situacdo de vulnerabilidade.

Até ao século XX, a protecdo na infancia assentava fundamentalmente na
institucionalizacdo, de forma consensual e em ritmos diferentes, a partir dai, cada pais
transitou do cuidado institucional para um modelo de intervengdo familiar centrado nas
familias de origem e no acolhimento familiar, como medida prioritaria, quando
determinada a necessidade de afastamento do meio familiar de origem (Del Valle &
Bravo, 2013).

Esta transicdo deve-se principalmente a ratificacdo de legislacdo, de instrumentos e
diretrizes internacionais e décadas de anos de investigacdo, que sublinham a importancia
de criangas e adolescentes usufruirem de um ambiente familiar, que atenda as suas

necessidades de desenvolvimento.

A Lei de Protecgéo de Criancas e Jovens em Perigo, revista em setembro de 2015, defende
“a manuteng¢do da crianga no seu contexto familiar, atendendo ao seu superior interesse,
sempre que esta ndo se encontre em risco ou perigo”. Quando ndo ¢é possivel manter a
crianca protegida na sua familia, determina-se a necessidade do seu afastamento e
acolhimento, enquanto a familia ndo possa tomar a totalidade do exercicio das
responsabilidades parentais (Lei n°142/2015). No caso da necessidade de acolhimento,
esta Lei determina a preferéncia do acolhimento familiar sobre a medida de acolhimento
residencial, especialmente em criancgas até aos 6 anos, obrigando a fundamentacéo da

impossibilidade da sua aplicacdo (Lei n°142/2015).

Todavia, em Portugal, o acolhimento residencial € a solu¢do que, por regra, espera as
criancas quando a medida de apoio junto dos pais é inviavel ou fracassa no decurso da

sua concretizacdo. De acordo com o Relatorio de Caraterizacdo Anual da Situacdo de



Acolhimento de Criancas e Jovens (Relatério CASA), do total de 6.706 criancas e jovens
que integram o sistema de acolhimento 3% (202) estdo acolhidas em familia de
acolhimento, mais de 95% das criangcas com menos de 6 anos encontram-se em
acolhimento residencial (1SS, I.P., 2020).

O numero de criangas e jovens em acolhimento residencial tem valido a Portugal diversos
reparos a nivel internacional. N&o surpreende, pois, que em 2019, o Comité dos Diretos
da Crianca da ONU se tenha dirigido a Portugal expressando preocupacao sobre a ampla
expressao da institucionalizacdo - incluindo para criangas com menos de 3 anos de idade,
assim como sublinhou a persisténcia de um baixo nimero de familias de acolhimento
(Comité dos Direitos da Crianca, 2019).

Estas observagdes reforcaram adverténcias, ja anteriormente dirigidas a Portugal pelo
Comité dos Direitos da Crianca que reforcaram a necessidade do desenvolvimento de
uma estratégia, com metas precisas, de desinstitucionalizacdo, de forma a garantir a
eliminacdo progressiva do acolhimento institucional (Comité dos Direitos da Crianca,
2014, Delgado & Gersdo, 2019). E por isso urgente privilegiar o encaminhamento para o

acolhimento familiar, dando assim o justo cumprimento a legislagdo em vigor.

Neste quadro, este estudo de investigacdo considera premente incidir sobre a
compreensdo dos fatores que influenciam o processo de implementacdo da medida de
Acolhimento Familiar, a luz da legislacdo em vigor (Lei n°142/2015), e que consagra esta

medida como a resposta preferencial, especialmente para criangas com menos de 6 anos.

Realca-se que o campo de estudo acolhimento familiar a nivel cientifico em Portugal
encontra-se ainda pouco desenvolvido (Delgado, 2007; 2013). No entanto, é com nota
positiva que se relata, nos ultimos anos, um crescimento de iniciativas cientificas (ex.
seminarios, cursos de formacao para profissionais da area) e ndo-cientificas (acdes de
informacdo, webinares) sobre o acolhimento familiar, acentuado pelo facto do
acolhimento familiar ter entrado novamente na Agenda Politica e Governamental, com a
publicacdo do Decreto-lei n°.139/2019, que regulamenta a execugdo do acolhimento

familiar.

As mais recentes iniciativas sobre a medida cumprem um duplo propoésito essencial aos
esforcos da implementacdo do acolhimento familiar no territorio nacional, tanto ao nivel
da disseminacéao e da promocéo do acolhimento familiar junto da comunidade, como da

sensibilizagdo da comunidade para a realidade das criangas em situacdo de acolhimento
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no territério nacional, e colocam em evidéncia a importancia e a urgéncia da
implementacéo desta politica pablica como objeto essencial ao bem-estar, promocéo e

protecédo dos direitos das criangas e jovens em Portugal.

Realca-se a importancia e papel critico que as familias de acolhimento tém no sistema de
protecdo das criancas, a visibilidade residual da medida de acolhimento familiar e o

numero reduzido de familias de acolhimento em Portugal.

A data e como veremos no decurso deste estudo, a implementacio da medida de
acolhimento é em Portugal muito fraturada, ou inexistente, pelo que se afigurou
mandatario estudar os fatores que influenciam a implementacédo e o estabelecimento da
medida de acolhimento em familia em Portugal, como solucéo alternativa ao acolhimento

residencial no nosso pais.

A metodologia utilizada para a recolha de dados foi a entrevista semiestruturada junto de

intervenientes-chave.

Relativamente & dimensdo do estudo, foram realizadas 18 entrevistas, 17 entrevistas ndo
presenciais, de pandemia de COVID-19 e 1 entrevista presencial. As entrevistas foram
transcritas e anonimizadas de modo a garantir a confidencialidade dos participantes, as
transcricdes organizadas em categorias encontram-se acessiveis em anexo (ver anexo D,
pag. 115 -195).

De acordo com o universo, e de forma a servir os objetivos do estudo, foram adotados

procedimentos de andalise de dados através da técnica de analise de conteldo.

Nesta senda, este estudo de investigacdo é um contributo para o estudo do fenémeno do
acolhimento familiar em Portugal e, mais especificamente, para o estudo dos fatores que

influenciam a implementacédo desta medida no territério nacional.

Deste modo, esta investigacdo pretende contribuir ndo s6 para um estudo mais
aprofundado dos fatores que influenciam a implementacdo do acolhimento familiar em
Portugal, mas também, para incentivar o conhecimento e a promocéo da visibilidade desta

politica publica no pais.

A compreensdo da complexidade da medida, a sua factual implementacdo, o futuro e a
sustentabilidade do Acolhimento Familiar em Portugal é o elemento-chave que atravessa

e orienta esta investigacao.



Definidos os objetivos que permeiam este estudo, fez-se um levantamento do estado da
arte da medida de acolhimento de familiar em Portugal, cruzada com a percecdo dos
desafios e potencialidades pelos elementos-chave. A recolha de informagoes,
recomendacOes e pragmaticas conduziram a discussdo do problema, orientado para a
acao, com vista a promover o desenvolvimento da implementacdo da medida em Portugal,

e colocar em primeiro plano, o superior interesse das criancas e jovens em Portugal.
I. Enquadramento Teorico
Capitulo 1. Enquadramento das politicas sociais de protecao de criancas e jovens

Este capitulo apresenta uma breve histéria das principais abordagens e teorias que
orientam as politicas sociais de protecdo de criancas e jovens assim como as principais
alteracdes significativas que estas sofreram resultantes da Convencao sobre os Direitos
das Criancas (1989). De seguida, é apresentada a relevancia do acolhimento familiar e
tendéncia da desinstitucionalizagéo dos cuidados alternativos das criangas e jovens no
contexto internacional. Por fim, sdo apresentados contributos da psicologia comunitaria

para o desenvolvimento de programas dirigidos a criangas, jovens e familias.

1.1 Promocao do bem-estar e Protecdo de criancas e jovens: Historia e abordagens

A promocao do bem-estar infantil € um desafio politico e social significativo nos paises
democréticos. Quais os melhores métodos para garantir o bem-estar das criangas em

situacdo de risco de abuso, negligéncia e outros perigos que Ihe possam infligir danos?

Do ponto de vista politico, segundo Gilbert e Parton (2011), o desafio é elaborar politicas
publicas capazes de assegurar a protecdo das criancas, ndo cruzar os direitos de
privacidade dos pais, assim como salvaguardar o direito a uma vida familiar. Esta questao
é acentuada na Convencao dos Direitos das Criangas (CDC) e nas leis nacionais, pelo
facto de que as criancas sdo imputados fortes direitos individuais, enquanto,
simultaneamente, estdo altamente dependentes dos seus cuidadores para assegurar 0S Seus
direitos (Gilbert e Parton, 2011).

Coloca-se entdo a questdo, qual o nivel adequado dos esforcos publicos para a promocao

e protecao dos diretos das criancas e jovens?



Os Estados podem responder a esta pergunta assumindo uma responsabilidade ora mais
alargada, ora mais estreita ao nivel do desenvolvimento e da educacédo das criancas e
jovens. A construcdo da responsabilidade do Estado (estreita ou alargada) relaciona-se
com os aspetos histdricos, politicos, sociais e culturais e 0 modo como conceptualizam a
crianca e a familia, o que por sua vez, influencia 0 modo como 0s sistemas de promocao
e protecdo de criancas e jovens definem a sua acéo entre as esferas publicas e privadas e

por conseguinte, a sua responsabilidade perante a criancga e a familia (Parton, 2017).

Motivado pelo répido aumento de relatos de casos de maus-tratos infantis entre 1980 e o
inicio da década de 90, Gilbert (1997) comparou as politicas sociais e praticas
profissionais em nove paises, examinando as diferengas, problemas comuns e orientacdes
politicas. Os resultados permitiram concluir que as variacdes diferiam consoante a
localizacdo dos sistemas de protecdo de criangas e jovens num continuum entre a
orientacdo para a protecdo da crianca e a orientacdo baseada no servico de suporte a

familia e nos paises cuja politica de notificacdo era ou ndo obrigatoria.

Em concluséo, Gilbert (1997) defende que o foco e agéo do estado na protecédo de criangas
e jovens deve desenvolver-se numa abordagem direcionada para a participacéo,
prevencao e servicos da crianca e da familia. Deste modo, a prioridade deve centrar-se na
garantia de servigos de apoio as criangas e aos pais na comunidade, reduzindo as acoes

coercivas ao minimo (Gilbert, 1997).

A década de 90 trouxe mudancas significativas no dominio do bem-estar infantil e no
modo como o Estados assumiram a responsabilidade pelas criancas e jovens em situacao

de perigo.

Estas alteragdes refletiram uma tendéncia emergente no reconhecimento das criangas
enguanto sujeitos titulares de direitos, independentes, e ndo apenas como adultos futuros
ou como propriedade dos seus pais. As criangas deixaram de ser vistas ndo como futuros
trabalhadores, mas como cidad&os. Esta perspetiva refletiu a ratificacdo da Convencéo
dos Direitos da Crianga, adotada em 1989 pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas, por
196 paises, a exce¢do dos Estados Unidos da América (Gilbert & Parton, 2011, James &
James, 2017).

A Convencédo sobre os Direitos das Criangas (1989) forneceu uma abordagem centrada
na crianca e explicita quanto aos direitos humanos basicos inerentes a qualquer crianga,

em qualquer lugar: o direito a sobrevivéncia; a desenvolver o seu potencial; a protecdo de
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influéncias que Ihe causem dano, abuso ou exploracdo; e a participar totalmente na vida

familiar, cultural e social (Munro, 2011, p.14).

A Convencao sobre os Direitos das Criancas (1989) compromete os Estados a proteger e
promover um conjunto de direitos especificos para que todas as criangas possam viver,
crescer, aprender e participar na vida da sociedade, num ambiente protetor e favoravel ao

seu pleno desenvolvimento (Parton, 2014).

Deste modo, em meados da década de 90, véarios paises procederam a alteracBes
legislativas significativas de forma a garantir que a legislacdo nacional fosse concordante

com a Convencdo dos Direitos da Crianca (James & James, 2017).

1.2 Direitos da Crianga: ambiente familiar e cuidados alternativos

A Convencéo sobre os Direitos da Criancga evoca que o melhor ambiente para uma crianga
se desenvolver ¢ numa familia, num ambiente familiar que “assegure 0 seu
desenvolvimento pleno e harmonioso”. A familia ¢ definida como “0 elemento natural e
fundamental da sociedade e 0 meio natural para o crescimento e bem-estar de todos 0s
seus membros, ¢ em particular das criangas”. Deste modo, a crianga tem o direito ao
respeito pela sua vida familiar, a protecdo da intromissdo na sua vida familiar e de ser
separada dos seus pais, salvo quando essa separacdo é necessaria ao superior interesse da
crianca, estabelecendo assim o direito da crianca a protecdo de todas as formas de
violéncia, incluindo abuso e negligéncia (artigo 16°, para. 2; Pinheiro 2006).

Ao considerar as circunstancias e as especificidades de cada caso, os elementos na
avaliacdo do melhor interesse da crianga podem entrar em conflito. Por exemplo, a
preservacao do ambiente familiar pode entrar em conflito com a necessidade de proteger
a crianca do risco de violéncia ou abuso por parte dos pais. Em tais situacdes, 0s
elementos terdo que ser ponderados entre si, com o fim de encontrar a solucéo de acordo

com o melhor interesse da crianca ou criangas (CRC/C/GC/14 2013, para. 81).

De acordo com Kilkelly e Logan (2021), o equilibrio dos vérios elementos da avaliacéo
do melhor interesse da crianca € um desafio, uma vez que uma deciséo errada pode ser
muito prejudicial para a crianga ou criancas. Deste modo, os Estados tém que estabelecer

0s requisitos substantivos e a salvaguarda de procedimentos, que garantam que a



colocacdo de criancas em cuidados alternativos € utilizada apenas como uma medida de
altimo recurso (Pinheiro, 2006).

A luz do Artigo 20° da Convencéo dos Direitos da Crianga, o Estado tem a obrigacéo de
garantir “cuidados alternativos” a uma crianga, “temporaria ou permanentemente privada
do seu ambiente familiar” (Artigo 20 paras. 1 e 2; CRC/C/GC/13 2011, para. 3). Os
cuidados alternativos incluem entre outros, o acolhimento familiar, a adogéo, ou no caso
de tal se mostrar necessario, a colocacdo em estabelecimentos adequados de assisténcia
as criancas (artigo 20°, CDC, 1989).

De modo a reforcar a implementacdo da Convencdo sobre os direitos das Crianca
relativamente a protecéo e ao bem-estar de criangas privadas de cuidados parentais foram
aprovadas pela Assembleia Geral nas Nag6es Unidas, as Diretrizes para 0s Cuidados
Alternativos de Criancas, pela altura do 20° aniversario da CDC, em 20 de novembro de
2009.

Com o0 objetivo de atender as necessidades psico-emocionais e sociais e de outras
necessidades especificas das criancas e jovens, as Diretivas para os Cuidados Alternativos
de Criangas exigem aos Estados-membros que tomem as medidas necessarias para
garantir as condicdes legislativas, politicas e econdémicas, de forma a providenciar op¢coes
de cuidados alternativos adequados, priorizando as solugdes familiares e comunitarias
(Kilkelly e Logan, 2021).

Embora as Diretivas para os Cuidados Alternativos de Criancas reconhecam a
importancia do acolhimento residencial no contexto da protecdo da crianca, defendem

que:

“A utilizagcdo do acolhimento residencial deve limitar-se a casos em que essa
configuracdo seja especificamente apropriada, necessaria e construtiva para as
necessidades especificas e para o superior interesse da crianca. (ACG 2010, paragrafo
21).”

As condicdes estabelecidas pelas Diretivas para os Cuidados Alternativos de Criangas no
caso da colocacdo da crianca em cuidados residenciais sdo rigorosas, e implicam que a
falta de recursos ou alternativas ndo possa ser uma razao para colocar as criangas numa

instituicdo, por mais pequena que a instituicdo seja (Kilkelly e Logan, 2021).

Para criancas pequenas, em particular aguelas com menos de 3 anos, o cuidado familiar

é uma regra principal e clara nas Diretivas:



“De acordo com a opinido predominante dos especialistas, os cuidados alternativos
das criangas pequenas, especialmente aquelas com menos de 3 anos, devem ser
assegurados num ambiente familiar. Exce¢des a este principio podem ser justificadas a
fim de evitar a separac¢do de irmé&os, e nos casos em que a colocagédo num acolhimento
residencial tenha natureza de emergéncia, predeterminada e com uma duracdo muito
limitada (ACG 2010, paragrafo 22)”.

Deste modo, as Diretivas sdo claras ao evidenciar que somente perante situacdes bem
definidas é que criangas pequenas podem ser colocadas em cuidados residenciais, com
ressalva de ser por um periodo pré-determinado e muito limitado (Kilkelly e Logan,
2021).

1.3 Relevancia do acolhimento familiar

Mais de 70 anos de investigacdo evidenciam o impacto negativo do acolhimento
institucional no desenvolvimento fisico, hormonal, cognitivo, comportamental,
emocional e social de criancas e jovens institucionalizadas (Browne et al. 2006; Dobrova-
Krol et al. 2008; Manso, Garcia-Baamonde, Alonso, & Barona, 2011; O’Connor et al.
2000; Shechory & Sommerfeld, 2007; Glaser D. (2000); Rutter et al., 2010)

Ao longo das ultimas décadas, tornou-se claro que deve ser dada prioridade ao
acolhimento familiar. A conviccdo de que o desenvolvimento numa instituicdo €
prejudicial para a crianca e deve ser evitado propagou-se internacionalmente (Pinheiro
2006, p. 87; Petrowski et al. 2017, p. 2).

Desde a década de 90, que a desinstitucionalizacdo dos cuidados alternativos das criancas
e jovens figura na agenda internacional. De acordo com o Comentario Geral n°13, “os
direitos das criangas que precisam de cuidados devem ser garantidas, de preferéncia em
cuidados familiares” (CRC/C/GC/13 2011, paragrafo 35).

Em linha com a evidéncia cientifica, os paises europeus tém vindo a aderir de forma
progressiva a uma politica de desinstitucionaliza¢do de criangas e jovens, estando esta j&
consolidada em muitos paises (Eurochild, 2010; Negréo et al., 2019)

Del Valle & Bravo (2013), realizaram uma analise comparativa internacional do

desenvolvimento do acolhimento familiar e observaram que os paises angléfonos



apresentavam uma tendéncia geral de diminuicdo da utilizacdo do acolhimento
residencial a favor do acolhimento familiar, principalmente na Austrélia, na Irlanda, no

Reino Unido, na Nova Zelandia e nos Estados Unidos da América.

Nesta linha, na década de 90 eram j& muitos os paises onde esta resposta preponderava:
Dinamarca (60,92% das colocagdes), Irlanda (72,96%), Gra-Bretanha (72,73%), Franca
(52,9%) e Holanda (52,63%). Também nesta altura assumia ja uma forte expressao
noutros paises, designadamente: Alemanha (42,3%) e Bélgica (31,44%) (Delgado, 2011).

O caso da Irlanda é frequentemente considerado na literatura portuguesa sobre o
acolhimento familiar, sendo um pais com uma forte tradicdo catdlica, onde até muito
recentemente predominava a utilizagdo de grandes instituigdes, mas que conseguiu nos
ltimos dez anos reverter, quase na totalidade, essa tendéncia. (Valle & Bravo, 2013;
Delgado, 2007).

Os dados estatisticos permitem-nos observar esta tendéncia geral de diminuicdo de
utilizacdo do acolhimento residencial em favor do acolhimento familiar. Em Inglaterra,
nos ultimos 20 anos, o acolhimento residencial reduziu de aproximadamente 80%, em
1975, para 20%, em 1998, o que por sua vez significa um aumento de 60% de respostas
de acolhimento familiar (Valle & Bravo, 2013). Na Irlanda do Norte, 80% das criangas
retiradas da sua familia encontram-se em acolhimento familiar, e esta percentagem de
criancas em acolhimento familiar passou dos 50% para 0s 75%, de 1977 a 1997 (Delgado,
2007).

Em Espanha, apesar das variacdes regionais e da diferente expressdo que a medida
assume em cada regido, observa-se uma tendéncia de aumento do acolhimento familiar,
em que metade das criancas acolhidas vivem com familias de acolhimento. Destaca-se
que uma grande expressdo do acolhimento familiar em Espanha é assegurada por
familiares com lacos de parentesco. Nas llhas Baleares, por exemplo, as criancas até aos
6 anos de idade ja sdo atualmente colocadas obrigatoriamente em familias de acolhimento
(Valle & Bravo, 2013).

A logica protetora expressa nesta tendéncia internacional € reflexo da consolidacéo de
uma orientacgao centrada na crianga, que tem por finalidade possibilitar a todas as criangas,
0 exercicio efetivo dos seus direitos, nomeadamente o direito de crescer numa familia
(Gilbert, Parto e Skivenes, 2001 citado por. Delgado & Gerséo (2008)



Em Portugal, ao contrario da tendéncia observada noutros paises europeus na Gltima
década, o acolhimento familiar tem descido sistematicamente, e o acolhimento familiar
continua a ser uma medida insuficientemente utilizada. Segundo dados dos Centros
Distritais do Instituto de Seguranca Social, 1. P., de 2019, o nimero total de criangas e
jovens em situacdo de acolhimento, familiar e residencial, no ano de 2019, era de 7046.
No ano de 2018 era de 7032. O nimero de criancas acolhidas em acolhimento familiar
em 2018 e 2019 era, respetivamente, 200 e 191. Estes numeros representam uma
percentagem de colocagdes em familias de acolhimento na ordem dos 3% no ano de 2018
e de 2,7% em 2007. No ano de 2020, 86,3% das criancas acolhidas encontraram-se
acolhidas num contexto de acolhimento residencial enquanto 3% foram acolhidas em

contexto familiar.

Kelly e Gilligan (2000, p.8) defendem que o acolhimento familiar contém qualidades que
confere capacidades Unicas e diferenciadas a esta resposta, adequada as especificidades
das necessidades das criancas e dos jovens em situagdo de acolhimento: a oferta de um
espaco familiar, a manutencdo da crianca na comunidade, a providéncia da oportunidade
de desenvolver relacdes estreitas com a familia de acolhimento, a manutencéo da relacao,
vinculacgéo e identificacdo com a familia bioldgica, apoio na transi¢édo para a vida adulta,
e 0 acompanhamento e suporte técnico de enquadramento da medida que acompanha a

crianca e a familia de acolhimento.

De acordo com Delgado & Gersdo (2018), o acolhimento familiar proporciona um
ambiente familiar alternativo a crian¢a, num contexto favordvel a recuperagdo de

dimens0es cognitivas, de linguagem, e de expressdo emocional.

A Convencéo dos Direitos das Criangas facilitou a convergéncia internacional para um
modelo que valoriza o desenvolvimento infantil e exige a protecéo das criangas e 0 apoio
as familias (Valle & Bravo, 2013). De facto, a Convencdo dos Direitos das Criangas, as
Diretivas para os Cuidados Alternativos de Criangas e outros instrumentos internacionais
exigem aos Estados-membros que desenvolvam alternativas que visem habilita-los de
uma estratégia de desinstitucionalizagcdo, com metas e objetivos precisos, e que permitam
a eliminacéo progressiva do acolhimento institucional/residencial, e que tem traduzido a

um aumento do acolhimento familiar em varios paises europeus (Kilkelly e Logan, 2021).
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Em suma, nesta ultima década foram dados grandes passos com o objetivo de colocar 0s
direitos das criangas no centro da tematica dos cuidados alternativos das criancas e jovens.
Desde o conceito inicial, até ao desenvolvimento e aprovacdo das Diretrizes para o
Cuidado Alternativo das Criangas, pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas, temos
agora um quadro politico mais coerente. Atualmente, as Diretrizes moldam a abordagem
da formulacéo de politicas e da tomada de decisdo dos profissionais, tanto ao nivel da

prevencao como na prestacdo de cuidados alternativos as criangas e jovens.

O principal desafio para os Estados-membros continua a ser a implementacao progressiva
e plena da Convencdo Dos Direitos da Crianca e das Diretivas para os Cuidados

Alternativos de criancas e jovens (Kilkelly e Logan, 2021).

Em consonancia com a prioridade dada ao acolhimento familiar, a Comisséo dos Direitos
da Crianca exige que 0s membros-parte estabelecam ou fortalegam o sistema de
acolhimento familiar a nivel local e nacional, e neste contexto, Portugal tem sido alvo de
varios reparos a nivel internacional. Neste sentido, o0 Comité dos Direitos da Crianca pede
ao Estado Portugués que assuma o0 compromisso de adotar um plano de
desinstitucionalizacdo, com metas e objetivos precisos para a implementacdo de medidas
de melhoria da qualidade do sistema de acolhimento de cariz familiar (Kilkelly e Logan,
2021).

No mesmo alinhamento, a Eurochild (2020) no seu relatorio mais recente “Growing up
in lockdown: Europe’s children in the age of COVID-19” analisa em 25 paises, o estado
das praticas e politicas relativas ao bem-estar das criancas, durante o segundo semestre
de 2020, e recomenda ao Governo Portugués que promova programas de acolhimento
para criangas e jovens e que elimine a pratica da institucionalizacdo de criancas dos 0 aos

3 anos

1.4 Perspetiva ecologica dos programas dirigidos a criancgas, jovens e familias

A perspetiva ecologica pretende compreender as relacdes entre as pessoas, organizacoes,
comunidades e ambientes, avaliar o impacto da influéncia dos diferentes contextos e
ambientes na vida das pessoas e comunidades e 0 modo como estes se inter-relacionam
de formaa criar condicdes para operacionalizar mudancas nos padrdes sociais, relacionais

e contextuais nas comunidades (Ornelas, 2008). Deste modo, os desafios, as mudancgas
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individuais, sociais e de sistema sdo observadas dentro de contextos, contextos estes que
sinergicamente influenciam e regulam as oportunidades, as liberdades e direitos
individuais nos seus diferentes niveis ecolégicos: individual, relacional, organizacional,

comunitario e ambiente (Prilleltensky & Nelson, 2009, Levine, Perkins & Perkins, 2005).

Esta perspetiva tem intrinseca uma orientacdo para a a¢do de base interventiva, ja que lhe
é imanente a aplicagdo do conhecimento adquirido em a¢des que visem a melhoria efetiva
do bem-estar das pessoas e das comunidades. (Prilleltensky & Nelson, 2002). Partindo
deste paradigma e considerando que os problemas sociais tém uma origem multicausal e
multicontextual, intrinseca aos varios niveis do sistema social, as intervencdes que visem
a mudanga ou mudancgas nas comunidades sdo aquelas que tém em conta a influéncia e
interdependéncia dos diferentes niveis ecoldgicos, de forma a garantir uma mudanca

adequada ao contexto onde se insere (Trickett, 2009).

E de referir que Prilleltensky & Nelson (2000) sublinham a importancia da perspetiva
ecoldgica no planeamento e implementacdo de intervencfes sociais e programas de
prevencdo, afirmando que, na sua maioria, 0s programas tradicionais resultam somente
num aumento de conhecimentos e competéncias dos individuos num determinado topico,
tais como, parentalidade, abuso de drogas, capacidades sociais. Na sua perspetiva estes
programas restringem-se a uma perspetiva centrada no individuo, na analise do individuo
e do seu microssistema, desatendendo as influéncias dos multiplos niveis ecologicos da
situacdo do individuo ou da comunidade, mas determinantes no compromisso e na

motivacdo do individuo ou comunidade para participar em determinado programa.

Os autores defendem que € imperativo colocar o foco na intervencdo a nivel social e
adotar um modelo de responsabilidade social, em contraponto a um modelo de
responsabilidade individual. Enquanto os programas de responsabilidade individual,
pretendem “ajustar as pessoas a condi¢des sociais injustas” ¢ ndo respondem aos
determinantes sociais e econdmicos do maltrato e do bem-estar destas criangas e familias,
os modelos de responsabilidade social concentram-se em responder aos determinantes
econdmicos e sociais de maus-tratos e bem-estar e em desenvolver politicas sociais de

suporte a todas familias (Prilleltensky & Nelson, 2000).

Prilleltensky & Nelson (2000) reiteram ainda que é necessario reformular as solu¢fes em
termos da responsabilidade parental, da comunidade e do governo na promocgéao do bem-

estar e dos direitos e da protecao das criancas e das familias.
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Capitulo 2. Acolhimento familiar de Criancas e Jovens em Portugal

Este capitulo apresenta os principais conceitos e pressupostos desta medida de colocacéo,
os atores e dimensdes envolvidas no acolhimento familiar, assim como o quadro juridico,
social e legislativo desta politica publica. De seguida é apresentado o panorama actual da
implementacdo do acolhimento familiar em Portugal. Por dltimo, é apresentada uma
breve reflex@o sobre o contributo da integracdo da psicologia comunitaria e da ciéncia no
ambito do estudo dos factores que facilitam ou impedem a implementacdo de politicas

publicas.

2.1 Acolhimento familiar: DefinicGes, pressupostos e protagonistas

A concecdo do acolhimento familiar tem acompanhado as mudancas historicas, politicas,
sociais e culturais ocorridas nas Gltimas décadas e foram alvo de andlise no primeiro

capitulo deste estudo.

O acolhimento familiar afasta-se dos modelos familiares classicos de referéncia do nosso
contexto cultural. Na verdade, a familia de acolhimento ndo atua como “substituta dos

pais bioldgicos, mas uma figura original, que cria com a crianga lagos inéditos” (Delgado,

2011).

O acolhimento familiar é uma resposta social de promocéo e de protecdo de criancas e
jovens que se encontram em situacdo de perigo, na qual o seu processo de
desenvolvimento é ameacado (Delgado, 2013), que tem como objetivo providenciar uma
resposta alternativa de cuidados, que integre as criangas, por um periodo mais ou menos
longo. (Delgado, 2011).

Neste seguimento, o0 objetivo do acolhimento familiar é garantir a recuperacao fisica,
psicoldgica e o desenvolvimento integral da crianca e assegurar modelos parentais de
identificacdo de que a crianga necessite (Delgado, 2007; Delgado, 2011).

Cairns (2005) afirma que a experiéncia de vida num ambiente familiar estavel e seguro
proporcionado pelo acolhimento familiar esta associado a construgdo de novos vinculos,
e sempre que possivel, & manutencao dos lagos afetivos existentes, o que tem um efeito
positivo na recuperacéo fisica e psicologica das criancgas, contribuindo para o seu bem-

estar e desenvolvimento.

13



Delgado (2013) destaca a complexidade desta resposta enquanto medida de promocéo e
de protecdo. Por um lado, a complexidade da sua origem, pelo facto do acolhimento
familiar resultar da ocorréncia de situacdes graves e do consequente afastamento da
crianca do espago onde habita, regra geral a casa dos pais da crianga ou de quem tem a
guarda da crianca, e por outro, considerando a multiplicidade de dimensdes e

intervenientes que estdo envolvidos nesta medida.

Martins (2005) destaca a utilidade desta medida no suporte a crianca e a familia,
considerando-a como um recurso social essencial disponivel, quando as familias estdo
temporariamente impedidas de desempenhar as suas funcbes e responsabilidades

parentais.

De acordo com Neil et al. (2010), o acolhimento familiar deixou de ser meramente
definido como uma resposta alternativa a propria familia, e passou a ser a considerado
como um suporte temporal a crianca e a sua familia, com o objetivo de possibilitar a

reunificacdo familiar.

Vaérios autores defendem que o acolhimento familiar pode, e deve ser, um contexto de
parceria, de participacdo e de abertura, preservando a relagdo da criangca com a familia de
origem, os pais e outros familiares (Amorés & Palacios, 2004, David, 2000, Delgado,
2012).

Delgado (2007) afirma que o acolhimento familiar em Portugal se caracteriza
genericamente pela previsibilidade de regresso a familia biologica. Deste modo, a familia
de origem da crianca acolhida ndo pode ser alheada do processo de colocagédo da crianca
numa familia de acolhimento (Delgado, 2013), sendo pelo contrario, a participacdo da
familia bioldgica parte integrante e essencial do processo de reflexdo e de gestdo da

experiéncia de integracdo no acolhimento (Schofield et al., 2000).

Neste sentido, o acolhimento familiar pode ser visto como uma oportunidade de mudancga

ndo s6 a nivel das criancas, como das familias nas suas comunidades (Delgado, 2012).

Esta medida de acolhimento familiar pode e deve ser idealmente implementada num
contexto de abertura, parceria e participacao, visando uma experiéncia Unica de vida em
familia, e preservando a relagdo com os pais e outros familiares (Amor6s & Palacios,
2004; David, 2000).
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Por outra via, Amords & Palacios (2004) notam que dado o aperfeicoamento progressivo
da intervencéo ao nivel da preservacéo familiar tem proporcionado o aumento do nimero
dos casos em que a crianga permanece no seu meio natural, e em contrapartida, o grau de

complexidade dos casos que sdo encaminhados para o acolhimento tende a aumentar.

De facto, o acolhimento familiar € uma medida complexa uma vez que o desenvolvimento
do acolhimento familiar é afetado por multiplas variaveis e intervenientes, que por sua

vez influenciam a qualidade e o sucesso do acolhimento (Delgado, 2013).

Neste puzzle complexo e sujeito a mudanca, Neil e Howe (2004) referem que a
compatibilidade entre a crianca e os acolhedores e a capacidade de gestdo de fatores
provenientes do espago exterior como o relacionamento com a familia bioldgica, a
resposta da escola, dos profissionais que acompanham a familia de acolhimento, e dos
proprios membros da familia de acolhimento, sdo condi¢Ges necessarias para obter

resultados positivos no acolhimento.

O papel atribuido a crianca é central pela sua participacdo e porque o acolhimento se deve
desenvolver e adaptar em funcdo das suas necessidades e caracteristicas (Alves, 2007).
De acordo com o Governo Escocés (2007), a medida que a crianca cresce, deve aumentar
0 seu nivel de participacdo no planeamento do acolhimento, expressando de modo
crescente o seu ponto de vista quanto as pessoas com quem quer ser acolhida, a escola

que deseja frequentar, a natureza dos contactos com os seus pais, familiares e amigos.

Os acolhedores tém a funcdo de proporcionar a criangca um ambiente caracterizado pela
estabilidade, seguranca, pela atengéo e pela empatia, de modo a “conciliar areas tangiveis
com areas intangiveis, como a gestdo da dor e da perda” (Aldgate, Malucio & Reeves,
1989 citado por Delgado, 2011). A familia de acolhimento apresenta qualidades de
compromisso, dedicacdo, atitude favoravel ou benevolente (David, 2000) e sobretudo de
grande disponibilidade, fisica e emocional para compreender, respeitar e refletir sobre os
pensamentos e sentimentos das criancas (Beek & Schofield, 2004), qualidades que
contribuem para a aprendizagem de limites no sistema familiar (David, 2000).

Face a complexidade destes desafios, os acolhedores devem ser reconhecidos e encarados
como parte integrante, como parceiros com uma voz e intervencéo ativa na planificacdo

e nos procedimentos do acolhimento (Delgado, 2011, Amarés & Palacios, 2004).
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De acordo com Delgado (2013) este cenério evidencia a necessidade de se contar com
profissionais nas equipas com melhor formacdo, mais longa e com conteddos mais
desenvolvidos. A renovagdo do conhecimento deve, de acordo com o autor, promover a
capacidade dos técnicos para trabalhar com as familias de acolhimento, prestando-lhes o

apoio técnico, financeiro e emocional de que necessitam (Delgado, 2013)

Para além do acompanhamento técnico especializado, a formagdo inicial, a ligacdo e
supervisdo com outros acolhedores, a formacdo continua e 0s grupos de ajuda mdtua,
contribuem para o desenvolvimento de um conhecimento especifico e de uma identidade
comum, potenciam a sabedoria préatica, a partilha de experiéncias, a diminuicdo do
isolamento e fornece suporte em momentos de crise (Triseliotis et al, 1995, citado por
Delgado, 2011).

Num segundo plano, surgem 0s outros intervenientes, os técnicos especializados que
acompanham a crianca e a familia de acolhimento, a escola, os amigos da crianca, a sua
familia alargada, a familia alargada dos acolhedores, os vizinhos, em suma a comunidade

envolvente (Gilligan, 2009).

2.2 Enquadramento social e juridico do Acolhimento Familiar em Portugal

Tendo em consideragdo o contexto sociocultural dado a sua influéncia na definicdo de
politicas sociais, importa em primeiro lugar reconhecer que na sociedade portuguesa o
acolhimento familiar sempre existiu. As “raizes” do acolhimento familiar estendem-se ao

principio da comunidade, da entreajuda e do espirito solidario (Delgado, 2010).

No passado, o acolhimento de criangcas ou jovens consistia num recurso de redes
informais, de familiares ou de vizinhanca, que ao longo do tempo, devido as profundas
transformacGes que ocorreram nos meios urbanos das sociedades industriais modernas se

viram progressivamente alteradas (Martins, 2003).

Em Portugal a medida de acolhimento familiar nunca foi a principal resposta de
colocacdo. Sublinha-se que durante praticamente todo o século XX, as grandes
instituicdes de acolhimento, sdo praticamente a Unica resposta de protecdo a infancia
desprotegida (Delgado, 2013).
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Atualmente, o acolhimento familiar desenvolve-se, enquanto medida de promocao e
protecdo, com base num enquadramento legal especifico que define os pressupostos,

objetivos e forma de atuagéo das entidades intervenientes.

O acolhimento familiar é pela primeira vez legislado em Portugal pelo Decreto-Lei
n°288/79, de 13 de agosto, sendo definido como “colocagdo familiar” — “0 acolhimento
temporario por familias consideradas idoneas para menores cuja familia natural ndo esteja
em condigdes de desempenhar cabalmente a sua fungio educativa” (Sumario do Decreto-
Lei n°288/79). Neste documento, faz-se alusdo as préticas tradicionais de acolhimento,
descrevendo a atividade de acolhimento familiar como “uma formula ja experimentada e
realizada, mutas vezes espontanea, em obediéncia a sentimentos de entreajuda”, que se
formalizava através de um documento escrito, e que podia ser renumerado ou gratuito
(Decreto-Lei n°288/79).

Este decreto foi revogado pelo Decreto-Lei n°190/92, de 3 de setembro, que reformulou
a legislacdo sobre “acolhimento familiar”. Neste contexto, o acolhimento familiar é
referido como uma “resposta substitutiva” da familia natural”, interpretado como uma
“genuina prestacdo de acdo social, com a qual se visa o acolhimento temporario de
criangas ou jovens em outras familias”, sendo “patente as vantagens do acolhimento
familiar, sobretudo quando confrontadas com outras respostas de caracter institucional

mais tradicionais, como € o caso do internamento em lares” (Decreto-Lei n°190/92).

Em 1999 foi aprovada A Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo (LPCJP) através
da Lei n°147/99, de 1 de setembro, que representou um avango substancial na promogéo
dos direitos das criangcas, nomeadamente, no sentido de evitar situacdes de perigo e de
criar medidas de promocdo e de protecdo, numa abordagem integrada dos direitos da
crianca e do jovem, de forma a garantir o seu bem-estar e desenvolvimento integral (CEJ,
2021).

De acordo com esta concecdo, o acolhimento familiar surge como uma medida de
promogao e protecdo, que consiste “na atribui¢do da confianga da crianga ou do jovem a
uma pessoa singular ou a uma familia, habilitadas para o efeito, visando a sua integracao
em meio familiar e a prestacdo de cuidados adequados as suas necessidades, bem-estar e

educacdo necessaria ao seu desenvolvimento integral”.

O Decreto-Lei n°11/2008, de 17 de janeiro, estabeleceu um novo regime de execucédo do

acolhimento familiar. A aprovacdo deste decreto-lei, definiu os tragos estruturantes do
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acolhimento familiar no pais, todavia, mantém a concec¢éo do regresso a familia biologica
como finalidade principal do acolhimento (artigo 3.°). O acolhimento familiar, enquanto
medida de prote¢éo, passa a cingir-se ao acolhimento de criangas sem lagos de parentesco
com os acolhedores, o0 que resultou na diminuigdo expressiva das familias de acolhimento
em Portugal (Delgado, 2013).

De acordo com Delgado (2010) um dos desafios que se colocam ao acolhimento familiar
¢ precisamente o “de reconhecer que a sua finalidade ndo ¢ for¢osamente a de garantir o
regresso da crianca a familia bioldgica, uma vez que esse regresso € com frequéncia
impossivel, e a essa ideia ndo se podem nem devem subordinar todos os esfor¢cos de

acompanhamento e avaliagdo”.

Posteriormente, através da Lei °142/2015, de 8 de setembro, procedeu-se a alteracéo a Lei
de Protecdo de Criancas e jovens em Perigo, concebendo o acolhimento familiar como
uma medida de promocédo e protecdo, cuja execucdo deve ser perspetivada de forma
integrada (Guerra, 2016).

A Lei°142/2015, de 8 de setembro, determina a preferéncia do acolhimento familiar sobre
amedida de acolhimento residencial, especialmente em criancas até aos 6 anos, obrigando
a fundamentacdo da impossibilidade da sua aplicagdo. Esta Lei prevé, ainda, a
possibilidade de aplicacdo do acolhimento familiar, independentemente da
previsibilidade do regresso da crianca a sua familia bioldgica, permitindo que inclusive
uma crianga possa ser confiada a uma familia de acolhimento, com vista a adocdo.
(Decreto-lei n°142/2015; Delgado & Gerséo, 2018, CEJ, 2021)

De referir que a LPCJP aplica-se a todas as criangas — até aos 18 anos exclusive, ou até
aos 21 anos, exclusive, desde que a intervencdo protetiva se tenha iniciado antes dos 18
anos e a crianca tenha pedido, antes dessa idade, a continuacdo da intervencéo protetiva
— de qualquer nacionalidade ou origem, e que residam ou se encontrem em territorio

nacional (Guerra, 2016)
Na Lei n°142/2015, o art. 46.° define o acolhimento familiar e 0s seus pressupostos:

“O acolhimento familiar consiste na atribuicdo da confianca da crianga ou do
jovem a uma pessoa singular ou a uma familia, habilitadas para o efeito, proporcionando
a sua integracdo em meio familiar e a prestagdo de cuidados adequados as suas

necessidades e bem-estar e a educacgdo necessaria ao seu desenvolvimento integral”.
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Reconhece-se a intencdo do legislador em garantir o direito a familia, previsto na CDC
(1989), acompanhando as recomendac@es internacionais e as evidéncias cientificas que
apontam para o bem-estar e o desenvolvimento da crianga nesta resposta, principalmente

na primeira infancia (Diogo, 2018; Delgado & Gerséo, 2019).

A medida de acolhimento familiar, obteve a sua formulacdo mais recente com o Decreto-
Lei 139/2019, de 16 de setembro, e que desde logo destaca os beneficios do acolhimento
familiar pela sua capacidade de proporcionar as criancas e jovens “a satisfacdo das
necessidade fisicas, psiquicas e emocionais, realcando a importancia dos lagos afetivos,
seguros e estaveis, a importancia da aquisicdo de competéncias para a valorizagcdo
pessoal, social, escolar e profissional e de condi¢bes para construir a sua identidade e

histdria de vida (art.° 3.9).

O Decreto-Lei 139/2019, de 16 de setembro, estabelece o regime de execugdo do
acolhimento familiar e surge pela necessidade de regulamentar a nova figura do
acolhimento familiar, uma vez que o anterior diploma néo respondia ao novo paradigma
legal (Guerra, 2016).

O objetivo do acolhimento familiar é definido como a “...reintegragdo da crianga ou do
jovem na familia de origem, bem como em meio natural de vida, confiada a familiar
acolhedor ou a pessoa idonea, quando detenha condi¢Ges para o estabelecimento de uma
relacdo de afetividade reciproca.” (n.° 2 do art.® 2.° do Decreto-lei n°® 139/2019).

A nova regulamentacdo da execucdo do acolhimento familiar deixou de constituir o
acolhimento familiar como uma prestacdo de servigo e foi criado um anico subsidio
pecuniario mensal no dmbito do subsistema da acdo social, ajustado ao montante do
indexante dos apoios sociais, tendo em conda a idade, probleméticas e necessidades
especificas da crianca ou jovem (Decreto-lei n® 139/2019; Centro de Estudos Judiciarios,
2020: 16). Foi ainda introduzida outras alteracGes significativas, designadamente a
introducdo de deduces a coleta e de direitos laborais para as familias de acolhimento
(Lei n.°47/2019, de 8 de julho).

Este diploma legal veio reforcar a necessidade de rigor e exigéncia na selecdo e na
formacdo dos candidatos a familia de acolhimento, bem como a qualidade do apoio e
acompanhamento por parte das instituicdes de enquadramento, previamente enunciadas
no Decreto-Lei n°11/2008 (Delgado & Gerséo, 2018).

19



O Decreto-lei n°® 139/2019 identifica as entidades competentes no &mbito da promocéo e
protecdo, definindo as suas competéncias funcionais e estruturas hierarquicas na sua

atuacéo.

No ambito da execucdo da medida, define que esta é dirigida e controlada pelo tribunal,
que indica equipas especificas, designadas como equipas de assessoria ao tribunal.

As comissdes de protecdo de criancas e jovens (CPCJ) aplicam a medida e acompanham
a sua execucdo. A definicdo e concretizacdo do plano de intervencao, cabe as instituicdes

de enguadramento em articulagcdo com o gestor do processo.

A gestdo do sistema de acolhimento familiar compete ao Instituto da Seguranga Social,
I.P (ISS, I.P.) e a Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML) em colaboracdo com as
instituicdes de enquadramento. Cabe deste modo, as entidades gestoras, realizar a gestéo
de vagas em acolhimento familiar, assegurando que cada crianga € integrada na familia
de acolhimento mais adequada ao seu perfil, desenvolver campanhas de sensibilizagéo,
determinar o nimero maximo de familias de acolhimento a acompanhar, em simultaneo,
por cada instituicdo de enquadramento, estabelecer diretrizes em matéria de selecéo e

avaliacdo de familias de acolhimento (art. °6. do Decreto-lei n°® 139/2019).

Sublinha-se que, mediante acordos de cooperagdo celebrados com o ISSS, I.P, as
instituicbes particulares de solidariedade social (IPSS), ou equiparadas, que sdo
responsaveis pelas atividades na area, podem atuar como instituicdes de enquadramento.
Da mesma forma, as entidades gestoras referidas podem constituir-se como instituicdes

de enguadramento.

Ao gestor de processo, designado pela CPCJ ou pelo tribunal, cabe a elaboragéo e gestédo
do processo de promocdo e protecdo da crianca, isto é, o diagndstico mais detalhado
possivel da criangca ou do jovem, designadamente, nas areas de desenvolvimento
individual, bem-estar, salude, educacgdo, familia, socializacdo e integracdo comunitéria.
Para este efeito deve mobilizar todos os intervenientes e recursos disponiveis, de forma a
assegurar globalmente, coordenadamente e sistemicamente, 0S apoios, Servicos e
acompanhamento de que a crianga, ou 0 jovem e a sua familia de origem necessitem (art.°
89, art. °10 do Decreto-lei n°® 139/2019).

O referido decreto-to lei determina que «os termos, condi¢cdes e procedimentos do

processo de candidatura, sele¢do, formacéo, avaliacdo e reconhecimento das familias de
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acolhimento, bem como os termos e as condicdes de atuacdo das instituicdes de
enguadramento no &mbito da execucdo da medida de acolhimento familiar» sdo objeto de
regulamentagéo por portaria do Governo. No que concerne a esta situacdo, o Centro de
Estudos Judiciarios argumentou que, as matérias relegadas para esta portaria poderiam
constar no decreto-lei promulgado, uma vez que o mesmo se prop8e a regulamentar a
execucdo da medida de Acolhimento Familiar. Defende ainda que esta medida legislativa
contribuiu para atrasar, ainda mais, o processo de afirmacéo desta politica no atual sistema
de protecéo de criancas e jovens em perigo (Decreto-lei n°® 139/2019, Centro de Estudos,
2020: 36).

A Portaria n°278-A/2020, de 4 de dezembro, definiu os termos, condicbes e
procedimentos do processo de candidatura, selecdo, formacao e avaliacdo das familias de
acolhimento. No entanto é de referir que parece ndo existir uma orientacdo clara nas
estratégias de intervencdo no ambito da captacdo, formacgdo, certificacdo e

reconhecimento das familias.

Esta andlise sumaéria ilustra o caracter mais rigoroso e protetor do novo regime de
execucdo do acolhimento familiar na promogéo do bem-estar e prote¢do dos direitos da
crianca, que contribui para instituir um maior grau de rigor e exigéncia nos critérios de
selecdo e qualidade da formacdo das familias de acolhimento, assim como da qualidade
do apoio e do acompanhamento da instituicdo de enquadramento devidamente capacitada
(CEJ, 21).

Deste modo, o atual regime de execucdo prevé a qualificacdo dos técnicos de
acompanhamento das familias de acolhimento e dos técnicos que trabalham em instituicGes
com intervencdo em matéria de infancia e juventude, de modo a assegurarem uma informacéo

criteriosa e ampla que favoreca a sensibilizacao da sociedade em geral.

No fundo, o Decreto-Lei 139/2019, de 16 de setembro, assim como a respetiva Portaria
n°278-A/2020, de 4 de dezembro, apostam na medida de acolhimento familiar como um
sistema integrado, certificado e gerido pelos organismos competentes da seguranca social,
mecanismos estes que garantem as campanhas de sensibilizacdo, a gestdo das vagas
existentes em familias de acolhimento, centralizada, nacional e homogénea, a informagéo
e capacitacdo das familias de acolhimento, assim como um plano de formacéo inicial que
as capacite para o seu tdo importante papel social, com o objetivo de privilegiar a

seguranca e bem-estar das criancas em situacdo de acolhimento.
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De facto, 0 novo regime legal e a respetiva portaria, assentam num conjunto de principios
que permitem regular a sua execuc¢édo exigindo qualidade, providenciando incentivos, o
reconhecimento e a dignificacdo da eminente funcdo social das familias acolhedoras
(Guerra, 2016).

No entanto, apesar dos avancos descritos no ambito do quadro legal e da regulamentacéo
da execucdo desta medida publica, Portugal ainda é um dos paises da Europa com mais

baixas taxas de colocacdo de criancas e jovens em acolhimento familiar (ISS, I.P., 2020).

2.3 Implementacéo do Acolhimento familiar em Portugal

Desde 2006, por imposigdo legal, o Governo apresenta anualmente a Assembleia da
Republica um relatorio sobre a existéncia e evolucao dos projetos de vida das criangas e
jovens que estejam em acolhimento residencial e familiar. Neste ambito foi criado o Plano
de Intervencdo Imediata, tendo sido substituido em 2011 e adquirido uma nova
designacédo: Caracterizacdo Anual da Situagdo de Acolhimento de Criangas e Jovens
(CASA).

Né&o obstante o acolhimento familiar se ter consolidado ha ja véarias décadas nos sistemas
de protecdo infantil nos paises do norte e centro europeu, e apesar de se tratar de uma
politica publica legalmente reconhecida ha mais de 40 anos em Portugal, o acolhimento

familiar constitui-se como uma medida pouco expressiva no territério nacional (Fig.1.1).
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Fig.1.1 — Evolugéo do nimero de criancas em acolhimento residencial e do nimero de criangas em

acolhimento familiar entre 2009 e 2020.
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Segundo os dados que compdem os relatérios CASA (ISS, 1.P., 2009, 2010, 2011, 2012,
2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020), o nimero total de criangas no sistema
de acolhimento tem revelado uma tendéncia de diminui¢do. No periodo entre 2010 e
2020, o maior nimero de criancas acolhidas situa-se em 2009, tendo existido, nesse ano,
9136 em situacdo de acolhimento. O nimero mais reduzido regista-se em 2020, 6706
criancas encontraram-se em situacdo de acolhimento, das quais 20022 deram entrada
nesse ano segundo os dados CASA (ISS, 1.P., 2020).

Na Gltima década houve um decréscimo de 25%, reflexo da evolucéo das politicas sociais,
particularmente no &mbito da infancia, juventude e familia, no que respeita a protecao das

criangas em situacdo de risco, nos altimos 10 anos (ISS, 1.P., 2020).

A diminui¢do do numero de criangas e jovens em situacdao de acolhimento, podera estar
relacionada com implementacéo e o impulsionamento de acdes de prevencao, medidas de
intervencdo de cariz pedagogico e psicossocial que promoveram a qualificacdo e
fortalecimento de competéncias parentais nas diferentes dimensdes da vida familias da
familia de origem. Nestas identificam-se, entre outras, as ComissGes de Protecdo de
Criancas e Jovens (CPCJ), as Equipas de Apoio a Familia (EAF), os Equipas de
Intervencdo e Capacitacdo Familiar (EICF) ou os Centros de Apoio Familiar e
Aconselhamento Parental (CAFAP). A estas medidas poderéo ser igualmente associadas,
medidas de apoio econdmico, contempladas nas medidas de promocéo e protecdo em

meio natural de vida, ou o Rendimento Social de Insergé&o.

Por outro lado, a analise revela que, do total de 6.706 criancas e jovens que integram o
sistema de acolhimento em 2020, apenas 202 estdo em familias de acolhimento, o que
corresponde a 3% do universo da populacdo acolhida. Uma andlise comparativa sobre 0s
dados oficiais assinala o decréscimo do numero absoluto de criancas em familias de
acolhimento na ordem dos 70% entre 2009 e 2020 (ISS, I.P., 2020), em contrapartida,
denota-se um progressivo aumento na escolha do acolhimento residencial em detrimento

do acolhimento familiar.

Em 2009 o acolhimento familiar representava 7,2% (658) do total das criancas em
situacdo de acolhimento (9562) (ISS., I.P, 2019). Em 2020 esse valor desceu para 3% no
mesmo universo (6706) (ISS, 1.P, 2020).

A interpretacdo dos dados revela que Portugal mantém-se posicionado na fase que

Delgado (2013) identifica como de retrocesso, caracterizada pela auséncia de campanhas
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de promocdo e divulgacao da medida, caréncias do processo de selecdo de novas familias

e de formacdo e acompanhamento técnico das familias de acolhimento existentes.

No que diz respeito a distribuicdo do Acolhimento Familiar pelo territério nacional, o
relatério CASA 2020 revela que esta € uma medida marcada por grandes assimetrias no
territorio nacional, com uma maior expressao desta medida nos distritos no norte do pais,
nomeadamente Porto, Braga, Vila Real e Viana do Castelo (62%), associada a existéncia
de protocolos entre o ISS, I.P e instituicdes da sociedade civil, nomeadamente a acdo da
IPSS “Mundos de Vida” pioneira no enquadramento de familias de acolhimento em
Portugal. A regido Autonoma da Madeira é segunda regido do pais com mais familias de
acolhimentos (20%), acompanhadas pela seguranca-social da Madeira que funciona como

entidade gestora e entidade enquadradora destas familias.

Em contraponto, os distritos do centro e sul do pais apresentam um ndmero residual ou
até mesmo inexistente, e Lisboa, o distrito que apresenta um dos numeros de situacoes de
criancas em acolhimento mais elevado, ndao tinham qualquer familia de acolhimento até
ao ano passado (ISS, 1.P., 2019). No ano de 2020, Lisboa, acompanhadas pela Santa Casa
da Misericordia de Lisboa, foram integradas 20 criangas em acolhimento familiar (9,9%

do total de criancas integradas nesta resposta) (ISS, I.P, 2020).

De acordo com Delgado & Gersdo (2018) este panorama ndo tem paralelo quando
comparado com a tendéncia internacional de paises de modelo industrial ou pds-

industrial, com os quais Portugal partilha afinidades culturais e sociais.

Segundo Delgado (2010), o sistema de protecdo portugués permanece fiel a
paradigmas ultrapassados, continuando a caracterizar-se pelos longos periodos de
acolhimento e concentrado na medida de colocacéo residencial.

N&o surpreende, pois, que o Comité dos Diretos da Crianca da ONU (2019), nas
observagdes finais relativas ao quinto e sexto relatérios periddicos de Portugal
(CRC/C/PRT/5-6), expresse ‘“preocupacdo sobre a ampla expressio da
institucionalizac&o - incluindo para criangas com menos de 3 anos de idade, a persisténcia
de um baixo numero de familias de acolhimento, praticamente limitado a uma zona
geogréfica do pais e a auséncia de planos de politicas e de acdo para garantir a
coordenagdo e qualidade do acolhimento de criangas” (Diogo & Carvalho, 2021).
Observagdes estas que reforcam as adverténcias anteriores dirigidas a Portugal para que

este Estado desenvolva uma estratégia, com metas precisas, de desinstitucionalizacéo, de
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forma a garantir a eliminacdo progressiva do acolhimento institucional (Delgado &
Gerséo (2018), Comité dos Direitos da Crianca (2014).

De acordo com Diogo & Carvalho (2021), acentua-se a necessidade urgente de Portugal
adotar as medidas necessarias para o0 cumprimento das Diretrizes de Cuidados
Alternativos (Assembleia Geral das NacGes Unidas, 2009), em incumprimento hd mais

de uma década.

2.4 Contributos da Psicologia comunitéaria e da Ciéncia da implementagao no estudo

de implementacao de politicas publicas

A psicologia comunitaria tem sido descrita como uma disciplina fulcral, ou como “uma
tenda ampla” segundo Toro (2005), que engloba muitos investigadores da atualidade. A
combinacdo da psicologia comunitéria e da ciéncia da implementacdo tém-se mostrado
benéfica na implementacdo de intervengdes e programas adequados as necessidades da
comunidade e dos diferentes niveis ecoldgicos afetos ao fendmeno em estudo. Por um
lado, a ciéncia da implementacdo, fornece estruturas, metodologias e evidéncias que
apoiam a missdo da psicologia comunitaria, enquanto noutra perspetiva a psicologia
comunitaria fornece modelos conceituais, fruto do conhecimento, investigacéo e a¢éo, no
envolvimento ativo da comunidade (Toro, 2005). A integracdo do conhecimento de
ambas a area contribui para melhorar a qualidade do trabalho na traducédo, implementacéo
e expansao da implementacdo de novas préaticas baseadas em evidéncias na comunidade
(Durlack & Du Pre, 2008).

A ciéncia da implementacdo € descrita como estudo cientifico de métodos para promover
a compreensao sistematica da implementacéo de praticas e inovacdes, com o0 objetivo de
melhorar a qualidade e eficacia dos servicos (Bauer et al., 2015). O crescimento da ciéncia
da implementacdo, paralelamente ao crescimento da investigacdo da psicologia
comunitaria dos servicos de satde mental, tem contribuido para a promocéo da aplicacdo
dos resultados e interveng@es para provocar mudancas nos diferentes niveis do sistema,

de modo a melhorar a saide mental e bem-estar da comunidade.

A implementacdo refere-se a sustentacdo de esfor¢os para incorporar novas praticas,
especialmente préaticas baseadas em evidéncia cientifica, nas rotinas e repertorio de

praticas profissionais (Fixsen et. al., 2005). Greenhalgh e colaboradores (2005)
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descrevem o processo de implementacdo como o processo “de fazer a mudanga
acontecer”. A implementagdo ¢ ativa e deliberada, e concentra-se sobretudo na mudanca
de comportamento de individuos e na mudanca dentro de organizacdes. De acordo com
Mets e Barley (2012, p.14), “sdo as pessoas que mudam e ndo os sistemas”, portanto as
implementacdes de sucesso ocorrem quando as organizacdes sistematicamente apoiam e

motivam os individuos para realizar a mudanca desejada.

A investigacdo tem revelado que a qualidade da implementacdo afeta diretamente os
resultados (Aarons et al., 2009; Durlack & Du Pre, 2008; Fixsen et al., 2005; Lipsey,
2009). A implementacgdo de inovagdes em organizagOes e servigos publicos sdo dificeis
devido a diversos factores relacionados com os individuos, organizagdes, sistemas,
estruturas e os contextos multiniveis sociais e politicos em que ocorrem (Aarons et
al.,2011). Esta complexidade é observada especialmente no estudo da implementagdo no
contexto dos sistemas de protecdo de criangcas e jovens, muitas vezes altamente
burocraticos, suscetiveis a desafios organizacionais relacionados com rotatividade de
profissionais; formacgdo; comunicacdo; supervisdo; pressdes externas; alteracoes
legislativas; politicas; governo; financiamento; escrutinio da comunicacao social e geral

percecdo negativa da comunidade (Salveron et al., 2015).

Assim, o processo de implementacéo de novas praticas € reconhecido como um processo
complexo e imbuido em desafios (Backer 2000; Mancini et al. 2009; Springer, 2007).
Dado o risco de que um bom trabalho e esfor¢os de implementacdo podem nem sempre
significar alteragOes substantivas nas organizages, especialmente em organizagdes que
lidam com multiplas pressfes internas e externas, a implementacdo necessita de ser
intencional e recorrer a estratégias para criar contextos recetivos, comprometidos e
investidos, na sua capacidade tanto a nivel individual (ex. formacgdo de profissionais),
como a nivel organizacional (ex. clima da organizacdo) e inter-organizacional
(articulacdo entre as diferentes organizacbes), ao longo dos diferentes contextos

sinergicos e das suas influéncias na comunidade onde decorre a implementacéo.

2.4.1 EPIS - Estrutura de Exploracéo, Preparacao, Implementacéo, Sustentacéo

A EPIS Exploracdo, Preparacdo, Implementacdo, Sustentacdo, é uma estrutura tedrica de
implementacdo desenvolvida por Aarons e colaboradores (2011). A EPIS adota uma

abordagem ecoldgica no estudo dos fatores que facilitam ou impedem a implementacéo
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de politicas publicas. Identifica diferentes fases, fatores (ex. caracteristicas da populacédo
a quem se dirige 0 programa; caracteristicas organizacionais, inter-organizacionais e de
sistema/politica) e procura analisar a sua influéncia ao longo dos diferentes contextos,
nos seus diferentes niveis, e 0 modo como estes interagem nas diferentes fases do

processo de implementacdo (Aarons et al., 2011).

Face a adequacdo da EPIS aos principios e objetivos especificos do presente estudo, e
pela visdo ecoldgica dos diferentes niveis e dimensdes inerentes a implementagéo,
considera-se essencial a reflexdo sobre esta estrutura tedrica de implementagdo, uma vez
que esta informou necessariamente a andlise de dados, tema explorado no capitulo

referente aos procedimentos de analise de dados.

Aarons et al. (2011) destacam quatro fases do processo de implementacdo: Exploragéo;
Preparacdo, Implementacdo e Sustentacdo (EPIS), e definem a relevancia das variaveis
contextuais significativas (Fatores EPIS) tendo em conta a fase e o contexto em que se
inserem: Fatores do contexto externo, Fatores do contexto interno, fatores da inovacéo e
os fatores-ponte (Fig. 2). O contexto externo descreve o ambiente exterior as organizacoes
e inclui o ambiente do sistema, politicas e caracteristicas dos individuos que beneficiam
da implementacdo da inovacdo. O contexto externo inclui as relagbes inter-
organizacionais entre as diferentes entidades, incluindo governos, financiadores,
sociedades profissionais, grupos de advocacia entre outros, que fazem parte e influenciam

a dindmica do contexto externo.

Os Fatores da inovacdo incluem as caracteristicas da inovacao, as novas praticas ou
programas, e a sua adequacdo ao contexto nos niveis do sistema, da organizacdo e aos

profissionais que aplicam o programa ao nivel da comunidade (Becan et al., 2018).

O contexto interno refere-se as caracteristicas das organizacbes como a lideranca,
estruturas organizacionais e recursos, politicas internas, processos de staff, praticas e
caracteristicas individuais dos profissionais que vao implementar as novas préaticas. No
entanto no contexto interno coexistem multiplos niveis que variam por organizacgoes e
que podem incluir a gestdo executiva, gestdo média, lideres de equipa, profissionais que

aplicam diretamente determinado programa (Aarons et al., 2011).

Os Fatores-ponte influenciam a o processo de implementacdo ja que o contexto interno

das organizacbes é influenciado reciprocamente pelo sistema externo no qual as
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organizacbes operam, estas influéncias sdo reciprocas (Politicas, legislacdo, lobbying
etc,) (Becan et al., 2018). Uma descri¢do detalhada dos diferentes niveis e fatores-chave

do processo de implementacdo encontra-se no anexo A.

Contexto Externo

Interconexdes Contexto Interno

Politicas/
ambiente social

Caracteristicas
organizacionais

11

Processos
organizionais

Ambiente inter-
organiacional

Adequacéo da
inovagéo ao
sistema

Adequagéo da
inovagéo as
organizagoes

Caracteristicas da
inovacéo

Suporte/ advocacia
do utilizador

Fig. 2 A Estrutura EPIS — Exploracdo, Preparacéo, Implementacéo e sustentacdo. Nota Reproduzida
e traduzida de (Aarons et. al, 2011)

A EPIS define quatro fases do processo de implementacdo. Na fase de exploracdo, um
servico, organizacgdo, grupo de investigacdo e/ou outros stakeholders consideram as
necessidades emergentes ou existentes da comunidade e identificam as melhores préticas
e inovacdes para responder a essas necessidades, e subsequentemente decidem se adotam

ou ndo a inovacao e praticas identificadas (Aarons et al., 2009)

Adicionalmente, considera-se que as mudancas devem ocorrer a diferentes niveis -

sistemas, organizacdes, niveis individuais e da inovacdo em si.

A preparacdo, tem como principais objetivos identificar as potenciais barreiras e
facilitadores da implementacdo ao nivel do contexto externo e contexto interno, a
avaliacdo das necessidades de adaptacéo e o desenvolvimento de um plano detalhado com
0 objetivo de capitalizar os facilitadores da implementacdo e enfrentar as possiveis
barreiras. Nesta fase é fundamental planear o suporte técnico ao processo de

implementagdo (por exemplo, equipas de implementacdo, formacdo, auditoria e
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feedback) para facilitar a utilizacdo da inovacdo nas fases seguintes (Implementacéo e
Sustentacdo), adicionalmente, é crucial considerar qual o melhor modo para desenvolver
um clima de implementacéo, que indique fidedignamente os resultados da utilizagéo da
inovacdo. Na fase de implementacg&o, a utilizagdo da inovagdo € iniciada e instanciada no

sistema e nas organizacdes.

Na fase de sustentacdo, as estruturas, processos e suportes sao continuos no contexto
externo e interno para que a inovacdo continue a ser proporcionada, atendendo as
necessidades de possiveis adaptacdes, de forma a conseguir o impacto esperado na

comunidade da implementacédo da inovacdo (Aarons et al., 2011).

Dentro de cada fase, sdo identificadas a relevancia das variaveis contextuais significativas
ao contexto externo ou ao contexto interno tendo em conta a sua importancia para o

sucesso de cada fase. (Becan et al., 2018).

A titulo de exemplo, durante a fase da implementacdo, os fatores identificadas como
sendo 0s mais importantes para a fase de implementacéo incluem a cultura organizacional
(ex. “as normas e expectativas que caracterizam o modo como o trabalho ¢ realizado na
organizacdo) Glisson et al. 2006, p. 858), o clima organizacional (ex. a percecdo
partilhada do impacto psicoldgico do ambiente organizacional no seu bem-estar (Glisson
et al. 2008), lideranca e as atitudes dos profissionais perante a inovacgao, assim como a

monitorizacao e o suporte técnico no processo da implementacdo da inovacéo.
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Il. Estudo Empirico

Capitulo 3. Método
3.1 Objetivos e questdes de investigacao

A presente investigacdo visa compreender os fatores que influenciam a implementagéo
da medida de acolhimento familiar, como solucdo preferencial e em alternativa ao
acolhimento residencial/ institucional em Portugal. Neste sentido, foram definidos os

seguintes objetivos e questdes de investigacéo:

1. Aprofundar o conhecimento cientifico sobre o estudo da implementagdo do

acolhimento familiar em Portugal.

2. Compreender quais os principais desafios para a implementacdo do acolhimento

familiar, na perspetiva dos intervenientes-chave;

2.1 Compreender os principais fatores identificados e a sua influéncia na

implementacdo do acolhimento familiar.

2.2 ldentificar possiveis fatores percebidos como impeditivos do processo de

implementacdo do acolhimento familiar.

2.3 ldentificar possiveis fatores percebidos como facilitadores do processo de

implementacdo do acolhimento familiar.

3. Compreender quais as principais potencialidades da medida de acolhimento familiar,

na perspetiva dos intervenientes-chave;

3.1 Compreender as percecdes dos participantes acerca das potencialidades do

acolhimento familiar e sua influéncia na implementacao do acolhimento familiar

4. ldentificar possiveis recomendacGes e estratégias de modo a promover a

implementacéo do acolhimento familiar.
Para responder a estes objetivos, foram formuladas as seguintes questdes de investigacao:

- Quais os fatores que influenciam a implementacao do acolhimento familiar em Portugal,

na perspetiva dos intervenientes-chave?

- Quiais as potencialidades da implementacdo do acolhimento familiar em Portugal, na

perspetiva dos intervenientes-chave?
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- Que recomendacdes apresentam 0s intervenientes-chave para o desenvolvimento do

acolhimento familiar em Portugal?

3.2 Paradigma de investigacao

Esta investigacdo foi desenhada e conduzida sob a lente do construcionismo social, ou
seja, parte de uma posicao ontoldgica de relativismo, tendo uma visdo do conhecimento
como relativo ao local e ao tempo onde é desenvolvido, sendo a realidade co-construida
(Guba e Lincoln, 1994). Isto significa que a construcdo do conhecimento é feita através
de interages entre individuos na sociedade (Berger & Luckmann, 1994), neste caso, entre
a interacdo dos participantes e o investigador, e a interagdo destes inserida num
determinado contexto social, cultural e temporal. Deste modo, o presente estudo

exploratorio adota um paradigma interpretativo construcionista.

Ao longo do estudo, a lente do construcionismo social foi integrada com a perspetiva
ecoldgica que orientou a compreensao dos padrdes sociais, relacionais e contextuais nas
comunidades, permitindo analisar o impacto da influéncia dos diferentes contextos e

ambientes subjacentes a problematica identificada (Ornelas, 2008).

Ainda, embora existam varios tipos de processos de investigacado que reunem esforcos no
sentido da compreensdo dos problemas sociais, é na investigacdo de foco politico, social
e comunitério, unica no seu foco para desenvolver recomendagdes orientadas a acdo para
problemas sociais fundamentais, que este trabalho encontra o seu valor distintivo e a sua
orientacdo (Majchrzak & Markus, 2013)

3.3 Instrumento

A metodologia utilizada para a recolha de dados foi a entrevista semiestruturada junto de
intervenientes-chave. A entrevista € uma conversa intencional orientada por objetivos
especificos, que pretende analisar o sentido que os atores ddo as suas praticas e aos
acontecimentos com os quais se confrontam (Amado & Ferreira, 2014). Permite ao
investigador desenvolver um entendimento sobre a forma como os sujeitos interpretam
determinados aspetos (Bogdan & Biklen, 1994), implicando a partilha de um saber
experienciado, com a intencdo de se compreender melhor um fenémeno de interesse para

as pessoas implicadas (Savoie-Zajc, 2006).
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Adotou-se uma estrutura de entrevista semiestruturada, de forma a ndo limitar a liberdade
de resposta dos entrevistados e a ndo exercer um excessivo controlo sob o conteudo da
entrevista. Numa entrevista semiestruturada combinam-se perguntas abertas com
perguntas fechadas, onde os entrevistados tém a possibilidade de discorrer sobre o tema

proposto (Goodwin, 2016).

O entrevistador deve seguir um conjunto de questdes previamente definidas, mas fa-lo
num contexto semelhante ao de uma conversa informal. O papel do entrevistador € o de
dirigir, sempre que achar oportuno, a discussao para o assunto que lhe interessa, fazendo
perguntas adicionais, para esclarecer questdes que ndo ficaram claras, ou para ajudar a
recompor o contexto da entrevista, caso o entrevistado tenha “fugido” ao tema ou
manifeste dificuldades com ele (Adams, 2015). Neste sentido, a interacdo entre o
entrevistador e o entrevistado favorece respostas espontaneas e podem fazer surgir

questdes inesperadas que poderéo ser de grande utilidade na investigacdo (Adams, 2015)

As entrevistas a intervenientes-chave tém sido consideradas como uma parte vital da
investigacdo qualitativa, particularmente em investigacdes relacionadas com politicas. Os
intervenientes-chave complementam frequentemente outros métodos de pesquisa como
grupos focais e inquéritos. Dentro da hierarquia dos métodos de investigacdo, 0s
intervenientes-chave podem ser inadvertidamente posicionados como produzindo

conhecimentos validos devido a sua experiéncia (Adams, 2015).

As entrevistas a intervenientes-chave envolve a entrevista junto de pessoas que tém
perspetivas particularmente informadas sobre a temética em estudo. A entrevista a
intervenientes-chave é uma técnica qualitativa que recorre a entrevista e que é realizada,
como referido, junto de pessoas com um conhecimento especifico sobre uma determinada
tematica na sua comunidade (Gilchrist, 1992) O objetivo da entrevista a intervenientes-
chave é recolher informacdes, perspetivas e experiéncias diversas, e que detenham uma
compreensdo particular que permita fornecer insights sobre a natureza dos problemas e

dar recomendac6es para solucdes (Creswell, et al., 2016)

Deste modo, a entrevista junto de intervenientes-chave permite reunir a perspetiva de
profissionais e especialistas sobre esta problematica, que lidam com esta realidade e que,
com base no seu conhecimento privilegiado, préatica, experiéncia pessoal e profissional
podem dar um contributo essencial para o aprofundamento do tema de estudo — A

implementacéo do acolhimento familiar em Portugal.
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O guido da entrevista esta estruturado em 9 questdes, que permitiram explorar a percecdo
dos diferentes profissionais sobre as diferentes dimensdes da medida de acolhimento

familiar (anexo B).

3.3 Procedimentos

Das 18 entrevistas realizadas foram realizadas 17 entrevistas ndo presenciais, realizadas
através da plataforma Zoom, com recurso a gravagdes-audio, dado o contexto mundial de
pandemia de COVID-19, apenas 1 entrevista foi realizada presencialmente. As entrevistas
foram transcritas e anonimizadas de modo a garantir a confidencialidade dos

participantes.

Os procedimentos de andlise de dados realizaram-se através da técnica de analise de
conteddo. De referir que a analise de conteudo, ndo se constitui numa simples técnica e
pode ser considerada como uma metodologia variada e em permanente revisao (Bardin,
2009).

De acordo com Bardin (2009), a analise de conteido desenvolve-se continua e
progressivamente, com base em procedimentos especificos que conduzem a redugdo e
codificacdo dos dados obtidos (Bogdan & Biklen, 1994). Por meio desta metodologia,
procuraram-se estruturas e regularidades na informacdo obtida, organizando-a e
classificando-a em categorias conceptuais (Coutinho, 2011), de acordo com os objetivos
da investigacdo (Bogdan & Biklen, 1994).

A anélise de contetdo permitiu, igualmente, fazer uma descricdo objetiva e sistematica
dos dados (Amado, Costa & Crusoé, 2017) que, posteriormente, foram relacionados com
a fundamentacdo teorica que suporta o estudo, de forma a guiar e a criar um sentido para

a interpretacdo da informacdao (Coutinho, 2011).

Salienta-se também que o processo de categorizacdo obedeceu a um procedimento misto,
uma vez que, nesta investigacao, se optou pela combinacéo de um sistema de categorias
prévio (ligado ao enquadramento tedrico e a revisdo bibliografica precedentemente
elaborados) com categorias criadas a partir dos dados empiricos (Amado, Costa &
Crusoé, 2017).
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E ainda de referir que foi privilegiada a técnica de analise de contetido para o tratamento
dos dados. A andlise de contetdo, para além de possibilitar uma objetiva e rigorosa
representacdo dos contetdos e dos elementos das mensagens, através da categorizacdo e
codificagdo que propde, permite igualmente o avango e aprofundamento do
conhecimento, mediante o desenvolvimento de inferéncias interpretativas validas
(Amado, Costa & Crusoé, 2017).

Deste modo, a andlise de conteudo das entrevistas dos 18 participantes permitiu
identificar um conjunto de fatores contextuais e organizacionais, ao longo dos diferentes
niveis do sistema de protecdo de criancas e jovens em Portugal, informados pela Estrutura
tedrica de implementacdo EPIS (Exploracdo, Preparacdo, Implementacdo, Sustentacdo)

desenvolvida por Aarons e colaboradores (2011).

Assim, de modo a melhor compreender o impacto e influéncia dos diferentes contextos,
e 0 modo como estes se inter-relacionam no ambito do estudo, os resultados foram
organizados em 7 dimensdes principais, organizadas de acordo com os diferentes niveis
e influéncias percebidas que estes tém no processo de implementacdo do acolhimento
familiar em Portugal, designadamente: ao nivel da politica e sistema, de uma estratégia
nacional; da monitorizacdo, avaliacéo e sistemas de informacao; dos recursos humanos e
financeiros; do ambiente inter-organizacional e trabalho em rede; das caracteristicas

organizacionais e das caracteristicas da medida de acolhimento familiar.

3.4 Participantes

Como observado, a presente investigagdo procurou auscultar uma diversidade de atores
intervenientes na resposta de acolhimento familiar, abrangendo as diferentes dimensdes

de intervencao.

Foi utilizada uma amostra propositiva, um metodo de amostragem nao probabilistico, que
se foca nas caracteristicas das pessoas escolhidas (APA, 2021), em combinacdo com a

amostragem bola-de-neve.

Num primeiro momento, foi feito um reconhecimento a priori do universo dos
participantes, através do conhecimento do trabalho de investigacdo e intervencdo dos

profissionais da area das criancas e jovens perigo em Portugal. Os potenciais participantes
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foram mapeados e identificados como possiveis intervenientes chaves, uma vez

comprovada a sua experiéncia pessoal e profissional afeta a problemaética em estudo.

Numa fase seguinte, o0s potenciais informantes-chave foram selecionados
cuidadosamente de modo a contemplar a multiplicidade de profissionais e especialistas
da &rea, incluindo psicdlogos, juizes, investigadores/ docentes, técnicos sociais e diretores

de diferentes servi¢os no &mbito das medidas de acolhimento de criangas e jovens.

Apbs a primeira entrevista 0 processo de amostragem de bola-de-neve orientou a
consolidacdo da lista de potenciais participantes. Este procedimento traduziu-se na
recomendacdo de 3 profissionais por cada participante. Este processo permitiu a

aproximacéo de redes formais que poderiam ser de acesso dificultado.

Ao longo do processo de amostragem de bola-de-neve, os potenciais importantes foram
contactados na medida em que, para além da comprovacao da sua experiéncia profissional
na area, nomeadamente no &mbito do estudo do acolhimento familiar, assegura-se a
diversidade de representantes com diferentes origens e de diferentes grupos e de distintos
sectores profissionais, de modo a garantir diversidade de perspetivas e problematicas
identificadas subjacentes ao estudo do fendmeno de implementacdo e dinamizacdo do

acolhimento familiar em Portugal.

Deste modo, 0 universo empirico deste estudo é constituido por 18 intervenientes-chave
com comprovada experiéncia na area de promogéo e protecdo de criangas e jovens em
perigo, no sistema de acolhimento em geral e no sistema de acolhimento familiar em
particular. Os 18 intervenientes-chave podem ser agrupados em 5 niveis de atuacdo no
sistema de acolhimento nacional, versando atividades profissionais em diferentes areas
tais como: investigacdo e disseminacdo, tomada de decisdo, implementagéo,
acompanhamento e utilizador da medida, correspondendo respetivamente, e a titulo de
exemplo, a profissionais na area da investigacdo, da magistratura, de cargos diretivos de
entidades gestoras e/ou de entidades enquadradoras, técnicos de acompanhamento da
resposta de acolhimento familiar (x) e familia de acolhimento (1).

3.4.1 Caracterizacgao sociodemografica e socioprofissional

O universo de participantes deste estudo cobriu Portugal Continental e a Regido

Auténoma da Madeira. Relativamente a caracterizacdo sociodemografica dos 18
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participantes, a média de idades ronda os 46 anos. 12 dos participantes sao do género
feminino e 6 s@o do genero masculino. Deste conjunto de participantes, 6 atuam na area
metropolitana de Lisboa e limitrofes, 1 em Portalegre, 2 no Porto, 3 em Braga, 3 em

Coimbra, e 3 na Regido Auténoma da Madeira.

Quanto a area de atuacdo, 3 sdo juizes; 5 sdo investigadores/docentes, 5 sdo diretores de
unidades de Infancia e Juventude, unidades de ado¢éo ou de departamentos de apoio a
familia, 3 sdo técnicos ou supervisores na area do acolhimento familiar, sendo um deles
externo, e 1 dos entrevistados é familia de acolhimento. A média de idade na funcéo é de

17 anos.

3.5 Consideracdes éticas

Previamente & realizagdo das entrevistas, foi entregue a todos os participantes um
consentimento informado com a identificacdo da investigadora e da respetiva orientadora,
da faculdade envolvida, do tema e do objetivo geral da investigacdo, com a garantia do
anonimato e confidencialidade da informacéo prestada e a indicagéo do direito de recusar
ou abandonar o estudo a qualquer momento (Anexo C). A analise de dados através de
uma analise conjunta dos testemunhos dos participantes, permite salvaguardar a

identidade e o0 anonimato dos participantes.

36



Capitulo 4. Resultados

Os resultados deste estudo de investigagéo traduziram-se na identificagdo de um conjunto
de fatores contextuais e organizacionais, ao longo dos diferentes niveis do sistema de
protecdo de criancas e jovens em Portugal. Os resultados foram organizados em 7
dimens@es principais, organizadas de acordo com os diferentes niveis e influéncias
percebidas que estes tém no processo de implementacdo do acolhimento familiar em
Portugal, designadamente: ao nivel da politica e sistema, de uma estratégia nacional; da
monitorizacgdo, avaliagdo e sistemas de informacéo; dos recursos humanos e financeiros;
do ambiente inter-organizacional e trabalho em rede; das caracteristicas organizacionais
e das caracteristicas da medida de acolhimento familiar. Segue-se o aprofundamento dos
principais resultados identificados em cada dos 7 niveis identificados.

4.1. Politica e sistema

Na descricdo do sistema nacional de acolhimento, todos os entrevistados evidenciaram o
contraste entre a atual legislacdo (Lei 142/15) e a sua aplicagdo pratica. Consideram que
globalmente, a percecdo do sistema nacional de acolhimento ¢ de “um sistema
completamente desfasado daquilo que tantas vezes é proclamado, nomeadamente o
direito a familia, a vida familiar.” (D). Nas palavras de um dos participantes, “Somos
reconhecidos por ter legislacdes muito avancadas, e muito adequadas, mas com pouca

correspondéncia na pratica, e isso acontece também com o acolhimento em geral. ” (B),

A maioria dos participantes considera que apesar das alteragdes no &mbito do quadro legal
e da regulamentagdo da execucdo desta medida publica, “passados seis anos da alteragéo
da Lei”, a verdade é “que sentimos poucas alterac6es do ponto de vista mais pratico ”,
“em grande parte decorrente dos processos demorados do ponto de vista da

regulamentagdo” ().
4.1.1 Matriz cultural e politica de institucionalizacao

Quando questionados sobre os fatores que, na perspetiva dos entrevistados, consideram
ser desafios a implementacédo do acolhimento familiar e, por conseguinte, explicativos da
reduzida expressdao desta medida a nivel nacional, a totalidade dos entrevistados
identificou a existéncia de uma “matriz cultural e politica de institucionalizagdo”, um

sistema concentrado unicamente na resposta de acolhimento residencial/institucional.
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“NoOs temos de facto historicamente uma tradicdo que é o Estado, quando
pensamos na resposta do Estado, pensamos numa resposta institucional, formal,
ndo numa outra familia. Esta mudanca implicaria mudancas historicas e
estruturais. Se n6s pensarmos no acolhimento residencial e naquilo que sdo as
entidades que estdo por detras das casas de acolhimento, temos também uma
larga tradicdo da Igreja nestes contextos. Portanto estas mudancas tém outras
implicacGes, ha outras ligacdes subjacentes a ideia de sistema, aspetos mais

macro.» ()

“Temo que tenhamos mais receio de colocar criangas em familias de acolhimento
do que de as colocar em centros de acolhimento porgue existe um habito cultural
de imediata soluc@o perante um perigo parental, e é essa € imediatamente um

centro de acolhimento, mas vamos ter que inverter esse paradigma” (O)

Em harmonia com esta concecdo, os participantes destacaram que um dos obstaculos a
implementagdo do acolhimento familiar é, precisamente, a rede de acolhimento

residencial instalada que cobre todo o territorio nacional.

“Ha varias razoes que nos tem conduzido ao estado em que o nosso sistema de
acolhimento estd: ha uma razdo de matriz cultural que remete este tipo de
respostas para um coletivo, para instituicdes, uma resposta associada a igreja,
de grandes instituices com muitas criancas acolhidas e menos, ao contrario do
que sucede de outros paises, uma resposta menos assente na comunidade, no
tecido comunitario, nas familias. Isso € um primeiro aspeto depois, obviamente,
o fato do acolhimento residencial ter uma rede completamente instalada
desenvolvida a cobrir todas as zonas do pais, acaba por ter contribuido para

atrasar. E uma resisténcia 6bvia & mudanca.” (E)

A maioria dos entrevistados aponta a existéncia de interesses instalados que ndo estéo
alinhados com a intervencdo e que, por sua vez, entram em conflito com o
desenvolvimento do acolhimento familiar como resposta preferencial, e, por conseguinte,
como uma medida alternativa efetiva ao acolhimento residencial/institucional. Na
perspetiva dos participantes, estes interesses podem inclusivamente bloquea-lo ou

influencia-lo de diferentes formas.
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6

(B)

’

do sei se em Portugal, se é a questdo da Igreja, ou a questdo de nepotismos.’

“Acho que durante muitos anos, ha frente destas instituicoes estdo pessoas com
algum poder no nosso pais, estao pessoas ligadas a igreja, a politica, direta ou
indiretamente, que tém um papel importante na comunidade e as pessoas querem

manter-se. ” (F)

“Para conseguirmos inverter os numeros, deverd ser isso que nos faz mover,
inverter totalmente os numeros, portanto passar a ter uma maioria de
acolhimento familiar e um resquicio de acolhimento residencial. Vamos ter que
fechar muitas casas, e todas aquelas que s6 recebem criancas com menos de 6
anos. O obstaculo para esta transicdo tem muito a ver com questdes que nada tém
a ver com os cuidadores, muito menos com o melhor interesse das criancas, tem
a ver com interesses instalados, ndo sei se Ihes chamaria politicos, mas sim,

porque comprometem a organizacao social, e tudo isso é politica.” (T)

“Ha aqui toda uma situacdo que acaba por fazer parte também de uma certa
hierarquia politica, pelo menos a nivel local se queira manter este status quo. E
muito dificil perceber como é que algumas casas que visivelmente ndo tém

qualidade se mantém abertas. (T)

4.1.2 Vontade politica e liderancga: Aposta politica e social no acolhimento familiar

A opinido dos participantes € consensual quanto a falta de aposta politica e social no
acolhimento familiar em Portugal. Os participantes consideram que a reduzida expressdo
do acolhimento familiar €, maioritariamente, reflexo da “falta de vontade politica” e de

“decisdo” de investimento nesta medida por parte do Estado.

“A este Estado compete responsabilizar-se. Primeiro tem de haver vontade

politica (...) o Estado é responsavel por estar a revulnerabilizar estas criancas ”.

(M

“Acho que a principal razdo tem a ver com falta de vontade politica. Isto faz-se
se houver uma decisédo superior que decida que temos desinstitucionalizar.

Havendo essa decisdo, como ja sucedeu noutros paises, n6s podemos avancar.
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obviamente que ndo pode ser de um momento para o outro, tem que ser
gradualmente, mas decididamente, para um sistema mais baseado no acolhimento
familiar e menos baseado no acolhimento residencial, mas isso ndo aconteceu,

ndo tem acontecido até agora.” (E)

“O Estado ndo investiu, de facto, nesta figura do acolhimento familiar ao longo
dos anos. Agora tem de o fazer por imperativo legal. Volto a dizer que ja passaram
seis anos sobre a publicacdo da nova revisdo da Lei de Promocéo e Protecao de
2015, estamos em 2021 e 0s numeros vao subindo paulatinamente, mas é muito

pouco”. (F)

Os participantes partilham a opinido de que “o Governo precisa de assumir o acolhimento
familiar como um objetivo. ” Os participantes partilham a opinido de que o acolhimento
familiar é reconhecido como sendo uma medida importante na garantia dos direitos das

criancas e jovens, mas que “ndo é considerada como prioritaria pelo Governo”.

“falta uma for¢a para dizer que é prioritario e avancar! As criangas ndo votam,
0s pais destas criancas sdo uma franja da populacdo com necessidades. Nao ha

aqui uma for¢a que va lutar por isto.” (M)

“Ha uma ou outra iniciativa, mas ndo tem havido essa decisdo e, portanto,
enquanto isso ndo acontecer, enquanto nao se definir o que se quer fazer no
programa de acolhimento familiar ao nivel da Seguranga Social, cria-se uma
situacdo um pouco ambigua ao nivel do discurso. O discurso politico € muito
favoravel ao acolhimento familiar e as respostas de cariz familiar, ndo s6 o
acolhimento, a adoc&o e o apadrinhamento civil, mas a pratica ndo corresponde
a esse discurso. A prética é totalmente resistente e € uma préatica que tem

reforcado inclusivamente o acolhimento em residéncias.” (D)

Como observado, a maioria dos participantes refere que o facto do desenvolvimento do
acolhimento familiar em Portugal ndo ser considerado como uma prioridade na agenda
politica e social configura um obstaculo a sua implementacdo, bem como a sua

dinamizacdo no territorio nacional.

“A grande barreira é a for¢a do governo que esta em fungoes e
consequentemente a administracdo publica para dar resposta, no fundo tornar

isto uma prioridade e para tornar isto uma prioridade € preciso haver meios, é
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preciso haver recursos. Estamos em setembro, a ultima legislacdo saiu em
dezembro de 2020 e novas familias, a excecdo do distrito de Lisboa, novas
familias de acolhimento que se candidataram ainda nédo estao avaliadas e ainda

ndo constituem bolsa. ” (O)

“As barreiras passam muito por isto como ndo é prioritdrio tudo demora
muito tempo. Repare, saiu a legislacdo e ainda néo estao novas familias formadas
e em exercicio, com excecdo do distrito de Lisboa com a Santa Casa da
Misericordia, que tem avancado. Isto ainda é pouco, da resposta s6 as criancas
do distrito de Lisboa, é um distrito significativo, mas e o resto do pais? Ainda nédo
estamos a atingir o que é a maioria e estamos quase a um ano de ter saido a
portaria e ainda ndo ha novas entidades enquadradoras. Tudo demora

exatamente porque ndo é considerado como prioritario.” (D)

“Para isso é necessario que existam familias de acolhimento que ndo existem
neste momento e digo eu, por inércia do Estado, que ndo sé em 2008 reduziu
significativamente o nimero de familias de acolhimento através de uma medida
legislativa, quanto a mim errada, e depois ndo arranjou alternativa. Nao
selecionou novas familias. Mesmo tendo reformado a medida em 2015 demorou
cinco anos a regulamenta-la. Portanto estamos muito atrasados, por contraponto

com 0s outros paises europeus (F)

Ainda nesta linha, os participantes sublinharam a importancia da valorizacio das
familias de acolhimento por parte dos 6rgédos politicos, designadamente na captagédo de
novas familias de acolhimento no reconhecimento das familias de acolhimento

existentes.

“Tal como ndo sdo valorizados os cuidadores das casas de acolhimento receio
que também ndo venham a ser suficientemente valorizadas as familias de

acolhimenzo, como ndo sdao até agora.” (T)

“Tem que existir investimento na valoriza¢do do acolhimento familiar, no Canada
isso acontece...0 presidente do governo dirigiu-se as familias de acolhimento
valorizando o seu papel na construcéo de uma sociedade amiga das criangas, em
prol das criangas e de todos os cidaddos...a quem se dirige por carta...e que

organiza anualmente um jantar com familias de acolhimento.” (D)
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“A valorizag¢do do acolhimento familiar, assim como qualquer outra resposta que
assente na comunidade, é condicdo para que haja maior adesdo e sucesso na
medida.” (F)

4.1.3 Investimento na prevencao e intervencdo com as familias de origem

A opinido dos participantes € consensual: “o acolhimento familiar ndo pode ser entendido

como uma resposta por si s6, mas ao invés disso, deve ser entendido como parte da

resposta” (4). Em harmonia com esta concecao, os participantes sublinham a necessidade

de investimento e “aposta politica e social” também na area da prevengéo e intervencao

em meio natural de vida, junto das criancas e das familias.

"0 que temos observado € que ha um trabalho de prevencéo, de acompanhamento
inicial pelas institui¢ces de primeira linha que nao € feito, e quando digo que néo
é feito, ndo é criticando as instituicdes é dizer antes que temos poucos recursos e
pouca aposta politica e social com as familias de origem, no seu tempo (util.
Falamos de tempo util das criangas, mas aqui temos de falar no tempo atil da

crianca e da familia quando se trata das intervenc@es de primeira linha. ” (N)

“Neste momento com o conhecimento que temos com a investigacao que existe,
com o conhecimento cientifico que ja existe, creio que esta na hora de repensar o
sistema de acolhimento e a intervencéo dos servigos de base, digamos assim, ao
nivel da prevencdo. Portanto, numa primeira fase ao nivel da prevencdo das
situagdes de risco e do acompanhamento as criangas, porque neste momento o
acolhimento ndo corresponde as necessidades e as exigéncias que as criancas
tém, tendo em conta idade, a problematica, o nivel e a gravidade da situagao.

Acho que o nosso sistema esta a ficar obsoleto.” (J)

Os participantes destes excertos, assim como outros, mencionam a sinalizacdo das

situacdes de perigo o mais cedo possivel, a falta de investimento ao nivel da prevengéo

das situacOes de retirada e a necessidade de garantir a qualidade e abrangéncia da

intervencdo em meio-natural de vida.

6

stamos sempre a trabalhar em crise, ndo se esta a ter um modelo preventivo

centrado nas forcas das familias, individualizado. Continua a ser um sistema
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’

muito centrado no adulto e ndo propriamente um sistema centrado na crianga.’
(R)

“Os CAFAP surgiram e foram um recurso muito, muito importante, mas também
h& desigualdades, mesmo do ponto de vista do territorio. De facto, ha dificuldades
deste ponto de vista e, portanto, o que acontece é que podiamos ter retiradas que
poderiam ter sido prevenidas se nos tivéssemos outros recursos de intervencéo

familiar. ” (1)

“Nés precisamos de investir mais nesta area para podermos ter recursos que
efetivamente facam a diferenca na intervencdo com as familias, quer do ponto de
vista da prevencgdo, na perspetiva da prevencdo do maltrato e que justifica no
fundo a sinalizacéo, quer no ponto de vista da prevencdo da retirada, quer no
ponto de vista da reunificacéo, ou seja ndo ha forma de promover os direitos e as
medidas de acolhimento familiar ou residencial se ndo houver intervencédo com

as familias.” (1)

Deste modo, perspetivar a implementacdo do acolhimento exige que se atenda as
dimensdes “quer a jusante, quer a montante” da colocagdo das criangas e jovens em
acolhimento familiar, designadamente, a prevencdo das situacOes de retirada e a
intervencdo intensiva com a familia de origem, quando se perspetiva a reintegracdo

familiar.

“Para nos termos 0 sistema de acolhimento familiar que foi desenhado e que esta
previsto no quadro legal nés temos que trabalhar verdadeiramente na origem,

porque sendo, no limite ela deixa logo de ser uma medida temporéria. (R)

“O nosso sistema de protecao de criancas e jovens esta a incumprir esse nivel
porque, verdadeiramente, ndés ndo estamos a acompanhar as familias: ou é
porque ndo ha vaga, ou é porque ndo ha CAFAP, ou porque ndo...ndo ha uma
abordagem estruturada, ndo ha uma metodologia, um modelo subjacente. Para o
acolhimento ter sucesso nos precisamos de trabalhar de uma forma muito

holistica e transversal ao acolhimento. ” (R)

“Quando a retirada acontece, temos de trabalhar rapidamente também, com o

sentido de voltar a permitir que estas criancas voltem ao seio das suas familias.
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Este trabalho de intervencdo tem de ser com alguma intensidade nestas familias.
E fundamental.” (C)

Neste sentido, os participantes consideram essencial assegurar “um conjunto de
orientacGes que tém de ser cumpridas, seja em que ponto do pais for; que a crianca seja
acompanhada pelo CPCJ, ou pela equipa da EMAT ", o investimento e a alocacéo de
recursos para a intervencdo com as familias de origem, assim como o desenvolvimento

de “instrumentos ao nivel da avaliacdo das familias”.

“Conhecendo algumas fragilidades das familias a quem é aplicada a medida de
promocao e protecao, por vezes, qguando had uma medida de acolhimento, a familia
esté tdo desestruturada que aquilo que é suposto um timing adequado util para o
trabalho util com a crianga e com as familias de origem muitas vezes néo se torna

viavel.” (N)

“Para que a avaliacao seja de qualidade tem de ser assente nas potencialidades
das familias de origem, “tem de ser avaliado o seu potencial de mudanca. Um
modelo de confianca, de suporte a familia, de sinergias para alcancar o potencial
de mudanca da familia. ” (J)

A adverténcia para a necessidade de investimento no trabalho de prevencao e intervencéo
com a familia de origem reflete-se na preocupacédo dos participantes quanto a tendéncia

de “eternizagdo de processos” das criangas e jovens em situacdo de acolhimento.

“Esta ideia de que venho a defender h&4 muitos anos, que de facto o acolhimento
deve ser um servigo de urgéncia, de fim de linha, do qual a crianca sai 0 mais
rapidamente. Infelizmente ndo é assim, temos crian¢as que comecam desde muito
cedo a residencializacdo e muitas vezes chegam aos 18 anos ainda
residencializadas, ainda institucionalizadas por falta de medidas de autonomia
de vida, por falta de respostas de uma familia bioldgica proxima ou alargada, de
apadrinhamento civil, e em que a adogdo também caiu por ndo ser um projeto de
vida viavel para aquela crianca, muitas vezes mercé da idade que vai tendo, como
sabe temos este limite de 15 anos para a adog¢ao, que ha muito tempo que penso

que deve subir.” (O)
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“O que acontece em Portugal é que ficamos todos muito tranquilos e descansados
porque a crianga esta acolhida, seja numa familia, seja numa casa residencial e
como a criancga esta protegida, deixamos o processo andar, vamos revendo de
seis em seis meses, e chegamos a conclusao de que a situacao de perigo ainda se
mantém e ndo se faz nada, e, portanto, a crianca fica a aguardar, no fundo, até

aos seus 18 ou aos seus 25 anos.” (G)

4.2. Estratégia Nacional

A inexisténcia de uma estratégia concertada a nivel nacional foi um dos principais
desafios identificados do processo de implementacdo do acolhimento familiar, os
participantes deste estudo referiram a importancia do pensamento estratégico a longo-
prazo e a necessidade de existir um plano concertado para a implementagdo desta politica

publica.

“Depois vemos a estratégia nacional para os direitos da crianca e vemos que estd
Ia, mas sem concretizagdo nenhuma. Se existe uma estratégia, esta devia ser uma
area que devia estar 14 com letras garrafais e uma data de medidas de

intervencao, e ndo s6 de passagem”. (T)

“A questdo da regulamentagdo é importante, mas mais do que isso tem que tem
de haver estratégia. Mais importante do que os acordos € a estratégia. Nao ha
estratégia.” (F)

“Ha aqui um conjunto de aspetos e nos sabemos também que isto mexe muito com
0 nosso sistema de protecdo nomeadamente com o acolhimento residencial. Eu
acho que uma das grandes preocupacdes, deveria ser a reconversao do sistema.
Qual é a nossa estratégia? Eu nunca ouvi discutir isto. Faca se um plano
concertado. Parece que as vezes parece um tema tabu, ndo queremos falar sobre
isto. ” (R)

4.2.1 Politicas de Captacdo e Campanha permanente

A maioria dos participantes aponta que o desconhecimento da populacdo em geral face a
medida é um dos principais desafios da implementacao efetiva do acolhimento familiar

em Portugal. Na perspetiva dos participantes, este desconhecimento resulta da falta de
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divulgacdo e sensibilizacdo da comunidade e dos profissionais da area, relativamente as

vantagens e importancia desta resposta.

“O desconhecimento do que é ser familia de acolhimento é um dos impedimentos
maiores. Tem de haver uma campanha de informagdo generalizada que, vise
sensibilizar as familias deste pais para a importancia de haver familias de

acolhimento.” (T)

“O grande problema é esta pouca oferta de familias de acolhimento porque as
pessoas nao sabem o que €, tem que ser feito um esforco sério para que se explique

a comunidade o que é de facto uma familia de acolhimento. ” (O)

“Ha de facto pouco empenho na divulgacdo do instituto, so depois de haver um
empenho estatal na divulgagdo do instituto, havendo ja uma razoavel oferta de
familias de acolhimento, é que podemos entdo comecar a andar mais rapido, de
forma que o sistema de promocéo e protecdo ajude de facto ao bem-estar da
crianca e a retira-la efetivamente do perigo que vivia, eventualmente regressando
a familia biologica, préxima ou alargada, ou entdo caminhando para uma
adogdo”. (O)

Os participantes consideram que é fundamental que exista um investimento substantivo
nas campanhas de informacéo e de captacdo, através do desenvolvimento de campanhas
permanentes e diversificadas a nivel nacional e de campanhas locais adaptadas as

necessidades dos diferentes contextos.

“E necessario politicas de captacdo, sermos cada vez mais insistentes na
captacdo. Ha que ter consciéncia que uma familia de acolhimento é rara e,
portanto, ndo vai basta celebrar o acordo, contratar uma equipa, dar-lhes umas
secretarias e 0os computadores e abrir um gabinete, um servi¢o, um conjunto de
gabinetes, seja qual for a estrutura que vao aparecer as familias, porque nao vao.
Para que haja familias sdo necessarias campanhas de dinamizacdo, uma

campanha permanente.” (D)

“Precisamos de campanhas porque eu acho que eu ndo duvido que vamos ter
candidatos. Campanhas diversificadas. Nem toda a gente tem disponibilidade
para um bebé, nem todos tém disponibilidade para o que pode acontecer, no

maximo, de acolher uma crianca por 18, 23 anos ou 25 anos. Acho que ha espaco
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para tudo e para todos. Temos de divulgar, temos de recrutar, temos que

selecionar diferentes perfis de familias.” (B)

“Essas questoes devem ser divulgadas de modo genérico quando se trata depois
de selecionar, em concreto, para uma determinada area geogréfica, ai o que
funciona é uma campanha individualizada, ajustada ao contexto local, sou
defensor de programas de acolhimento familiar, ajustados a realidade de cada
contexto. Acho que deveria haver essa liberdade e essa possibilidade, e em cada

contexto se encontrar campanha de sele¢do mais ajustada.” (E)

De modo a atingir o seu objetivo, destacam a importancia da integracao de estratégias
publicitarias como por exemplo estudos de visibilidade e da sua difusdo regular em

diferentes meios de comunica¢do de modo a alcancar um elevado nimero de pessoas.

“A minha preocupacao relativamente ao acolhimento familiar para além da sua
implementacdo, e que vejo como dificil, é que depende de que haja mais
campanhas de sensibilizacdo, campanhas a aparecer na radio e na televiséo,
programas na televisdo publica e nas estacdes privadas, sobre o acolhimento

familiar.” (P)

“Uma campanha permanente como existe noutros paises. Por exemplo, sei que
em Inglaterra existe, todos os anos, duas semanas dedicadas ao acolhimento
familiar e que ha promocé&o do acolhimento familiar com campanhas na rua, nos

autocarros. Isso ajuda muito a interessar as pessoas por essa solucéo. ” (P)

“Inicialmente tem de se investir muito em informag¢do, em comunica¢do, em
explicar o que é e 0 que ndo &, tem que estar presente em momentos-chave na
radio, na televisdo, com uma certa regularidade, o que é avaliado por estudos de
mercado. Contratar alguém para o fazer. As universidades fazem isso, estudo de

visibilidade, de quando o devem fazer, qual o melhor periodo. ” (L)

Nesta linha, os participantes destacam a importancia da informacao e da clarificacdo sobre
0 que é o acolhimento familiar, qual a sua funcdo, como se operacionaliza e qual a sua
importancia na protecdo de criancas e jovens em situacdo de perigo. Os participantes
sublinham que esta informacdo deve estar clara, desde logo, nas estratégias de

comunicacgéo para a sensibilizagdo da populagdo em geral.
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“Hda muito caminho a fazer, mas o principal caminho é acreditar nesta
medida, ter um sistema de captacdo de familias de acolhimento, que o Estado
saiba de facto explicar as pessoas o0 que é uma familia de acolhimento, para que
as pessoas possam inscrever-se para fazerem a formacédo e a selecdo o mais

perfeitamente possivel. ” (O)

“As pessoas tém que saber exatamente quais sdo os limites do acolhimento
familiar, que ndo é adocéo, que ndo € apadrinhamento civil, € uma medida de
promocao e protecdo, que eventualmente pode terminar, mas que podem fazer
com que a crianga viva melhor a sua infancia, mesmo que tenha vivido uma

situacéo de perigo. ” (O)

“As pessoas ainda confundem muito os termos, o acolhimento familiar é para
criancas em perigo, a crianca ndo é um perigo para ninguém, a crianca foi
colocada em perigo e tem que sair da posic¢éo de perigo, efetivamente ha algo que
a coloca em perigo psicolégico ou fisico e ndo ela que coloca em perigo 0s

outros.” (L)

E de referir que os participantes consideram que os testemunhos das familias de
acolhimento, constituem elementos essenciais na desmistificacdo e informagéo sobre o
que é, e como €, a experiéncia de acolhimento familiar. Realgando-se a importancia da
participacao das familias de acolhimento nas campanhas de sensibiliza¢do, na promocao

de debates e sessdes de esclarecimento sobre o acolhimento familiar.

“Falta desmistificar. Temos que desmistificar o que existe e temos que educar,
explicar o que é o acolhimento familiar, aquilo que é, e aquilo que nédo &, temos
gue comunicar, expor, pode haver debates, sessdes de esclarecimento sobre o que
é o0 acolhimento familiar, o apadrinhamento civil, a adocdo, quem o pode fazer e
quem ndo o pode fazer. Tenhamos um debate, partilhemos experiéncias, ouvir 0s

testemunhos na primeira pessoa, ndo na quarta ou na quinta pessoa. ” (L)

“Impoe-se, antes de mais, nas tais campanhas de sensibilizacdo, dizer o que é,
mostrar o que €, deveriamos utilizar varios testemunhos das experiéncias das
pessoas que se constituiram como familia de acolhimento, o que significa e o que
0 acolhimento familiar pode representar para uma crianca que estd numa

situacdo de perigo. Portanto, esse investimento passara exatamente por ai. (G)
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“Os testemunhos sdo importantes para desdramatizar esta questdo do apego e
do deixar a crianca ir embora, o desdramatizar o contacto com a familia
bioldgica, reconhecer que é possivel manter o contacto quando a crianca se for
embora. Criam-se lagos afetivos, existe manutencdo do contacto. Mesmo apds a
cessacao do acolhimento, podem visitar, ir la a casa, almocar, fazer os trabalhos

de casa, continuar a conviver com os cuidadores. " (T)

E destacada ainda a importancia da divulgagdo pelas proprias familias de acolhimento, “a
divulgacdo individualizada, a mensagem boca a boca, (...) Quando uma familia que
comeca a acolher e transmite essa experiéncia positiva a outras pessoas que conhece na

sua familia, a amigos e/ou vizinhos.” (E)

Como referido, o0 desconhecimento sobre o que é o acolhimento familiar estende-se as
diferentes equipas e profissionais que intervém no processo de acolhimento. Deste modo,
0s participantes destacam a importancia da lideranca interna, do envolvimento dos

profissionais e da sua sensibilizacdo quanto a importancia e vantagens da medida.

“Ha uma grande falta de conhecimento da resposta, inclusive, por parte dos
tribunais. H& uma grande resisténcia a resposta ainda por parte dos técnicos que
tomam a deciséo e, portanto, ha também aqui a necessidade de um trabalho de
formacdo e informacdo a quem esté nas tomadas de decisGes, neste caso a CPCJ.
O mesmo acontece nas aplicagdes das medidas, para que efetivamente se possa
aplicar o acolhimento familiar é preciso desmistificar estes mitos, estes
esteredtipos relativamente as familias, a motivacdo das familias, a postura das
familias, e a relacdo com a familia bioldgica. H& aqui um conjunto das ideias
pré-concebidas que levam a que os juizes e as CPCJ tenham receio de aplicar a
medida.” (J)

“Temos que ter profissionais mais conscientes de que para serem bons
profissionais, tém que fazer o melhor para as criancas, e estou a falar dos
profissionais desta area, do acolhimento residencial, mas também da seguranca

social, das EMATs, das CPCJs, tém que exigir esta transi¢do.” (T)

“Tém que ser os profissionais da drea a comandar e a exigir esta mudanga, e

acho que isto aqui é uma grande cobardia de todos nos.” (T)
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“Acho que precisamos de campanhas de captacéo tanto para acolhedores como
para captagdo de instituigoes (...) Precisamos de institui¢oes que se cheguem a
frente, e precisamos de equipas técnicas que avancem e que puxem pelas
instituicObes para darem uma volta, para se reconverterem e passarem do
acolhimento residencial para o acolhimento familiar. Falta alguma
sensibilizacdo para o fazer acontecer. Foi 0 que aconteceu na Irlanda, foi um

corpo de técnicos e de novos profissionais que promoveram a mudanca. ” (B)

“No caso irlandés o envolvimento, de facto foi imenso, e isto fez a diferenga.
Aquilo que nds sentimos ainda, € que ha uma resisténcia imensa ao acolhimento
familiar mesmo da parte dos técnicos. Quando conseguimos passar esta
mensagem, os efeitos positivos, quando conseguimos partilhar casos de sucesso,

e isto ja tem acontecido, comeca-se a abrir caminho.” (C)

No que toca ao envolvimento dos profissionais da area, os participantes afirmaram que
“ainda existe uma resisténcia muito grande” por parte destes, reflexo de crengas e das
atitudes partilhadas sobre o acolhimento familiar. Neste sentido, consideram fundamental
que haja iniciativas de sensibilizagdo dirigidas aos diferentes intervenientes sobre a

vantagem e importancia desta medida.

4.2.2 Definicdo de Metas e Objetivos

A maioria dos participantes defende que é crucial que sejam estabelecidos metas
quantitativas e objetivos concretos a nivel nacional e distrital, reforcando o caracter

prioritario que esta medida tem no acolhimento de criancas e jovens em Portugal.

Nas palavras de um participante, “a definicdo de metas, objetivos e estratégias de
intervengdo concertadas, permite que possamos ter uma diretriz em conjunto (...) um
rumo e orientacéo para que todos trabalhemos no mesmo sentido, e ndo deixar ao critério

de cada institui¢do de enquadramento” (I).

“O plano de transi¢do tem de ser bem pensado, tem que ser bem definido, tem
que ser claro. Tem que ser especificado onde pretendemos chegar. Pretendemos
diminuir a institucionaliza¢do em x por cento. Pretendemos que mais criangas até
aos seis anos, ainda que numa primeira fase sejam acolhidas num contexto

institucional, possam transitar para familias de acolhimento.” (J)
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“A Seguranca Social [entidade gestora] ja deveria ter definido um plano de
transicdo com metas e objetivos, para que as proprias instituicbes possam decidir
se querem requalificar, para que algumas instituicdes e equipas técnicas, se
possam reconverter e comecarem a acompanhar familias de acolhimento, a
dedicar-se ao acolhimento familiar. Isto deveria estar pensado, deveria ser
reconhecido para que as proprias instituicbes possam pensar no seu plano de

desenvolvimento e desenharem ou perspetivarem essas questoes.” (F)

“Tém que haver objetivos. Para que nos (institui¢oes) possamos também ajudar
a seguranca social a cumprir 0s objetivos, que eles proprios também pretendem,
e que sdo os objetivos da lei. Temos de compreender como € que se
operacionaliza a nivel do trabalho técnico, precisamos de uma visdo mais macro
e estratégica para as proprias instituicbes, de forma a se organizarem e

planearem e organizarem oS recursos humanos. Ha um desconhecimento total.”
()

Na perspetiva dos participantes a definicdo de uma politica efetiva que possa dar resposta
aos desafios identificados requer o estabelecimento de objetivos e metas especificas, de
modo a permitir monitorizar o progresso de implementacdo do acolhimento familiar.
Alguns participantes advertiram que “a avalia¢do e auscultacdo dos profissionais que

estdo no terreno ¢ essencial para a elaboragao e “definicdo de metas exequiveis”. (J)

4.2.3 Suporte instrumental: Uniformizacdo de Procedimentos

Os entrevistados identificaram a auséncia de diretrizes e de procedimentos claros.
Consideram que os documentos existentes sdo “vagos” e “inespecificos” no que respeita
a algumas matérias consideradas fundamentais, nomeadamente “critérios e requisitos

para a avaliagdo e a formacao das familias de acolhimento”.

Neste contexto, os participantes identificaram a necessidade de publicacdo de um
documento de suporte as decisdes, um documento orientador com diretrizes, principios e
procedimentos claros nas diferentes areas da intervencdo do acolhimento familiar,
designadamente o recrutamento, a selecdo, a formagéo, acompanhamento e avaliagdo das
familias de acolhimento, de modo a assegurar a uniformizacédo dos procedimentos, para
que nao “dependa sempre da sorte ou de uma arbitrariedade, da regido, ou de determinado

técnico”
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“Temos de ter um sistema de operacdo com procedimentos muito claros e
estruturados. Desenvolver programas de acolhimento familiar bem estruturados,
seguir principios e regras que ja sdo conhecidas, modelos a quem podemos

espreitar praticas, boas praticas” (1)

“A Seguranca Social, o Instituto de Seguranca Social, claro que depois em
colaboracao com um nivel mais distrital, deveriam elaborar estes documentos de
suporte as decisdes, a intervencdo técnica, a intervencdo familiar, até como

recurso.” (J)

“Ndo ha orientagoes, ndo ha manuais de boas praticas, ndo ha guides, ou vao
existindo agora, mas estamos em 2021, para alinhar a intervencdo quer das
instituicdes, quer dos decisores e de quem toma e aplica as medidas de promogéao
e protecdo, ao nivel da CPCJ, ao nivel dos préprios tribunais, com principios

indicadores mais objetivos e a defini¢do de metas exequiveis.” (J)

“Penso que nos precisamos de uniformizar varios aspetos, e esta desigualdade
territorial € muitissimo preocupante e eu penso que a Seguranca social tem que

assumir isto e, tem que marcar a sua posicao. ” (R)

Neste sentido, os participantes sublinham a importancia de existir coeséo a nivel dos
principios orientadores da intervencdo, de modo a garantir que a execucdo da medida é
rigorosa e criteriosa, e apontam que a sua execucdo, deve ter em consideragdo as

particularidades e as diferentes necessidades de cada caso, contexto e regiao.

“Hé um conjunto de principios que podem e devem estar definidos a nivel do todo
nacional, e esse € o papel da lei de protecédo, mas depois a concretizacéo deveria
ser a nivel local, regional, a nivel do contexto e cada contexto tem a sua realidade,
vai construir respostas que sdo distintas de regido para regido, as familias
também séo diferentes de regido para regido. O que é importante € garantir que
aquilo que é feito é feito com rigor, com principios éticos, com acompanhamento
criterioso. Deve ser esse o caminho, localmente serem construidos programas

para dar resposta as necessidades do contexto local. ” (E)

“Obviamente que ha as particularidades de cada regido, de cada territorio, mas

serdo as excegdes, ha aquela percentagem que temos que perceber que temos que
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adequar ao territdrio, as caracteristicas culturais, mentalidade etc., mas nédo pode
ser a regra, ndo pode ser ai que vamos guiar a nossa conduta em termos técnicos

de recrutamento, de avaliaco e de selecao das familias.” (J)

Os participantes evidenciam a falta da existéncia de protocolos de intervencdo que
garantam uma base de uniformizacdo de procedimentos. No entanto, consideram que
deve existir espago para a flexibilidade e criatividade para a adequacdo da resposta as
particulares de cada caso e as diferentes necessidades de acolhimento de cada criancga,

jovem e familia.

4.2.4 Suporte técnico de implementacdo: Equipas de Implementacao

A opinido dos participantes é consensual quanto ha necessidade de existir uma estrutura
que forneca suporte técnico no processo de implementacdo do acolhimento familiar nos
diferentes centros distritais (entidades gestoras e enquadradoras) e IPSS ’s (entidades de

enquadramento).

“Eu acho que os diferentes agentes no sistema sentem, e acho que tem a ver com
falta de suporte, a ideia de que o suporte pode ser instrumental, profissional.
Temos documentos que orientam os servicgos, tal como as familias também tém as
regras e sabem o que fazer, agora, o ponto é como traduzir, como implementar e

como lidar com as dificuldades que surgem.” (I)

Na perspetiva dos participantes é fundamental a criacdo de equipas de implementacao.
Nas palavras de uma participante, “uma equipa centralizada que dé apoio especializado a
implementa¢do da medida (...), semelhante a equipa centralizada que dava apoio a

implementacao do Plano DOM”. (B)

“E necessdrio outro tipo de apoio, uma estrutura que perante esta situagdo defina
objetivos e metas e que lidere essa mudanca, que exija uma mudanca radical. Tem
que haver um plano concreto, com objetivos definidos, por exemplo, estabelecer
como objetivo que daqui a 4 anos, todas as criangas com menos de 6 anos estao

obrigatoriamente em acolhimento familiar.” (M)

“F necessario a mobilizag¢do concertada que tem sempre que vir de uma diretriz

do governo que chega ao pé da Seguranca Social e do tribunal de justica, e
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especialmente da seguranca social porque tem que apoiar as entidades
enquadradoras, enquanto as entidades enquadradoras ndo tém o esquema
montado das diferentes fungdes, isto tem que comecar a funcionar, ndo é aos
bocadinhos e vai-se fazendo um grupinho aqui e outro ali. Faltam diretrizes e

monitorizagdo para cumprir o objetivo.” (M)

“Tem que haver supervisao e formagao continua, entidades reguladoras tém que

exigir resultados. Nao pode estar fechado em si mesmo. ” (O)

4.2 .5 Parcerias comunidade-academia

Ao longo das entrevistas, os participantes afirmaram que a integracdo do conhecimento
pratico, atraves da colaboragdo da comunidade (criangas e jovens acolhidos, familias de
acolhimento, familias de origem e técnicos) e da evidéncia cientifica, através da
colaboracdo da academia (colaboragdo com as universidades e estabelecimentos de
ensino superior) é um fator essencial para a promocdo da qualidade dos programas de

acolhimento familiar.

Neste contexto, os participantes advertem para a necessidade premente da implementacéo
de programas com procedimentos baseados em evidéncia cientifica, de modo a garantir a
qualidade da selecdo, da formacdo e da avaliacdo das familias de acolhimento, e
sublinham ainda, a qualidade da colocacao, do emparelhamento da crianga com a familia
acolhedora através da avaliacdo cuidada da correspondéncia das necessidades da crianca

e do perfil das familias de acolhimento existentes.

“Penso que temos que ter a academia muito proxima, a academia precisa de
ajudar nos instrumentos de avalia¢do, ndo nos podemos limitarmo-nos aos testes
de avaliacdo e escalas de atitude, penso que a avaliacdo da dindmica da familia
é obrigatoria e a avaliacdo da crianca nas varias etapas da permanéncia nesta
familia também é importante. A avaliacdo que se solicita nas instituicdes de
primeira linha sdo importantes, por exemplo na escola, mas muitas vezes nao sao
atribuidos os verdadeiros significados aos comportamentos que as criangas tém,

portanto, esta avaliacdo de comportamento é de facto muito pobre.” (N)
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4.3. Monitorizacao, avaliacao e sistemas de informacao
4.3.1 Supervisao e avaliacao dos programas de acolhimento

Os participantes identificaram a necessidade de mecanismos de superviséo e avaliagdo da
implementacdo dos programas de acolhimento familiar com base em recursos externos, a
nivel técnico e cientifico de modo a garantir o cumprimento dos normativos nacionais e

internacionais.

“Precisamos de um outro mecanismo para avaliar a qualidade e promovesse a
uniformizagdo a nivel nacional de todos os servicos de acolhimento. Para se
perceber se estdo a trabalhar da mesma forma, quais sdo as praticas, como € que
podem aprender uma as outras, permitir a troca de conhecimentos e compreender

quais sao os pontos a melhorar” (B)

“Um sistema que permita monitorizar e dar feedback ndo apenas sobre como as
familias de acolhimento e as equipas de acolhimento sdo avaliados, mas também
sobre a formagao, recursos humanos e financeiros necessarios para responder as
necessidades dos diferentes contextos e garantir a qualidade do acolhimento
familiar.” (1)

Deste modo, os participantes identificam dois niveis de supervisdo e avaliacdo. Por um
lado, a avaliagdo interna, numa logica de autoavaliagdo “sublinhando a importancia da
criagdo de espagos para a partilha de conhecimento e debate dos casos” (O). Por outro, 0
nivel da supervisdo e avaliacdo externa, sublinhando “a necessidade das proprias
instituigdes serem supervisionadas”, sendo consensual a recomendagdo de que deve
existir uma “supervisao a nivel nacional para assegurar que todos os principios-base estdo

a ser salvaguardados”. (B)

De acordo com os participantes, é essencial que exista uma avaliacdo externa por peritos
baseada em critérios de qualidade do acolhimento familiar. Neste sentido, alguns
participantes consideram que deve existir um “plano de apoio para ajudar a refletir e a

pensar com outros técnicos, como o antigo plano DOM”.

“Tem que existir um mecanismo externo para avaliar a qualidade e promover a
uniformizac@o a nivel nacional de todos os servi¢os de acolhimento. Para se
perceber se estdo a trabalhar da mesma forma, quais séo as praticas, como € que
podem aprender uma as outras - troca de conhecimentos e, quais sédo 0s pontos a
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melhorar nos diferentes niveis de intervencdo. As entidades gestoras deveréo
fazer isso, mas ndo sei se a entidade gestora também for enquadradora se ndo ha

um conflito de interesses.” (B)

“Para o acolhimento familiar funcionar tem que haver esta triangulacdo, tem que
haver esta dimensdo. Tem que haver uniformizacéo de procedimentos, protocolos
de intervencdo, supervisdo e formagao continua. A supervisao e fundamental, as

entidades reguladoras tém que exigir resultados.” (O)

Por fim, ao nivel da avaliacdo do acolhimento familiar, os participantes consideram que
o0 sistema de avaliacdo deve garantir o envolvimento de todos os participantes. Atentam
que deve ter abordagens mistas, além de inquéritos e questionarios e identificam um
desafio adicional: a participacdo das criancas e jovens. Neste sentindo, os participantes
consideram fundamental assegurar o envolvimento efetivo dos jovens no processo de

acolhimento, inclusive no processo de avaliacao.

Se por um lado, os participantes identificaram como crucial “a uniformizagao do processo
de avaliacdo do acolhimento familiar, realizadas a cada trés meses ou a cada seis meses”
Por outro lado, consideram que 0s acompanhamentos muito proximos das familias de
acolhimento podem, e devem, permitir que a supervisao e avaliagdo das familias ndo se
limite a uma estrutura formal. Sublinhando-se que a avaliacdo pode, e deve existir, no
contexto dos “encontros regulares entre as familias de acolhimento, encontros entre pares,
redes de suporte especificos para o acolhimento familiar e outros contextos” que
permitam criar espagos de partilhas mais elaborados e ricos ao nivel da superviséo e

avaliacdo das familias acolhedoras.

4.3.2 Sistemas de informagéo, comunicacao e disponibilizacéo de dados
Na raiz de muitos dos desafios identificados durante as entrevistas, encontra-se a falta de

“um sistema de gestao da informacao que possibilite um trabalho eficaz e eficiente”

Atualmente, as equipas técnicas operam um sistema baseado em papel, que tem uma alta
carga administrativa, e uma infraestrutura, que na opinido dos participantes se revela

“insuficiente para capturar, partilhar e aceder a informacdes relevantes em tempo util”.
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Os participantes sublinharam que as limitagdes com os sistemas de informacao e “a falta
de clareza na comunicagao e na disponibilizacdo de dados” dificultam o seu acesso e por
sua vez a ‘“avaliacdo critica das informacdes em questdes centrais” que requerem

planeamento, tanto para as entidades gestoras como para as entidades enquadradoras.

“Os dados do Sistema de Protecéo sdo confusos, ha os nimeros da Comisséo, 0s
dos Tribunais e 0 do CASA, eu penso que era muito mais Util juntar-se a
Seguranca Social para poder apresentar numeros de uma forma objetiva,
transparente e regular sobre o acolhimento e o Sistema de Promogéo e Protecéo.
Porgue nds com numeros fidedignos e regulares podemos tomar as medidas em

funcéo do que os dados nos dizem” (O)

Deste modo, os participantes consideram que os dados sobre o desenvolvimento das
criancas acolhidas e dos respetivos acolhimentos, devem estar acessiveis a todas as
equipas técnicas de modo a permitir “sinalizar proactivamente e notificar para a acao, de
acordo com necessidades especificas da crianga e das familias” e ampliar a “coordenacdo

das colocagdes ¢ a sua revisao a medida que o processo se altera”.

A opinido dos participantes é consensual, um sistema de informagdo bem desenhado tem
impactos positivos ndo so6 a nivel do suporte instrumental e técnico como também a nivel
do planeamento estratégico, permitindo a “identificagdo das necessidades de cada

contexto” no processo de implementagao do acolhimento familiar.

Ao longo das entrevistas foram identificadas necessidades quanto a “disseminagdo das
informacdes de um modo rapido, eficiente e continuo”, a “qualidade e transparéncia da
informacgao dos processos de acolhimento” e indicada a necessidade de investimento no
desenvolvimento de uma base de dados atualizada, que permita a monitorizagcdo das
medidas de cuidados alternativos, e informe a melhoria da qualidade dos servigos de

suporte ao acolhimento.

“Penso deveria ter uma acdo muito mais vasta, muito mais concertada de
divulgacédo e visibilidade do trabalho que é feito. Deveria haver investimento
também este nivel pelo menos no site da Seguranca Social. Discutimos a
importancia de se criar um observatorio, o que seja, mas um investimento claro.
Portugal tem vindo a ser chamado a atencéo varias vezes sobre o que ndo esta a

fazer e a verdade € que ndo sabemos o que é feito. ” (R)
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Esta aposta numa comunicacdo clara na divulgacdo do trabalho que é feito pelas
organizagOes intervenientes também se revela importante para o estudo cientifico das
medidas de colocacdo em Portugal. Neste sentido, os participantes consideram que
caréncias de acesso e comunicacdo de dados fidedignos e de qualidade constituem uma
barreira ao desenvolvimento do conhecimento cientifico sobre o fendmeno de
acolhimento em Portugal, 0 que por sua vez, impossibilita a implementacdo de préaticas

baseadas em evidéncia.

As medidas precisam de ser monitorizadas muito perto, no sentido de se poder ter
nameros regularmente e nimeros fidedignos e precisos e para isso precisava de
estar um bom sistema com indicadores e sistemas de recolha de informag&o. E
algo que nesta area nao temos. N6s precisamos de ter indicadores bem definidos,
perceber como é que eles sdo recolhidos e nisso ndo somos muito bons. Como o
exemplo das vacinas, sabemos quantos foram vacinados, quantos faltam e isso é
que permite tomadas de decisdes informadas. Temos nimero e temos dados. Nés
comecamos a fazer um conjunto de coisas, mas nao sabemos quantas familias
existem, quantas estdo a funcionar, a crianca mantém-se nas familias de
acolhimento? regressam a familia? se ndo tivermos isto bem assegurado vai ser

dificil isto melhorar.” (M)

4.4. Recursos humanos e financeiros

O tema dos recursos humanos e financeiros € um tema transversal quando se perspetiva

a transicao para o acolhimento familiar em Portugal.

Alguns participantes consideram que “ndo é necessario ativar mais recursos do que 0s
recursos existentes”, o que é crucial é assegurar que haja uma distribuicdo de recursos
que permita cumprir os objetivos e metas definidas para o acolhimento familiar. A
transicdo para o acolhimento familiar implica, naturalmente, a reducdo de casas de
acolhimento, e por sua vez, a transferéncia do investimento de recursos financeiros e

humanos do acolhimento residencial para o acolhimento familiar.

“Nos temos imensos recursos, temos é que de institucionalizar. Reconverter as
casas de acolhimentos. Estdo a realocar recursos na comunidade. N&o

precisamos de mais recursos, temos que dar formacdo as pessoas que ja
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trabalham na area. Os recursos que nos temos chega, agora, temos é que formar

as pessoas e ter um modelo na cabe¢a”. (O)

“Isto implica recursos, agora se pensarmos bem em termos estratégicos, isto nao
implica mais recursos. Acompanhar uma familia de acolhimento ndo implica mais
recursos do que todos os recursos que temos alocado a uma casa de acolhimento.
Se fizermos bem as contas, ndo é mais caro, pelo contrario, é mais barato
efetivamente e muito mais eficaz do ponto de vista daquilo que € o interesse das
criancas. E é isto tem que ser clarificado, parece-me que ainda nédo esta muito
claro.” (C)

Os participantes referem que a canalizagdo dos recursos financeiros para o acolhimento
familiar € uma boa perspetiva. Neste sentido é necessario assegurar a “exigéncia da
avaliacdo do acolhimento residencial”, “encerrar as casas que ndo cumprem 0s critérios
de qualidade e reconverter as restantes casas de acolhimento para entidades

enquadradoras, desde que estas deem garantias de funcionarem bem a estes niveis”.

“Temos que ter a coragem de fechar as casas que ndo tém qualidade, ¢
imprescindivel que haja uma avaliacdo de qualidade e que essa avaliacdo de

qualidade se reflita no financiamento das casas.” (T)

“No6s sabemos que as casas de acolhimento sdo quase sempre melhores quando
ttm um menor nOimero de criangas, que permitem um acompanhamento
individualizado quando sdo casas mais pequenas e, no entanto, as entidades
grandes, com mais criangas, recebem mais financiamento. Ha aqui had um

contrassenso imenso.” (T)

Para que tal aconteca, na perspetiva dos participantes é necessario que a aguardada
regulamentacdo do acolhimento residencial seja verdadeiramente exigente e clara nos
critérios, condi¢Bes e investimento necessario, inclusive a nivel da mudanca das

infraestruturas, para a sua reconversao do acolhimento residencial.

Os participantes sublinham que em Portugal existe um numero elevado de casas de
acolhimento, de uma maneira geral, caracterizadas por acolher um elevado nimero de
criancas e providenciando uma resposta generalista. De acordo com os participantes, dada

a complexidade cada vez mais diferenciada da tipologia das criangas que estdo em
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situacdo de acolhimento e 0 nUmero de anos a que a crianca esta exposta e vivencia esta

problematica, esta mudanca exige das casas uma resposta mais diferenciada.

“As criangas e jovens neste caso portanto chegam cada vez mais velhos com
acompanhamentos desde praticamente a nascenca ou desde a primeira infancia
sem que 0s modelos familiares se alterem ou se modifiquem e ficam a viver num
contexto desestruturante e depois sdo acolhidos em casas de acolhimento que
comportam criancas ou acolhem criancas que tém comportamentos desviantes,
COMO consumos e comportamentos S&0 muito graves ou outras situacfes que 0s
jovens a problematica e o absentismo escolar e depois gerir tudo isto num
universo de 40 ou 35, 30 acabamos por ndo conseguir dar uma resposta
individualizada. ” (J)

Deste modo, os participantes afirmam que por um lado, a reorganizacdo das casas de
acolhimento pode passar efetivamente por se transformarem em entidades de
enquadramento de acolhimento familiar ou em unidades de apoio as familias como
CAFAPS. Por outro lado, pode também passar por uma especializacdo do acolhimento
residencial, mantendo uma percentagem reduzida de acolhimento residencial
caracterizado por respostas especializadas a nivel de intervencdo terapéutica para as
diversas questdes de saude mental e de comportamento identificadas nas criangas e jovens

em situacdo de acolhimento.

De acordo com os participantes, o acolhimento residencial devera ser considerado como
uma medida transitéria para situacdes que nao se prevé que uma familia consiga dar
resposta, uma vez que exige um nivel de especializacdo que sé excecionalmente uma

familia conseguira dar resposta.

“Quanto mais ndo seja por essa via, a canalizagdo dos recursos financeiros para
o acolhimento familiar seria uma boa perspetiva. Ficarmos a imagem do Canadéa
com 2 ou 3 casas de acolhimento especializadas, para situagdes muito concretas
ligadas a deficiéncia ou questdes de comportamentos desafiantes, que tivessem
uma projecao no tempo, pelo tempo necessario para ultrapassar esta situacéo de
crise, uma intervencéo terapéutica para que depois a crianca pudesse voltar a

integrar num ambiente familiar. ” (D)

Deste modo é consensual, que a reconversao das casas de acolhimento exige formacao e

modelos que orientem a intervencdo das equipas.
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“As casas de acolhimento para se reconverterem precisam de formagdo da
equipa, se calhar até precisam de repensar o proprio corpo técnico que tém neste
momento eventualmente e as pessoas encontrarem outros caminhos e tudo isto é
possivel, o que é importante nesta fase era comegarmos todos a pensar no mesmo
sentido. Sentimos muito que as pessoas estdo a espera do que é que vai acontecer,
mas francamente tém a esperanca de que ndo va acontecer nada e em algumas
situacBes ha esta ideia “ja h& anos que se fala nisto”, “se calhar nem vai
acontecer”, ja estd a acontecer, é impossivel neste momento parar o comboio

porque ele j& esta em andamento. ” (C)

A opinido dos participantes ¢ consensual, “ndo pode haver esta transicdo sem a
colaboracéo das casas de acolhimento”. De acordo com os participantes, “as casas de
acolhimento tém que ser envolvidas em todos estes passos”, “tém o know-how, tém 0s
recursos humanos mais habilitados para funcionarem como entidades enquadradoras do

acolhimento familiar e, até, como entidades que trabalhem com as familias de origem.

“Nem todas as casas de acolhimento vdo poder transformar-se em instituicoes de
enquadramento de familias de acolhimento. as tantas ndo ha essa necessidade,
mas ha uma necessidade absoluta que € o trabalho interventivo com as familias
de origem destas criangas. Um dos recursos que podemos utilizar é a
transformacao destas casas que hoje séo casas do acolhimento em entidades e
equipas que trabalhem estas familias, que garantam os convivios das criangas
que estdo em acolhimento familiar com a familia de origem, que os monitorizem,

que intervenham com estas familias. A reorganizagdo vai exigir tudo isto” (C)

Os participantes afirmam que o acolhimento residencial apresenta uma grande
potencialidade para a reconversdo em entidades de enquadramento, “pela qualificagdo e
capacitacdo das equipas técnicas e a sua possibilidade de adaptacdo ao acolhimento

familiar, com a devida formagao”.

Deste modo, a reducdo do numero de casas de acolhimento e, simultaneamente, a
transferéncia de investimento de recursos financeiros e humanos do acolhimento familiar
€ um investimento que, na opinido dos entrevistados, se traduzira na economia em termos

de custo-beneficio.

Os participantes consideram que o acolhimento familiar tem vantagens a nivel da

sustentabilidade financeira e econémica, mas também de vantagem para as criangas e para
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as familias. Do ponto de vista financeiro, os participantes concordam que “é muito mais
barato trabalhar na prevencédo e na capacitacdo familiar”, sendo que “o préprio racio e

eficacia do trabalho com estas familias é mais vantajoso” (C).

Quando perspetivado especificamente o enquadramento de familias de acolhimento, os
participantes sublinham que “o récio prevé que cada técnico acompanhe, no maximo 15
familias, com criangas em acolhimento familiar”, quando se compara com o numero de
profissionais que existem numa casa de acolhimento, “o acolhimento residencial ¢ uma

resposta que exige muito mais recursos financeiros e humanos” (F).

4.5. Ambiente inter-organizacional e trabalho em rede
4.5.1 Falta de clareza quanto a funcéo dos profissionais

Os participantes identificam que existe uma falta de clareza quanto a funcdo dos
profissionais da area, e, que pode resultar em execucdes menos eficazes no ambito
acolhimento familiar. Sublinham que “é essencial que haja uma clara definicdo dos
papéis de cada um dos intervenientes técnicos, de modo a que o acolhimento familiar
desempenhe exatamente a sua funcéo que é proporcionar, durante 0 tempo necessario
para concretizacdo do seu projeto de vida, um ambiente promotor do maior
desenvolvimento, equilibrio e bem-estar da crianca”, sendo que a concretizacdo desta

medida “exige a participagdo e a mobiliza¢do de uma série de recursos para o efeito.”

(D)

4.5.2 Falta de coordenacéo e articulagéo entre as equipas

De acordo com os entrevistados, esta falta de clareza estende-se ao ambiente inter-
organizacional, manifestando-se na falta de articulacdo e de manutencao de uma relagdo

ativa de colaboracdo entre as organizagoes.

“Tem que haver de facto uma colaboragao entre todos os parceiros para que o
proprio gestor e coordenador de casa se sinta apoiado a decidir, tendo por base
fundamentos, objetivos e avaliagfes que sejam partilhadas por todos, com suporte

em critérios comuns de avalia¢do.” (J)
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As fortes praticas de trabalho em parceria em todo o territorio nacional, sdo identificadas
como sendo um fator essencial para o sucesso da implementacdo e execugdo do
acolhimento familiar. O trabalho de articulagdo entre as diferentes organizagoes, assim
como a genuinidade do trabalho em parceria, impacta positivamente as decisdes e as
intervengdes no ambito do processo de promocao, de protecdo e do acompanhamento da

medida de acolhimento da crianca.

“As articulacbes sdo permanentes, a necessidade de juntarmos as pecas €

permanente. NOos ndo conseguimos, de outro modo.” (C)

“De forma mais global gostaria que todos os intervenientes do sistema de
promocéao e protecdo comunicassem e trabalhassem de uma forma mais fluente.
H& a comissdo nacional, hd os centros de saude, enfermeiros, o tribunal, mas
depois quando vamos a pratica, no territdrio, percebemos que as vezes as pessoas
ndo se conhecem, ndo falam. As comissfes em cada uma das suas localidades
funcionam bem, mas a questao do sistema, todo ele com os tribunais, 0s centros
de saude, as escolas, com a policia, acho que néo esta fluido, penso que ainda
temos de melhorar muito ao nivel da comunicacdo e na forma como
trabalhamos. ” (M)

4.6. Caracteristicas organizacionais
4.6.1 Cultura organizacional

O desenvolvimento de uma cultura de aprendizagem com estruturas de comunicagao
eficazes foi identificado como uma acdo fundamental para a implementacdo do
acolhimento familiar. Moldar e influenciar a cultura organizacional requer abordar um
conjunto interligado de definicdo de metas, expectativas, papéis, processos, valores,

praticas de comunicagdo, atitudes e suposic¢des, inerentes as praticas organizacionais.

Em relacdo a cultura organizacional, alguns participantes consideram que apesar de ter
existido uma “alteracdo profunda no ambito do direito das criancas, resultante da
concecao da crianga como um ser autdbnomo” mantém-se uma “tendéncia assistencialista”
expressa pelas atitudes, expectativas e praticas de comunicacdo dos profissionais no

trabalho com as familias.
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“ha esta alteracdo tedrica profunda, mas na pratica, o sistema continuou a
assentar na mesma ideia da crianca-objeto, e que levou a este predominio de um

acolhimento de base assistencialista.” (D)

Alguns participantes, consideram que existe “pouca valorizagdo do direito das criangas
aviver em familia”. Neste sentido, esta tendéncia foi predominantemente identificada no
trabalho com as familias de origem. Os participantes consideram que o trabalho que é

feito com estas familias ndo € um trabalho efetivo de capacitacao.

“E um trabalho ainda de alguma maneira assistencialista ainda é muito na l6gica
do "atribuir o subsidio™ e agora "veja la o/a senhor/a tem que ir fazer o
tratamento”, "tem que ir, tem que ir" e quem é que vai com ele? O senhor José
ndo vai é porque ele ndo consegue ir sozinho porque o contexto dele ndo lhe
permite ser autbnomo a esse nivel. Portanto, é imprescindivel que exista uma
equipa que esteja disponivel para ajudar o senhor José e a sua familia a fazer
este caminho de autonomia e este caminho, efetivamente, tem que ser autonomia,
de capacitacdo para autonomia, enquanto pessoa, enquanto individuo e depois

enquanto pai e aqui ligamos diretamente ao sistema de prote¢do das criangas. ”
(®

Por outro lado, esta dimensdo é também ilustrada no acompanhamento da familia de
acolhimento pelas equipas técnicas dos centros distritais da Seguranca Social. Uma
participante destaca que o tom e natureza da comunicacao que predomina na relagéo dos
assistentes sociais com as familias de acolhimento, “se pauta pela procura de aspetos

negativos por parte dos técnicos”.

“E um telefonema apressado um dia antes de escrever o relatdrio para entregar
ao Tribunal. Telefonema este pouco simpatico, abrupto, repleto de perguntas do
que é que esta a correr mal, ndo se pergunta o que esta a correr bem. sentimos
sempre que estdo a procura de tudo o que esta errado, do que correu mal, e é
sempre isso que transparece nos relatérios, numa situacdo que ndo é sequer
acompanhada. Os seis meses sdo reduzidos a cinco minutos em que nos temos de
acautelar de tudo aquilo que dizemos e como dizemos porque € isso que se vai

pegar, é uma experiéncia francamente horrivel.” (L)
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Neste seguimento, é destacada a preocupacdo com a tendéncia de a pratica profissional
ser uma pratica focada na aversdo ao risco. Evidencia-se deste modo a necessidade de

formacao geral e especifica dos técnicos intervenientes.

“Penso que tem haver com o treino que é dado, porque quem da parte da
seguranca social nos vai seguindo, ndo sao pessoas que estdo particularmente
treinadas para o acolhimento familiar. S&o pessoas que estdo habituadas a
avaliar situaces de risco, que vao as casas avaliar, se esta seguro ou ndo esté e
que também é para o fazer, mas é uma situacdo diferente, € uma medida de
promocdo. J4 tantas vezes que as reunides comegaram com o técnico a contar

relatos de situac6es horriveis de que tinha vindo. ” (L)

A maioria dos entrevistados partilha a visdo de que as criangas, as familias de origem e
as familias de acolhimento devem ser concebidos como sujeitos ativos cuja agéncia é
fundamental para o sucesso do acolhimento. Os participantes reiteram que € crucial que
os diferentes intervenientes sejam reconhecidos como “parte integrante da equipa” ao
longo dos diferentes processos inerentes ao acolhimento, em oposi¢cdo a concegdo
dominante destes sujeitos como “sujeitos passivos” cuja acdo ¢ ‘“fiscalizada”. Os
entrevistados destacam a necessidade de uma cultura mais aberta e transparente, onde a
colaboracéo ativa, a comunicacao aberta e o trabalho em parceria seja a norma da pratica
profissional.

4.6.2. Capacidade Organizacional

O desenvolvimento da capacidade organizacional € um componente central do
planeamento da implementacdo do acolhimento familiar e estd relacionado com a
capacidade de avaliar as necessidades das organizacgdes, a concecdo de um planeamento

estratégico dos servigos, a monitorizacdo e a avaliacdo do acolhimento familiar.

A capacidade organizacional inclui ndo s6 a organizacdo dos recursos humanos, mas, e
tendo em consideracdo a natureza do acolhimento familiar, os recursos externos

necessarios a implementacdo acolhimento familiar.

Neste contexto, os participantes destacaram que, de um modo geral, a falta de diretrizes
e a falta de formacéo tem repercussdes, nomeadamente, na tomada de decisbes a nivel da

aplicacdo e da execucao da medida de acolhimento familiar.
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“Ainda se verifica que esta deixado muito ao critério subjetivo. Depende da
subjetividade do técnico, da decisdo relativamente a aplicacdo da medida de
colocagdo (...) temos varias decisoes ou varias situagoes baseadas naquela
expressdo, "Se tiver sorte com o técnico que apanhar" (...) o futuro daquela

crianca ndo pode depende de um jogo de sorte ou azar, isto € impensavel. ” (J)

Neste sentido, os participantes consideram fundamental “a defini¢do do nivel de formagao
dos técnicos pelos servigos centrais”. A maioria dos participantes sublinha ainda que deve
existir uma formag&o geral sobre o acolhimento familiar para todos os profissionais da

area.

“Formacdo o mais universalizada possivel, formacdo ao nivel dos técnicos da
seguranca social, junto dos técnicos das entidades de enquadramento, junto dos
técnicos das comissbes de protecdo, que muitas vezes ainda olham com
desconfianca para esta medida, e que por isso ndo a aplicam, o "habito faz o
monge", e enquanto ndo tém muita experiéncia tendem a subalternizar esta
alternativa- E ainda, é necessario promover a formacéo ao nivel dos juizes e dos

magistrados do ministério publico . (O)

Os participantes sublinharam ainda, a importancia da distribui¢cdo dos recursos humanos
em relacdo ao nimero de processos, de forma que permita a dedicacdo e acompanhamento

proximo dos profissionais que trabalham com as familias.

“A questdo dos recursos e a distribuicdo dos recursos, dos racios € mesmo
importante. Ndo é de todo, de menos importancia. E certo que ha sempre a
perspetiva de que as vezes descuramos, tendo em conta 0 numero de processos,
também pode acontecer, mas na maior parte dos casos, ndo acredito que seja s6

iss0, acho que é bastante mais complexo do que isso.” (C)

De acordo com a opinido dos participantes, a atualizacdo do conhecimento técnico é
crucial para a implementacdo efetiva do acolhimento familiar. Deste modo os
participantes consideram fundamental a qualificacdo e a capacitacdo dos profissionais das
equipas técnicas intervenientes, sobretudo a nivel do acompanhamento da execucéo da

medida.

Os participantes, na sua generalidade, destacam também a importancia da capacitacdo das

casas de acolhimento residencial como contributo a sua reconversao, potenciando novas
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entidades de enquadramento de acolhimento familiar ou novas unidades de intervencédo

junto das familias de origem.

“Precisamos de acionar estes recursos, as instituicdes, os profissionais do
sistema de prote¢do. Eu continuo a ouvir, por exemplo, os discursos das equipas
da CPCJ, muitos dos profissionais apresentam muitas reservas quanto ao
acolhimento familiar. Enquanto todas estas pessoas nao tiverem formacao, vao
continuar a ter medos. A informacao, as experiéncias positivas, vao tranquilizar
as pessoas. Nés vamos ouvindo um conjunto de angustias de preocupacdes sobre
0 acolhimento familiar e depois eu pergunto: conhece alguma experiéncia assim?
N&o. ” (R)

Os entrevistados identificam dificuldades significativas a nivel dos recursos humanos,
considerando que € necessario a contratualizacdo de novos profissionais, designadamente
na intervencdo com a familia de origem, relatando que o nimero de profissionais atual é

inadequado para atingir os objetivos e garantir a qualidade do acolhimento.

“Uma familia que precisa de ajuda hoje ndo pode esperar meses. A resposta que
os CAFAP podem dar é urgente, é aquilo que nés sentimos. Quando nds temos
uma crianca cuja familia reside naquele concelho, s6 podemos acolher quando
garantimos que o gestor de processo, a comissdo ou a EMAT, encontrou uma
equipa ou um CAFAP que vai trabalhar aquela familia de origem. Existem muito
poucos CAFAPs tem sido muito dificil. ” (C)

Alguns participantes identificaram caréncias do ponto de vista da estabilidade e

especializacao das equipas das Comissdes de Protecdo de Criancas e jovens.

“As CPCJs sdo constituidas por voluntdrios representantes da Camara
Municipal, da Saude, da Educacédo etc., pessoas que de alguma forma estavam
ligadas as questdes da protecdo. No entanto, nem sempre 0s servi¢os colocam o
profissional na comissdo que estd mais habilitado para aquela funcdo na
comissdo, colocam necessariamente, muitas vezes, em funcdo do seu préprio
servico. De repente é substituido por um novo representante e passamos a vida a

mudar de profissionais.” (1)

E de referir que os participantes, na sua generalidade, reconhecem o esforco significativo
do Plano DOM (Desafios, Oportunidades e Mudancas) que decorreu entre 2017 e 2012
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que se traduziu, na pratica, na maior qualificacdo das equipas técnicas das casas de

acolhimento.

E de referir que os participantes, na sua generalidade, reconhecem o esforco significativo
do Plano DOM, que se traduziu, na préatica, na maior qualificacdo dos profissionais. Na
perspetiva dos participantes, com o Plano Dom e o Plano SER+ houve um conjunto de
praticas que capacitaram 0s técnicos, asseguraram a supervisao e permitiram que novos
profissionais integrassem as equipas, 0 que resultou no desenvolvimento de equipas mais
capacitadas. No entanto, os participantes referem que a rotatividade, a saida e entrada de
profissionais no sistema continua a ser uma realidade e é reflexo da falta de condicdes e

de estabilidade na carreira.

Para além disso, os participantes destacaram a necessidade de existir formacédo especifica
na area, designadamente, formacdo dirigida aos diferentes intervenientes que

acompanham a medida de colocacdo em acolhimento familiar.

De acordo com os participantes, um grande desafio do acolhimento familiar € a dimenséo
da manutencdo das familias de acolhimento, justificada pela falta de suporte formal dos

técnicos ou das instituicdes as familias.

“Algo muito importante na reten¢do é o suporte continuo das entidades, o
acompanhamento das familias de acolhimento. De como é que as familias depois
de acolherem as criancas, e com as dificuldades que surgem no processo, como é

que elas lidam com as dificuldades e se tém apoio. (I)

De acordo com os participantes, a dimenséo da relacdo dos diferentes técnicos, o gestor
do processo e equipa de acompanhamento com as familias, € uma dimensao fundamental
para a manutencao e retencdo das familias de acolhimento. Neste sentido, os participantes
destacaram a necessidade de existir formagdo especifica na area para os diferentes

intervenientes que acompanham a medida de colocac¢do em acolhimento familiar.

Um dos participante assinala que esta relacdo, pode, e deve desenvolver-se, & semelhanca
da relacdo que se estabelece entre a equipa técnica e a equipa educativa huma casa de

acolhimento:

“Vamos supor que a equipa técnica sao as pessoas que fazem a supervisao e o
acompanhamento, que decidem e acompanham a medida e concretizam, e a

equipa educativa passardo a ser as familias de acolhimento. Isto obviamente
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implica uma boa relacéo, espirito de equipa, trabalho em equipa e implica.
considerar que os acolhedores, fazem parte do sistema, fazem parte da resposta,
de que séo uma peca fundamental no programa e que néo sao vistos como algo

exterior a resposta. (E)

A exigéncia do trabalho de acompanhamento desta medida, durante a permanéncia da
crianca na familia, € também um dos principais desafios identificados pelos participantes.
Enquanto “no acolhimento residencial o acompanhamento da crianga ¢ diluido e tratado
em vérias dimensdes pela equipa educativa, pela equipa técnica, pela diretora técnica,
pela psicologa e pela assistente social”. Na familia de acolhimento, 0 problema é tratado
pela familia, que vai solicitar rapidamente o apoio da equipa técnica de acompanhamento,
em momentos de situacdes de crise e de pressdo, momentos de desgaste emocional, na
gestdo de comportamentos problematicos, bem como na mediacdo dos contactos das

criancas e jovens com as suas familias bioldgicas.

De acordo com os participantes, do ponto de vista do acompanhamento a medida de
acolhimento familiar é uma medida exigente, que requer acompanhamento muito regular

e sobretudo tecnicamente muito proximo.

“Estdo sempre a acontecer coisas. Ha sempre questoes: problemas na escola,
dificuldades, faltas da escola, gestdo da comunicacdo, das visitas, da familia

bioldgica, sédo varias as questdes. (J)

Sublinha-se que, na perspetiva dos participantes, é essencial que as equipas técnicas
estejam disponiveis e atentas, numa relacdo proxima com as criangas e as familias de
acolhimento, que fagcam visitas e que estejam disponiveis para responder as dificuldades
e as necessidades das criancas e das familias de acolhimento. A maioria dos participantes
considera que € fundamental que se constituam equipas técnicas que se dediquem

somente ao acompanhamento do acolhimento familiar.

Para assegurar a qualidade do trabalho de acompanhamento, os participantes advertem
que cada profissional deve acompanhar um numero reduzido de familias de acolhimento.
Os participantes identificam que para assegurar a qualidade de acompanhamento, o

numero de familias de acolhimento por técnico ndo deve exceder de 15 familias.

De acordo com os participantes, uma vez que o acolhimento familiar implica uma grande

2 ¢

“capacidade de gestdo de expectativas e desejos”, “momentos de desanimo e entusiasmo”
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assim como de outros fatores, como a morosidade do desenvolvimento dos processos e

de questoes ligadas as dindmicas das familias”.

O acolhimento familiar exige competéncias especificas por parte dos profissionais que o
acompanham, nomeadamente competéncias de relacionamento, empatia, sensibilidade e
tempo, para a aproximacdo e a manutencdo de relagcBes de confianca e de suporte as

familias de acolhimento.

Os participantes consideram ainda que a equipa de acolhimento tem um papel essencial
no estabelecimento da ponte entre a familia de origem da crianca e a familia de

acolhimento, assim como na promocéo da cooperacao entre as duas familias.

“Eu diria que aquilo que me parece importante, é a ideia da qualidade das
relacdes. Uma das questdes que surge € a dificuldade de comunicagdo das
familias de acolhimento com a familia de origem, mas também com as equipas
técnicas, com os profissionais. Portanto esta ideia, ¢ uma ideia muito importante
para além do treino. A relacéo é o primeiro contexto de aprendizagem e, portanto,
ndo ha forma de treinar familias e as envolvermos neste papel se ndo houver uma
relacdo segura relativamente a todas as outras dimensdes da formacédo, mais
objetivamente no que se relaciona com a formacéo dos préprios técnicas, as suas
competéncias no estabelecimento de relagbes empaticas. A ideia de relacdes de
qualidade com os proprios técnicos é uma ideia que € muito importante

relativamente ao sucesso da intervencéo . (1)

Os participantes nesta investigacdo, consideram que o tema da convivéncia com a familia
de origem é um dos temas mais desafiadores da medida. Deste modo, exige que a equipa
técnica empreenda esfor¢os no sentido de “capacitar a familia de acolhimento a
perspetivar-se numa das bases deste triangulo, que é a relacdo com a crianca e com a
familia de origem”. S3o temas sensiveis quer na formagdo, que no proprio
acompanhamento e na avaliagdo das familias de acolhimento. A “questdo da
pluriparentalidade, a capacidade de as familias de acolhimento integrarem e partilnarem
esta parentalidade que vao ter temporariamente, com mais ou menos tempo, com a

parentalidade existente, e que deve ser fortalecida na crianga”.

Neste contexto, € necessario que o acolhimento seja perspetivado por todos 0s
intervenientes como a “ativagcao de um recurso adicional”, e ndo como “‘uma substitui¢ao

permanente da familia bioldgica”. Esta concecdo, pode e deve permitir que a transi¢ao e
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adaptacdo da crianca ao novo meio familiar ocorra com mais tranquilidade e seguranca
para a crianca, para a familia de origem e para a familia de acolhimento. De acordo com
uma participante, “a ideia ¢ sempre de mapear recursos, de agrega-los e ndo de nos

substituirmos.” (1)

“Esta é outra drea importante, se souberem apostar na abertura das familias para
criarem relacdo com as familias de origem, se isto for bem feito ndo ha como a crianca
nao voltar a familia de acolhimento para visitar, para estar, para conviver e haver uma

relacdo que permaneca no fim do acolhimento familiar.” (T)

Uma das questdes identificadas como desafio, € a propria estabilidade das relagdes da
vida da crianga. De acordo com os participantes “A supervisao as familias biologicas ou
de acolhimento, deve ter naturalmente uma orientacdo para aquilo que é a estabilidade do
ponto de vista relacional, da qualidade das relacdes e da seguranca da criancga, tanto ao

nivel da tomada de decisdo, como do planeamento da propria intervengdo.”

Os participantes, consideram que um dos aspetos fundamentais para o sucesso do

acolhimento € o reconhecimento e a valorizacdo das familias de acolhimento.

A familia precisa de ser valorizada pelos diferentes intervenientes, designadamente pelas
equipas técnicas que a acompanham, isto €, a equipa de acompanhamento da entidade
enquadradora e o gestor do processo. De acordo com os participantes, e como referido,
“¢ importante que estes profissionais validem as competéncias das familias, portanto no
fundo é uma abordagem positiva, uma abordagem muito centrada no esfor¢o.” Do mesmo
modo, que quando h& criticas sucessivas e procura de aspetos negativos da parte dos
profissionais relativamente ao desempenho das familias, “gera-se um clima de
desconfianga relativamente ao desempenho da familia de acolhimento”, nestas situacdes

¢ natural que a familia sinta que ndo tem capacidade para continuar.”

Os participantes, reconhecem que o acolhimento familiar de facto ¢ “desafiante” e
empreende um “grande esfor¢o” por parte das familias acolhedoras, “por muito por mais

simples e por menos complexo que seja um determinado acolhimento™.

De acordo com os entrevistados, dada a complexidade e a necessidade de adaptacao

constante destas familias, se a familia ndo for valorizada, naturalmente se desmotiva.

Assim, 0s participantes reconhecem que € necessario que as equipas técnicas, que

colaboram com a familia de acolhimento, alimentem a motivacdo da familia para o
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acolhimento, tanto na fase inicial “desde que a familia estd apta a acolher” até que
verdadeiramente comecar a acolher, e mesmo quando “esta em bolsa, ja com experiéncia,

mas que ndo se encontra a acolher”.

Neste contexto, os participantes consideraram determinante que, o facto de os
profissionais continuarem em contacto com as familias de acolhimento, valorizarem e
motivarem estas familias, € uma peca imprescindivel a manutencdo e a retengdo das

familias de acolhimento.

4.7. Caracteristicas da medida de acolhimento familiar
4.7.1 Necessidade percebida de mudanca

Ao longo das entrevistas, a opinido dos participantes foi consensual quanto & necessidade

do desenvolvimento do acolhimento familiar em Portugal.

“Faldvamos had pouco da alteragdo de 2015 vamos pé-la em prética de uma vez
por todas e, portanto, comeca logo aqui com uma aposta politica concertada com

avancos sélidos. ” (R)

Na perspetiva dos entrevistados, Portugal tem um contexto propicio ao desenvolvimento
desta medida. Neste sentido ¢ identificada uma cultura de acolhimento, o ser um “pais
catolico”, o “sentimento de missdo”, crencgas e atitudes partilhadas como as de “ajudar o
outro”, a disponibilidade, “onde comem 3, comem 4”, uma cultura que apresenta

disponibilidade para a dinamizacao do acolhimento familiar.

De acordo com os participantes, a resposta de acolhimento familiar, alids como outras
respostas que proporcionaram um enquadramento familiar informal a criancas e jovens
“sao respostas € solucBes que existiram informalmente ao longo dos séculos, e que se
verificaram ser boas respostas, sobretudo em Portugal, e de acordo com a tradi¢éo

portuguesa” (D).

Estas respostas, assentes essencialmente na “boa vontade e no espirito de solidariedade
comunitaria” coexistiram desde sempre com os sistemas formais, o sistema
assistencialista de asilos e de orfanatos, e proporcionaram geralmente melhores resultados
do que as respostas formais. As regulamentacOes destas respostas negaram a vontade

destas solucdes, privilegiando a regulamentacdo e o controlo permanente, a inspecao e,
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portanto, o privilégio dos sistemas que se pensavam serem facilmente controlaveis,
facilmente inspecionaveis, “ndo deixando de ser um erro crasso, porque todos nos
sabemos que nédo sdo estas instituicbes, por mais reguladas que sejam que evitam ou

impecam que o abuso surja’ (D).

Alguns participantes consideram que Portugal ndo tem uma cultura de acolhimento
familiar, e que como tal “a nivel social ndo esté preparado ou prevé a possibilidade de,
em termos de projeto de vida familiar, receber uma crianca com a qual ndo tem um

vinculo a partida” (G).

Outros participantes consideram que existe, de facto um potencial de acolhimento na
sociedade portuguesa, onde impera um sentido comunitario na responsabilidade para com
os mais vulneraveis, mas que “este potencial foi desperdicado e eliminado
progressivamente pela regulamentacéo excessiva e pelo crescimento das respostas das
grandes instituicées” (D). E neste sentido que um participante infere que “ca a

disponibilidade é imensa, tem é que se dar coeréncia a disponibilidade das pessoas” (B).

4.7.2 Beneficios do acolhimento familiar

De acordo com os participantes a grande vantagem do acolhimento familiar é
proporcionar o acolhimento familiar, ainda que, perante a impossibilidade de a crianga
ficar junto de outro familiar, que subsista a possibilidade de esta ser integrada num

contexto familiar.

A opinido dos participantes é consensual, o acolhimento familiar € uma medida que tem
que ser privilegiada, quando efetivamente existe a necessidade de acolhimento. Os
participantes evidenciam maioritariamente, que o contexto natural de desenvolvimento é
um contexto familiar, e referem ter a certeza que é benéfico para as criancas, em situacédo
de acolhimento, terem a possibilidade de crescerem num contexto familiar, com rotinas
de familia e com pelo menos uma referéncia cuidadora estavel, com atencdo

individualizada as suas necessidades.

“A familia estd presente no modo como nos relacionamos com os outros, os
limites que sdo aprendidos porque se gosta de alguém, sdo limites completamente
diferente dos limites da escola ou de outras instituicdes. Se acreditamos gque € na

familia que se constroi toda esta organizacgao interna de afetos, da preocupacao
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com o outro, de ligacdo, interajuda e de cooperacdo entdo faz sentido o
acolhimento familiar, enquanto medida de acolhimento preferencial. Para mim
faz todo o sentido.” (N)

“A principal potencialidade do acolhimento familiar é decorrer numa familia, é
proporcionar a uma crianga um contexto familiar, que ela infelizmente ndo pode
ter temporariamente na sua familia de origem, e permitir que encontre o afeto, a
seguranca, a permanéncia, as vezes a permanéncia que ndo encontra ou que pode
ndo encontrar, momentaneamente, na sua familia de origem. Essa é a grande

vantagem.” (E)

Algumas vezes, os beneficios do acolhimento familiar séo identificados em oposi¢do ao
acolhimento residencial, como por exemplo a possibilidade de a “crian¢a acolhida poder
falar da sua realidade na escola e junto de amigos, sem relatar um contexto institucional

(...) poder ter direito a uma vida mais normativa” (F).

“Permitindo crescer num meio familiar, que invista seriamente no
desenvolvimento da crianga, na sua capacitacdo, seja pensando no seu regresso
a familia seja preparando-a para outro quadro familiar, seja a adogdo, o
apadrinhamento civil ou até uma integracdo num outro sistema, ou confianca a
pessoa idonea ou confianga a outro familiar, Mas essencialmente esta € a grande
vantagem que o acolhimento familiar traz de facto. E permitir & crianca deixar
de experimentar o sentido de abandono. E algo que eu sempre percebi em

criangas que estdo em instituicdes, que querem muito estar em familia.” (G)

“Por muito boa que seja uma institui¢do, nao é um modelo familiar. Ha uma
enorme rotatividade de cuidadores, rotinas e atividades, quase sempre de
caracter grupal onde normalmente o espaco Unico é bastante dificil de ser
promovido. Todos nos, especialmente no nosso desenvolvimento, precisamos de
atencao individualizada e compromisso pessoal, de presenca e disponibilidade,

de boas figuras de afeto” (O)

Os participantes assinalam que esta medida €é interessante precisamente nesse aspeto,
porque, no fundo, faz uma interface entre a dimensdo publica e privada: “Quem dd a
resposta € a familia que opera numa dimensdo absolutamente privada, particular, mas

gue néo pode estar fechada, tem que haver um controlo publico sobre como essa familia
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que acolhe, responde as necessidades da crianca. E também uma medida curiosa, neste

sentido, pela articulacdo da area publica e privada. ” (E)

Os participantes identificaram que uma das grandes vantagens desta medida, ao contrario
do que sucede, por exemplo, com a adocao, é simultaneamente permitir a manutencgéo do
contacto com a familia de origem, e a previsivel continuidade dos lacos e vinculos

afetivos, criados apos a cessacdo do acolhimento da crianca, na familia de acolhimento.

“Isto é outra drea importante, se souberem apostar na abertura das familias para
criarem relacdo com as familias de origem, se isto for bem feito ndo ha como a
crianca ndo voltar a familia de acolhimento para visitar, para estar, para

conviver e haver uma relag@o que permaneca no fim deste acolhimento familiar.”
M
4.7.3 O acolhimento familiar pela familia alargada

De acordo com os participantes, o acolhimento familiar pela familia alargada é uma
possibilidade definida nos sistemas de protecao de criancas e jovens em varios paises. No

entanto em Portugal, a partir de 2008, esta hipotese foi vedada.

A impossibilidade de acolhimento familiar pela familia alargada foi um aspeto destacado
por todos os participantes do estudo: “Pode se questionar algumas das solugdes do
legislador, nomeadamente continuar a vedar o acolhimento familiar aos familiares da
crianca”, sublinhando que ja quando a alteragdo legislativa surgiu, “em 2008, significou

um decréscimo no ponto de vista do nimero de familias de acolhimento em Portugal”.

“Em Inglaterra e noutros paises anglo-saxénicos esta op¢ao é o kinship care,
englobada no ambito do acolhimento familiar. Penso que Portugal devia incluir
0 acolhimento junto de outro familiar no ambito do acolhimento familiar e
providenciar aos familiares que conhecem as criancas todos 0s apoios que as
familias de acolhimento tém. Portanto tenho dificuldades em perceber, ndo

consigo encontrar uma justificagdo” (P)

“Independentemente de termos as guardas, acho que nado se pode colocar o 6nus

sO na familia s6 porque é a familia alargada. ” (B)

A maioria dos entrevistados reconhece que esta € uma modalidade de acolhimento com

elevada representatividade e em crescimento em varios paises, salientando que
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compreende vantagens como “permitir que seja atribuido um apoio econémico aos
parentes que acolhem as criangas”, um recurso que nao recebem “no ambito da medida
de apoio junto de outro familiar”, “permitir a supervisao e formag¢ao destas familias” (E)
e ainda advertem para o facto do apoio junto de outro familiar ter um limite de tempo de

18 meses.

“Acho que foi uma oportunidade perdida de arranjar uma solugdo que seria em
muitos casos benéfica para as criancas e por simplesmente ndo compreendo.
Vedamos os familiares destas criancas aos apoios econdémicos e sociais que

permitiriam, em muitos casos, criar condi¢des para poderem acolher”

“Nos ja temos muitos processos de situacdes em que 0s avos 0s tios ja estdo a
acolher outras criancas dos meus pais ou entdo tem como é 6bvio os filhos
proprios de quem cuidam. Isso leva muitas vezes estes familiares a dizerem que
ja ndo conseguem, que nao podem. O facto de os familiares poderem constituir-
se como uma familia de acolhimento tem vantagens por um lado a nivel
econoémico, porque quer se queira quer ndo é um fator de deciséo. Por outro lado,
tém outros tipos de apoios, subsidios, apoio econdémico e apoio técnico das
instituicbes de enquadramento que no ambito de uma medida de apoio junto de
outro familiar ndo tem. Penso que seria benéfico para as criancas terem a
possibilidade de que os seus familiares pudessem constituir como familia de

acolhimento. ” (P)

Neste sentido, os entrevistados afirmam que a possibilidade de acolhimento familiar por
familia alargada, para além dos beneficios para as criancas e para as familias, seria um
modo de “potenciar o numero de familias de acolhimento” e que possibilitaria uma maior
expressdo da medida, advertindo para a dificuldade, de que somente o aumento do nimero
de familias de acolhimento sem lacos de parentesco possa tornar o acolhimento familiar,
de facto, uma solugdo viavel para as comissfes de protecao e para os tribunais “em todos

os distritos de Portugal, com uma distribuigdo equitativa e justa”.

4.7.4 Potencial do acolhimento familiar

Ao longo das entrevistas, os participantes identificaram o desenvolvimento do

acolhimento familiar como uma das principais alavancas para a desinstitucionalizacéo, a
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par da intervencdo com as familias de origem, e um maior investimento na promocéo de

respostas de autonomia.

Consideram que o acolhimento familiar tem o potencial de alteracdo do paradigma do
acolhimento em Portugal atual, sendo esse € um fator explicativo da resisténcia que esta

medida tem vindo a conhecer ao nivel do seu desenvolvimento e implementag&o.

“Todos os processos de mudanga significativos encontram resisténcia e os
profissionais ja intuem que isto vai mudar de facto muito, vai exigir repensarmos

o sistema nacional de acolhimento” (C).

Neste sentido, os participantes consideram que a resisténcia ao acolhimento familiar “ndo
tem a ver com questionar-se a adequagdo do acolhimento familiar”, mas deve-Se ao seu
potencial intrinseco, de mudanca, que encontra dificuldades, varios desafios a sua

implementagao” (C).

Na perspetiva dos participantes, o acolhimento familiar, pode vir a projetar alguma
alteracdo do paradigma de outras respostas relativamente as criancas, designadamente a

adocao, e outras formas de intervencdo familiar.

Deste modo, esperam que as novas campanhas de acolhimento familiar cumpram o seu
potencial de ressuscitar a ‘“vontade e o potencial humano, comunitirio e de
responsabilidade que esta presente em cada portugués, designadamente no que toca a
relagdo com as criangas”. Como referido anteriormente, a cultura portuguesa apresenta
uma cultura familiar centripeta, com lacos familiares muito fortes especialmente em
relacdo as criancas. E nesse sentido, no ressuscitar de solugdes baseadas na comunidade,
que os participantes deste estudo acreditam que de facto o acolhimento familiar pode
fazer a diferenca.

Consideram que o acolhimento familiar apresenta um alastrar de beneficios, “ndo s6 para
a crianga que dele beneficia diretamente, mas para os dois sistemas familiares em que

esta crianca se insere”, e igualmente “no bem-estar da comunidade onde esta integrada”.

“Desenvolvendo o acolhimento familiar em proximidade, assistir-se-4 ao
desenvolvimento de um maior ‘“espirito comunitdrio, de apoio e de

responsabilidade pelo bem-estar das criancas e de todos nés”. (D)
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Os participantes consideram também que o acolhimento familiar traz uma maior pressao
a “qualquer coisa que também poderia estar mais, desvalorizada ou esquecida, que ¢ este
trabalho permanente de capacitacdo da familia de origem, de preservagao do vinculo”,

exatamente pela necessidade de evitar ruturas.

Consideram ainda que a relagdo que se estabelece entre as familias de acolhimento e as
familias de origem da crianga, desmistificando também algumas familias “que
tradicionalmente séo diabolizadas porque sdo maltratantes, sao negligentes”, através do
conhecimento destas familias, da sua histéria e do acompanhamento. Deste modo, 0s
participantes consideram que a coexisténcia responsavel entre estes dois sistemas

familiares fara a diferenca quanto a capacitacdo das familias de origem.

Por outro lado, os participantes partilham a expectativa de que o acolhimento familiar
seja um contributo para um trabalho mais eficaz com as familias de origem de forma a
possibilitar uma mais rapida reintegracdo familiar e um trabalho mais rapido e eficaz no

progresso dos projetos de vida das criangas e jovens.

“E uma expectativa que ndo tenho resposta, tenho indicios que isso pode
acontecer. J& tivemos varias saidas do acolhimento familiar neste curto espaco
de tempo, familias que ja acolheram mais do que uma crianga. As criancas que
sairam para o acolhimento familiar e que sairam para reintegracdo familiar e
adocao, tiveram um tempo de permanéncia muito inferior as médias expressas no

relatério CASA, em relacdo ao acolhimento residencial.” (D)

Por fim, € consensual entre os participantes que o acolhimento familiar apresenta um
custo-beneficio superior a resposta de acolhimento residencial, que esta € uma resposta

eficaz e mais sustentavel a nivel financeiro.

“Uma crianca em acolhimento residencial para nds, custa qualquer coisa como
6 a 7 vezes mais do que em acolhimento familiar. Uma crianca em resposta de
autonomia custa 12 a 13 vezes menos de que uma crianca em acolhimento
residencial. Uma crianga na familia intervencionada com um CAFAP custa

menos 20 vezes.” (O)

Os participantes consideram que as vantagens do acolhimento devem ser vistas na
perspetiva de “estarmos munidos de uma resposta que vai de encontro as necessidades

das criancas, e quando nos pensamos numa perspetiva a longo prazo, nds sabemos que,
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neste momento, implementar o sistema de acolhimento familiar € muito caro, ou seja,
exige um grande investimento num curto espaco de tempo, mas tras, naturalmente,
vantagens do ponto de vista econdmico, ndo s6 no investimento direto, se em comparagao
com o acolhimento residencial, mas claras vantagens a longo prazo” (l), “noutros custos
que ndo estdo avaliados financeiramente, nomeadamente o futuro das criancas e jovens,

0 seu bem-estar psicoldgico e social” (D).

“A ideia de implementar um sistema de acolhimento familiar que seja de sucesso,
traduzir-se- & no menor numero de jovens que precisara de acolhimento
residencial e, portanto, caminharemos para um acolhimento residencial mais
especializado — um acolhimento residencial que responde a um grupo especifico.
Quando olhamos para o acolhimento familiar, este respondera naturalmente ao
conjunto de criangas, em particular, as mais pequenas e com menos necessidades
psicoldgicas adicionais, e respondera de forma adequada as suas necessidades.
Portanto serd no fundo, também aqui, um buffer para outras dificuldades, do
ponto de vista pessoal psicoldgico e social. Ou seja, ha um conjunto de resultados,
digamos assim, da implementacéo desta medida que ndo sdo imediatos, mas que
de facto quando nos olhamos para diferentes contextos sociais europeus estas

diferencas sdo visiveis” (I)
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Capitulo 5. Discussao

Os paises europeus tém vindo a aderir de forma progressiva a uma politica de
desinstitucionalizacdo de criancas e jovens, estando esta ja consolidada em muitos paises
(Eurochild, 2010; Negrdo et al., 2019). No entanto, apesar dos avancos descritos no
ambito do quadro legal e da regulamentacao da execuc¢do desta medida publica, Portugal
ainda é um dos paises da Europa com as mais baixas taxas de colocacdo de criancas e

jovens em acolhimento familiar (ISS, 1.P., 2020).

Tendo como intengdo contribuir para o desenvolvimento dos esforcos dirigidos a

implementacdo do acolhimento familiar em Portugal, este estudo analisou os fatores que
influenciam a implementacéo do acolhimento familiar em Portugal, as potencialidades da
medida e as principais recomendacdes, na perspetiva de profissionais e especialistas do
sistema nacional de acolhimento de criancas e jovens.
Os principais resultados deste estudo, mostram harmonia com a evidéncia da literatura
cientifica na area da ciéncia da implementacdo, que afirma que a implementacéo de novos
programas e, por conseguinte, novas praticas nos servi¢cos publicos, é influenciada por
diversos fatores relacionados com os individuos, organizagdes, sistemas, estruturas e 0s
contextos multiniveis sociais e politicos em que esta ocorre (Aarons et al., 2011, Becan
etal., 2018).

A nivel do contexto politico e do sistema alargado, os participantes consideram que a
existéncia de uma matriz cultural e politica de institucionalizagdo no pais tem constituido
um obstaculo a implementacdo de novas solucbes baseadas na comunidade. Neste
sentido, o facto do sistema nacional de acolhimento se caracterizar como um sistema
concentrado na resposta de acolhimento residencial/institucional, como uma rede
desenvolvida e instalada, que cobre todo o territorio nacional, é apontado como um dos
principais fatores que influenciam a implementacdo desta medida a nivel nacional
(Martins, 2006).

Neste contexto, é apontado a existéncia de interesses instalados, interesses que ndo estao
alinhados com a intervencdo e que, por sua vez, entram em conflito, e podem
inclusivamente bloquear ou influenciar, em distintas formas, os esforcos de
implementacdo do acolhimento familiar como uma medida alternativa e efetiva ao

acolhimento residencial/ institucional.
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A reduzida expressao do acolhimento familiar € também associada por Delgado (2010) a
fraca divulgacdo da resposta, sublinhando que a falta de investimento na divulgacédo desta

medida resultou na estagnacgéo desta medida em Portugal.

Em harmonia com a evidéncia cientifica, o desconhecimento geral sobre esta medida
publica foi identificado como um dos principais desafios do desenvolvimento da medida
em Portugal (Delfabbro et al., 2008). Os resultados deste estudo afirmam que o
desconhecimento resulta, maioritariamente, da falta de divulgacéo e de sensibilizacdo da
comunidade e dos profissionais da area, relativamente as vantagens e importancia do

acolhimento familiar no ambito da protecdo de criangas e jovens em situacdo de perigo.

Neste contexto, considera-se fundamental que haja um investimento substantivo na
sensibilizacdo e conscientizacdo da comunidade e dos profissionais, através do
desenvolvimento de campanhas permanentes e diversificadas a nivel nacional, assim
como, o desenvolvimento de campanhas locais, adaptadas as diferentes necessidades do

contexto.

Na literatura, sdo identificados diferentes tipos de recrutamento/sensibilizacdo da
comunidade (Delfabbro, Borgas, Vast & Oshborn, 2008; Lépez Del Valle, & Arteaga,
2010). As estratégias de recrutamento geral caracterizam-se por ser uma divulgacéo
béasica e indiferenciada do acolhimento familiar ao publico geral, difundidas regularmente
por anuncios de televisao, radio, outdoors, jornais, redes sociais, entre outros meios, com
divulgacdo a nivel nacional. Todavia, estas campanhas mostram-se mais eficazes no que
se refere a educacdo e a informacéo da comunidade em geral, do que para o recrutamento

de novos acolhedores.

Os resultados, em harmonia com a evidéncia cientifica referem que, posteriormente,
devem ser realizadas campanhas mais focadas e mais direcionadas, permitindo que 0s
potenciais candidatos tenham acesso a mais e melhor informacéo sobre os desafios do
acolhimento familiar (Delfabbro et al., 2008).

Nestas campanhas deve ser, desde logo, clarificado o que é o acolhimento familiar, qual
a sua funcéo, como se operacionaliza e qual a sua importancia na protecéo de criangas e
jovens em situacdo de perigo. Sublinha-se ainda, a importancia da participagdo das
familias de acolhimento nas campanhas de sensibilizacdo, na promoc¢do de debates e

sessOes de esclarecimento sobre esta medida, uma vez que os testemunhos das familias
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de acolhimento, constituem elementos essenciais na desmistificacdo e informacéo sobre

0 que €, e como &, a experiéncia de acolhimento familiar (Delgado, 2011).

Neste sentido, um dos principais desafios identificados a implementacdo do acolhimento
familiar em Portugal, e que por sua vez, explicam a morosidade do seu desenvolvimento,
é a falta de vontade politica, de lideranca e de decisdo de investimento nesta medida por
parte do Estado. O facto do desenvolvimento do acolhimento familiar néo ser considerado
como uma prioridade na agenda politica e social, configura o obstaculo principal a sua

implementacdo e a sua dinamizag&o no territorio nacional.

A falta de investimento politico e de uma viséo sistémica para as politicas da infancia em
Portugal, tem vindo a ser evidenciada por Carvalho & Diogo, 2021 que consideram que
ndo é concebivel que as criancas e jovens, em situacdo de perigo, continuem a ser privadas
da resposta de acolhimento familiar somente pela inexisténcia de solucdes e/ou de

recursos.

A definicdo de uma politica efetiva capaz dar resposta aos desafios identificados requer
pensamento estratégico a médio e longo prazo. As recomendacdes dos entrevistados ao
longo deste estudo, incluem o desenvolvimento de uma estratégia concertada a nivel
nacional e o estabelecimento de metas quantitativas e de objetivos concretos, a nivel
nacional e distrital, de modo a permitir monitorizar o progresso de implementacdo do

acolhimento familiar.

De acordo com Carvalho (2013) o estabelecimento de metas a médio e longo prazo,
possibilitam a avaliacdo das mudancas e a alteracdo ou a consolidacdo das praticas no

acolhimento.

As recomendagOes preliminares sobre esta componente do sistema incluem o
desenvolvimento de um sistema de operagdo com procedimentos claros e estruturados.
Sobressai, neste contexto, a necessidade de um documento de suporte as decisdes e
execucdo da medida com diretrizes, principios e procedimentos estruturados, no ambito
das diferentes areas de tomada de decisdo e execucdo do acolhimento familiar,
designadamente o recrutamento, a sele¢do, a formacdo, o acompanhamento e avaliagcdo
das familias de acolhimento, de modo a garantir a uniformizacdo dos procedimentos e

assegurar a qualidade da intervencéao.
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Neste sentido, Rycus & Hughes (2008) notam que a falta de clareza e definicdo de
diretrizes no ambito da tomada de decisdo, geram muitas vezes confusdo entre 0s
profissionais e possibilitam que exista uma variabilidade individual que ndo € desejada

em decisdes que acarretam um grande impacto na vida das criangas, jovens e familias.

A auséncia de informacdo sobre as competéncias, e 0 modelo de acompanhamento
proéximo que a execucdo desta medida exige, ja tinha sido alvo de preocupacéo por
Carvalho & Diogo, 2021 que afirmaram que o Decreto-Lei n°138/2019 parece “descurar
o dever do Estado na garantia da modalidade adequada de supervisdo das proprias

familias de acolhimento™.

Neste sentido, evidencia-se a importancia da coesdo dos principios orientadores da
intervencdo, de modo a garantir que a execucdo da medida € rigorosa e criteriosa.
Carvalho (2013) afirma que a definicdo e coesdo dos principios orientadores da conduta
dos profissionais em fun¢des, nas entidades que prestam cuidados alternativos é um passo
promotor da mudancga na intervencéo. Esta definicdo apresenta a vantagem de promover
uma uniformidade nos padrdes exigiveis na prestacdo deste tipo de resposta social, uma
vez que estabelece as “responsabilidades dos profissionais, para si proprio, para as
criancas e jovens e das familias junto de quem intervém, para com outros profissionais,

para com a entidade laboral, para a sua profissdo e para a sociedade”.

Todavia, de modo a ter correspondéncia na pratica quotidiana, a elaboracdo de objetivos
e metas exequiveis, estruturacdo dos procedimentos e coesdo dos principios orientados,
precisa de ser construido mediante a auscultacdo dos profissionais no terreno, de modo a
ser apropriado por estes, exigindo a participacao e a aceitacao dos profissionais a que se
destinam (Carvalho, 2013)

Para além do suporte instrumental, através da criacdo de documentos de suporte as
decisOes e execucdo do acolhimento familiar, os resultados deste estudo apontam para a
necessidade de existir uma estrutura que forneca suporte técnico no processo de
implementagcdo do acolhimento familiar nas entidades gestoras e nas entidades de
enguadramento. Neste sentido, é recomendada a criacdo de equipas centralizadas que
providenciem apoio especializado a implementacdo da medida. As equipas de
implementagcdo sdo consideradas na literatura um fator crucial ao processo de

implementacdo em contextos alargados (Aarons & Sommerfeld, 2012).
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A supervisdo e avaliacdo dos programas de acolhimento, sdo ainda consideradas como
imperativos para assegurar a qualidade da intervencdo. De acordo com Carvalho (2013)
estes mecanismos sdo decisivos para a mobilizacdo das equipas e para a reflexdo critica

sobre a atuacdo desenvolvida junto das criancas e jovens e familias.

A supervisdo de profissionais do acolhimento familiar tem sido identificada como
essencial a qualificagdo e ao sucesso do acolhimento familiar, na medida em que,
simultaneamente maximiza o desempenho e influencia a permanéncia em servico dos
profissionais, qualifica os acolhedores e promove o desenvolvimento e 0 bem-estar da

crianga em acolhimento familiar (Atukpawu, Mertinko, Graham, & Denniston, 2012)

Os resultados desta investigagdo indicam-nos que a supervisdo ser perspetivada a dois
niveis: um primeiro nivel que diz respeito ao contexto especifico de cada entidade de
enquadramento e ao seu programa de acolhimento familiar, assente na promocao da
reflexdo, partilha de conhecimentos e debate dos casos; e um segundo nivel, relativo aos
mecanismos de supervisdo exercidos pela autoridade oficial que o rege, uma supervisao
nacional que assegure que todos os principios-base estdo a ser salvaguardados,
providenciando suporte técnico, para ajudar a refletir e a pensar com outros técnicos.
(Carvalho, 2013, Rodrigues, 2019).

Neste sentido, é recomendado ainda, que seja criado um mecanismo externo de avaliacdo,
realizado por peritos independentes, que garanta a uniformizacdo e a qualidade da
intervencdo dos servicos de acolhimento a nivel nacional, acautelando potenciais
conflitos de interesses na relacdo entre as entidades gestoras e de enquadramento
(Carvalho & Diogo, 2021).

Na raiz dos desafios relacionados com a monitorizagdo, supervisdo e avaliacdo dos
programas de acolhimento familiar, foi identificado um sistema de gestdo de informacéo
pouco util e eficiente, com limitagdes a nivel da clareza na comunicacdo e na
disponibilizagdo de dados decisivos, tanto para a avaliagdo critica na tomada de decisdes,
como para o planeamento da intervencao das entidades gestoras e enquadradoras.

As dificuldades na disseminacdo das informacGes de um modo rapido, eficiente e
continuo, e a qualidade e transparéncia dos dados dos processos de acolhimento, indicam
a necessidade de investimento no desenvolvimento de uma base de dados atualizada, que

permita a monitorizacdo continua das medidas de cuidados alternativos, e informe a
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melhoria da qualidade dos servicos de suporte ao acolhimento (Peckover, Hall & White,
2009).

A aposta numa comunicacdo clara na divulgacdo do trabalho das organizacGes
intervenientes, também tem implicacGes ao nivel do estudo cientifico do acolhimento em
Portugal. Infere-se que a caréncia no acesso, na qualidade e comunicacgéo dos dados, tem
constituido uma barreira ao desenvolvimento do conhecimento cientifico e
impossibilitado a implementacdo e a dinamizagdo de préaticas baseadas em evidéncia no

sistema nacional de acolhimento.

Para este fim, a investigacdo e validacdo cientifica dos instrumentos, das tomadas de
decisdo, dos procedimentos e das praticas do acolhimento em Portugal, é naturalmente
UM passo necessario para a coeréncia e consisténcia da intervengdo (Carvalho, 2013).

Neste contexto, este estudo adverte para a necessidade premente da implementacdo de
procedimentos baseados em evidéncia cientifica, de modo a garantir a qualidade da
selecdo, da formacdo e da avaliacdo das familias de acolhimento, e sublinha ainda, a
qualidade da colocacao, do emparelhamento da crianca com a familia acolhedora, através
da avaliagdo cuidada da correspondéncia das necessidades da crianca e do perfil das
familias de acolhimento existentes (Akin et al., 2014).

A integracdo do conhecimento pratico através da colaboracdo da comunidade (criancas e
jovens acolhidos, familias de acolhimento, familias de origem e técnicos) e da evidéncia
cientifica, através da colaboracdo da academia (colaboracdo com as universidades e
estabelecimentos de ensino superior), foi identificado como um fator essencial para a

promogcéo da qualidade dos programadas de acolhimento.

O reforco da interacdo entre o ensino superior e a concecdo de comunidade de praticas,
ndo sendo um conceito novo, adquire uma especial relevancia em contexto de
acolhimento, pelo potencial de conhecimento e de aprendizagem, dada a complexidade e
especificidade da intervencdo. De acordo (Carvalho, 2013) esta é uma etapa necessaria
que permite que as entidades envolvidas no acolhimento se avaliem a si préprias e possam

corresponder melhor as necessidades especificas das criangas, dos jovens e das familias.

A especificidade e a complexidade da intervencdo, assim como as tendéncias de

mudancas no perfil da populagédo acolhida, demonstram precisamente a necessidade de
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formacédo regular e atualizacdo de conhecimentos, a par da especializacdo e da formacéo

especifica dos profissionais em fungdes nesta area (Arney et al., 2013).

De facto, como referido, o acolhimento familiar € uma medida complexa e exigente, uma
vez que o processo de acolhimento familiar é afetado por mdltiplas variaveis e
intervenientes, que por sua vez influenciam a qualidade e o sucesso do acolhimento
(Delgado, 2013).

O trabalho de articulacdo e de parceria entre as diferentes organizagdes impacta
positivamente as decisfes e as intervencGes no ambito do processo de promocao, de

protecdo e do acompanhamento da medida de acolhimento da crianga (Shim, 2010).

Neste sentido, as fortes praticas de trabalho em parceria em todo o territorio nacional,
foram identificadas como sendo um fator essencial para o sucesso da implementacao e
execucdo do acolhimento familiar. Destaca-se, porém, uma falta de clareza quanto a
funcdo dos profissionais da area, que se estende ao ambiente inter-organizacional e que
se manifesta na falta de articulacdo e de manutencdo de uma relacéo ativa de colaboracéo

entre as organizacoes.

Ao longo desta pesquisa, ao nivel das caracteristicas organizacionais, o desafio mais
significativo a destacar foi identificado ao nivel da cultura organizacional, sendo objeto
de reflexdo, a permanéncia de uma tendéncia assistencialista expressa por atitudes,
expectativas, suposicdes e praticas de comunicagdo top-down dos profissionais com as
familias. Coloca-se assim em evidéncia, a preocupagdo com a existéncia de uma pratica
profissional focada na aversao ao risco, que se pauta pela procura de aspetos negativos

em relacéo as familias.

De acordo com Hoffman (2007), o foco nas competéncias das familias, e ndo apenas nas
suas fragilidades, deve ser reforgado pela promocdo de um contexto colaborativo com as
familias, o que pressupde a participagdo ativa da familia, e portanto, a co-construcdo de

um processo de mudanca.

Neste contexto, revela-se crucial que os diferentes intervenientes sejam reconhecidos
como “parte integrante da equipa”, a0 longo dos diferentes processos inerentes ao
acolhimento, em oposi¢do a concecdo destes sujeitos como “‘sujeitos passivos” cuja a¢do
¢ “fiscalizada”. De acordo com Octoman e Mclean (2014), a vontade de envolvimento

por parte das familias de acolhimento tem vindo a ser subvalorizada, no entanto, 0s
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acolhedores consideram crucial o suporte formal, materializado numa relacdo mais

proxima pelos técnicos que os acompanham.

Uma das principais lacunas identificadas, ao nivel do acolhimento familiar prende-se, de
facto, com o fraco acompanhamento dos técnicos as familias. Esta questdo relaciona-se
diretamente com questBes a nivel da capacidade organizacional, como a escassez de
tempo, por parte de profissionais que acumulam vérias funces, e fragilidades inerentes

a qualificacdo e a formacao especifica destes profissionais (Diogo, 2018).

Uma vez que um dos grandes desafios do acolhimento familiar é a dimensdo da
manutencdo das familias de acolhimento, que muitas vezes falha por lacunas no suporte
formal dos técnicos e das instituicbes as familias (Delgado, 2010), considera-se
fundamental, que se constituam equipas técnicas que se dediquem somente ao
acompanhamento do acolhimento familiar e sublinha-se a importancia da distribuicao dos
recursos humanos em relacdo ao numero de processos, de forma a permitir a dedicagéo e

acompanhamento proximo dos profissionais que trabalham com as familias.

A atualizacdo do conhecimento técnico, a qualificacdo e capacitacdo dos profissionais
intervenientes e, sobretudo a formacdo especifica dos profissionais na éarea,
designadamente, formagéo dirigida aos profissionais que acompanham a execucao da
medida de colocacdo em acolhimento familiar foi identificada como uma dimensao

fundamental da dinamizacédo desta medida.

Neste contexto, Barbosa-Ducharne & Soares (2021) notam que as oportunidades de
formacéo adicional, apoio e supervisdo dos profissionais do acolhimento familiar, séo
promotoras do sucesso do acolhimento familiar, traduzindo-se, simultaneamente na
especializacdo dos profissionais e na capacitacdo das familias acolhedoras. Todavia,
apesar de fundamental, a investigacao sobre a formacéo de profissionais do acolhimento

familiar é escassa.

Em consonancia com a evidéncia cientifica, sublinha-se que o acompanhamento das
familias acolhedoras exige competéncias especificas por parte dos profissionais
(Everson-Hock etal., 2012), nomeadamente competéncias de relacionamento, empatia,
sensibilidade, disponibilidade e de tempo, para a aproximacao e a manutencao de relagdes
de confianca e de suporte, para responder as dificuldades e as necessidades das criancgas

e das familias de acolhimento.
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A exigéncia do trabalho de acompanhamento da medida de acolhimento familiar, durante
a permanéncia da crianca na familia, € um dos principais desafios da dinamizagéo desta
medida. O trabalho das equipas técnicas é crucial na capacitacdo dos acolhedores,
designadamente na gestdo de expectativas e desejos, de momentos de situacoes de crise
e de pressdo, na gestdo de comportamentos problematicos, bem como na mediacdo dos
contactos das criancas e jovens com as suas familias biologicas (Barbosa-Ducharne &
Soares, 2021).

O tema da convivéncia com a familia de origem, € um dos temas que suscita mais anseios
e abarca consigo alguns mitos sobre as dindmicas de relacionamento dos dois sistemas
familiares. Sdo temas sensiveis quer na formacédo, quer no proprio acompanhamento do
processo de acolhimento. Neste estudo, é evidente o papel fundamental que a equipa
técnica tem no empreendimento de esforgcos com vista a capacitar a familia de
acolhimento a perspetivar-se numa das bases deste triangulo, que é a relagdo com a
crianca e com a familia de origem, reconhecendo a importancia das relacfes entre as
familias (Brown & Campbell, 2007).

Neste sentido, Lopez e Del Valle (2016) enfatizam a necessidade de haver mais incentivos
por parte dos servigos sociais, de forma a promover a relacdo entre ambas as familias,
uma vez que esta pode apresentar beneficios para a crianca. Magalhaes e colaboradores
(2016) recomendam o recurso a mediagao sociofamiliar, que tem como objetivo facilitar
a comunicacdo entre as familias e os diferentes niveis do sistema social e de protecéo da

crianca e do jovem.

Esta forma de intervencdo objetiva o empowerment das familias do ponto de vista
individual e social, minimizando eventuais conflitos entre as partes intervenientes no
processo, e permitindo a aproximacao das interacdes e relacfes necessarias, centradas no

bem-estar e desenvolvimento da crianca e dos jovens (Magalh&es et al., 2016).

Desta forma, uma boa relacéo entre os sistemas familiares permite o reconhecimento de
praticas adequadas e treino de estratégias parentais que, por sua vez, podem potenciar a
reunificacdo familiar (Pinheiro e Magalhdes, 2021) e assegurar a continuidade das

relacdes entre os dois sistemas familiares e a crianca, ap0s a cessacdo de acolhimento.

Por fim, as dimensdes de manutencdo do contacto, valorizacdo e motivagédo das familias
de acolhimento pelos diferentes profissionais, foram identificadas ao longo da pesquisa,

como pecas imprescindiveis a manutencéo e retencdo das familias de acolhimento, que é,
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por sua vez, um elemento central da implementacdo e da dinamizacdo do acolhimento

familiar (Gouveia et al., 2021).

Vaérios autores defendem que o acolhimento familiar pode, e deve ser, um contexto de
parceria, de participacdo e de abertura, preservando a relacdo da criangca com a familia de
origem, os pais e outros familiares (Amords & Palacios, 2004, David, 2000, Delgado,
2012).

Este estudo sublinha a importancia da valorizagdo das familias de acolhimento pelos
diferentes intervenientes, designadamente pelas equipas técnicas que a acompanham e,
sobretudo pela equipa de acompanhamento da entidade enquadradora e o gestor do
processo, designado pela entidade gestora. Os resultados do estudo, salientam a
importancia da validacdo das competéncias das familias pelos profissionais, atraves de
uma abordagem centrada nas forcas e competéncias das familias, assim como, a
motivacdo da familia para o acolhimento tanto na fase inicial (0 momento em que a
familia esta apta a acolher), como durante a fase do acolhimento e ainda, quando a familia

se encontra em bolsa (quando a familia j& tem experiéncia, mas ndo se encontra a acolher).

A opinido dos participantes € consensual: “o acolhimento familiar ndo pode ser entendido
como uma resposta por si s, mas ao invés disso, deve ser entendido como parte da
resposta”. Deste modo o acolhimento familiar ndo pode, nem deve, ser perspetivado como
parte de um duelo ou de concorréncia entre o acolhimento residencial e o acolhimento
familiar ou de outras medidas de promocdo e de protecdo, uma vez que a melhor medida
é sempre aquela que melhor é capaz de dar resposta a complexidade do contexto, perfil e
necessidades das criangas e dos jovens, impondo-se assim, uma gestao diferenciada de

cada caso.

Neste sentido, ao longo deste estudo sublinhou-se a necessidade de investimento na
dimensdo da prevencdo, como a sinalizacdo das situacdes de perigo o mais cedo possivel,
e a necessidade de garantir a qualidade e a abrangéncia da intervengdo, em meio natural
de vida, junto das criancas e das familias.

Em harmonia com esta concecao, perspetivar a implementacao do acolhimento exige que
se atenda as dimensdes, quer a jusante, quer a montante do acolhimento de criancas,
designadamente a prevencdo das situacdes de retirada, assim como a intervencédo

intensiva com a familia de origem, quando se perspetiva a reunificacdo familiar.
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Deste modo, os resultados do estudo advertem para a necessidade, previamente
identificada, de investimento no trabalho de prevencédo e de intervencdo com a familia de
origem, tendo em conta a morosidade dos processos das criangas e jovens em situacdo de
acolhimento familiar e a tendéncia largamente identificada de eternizacdo dos seus
processos (Akin & McDonald, 2018; Hautmann et al., 20018).

Por fim, um dos pontos que importa atender prende-se com a distingdo do tipo de
acolhimento familiar em duas grandes categorias, que sdo produto de factores histéricos
e culturais complexos e que originam grandes diferencas (Del Valle, Lopez, Montserrat,
& Bravo, 2009). A primeira categoria, o kinship care, remete para a possibilidade da
crianca ser acolhida junto dos seus familiares; e na segunda, o non-kinship care, o
acolhimento faz-se por familias de acolhimento, sem lacos familiares com a crianca
(Assembleia Geral das Nacdes Unidas, 2009).

A impossibilidade do acolhimento familiar pela familia alargada, decorrente da alteracdo
legislativa do decreto-lei 2008, que continuou a ser vetada com o decreto lei- 2019, é
identificada como um dos principais obstaculos a implementagéo efetiva do acolhimento
familiar em Portugal, sublinhando-se a representatividade desta resposta em varios paises
(Delgado, 2013).

De acordo com Delgado (2020) as opcdes politicas no ambito do acolhimento familiar
pela familia alargada constituem, sem duavida, “um dos tragcos marcantes que distingue o
sistema de acolhimento portugués do de outros paises com modelos de protecdo
semelhantes, e contribuem, em parte, para explicar o predominio do acolhimento

residencial no sistema de acolhimento portugués”.

Segundo os resultados deste estudo, e em concordancia com Delgado & Gerséo (2018),
apesar do enquadramento dos parentes acolhedores na medida de apoio junto de outro
familiar esteja correto sob o ponto de vista juridico, veio colocar varias dificuldades
praticas, uma vez que esta resposta carece de apoios econdmicos seguros e também

apresenta uma duragao limitada no tempo.

Neste sentido, infere-se que o acolhimento familiar pela familia alargada, para além de
apresentar beneficios para as criancas e para as familias, possibilita uma maior expressao
do acolhimento familiar em Portugal, permitindo que esta resposta seja, efetivamente,
uma solucdo viavel e com uma distribuicdo justa e equitativa em todos os distritos de

Portugal.
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Por dltimo, é na discussdo das caracteristicas da medida de acolhimento familiar que
emerge um resultado inesperado. Os resultados deste estudo revelam que a principal
resisténcia ao acolhimento familiar ndo advém de uma dificuldade de adequacdo desta
medida ao contexto portugués, uma vez que a necessidade percebida desta medida,

revelou-se alta junto dos participantes entrevistados.

Em consonancia com Delgado (2012), o acolhimento familiar pode ser visto como uma
oportunidade de mudanca ndo sé a nivel das criancas, como das familias nas suas

comunidades.

A medida de acolhimento familiar também néo encontra resisténcia no que toca a
percecdo dos seus beneficios, uma vez que se considera que o acolhimento familiar
apresenta um alastrar de beneficios, ndo s6 para a crianca que dele beneficia diretamente,
mas para os dois sistemas familiares em que esta crianga se insere, e igualmente, para o

bem-estar da comunidade onde esta integrada.

Esperar-se-ia que a principal resisténcia se situasse a nivel de recursos humanos e
financeiros, contudo é consensual que o acolhimento familiar apresenta um custo-
beneficio superior a resposta de acolhimento residencial, que custa 6 a 7 vezes mais do
que o acolhimento familiar. Na verdade, o acolhimento familiar é perspetivado como uma
resposta que vai de encontro as necessidades das criancas e jovens e apresenta claras
vantagens, ndo sé do ponto de vista econdmico, mas noutros aspetos que sdo dificilmente
avaliados financeira e materialmente, designadamente, o futuro das criangas e jovens e 0

seu bem-estar psicolégico e social.

Neste estudo, coloca-se a hipotese de que a resisténcia ao acolhimento familiar se deve
maioritariamente, ao potencial intrinseco de mudanca que esta medida carrega, uma vez
gue a sua execucdo tal como inscrita no quadro legal em vigor exige, de facto, repensar o

sistema nacional de acolhimento.

Por um lado, o acolhimento familiar podera reforcar a importancia do trabalho
permanente de capacitacdo da familia de origem, de preservagédo do vinculo, exatamente
com a preocupacao de evitar ruturas entre a crianca e familia de origem. De facto, é até
enunciada a expectativa de que o acolhimento familiar possa contribuir para um trabalho
mais eficaz com as familias de origem, de forma a possibilitar um progresso mais rapido
dos projetos de vida das criancas e jovens (Akin & McDonald, 2018; Hautmann et al.,

20018). Por outro lado, € colocado em evidéncia que o acolhimento familiar pode, de
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facto, projetar a alteracdo do paradigma de outras respostas relativamente a promocao e
protecdo de criancas e jovens, designadamente da adoc¢éo e do trabalho de intervencéo

com as familias.

Em conclusdo, o acolhimento familiar tem um potencial percebido de ressuscitar a
vontade, o potencial humano e comunitario de responsabilidade que estd presente no
nosso pais, designadamente no que toca & relagdo com as criangas. E neste sentido, no
ressuscitar de solucbes baseadas na comunidade que se afirma, que, efetivamente, o

acolhimento familiar pode fazer a diferenga.

A implementacdo da medida de acolhimento familiar, urge e é um desafio para as
entidades e profissionais que visam transformar de forma positiva o sistema de promogéo
de direitos e de protecdo das criangas e jovens. E uma oportunidade para os cidadios que
elejam o acolhimento familiar como o seu contributo para o bem comum e por fim é um
investimento estruturante e sustentavel, para que as criancas e jovens possam usufruir dos

beneficios da vida em contexto familiar.

5.1 Limitacdes e contributos do estudo

As principais limitagdes deste estudo dizem respeito a auséncia de uma amostra
representativa dos intervenientes-chave do Sistema Nacional de acolhimento, que impde

barreiras a generalizagdo dos resultados.

Considera-se pertinente dar continuidade a esta linha de investigagdo, envolvendo as
criangas e jovens, as familias de origem e as familias de acolhimento portuguesas. A
participacao das criangas e jovens acolhidas, assim como as suas familias constitui um
contributo importante para estudos futuros e aprofundamento do conhecimento sobre o

acolhimento familiar em Portugal.

Né&o descurando as limitagdes identificadas deste estudo, esta investigacdo apresenta uma
vantagem evidente do envolvimento e da auscultagéo de intervenientes-chave sobre a
implementacdo do acolhimento familiar, um tema pouco representado na literatura
cientifica a nivel nacional, mas que apresenta uma grande relevancia e atualidade na

sociedade portuguesa.

A caracterizagdo da perspetiva dos intervenientes-chave deste estudo evidenciaram duas

mensagens-chave: por um lado, a falta de investimento politico e social e, consequente,
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inexisténcia de politicas efetivas no sentido da implementacdo desta medida, por outro, a
manifesta necessidade percebida de mudanca e o reconhecimento dos beneficios e
potencialidades do acolhimento familiar pelos intervenientes-chave do auscultados neste

estudo.

Deste modo, e numa altura em que Portugal se depara com a pressGes politicas
internacionais e nacionais para a criacdo de um plano estratégico de acdo, que elimine
progressivamente a institucionalizacdo das criancas e jovens, e que implica um
investimento robusto na prevencao e intervencao com as familias de origem, em solugdes
baseadas na comunidade, este estudo constitui-se um contributo para se repensar as
politicas que viabilizem o desenvolvimento da cultura do acolhimento familiar em

Portugal.
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Capitulo 6. Concluséo

A eficécia e a qualidade de um sistema de protecdo da infancia e juventude manifestam-
se no discurso politico e nas agdes, que permitem promover os direitos e as liberdades ao

nivel da cidadania e participacao.

No conjunto das medidas de promocao e protecdo de colocagdo, “tem sido reunido um
substancial consenso em torno da primazia do acolhimento familiar sobre o residencial
para a maioria das criancas cuja historia de vida é marcada pela vulnerabilidade,
disfuncionalidade familiar, negligéncia e maltrato, que ocasionam a retirada familiar”
(Negrao, etal. 2019). Todavia, a sua aplicacdo em Portugal ¢ escassa, por “manifesta falta

de recursos e de investimento politico ao longo das ultimas décadas nesta medida”

(Carvalho & Diogo, 2021).

A medida de acolhimento familiar concretiza-se na possibilidade de selecdo de um meio
familiar alternativo que garanta, de modo provisério ou continuo, o bem-estar, 0s
cuidados de saude, a habitacdo, a educacdo, ou seja, a protecdo e o desenvolvimento

integral das criancas e jovens acolhidos (Delgado, Pinto, Carvalho, Martins, 2011)

Deste modo, e tendo em conta as recomendagBes internacionais, a intervencdo das
organizacOes e as boas préaticas estudadas ao nivel académico, é crucial caminhar no
sentido da promocdo de um ambiente familiar seguro e protetor das criangas e jovens, que
seja capaz de uma efetiva reparagdo e recuperacao de vinculos, numa maior proximidade

com um contexto familiar regular (Delgado, 2011)

Em Portugal, por forca da publicacdo do Decreto-Lei n°139/2019, de 16 de setembro, que
estabelece o regime de execucdo do acolhimento familiar, o desenho e a implementacao

de um sistema de acolhimento familiar tem, inevitavelmente, de avangar.

Os principais resultados deste estudo, mostram harmonia com a evidéncia da literatura
cientifica na area da ciéncia da implementacao, que afirma que a implementacéo de novos
programas e, por conseguinte, novas praticas nos servi¢cos publicos, é influenciada por
diversos fatores relacionados com os individuos, organizagdes, sistemas, estruturas e 0s
contextos multiniveis sociais e politicos em que esta ocorre (Aarons et al., 2009, Aarons
et al.,2021).

Os resultados deste estudo de investigacdo traduziram-se na identificacdo de um conjunto

de fatores contextuais e organizacionais, ao longo dos diferentes niveis do sistema de
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protecdo de criancas e jovens em Portugal. Os fatores ou desafios identificados,
influenciam o processo e a qualidade da implementacdo do acolhimento familiar em
Portugal, e conduziram a identificacio de 19 ideias-mestre neste processo,

designadamente:

1) O facto do desenvolvimento do acolhimento familiar ndo ser considerado como uma
prioridade pelo Estado configura como o obstaculo principal a implementacdo e
dinamizacdo desta resposta em Portugal. Os participantes advertem para a necessidade de
compromisso e responsabilidade do Estado em tornar o acolhimento familiar prioritario
“e, ndo apenas importante,” (F) na agenda politica e social nacional. A falta de
investimento politico nas politicas da infancia ja fora evidenciada por Carvalho & Diogo
(2021)

2) Neste sentido, as recomendacgdes sobre este componente do sistema incluem a
definicdo de uma politica efetiva que assegure o cumprimento da lei em vigor através da
definicdo de metas e objetivos precisos, de modo a permitir a monitorizagdo do progresso
de implementacdo do acolhimento familiar no territério nacional. De acordo com
Carvalho (2013), o estabelecimento de metas a médio e a longo prazo, possibilitam a

avaliacdo das mudancas e a alteracdo ou a consolidacdo das praticas.

3) O desconhecimento geral sobre esta medida foi identificado como um dos principais
desafios a sua implementacéo e dinamizagdo, deste modo, os participantes afirmam como
fundamental que haja um investimento substantivo na sensibilizagdo da comunidade e,
também, dos técnicos sobre a importancia do acolhimento familiar. E recomendado que
sejam desenvolvidas politicas de captacdo insistentes, campanhas permanentes, gerais e
diversificadas para a educacdo e informacdo da comunidade em geral, e campanhas
focalizadas, direcionadas as necessidades dos diferentes distritos, ou seja dos diferentes
perfis das criancas acolhidas e das potenciais familias acolhedoras (Delfabbro et al., 2008,
Delgado, 2011).

4) A transicdo para o acolhimento familiar implica, naturalmente, a reducdo do nimero
de casas de acolhimento. Neste sentido, revela-se imprescindivel que a aguardada
regulamentacdo do acolhimento residencial seja verdadeiramente exigente e clara nos
critérios, condicdes e assegure 0 investimento necessario para a reorganizagao das casas
de acolhimento e quanto ao encerramento das casas de acolhimento que ndo cumprem os

critérios de qualidade.
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5) O tema dos recursos humanos e financeiros € um tema transversal quando se perspetiva
a transicdo para o acolhimento familiar, a principal ideia-chave centra-se por isso, na
redistribuicdo estratégica dos recursos existentes e a sua transferéncia para o acolhimento

familiar.

6) A falta de clareza e definigdo de diretrizes, geram muitas vezes confusédo entre os
profissionais (Rycus & Hughes, 2008). Os resultados deste estudo revelam que 0s
documentos existentes sdo considerados “vagos” e inespecificos” pelos profissionais.
Deste modo, recomenda-se que seja publicado um documento de suporte as decisdes com
principios orientadores e procedimentos estruturados, de modo a assegurar uma base de
uniformizacdo de procedimentos nas diferentes areas de intervencdo do acolhimento
familiar, designadamente: ao nivel recrutamento, da selecdo, da formacdo, do matching,

do acompanhamento e da avaliacdo das familias de acolhimento;

7) Para além de suporte instrumental, € identificada a necessidade de suporte técnico,
equipas centralizadas que forneca um apoio especializado a implementacao, reconhecidas
na literatura como equipas de implementacdo (Aarons & Sommerfeld, 2012).

8) Em relacdo aos recursos humanos e financeiros, um tema transversal ao nivel do
financiamento da implementac&o do acolhimento familiar figura-se como imperativo, a
auditoria e encerramento de casas de acolhimento que ndo cumpram os critérios de
qualidade e a redistribuicdo de recursos humanos e financeiros para a reorganizagdo de
casas de acolhimentos em entidades enquadradoras do acolhimento familiar ou em

unidades de intervencdo com a familia de origem;

9) E sublinhado ao longo das entrevistas, o papel crucial do envolvimento e lideranca dos
profissionais da area no processo de mudanca e transicao para o acolhimento familiar em

harmonia com a evidéncia cientifica e préatica a nivel internacional (Gilligan, R., 2019).

10) Os participantes sublinharam a importancia da colaboracdo da comunidade e da
colaboragédo da academia na integracdo de novos conhecimentos e praticas nos programas
de acolhimento familiar. Neste contexto, advertem para a necessidade premente da
implementacdo de praticas baseadas em evidéncia, de modo a garantir a qualidade da
intervencgéo (Akin et al., 2014).

11) De modo a garantir o cumprimento dos normativos nacionais e internacionais, €

sublinhada a importancia da criacdo de mecanismos de supervisdo e avaliacdo a nivel
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interno e externo, realizada por peritos com base em critérios de qualidade de acolhimento
familiar (Rodrigues, 2019).

12) Na raiz de muitos dos desafios identificados encontra-se diversas limitacdes a nivel
do sistema de gestdo de informacdo, considerado como ineficaz, de dificil acesso e pouco
claro na comunicacgédo e disponibilizacdo de dados o que dificulta. Neste sentido os
participantes advertem para a importancia do desenvolvimento de um sistema de gestao
de informacdo bem desenhado que assegure uma base de dados atualizada, de modo a
permitir sinalizar proactivamente e notificar para a acdo, monitorizar as medidas de
acolhimento e informar a melhoria da qualidade dos servigos de suporte ao acolhimento
(Peckover, Hall & White, 2009).

13) As fortes praticas de trabalho em parceria sdo um fator essencial para o sucesso da
implementacdo da execucdo do acolhimento familiar, todavia, o0s participantes
identificaram lacunas a nivel da articulacéo, coordenacdo e manutencdo de uma relacédo
ativa de colaboragéo entre as organizagdes, possivelmente relacionada com a falta de
coesdo de diretrizes e principios que norteiam a agdo das diferentes entidades.

14) Neste sentido, os participantes sublinham a importancia do desenvolvimento de uma
cultura organizacional de aprendizagem, onde a colaboracdo ativa, a comunicacao aberta

e o trabalho em parceria seja a norma da pratica profissional (Shim, 2010)

15) Em harmonia com a literatura, o desenvolvimento da capacidade organizacional foi
identificado como um componente central do planeamento da implementacdo do
acolhimento familiar (Ong'uti, 2014). A este nivel os participantes consideram crucial a
atualizacdo do saber através de um investimento na qualificacdo e capacitagdo dos
profissionais das equipas intervenientes, através de formagcao geral e formacao especifica,

sobretudo a nivel do acompanhamento da execucéo da medida de acolhimento.

16) A manutencdo e retencdo das familias de acolhimento foi considerada como um dos
obstaculos ao desenvolvimento do acolhimento familiar, neste sentido sublinha-se a
importancia da qualidade da formacdo das equipas de acompanhamento (Barbosa-
Ducharne & Soares, 2021), uma vez que esta medida exige competéncias especificas por
parte dos profissionais que a acompanham, nomeadamente € enfatizada a importancia da
dimensdo da relacdo, da empatia, sensibilidade, disponibilidade para a manutencdo de

relacdes de confianca e de suporte as familias de acolhimento.
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17) E consensual que “o acolhimento familiar nio pode ser entendido como uma resposta
por si s6, ao invés disso, deve ser entendido como parte da resposta” (A). E neste sentido
que se sublinha a necessidade de investimento ao nivel da prevencdo das situacGes de
retirada, de assegurar a qualidade e a abrangéncia da intervencdo em meio-natural de vida
e garantir um trabalho efetivo e uma intervencado robusta junto de familias em situacdes
vulneraveis (Akin & McDonald, 2018; Hautmann et al., 20018)

18) Os participantes deste estudo recomendaram a alteracdo legislativa do veto do
acolhimento familiar a parentes das criancas, considerando que é fundamental que
familia alargada das criancas e jovens se possa constituir como familia de acolhimento,
de modo a garantir que estas familias tenham possibilidade de acesso a um suporte
econdémico e acompanhamento técnico adequado para melhor responder as necessidades
das criancas e jovens em situacdo de acolhimento (Delgado, 2013). Esta alteracdo nao s
apresenta beneficios para a crianca e para as familias, como para a prdpria expressao do
numero de familias de acolhimento, permitindo que esta resposta se consolide como uma

alternativa efetiva com uma distribuicdo equitativa no territorio nacional (Delgado, 2011).

19) A principal potencialidade percebida desta medida é a possibilidade de que a
implementacdo efetiva do acolhimento familiar venha a projetar uma alteracdo do
paradigma de outras respostas relativamente a promocao e protecédo de criancas e jovens,
designadamente da adogdo e do trabalho de intervencdo com as familias; que venha
reforcar a importancia do trabalho permanente de capacitacdo da familia de origem, de
preservacao do vinculo e possa, entdo, contribuir para um trabalho mais eficaz junto das
familias de origem, permitindo um progresso mais rapido dos projetos de vida das

criangas.

Estes sdo as 19 ideias-mestre que resultaram deste estudo sobre os desafios e
potencialidades da implementacdo do acolhimento familiar, e afiguram-se como
dimensGes cruciais ao desenvolvimento da medida, de modo que Estado Portugués seja
capaz de responder efetivamente as sucessivas adverténcias, a si dirigidas, pelo Comité
dos Direitos das Crianga nesta ultima década (Comité dos Direitos das Criancas, 2014,
2019), e, nesta senda, assuma o0 compromisso de adotar um plano de
desinstitucionalizagdo, com metas e objetivos precisos que assegure a implementacgéo de
medidas de melhoria da qualidade do sistema de acolhimento, de cariz familiar e ainda,

que assegure 0 acompanhamento e capacitacdo das familias de origem, assim como a
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existéncia de um numero de familias de acolhimento adequado por todo o territorio

nacional.

Por fim, este trabalho espera informar e capacitar profissionais e decisores politicos na
promocdo e a construgdo de um plano de acdo estratégico, apto a capitalizar
potencialidades e a enfrentar as possiveis e provaveis barreiras a sua implementacéo.
Espera-se ainda que esta investigagdo possa contribuir para o estudo do fortalecimento
desta medida e de outras solucdes de cuidados alternativos baseados na comunidade,
sempre imbuidas de um reforcado compromisso da comunidade e dos profissionais com
as criangas, jovens e as familias envolvidas no sistema nacional de acolhimento em

Portugal.
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AnNexos

Anexo A — Fatores EPIS — Exploracdo, Preparacéo, Implementacdo, Sustentacao.
Adaptado e traduzido de Aaron et al. (2011)

Construtos EPIS

Definicao

Exemplos

Contexto

externo

Fatores

Inovagdo

da

Ambiente do
sistema / Politica

Financiamento/
Contratualizagéo

Lideranga

Ambiente Inter-
organizacional e

redes

Caracteristicas
do(s)

utilizador(es)

Advocacia do
utilizador(es)

Desenvolvedores

do programa

Caracteristicas do

programa

Contexto nacional, sociopolitico e econdmico que
influenciam o processo de implementacdo e da
provisdo/utilizacdo da inovacao

Suporte econémico provido pelo sistema em que a
implementacéo ocorre. Pode atingir varios niveis
como a formacéo de equipas, monitorizagdo, a
provisdo de inovacdo/EBP envolvida na

implementacdo e utilizacdo da inovacdo/EBP

Caracteristicas e comportamentos de decisores-
chave pertinente a todos os niveis que sdo
necessarios, mas ndo suficientes para facilitar ou
promover o processo de implementacdo/ e da

provisdo/utilizacdo da inovacao

Relacdo das organizacdes profissionais através da
qual o conhecimento da implementagao da

inovacdo/EBP é desenvolvido/estabelecido

Caracteristicas demogréficas e individuais da

populagdo/alvo, utilizador final

Suporte ou campanha para a mudanca do sistema
baseada nas necessidades dos consumidor,
prioridades e/ou demografia

Caracteristicas dos individuos ou da equipa
responsavel pela criagdo da inovagdo/EBP que pode

ser alvo de esforgos de implementacdo

Caracteristicas ou qualidades das inovagdes a ser

implementadas

Politicas, legislacéo,
monitorizagdo e revisdo,

auditing, mandatos

Contratos, subsidios,
inventivos

Contracting arrangements;
grants; fee-for

service, addition to
formulary; capitation

fees

Lideranca transformadora,
Lideranga de Implementacéo

Colaboragéo inter-
organizacional, compromisso,

competicdo, co-copetition

Situagdo econémica,
condicdo de salde,
comorbidades, idade, sexo,

motivacgao

Advocacia do utilizador;
class-action lawsuits,

organizagdes do consumidor

Envolvimento na
implementacéo, melhoria da
qualidade continua, testes de
ciclo rapido, prototipo
Complexidade, facilidade de
aprendizagem, custo, carga,

requisitos de relatérios
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Fatores
ponte

Contexto

interno

de

Adequacdo do

programa

Parcerias
comunidade-
academia

Fornecedores/

intermediarios

Caracteristicas

organizacionais

Lideranga

Sistema de
Suporte e
monitorizagao de
qualidade

Processos
organizacionais
de staff

Caracteristicas

individuais

Até que ponto a inovacdo/EBP se encaixa nas
necessidades da populagdo servida ou no contexto

em que é implementada

Parcerias ativas entre investigadores e key-
stakeholders, pessoas que podem representar
multiplos varios niveis envolvidos na
implementacéo (e.g, representantes do sistema,

lideres de organizacdes, providers, utilizadores

Organizacdes individuais que fornecem suporte ou
consultoria para implementacgéo e/ou formacéo na

inovacao

Estruturas ou processos que tém lugar e ou existem
nas organizagdes que podem influenciar o processo
de implementacéo

Caracteristicas e comportamentos dos individuos
envolvidos na supervisdo e/ou tomada de deciséo
relacionada com a implementacéo da inovagéo

dentro de uma organizacdo

Processos ou procedimentos realizados para
garantir adesdo a active delivery da inovagéo e ou
de uma estratégia de implementagéo

Processos ou procedimentos a ocorrer na
organizacdo relacionado com a contratagdo, revisdo
e retencdo do staff envolvido na delivery activa da
inovacédo e/ou da sua implementagdo
Caracteristicas partilhadas ou Unicas de individuos
(por exemplo, Provider, supervisor, director) que

influenciam o processo de implementagdo

Adequagcdo da estrutura e do
processo da inovacao/EBP ao
sistema, organizacdes,

providers, utilizadores

Participagdo da comunidade;
parcerias; manutencgdo de
relagBes positivas;
valorizagdo de multiplas

perspetivas

Avaliacdo da prontiddo para a
implementacdo,
desenvolvimento de
estratégia, suporte a nivel da

formacéo

Cultura; clima: prontiddo para
a mudanga; estrutura;
lideranca, contexto recetivo;
capacidade absortiva; suporte

de rede social.

Prioridades concorrentes;
utilizacdo de mecanismos
existentes na cultura/clima
organizacional; lideranca
transformativa; lideranca de

implementacéo

Sistema de suporte de
fidelidade; avaliacdo da
garantia da qualidade;
melhoria continua da
qualidade

Formagdo profissional e
qualificacdo relacionadas
com a delivery da inovag&o;
rotatividade de staff
Atitudes em relacédo a
inovagdo; demografia e/
background; caracteristicas
do cliente; job demands
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Anexo B — Guiao da Entrevista Semiestruturada

BLOCO TEMAS QUESTOES ORIENTADORAS
@ 1. Na sua perspetiva, como caracteriza o panorama atual do
©
= aracterizacdo do sistema nacional de acolhimento sistema de acolhimento em Portugal?
& | Caracterizaco do sist | de acolhiment tema de acolhimento em Portugal?
(&)
% 1.1 Quais as suas virtualidades?
S
= 8 1.2 Quais os aspetos a desenvolver?
Potencialidades do acolhimento familiar 2. Face_: a_realldade portu_guesa, guas as principars
potencialidades do acolhimento familiar?
3 Quais sdo os desafios e/ou barreiras da sua
8 implementag&o?
©
é Desafios do acolhimento familiar
o - . . 4.Tem contacto com ou conhece o sistema de acolhimento
= Contacto com sistema de acolhimento noutros paises - P Y ”
= familiar de outros paises? Que li¢des podemos aprender
b Abordagens e estratégias 4.1 Quais as potencialidades e/ou dificuldades em sistemas
. g de Acolhimento noutros paises
= 8 4.2 Como tém sido (ou ndo) ultrapassados?
8]
g o N B - ) 5.5 Quais os factores de sucesso na selegéo e formacéo de
3 Selegdo e formagéo das familias de acolhimento familias de acolhimento?
©
IS
S
2 2
g 60 Ari tentabilidade d
2 2o | Monitorizacdo e Avaliagio do Impacto do | gue pensa Ser NECEssario para a susten a9| Idade do
z S sistema de acolhimento familiar em Portugal®
S = | acolhimento familiar
§ % 7 Quais considera ser os componentes fundamentais para a
- 3 o avaliacdo do acolhimento familiar em Portugal?
> h oo
Agradecer a participagdo, Verificar o bem-estar dos participantes, reforcar respostas de
‘_E espago para questdes finais, promover a divulgacdo, | apoio caso necessario.
iT pedido de identificagdo de 3 potenciais participantes
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Anexo C — Consentimento Informado

Consentimento Informado

Esta investigacdo realiza-se no ambito do estudo “A Transi¢ao para o Acolhimento
Familiar em Portugal: desafios e oportunidades™ sob orientagdo da Prof* Dr* Maria Jodo Vargas-
Moniz (ISPA- Instituto Universitario), no ambito de Mestrado em Psicologia Comunitaria do

ISPA- Instituto Universitario, coma colaboracéo da mestranda Rita Cufia.

O principal objetivo deste estudo é o de aprofundar o conhecimento cientifico sobre os
desafios e as oportunidades da implementacdo do Acolhimento Familiar em Portugal. Deste
modo, sera realizada umaentrevistade aproximadamente 1h (umahora) com informantes-chave
do sistema de acolhimento em Portugal. As entrevistas serdo gravadas em formato de audio e
posteriormente transcritas. No final do estudo, todas as gravagdes serdo permanentemente
eliminadas e quaisquer contetdos possivelmente identificadores dos participantes serdo
modificados/eliminados de modo a salvaguardar a confidencialidade dos dados recolhidos e a
privacidade dos participantes.

Todos os dados recolhidos serdo confidenciais. Todos os participantes tém o direito a ndo
responder a qualquer questdo que ndo queiram responder e, ainda, o direito de desisténciaem
qualquer momento do estudo. Os participantes tém, ainda, direito a informagéo pos-estudo, ou
seja, os resultados desta investigacao.

Contactos da investigadora:

Rita Cufia, r.c@outlook.pt

Ao continuar, declaro que aceito participar nesta investigacao e que tomei conhecimento

dos meus direitos enquanto participante. [

Nome do participante: Clique ou toque aqui para introduzir texto.

Data: Clique ou toque para introduzir uma data. Lisboa, 2021.
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Anexo D — Categorias e segmentos codificados

Categorias organizacionais da entrevista

Segmentos codificados

Potencialidades percebidas da Implementacdo do
AF em Portugal\Caracteristicas do Acolhimento
Familiar\Necessidade Percebida do acolhimento

familiar

Potencialidades percebidas da Implementacéo do
AF em Portugal\Caracteristicas do Acolhimento
Familiar\Potencial da cultura portuguesa de
acolhimento

A verdade é que desde 2015 estamos em total desrespeito pela legislagdo em vigor. A
legislagdo diz que as criancas devem ir para acolhimento familiar e entdo, aquelas até
aos 6 anos tém que ir sempre, salvo uma justificagdo muito forte para ndo irem. E a
questdo é: ha Lei, temos a Convencéo dos Direitos da Crianga que nos diz a mesma
coisa e, no entanto, nada acontece.

Contraste entre Lei e implementagéo
T:12-12 (0)

O sistema em Portugal é um sistema que precisa de mudar, precisamos de
desenvolver o acolhimento familiar

B:3-3 (0)

Se n6s temos um novo decreto-lei desde 2019, temos agora a portaria que saiu em
dezembro, ja passaram mais de 6 meses. Os 6 meses terminaram no dia 5 de maio, se
n&o estou em erro. E agora? Tenho receio que nada seja feito.

B:4-4 (0)

Falavamos ha pouco da alteragdo de 2015 vamos p6-la em pratica de uma vez por
todas e, portanto, comeca logo aqui esta aposta politica concertada com avancos
solidos. Nds estamos sempre a espera de que a Seguranca Social este progresso enfim
a Santa Casa também tem aqui a responsabilidade nesta matéria avangou e bem,
gueremos ndo s6 peca por tardia queriamos nds que tivesse sido ha mais tempo. Mas
0 que nos percebemos é que ha muitissimas organizacdes que tém vindo a manifestar
interesse ao longo dos anos relativamente a possibilidade de executarem esta medida.
Ja fizemos muitas discussdes até na Assembleia da Republica todos os partidos
politicos bateram palmas e disseram sim, sim, e ndo é, porque as vezes ndo se
consegue consenso. N&o foi este caso ou ndo é este tema. Depois na prética falta aqui
muito.

R:1-1 (0)

Acho que temos uma cultura perfeita para o acolhimento familiar, somos um pais
catélico, do sentimento de “missdo”, muito de “ajudar o outro”, de “dar a outra face”,
“onde comem 3 comem 4”, a questdo dos “filhos do cora¢@o”, o ajudar, o estar
disponivel e, portanto, acho que temos a cultura e o espaco para promover o
acolhimento familiar, e, o acolhimento familiar que também foi escolhido para
Portugal, que decorre da medida anterior e que agora também se aplica.

B:3-3 (0)

Eu acho que nos temos o espirito certo, uma legislacéo que também corresponde.
Fiquei bastante surpreendida com o decreto-lei e com a portaria, acho que estéo a
apontar na direcdo correta e acho que o que € preciso agora é por em prética.

B:4-4 (0)

Acho que temos as condig¢des certas, temos boa-vontade, temos boa cultura, temos
uma boa legislagdo, s6 temos que pdr em pratica, promover para que acontega.

B:5-5 (0)

No6s temos uma lei muito bem pensada, alias inspirada no modelo canadiano e ha
poucas falhas, mas depois na operacionalizagao daquilo que esté previsto na lei é
muito dificil de conseguir no nosso contexto

C:5-5 (0)

. Cé a disponibilidade é imensa, tens que dar é coeréncia a disponibilidade das
pessoas.

0:41-41 (0)
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Potencialidades percebidas da Implementacéo do
AF em Portugal\Caracteristicas do Acolhimento
Familiar\Beneficios do Acolhimento Familiar - um
sistema de base comunitaria

A minha reflexdo sobre o acolhimento familiar, alids, como todas as outras respostas
as criancas privadas de cuidados familiares adequados tem a ver com a ideia de que
sdo respostas e solucdes que existiram informalmente ao longo dos séculos e que se
verificaram ser boas respostas, e sobretudo em Portugal, centrando na tradicao
portuguesa, n6s temos solucdes, designadamente estou a pensar no apadrinhamento
civil, mas solucdes informais no passado. No passado, eu diria que estavam presentes
0s dois sistemas, tinhamos um sistema assistencialista de asilos, orfanatos e tinhamos
um sistema informal que dava resposta a determinadas situa¢fes que fazia com que
essas criangas ndo ingressassem nos asilos, nos orfanatos etc. E que lhes
proporcionava um enquadramento familiar informal, mas que se revelou ser, ao longo
dos séculos, adequado, a par de outras situagdes que nestes mesmo sistemas informais
se assistia a uma exploragéo, abuso, etc. Num sistema informal n&o regulado, ndo
controlado, assente essencialmente na boa vontade e no espirito de solidariedade
comunitario de uma sociedade mais aberta a solugdes comunitarias, tipica de uma
cidade mais rural, de um meio mais pequeno, e de responsabiliza¢do da comunidade
pelas necessidades das criangas, havia solugdes que tirando as excecdes, que seriam
situacBes de abuso, que proporcionaram melhores resultados do que o orfanato e o
asilo que coexistia.

D: 6 -6 (0)

Ao longo deste tempo foram criadas, foi-se regulando tudo isto e a regulagéo
transformou-se, eu penso que ha um movimento idéntico no acolhimento familiar,
esta regulagdo centrou-se nos abusos, no que estava a correr mal, no que ndo estava a
ser controlado, para negar a vontade destas solugBes e passou a assentar na
regulamentacdo, no controlo permanente, na inspecéo, e portanto no privilégio
daqueles sistemas que se pensava que eram facilmente controléveis, facilmente
inspecionaveis, ndo deixou de ser um erro crasso, porque todos nds sabemos que ndo
s&0 estas instituigdes, por mais reguladas que sejam, que evita ou impegam que o
abuso surja, a exploragéo, etc.

D:7-7 (0)

Ao longo desta evolucéo, de facto desperdicou-se um potencial imenso, que eu penso,
que estou convencida que existe na sociedade Portuguesa, este potencial de
acolhimento, hd um potencial grande, hd um sentido comunitario na responsabilidade
para com os mais vulneraveis mas que se foi desperdicando com esta ideia errada que
isto pode ser perverso e desmantelou-se por completo o sistema. A regulamentacéo
excessiva

D:7-7 (0)

N6s ndo temos uma cultura de acolhimento familiar, portanto este é o grande
problema em termos de sociedade ndo estamos preparados ou termos como fim a
possibilidade, em termos de projeto de vida familiar ou de receber uma crianga com a
qual ndo temos vinculo a partida.

G:3-3 (0)

A grande vantagem é proporcionar acolhimento em contexto familiar. Quando ndo ha
hipotese de a crianga ficar junto de outro familiar, que mesmo assim seja integrada
num contexto familiar.

E benéfico para as criancas que crescem num contexto familiar com rotinas de
familias com uma referéncia cuidadora estavel e com aten¢do individualizada. A
crianca acolhida pode falar da sua realidade na escola sem relatar um contexto
institucional. Também a crianca com o acolhedor, de poder ter uma vida mais
normativa

M: 15 - 16 (0)

Eu vejo imensas potencialidades no acolhimento familiar e para ter todo o seu
potencial e valor tem que conseguir coadjuvado* com um conjunto de outras
intervencdes para que ele tenha todos os seus beneficios. Quando efetivamente, existe
necessidade de acolhimento obrigatoriamente, o acolhimento familiar vem a meu ver
ser uma medida que tem que ser privilegiada.

ma familia prestada a um projeto desta natureza tem que ser necessariamente
especial, e para assegurar que é especial ha todo o processo de avaliagdo, formagédo e
acompanhamento continuado, supervisdo sim, mas mais do que superviséo eu diria
acompanhamento efetivo. Esta familia d4 uma perspetiva e uma viséo do que pode
ser a vida nas relagdes, nos cuidados, na inser¢do social de uma forma positiva, que
permite a crianga e ao jovem enquadrar-se num outro tipo de roteiro de vida.
N:11-12 (0)

Se ha alguma certeza que eu tenho esta, o acolhimento familiar € bem melhor que o
acolhimento residencial e portanto ndo consigo compreender as dificuldades
doutrinarias, quanto mais pessoas fizerem parte da grande familia tutelar civil da
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Potencialidades percebidas da Implementacéo do
AF em Portugal\Caracteristicas do Acolhimento
Familiar\Beneficios do Acolhimento Familiar - um
sistema de base comuni\A familia como contexto
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crianca, ndo é "uma em vez de" mas "ao lado de", e é esta ideia do acolhimento
familiar, da mesma forma como o apadrinhamento civil assim o é, que vai fazer a
diferenga para que os nimeros definitivamente se invertam.

0:13-13 (0)

Todos nés somos produtos da nossa familia, acabamos por trazer connosco uma
familia, na forma como nos relacionamos, como agimos, como estamos no nosso dia-
a-dia, no nosso trabalho, na relagdo com as pessoas, inclusivamente na relagdo com a
nossa familia. Portanto digamos que isto é uma aprendizagem humana social e a
familia constitui o contexto natural de desenvolvimento do ser humano. Portanto é na
familia que o ser humano encontra as condig¢des que necessita para o seu crescimento,
para o seu desenvolvimento a varios niveis. E essa a resposta individualizada, atenta,
esta construcao de lagos de vinculo, de construcdo de afeto ndo é substituivel por um
contexto coletivo, numa resposta coletiva. E, portanto, obviamente que o contexto
natural de desenvolvimento é um contexto familiar quando falamos especialmente de
criancgas e jovens parece-me uma evidéncia. A principal potencialidade do
acolhimento familiar é decorrer numa familia, & proporcionar a uma crianga um
contexto familiar que ela infelizmente ndo pode ter temporariamente na sua familia
de origem e permitir essa experiéncia, que encontre o afeto, a seguranca, a
permanéncia, as vezes a permanéncia que ndo encontra ou que pode ndo encontrar
momentaneamente na sua familia de origem. Essa é a grande vantagem.

E:4-4 (0)

No6s como sociedade ndo podemos ficar descansados e tranquilos porque retiramos da
crianca da situacéo de perigo do seu meio familiar e depois deparamo-nos com
criancas sem objetivos de futuro, sem projetos de futuro, vazias a esse nivel, de
ideais, de objetivos. Falta o que sabemos aquilo que é fundamental do ponto de vista
do que sabemos que é fundamental nossa estruturagdo como pessoas, 0 contacto
familiar. Essa é efetivamente a grande virtualidade do acolhimento familiar.
G:12-12 (0)

Permitindo-lhes crescer num meio familiar que invista seriamente no proprio
desenvolvimento da crianga , na sua capacitagdo seja pensando no seu regresso a
familia seja preparando-a para outro quadro familiar, seja a adogéo, o
apadrinhamento civil ou até uma integragdo num outro sistema, confianga a pessoa
idénea ou confianca a outro familiar mas essencialmente esta é a grande vantagem
que o acolhimento familiar traz é de fato permitir a crianca deixar de experimentar o
sentido de abandono é algo que eu sempre percebi em criangas e instituicdes ndo
obstante serem la muito bem tratadas mas é efetivamente isso, quererem muito estar
em familia.

G:12-12 (0)

A grande vantagem é proporcionar acolhimento em contexto familiar. Quando nédo ha
hip6tese de a crianga ficar junto de outro familiar, que mesmo assim seja integrada
num contexto familiar.

E benéfico para as criangas que crescem num contexto familiar com rotinas de
familias com uma referéncia cuidadora estavel e com atencéo individualizada. A
crianga acolhida pode falar da sua realidade na escola sem relatar um contexto
institucional. Também a crianga com o acolhedor, de poder ter uma vida mais
normativa.

M: 15 - 16 (0)

No modo como nos relacionamos com 0s outros, os limites que sdo aprendidos
porque se gosta de alguém sdo limites completamente diferente dos limites de escola
e das outras instituicdes quaisquer. Se acreditamos que a instituicdo familia que é
toda esta organizagdo interna de afetos, preocupagdo com o outro, de ligacéo,
interajuda e cooperagdo faz sentido entdo o acolhimento familiar enquanto a medida
de acolhimento preferencial para mim faz todo o sentido.

N: 13-13 (0)

Isso mesmo. Néo demonizando o acolhimento residencial, o acolhimento familiar é
um caminho que temos que trilhar, para o acolhimento familias provisérias e que de
facto esteja em perigo e que tenha de ser retirada aos pais. Ja sabemos que a lei da
preferéncia para criangas pequenas até aos seis anos, 0 grande passo que 0
ordenamento juridico deu foi de facto os seis anos, podia néo ter ido tdo hoje, mas eu
penso que na pratica vdo comegar pelos mais pequeninos, pelos bebés, pelas criangas
de colo com a ideia de que precisam de colo familiar e de vinculagdo. Por muito boa
que seja uma instituicdo, ndo é modelo familiar. H4 uma enorme rotatividade de
cuidadores, rotinas e atividades, quase sempre de caracter grupal onde normalmente o
espago Unico é bastante dificil de ser promovido.

0: 24 -24 (0)
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A ideia de que precisamos de atencdo individualizada e compromisso pessoal e da
presenca e disponibilidade de boas figuras de afeto.

0:25-25 (0)

Por isso é que esta é uma medida também importante nesse aspeto porque no fundo
faz aqui uma interface entre uma dimensao publica e privada. Quem dé resposta é a
familia que opera numa dimenséo absolutamente privada, particular mas ndo pode
estar fechada, tem que haver aqui um controlo publico sobre como essa familia
acolhe e responda as necessidades da crianca. E uma medida curiosa que articular
estas duas dimensdes da area privada e publica com muito prazer. O acolhimento
residencial néo, situa-se na area publica e também deve ser acompanhado e avaliado.
E: 29-29 (0)

A familia de acolhimento como rede de suporte social da familia de origem

R: 28 -28 (0)

Em Portugal, fala-se muito das tensdes entre a familia de origem e a familia de
acolhimento. Por mais que me digam, ndo me lixem, mas essa tensdo existe. E ouvir-
se uma familia de origem a dizer que eu mais quero: depois da reunificagdo — o que
eu mais quero é que a minha crianga continue a pertencer a ambas as familias, a
minha e a de acolhimento. Isto é o que se pretende. Acho eu, o coragdo ndo se divide
multiplica-se. N&o é a questdo de ah vai ficar em acolhimento residencial se ndo vai
fazer uma attachment, uma vinculacao, e depois como € que é? Ndo, o0 amor
multiplica-se, € como na Rua Sésamo - essa mesma personagem que diz: -0 meu
coracéo ficou maior, olha aqui o desenho do meu coragéo esta maior, porque agora
tenho mais pessoas que gostam de mim.

B: 32-32 (0)

Esse é um grande desafio e estou convicta que levaréa & conclusio que sim. E essa a
convicgdo dos estudos noutros paises que ja implementaram, teremos que confirmar
em Portugal. E estamos a falar de paises com estadios mais atrasados do que 0 nosso
como € o caso da Roménia alids investigacdes que comprovam a grande vantagem do
acolhimento familiar também relativamente a esta questdo. Do facilitar e possibilitar,
fortalecer a capacidade de vinculo com a familia de origem e, ou com outra familia,
esse é o desafio. E ndo so relativamente aos técnicos e a evolugédo do processo em si
mas também para as proprias familias de acolhimento, para as prdprias familias de
origem, para as proprias familias de adogéo ou apadrinhamento civil. Toda esta
intervencdo e avaliacdo, tem que abranger todas estas questdes, estes diferentes
sensores da qualidade e do sistema de acolhimento familiar.

D: 15-15 (0)

Outra vantagem o acolhimento familiar é o facto de que ao contrario do que sucede
com a adogdo permitir a manutengéo do contacto com a familia de origem. Falando,
obviamente da adog¢&o plena, o acolhimento familiar permite conservar, normalmente,
a relagdo com os pais, os irmaos, a familia de origem, mas vivendo num contexto
seguro e essa é uma vantagem que a adogdo plena ndo tem porque implica de facto o
corte desse relacionamento.

E:4-4 (0)

Poder paternal é uma coisa do passado. Os pais ndo sdo donos dos filhos e, portanto,
esta dimenséo da parentalidade plural no momento atual é muito importante e eu acho
que esse é 0 caminho. E esse é o caminho que nds temos que fazer agora. Eu quando
digo isto a seguranga social: dizem-me " O objetivo é o acolhimento de curta
duragdo”. - Esta hem, também no acolhimento residencial e tens Ia mitdos ha 12
anos. A questdo é muito melhor estar de longa duragéo no acolhimento familiar. Alias
se comparar com qualquer pais do mundo. Metade dos mitdos do acolhimento
familiar sdo acolhimentos de longa duragdo, portanto qual é o problema.

0:49-49 (0)

Um pouco aquela ideia também havendo parentalidades cruzadas isto pode resultar e
ser complicado para a familia de acolhimento e de origem, que ndo véo olhar com
bons olhos esta concorréncia de outras familias na vida desta crianga mas temos que
definir os limites de cada uma de forma a que a crianga possa muito viver com uma
familia de acolhimento, viver com ela num espaco fisico da familia de acolhimento
mas num espaco de convivio mais curtos ou alargados com a familia biol6gica, mas
temos que saber quem faz o qué. De facto, estes pais ndo perderam a titularidade das
responsabilidades parentais, perderam quanto muito, algum do exercicio que passou
diretamente para esta familia de acolhimento mas é preciso onde acaba a intervengdo
de um e comega a intervencéo do outro, isto é também um constrangimento e pode
levar a que muitas familias néo se queiram candidatar com receio de conflitos com as
familias bioldgicas.
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Portanto ja ontem defendi a questédo da profissionalizacdo, ndo podemos ser amadores
nisto.

0:28-29 (0)

Gostaria também falar da continuidade, que a lei prevé, de no minimo de seis meses
continuarem disponiveis para a relagdo. Temos pessoas que adotaram e continuam a
ter relagdo com as familias de acolhimento ha 6/7 meses, passam fins-de-semana
juntos. Ha claro casos diferentes, mas mesmo casos dificeis as tensdes sao
transformadas, as vezes é quase como se a familia acolhedora apadrinhasse a familia
de origem. Esse é o objetivo de uma comunidade mais cuidadora.

0:55-55 (0)

Mas que podem fazer com que a crianga viva melhor a sua infancia mesmo que tenha
vivido uma situagdo de perigo. mantendo um....continuar gravagao 1 - manutencao
dos lagos - continuidade

0:6-6 (0)

O Acolhimento Familiar é de facto a pedrada no charco que faz mover aqui um
bocadinho e, ainda bem, alguma coisa tinha que ser, se tiver que ser o acolhimento
familiar, estamos cé para isso!

C:13-13 (0)

O acolhimento familiar pode e tem potencial para mudar isto, e por isso é que vamos
encontrar varias dificuldades, varios desafios. Por exemplo, ha situagdes que vem ter
connosco, enquanto vamos iniciando este caminho e as pessoas estéo a perceber que
isto vai mexer com qualquer coisa, e querem posicionar-se neste movimento que esta
a acontecer e é muito inteligente e muito responsavel. Qual é a questdo? Nem todas as
casas de acolhimento véo poder transformar-se em instituicdes de enquadramento de
familias de acolhimento. as tantas ndo ha essa necessidade, mas ha uma necessidade
absoluta que é o trabalho interventivo com as familias de origem destas criangas. Um
dos recursos que podemos utilizar é a transformacéao destas casas que hoje sao casas
do acolhimento em, ndo quero chama-los Cafap porque nés queremos uma coisa
diferente daquilo que hoje é o Cafap mas em entidades e equipas que trabalhem estas
familias, que garantam os convivios das criangas que estdo em acolhimento familiar
com a familia de origem, que os monitorizem, que intervenham com estas familias. A
reorganizagao vai exigir isto tudo. Esta questdo do trabalho com as familias é, para
mim mesmo, até, mais importante do que ter uma familia de acolhimento porque
mexe com tudo o resto do sistema. Em rigor, s6 deveria ter uma familia de
acolhimento quando tivesse uma equipa responsavel pelo acompanhamento da
familia de origem desta crianca, a ndo ser que o projeto seja a adogdo e ai é mais facil
e temos muitas situagdes que sdo consentimentos prévios para a adogao e aqui "nao
ha familia de origem a mistura”. Aqui tudo bem, mas na maior parte das situagdes
n&o sdo assim. As situagdes implicam que se ndo se realizar a reorganizacao familiar
pelo menos tem que haver um diagndstico de que isto ndo era possivel e alguém tem
que o fazer com estas equipas que estdo em falta. Fazem mesmo muita falta.
C:14-14 (0)

Efetivamente é uma pedra no charco. Vai ter esse efeito e ja esta a ter. Eu acho que
vai mesmo obrigar e é por isso mesmo € que tem esta resisténcia toda. As pessoas ja
intuem, mesmo que ndo consigam ver o filme todo, porque estdo mais focadas nas
suas areas de trabalho, mas intuem que isto vai mudar de facto muito, vai exigir
repensarmos, como todos 0s processos de mudanca significativos encontram
resisténcias. Acho que tem a ver com isto. A resisténcia ndo tem a ver com
questionar-se a bondade ou adequacéao do acolhimento familiar.

C:29-29 (0)

Ha alavancas fundamentais para a desinstitucionalizagdo. que é o qué? As respostas
de acolhimento familiar, mais para 0s mais novos, embora n6s temos criangas mais
velhas em familia de acolhimento. Ja temos a data de hoje 58 criancas em
acolhimento familiar, ou que ja estiveram ou que estdo. E ndo estou a contar com
esses 5(criancas refugiadas) e acho que até ao final do ano vamos chegar aos 100. Ou
seja, aquilo que estdvamos a tentar fazer em 4 anos, vamos fazer em 2 anos. O que é
uma coisa espetacular. Essa é uma alavanca clara, o acolhimento familiar alternativo
ao acolhimento residencial. 2 alavanca a intervencdo com as familias de origem. Nds
criamos equipas de apoio a familia que séo equipas que fazem intervencéo de
capacitacdo e de terapéutica na dindmica familiar, ainda estdo muito longe daquilo
que eu quero delas, eram equipas que vieram da a¢do social e como eu digo é facil
tirar a crianca do bairro mas é dificil tirar o bairro da crian¢a, aqui a mesma coisa, é
facil tirar da acdo social mas é dificil tirar a agdo social das pessoas.

0:19-19 (0)
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Também estamos a falar de uma mudanga também de modelo, de paradigma, para um
modelo muito mais focado nas pessoas que estdo a utilizar no préprio sistema como
por exemplo as préprias criangas, as familias de origem e a familia de acolhimento.

R:11-11 (0)

N&o é por acaso que o acolhimento familiar pode vir a projetar alguma alteracéo do
paradigma de outras respostas relativamente as criangas, designadamente a adogéo, e
outras formas de intervencao familiar. Porque os sistemas ndo sdo estanques, todos
eles se relacionam, projetam e gruem muitas vezes provocados por evolugdes noutra
&rea mas continua a ser ainda um sistema muito centrado nos direitos dos adultos e
ndo nos direitos das criancas e mesmo a crescer em familia, muitas vezes é
interpretado como daqueles que podem proporcionar o exercicio desse direito mais do
que um direito auténomo intrinseco a infancia e as criangas. Portanto é esta evolugdo
que estd em curso que venha alterar e venha provocar aqui uma mutagdo profunda nas
mentalidades e na nossa comunidade em geral.

D:3-3 (0)

Nesse sentido, do ressuscitar de solu¢des baseadas na comunidade, o acolhimento
familiar podera ser a tal pedrada, porque de facto as pessoas, quando sdo confrontadas
com os nimeros e quando se diz que na cidade de Lisboa, no distrito de Lisboa, ndo
havia uma Unica familia de acolhimento, isto provoca um abanao para todos. e
sentimos que o0 abando no sistema resulta do que as pessoas véo sentido e vao fazer
sentir.

D:8-8 (0)

A sustentabilidade assenta nisto por um lado na capacidade do acolhimento familiar
permitir uma rdpida capacitagdo e reintegracdo familiar ou rapido diagnéstico nas
situacdes em que de facto ndo ha potencial de reintegragdo, mas simultaneamente um
investimento noutras respostas alternativas também de cariz familiar como sera a
adocdo, o apadrinhamento civil ou eventualmente a criagdo da tipologia do
acolhimento familiar de longa permanéncia. Acho que a lei é demasiado genérica, 0
momento em que ela surge também, politicamente ainda ha aqui alguns receios,
algumas crispac@es relativamente ao acolhimento familiar. A lei anterior previa a
distincéo entre o lado profissional e o lado familiar, distinguia também o acolhimento
familiar de longa durag&o e de pequena duracdo. De certa forma, dizendo que a
tipologia néo deva vir da lei, a tipologia deve vir do sistema e da organizagdo da
resposta. Poderd haver familias com perfil que tenham apeténcia para acolhimentos
prolongados, podera haver familias com outro perfil, assim como ha familias com
perfil para acolher criancas pequenas, familias com perfil para acolher adolescentes,
esta diversidade deve surgir no contexto da avaliagéo.

D: 42 -42 (0)

Beneficios da Acolhimento Familiar - Modelo integrado que se aposta no capacitagéo
da familia de origem - espera-se uma capacitagdo mais intensiva e alteracdo deste
hiato- trabalhar a medida mais rapidamente- resolver a eternizacdo de processos-
agitar as guas

G:10-10 (0)

daqui a cinco anos. Eu espero que até antes disso, pelo menos em algumas partes do
Nnosso pais, porque ndo precisamos nem podemos avancar todos em simultaneo, mas
ha algumas zonas, nomeadamente aqui em Lisboa, em que temos essa capacidade e
essa responsabilidade também. Um sistema de promogéo e protecéo de sucesso sera
aquele que consegue garantir que as criancas estdo na comunidade, se desenvolvem
na comunidade, crescem na comunidade, com o afeto que a comunidade Ihe pode dar,
quando digo comunidade é: integrada no ambiente familiar que aquele que é um
ambiente natural para uma crianca crescer. Isto implica quer um ambiente de familia
alternativa, digamos, assim em acolhimento familiar enquanto este acolhimento
familiar é necessario, mas também em paralelo na sequéncia do trabalho com as suas
familias de origem, na necessidade de um regresse breve, rapido, eficaz e seguro a
familia de origem. A resposta esta na comunidade e é na comunidade que
encontramos a disponibilidade para nos constituirmos com familias de acolhimento, é
na comunidade encontramos a capacidade de trabalhar com estas familias que
precisam da nossa ajuda, de todos, da comunidade e, a maxima de que para criar uma
crianca é preciso uma aldeia inteira, é cada vez mais importante. Uma comunidade
cuidadora, atenta, sem julgamentos. Isto é importante para qualquer um de nds
enquanto cidadaos, nas escolas, nos centros de salde, todas as entidades de primeira
linha tém que estar atentas as necessidades destas criangas, sem julgamentos. Estas
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familias e n6s temos que aprender a olhar para essas familias. As familias ndo séo as
mas da fita. Estas familias sdo atrapalhadas, em sofrimento. Nao ha acolhimentos
familiares nem residenciais sem sofrimento, sofrimento para as criangas, mas também
para estas familias. Que faz assim porque ndo sabem fazer de outra maneira e, nao
vao saber fazer de outra maneira se nés ndo as ajudarmos.

C:57-57 (0)

Ao longo desta evolugao, de facto desperdicou-se um potencial imenso, que eu penso,
que estou convencida que existe na sociedade Portuguesa, este potencial de
acolhimento, ha um potencial grande, ha um sentido comunitario na responsabilidade
para com os mais vulneraveis mas que se foi desperdi¢ando com esta ideia errada que
isto pode ser perverso e desmantelou-se por completo o sistema. A regulamentago
excessiva

D:7-7 (0)

Na destruicdo através de uma regulamentagao assente em pressupostos errados de
qualquer coisa que informalmente poderia ter evoluido para neste momento ser o
paradigma. Uso muitas vezes esta expressao, parece que o video matou o radio, desta
forma, parece que o suprassumo da regulamentacéo, de certa forma, correspondente
as preocupacdes nas matérias dos direitos das criangas, mas aqui, por uma ma
avaliagdo veio destruir uma forga existente na sociedade e na comunidade que agora
estd a ressuscitar. Desta forma, estas campanhas de acolhimento familiar que vém
desenvolvendo visam ressuscitar esta vontade e potencial humano, comunitario, de
responsabilidade que esta presente em cada portugués, designadamente, no que toca a
relacdo com as criancas. Somos um povo claramente com uma cultura familiar
centripeta em relagdo as criangas e eu vejo pela experiéncia de viver noutro paises
onde os lagos familiares s&o mais ténues. Nos estamos prontos para os acolher, para
os abracar. Eu penso que nesse aspeto se perderam anos, mas ele que ele se mantém,
€ preciso é ressuscita-lo e abana-lo. Nesse sentido, do ressuscitar de solucdes
baseadas na comunidade, o acolhimento familiar poderd ser a tal pedrada, porque de
facto as pessoas, quando sdo confrontadas com os niimeros e quando se diz que na
cidade de Lisboa, no distrito de Lisboa, ndo havia uma Unica familia de acolhimento,
isto provoca um abando para todos. e sentimos que o abando no sistema resulta do
que as pessoas vao sentido e vao fazer sentir.

D:8-8 (0)

Quero acrescentar, que esta exata comunidade responsavel pelas criancas é o que esta
na base da lei de protecdo, da lei de protecdo das criancas e jovens em perigo,
precisamente em que o0s primeiros intervenientes, a primeira linha é a comunidade, as
familias, os vizinhos.

D: 10-10 (0)

Hé& aqui, eu diria, um alastrar dos beneficios do acolhimento familiar ndo sé para a
crianga que dele beneficia diretamente, mas para os dois sistemas familiares que esta
crianga se insere e também para 0 bem-estar genérico da comunidade onde estéa
integrada. Desenvolvendo-se isto em proximidade, vamos tendo também um maior
espirito comunitario, de apoio e responsabilidade pelo bem-estar das criancas e de
todos nos. Este € um aspeto que Portugal precisa de estimular, este espirito
comunitario que ndo estd muito presente. Temos um potencial grande e acolhedor
mas o espirito comunitério de nos organizarmos, de nos apoiarmos, colide também
com o espirito demasiado individualista de "na minha casa" e "gosto de estar
protegido", este é um fator importante para o desenvolvimento da comunidade,
capacidade de se relacionar sem inibicéo, sem resisténcia a invaséo do outro, com
respeito pelo espaco do outro mas de envolvimento solidario.

D:19-19 (0)

Sem duavida, a ideia é termos familias de acolhimento que se possa constituir como
modelos e como suporte as familias de origem. Isto ja estd a acontecer. Temos uma
crianga temos varias situagdes destas, mas ha uma crianga que esteve numa familia de
acolhimento e j& estd com sua mée novamente. Nos primeiros dias de integracéo, a
mae nao conseguia adormecé-lo. Ele estava muito agitado, a mée ligava a familia de
acolhimento a perguntar como costumavam fazer |4, para a ajudarem porque ela nao
estava a conseguir. Isto evolui de tal maneira que no fim-de-semana passado, a mae
foi jantar na casa da familia de acolhimento, s6 soubemos disto depois, a relacéo
mantém-se, ja estad na comunidade e de uma forma muito natural sdo apoio uma da
outra. Na verdade, a mde com a disponibilidade de manter esta relacéo permite que
esta crianca e esta familia de acolhimento mantenha uma relagéo que é tdo importante
também para a familia de acolhimento. Por outro lado, a familia de acolhimento é o
suporte efetivo da capacitacdo desta mae. Portanto isto é o que se pretende. Em
comunidade.
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Potencialidades percebidas da Implementacéo do
AF em Portugal\Caracteristicas do Acolhimento
Familiar\Beneficios do Acolhimento Familiar - um
sistema de base comuni\Vantagem econémica-
custo beneficio

C:59-59 (0)

2 alavanca a intervencao com as familias de origem. Criamos equipas de apoio a
familia que séo equipas que fazem intervengéo de capacitacdo e de terapéutica na
dindmica familiar, ainda estdo muito longe daquilo que eu quero delas, eram equipas
que vieram da agdo social e como eu digo € facil tirar a crianca do bairro mas é dificil
tirar o bairro da crianga, aqui a mesma coisas € facil tirar da acéo social mas é dificil
tirar a acédo social das pessoas. O: 19 -19 (0)

E necessario acolhimento familiar, equipas para trabalhar intensivamente as familias,
quer na preservacdo familiar para néo ter colocagéo quer na reunificagéo familiar e
depois as respostas de autonomia, ndo €? porque a lei estd muito interessante no ponto
de vista da autonomia, mas ndo existe. Sé a misericdrdia é que tem. Alias, ao olhar
para os dados do CASA, o CASA diz que ha 80 criangas em autonomia, devem ser
todas as nossas. Deve haver seis ou sete criangas de outras institui¢des, 0 CASA
também n&o tem rigor. Nds temos mais de 80 por ano.

0:20-20 (0)

Por outro lado, ainda ha outro potencial do acolhimento familiar que € a ideia da
responsabilidade da comunidade quer relativamente as proprias familias de origem.
D:19-19 (0)

Admitindo que o acolhimento familiar com estas preocupaces da transitoriedade
tenha trazido aqui uma maior pressao, qualquer coisa que também poderia estar mais,
enfim desvalorizada ou esquecida, que é este trabalho permanente de capacitacéo da
familia de origem, de preservacdo do vinculo, pela necessidade de evitar ruturas, eu
penso que trara também aqui um aspeto que eu penso que seria muito a propria
relagdo que se estabelece entre as familias de acolhimento e as familias de origem da
crianca que tradicionalmente é diabolizada porque sdo maltratantes, sdo negligentes e
gerando a sensacao que é imediata nas pessoas e nas familias, como é que é possivel
fazer isto a uma crianga mas que através do conhecimento destas familias, da sua
histéria e do acompanhamento desejavel, que podera nem ser sempre facil mas de
coexisténcia responsavel entre estes dois sistemas familiares podera trazer também a
diferenca em termos de capacitagdo.

D:19-19 (0)

por outro lado, a expectativa que o acolhimento familiar possa contribuir para o mais
eficaz trabalho um trabalho mais eficaz com as familias de origem em termos de
possibilitar uma mais rapida reintegragdo familiar ou um trabalho mais eficaz mais
rapido projeto de vida que possam libertar as familias para outros acolhimentos.

E uma expectativa que ndo tenho resposta, tenho indicios que isso pode acontecer. Ja
tivemos varias saidas do acolhimento familiar neste curto espaco de tempo, familias
que ja acolheram mais do que uma crianga. As criangas que sairam para o
acolhimento familiar e que sairam para reintegragao familiar e adog&o, tiveram um
tempo de permanéncia muito inferior as médias expressas no relatério CASA em
relagdo ao acolhimento residencial.

D:39-40 (0)

O acolhimento familiar € uma solucao de coexisténcia de duas familias, a familia de
acolhimento e a familia bioldgica, na maior parte dos casos de acolhimento familiar
em que a crianga ainda tem como projeto de vida a reintegracdo familiar, as duas
familias véo ter que coexistir e trabalhar uma com a outra, a questdo é como vao ser
preparadas para o fazer e qual é o acompanhamento que tém.

P:19-19 (0)

Ha& aqui uma dimenséo relativamente a sustentabilidade - financeira/econémica.
Efetivamente comecando por nos focar numa dimens&o sustentabilidade financeira e
econdmica e efetivamente focar naquilo que é a economia e a vantagem para as
criancas e estas familias. Ndo tenho a minima ddvida de que este € um modelo
sustentavel. Aquilo que temos neste momento, e, 0 que se esta a perceber é que nao é
eficaz e se ndo é eficaz ndo pode ser sustentavel, ndo podemos manter por muito mais
tempo. Por outro lado, do ponto vista financeiro é muito mais barato. E mais barato
trabalhar na prevengdo e na capacitagdo familiar. De facto, existem equipas que neste
momento ndo existem, mas o racio e a eficacia do trabalho com estas familias s6
trazem beneficios para as proprias e mais uma vez a eficacia € medida aqui. Nas
vantagens sociais ndo tanto, mas na necessidade de investir nestas equipas, sendo que
no investimento terd tempo da reorganizacdo de outras respostas que ja nao serdo tdo
Gteis, ha aqui um sistema de base comunitaria. Por outro lado, se pensarmos
especificamente no enquadramento das familias de acolhimento, é efetivamente mais
barato, ndo ha a minima davida. N6s neste momento o racio prevé que cada técnico
acompanhe 15 familias com criangas em acolhimento familiar. Este rcio de 1 técnico
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VERDE

para 12, no maximo 15, se pensarmos na quantidade de pessoas que existem numa
casa de acolhimento. Uma casa de acolhimento é um sugador de recursos financeiros
e humanos e ndo é eficaz, ndo responde as necessidades das criancas. E eficacia e
sustentabilidade vejo neste sentido.

C:55-55 (0)

Uma crianga em acolhimento residencial custa qualquer coisa como 6 a 7 vezes mais
do que em acolhimento familiar. Uma crianga em resposta de autonomia custa 12 a
13 vezes menos de que uma crian¢a em acolhimento residencial. Uma crianga na
familia intervencionado com um Cafap custa menos 20 vezes. Ou seja, € a esta
estratégia que eu defendo o que eu digo sempre tem uma vantagem é muito mais
barata e muito mais barata porque até agora a questdo ndo € a sustentabilidade
financeira.

0:53-53 (0)

O acolhimento familiar para além dos outros custos que ndo estdo avaliados
financeiramente que tem a ver com o futuro das criancas, o seu bem-estar
psicoldgico, social etc. A nivel de custo beneficio sai muito mais barato uma crianga
em acolhimento familiar do que a crianga num equipamento

D: 44 - 44 (0)

A vantagem deve ser vista nesta perspetiva de termos uma resposta que vai de
encontro as necessidades das criangas e quando nés pensamos em uma perspetiva a
longo prazo nés sabemos que neste momento em implementar o sistema de
acolhimento familiar € muito caro ou seja exige um grande investimento num curto
espago de tempo, mas traz naturalmente vantagens do ponto de vista econdmico a
longo prazo. Também as vantagens do ponto de vista econdmico ndo sé no
investimento direto obviamente naquilo que é o sistema de acolhimento familiar
versos 0 nimero de criangas em acolhimento residencial. Mas por outro lado também
esta ideia um bocadinho transversal para outras areas sociais, ou seja, a intervengao
social é o parente pobre de qualquer pais.

1: 20 - 20 (0)

portanto a ideia do desenvolvimento econdmico estd muito ancorada no progresso
tecnoldgico nestas outras dimensdes esquecendo naturalmente que se
desconsiderarmos as dimensfes sociais que nds vamos ter naturalmente um aumento
de um outro conjunto de fenémenos que prejudicam a economia séo as questdes da
criminalidade que s&o as questdes da vulnerabilidade e portanto a ideia de
implementar um sistema de acolhimento familiar que seja de sucesso traduzir-se & por
um lado no menor nimero de jovens que precisara de acolhimento residencial e
portanto caminharemos para um acolhimento residencial mais especializado -
acolhimento residencial que responde a um grupo especifico. Quando olhamos para o
acolhimento familiar respondera naturalmente ao conjunto de criangas
particularmente as mais pequenas € com menos necessidades psicoldgicas adicionais,
respondera de forma adequada a estas estas criangas. Portanto serd no fundo também
aqui um buffer para outras dificuldades quer do ponto de vista pessoal psicolégico
social de empregabilidade, portanto, ou seja, hd um conjunto de outcomes digamos
assim da implementacdo desta medida que ndo sdo imediatos, mas que de facto
quando nés olhamos para diferentes contextos sociais europeus onde é que também
estdo as diferencas. Ha beneficios naturais e evidentes que a literatura mostra ao nivel
do desenvolvimento das criangas, ao nivel do funcionamento familiar, ao nivel das
prdprias das criangas bioldgicas da familia de acolhimento um conjunto de aspetos
relacionados com a solidariedade, com a ideia do papel e da responsabilidade social,
ha também obviamente um impacto do ponto de vista do funcionamento destas
familias e daquilo que é depois a perspetiva de integragdo social destas criancas e 0s
recursos que estas teréo acesso.

1: 20 - 20 (0)

De facto, a ideia mais normal do acolhimento familiar é que esta crianga viva com
esta familia de acolhimento, mas que tenha de facto convivio com a familia biolégica
para a qual regressara o mais depressa possivel, 0 mais depressa que for possivel. Nao
eternizando o acolhimento familiar. Se for para o eternizar entdo temos que
transformar este acolhimento familiar por exemplo num apadrinhamento civil, que
terd muito mais garantias tutelares civeis e juridicas ou eventualmente se for caso de
um intuito adotivo a priori entdo depois transformar este acolhimento familiar numa
adocdo.

0:11-11 (0)

XYZ e eu, hd 3 ou 4 anos encontramo-nos, dizia-me que é preciso muita resiliéncia,
porque vai haver muita gente que vai ter obstaculos ao acolhimento familiar e o
truque é todo o caso em frente, nao ha divida. sdo as institui¢des que tém medo nao
sei qué, sdo as questdes de poder, sdo as pessoas que tém crengas,
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AMARELO

0:35-35 (0)

E um modelo muito avaliativo, a verdade é que provavelmente tem a ver com a
burocratizacéo do sistema temos que ter tudo registado, muito documentado para
mostrar que, um foco muito naquilo que é visivel ndo nas dindmicas de relagéo.

I: 40 - 40 (0)

A lei diz que da prioridade até aos 6 anos, eu acho que deveria dividir em duas fases,
até aos seis anos e criangas que estdo em longo-termo no acolhimento residencial. Eu
acho que também deveriam dar prioridade aos que estdo ha mais anos em
acolhimento residencial. A implementaco do acolhimento familiar deve ser
implementada faseadamente, tendo em atengdo numa primeira fase os acolhimentos
de longa permanéncia em acolhimento residéncia. Deve-se encontrar um acolhimento
familiar para estes jovens. Sdo estes jovens que sdo grandes nimeros e ndo nos
podemos esquecer todos 0s riscos negativos que estdo associados, sdo midos que
podem ter mais problemas escolares, de ndo completar o 12°, menos possibilidades de
emprego, sdo as mitdas que vao engravidar mais cedo, mitdos que vao perpetuar 0s
ciclos daquilo que os colocou em acolhimento residencial. As estatisticas sdo brutais,
sdo assustadoras e 0 que estamos a dizer € que ndo sdo prioritarios porque tém mais
de 6 anos. Eu percebo a preméncia para a primeira infancia, ndo retiro de todo a
grande importancia, mas temos mitdos mais velhos, mas tdo pequeninos ao mesmo
tempo que necessitam de acolhimento familiar.

L: 28 -28 (0)

Ha muito caminho a fazer, mas de facto concordo consigo que sem 1) captacéo de
familias,2) formacao dos proprios técnicos que devem abrir-se a esta cultura de
acolhimento, desta medida, que ja existe na lei mas ainda ndo esta a ser aplicada
como deveria ser. Temos que todos juntar as nossas vozes.

0:12-12 (0)

Ha necessidade de legislar a familia prolongado?

O sistema de promog4o e prote¢do quando uma crianga estd numa familia de
acolhimento ou num centro de acolhimento, tem que estar a trabalhar no outro lado
com a familia biolégica, destacando aqui 0 "com" a familia e ndo "a" familia. Séo
duas coisas bem diferentes, as vezes existe a tendéncia de trabalhar a familias, sem a
ouvir. E necessario ndo descansar no trabalho com as familias de origem. O sistema
nunca podera deixar de o fazer, continuo a dizer o acolhimento residencial ou o
acolhimento familiar séo servigos de urgéncia da qual a crianga deve sair o mais
depressa possivel, para terem o projeto de vida.

0:63-64 (0)

Modelo focado no défice e assistencialista ou modelo de confianca, de suporte a
familia, de sinergias para alcangar o potencial de mudanca da familia.

H& de tudo, na minha vida profissional conheci de tudo. Conheci alguns abandonos,
algumas situagBes em que as criancas eram projetadas e colocadas em centros de
acolhimento e havia muito pouco trabalho a fazer com a familia mas isso tambhém
tende da forma como o juiz ou a comisséo de protecdo vai visar 0 acordo de
promoc&o e protecdo, tem que dar um caderno de encargos aquela familia, tem que
Ihe dar algumas diretrizes, da mesma forma que tem que dar diretrizes as entidades
que tém também a funcdo de acompanhar e fazer cumprir aquele acordo de promogéo
e protecdo. O acordo de promogéo e protecdo &, digamos assim, 0 molde que vamos
adaptar ao caso de cada crianca, daquela crianga. N&o podemos fazer como muitas
vezes vejo, infelizmente, nas comissdes e nos proprios tribunais, acordos de
promogc&o e protecio completamente estandardizados, repetidos, muda s6 o nome. E
impessoal, ndo esta adaptado a situacao da crianga com que estamos a trabalhar, ndo
da diretrizes aquela familia, no sentido do que é necesséario fazer durante a medida de
acolhimento familiar ou acolhimento residencial. Que muito embora a lei ndo diga
que nédo tem limite maximo, como tem a medida de apoio de natural de vida, no
maximo sdo 18 meses, e tem que se trabalhar todos em tempo e fazer com que esta
familia se reerga para poder recuperar a sua crian¢a. Aqui ndo, da ideia que o estado
descansa com a permanéncia da crianga nestas duas solugdes, as solugdes de
colocagdo em acolhimento familiar ou centro de acolhimento. Também temos que
inverter de facto este caminho.

Por isso, o projeto de vida tem que ser continuado e a visar, ndo s6 no momento da
retirada, mas durante a permanéncia o mais imediato possivel.
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Desafios Percebidos da implementacéo do AF em
Portugal\ Vontade politica: Lideranca de
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Referente a questdo que me colocou, leia 0 DOC CEJ parecer do acolhimento
familiar - decreto-

N&o fomos ouvidos em relagdo as solugdes que l& colocamos, colocamos |4 de facto a
necessidade do acolhimento familiar de longa duracéo, do acolhimento familiar de
emergéncia, de haver uma norma na lei que devia dizer algo como isto....a medida de
acolhimento familiar também é executado em situagdo de emergéncia, tal como é
definido no artigo 30° da Lei de Protegéo, tendo lugar em familias formadas e
selecionadas para esse fim que apresentem o perfil de competéncias. Nada disto ficou
na lei, também devia ter ficado que os objetivos primordiais desta medida de
acolhimento nédo sdo s6 os que séo previstos no artigo 3°, mas também é a
recuperacao terapéutica das experiéncias da crianga ou do jovem, para que a crianga
tenha de facto condi¢Ges para a adequada...das suas necessidades fisicas, cognitivas
emocionais e

0:65-69 (0)

Acolhimento familiar prolongado

Sustentabilidade econdmica

Sustentado com os casos de sucesso - disseminagao dos casos geograficamente e ndo
apenas numa zona territorial

Avaliacéo de impacto é fulcral

ACOMPANHAMENTO

F:1-5 (0)

PROBLEMA INDENTIFICADO ARTICULAGAO

R:31-31 (0)

Ao estado compete responsabilizar-se.

T:2-2 (0)

Acho que durante muitos anos, ha frente destas instituicdes estdo pessoas com algum
poder no nosso pais, estdo pessoas ligadas a igreja, a politica, direta ou indiretamente,
ou alguém que tem um papel importante na comunidade e as pessoas querem manter-
se nestes cargos para manterem algum relevo na sociedade local.

T:30-30 (0)

Primeiro, tem que haver vontade politica
T: 42 - 42 (0)

Porque ndo havia vontade politica. Eu trabalho nesta area desde 2008, na altura da
mudanca do decreto-lei 12 de 2018. A minha primeira investigacao, na altura em que
estavam a cessar familias porque ndo se enquadrarem e devido aos lacos de
parentesco também, para terminarem. Eu tenho falado com muita gente. E ha
vontade. Isto ndo tem a ver com a parte técnica, mas sim, vivemos num pais
altamente hierarquizado e, sim ninguém pode abrir a boca porque tem outra pessoa
logo ali em cima a dizer, shhh...

B: 15- 15 (0)

Eu acho que tem a ver com vontades politicas agora exatamente porqué? Toda a
gente tem suspeitas e, mas ndo passam de suspeitas. Eu acredito que quem trabalha na
area tenha as melhores intengdes. Querem mesmo fazer a mudanca. Ha alguns medos
a nivel da coordenacéo de casas de acolhimento? Ha, tem medo de perder o pelouro,
mas, |4 estd também podem requalificar-se, alterar-se.

B: 16 - 16 (0)

Sim, ha aqui uma questdo que vem antes das equipas técnicas que é a propria opinido
publica. A heranga que nés temos do acolhimento familiar € uma heranca pesada que
ndo se quer reproduzir de todo. A expressdo que vou utilizar é dura,
propositadamente. Na verdade, no passado as familias de acolhimento que nds
tinhamos, na maior parte das situagdes, ndo eram muito diferentes das familias de
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origem destas criangas. Efetivamente o que acontecia é que era uma forma de, bem
para ja, 75% das nossas familias em Portugal eram avés ou tios, tinham lagos
bioldgicos com as criancgas e havia este subsidio de acolhimento familiar. e isto era o
recurso que era utilizado e em algumas situagoes terd sido um 6timo recurso e um
recurso que familia precisava, ndo ponho isso em causa. As outras situacdes de
familias de acolhimento nem todas teriam qualidade, digamos assim, que as criancas,
criangas precisavam, portanto, isto na opinido publica deixou marcas muito
profundas, quer na opinido publica, na verdade, quer na opinido politica. Este atraso
sucessivo da implementac&o do sistema de acolhimento familiar em Portugal teve
muito a ver com isto.

C:22-22 (0)

H& uma ou outra iniciativa, mas ndo tem havido essa decisdo e, portanto, enquanto
isso ndo acontecer. Mesmo enquanto, por exemplo, ao nivel da seguranga social ndo
se definir o que quer fazer no seu programa de acolhimento familiar, enquanto houver
esta ambiguidade, depois cria-se uma situagdo um pouco ambigua, ao nivel do
discurso, o discurso politico é muito favoravel ao acolhimento familiar e as respostas
de cariz familiar, ndo s6 o acolhimento, a adogéo e o apadrinhamento civil, mas a
pratica ndo corresponde a esse discurso. A pratica é totalmente resistente e é uma
pratica que tem reforcado inclusivamente o acolhimento em residéncias. Enquanto
ndo

E:8-8 (0)

No6s temos de facto historicamente uma tradi¢do que é o Estado, a resposta do Estado
e, portanto, quando pensamos que na resposta do Estado, pensamos numa resposta
institucional, formal, portanto ndo uma outra familia. Pensamos nesta perspetiva. E,
portanto, para além daquilo que é histérico além daquilo que tem a ver com mudancgas
que implicariam mudangas histéricas estruturais nés pensarmos no acolhimento
residencial e naquilo que séo as entidades que estéo por detras das casas de
acolhimento. Temos obviamente, mas temos também uma larga tradigdo da Igreja
nestes contextos. Portanto temos as mudancas que tém outras implicacdes, hé outras
ligacOes subjacentes a ideia de sistema, portanto ha também aqui aspetos mais macro
para explicar um bocadinho

I: 22 - 22 (0)

E cruzar isto com os valores de que a familia € um contexto de privacidade e de n6s
ndo podemos interferir. Explica também muitas dindmicas da violéncia conjugal da
violéncia as criancgas etc. Portanto esta ideia estd naturalmente relacionada com quem
é que resolve os problemas quando eles existem ndo é outra familia porque € o estado
que portanto é uma ideia muito conservadora da forma como as sociedades se
organizam enquanto que naturalmente quando nds pensamos nos holandeses por
exemplo pensamos nesta ideia de solidariedade entre familia 0 mesmo. Portanto a
ideia de a crianca estar de outra familia faz sentido também.

I: 23-23 (0)

Speaker 1 tem que haver uma revolugdo. Por exemplo no caso da Irlanda, sentaram-se
e perceberam que tinham que mudar tudo. Houve uma consciéncia de que o que
temos nao funciona, mas também nédo vamos atirar a parede e ver o que é que cola e
vamos adaptar a nossa realidade. E se me perguntar quem se calhar tem que vir de
cima.

L:19-19 (0)

A grande barreira é a forga do governo que esta em fungdes e consequentemente a
administracdo publica para dar resposta, no fundo tornar isto uma prioridade e para
tornar isto uma prioridade é preciso haver meios, é preciso haver recursos. O esquema
esta montado, mas tudo demora muito tempo, estamos em setembro, a Gltima
legislacdo saiu em dezembro de 2020 e novas familias tirando no distrito de Lishoa,
novas familias de acolhimento que se candidataram ainda néo estdo avaliadas e ainda
n&o constituem bolsa.

Isto demora muito tempo, quando as criangas ndo tém esse tempo. Eu entendo que se
fossem disponibilizados mais recursos humanos, equipas técnicas, se houvesse mais
forga ao nivel dos organismos da seguranca social para avangar. S6 no més de agosto
é que foram langados 0s concursos para as instituicoes se candidatarem para
entidades de enquadramento familiar.

Comparo a situagdo com o que vivemos na pandemia, ndo se percebia muito bem
COMo 0 que ocorreria a vacinagdo, até que comegou a andar e foi tudo muito réapido,
houve mobilizacéo organizada, faseada por idades.

M: 19 - 21 (0)

O governo precisa de assumir isto como um objetivo. Parece que néo é prioritario.
Toda a gente diz que é importante, mas nao é prioritario. N6s temos capacidade de
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fazer isto mas falta aqui uma forca para dizer que é prioritario e é para ir para a frente.
As criangas ndo votam, os pais destas criangas sdo uma franja da populagdo com
necessidades. Ndo ha aqui uma forca que va lutar por isto.

M: 23 - 23 (0)

As barreiras passam muito por isto como ndo é prioritario tudo demora muito tempo,
repare saiu a legislacdo e ainda ndo estdo novas familias formadas e em exercicio
com excegdo do distrito de Lishoa com a Santa Casa da Misericordia que tem
avancado, isto ainda é pouco, da resposta s as criangas do distrito de Lisboa, é um
distrito significativo mas e o resto do pais? Ainda ndo estamos a atingir do que é a
maioria e estamos quase a um ano de ter saido a lei (esta a falar do decreto 2020) e
ainda ndo ha novas entidades enquadradoras. Tudo demora

M: 24 - 24 (0)

Para conseguirmos inverter os nimeros, devera ser isso que nos faz mover, inverter
totalmente os nimeros, portanto passar a ter 90 por cento de acolhimento familiar e
um resquicio de acolhimento residencial. Para fazermos isso vamos ter que fechar
muitas casas, aquelas que s recebem criangas com menos de 6 anos todas. O
obstéculo para esta transi¢do tem muito a ver com questdes que ndo tém nada s6 ver
com os cuidadores muito menos com o melhor interesse das criancas, tem a ver com
interesses instalados, ndo sei se Ihes chamaria politicos, mas sim, porque
comprometem a organizagao social e tudo isso é politica.

T:29-29 (0)

ha aqui toda uma situacgéo que acaba por fazer parte também de uma certa hierarquia
politica, pelo menos a nivel local se queira manter este status quo. E muito dificil
perceber como é que algumas casas que visivelmente nao tém qualidade se mantém
abertas. Nds sabemos nesta area, 0s proprios técnicos da seguranga social tém essa
nocdo e ja pediram o seu fecho. Carrinhas a porta e de repente veio uma ordem e fica
tudo, carrinhas para tras. Como € que isto pode acontecer? Contra as recomendagdes,
contra tudo o que os técnicos dizem, ndo sdo decisdes técnicas de certeza, nem
decisdes baseadas no melhor interesse das criangas. Tem que haver interesses
instalados, e é isto que me preocupa, até que ponto é que nds vamos ter forca social
para fazer frente a estes poderes instalados. Estes minis-poderes locais, até pela
organizagdo partidaria que temos no nosso pais, acabam por afetar, como bracos de
um polvo, afeta a cabeca do poder e, por mais que, quando falamos com os
deputados, eles tém a nogdo desta dificuldade e destes problemas, depois, parece que
fica tudo empatado

T:31-31 (0)

Eu acredito que quem trabalha na area tenha as melhores inten¢Ges. Querem mesmo
fazer a mudanca. H& alguns medos a nivel da coordenacdo de casas de acolhimento?
H4, tem medo de perder o pelouro, mas, 14 esta também podem requalificar-se,
alterar-se.

B: 16 - 16 (0)

N&o sei se em Portugal, se é a questdo da Igreja, ou a questdo de nepotismos.
B: 18 - 18 (0)

Ha varias razdes que nos tem conduzido ao estado em que 0 nosso sistema de
acolhimento esta. Ha uma razdo de matriz cultural que remete este tipo de respostas
para um coletivo, para institui¢des, uma resposta associada a igreja, de grandes
instituigdes com muitas criangas acolhidas e menos, ao contrario do que sucede de
outros paises, uma resposta menos assente na comunidade, no tecido comunitario, nas
familias. 1sso é um primeiro aspeto depois, obviamente, o fato do acolhimento
especial ter uma rede completamente instalada desenvolvida a cobrir todas as zonas
do pais, acaba por ter contribuido para atrasar, & uma resisténcia a mudanca dbvia.
E:8-8 (0)

Temo que tenhamos mais receio de colocar criangas em familias de acolhimento em
vez de colocar em centros de acolhimento porque existe um habito cultural de
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imediata solugéo perante um perigo parental é imediatamente um centro de
acolhimento, mas vamos ter que inverter esse paradigma,

0:34-34 (0)

Esta importancia de cumprirmos as recomendagdes internacionais. Costumo dizer que
o0 Estado portugués devia indemnizar as criangas em Portugal acho que deveria
mesmo dizer isso porque de facto nds estamos a prejudicar as criangas e comprometer
0 seu futuro, o presente e o futuro.

R: 39 -39 (0)

Para n6s termos aquele sistema de acolhimento familiar que foi desenhado e que esta
previsto no quadro legal n6s temos que trabalhar verdadeiramente na origem porque
sendo no limite ela deixa logo de ser uma medida temporaria. N6s temos em Portugal
nosso sistema de protecdo da crianga porque estamos a incumprir esse nivel porque
verdadeiramente nds ndo estamos a acompanhar as familias ou é porque ndo ha vaga,
ou é porque ndo ha Cafap, ou porque ndo fago qualquer coisa. No outro dia uma
colega dizia a nés fazemos alguma capacitacgao as familias, mas ndo ha uma
abordagem estruturada e ndo temos uma metodologia ja sei o que ela dizia n6s vamos
disto tudo para 0 nosso sistema - diretrizes, metas (Modelo subjacente). Para o
acolhimento ter sucesso nos precisamos de trabalhar desta forma muito holistica
muito transversal ndo é sé o acolhimento familiar.

R: 12 -12 (0)

O Sistema de acolhimento, tal como a percecdo que temos globalmente, é um sistema
completamente desfasado daquilo que tantas vezes é proclamado e que é o direito a
familia, a vida familiar, o direito a integracdo da familia e contrastando com isso
temos um sistema, que nédo obstante dessa proclamacéo, € uma constante do nosso
sistema em geral, da nossa legislagdo em geral, somos reconhecidos como tendo
legislagdes muito avancadas, e muito adequadas mas pouca correspondéncia na
pratica, e isso acontece também com o acolhimento em geral. Durante anos, anos e
anos, o0 acolhimento é sinénimo de instituicdo, de acolhimento em coletivo, portanto,
justamente o contraste com aquilo que se pretende que é o cuidado individualizado,
uma integracao familiar para estas criancas que, por qualquer razdo, precisam de ser
acolhidas. Este é o ponto de partida, o acolhimento tem que assegurar a manutengédo
do direito primordial das criangas que € o direito a crescer em familia, que esta
proclamado na convencéo, esta proclamado em todas as constituicdes, esta
proclamado na legislacéo, mas em Portugal este direito ndo é implementando,
valorizado, ndo é executado, até a data.

D:2-2 (0)

Esta proclamagdo legal, que no fundo é enfatizar que a lei de protecdo ja previa a
prevaléncia da resposta familiar sobre a resposta institucional mas foi preciso
enfatizar de forma muito clara na reforma de 2015 para que fosse tomada esta
consciéncia que de facto era preciso ir mais longe e que estavamos a contracorrente
no que toca ao sistema de acolhimento em geral.

D:3-3 (0)

Apesar das mudancas no ponto de vista legislativo sofreu na prética ainda poucas
alteracOes também decorrentes dos processos mais demorados do ponto de vista da
regulamentacéo etc. Portanto daquilo que a lei de 2015 vem dizer, ja passaram seis
anos e sentimos na verdade poucas alteragdes do ponto de vista mais pratico

1:2-2 (0)

Pelo menos teoricamente, mas precisamos de na pratica podermos concretizar essas
essas medidas agora do ponto de vista legal efetivamente temos aspetos muito bons
aspetos, aspetos positivos na especializa¢do dos tribunais o fato de termos mais
tribunais especializados na area da familia das criangas.

G:5-5 (0)

Acho que a principal razdo tem a ver com falta de vontade politica. Isto faz-se se
houver uma decisdo superior que decida que temos desinstitucionalizar, havendo essa
decisdo, como ja sucedeu noutros paises, n6s podemos avangar. obviamente que nao
pode ser de um momento para o outro, gradualmente, mas decididamente para um
sistema mais baseado no acolhimento familiar e menos baseado no acolhimento
residencial, mas isso ndo aconteceu, ndo tem acontecido até agora.

E:8-8 (0)

S6é quando nos soubermos como vai funcionar o acolhimento residencial é que esta
transferéncia de acolhimento residencial versus acolhimento familiar vai acontecer.
Se a regulamentacdo for verdadeiramente exigente, como deve ser, para as casas de
acolhimento, vai levar a que as casas de acolhimento se vejam obrigadas a
reconverter-se.
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T:13-13 (0)

S recentemente o acolhimento residencial foi regulamentado e ainda espera pela
portaria.

G:11-11 (0)

ndo pode haver esta transi¢cdo sem a colaboracdo das casas de acolhimento, acho que
as casas de acolhimento tém que ser envolvidas em todos estes passos e nao sei se
estardo a sé-lo. As casas de acolhimento tém o know-how, tém os recursos humanos
mais habilitados para funcionarem como entidades enquadradoras do acolhimento
familiar.

T:14-14 (0)

sabemos pela histéria dos outros paises que quando este envolvimento nao existe ha
mais oportunidades desta transicdo falhar.

T:15-15 (0)

Portanto, importa verdadeiramente sermos mais exigentes com o acolhimento
residencial, fecharmos as casas que ndo tém o minimo de qualidade, fazer a
transferéncia daquelas que existem a mais para entidades enquadradoras e que deem
garantias de funcionarem bem a esse nivel,

T:16- 16 (0)

acho que temos de criar mecanismos de controle e, nisso ndo tenho divida, e muito
mais ainda. E algo que tem falhado muito, é imprescindivel que haja uma avaliacio
de qualidade e que essa avaliagdo de qualidade se reflita no financiamento das casas.
Ou seja, enquanto nds tivermos um acolhimento residencial de financiamento por
cabeca, quantas mais “cabegas” desculpem o termo, parece que estou a ser insensivel
mas ¢ a realidade, quantas “mais cabegas” houverem numa casa, maior ¢ o
financiamento porque o financiamento é por criancga, e ndo interessa se a crianga é
mais nova ou se a crianca é mais velha e depois, claro, depois temos estes acordos
atipicos que cria depois a injustica de umas casas receberem mais do que outras e
nunca € com base hum padrdo de qualidade, tem a ver com a capacidade negocial de
uma determinada entidade do que outra coisa qualquer.

Seja como for, as entidades grandes ganham mais do que aquelas pequenas. NOs
sabemos que as casas de acolhimento sdo quase sempre melhores porque permitem
esse acompanhamento individualizado quando sdo mais pequenas, hd aqui um
contrassenso imenso.

T:23-24 (0)

Temos que ter a coragem de fechar as casas que ndo tém qualidade, de fazer avaliagdes
sistematicas da qualidade das casas, contando verdadeiras aquelas que continuam a ser
financiadas ou ndo, em fun¢do da sua qualidade

T:37-37 (0)

A Seguranca Social diz que sim o primeiro objetivo é colocar as criangas até aos 6
anos, mas que, contam até ao final de 2023/2024, e acho que é um objetivo
extremamente ambicioso, esta inversdo dos nidmeros. Este assegurar do objetivo foi
dado pelas técnicas da seguranga social, assumiram este compromisso. E l6gico que
este implica que a esmagadora maioria das casas de acolhimento feche. Para ter esta
inversdo dos nimeros, ndo ha outra maneira e que acha também um sistema de criagao
de familias e de preparagéo, selecdo, formacéo e avaliagdo permanente. Acho que nédo
vai ser neste prazo tdo curto, mas agora tenho mais fé que va acontecer. Até ha muito

129



pouco tempo tinha muitas ddvidas, agora comeco a dar o luxo de acreditar um
bocadinho, mas s6 um bocadinho porque enquanto ndo sair a nova portaria do
acolhimento residencial, ndo acho que estejam garantidas as condi¢cBes para a
Seguranca Social comecar a exigir as casas de acolhimento o que tem que exigir para
que esta selecéo natural acontega. T: 59 - 59 (0)

A verdade é esta, tem que haver critérios para fechar as casas e 0s critérios tém que ser
critérios de qualidade, mas, tém que ser fundamentados na lei. A portaria, exatamente
porque define as condi¢des que vao permitir que a regulamentacéo se aplique. Porque
até agora temos a regulamentacdo, mas ela ndo pode ser aplicada porque falta 14 as
condicbes de como se vai efetivar as exigéncias da regulamentacdo, inclusive a
definigdo do que € uma unidade, e também como é que vai ser o financiamento para as
casas se mudarem. Estas duas condigdes tém muitas implicaces, se esta definido o que
tem cada unidade tem que ter € que as casas percebem que condicles € que precisam
de investir, inclusive na mudanca das infraestruturas e para haver essas mudangas das
infraestruturas tem que haver formas de financiar essas mudancgas. A maior parte das
casas de acolhimento néo é rica, costuma-se dizer que o acolhimento residencial é a
resposta que na generalidade, pelo menos nas casas mais pequenas, da menos lucro.
Que realmente para fazerem um bom trabalho, as casas estdo mais apertadas, tém que
recorrer, muitas vezes a financiamento da solidariedade, apoios. E I6gico que para fazer
estas obras estas casas necessitam de ter uma forma de se financiarem e é isso que a
portaria vai trazer.

Enquanto néo sair a portaria do acolhimento residencial que vai fazer esta filtragem,
ver quem é que consegue fazer estas mudancas e quem é que ndo consegue, e quem é
que as faz bem e quem ndo é e depois ndo chega sair a portaria tem que haver quem é
que avalia isso. Eu comego a acreditar que sim, vejo a Seguranca Social a comegar a
ser mais exigente com as casas de acolhimento. Mais interventiva. Para fazer esta
transi¢do temos que fechar casas, para fechar casas necessitamos...

T:60-61 (0)

A reorganizacéo das casas de acolhimento que pode passar efetivamente por se
transformarem em centros de capacitagdo ou como quisermos chamar pode também
por uma especializacdo do acolhimento residencial- a percentagem reduzida de
acolhimento residencial tem a ver com respostas especializadas tanto para questfes de
salide mental ou questdes de comportamento. No fundo para as situagdes que nao se
prevé que uma familia consiga dar resposta porque exige um nivel de especializagéo e
de enquadramento mais institucional que uma familia s6 excecionalmente conseguira
dar resposta. Portanto, isto também exige formacdo e modelos que orientem a
intervencdo das equipas.

C:20-20 (0)

A ideia é esta e eu concordo que as casas de acolhimento para se reconverterem
noutra coisa precisam de formagdo da equipa, se calhar até precisam de repensar o
préprio corpo técnico que tém neste momento eventualmente e as pessoas
encontrarem outros caminhos e tudo isto é possivel, 0 que é importante nesta fase era
comegarmos todos a pensar no mesmo sentido. Sentimos muito que as pessoas estéo a
espera do que é que vai acontecer mas francamente tém a esperanca de que ndo va
acontecer nada e em algumas situacgdes, ha isto ja ha anos que se fala nisto e se calhar
nem vai acontecer, ja estd a acontecer, é impossivel neste momento parar 0 comboio
porque ele ja estd em andamento.

C:20-20 (0)

Em Portugal n6s temos um elevado nimero de casas de acolhimento e ainda todas as
caracterizadas por uma maneira geral caracterizadas por acolher um Grande elevado
numero de criangas e todas numa perspetiva muito generalista e portanto a tipologia
das criangas que chegam cada vez é mais complexa mais diferenciada e pela sua
complexidade e pelo nimero de anos a que a crianga esta exposta e vivencia aquela
problematica - exige uma resposta mais diferenciadora

J:2-2 (0)

Requer instituicbes com uma resposta mais referenciada. Ndo podemos continuar a

colocar numa casa faixas etarias tdo diferenciadas.
J:4-4 (0)
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Portanto as criangas precisam de outro tipo de respostas e aqui pelo menos a
experiéncia aqui a Norte € que, e sei que é diferente de acordo com as caracteristicas
regionais e com uma série de questdes, mas na nossa zona- As criangas e jovens neste
caso portanto chegam cada vez mais velhos com acompanhamentos desde
praticamente a nascenga ou desde a primeira infancia sem que os modelos familiares
se alterem ou se modifiquem e ficam vivendo um contexto desestruturante e depois
sdo acolhido em casas de acolhimento que comportam criangas ou acolhem criangas
que tém comportamentos desviantes, como consumos e comportamentos sdo muito
graves ou outras situagdes que 0s jovens a problematica e o absentismo escolar e
depois gerir tudo isto num universo de 40 ou 35, 30 acabamos por ndo conseguir dar
uma resposta individualizada.

J:4-4 (0)

O que de facto notamos é a auséncia de estruturas intermédias. Ou seja temos muitas
instituicOes generalistas portanto todas muito semelhantes iguais entre si pois temos
algumas que séo poucas mas temos algumas respostas de um carater mais fechado e
depois temos termos aqui uma total auséncia de estruturas intermédias estruturas com
caracteristicas mais especializadas com formacéo nos varios niveis das equipas
estrutura fisica pensada para responder a estas criangas como estava a dizer no caso
que falou em que ai foi pensada para criangas pequenas.

J:8-8 (0)

Sobre a transi¢do da crianca de uma instituicdo para o acolhimento familiar. As
instituigbes de enquadramento ou a Seguranca Social que ja deveria ter definido um
plano de transicdo com metas e objetivos para que as proprias instituicdes possam
decidir se querem requalificar, para que as instituicdes possam fazer, como aconteceu
na Irlanda e noutros paises, portanto uma reconversao de algumas instituicdes de
algumas equipas técnicas para deixarem acolher a nivel residencial e passarem a
acompanhar familias de acolhimento e se dedicarem ao acolhimento familiar. Isso
deveria estar pensado deveria ser reconhecido das instituicGes para as proprias
instituicOes, no seu plano de desenvolvimento desenharem ou perspetivarem essas
questdes e haver objetivos. Como é que nés podemos, nos instituicdes também
podemos ajudar a seguranca social a cumprir os objetivos que eles proprios também
pretendem e os objetivos da lei. Ndo sabemos e varias instituicdes nos tém contactado
a nivel da operacionalizagdo do trabalho técnico, mas também a nivel desta visdo
mais macro e estratégica para a propria instituicdo, para se organizarem e planearem,
organizarem os recursos humanos. Ha um desconhecimento total.

J: 23-23 (0)

E a potencialidade do acolhimento residencial poderem transformar-se em entidades
de enquadramento, utilizar j& a capacitacéo que ja existe da parte da equipa técnica e
adaptado ao acolhimento familiar, espero, com o devido treino porque séo duas
realidades muito diferentes, estar a acolher numa instituigdo de estar a acolher numa
casa privada, acho que é bom rentabilizar os recursos.

L:9-9 (0)

Tem que ser feito maior investimento, antes de mais, na interven¢do em meio-natural
de vida, intervencdo com as familias de origem. Atencéo ndo é para privilegiar a
biologia, mas para intervir, intervir-se mesmo, neste momento o que fazemos é adiar,
“empurrar com a barriga” as coisas para mais tarde e vemos que cada vez mais, as
criancas entram mais tarde para o acolhimento residencial, as vezes onde ja ndo ha
volta a dar nesta situagdo. Portanto, nés temos que melhorar muito a qualidade e a
abrangéncia da intervencéo em meio natural de vida e a sinalizagdo o mais cedo
possivel destas situacoes.

T:32-32 (0)

Acho que sera bom desde que haja apoio de prevencdo. Agora seré que ha apoio de
prevencio ou ndo? E bom a crianga ficar tanto tempo no sistema ou ndo? Coloca-se
aqui a mesma questdo nédo é. Se houver acompanhamento da familia bioldgica
recuperagao e apoio da familia, apoio da familia de acolhimento apoio da familia.
Agora se nao ha apoio, a crianga fica num hiato...néo ¢ bom.

B: 21-21 (0)
Ha questdes que nédo tém s6 a ver com o acolhimento. Nés ndo conseguimos pensar
esta reestruturacéo do acolhimento seja um fading out do acolhimento residencial

para o crescimento do cliente familiar ndo podemos perspetivar sem olhar para o todo
- Ha aqui questdes fundamentais: Em primeiro lugar, uma questéo que ainda esta na
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estratosfera, infelizmente, mas é muito importante que a dimensdo da prevencgao,
estamos a anos luz de ter prevencédo do perigo e do risco em Portugal. Mas nao
podemos deixar, o fato de ndo ser facil chegar 14, ndo podemos deixar de a
perspetivar. No sistema, ela tem um papel fundamental e continua a ter ainda que ndo
esteja a ser implementada como era suposto. Primeiro: prevencéo. Depois a questao
da prevengdo também das retiradas, ou seja, 0 que acontece no nosso sistema de
protecdo e por isso € que as vezes é que quase que se confunde o sistema de protecéo
com o sistema de acolhimento, porque o que acontece é quando se chega ao limite as
criancas séo retiradas e séo acolhidas e até aqui séo acolhidas em casas de
acolhimento. O que acontece é que muitas vezes estas estas familias de onde estas
essas saem ja sdo conhecidas no sistema na maior parte das situagdes, de uma forma
ou de outra ja passaram por qualquer algum servico que 0s esteja a acompanhar
mesmo que nao seja especificamente dirigido a infancia.

C:2-2 (0)

Esta questao da prevencéo das retiradas e do trabalho e capacitacéo das familias é
fundamental e é uma dimensao que ainda estamos também, infelizmente a anos luz de
conseguir. Foram criadas as respostas de Cafap e houve uma série de tentativas e ha
muito o conceito de parentalidade positiva, mas ainda estamos na poesia ainda ndo
estamos na concretizacao

C:3-3 (0)

Ha equipas de apoio a familia, e ha efetivamente, o que é, mas mesmo estas equipas
de apoio existem precisamente para apoio, eu ndo gosto da expressdo, mas para o
trabalho de capacitagdo destas familias, mesmo onde existem equipa especifica ainda
estamos a procura do caminho. Qual é a melhor maneira de fazer isto? Como é que
conseguimos chegar a esta familias de forma efetiva e eficaz de que maneira assim a
que em tempo Util estas familias consigam oferecer as condi¢Ges de seguranga e de
protec&o aos seus filhos evitando a retirada.

C:3-3 (0)

Quando queremos reorganizar o sistema de acolhimento temos que ter isto em conta
porque sendo 0 que vai acontecer é que vamos criar muitas respostas de acolhimento
seja ele residencial, seja ele familiar e vamos continuar a cair na mesma questdo.
Vamos engrossar a dimensao do acolhimento. Aquilo que deveriamos ter feito, para
bem de todos das familias e das criangas devia ter sido atuar antes de haver a retirada,
antes de haver necessidade de acolhimento. Portanto, é isso, quando nés o que
queremos agora ¢é algo muito ambicioso que é reduzir o nimero de criangas em
situacdo de acolhimento residencial e aumentar o nimero de criangas em acolhimento
familiar, criando a resposta de familias de acolhimento. Se ndo tivermos em conta, 0
que é que vai acontecer? vamos pensar o caso de uma situagdo pratica: se eu tiver
uma familia de acolhimento que vai acolher uma crianca de trés anos, que tem uma
familia de origem para a qual ndo se perspetiva rutura, portanto, perspetiva-se de que
a criancga retorna a sua familia de origem. Mas se ndo trabalhar com esta familia de
origem, por milagre, ela ndo se vai reorganizar

C:3-4 (0)

Todos os partidos politicos realizaram um encontro sobre acolhimento familiar e na
altura disse uma coisa que as pessoas ficaram a olhar para mim de lado, mas que hoje
ja comeca a haver consenso sobre isso que é - o dificil no acolhimento familiar ndo
sdo as familias de acolhimento, sdo as familias de origem. E se ndo é claro que a
prioridade do acolhimento familiar é devolver as criangas as familias de origem com
uma intervencdo semi-intensiva efetiva de capacitacdo. Entdo é melhor ndo haver
acolhimento familiar porque se ndo estamos a falar de um processo de reengenharia
social

0:25-25 (0)

Vejamos o caso de uma jovem de 23 anos, mée adolescente, ndo esta capaz de ser
mae e, portanto, a crianca esta em perigo e tem que ser retirada. Mas esta mulher quer
vir a ser mde ndo é capaz tem fragilidades, mas quer ser ajudada. Entdo nds temos o
qué, ajudar esta mae a ganhar capacidade para ficar com a filha. ora, se ela vai para
uma familia de acolhimento e s6 vé de 15 em 15 dias a mée, nao cria vinculagéo, o
nosso papel ndo é deslacar, é entrelagar, sobretudo com bebés em que ndo ha uma
vinculagdo ja estabelecida, nds temos que garantir duas ou trés vezes por semana que
haja convivios, ndo séo visitas.

0: 26 - 26 (0)

Para nés termos aquele sistema de acolhimento familiar que foi desenhado e que esta
previsto no quadro legal n6s temos que trabalhar verdadeiramente na origem porque
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sendo no limite ela deixa logo de ser uma medida temporaria. N6s temos em Portugal
nosso sistema de protecdo da crianga porque estamos a incumprir esse nivel porque
verdadeiramente nds ndo estamos a acompanhar as familias ou é porque ndo ha vaga,
ou é porque nao ha Cafap, ou porque néo fago qualquer coisa. No outro dia uma
colega dizia a n6s fazemos alguma capacitacéo as familias, mas ndo ha uma
abordagem estruturada e ndo temos uma metodologia ja sei o que ela dizia nés vamos
disto tudo para 0 nosso sistema - diretrizes, metas (Modelo subjacente). Para o
acolhimento ter sucesso nds precisamos de trabalhar desta forma muito holistica
muito transversal ndo é sé o acolhimento familiar.

R: 12 -12 (0)

Estamos sempre a trabalhar em crise, ndo se esté a ter um modelo preventivo.
Centrado nas forgas das familias, individualizado, continua a ser um sistema muito
centrado no adulto e ndo propriamente um sistema centrado na crianga.

R: 38 -38 (0)

Este é o desafio seguinte. N6s em Portugal comegamos sempre pelo fim, um maior
investimento em termos da regulamentacdo, foi a adogdo, o acolhimento, agora o
acolhimento familiar, e espero que haja aqui também uma profunda revisao do
acompanhamento, dos protocolos e do sistema em si de acompanhamento das
medidas em meio natural de vida

D: 21-21 (0)

Neste momento com o conhecimento que temos com a investigagao que existe o
conhecimento cientifico que ja existe, creio que esta na hora de repensar o sistema de
acolhimento e a intervengao dos servigos de base digamos assim ao nivel da
prevenc¢do. Portanto numa primeira fase para primeiro nivel ao nivel da prevencao das
situacdes de risco e do acompanhamento as criangas porque neste momento o
acolhimento nédo corresponde as necessidades e exigéncias que as criangas ganhem
ndo chegam neste momento tendo em conta idade, a problematica, o nivel, a
gravidade da situacéo, ndo corresponde. Acho que 0 nosso sistema esta a ficar
obsoleto.

J:2-2 (0)

quando n6s pensamos por exemplo do ponto de vista de sistemas como o holandés ou
outros da Europa Central onde existem claramente recursos comunitarios recursos de
base que privilegiam a preservagédo familiar e que, portanto, importa capacitar as
familias para evitar a retirada das criancas. Nos temos ou se quisermos muito
provavelmente do ponto de vista ideal daquilo que sdo as orientacdes da propria lei. A
ideia de privilegiar os lacos privilegiados os lacos profundos, o contexto familiar
bioldgico. Mas a verdade é que depois quando nés por exemplo discutimos com as
equipas das comissdes ou de outros contextos como é que eles fazem a intervencéo
com as familias e de que as familias que tém processos de facto tém recursos e sdo
capacitadas para nos prevenirmos .De facto que ha dificuldades deste ponto de vista e
portanto o que acontece é que podemos ter retiradas que poderiam ter sido prevenidas
se nos tivéssemos outros recursos de intervencédo familiar.

1:6-6 (0)

Portanto eu diria que nés precisamos provavelmente de investir mais dinheiro na area
para podermos ter recursos que efetivamente fagcam a diferenca na intervencdo com as
familias quer no ponto de vista da prevencao, na perspetiva da prevencédo do maltrato
e que justifica no fundo a sinalizacéo, que no ponto de vista da prevencéo da retirada,
quer no ponto de vista da reunificagdo, ou seja ndo ha forma de promover os direitos
e as medidas de acolhimento familiar ou residencial se ndo houver intervengdo com
as familias. Portanto mais uma vez voltamos a ideia de que é uma forma de melhorar
isto ndo melhoramos em todas as frentes.

1:6-6 (0)

1) Conhecendo algumas fragilidades das familias a quem é aplicada a medida de
promogdo e protec¢do, efetivamente e quando é aplicada a medida de promocéo e
protecéo, por vezes, quando hd uma medida de acolhimento, a familia esta tdo
desestruturada que aquilo que é suposto um timing adequado Util para o trabalho (til
com a crianga e com as familias de origem muitas vezes nao se torna viavel. O que
temos observado que ha um trabalho de prevencédo, de acompanhamento inicial pelas
instituicGes de primeira linha que néo é feito, e quando digo que néo é feito, néo é
criticando as instituigdes ¢ dizer antes que temos poucos recursos e pouca aposta
politica e social com as familias de origem, no seu tempo Util. Falamos de tempo Util
das criangas, mas aqui tempo que falar no tempo Util da crianga e da familia quando
se trata das intervencdes de primeira linha.

N:3-3 (0)
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Desafios Percebidos da implementacdo do AF em
Portugal\ Vontade politica: Lideranca de
Implementacédo// Lack of will\Traducado da lei em
medidas concretas e implementadas\Decisao de
aposta politica e social na
desinstitucionalizacao\Aposta politica e social na
Prevencao e Intervengdo familia bi\Eternizacédo
dos processos e do acolhimento

2) tal como a lei indica, uma medida de acolhimento deve ser o mais transitoria
possivel e com vista a um trabalho com a familia de origem, com a crianga em
condicéo protegida e sem interromper as condi¢Bes que lhe permitam o
desenvolvimento sustentado e global. Parece-me que na nossa maioria dos técnicos
envolvidos, quando se faz o diagndstico da familia e se propde uma medida de
acolhimento, quase que ha um desacreditar da familia, porque a primeira medida que
supostamente se aplica, seria uma medida em meio natural de vida. Portanto, quando
passa para esta fase é porque outras medidas, outras tentativas e muitas vezes
prolongadas no tempo que ja aconteceram e sem os efeitos esperados. A nossa aposta
ainda ndo é na prevengao, quando ha uma sinalizacéo de uma crianga ou jovem na
comissédo de protecéo deveria de haver aqui obrigatoriamente logo todas as luzes, os
seméforos a acenderem-se e apostar-se tal como depois se aposte quando uma medida
vai para tribunal. As comissdes também aplicam medidas, mas num primeiro
momento.

N:4-4 (0)

O objetivo do acolhimento familiar é ser temporario. O problema é que tenta-se
durante, talvez, demasiado tempo a reconstrugdo da familia quando se sabe que
muitos deles estdo perdido a partida mas continua-se a insistir porque se esta a
colocar o peso sobre a familia natural, ndo se esta a colocar na crianga e no que é
melhor. Séo criangas que deviam se calhar ter ido ha muito tempo para outras
solugBes, como por exemplo a adogdo, mas que nao vao porque ainda se esta a tentar
reconstruir a familia de origem. Depois passam 5 anos, 10 anos em instituicoes,
talvez, ou anos na familia de acolhimento e se ainda h& um telefonema ou o minimo
interesse, o sistema continua a dizer que ainda ha uma possibilidade, mas que
possibilidade é que existe? quantos anos tém que passar até percebermos que ndo ha
possibilidade? Dé-se demasiadas possibilidades e estende-se demasiado no tempo.

L: 25 -25 (0)

No apoio junto de outro familiar ou de confianga a pessoa idénea, muito embora
exista um apoio financeiro assim como o acolhimento familiar ndo existe formacéo
como existe com as familias de acolhimento. Muitos estudos indicam que na familia
alargada ou das pessoas iddneas que estas pessoas nao tém formacgdo. N&o se percebe
porque é que nao existe formacao e providéncia de estratégias para estas pessoas.

M: 3-3 (0)

Tendem a dar resposta as necessidades, mas depois a falha comega a surgir da forma
como séo operacionalizadas, acho que ainda ha aqui um trabalho de desenho das
medidas e desenho do sistema para por um lado haver um nimero mais significativo
de criangas que saem do acolhimento residencial para um contexto familiar. As
medidas de apoio junto de outros familiares e de confianca a pessoa idonea ai deve
haver a possibilidade de existir formag&o, assim como esta preconizada no
acolhimento familiar depois das familias serem selecionadas, uma formag&o continua
e especifica em funcdo das necessidades destas criancas

M:7-7 (0)

Gostava que as outras respostas em contexto familiar, neste caso em meio natural de
vida como o apoio junto de outro familiar e a confianca a pessoa id6nea que essas
familias fossem reforgadas, que essas familias fossem acompanhadas no sentido de
terem formac0es ajustadas as necessidades das criangas e ajustadas as necessidades e
realidades destas familias. N&o so fazer blocos de formagao, mas uma formagéo
guiada, um esforco intensivo que corresponda de facto a necessidade destas familias.
Gostava que houvesse uma solucéo viavel que permita o acolhimento em contexto
familiar de longa durago e que se aplica as criangas que estdo no sistema de
promogdao e prote¢do, nomeadamente, as criangas que estdo em situacdo de
adaptabilidade que ndo encontram resposta porque o facto destas criangas estarem em
familia pode ser determinante para estas criangas

M: 40 - 40 (0)

Questdes de prevengdo, de capacitagdo familiar e as questdes dos gestores do
processo das entidades decisores que depois ndo conseguem ter apenas isto acabam
por criar situagdes muito dificeis e depois centralizam (?) e faz com que as criangas
estejam 10, 11 anos, as vezes a vida toda em casas de acolhimento. Basicamente,
estas séo ideias que me correm relativamente ao sistema de promogao e de protecéo.
C:5-5 (0)

Porque ndo héa alternativas. Depois também ha aqui outra questdo é muito importante,
0s gestores do processo tém pouco espaco de reflexdo também e nds tendemos muito
a dicotomizar aqui: "ou néo existe relagdo com a familia, a familia abandonou entao

€ a adogao ou entdo se existe entdo € a reunificacéo familiar" e n6s ndo podemos
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dicotomizar porque a complexidade das situaces é tal que muitas vezes existe
relacdo efetivamente e ndo faz sentido efetivamente cortar o vinculo mas nao existe e
nem vai existir provavelmente tao cedo capacidade por causa de saide mental ou
debilidade, é muito frequente, ndo existe capacidade ou ndo vai existir capacidade de
ser cuidador e de exercer as responsabilidades parentais. Entdo ficamos e agora, nao
vamos cortar porque é desumano e nao corresponde ao interesse da crianga nem da
familia, mas vamos deixa-los na casa de acolhimento a ter visitas uma vez por
semana isto é o qué para esta crianga? Nao é nada efetivamente! N6s temos que
encontrar alternativas, seja o acolhimento familiar, que podemos perspetiva-lo, ndo ha
mal nenhum em perspetivar acolhimentos familiares de longa dura¢do. Em algumas
situacles, de facto, esta pode ser a resposta. Na minha perspetiva, ndo temos que ter
nenhum prurido em assumir que é assim, mas é para aquelas situacdes em que de fato
faz sentido.

C:7-7 (0)

Eu ndo defendo que as familias de acolhimento devam estar durante 20 anos, se
calhar algumas v&o estar.

0:41-41 (0)

Grande problema quanto a mim de ponto de vista da lei de promog&o e protecdo, da
sua aplicacao préatica tem a ver com a tendencial eternalizagdo de processos que sao
por extensdo da sua aplicacéo pratica tem a ver com tendencial eternizagéo de
processos que sdo por natureza transitorios. O processo de promocao e protecéo o
que visa na sua prépria esséncia é a remocéo da situagdo de perigo, e a criacdo de
condicdes que promovam no fundo a ativacéo dos direitos da crianga, isto impde-nos
uma cultura que ainda nédo € expressiva ao nivel dos nossos tribunais que é a
definicdo de um prazo razoavel para a duragdo do processo. Ter um prazo razoavel
significa perceber o tempo que vamos necessitar para a resolucéo de determinada
situacdo de perigo, importa perceber se a familia, de onde a crianga foi retirada, se
oferece condicdes ou da-nos garantias de poder vir a ser capacitada, de poder fazer
caminho no sentido de poder vir a receber a crian¢a novamente em seguranca, se isto
¢ assim entdo vamos investir na familia. Mesmo ao nivel do acolhimento familiar, o
objetivo primeiro é a reintegracdo da crianca no seu meio familiar de origem. Essa
familia da-nos condicdes ou garantias de que esse trabalho de capacitacéo é possivel?
Entdo vamos investir na familia, ndo vamos é estar eternamente a espera de que a
familia se organize. Por isto é importante a ideia de um prazo razoavel, se num prazo
que se considera razoavel a familia de origem néo se mostra solucdo entdo tem que
ser revisto o projeto de vida da crianga. O que acontece em Portugal é que ficamos
todos muito tranquilos e descansados porque a crianga esta acolhida, seja numa
familia, seja numa casa residencial e como a crianga esta protegida, deixamos o
processo andar, vamos revendo de seis em seis meses e chegamos a conclusao que a
situacéo de perigo ainda se mantém e ndo se faz nada e portanto a crianca fica a
aguardar, no fundo, até aos seus 18 anos ou os seus 25. A ideia de prazo razoavel vai
depender sempre da situagéo concreta mas o que impde ao tribunal é que os pais
sabem exatamente com o que podem contar.

G:7-7 (0)

Quando uma medida é aplicada, concretamente a medida de acolhimento familiar,
que também esté muito direcionada para a capacitacdo da familia de origem, que
sejam definidos prazos e que nestes prazos sejam definidos objetivos que o0s
intervenientes tém de alcangar, para que no fim da medida seja possivel avaliar se foi
cumprido ou ndo. N&o foi cumprido, mas é considerado que ainda é possivel cumprir,
entdo a medida é renovada, ap6s seis meses, continua sem cumprir, é necessario
compreender porqué? N&o existe vontade de mudanca? existe acomodacéo? ha
incapacidade de mudar? Se chegarmos a esta concluséo entéo € necessario considerar
outra resposta. O prazo vai depender disto, 0 que é importante € isto que o que
normalmente ndo se faz. A experiéncia diz-me que nos limitamos todos a aplicar a
medida, no fundo quando reproduzimos o contetdo da medida no fundo
reproduzimos o contetdo legal mas é preciso mais do que isso, é preciso que na
decisédo que implica a medida, no acordo no qual a medida é aplicada, Ia constem
concretas obrigagdes, objetivos concretos, metas que nos permitam perceber se a
familia esta a evoluir ou ndo esta. Depende do fundo da andlise que o técnico faz do
estudo da situacdo familiar da situacdo, depende da fonte de perigo e 0 que o
concretiza de modo a sabermos as medidas que se podem aplicar para ultrapassar essa
situacdo. Depende muito de um trabalho de assessoria eficaz e ativa, e de
interdisciplinaridade, do didlogo com as vérias estruturas da sociedade.

G:8-8 (0)

Esta ideia de que venho a defender ha muitos anos, que de facto o acolhimento deve
ser um servigo de urgéncia, nos quais a crianga e 0 mais rapidamente saem.
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Desafios Percebidos da implementacdo do AF em
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Desafios Percebidos da implementa¢do do AF em
Portugal\Politicas de Sensibilizagéo e
Captacgao\Desconhecimento: Politicas de
Captacdo e Campanhas Permanentes

Infelizmente ndo é assim, temos criangas que comegam desde muito cedo a
residencializacdo e muitas vezes chegam aos 18 anos ainda residencializadas, ainda
institucionalizadas por falta de medidas de autonomia de vida, por falta de respostas
de uma familia biol6gica proxima ou alargada e em que a adogdo também caiu por
ndo ser um projeto de vida viavel para aquela crianca, muitas vezes mercé da idade
que vai tendo, como sabe temos este limite de 15 anos para a adogdo que ha muito
tempo que penso que deve subir de forma a preencher todo um conjunto de situagdes
efetivas que estéo a existir no pais e faz com que muitas criangas ndo possam ser
adotadas, claro que podem ser apadrinhadas mas estamos a recusar um vinculo mais
perpétuo que é de facto a adogéo.

0: 27 -27 (0)

Um dos receios que tenho no acolhimento familiar. N6s por experiéncia percebemos
que quando uma crianca ou jovem é colocado numa familia as decisfes nos projetos
de vida dessas criangas ou ndo sdo tomadas ou vao-se prolongando de tal ordem no
tempo que perde a oportunidade, por exemplo, de um projeto alternativo de adogdo.
Porque a crianga esta na familia, esta na familia, esta bem e isto para 0 mundo
judicial, dos magistrados da &rea de familia e menores, sinto por experiéncia que as
vezes se atrasa 0 processo. Quanto mais tempo a crianca estd numa familia de
acolhimento, criam-se lagos, criam-se vinculos. Quanto mais novos vao para a familia
de acolhimento e quanto mais se prolongarem no tempo, isto vai afastando a decisdo
do projeto de vida. Portanto, se calhar uma crianca que consideramos e avaliamos as
possibilidades todas e ndo vemos retorno a familia de origem, entéo é para agilizar
um processo de adocéo, mas néo se agiliza. Depois de uma crianga pequena estar a
viver ha 3 anos com uma familia eu questiono, entdo quem é que vai adotar? Aqui
também se vai criar o corte do vinculo. Esta é também uma das preocupacgdes em
termos do bem-estar socio-emocional das criangas. Temos uma familia que aconteceu
isto, a crianga foi acolhida com 3/4 meses, cresce com esta familia, estd com 4 anos e
meio até altura que sai uma decisdo de adoptabilidade e, esta familia veio-nos dizer:
entdo queremos nds adotar porque ndo conseguimos imaginar agora um corte com
esta crianca e esta familia tentou sempre apoiar a recuperacéo da familia de origem.
R:3-3 (0)

Tal como ndo sdo valorizados os cuidadores das casas de acolhimento também néo
venham a ser suficientemente valorizadas as familias de acolhimento, como néo séo
até agora.

T:18-18 (0)

Ha de facto pouca oferta e temos de facto que apostar na promogao desta medida.
0: 40 - 40 (0)

Ha de falta pouco empenho na divulgacéo do instituto, s6 depois de haver um
empenho estatal na divulgacdo do instituto havendo ja uma razoavel oferta de
familias de acolhimento é que podemos entdo podemos comegar a andar mais rapido
de forma a que o sistema de promocdo e protecdo ajude de facto ao bem-estar da
crianca e a retirar efetivamente do perigo que vivia, eventualmente regressando a
familia biolégica, proxima ou alargada, ou entdo caminhando para uma

0: 43 -43 (0)

populagdo em geral, tem que haver uma campanha de informagao generalizada que,
vise sensibilizar as familias deste pais para a importancia de haver familias de
acolhimento e que, faga mudar também na opinido publica esta ideia das familias de
acolhimento.

T:18-18 (0)

Uma aposta nas familias de acolhimento, em encontrar familias de acolhimento, fazer
uma campanha permanente para angariar familias de acolhimento

T:37-37 (0)

O desconhecimento sequer do que é ser familia de acolhimento é um dos
impedimentos maiores. Temos que fazer, certamente, uma grande campanha nacional
para explicar o que é o acolhimento familiar e para atrair familias de acolhimento,
desdramatizar esta questdo do apego e do deixar a criancga ir embora, o desdramatizar
0 contacto com a familia bioldgica, reconhecer que é possivel manter o contacto
quando a crianga se for embora. Criam-se lacos afetivos, deve existir manutencéo do
contacto, mesmo apds a cessacgdo do acolhimento, podem visitar, ir 14 a casa, almogar,
continuar a conviver com os cuidadores. Isto é outra area importante, se souberem
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apostar na abertura das familias para criarem relagdo com as familias de origem, se
isto for bem feito ndo ha como a crianga ndo voltar a familia de acolhimento para
visitar, para estar, para conviver e haver uma relagéo que permanega no fim do
acolhimento familiar.

T:49-49 (0)

Precisamos de campanhas porque eu acho que eu ndo duvido que vamos ter
candidatos. Isso ndo s6 mesmo comegar a maquinaria a por tudo em marcha. E daqui
a cinco anos, eu ndo espero fagamos o reverso da medalha porque isso seria nocivo e
isso j& assisti em sistemas que ndo é o melhor para as criangas. N&o sei se fossemos
um pouco mais como o caso espanhol e ou italiano 50/50

B: 54 - 54 (0)

Como é que as familias chegam até nds? tem que haver uma campanha sempre. Tem
que haver sempre sensibilizagdo. Uma campanha com mais ou menos impacto, mas
tem que haver sempre qualquer coisa, as familias ndo saem do seu espaco de conforto
se ndo forem interpeladas. Havendo esta campanha ha sempre um boom de contactos,
por exemplo, na primeira campanha tivemos cerca de 500 contactos, na segunda
tivemos cerca de 700 contactos, 0 que acontece a seguir? esclarecemos, prestamos as
primeiras informagdes e ai inscrevemos as familias na sessdo informativa, nem todas
vao ha sessdo informativa. 300 vao, e depois destas temos ainda uma percentagem
que depois entdo avanga no processo.

C:32-32 (0)

E necessario politicas de captacéo, cada vez mais sermos mais insistentes na
captacgdo.

D: 39 -39 (0)

Ha que ter consciéncia que uma familia de acolhimento é rara e, portanto, ndo véo
basta celebrar o acordo, contratar uma equipa, dar-lhes umas secretéarias e 0s
computadores e abrir um gabinete um servigo, um conjunto de gabinetes, seja qual for
a estrutura que vao aparecer as familias porque néo véo. Para que haja familias é
necessario campanhas de dinamizacéo, campanha permanente.

J:12-12 (0)

H& um fator de sucesso no caso da divulgacdo, selecdo que é a divulgacéo
individualizada, a mensagem boca a boca. Uma familia que comeca a acolher e
transmite essa experiéncia positiva a outras pessoas que conhece na sua familia ou
amigos e vizinhos. A comunicacao é uma resposta que necessita de ser divulgada
para ser conhecida nos meios de comunicagdo social, nos jornais, na televiséo. S&o
mecanismos que podem ser Uteis na divulgagdo da medida, o que é que ela implica,
que papel tem, o acolhedor, quanto tempo é que a crianga vai ficar, quando é que
depois vai sair.

E:21-21 (0)

Isto exige um perfil muito particular de generosidade ja de acolhe e isso ndo tendo
esta tradicdo, imp0de-se antes de mais as tais campanhas de sensibilizagdo, dizer o que
é, mostrar o que é, deveriamos utilizar varios testemunhos das experiéncias das
pessoas que se constituiram como familia de acolhimento, o que significa e o que o
acolhimento familiar pode representar para uma crianga que esta numa situacéo de
perigo. Portanto esse investimento passara exatamente por ai,

G:3-3 (0)

Mas a minha preocupacéo relativamente ao acolhimento familiar para além da sua
implementacéo é que vejo como dificil depende de haver e é importante que haja
mais campanhas de sensibilizagdo, campanhas a aparecer na televisdo, programas na
televisdo publica nas esta¢des privadas sobre o acolhimento familiar. Uma campanha
permanente como existem noutros paises. Por exemplo sei que na Inglaterra existe
todos os anos duas semanas dedicadas ao acolhimento familiar e que ha promocgao do
acolhimento familiar com campanhas na rua, nos autocarros, etc. etc. 1sso ajuda
muito a interessar as pessoas por essa solucao.

P: 18- 18 (0)

Insuficiente na divulgacdo do mesmo, é insuficiente no esclarecimento sobre o
mesmo, No recorrer a0 mesmo, no numero das familias que existe.

L:2-2 (0)

Falta desmistificar. Temos que desmistificar o que existe e temos que educar, explicar
0 que é o acolhimento familiar, aquilo que é e aquilo que ndo é, temos que comunicar,
expor, pode haver debates, sessfes de esclarecimento, o que é o acolhimento familiar,
o0 apadrinhamento civil, a adogdo, quem o pode fazer e quem néo o pode fazer.
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Tenhamos um debate, partilhamos experiéncias, ouvirmos testemunhos na primeira
pessoa, ndo na quarta ou na quinta pessoa.

As pessoas ainda confundem muito os termos, o acolhimento familiar é para criangas
em perigo, a crian¢a ndo é um perigo para ninguém, a crianca foi colocada em perigo
e tem de sair da posicéao de perigo, efetivamente ha algo que a coloca em perigo
psicoldgico ou fisico e ndo ela que coloca em perigo os outros.

L: 13- 14 (0)

Enguanto que o que devemos estar preocupados e como é que passa transmitir a
mensagem, como é que posso montar uma campanha,
L: 23-23 (0)

Um sistema que inicialmente tem que investir muito em informagao, em
comunicagao, em explicar o que é e 0 que ndo &, tem que estar presente em
momentos-chave na radio, na televisdo, com uma certa regularidade, que é calculado
informado por estudos de mercado, contratar alguém para o fazer. As universidades
fazem isso, estudo de visibilidade de quando o devem fazer, qual o melhor periodo.
L: 48 - 48 (0)

Ha muito caminho a fazer, mas o principal caminho é acreditar nesta medida, ter um
sistema de captacao de familias de acolhimento que o Estado saiba de facto explicar
as pessoas o que é familia de acolhimento para que as pessoas possam inscrever-se
para fazermos a formacéo e a sele¢do o mais perfeitamente possivel.

0:8-8 (0)

Portanto é 6bvio que temos de facto muitos constrangimentos porque nés ndo temos
de facto familias de acolhimento. A captacdo é essencial, ndo pode ser uma questéo
de geografia.

0:38-38 (0)

O grande problema é esta pouca oferta de familias de acolhimento porque as pessoas
ndo sabem o que é, da mesma forma que ndo sabem o que é o apadrinhamento civil,
tem que ser feito um esforco sério para que se explique as criangas o que é de facto
uma familia de acolhimento.

0:39-39 (0)

A verdade € que 0 povo portugués nao esta muito apto ainda porque ndo conhece,
ndo sabe exatamente as portas a que deve bater e sei de muitas familias que durante
muito tempo enquanto tudo isto ainda estava num grande neblina de familias que
bateram a porta da seguranga social e que vieram para tras porque ainda se estava a
pensar no que se estava a fazer quando as familias de acolhimento existem na lei
desde 1992 e depois 2001, portanto que isso ndo seja desculpa, isso foi uma forma até
de afugentar pessoas que comegam a ficar temerosas com o préprio sistema e
portanto afastam-se e acabam por tentar encontrar outros caminhos ou possibilidades
como por exemplo tornarem-se familias amigas dos centros de acolhimento.
0:39-39 (0)

Precisamos de campanhas diversificadas. A campanha da Santa Casa como a Santa
Casa fez nas traseiras dos autocarros com diferentes criangas. A mensagem € mais ou
menos a mesma que é preciso uma familia. O que acontece nédo é. Mas depois o que
se vai perceber qual é o perfil desta familia. Nem toda a gente tem disponibilidade
para um bebé, nem todos tém disponibilidade para o que pode acontecer, no maximo,
de acolher uma crianca por 18 anos ou 23 anos ou 25 anos. Acho que hé espaco para
tudo e para todos. Temos é que recrutar, temos que selecionar.

B: 40 - 40 (0)

Essas questdes devem ser divulgadas de modo genérico quando se trata depois de
selecionar, em concreto, para uma determinada area geografica, ai o que funciona é
uma campanha individualizada, ajustada ao contexto local, sou defensor de
programas de acolhimento familiar, ajustados a realidade de cada contexto, portanto
significa que de um sistema centralizado e uniformizado, controlado por uma Unica
organizagdo, a entidade promotora. Acho que deveria haver essa liberdade e essa
possibilidade, em cada contexto se encontrar campanha de sele¢do mais ajustada.
E:21-21 (0)

Campanhas de captacéo para acolhedores e campanhas de captagdo de instituicGes.

B:13-13 (0)
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Segundo, os profissionais da area a comandar e exigir esta mudanga, e acho que isto
aqui é uma grande cobardia de todos nos

T: 42 -42 (0)

Temos que ter profissionais mais conscientes de que para serem bons profissionais,
tém que fazer o melhor para as criangas, e estou a falar dos profissionais desta area,
do acolhimento residencial mas também da seguranca social, das EMATS, das
CPClJs, tém que exigir esta transi¢do, ttm que reconhecer que se estao a compactuar
com ela, estdo a compactuar com maus-tratos as criangas. Toda a gente que ndo faz
nada que continua a aceitar isto como esta, esta a compactuar com um Estado que é
maltratante para com as suas criangas e isto tem que ser olhado de frente.

T:42-42 (0)

A Seguranca Social diz que sim o primeiro objetivo € colocar as criancas até aos 6
anos, mas que, contam até ao final de 2023/2024, e acho que é um objetivo
extremamente ambicioso, esta inversdo dos nimeros. Este assegurar do objetivo foi
dado pelas técnicas da seguranca social, assumiram este compromisso

T:59-59 (0)

Precisamos de instituicdes que se cheguem a frente, e precisamos de um corpo de
técnicos que digam e que puxem pelas institui¢des para darem uma volta para se
reconverterem e passarem do acolhimento residencial para o acolhimento familiar.
Falta alguma sensibilizacdo para o fazer acontecer. Foi 0 que aconteceu na Irlanda,
foi um corpo de técnicos e novos profissionais que também promoveram a mudanca.

B:4-4 (0)

Precisamos de instituigdes que digam “nds queremos também ter uma bolsa de
familias de acolhimento” e, ndo sei tanto se vao ser quem esta na coordenagdo, temos
muitas associagdes ligadas a igreja, existem meandros...temos que contar com isso.

B:7-7 (0)

Precisamos de instituicdes, precisamos de equipas técnicas que digam néo, ndo,
“vamos entdo” ndo quer dizer que tenham que fechar as casas de acolhimento,

continuard a haver criangas com necessidade de acolhimento residencial.

B:12-12 (0)

A Irlanda, fez a passagem de onde nés estdvamos e em cinco, dez anos ou dez anos,
creio, fizeram a mudanca e estdo atualmente equiparados a Australia nos 90 e tal
porcento. Sei perfeitamente que foi a equipa técnica, foi os profissionais que juntaram
e temos que mudar, ndo pode ser assim

B: 18- 18 (0)

Precisamos de instituicdes que se cheguem a frente para ser entidades enquadradoras,
que técnicos ja se estejam a preparar para acompanhar as familias de acolhimento,
espero que estejam a comegar a convidar pessoas para fazer a supervisdo como num
antigo plano DOUM, que agora € o plano que o substitui - um plano de apoio para
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ajudar a refletir e pensar com outros técnicos e precisamos disso para o acolhimento
familiar .

B:53-53 (0)

A principal dificuldade é toda a mentalidade ligada a ideia do acolhimento familiar. A
ideia que as pessoas tém do acolhimento familiar ainda é o do acolhimento familiar
do passado, das familias que ndo eram minimamente acompanhadas, que faziam isto,
se calhar, por dinheiro, pelo menos era assim que as pessoas achavam.

T:11-11 (0)

N&o sei que dinheiro, mas pronto, e que de alguma maneira existiam casos de abusos,
€omo se isso ndo acontecesse também no acolhimento institucional, como se no
acolhimento residencial esses casos nao tenham vindo ao longo dos anos ao de cima,
comecando pelo caso Casa Pia, mas por todos 0s outros que a gente tenha ouvido
falar.

T:11-11 (0)

Mas ha sempre esta ideia de que nas familias, ninguém controla e eu pergunto-me, e
quem controla as casas de acolhimento? Porque infelizmente, se ha coisa que falha,
no meu ponto de vista, é essa avaliag&o.

T:11-11 (0)

Uma mudanca de mentalidades que tem que acontecer e tem que comecar pelos
préprios técnicos, da seguranga social e das outras entidades tutelares, ainda se ouve
muito dizer que “ai, eu tenho muitas duvidas, a minha experiéncia diz-me que isto vai
falhar”, “que isto ndo é o melhor para as criangas” e, “que ndo percebem porque € que
estamos a querer fazer esta transicdo”.

T:17-17 (0)

Todos os estudos cientificos mostram que esta € mesmo a melhor solucéo. Portanto,
temos de convencer de uma forma informada estes técnicos disso.

T:17-17 (0)

As pessoas pdem muitas reservas de como é que a familia vai reagir a saida da
crianga? Como é que a familia de acolhimento se vai relacionar com a familia de
origem; Quem é que vai avaliar e como é que vao ser avaliadas as familias?; até que
ponto isto ndo é uma forma enviesada de ser familia de adogéo?;Sinceramente, acho
que h& aqui um centrar quase total nos adultos e nos interesses dos adultos e ndo na
prépria crianga e no bem-estar da crianca, que tem que ser, 0 superior interesse tem
de ser sempre aquilo que nos guia.

T:19-19 (0)

Como sabe, em Portugal a medida de acolhimento familiar sempre existiu, nunca
deixou de existir, mas na pratica, no passado, ha coisa de 20 e até 2008, quando sai a
portaria que regula as medidas em meio natural de vida e, que veio de alguma forma
criar balizas para o acolhimento familiar. J& havia acolhimento familiar, ndo era um
valor muito substantivo, mas existia de uma forma significativa sendo que a maior
parte das familias eram familias com lagos de sangue e na altura a avalia¢do que se
fez do acolhimento familiar era muito negativo. Eu na altura ndo acompanhei disse
que estava no acolhimento residencial e, portanto, acompanhei a discussdo, mas néo
participei diretamente. Sei que na Santa Casa da Misericdrdia essa avaliacéo foi feita,
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mas genericamente 0 que posso dizer assim ndo tenho dados é que avaliagdo era
muito ma, porque muitas das vezes as criangas tinham mais problemas nas familias
de acolhimento das familias de origem. Porqué. Porque ndo havia avaliagdo, porque
ndo havia acompanhamento, porque ndo havia digamos um pensamento técnico sobre
coisa e, portanto, era baseado um pouco na ideia das pessoas quererem ajudar, € 0
voluntarismo, como costumo dizer, é perigoso. Uma coisa as pessoas terem um
espirito de solidariedade, mas o voluntarismo nestas areas de solidariedade pode ser
perigoso. E, portanto, partindo do pressuposto que ndo havia ma fé e perversidade,
mas a dindmica em si era negativa. Portanto, a imagem que existe do acolhimento
familiar em Portugal esta muito marcada por essa experiéncia. Alids o caso mais
paradigmético é aquele caso da Esmeralda que é muito falado, o pai do coragdo ou o
pai bioldgico, quando néo era um acolhimento familiar, foi um negécio de véo de
escada, a crianga foi dada a uma familia para mas para algo que é muito falado julgo
acompanhou o que era o pai do coragao ou o pai biolégico. Quando essa situa¢do ndo
era um acolhimento familiar, era um negdécio de véo de escada, a crianca foi dada a
uma familia para tomar conta dela e mais tarde foi vendida. Mas na perceg¢do da
populagcdo em geral eu acompanhei essa sua expressdo concreta, criou-se um bocado
a ideia de que as criancas vao para as familias de acolhimento e depois sdo adotadas e
roubam-nas as familias de origem e criou-se um conjunto de equivocos que eu acho
que contribuiu muito negativamente para uma certa resisténcia que existe do
acolhimento familiar. H& outras resisténcias que ja ouvimos falar sobre isso que séo
transversais, 14 a frente, mas esta claramente foi uma das questdes. O acolhimento
familiar, embora tenha existido sempre, na pratica nunca teve grande efetividade.
0:2-2 (0)

Esta ideia ganhasse pontos de certeza eu consigo controlar o que se passa num
orfanato e numa instituicéo e ndo consigo controlar o que se passa numa familia e,
ainda ha relativamente pouco tempo ainda essa afirmacao foi feita publicamente
dizendo que as familias de acolhimento, cautela, é preciso cuidado porque nao
podemos controléa-las e podem ser perversas e podem ser um horror.

D:7-7 (0)

O principal desafio neste momento, é o facto de descolar de um passado que tem sido
tdo criticado e que tem haver com conceg¢des e narrativas incorretas do acolhimento
familiar. Ainda ha pouco tempo ouvi alguém dizer, "mas as familias de acolhimento
s8o tdo mal vistas" e resulta de situacOes que nada tém a ver com a acolhimento
familiar. Desafio de descolar do passado, ndo no sentido, também houve bons
acolhimentos familiares no passado e ainda ha, sobretudo no norte do pais mas de um
passado de ataque ao acolhimento familiar que levou a uma concegdo das familias de
acolhimento como familias que querem é ganhar dinheiro, que ndo estdo preparadas,
que sofrem dos mesmos problemas, ou que sofrem dos mesmo problemas ou algumas
questdes que as familias de origem das criangas acolhidas também tém. O desafio de
descolar da ma imagem que o acolhimento familiar tinha em Portugal, é algo que
ainda esta muito presente e que é também um reflexo desta perspetiva de familias
muito acolhedoras, mas afetivamente muito insistentes, e que tem a ver com o facto
do acolhimento familiar ser mau para as criangas porque implica aqui a passagem de
descontinuidade nas relages afetivas. O acolhimento familiar é temporério, em
principio sera temporario. E, portanto, sera dificil para uma crianca que vive meses
ou anos numa familia de acolhimento depois aceitar uma outra familia, seja por via da
adocdo seja a propria familia de origem, para onde regressa e onde tera dificuldades
de se adaptar fruto da diversidade dos ambientes e da relagdo que entretanto
estabeleceu. Todas estas ideias ainda existem, ainda estdo muito presentes. Portanto é
um desafio, de certa forma. Ndo podemos afirmar que isto ndo va acontecer, ou que
ndo é ainda uma constante do acolhimento familiar.

D: 14-14 (0)

Porque ha uma grande falta de conhecimento da resposta inclusive por parte dos
tribunais. H& uma grande resisténcia a resposta ainda por parte dos técnicos que
tomam a decisdo e portanto ha também aqui a necessidade de um trabalho de
formacéo e informagdo, a quem esté nas tomadas de decisdes, neste caso CPCJ e nas
aplicagdes das medidas para que efetivamente se possa aplicar o acolhimento familiar
e desmistificar estes mitos, estes estereotipos relativamente as familias, @ motivacdo
das familias, & postura das familias, € relacdo com a familia bioldgica. H& aqui um
conjunto das ideias pré-concebidas que levam a que os juizes e as CPCJ tenham
receio de aplicar a medida e reconhecerem

J:12-12 (0)

Para além destes esteredtipos ou destes preconceitos existe também falta de
conhecimento da forma como as familias sdo avaliadas, selecionadas, formadas e
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acompanhadas e, portanto, entende-se nomeadamente aqui no Norte se calhar na
regido de Lishoa onde ndo ha familias de acolhimento. Portanto também ndo mas
aqui no Norte existe uma tradigdo do acolhimento familiar efetivamente. Depois sdo
estas imagens, estas noticias que ficam: a imagem negativa das familias, a pouca
formacéo, pouca colaboragdo, o interesse digamos assim a motivacao assente em
fatores econdmicos. Portanto ha aqui um conjunto de situagfes que aconteceram no
passado e que neste momento estdo ultrapassadas e ndo ha a atualiza¢do dessa
informacdo e mesmo até, verifica-se uma falta de conhecimento ao nivel dos
beneficios psico-emocionais para a crianga e para a importancia de uma crianca
nomeadamente de tenra idade estar integrada numa familia, num contexto familiar,
num ambiente estruturante, individualizada e depois leva a que néo seja aplicada a
medida. Pese embora que desde 2015 esteja na lei que criangas preferencialmente até
aos 6 anos, deve ser preferencialmente aplicada a medida de acolhimento e temos
ainda muitos tribunais e CPCJS que por falta de informagéo, com certeza. Depois, por
exemplo a Seguranca Social que neste dominio tem aqui uma responsabilidade e até
um processo de comunicagdo mais facilitado. Poderia ser uma entidade colaboradora
e ndo é, continua a ser fiscalizadora, vem perceber se temos 0s técnicos a cem por
cento ou a percentagem do técnico ou gabinete a ou b, ainda muito focado nas
questdes mais burocraticas, de protocolo.

J:12-12 (0)

Temo que tenhamos mais receio de colocar criangas em familias de acolhimento em
vez de colocar em centros de acolhimento porque existe um habito cultural de
imediata solucdo perante um perigo parental é imediatamente um centro de
acolhimento mas vamos ter que inverter esse paradigma, vamos ter que ter bolsas de
familias adequadas, quer para situagdes de acolhimento de emergéncia quer para
acolhimento de maior duragdo de volta a que esta transicdo da familia biol6gica para
a familia de acolhimento seja 0 mais pacifica possivel. Sabendo o que cada familia
tera que fazer de acordo com os critérios legais e de acordo com o que foi definido no
acordo de promogéo e protecdo ou na deciséo judicial do tribunal.

0:34-34 (0)

Tem que haver um envolvimento dos profissionais do acolhimento residencial para
que ndo haja demasiada resisténcia a mudanca tem que ser dada uma solugéo. Em
muitos paises, 0 que aconteceu foi que 0s técnicos passaram para técnicos de
entidades enquadradoras os educadores, passaram eles prdprios para familias de
acolhimento.

T: 44 - 44 (0)

No caso Irlandés o envolvimento, de facto, foi imenso, e de todos os outros da
geracéo dele, e isto fez a diferenga. Aquilo que nds sentimos ainda é que ha uma
resisténcia imensa ao acolhimento familiar mesmo da parte dos técnicos. Quando
conseguimos passar esta mensagem, dos efeitos positivos, quando conseguimos
partilhar casos de sucesso, € isto ja tem acontecido, comecga-se a abrir caminho. Mas 0
primeiro contato é sempre de enorme resisténcia e isto é assim é o que é é o contexto
que temos e ndo vamos desistir por isso. Mas eu acho que calhar os dez anos da
Irlanda connosco védo demorar um bocadinho mais do que dez anos, mas demorara o
tempo que for preciso. Mas sim, ha uma resisténcia muito grande ainda.

C:18-18 (0)

Do ponto de vista dos técnicos. Por um lado, temos aqui uma resisténcia muito
grande de uma das Entidades que aqui precisava de estar mais envolvida que é a
seguranca social. falando com toda a clareza, eu venho de 14, sou de 14, mas
reconhego que ha esta enorme resisténcia. De alguma forma, quando se comeca a
falar de acolhimento familiar é incomodativo. As pessoas comegam a perceber a tal
pedrada no charco que o acolhimento familiar vai ter. E depois comecam a pensar do
ponto de vista de seu préprio trabalho. A maior parte das equipas o que acontece é
que as pessoas fazem titular, civil e também representam a comisséo, se for preciso e
assessoria ao tribunal, as tantas, e as vezes, nem quero pensar muito nisto, mas as
vezes até adogao, a propria lei obriga analise adocéo. E € isto tudo e como é que eu
vou encaixar mais uma tarefa que é tdo exigente como acompanhar uma familia de
acolhimento em permanéncia como é vou encaixar esta tarefa em tudo aquilo que eles
jatém.

C: 24 - 24 (0)

E uma medida muito exigente. As nossas equipas estéo disponiveis 24 horas por dia,

isto ndo significa que as familias estejam 24 horas por dia connosco, mas s6 o fato de
as familias saberem que nés estamos disponiveis para qualquer emergéncia, ao fim de
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semana, ao final do dia, isto faz toda a diferenca, isto da-lhes uma seguranga ndo
sentiriam. Vamos pensar, eu sou familia de acolhimento, acolho uma crianga a uma
sexta, porque isto ndo mudou, sexta-feira ao fim do dia, a noite, existem sempre
muitos pedidos de criancas para acolher. Temos um sentido de urgéncia e esta no
limite, a seguir vem o fim-de-semana e tem que ser hoje. Acolhi sexta feira um bebé e
ele passou a noite a chorar. No sabado eu preciso ir ao hospital, porque ele ndo esta
bem, mas se eu for sozinha é uma coisa se eu for, pelo menos ao telefone, com a
minha equipa, que me acompanha e que eu ja conhego, com quem eu ja tenho uma
relacéo de confianga é completamente diferente. As familias de acolhimento precisam
de se sentirem apoiadas, sentirem-se também de alguma maneira parte desta equipa.
E uma equipa, cada um com o seu papel, a dimens&o é nossa a familia ndo tem que
ser técnica, nem tem que saber fazer tudo. A familia tem a importante funcéo que
nenhum de nés lIhes consegue dar que é garantir um ambiente familiar aquela crianca
e, 0 cuidado o amor e carinho que uma familia consegue dar. A nossa funcéo é
técnica, cada um tem o seu papel, mas funcionamos efetivamente como uma equipa,
cada um com a sua dimensdo e esse espirito existe efetivamente. Agora, como dizia é
de facto muito exigente, portanto, é perfeitamente compreensivel que nesta fase em
que estamos - as equipas se sintam até ameacadas com isto. VVou dar-lhe outro
exemplo, sobre a transi¢ao acolhimento familiar - adogéo - é sobretudo dificil para as
familias, mas também para os técnicos que acompanham as familias. Quando
propomos que este periodo de transi¢do seja um periodo de transi¢do gradual em
funcéo do ritmo do bebé, a familia vai mudar a fralda se o bebé aceitar. que se néo
aceitar, ndo vamos forcar, vamos dar tempo. Quando nés permanentemente estamos a
pedir para adiarem a gratificacdo o de alguém que esta ha seis anos (tempo médio de
espera de familias candidatas a adogéo) é dificil de gerir isto. Sobretudo quando eu,
equipa técnica, estou a fazer esta integracéo, mas eu tenho ndo sei mais quantas para
fazer. Enquanto que nas casas de acolhimento é uma semana. Porque é que esta tem
que demorar muito tempo? Estamos um bocadinho assim ainda entre o funcional e eu
acredito que isto seja preciso. Falamos das teorias da vinculagdo que toda a gente
conhece e que toda a gente questiona nesta fase. Isto tem acontecido e tem sido um
trabalho dificil com as equipas de adogao, por exemplo, como tem sido com outras,
de refrear aqui e introduzir esta mudanca de paradigma porque estéo habituadas que
de uma casa de acolhimento é para ser rapido e quando mais depressa for melhor.
C:25-25 (0)

A questdo da desinstitucionalizagdo. E uma questo que néo é assumida, que diz
respeito, nds temos algumas instituigdes que acolhem criangas que em colaboracéo
com o gestor técnico da institui¢do e o coordenador do caso que acompanha
judicialmente a medida que chegam a conclus&o de que a familia bioldgica nédo vai
ser uma resposta para esta crianca pese embora até haja um contacto, a manutengao
de lagos. Mas ndo vdo ser uma resposta para a crianga. Por isso eles propdem a
colocacéo em acolhimento familiar de. Temos instituigdes termos técnicos a fazer
esta proposta para criancas de 10 anos e temos outros técnicos. Outras instituicdes
que acolhem criangas com 2 3 4 5 anos e que ndo fazem a proposta de alteragdo da
medida quando ha familias de acolhimento disponiveis é porque este processo devia
ser dindmico.

J: 25-25 (0)

Noutros paises é o l6gico seria a partir do momento que as familias de acolhimento
porque nés sabemos que uma familia de acolhimento é um perfil em dado momento
quando é preciso. Quando a criancga € retirada do seu contexto familiar ndo haveria
resposta para uma crianga naquele momento e em familia de acolhimento, mas essa
possibilidade nomeadamente se a crianca tem uma idade inferior a 6 anos essa
possibilidade deve estar em aberto na revisdo da medida. E a crianga entrou para a
instituicdo com um ano mas a cada seis meses deve ser feita deve ser equacionada
essa resposta mas ndo, sé eventualmente o gestor do caso, o técnico da institui¢do
(como hé pouco dizia, de dentro para fora) diz que "esta crianca esta acolhida ha
cinco, seis sete anos" ; "é 0 mais novo da fratria”, "esta aqui desde os dois ou desde 0s
trés", "o irmao ja vai sair", "a familia ndo se constitui como alternativa" , "vamos
propor acolhimento familiar porque pelo menos assim a crianga vive num contexto
familiar".

J:25-25 (0)

H& um consenso 6bvio ao nivel do conhecimento cientifico dos efeitos negativos de
uma institucionalizacéo prolongada, ha um consenso ao nivel juridico dos efeitos
negativos de uma institucionalizagdo prolongada ha um consenso ao nivel juridico
porque a lei em vigor é clara quanto a prioridade do acolhimento familiar e mesmo
antes de nossa lei de protegdo em 2015, a propria Convencdo dos Direitos da Crianga
que estabelece prioridades claras quanto ao que deve ser a resposta e qual é que deve
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ser a resposta prioritaria num sistema de acolhimento. Existe, de facto alguma
resisténcia nas equipas que tém a implementacdo das medidas, ai nota-se de facto
resisténcia, desconfianga, duvidas. E € curioso porque sdo pessoas com uma formagéo
superior no campo social e que sdo realmente as pessoas envolvidas na pratica que
levantam estas dificuldades. E isso claro que demora tempo a ultrapassar, mas tem
que se fazer, é inevitavel.

E:10-10 (0)

Depois eu diria que n6s temos e acho que esse é um desafio a curto médio prazo que
é 0 da propria aplicacdo da medida. Ou seja, nés temos representacdes sobre as
familias de acolhimento, nds pessoalmente, nds profissionais, nds socialmente e,
portanto, no6s os técnicos que estdo em contextos de comissao por exemplo, contextos
de tomada de decisdo. Quando tem que tomar uma decisdo sobre qual é o melhor
contexto para aquela crianca. Temos também que considerar que as proprias criangas
representacdes sobre a validade de uma medida védo influenciar aplicacéo desta
medida.

I:23-23 (0)

O fundo pensando no ponto de vista hierarquico, se quiser, temos obviamente as
questBes mais estruturais, depois os profissionais que representa o sistema, o sistema
ndo existe num vazio, o sistema néo funciona, séo as pessoas, sdo os profissionais
quem implementam o sistema. Acho que esta € uma area que eu acho que é muito
pouco discutida, muito as questdes as relagdes relacionadas com a disponibilidade de
familias, a ideia do match entre a familia e a crianga, as campanhas, selecéo e
formacéo das familias e tenho muita curiosidade quanto a disponibilidade dos
técnicos para aplicar a medida.

I: 27 - 27 (0)

Pra além de que temos outros profissionais no acolhimento residencial que vao sofrer
uma grande transformacdo, que vao deixar de ter necessidade de tantas casas de
acolhimento. H& também uma resisténcia, uma certa resisténcia em perceber que vao
ser substituidas estas respostas por outras respostas de acolhimento. Este desafio
acrescido para algumas casas de acolhimento se transformarem em entidades de
enquadramento para o acolhimento familiar e portanto se requalificarem, este é um
processo que obviamente quando olhamos para a "Mundos de Vida" e para a "Santa
Casa" é muito obvio, sdo entidades que estdo organizadas e tém uma estrutura, nés
sabemos que outras entidades de outras casas estdo também a fazer um movimento de
perceber como é que se podem transformar.

I: 27 - 27 (0)

As casas sao muitas coisas, sdo a dire¢do, sdo os seus profissionais, temos pessoas
com diferentes visdes, temos visdes de transformagdo e visdes de maior medo e de
ameaga.

I: 28 - 28 (0)

Ao longo dos anos, quando publicitei as virtudes do acolhimento familiar, algumas
vezes fui olhado por algumas instituigdes porque advogar as familias de acolhimento
implicaria que mais criangas saiam dos centros de acolhimento e, portanto, as casas
receberiam menos dinheiro. Este aspeto econdmico néo pode ser negligenciado, ha
muitas institui¢ces que dependem disto e, portanto, vai haver sempre resisténcia
relativamente & verdadeira implementagdo de forma séria do acolhimento familiar
como primeira prioridade no caso da retirada de criangas até aos seis anos dos pais
quando de facto estdo em perigo.

0:41-41 (0)

Speaker 3 [00:41:54] baixa que temos a desconfiar de nds préprios e a desconfiar das
competéncias que o sistema nao teve na altura do acompanhamento. Se calhar ndo
deviamos estar centrados desconfiar das familias de acolhimento. Precisamos €é que o
nosso sistema 0s nossos profissionais fagam o devido acompanhamento. Se assim for
nos conseguimos perceber se ha familias que de facto ndo estdo a conseguir cumprir o
seu papel. Esta é a discussao e nos precisamos de um acompanhamento muito
préximo. Quanto mais proximos das familias nés tivermos mais as conhecemos e
mais conseguimos antecipar problemas antes delas existirem. Este seria o sistema

R:10- 10 (0)

Quero dizer também que ndo percebo como é possivel que até hoje nos relatérios
sobre o respeito dos direitos das criangas no nosso pais, esta questdo do acolhimento
residencial, do peso do acolhimento institucional nunca vir apontada como os peritos
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internacionais a apontam. Como € que se olha para as recomendagdes do Eurochild
ou até do Comité dos Direitos das Criangas e ndo se vém nos relatérios de forma mais
enfatica exigéncias do acolhimento residencial. Ha recomendagdes sobre a presenca
das criangas nas touradas, sobre a mutilagdo genital infantil, que sdo muito
importantes, no entanto como €é que esta questao do acolhimento institucional versus
acolhimento familiar ndo estar de forma téo enfatica a necessidade de mudanca.

Depois vemos a estratégia nacional par aos direitos da crianca e vemos que esta la mas
sem concretizagdo nenhuma. Se existe uma estratégia, esta devia ser uma area, pelo
facto de ser tdo estranho a nivel europeu, que devia estar 14 com letras garrafais e uma
data de medidas de intervencdo, ndo, en passant.

T:39 - 40 (0)

Eu acho que temos que ter um plano DOM 2.0 NAO PARA O ACOLHIMENTO,
MAS PARA TODO O sistema de promogao e prote¢do. Eu acho que temos que
qualificar as assessorias criar guidelines, criar protocolos. Termos Cafaps 2.0 ,
reconverter as casas de acolhimento porque nds temos imensos recursos, temos é que
desinstitucionalizar. Fecharam-se 3 casas de acolhimento, foram realocados recursos
na comunidade. N&o precisamos de mais recursos, temos que reciclar as pessoas,
tenho que dar formagao. N&o é preciso mais recursos, 0s recursos que nés temos
chegam, agora, temos é que formar as pessoas e ter um modelo na cabeca. O que eu
diria era 0 Plano DOM 2.0 PARA A REQUALIFICACAO DE TODO O SISTEMA,
AGORA ISTO EXIGE ESPECIALIDADE, ISTO E UM TRABALHO DE
ESPECIALIDADE. DE COMPETENCIA TECNICA.

0:57-57 (0)

Eu muito francamente fazendo uma comparacdo com a portaria familiar quando achar
dispensavel. N&o estou muito esperancgosa, acho que a portaria sera um pouco mais do
mesmo, a colocar um grande peso e responsabilidade das institui¢des, no trabalho que
elas fazem e a reforcar o papel do Estado e da tutela apenas na perspetiva de
fiscalizador. Infelizmente e lamentavelmente acho que é nessa posi¢do que 0 N0sso
governo, que o Instituto de Seguranca Social e as politicas sociais vao que é na
perspetiva de que o Estado, a tutela é fiscalizadora. Fiscaliza as familias de
acolhimento, fiscaliza as instituicOes e ndo parte da equipa, parte orientadora até, e
aqui com grande peso. N&o hé orientagdes, ndo ha manuais de boas préticas, ndo ha
guides, ou vai existindo agora, mas estamos em 2021 para alinhar a intervencéo quer
das instituicGes quer dos decisores e quem toma e aplica as medidas de promogéo e
protecdo, ao nivel da CPCJ, ao nivel dos prdprios tribunais com principios
indicadores mais objetivos. A definicdo de metas exequiveis, uma avaliagdo e
auscultacédo dos proprios profissionais que estdo no terreno parece que continuamos a
que tanto os técnicos e os decisores decidem em sede centralizada e de gabinete e
depois ndo vém para o terreno avaliar as situacdes e, também ndo ouvem também a
disponibilidade e abertura para ouvir os interessados. Quem se mostra disponivel e
guem esta no terreno e quem tem experiéncia continuam passo a expressdo, a fazer
ouvidos de mercador.

J:10-10 (0)

Esta questéo de alocagdo de recursos de estarmos muito focados no inicio e numa
resposta final

C:9-9 (0)

Mas como quando eu tenho 200 processos comigo a minha responsabilidade. Eu ndo
consigo, é impossivel pois ndo havendo recursos suficientes para distribuir e até para
discutir a equipa, é impossivel. Numa equipa que esta assoberbada com varias
situacBes, que sdo sempre complexas das duas ou se dessensibiliza. Eu vou assumir
que s6 consigo saber se esta tudo vivo ou entdo se de facto tem muito trabalho e
comega a angustiar-se. Enreda e acaba também, por ndo conseguir ajudar a familia. A
questdo dos recursos e a distribuicdo dos recursos, e dos racios € mesmo importante.
N&o é de todos de menos importancia. € certo que ha sempre a perspetiva de que as
vezes descuramos atras do nimero de processos, também pode acontecer, mas na
maior parte dos casos, ndo acredito que seja s isso, acho que é bastante mais
complexo do que isso.

C:10-10 (0)

N&o h& um numero suficiente de CAFAPS. Tanto quanto sabemos as listas de espera

para uma familia ser acompanhada por um CAFAP tém meses.
C:11-11 (0)
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Digamos que a opinido pablica estava escaldada e consequentemente a opinido
politica também e estavam com muito receio e toda a gente tinha de alguma forma
consciéncia para garantir que isto ndo voltava a acontecer era preciso que houve
acompanhamento efetivo e 14 estd, vamos chegar aos recursos novamente. Isto
implicava recursos, agora se pensarmos bem em termos estratégicos isto ndo implica
mais recursos. Agora se pensarmos bem em termos estratégicos, isto ndo implica
mais recursos, acompanhar uma familia de acolhimento néo implica mais recursos do
que todos os recursos que temos alocado a uma casa de acolhimento. se fizermos bem
as contas, ndo é mais caro, pelo contrario, é mais barato efetivamente e muito mais
eficaz do ponto de vista daquilo que é o interesse das criancas. E é isto que tinha que
ser clarificado, parece-me que ainda ndo esta muito claro.

C:22-22 (0)

A lei estd bem, o que esta mal sdo os recursos estarem afetados. Com a lei que temos,
com 0s recursos que tenho na instituicdo. O problema néo esta na lei, nds temos uma
lei do Canad4 e recursos da Tanzania.

0:21-21 (0)

NGs temos imensos recursos, temos € que desinstitucionalizar. Foram encerradas 3
casas de acolhimento, estdo a realocar recursos na comunidade. N&o precisamos de
mais recursos, temos é que reciclar as pessoas, temos que dar formagdo. N&o é
preciso mais recursos, 0s recursos que nés temos chega, agora, temos é que formar as
pessoas e ter um modelo na cabega. O que eu diria era plano DOM 2.0 PARA DE
REQUALIFICACAO DE TODO O SISTEMA, AGORA ISTO EXIGE
ESPECIALIDADE, ISTO E UM TRABALHO DE ESPECIALIDADE. DE
COMPETENCIA TECNICA.

0: 57 -57 (0)

A reducdo de casas de acolhimento, esta transferéncia de investimento do
acolhimento residencial para o acolhimento familiar, investimento esse que sabemos
que se traduz na economia em termos de custo beneficio.

D: 44 - 44 (0)

Quanto mais ndo seja por essa Via, a canalizacdo dos recursos financeiros para o
acolhimento familiar seria uma boa perspetiva. Ficamos a imagem do Canada com 2
ou 3 casas de acolhimento especializadas, para situa¢cdes muito concretas ligadas a
deficiéncia ou a questfes de comportamentos desafiantes, que tivessem uma projecéo
no tempo, pelo tempo necessario para ultrapassar esta situacdo de crise, uma
intervencdo terapéutica para que depois a crianca pudesse voltar a integrar num
ambiente familiar.

D: 44 - 44 (0)

A diferenca que em termos remuneratdrios, de um técnico que é trabalhado numa Ipss
e com as mesmas habilitagdes e as mesmas condi¢des de um técnico e trabalhadores
da Funcdo Pdblica. H4 uma grande disparidade muito grande que leva os técnicos e a
equipa educativa a pensarem duas vezes a area que querem abragar porque a
exigéncia a disponibilidade polivaléncia que tém que ter muitas vezes é tida em conta
quando um colaborador se candidata a um local de trabalho. Néo é facil manter uma
equipa quer em termos técnicos quer uma equipa educativa estavel para dar também
essa estabilidade as criancas e 14 esta para se formar a equipa, preparar a equipa para
poder dar uma resposta de qualidade a populagédo com quem trabalha. Sdo aqui, de
facto muitas variaveis.

J:8-8 (0)

Eu diria que é um sistema que aquilo que é na sua filosofia privilegia tanto quanto
possivel privilegia a manutencgéo da crianga na sua familia e, portanto, muitas vezes
ou algumas vezes n6s percebemos nés ndo retiramos para avaliar, nos avaliamos para
retirar. NOs privilegiamos esta ideia de a crianga estar numa familia bioldgica com
uma dimens&o muito interessante do ponto de vista mais social. Mas néo temos
recursos para privilegiar efetivamente esta filosofia.

1:6-6 (0)

E, portanto, eu diria que a filosofia de preservagdo é muito, muito interessante, mas
precisamos de investir claramente nos recursos porque os Cafap’s surgiram e foram
com recurso muito muito importante mas também hé desigualdades mesmo do ponto
de vista do territorio.

1:6-6 (0)

A sustentabilidade do sistema de acolhimento depende da sustentabilidade do nosso
préprio sistema da seguranca social, sendo a entidade gestora principal, o ISG,
também a Santa Casa da Misericordia, mas numa area geografica mais limitada vai
depender das lotagbes*, dos fundos atribuidos a Seguranga Social e que podem ser
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canalizados para a execu¢éo do acolhimento familiar. Eu ndo sei em termos de
captacdo de outros fundos, talvez fosse interessante no quadro do Instituto da
Seguranca Social criar um organismo prdprio de acolhimento familiar em Portugal e
que no fundo gerisse 0 orgamento para a execugdo desta medida.

G:23-23 (0)

Tem que existir recursos humanos e financeiros para implementar e para monitorizar
como a medida vai evoluindo.

M: 33-33 (0)

O facto de haver um timing legalmente instituido para fazer uma avaliagio
diagndstica, com os tais poucos recursos técnicos inviabiliza um estudo muito mais
aprofundado nédo s6 da familia,

N:6-6 (0)

Num primeiro momento, ou temos muitas equipas em campo para poder estar
disponiveis para a relagdo com a familia
N: 8 -8 (0)

O que era importante mesmo era criarmos condigdes, recursos humanos,
obrigatoriamente, com formac&o especializada, com muitos recursos humanos e
materiais para chegar as pessoas e poder se deslocar e estar para que isto dé certo.

N: 20 - 20 (0)

A sustentabilidade do sistema de acolhimento depende da sustentabilidade do nosso
préprio sistema da seguranca social, sendo a entidade gestora principal, o I1SG,
também a Santa Casa da Misericordia, mas numa area geografica mais limitada vai
depender das lotagdes*, dos fundos atribuidos a Seguranga Social e que podem ser
canalizados para a execucdo do acolhimento familiar. Eu ndo sei em termos de
captacdo de outros fundos, talvez fosse interessante no quadro do Instituto da
Seguranca Social criar um organismo proprio de acolhimento familiar em Portugal e
que no fundo gerisse 0 orgamento para a execucdo desta medida.

G:23-23 (0)

E necessario outro tipo de apoio, uma estrutura que perante esta situacao defina
objetivos e metas e que lidere essa mudanga que exija uma mudanca radical. Tem que
haver um plano concreto, com objetivo definidos por exemplo estabelecer como
objetivo de que daqui a 4 anos todas as crian¢as com menos de 6 anos estdo
obrigatoriamente em acolhimento familiar. E necessario a mobilizagio concertada
que tem sempre que vir de uma diretriz do governo que chega ao pé da Seguranca
Social e do tribunal de justica, e especialmente da seguranca social porque tem que
apoiar as entidades enquadradoras, enquanto as entidades enquadradoras ndo tém o
esquema montado das diferentes fungdes, isto tem que comecar a funcionar, ndo é aos
bocadinhos e vai-se fazendo um grupinho aqui e outro ali. Faltam diretrizes e
monitorizagao para cumprir o objetivo.

M: 22 - 22 (0)

O que falta? Acho que néo se prende pela comunidade, temos a comunidade correta,
acho que ndo se prende pelos técnicos e a nivel dos servigos centrais também, temos
técnicos com muita vontade de fazer acontecer o acolhimento familiar. Antes
tinhamos havia a questdo de ndo termos o decreto-lei e ndo tinhamos portaria e agora
temos. Agora acho que so falta acontecer. Temos um valor que é correto de
pagamento as familias de acolhimento. Temos tudo o que é necessario para
salvaguardar, supostamente a Unica coisa que esta a faltar agora sao os critérios
orientadores que vai ser da responsabilidade da Seguranca Social e depois institui¢oes
que se candidatem a sé-los e pessoas que se candidatem. Portanto, campanhas de
captacdo para acolhedores e campanhas de captacéo

B:13-13 (0)

Sobre a transi¢do da crianga de uma instituigdo para o acolhimento familiar. As
instituigGes de enquadramento ou a Seguranca Social que ja deveria ter definido um
plano de transi¢do com metas e objetivos para que as proprias institui¢des possam
decidir se querem requalificar, para que as institui¢des possam fazer, como aconteceu
na Irlanda e noutros paises, portanto uma reconversao de algumas instituices de
algumas equipas técnicas para deixarem acolher a nivel residencial e passarem a
acompanhar familias de acolhimento e se dedicarem ao acolhimento familiar. Isso
deveria estar pensado deveria ser reconhecido das institui¢des para as proprias
instituicOes, no seu plano de desenvolvimento desenharem ou perspetivarem essas
questdes e haver objetivos. Como é que n6s podemos, nos instituicdes também
podemos ajudar a seguranca social a cumprir os objetivos que eles proprios também
pretendem e os objetivos da lei. Ndo sabemos e varias instituicdes nos tém contactado
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a nivel da operacionalizacéo do trabalho técnico, mas também a nivel desta visdo
mais macro e estratégica para a propria instituicdo, para se organizarem e planearem,
organizarem os recursos humanos. Ha um desconhecimento total.

J: 23-23 (0)

O plano de transi¢do tem que ser bem pensado, tem que ser bem definido, tem que ser
claro, tem que ser especificado onde pretendemos chegar. Pretendemos diminuir a
institucionalizagdo em x por cento. Pretendemos que mais criangas até aos seis anos
ainda que numa primeira fase sejam acolhidas em um contexto institucional possam
transitar para familias de acolhimento; objetivos metas e estratégias de intervengao
concertadas para que possamos ter uma diretriz em conjunto, ter uma rumo e
orientacdo para que trabalhemos naquele sentido e ndo deixar um bocadinho ao
critério de cada instituicdo de enquadramento sentencia.

J: 29 -29 (0)

Depois a sociedade em geral e a importancia de estas criangas ndo serem
discriminadas e reforcar ainda outra vez através as familias da origem. E um
bocadinho como os cuidados paliativos ndo é eutanasia e, portanto, claro que temos
que investir no acolhimento familiar, mas precisamos de uma vez por todas de
apostar na origem de uma forma muito concertada porque ndo vamos ter sucesso ao
segundo nivel.

R: 37 -37 (0)

Tem que haver uma certa coesao e os principios orientadores tém que ser 0s mesmos,
mas ndo quer dizer que ndo possa haver certa adaptacéo nas metodologias da
captacdo, na selecéo

L: 20 - 20 (0)

Estamos sempre a trabalhar em crise, ndo se esta a ter um modelo preventivo.
Centrado nas forgas das familias, individualizado, continua a ser um sistema muito
centrado no adulto e ndo propriamente um sistema centrado na crianca.

R: 38 -38 (0)

Evidencia a necessidade de lidar com a familia de origem, que é o que tem corrido
mal

Temos de ter familias de acolhimento com capacidade e preparadas para lidar com os
comportamentos dos jovens quando tem 13 ou 14 anos, € um facto de perfil das
familias de acolhimento de que temos que avaliar bem.

R: 26 - 27 (0)

eu penso que a Seguranga Social, o Instituto de Seguranga Social e os centros, claro
que depois em colaboragdo com um nivel mais distrital, mas deveriam elaborar estes
documentos de suporte as decisdes, a intervencdo técnica, a intervencéo familiar, até
como recurso. Também sabemos que 0s recursos humanos as vezes ndo sabem mas
por exemplo em estreita colaborag¢do com as institui¢des de ensino superior os
recursos humanos o conhecimento cientifico, tém a disponibilidade para construir
estes materiais de suporte aos técnicos e que deveria existir aqui realmente um
trabalho de apoio porque as universidades tém esses recursos e poderia ser
contratualizado, estabelecido um protocolo entre as universidades e por exemplo o
Instituto de Seguranca Social e existir supervisdo, existir um conjunto por exemplo
com o conhecimento cientifico que tem todo um conjunto de recursos digamos,
aliando a investigacéo a nossa agdo, e assim conseguiriamos fazer um trabalho em
prol da qualificagio das respostas sociais. E necessario ser informado pela ciéncia,
mas também pelo conhecimento técnico e experiéncia do terreno.

J: 22 -22 (0)

As vezes 0 que acontece e esta situacio é fonte de estudos 14 fora, é que quanto mais
se cientifica, se criam formas de medida, formas de avaliagdo muito rigidas, pode de
alguma forma afetar isto. Quando se fala de aplicacdo de programas estandardizados,
eu acho que se perde a individualizacéo da intervencéo.

T:21-21 (0)

Existe uma base de uniformizacéo de procedimentos, e depois claro que cada caso é
um caso, pode haver coisas adicionais como é légico, e como é expectavel que
também haja exce¢Bes dos quartos (se e uma crianga que estad com a irmé ou o irméo

e ndo tem problema em partilhar o quarto), existir uma prudéncia, mas com
capacidade para ser ajustada -ha espago para se ajustar.

B: 48 - 48 (0)
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Desenvolver programas de acolhimento familiar bem estruturados seguir principios
regras que ja sdo conhecidas, modelos a quem podemos espreitar praticas, boas
praticas, acabamos de publicar um livro que tem essa funcéo precisamente, o
acolhimento familiar a qualidade em Castela e Ledo, e um estudo que fizemos que
tem um programa de acolhimento familiar bastante desenvolvido. No fundo é isso, é
sustentavel se for bem feito, tem que ser bem feito, tem que haver uma selecéo
criteriosa das familias, tem que haver um acompanhamento quanto as familias
acolhem criangas tem que ser bem acompanhadas ndo podem ser abandonadas a sua
sorte, tem que haver uma gestéo cuidadosa do contacto entre a crianca, a familia de
acolhimento e a familia de origem, tem que haver uma formagao continua, ha que
garantir um conjunto de principios basicos para garantir a sustentabilidade do
programa o que é preciso € segui-los e fazé-los bem eu diria assim.

E: 23-23 (0)

Tem que haver uma certa coesao e o0s principios orientadores tém que ser 0s mesmos,
mas ndo quer dizer que ndo possa haver certa adaptagdo nas metodologias do
captacdo, na selecéo

L:20-20 (0)

A seguranga Social tem trabalhado em conjunto com a Santa Casa, a ideia é haver
uma uniformizacdo e um alinhamento do modelo, portanto sim, iremos chegar a um
modelo integrado.

M: 34 - 34 (0)

Como estava a dizer, para o acolhimento familiar funcionar tem que haver esta
triangulacéo, tem que haver esta dimensédo. 1- Esta superviséo tem que ser da
assessoria, tem que ser do todo. 2- TEM QUE HAVER UM MODELO
CONCEPTUAL. O estado portugués ndo pode, entrega as Ipss, parte delas ndo séo
profissionais e cada um faz o que quer. Tem que haver uniformizagéo, ha sempre
espaco para a flexibilidade e criatividade, mas tem que haver protocolos de
intervencdo. Supervisao e formacdo continua. Tem que haver supervisao, entidades
reguladoras tém que exigir resultados. Ndo pode estar fechado. A maior parte das
pessoas da seguranca social sdo contra 0 acolhimento familiar, porque tém medos na
cabeca.

0:51-51 (0)

Antes de teremos um sistema de avaliagdo com procedimentos muito claros e
estruturados. Também devemos ter um sistema de operagdo com procedimentos
muito claros e estruturados. VVoltamos a estar no mesmo sabemos muito bem como
dizer que ninguém sabe como fazer e depende sempre da sorte ou de uma
arbitrariedade ou de uma regido ou de determinado técnico. Se resulta

R: 35-35 (0)

Obviamente que ha as particularidades de cada regido, de cada territorio, mas serdo as
excecOes, ha aquela percentagem que temos que perceber que temos que adequar ao
territorio, as caracteristicas culturais, mentalidade etc mas ndo pode ser a regra, ndo
pode ser ai que vamos guiar a nossa conduta em termos técnicos de recrutamento, de
avaliagdo e selecdo das familias

J:31-31 (0)

Ha um conjunto de principios que podem e devem estar definidos a nivel do todo
nacional, e esse é 0 papel da lei de protecdo mas depois a concretizagdo deveria ser a
nivel local, regional, a nivel do contexto e cada contexto tem a sua realidade, vai
construir respostas que séo distintas de regido para regido, as familias também séo
diferentes de regido para regido. O que é importante é garantir que aquilo que é feito é
feito com rigor, com principios éticos, com acompanhamento criterioso.
acompanhamento criterioso.

Deve ser esse 0 caminho. Localmente serem construidos programas para dar resposta
as necessidades do contexto local

E: 24-25 (0)

Né&o podemos ficar s6 com a santa casa em Lisboa, a mundos de vida no Lousado,
quais sdo as outras instituicdes que estdo ja a apresentar manifestacdes de interesse?
A Seguranca Social vai ter bolsa de familias e sei que deram formagéo e estdo a
selecionar familias, agora temos que fazer acontecer.

B:10- 10 (0)

Em Portugal é quase como a lotaria, calhou a sorte de nascer-se em Braga e ir para a
Mundos de Vida ou neste caso em Lisboa.
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B: 26 - 26 (0)

A sustentabilidade passa por aqui, mas tem questdes a montante que precisa de uma
vez por todas de organizagdes que possam oferecer um programa de acolhimento
familiar, ndo é suficiente a resposta atual da Seguranca Social, e sabemos que a Santa
Casa tem um projeto que nos parece um bom projeto por assim dizer ndo €, um
projeto que esta a ser desenhado com solidez e até com o apoio da Academia mas nés
ndo podemos sujeitar as nossas criangas a localizagdo geografica. Como assim se eu
nascer em Portalegre ndo tenho o direito a crescer numa familia precisa de uma
instituicdo mas se ele nascer em Lisboa ja posso crescer com uma familia de
acolhimento portanto ha aqui tantos aspetos sensiveis no nosso sistema ainda que de
facto nos deixem muitas angustias mas para j& isso parece, termos avancos no terreno,
de acordo com aquilo que tem vindo a ser as recomendacGes dos estudos nacionais
€Omo 0 seu vai ser as recomendacdes internacionais dos organismos internacionais
que tratam estas matérias, de acordo com a legislacéo.

R:1-1 (0)

Penso que nos precisamos de uniformizar varios aspetos, e esta desigualdade
territorial € muitissimo preocupante e eu penso que a Seguranca social tem que
assumir isto e, tem que marcar a sua posigao.

R: 16 - 16 (0)

Ha desigualdades mesmo do ponto de vista do territério. Ou seja, nds quando
olhamos para a realidade no contexto de Lisboa percebemos que funciona de uma
forma muito estruturada com muitos recursos. Portanto as familias. Nos temos uma
Santa Casa e uma Casa Pia no contexto do acolhimento que funcionam de uma forma
muito estruturada muito ligada até porque sdo procedimentos baseados em evidéncia,
portanto sdo instituicdes que estdo muito, muito bem organizadas e as comissdes tém
um suporte deste ponto de vista por exemplo na avaliagcdo e acompanhamento e
acompanhamento das familias que quando nds vamos para o Alentejo para outros
contextos deixa de existir.

1:6-6 (0)

Esta falta de diretrizes, falta de formacéo, acaba por se repercutir na tomada das
decis6es. E ainda se verifica que estd deixado muito ao critério subjetivo
subjetividade técnico a decisdo relativamente a aplicacdo da medida de colocagdo. E
ainda temos varias decisdes ou varias situagdes baseadas naquela expressao "Se tiver
sorte com o técnico que apanhar”. O futuro daquela crianca ela serd um "se tiver o
azar de digamos cair nas maos de outro técnico". Isto é impensavel, isto por um lado
ao nivel das decisdes da avalia¢do do risco, da avaliagdo das potencialidades das
familias biolégicas, daqui até falando mais ao nivel da manutencéo da crianca, da
intervencao familiar de primeira linha, dos servigos que fazem o acompanhamento e a
monitorizagdo das familias em risco.

J:13-13 (0)

E portanto os proprios servigos centrais definam a nivel da formacéo dos técnicos e
também ao nivel da avaliagdo das familias de origem um conjunto de orientacdes que
tém que ser cumpridas seja em que ponto do pais for, seja a crianga acompanhada na
CPCJ, seja pela equipa da EMAT, para que a avaliacdo seja de qualidade assente nas
potencialidades das familias de origem mas também que ndo se arrastem ad eternum
a espera que ocorra um milagre e que depois a crianga com 14 anos ou 15 ou 16 saia
do agregado familiar. E esta crianga tem um conjunto de vivéncias ao longo de 15
anos que formaram a sua personalidade que ditam ja um conjunto de previsGes para o
seu futuro. As criancas tém direito, as situacdes tém que ser analisadas
casuisticamente, ndo podemos aplicar a mesma regra para todos

J: 14 -14 (0)

Sé&o situagBes muito complexas que ndo podem estar dependentes de uma
arbitrariedade, da subjetividade de cada técnico e da perce¢do mais individual. Tem
que haver de facto uma colaboragdo entre todos 0s parceiros para que o proprio gestor
e coordenado de casa se sinta apoiado a decidir e com base em fundamentos, em
objetivos e avaliacdes que sejam partilhadas por todos com base em critérios comuns
de avaliacéo.

J:19-19 (0)

Eu acho que os diferentes agentes no sistema sentem e acho que tem a ver com falta
de suporte, a ideia de suporte pode ser instrumental, profissional. Temos documentos
que orientam os servicos tal como as familias também tém as regras e sabem que
fazer, o ponto n&o é esse, 0 ponto € como traduzir, como implementar e como lidar
com as dificuldades que surgem.

1: 30 - 30 (0)
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Também me parece que aquilo que nés falhamos e que estes sistemas estdo melhores
€ que temos muito poucos estudos cientificos sobre acolhimento familiar em
Portugal. A literatura tem multiplos fatores estudados e parece-me que é uma prética
muito mais baseada na evidéncia e nds ndo temos uma préatica na evidéncia, temos
que nos basear nisso, temos que ter um grupo de estudos, temos que ter mais
mestrados neste tema ou mais doutoramentos.

Se temos sistemas com préticas baseadas em evidéncia, nds ainda ndo estamos |4,
estamos a pecar. Quando vamos a um médico queremos uma pratica baseada em
evidéncia no acolhimento familiar ndo ha isso, ndo ha um guido de boas praticas, ha
um vazio e as vezes

L:17 - 18 (0)

Penso que temos que ter a academia muito proxima, a academia precisa de ajudar nos
instrumentos de avaliagéo, ndo nos podemos limitarmo-nos aos testes de avaliacéo e
escalas de atitude, penso que a avaliagdo da dinamica da familia é obrigatdria e a
avaliagdo da crianga nas varias etapas da permanéncia nesta familia também é
importante. A avaliacdo que se solicita nas instituicbes de primeira linha séo
importantes, por exemplo na escola, mas muitas vezes ndo sdo atribuidos os
verdadeiros significados aos comportamentos que as criangas tém, portanto, esta
avaliacdo de comportamento é de facto muito pobre.

N: 16 - 16 (0)

Esta ideia de ativar redes, ativar mecanismos de suporte efetivos, quer para as
familias, quer para as potenciais familias, quer para as familias bioldgicas esta ideia
de que se tiverem mais suporte certamente precisam de uma intervengdo menos
limitadora dos seus direitos. Eu diria que falta uma estrutura proxima das instituices,
das casas, das familias, das comissdes, alguma coisa que permita por um lado criar
esta ideia de todo, de uma narrativa comum e de complementaridade e que seja ao
mesmo tempo suporte. Ndo basta estar-se motivado, sentir-se capacitado é
importante, sentir que se experienciar alguma dificuldade tera suporte disponivel.
Falta-nos um pouco isso, esta cada um entregue a si proprio.

1: 30 - 30 (0)

Tem de haver e na minha opinido, um pouco levado ao extremo e, até parece que
estou a defender outros sistemas, mas na minha opinido deveria haver um outro
mecanismo como a CPCJ, algo paralelo, para avaliar a qualidade e promovesse a
uniformizacéo a nivel nacional de todos os servigos de acolhimento. Para se perceber
a trabalhar da mesma forma, quais séo as praticas, como € que podem aprender uma
as outras - troca de conhecimentos e, quais sao 0s pontos a melhorar. Nés em
Inglaterra temos isso o offsaid que faz isso - nas autoridades locais, assim como nas
escolas para salvaguardar que ha uma uniformizacdo dos procedimentos. Quer dizer
agora as entidades gestoras deverao fazer isso, mas nao sei se a gestora também for
enquadradora também ha ali conflito de interesses.

B: 47 - 47 (0)

A Seguranca Social é entidade gestora e podera ser de enquadramento ou ndo, é uma
opc¢do que a seguranga social tomard. Esta ja diretamente a assumir-se como
instituicdo de enquadramento em alguns centros distritais para as familias nao sao
todos mas pode tambhém fazé-lo através de IPSS ou outras entidades com quem
celebre acordo de cooperagdo. Aqui a opcéo politica sera a seguranca social a toma-
la. Se quer enquadrar diretamente ou fazé-lo através de instituicdes. A Santa Casa
assumiu esta posicéo, definida na lei, como podendo ser institui¢do de
enquadramento, mas nao tera o0 monopdlio do enquadramento das familias de
acolhimento. Penso que uma s& concorréncia ndo no sentido comercial entre
diferentes interventores no ambito do enquadramento das familias de acolhimento s6
pode trazer beneficios. A par da Misericordia, havera outras instituicdes que
desenvolveram o acolhimento familiar, é desta diversidade que surge a riqueza do
préprio sistema. Nés também temos ainda a visdo muito estatizada de todo o sistema
de protecdo e, veja-se que exceto a parte do acolhimento familiar, a Santa Casa
também tem casas de acolhimento que gere diretamente mas a seguranca social ndo
tem nenhuma, é tudo através de acordo de cooperagdo com IPSSS mas em relagdo a
outras areas como na adogao, temos uma adocao estatal, estatizada, s6
excecionalmente € que pode ser uma institui¢do privada. Acho que é um erro crasso,
porque a diversidade, os modelos de intervencéo s6 pode trazer riqueza a um sistema,
evidentemente desde que haja controlo. Tem que haver entidades controladoras e
reguladoras, mas ndo tem que necessariamente ser desenvolvido por uma instituicdo
estatal.

D:31-31 (0)
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Comparando com a vizinha Espanha com quem tenhamos alguma articulacéo e algum
trabalho para facilitar o acolhimento familiar foi ampliado a toda a toda a Espanha
com resultados muito bons e um nivel de aceitacéo pelos varios parceiros. Muito bom
porque houve trabalho prévio e quando chegou digamos assim a Assembleia da
Republica aos decisores ja devia este trabalho prévio que permitiu por um lado
demonstrar a qualidade da resposta as mais valias os beneficios para as criancas e 0s
varios intervenientes e também ja estavam limadas as arestas de modo que a
legislacdo espelhasse o entendimento dos investigadores e de quem executava a
medida, das institui¢ces que tinham essa funcéo. E portanto, portanto o0 mesmo poder
politico os outros partidos que estavam no governo espanhol acabaram por aprovar a
lei sem grandes dificuldades porque havia um consenso e havia um trabalho prévio.
Aqui em Portugal inverte-se a situacdo ha um pequeno grupo de trabalho 14 em baixo
em Lisboa na Assembleia da Republica e nos 6rgdos decisores e no instituto que
pensam e fazem a lei e depois as instituicGes que estdo no terreno tém que se ajustar
ao que esta decidido e aqui rematando indicava e s6 a titulo de exemplo, neste
processo do acolhimento familiar, a Mundos de Vida e Santa Casa séo as duas Unicas
instituicOes, ndo nos ouviram, ndo nos pediram contributos mas por exemplo ao nivel
do acordo de cooperacéo Lisboa definiu um valor por crianca que é pago, é assim na
generalidade das respostas sociais mas definiu um valor por crianga sem auscultar
neste caso a Mundos de Vida que tem alguma experiéncia neste campo e perceber se
aquele valor estava a fazer sentido ou ndo. Portanto depois nés pedimos uma reunido
para abordar o assunto e se continuarmos nesta perspetiva. O Acolhimento familiar, e
comecgando ja por aqui, sem ir a outros aspetos mais criticos da implementacao e da
dificuldade que é a dinamizacéo esta resposta social.... vai abortar e, portanto, ndo
vai ser bem-sucedido a implementacéo do acolhimento em familia em Portugal
porque poucas vao ser as instituicdes que vao querer celebrar acordos de cooperagao.
E, portanto, s6 para espelhar que é um bocadinho assim infelizmente que se continua
a pensar, e a tomar as decisfes, sem ouvir quem esta no terreno.

J:11-11 (0)

E, portanto, o que nés temos de fazer a partir do momento que ela entra é o que é que
tem de acontecer para sair. E as vezes nao é possivel. ok, mas temos que ter esse
diagnéstico criterioso. A assessoria ndo faz, a cpcj (?) nao fazem e as casas de
acolhimento também em regra ndo fazem. Hoje ja temos coisas diferentes. Eu
lembro-me quando cheguei aqui 8 SCML nds temos 20 casas de acolhimento. A
antiga diretora dizia ndo temos nenhum miGdo para sair nos préximos trés anos de
nenhuma das casas. E n6s agora n6s temos um nivel de rotatividade que ndo tem nada
a ver porque o objetivo é exatamente é trabalhar claramente as familias. Isto é
sistémico, isto tem a ver com a assessoria. Por exemplo, 0 que é que vem dizer 0
decreto lei do acolhimento presencial que apds a crianga sair, compete a equipa
técnica da casa de acolhimento no periodo minimo de seis meses acompanhar a
familia. Ou seja, o processo de reunificagdo, e bem e eu sempre defendi isso deve ser
prefeito porque j& tem alianca terapéutica. Nao é, eu estou 3 anos com um jovem e
depois entra um CAFAP para fazer o trabalho. claro que vai correr mal. E se correr
mal o que é que véo dizer? Correu mal porque ndo estava preparado para sair e eu
vou dizer que correu mal porque eles ndo fizeram o que tinham que fazer? N&o, se eu
é que tinha a alianca terapéutica estabelecida com aquela criancga, eu dou
continuidade. Isso esta na lei desde 2019, ninguém quer saber disso, mas esta na hora.
0:15-15 (0)

Eu penso que é importante ter esta percecéo de todos 0s outros intervenientes do
acolhimento familiar, o af € uma medida de protecdo e como tal, nos termos da lei,
ela é acompanhada e ha um papel preponderante aqui que é o gestor do processo que
vai mobilizar todos os recursos. Numa medida de acolhimento familiar nés ndo temos
apenas uma medida de acolhimento e a equipa técnica que a acompanha, temos aqui
uma série de intervenientes que vao desde definir os planos de intervencéo com a
crianca, com a familia de acolhimento, com a familia de origem. Penso que é
essencial que haja uma articulagdo fluida entre todos estes intervenientes, porque s6 o
trabalho de todos eles o acolhimento familiar pode produzir efeito e que nao esteja
apenas centrado, e isto foi 0 objetivo, penso, do legislador ao estabelecer o regime de
execucdo da medida de familiar. Sendo que até a data o que tinhamos era uma familia
de acolhimento, e uma equipa técnica que se limitava a verificar se se mantinham
aquelas regras, os principios que tinham levado a selecdo daquela familia, agora, em
relacdo ao acompanhamento propriamente dito da medida, pouco era feito. Dai
muitas vezes os acolhimentos se eternizarem porque também ndo havia intervengdo
com a familia de origem.

D: 37-37 (0)
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Da mesma maneira, E crucial que estejam bem identificados os responsaveis pelo
acompanhamento da medida do acolhimento familiar que estejam definidos os seus
objetivos, 0 que é que se pretende com esta medida de acolhimento familiar, através
de um projeto de promocao e protecao, atraves de um plano de intervencdo para todos
os intervenientes e que haja efetivamente articulacéo entre todos os intervenientes no
ambito da medida. A equipa que acompanha a familia de acolhimento que estara
sempre disponivel para apoiar, para orientar relativamente as tarefas e as fungdes que
Ihe cabem no ambito da intervencdo que tem a ver ndo s6 com o cuidar mas outras
atividades que lhe sdo pedidas, outra equipa que articula e que é responsavel pela
capacitacéo, pelo desenvolvimento, acompanhamento e preservacéo do vinculo da
crianca com a sua familia de origem e sobre isto tudo o gestor do processo que vai
recolher informacéao sobre a forma como esta a correr e esta a ser cumprido este plano
de atividades, este projeto e plano de promogdo e prote¢do e que informa o tribunal
relativamente ....... ver+...

D: 37 -37 (0)

Penso que é essencial que haja uma clara definicdo dos papeis de cada um dos
intervenientes técnicos. De modo a que o acolhimento familiar desempenhe
exatamente a sua fungéo que é proporcionar, durante o tempo necessario para
concretizagdo do seu projeto de vida, um ambiente promotor do seu maior
desenvolvimento, equilibrio e bem-estar. O que exige a participagédo e mobilizacdo de
uma série de recursos para o efeito.

D: 37 - 37 (0)

A Madeira é uma regido do nosso pais que sempre teve acolhimento familiar e ndo
decresceu quando houve a alteracéo da lei de 2008. Seria importante 0 nosso pais
ouvir com mais atengdo zonas do pais como a madeira que conseguiram manter estas
familias. Valia muito a pena olhar para o caso da madeira.

M: 25 - 25 (0)

de forma mais global gostaria que todos os intervenientes do sistema de promocdo e
protecdo comunicassem e trabalhassem de uma forma mais fluente. Ha a comisséo
nacional, ha os centros de salde, a enfermeira, o tribunal, mas depois quando vamos a
pratica, no territorio, percebemos que as vezes as pessoas nao se conhecem, ndo
falam. As comissdes em cada uma das suas localidades funcionam bem, mas a
questdo do sistema, todo ele com os tribunais, os centros de salde, as escolas, com a
policia, acho que ndo estéa fluido, penso que ainda temos que melhorar muito na
comunicagao e na forma como trabalhamos. Agora também ha os ndcleos de protecéo
de criancas e jovens nos centros de satide, como € que é possivel que eu que trabalho
nesta area ndo percebo bem o que é que eles fazem. Isto ndo era suposto acontecer

M: 40 - 40 (0)

Eu diria que todos temos que jogar em paralelo. Porqué? As instituices estdo muito
dependentes da cooperagéo que tém com a Seguranca Social e do ponto de vista da
sustentabilidade financeira, é isto que esta em causa, ndo é? Uma casa de acolhimento
ndo tem autonomia financeira porque depende também em grande parte da
cooperacdo com a Seguranca Social e ndo tem autonomia para se reinventar. Portanto
é normal que esteja a espera de qualquer coisa que venha do outro lado. Isso implica
também e, nds temos estado a trabalhar com a Seguranca Social sobre repensar este
modelo de cooperagdo com as instituigdes porque a rigidez também nédo permite que
as instituicdes se reinventem e isto exige flexibilidade, exige uma mudanca de
paradigma muito significativa a varios niveis e até ao nivel da cooperacao e, percebo
que as instituicOes estejam a espera, penso que o importante seria até algum
movimento para pressionar a Seguranga Social no sentido deste mudanga.

C:16 - 16 (0)

As articulagdes sdo permanentes, a necessidade de juntarmos as pegas é permanente.
No6s ndo conseguimos, de outro modo. Precisamos de familias de acolhimento,
precisamos, mas tudo o resto também é preciso. Tem que ser em paralelo

C: 27 -27 (0)

A Santa Casa da Misericordia de Lishoa é uma entidade gestora e simultaneamente
entidade de enquadramento. A seguranga social é também entidade gestora, podera
ser de enquadramento ou nao, é uma agdo que a Seguranga Social tomara, que esta a
enquadrar diretamente algumas familias como institui¢do de enquadramento nos
centros distritais, mas pode também fazé-lo através de IPSS's com quem celebra
acordo de cooperacdo. A opgdo politica sera a seguranca social a toma-la se quer
enquadrar diretamente as familias ou quero fazé-lo através de institui¢cbes. A Santa
Casa

D: 28-28 (0)
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Desafios Percebidos da implementacéo do AF em
Portugal\Ambiente inter-organizacional e trabalho
em rede/ Lack of coord\Cooperagdo Seg-social e
IPSS

Sobre a transi¢do da crianca de uma instituicdo para o acolhimento familiar. As
instituicOes de enquadramento ou a Seguranca Social que ja deveria ter definido um
plano de transi¢do com metas e objetivos para que as proprias instituicdes possam
decidir se querem requalificar, para que as institui¢des possam fazer, como aconteceu
na Irlanda e noutros paises, portanto uma reconversao de algumas instituicdes de
algumas equipas técnicas para deixarem acolher a nivel residencial e passarem a
acompanhar familias de acolhimento e se dedicarem ao acolhimento familiar. Isso
deveria estar pensado deveria ser reconhecido das instituices para as proprias
instituicdes, no seu plano de desenvolvimento desenharem ou perspetivarem essas
questdes e haver objetivos. Como é que nés podemos, nds instituicdes também
podemos ajudar a seguranca social a cumprir os objetivos que eles proprios também
pretendem e os objetivos da lei. N&o sabemos e vérias institui¢des nos tém contactado
a nivel da operacionalizacéo do trabalho técnico, mas também a nivel desta viséo
mais macro e estratégica para a propria instituicao, para se organizarem e planearem,
organizarem os recursos humanos. H& um desconhecimento total.

J: 23-23 (0)

O novo decreto de lei e 0 despacho que o regulamenta depois: Esta bom porque inclui
a potencialidade de mais instituices de enquadramento, o que descentraliza da parte
do instituto de segurancga social, que pode delegar porque eu penso que um so
instituto ndo consegue fazer tudo. Penso que neste caso faz sentido a
descentralizacéo, permite chegar mais longe de norte a sul, chegar as ilhas, nas ilhas
sei que ja 4 esta, na Madeira mas ndo se faz acolhimento familiar no algarve, nem se
faz acolhimento familiar no Alentejo, s6 se faz praticamente em duas ou trés regides
do pais. Esta descentralizagdo e poder preparar outros para serem instituicdes de
enquadramento e que tém depois o seu leque de familias é algo de bastante positivo e
acho que resolve um dos problemas inerentes ao acolhimento familiar.

L:7-7 (0)

Muito francamente fazendo uma comparacdo com a portaria familiar quando achar
dispensavel. Ndo estou muito esperangosa, acho que a portaria serd um pouco mais do
mesmo, a colocar um grande peso e responsabilidade das institui¢fes, no trabalho que
elas fazem e a reforgar o papel do Estado e da tutela apenas na perspetiva de
fiscalizador. Infelizmente e lamentavelmente acho que é nessa posi¢éo que 0 Nosso
governo, que o Instituto de Seguranca Social e as politicas sociais vdo que é na
perspetiva de que o Estado, a tutela é fiscalizadora. Fiscaliza as familias de
acolhimento, fiscaliza as instituicOes e nédo parte da equipa, parte orientadora até, e
aqui com grande peso

J:10-10 (0)

Antes de se falar no sistema de acolhimento familiar em Portugal temos que pensar
nestas dimensoes todas, que envolvem estas areas todas. Para além disto, ha outras
dimens6es muito importantes, que sdo aquilo que no sistema de acolhimento familiar,
na nossa legislacéo, ja se chama o gestor de processo. Quem é o gestor do processo?
Estamos a falar das entidades que decidem, das comissdes de protecéo, ou dos
tribunais e das equipas multidisciplinares que apoiam o tribunal. E aqui, o que é
acontece? As comissdes de protecdo nds sabemos que tém imensas fragilidades do
ponto de vista dos recursos humanos que tém disponiveis e as EMATS também tém
muitas fragilidades a este nivel. Nenhuma destas entidades deveria executar atos
materiais, 0 que a Lei de Promoc&o e Protecéo nos diz que estas entidades séo
entidades gestoras, as EMAT reportam e passam informacéo ao tribunal que decide
mas é a EMAT que tem de recolher informac&o e gerir o que estd a acontecer nos
processos que tém responsabilidade mas ndo deveriam ter que acompanhar as
familias ou ter que acompanhar criangas a servicos de salde ou ndo deveriam ter que
fazer mas como ndo existem as tais equipas, quer nos CAFAP quer noutras respostas,
depois entdo essas que executariam o0s atos materiais que sdo liberados nos projetos
de promocao e protecdo o que acontece é que as CPCJ quer as EMATS, vém-se
obrigadas a ter que o fazer e retira 0 qué? Por um lado, ndo é eficaz porque com o
numero de processos que tém nao conseguem acompanhar, ndo é possivel. Por outro
lado, digamos a retira-lhes a neutralidade para olhar para o processo e para a situagao
com olhos de quem de facto esta a ser centrado na crianga no interesse da crianca e
ndo no interesse da sua familia ou outros interesses. Esta € outra das fragilidades do
Nnosso sistema de protegdo.

C:5-5 (0)

. Questdes de prevencao, de capacitacdo familiar e as questdes dos gestores do
processo das entidades decisores que depois ndo conseguem ter apenas isto acabam
por criar situagdes muito dificeis e depois centralizam (?) e faz com que as criangas
estejam 10, 11 anos, as vezes a vida toda em casas de acolhimento. Basicamente,
estas sdo ideias que me correm relativamente ao sistema de promocéo e de protecéo.
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C:5-5 (0)
Tem que haver um olhar compreensivo do gestor de processo, das casas,
0:16 - 16 (0)

A mim assusta-me por ex. Vila Real. esta questdo dos pontos de encontro familiar - a
seguranca social esta preparada para os por no ambito do acolhimento familiar, eu
acho que ha conflito de interesses. Se uma institui¢do de vila real que
simultaneamente seleciona a familia de acolhimento e acompanha a familia de origem
0 que é que vai acontecer? Uma coisa € uma entidade publica do estado, outra coisa é
uma Ipss que a democracidade é opaca e depende da virtualidade das pessoas, o que é
quase aleatorio. Imagina x instituicdo com influéncia claramente religiosa, fica com
acolhimento familiar e pontos de encontro familiar - um casal de médicos pessoas
diferenciadas - e uma mae com 4classe - o presidente da Ipss, o padre - considera que
esta melhor no casal. Devem ser entidades diferentes, pelo menos em tese, ha uma
dialética e ha uma tenséo e, depois ha o papel do estado, de como sdo as assessorias
da seguranga social, o gestor do processo, € também o que garante o interesse da
crianga, no fundo esta triangulacéo é mais efetiva que a cartelizacdo. A misericérdia
tem o estado por um lado, mesmo nos paises mais liberais como por exemplo na
Alemanha, um nimero muito significativo de respostas sdo do estado, em Portugal é
que se tem a ideia que é o 3° sector que faz tudo. Na minha opinido, erradamente.
Porque o acho que o estado nestas matérias tem uma responsabilidade direta, portanto
acho muito bem que a misericordia esteja diretamente, sé tenho pena é que a
seguranga social nédo tenha.

0:35-35 (0)

A seguranga social estd em plano inclinado. A Acdo Social vai passar para as
camaras. No distrito de Lisboa passou para a misericérdia. Ou seja, custa-me dizer
isto, eu comecei a trabalhar na seguranca social em 1999. Ja trabalhei na seguranca
social, na casa da pia, no governo, a minha camisola é os mitdos. A seguranga social
€ uma estrutura macro que néo resulta e, portanto, ndo ha especialidade. As pessoas,
todos os melhores que eu conheci da seguranca social sairam, s6 ficaram aqueles que
ndo conseguirem sair. Nesta matéria que é uma matéria de especialidade, e eu tinha
muita experiéncia de terreno, isto € uma matéria que todos os dias estou a estudar.
Estamos sempre a querer aprender e temos que ter a mado na massa, ndo é sé no
abstrato. A seguranca social ndo tem uma coisa nem outra. Portanto, ndo tem
capacidade de regular porque ndo tem capacidade de conceptualizar. A Misericdrdia
tem aqui um papel porqué? com um laboratdrio colaborativo, como entidade do
estado estamos a ser puxados para as atividades de regulacéo, estamos no
acolhimento familiar, na integragdo comunitérias, com os migrantes, no acolhimento
residencial. Estamos a assumir também esse papel nas vérias dimensdes, de co-
regulagdo, em conjunto, isso pode ser uma vantagem porque o estado deixou de ter.
Isto € uma critica a seguranca social. Aprendi todos os dias com a experiéncia,
ninguém que esta na seguranca social, estd ha mais de 15 anos, e isso é um problema.
Eu acho que este monopdlio que existe das IPSS é um erro. Eu diria que 50 ou 60 por
cento destas respostas deviam ser de respostas profissionais, ou de empresas sociais
que em Portugal ndo ha, mas respostas especializadas. Sao respostas de uma
complexidade tdo grande, ndo pode depender de Ipss, tem que se ruma coisa de
profissionalismo, de gestdo profissional, como é evidente.

0:37-37 (0)

A sustentabilidade passa por aqui mas tem questdes a montante que precisa de uma
vez por todas de organizagdes que possam oferecer um programa de acolhimento
familiar, ndo é suficiente a resposta atual da Seguranca Social, e sabemos que a Santa
Casa tem um projeto que nos parece um bom projeto por assim dizer ndo é, um
projeto que esta a ser desenhado com solidez e até com o apoio da Academia mas nés
ndo podemos sujeitar as nossas criangas a localizacdo geografica. Como assim se eu
nascer em Portalegre ndo tenho o direito a crescer numa familia precisa de uma
instituicdo mas se ele nascer em Lisboa j& posso crescer com uma familia de
acolhimento portanto ha aqui tantos aspetos sensiveis no nosso sistema ainda que de
facto nos deixem muitas angUstias mas para ja isso parece, termos avangos no terreno,
de acordo com aquilo que tem vindo a ser as recomendac6es dos estudos nacionais
€OmMO 0 Seu vai ser as recomendacdes internacionais dos organismos internacionais
que tratam estas matérias, de acordo com a legislagéo.

R:1-1 (0)

Importéncia da seguranga social tomar as rédeas.
R: 16 - 16 (0)
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Seguranca Social deveria ter um papel mais destacado, indiscutivelmente e ndo um
papel secundario.
R:16 - 16 (0)

A Seguranca social resolveu avangar, esta a formar familias. Para j4, pelo menos os
programas de formagao estdo a avangar, mas ndo sabemos tudo o que estd a ser feito.
R: 18 - 18 (0)

A seguranga social aparentemente nao ha desinvestimento social pelo contrario, ha
aqui um retomar do trabalho que foi feito, mas agora de uma forma mais qualificada
que era isso que nds precisavamos. Se vai ser através de todos os centros distritais ou
ndo. Aparentemente néo.

R: 18 -18 (0)

Ha um conjunto de um conjunto de fatores criticos que tém que ser tomados em
consideragdo sob pena de depois as instituicdes serem acusadas de ndo atingirem 0s
objetivos ndo estarem a enquadrar o nimero de criangas que esta definido e ai 14 esta
mais uma vez e falamos por experiéncia, A Seguranca Social os centros distritais ndo
se colocam como parceiros para encontrar solugdes para colaborar para até fazerem
criticas construtivas a perspetiva de evolucédo da resposta da melhoria, de facilitar a
comunicacao entre 0s varios intervenientes dos tribunais, a instituicdo de
engquadramento etc.

J: 12 -12 (0)

Depois, por exemplo a Seguranga Social que neste dominio tem aqui uma
responsabilidade e até um processo de comunicagdo mais facilitado. Poderia ser uma
entidade colaboradora e ndo €, continua a ser fiscalizadora, vem perceber se temos 0s
técnicos a cem por cento ou a percentagem do técnico ou gabinete a ou b, ainda muito
focado nas questdes mais burocraticas, de protocolo. Obviamente que estas questdes
tém que ser cumpridas, mas depois este papel colaborativo ainda é muito pouco
visivel

J: 12 -12 (0)

eu penso que a Seguranga Social, o Instituto de Seguranga Social e 0s centros, claro
que depois em colaboragdo com um nivel mais distrital, mas deveriam elaborar estes
documentos de suporte as decisoes, a intervencgao técnica, a intervencao familiar, até
como recurso. Também sabemos que 0s recursos humanos as vezes nao sabem mas
por exemplo em estreita colaboragdo com as institui¢des de ensino superior 0s
recursos humanos o conhecimento cientifico, tém a disponibilidade para construir
estes materiais de suporte aos técnicos e que deveria existir aqui realmente um
trabalho de apoio porque as universidades tém esses recursos e poderia ser
contratualizado, estabelecido um protocolo entre as universidades e por exemplo o
Instituto de Seguranca Social e existir supervisdo, existir um conjunto por exemplo
com o conhecimento cientifico que tem todo um conjunto de recursos digamos,
aliando a investigacdo a nossa agdo, e assim conseguiriamos fazer um trabalho em
prol da qualificacio das respostas sociais. E necessério ser informado pela ciéncia,
mas também pelo conhecimento técnico e experiéncia do terreno.

J:22-22 (0)

O instituto da seguranga social ndo consegue comportar dentro dela a capacidade de
resposta suficientemente rapida ou de até um didlogo particularmente ativo com as
instituiges de enquadramento e portanto as familias de acolhimento estéo
frequentemente desamparadas e isto é um facto que néo se esconde e portanto assusta
qualquer pessoa que esteja com alguma propensidade a ser familia de acolhimento, é
facil ficar assustada logo ao inicio com a complexidade do sistema, e sabendo que
pode ndo necessariamente ter 0 apoio que necessita.

L:2-2 (0)

A falta de capacidade técnica das equipas de assessoria. A tanga de que tem muitos
processos € uma mentira pegada tem muitos processos porque nao os trabalham.
Porque se trabalhasse esses processos, tem a ver com competéncia técnica. Porque se
nés tivemos técnicos com alta competéncia comprometidos, as coisas acontecem. E o
que eu digo é fazer um trade off de em vez de muitos processos para menos com
intervencdo intensiva, veremos que com 0s mesmos temo resultados completamente
diferentes. Portanto na sinalizagdo precoce, comegasse a intervir muito tarde, segundo
monitoriza-se, aplica-se a medida de 6 meses e vai-se la de 6 em 6 meses isto ndo é
nada. As casas de acolhimento, a maior parte delas e quando digo isto ja ndo se pode,
hoje ja existe tudo e j& temos casas boa. Muito boas, ndo sei se temos muitas, mas
boas temos.

0:13-13 (0)
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\Reorganizacao - Respostas Integradas

Acho que temos que perceber que seja a reinsercao familiar, seja autonomia de vida,
seja a adogdo o trabalho tem que ser diferenciado, e nada impede que possa ser feito
com qualidade pelas familias de acolhimento. Acho que mesmo quando o objetivo é a
reinsercéo familiar, a autonomia tem que ser trabalhada, 0 mesmo para adog#o. E
importante para todas as criangas, que a autonomia seja trabalhada de acordo com a
sua idade e maturidade. Numa idade aprenda a fazer os lagos dos corddes, como
noutra idade aprender a cozinhar ou aprender a utilizar a internet para pagar uma
conta.

T:63-63 (0)

O objetivo final tem de ser o bem-estar e o superior interesse da crianca. E para isso
que temos que trabalhar, e tem que se perceber se esta familia de origem tem
competéncias ou ndo, a familia alargada tem capacidade ou ndo. Em Portugal, a
familia de origem esta no topo. Eu acho que tem de ser movido pelo que é melhor
para esta crianca. Fazerem-se em primeiro Lugar, fazer-se acompanhamento prévio
com esta familia, perceber se ha necessidade da retirada ou nédo. Se houve
acompanhamento, se ha necessidade de retirar, faz sentido manter ou ndo, entdo
depois manter esta crianga em acolhimento familiar, preferencialmente e isto
situacdes que por exemplo se forem grandes fratrias podera ndo dar, se forem jovens
adolescentes que ndo querem uma familia de acolhimento, tudo bem também, ou
entdo jovens que precisem de um acolhimento mais terapéutico, mais direcionado, ai
o0 acolhimento residencial ndo deve ser um fim em si mesmo, mas um meio para
atingir um fim, ou seja, € um tempo para a crianga se organizar e depois volte-se a
colocar em acolhimento familiar. Para haver um trabalho mais terapéutico.

B: 44 - 44 (0)

a familia de acolhimento devera ser a primeira opcao. E devera ser opgdo desejada.
Mas também nédo é um fim em si mesmo para atingir um fim.

B: 45 - 45 (0)

As sessdes informativas nds fazemos a distingdo entre adocéo, apadrinhamento civil e
acolhimento familiar para que as pessoas se possam posicionar, de facto, se possam
posicionar nestas trés formas de enquadramento familiar porque séo todas legitimas,
nos tanto precisamos de familias de acolhimento como precisamos de ter padrinhos
civis e se o perfil for outro é importante que assim seja, para adogdo inclusive.
C:32-32 (0)

No6s ndo podemos resolver uma resposta sem resolver ver outras. Portanto ndo ha.
Noés temos um sistema no contexto portugués muito partimentadas, ou seja, as
respostas nédo estdo integradas e, portanto, ¢ dificil mudar aquilo que é a eficacia e a
eficiéncia do sistema quando nés estamos centrados numa resposta isoladamente. E,
portanto, este vai ser o desafio se quiser dos proximos anos que é o de integrar
verdadeiramente e pensar num sistema num continuo. Portanto aquilo que sdo as
respostas, temos diferentes respostas que de alguma forma cumprem diferentes
fungdes relativamente as necessidades das criancas. Elas sdo integradas porque nos
ndo vamos substituir ndo vamos deixar de ter acolhimento residencial porque o
acolhimento familiar é premente, obviamente. Temos que o reconfigurar e, portanto,
esse é um exercicio que também tem que ser feito paralelamente e, portanto, eu diria
que sim, sdo os desafios com os quais nos vamos confrontar nos préximaos anos.
I:4-4 (0)

Eu vejo imensas potencialidades no acolhimento familiar e para ter todo o seu
potencial e valor tem que conseguir coadjuvado* com um conjunto de outras
intervencdes para que ele tenha todos os seus beneficios. Quando efetivamente, existe
necessidade de acolhimento obrigatoriamente, o acolhimento familiar vem a meu ver
ser uma medida que tem que ser privilegiada.

N:11-11 (0)

E importante logo que a crianga entre numa familia de acolhimento o projeto de vida
tem que ser visado, ndo pode ser parado, ndo se pode pensar que serve apenas retirar
a crianca do perigo mais imediato e que esta garantida a sua seguranga.

0:33-33 (0)

Portanto este caminho de transigio. E necessario garantir a qualidade das instituicdes
e a qualidade das casas de acolhimento. dos profissionais e corpos técnicos e equipas
dos profissionais

J:9-9 (0)
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Se pudesse estabelecer metas para 5 anos o que diria: cinco anos parece-me uma boa
meta, em termos de meta, uma faixa suficientemente longa para podermos
perspetivar, como meta diria que daqui por cinco anos, todos os distritos deviam estar
preparados e ter uma instituicdo de enquadramento para responder as necessidades do
distrito com uma institui¢do de enquadramento capaz recrutar, selecionar e
acompanhar as familias, é necessario também definir uma percentagem de nimero de
criangas que pretendemos desinstitucionalizar. Essa percentagem tem que ser clara no
sentido de que ndo se perca, Se ndo conseguirmos resposta aquando da retirada em
termos do projeto de vida que seja esquecido. Eu poria neste momento para cinco
anos aumentar dos 2/3% que temos agora, Se conseguirmos caminha para 20% das
criancas em acolhimento familiar, a cinco anos ja é bastante positivo. Para que
possamos, principalmente criangas até aos seis anos, possam beneficiar do contexto
familiar e depois de facto também revermos aqui 0 nimero de vagas no acolhimento
residencial que em alguns distritos, ndo em todos, existem um nimero excessivo, falo
em particular no distrito de Braga, nds temos cerca de 500 vagas em instituigcdes e
ndo corresponde a necessidade do prdprio sistema de protecao e aumentar claramente
0 numeros de familias de acolhimento a nivel nacional.

J: 46 - 46 (0)

Nesta fase parece-me Util ndo estar tipificado, precisamente para garantir que
podemos abrir o leque porque neste momento n6s vamos conseguir identificar as
necessidades que ha um ano atras nao identificdvamos, por exemplo a questéo da
temporalidade, por alguma razéo, ndo podemos ter medo de falar de acolhimentos de
longa duracéo.

C: 47 - 47 (0)

Ha muito medo de falar sobre isto, "é temporério, é s6 temporario," mas para algumas
situacBes pode ser mais prolongado. Néo faz mal, se corresponder ao interesse da
crianca, se corresponder & incapacidade do sistema de trabalhar a familia de origem e
por isso é que se prolonga, isso ja é outra coisa. Agora se corresponder ao interesse da
crianga, ndo ha nenhum problema, é para ela e para a familia, e ha familias que estao
mais disponiveis para este acolhimento mais prolongado. N&o quer dizer que se
perspetivam como pais, que queiram ser pais daquela crianga, mas perspetivam-se
como garantir a continuidade da resposta que querem dar a uma crianga e ajudar. O
problema é quando este prolongamento acontece por incapacidade do sistema. N6s
temos acolhimento de emergéncia, curiosamente, todas as nossas familias estdo
disponiveis para acolher em emergéncia. Mas para ja é o que temos. Vamos
aproveitar. o Acolhimento standard, serd um acolhimento de média duragéo, vamos
pensar assim, serd assim é para isso que a resposta foi criada, ndo ha problema
nenhum. Mas mesmo nesta situacdo podemos pensar que daqui a uns anos vamos ter
tipos de acolhimento

C: 47 - 47 (0)

A criacdo de uma bolsa diversa implica necessariamente também formacéo foi a fase
em que a mesma idade iniciava assim e cada vez mais uma formag&o continua que
comega na especializagdo. Na pratica eu acho que isso vai acontecer, da pluralidade
de respostas que tem em conta as diferentes caracteristicas das criangas e das
familias. O CES comentou a alteracdo na lei e eu ndo acompanho a critica que
fizeram que era ndo haver a tipologia de familias de acolhimento de emergéncia, fui
X de uma casa de acolhimento de emergéncia e é maltrato minimo garantido. Ndo
acho correto uma crianga estar numa e passado duas semanas estar noutra familia, a
crianca nao tem de passar por isto. Portanto o que é que nds temos é ter muitas
familias disponiveis. Eu posso dizer n6s temos 58 criangas, 10 j& se sabem, 48 estdo
ativamente, cerca de 30/40 foram acolhimentos de emergéncia. Imaginem ligamos
hoje as 2 da tarde. toda a gente se mobilizou, a equipa, as familias. As nossas familias
acolhem de emergéncia. Eu sou contra a criagdo dessa tipologia, com base na
experiéncia que tive na casa de acolhimento.

0: 45 - 45 (0)

O acolhimento de longa duragédo é uma inevitabilidade como ha no acolhimento
residencial, eu acho que na lei esta bem, na lei prevé essas possibilidades. Acho é que
se a lei diz ha acolhimento de longa duragdo, ja estamos a perverter as coisas.
Primeiro é, se pode voltar para a familia, volta para a familia.

0: 46 - 46 (0)

A questdo é que ndés queremos com o acolhimento familiar seja uma medida
temporéria isto é um retorno da crianca a familia de origem. Mas se calhar o que fazia
sentido era nds pensarmos aqui numa tipologia diversificada de acolhimento familiar.
Sou muito defensora disso e sou defensora de casos registados da profissionalizagdo
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para determinadas situacfes, ndo para todas, mas como esta questéo de criangcas com
deficiéncia porque exige muito da familia.

R:6-6 (0)

E uma questao para a qual ndo tenho resposta, tenho expectativas. A questao que
tanto nos preocupa, de que o tempo de permanéncia possa tornar insustentavel o
sistema, vamos precisar de cada vez mais familias. Tenho a expectativa, de que se
tudo correr bem- as tais questdes da organizacdo, da forma com o sistema funciona
para este objetivo, possa introduzir aqui uma diferenga e que contrariamente ao que
se passa no acolhimento residencial em que os tempos de permanéncia sdo muito
grandes, possa haver no acolhimento familiar ser efetivamente temporario e assegurar
aqui a "libertacdo” de familias que vao acolher diversas criangas.

D: 39 -39 (0)

Uma desvantagem do acolhimento é estar sujeito a uma interrupgao, de ser uma
resposta de cariz mais temporario. Um acolhimento familiar pode demorar dias
meses, anos, mas tem que contem em si alguma incerteza quanto ao tempo de
duracéo isso pode ser negativo no sentido de ndo garantir o sentido de estabilidade
que a crianga necessita.

E:4-4 (0)

Podemos interpretar de duas maneiras, acentuando a sua permanéncia ou tendo ou
ndo tendo o caracter transitério. Uma formulacéo que de facto devia ser clarificada no
meu ponto de vista

E:6-6 (0)

Speaker 2 Sim, é uma das coisas que eu tenho defendido ao longo destes ultimos anos
até porque ndo é propriamente original, todos os paises tém essas modalidades.
Nomeadamente Espanha, tem acolhimento simples e acolhimento permanente ou
prolongado e vai ser uma necessidade. Tive pena que quando houve esta alteracdo da
lei de protecdo que ndo se tivesse aproveitado para introduzir algumas modalidades,
alguns tipos de acolhimento familiar. E absolutamente essencial caminhar no sentido
da especializagdo no sistema de acolhimento, ou seja, deixar de basear a resposta de
acolhimento num Gnico tipo anico tipo de acolhimento. E diferente acolher um bebé
por trés meses, de acolher um adolescente que vai ficar até a maioridade ficar até aos
21 ou 25. E diferente acolher uma crianga com 5 anos de uma crianga com
problematicas especificas, as vezes, até, de salde ou comportamento. Tudo isso
implica que respostas especializadas. E evidente que elas demoram a construir, a lei
de protecdo tinha essa figura na versdo anterior que era as familias de acolhimento
profissionalizadas que deixou de existir na lei, esse ¢ um caminho que alguns paises
tém seguido, outros ndo mas de qualquer forma isso ndo choca, sendo ou ndo
profissionalizada, haver modalidades de acolhimento especificas dirigidas e
construidas de acordo com o perfil da crianca acolhida, isso parece-me essencial.
Nomeadamente o acolhimento prolongado que é obviamente necessario e que na
prética é o que acontece, na pratica a maior parte dos acolhimentos séo prolongados,
as vezes até a maioridade, até a transicdo para a independéncia por isso era
absolutamente essencial.

E: 15-15 (0)

O caso da duragdo do acolhimento é uma incdgnita logo de inicio porque esta
dependente de uma série de fatores. O sistema esta baseado no haver uma
reconstrucéo da familia de origem e, portanto, a duragéo do acolhimento esté baseada
no como esse outro trabalho paralelo esta a ocorrer ou a ndo ocorrer. Portanto se é
uma situacdo que teve uma solugdo e houve uma capacitacao ativa da familia
bioldgica ou de alguém da familia biolégica, em meio natural de vida criar e educar a
crianga o acolhimento cessa.

L: 25 - 25 (0)

O que eu entendo €é que as medidas de promog&o e protecdo ndo preveem um
acolhimento familiar de longa duracéo.

M:1-1 (0)

Tem que existir a possibilidade haver um enquadramento legal de um acolhimento
em contexto familiar de longa duracéo, Os acolhimento familiares foram e tém sido
tendencionalmente longos. A medida é prorrogada continuamente. O que se tem
vindo a defender e com este novo enquadramento legal é que isto ndo acontega e de
factos os Gltimos acolhimentos familiares no ambito desta nova legislagdo tém ido
muito mais ao encontro do que esta preconizado pela lei, portanto criangas pequenas,
tém sido acolhimentos de curta duragdo, um nimero significativo é encaminhado para
a adogdo porque ja entram com essa perspetiva. Tem que se definir uma alternativa
para o acolhimento familiar em longa duragéo. - o exemplo do apadrinhamento civil
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M:5-5 (0)

Depois, 0 alargamento em todas as faixas etarias. Nés neste momento temos um
acolhimento familiar centrado nas criangas com menos de 6 anos, muito centrado na
primeira infancia. Serd também mais facil a sua adesdo, mas ja temos alguns
acolhimentos para pré-adolescentes e adolescentes, muito ja na ldgica da promogao
de autonomia. Tenho esta convicgdo que para a autonomia de vida o melhor
enquadramento de ponto de partida ¢ uma familia, da qual nos queremos
autonomizar, mas a0 mesmo tempo constitui aqui um trampolim e amortecedor.
Teriamos estas duas respostas, uma familia de acolhimento associada e aqui também
uma intervencdo ja especializada na promogao da autonomia de vida, associada ao
acolhimento residencial da medida de apartamentos de autonomia.

D: 44 - 44 (0)

Isto € mesmo um sonho - Eu espero que eventualmente voltemos a antes de 2008 em
que familias alargadas possam ser familias de acolhimento. Porque é uma realidade
em tanto todos os paises, porque é que n6s ndo temos. Independentemente de termos
as guardianships ou como quiserem chamar na familia alargada, acho que ndo se
pode colocar o 6nus sd na familia s6 porque é a familia alargada.

B: 54 -54 (0)

Estamos a falar de familias - Qual o perfil de criangas retiradas, de meios
privilegiados? algumas, ndo vou dizer que ndo mas estamos a falar de familias que
estdo em bairros mais problematicos, se calhar familias numerosas e temos que
salvaguardar. Eu Acho que ha algum acompanhamento e alguma compensacéo a
nivel de financeira. Porém se calhar sdo familias que precisam de formagéo, de um
acompanhamento mais préximos, sdo familias que precisam de outros tipos de
cuidados. Agora ndo estou a dizer que tem que ser a mesma prestacdo de uma familia
de acolhimento sem lacos de parentesco, mas acho que sim, porque é que nao ha de
ter a definicdo de familia de acolhimento com lacos de parentesco. La esta, n6s temos
um Estado social que "se coloca a familia resolve™ ou é muito assistencialista ou a
familia resolve.

B: 56 - 56 (0)

Né&o posso deixar de referir sobre a questio da sustentabilidade e sobre a questéo
também de termos sucesso na implementacéo e retomarmos esta questdo que eu sou
defensora das familias de acolhimento alargada enfim familias com lagos de sangue
poderem acolher porque sendo nds queremos equiparar-nos a outros paises porque
muitas vezes é isso que discutimos ndo é até porque nds estamos enquadrados na
Unido Europeia e temos aqui um conjunto de organismos e de recomendacfes que
sdo transversais e queremos andar alinhados mas ndo podemos excluir as familias
com lagos de sangue como estamos a fazer porque se depois nés queremos comparar
por exemplo nimeros é uma tendéncia muito grande e quanto mais nao seja porque
vamos fazer relatérios nacionais as realidades como é que vamos fazer se nds depois
temos aqui critérios diferentes. Estas familias com lagos de sangue acolhem as suas
criangas, mas no tém o devido acompanhamento. E uma diferenca muito grande
entre aquilo que nds temos a exigir uma familia de acolhimento e aquilo que estamos
a exigir a uma familia alargada. N&o é uma familia de acolhimento. A diferenca é
muito grande. Supostamente o0 desempenho deveria ser 0 mesmo ndo podemos
assumir que uma familia s pq é familiar que vai ter mais competéncias para
acompanhar a crianga do que uma outra familia que ndo tem lago nenhum que é um
desconhecido nao é porque até tem investimento nestas familias tal como as outras.
Acho que deviamos nivelar tudo.

R:13-13 (0)

Pode se questionar algumas das solu¢des do legislador, nomeadamente continuar a
vedar o acolhimento familiar aos familiares da crianca.

G:1-1 (0)

Um aspeto que 0 nosso legislador ndo seguiu e quanto a mim mal, é de facto ter
vedado o acolhimento familiar a familiares da crianga. Surgiu em 2008 essa alteracdo
legislativa, em 2008 isso significou um decréscimo no ponto de vista do nimero de
familias de acolhimento em Portugal. E o certo é que em termos de cultura familiar,
faria todo o sentido, e ajudaria a implementar devidamente esta medida. Poderiamos
dizer que ja hd uma medida que é a medida de apoio junto de outro familiar, existe
efetivamente ndo é é a mesma situacao. Se é certo que com a Ultima alteracao
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legislativa aos sistemas de apoio as medidas em meio natural de vida, hoje o familiar
acolhedor ja tem algumas vantagens em termos econdémicos que anteriormente ndo
tinha mas ha uma questéo que continua a ndo estar resolvida que é o prazo dessa
medida, 0 apoio junto de outro familiar ndo pode ir para além dos 18 meses e o
acolhimento familiar ndo tem essa limitagéo. Continuaria a fazer sentido, ndo se
alterando o prazo da dura¢do em medida de apoio junto de outro familiar, o abrir a
medida de acolhimento familiar aos familiares da crianca.

G: 16 - 16 (0)

O acolhimento familiar por familia alargada é efetivamente uma forma de dar uma
grande expressdo a medida e ai eu penso que seria possivel, quando se contacta com
uma situacdo de uma crianga, ha um casal de tios que tém condi¢des e entrar em
contacto em imediato com o casal de tios e compreender se eles estdo dispostas a
fazer todo o trabalho de preparacéo, tudo o que esta regulamentado neste momento
para as familias de acolhimento. Eu sei e alias vejo por experiéncia que nem sempre
as relagbes com as familias de origem nuclear séo faceis mas isso acontece também
na medida de apoio junto de outros familiares e portanto € algo que se tenta resolver e
na generalidade é possivel resolvé-los, ndo é por isso que se deixa de aplicar a
medida.

G: 18-18 (0)

Por outro lado, o que acontece é quando se trata da crianca ser entregue a um familiar
no meio de uma medida de apoio junto de outro familiar existem muitos casos uma
situacdo de perpetuacdo dessa solucéo por via da regulagdo do exercicio das
responsabilidades parentais a favor do familiar. Uma das formas da cessa¢do do
processo de promocao protecdo portanto arquivamento do processo porque a crianga
jando esta em perigo é a crianga ser colocada no ambito de uma medida de apoio
junto de outros familiares, junto de uma avo, junto do tio e depois verificando-se que
essa solucédo deve continuar no futuro regular o seu exercicio das responsabilidades
parentais com o0 acordo 0s pais ou mesmo ndo havendo acordo, com deciséo judicial,
a favor da tia, do av0 ou da avd que acolheram a crianga no ambito da medida de
apoio junto de outro familiar. E assim a crianga cresce até aos 18 anos digamos assim
com esse familiar. Qual é o problema? O problema é que nés ja temos muitos
processos de situagdes em que 0s avds 0s tios ja estdo a acolher outras criancgas dos
meus pais ou entdo tem como é 6bvio os filhos prdprios de quem cuidam. Isso leva
muitas vezes estes familiares a dizerem que ja ndo conseguem, que nao podem. o
facto de os se familiares poderem constituir como uma familia de acolhimento teria
vantagens por um lado a nivel econémico, porque quer se queira quer nao é um fator
de decisdo. Por outro lado, tém outros tipos de apoios, subsidios, apoio das
instituicdes de enquadramento que no ambito de uma medida de apoio junto de outro
familiar ndo tem. E isso penso que seria benéfico para as criangas terem a
possibilidade de que os seus familiares pudessem constituir como familia de
acolhimento. Acho que seria importante e seria a forma de potenciar o aumento do
numero de familias de acolhimento porque de outro modo eu tenho dificuldades em
acreditar que em todos os distritos de Portugal, com uma distribui¢do geogréafica
equitativa e justa que o nimero aumento de tal modo que o acolhimento familiar seja
de facto uma solucgdo viavel para as comissfes de protecao e para os tribunais em
todos os sitios do pais. Espero que sim, mas tenho ddvidas. Acho que foi uma
oportunidade perdida de arranjar uma solucédo que seria em muitos casos benéfica
para as criangas e por simplesmente nédo vejo, ao contrario do caso que acontece na
adocao que percebe-se que se queira evitar que as familias de acolhimento sejam
familias de acolhimento para que mais tarde venham adotar as criangas, percebo a
preocupacdo do legislador. No caso dos familiares se constituirem como familias de
acolhimento, tenho mais dlvidas em perceber qual é a razdo de ser da lei. Porque é
que ficou assim? As Unicas explicacdes que eu encontro sao mas, a ideia de poupar
dinheiro, de ndo dar aos familiares 0s mesmos apoios econémicos e 0s mesmos
apoios sociais que as familias de acolhimento tém e terdo, o que ndo é uma boa razao
para se fazer essa proibigao.

P:15-15 (0)

N&o sei qual foi a razdo da alteracéo legislativa porque ndo esta explicada ndo esta
explicada nenhuma exposicéo de motivos ou em algum trabalho preparatorio e
contraria digamos assim a posi¢do que a doutrina tem assumido. N&o sei ndo sei se a
ideia irei mas isso também néo é argumento, digamos assim a ideia de que a crianca
deve sair do mau ambiente que tinha em casa dos pais por exemplo a que 0s
familiares estéo associados de alguma forma porque normalmente muitas vezes
vivem na mesma comunidade isso também seria um argumento quanto a aplicacdo da
medida de apoio junto de outro familiar.

161



Desafios Percebidos da implementacéo do AF em
Portugal\Ambiente inter-organizacional e trabalho
em rede/ Lack of coord\Acolhimento num sistema
integrado o continuum de protecao
\Reorganizacao - Respostas
Integradas\ambiguidade Possibilidade de AF
adotarem

Desafios Percebidos da implementacdo do AF em
Portugal\Ambiente inter-organizacional e trabalho
em rede/ Lack of coord\Acolhimento num sistema
integrado o continuum de protecdo \Diferenciagéo
das necessidades da crianca para o tipo de
acollhimento

P: 17 -17 (0)

m Inglaterra e noutros paises anglo-saxdnicas esta opgéo € o kinship care, outra
forma de foster care, digamos assim e englobada no &mbito do foster care. A ideia ca
em Portugal ser essa, incluir o acolhimento junto de outro familiar no &mbito do
acolhimento familiar e providenciar aos familiares que conhecem as criangas todos 0s
apoios que as familias de acolhimento tém. Portanto tenho dificuldades em perceber,
n&do consigo encontrar uma justificagdo

P:18-18 (0)

Depois, embora perceba que o ser familia de acolhimento ndo deve ser um shortcut
para adogao, acho que o estar a exigir, o nao aplicar a lei como ela esta feita, a lei diz
que no melhor interesse da crianga, se a crianga estiver bem com a familia de
acolhimento e por acaso for para adogao se a familia estiver interessada poderia
adotar e, portanto, ndo existe essa barreira. No entanto, a interpretacdo da segurancga
social ndo é esta e, portanto, a ideia € mais uma vez ndo centrada na crianga mas
centrada nos adultos, ja ouvi o argumento estas familias ndo podem adotar porque
seria uma injustica para as familias que estéo na fila da adogéo, e portanto
prejudicariam as familias de adogéo, outros dizem a crianga ndo pode ficar com esta
familia que tdo bem I4 esta porque investimos na formagéo desta familia e depois ja
ndo temos familia para acolher outras criangas. Mais uma vez s&o os interesses dos
adultos que estdo aqui em causa e ndo o interesse das criangas. Isto para mim, afasta
algumas familias. Acredito que as familias saibam todas quando véo para familias de
acolhimento que ndo é o objetivo adotarem, mas também acho que as afastara se
houver essa possibilidade e sejam postas de lado. N&o é o objetivo principal, mas
acho que é um erro de interpretacdo da lei, ndo é da lei, é da interpretacdo que esta a
ser feita da lei.

T: 48-48 (0)

No6s sabemos que ha contextos internacionais onde as familias de acolhimento podem
adotar e no nosso contexto nés sabemos que para ser familia de acolhimento ndo
podemos ser candidatos a adogéo. Eu percebo o racional subjacente, esta ideia de néo
criar uma autoestrada para a adogdo, mas também nao podemos impedir por outro
lado criangas que estdo em acolhimento familiar prolongado h4 muitos anos ndo
possam ser adotadas pelas familias de acolhimento. Acho que este € um grande
desafio.

I: 45 - 45 (0)

Apesar da lei ndo querer que estas familias de acolhimento venham a ser familias
adotivas, ndo é irrazodvel pensar que esta aberto o caminho legislativo, minutos 29-
porta aberta para fazer coincidir os afetos matuos, ndo ha obstaculo legal para que
depois a crianca se possa inscrever e possa adotar mais tarde a crianga. - Defini¢do
do que é acolhimento familiar- meio para retirar a crianga do perigo em que esta. Ha
muito caminho a fazer, mas o principal caminho é acreditar nesta medida, ter um
sistema de captagdo de familias de acolhimento que o Estado saiba de facto explicar
as pessoas 0 que é familia de acolhimento para que as pessoas possam inscrever-se
para fazermos a formacéo e a selecdo o mais perfeitamente possivel

0:8-8 (0)

Néo deixando aqui abrir o caminho, a possibilidade de que é legal estas familias de
acolhimento, mais tarde, sem intuito adotivo aprioristico mais tarde candidatando-se a
adotar, é um caminho que ndo podemos fechar muito embora tendem a dizer que a
familia de acolhimento seria sempre um meio, uma figura de transicdo para outro
projeto de vida, eu penso que este é um caminho a explorar.

0:30-30 (0)

Em Portugal ndo parece haver diferenciagdo entre o perfil de criangas que estdo em
acolhimento residencial e acolhimento familiar, como é que ndo hé diferenciacéo?
Criangas com problemas mais complexos vao para acolhimento residencial — isto
acontece em todos os outros paises. Criangas com problemas menos complexos véao
para acolhimento familiar.

B: 26 - 26 (0)

Em Portugal é quase como a lotaria, calhou a sorte de nascer-se em Braga e ir para a
Mundos de Vida ou neste caso em Lishoa. Nos outros paises néo, criangas com
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problemas mais complexos vao para o acolhimento residencial, as outras véo para
acolhimento familiar.

B: 26 - 26 (0)

A criacdo de uma bolsa diversa implica necessariamente também formacéo foi a fase
em que a mesma idade iniciava assim e cada vez mais uma formagcéo continua que
comeca na especializa¢do. Na pratica eu acho que isso vai acontecer, da pluralidade
de respostas que tem em conta as diferentes caracteristicas das criangas e das
familias.

O: 45 - 45 (0)

Evidentemente que isso também exige uma resposta e desenvolvimento noutras areas,
noutras respostas, esta transparéncia para outras respostas mais adaptadas a essas
situacdes e que serdo respostas familiares permanentes e ndo sdo necessariamente a
adocdo e apenas a adogdo. Outras respostas como as medidas para a autonomia e o
apadrinhamento civil, uma resposta para situa¢des de pluriparentalidade, chamaria até
de parentalidade cooperativa, mas com uma projecao permanente e ndo para um curto
periodo tempo.

D: 41 - 41 (0)

Faz falta, claramente, uma tipologia especifica de familias de acolhimento que tem
haver com transi¢éo para a adocéo - As familias de acolhimento com vista & adogéo
que seriam nao familias de acolhimento como as outras mas familias em si mesmo
candidatas a adogdo, existe no reino unido esta tipologia de familias, foster-to-adopt,
e que é uma familia de acolhimento que se predispde a acolher uma crianga que quase
de certeza tera projeto de adogao e portanto nesta medida é candidata a adogéo e ao
mesmo tempo tem esta disponibilidade e esta abertura para o0 acolhimento que podera
ndo ter como futuro a adogdo mas se tiver. serdo familias que saem do sistema, que
entram e poder sair com a ado¢do, acho que deveria ter aplicagdo. Como também a
ndo-proibicdo de ser familia de acolhimento quem é candidato & adogao.

D: 42 - 42 (0)

E pensando no bolo de acolhimento residencial, termos respostas especializadas,
portanto, olharmos para a emergéncia, para autonomia, a intervengao terapéutica
como respostas que vdo de encontro as necessidades de um grupo especifico, mas que
existe e que nao pode ser também negligenciado pelo préprio sistema

I: 47 - 47 (0)

Quando falamos de um sistema de promocéo e protecdo mais eficaz, a verdade é
aquilo que é internacionalmente aceite é aquele que tem respostas mais diversas,
portanto, uma das falhas apontadas a nossa lei é ndo considerar por exemplo, as
familias especializadas. As familias especializadas, peritas em acolhimento
especializado, para criangas com dificuldades. Ha casas de acolhimento
especializadas, mas ainda ndo ha essas familias especializadas. Porque ndo? Uma
familia em que a mée ou o pai é psicélogo porque é que ndo pode constituir-se como
familia especializada para criangas com situagdes particulares. Se eu sou
fisioterapeuta porque é que ndo posso acolher uma crianga com deficiéncia fisica, ndo
terei muito mais competéncia para acolher esta crianga? Ou ndo estd muito melhor
acolhida até do que numa casa de

T:52-52 (0)

Isto é, um sistema de protecéo tao variado que consegue responder as diversas
necessidades de diferentes criangas. Ndo nos podemos esquecer que havera sempre a
necessidade de ter casas de acolhimento, ha jovens que simplesmente ndo querem ir
para acolhimento familiar, se ha possibilidade de voltarem & sua familia ndo querem
estar noutra familia e, portanto, tém o direito, nés temos de ouvir a crianca e o jovem
e ter em conta a sua opinido. Como ha jovens que tém que ir para casas de
acolhimento especializado porque certamente em nenhuma familia terdo a ajuda que
precisam, precisam realmente de uma entidade mais contentora para os poder acolher,
como temos que ter familias de diferentes tipos, por isso sem divida ha necessidade
de ter respostas diversas de acolhimento.

T:53-53 (0)

Formagdo o mais universalizada possivel, formagdo ao nivel dos técnicos da
seguranca social, junto dos técnicos das entidades de enquadramento, junto dos
técnicos das comissdes de protecdo que muitas vezes ainda olham com desconfianca
para esta medida, ndo a aplicam muitas vezes, o "habito faz 0 monge", e enquanto ndo
tém muita experiéncia tendem a subalternizar esta alternativa, e a formacéo dos
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juizes, de magistrados do ministério pdblico. Nos casos em que o tribunal ndo poder
aplicar a medida, por falta de medidas de acolhimento, sera um caso em que € a
excecdo e o tribunal tera que explicar a razdo de néo ter aplicado a medida, esta é
também uma forma de comprometer a propria magistratura, tem que explicar a razao
do porqué de néo ter sido. Do mesmo modo, uma crianga tem que ser ouvida em
tribunal, sempre que ndo for, o tribunal tem que explicar porqué. A definicéo e
conseguinte aplicacdo do paradigma salvo as excecdes e com justificacdo da ndo-
aplicagdo ou audicéo da crianca em tribunal. Foi um novo paradigma, a colocagdo do
acolhimento familiar como regra.

0:9-9 (0)

e ndo ha uma intervencgdo na familia, dois anos depois vao entrar outra vez. Isto serve
pouco, se nao se qualificar assessorias, as Cpcjs, se ndo houver Cafaps etc. etc.
0:7-7 (0)

Uma familia que precisa de ajuda hoje ndo pode esperar meses. Para além disso, 0s
CAFAP estdo muito padronizados em termos da intervencao, ou é um ponto de
encontro familiar ou é a questdo do conflito parental, "ou é, ou é" E tudo muito
espartilhado, e estas familias precisam de uma intervencdo 360° ndo pode ser s6
naquela dimenséo. Precisam de tudo o resto porque nds enquanto pessoas Somos isso
mesmo, precisa de um sentido mais abrangentes, e também esta flexibilidade de
resposta que a Cafap pode dar € urgente, é aquilo que nés sentimos. Por exemplo, nés
agora como sabe na Santa Casa tinhamos a responsabilidade com a cidade de Lisboa,
assinamos um protocolo com a Seguranca Social e neste momento temos os 8
concelhos. S6 em Lishoa € que temos as tais equipas de apoio a familia. Neste
momento ja temos dois ndcleos, portanto em Vila Franca e na Amadora ja temos
equipas especificas que sdo nossas da Santa Casa e aqui temos alguns recursos, todos
os outros concelhos estdo a descoberto. Para n6s, quando n6s tinhamos uma crianca
cuja familia reside daquele concelho, s podemos acolher quando garantimos que o
gestor de processo, a comissdo ou a EMAT, encontrou uma equipa ou um CAFAP
que vai trabalhar aquela familia de origem porque n6s ndo temos capacidade para o
fazer. A verdade é que temos, por enquanto, conseguimos, ja temos apenas duas
familias acompanhadas por CAFAP fora de Lisboa, mas tem sido assim a pesca a
linha, tem sido muito dificil.

C:11-11 (0)

Acho que ha uma pergunta que tem que ser feita ao Estado portugués que nds temos
leis espetaculares e recursos eximios. e ndo é s6 o nimero, acho que temos até
excesso de recursos. Acho que o nimero de pessoas que trabalham no sistema é
excessivo é pouco qualificado. Porque o sistema custa muito dinheiro, com metade
das pessoas, mas com qualificacdo e com um modelo fazia-se muito melhor. as vezes
0 mais é menos, acho que esse é o problema. Vai-se as CPCJ ninguém percebe nada
do que estda a fazer. Se eu fizer um teste aos diretores técnicos da casa de acolhimento
sobre o decreto-lei que saiu hé dois sobre o acolhimento residencial ninguém
passava...Este é o problema, temos um Estado pouco exigente, ndo ha supervisdo e as
pessoas apegam-se, € surreal eu quando gio as pessoas que eles tém que acompanhar
recursos a medidas.

0:21-21 (0)

A sustentabilidade técnica é que é decisiva porque eu retenho estas familias se tiver
boas equipas. Porque esta familia que esta a sofrer se ndo tem um suporte muito
grande, e ndo € sé afetivo, técnico, de consisténcia e seguranca, desiste. Nos temos
que preservar familias. Eu digo, cada caso € um caso, mas nds temos familias. Temos
familias que acabaram de acolher um e estdo a acolher outro, impecavel, mas ha
outras...e estas pessoas precisam de tempo para respirar. Portanto a sustentabilidade
tem muito a ver com competéncia técnica, com gerar pensamento, e, portanto, eu
digo, uma questdo ¢ a supervisdo no sentido de prestacdo de servigos processual outra
coisa é como é que lidamos com a contratransferéncia, como é que lidamos com as
questdes emocionais, como é que nds projetamos. Equipa - excesso de paternalismo,
por exemplo.

0: 54 - 54 (0)

A formacéo tem que estar alinhada num eixo estratégica e em protocolos de
intervengdo, porque sendo ndo serve de nada. Imagine a CPCJ esta a fazer formacéo,
se é a Cpcj a fazer formagdo a eles proprios ndo serve de nada. A formagéao tem que
estar assente em protocolos cientificos por isso é que nés no prochild, um consércio
de investigacdo aplicada que tem universidade, nés, para desenvolver protocolos que
queremos validar cientificamente que séo atualizados. o que nds queremos ¢é
disseminar isto e que o estado portugués assuma esses protocolos como documentos
enquadradores de intervencéo, responsabilizando os técnicos. Se eu for a um hospital,
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levo uma anestesia antes de me cortarem a perna, se me cortarem a perna sem
anestesia, vocé processou 0 hospital. Ora aqui € a mesma coisa.
0:57-57 (0)

Os técnicos tém uma grande responsabilidade, tém a vida destas criangas nas méaos,
nas CPCJ, nas casas, ndo tém, e as vezes uma ma decisdo destréi a vida desta crianca
para sempre. As pessoas tém que responsabilizadas e também acho que devem ser
melhor pagas, também acho que ha um conjunto de outras coisas. mas ndo podemos
ser auxiliares como cuidadores, temos que ter pessoas com formagdo que tenham
capacidade de compreender. E fazer aqui um trade off da quantidade para a qualidade
e com uma urgéncia muito grande e, acho que o Estado como regulador tem que
impor isso, ndo tem que ter medo. As pessoas ndo podem fazer o que querem, depois
temos pessoas de qualidade a frente que fazem muito bem e outras que fazem muito
mal.

0:58-58 (0)

E para isso precisamos de acionar estes recursos, as instituicdes, os profissionais do
sistema de prote¢do porque vamos continuar a ouvir que também terd tido esta
experiéncia mas eu continuo a ouvir os discursos das equipas da CPCJ por exemplo
muitos dos profissionais com muitas reservas de acolhimento familiar enquanto estas
pessoas nao tiverem formacao todas elas, elas vao continuar a ter medos. A
informacao que vai tranquilizar as pessoas e depois as experiéncias positivas. N6s
vamos ouvindo um conjunto de angustias de preocupagdes sobre o acolhimento
familiar e depois eu pergunto conhece alguma experiéncia assim? ndo

R:7-7 (0)

Parece me muito importante que possamos atuar junto ndo sé junto das familias. S6
vincar a importancia de termos uma abordagem mais transversal, l6gica comunitaria,
nomeadamente sobre o0s profissionais do sistema de protecéo, formar e formar,
informar, garantir isto. Aquilo que estéa ao controlo do estado que o estado pudesse
avancar de imediato, porque controlar as familias é mais dificil e muito mais
desafiante entdo se queremos investir nessa parte desafiante temos que garantir pelo
menos a base que esta investida

R: 37 -37 (0)

N4o é por estarem 4 profissionais que eles sdo competentes. Eles tém que ser
capacitados.
R: 40 - 40 (0)

Todos tem que se chegar a formacéo dos técnicos e do corpo técnico e mesmo novos
profissionais e, portanto, todos estarem envolvidos nesta reconversio. E isso que se
pretende

R: 41 -41 (0)

O que realmente a nossa experiéncia nos diz € que ainda fica ao critério e &
sensibilidade de cada profissional.

J: 24 -24 (0)

Eu diria que se fizemos um esforgo significativo e que se traduziu na préatica por
varias razdes ndo s6 ndo s6 ndo é necessariamente um esforco governamental
estruturado e planeado, mas uma série de circunstancias que resultaram na maior
qualificacéo dos profissionais em acolhimento residéncia. Ou seja, a verdade é que
com o plano DOM com o plano SER+ houve um conjunto de praticas que
transformaram de alguma forma o acolhimento capacitando os técnicos e permitindo
que estas equipas sejam também alvo de supervisdo permitindo que novos
profissionais integrem as equipas e que estejam estas equipas mais capacitadas. E
depois eu recordo que no periodo de crise econémica nao é do desemprego. N6s
tinhamos profissionais qualificados a desempenhar funcdes de educadores psicélogos
e assistentes sociais que tinham formacéo ja ndo estavamos na linha dos educadores
que ja tinha 50 anos e que estdo no acolhimento desde sempre e com uma
escolaridade baixa. Portanto temos de facto pessoas capacitadas, com formag&o. Isso
nos traz outro problema ndo é que é a ideia de que estes profissionais que agora sdo
mais qualificados provavelmente também ficardo menos satisfeitos por estarem a
desempenhar estas fun¢des com as condi¢des de trabalho que existem. Portanto o que
acontece € que depois a rotatividade, a saida e entrada de profissionais no sistema
também é uma realidade e, portanto, a ideia da estabilidade das fun¢oes também fica
prejudicada pelas condicGes de trabalho e as dificuldades que estes profissionais tém
de ter uma carreira estavel e com condicdes. Mas diria que a dimensdo da formacéo e
da ideia de os técnicos serem supervisionados terem acesso a formacéo especifica
também nos Gltimos anos surgiram cada vez mais ofertas formativas especificas nesta
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area. Portanto ja ndo temos psicologos clinicos a trabalhar nesta area sem formacéao
especifica, ou melhor temos, mas temos formacdes adicionais pds-graduacdes
mestrados quer formagao especifica nesta area e portanto também termos mais
profissionais psicélogos e de outras areas capacitados a trabalhar especificamente
nesta area. Acho que isso também é um fator que eu acho que é importante salientar
1:8-8 (0)

Nas EMATS apesar de tudo as equipas eram relativamente especializadas, até pela
estabilidade da sua posicéo. Tipicamente as equipas das EMATS séo equipas
constituidas por profissionais da seguranca social e portanto a estabilidade destes
profissionais da-lhes um nivel de especializagdo da-lhes um nivel completamente
diferente de profissionais nas comissdes ou seja quando nos falamos CPCJ falamos
num trabalho que é muito desempenhado por pessoas que sdo representantes de e é
esta dimensdo que eu acho que deveria naturalmente ser repensada do ponto de vista
dos recursos humanos. Neste nivel especifico do sistema que € esta ideia de que nés
ndo podemos ndo deviamos fazer depender a protecéo das criangas da disponibilidade
ou boa vontade dos profissionais, mas sim da sua capacidade de formag&o ou seja de
uma forma muito simples. A realidade que nds conheciamos era de que as comissdes
funcionam como representantes da Camara Municipal, da Salde, da Educacéo, etc,
como voluntarios portanto pessoas que de alguma forma estavam ligadas as questdes
da protecdo e queria continuar a desempenhar aquelas fungdes e portanto nem sempre
os servicos colocam o profissional na comissdo que esta mais habilitado para aquela
fungdo, colocam necessariamente muitas vezes em funcéo do seu proprio servico.
Como é que eu fazendo a gestéo dos profissionais qual é que posso dispensar ou nao
e ndo qual é a diferencga no contexto da comissdo, e, portanto, esta ideia de que nés
podemos ndo ter um sistema no contexto das comissdes propriamente com
profissionais especializados e estaveis. Ou seja, esta perspetiva que de repente é
substituido por um novo representante e passamos a vida a mudar de profissionais. E
uma area que eu acho que precisa claramente de ser melhorada.

I: 16 - 16 (0)

Houve também melhorias ali em 2007/2008 oito assim houve ali um investimento de
esforcos técnicos. Houve um investimento de profissionais no contexto das comissoes
a tempo inteiro e depois mais tarde ja em 2011/12. Houve um esforgo reforgar as
equipas através da Seguranca Social. Depois teve um efeito perverso que foi a
seguranca também precisava destes profissionais e, portanto, eles passaram para as
EMATS em vez de estarem nas comissdes e voltamos a ter um problema. De forma
muito simples. A profissionalizacéo dos profissionais da CPCJ, eles tm obviamente
formacéo de base- ndo podem estar na comissdo se ndo tiverem o ponto é que muitas
vezes ndo estdo na comissdo porque tm um melhor para estar mas sim porque séo
representantes de outras entidades e estiveram durante muitos anos a trabalhar em
areas completamente distintas e portanto € muito complexo porque acho que nés
temos diferentes niveis quando falamos de profissionais qualificados, falamos da
formacéo de base e depois do treino de competéncias especificas nestas areas e que
todos eles beneficiam.

I: 16 - 16 (0)

Penso que tem haver com o treino que é dado, porque quem da parte da seguranga
social nos vai seguindo, ndo séo pessoas que estdo particularmente treinadas para o
acolhimento familiar. Sdo pessoas que estéo habituadas a avaliar situacdes de risco,
que vao as casas avaliar, se esta seguro ou ndo esta e que também ¢é para o fazer, mas
€ uma situacdo diferente, € uma medida de promocéo. Ja tantas vezes que as reunides
comegaram com o técnico a contar relatos de situagdes horriveis de que tinha
vindo...ndo é o dialogo que quero ter.

L:5-5 (0)

Speaker 1 No caso Espanhol, parte do equivalente a seguranca social em que certas
divisBes sdo completamente alocadas ao acolhimento familiar e, portanto, tem um
grupo de pessoas que é isso que fazem, que é a isso que se dedicam e isso parece-me
extremamente necessario. Eu se calhar comecei a ser muito critica, os técnicos da
seguranga social tém outras coisas, ndo estdo dedicadas nem formadas para tal e
parece-me que as historias de sucesso estdo repletas de equipas em que € isso que
fazem, que se centram e que se focam, portanto tém solugdes e experiéncia e estao
capacitadas para tal.

L:17 - 17 (0)

Temos que investir nos perfis das familias e temos de investir nos perfis dos técnicos
que trabalham nesta area, ndo tenho dividas nenhumas que se nao for assim, andamos
cada um com a nossa crenga pessoal a gerir o sistema
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R:29-29 (0)

Na verdade, como o trabalho que é feito com estas familias ndo é um trabalho efetivo
de capacitagdo. E um trabalho ainda de alguma maneira assistencialista ainda é muito
na ldgica do "atribuir o subsidio" e agora "veja |4 o/a senhor/a tem que ir fazer o
tratamento”, "tem que ir, tem que ir" e quem é que vai com ele? O senhor José ndo
vai é porque ele ndo consegue ir sozinho porque o contexto dele ndo Ihe permite ser
auténomo a esse nivel. Portanto, é imprescindivel que exista uma equipa que esteja
disponivel para ajudar o senhor José e a sua familia a fazer este caminho de
autonomia e este caminho, efetivamente, tem que ser autonomia, de capacita¢éo para
autonomia, enquanto pessoa, enquanto individuo e depois enquanto pai e aqui
ligamos diretamente ao sistema de prote¢éo das criangas de forma direta. Esta quest&o
da prevengdo das retiradas e do trabalho e capacitagdo das familias é fundamental e é
uma dimensdo que ainda estamos também, infelizmente a luz de conseguir.

C:3-3 (0)

Quando a retirada acontece, temos que trabalhar também rapidamente no sentido de
voltar a permitir que estas criangas voltem ao seio das suas familias. Este trabalho de
intervencdo tem que ser com alguma intensidade nestas familias. E também
fundamental. No resto do pais, isto acontece ao nivel da poesia ainda, infelizmente,
como eu dizia, ndo temos ainda um trabalho muito efetivo. E estas familias ndo se
reorganizam por milagre e por alguma razdo chegaram ao ponto a que chegam, de
n&do conseguir proteger os seus filhos. Muitas vezes sdo questdes inter-geracionais
que sem intervencéo técnica ndo vao conseguir, ndo é possivel mudar. Qual é a
questdo aqui? Antes de chegarmos ao acolhimento temos muita coisa para tras que o
sistema de promocao e protecdo em Portugal ainda ndo esta a dar resposta.

C:3-3 (0)

Quando o acolhimento acontece, rapidamente tem se tem que perspetivar o seu
retorno. N&o foi feito a montante, ok, entdo tem que ser feito a jusante, mas tem que
ser feita com rapidez e com intensidade.

C:4-4 (0)

No diz respeito a capacitagdo familiar neste contexto de acolhimento familiar. N6s
estamos a trabalhar com o laboratério colaborativo - ndo sei se ja ouviu falar, é um
consorcio de entidades, quase todas as universidades do pais estdo envolvidas
praticamente, varias entidades que intervém também indiretamente inclusivamente a
Sonae, é um consdrcio de entidades que esta envolvido. Chama-se ProChild e é
precisamente dos poucos laboratorios colaborativos para a area social. A ideia é haver
esta partilha da dimenséo académica com a dimensdao da intervengéo, de quem esta no
terreno para encontrar produtos que depois possam ser partilhados. No nosso caso
nunca sera vendido porque estamos a falar de economia social. A ideia é criar 0s
produtos que depois sejam partilhados. Neste momento, um dos projetos que estamos
a fazer é precisamente a criagdo deste modelo de intervencéo e capacitagdo familiar.
Estamos a construir este modelo, estamos a testa-lo e ele sera depois replicado. A
ideia é: havera outros naturalmente, ao longo do tempo, e n6s iremos com certeza
melhora-lo e reformulé-lo, havera outros modelos que cada instituicdo pode ter e
recorrer e adotar mas ha este modelo que esta a ser construido tendo em conta a
realidade do acolhimento familiar, portanto este nés podemos, em breve, também
ajudar as equipas a ter. A formagao das equipas nestes modelos e 0 nosso prdprio
modelo de acolhimento familiar esta a ser testado no proprio laboratdrio colaborativo
também. Portanto quanto tudo isto tiver validado, a ideia é replicar. Como é que
vamos fazer esta replicacéo ainda esta por definir. Seremos nos a dar formacéo as
outras equipas? sera o proprio laboratério colaborativo? Como se vai montar, mais a
frente se decidird, mas a ideia é partilhar, a ideia ndo é criarmos nos este modelo s6
para nos e s para os recursos da Santa Casa. A Santa Casa tem recursos que o resto
do pais ndo tem, se nos cridssemos 0 modelo que depois ndo fosse replicavel no resto
do pais, tudo isto ndo servia de nada. Lisboa passava a ter familias de acolhimento, o
resto do pais ndo. Nao seria exequivel nem é isso que se pretende.

C:20-20 (0)

Como é que se quer que uma familia biolégica assuma o exercicio das
responsabilidades parentais no &mbito de uma situacéo de acolhimento residencial ou
de acolhimento familiar, se a familia ndo levar a crianga a escola; ndo leva a crianca a
consultas médicas, nao trata dos cuidados da crianca ao nivel da higiene e da
apresentacao de uma forma regular. Necessariamente o que eu acho é que quando as
criancas estdo com medidas de colocagdo, mas com projeto de vida de reintegracéo
familiar que efetivamente se dé possibilidade a familia biolégica de demonstrar que é
capaz de tomar conta da crianca
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P:21-21 (0)

3) Num primeiro momento, ou temos muitas equipas em campo para poder estar
disponiveis para a relagdo com a familia, para unicamente preocupados com a
avaliagdo do progresso mas sim com uma avaliago que serve para ajudar e ndo como
medida em que se foca apenas no "conseguiu ou ndo conseguiu”, ndo mas focada no
"0 que é que ainda ndo conseguiu", "o que falta conseguir em passos intermédios",
ainda ndo estamos ai e como ndo estamos ai, a desconfianga vai-se mantendo. O que
fazer? Equipas muito preparadas, preparagdo forcosamente especializada no trabalho
com estas familias, uma formacéo sistémica e familiar e na area da crianga, e intervir
com as familias logo que sdo sinalizadas situacdes de risco e ndo deixar
necessariamente para perigo.

N:8-8 (0)

Equipas especializadas, intervengdo em campo, muito direcionada, dirigida para
aquela familia em especial e ndo para aquele acordo. [O sistema é muito judicializado
e burocratico.] Penso que intervencao tem que se dirigir para a familia, se nos
dirigirmos a ela enquanto pessoas nas suas vulnerabilidades e nas suas
potencialidades, nds podemos ganhar muito.

Potencialidades

N:9-10 (0)

Na verdade, como o trabalho que é feito com estas familias ndo é um trabalho efetivo
de capacitagdo. E um trabalho ainda de alguma maneira assistencialista ainda é muito
na logica do "atribuir o subsidio” e agora "veja la o/a senhor/a tem que ir fazer o
tratamento"”, "tem que ir, tem que ir" e quem é que vai com ele?. O senhor José nao
vai é porque ele ndo consegue ir sozinho porque o contexto dele ndo Ihe permite ser
auténomo a esse nivel. Portanto, é imprescindivel que exista uma equipa que esteja
disponivel para ajudar o senhor José e a sua familia a fazer este caminho de
autonomia e este caminho, efetivamente, tem que ser autonomia, de capacita¢éo para
autonomia, enquanto pessoa, enquanto individuo e depois enquanto pai e aqui
ligamos diretamente ao sistema de protecdo das criangas de forma direta.

C:3-3 (0)

questdo do sistema é este: O sistema tornou-se numa coisa burocratica e que apenas
monitoriza mas ndo ajuda na relagdo, se estas pessoas fossem capazes ndo estavam I3,
sdo pessoas muito aflitas. Acha que ainda hd um modelo muito assistencialista? Sim
muito assistencialista e com um grande preconceito social. Quase que queremos ver
aquelas familias a nossa imagem quando nao ha igualdade de oportunidades, o ponto
de partida ndo é o mesmo. As questdes subjetivas, estamos a falar de uma mée que
trabalha 6 dias por semana e apanhava 3 autocarros para estar com os filhos, tem uma
relagdo emocional de alta qualidade com os filhos e isso vale tudo. O estado ai tem de
garantir. Ha toda uma concegao errada. E como as casas de acolhimento que no
primeiro més ndo recebia visitas para a crianga se habituar. Mas nés ndo queremos
que as criangas se habituem. Uma medida de colocacao é uma coisa, a lei diz que a
crianca so tem a medida de colocagdo quando esta em perigo, a primeira coisa que
toda a gente tem que fazer é remover o fator de perigo para a crianga voltar para o
meio natural. S que a partir do momento que a crianga esta numa casa de
acolhimento toda a gente esquece.

0:11-11 (0)

As casas centram-se muito nisto ndo é nos trabalhos de casa e, ndo estou a dizer que
ndo sdo coisas importantes, mas o foco tem que ser a intervencao terapéutica. se o
meu carro tiver um problema no motor e gripar e leva-lo a oficina, claro que é
importante que eles vejam se tenho os pneus cheios, se 0 6leo esta bom, a dgua, mas o
importante é que arranjem 0 motor, porque o que estas casas tém? tém os planos de
intervencdo que a seguranca social manda fazer e aquilo é chapa cinco, fazem um
copiam para todos, mudam os nomes. Isso ndo é um plano de intervencéo.

0:16-16 (0)

Ora eu acho que antes tudo tem a ver com o mindset da coisa, que é o grande
problema. A seguranga social tem um pensamento do século 17 néo é e, portanto,
essa € uma grande fragilidade.

0:27-27 (0)

O que é que eu acho sdo estas trés alavancas. Nao é e depois tem que haver uma
dimensdo. As equipas para trabalhar as familias eu acho que sdo os CAFAP - mas
acho que os cafap, para ja ndo gosto do nome, eu chamo-lhes os Cafap 2.0 mas tem
que ter outro nome, porque centro de apoio, - uma familia ndo se apoia, trabalha-se,
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capacita-se, e "de aconselhamento parental” parece que nés somos o pais professores
que ensinamos, pa é de um paternalismo é de uma presungdo que eu acho que fica
mal. Eu se me dissessem que ia ser considerado parentalmente, dizia assim, pa vao se
lixar. Mas 14 est4, eu tenho consciéncia dos meus direitos, a maior parte destas
familias ndo tém, portanto o que digo é: os CAFAP 2.0 tém que ter equipas de
trabalho de uma forma intensiva as familias. Ndo podemos ter CAFAPS como temos
agora com 3 técnicos para 100 familias. Portanto acho que no maximo cada técnico
sO pode ter 12 familias e no limite dos limites 15. quero ir mais longe mas tem que ser
step by step, ja fico satisfeito com 15, e tem que ter os convivios familiares. Nos
complicamos porque institucionalizamos tudo, por exemplo no Canada os convivios
das criancas e familias sdo feitos por rede de voluntarios, n6s ndo temos essa cultura.
NGs somos pobres e tem que ser tudo institucional, montes de técnicos, montes de
instituicdes, temos é que por a comunidade ativamente a funcionar, a comunidade de
uma forma ativa a proteger as criangas,

0:27-27 (0)

Isto resulta do passado, de uma tendéncia assistencialista que se manteve, ainda
apesar de ter havido uma alteracdo profunda no que toca ao direito das criangas
centrada e resultante da concecéo da crianga como um ser auténomo, digno de
direitos, ha esta alteragdo tedrica profunda mas na pratica, o sistema continuou a
assentar na mesma ideia da crianca-objeto, e que levou a este predominio de um
acolhimento de base assistencialista.

D:2-2 (0)

considero que o sistema de acolhimento ainda hoje se caracteriza por esta ideia
assistencial, por pouca valorizagao do direito das criangas a viver em familia, por
influéncia também de uma outra série de situages e ideias que estéo relacionadas
com o acolhimento

D:3-3 (0)

Quer a nivel do acolhimento residencial quer a nivel do acolhimento familiar,
estamos a fazer cortes e depois para o retorno, houve uma histéria que nés
introduzimos e que nao fizemos bem, e se nédo fizemos bem fez mal, ndo chega
fizemos mais ou menos. Ou fez bem ou fez mal. Houve uma rutura naquela relagdo e
naquela historia, por isso é que penso que temos que proteger a crianga e também
proteger a familia, no necessario. Efetivamente a nossa acao talvez seja ainda na
perspetiva assistencialistas e ndo cientificamente fundada e responsavel a saber que
uma retirada de uma crianga vai provocar isto, isto e isto e, portanto, para evitarmos
isto 0 que é que temos que fazer? Uma retirada de uma crianga para outra familia, vai
evitar isto e isto e isto e também o que € que podemos evitar que acontega.

N: 15 -15 (0)

Ha pressupostos sociais que vao se repercutindo e vao ajudando muitas vezes a
marginalizacdo e ao preconceito das familias de origem.

2)
N:6-7 (0)

Quando s&o acolhidas, numa situacéo de acolhimento e mesmo sendo mais dificil
penso que é muito importante néo fixar-se s6 no acordo, 0 que importa é cumprir
aquele acordo, acho que ha aqui uma necessidade de relagdo empatica e pedagégica
com a familia mas muito empatica, se ndo formos capazes de entender o sofrimento
daquela familia n6s ndo vamos poder trabalhar com ela, e aqui obrigatoriamente séo
sofrimentos brutais. Estamos com os olhos postos na crianca acolhida

N:9-9 (0)

Penso que intervencédo tem que se dirigir para a familia, se nos dirigirmos a ela
enquanto pessoas nas suas vulnerabilidades e nas suas potencialidades, nds podemos
ganhar muito.

Potencialidades
N:9-10 (0)

Algo que tem que haver uma grande honestidade com a possibilidade do acolhimento
em Portugal poder ser de longa duragéo e tem que haver um preparamento da familia
para isso. Todo o conjunto de relagdo muda. O sistema tem que estar preparado para
essas familias que vao ter necessidades diferentes, sdo processos diferentes, assim
como é diferente acolher um jovem de 15/16 anos ou acolher um bebé. Tem que
haver preparacéo para todos estes tipos de realidades.

L:21-21 (0)
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Profissionais capacitados para tal, que se informam e que esta ocupa 100% a sua
dedicacdo, que néo é dividida entre mil e uma coisas.
L: 48 - 48 (0)

m sistema que investe nas familias de acolhimento, que continua a investir nelas e
que se alia a elas, critico quando necessita de o0 ser, mas que é sobretudo um apoio
porque as familias de acolhimento estdo muito sozinhas. Se eu digo que tenho um
problema, sem ser a entidade de enquadramento, sempre que nos queixamos a alguém
somos julgados "ja sabias no que te estavas a meter", por uns somos vistos como
herdis e ndo somos, ndo somos herdis de nada, por outros SOmos vistos como 0s maus
da fita que vamos roubar os filhos dos outros, portanto, honestamente, é muito
complicado e francamente a alguns niveis somos muito pouco compreendidos e muito
isolados. Claro que imagino que ha medida que va havendo mais familias, va
havendo menos isolamento. Somos poucas e ndo ha uma rede efetiva das familias de
acolhimento, este sistema de apoio € muito importante, quando estamos sozinhos nao
somos téo bons.

L: 49 - 49 (0)

Vai ter que operacionalizar muito bem todos os cuidadores, vai ter que dar formagéo
especifica a todas estas pessoas que também véo formar as familias de acolhimento,
que haja prazos perentorios, no sentido de eles perceberem que durante aquele tempo
eles tém um prazo para se poderem reorganizar no caso da reunificagdo familiar.
0:32-32 (0)

O principio da avaliagdo que esta aqui presente é por um lado, da diversidade de
perfis de familias para diversidade de criangas. Uma l6gica de avaliagdo progressiva,
a resposta aos questionarios ja podem peneirar a informacéo para a avaliagéo e as
tematicas da formagao que fazem um peneirar progressivo até chegar a um juizo bem
arrumado, bem estruturado da equipa de profissionais que leva a selecdo. Estamos
num bom caminho para garantir uma avaliacdo exigente, como deve ser, mas
simultaneamente honesta, dando as pessoas ferramentas para que elas proprias desde
a formacdo inicial refletirem e irem crescendo em competéncia para o acolhimento
familiar:

D: 35-35 (0)

Temos que ter cuidado na sele¢do das familias, na ideia de que uma familia nao é
uma vaga, mas é de facto um perfil.

0:26-26 (0)

A importancia da retencéo das familias de acolhimento. Portanto esta
sustentabilidade, de facto, passa muito por termos ao nosso dispor este recurso estas
palavra feia das vagas, mas que as vezes facilitam um pouco a comunicagdo. No
fundo é isso que nds precisamos de ter uma bolsa muito sélida. Mas o que quer dizer
muitissimo importante é que ndo basta termos nimeros de familias, Isso é muito
pouco para nés, ainda que possa deixar nos um bocadinho mais tranquilo, porque
esses nimeros podem traduzir-se em vagas de qualidade por assim dizer. Na verdade
ndo chega nés queremos é familia certa para cada uma destas criangas, a familia mais
qualificada possivel a familia com melhor perfil para cada uma das criangas que
precisam desta resposta que sdo muitissimas porque o acolhimento familiar serve uma
grande percentagem de criangas que ndo podem viver com a sua familia de origem e
portanto esse € um dos aspetos muito sensiveis do nosso sistema de acolhimento
familiar, é o fato de nds ndo termos respostas diversificadas para todas as
necessidades. Uma discussao que eu fazia ha pouco tempo com meu colega e sobre
criancas com deficiéncia e, portanto, € muito dificil neste momento nés conseguirmos
resposta para estas criangas que sao as criangas muitas vezes até mais. Na época a
probabilidade de se conseguir uma adogao ainda mais reduzida até neste caso em
particular por questdes até de idade e, portanto. Como assim continuamos com tantos
receios do acolhimento de familiares e a protelar aqui tantos aspetos quando o tempo
das criancas ndo para, ndo é? E ja a velha discusséo.

R:1-1 (0)

Ser capaz de estimular as familias a tomarem conta das criangas com a mente aberta
no sentido de a preparar da crianga para o regresso a familia biolégica quando for
possivel ou eventualmente preparando-a para outro caminho futuro.

0:30-30 (0)

O Canada tem aqui, ndo so a par, desde sistema de recrutamento permanente, mas
tem também sistemas que permite conservar, manter familias de acolhimento no
sistema, sendo que ndo sdo profissionais, com inscri¢do de registos profissionais.
Vao-se especializando ao longo dos anos. Existem familias que acolheram ja 2
geracoes, jovens e filhos desses jovens e que ao longo do ciclo de vida também véo
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alterando a sua tipologia, comegam por acolher criangas pequenas, passam a acolher
jovens, adquirem maior experiéncia, maior maturidade, especializam-se de certa
forma ao longo dos acolhimentos que exercem e acabam por se tornar ao longo deste
percurso como familias especializadas ou em determinadas idades ou em
determinados comportamentos, sendo que tudo é natural e acompanha de certa forma
o ciclo de vida da prdpria familia. Se calhar Jovem com filhos pequenos acolheu
criangas, que mais tarde se disponibilizou a acolher adolescentes e que acaba ja sem
filhos em casa a acolher jovens com probleméticas e desafiantes etc. tem esta grande
virtualidade, mas l4 esta, é um sistema muito vivo e que assenta também muito
também nesta ideia, qualquer coisa que existe nestas comunidade, que é esta forte
componente de intervengdo comunitaria que nds temos que ressuscitar numa
sociedade velha, antiga que é como é a nossa e como sao a maior parte das sociedades
europeias. Esta grande diferenca, mas que eu acredito que é possivel abanar, através
deste tal trabalho de atirar a pedra ao charco que é o acolhimento.

D: 24 - 24 (0)

Criac8o de uma bolsa diversa implica necessariamente também formacéo foi a fase
em que a mesma idade iniciava assim e cada vez mais uma formag&o continua que
comega na especializagdo. Na pratica eu acho que isso vai acontecer, da pluralidade
de respostas que tem em conta as diferentes caracteristicas das criangas e das
familias.

0:45-45 (0)

Este artigo da sustentabilidade e, portanto, pegando um pouco da reflexao feita na
altura. Aquilo que nés fomos percebendo é que em linha com a literatura quando uma
familia tem muita experiéncia a probabilidade de continuar no sistema é maior e
portanto nds tinhamos que investir mais nas familias que estdo na primeira
experiéncia porque essa € que ainda estdo muito hesitantes porque é tudo novo é uma
das questdes e como é que vai ser quando for a cessacdo a medida e a eventual rutura
do contacto com a criancga € muito preocupante para as familias j& ndo vai estar aqui
como vai ser 0 momento em si e depois aquele sentimento de auséncia tudo isso.
Portanto é nestas que nds precisamos de investir de forma mais clara

R: 25-25 (0)

Por isso é que no modelo estava mais centralizado na Seguranca Social, a propria
estrutura da organizacéo o horério de funcionamento néo se coaduna com o
acompanhamento que as familias. Tivemos técnicos da Seguranga Social a dizer que
tinham que fazer visita domiciliaria as 10 da manhd porque saiam as 17h horas. A
familia de acolhimento que faltasse ao trabalho porque nés passamos uma
justificacdo. N&o pode ser uma familia de acolhimento ndo pode faltar ao trabalho
porque é descontado, € uma perda de rendimento. O sistema tem que estar montado
para facilitar a vida a familia de acolhimento, a formagéo tem que ser dada em
horério po6s-laboral, as visitas domiciliares tém que ser no final do dia quando todos
estdo em casa ndo € as dez da manhd, em algumas familias se calhar conseguimos
noutras ndo, estes estere6tipos ndo podem delinear a nossa intervencao sob pena de as
coisas correrem mal e. E a familia depois de desistir ndo conseguira superar uma
situacdo de crise numa dificuldade que ganha.

J:39-39 (0)

Eu diria que aquilo que me parece importante € a ideia da qualidade das relagdes.
Uma das questdes que surge é a dificuldade de comunicacédo das familias de
acolhimento com a familia de origem, mas também com as equipas técnicas, com os
profissionais. Portanto esta ideia € uma ideia muito importante para além do treino. A
relagdo é o primeiro contexto de aprendizagem e, portanto, ndo ha forma de treinar
familias e as envolver-mos neste papel se ndo houver uma relagéo segura
relativamente a todas as outras dimensdes da formagcdes, o que se relaciona com a
formac&o dos prdprios técnicas, as suas competéncias no estabelecimento de relagbes
empaticas. A ideia de relagdes de qualidade com os prdprios técnicos é uma ideia que
€ muito importante relativamente ao sucesso da intervengao.

1: 38 -38 (0)

os técnicos de enquadramento, a experiéncia é completamente diferente se eu tiver até
um problema grave, eu estou completamente a vontade para dizer que eu estou a ter
este problema e sei que a resposta ndo é "esta a acontecer algo de errado", a resposta
"é como podemos ajudar e temos aqui este conselho a dar, vamos ver se resulta, se
n&o resultar experimentamos outra coisa, e outra coisa”. E uma aprendizagem
continua e uma evolugdo, um retrocesso as vezes, mas andamos nesta viagem e nao
sentimos que estamos a ser avaliados, mas sim compreendidos e sempre em busca da
melhor solucéo e do encorajamento constante.

L:3-3 (0)
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Quando a familia de acolhimento n&o esta bem, a crianca acolhida ndo pode estar
bem. E necessario garantir que as familias de acolhimento estio bem e est&o a ser
apoiadas, cuidadas de modo a assegurar o cuidado da crianca. As familias de
acolhimento séo parte central do processo e ndo pode ser descurada a necessidade de
cuidarmos delas. O sistema nao esta feito para cuidarmos das familias de
acolhimento. Existem poucas e ndo sdo bem cuidadas, mas de novo a lei prevé que
sejam cuidadas, esta tudo escrito, se conseguirmos aplicar o que 14 est4, se
efetivamente acontecer estaremos bem.

L:50-50 (0)

Por parte da Segurancga Social é uma experiéncia totalmente diferente, é um
telefonema apressado num dia antes de escrever o relatério antes de entregar ao
Tribunal, pouco simpético, abrupto, repleto de perguntas do que é que esta a correr
mal, ndo se pergunta o que esta a correr bem, sdo relatdrio negativos, ndo é uma
experiéncia simpatica, pode haver um ou outro momento que até é simpatica e da
esperanga para o futuro mas seis meses e depois, dependendo se as pessoas estdo bem
dispostas ou mal dispostas naquele dia e é sempre apressado, nunca pensado, nunca
nos sentimos tranquilos, sentimos sempre que estamos a procura de tudo o que esta
errado, do que correu mal, e é sempre isso que transparece nos relatorios, numa
situacdo que ndo é sequer acompanhada. Os seis meses sdo reduzidos a cinco minutos
em que nos temos de acautelar de tudo aquilo que dizemos e como dizemos porque é
iSso que se vai pegar, é uma experiéncia francamente horrivel, e eu ndo sou a Unica
pessoa a passar por essa experiéncia.

L:3-3 (0)

"Todas as negativas que teve estdo no relatorio que vem do tribunal, todas as
positivas que teve, nunca vem que vem boas notas, vem que esta a ser demasiado
exigente. Até os proprios jovens, que a partir dos 12 anos leem o relatério fica sem
saber o que fazer. Sdo experiéncias muito negativas, ndo tém nada de construtivo,
revestem-se de negativo. A minha experiéncia ndo é a Unica, as outras familias de
acolhimento, quanto estamos juntos e falamos, vemos que temos experiéncias
semelhantes.

L:4-4 (0)

Que desenvolvam uma relagédo de cooperagdo com as familias de acolhimento, um
pouco quase a semelhanga do que é numa casa de acolhimento a relagéo entre a
equipa técnica e equipa educativa vamos supor que a equipa técnica sdo as pessoas
que fazem a supervisao e acompanhamento, que decidem e acompanham a medida e
concretizam e a equipa educativa passardo a ser as familias de acolhimento, isto
obviamente implica uma boa relagéo, espirito de equipa, trabalho em equipa,
considerar que os acolhedores, fazem parte do sistema, fazem parte da resposta, de
que sdo uma peca fundamental no programa e nao sdo vistos como algo exterior a
resposta.

E: 29-29 (0)

em que ter obviamente equipas técnicas disponiveis e que estejam atentas ao que sdo
as colocagdes, que facam visitas, que estejam disponiveis para responder as
dificuldades e as necessidades, que fagam um acompanhamento, que ndo tenham 90
ou 100 criangas em acompanhamento, a seu cargo e que desenvolvam uma relagéo de
cooperacdo com as familias de acolhimento, um pouco quase a semelhanga do que é
numa casa de acolhimento a relagdo entre a equipa técnica e equipa educativa vamos
supor que a equipa técnica sdo as pessoas que fazem a supervisdo e acompanhamento,
que decidem e acompanham a medida e concretizam e a equipa educativa passardo a
ser as familias de acolhimento

E:29-29 (0)

Acompanhamento e monitorizagao - A partir do momento em que a crianga é
acolhida, n6s acompanhamos 0 momento da integracdo, estamos sempre presentes no
momento de integracdo, momento de crise. Estamos sempre presentes praticamente
todos os dias da primeira semana. Se ndo fisicamente, por contacto telefénico ou
videochamadas estarmos sempre presente. Durante a pandemia houve muita
dificuldade na presenca fisica, mas percebemos que outras formas também sao
legitimas e depois, de acordo com o0 nosso modelo, a partir do primeiro més, estamos
uma vez por semana, N0 minimo e a seguir o minimo uma vez por més, ns estamos
muito mais vezes com as familias do que esta frequéncia. Até porque os contatos ndo
s80 so presenciais. N6s introduzimos esta préatica das videochamadas, chamadas e
zooms, isto é permanente. Por outro lado, como as criangas tém contato com as suas
familias, se n6s ndo estivermos nestes contactos estdo as equipas que trabalham com
as familias de origem, vamos passando informag&o entre equipas permanentemente.
Esta monitorizagao é sempre triangulada - ha sempre o nosso olhar diretamente com o
olhar da equipa que acompanha a familia de origem e depois o do gestor do processo,
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mas mais diretamente no dia-a-dia é isto mesmo. E um tridngulo, efetivamente. Nos
que nos diz respeito a nés, 0 acompanhamento que fazemos é a medida das
necessidades da crianca e de cada familia. Muitas vezes neste contexto de pandemia
foram dificeis os registos do registo civil. N6s acompanhamos a familia até garantir
que esta questao esta salvaguardada ou, por exemplo, a familia precisa pedir licenca
parental e ha dificuldade de articulagdo com a seguranca social, nds estamos la. A
crianga precisa de uma consulta especifica porque tem uma questdo de sadde,
questdes de pele que ndo séo assim identificadas logo a partida como grave, mas que
sdo incomodativas nds encontramos a solugdo quer nas nossas respostas da Santa
Casa quer noutras da comunidade. E a medida de cada crianga e, portanto, de cada
familia. A familia sente necessidades especificas sobre uma determinada questéo, por
exemplo a situagdo de uma crianga que tem determinada questéo, € preciso antes de
aceitar a crianga, perceber como é que se faz, como é que se cuida desta crianga,
encontramos solucao e foi dada uma formagdo a esta familia. Portanto se familia
identifica necessidades especificas n6s encaminhamos para a formagao especifica que
pode ser dada por n6s ou pode ser encontrada na comunidade. O acompanhamento é a
medida das necessidades de cada situacéo, da familia de acolhimento e da crianca.
N&o h& uma questdo padronizada, porque nao pode haver, a diversidade é muito
grande.

Fazemos sempre articulagdo com as escolas, com as creches com os equipamentos,
com os médicos de familia ou pediatra, toda esta articulagéo é feita e mais uma vez se
percebe que é de facto muito exigente. Por isso é que o racio muito elevado de familias
para técnico é impossivel, depois ndo é possivel garantir este acompanhamento.
C:41-42 (0)

Hé& questdes em nds porque imagina a crianga vai a familia de origem e vem de la e
acorda a meio da noite, a familia telefona para a equipa técnica. E uma coisa
trabalhada diariamente, as pessoas ndo estdo sozinhas, é como a equipa que
acompanha a familia de acolhimento é a equipa técnica daquela familia de
acolhimento como numa casa de acolhimento que ajuda a significar, ajuda a dar
sentido fazer, essa questdo é decisiva. Sentirem-se parte integrantes da equipa. Muito
muito. Envolver a equipa no processo.

0:43-43 (0)

X. situacdo de mée muito ansiosa porque acolhimento familiar chegou ao fim,
colocaram em contacto esta mée com outra familia. Promogéo de reunido online das
familias de acolhimento. Muito importante, as familias de acolhimento participarem

na formacéo. Grupes-de-ajuda-das-famitias-de-acolthimento-
0:43-43(0)

Esse trabalho de supervisdo, o acompanhamento, a formacéo é decisiva, é algo
sistematico e permanentemente, ndo é algo que se faz e morreu.

O: 44 - 44 (0)

A familia precisa de disponibilidade para a capacitacdo para a formagao. Isto ndo esta
contemplado ndo eco. Como é que participam depois nds criamos participacao
familia toda, ndo so a cuidadora principal, mas a familia de acolhimento, seria o
cenario ideal e levanta algumas discussdes sobre a importancia da familia alargada
sobre a importancia da professora da Escola, da Médica de Familia poderem ter
alguma formagao sobre o acolhimento familiar, porque sdo recursos muito
importantes. Nos trabalhamos muito nesta abordagem eco- sistémica e, portanto, para
termos um sistema de sucesso precisamos que ele tenha este tipo de abordagem de
facto

R:7-7 (0)

Quando eu comecei a desenhar um pds-doutoramento sobre estes temas de imediato é
0 mesmo que venha a descobrir pela voz das familias que o acompanhamento é
importantissimo ndo é quando nés validamos a teoria com a préatica e as familias
diziam. Do que adianta eu ter ido a formagcdo e ter toda a informagdo direitinha no
dossié. Se depois quando acontece um problema com a crianga, eu tenho que pegar
num dossié para ver o que disseram. Eu quero é pegar no telefone e perguntar
diretamente aos técnicos e que eles me respondam de imediato. Portanto o
acompanhamento de facto é complementar a todas as outras etapas nomeadamente a
da formacéo.

R:23-23 (0)

S6 para Ihe dar uma pista no meu estudo. As familias estavam a demorar em média

um ano para ter o primeiro acolhimento desde que tinham sido certificadas e tinha
aqui varias questdes que valia a pena observar. Enfim depois é questdo um desafio.
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Portanto todo o conjunto de desafios sdo muito importantes serem observados
nomeadamente a gestdo do comportamento da crianga que é o desafio para a familia
do acolhimento. E isto também em linha com a literatura internacional e, portanto,
estas familias precisam de ser muito bem acompanhadas também nestas questdes da
gestdo do comportamento da crianga porque ndo é a mesma coisa criar 0 meu filho ou
eu ter que cuidar de uma outra crianca até porque do ponto de vista por exemplo da
legitimacdo do papel da autonomia da autoridade que tém h& muitas restri¢des. as
familias as vezes dizem eu néo sei eu. Mentiu as vezes era isto mentiu ou portou se
mal na escola com professora. Eu ndo sei se eu ponho de castigo ou néo entdo vou
perguntar aos profissionais, claro que um pai ou uma mae tem a liberdade total para
decidir se merece um castigo. Que tipo de castigo. Que tipo de consequéncias que
implicagBes. Como gerir aquele comportamento. N6s queremos um efeito pedagdgico
e preventivo que a crianga ndo volte a repetir e possa corrigir 0 erro nesse sentido,
mas a liberdade é muito menor.

R: 28 -28 (0)

Entdo esta importancia de acompanhar a familia na gestdo do comportamento da
crianca nos desafios até porque ha criangas com muitas vivéncias traumaticas néo é
s o facto de estarem no acolhimento de estarem fora do contexto de origem e de
terem de fazer a gestdo também do contacto com a familia de origem tudo isso e
portanto hd um conjunto que nos identificamos até fizemos um diagrama grande a um
conjunto de aspetos muito importantes que de facto os profissionais deveriam
acautelar a retencao das familias no sistema. Para continuarem em bolsa.

R:29-29 (0)

importancia de saberem sobre a histdria e origem e da crianga para conseguirem
ajustar eles falavam muito sobre a importancia de perceber o que vai na cabeca da
crianga e compreender melhor um bocadinho o contexto conseguem perceber o que
vai na cabeca da crianca e melhor ajudar na gestdo do comportamento e ajuda-los a
crescer.

R:31-31 (0)

Valorizavam muito sentiam que gostavam de dar por exemplo quando sobre as
questdes das transi¢Oes, quando se previa que a crianca ia retornar a familia de
origem para a familia de acolhimento era muito importante poder participar na
decisdo. Que nédo fossem s6 os profissionais a decidir porque tinham ali muita
informac#o sensivel que gostavam de partilhar. As vezes era muito desconfortavel
para eles porque nao fazia sentido, achavam que a familia ndo estava preparada para
ter a crianga de volta e que a crianga ia ter muitos retrocessos e, portanto, isso é que
era angustiante na cessagdo. Ai sim gostavam de poder participar mais dos processos
de deciséo e sim era um dos motivos também para quererem continuar em bolsa.
(ACOMPANHAMENTO) Estava tudo articulado

R:32-32 (0)

Dai a importancia de levar a cabo, um sistema de acolhimento familiar que tenha
modos de avaliar e intervir justamente quando se pressente o risco destas situagdes.
Assegurar que o acolhimento familiar, pelo tempo que durar, se transforma e é, um
fator de continuidade e ndo, mais um fator de descontinuidade como consideramos
que é o acolhimento residencial, de certa forma

D: 14-14 (0)

A exigéncia do acompanhamento durante a permanéncia da crianga na familia é
também bastante e de fato as institui¢Ses que vieram abracar esta medida e a
dinamizacéo desta medida tém que ter essa consciéncia se calhar ainda maior do que
acontece com o que acontece com o acolhimento residencial. O problema ndo tem a
mesma dimensao, numa casa de acolhimento o problema é diluido, é tratado em
varias dimensdes pela equipa educativa, pela equipa técnica, pela diretora técnica,
pela assisténcia social. Dizia se que acontece se compararmos com o acolhimento
residencial porque uma casa ndo tem nem mesmo. Que. Esta a dizer que o problema
ndo é uma casa de acolhimento ele acaba por ser diluido. O problema é tratado em
varios niveis em varios patamares pela equipa educativa até pela diretora técnica, pela
assistente social, pela psicéloga.

Na familia de acolhimento, o problema é tratado pela familia, que esta ali e tem
aquela pressao vai solicitar muito mais rapidamente o apoio da equipa técnica de
acompanhamento. Portanto, do ponto de vista do acompanhamento, é exigente, tem
que ser um acompanhamento muito regular, muito préximo porque estdo sempre a
acontecer coisas. Ha sempre questdes problemas na escola, dificuldades, faltas da
escola, gestdo da comunicacdo, das visitas, da familia bioldgica, séo varias questdes.
J:33-34 (0)
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Efetivamente a equipa técnica e uma equipa de suporte e apoio e neste ambito
também por vezes as transferéncias escolares contam com a nossa colaboragéo
porque sendo a familia tem trabalho tem que se deslocar a escola. Resta agora
felizmente tém o dia do acolhimento justificado se for crianga com menos de um ano
tém a licenga. A propria legislagéo, os direitos que reconhecem o papel da familia.
Este apoio néo esta preparado para responder as familias de acolhimento. Para além
de termos, os programas de formagao vieram depois do trabalho direto que é
necessario ser feito e que ndo é reconhecido ou é perspetivado logo numa primeira
andlise na instituicdo de enquadramento e é necesséario fazé-lo porque a familia néo
tem essa funcéo, a nossa legislagao assenta nesta perspetiva solidaria e ndo
profissional.

J:38-38 (0)

Do ponto de vista dos processos que falham no acolhimento familiar, quando estamos
a falar de familias de acolhimento que deixam de ser familias porque ndo tém suporte
formal dos técnicos ou das institui¢des, que ndo tem suporte formal e também ndo
tém suporte informal e, portanto, eu diria que essa é uma dimensdo central
independentemente da medida que estamos a falar.

1:32-32 (0)

Algo muito importante na retengdo € o suporte continuo das entidades, o
acompanhamento das familias de acolhimento, dé como é que as familias depois de
acolherem as criangas e com as dificuldades que surgem no processo como € elas
lidam com as dificuldades e se tém apoio.

I: 34 -34 (0)

Ha uma dimensdo também muito relacionada com a natureza da funcéo, ou seja, esta
ideia de que "eu vou ficar com a crianga, mas depois ela volta para a familia biol6gica
e eu ndo sei lidar com este momento de separagéo”, “ela é minha ou ndo ¢ minha".
Isto é uma ideia que ocorre recorrentemente. Olhar para o para o acolhimento familiar
ndo como uma substituicdo permanente da familia biolégica mas como ativagéo de
um recurso adicional, quando volta para a familia e nem a familia de acolhimento,
nem a crianga desaparecem, tal como a crianga quando esta com os avds e depois
quando é aplicada uma medida junto de outro familiar o av6 ou av6 continuam a ser
um recurso. A ideia é sempre de mapear recursos e 0s agregar e ndo de nos
substituirmos.

I: 41 - 41 (0)

SituagBes como encontrar os recursos na comunidade, a familia de acolhimento ndo
s6 nao esta habituada como nem tem direito a tirar dias para tratar do assunto. e,
portanto, ter uma equipa que esta no terreno comigo, nds vamos ajudar a fazer a
matricula, nés facilitamos, nés fazemos telefonemas, nés ajudamos a familia de
acolhimento a ter um guido. Como eu dava para ter um guido pratico. Esta rede de
apoio é um sitio extraordinario para tudo o que pode vir de expertise do acolhimento
residencial tem. Podemos fazer mais em equipa e ter uma visao mais unida porque
afinal o objetivo é o mesmo, é cuidar.

L: 36 -36 (0)

Speaker 2 ver que ha um nivel de conforto e ndo ha qualquer tipo de abuso em ambas
as diregBes. Depois de avaliadas estas duas dimensdes principais. Se esta a ter a
assisténcia que a crianga necessita em termos psicoldgicos ou de apoio escolar e
vamos vendo isso gradualmente, vamos estabelecendo metas. Tem que ser um plano
individualizado com metas, adequadas, pequenos objetivos adaptados ao caso
especifico, e se calhar depois ir aumento para coisas maiores. Cada plano deve ser um
plano personalizado. A avaliagdo acho que passa por ai. Acho que a avaliagéo tem
que ser muito baseada em cada acolhimento em que se respeitou as necessidades e se
tentou a0 maximo responder a essas necessidades e ndo se tem sucesso em todas mas
na maioria sim nem que seja ao longo do tempo. A avaliagéo é necessaria, mas que
seja tranquila.

L: 40 - 40 (0)

Acho que a avaliagdo se vai fazendo gradualmente e se calhar as avaliacdes mais
bem-sucedidas sdo aquelas que véo ter lugar numa conversa telefénica natural,
basica, a perguntar de como correm as coisas, e tragar metas para a familia de
acolhimento e metas para as criangas também.

L: 42 -42 (0)
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Desafios Percebidos da implementagéo do AF em
Portugal\Processos organizacionais, qualificacao
e formacdo\Formacao e qualificacéo geral e
especifica das equipas\Formacgao Entidade
Enquadradora e da Familia de acolhimento\a nivel
do Acompanhamento\Relac&o de
cooperacgao\terem poucos casos\Acompanhamento
como continuum da supervisdo e avaliacio das
FA\Caracter transitorio no Acolhimento Familiar

A equipa técnica de acolhimento tem necessariamente um nivel de conhecimentos
diferente, e discutem os casos em reunides. A comunicagao das equipas de
acolhimento com as criangas também é muito importante para superar determinadas
questdes que podem surgir, especialmente na adaptacao da crianca ao acolhimento.
L: 43 -43 (0)

A avaliagdo tem que ser um processo construtivo e que tem que ser um processo
positivo para se chegar ao melhor resultado possivel. A avaliagdo ndo deve ser um
processo de critica ou um processo negativo. Uma boa avaliagdo uma coisa que é
construtiva. se se identificar um problema muito sério de raiz tem que se perceber se
aquela medida estéa a ser melhor mas uma avaliagdo construtiva tenta resolver um
problema, ndo o estendendo no tempo, uma avaliagao negativa leva a esconder o
problema. A avaliagdo tem que ser gradual e de acompanhamento de processo, pelos
técnicos da seguranca social que estdo a acompanhar o acolhimento, e ndo de seis em
seis meses. Eu acho que muito mais facilmente se falam dos problemas quando o
processo é positivo e construtivo. Eu acho que quando o processo é negativo nds
tentamos esconder, fechamo-nos completamente em quatro paredes com a sensagdo
de mais vale ndo dizer nada. Quando o processo € negativo, mas para ndo dizer uma
coisa. Se 0 processo é positivo, muito mais facilmente expressamos as preocupagdes,
sem medo de uma retaliacdo. | é necessario que haja formagéao para estas equipas.

L: 46 -46 (0)

Vou dar-lhe outro exemplo, sobre a transigdo acolhimento familiar - adocéo - é
sobretudo dificil para as familias, mas também para os técnicos que acompanham as
familias. Quando propomos que este periodo de transi¢do seja um periodo de
transi¢do gradual em funcéo do ritmo do bebé, a familia vai mudar a fralda se o bebé
aceitar. que se ndo aceitar, ndo vamos forcar, vamos dar tempo. Quando n6s
permanentemente estamos a pedir para adiarem a gratificacdo o de alguém que esta
h& seis anos (tempo médio de espera de familias candidatas & adogéo) é dificil de
gerir isto. Sobretudo quando eu, equipa técnica, estou a fazer esta integracdo, mas eu
tenho ndo sei mais quantas para fazer. Enquanto que nas casas de acolhimento é uma
semana. Porque é que esta tem que demorar muito tempo? Estamos um bocadinho
assim ainda entre o funcional e eu acredito que isto seja preciso. Falamos das teorias
da vinculagdo que toda a gente conhece e que toda a gente questiona nesta fase. Isto
tem acontecido e tem sido um trabalho dificil com as equipas de adog&o, por
exemplo, como tem sido com outras, de refrear aqui e introduzir esta mudanca de
paradigma porque estdo habituadas que de uma casa de acolhimento é para ser rapido
e quando mais depressa for melhor. Apesar de toda a evidéncia cientifica, depois os
argumentos que encontramos sao ao nivel " se o bebé tem 3 meses, ndo tem 7"
portanto ainda néo esta na anguUstia da separagdo, que diferenca vai fazer? No6s
explicarmos, a questdo da vinculagio é gradual, é construida, se interrompemos
agora, quando chegar aos 7 ndo vai estar no ponto que era suposto estar e que era
saudavel que esteja, mas € um bocadinho isto ainda. As pessoas ndo duvidam da
teoria da vinculagdo, nem sequer se sentem legitimadas para isso, mas na prética isto
tudo vem mexer, com qualquer coisa que ha anos fazemos assim. mas também é
questionar. que se ha anos fazemos assim, se calhar nao fazemos. Se calhar numa
semana ou em trés dias fazer transi¢es de casas de acolhimento para familias
adotivas, se calhar ndo esta correto. Se calhar temos que repensar isto. Isto exige
pormo-nos em causa, permanentemente, a todos. E é dificil de aceitar isto e assumir
isto assim.

C:25-25 (0)

Vao-se encontrando é estas dificuldades. Depois, outra questdo é, por exemplo, a
questdo da temporalidade - Quando nés falamos em familias de acolhimento familiar
vinculam com estes bebés, sem duvida (e estamos a falar bebés porque sao aqueles
que sdo mais facilmente adotaveis), mas estas familias, desde o inicio, sabem que néo
vao ser elas que véo adotar estas criangas. Ainda assim, e mesmo sabendo, e eles
préprios muitas vezes tém os seus proprios filhos, portanto ndo ha aqui a questao da
satisfacdo da vontade parental, mas eles efetivamente vinculam e é muito dificil. Dai
a necessidade de nés estarmos permanentemente em contacto com estas familias e a
enquadra-las. Quando chega 0 momento de transitar para uma outra familia e eles
sabem que ha outra familia. Isto aconteceu num caso concreto: "Mas vocés ainda védo
a procura de uma familia para ele? - N6s ja ca estamos, nds estamos disponiveis para
o0 adotar". N&o, n6s ndo estamos a procura, ela ja existe, esta familia ja foi
selecionada, esta seis anos a espera” - "Ha outra familia, é verdade". Quando nés
ajudamos a re- situar, aceitam, mas depois quer eles, familia, quer o bebé estéo
vinculados. N&o tem que haver rutura, faz sentido é haver manutencéo de contactos
"mais 14 para a frente". Curiosamente esta resisténcia da manutencéo dos contactos
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sdo dos técnicos ndo tém sido das familias adotivas. As familias adotivas tém
percebido a enorme vantagem do seu filho ter estado numa familia de acolhimento.
Quando nos explicamos isto a estas familias, as familias aceitam e mantém contacto
com a familia de acolhimento. VVdo aos aniversérios, hé contactos telefénicos. Uma
situacdo curiosa. Uma familia que foi primeiro familia adotiva, desistiu, foi familia de
acolhimento, acolheu um bebé que foi adotado, ja foi adotado ha um ano (faz agora
em agosto), continuam regularmente a visitar este bebé e voltaram outra vez a
candidatar-se a adogao perceberam que afinal o que queriam era a adogdo. Mas este
bebé ficou na vida deles e eles ficaram na vida deste bebé. E isto tem acontecido com
muita naturalidade, com mais resisténcia da parte dos técnicos do que por parte das
familias. Ha caminho para fazer isto. Quando as pessoas percebem a grande
vantagem do ponto de vista da crianca, quando nos focamos na criancga, as coisas
acontecem com mais naturalidade.

C:30-30 (0)

como na adocgdo. a preparacgao para a adogdo em acolhimento residencial é 5 dias que
acho escasso. No acolhimento familiar tem que ser no ritmo da crianca. Para j& essa
familia de acolhimento pode adotar, esta na lei, estamos a tentar fazer isso. Mas
imagine que a familia ndo esta disponivel para adotar, porque a familia quando se
meteu nisto ndo era para adotar, entdo se ja tem esta vinculagdo, esta transi¢do tem
que levar dois ou trés meses - entdo o que € que isto implica? ndo pode ser uma
familia que viva geograficamente distante, isto é defender o interesse da crianca. A
adocdo é para proporcionar a crianga uma familia, ndo para proporcionar uma familia
uma crianca.

0: 26 -26 (0)

Também a importancia de nds cuidarmos muito bem da rutura e, portanto, as
transi¢es sdo uma das questdes sensiveis do acolhimento familiar. Principalmente
quando olhamos por exemplo por exemplo, para o acolhimento residencial nédo é que
ndo seja sensivel também, mas néo é téo discutido, portanto a questéo das transicdes é
muito importante porque se a transi¢ao da saida nao for bem feita € um sofrimento
gigante para a familia de acolhimento e para a crianca. Na altura que eles relatavam
era um duplo sofrimento voltou a sofrer porque a crianga vai embora e ainda estou a
fazer porque estou a ver a crianca a sofrer porque vai embora e a criancga queria ficar
comigo nao pode ficar comigo. Portanto este cuidado é extremamente importante
R:25-25 (0)

e estamos preocupados com as transi¢des no acolhimento familiar. Temos que nos
preocupar com as transi¢des no acolhimento residencial também, néo é por estarem la
profissionais que eles sdo competentes. Eles tém que ser capacitados.

R: 40 - 40 (0)

Speaker 1 A pergunta do a crianga esta a mostrar progresso? esquega, adoram fazer
essa pergunta. O que é que vai acontecer nos primeiros seis meses? nada. De repente
tem autoconfianca, de repente é um atleta de topo, de repente...temos que por de lado
expectativas e temos que aceitar que pode até regredir porque esta colocado num
meio novo e pode fecha-se em si mesmo até conseguir florescer.

L:38-38 (0)

Uma vez considerada como medida transitéria, esta medida obriga as criangas e 0s
adultos, a familia de acolhimento e os técnicos a uma certa *divida perante o tempo
do acolhimento*. Esta aposta tem que ser muito mediada e trabalhada por inteiro,
para que o seu caracter transitdrio ndo seja elemento da reducéo da ligagéo afetiva.
Esta necessidade e direito da crianga manter ligacao a familia de origem, podera e
para nédo haver cisdo interna de aliangas, estas aliangas "do que é que eu digo?", "o
que é que eu faco?", a nivel do pensamento: "a quem é que eu estou a querer ligar-
me?", a nivel dos afetos sentidos: quem é a pessoa mais importante?". Isto pode levar
a que acontecam efetivamente cisdes, para que isto ndo acontega novas cisdes precisa
de haver este trabalho de mediagao entre a familia de acolhimento, a familia de
origem, os técnicos da familia de acolhimento, os técnicos da familia de origem e a
crianca e apoios a todas elas, como sistemas independentes mas articulados e
interativos, sabendo que sim a ndo sei assim, mesmo sem se dar conta, mesmo sem se
ver 0s sinais externos é muito natural que esta crianga viva estas cisfes interna

N: 14 - 14 (0)

Depois é toda a valorizagdo que é feita a familia. A familia precisa de ser valorizada
pelos diferentes intervenientes pela prdpria crianga porque se a crianga ndo quiser
estar ali a familia também ndo vai forgar para continuar no sistema para continuar
naquele acolhimento em particular no sistema também, dos prdprios profissionais é
importante que validem as competéncias das familias, portanto no fundo é uma
abordagem positiva, uma abordagem muito centrada no esforgo. Percebe-se quando é
0 contrario, quando ha uma critica da parte dos profissionais relativamente ao
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desempenho das familias principalmente quando ela é na adolescéncia e as criangas
dizem uma coisa a familia diz outra ndo é porque deu jeito dizer assim se ha
desconfianca relativamente ao desempenho da familia de acolhimento a familia ndo
vai querer continuar como assim estou a fazer um esforco tdo grande. Porque é
desafiante e porque de facto ha um esfor¢co muito grande por mais simples e por
pouco complexo que seja um determinado acolhimento. H& sempre implicacOes
negativas quanto pode ser maravilhoso, mas ha sempre, sempre alguma implicacéo.
Ha um esforgo, hd uma necessidade de ajuste que se ndo é valorizada naturalmente
desmotiva. Portanto uma das questdes, isto &, de ir alimentando a motivacéo e isso foi
muito discutido por nés também, do ponto de vista da fase inicial, portanto desde que
a familia esté apta a acolher até verdadeiramente comecar a acolher. Ou entdo se esta
em bolsa ja com experiéncia, mas se estd em bolsa e néo esta a acolher. Isso é
absolutamente determinante também. Portanto os profissionais continuarem em
contacto com esta familia e alimentarem a motivagéo porque sendo a familia enfim
comega a organizar-se noutro sentido e sai da bolsa ou entdo quando ¢ contactada diz
que ndo esta disponivel.

R: 25-26 (0)

Eu diria que uma das questdes é a propria estabilidade, da estabilidade das relagdes,
da estabilidade da vida. H& sempre esta discussdo um acolhimento que é prolongado
e, portanto, estavel ou acolhimentos acolhimento maltiplos e, portanto, multiplas
disrupcoes. A supervisdo as familias bioldgicas ou de acolhimento deve ter
naturalmente esta orientacéo para aquilo que é a estabilidade do ponto de vista
relacional, da qualidade das relagdes e da seguranga da crianga e obviamente que isto
é muito complicado tanto do ponto de vista da tomada de decisdo, como do
planeamento da prdpria intervencao.

I: 43 - 43 (0)

os técnicos de enquadramento, a experiéncia é completamente diferente se eu tiver até
um problema grave, eu estou completamente a vontade para dizer que eu estou a ter
este problema e sei que a resposta ndo é "esta a acontecer algo de errado", a resposta
"é como podemos ajudar e temos aqui este conselho a dar, vamos ver se resulta, se
n&o resultar experimentamos outra coisa, e outra coisa”. E uma aprendizagem
continua e uma evolugdo, um retrocesso as vezes, mas andamos nesta viagem e nao
sentimos que estamos a ser avaliados, mas sim compreendidos e sempre em busca da
melhor solucéo e do encorajamento constante.

L:3-3 (0)

As familias de acolhimento néo séo técnicas, 6timo é isso mesmo as familias de
acolhimento ndo séo técnicas, sdo exatamente isso uma familia. Portanto as
necessidades extra que a crianga tiver que a familia ndo possa ter recorre aos servigos
para tal, é para isso que existem médicos, psicélogos, psiquiatras, existem
explicadores, existem escolas. Uma familia de acolhimento ndo tem que ter essas
competéncias todas, nem la perto, sé tem que ser uma pessoa normal e isto se calhar é
uma mensagem muito importante. A familia de acolhimento é uma familia
perfeitamente regular, ndo tem que ter competéncias extras a mais ninguém é o0 nosso
pai, mae, tio ou avo e avo regular. Pode ser 0 nosso vizinho, nés mesmos. Considero
no entanto que tem que haver alguma estabilidade financeira, por existirem situacdes
que temos que tratar por exemplo ortodontia, que ndo conseguimos estar indiferentes
mas ha familias que ndo conseguem ter possibilidade de fazé-lo e ndo tém que ter,
tem que haver estabilidade econdmico neste sentido para a pessoa se preparar que
pode haver despesas.

L:35-35 (0)

Valorizavam muito sentiam que gostavam de dar por exemplo quando sobre as
questdes das transi¢bes, quando se previa que a crianca ia retornar a familia de
origem para a familia de acolhimento era muito importante poder participar na
decisdo. Que ndo fossem s6 os profissionais a decidir porque tinham ali muita
informac#o sensivel que gostavam de partilhar. As vezes era muito desconfortavel
para eles porque ndo fazia sentido, achavam que a familia ndo estava preparada para
ter a crianga de volta e que a crianga ia ter muitos retrocessos e, portanto, isso é que
era angustiante na cessagdo. Ai sim gostavam de poder participar mais dos processos
de deciséo e sim era um dos motivos também para quererem continuar em bolsa.
(ACOMPANHAMENTO) Estava tudo articulado

R:32-32 (0)

Eu acho que um aspeto muito importante do atual regime e sera um critério para o
sucesso da medida que é o didlogo constante com a familia de acolhimento que néo é
apenas a executora da medida mas que esta envolvida, o proprio regime da-lhe direito
a manifestar a sua opinido, concretamente no ambito da alteragdo da medida, é aberto
um espaco para ouvir a familia de acolhimento.

G:19-19 (0)
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Depois é toda a valorizagdo que é feita a familia. A familia precisa de ser valorizada
pelos diferentes intervenientes pela prépria crianga porque se a crianga ndo quiser
estar ali a familia também n&o vai forgar para continuar no sistema para continuar
naquele acolhimento em particular no sistema também, dos prdprios profissionais é
importante que validem as competéncias das familias, portanto no fundo é uma
abordagem positiva, uma abordagem muito centrada no esforco. Percebe-se quando é
0 contrério, quando ha uma critica da parte dos profissionais relativamente ao
desempenho das familias principalmente quando ela é na adolescéncia e as criangas
dizem uma coisa a familia diz outra ndo é porque deu jeito dizer assim se ha
desconfianca relativamente ao desempenho da familia de acolhimento a familia ndo
vai querer continuar como assim estou a fazer um esforco tdo grande. Porque é
desafiante e porque de facto ha um esfor¢o muito grande por mais simples e por
pouco complexo que seja um determinado acolhimento. Ha sempre implicages
negativas quanto pode ser maravilhoso, mas ha sempre alguma implicacéo.

H& um esforgo, ha uma necessidade de ajuste que se ndo é valorizada naturalmente
desmotiva. Portanto uma das questdes, isto €, de ir alimentando a motivagéo e isso foi
muito discutido por nés também, do ponto de vista da fase inicial, portanto desde que
a familia est4 apta a acolher até verdadeiramente comecar a acolher. Ou entéo se esta
em bolsa ja com experiéncia, mas se estd em bolsa e ndo esta a acolher. Isso é
absolutamente determinante também. Portanto os profissionais continuarem em
contacto com esta familia e alimentarem a motivacéo porque sendo a familia enfim
comega a organizar-se noutro sentido e sai da bolsa ou entdo quando é contactada diz
que néo esta disponivel.

R:25-26 (0)

Conservar as familias de acolhimento ao longo de uma vida, o que é também um
desafio e é importante

D: 24 - 24 (0)

Porque enfim rotatividade de criancas nao implicara sempre a necessidade de estar
permanentemente a recrutar porque estamos permanentemente também a perder
familias de acolhimento que ap6s um acolhimento desistem ou ndo voltam. O Canada
tem aqui, ndo so a par, desde sistema de recrutamento permanente, mas tem também
sistemas que permite conservar, manter familias de acolhimento no sistema, sendo
que ndo sdo profissionais, com inscri¢do de registos profissionais. Vao-se
especializando ao longo dos anos.

D: 24 - 24 (0)

Isto é outra area importante, se souberem apostar na abertura das familias para
criarem relagdo com as familias de origem, se isto for bem feito ndo ha como a
crianca ndo voltar a familia de acolhimento para visitar, para estar, para conviver e
haver uma relagdo que permaneca no fim do acolhimento familiar.

T: 49 - 49 (0)

Lembro-me de uma familia de acolhimento um pouco mais velha, que tinha os filhos
na universidade, sentiram a sensa¢do do ninho vazio, e tornaram-se familia de
acolhimento, primeiro a crianga subiu as notas assim milagrosamente, claro dois
professores reformados em casa a ajudar, teve uma progressao escolar fantastica e
depois quando voltou para a mée ia I& fazer os deveres a casa. Porque ndo? N&o ha
nada que o impega e, esta cooperagdo no melhor interesse da crianga é sempre o que
devemos privilegiar.

T:50-50 (0)

Mesmo no dia a dia e aquilo que as vezes sentimos como uma boa familia. As vezes
temos surpresas que ndo sao assim tdo agradaveis quanto nds gostariamos. Por
exemplo familias que sentem alguma dificuldade. N6s temos sempre 0 momento em
que as duas familias se encontram. Este encontro é mediado por nos, s6 acontece
quando temos a certeza que estdo garantidas todas as condi¢des de seguranca. O que
noés queremos € que este encontro corra bem, corra bem para diminuir a ansiedade da
familia de origem, e termos o conhecimento das duas familias, para que a familia de
origem tenha oportunidade de falar com a familia de acolhimento para conhecer o
rosto da pessoa que agora cuida do seu filho e também dar lhe alguma informagéao
sobre esta crianga. Ha muitas vantagens de estar noutros paises, noutros modelos que
fomos beber esta experiéncia e isto acontece.

C: 37-37 (0)
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A familia tem a formacgéo toda connosco, o processo de formagéo todo connosco,
tudo era aceite, chegou 0 momento critico de conhecer a familia de origem, e ndo esta
preparada. as vezes ha surpresas que ndo estamos a contar, mas isto é trabalhavel, é
natural que neste momento estejam ansiosos, pensem que a familia de origem esta
bastante mais ansiosa do que voceés, vocés aqui estdo na posicéo privilegiada porque é
assim mesmo. E, portanto, vamos la nés estamos convosco, vamos preparar isto tudo,
0 que faz sentido perguntarem, o que vocés querem dizer. E isto além das outras
formas de comunicagdo. Isto acontece. Durante o processo de avaliagdo correu tudo
bem, chega a hora H....isto é dindmico. O segredo aqui é nos estarmos sempre
presentes. E a familia sentir que nds estamos sempre presentes. Eles sabem que nds
estamos constantemente também avaliar, mas sabem que é uma avaliacéo feita em
equipa, € uma avaliagdo que eles proprios podem e devem fazer e tém espaco para
fazer

C:37-37 (0)

O mundo ideal do acolhimento familiar deveria ser que ao longo da vida
independentemente do destino, do que acontega a esta crianga que teve em
acolhimento familiar, seja adotada, seja acolhida de volta na sua familia de origem,
seja integrada na familia alargada ou noutra resposta, a manutencéo desta relagdo para
ao longo da vida. independentemente de sermos acolhidos, todos nos guardamos uma
imagem agradavel da nossa educadora ou professora do primeiro ciclo ou do
professores que nos marcaram de vida como quem se fosse possivel gostaria de
estabelecer a relacéo e de as ver e saber como estdo e € o que seria desejavel. Por
outro lado, ainda ha outro potencial do acolhimento familiar que é a ideia da
responsabilidade da comunidade quer relativamente as proprias familias de origem.
N&o so a questdo, admitindo que o acolhimento familiar com estas preocupagdes da
transitoriedade tenha trazido aqui uma maior pressdo, qualquer coisa que também
poderia estar mais, enfim desvalorizada ou esquecida, que € este trabalho permanente
de capacitacao da familia de origem, de preservacdo do vinculo, pela necessidade de
evitar ruturas, eu penso que trara também aqui um aspeto que eu penso que seria
muito a propria relacdo que se estabelece entre as familias de acolhimento e as
familias de origem da crianga que tradicionalmente é diabolizada porque séo
maltratantes, sdo negligentes e gerando a sensagdo que € imediata nas pessoas e nas
familias, como é que ¢ possivel fazer isto a uma crianga mas que através do
conhecimento destas familias, da sua histéria e do acompanhamento desejavel, que
podera nem ser sempre facil mas de coexisténcia responsavel entre estes dois
sistemas familiares podera trazer também a diferenca em termos de capacitagdo a
estas familias que acolherem esta crianga, mantiveram uma rela¢do saudavel com esta
familia de origem na medida que mais tarde a crianga possa continuar a beneficiar do
apoio desta familia. E vamos observando isto em alguns casos, criangas que
estiverem em acolhimento familiar, que ja estdo nas suas familias de origem e
familias alargadas e que passam o fim-de-semana ou que se juntam com a familia de
acolhimento, em volta aquela crianga e que isto tem importancia ndo sé para a propria
crianga como para a familia de acolhimento e familia de origem. Ha aqui, eu diria,
um alastrar dos beneficios do acolhimento familiar ndo s6 para a crianca que dele
beneficia diretamente, mas para 0s 0s dois sistemas familiares que esta crianca se
insere e também para 0 bem-estar genérico da comunidade onde esta integrada.
Desenvolvendo-se isto em proximidade, vamos tendo também um maior espirito
comunitério, de apoio e responsabilidade pelo bem-estar das criangas e de todos nos.
Este é um aspeto que Portugal precisa de estimular, este espirito comunitario que nao
esta muito presente. Temos um potencial grande e acolhedor mas o espirito
comunitario de nos organizarmos, de nos apoiarmos, colide também com o espirito
demasiado individualista de "na minha casa" e "gosto de estar protegido”, este é um
fator importante para o desenvolvimento da comunidade, capacidade de se relacionar
sem inibicdo, sem resisténcia a invasdo do outro, com respeito pelo espago do outro
mas de envolvimento solidério.

D:19-19 (0)

Temas mais desafiadores sdo evidentemente a convivéncia com a familia de origem e
a capacidade de se perspetivarem numa das bases deste triangulo que € a relagdo com
a crianca e com a familia de acolhimento. Essa é uma das areas mais desafiadoras e
mais importantes desta formacgdo. Sdo 0s temas mais sensiveis quer na formacéao quer
na propria avaliacdo que é esta questdo da pluriparentalidade - capacidade de as
familias de acolhimento acolherem e integrarem e aceitarem e partilharem esta
parentalidade que vdo ter temporariamente, com mais ou menos tempo, com a
parentalidade existente e que deve ser fortalecida da familia da crianca.

D: 35-35 (0)
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Obviamente a ideia que a familia biol6gica faz parte deste porque ha também alguma
resisténcia a reconhecer familia biol6gica como sendo uma parte. "eu acolho a
crianga, mas eu ndo quero ter contacto com a familia biol6gica” ou eu ndo quero
sequer participar nesse processo". Portanto é um bocadinho esta conjugacdo das
diferentes dimensdes.

1: 36 - 36 (0)

Agora é preciso e esse é um dos desafios, caso a medida venha a tornar-se realmente
viavel em todo o pais e para muitas criangas, o desafio sera conseguir que 0s projetos
de vida da crianca, seja de reintegracdo familiar, seja de adocéo, seja de autonomia de
vida, consigam ser concretizados por via dessa medida e que essa medida constitua
como facilitadora do cumprimento dos projetos de vida da crianca. Esse é um ponto
que ndo esta a ser suficientemente salientado pela comunidade do sistema de protegdo
as pessoas estéo ainda muito preocupadas com a questéo de ter familias de
acolhimento e construir essa solugdo como uma solugéo viavel nao estdo téo
preocupadas com o funcionamento da solucéo. E se a mesma funciona de uma forma
a facilitar a concretizagdo do projeto de vida das criancgas.

Dou como exemplo: qual vai ser a relagéo das familias de acolhimento e as familias
bioldgicas, como é que vao ser os convivios da crianga com as familias bioldgicas.
Como é que vai ser a partilha das responsabilidades parentais entre a familia de
acolhimento e a familia biolégica. Vamos garantir que o acolhimento familiar sé vai
aplicar no caso da proximidade de acolhimento na mesma area de residéncia da
familia biolégica de forma a que a crianca nao seja afastada da familia biolégica o
tornara mais dificil um projeto de vida de reintegracdo familiar? S&o as questdes que
importa debater para termos a certeza de que estamos a garantir um grande
envolvimento da familia bioldgica e conseguir um trabalho conjunto que facilite o
cumprimento do projeto de vida de reintegracdo familiar, tem que ser premente no
ambito do acolhimento familiar.

P:3-4 (0)

Portanto também néo se pode partir do principio que como essa relacéo entre a
familia biol6gica e outra familia é problematica que se deve afastar completamente
essa possibilidade ndo ha casos em que se consegue fazer com que funcione bem. A
minha preocupagdo com o acolhimento familiar € um pouco essa, gostava de ver mais
na lei a preocupacéo de haver uma articulagdo entre a familia bioldgica e a familia de
acolhimento a dois niveis: o primeiro nivel tem a ver com a partilha das
responsabilidades parentais, porque o que a lei diz, a guarda, a manutencéo, educacéo
da crianca é transferida para a familia de acolhimento mas prevé simultaneamente
que a familia bioldgica deve cooperar com a familia de acolhimento e deve passar por
uma formac&o e deve ser preparada para assumir o exercicio das responsabilidades
parentais durante a duragdo da medida de acolhimento familiar.

P: 20 - 20 (0)

Para mim, o grande desafio é conseguir uma cooperacdo saudavel entre a familia de
acolhimento e familia de origem e conseguir que a familia de acolhimento contribua
para o projeto de vida da crian¢a quando ele passa pela reintegracdo familiar. Gostava
que houvesse mais solucdes para isso, que ficasse mais claro na lei que a questao de
particular importancia na vida da crianca deva ser tomada pelas duas familias em
conjunto, mas isso ndo esta previsto na lei, assim como nao esta para o acolhimento
residencial.

P:50-50 (0)

Naquelas situacdes que existiam e ainda existe, as vezes, era a madrinha que ficava
com o seu afilhado, estava na casa da madrinha, mas ia a familia sempre que pudesse,
se quisesse, porque aquela era a pessoa amiga que ajudava a familia. Enquanto a
familia de acolhimento ndo poder ser sentida como alguém que ajuda a familia
naquele momento, eu ndo sei se conseguimos ultrapassar também os possiveis danos
que vemos que podem acontecer e acontecem no acolhimento residencial.

Se esta avaliagdo pudesse ser feita com este enfoque de familia de origem e familia de
acolhimento, podiamos ter ganhos muito interessantes, como é que esta proximidade
pode ser viavel como potencia-la, sem que a crianga sinta triangulada nestas duas
existéncias.

N: 17 - 18 (0)

Seria muito interessante o estudo e contributo da academia de como avaliar e como
potenciar esta ligacdo. Sei que as familias de acolhimento, naturalmente se possam
sentir molestados, incomodadas, mas talvez com estes procedimentos mais
exaustivos, pudéssemos chegar a este modelo que nao € este.

N:19-19 (0)
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E necessario compreender que a familia de origem n#o é alguém para se afastar é
alguém para trabalhar e que eles também séo um pilar importante, ndo sé no apoio a
crianca e as necessidades dela, mas também no apoio & familia dela. E um dos
fatores, dificeis de encontrar nas familias de acolhimento. As familias sim tém um
espirito de missdo, mas temos tido muitas que desistem quando se foca este ponto, ha
que haver contacto com a familia de origem e muitas ndo querem. N&o pode existir
esta cisdo, a sele¢do tem que ser extremamente cautelosa nisto.

R:4-4 (0)

Por mais que a familia de acolhimento seja brilhante, trabalhe bem, faca tudo, etc. o
ver-se, 0 perceber-se. Acho que acho que é outro nivel, sentarem-se todos a mesa e de
facto estarem ali em sintonia.

B:34-34 (0)

Se conseguirmos congregar crianga, familia de origem e familia de acolhimento e
fazer perceber a todos do que é que se trata, no fundo. Isto imp&e um grande trabalho
ao tribunal, as comissdes de prote¢do, trabalho de didlogo constante, de informagéao
mas se todos perceberem que o que nds estamos a fazer ndo é retirar a crianga
daquela familia e coloca-la noutra, que o que estamos a fazer € tomar uma medida
tendo em vista um resultado que é desejado por todos, isto faz a diferenca. E
necessario definir o problema que originou a situagéo de perigo com toda a clareza,
identifica-lo como problema, o Estado néo € indiferente a este problema, mas
queremos resolvé-los e precisamos da colaboracédo de todos. Quando as pessoas se
sentem em colaboragéo, quando se sentem importantes e isto depende também de
mais do que apontar o dedo a familia também se mostre os aspetos positivos que tem,
as virtualidades e capacidades de desenvolvimento que tem. Muitas vezes também
temos pessoas que derivado de todo o percurso que tiveram também estéo de bracos
caidos, sem grandes expectativas, sem autoconfianca, se essa for a nossa postura eu
penso que podemos ter resultados melhores. Sem davida, temos que retirar a visao da
subtragdo, que estamos a criar a divisao, a retirar, isolar, a impedir os lacos normais
entre pais e filhos, mostrar que néo é esse o objetivo. Se em funcéo do melhor
interesse da crianga, o tribunal tem seguramente que tomar todas as medidas.
G:13-13 (0)

acho que temos de criar mecanismos de controle

T:23-23 (0)

Esse trabalho de supervisdo, 0 acompanhamento, a formagéo é decisiva, é algo
sistemético e permanentemente, ndo € algo que se faz e morreu.
O: 44 - 44 (0)

No fundo o que é que se considera a nivel de captagdo de sele¢do da formacdo de
familias de acolhimento dos conteidos de formacéo da necessidade de
acompanhamento e supervisdo. Um parecer sobre temas: recrutamento, selecéo e
formacéo sdo muito dificeis.

Speaker: Essa area, essa dimenséo do acolhimento familiar e o matching eu acho que
sdo de facto, talvez os aspetos mais complexos desta medida.
J:32-33 (0)

Mas relativamente a sele¢do, ao matching mesmo que sdo de facto areas complexas
que apesar ter alguns protocolos algumas baterias, & muito exigente a equipa, porque
estamos a lidar com seres humanos, estamos a lidar com pessoas porque no momento
da sele¢do, no momento da avaliagdo, a familia fala-nos no campo das hipéteses.
Estamos a projetar problemas estamos a perspetivar formas de atuacdo e formas de
lidar. Mas depois quando a crianga esta la cada crianca provoca numa familia uma
reagdo diferente. Mesmo até familias de acolhimento que j& tém experiéncia ja tinham
vivenciado vagas de acolhimento e vivéncia ligacdo que estabelecem com aquela
crianca é diferente. Outra dificuldade do acolhimento familiar é outro desafio que é
preciso ter realmente enquanto esta gestdo da Bolsa no que diz respeito a sele¢do ndo
estava a falar. Mas depois também ha a manutengédo da familia Bond porque a nossa
legislacdo vai nesse sentido.

J:35-35 (0)

A avaliagdo do impacto a nivel organizacional, da familia e da experiéncia crianca, 0
que considera ser componentes fundamentais da avaliagdo do acolhimento familiar?
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Na avaliacdo do acolhimento, n6s temos que ouvir quer a familia quer também a
crianga. Para além da auscultacdo das familias no ambito da avaliagéo do
acolhimento, regularmente, uma monitorizagdo ao longo do tempo, ndo pode ser sd
no final da medida, tem que ser uma avaliacao regular, nés de dois em dois meses,
trés em trés meses depende também da situagdo e ha algumas questdes que tém que
fazer parte do Protocolo de Avaliacdo das familias nomeadamente o impacto que o
acolhimento esté a ter na dindmica familiar, junto dos filhos, os desafios de que a
crianga coloca ao longo do tempo, quer em termos de acompanhamento escolar, quer
em termos de comportamento da crianga, mais exigente ou menos exigente, e em
termos da dedicacéo de tempo a crianga que depois também leva a uma saturacdo
digamos assim na familia. A questdo do impacto nos filhos biolégicos também é
importante um aspeto a ser monitorizado porque os filhos sd@o muitas vezes 0s
modelos das criangas acolhidas porque muitas vezes também sdo mais velhos, pelo
menos nas boas praticas sugerem que as criangas acolhidas sejam mais novas do que
as dos filhos bioldgicos e é esse esse aspeto também néo for motorizado pode depois
constituir um obstaculo e por outro lado ouvir as criangas individualmente e em
grupo. Nés temos duas metodologias portanto utilizamos um estilo mais formal mais
entrevista em que tentamos avaliar o grau de satisfacdo da crianca quanto a integracéo
naquele contexto sobre as varias dimensdes da vida da crianga mas também de uma
forma ludica fazendo reunides com outras criangas acolhidas fazendo dindmicas de
grupo, jogos e que desta forma mais informal também conseguimos percecionar o
grau de satisfacdo e o bem estar e de integracdo da crianga no contexto familiare a a
percecdo da Crianca e do sentimento que a crianca depois pode desenvolver
relativamente a este sentimento de alianga e de lealdade entre a minha familia
bioldgica e minha familia de acolhimento que é uma dimenséo importante para que a
crianca tenha consciéncia dos dois contextos familiares e dos beneficios que € duas
familias e conseguir lidar com isso. Porque quando ha visitas e quando ha relacéo e
perspetiva de integracdo no seio familiar ha que ter essas dimens6es bem definidas e
bem integradas na histdria de vida da crianga para que nao haja nenhuma
conflitualidade, portanto este conjugar de diferentes técnicas de auscultagdo e de
diferentes momentos individuais e em conjunto mais em contexto da instituicdo mas
também em contexto da visita domiciliaria, do espago da crianca, do espago da
prépria familia permite-nos esta monitorizacéo do impacto no acolhimento familiar
esta a ter na dindmica familiar e na vida da crianga. Outra dimenséo que é preciso ter
em conta que é muito impactante nas familias diz respeito a questdo mais processual
e a parte mais burocratica. A forma como a familia sente que é envolvida no processo
de decisédo e a forma como € vista é tratada pelo sistema de protecao digamos mais
burocréatico da legislacdo que enquadra e da forma como ela sente que o sistema a Ve,
que vé o seu papel, que tem atengao as suas opinides, € um aspeto muito importante
para que a familia se sinta satisfeita com o acolhimento e com o contributo que esté a
dar para o processo daquela crianca. E as vezes é uma area descurada porque € muito
burocrética. As vezes mais rigida porque a familia entende que o sistema de protecéo,
os tribunais, devem considera-las ndo como um elemento que executa a medida, mas
como um elemento participativo e activo, que conhece a crianga e que cujo a sua
opinido deve ser tida em consideragdo. Vista como parte integrante da equipa.

que a familia tem visto relatos das familias, mas ndo um sistema os tribunais devem
considerar ndo uma prestadora de servicos em nenhum momento quis colocar na vida,
mas participativo. Aqui que reconhece a crianga. Sua opinido deve ser

Speaker 1 visto como parte integrante da equipa. Exatamente como a comunicagéo
esta focada em suas necessidades focadas na crianga e ndo na vigilancia. Isto é, o
inicio que é importante é uma questdo que atravessa um modelo assistencialista que
atravessa as mais complexas questdes sociais.

J: 40 - 43 (0)

Tem mesmo que ser sistémico, holistico, integrador das necessidades, das
potencialidades e das fragilidades das familias. Mesmo no processo de avaliagdo, a
perspetiva aplicamos os instrumentos ou quando avaliamos a familia também tem que
ser assente nas potencialidades da familia e ndo digamos assim como uma checklist:
"ndo reldne, "ndo reine", porque ai podemos estar de facto a desperdicar uma boa
familia para a crianga porque as vezes tem uma forma de se expressar ou esta ou
algumas caracteristicas que numa primeira analise podera as vezes surgir menos. Nao
excluir a familia logo a partida porque achamos que ndo tem esta competéncia
educativa ou esta pratica educativa, mas no aspeto de integrar o conhecimento e a
experiéncia da familia, forma-la naquelas areas em que achamos que ha alguma
fragilidade ou alguma necessidade. Nesta perspetiva de integrar, considerar a familia
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e ndo exclui-la a partida. Todos somos diferentes, todas as familias tém caracteristicas
diferentes e as vezes determinada caracteristica que para nés nao nos parece bem,
para aquela crianga, para aquela faixa etéria, funciona muito. Olhar para as forgas em
vez de excluir pelo défice e trabalhar a familia para desenvolvé-las melhor.

J: 44 - 44 (0)

Aquilo que nés sabemos é que quando as familias quando nés avaliamos as razdes
para uma familia de acolhimento ou quando nés exploramos as motivacdes e certas
motivagdes estdo centradas no melhor interesse da crianca que sdo as suas
necessidades. Isto é um bom preditor de sucesso. Portanto quanto mais a motivagdo
para se tornar familia de acolhimento estiver centrada na ideia de dar resposta as
dificuldades da crianca, de se constituir como um contexto seguro protetor reparador
etc. maior a probabilidade de continuar isto é relativamente alta porque se torna
familia de acolhimento para cumprir digamos assim uma fungéo mais pessoal ou
familiar, quando eu deixar de ter esta necessidade esta ideia de acolhimento deixa de
fazer sentido e portanto avaliar as motivagdes para se tornar e aquilo que orienta o
comportamento é uma dimensdo muito importante.

I: 34 -34 (0)

E depois eu diria que as expectativas também. No6s sabemos e isso também € descrito
na literatura que ha muitas vezes informacéo que € pouco clara e as pessoas
confundem a medida de acolhimento com adogdo e a ideia de poder adotar tanto. A
ideia das expectativas também é muito importante quando nds pensarmos na
formacéo inicial ou antes disso ainda néo é quando os candidatos mostram
disponibilidade, é muito importante informar, avaliar e considerar estas expectativas
para que elas ndo sejam frustradas. N&o devemos criar expectativas irrealistas so
porque precisamos de familias. Portanto esta ideia de que estamos sempre a pensar
numa resposta para as criangas e ndo para as familias e ndo para os adultos.

I: 34 -34 (0)

Portanto por um lado relativamente aquilo que sdo as dimensdes mais relacionadas
com querer tornar se portanto eu diria que as questdes motivacionais muito centradas
nas necessidades da crianga sdo muito importantes. A ideia do suporte é muito
importante naturalmente relacionado com também as expectativas.

I: 34 -34 (0)

O sucesso vai depender muito disso, da formacéo, da sele¢do

G:19-19 (0)

Na selegdo inicial tem que existir medidas psicométricas, psicolégicas. Uma pessoa
auténoma, independente, bem psiquicamente e fisicamente, tem que ser uma pessoa
que tem nogdo, compreende e aceita, uma avaliagdo que deve ser feita por um
psicélogo. Uma pessoa que tenha plena nogao do que é o acolhimento familiar, de
que é uma medida temporaria, que ndo é uma adog¢do, tem que saber o que é o
acolhimento familiar e aceita-lo como ele é e estar preparada para que a crianga vai
continuar a ter, em grande parte das vezes, um contacto com a familia de origem e
tem que estar preparada porque podem vir a existir situagdes de conflito.

L:32-32 (0)

ma coisa é a selecdo inicial em que essas coisas tem que ser conhecidas, aferidas e
aceites e depois passado esse momento vem a treino para saber se vai de facto
integrar nessa bolsa e esse processo € um processo que demora o tempo que demorar.
Nos primeiros dias do processo de treino sdo coisas muito basicas, conhecer a lei,
saber o que a lei diz, definicdo de termos, o que é, o que ndo é. No fim, por exemplo,
gerir, no que é que se pode tomar decisdes, no que é que nédo se pode tomar decisoes.
O mildo decide rapar o cabelo? podemos dizer vai, vai, ndo é bem assim se calhar
temos que perceber se 0s pais se vao opor ou tém grandes obje¢des a isso ou se néo.
A formacéo vai do muito muito pratico, as coisas que se pode ou ndo fazer e areas
como 0 que esperar da seguranca social, como é que é 0 processo, Como € que € 0
processo nos tribunais, os direitos que nos assistem, os direitos que ndo nos assistem,
coisas muito praticas, eles ndo tém respostas para tudo. Eu tive imensas dificuldades
em encontrar um centro de salde. Ensinam-nos a navegar em coisas basicas e
depende como a familia candidata vai reagir, se ou se assusta e foge ou fica e vai
resolvendo as questBes que tem. E um momento para desistir do processo, se for o
caso. E um 6timo momento para ouvir outras familias. Algumas perguntas hipotéticas
também como reagimos em certas situagdes de mau comportamento, ou como
valorizamos a escola, como valorizamos 0s lagos sociais, como valorizamos os lagos
familiares?. Neste processo a quem compete, psicdlogas e assistentes sociais, estdo a
usar todos esses momentos para fazer avaliacéo.

L: 33-33 (0)
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Na sessdo de informac&o, logo nas primeiras etapas apresentar as diferentes
possibilidades do acolhimento de uma crianga em contexto familiar, por isso falamos
do acolhimento familiar, do apadrinhamento civil e da adoc&o. Muitas consideram
apelativo o apadrinhamento familiar,

M:6-6 (0)

Speaker 2 Ja houve sessdes informativas a nivel nacional, quando as familias se
querem candidatar existe uma primeira sessdo, uma formacé&o inicial, para as
potenciais familias antes de formalizarem a candidatura. A experiéncia que temos
tido a nivel nacional é que é um modelo muito bom, considero que é um dos aspetos
mais positivos. As pessoas sao elucidadas e é clarificado do que lhes é pedido e s6
depois apo6s a reflexdo dos potenciais candidatos de se sentem que tém capacidade
para lidar com as criangas, como vao estruturar a sua vida, como véo lidar com as
familias de origem, ai entdo formalizam a sua candidatura. Esta formacéo existe
antes de se iniciar a avaliacdo e penso que tem grandes beneficios.

M: 27 - 27 (0)

N&o ha estudos especificos sobre avaliacdo da qualidade formagdo, mas os seus
conteudos séo feitos com base no que € o sucesso da coloca¢do. Ha uma associagdo
ou uma representatividade, (inglatera — skills to foster- foster network — representa os
acolhedores ingleses) e, portanto, baseia se na evidéncia cientifica e no conhecimento
pratico do casamento entre as duas vezes uma esta mais a frente do que outra.
Também temos que neste momento ndo temos estudos sobre a formagéo portuguesa.
Temos que ir 1& fora mas também percebeu que os técnicos tém a partilhar, o que fez
sentido, assim como as familias de acolhimento.

B: 42 - 42 (0)

Depois em termos de formagdo, o fator de sucesso associado a formacéo é a
participacéo de acolhedores e também a participacdo de ex-acolhidos. o testemunho
em primeira pessoa de quem ja passou pelo processo, quem conhece as dificuldades e
a gratificacdo, da recompensa que a atividade de acolher uma crianga na sua familia
proporciona, é reconhecido no conhecimento cientifico como um triunfo que deve ser
aproveitado na formacédo dos potenciais acolhedores.

E:21-21 (0)

A relagéo entre o acolhedor e a crianca, esta é a parte fulcral, como € que este
acolhedor esta disponivel para se relacionar com a crianca e para suprir as
necessidades de desenvolvimento e respeitar a identidade da crianga. Comecei pelo
meio do modelo, mas depois tem a ver quem € o acolhedor e quem é a crianga, a
comecar pelo acolhedor - as caracteristicas do acolhedor: como ser afetivo paciente
flexivel, sentido de humor apesar de néo ser altamente valorizado, autorregulagéo —
conseguir-se regular e lidar com o stress, mas ao mesmo tempo também ter
curiosidade de aprender mais e estar motivado para aprender com 0s outros e,
também tem a ver com as experiéncias do passado (experiéncias passadas) que eles
tiveram e o bem-estar psicoldgico; A minha investigagao identificou e est4 alinhada
com outras investigagdes, depois tem a ver com a rede de suporte que elas tém, seja o
conjugue, os proprios filhos, a familia alargada, as a redes de suporte social, (redes
sociais) - estamos a falar de vizinhos, amigos, colegas de trabalho. Depois temos a
questdo da relacéo com os servicos sociais, mais abrangente com as assistentes
sociais, e com a familia de origem da crianga e depois quem é que é esta crianga -
quais séo as questdes a crianca traz, saber-se lidar com estes aspetos, e estar
predisposto a promover entao a relagdo. Ou até podemos por de outra forma: a
permanéncia. Estamos a falar de salvaguardar a permanéncia legal, fisica, e
emocional da crianca. todos trabalharem em conjunto. Esta é a base do que é um
acolhimento de sucesso.

B:29-29 (0)

Em Portugal, precisamos porque nés somos muito, ou cré-se que Somos um pais
muito pouco diverso, quando temos diversidade e ndo a reconhecemos. Eu acho.
Precisamos porque quando eu falei do que contribui para o sucesso sdo as questdes-
base, depois tem a ver com o emparelhamento, sdo outro tipo de investigagdes e de
estudos e que eu tenha conhecimento nenhum foi em Portugal na area de matching
que é exatamente isso temos que perceber quais séo as necessidades das criangas. N6s
ndo temos so criangas brancas, catolicas, cis, hétero, temos uma multiplicidade de
criancas e agora também com a questdo das criancas e jovens ndo acompanhados.
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B: 36 - 36 (0)

Depois disto entdo, explicamos tudo aquilo que é o processo de acolhimento familiar.
Quais séo os desafios do AF reforcando a questdo da temporalidade do acolhimento.
Reforcando a questdo da presenca da familia de origem, que é o enorme desafio do
acolhimento familiar. Fazemos isto tudo, ndo escondemos nada, ndo afugentamos,
mas € tudo disto com muita transparéncia. Eles fazem perguntas e a seguir decidem
ou ndo formalizar a candidatura. Formalizam e a seguir tém formac&o, de acordo com
a nossa legislagédo, de 20 horas. Nds fazemos cinco sessdes de quatro horas onde
vamos explorar tudo isto: o conceito de pluriparentalidade que é no fundo isto
mesmo, a crianga em acolhimento familiar beneficia de varios ambientes familiares,
dois, o da sua familia de origem e da familia de acolhimento, como é que estas duas
familias se relacionam. A mediag&o técnica que tem que estar sempre presente. Nao
tem que ser uma relacéo direta, mas se houver envolvimento e se isto acontecer
também n&o ha nenhuma questdo. As questdes das carateristicas das criangas e dos
desafios que estas criangas podem trazer tendo em conta a sua mochila, o seu
passado, e como € que isto se traduz nos comportamentos, em atrasos de
desenvolvimento, enfim, tudo isto é passado na formacédo. Quando as pessoas
terminam a formagéo t&ém uma ideia bastante clara de como é realizado o acolhimento
familiar e que com o seu exercicio é que se vai tornando mais clara e mais real.

S6 depois das 20 horas de formagao € que iniciamos o processo de avaliagao. e porqué?
isto tem a ver com a experiéncia dos outros paises, a perspetiva é que nao faz sentido
comegar a avaliar e conhecermos muito bem uma familia e sé depois quando souber
que o que esta em causa no final nos disser que afinal ndo era bem isto que eu queria,
que se soubesse se calhar ndo tinha ndo tinha avangado. Portanto, é preferivel ter toda
a informacéo e o que vamos avaliar a seguir ndo é o conhecimento que eles tém sobre
o0 acolhimento familiar. Concluida a formac&o, iniciamos a avaliagdo, a avaliagéo é, de
facto, muito rigorosa avaliagéo psicol6gica tanto dos elementos do casal, precisamos
muito de conhecer muito bem a dimensdo do funcionamento individual de cada um
deles sobretudo das questdes do cuidar, do ponto de vista de cuidar de uma crianga, é
exaustivamente esmiugado. E a seguir, precisamos de conhecer as dindmicas conjugais,
como interagem, quais sdo as dindmicas que estdo envolvidas. No meio disto tudo
conhecemos as histérias de vida de cada um dos elementos do casal. Naturalmente as
pessoas falam-nos das suas histérias de vida e é muito curioso e ndo é raro encontrar
pessoas com historias de vida pesadas, historias de vida que ndo sdo lineares,
provavelmente, por isso mesmo é que as pessoas sdo tdo disponiveis e tdo empéticas
com estas criangas e estas familias e a sua experiéncia também Ihes trouxe algum
sofrimento conseguiram lidar com esse sofrimento, de maneira que agora, tdo
generosamente estdo a querer ajudar outros. Isto é muito importante. Ndo € raro
encontrar historias de vida densas.

Entdo: dimensdo individual, dimensdo conjugal, a dimenséo parental quando existem
filhos também. Precisamos de conhecer muito bem quais sdo as suas dindmicas com o0s
seus proprios filhos ou com outras criancgas, sobrinhos ou filhos de amigos. Como é
que as coisas se gerem. A questdo dos modelos parentais também é muito importante.
e as crengas educativas é fundamental. E aqui temos tido algumas néo digo surpresas,
mas a questdo da punicdo fisica por exemplo ainda é aceite culturalmente no nosso
pais. Nao sdo surpresas, mas sdo questdes que precisamos trabalhar com algumas
familias. Algumas ficam pelo caminho por esta questdo. As proprias familias percebem
porque € que ficam. Depois precisamos de conhecer muito bem a rede de suporte. Para
uma familia de acolhimento é fundamental existirem redes de suporte solidas,
inclusivamente nds pedimos as familias que identifiguem uma familia substituta.
Porqué? numa falha da familia, quem é a pessoa, as pessoas ou a familia, com quem a
crianca vai manter uma relagdo proxima e que as pode substituir por doenga ou numa
situacdo de viagem, qualquer coisa. & importante haver uma familia. Pedimos também
cartas de referéncias, consideramos muito importante. Estas cartas de referéncia servem
no fundo para ter uma triangulacdo maior para ter informagéo sobre esta pessoa e por
outro lado para responsabilizar quem nos responde. Se eu peco ao professor na escola
uma opinido sobre esta pessoa. NOs fazemos vdrias perguntas nestas cartas,
nomeadamente, se confiaria um filho seu a esta familia? Qualquer coisa que é
emocionalmente impactante, portanto também responsabilizamos quem responde uma
assuncao de que esta familia tem capacidade e é idonea para exercer o acolhimento
familiar. Portanto, é isto tudo, quando chegamos ao final do processo de avaliagdo, 0
relatorio que é aprovado ou ndo, mas conhecemos muito bem esta familia. Uma coisa
que é importante é que nds ndo avaliamos ou selecionamos uma familia de acolhimento
em abstrato, avaliamos uma familia de acolhimento para um perfil especifico de crianca
a acolher. Quando temos dividas sobre alguma familia, quando surgem informagdes
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que suscita davidas ao longo do processo, fazemos um exercicio em intervisdo, em
equipa, de que crianga é que fazia sentido esta familia acolher? ha algum perfil de
crianca que faria sentido que esta familia pudesse acolher? Quando conseguimos
vislumbrar que sim entdo, vamos avancgar, vamos ver que se calhar com apoio, com
formag&o...entdo vamos continuar. As vezes, ndo conseguimos. A pobreza ¢ tanta que
- que crianga é que ganharia em estar nesta familia? e ndo conseguimos ver nenhuma
crianga que possa beneficiar entdo ndo faz sentido nem € honesto para nés, nem é para
a familia e comunicamos esta decisdo a familia. O processo é assim, precisamos muito
de familias, mas nem todas as familias séo aceitas e aquelas que sdo de facto, alvo de
um escrutinio muito detalhado. Sempre nesta perspetiva, de que ndo é em abstrato, é
para um perfil, pode ser de banda larga ou pode ser um perfil mais restrito. ha sempre
um perfil de crianca que perspetivamos para aquela familia e sem essa perspetiva néo
faz sentido avaliar.

C:32-34 (0)

| Esse escrutinio também é uma prudéncia.

AG Sim, sem dudvida. Pela heranca que temos de tras e por algumas situagdes que
correram mal e se tornaram publicas nds ndo podemaos correr o risco de correr mal. Ndo
podemos nunca pela crianga, claro. mas nesta fase de implementacéo deste programa
ndo podemos correr o risco mesmo de ser negligentes nesta avaliagdo. Por isso € que é
tdo detalhado. De qualquer das formas também aquilo que sentimos é que a avaliagéo
nunca esta concluida, que aquilo que conhecemos de uma familia quando o processo
termina é complementado com a introdugdo de uma crianca la. Depois na realidade nés
vamos continuar a avaliar esta familia, como continuamos a estar muito presentes, com
a tal disponibilidade 24 horas e n6s proprios, ndo é s6 a familia que nos contacta. N6s
temos este movimento periddico de estar 1a e acompanhar. Isto também nos permite
garantir que a crianga esta bem e claro que ha surpresas, € tudo dindamico. H4 mudancas
na familia no dia-a-dia.

C:35-36 (0)

O nosso acompanhamento, nGs somos exigentes, ou seja, n6s temos situagdes, as
vezes em que até acho que é excessivo. Na minha opinido acho que tem a ver com a
nossa necessidade que isto corra bem, é uma prudéncia. Maxima exigéncia e
maturidade. Isto é tudo novo para toda gente.

0: 43 -43 (0)

Nos estamos a excluir muitas familias, tém que ter as motivagdes certas, nao pode ser
mais ou menos, na davida exclui-se. Ndo podemos escolher familias que véo ter
motivagdes erradas com estes middos. estes miudos ja passaram por tudo o que néo
deviam ter passado. Na ddvida excluimos, se é uma familia que tem muito
preconceito social pela sua familia de origem, ndo queremos. Se é uma familia que
quer adotar, que a gente percebe, ndo queremos. Temos um modelo muito exigente.
Temos 5 sébados de formagdo, depois home study, vérias sessdes com instrumentos, é
muito exigente, € muito mais exigente que a adogéo, porque é muito mais dificil ser
familia de acolhimento do que adotar. Lidar com as descontinuidades, com as saidas,
com a familia de origem, é muito mais desafiante.

0: 55-55 (0)

A medida que se vai evoluindo no acolhimento familiar, deve haver outras coisas
como workshops, a¢des gestdo emocional, gestdo de conflitos, primeiros socorros,
depois podemos ser criativos, trabalhos de casa, conversar com professores, técnicas
de comunicagdo, técnicas de relaxamento. coisas giras que vamos trabalhando, mas
que todos os pais. Mesmo que a instituicdo de enquadramento ndo poder que nos dé
guia, nos dé websites.

L: 41 - 41 (0)

nosso sistema ainda ndo contempla esta questdo do matching a nivel das familias de
acolhimento. A gestdo de vagas teoricamente deveria ser isso para as casas do
acolhimento, mas ndo € isso. Enquanto ndo houver esta questdo de matching como ha
para adogao para as familias de acolhimento, poder por a crianca certa para a familia
certa faz todo o sentido. As entidades enquadradoras tém uma certa obrigacéo de o
fazer, como seréo elas que fardo o recrutamento, a selecdo, a formagéao das familias,
vao ter conhecimento acerca das familias, mas depois a colocagéo das criangas ainda
ndo se percebe muito bem como vai ser. Provavelmente ndo ird passar por esta
entidade enquadradora, apesar desta entidade enquadradora depois tenha a obrigacdo
de acompanhar o processo.

T:54-54 (0)
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Se ha duvidas sobre as familias de acolhimento entdo temos que investir na parte da
selecdo. Temos que salvaguardar que as pessoas sao bem selecionadas, temos que
salvaguardar que a sua formacao é correta.

B:8-8 (0)

Portanto esse investimento passara exatamente por ai, também pela capacitacéo das
familias, a preparagdo das familias. Tem que existir uma preparacao grande até para
ndo se confundirem conceitos e as familias estarem preparadas e focadas apenas em
proporcionar & crianga e jovem acolhidos um ambiente seguro que visa o
restabelecimento do seu equilibrio e do seu séo e integral desenvolvimento com um
espirito de generosidade portanto saber enfim que poderdo criar o vinculo do
apadrinhamento civil mas tirando essa situacdo, saber que é de facto uma passagem e
ter isso presente e essa capacidade de deixar a crianga seguir o seu caminho, resolvida
a situacdo de perigo que deu lugar a aplicagdo da medida, parece-me que para
comegar o investimento passara por ai, por divulgacéo, sensibilizacdo, educacédo e
depois claro, a captacéo de familiares, a sua preparagdo e sua propria capacitacéo
também.

G:3-3 (0)

2 Sim, é uma das coisas que eu tenho defendido ao longo destes Ultimos anos até
porque ndo é propriamente original, todos os paises tém essas modalidades.
Nomeadamente Espanha, tem acolhimento simples e acolhimento permanente ou
prolongado e vai ser uma necessidade. Tive pena que quando houve esta alteragdo da
lei de protecéo que ndo se tivesse aproveitado para introduzir algumas modalidades,
alguns tipos de acolhimento familiar. E absolutamente essencial caminhar no sentido
da especializacdo no sistema de acolhimento, ou seja, deixar de basear a resposta de
acolhimento num dnico tipo Gnico tipo de acolhimento. E diferente acolher um bebé
por trés meses, de acolher um adolescente que vai ficar até a maioridade ficar até aos
21 ou 25. E diferente acolher uma crianca com 5 anos de uma crianca com
problematicas especificas, as vezes, até, de saide ou comportamento. Tudo isso
implica que respostas especializadas

E: 15-15 (0)

A ideia de especializacdo implica exatamente a existéncia de repostas tdo diversas de
acordo com as diferentes necessidades das criangas.

E: 16 - 16 (0)

O acolhimento deve ser para todos, 0 acolhimento familiar aos 17 faz sentido, se for
preciso.

D: 45 - 45 (0)

Depois obviamente que estaria feliz se nos tivéssemos uma bolsa de familias
suficientemente diversa para responder as necessidades das criangas.
I: 47 - 47 (0)

Quando falamos das criangas em um contexto de acolhimento familiar falamos
também de menores acompanhados. Falamos também de diversidade quer do ponto
de vista social, cultural, portanto, ou seja, nds estamos muito longe desse objetivo.
Nos estamos ainda a criar familias de acolhimento para criancas em idades pequenas
com menos de seis anos estd muito neste foco ainda de reparar aquilo que esta errado
digamos assim

I: 47 - 47 (0)

eu gostaria de ter uma visdo que fosse de incluséo, portanto de alguma forma nés
estivéssemos capazes de responder aos desafios sociais que vao ser simultaneamente
tdo importantes quanto estes, portanto internacionalmente apesar deste ser 0 nosso
desafio nacional, vamos ter que paralelamente lidar com menores ndo acompanhados,
com o movimento de refugiados.

I: 47 - 47 (0)

Eu defendo que deve existir uma bolsa de familias especifica para dar resposta as
situacdes de urgéncia. A formacdo especializada implica que exista um grupo de
familias que deve estar preparada e para responder em situagdes de urgéncia, com
tudo o que representa do ponto de vista traumatico para a crianga, mas também com
uma disponibilidade que é exigida que é total, as trés hora da manha por exemplo e
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deveria garantir um pagamento como um subsidio para garantir efetividade na
medida.
G:20-20 (0)

Em fungéo de uma eventual especializagao das familias de acolhimento penso que se
poderia considerar ter bolsas especificas, pareceria uma boa solugdo para permitir dar
uma resposta mais rapida e imediata a situacdo da crianca. Saber que quando
aplicamos a medida ou a retirada, no quadro de urgéncia, saber exatamente para que
tipo de familia a crianga pode ser encaminhada.

G:21-21 (0)

Speaker 2 Acho importante que exista uma bolsa de familias de acolhimento que dé
resposta as necessidades das criancas em todo o territério nacional. Diversidade é
garantir a distribuicdo das familias de acolhimento a nivel nacional e garantir que a
crianca mantém os contactos com a familia de origem.

M: 29 - 29 (0)

NGs temos muitos problemas, mas quando temos muito problemas temos que
comegar por algum lado, comecar por algum lado é definir uma prioridade e a
prioridade é acolher criancas até aos 6 anos, entdo temos que garantir isto. N6s s6
vamos conseguir garantir isto se existir uma bolsa significativa a nivel nacional.

M: 30 - 30 (0)

Precisamos de especializagdo de respostas por exemplo, mais tarde familias s6
especializadas em acolher bebés que transitam para a adogdo porque isso exige outro
tipo de competéncia especifica e disponibilidade. Podemos especializar as familias
que j& temos e que tem capacidade de o fazer, chegaremos ao ponto também de ter
familias de acolhimento especializadas em receber criangas mais velhas com
problemas de comportamento desafiantes, de oposicao, sdo necessarias familias
robustas e capazes de lidar com estes comportamentos, € outro tipo de especializagéo.
Acho que é muito importante, como tentamos fazer no acolhimento residencial, nds
ndo temos que saber fazer tudo, nenhuma familia tem que saber tudo, se calhar tem que
se especializar de acordo com a sua motivagdo, as suas competéncias, aquilo que a
move e no futuro vamos ter isto. No futuro vamos ter isto, para ja é bom que ndo
tenhamos, ou por questdes de salde por exemplo na legislacéo anterior- havia familias
profissionais, nunca acabaram por existir porque ndo estava na altura de existirem, mas
se calhar vamos imaginar, mas temos um médico ou um enfermeiro, que tem uma
situacio mais delicada. E por ai.

C: 47 - 48 (0)

Né&o ser profissional foi intencional. é 0 modelo escolhido e que faz sentido no nosso
contexto.

AG E porqué? por oposicéo que, no passado as familias passavam recibos verdes, ndo
é de todo dignificante para uma familia de acolhimento passar um recibo verde, ja ndo
falo dos valores que estavam envolvidos eram absolutamente irrisorios ridiculos. N&o
correspondia de todo. Obrigar uma familia a passar um recibo verde, uma familia é um
ambiente emocional, ndo se paga. O valor atribuido a familia é um subsidio para fazer
face as necessidades que a familia vai ter acrescidas com o acolhimento da crianca. E
isto. Ndo é um salario. Isto nem sequer era dignificante para uma familia. No Reino
Unido, por exemplo, E um modelo profissionalizante, tm uma carreira e véo
progredindo. No ambiente cultural em Portugal, isto ndo nos fazia sentido. Nem
acredito que ira evoluir para ai. No nosso modelo, a dimenséo profissional e técnica é
dos técnicos que a acompanham, as familias s6 tém que ser familias, ndo Ihes pode
pedir mais nada. Isto ndo significa que elas ndo sejam especializadas ou que ndo saibam
0 que estdo a fazer, por isso tém um processo de formacdo, o facto de ndo serem
profissionais ndo lhes retira a competéncia, nem o valor, nem o mérito. Pelo contrério,
centra 0 mérito nesta disponibilidade voluntéria e de responsabilidade social, e ndo na
dimensao profissional porque essa é nossa, é dos técnicos e familias. Isto foi
intencional, ndo sei se vamos evoluir, ndo sei ganhamos com isso.

C: 49-50 (0)

No sentido da especializa¢do, ndo da profissionalizacéo.
C:51-51 (0)

Em Inglaterra, até pela cultura, € muito mais profissional. Em Portugal a coisa é muito
mais emocional e se calhar no inbetween é que esté a virtude. N&o tanto a dimenséo
profissional, mas o saber o que se esta a fazer com a dimensdo emocional que é tdo
importante e reparadora para estas criancas. Porque € isso que se quer que estas familias
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tenham uma funcéo reparadora da histdria destas criangas. A dimenséo emocional é
importante.

C:53-53 (0)

Sou muito defensora disso e sou defensora de casos registados da
profissionalizacdo para determinadas situacgdes, ndo para todas, mas como esta
questdo de criancas com deficiéncia porque exige muito da familia.

R:6-6 (0)

Familias que acolhem criangas com questdes de satde. Criangas muito pequeninas
enfim uma das discussdes que eu faco na minha tese era a dificuldade em conciliar o
acolhimento com o emprego. Varias familias tém dificuldade e, portanto, também
coincidiu. Em alguns casos como a questdo da crise financeira. Mas algumas tinham
part-time ou tinham um pequeno negdcio ou tinham ficado desempregadas e estavam
com o subsidio de desemprego

R:7-7 (0)

O sistema muito flexivel que permite dar resposta a todas as necessidades. De
qualquer tipo profissional e ndo profissional. N&o estou a falar de ter uma
resposta exclusivamente profissional, mas a possibilidade de ter as duas
tipologias. Esta em discusséo, do que tenho percebido- é uma nao-questao, é
outro tabu. Parece que profissionalizarmos as familias, o interesse monetario é
superior. Tem a ver com desconfianga, sim. Como se a familia tivesse menos
afeto e que tivesse menos competéncia. Eu gostava de perguntar entdo o que é
que acontece com 0 nosso sistema de acolhimento residencial porque as pessoas
também sdo todas profissionais e que sdo competentes, ndo tém afeto por aquelas
criancas. As criangas ndo estdo bem ali ndo vamos tird-las rapidamente. Acho
que ha algumas incoeréncias nos discursos, acho temos uma visdo muito
tradicional, muito conservadora, mas ainda assim sdo passos pequenos, mas Sao
passos positivos que estamos a dar. Quando digo ndo quero deixar de 0s
valorizar porque sdo muito importantes e a favor da crianca. E para isso que nés
temos que trabalhar.

R:15-15 (0)

Mas depois também ha a manutencéo da familia Bond porque a nossa legislagéo vai
nesse sentido. Portanto Portugal apostou numa perspetiva de profissionalizagéo. E
uma area muito complexa e muito, muito discutivel. Eu muito sinceramente e a minha
opinido nds deveriamos ter dois sistemas ou duas dois modelos de familias em
funcionamento porque fazem falta, ou seja, fazem no espacgo

J: 35-35 (0)

Embora a vertente solidaria e humanitaria tem que ser a principal motivacdo. Nos
também necessitamos de profissionais nesta perspetiva de experiéncia. Portanto ao
longo do tempo em que a familia e a familia de acolhimento e a formagéo continua
vai tendo mais experiéncia e mais formacdo mais ferramentas, ndo estamos
dependentes do espirito humanitario baseado no altruismo das familias que muitas
das vezes leva a melhor quando termina aquele acolhimento. Sente que cumpriu a sua
missdo de ajudar uma crianga. Muitas das vezes vai manter contacto com a crianga e
a familia de origem dada a relagéo que se estabeleceu e, portanto, 0 seu interesse em
continuar a ser familia de acolhimento e de curso que é importante para o sistema
porque deixamos aquela familia. A familia também tem uma temporalidade em
termos de disponibilidade para o acolhimento. Nds existimos como casa de
acolhimento ha 15 anos uma familia é ter disponibilidade. A dindmica familiar é
rotina tudo isto € muito mais volatil no contexto familiar. Mais ainda a familia tem
que se proponha a ajudar uma crianca numa perspetiva solidaria. Quando sente que
cumpriu o seu papel deixa de ser e entdo ha que recrutar uma nova familia, manter
um leque diversificado de familias na bolsa para que possamos também responder aos
varios pedidos e as vérias caracteristicas das criangas.

J:35-35 (0)

Speaker 2 Sdo caminhos distintos no caso do Reino Unido e na propria Franca, o
acolhimento familiar é uma profissdo e com tudo o que isso implica em termos de
reconhecimento de direitos laborais, de progressao na carreira. Ha quem opte por
outro sistema e por exemplo aqui em Espanha temos solug¢des interessantes como por
exemplo o caminhar no sentido de renumerar a familia de acolhimento pelas despesas
e pelo que implica em termos de orcamento familiar acolher, mas ndo remunerar pelo
trabalho. No fundo, a questéo de fundo é deve esta resposta ser assente na
generosidade e na vontade das familias ou pode e deve ter uma componente
profissional? essa é a questdo que aqui se debate e ndo tem uma resposta facil na
verdade.
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Desafios Percebidos da implementacdo do AF em
Portugal\ Suporte técnico e monitorizagéo da

E:19-19 (0)

O sucesso do acolhimento familiar vai depender também de haver alguma
especializacdo da familia de acolhimento. Uma familia de acolhimento preparada
para acolher cinco criangas ndo tem as mesmas exigéncias que uma familia que
acolhe uma por exemplo ou uma familia de acolhimento preparada para acolher com
criancas com deficiéncia é diferente de uma familia que acolhe criangas sem qualquer
problema de saide

G:19-19 (0)

Uma familia preparada para acolher adolescentes ou para acolher criangas com
problemaéticas de integragdo social, este parece ser o grande desafio de futuro, mas
seguramente o sucesso da medida passara muito pela especializagdo das familias de
acolhimento que tem a ver no fundo com a sua propria formagéo. A formacéao
continua esta prevista na portaria que regulamente o regime de execucéo prevé a
formac&o continua, e bem quanto a mim, espero que de facto seja posto em pratica.
G:19-19 (0)

faz sentido haver digamos assim familias de acolhimento especialmente capacitadas
para criangas com problemas especiais. Para que isso acontecesse algum tipo de
doenca especifica. Isso faz todo sentido é claramente uma coisa estar a cuidar de uma
crianga com autismo ou com alguma doenga especifica ao tratar de uma outra crianca
sem problemas. Portanto essa especializa¢do eu estou convencido que vai ter que
existir agora e em médio prazo néo é necessariamente. E até uma solugéo muito
porque o que acontece. Criangas com esse tipo de doencas ndo possam ficar com as
familias biolégicas. Em Portugal muitos seguem até para casas para instituicdes
pessoas com deficiéncia e ndo em instituigdes de criangas. Ou seja, 0 que acontece
muitas vezes é que essas pessoas acabam por ser acolhidas em lares para pessoas com
deficiéncia na propria casa as criancas que nds conhecemos especialmente porque
crianga acaba por ser adulto e é no ambito de uma instituicdo que ndo € especifica que
essa era uma instituicdo. Quando uma ideia especifica para pessoas com deficiéncia
quando ela vé casas de acolhimento especificas melhor nacional para criangas com
deficiéncia. Essa hipdtese soa similar que vai permitir o0 acompanhamento terapéutico
pré. Que é uma coisa que falta era falta de casas especializadas

P: 56 - 56 (0)

O acolhimento de longa duragéo é uma inevitabilidade como ha no acolhimento
residencial, eu acho que na lei estd bem, na lei prevé essas possibilidades. Acho é que
se a lei diz h& acolhimento de longa duragdo, ja estamos a perverter as coisas.
Primeiro é, se pode voltar para a familia, volta para a familia.

RG ex: pai presente na vida de dois filhos acolhidos -> Sugestdo de um acolhimento
familiar, que deve avancar naturalmente para apadrinhamento civil, porque ndo ha
adocdo aberta, se ndo seria adogdo aberta, ou pode vir a ser uma adogéo, isto se o pai
se ausentar. NOs temos os instrumentos e a lei. Ndo podemos é ser o branco e preto ou
ndo é. A gente vai interpor.

O: 46 - 47 (0)

2 Esta ideia de que os jovens em acolhimento tém tipicamente mais problemas ou
mais dificuldades, mas ha jovens em acolhimento adaptativos com trajetdrias de
resiliéncia e adaptagdo apesar da diversidade. Provavelmente teremos uma
percentagem de 30% que precisa de uma interven¢éo mais intensiva do ponto de vista
mais terapéutico, mas eu acredito que uma boa margem destes jovens, se em contexto
familiar com recursos comunitarios adequados poderdo néo ter que estar em
acolhimento residencial.

I: 48 - 48 (0)

Também é verdade que qualquer bom sistema de promocao e protecao tem que ser
aberto. Os processos tém que ser revistos ao fim de algum tempo e, portanto, tem que
se ter a coragem de mudar a crianga para outra resposta, se essa nao for a melhor,
quem diz outra resposta diz outra familia, como ja se faz, as vezes até demasiado e
muitas vezes ndo baseado no melhor interesse da crianca na transferéncia de casa de
acolhimento para casa de acolhimento. Nao pelas necessidades da crianga, mas
porque os adultos acham que é o melhor para eles. O proprio sistema exige esta
avaliacdo, a partir do momento em que ¢é feita esta reavaliacdo da medida entdo
também temos que ter coragem para alterar a medida quando for necessario.

T:55-55 (0)

um sistema centrado na crianga. Se tivermos um sistema centrado no bem-estar da
crianga temos resposta para tudo, porque realmente vamos fazer o melhor, ndo
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qualidade \Superviséo e Avaliacdo do Acolhimento
Familiar

podemos estar a ndo controlar uma situacédo, porque como é que sabemos se esta a
fazer bem a crianga se ndo avaliarmos e temos que dar voz as criangas.

T:69-69 (0)

Quando falo de avaliagdo de qualidade, falo de uma forma distanciada, com
confidencialidade, com capacidade e uma linguagem apropriada a prépria idade da
crianca, auscultar como esta a ser o seu acolhimento. Tem que haver um sistema de
avaliacdo da satisfacdo com a familia, seja familiar seja residencial, mas tem que ser
um sistema de avalia¢do que envolve a crianga, envolva ouvir a crianga quando a sua
satisfacdo com o préprio acolhimento.

T:70-70 (0)

Sempre, sem ddvida. Vou torcer aqui as coisas, mas as familias de acolhimento ndo
sdo as familias das criangas. Séo as familias temporarias, sdo as familias substitutas,
estéo 14 para apoiar, mas elas ndo séo as familias das criangas. N6s ndo podemos
perder isto visdo porque se fossem familias entdo ja seria uma guarda, seriam
apadrinhamento civil ou adogdo. Portanto precisamos fazer assim. N&o vale a cada
seis meses antes de rever a medida fazer uma chamada e perguntar entdo esta tudo
bem? dez dedos nos pés dez dedos nas maos.

B: 47 - 47 (0)

Vamos ver nos outros paises, a importancia de se aplicar um programa, ter um pré-
teste, um pos-teste e de conseguirmos avaliar os resultados por essa via. Penso que
seria importante ter um sistema de avaliagdo com uma metodologia bastante afinada.
Penso que seria importante. Nao sei se a Santa Casa da Misericordia terd. Tenho ideia
que sim é o que prevé o que preveé na pratica penso que ainda ndo esta a ser aplicado
R: 34 - 34 (0)

Depois também poderemos ter um sistema de avaliagdo que permita o envolvimento
de todos os participantes, de todos os intervenientes, auscultando. Eu diria
abordagens mistas, como nos fazemos na investigagdo ndo chega a aplicar inquéritos
por questionario e dai conseguir tirar informacéo suficiente. Por outro lado, também a
possibilidade deste acompanhamento muito préximo os profissionais poderem aplicar
aqui quase esta técnica de observagao estarem |4 e ser um processo mais natural. A
I6gica da monitorizacéo, isso também me parece importante

R: 36 -36 (0)

Depois também existirem diferentes niveis de avaliacdo: avaliagdo interna, claro que
sim uma ldgica de autoavaliacdo mas também avaliagdo externa.
R: 36 - 36 (0)

Portanto diferentes niveis diferentes metodologias, diferentes instrumentos do ponto
de vista metodolégico diferentes entre muita l6gica da triangulagéo a varios niveis.
Eu néo tenho trabalhado com avaliagdo ai ja ha um conjunto de instrumentos
internacionais muito interessantes nomeadamente a Sénia Rodrigues que como se
sabe tem estado a trabalhar nestas areas e, portanto, podera dar contributos mais
solidos do que aquilo que tem vindo a ser mas muito importante.

R: 36 -36 (0)

aro, uma avaliacdo atenta para que se surgirem situacdes que nao estejam a defender
os direitos fundamentais das crian¢as haver uma resposta imediata e que permita
resolver essas situagdes, porque obviamente ha sempre o risco. Temos que ter
presente que seja uma familia, seja uma casa de acolhimento ha sempre o risco que as
coisas ndo correm bem. Portanto a supervisao e a avaliagdo é absolutamente
essencial.

E:29-29 (0)

Pode haver perigo na familia de acolhimento e nas institui¢des de acolhimento por
isso é que o estado tem de monitorizar estas familias de acolhimento. tem que existir
algum matching entre a familia e a crianga que vai ser acolhida, ndo podemos errar
relativamente a estes encontros, pode haver incompatibilidades com que a medida
n&o surge efeito.

0:33-33 (0)
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Para além disso as proprias instituicdes devem ser todas supervisionadas, sim deve
haver supervisao dos acolhedores, da colocagdo, que para mim isso é esse
acompanhamento, tem que haver supervisdo das técnicas entre elas, e dos casos-
haver espaco para debater os casos e para troca de conhecimentos, mas depois
também havera uma supervisdo que seja nacional para assegurar todos os principios-
base estdo a ser salvaguardados.

B: 49 -49 (0)

Espero que estejam a comegar a convidar pessoas para fazer a supervisdo como num
antigo plano DOUM, que agora é o plano que o substitui - um plano de apoio para
ajudar a refletir e pensar com outros técnicos e precisamos disso para o acolhimento
familiar .

B:53-53 (0)

Como estava a dizer, para o acolhimento familiar funcionar tem que haver esta
triangulacéo, tem que haver esta dimenséo. 1- Esta supervisdo tem que ser da
assessoria, tem que ser do todo. 2- TEM QUE HAVER UM MODELO
CONCEPTUAL. O estado portugués ndo pode, entrega as Ipss, parte delas ndo sdo
profissionais e cada um faz o que quer. Tem que haver uniformizagéo, ha sempre
espaco para a flexibilidade e criatividade, mas tem que haver protocolos de
intervencdo. Supervisdo e formacdo continua. Tem que haver supervisdo, entidades
reguladoras tém que exigir resultados. N&o pode estar fechado. A maior parte das
pessoas da seguranca social sdo contra 0 acolhimento familiar, porque tém medos na
cabega.

0:51-51 (0)

A equipa técnica de acolhimento tem necessariamente um nivel de conhecimentos
diferente, e discutem os casos em reunides. A

L: 43 - 43 (0)

Falamos sempre do sistema como algo que serve as criangas, mas pouco ou as
ouvimos. H& um desafio adicional que é exatamente a ideia da participacdo das
criancas, dos adolescentes mas de uma participacéo efetiva do processo, ndo é so ser
ouvido, ser considerado, cumprir a lei mas sim envolver efetivamente as criangas e 0s
jovens naquilo que € o seu préprio processo de acolhimento.

I: 43 - 43 (0)

Tem de haver e na minha opini&o, um pouco levado ao extremo e, até parece que
estou a defender outros sistemas, mas na minha opinido deveria haver um outro
mecanismo como a CPCJ, algo paralelo, para avaliar a qualidade e promovesse a
uniformizacao a nivel nacional de todos os servicos de acolhimento. Para se perceber
a trabalhar da mesma forma, quais séo as préaticas, como é que podem aprender uma
as outras - troca de conhecimentos e, quais sao os pontos a melhorar. Nds em
Inglaterra temos isso o offsaid que faz isso - nas autoridades locais, assim como nas
escolas para salvaguardar que ha uma uniformizacédo dos procedimentos. Quer dizer
agora as entidades gestoras deverdo fazer isso, mas ndo sei se a gestora também for
enquadradora também ha ali conflito de interesses.

B: 47 - 47 (0)

Ha& um sistema muito transparente que eu espero que ndo queira dizer que ndo existia
porque ja existia a avaliagdo de acolhimento. E importantissimo que seja dito ja
existem e ninguém estava anos e anos a ser avaliado. A avaliagdo € feita a cada trés
meses ou a cada seis meses, mas ja existia. Este ponto ndo é nada de novo, mas esta
de novo bastante descrito e espero que o0 processo seja uniforme, que néo seja
diferente de uma familia para a outra. Se houver uma uniformizacéo do processo,
parece-me que € para ai que a lei caminha, o que é excelente.

L:9-9 (0)

N&o so fazer-se encontros regulares entre familias de acolhimento, porque é ndo ha
encontros entre pares, redes de suporte mais especificos para o acolhimento familiar?
e sessOes de formagdo onde se possam todos encontrar e trocar experiéncias. A
supervisdo a avaliagdo ndo tem de ser também uma coisa altamente formal com um
bloco e papel a confirmar todos os detalhes. Tem a ver com criar-se espagos para
partilhas e ndo se expectar que a familia de acolhimento seja a familia de origem que
ndo é.
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Desafios Percebidos da implementacéo do AF em
Portugal\ Suporte técnico e monitorizagéo da
qualidade \Superviséo e Avaliacdo do Acolhimento
Familiar\Avaliac&do externa da qualidade do
Servigo

Desafios Percebidos da implementacéo do AF em
Portugal\ Suporte técnico e monitorizagéo da
qualidade \Supervisdo e Avaliagdo do Acolhimento
Familiar\Avaliacdo interna da qualidade do
servico

Desafios Percebidos da implementacéo do AF em
Portugal\ Suporte técnico e monitorizagéo da
qualidade \Sistemas de comunicacéo e
disponibilizagéo de dados

B: 48 - 48 (0)

As avaliagOes externas sao sempre importantes, a avaliagdo de qualidade de
acolhimento, seja ele familiar ou residencial, se ndo houver uma avaliagéo externa
corre sempre o risco que haja esse compadrio. De alguma forma a entidade tutelar
estd comprometida com aquela casa ou a familia. Se a casa ou a familia ndo faz um
bom trabalho, entdo é porque a entidade tambhém néo fez o seu. Ou porque o centro
distrital da Seguranca Social ndo fez o seu, ou seja, de alguma maneira, ha sempre
uma tendéncia para esconder, para minimizar, para resolver internamente, quando
muitas vezes isto ndo tem solucdo. A avaliagdo externa permite este olhar
distanciado, sem cumplicidades.

T:67-67 (0)

Isto ndo pode ser feito sem haver uma avaliagao de peritos porque o que nos dizem 0s
estudos internacionais € que as criangas sao muito “boazinhas” com esta avaliagdo,
uma crianca que vem de uma casa de familiar onde é maltratada, sem condicdes de
higiene e onde ndo lhe é dada atengdo, “qualquer migalha” lhe serve mas esse ndo ¢ o
nosso critério, 0 Nosso critério tem que ser de um standard de qualidade e, do mesmo
modo que existem standards de qualidade para o acolhimento residencial, também os
ha para o acolhimento familiar

T:71-71 (0)

esmo este este acompanhamento e parceria entre a Santa Casa e 0 PROLAB é muito
importante mas também me parece que deveria haver um distanciamento, e portanto o
prolab avaliar externamente 0 programa da santa casa se ndo parece que a santa casa
esta a avaliar-se a ela propria, e isso é importante mas também ter esta avaliagdo
externa que me parece importante claro a seguranca social também tem aqui o seu
papel. Portanto diferentes niveis diferentes metodologia, diferentes instrumentos do
ponto de vista metodoldgico diferentes entre muita I6gica da triangulag&o a varios
niveis. Eu ndo tenho trabalhado com avaliagdo ai ja ha um conjunto de instrumentos
internacionais muito interessantes nomeadamente a Sénia Rodrigues que como se
sabe tem estado a trabalhar nestas areas e, portanto, podera dar contributos mais
s6lidos do que aquilo que tem vindo a ser, mas muito importante.

R: 36 - 36 (0)

Depois também existirem diferentes niveis de avaliacdo: avaliacdo interna, claro que
sim uma ldgica de auto avaliacéo

R: 36 -36 (0)

Nos termos dados disponibilizados para quem quer fazer estudos. Poder ter acesso
poder estudar e poder contribuir com recomendagdes se nao existem dados
disponiveis como é que nos trabalhamos ndo é. Como é que temos informagéao
cientifica como é que temos uma intervencéo fundamentada na ciéncia. N&o temos.
R:13-13 (0)

Precisamos de estudos sobre a nossa realidade. Claro que sim com os diferentes
intervenientes e precisamos que os dados estejam disponiveis. N&o sei se é o caso de
Rita mas desde logo quando comecei a minha tese de doutoramento na comunicagdo
com a seguranga social e depois quando consegui um ano apds quando consegui
dados numéricos, a resposta foi muito inferior a pergunta portanto eu tinha um pedido
mais vasto e tive uma informagdo muito redutora que depois veio a traduzir se no
relatério CASA portanto o que me pareceu foi que eles estavam a recolher dados que
me enviaram imediatamente antes da publica¢do porque estamos disponiveis na altura
isto é quase nada e é natural um relatério era mais completo do que as Gltimas
publicagdes porque nés conseguimos localizar com mais clareza as familias de
acolhimento. Na melhor das hip6teses nds conseguimos localizar as criangas que
estdo em acolhimento e até isso até isso se alterou de forma negativa. Portanto ha
dados ndo tinhamos e agora temos, mas ha outros que era importante voltarmos a ter.
Enfim. Este aspeto é um aspeto muito sensivel

R: 13- 13 (0)

Nos queremos mesmo apostar no acolhimento familiar ou na reconversédo do sistema
ou na desinstitucionalizagdo. Como lhe queiramos chamar, mas isto tem que estar
muito claro, eu na semana passada eu estava a fazer pesquisas e descobri alguma
documentacdo que foi produzida pela Seguranca Social, mas porque néo ha
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divulgacéo? Eu recebo a newsletter ndo sei se recebe do Gepe. Porque que ndo vem
1a? Porque é que ndo ha uma divulgagdo real. Esta discussdo também ja é antiga ndo é
nos meios de comunicacéo social nos programas televisivos que as pessoas assistem
ao longo do dia. Mesmo que sejam de entretenimento nas noticias € claro que sim
vivemos algo. As vezes alguns movimentos que vemos 0 X e 0 Y e é 6timo
principalmente quando ha publicacdes dos relatérios CASA. Mas ainda assim é
claramente insuficiente ha muitas pessoas e eu. Trabalhei muitos anos em escola e
vou tendo ainda contato até por via dos estagios com o sistema de prote¢do com 0s
profissionais que atuam no sistema de prote¢do. Ha4 um desconhecimento muito
profundo, mas isso é o que ela faz. Mas como é que funciona.

R:16 - 16 (0)

Esta aposta numa comunicacéo clara na divulgacéo do trabalho que € feito também
me parece importante até por exemplo para nds que realizamos estudos também
podermos ter acesso a essa informacao nédo so as estatisticas que sdo importantes para
nos e também percebermos como é que esta a andar em termos de agéo era
importante nds sabermos em que estado é que estamos

R: 18 - 18 (0)

Penso que o seu papel é um papel mais amplo que deveria ter uma agdo muito mais
vasta, muito mais concertada e mais divulgagdo mais visibilidade do trabalho é muito
importante assim como nds vemos o que é que os ministros tiveram a discutir e onde
¢ que foram. Deveria haver investimento também este nivel pelo menos no site da
Seguranca Social. N6s pesquisavamos uma plataforma que seja ja ha algum tempo.
Discutimos a importancia de se criar um observatdrio, o que seja, mas um
investimento claro. Portugal tem vindo a ser chamado a atencéo varias vezes sobre o
que ndo esta a fazer e, portanto, que mostra até internacionalmente com muita clareza
0 que esta a fazer.

R: 18- 18 (0)

Na semana passada estava a identificar alguns aspetos que vém referidos na estratégia
nacional e depois fui ver as recomendacdes e as recomendagdes tém muito mais
informacéo como por exemplo iniciativa da Infancia e Adolescéncia neste ano foi
extinta e eu s6 descobri que foi extinta porque li a recomendagdo simples ao trabalho
que estamos a fazer. 1sso ndo esta claro na estratégia ndo sei porqué. Porque da forma
como esta escrito na estratégia parece que ainda esta ativa. Portanto era importante
esta transparéncia na comunicagéo.

R: 20 - 20 (0)
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