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RESUMO

A presente dissertagio analisa a influéncia da especializagdo académica em selecgdo de
pessoal, quer técnica, quer sobre os enviesamentos passiveis de ocorrerem na formagio de
impressdes, na atribuicdo causal e no teste de hipoteses (formagio em cognigdo social) e do
“fornecimento de informago desfavoravel acerca da personalidade de uma candidata a par de
dados positivos relacionados com outras dimensGes, sobre as teorias implicitas acerca dos
requisitos de determinada fungdio, a formagio de impressdes, as estratégias de recolha de
informagdo durante a entrevista, o parecer final e a confianga com que este é emitido.

Para tal, sujeitos academicamente leigos, iniciados, especialistas e especialistas com
formagdo em cognicdo social foram distribuidos, aleatoriamente, por duas condigdes
experimentais;: uma, em que foram confrontados com informagdo desfavoravel acerca da
personalidade de uma suposta candidata a determinada fungdo e, outra, em que esta informagio
era favoravel. Os dados disponibilizados relativamente a outras dimensdes (habilitagdes literarias,
experiéncia profissional, interesses e aptiddes) foram positivos em ambas as condigdes.

Trata-se, pois, de um estudo experimental que assenta num plano factorial de 4 x 2.

Porque se considera que a forma como as questdes tém sido categorizadas em estudos
realizados sobre teste de hipoteses acerca dos outros se reveste de algumas incorrecgdes, nesta
dissertagdo pretende-se sugerir um procedimento melhorado para o fazer.

Administrou-se um questionario aos sujeitos em que, uma vez apresentada a fungio, lhes
foi solicitado que descrevessem os seus requisitos. Imediatamente a seguir, os sujeitos foram
confrontados com a descri¢do da candidata, apds o que avaliaram a sua adequagio e formularam
as questdes que gostariam de lhe colocar numa entrevista de selecgdo, bem como o objectivo de
cada uma delas.

Por L’lltimo,‘emitiram o parecer final a seu respeito e classificaram o grau de conﬁém;a

com que o faziam.



Relativamente a formagdo de impressdes acerca da experiéncia profissional, dos
interesses e das aptiddes da candidata, ao formato das questdes e ao parecer produzido, as
diferengas encontradas abonam a favor dos especialistas, dado se ter verificado, consistentemente,
uma distorgdo de positividade (Sears, 1983), também vulgarmente conhecida por efeito de
brandura (Bruner & Tagiuri, 1954), no grupo dos leigos.

Ainda assim, a seguranga manifestada por estes quanto ao parecer por si produzido foi
maior do que a dos especialistas.

Apesar de os resultados relativos aos efeitos da especializagdo serem favoraveis aos
especialistas, contrariamente aos estudos anteriores, a manipulagdo experimental realizada levou,
especialistas, mesmo que com formagdo em cognigdo social, e ndo especialistas a cometerem
distor¢Bes de negatividade (e.g., Anderson, 1965; Hamilton & Zanna, 1972; Van der Pligt &
Eiser, 1980). )

A pretensio de adopgdo de um procedimento melhorado relativamente a
operacionalizaqﬁo das estratégias de teste das hipoteses parece ter sido atingida, dado que ndo se
encontraram questdes irrelevantes e que ndo surgiram duvidas quanto a favorabilidade da
informag@o que era procurada pelos sujeitos.

Os resultados sdo discutidos a luz da literatura e em termos das implicagdes para a
formagdo em selecgdo de pessoal, bem como para futuros estudos, partilhando-se a opinido de
autores como Binning, Goldstein, Garcia e Scattaregia (1988) e de Dougherty, Turban e
Callender (1994) que consideram que os técnicos de selecgdo ndo devem ter acesso a informagéo

prévia acerca dos candidatos que terdo de entrevistar.




INTRODUCAO

"E evidente que, advogado, psicologo, médico, etc.,
todos nds reconhecemos que somos 'homens da rua'...
mas apenas durante as nossas horas vagas.

Uma vez envergadas as wvestes profissionais,
somos racionais."

(Leyens, 1985)

Esta dissertagdo visa comparar a influéncia da informagdo acerca da personalidade dos
candidatos sobre o desempenho de sujeitos academicamente leigos, iniciados e especialistas em
selecgdo de pessoal.

As preocupagdes que subj.azem ao problema apresentado decorrem, basicamente, de
duas linhas de investigagdo. Por um lado, a comparagio do desempenho de espec.:ialistas e de ndo
especialistas em determinadas areas; por outro, a analise da influéncia da disponibilizagdo de
informagdo acerca dos candidatos sobre o modo como os técnicos de selec¢do conduzem cada
processo e tomam decisdes.

Relativamente a primeira, os estudos realizados em dominios sociais tém revelado
semelhangas entre especialistas, novatos e leigos, nomeadamente no caso da pvsicologia (e.g.,
Chapman & Chapman, 1969; Dawson, Zeitz & Wright, 1989; Semin & Krahé, 1987; Semin, E
Rosch & Chassein, 1981) e da selecgdo de pessoal (e.g., Bernstein, Hakel & Harlan, 1975;
McGovern, Jones & Morris, 1979). Tais resultados vém suscitando preocupagfes no sentido de
se encontrarém as razdes de tais semelhangas (e.g., Kelley, 1992; Leyens, 1985; Shanteau, 1992),
bem como a forma de melhorar o desempenho dos especialistas (e.g., Landy, Vance, Barnes-
-Farrell & Steele, 1980; Pulakos, 1984). Uma vez que a especializagio em determinadas 4reas do
conhecimento e, concretamente, em selecgdo de pessoal, se da ao nivel do ensino superior, no

presente trabalho estuda-se a contribuigdo deste para o desempenho de potenciais técnicos de selecgio.
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No que respeita & segunda linha de investigagdo, sio dois os aspectos a ter em conta:

1) A selecgdo de pessoal dispde de um leque alargado de métodos (e.g., analise dos
curricula vitae, testes, "assessment centers"). De todos eles, a entrevista é um dos mais usados
em varios paises (ver, e.g., Binning, Goldstein, Garcia & Scattaregia, 1988; Mitchell, 1985;
Smith, Farr & Schuler, 1993), nomeadamente em Portugal (Ribeiro, 1995), apesar da sua
reduzida fidelidade e validade (Smith & Robertson, 1993).

Um dos factores que sdo apontados como contribuindo para tdo fracas qualidades
psicométricas s30 os enviesamentos indirectos passiveis de serem cometidos pelos entrevistadores
(Feldman, 1989; Mitchell, 1985; Smith & Robertson, 1993), os quais podem decorrer das
impressdes por si previamente formadas a partir da informagdo existente acerca do candidato
(e.g., Rasmussen, 1984). De facto, como é sabido, estes dados sdo, usualmente, disponibilizados
aos técnicos antes da realizagio da entrevista. No entanto, embora seja esta a sequéncia tipica do
processo de selec¢do, os investigadores ndo estdo de acordo quanto a que seja o melhor modo de
0 organizar, encontrando-se, na literatura, duas perspectivas opostas. Uma, € a de que facultar
aos entrevistadores informagdo acerca dos candidatos antes da entrevista face-a-face, enviesa a
condugdo da mesma e o processamento da informagdo nela recolhida (e.g., Binning, Goldstein,
Garcia & Scattaregia, 1988; Dougherty, Turban & Callender, 1994). Outra, mais optimista, ¢ a de
que os entrevistadores devem ter acesso prévio as fichas do candidato para que sejam feitos
julgamentos validos e Uteis das suas qualificagdes (e.g., Tucker & Rowe, 1977).

2) As investigagdes focalizadas na selecgdo de pessoal revelam algumas dimens&es como
mais determinantes da avaliagdo dos candidatos do que outras, a saber, as habilitagdes literarias e
a experiéncia profissional (Hakel, Dobmeyer & Dunnette, 1970), pelo que as manipulagdes
efectuadas pelos autores recaem, frequentemente, sobre estas. Para além disto, centram-se, na sua

maioria, sobre o efeito de precedéncia (e.g., Binning, Goldstein, Garcia & Scattaregia, 1988;
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Dipboye, Fontenelle & Garner, 1984; Dougherty, Turban & Callender, 1994; McDonald & Hakel,
1985).

Excepgao a esta regra parece constituir o trabalho de Yzerbyt & Leyens (1991), os quais
manipulam a valéncia e o estatuto confirmatério dos tragos de personalidade na tentativa de
averiguarem da existéncia de distorgdes de negatividade. Contudo, estes autores nio trabalham

com os perfis dos candidatos mas, antes, com a percep¢do que estes tém da funcio a

desempenhar.

Assim sendo, e tendo em conta (1) a obra de Leyens (1985) em que o autor nos alerta
para a "sensibilidade" dos psicologos 4 personalidade, advinda das suas concepgdes tedricas, do
seu papel de observador e do seu quadro de trabalho o qual os leva, segun‘do 0 mesmo, a
considerar os seus clientes como seres assituacionais e (2) que a informagdo disponivel acerca do
candidato antes da entrevista pode ser contraditéria quanto a sua adequagdo a fungio para a qual
concorre (por exemplo, o técnico de selecgio pode confrontar-se com experiéncia profissional e
aptidGes adequadas mas com interesses que o ndo sejam), a presente dissertagio pretende
averiguar da existéncia de distorgBes de negatividade provocadas, neste caso concreto, por
informagdo desfavoravel acerca da personalidade, quando a informagio respeitante a todas as

outras dimensdes é favoravel.

Em termos das estratégias de recolha de informagdo acerca da personalidade e,
concretamente, acerca de um candidato a determinada fungdo, os resultados a que os autores tém
chegado revelam-se inconsistentes. Uns abonam a favor de estratégias confirmatorias (e.g.,
Dougherty, Turban & Callender, 1994; Snyder & Swann, 1978), enquanto que outros ndo

sustentam quaisquer enviesamentos desta natureza (e.g., McDonald & Hakel, 1985; Trope,
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Bassok & Alon, 1984). No presente trabalho considera-se, por um lado, que a heterogeneidade
metodologica apresentada pelos varios estudos realizados neste Ambito pode ser responsavel pela
incongruéncia dos resultados por si obtidos e, por outro, que a forma como, nos mesmos, as
questOes geradas pelos sujeitos tém sido categorizadas se reveste de algumas incorrecgdes.

Assim, pretende-se ensaiar um procedimento alternativo para o fazer.

Finalmente, e tendo em conta o estudo mais recentemente publicado sobre estratégias de
teste de hipoteses em selecgdo de pessoal, no final do qual os seus autores Dougherty, Turban e
Callender (1994) afirmam ser de estudar o efeito da formag&o dos técnicos de selecgdo centrada
nos enviesamentos confirmatérios sobre a forma como estes conduzirdo, posteriormente, as

entrevistas, na presente dissertagio comparam-se, ainda, sujeitos com e sem formagdo académica

desta natureza.

A Selecgdo de Pessoal

Uma Perspectiva Historica

Smith e Robertson (1989) ddo-nos uma perspectiva histérica da selecgo de pessoal. A
seleccdo e a avaliagdo comegaram por ter dois pontos altos de actividade. Um, durante os
primeiros anos do século, quando o assunto foi abordado de forma pioneira por Miinsterberg.
Outro, durante os anos cinquenta quando as organizagdes e governos tentaram lidar com os

problemas da guerra e com o aumento da mecanizag3o.
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Foi em meados desta década que a selecgio e a avaliagio parecem ter atingido o seu
apogeu, seguindo-se-lhe um periodo de consolidagdo, se nio, mesmo, de declinio. De facto, a
falta de mao-de-obra conduziu a reduzidos niveis de exigéncia em termos de recrutamento.

A par desta conjuntura internacional, outros factores contribuiram para tal situagio.
Assim, assistiu-se; por volta dos anos sessenta, a viragem para outras areas como a motivacio, a
estruturagdo organizacional e a qualidade da vida nb trabalho. Concomitantemente,
acumularam-se criticas aos métodos e técnicas utilizados, das quais decorreu a necessidade da sua
reavaliagdo.

Antes, ainda, dos anos oitenta emergiu um cenario muito diferente. As organizagdes
passaram a dar uma aten¢do acrescida ao processo de seleccio. Smith e Robertson (1989)
avangam como possiveis explicagdes (1) a crescente preocupag:?io com a produtividade e com a
eficiéncia advinda do clima de grande competi¢do internacional entio surgido, (2) o aumento do
nivel de vida no mundo ocidental, (3) a existéncia de elevadas taxas de desemprego que
originaram um grande numero de candidatos disponiveis, (4) a pressio exercida pela legislagio
sobre a seguranga nb emprego e (5) pela legislagdo sobre a igualdade de oportunidades.

Segundo Ribeiro (1995), a actual época de recessdo econdmica leva a que as empresas
estejam a admitir menos pessoal o que n3o deve implicar um novo decréscimo das suas
preocupagdes com a selecgdo, nomeadamente se se atender a competitividade das envolventes em
que operam. Assim, como aﬁrma,k ao investirem nesta area, as empresas evitam incorrer em erros
do tipo I (escolher os maus candidatos) e do tipo II (nfo recrutar os bons candidatos, deixando-os

para a concorréncia).
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O Processo de Recrutamento e Seleccio

Um processo de recrutamento e selecgio envolve varias etapas (Mitchell, 1985; Smith &
Robertson, 1993). A primeira ¢é a de preparagdo. Nesta, é feita uma analise da fungdo para que
sejam determinadas as tarefas a serem efectuadas e o que é necessario da parte doé trabalhadores.
Com base nela sdo equacionados, simultaneamente, dois tipos de informag3o. Por um lado, a
especificagdo das caracteristicas das pessoas que estio melhor equipadas para corresponder aos
requisitos da fungdo; por outro, os critérios a serem utilizados para a avaliagio do desempenho, a
qual permitira verificar a validade preditiva do processo de selecgdo. Ainda integrando a
preparagdo, temos a atrac¢do de um nimero razoavel de candidatos cujas caractgristicas possam
estar adequadas aos requisitos da fungdo.

A segunda etapa ¢ a da escolha do(s) método(s) a utilizar. Antes de mais, é necessario
decidir quanto ao método mais apropriado para seleccionar, dispondo-se de uma grande
variedade que vai dos testes e entrevistas & grafologia e astrologia. Ha, pois, que, para tal,
comparar as suas vantagens e desvantagens relativas, bem como as suas propriedades
psicométricas, como sejam a fidelidade, a validade e a sensibilidade.

Segue-se-lhe a etapa da selecgiio pr-opriamente dita. A esséncia de uma boa selecgio é a
discriminagdo entre os candidatos que serdo bons empregados e aqueles que o ndo serdo.
Trata-se de uma fase tdo importante para a organizagdo como para os individuos. Para a primeira
porque uma boa selec¢do podera aumentar a eficiéncia organizacional; para os segundos porque
podera evitar que estes se venham a confrontar com um trabalho que esteja desfasado das suas
caracteristicas. Trata-se, contudo, de uma fase sujeita a enviesamentos, dos quais se falard mais

adiante.
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A ultima etapa é a de avaliacio de todo o trabalho efectuado com vista a verificar em
que medida se conseguiu predizer o desempenho dos candidatos. Dela poderio resultar alteragées

em futuros procedimentos no caso de se constatar uma reduzida validade preditiva.

A Entrevista de Seleccdo de Pessoal

Tal como ja referido, a selqu:ﬁo de pessoal dispde de varios métodos (por exemplo,
andlise dos curricula vitae, testes, "assessment centers", "work samples"). De todos eles, a
entrevista de selec¢do € o mais ut_ih'zado (Mitchell, 1985; Smith, Farr & Schuler, 1993).

Ribeiro (1995) efectuou um estudo junto dos responsaveis pela selecgfio em gabinetes
portugueses (quer internos a organizagdo, quer externos, ou seja, prestadores de servigos, num
total de 54 e 18, respectivamente) com vista a analisar a utilizagdo e importancia por eles
atribuida a um conjunto de métodos para a selecgdo de diferentes grupos profissionais. Verificou
que os mais utilizados sdo a analise dos curricula vitae (90%) e as entrevistas (87%).

De acordo com os resultados por si obtidos, parece que os gabinetes externos se
baseiam, essencialmente, na analise dos dados biograficos, na utilizagio de testes de aptiddo
cognitiva, em questionarios de personalidade, em técnicas projectivas e na entrevista.

Quanto & importdncia relativa atribuida pelos mesmos aos varios métodos, os
"assessment centers” destacam-se com uma importincia média superior a 50%, seguidos das
entrevistas com uma importancia ligeiramente superior a 30%.

Também em termos da validade racional as entrevistas se destacam dos restantes
métodos (70%), situagdo muito diferente da validade psicométrica, a qual é reduzida. O autor

avanga como possiveis explicagdes desta discrepancia o facto de a entrevista constituir uma forma
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de divulgar a organizagio, de acarretar custos inferiores aos de outros métodos e, ainda, de
apresentar uma superior amplitude de aplicacdo a diferentes grupos profissionais.

Latham e Finnegan (1993) apresentam trés tipos de entrevista: a nio estruturada, a
estruturada ou padronizada e a situacional. A entrevista ndo estruturada assume, geralmente, a
forma de uma conversa, pelo que os varios candidatos nio sdo submetidos is mesmas questdes.
Caracteriza-se por uma reduzida fidelidade e validade. A entrevista estruturada assemelha-se aum
questionario administrado oralmente. Assim sendo, ao contrario das anteriores, sdo colocadas as
mesmas questoes aos varios candidatos, factor que aumenta a sua fidelidade relativamente as
primeiras, embora esta ainda seja reduzida. Por fim, as entrevistas situacionais consistem numa
série de situagGes hipotéticas derivadas de uma analise de fungdes conhecida como a técnica dos
incidentes criticos. Nelas é perguntado aos candidatos o que fariam em cada situagfio, sendo-lhes
colocadas, tal como nas entrevistas estruturadas, as mesmas questdes. Este tipo de entrevista
apresenta uma fidelidade e validade aceitaveis.

Smith e Robertson (1993) fazem notar que a fidelidade das entrevistas deve ser elevada
quer intra- quer inter-entrevistadores. Contudo, apesar de alguns estudos serem favoraveis
relativamente ao primeiro aspecto, a maioria da evidéncia empirica demonstra que a fidelidade
inter-entrevistadores ndo é elevada para o caso das entrevistas tradicionais (entrevistas pouco
estruturadas e centradas na identificagfio das caracteristicas do candidato) e ¢ aceitavel no que
respeita s entrevistas estruturadas. E, para o ilustrarem, ddo como exemplo um estudo
conduzido por Hollingsworth, em 1929, em que um mesmo candidato foi classificado em primeiro
lugar por um dos entrevistadores e em ultimo por outro. Quanto & fidelidade intra-juiz, ela é,
muitas vezes, razoavel, sendo de notar, no entanto, factores perturbadores como o ¢ a influéncia
de enviesamentos cognitivos.

Apesar de tudo, as entrevistas tradicionais ainda sio largamente utilizadas.
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A Especializagdo e 0 Desempenho em Selecgio de Pessoal

A relagdo entre a especializagio em determinado dominio e o desempenho dos
respectivos especialistas tem sido alvo de atengdo por parte de alguns investigadores (para uma
revisdo ver, e.g., Ericsson & Smith, 1991).

Uma dificuldade surge, logo, ao pretender-se a operacionalizagio do termo
"especialista”, dado que este conhece vérias defini¢Ses, tal como nos faz notar Shanteau (1992).
Uma vez que, no presente estudo, o grau de especializagdo dos sujeitos em selecgdo de pessoal é
operacionalizado de acordo com o seu nivel académico, adoptam-se, aqui, as definigGes propostas
por Patel e Groen (1991), autores que, nos seus trabalhos sobre a especializagio e o desempenho‘
no dmbito da medicina utilizaram, igualmente, uma amostra constituida por estudantes. Assim,
segundo os mesmos, ¢ possivel a seguinte hierarquizagio:

Leigo: Individuo cujo conhecimento acerca do dominio €, somente, de senso-comum.
Iniciado: Individuo que tem o conhecimento prévio requerido pelo dominio.
Novato: Leigo ou iniciado.

Os autores propdem esta distingdo entre leigos e iniciados enquanto novatos porque,
segundo os mesmos, muitos dominios técnicos requerem conhecimento prévio para que seja
possivel a compreensdo de aspectos minimos (por éxemplo, em xadrez um iniciado € alguém que
conhece as regras e um leigo aquele que ndo tem conhecimento delas), enquanto que outros nio.
Intermédio: Individuo que esta acima do iniciado mas abaixo do sub-especialista.

Sub-especialista: Individluo com conhecimento genérico acerca do dominio mas sem
conhecimento especializado adequado.

Especialista: Individuo com conhecimento especializado no dominio.
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Uma das abordagens da questio da especializagio enquanto determinante do
desempenho tem sido a comparagdo de especialistas e niio especialistas em determinadas areas.
Estas tém sido divididas, segundo alguns autores, em dominios estruturados e dominios sociais,
consoante a sua estruturagdo e a formalizagdo das suas regras (e.g., Dawson, Zeitz & Wright,
1989).

Os estudos que adoptam este procedimento apresentam, contudo, resultados
divergentes. Assim, enquanto que aqueles que versam sobre os dominios estruturados revelam um
desempenho superior por parte dos especialistas relativamente a sujeitos com niveis de
especializagdo inferiores, os que se debrugam sobre dominios sociais encontram um desempenho
semelhante entre eles, como € o caso da selecg@o de pessoal (Figura 1).

McGovern, Jones & Morris (1979), forneceram a um conjunto de sujeitos informagio
sobre a descricdo de uma fungdo e um resumo acerca de um candidato, construido por forma a
desencadear expectativas neutras a seu respeito. Apds a sua leitura, os sujeitos avaliaram o
resumo numa escala de sete pontos. Seguidamente, viram um video que ilustrava
comportamentos ndo verbais (bons versus fracos, consoante a condigdo experimental em que se
encontravam) e avaliaram o candidato com base na mesma escala, tendo indicado, igualmente,
em que medida o contratariam e quais os seus aspectos favoraveis e desfavoraveis. As respostas
fornecidas por estudantes e por profissionais de selec¢io de pessoal apresentaram-se semelhantes.
Os estudantes apenas foram mais "brandos" ao avaliarem o candidato que havia apresentado um
comportamento ndo verbal fraco.

As mesmas conclusdes haviam chegado, em 1975, Bemnstein, Hakel & Harlan, ao
fazerem uma revisdo de seis investigagdes que se debrugaram sobre questdes similares.

Dougherty, Turban & Callender (1994), ao realizarem um estudo sobre o teste de

hipteses na entrevista de selecg3o, verificaram que a formagdo a que os sujeitos foram
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submetidos a meio do periodo de tempo durante o qual decorreu a investigagio em nada alterou

as entrevistas por si realizadas, nem evitou enviesamentos confirmatérios na condugio destas.

FIGURA 1
Autores Dominie Varidveis Semelhancas [ Diferengas
Dominios Estruturados
Bateson, Alexander & Murphy Programagdo informatica | Meméria semintica E>N
(1987) Meméria sintatica E>N
Aptidio titica E>N
Aptidio estratégica E>N
McKeithen et al. (1981) Programagdo informdtica | Quantidade de informagdo recordada E>N
: Organizagdo da informagio recordada E baseiam-se em
aspectos funcionais
N baseiam-se em
mnemonicas
genéricas
Reitman (1976) "Go" Quantidade de informag3o recordada X
(conjuntos aleatérios)
Quantidade de informag3o recordada E>N
(conjuntos significativos) .
Tempo de percepgio-reproducio E>N
Dominios Sociais
Chapman & Chapman (1969) Psicologia Clinica Diagnéstico psicolégico X
Crow (1957) Percepgdo interpessoal Exactiddo E<L
Variabilidade E>L
Dawson, Zeitz & Wright (1989) | Psicologia Clinica Quantidade de informagio recordada X
Exactiddo da predigdo E>N
(comportamento tipico)
Exactiddo da predigdo X
(comportamento aleatério)
Exactiddo da descrigio E>N
Nivel de abstracgiio da representacio E>N
Eiser, OLooney & Harding | Cardiologia Concepgdo dos comportamentos de X
(1987) propensdo a doengas cardiacas
Fiske, Kinder & Larter (1983) Politica Organizag3o da informag3o recordada E baseiam-se na
informagio
inconsistente
N baseiam-se na
informagdo
consistente
Estratégia de inferéncia E baseiam-se na
informagio
inconsistente
N baseiam-se na
informagio
consistente
Confianga nas inferéncias X
Jemmott [II, Croyle & Ditto | Medicina Estimativa da predominincia de doenga X
(1988) na populacio
McGovern, Jones & Morris | Selecgdo de pessoal Avaliagio da informagdo sobre o X
(1979) candidato
.Avaliagdo do candidato X
Contratagio do candidato X
Semin & Krahé (1987) Psicologia Inferéncias sobre a personalidade X
(introvers3o-extroversio)
Semin, Rosch & Chassein | Psicologia Descrigdo da personalidade X
(1981) (introvers3o-extroversio)
Sousa (1990) Cardiologia Prognéstico X
. ) Explicagio X
Formacio de impressdes X
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Autores Dominio { Varidveis Semelhaneas [ Diferencas

Dominios Sociais

Sousa (1992) Julgamento juridico Atribuigio de culpa

Atribuigdo de premeditagio
Percepgdo da gravidade do crime
Grau de confianga

Sousa, Martins & Fonseca | Julgamento juridico Formagio de impressdes
(1993) Atribuigio causal

Atribuigdo de intengdo E>L
Atribuig3o de premeditagio E>L
Percepgio da gravidade do acto X
Atribuigio de culpa X
Pena aplicada X
Confianca no veredicto E>L

badad e

Resumo de estudos comparativos do desempenho de especialistas e ndo especialistas
(E = especialistas, L = leigos, N = novatos; > = desempenho superior, < = desempenho inferior)

A tonica passou, entdo, a ser colocada, também, nas possiveis causas desta discrepancia
entre o desempenho de especialistas e de ndo especialistas em dominios estruturados e em
dominios sociais. ‘

Alguns investigadores tém explicado esta diferenga com base nas tarefas e estimulos
utilizados nos estudos sobre os dominios estruturados, os quais seriam facilitadores da
superioridade do desempenho dos especialistas nas situagGes analisadas (ver, e.g., Dawson, Zeitz
& Wright, 1989).

Tal como relata Shanteau (1992), de acordo com a Teoria da Competéncia
Especializada, as competéncias e capacidades dos especialistas dependem de cinco factores: (1)
dominio do conhecimento, (2) tragos psicoldgicos, como sejam a auto-confianga, a capacidade
de adaptagdo a novas situagGes, o sentido de responsabilidade, (3) competéncias cognitivas, das
quais sd3o exemplo a atengdo, a identificagio de excepgdes as regras, a capacidade de trabalho
sob stress, (4) estratégias de decisdo, por exemplo, a decomposi¢do de problemas de decisdo
complexos e (5) caracteristicas da tarefa. Centrando-se nestas tltimas, e partilhando a posi¢gdo de
que elas teriam um papel determinante no desempenho, o autor apresenta uma sintese dos

dominios em que foram observados bons e maus desempenhos por parte de especialistas. Mais
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uma vez, os técnicos de selecgdo se incluem neste ultimo grupo a par, de entre outros, dos
psicélogos clinicos.
Shanteau apresenta, igualmente, um sumario das caracteristicas da tarefa que, segundo

varios autores, seriam responsaveis pelo nivel de desempenho dos especialistas. Assim, as

caracteristicas

- estimulo dindmico

- decisdes acerca do comportamento

- desacordo dos especialistas acerca do estimulo

- problemas menos prediziveis - menos erros esperados
- tarefas unicas, ndo repetitivas

- "feedback" ndo disponivel

- analise subjectiva

- problema n3o passivel de decomposi¢do

- raros auxiliares para a decisdo

levariam a um desempenho pobre, sendo as simétricas facilitadoras de um bom desempenho.

No que respeita ao caso concreto da psicologia, dominio em que, como se teve
oportunidade de verificar, o desempenho dos especialistas €, frequentemente, semelhante ao dos
novatos e dos leigos, as explicagdes propostas também tém sido varias.

Assim, Leyens (1985), que no seu livro intitulado "Teorias da personalidade na dindmica
social", aborda os enviesamentos inerentes ao processamento de informagdo sobre os outros,
-aponta as teorias implicitas da personaﬁdade como factor explicativo do semelhante desempenho
entre psicologos e ndo psicdlogos, concretamente os clinicos.

Kelley, em 1992, dedica um artigo a interacg@o entre aquilo a que designou de psicologia

do senso-comum e psicologia cientifica.
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Ao definir a psicologia do senso-comum, o autor considera que ela inclui "common

| people's ideas about their own and other persons' behavior and about the antecedents and
consequences of that behavior. These ideas are expressed in the labels and terms that we, as
common folk, use to describe people and in the familiar sayings and stories that we tell each other

- about individuals, kinds of people, and people in general. In short, (...) CS-y is embedded in and
carried by our everyday language" (p.4).

Segundo Kelley, "(...) the interplay between CS-y and S-y involves social processes-tﬁe
processes by wich the commom culture affects scientists' thought and activities, and the reverse
processes, by wich the products of science modify the common culture” (p.2).

Estas consideragdes aproximam-se fortemente das expressas por Heider_ (1958) quando
este analisa a psicologia ingénua na sua obra "The psychology of interpersonal relations",
nomeadamente quando o autor tenta explicar o atraso da psicologia cientifica relativamente aos
outros dominios do conhecimento.

Uma interacgdo implica uma influéncia bilateral. Assim, na concepgio de Kelley, a
psicologia do senso-comum afecta a psicologia cientifica e esta, por seu turno, afecta a psicologia
do senso-comum.

A primeira influéncia pode dar-se de duas f'ormés: implicita e explicita. A psicologia do
senso-comum influencia explicitamente a psicologia cientifica quando constitui objecto de estudo
desta. S3o exemplos os casos anteriormente referidos em que os autores compararam o
desempenho de especialistas e de leigos em psicologia. Contudo, mais frequentes, e também mais
preocupantes, sdo as situagdes em que a psicologia do senso-comum afecta a psicologia cientiﬁéa
implicitamente e que ocorrem como consequéncia de, psicélogos ou ndo, todos serem membros

de uma mesma cultura e utilizadores de uma mesma linguagem. Deste modo, os conceitos e
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teorias assim adquiridos pelo psicologo cientifico antes de o ser influenciam, posteriormente, 0s
conceitos e teorias que ele desenvolvera, pretensamente ja nio como "homem-da-rua".

A segunda influéncia, ou seja, a da psicologia cientifica sobre a psicologia do
senso-comum ¢ bem ilustrada pelos trabalhos de Moscovici (1961) sobre a representacdo social
da psicanalise. De facto, parece que as ideias desenvolvidas pela psicologia cientifica acabam por
condicionar os termos e crengas da psicologia do senso-comum.

Segundo Kelley, os problemas decorrentes desta interaccio ndo sdo exclusivos da
psicologia social mas, antes, abrangem todas as areas da psicologia que lidam com o
comportamento molar e que assentam na linguagem comum. Ao falar de comportamento molar o
autor refere-se a uma das trés condigdes que, segundo ele, afectam a exactiddo da psicologia do
senso-comum, o nivel, sendo as restantes a familiaridade e o envolvimento pessoal. Segundo
considera, os acontecimentos facilitadores seriam aqueles que ocorressem a um nivel médio (em
vez de a um nivel macro ou micro), que fossem familiares (ao invés de desconhecidos) e em
relagdo aos quais as pessoas fossem observadores (e no participantes).

O nivel médio seria 0 do comportamento molar, isto é, da actividade planeada, dirigida a
determinados objectivos, que tem lugar em pequenos periodos de tempo (de minutos a dias),
cujas consequéncias sdo directas e imediatas e que envolve a interacgdo face-a-face de um nimero
reduzido de pessoas.

Os fenomenos de nivel macro englobariam muitas pessoas e respeitariam a longos
periodos de tempo (por exemplo, tendéncias econdmicas e politicas), enquanto que os eventos de
nivel micro incluiriam o comportamento molecular, ou seja, tratar-se-iam de acontecimentos
extremamente rapidos (de segundos ou milésimos de segundo) e de reduzida escala, muitas vezes

invisiveis (por exemplo, pequenas contracgdes dos musculos faciais, segregagdes glandulares).
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Kelley constata que a maioria dos acontecimentos do dia-a-dia ocorrem a um nivel
médio, razdo da frequente semelhanca de desempenho entre os psicologos cientificos e os

psicologos leigos.

Efeitos da Formacgdo sobre os Enviesamentos Avaliativos

Para além da especializagio em determinado dominio enquanto factor determinante do
desempenho, uma outra questio de que se tém ocupado os autores é a eficacia da formagdo sobre
os enviesamentos avaliativos com vista & diminuigio de alguns dos erros inerentes a formagio de
impressdes, como sejam o efeito de halo e o de positividade, em tarefas que implicam a avaﬁagﬁo
de outros, nomeadamente na avaliagio de desempenho (e.g., Landy, Vance, Barnes-Farrell &
Stéele, 1980; Pulakos, 1984). Estas medidas tém-se revelado, contudo, morosas e dispendiosas,
tendo atingido resultados questionaveis (Landy et al., 1980).

A titulo de exemplo apresenta-se um estudo desenvolvido por Pulakos (1984). Este
autor comparou a eficacia dos programas de formagio em exactidio do avaliador ("Rater
Accuracy Training Program-RAT"), em erro do avaliador ("Rater Error Training Program-RET")
e em exactiddo e erro do avaliador ("Rater Error and Accuracy Training Program-RET/RAT"),
aplicados a avaliagdo de desempenho. O primeiro centrou-se na multidimensionalidade das tarefas
e na necessidade de ser prestada atengdo ao desempenho dos emi:regados nestas varias
dimensdes. O segundo focalizou-se no efeito de halo, no de positividade e no de contraste. O
ultimo versou sobre todos estes aspectos. De entre os varios resultados encontrados pelo autor, é
de ressaltar o facto de, enquanto que relativamente ao efeito de halo os sujeitos submetidos ao

"RET" e ao "RET/RAT" apresentaram uma maior diminuigio quando comparados com os



26

sujeitos que foram submetidos ao "RAT" e com aqueles que ndo tiveram qualquer formagio,
relativamente ao efeito de positividade ndo foram encontradas diferengas entre sujeitos com

"RET" e sujeitos sem formagdo, enquanto que com o "RAT" e com o "RET/RAT" se registou um

decréscimo significativo.

O Processo de Formag&o de Impressdes e sua Influéncia na Selecgdo de Pessoal

Segundo Caetano (1993), "[flormar uma impressio significa organizar a informagio
disponivel acerca de uma pessoa de modo a podermos integra-la numa categoria significativa para
nos" (p.89).

Numa analise historica dos modelos sobre o processo de formagdo de impressdes, este
autor distingue duas perspectivas distintas no que respeita ao processamento da informagio - uma
construtivista e outra associacionista. Segundo a perspectiva construtivista, igualmente designada
"de processamento conceptualmente guiado", "theory-driven" ou, ainda, "top-down", a formagio
de impressdes é condicionada, fundamentalmente, pelas estruturas e processos cognitivos e
afecﬁvos do percipiente. De acordo com a perspectiva associacionista, sio, sobretudo, as
caracteristicas da pessoa-alvo que determinam a impressdo que a seu respeito ¢ formada pelo
percipiente.

Tendo em conta esta distingdo, é possivel, ainda de acordo com Caetano, delimitar trés
periodos na investigagdo sobre a formagdo de impressdes. O primeiro teve inicio com os estudos
pioneiros de Asch (1946) e decorreu desde esta data até aos finais dos anos 50, tendo sido
claramente marcado por uma abordagem gestaltica ou configuracional. O segundo, situou-se

entre os anos 60 e meados dos anos 70 e caracterizou-se por aquilo a que se chama uma
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- abordagem linear ou de integragdo da informagdo. O terceiro periodo, iniciado no fim desta
década, € o dos estudos da formagdo de impressdes como um processo dependente da memoria.

Enquanto que os modelos que concernem ao primeiro se baseiam numa perspectiva
construtivista, 0s que constituem o  segundo situam-se, claramente, numa perspectiva
associacionista. Os do terceiro, abarcam ambas as abordagens sendo, por isso mesmo,
designados, genericamente, modelos mistos.

Apesar do ja elevado nimero de modelos que tentam traduzir os processos segundo os
quais se desenvolve a percepgio e julgamento dos outros, a preocupagio com os erros a que estes
estdo sujeitos antecederam-nos, dado que os primeiros estudos se centraram na exactiddo desta
mesma percepgdo. De facto, o processo de formagio de impressdes esté sujeito, frequentemente,
a enviesamentos sistematicos (ver, e.g., Bruner & Tagiuri, 1954), os quais constituem um ponto
de grande atengdo por parte da investigagdo desenvolvida neste Ambito, sobrepondo-se a
abordagem pragmatica sugerida por alguns autores que consideram os percipientes como
suficientemente exactos (ver, e.g., Fiske, 1992, 1993). E, ao analisarem-se as desvantagens da
entrevista de selecgdo de pessoal apontadas por Feldman (1988) e por Mitchell (1985),
conclui-se que até esta parece ndo lhes "escapar". Como justificagio desta afirmacdo tentar-se-a,
de uma forma sintética, descrever 6s pontos. negativos apresentados por estes autores enquanto,
paralelamente, se procedera a sua anilise em termos dos enviesamentos descritos na literatura
sobre cognigdo social.

1. Os entrevistadores possuem os seus proprios esteredtipos acerca do que constitui um
"bom" empregado e acerca de como um potencial "bom" empregado pode aparecer numa
situagdo de entrevista, esteredtipos esses que diferem, geralmente, de entrevistador para

entrevistador.
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Feldman e Mitchell parecem estar a referir-se as teorias implicitas (Bruner & Tagiuri,
1954, Leyens, 1985; Schneider, 1973) que os técnicos de selecgdo possuem acerca das
caracteristicas de um bom candidato, as quais poderdo influenciar todo o processamento de
informag&o subsequente acerca dos mesmos, nomeadamente a impressio formada a seu respeito.

2. Os entrevistadores tendem a formar uma impressdo acerca dos candidatos logo nos
momentos iniciais da entrevista (muitas vezes, nos primeiros cinco a dez minutos), conduzindo-a,
- entdo, por forma a confirma-la.

Esta "desvantagem" pode ser interpretada em termos do efeito de precedéncia
encontrado por Asch (1946). Numa das dez experiéncias por si realizadas a propésito da
formag&o de impressdes, o autor verificou que, fornecendo duas listas com os mesmos adjectivos
éolocados por ordem inversa (numa surgiam primeiramente os adjectivos positivos seguidos dos
negativos, enquanto que na outra a sequéncia era precisamente a oposta) a dois grupos de
sujeitos, eles formavam impressSes diferentes acerca do alvo assim descrito (favoravel versus
desfavoravel, respectivamente).

Parece estar, igualmente, implicita na afirmagio dos autores a tendéncia para o uso de
estratégias confirmatorias aquando da procura de informagdo a respeito dos outros (e.g., Snyder
& Swanﬁ, 1978; Swann & Giuliano, 1987), das quais se ocupa o capitulo que se segue.

3. A informagdo negativa fornecida pelos candidatos tem, normalmente, um impacto
bastante maior sobre a decisdo do entrevistador do que a: informag@o positiva.

Esta tendéncia pode ser interpretada a luz da conhecida distorgdo de negatividade (e.g.,

~ Anderson, 1965; Hamilton & Zanna, 1972; Van der Pligt & Eiser, 1980), a qual ¢, adiante,

discutida mais aprofundadamente por constituir uma das variaveis em analise nesta dissertagdo.
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4. O julgamento de um entrevistador relativamente a um candidato nio é déterminado
somente pelas suas caracteristicas mas €, também, influenciado pela favorabilidade da avaliagdo
feita relativamente aos candidatos entrevistados imediatamente antes.

Trata-se, pois, do efeito de contraste, como o proprio Mitchell (1985) o refere.

5. As caracteristicas e apresentagdo fisica de um candidato, bem como o seu
comportamento nao verbal podem influenciar forteniente a avaliagdo feita, a seu respeito, pelo
entrevistador.

6. Os entrevistadores avaliam mais positivamente os candidatos que percepcionam
como semelhantes a eles proprios.

Este enviesamento podera decorrer do efeito da semelhanga assumida (ver Bruner &
Tagiuri, 1954), que consiste na tendéncia que temos para julgarmos os outros como semelhantes
a nos.

7. Muitas vezes, os entrevistadores baseiam-se numa tnica caracteristica (favoravel
versus desfavoravel), formam uma impressdo com base nela e generalizam, posteriormenté, a
avaliagdo feita a todas as outras dimensdes.

E o conhecido efeito de halo, igualmente encontrado por Asch (1946) e sobejamente
confirmado por trabalhos que se lhe seguiram (para uma revisio ver, e.g., Lance, LaPointe &
Stewart, 19945, efeito que consiste na tendéncia para se percepcionarem as caracteristicas de um
sujeito-alvo que sejam consistentes com a primeira impressdo formada a seu respeito.

Segundo Smith e Robertson (1993), os enviesamentos que ocorrem na selecgio podem
ser de dois tipos: directos e indirectos. Os enviesamentos directos envolvem, segundo os autores,
uma discriminag@o consciente de individuos com determinadas caracteristicas (raga ou sexo, por

exemplo), ndo sendo éticos nem legais. Pelo contrario, os enviesamentos indirectos nio sdo
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intencionais e ocorrem quando todos os grupos sdo tratados de forma semelhante mas os
resultados sdo desfavoraveis para um grupo particular.

As desvantagens acima assinaladas respeitam, pois, aos enviesamentos indirectos que
ocorrem na entrevista de selecgdo de pessoal e sdo, igualmente, estes o objecto de estudo da
presente investigagdo que se centra, primordialmente, nas estratégias de recolha de informagio e

na distorgdo de negatividade. E desta que se fala ja em seguida.

A Distor¢do de Negatividade

Uma das conclusdes a que Asch (1946) chegou aquando dos seus ;estudos sobre a
formagdo de impressGes foi a de que nem todos os tragos de personalidade sio processados da
mesma forma pelos percipientes ao formarem uma impressdo acerca de outrém.

Considerando o largo nimero de qualidades com que cada pessoa se nos apresenta, Asch
colocou a questio de como é que estas funcionariam juntas para produzir uma impressio
unificada. Enveredando por uma abordagem gestaltica, o autor partiu da premissa de que
apreendemos as pessoas na sua totalidade. A impressdo formada a respeito de outrém resultaria,
assim, da percepgdo de uma forma particular de relagdo entre os seus tragos de personalidade.

Para testar esta sua assumpgao inicial, Asch leu, a um conjunto de sujeitos, uma lista de
caracteristicas discretas, ditas pertencentes a determinada pessoa, tendo-lhes pedido> que
descrevessem a impressdo formada a seu respeito. A sequéncia de tragos utilizada foi a seguinte:
Enérgico-Seguro-Falador-Fﬁo-kénico-Cudoso—Persuasivo. O autor verificou que, apesar de

terem tido acesso a uma sequéncia de termos discreta, os sujeitos formaram uma impressdo
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unificada. Mais, constatou a referéncia a caracteristicas e situagdes ndo directamente mencionadas
na lista, mas, antes, inferidas a partir desta.

Seguindo, basicamente, 0 mesmo procedimento, Asch realizou uma série de dez experiéncias,
as quais permitiram identificar importantes processos inerentes a formagdo de impressdes.

Uma delas respeita 4 existéncia de tragos centrais (como sejam os constituintes do par
caloroso-frio) e de tragos periféricos (por exemplo, brusco-delicado). Enquanto que os tragos
centrais mostraram condicionar fortemente a percepgio de uma pessoa, os efeitos provocados
pelos tragos periféricos na impressdo total foram muito menores.

Estudos posteriores vém demonstrar que uma das caracteristicas dos tragos que
determina a sua influéncia na impressdo final é a sua favorabilidade, verificando que 0s tragos
negativos exercem uma influéncia maior do que os positivos (e.g., Anderson, 1965; Hamilton &
Zanna, 1972; Van der Pligt & Eiser, 1980). Este efeito tem sido designado por distorgdo de
negatividade e conhece varias explicagdes.

Uma delas é-nos dada por Jones e Davis (1965) e a sua Teoria das Inferéncias

“Correspondentes. Segundo os autores, os percipientes concluiriam sobre a presenga, no actor, de
um trago de personalidade responsavel pelo comportamento manifestado, desde que inferissem

uma intengdo deste em desencadear tal acgdo. O modelo é esquematizado da seguinte forma:

INFERIDO OBSERVADO
— Efeito 1
— : Conhecimento \
Disposicdo ————— Intengdo —C —Accdo Efeito?
— Capacidade —— f
— Efeiton

Figura 2. O Modelo das Inferéncias Correspondentes (Jones & Davis, 1965, p.222)



32

Como ilustra a figura, para proceder & inferéncia de intengio por parte do actor, o
percipiente deve, por um lado, acreditar que ele tinha conhecimento do facto de que a acgdo
levada a cabo produziria os efeitos observados e, por outro, reconhecer-lhe capacidades de
produgdo de tais efeitos. Se o percipiente for informado ou assumir a falta de conhecimento e/ou
de capacidade do actor relativamente a determinado efeito observado, este efeito sera irrelevante
do ponto de vista dos ganhos informacionais sobre o autor do comportamento. A decisio nio
podera versar sobre caracteristicas pessoais deste mas, antes, da situagio e do contexto.

Um segundo critério para a tomada de decisdo respeita a desejabilidade social dos
efeitos obtidos. Neste processo de inferéncia de inten¢do, o percipiente assume que alguns dos
efeitos observados foram mais desejados pelo actor do que outros, atribuindo-lhes uma maior
diagnosticidade e negligenciando as consequéncias ndo pretendidas. Esta as.sumpgﬁo podera
resultar da informagdo de que o percipiente dispde acerca do actor ou, entdo, ter origem nos
esteredtipos sociais. Neste sentido, quando o actor produz somente efeitos negativos, o
percipiente decide, ou que se trata de uma pessoa de personalidade desviante, que deseja os
objectivos evitados pelos outros, ou que desconhecia os efeitos da sua acgdo.

Jones e Davis (1965) consideram, ainda, como factor determinante da decisdo em termos
de intengdo, o calculo da comunalidade entr.e: os efeitos observados. Quando o actor desencadeia

 determinada a?:géo para obter determinado efeito produz, na maior parte das vezes, um conjunto
de efeitos no qual aquele esta incluido a par com outros igualmente consequentes da acgio levada
a cabo. Assim sendo, ao optar por um de entre dois actos, o actor estd a escother um de dois
conjuntos de efeitos diferentes, os quais podem possuir alguns elementos em comum.

A Teoria das Inferéncias Correspondentes parte do pressuposto de que os efeitos
comuns ndo sdo decisivos para a opgdo do actor, ndo contribuindo, como tal, para a inferéncia de

intencgdo por parte do percipiente. Para além disto, a acg3o é considerada como mais diagnéstica
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da intengdo do actor quando os seu efeitos sio universalmente menos desejaveis do que os
produzidos pela alternativa.

Uma outra explicagdo foi avangada por Fiske em 1980, autora que argumenta que a
informagdo negativa € mais informativa do que a informagdo positiva por ser menos frequente,
recebendo, por consequéncia, mais atengdo dos percipientes. Seria, pois, a informagdo
caracterizada por uma maior novidade aquela que influenciaria mais a impressdo formada.

Tanto a explicagdo de Jones e Davis como a de Fiske tém subjacente a idéia de que as
pessoas tendem a classificar os outros de uma forma favoravel, fendmeno que conhece,
comumente, a designagdo de efeito de brandura (Bruner & Tagiuri, 1954) ou de distor¢io de
positividade (Sears, 1983).

Alguns autores (Reeder & Brewer, 1979; Skowronski & Carlston, 1987, 1989) vém, no
entanto, dizer que os enviesamentos de positividade e de negatividade se manifestam consoante a
informagdo que esti em causa, devido & diagnosticidade dos respectivos comportamentos. Assim,
perante informagdo relativa 4 moralidade, encontrar-se-ia um enviesamento de negatividade, o
oposto se passando quando em presenca de informagdo respeitante a competéncias do
sujeito-alvo. A explicagdo é a seguinte. Enquanto que, no respeitante a moralidade, os
comportamentos negativos s3o assumidos como mais informativos, no respeitante as
competéncias ja o seriam os comportamentos positivos. Ou seja, 0s primeiros sio percepcionados
como podendo ser exibidos apenas por pessoas imorais, enquanto que os segundos apenas por
pessoas competentes.

Varios estudos tém confirmado o efeito de negatividade para a informagio sobre a
moralidade e o de positividade para a informagio sobre as competéncias (e.g., Brycz &
ijciszke, 1992; Kubicka-Daab, 1989, Martin, Spears, Van der Pligt & Jakobs, 1992; |

Skowronski & Carlston, 1992; Wojciszke, Brycz & Borkenau, 1993).
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E possivel, entdo, inferir que Os Sujeitos percepcionam Os OUtros com base em varias
dimensdes, neste caso concreto a moralidade e a competéncia. Esta €, alids, uma das estratégias
encontradas por Asch e Zukier (1984).

No final do seu trabalho, Asch refere o facto de determinados tracos estabelecerem
relagdes de harmonia entre si, enquanto que oﬁtros interagem em contradi¢io. No entanto, é
apenas em 1984, quase 40 anos depois, que, junto com Henri Zukier, o autor vem analisar os
processos cognitivos que subjazem a resolugdo das incoeréncias entre tragos de uma mesma
estrutura. Por um lado, "[e]ach person possesses a multiplicity of qualities, dimensions, and
aspects;(...)" (p.1230). Por outro, "[a] unitary impression implies, indeed presupposes, that the
several attributes of a person are capable of cohering so as to form a unity" (p:1231). Mas, se
alguns atributos de uma pessoa se relacionam coerentemente, outros ha que parecem antagonicos.
Assim sendo, uma relagiio ajustada, concordante ou harmoniosa, utilizando a terminologia dos
autores, combina com a unidade pessoal, enquanto que as relagdes nio ajustadas, discordantes ou
discrepantes sé lhe opdem. Os atributos discordantes parecem, pois, "(...) to create a dilemma for
a unitary thesis of impression formation" (p.1231).

Nesta sua investigagdo, Asch e Zukier propdem-se clarificar a conciliagio das relagdes
discordantes entre atributos de um mesmo individuo com a premissa da percepgdo unitaria. Para
tal, apresentaram a um conjunto de sujeitos de ambos os sexos dois atributos respeitantes a uma
pessoa, na sua maioria incongruentes, tendo-lhes pedido que: a) imaginassem um individuo com
tais atributos, b) o descrevessem brevemente e c) dissessem como é que os dois atributos
poderiam estar relacionados. A partir dos resultados obtidos, identificaram sete modos principais
de resolugdo da discordancia entre tragos. Um deles foi designado "segregagio" e definido como
sendo um processo cognitivo que segrega as duas disposi¢des discordantes, por atribuigio de

cada uma a diferentes esferas da pessoa. Por exemplo, para o par "brilhante-imbecil" foi dito que
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"{a] person may be brilliant intellectually but foolish in pratical, common-sense matters"
(p.1233).

Tarefa facilitada parecem ter, pois, os sujeitos que integram estudos em que a
informagdo incoﬁsistente remete, logo a partida, para dimensdes diferentes, como é o caso dos
exemplos anteriores, por oposi¢do aqueles que sdo’ confrontados com tarefas em que tém de
processar tragos de personalidade inconsistentes entre si (e.g., Casselden & Hampson, 1990;
Schul, Burnstein & Martinez, 1983).

Alguns autores tém estudado a formagdo de impressdes na entrevista de selecgio de
pessoal na tentativa de averiguarem em que medida a primeira condiciona a segunda e a avaliacio
dos candidatos.

Estes estudos tém utilizado varios estimulos: forma como o candidato se apresenta
vestido (e.g., Forsythe, Drake, & Cox, 1985), comportamento ndo verbal (e.g., Gifford, Fan Ng
& Wilkinson, 1985; Rasmussen, 1984), comportamento verbal (e.g., Rasmussen, 1984), género
sexual (e.g., McDonald & Hakel, 1985), raca (e.g., McDonald & Hakel, 1985), obesidade (e.g.,
Pingitore, Dugoni, Tindale & Spring, 1994) e informagio escrita (e.g., Rasmussen, 1984). Os
resultados encontrados evidenciam, na sua maioria, um efeito significativo destas variaveis sobre a
impressdo formada e a decisdo final. Porciue na presente dissertagdo se pretende analisar os
efeitos da informagdo disponivel acerca do candidato, passam a descrever;se alguns dos estudos
que utilizaram este mesmo estimulo. A maioria deles debruga-se sobre o efeito de precedéncia,
quaée sempre em articulagdo com as éstratégias de recolha de informagdo. Por esta razdo, tais
estudos sdo apresentados no capitulo imediatamente a seguir, capitulo que se ocupa,
precisamente, do teste de hipoteses acerca dos outros.

No entanto, € possivel adiantar, desde ja, que os seus resultados contrariam os autore§

que defendem a consulta da ficha de candidatura previamente a entrevista como um passo
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fundamental no processo de selecgdo (e.g., Tucker & Rowe, 1977), dado traduzirem, pof parte

dos técnicos, enviesamentos dai decorrentes.

As Estratégias de Teste de Hip6teses na Entrevista de Selec¢do de Pessoal

Os dominios em que os estudos sobre o teste de hipoteses tém sido desenvolvidos sdo
variados, indo desde o julgamento social,r até a investigagdo cientifica, passando pelo raciocinio
logico (e.g., Klayman & Ha, 1987, 1989) e pelas questdes intergrupais (e.g., Leyens & Yzerbyt,
1992). Dado o objectivo do presente trabalho, sdo, aqui, abordados, somente, os estudos que

respeitam ao teste de hipoteses acerca dos outros, estudos esses que tém incidido sobre os tragos

de personalidade.

O Teste de Hipoteses Sobre a Personalidade

Testar uma hipétese relativa a existéncia de determinado trago numa pessoa implica a
recolha e intérpretaq:io de informagdo respeitante a sua persbnalidade. Para tal, o individuo que
testa a hipétesé coloca, ao sujeito alvo, uma série de questdes as quais este responde. E, entdo,
com base na informagdo assim adquirida que concluira acerca da sua personalidade (Zuckerman,
Knee, Hodgins & Miyake, 1995).

A investigacdo desenvolvida neste dmbito revelou duas éstrate’gias principais por parte
dos percipientes: uma, guiada pela busca de informag@o consistente com as suas hipéteses; outra,
assente na "procura da verdade", usando as palavras de Higgins e Bargh (1987), e destinada a

reunir 0 maximo de informag@o relevante. Recentemente, o trabalho de Devine, Hirt e Gehrke
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(1990) veio mostrar que, embora privilegiando os dados de elevado valor diagnostico, as pessoas

ndo deixam de incorrer em enviesamentos confirmatdrios.

As Estratégias Confirmatorias

O termo “estratégia de confirmag¢@o da hipotese” tem sido usado, na maior parte das
vezes, indiferenciadamente pelos varios autores. No entanto, segundo Skov e Sherman (1986), ao
longo da literatura, ele reporta-se a, pelo menos, trés processos diferentes. Por um lado, como
sendo uma tendéncia para a procura de informagdo que é relevante apenas para a hipotese em
causa. Trata-se, neste caso, de uma busca enviesada da informag&o por parte das pessoas, assente
na procura daquela que é relativamente provavel perante a hipotese a ser testada e relativamente
improvavel perante a(s) alternativa(s). Inclui-se, aqui, a formulagio de questdes acerca da
hipétese e ndo da alternativa ou a respeito de caracteristicas que sejam mais provaveis sob aquela
do que sob esta.

Tal como varios autores referem (e.g., Klayman & Ha, 1987; Skov & Sherman, 1986;
Trope & Bassok, 1982; Zuckerman, Knee, Hodgins & Miyake, 1995), é importante ter em conta
que. esta procura enviesada da informagio ndo aumenta a probabilidade de a hipdtese vir a ser
percepcionada como verdadeira. Assim, por exemplo, uma resposta afirmativa a questdo "Gosta
de festas?" para teste da extroversdo tendera a confirmar a hipétese, enquanto que uma resposta
negativa tenderd a confirmar a alternativa. ‘Desta feita, esta estratégia ndo sera inferior a uma
estratégia de infirmagdo sendo, vulgarmente, designada pelos mesmos por "estratégia de teste

positivo".
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' Por outro lado, o termo tem sido adoptado para designar situagdes em que o sujeito que
esta a testar a hipotese recolhe informagdo e enviesa a sua interpretagio de modo a que aquela
surja como verdadeira. Aqui, o uso do termo est centrado, nio na recolha da informacdo mas,
antes, na interpretagdo da mesma.

Um terceiro significado do termo €, de acordo com os mesmos, a tendéncia para as
pessoas colocarem questdes e procurarem informagdo que fard parecer que a hipotese &
verdadeira mais vezes do que deveria. Por exemplo, quando os sujeitos colocam a questio "Do
que € que ndo gosta em festas barulhentas?" para testar se determinado alvo é introvertido, este,
mesmo que 0 ndo seja, ira referir aspectos que lhe desagradam na situagdo focada, sendo, por
consequéncia, percepcionado como possuindo o trago hipotetizado.

Skov e Sherman (1986) designam o primeiro processo por "estratégia de confirmagio da
hipétese” e este ultimo por "estratégia que conduz & percepgdo da confirmagio da hipotese”.

Algumas das primeiras evidéncias de que as pessoas cometem enviesamentos ao
testarem as suas hipoteses sobre a personalidade dos outros provieram dos estudos de Snyder e
Swann (1978).

Numa experiéncia, os autores colocaram uma hipétese sobre um trago de personalidade
de determinada pessoa (introvertida ou extrovertida) aos sujeitos que integraram a sua
investigagdo, tendo-lhes pedido, apds a disponibilizagdo da descri¢do do perfil de uma pessoa com
um trago € com o outro, que seleccionassem 12 queStées de uma lista, no sentido de testarem tal
hipétese. Esta lista continha 26 questdes sobre crengas, sentimentos e acgdes das pessoas, as
quais haviam sido previamente classificadas em trés tipos: 11 perguntavam sobre caracteristicas
da introversdo (por exemplo, "Que factores lhe dificultam o expér-se aos outros?"), 10 sobre
caracteristicas da extroversdo (por exemplo, "Que tipo de situagGes procura se pretende conhecer

novas pessoas?") e 5 eram neutras relativamente a dimensdo em causa, isto é, tratavam-se de
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questGes em relago as quais ndo houve consenso entre os codificadores ou que foram por estes
classificadas como irrelevantes tanto para a introversdo como para a extroversio (por exemplo,
"Quais s30 os seus objectivos em termos de carreira?"). Foi, ainda, fornecida informagio aos
sujeitos destinada a influenciar a certeza por eles possuida relativamente 4 hipotese sob escrutinio
(elevada versus reduzida). Assim, enquanto que aos sujeitos sob a condigdo de elevada confianga
foi dito que o perfil inicialmente apresentado resultava de testes de personalidade efectuados pelo
alvo em questdo, aos individuos incluidos na condigdo de reduzida confianga na crenga este perfil
foi apresentado como sendo o comum.

Snyder e Swann verificaram que os sujeitds seleccionavam diferentemente as questdes
disponiveis, consoante a hipotese que lhes tinha sido dada a testar. Assim, enquanto que aqueles
que testaram a hipétese da introverséo seleccionaram, em maior niimero, questdes que analisavam
a introversdo, aqueles que testaram a hipotese da extroversdo escolheram mais questdes que
exploravam esta caracteristica. As quest(")es neutras foram escolhidas com igual frequéncia pelos
sujeitos que testavam uma ou outra das hipGteses.

Os resultados mostraram, também, que a escolha das questdes ndo havia sido afectada,
significativamente, pela confianga na hipotese. Os autores concluiram, ent3o, que os sujeitos
haviam adoptado uma estratégia de confirmagio da hipdtese, a qual se verificou mesmo quando
receberam informagdo adicional de que era improvavel que o alvo possuisse o trago hipotetizado
e quando lhes foi prometida uma recompensa monetaria pela exactidio na realizagio da tarefa
proposta (Snyder & Swann, 1978, investigagdes 3 e 4).

Uma outra experiéncia importante, efectuada por Snyder e Swann (1978, investigagdo

: 2), reflecte as consequéncias advindas da adopgdo de uma estratégia confirmatéria. Seguindo o
mesmo procedimento utilizado no seu primeiro estudo, os autores levaram os sujeitos a

inquirirem os alvos com base nas questdes por eles previamente escolhidas. Verificou-se que estes
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se comportaram de forma a confirmarem a hipotese que havia sido dada a testar aos seus
entrevistadores.

Tentando algumas explicaq:()es para os resultados encontrados, os autores afirmam
considerar que a adopgdo de estratégias confirmatérias por parte dos sujeitos é déterminada pela
estrutura e processo do pensamento humano. Seria mais facil, para os sujeitos, pensar que a outra
pessoa se comporta de acordo com a hipdtese do que de forma a infirma-la.

Semin e Strack (1980) afirmam que os estudos de Snyder e Swann (1978) adoptam uma
tarefa em que os sujeitos tém de verificar se determinada pessoa corresponde a determinado
perfil, a qual designaram tarefa de condescendéncia, e ndo uma tarefa de teste de hipoteses, em
que o0s sujeitog tém de verificar se a personalidade de uma pessoa corresponde aquilo que eles
julgam que € ou que deveria ser. Os resultados dos dois estudos levados a cabo pelos primeiros
permitiram-lhes concluir que os enviesamentos confirmatdrios obtidos por estes seriam devidos as
instrugdes experimentais. Como se vera adiante, este reparo é extensivel & maioria dos estudos
realizados neste dmbito.

Mais recentemente, e tendo em conta esta distingdo, Leyens (1989) encontrou suporte
empirico para os resultados de Snyder e Swann, com base em entrevistas reais e utilizando uma
"verdadeira" tarefa de teste de hipoteses.

Com o intuito de testar algumas das criticas tecidas ao trabalho de Snyder e Swann,
concretamente, 1) o facto de os seus estudos ndo se debrugarem sobre as estratégias adoptadas
espontaneamente, uma vez que foi fornecida aos sujeitos uma lista de questGes ja formuladas e 2) o
facto de os resultados poderem ndo ser generalizaveis a outras dimensées para além da introversdo-
-extroversdao, Swann e Giuliano (1987) realizarém um estudo no qual os sujeitos tinham de
preparar as suas proprias questdes no sentido de verificarem se o respondente correspondia a um

perfil previamente fornecido. Fizeram-no para a dimensio dominincia-submissio e para a
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introversdo-extroversdo. As questGes assim geradas foram, posteriormente, codificadas por dois

juizes, donde resultaram quatro categorias:

1. Questdes confirmatdrias - Questdes as quais uma resposta afirmativa indicaria a

presenga do trago hipotetizado. Por exemplo, "Vocé assume, usualmente, a lideranga num grupo

de pessoas?".
2. Questdes infirmativas - QuestSes as quais uma resposta afirmativa indicaria a presenca
do trago oposto ao hipotetizado. Por exemplo, "Vocé é vacilante?".

3. Questdes de igual oportunidade - Questdes que davam, aos respondentes, a

oportunidade de se descreverem em termos do trago hipotetizado ou do seu oposto. Por exemplo,

"Vocé prefere passar uma noite calma em casa ou ir a um clube ou a uma festa?".

4. Questdes irrelevantes - Questdes sem relagdo Obvia com a hipétese nem com a

alternativa. Por exemplo, "O que considera ser a familia ideal?".

Uma primeira anélise mostrou que os sujeitos colocaram mais questdes confirmatorias e
infirmativas do que de igual oportunidade ou irrelevantes. Para ambas as dimensdes, os
participantes solicitaram mais evidéncia sobre o trago hipotetizado, resultados que oferecem
suporte aos estudos de Snyder e Swann.

Uma vez que os participantes de Swann e Giuliano ndo colocaram questSes tdo
limitativas como as escolhidas pelos sujeitos que integraram o trabalho de Snyder e Swann, e
tendo os autores atribuido tal a certeza na crenga, realizaram um segundo estudo em que
induziram expectativas com certeza/sem certeza nos sujeitos, acerca da personalidade do alvo,
ap0s o que os levaram a escolher 8 questdes de uma lista de 20, assim constituida: 10 questdes
respeitantes a introversdio (5 altamente limitativas e¢ 5 moderadamente limitativas) e 10
respeitantes a extroversdo (5 altamente limitativas e 5 moderadamente limitativas). Os resultados

encontrados sustentam a predigdo: os sujeitos com elevada certeza na crenga optaram por
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questdes altamente limitativas, enquanto que os sujeitos com baixa certeza escolheram questdes
relativamente ndo limitativas. Swann e Giuliano concluiram, ent3o, que a certeza na crenga é um
factor determinante da estratégia utilizada pelos percipientes.

Num terceiro estudo, os autores analisaram porque razdo as pessoas procuram evidéncia
confirmatoria, tendo concluido que, tal como Snyder e Swann haviam proposto, as pessoas tém o
seu pensamento estruturado de forma‘ a percepcionarem a informag¢do confirmatéria como
especialmente diagnostica. De facto, sujeitos que acreditavam que o alvo era ext;overtido viram
as questdes acerca da extroversio como mais informativas do que as questdes acerca da
introversdo e as neutras; de igual modo, os sujeitos que julgaram o alvo como introvertido,
consideraram mais diagnosticas as questdes relativas a introversdo do que as concernentes a
extroversdo e as neutras. Pelo c.ontrério, a evidéncia que tendia a infirmar as crengas dos sujeitos
foi considerada, por estes, como ndo diagnostica.

Mais recentemente, Zuckerman, Knee, Hodgins e Miyake (1995), ao estudarem o efeito
conjunto da utilizagdo, por parte dos percipientes, de uma estratégia de teste positivo e da
tendéncia, por parte dos alvos, para responder em concordancia, confirmam os resultados de
Snyder e Swann e de Swann e Giuliano. E, relembrando que a estratégia de teste positivo ndo
constitui, por si s6, um enviesamento confirmatorio, os autores concluem que € a combinagdo

desta com as respostas concordantes que leva a confirmagéo das hipoteses.

A Estratégia Diagndstica

Contrariando os estudos atras referidos, Trope e Bassok (1982) afirmam que, "(...), to

test the hypothesis that a target person belongs to one trait-category rather than to another, the
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information gatherer asks about features that maximally discriminate between the two categories"”
(p.30), o que corresponde aquilo a que chamaram uma estratégia diagnéstica. Esta foi a
conclusdo por eles extraida de uma série de trés experiéncias. Na primeira pediram aos sujeitos
que indicassem em que medida estavam interessados na obtengdo de informacdio acerca de cada
uma de um conjunto de oito caracteristicas caligraficas de determinada pessoa, caso tivessem de
determinar se esta era predominantemente analitica (ou intuitiva, para outros sujeitos). Para isso,
fizeram variar a diagnosticidade e a probabilidade de cada caracteristica. A primeira consiste no
grau de discriminacio entre as duas caracteristicas hipotetizadas; a segunda, respeita a
probabilidade da presenga da caracteristica sob hip6tese.

A manipulag¢io da probabilidade provocou diferengas significativas mas inconsistentes e
inferiores as obtidas com a manipulagdo da diagnosticidade. Em suma, os sujeitos preferiram a
evidéncia mais fracamente ligada ao trago hipotetizado relativamente & mais fortemente ligada,
desde que aquela fosse mais diagnostica.

Trope e Bassok chegaram as mesmas conclusdes nas restantes duas experiéncias, cujo
paradigma se manteve semelhante ao utilizado na primeira.

Mais tarde, Trope, Bassok e Alon (1984) chegaram a resultados que sustentam,
igualmente, o uso de uma estratégia diagndstica, com base no seguinte sistema de categorias:

1. Questdes enviesadas sobre a extroversio - Questdes que perguntam sobre a
extroversdo sem permitir uma resposta indicativa da introvers3o. Por exemplo, "Como € que trava
conhecimento com outras pessoas em festas?".

2. Questdes enviesadas sobre a introversio - Questdes que perguntam sobre a
introversdo sem permitir uma resposta indicativa da extroversdo. Por exemplo, "Porque é que se

sente nervoso numa multiddao?".
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3. Questdes sobre a extroversdo - Questdes que perguntam sobre caracteristicas dos
extrovertidos. A sua presenga ¢ indicativa da extroversio e a sua auséncia da introversdo. Por
exemplo, "E voc€ quem inicia, normalmente, a formagio de novas amizades?".

4. Questdes sobre a introversdo - Questdes que perguntam sobre caracteristicas dos

introvertidos. A sua presenga é indicativa da introversio e a sua auséncia da extroversdo. Por

exemplo, "Vocé costuma ir s6zinho ao cinema?".

5. Questdes bidireccionais e abertas - Questdes que apresentam, explicitamente, uma

caracteristica da extroversdo e uma da introversdo, solicitando ao sujeito que escolha entre elas
(por exemplo, "Prefere festas grandes ou pequenas?") e questdes que apresentam a escolha entre
ambas as caracteristicas sem as mencionarem explicitamente (por exemplo, "Como é que costuma

passar as suas noites de sexta-feira?").

Os autores verificaram um uso significativamente maior das questdes bidireccionais,

independentemente da hipotese que havia sido dada a testar aos sujeitos.

A Procura de Informagio Confirmatoria e de Informagdo Diagnostica como Duas Estratégias Nao

Mutuamente Exclusivas

Com o intuito de averiguarem da existéncia e "forcas" relativas da estratégia
confirmatoria e da estratégia diagnostica, Skov e Sherman (1986) conduziram um estudo durante
o qual forneceram, aos participantes, uma lista de questdes, cruzando niveis de diagnosticidade
com niveis de probabilida;ie de confirmagio da hipétese. Os autores encontraram a primaiia da
escolha de questdes com elevada diagnosticidade, tendo conStatado, como segunda tendéncia,

uma estratégia de confirmagdo da hipétese.




Divergindo dos trabalhos ja descritos, realizados no ambito dos tragos de personalidade,
o estudo de Skov e Sherman incidiu sobre o campo da viagem interplanetaria, no qual, ao
contrario daquele, é possivel controlar com precisio a diagnosticidade de cada caracteristica,
assim como a sua probabilidade geral. Isto cbnstitui um obstaculo a generalizacio dos resultados
encontrados por estes autores para o campo da percepgdo da personalidade dos outros, dadas as
pré-concepgdes dos sujeitos experimentais sobre a diagnosticidade e a probabilidade. Devine, Hirt
e Gehrke (1990), dando-se conta desta limitagdo, proposeram-se alargar a investigagio de Skov
e Sherman ao dominio dos tragos de personalidade, partindo, para isso, do trabalho de Reeder e
Brewer (1979). Segundo estes autores, a dimensdo extroversio-introversio seria constituida por
tragos hierarquicamente restritivos: por exemplo, enquanto que uma pessoa extrovertida poderia
exibir comportamentos de extroversdo e de introversdo, uma pessoa introvertida enveredaria,
apenas, por comportamentos de introversdo. O modo hierarquicamente restritivo seria, também,
aplicado a atributos relacionados com a imoralidade.

Extrapolando tais concepgdes para a analise do teste das hipoteses relativas a tragos de
personalidade, Devine et al. (1990) previram que, "[i]f subjects are concerned only with
diagnbsticity, they should prefer to ask extraverted questions when testing either the introverted
or the extraverted hypothesis", enquanto qt;e "[i]f subjects are concerned only with confirmation,
they should prefer to ask questions consistent with the working hypothesis (e.g., introverted
questions for introverted hypothesis)" (p.954). Reportando-se ao estudo de Skov e Sherman
(1986), os autores hipotetizaram, ainda, uma primeira preferéncia pela diagnosticidade e uma
preferéncia éecundéria, mas significativa, pela informagio confirmatoria.

Para além da dimensdo extroversdo-introversdo, Devine ef al. recorreram a dimensio

honestidade-desonestidade. Segundo Reeder ¢ Brewer (1979), contrariamente as pessoas
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desonestas, as pessoas honestas seriam comportamentalmente restritas. Consequentemente, os |
comportamentos desonestos seriam mais diagndsticos.

Num primeiro estudo, Devine et al. pediram aos sujeitos que gerassem, pelo menos, 6
questdes que gostassem de colocar para testarem se uma pessoa possuia ou ndo determinado
trago de personalidade (introvertido/extrovertido; honesto/desonesto). As questdes assim
formuladas foram, posteriormente, codificadas por dois juizes, com base nos sistemas de
classificagdo desenvolvidos por Swann e Giuliano (1987) e por Trope et al. (1984), tendo sido
utilizadas as seguintes categorias:

1. QuestGes de resposta sim/ndo - Questdes s quais o inquirido podia responder sim ou
ndo. Por exemplo, para a dimenséo introversdo-extroversdo, "E vocé, normalmen‘fe, o iniciador na
formagdo de novas relagdes?".

Consoante a hipdtese a ser testada, estas questdes podem ser identificadas como
"questdes de hipotese verdadeira" (designadas "confirmatérias" por Swann e Giuliano (1987) e
"consistentes” por Trope et al, 1984) ou "questdes de alternativa verdadeira" (intituladas,
respectivamente, "infirmativas" e "inconsistentes").

2. Questdes bidireccionais - Questdes que pediam aos respondentes que dissessem se
possuiam caracteri‘sticas associadas ao trago hipotetizado ou ao trago alternativo. Devine et al.
(1990) exemplificam com a seguinte questdo: "As sextas-feiras a noite vocé prefere ir a festas
barulhentas ou ter uma conversa tranquila com apenas um ou dois amigos proximos?".

Estas questdes s3o categorizadas por Swann e Giuliano (1987) como "de igual
oportunidade”.

3. Questdes abertas - Questdes que incidiam sobre caracteristicas associadas aos tragos
hipotetizados e alternativos, sem que estes fossem mencionados. E o caso da questdo "O que é

que vocé gosta de fazer nos fins-de-semana?".
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4. Questdes irrelevantes - Questdes sem qualquer relagio 6bvia com o trago hipotetizado
nem com o trago alternativo. Por exemplo, "O que é que gosta de comer ao almogo?".

Devine ef al. (1990) verificaram, em primeiro lugar, que 70% das questdes formuladas
pelos sujeitos eram do tipo sim/n3o.

Sustentando os resultados do estudo de Skov e Sherman, os sujeitos que integraram o
estudo de Devine ef al. manifestaram uma tendéncia para formularem questdes diagnosticas a par
de enviesamentos confirmatérios. Assim, globalmente, formularam um maior nimero de questdes
acerca da extroversio e da desonestidade, ou seja, incidiram sobre os comportamentos
hierarquicamente ndo restritos e, por isso, mais diagnosticos. Contudo, quando perante questdes
de igual diagnosticidade, os sujeitos exibiram uma preferéncia por questdes de hipotese
verdadeira.

Nao houve diferengas relativamente a quantidade de informagdo procurada em funcio
dos tragos em hipotese. No presente estudo considera-se, contudo, que este resultado pode estar
enviesado pelo facto de os autores terem solicitado aos sujeitos que ndo formulassem menos de
seis questdes. Por esta razdo, e uma vez que o numero total de questdes formuladas constitui,
igualmente, uma variavel dependente deste trabalho, ndo foi imposto qualquer limite minimo nem
maximo aos sujeitos, tal como mais a frente se descrevera.

Estes resultados obtiveram suporte nos dois estudos subsequentes realizados por Devine
et al. com diferenteé procedimentos: num deles os sujeitos seleccionaram 12 questdes de uma lista
de 24 e, no outro, seleccionaram uma unica questgo.

Por 1ltimo, os autores sugerem algumas razdes para a adopgdo das estratégias
evidenciadas. A preferéncia pela diagnosticidade seria devida a procura de informagio que
permitisse a melthor discrimiﬁac;ﬁo possivel entre a hipotese em causa e a hipotese alternativa. Os

enviesamentos confirmatorios poderiam estar associados (1) a um mais ficil processamento de
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informagdo, percebido pelos sujeitos, para as questSes de hipotese verdadeira do que para as
questdes de alternativa verdadeira, (2) a uma maior diagnosticidade percebida e associada pelos
sujeitos as questdes de hipotese verdadeira ou (3) a uma mais facil memorizagdo das

caracteristicas sob hipéteses verdadeiras.

Sintese Critica dos Estudos sobre Teste de Hipoteses acerca da Personalidade

E de notar a diversidade de formas como o teste de hipdteses acerca da personalidade
tem sido estudado. Os estudos referidos diferenciam-se, pelo menos, em termos de dois aspectos
fundamentais. Por um lado, enquanto que a maioria se centra nas questdes colocadas para testar
hipéteses relativas a uma ou duas dimensdes da personalidade (e.g., Snyder & Swann, 1978;
Swann & Giuliano, 1987; Trope et al., 1984), outros solicitam aos sujeitos a escolha de
determinadas caracteristicas discriminativas de dois tragos de personalidade, manipulando a
respectiva diagnosticidade e probabilidade (e.g., Trope & Bassok, 1989) ou utilizam os tragos
hiefarquicamente restritivos (e.g., Devine et al., 1990).

Por outro lado, ao nivel dos estudos que se debrugam sobre as questdes utilizadas,
encontramos sistemas de categorias igualmente diversos. Enquanto que os pioneiros se centraram
no foco das questdes (sobre a introversao versus extroverséo) (e.g., Snyder & Swann, 1978), os
restantes tiveram em conta o seu formato (de resposta sim/ndo, bidireccionais, etc.) (e.g, Trope
etal., 1984).

Esta heterogeneidade podera limitar a comparagio dos varios estudos pois nada garante

que, sendo instruidos a testar determinada hipotese de forma diferente ou com diferentes
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categorias, 0s sujeitos ndo tenham utilizado estratégias cognitivas distintas, essas sim,
responsaveis pela dispersdo de resultados encontrados.

Mais, a proposito do sistema de categorias utilizado, Devine et al.‘ (1990) afirmam que
algumas das questdes de resposta sim/ndo encontradas eram ambiguas, nio sendo claro se se
relacionavam com o trago hipotetizado ou com o alternativo. Por outro lado, encontraram
questdes irrelevantes, isto €, questdes que ndo tinham uma relagio 6bvia com a hipdtese nem com
a alternativa. Categorias semelhantes foram criadas nos estudos de Snyder e Swann (1978) e de
Swann e Giuliano (1987), tal como ja referido. Na presente investigagdo, considera-se que esta
classificagio pode conduzir a alguns enviesamentos e perda de informa¢do eventualmente
pertinente, dado os sujeitos formularem questdes que, embora possam ser relevantes para si,
acabam por ser éategorizadas como neutras ou irrelevantes, dada a dificuldade de compreensio
do seu objectivo por parte dos juizes codificadores. Assim sendo, utiliza-se, neste trabalho, um
procedimento ‘diferente que tem por finalidade obter o maximo de informagdo da parte dos
sujeitos que permita uma codificagdo das questdes, ndo de acordo com a opinido dos juizes mas,

antes, de acordo com o seu proposito. Dele se falara oportunamente.

O Teste de Hipoteses na Entrevista de Seleccio de Pessoal

Sdo ja varios os estudos que se debrugam sobre o teste de hipoteses em situagdo de
entrevista de selecgdo de pessoal (e.g., Binning, Goldstein, Garcia, Harding & Scattaregia, 1988,
Dipboye, Fontenelle & Garner, 1984; Dougherty, Turban & Callender, 1994; McDonald &

Hakel, 1985).
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Também neste contexto os resultados sio inconsistentes. Assim, encontram-se, por um
lado, investigagSes que abonam a favor da existéncia de estratégias confirmatorias e, por outro,

investigagdes que ndo sustentam a sua adopgdo.

O Teste de Hipoteses na Entrevista de Selec¢iio de Pessoal como um Processo Nio Enviesado

Os primeiros trabalhos sobre teste de hipoteses realizados no admbito da entrevista de
selecgdo de pessoal ndo evidenciam a existéncia de enviesamentos confirmatérios.

Dipboye, Fontenelle € Garner (1984) desenvolveram uma investigagio com o intuito de
analisarem os efeitos da consulta prévia de dados acerca dos candidatos a detérminada ﬁngio
sobre a recolha de informagéo e a avaliagdo a seu respeito.

Os sujeitos que a integraram realizaram entrevistas simuladas, tendo-lhes sido descrito o
candidato qualificado. Foram criadas duas condigdes experimentais. Numa, os candidatos foram
avaliados apenas com base na entrevista face-a-face. Na outra, os entrevistadores consultaram as
suas candidaturas antes de os entrevistarem. Estas continham ihformaqé‘.o acerca da familia,
habilitagGes literarias, experiéncia profissional, actividades, estado de saude e objectivos. Os
sujeitos que se encontravam nesta condigdo tiveram de formar uma impressio explicita acerca de
cada candidato antes da entrevista, a qual consistiu numa avaliagdo numa escala de 7 pontos
quanto ao ajustamento do candidato a fungdo em questdo e numa descrigio das situagdes que o
poderiam qualificar ou desqualificar. Estes entrevistadores foram instruidos a considerar estas
imi)ressées iniciais como "hipoteses" que iriam testar nas entrevistas.

Foi solicitado a todos os entrevistadores que recolhessem o maximo de informagdo

possivel acerca da personalidade e qualificagdes do candidato por forma a poderem julgar a sua



adequagdo a fungdo. Para tal, foram-lhes dadas seis questdes padrio para colocarem aos
candidatos, tendo-lhes sido dito que poderiam formular outras questdes por eles proprios no caso
de pretenderem avaliar de forma mais exaustiva a personalidade do candidato, as quais tiveram de
preparar anteriormente a entrevista.

Cada entrevistador teve 20 minutos para conduzir a entrevista, tendo sido avisado de que
esta iria ser filmada.

Os candidatos, sujeitos comparsas, foram instruidos no sentido de criarem uma
impressdo o mais positiva possivel, ndo deixando, contudo, de manter a honestidade das suas
respostas.

Para além de outras variéveis,» os autores analisaram o nimero (1) de questdes colocadas
pelo entrevistador, (2) de questdes de sondagem (questdes de "follow-up" e de sondagem
relativamente a respostas a questdes anteriores), (3) de questdes abertas (questdes que ndo
podiam ser respondidas com sim/ndo e que requeriam discussdo como seja "O qﬁe € que gosta no
seu presente trabalho?"), (4) de questdes sim/néo e (5) de questdes bidireccionais.

Dipboye et al. verificaram que o acesso & candidatura antes da entrevista teve um
impacto minimo na condugdo desta. Os entrevistadores que se encontravam nesta condi¢do
apenas colocaram mais questdes bidireccionais do que os restantes.

McDonald e Hakel (1985) estudaram o efeito das primeiras impressdes acerca do
candidato (adequado/nio adequado) condicionadas pela nianipulagio, nos resumos
disponibilizados, de aspectos como a experiéncia profissional, os "hobbies" e as actividades extra-
-curriculares, do seu género sexual e da sua raga (branca/negra) na avaliagio em torno de varias
dimensdes relacionadas com a sua adequagio e nas estratégias de interrogagdo. Estas foram
analisadas a partir da escolha de questdes de uma lista igualmente fornecida aos sujeitos, a qual

continha perguntas negativas (por exemplo, "Quais as disciplinas com que teve mais problemas na




escola?") e positivas/neutras (por exemplo, "Qual foi o aspecto mais recompensante do seu ultimo
emprego?").
Os resultados por si encontrados vdo no sentido do estudo dos autores anteriores: as

impressoes iniciais ndo afectaram, significativamente, as estratégias utilizadas na entrevista nem a

avaliagdo do candidato.

As Estratégias Confirmatérias na Entrevista de Selecgéo de Pessoal

Contrariando os trabalhos anteriormente descritos, Binning, Goldstein, Garcia e
Scattaregia (1988) desenvolveram um estudo com dois objectivos. Por um lado, pretenderam
examinar em que medida os resultados encontrados ao nivel dés estratégias confirmatoérias na
procura de informagdo na interacgdo social seriam generaliziveis a uma entrevista de selec¢do de
pessoal. Por outro, procuraram explorar os efeitos do género sexual do entrevistador e do
candidato nas estratégias de busca de informagao.

Relativamente ao primeiro objectivo, os autores esperavam que OS entrevistadores
gerassem um maior namero de questdes sobre informagdo positiva junto dos candidatos
adequados do que para os candidatos de reduzida adequagéo, esperando o padrdo oposto para o
uso de questdes procurando informagdo negativa. Para o segundo objectivo, os autores nio
avangaram qualquer hipotese.

Os sujeitos foram distribuidos aleatoriamente por uma condigdo de primeira impressdo
positiva ou negativa. Aqueles que ficaram na condi¢do positiva reveram um resumo (o qual
incluia descrigbes da instrugdo, experiéncia profissional, aperfeigoamentos especificos €

disponibilidade para fornecimento de referéncias) e uma ficha de candidatura (contendo dados
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demograficos, informagdo acerca da instrugo, actividades extra-curriculares e emprego anterior)
de um candidato adequado; os que foram submetidos & condi¢do negativa tiveram acesso aos
mesmos documentos mas respeitantes a um candidato desadequado. Foi, igualmente, distribuida,
a todos eles, a descri¢do da fungdo.

Apos a leitura deste material, os sujeitos foram instruidos a avaliar inicialmente o
candidato e, posteriormente, a pensarem durante alguns minutos nas questdes que gostariam de
colocar na entrevista que a seguir iriam realizar e para listarem todas aquelas que considerassem
os ajudariam a avaliar as qualificagdes do candidato para o cargo em questdo. Uma vez
completada a lista, os sujeitos tiveram de indicar a ordem em que as colocariam ao candidato.
Depois disto, os sujeitos foram levados a completar a tarefa de selec¢io de questSes de Sackett
(1982; referido pelos mesmos). Para tal, tiveram de escolher 15 questdes que colocariam de uma
lista de 30. SO entdo foram esclarecidos quanto aos objectivos do estudo e tomaram
conhecimento de que as entrevistas ndo se iriam realizar.

Numa ultima fase, um outro comjunto de sujeitos classificou as questGes geradas
livremente na etapa anterior quanto ao grau em que elas procuraVam informagdo positiva.

Uma vez que 6s autores pretendiam analisar possiveis efeitos de interac¢do do género
sexual do entrevistador e do candidato, utilizaram um design experimental de 2 x 2 x 2 (género
sexual do entrevistador x género sexual do candidato x adequagdo do candidato).

Contrariamente aos estudos de Dipboye et al. (1984) e de McDonald e Hakel (1985), os
resultados encontrados pelos autores relativamente as questGes formuladas livremente sugerem
que as estratégias confirmatorias podem ocorrer nas entrevistas de selecgdo. Assim, os sujeitos
que planearam uma entrevista a um candidato pouco adequado procuraram significativamente
mais informagdo negativa do que os que planearam uma entrevista a um candidato bastante

adequado. Também o inverso sucedeu, ou seja, foram planeadas mais questdes positivas para a
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entrevista aos candidatos de elevada adequagio comparati\;amente com aquelas que foram
planeadas para os de reduzida adequagdo. Este ultimo efeito foi encontrado somente quando os
entrevistadores estavam a preparar uma entrevista a um candidato do mesmo sexo, pois nos casos
em que o candidato era do sexo oposto os sujeitos formularam um maior nimero de questdes
positivas quando ele se evidenciava pouco adequado.

Uma vez que os autores, ao verificarem as manipulagdes pretendidas com os dados
fornecidos acerca dos candidatoé, encontraram difgreng:as significativas (candidatos apresentados
como adequados levaram a formagdo de uma impressdo positiva e vice-versa), conclui-se que os
sujeitos adoptaram estratégias que confirmassem a impressdo inicialmente formada.

Estes resultados ndo obtiveram suporte quando as questdes foram escolhidas da lista de
Sackett.

Mais tarde, Dougherty, Turban e Callender (1994) realizaram um estudo debrugando-se
sobre entrevistas reais gravadas em audio. Para a sua preparagio, os entrevistadores examinaram
as fichas de candidatura (contendo informag@io acerca da experiéncia de trabalho e das
habilitagdes literarias) e os resultados obtidos pelos candidatos em testes, tendo, seguidamente,
classificado o candidato a entrevistar quanto a estes dados, numa escala de 9 pontos (muito
elevado/muito reduzido). A entrevista foi, entdo, conduzida, ao que se seguiram avaliagdes
adicionais do candidato.

De referir que, a meio dos 8 meses em que decorreram as entrevistas, os sujeitos foram
submetidos a formagdo técnica acerca da condugio de entrevistas semi-estruturadas.

As gravagdes foram codificadas por 3 sujeitos, treinados para tal. Foram tidas em conta,
de entre éutras variaveis, o foco da entrevista e as estratégias de recolha de informagdo. Assim,
para o primeiro, foram usadas como medidas, a apresentagio de uma imagem positiva da

fungdo/empresa, o fornecimento de informagdo acerca da fungdo e a analise das qualificages do



| candidato; quanto as estratégias de recolha de informagcio, foi tido em conta o nimero total de
questdes, de questdes abertas, de questdes de resposta sim/ndo, de questdes iniciais introdutoras
de um topico e de questdes de "follow-up".

Os autores verificaram que impressdes iniciais favoraveis foram seguidas pelo uso, por
parte do entrevistador, de estilos confirmatorios, incluindo a apresentagio de uma imagem
positiva da empresa, 0 fornecimento de informagdo acerca da fung@o aos candidatos e uma menor
recolha de informag3o junto destes.

Em geral, ndo foram encontradas diferengas significativas entre as entrevistas anteriores
e posteriores a formagdo. Segundo os autores, serd de estudar em que medida a formagio
centrada nestes mesmos enviesamentos pode constituir uma forma de os reduzir.

Yzerbyt e Leyens (1991), desenvolveram um estudo com preocupagdes semelhantes mas
averiguando da existéncia de uma distorgdo de negatividade e de estratégias de confirmagio
quando os sujeitos se confrontam com tragos de personalidade favoraveis e desfavoraveis acerca
de um mesmo candidato que, por seu turno, variem quanto ao seu estatuto confirmatério. A sua
tarefa consistiu em decidir em que medida 14 candidatos a um dos papéis de uma pega de teatro
tinham a mesma percepgdo deste que o director (papel positivo versus negativo), estando, por
consequéncia, bem ajustados. A percep-q:ﬁo dos candidatos foi traduzida pela selecgo,
supostamente feita por estes, de dez tragos de personalidade de uma listg. Enquanto que umas se
caracterizavam por informa¢@o univalente (os tragos eram todos positivos ou todos negativos),
outras caracterizavam-se por informagio mista (a maioria dos tragos era positiva ou negativa)‘ Os
autores introduziram uma outra manipulagdo experimental. Enquanto que metade dos sujeitos
foram levados a acreditar que o director via o papel como sendo positivo, a outra metade pensava

que ele o via como negativo.




Uma vez que Yzerbyt e Leyens operacionalizaram as estratégias de procura de
informagdo com base na quantidade de informagdo utilizada pelos sujeitos, estes foram colocados
~em frente a um micro-computador, no qual foi apresentado um trago de cada vez, tendo-lhes sido
dito que ndo era obrigatdrio o uso dos 10 tragos de cada candidato, podendo estes parar a recolha
de informagdo no momento em que se sentissem seguros para tomarem a decisio de
aceitagio/rejeigdo. ApOs esta, os sujeitos indicaram o nivel de confianga com que o tinham feito.

Os autores verificaram, por um lado, que os sujeitos aceitaram os candidatos cuja lista
de tragos correspondia ao papel, tendo rejeitado os restantes, tanto no caso das listas univalentes
como no das listas mistas. No entanto, perante estas, e contrariamente ao observado para as listas
univalentes, os sujeitos rejeitaram mais 0s candidatqs quando o papel era fayorével do que
quando era desfavoravel. |

Quanto ao numero de tragos, os sujeitos revelaram uma propens@o para utiliza-los em
maior quantidade quando o candidato correspondia aos requisitos do director do que nas
situagGes em que ndo existia uma correspondéncia entre os tragos seleccionados pelos sujeitos e o
paprel, tanto no caso das listas univalentes como no das listas mistas, o que, segundo os autores,
corresponde a uma estratégia confirmatdria. No geral, os sujeitos utilizaram mais tragos positivos
do que negativos, na situagdo de listas univalentes, enquanto que, quando confrontados com listas
mistas, os sujeitos procuraram mais informagdo perante listas dominantemente positivas do que
nos casos em que predominavam tragos negativos. Os autores interpretaram tais resultados em
termos da distor¢do de negatividade, afirmando que tal se deveria, aparentemente, ao facto de a
informag@io negativa pesar mais do que a positiva para a decisio de que determinada pessoa

corresponderia a determinado perfil.
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Nao se verificaram diferencas significativas quanto ao grau de confianga na decisdo
relativa a listas mistas e univalentes, mas sim relativa & aceitagdo/rejeigdo: os sujeitos sentiram-se

mais seguros quando rejeitaram candidatos.

Sintese Critica dos Estudos sobre Teste de Hipdteses em Seleccio de Pessoal

Tal como discutido a respeito dos estudos sobre teste de hipdteses acerca da
personalidade de outros, também aqui se verifica uma heterogeneidade metodolégica. Esta pode
ser sintetizada em termos dos seguintes aspectos:

1) Formagdo de uma impresso explicita anterior a entrevista (e.g., Binning ef al., 1988;
Dipboye, Fontenelle & Garner, 1984) versus nio formagio de uma impressdo prévia explicita
(e.g., McDonald & Hakel, 1985).

2) Instrugdo para a utilizagdo da impressdo formada enquanto hipotese a testar (e.g.,
Dipboye, Fontenelle & Garner, 1984) versus nao explicitagio da hipotese a testar (e.g., Binning et
al., 1988; McDonald & Hakel, 1985).

3) Escolha das questSes de uma lista fornecida (e.g., Dipboye, Fontenelle & Garner, 1984;
McDonald & Hakel, 1985) versus elaborag:ﬁo das proprias questGes (e.g., Dougherty et al., 1994).

Esta é, aliis, uma possivel explicagdo para a inconsisténcia dos resultados dos estudos
realizados dado que, conforme fazem notar Dougherty ef al. (1994), aqueles em que os sujeitos
geraram as suas proprias questdes suportam uma estratégia confirmatoria, contrariamente aos
trabalhos em que lhes foi fornecida uma lista previamente concebida. O estudo de Binning et al.

(1985) parece ser o que melhor coloca esta questdo em evidéncia.
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Yzerbyt e Leyens (1991) utilizam, ainda, a escolha de tragos de uma lista,
operacionalizando as estratégias de teste de hipoteses com base na quantidade de informagdo
utilizada e ndio no formato de questdes nem no seu foco.

4) Indicagio do tipo de informagdo a recolher (e.g., Dipboye, Fontenelle & Garner,
1984) versus ndo instrugdo quanto ao tipo de informagdo a procurar (e.g., Binning et al.,, 1985;
McDonald & Hakel, 1985).

5) Divergéncia das categorias utilizadas para categorizagio das questSes colocadas (por
exemplo, enquanto que McDonald & Hakel (1985), categorizariam a questdo "O que € que gosta
no seu presente trabalho?" como positiva/neutra, Dipboye et al. (1984), categorizam-na como
aberta, o que pode remeter para estratégias opostas). Também Binning ez al. (1985)
categorizaram as questdes em positivas versus negativas enquanto que Dougherty et al. (1994)
usaram medidas como o nimero total de questdes, as questdes abertas, de resposta sim/ndo,
iniciais e de "follow-up".

6) Também a concepgdo de informagdo positiva/negativa acerca de determinado
candidato difere entre os varios estudos. Na maior parte destes, tal distingdo significa a
adequacdo/inadequagdo do candidato a fungdo. Contudo, Yzerbyt e Leyens (1991) designam este
altimo aspecto por estatuto confirmatério e o primeiro por valéncia da informagéo.

Enquanto que estes autores conseguiram trabalhar com tragos negativos adequados, uma
vez que se centraram na percepgo da fungdo que os supostos candidatos tinham do papel de uma
peca de teatro ao qual concorriam e ndo sobre o seu perfil, tal parece inexequivel quando se
pretende trabalhar com as proprias caracteristicas dos candidatos. Por esta razdo, e uma vez que 0
presente estudo se baseia nestas Ultimas, adopta-se a primeira e mais comum defini¢do de

informagdo positiva/negativa em selecgdo de pessoal, ou seja, adequada/inadequada a func@o.



Mais uma vez se sublinha, nesta dissertagdo, o facto de esta diversidade que, muitas
vezes, se torna mesmo discrepante, poder ser responsavel por dados contraditorios e tornar-se
impeditiva de uma comparagio entre estudos. Por estas razdes, no presente trabalho sdo tidos em

conta os varios sistemas de categorias utilizados até aqui.

A Confianga no Desempenho

Uma questdo igualmente importante que anda a par das investigagdes que versam sobre
as avaliagGes feitas pelos sujeitos acerca dos outros é o grau em que estes se sentem confiantes
quanto a sua exactiddo.

A maioria dos estudos sobre a confianga no desempenho ndo se debrugam sobre os
julgamentos sociais, preocupando-se, fundamentalmente, com o conhecimento das pessoas,
nomeadamente em matérias de cultura geral (e.g., Bjorkman, 1994; Fischhoff, Slovic &
Lichtenstein, 1992) e com a relagdo da sua confianga com o desempenho proprio, nomeadamente
com o sucesso e o fracasso (e.g., Feather, 1968, 1969), com a proximidade da tarefa (e.g.,
Gilovich, Kerr & Medvec, 1993) e com o conformismo (e.g., Julian, Regula & Hollander, 1968).

Grande parte dos trabalhos sobre a confianga em temas de cultura geral utilizam
respostas de escolha multipla ou de itens com duas alternativas, pedindo aos sujeitos que
indiquem' em que medida se sentem confiantes de que a resposta escolhida corresponde a
alternativa correcta. Os resultados demonstram, frequentemente, que os sujeitos tendem a estar
sobre-confiantes em vez de "calibrados”, ou seja, o seu nivel de confianca ultrapassa o nivel de

exactiddo associado ao seu desempenho. E, perante tal facto, uma forte preocupagio dos autores
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¢ a resolugdo de tal énviesamento, com vista & calibragem da confianga dos sujeitos (e.g.,
Bjorkman, 1994). |

Esta sobre-confianga tem sido encontrada, igualmente, nos trabalhos sobre a percep¢do
social (e.g., Dunning, Griffin, Milojkovic & Ross, 1990), nomead}amente nos estudos de caso por
parte dos psicologos clinicos (e.g., Oskamp, 1965). Estes trabalhos também se tém debrugado
sobre a relagdo entre a confianga e outras varidveis, entre as quais se encontram algumas
daquelas que sdo objecto de estudo da presente dissertagdo.

Oskamp (1965) analisou a confianga de novatos e de especialistas em psicologia clinica
no estudo de casos, ndo tendo encontrado quaisquer diferencas significativas. Estes resultados
parecem ndo coincidir com os de outros estudos no dmbito dos dominios sociais. De facto, apesar-
de Fiske, Kinder e Larter (1983) ndo terem encontrado diferengas entre a confianga apresentada
por especialistas e novatos na area da politica, a especializagio juridica parece proporcionar uma
maior confianga no veredicto (Sousa, 1992; Sousa, Martins & Fonseca, 1992).

Relativamente a distor¢do de negatividade em selecgdo, Yzerbyt e Leyens (1991) ndo
encontraram nenhuma influéncia significativa da valéncia da informagio fornecida sobre a
confianga dos sujeitos na sua decisdo. Contudo, Van der Pligt e Eiser (1980) verificaram que os
sujeitos fazem inferéncias com uma maior 'conﬁanc;a com base em informagio negativa do que
com base em informagdo favoravel. Aqueles autores verificaram, ainda, que, ao seleccionarem
candidatos para uma actividade de acordo com um perfil solicitado, os sujeitos sentiram mais
confianga no seu julgamento quando os rejeitaram.

Finalmente, Tucker e Rowe (1977) concluiram que os entrevistadores sem acesso a ficha
dos candidatos estavam tdo confiantes da sua decisio quanto aqueles que a tinham consultado. Na
sequeéncia destes resultados, os autores afirmam que ndo dar informagfo aos técnicos de selecgio

sobre os candidatos ndo os torna mais cautelosos ao tomarem uma decisio a seu respeito.
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Apresentagio do Estudo, das Variaveis e das Hipoteses

O presente estudo analisa, pois, a influéncia da especializagdo académica em selecgio de
pessoal, quer técnica, quer sobre os enviesamentos passiveis de ocorrerem na formagio de
impressdes, na atribuigdo causal e no teste de hipoteses (formagdo em cognigdo social) e do
fornecimento de informagdo desfavoravel acerca da personalidade de uma candidata a par de
dados positivos relacionados com outras dimensdes, sobre as teorias implicitas acerca dos
requisitos de determinada fungdo, a formagdo de impressdes, as estratégias de recolha de
informag@o durante a entrevista, o parecer final e a confianga com que este é emitido.

Trata-se de um estudo experimental que assenta num plano factorial fie 4 x 2, dado
existirem dois factores, tendo um deles quatro niveis (correspondentes a quatro grupos de
especializagdo: leigos, iniciados, especialistas e especialistés com formagio em cognigdo social) e,
o outro, dois (decorrentes da manipulagio experimental da favorabilidade dos tragos de
personalidade da candidata: adequados versus inadequados a fungdo).

As variaveis em estudo sdo, entdo, as seguintes:

Variaveis independentes:

- especializagio em selecgdo de pessoal (variavel dos sujeitos)
- favorabilidade da candidata (variavel manipulada)

Variaveis dependentes:

- teorias implicitas sobre os requisitos da fungdo
- namero de requisitos associados a fungio
- impressdo formada acerca da candidata quanto as suas habilitagSes literarias,

experiéncia profissional, interesses e aptidGes
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- formato, foco e nimero das questdes formuladas para uma hipotética situagio
de entrevista
- parecer final
- seguranga no parecer
De acordo com a revisdo de literatura efectuada, formularam-se as seguintes hipoteses:
1. Naéo existirdo diferengas entre leigos, iniciados, especialistas e especialistas com
formagdo em cognigdo social relativamente a:
1.1. teorias implicitas sobre os requisitos da fungdo
1.2. nimero de requisitos associados a fungio
1.3. impressdo formada acerca da candidata
1.4. estratégias de teste de hipdteses utilizadas, em termos de:
1.4.1. formato das questGes
1.4.2. foco das questdes
1.4.3. nimero de questGes
1.5. parecer final emitido
1.6. grau de seguranga quanto ao parecer emitido
2. Os sujeitos confrontados coxin uma descricdo dos tragos de personalidade da
candidata inadequados a fungdo formardo uma impress3o mais negativa em termos de
2.1. habilita¢Ges literarias
2.2. experiéncia profissional
2.3. interesses
2.4. aptidGes
comparativamente aos sujeitos com acesso a tragos de personalidade adequados a

fungdo.
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3. Os sujeitos adoptardo estratégias de teste de hipoteses enviesadas:

3.1. Os sujeitos confrontados com uma descrigdo desfavoravel da candidata
formulardo mais questdes de resposta sim/ndo acerca da sua inadequagdo a
funcdo.

3.2. Os sujeitos confrontados com uma descrigio favoravel da candidata
formulardo mais questdes de resposta sim/ndo acerca da sua adéquaqéo a
func¢do.

3.3. Os sujeitos confrontados com uma descrigio desfavordvel da candidata
formulario um menor nimero de questdes do que os sujeitos confrontados
com uma descri¢do favoravel da candidata.

4. Os sujeitos a quem a candidata for apresentada como poss;indo tragos de
personalidade inadequados & fungéo emitirdo um parecer mais desfavoravel do que
os sujeitos confrontados com tragos de personalidade da candidata adequados a
fungdo.

5. Nio existirio diferengas quanto ao grau de seguranga relativo ao parecer emitido
entre os sujeitos com acesso a uma descrigdo favoravel dos tragos de personalidade
da candidata e aqueles a quem estes forem descritos desfavoravelmente.

6. Quanto mais desfavorivel o parecer emitido pelos sujeitos, maior o grau de

seguranga com que o fardo.



METODO

Sujeitos academicamente leigos, iniciados, eépecialistas e especialistas com formagdo em
cognigdo social foram distribuidos, aleatoriamente, por duas condigdes experimentais; uma, em
que foram confrontados com informagdo desfavoravel acerca da personalidade de uma suposta
candidata a determinada fungdo e, outra, em que estab informagdo era favoravel. Os dados
disponibilizados relativamente a outras dimensdes (Habilitaqﬁes literarias, experiéncia profissional,
interesses e aptiddes) foram positivos em ambas -és condigdes.

Administrou-se um questionario aos sujeitos em que, uma vez apresentada a fungio, lhes
foi solicitado que descrevessem os seus requisitos. Imediatamente a seguir, os sujeitos foram
confrontados com a descrigdo da candidata, ap6s o que avaliaram a sua adequagio e formularam
as questdes que gostariam de lhe colocar numa entrevista de selecgdo.

Por ultimo, emitiram o parecer final a seu (espeito e classificaram o grau de confianga

com que o faziam.

- Sujeitos

Participaram no estudo 227 estudantes de psicologia, todos da mesma instituigio de
ensino superior, cuja média etaria era Vde 24 anos (idade minima de 19 anos e maxima de 46 anos),
sendo 188 do sexo feminino e 35 do sexo masculino. Dos 227 sujeitos, 4 ndo se identificaram
quanto ao seu género sexual.

Estes sujeitos foram seleccionados tendo como critério a fase do curso em que se
encontravam, por forma a constituir grupos com conhecimentos diferentes quanto aos aspectos

técnicos da selecgio de pessoal e quanto aos enviesamentos que se podem cometer quando se
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técnicos da selecgdo de pessoal e quanto aos enviesamentos que se podem cometer quando se
formam impressdes, se atribuem causas e se testam hipoteses a respeito dos outros. Assim, foram
constituidos qué.tro grupos de sujeitos, 0s quais se passam a caracterizar.

O primeiro grupo (Leigos) é constituido por 60 estudantes do terceiro ano de psicologia
a quem ainda ndo havia sido leccionada qualquer cadeira relacionada com as matérias em questdo.
A sua média etaria era de 21 anos (dos 19 aos 33 anos). Dos 58 que se identificaram quanto ao
seu género sexual, 53 eram do sexo feminino e 5 do masculino.

O segundo grupo (Iniciados) integra 52 alunos do terceiro ano do mesmo curso mas que
j4 haviam frequentado uma cadeira de técnicas psicométricas (média etéria de 22 anos, indo dos
20 aos 32 anos, sendo 43 do sexo feminino e 9 do sexo masculino).

O terceiro grupo (Especialistas) abrange um total de 74 sujeitos, alunos do quarto ano
do mesmo curso que se encontravam na area de psicologia social e das organizagdes. Estes alunos
haviam tido, no ano anterior, a cadeira de técnicas psicométricas ja referida e, no ano que findava,
uma cadeira de selecgio de pessoal (média etaria=26 anos, idade minima=21 anos, idade
méaxima=46 anos; 60 do sexo feminino, 12 do sexo masculino e 2 sem identificagdo quanto ao seu
género sexual).

O quarto e Gltimo grupo (Especialistas com formagdo em cognigo social) é constituido
por 41 estudantes que se encontravam na mesma situagio que os elementos do grupo anterior
mas que tinham frequentado, igualmente, uma cadeira em que havia sido abordada a formag3o de
impressdes, a atribuigdo causal e o teste de hipoteses, seus enviesamentos e consequéncias destes
a0 nivel de varias areas, nomeadamente a da selecgdo de pessoal. A média etaria dos elementos
deste grupo era de 26 anos, sendo a idade minima de 22 anos e a maxima de 46 anos. Do total, 32

eram do sexo feminino e 9 do sexo masculino.
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Instrumento

Foi aplicado a todos os sujeitos um questionario previamente construido.

Este simula, simplificadamente, a sequéncia de informagio e tarefas inerentes a um
processo de selecgdo. Assim, num primeiro momento, os sujeitos sio confrontados com a
descri¢do da fungdo, perante a qual tém de indicar, em resposta aberta, as caracteristicas que
julgam que uma candidata deve apresentar.

De seguida, € disponibilizada informag@o acerca dos dados pessoais (idade, estado civil,
naturalidade e zona de residéncia), habilitaq:ﬁeé literarias, formag3o complementar, experiéncia
profissional, personalidade, interesses e aptidGes relativa a uma suposta candidata a fungdo em
causa. Apos a sua leitura, os sujeitos sdo instruidos a avaliarem o grau de adequagdo a fungdo das
habilitacSes, experiéncia profissional, personalidade, interesses e aptiddes da candidata, dispondo,
para tal, de 5 escalas de 5 pontos cada uma (muito/nada).

Posto isto, €-lhes solicitado que, supondo que vdo conduzir a entrevista de selecgio da
candidata descrita, formulem as questdes que lhe colocariam e indiquem o objectivo de cada uma
delas, fazendo-o, uma vez mais, em resposta aberta. Com a especificagdo dos objectivos por parte
dos sujeitos pretende-se uma posterior categorizagio das questdes mais proxima das suas
estratégias, evitando-se, deste modo, o mais possivel, que aquela assente na opiniio dos
codificadores e que surjam questGes irrelevantes, ou seja, questdes que, "aos olhos destes", ndo
fagam sentido quando, presumivelmente, ele existe para os sujeitos que as formularam.

Finalmente, devem indicar, em duas escalas de 5 pontos, o parecer que produziriam
acerca da candidata (muito desfavoravel/muito favoravel) e o grau de seguranga com que o fariam

(muito seguro(a)/nada seguro(a).
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Existem duas versdes do questionario. Uma em que os trés tragos de personalidade sio
consistentes com a fungdio em questdo (Anexo A) e outra em que 0s tragos apresentados,

antonimos dos anteriores, sdo inconsistentes com a mesma (Anexo B).

Verificagdo das Manipulagdes

Para assegurar que a adequagio/inadequagdo dos tragos de personalidade da candidata
tinha sido devidamente manipulada, foi conduzido um estudo piloto envolvendo um total de 120
sujeitos da mesma populagdo, sendo 30 de cada um dos grupos descritos.

Apés lhes ter sido pedido para participarem numa investigagio sobre seleccdo de
pessoal, foi-lhes entregue a descricio da fungdo e a informagdo sobre a candidata, tal como
anteriormente explanada, e solicitado que avaliassem a adequagdio das suas habilitagdes,
expériéncia profissional, personalidade, interesses e aptiddes & fungdo em cinco escalas de cinco
pontos cada uma (muito/nada) (Anexos C e D).

Os sujeitos foram abordados nas aulas, tendo sido distribuidos aleatoriamente pelas duas
condigdes experimentais (candidata com tragos de personalidade adequados/desadequados a
fun¢do).

Os dados obtidos foram submetidos a uma analise de variincia univariada, a qual revelou |
diferencas significativas para a avaliagio da adequagdo da personalidade da candidata
(F(1,118=364.98, p=.'00). Tal como pretendido, os sujeitos que se encontraram na condigdo de
candidata com personalidade adequada avaliaram-na como sendo adaptada a fungdo (M=4.18,
d.p.=.75) enquanto que sucedeu o contrario com o0s sujeitos que foram incluidos na outra

condi¢do experimental (M=1.58, d p.=.74).
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Encontrou-se, igualmente, uma diferenca significativa relativamente 4 avaliagio dos
interesses (F(1,118)=6.88, p=.01), diferenca esta que vai no mesmo sentido da anterior, isto &, os
interesses da candidata de personalidade adaptada a fungdo sdo, igualmente, julgados como mais
adequados do que os da candidata cujos tragos de personalidade s3o apresentados
desfavoravelmente (AM=3.97, d.p.=.66 versus M=3.65, d. p.=.66). Esta diferenga pode dever-se ao
facto dos sujeitos percepcionarem os interesses pessoais como uma dimensdo que esta associada a
personalidade de cada individuo.

Relativamente a avaliagio das habilitagdes literarias, da experiéncia profissional e das
aptidoes ndo foi encontrado qualquer efeito significativo (F(1,118)=1.22, p=.27; F(1,118)=.04,

p=284; F(1,118)=6.88, p=.01, respectivamente).

Pré-teste

A primeira versdo (Anexos E e F) do questionario foi pré-testada junto de 40 sujeitos da
populagdo em estudo (10 dé cada um dos 4 grupos a analisar), tendo-lhes sido solicitados
comentarios. Estes ndo revelaram quaisquer dificuldades de compreensdo nem de preenchimento
do mesmo. Contudo, a analise das respostas a questdo aberta sobre a impressdo formada acerca
da candidata revelou-a redundante, dado que os sujeitos se limitaram a reproduzir a informagio
fornecida e a avaliarem-na quanto a sua adequagdo, avaliagdo que era solicitada, imediatamente a

seguir, nas escalas de 5 pontos, pelo que esta pergunta foi retirada.
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Procedimento

Os questionarios foram administrados aos sujeitos nas respectivas aulas. Para tal, foi-lhes
solicitada a sua colaboragio para um estudo sobre selecgdo de pessoal.

A aplicagio do questionario foi feita de forma aleatéria quanto s duas condigdes
existentes e durou, em média, trinta minutos, findos os quais se agradeceu a colaboragdo dos

presentes e se prestaram os devidos esclarecimentos relativamente ao estudo a que aquele se

destinava.

Codificacdo dos Requisitos da Funcdo

Os sujeitos mencionaram um total de 1299 caracteristicas que julgaram deverem ser
possuidas pela candidata a fun¢do em questdo. Da analise de conteido a que estas foram
submetidas resultou o seguinte sistema de categorias, do qual se apresentam alguns exemplos

retirados das respostas obtidas:

1. Disponibilidade: Factores ligados a disponibilidade de tempo da candidata para o
desempenho da fung@o. ‘
Exemplos: viver em Lisboa, disponibilidade para trabalhar por turnos.

2. Personalidade: Tragos de personalidade que a candidata deve possuir.
Exemplos: comunicatiya, afavel.

3. Motivagio/interesses: Requisitos associados ao nivel de motivagdo da candidata para a

fun¢do, as areas profissionais para as quais ela estd motivada e a sua necessidade de
desenvolvimento/sucesso.

Exemplos: gostar da profissdo, gostar de uma fungdo sedentaria.
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Competéncias: Aspectos relacionados com as habilitagdes literarias, a formagdo em linguas, a
experiéncia profissional, a capacidade de resolugdo de problemas e de gestio do tempo da
candidata.

Exemplos: ter conhecimentos de informatica, rapidez de execugio de pequenas tarefas.

Expectativas e percepgfo da funcio e da organizagdo: Requisitos que se prendem com aquilo

que a candidata espera da fung@o e com a percepgio que ela tem desta bem como do hotel.
Exemplos: estar bem informada acerca do funcionamento do hotel, suas actividades e seus
servigos;

Saber estar: Caracteristicas da candidata que decorrem do seu saber estar.

Exemplos: ser educada, ter bom senso quanto a postura.

Caracteristicas fisicas: Requisitos que dizem respeito ao aspecto fisico da can;iidata.
Exemplos: ser apresentavel, ter ar.de boneca.

AptidGes: Requisitos relacionados com aptiddes da candidata em varias dimensdes.
Exemplos: nfo ser muito inteligente, ter fluéncia verbal.

Cultura geral: Caracteristicas que concernem a cultura geral da candidata, isto €, aos
conhecimentos nio directamente relacionados com o exercicio da funggo.

Exemplos: ser culta, ter uma boa cultura geral.

Idade: Nivel etario em que a candidata se deve inserir.

\

Exemplos: ser jovem, ter uma idade compreendida entre os 25 e 0s 35 anos.

A transcrigo das caracteristicas e o sistema de categorias foi entregue a dois juizes para

que incluissem cada uma das primeiras numa das categorias. A fim de aumentar a exactiddo da

classificagdo por parte destes, e com base no trabalho de Rosenberg e Levy (1955), este ltimo
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foi apresentado juntamente a uma série de instrugdes escritas que se pretenderam precisas e
facilitadoras de uma execugdo da tarefa o mais estandardizada possivel (Anexo G).
| No final da codificagdo efectuada pelos juizes foi-lhes perguntado se se haviam sentido

"confortiveis" com as categorias apresentadas ou se, pelo contrario, estas se haviam revelado
insuficientes, ndo mutuamente exclusivas ou inditeis. A sua avaligio das mesmas foi favoravel.

Para calculo do acordo inter-juizes recorreu-se ao indicador Kappa, tendo-se obtido um
valor de .94.

Nas situagOes de empate, isto €, relativamente aquelas categorias em que os juizes nio se

encontraram de acordo, foi a codificagdo de um terceiro juiz que prevaleceu.

Codificacdo das QuestGes

As 824 questdes formuladas pelos sujeitos foram codificadas quanto ao seu formato e
quanto ao seu foco.

Antes de mais é de referir que, na sequéncia das criticas tecidas, na presente dissertagdo,
aos estudos sobre as estratégias de teste de hipoteses acerca dos outros, tal como apresentadas no
capitulo da revisdo de literatura sobre este processo, grande parte das quais recaem sobre a
heterogeneidade de bperacionalizaqaes a que as mesmas tém sido sujeitas quando sio usadas
questdes, se tentou ciassiﬁcar aquelas que foram encontradas de modo a abarcar, o mais possivel,
essa diversidade. Assim sendo, nesta investigagdo tais estratégias sio consideradas em termos ))
do formato das questdes, tendo-se em conta, neste caso, também a favorabilidade da informagdo

procurada, (2) do seu foco e (3) do seu nimero total.
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As categorias decorrentes da analise de conteiido efectuada para o formato das questdes

sdo as seguintes:

1.

Questdes de resposta sim/no acerca da adequagio da candidata a fungfo: Questdes as quais

a candidata pode responder "sim" ou "ndo" e que, perante uma resposta afirmativa, levam a
concluir que determinado aspecto da candidata € adequado a fungio.
Exemplos: Gosta de se dar com pessoas, de conviver? Ja trabalhou no ramo hoteleiro?

Questdes de resposta sim/ndo acerca da inadequacdo da candidata & funcdo: Questdes as

quais a candidata pode responder "sim" ou "ndo" e que, perante uma resposta afirmativa,
levam a concluir que determinado aspecto da candidata ndo € adequado a fungo.

Exemplos: E casada? Cederia a pedidos ou "chantagens", mesmo que pusessem em causa o
seu emprego, apenas por pena ou sentimentos de culpa?

Questdes de resposta sim/ndo acerca da adequacdo da candidata a funcdo, formuladas pela

negativa: Questdes as quais a candidata pode responder "sim" ou "ndo" e que, perante uma
resposta negativa, levam a concluir que determinado aspecto da candidata ¢ adequado a
funcio.

Exemplos: Ndo se irrita facilmente, mesmo que as vezes as pessoas sejam um pouco
inoportunas? N&o se importa de trabalhar por turnos?

Questdes de resposta sim/ndo acerca da inadequacfio da candidata a funcdo formuladas pela
negativa: Questdes as quais a candidata pode responder "sim" ou "ndo" e que, perante uma
resposta negativa, levam a concluir que determinado aspecto da candidata ndo € adequado a
fungdo.

Exemplos: Néo frequenta ou ndo pretende frequentar_um curso de outra lingua estrangeira?

Nio pretende adquirir mais nenhum grau académico?
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Questéés bidireccionais: Questdes que solicifam uma de duas alternativas de resposta em si
contidas, uma a favor da adequagdo da candidata & fungfio e outra a favor da sua ndo
adequagao.

Exemplos: Gostaria de executar este trabalho ou é apenas pela recompensa monetéria? E
uma pessoa calma ou aborrece-se facilmente?

Questdes abertas: Questdes que impedem uma resposta sim/ndo, levando a candidata a

explanar sobre algo.

Exemplos: Porque escolheu vir trabalhar como recepcionista de hotel? Quais sdo as suas

expectativas?

AfirmacGes imperativas: Afirmagdes que solicitam & candidata que fale sobre algo.

Exemplos: Fale das experi€ncias de trabalho anteriores. Defina a sua personalidade.

Questdes abertas enviesadas a favor da adequacio da candidata & fungfio: Questdes abertas
que assentam no pressuposto da adequagdo de determinados aspectos da candidata a funcdo
ou que geram uma sobre-representagdo destes aspectos.

Exemplos: Quais sdo os seus pontos fortes? Quais as aptiddes que possui e que estio
adequadas a fungdo?

Questdes abertas enviesadas a favor da inadequagdo da candidata a funcio: Questdes abertas

que assentam no pressuposto da ndo adequagio de determinados aspectos da candidata a
func¢do ou que geram uma sobre-representagdo destes aspectos.
Exemplos: Quais as suas maiores dificuldades que considera importantes e relevantes? Que

problemas teve ao longo da sua experiéncia profissional?

Questdes mistas acerca da adequacdo da candidata a fungfo: Questdes que se iniciam em
formato aberto, indicando sugestes de resposta sim/ndo, as quais uma resposta afirmativa
leva a concluir que determinado aspecto da candidata é adequado a fung3o.

Exemplo: Qual o seu objectivo aovconcorr'er a esta vaga, mais experiéncia neste campo

especifico e um emprego com estabilidade?
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11. Questdes mistas acerca da inadequacfio da candidata & fungio: Questdes que se iniciam em

formato aberto, indicando sugestSes de resposta sim/ndo, as quais uma resposta afirmativa
leva a concluir que determinado aspecto da candidata ndo ¢ adequado & fung3o.
Exemplo: Porque motivo pretende mudar de emprego, ndo gosta da presente fungio?

12. QuestSes mistas bidireccionais: Questdes que se iniciam em formato aberto, indicando duas

alternativas de resposta, uma a favor da adequagio da candidata a fungdo e outra a favor da
sua ndo adequagdo.
Exemplo: O que representa para si um cliente, s6 mais um para atender ou um novo desafio?

13. Afirmagdes de adequacdo da candidata a funcdo: Afirmagdes feitas a candidata a respeito da

adequagdo de determinados aspectos seus & fun¢do e que induzem um comentério a tal

respeito.

Exemplo: Pela sua experiéncia profissional, parece-me que gosta de contactar com os outros.

14. AfirmacGes de inadequacdo da candidata 4 funco: AfirmagBes feitas & candidata a respeito
da ndo adequagdo de determinados aspectos seus a fung3o e que induzem um comentario a
tal respeito.

Exemplo: Como ¢ uma pessoa tensa, rigida e introvertida deve ter dificuldades em lidar com

pessoas que nio conhece.

De acordo com a literatura, considera-se que (1) as questdes de resposta sim/nio acerca
da adequagdo da candidata a fungdo correspondem a uma estratégia de teste positivo acerca da
adequagdo, (2) as questdes de resposta sim/ﬁio acerca da inadequagdo da candidata a fungdo
correspondem a uma estratégia de teste positivo acerca da inadequagdo e, finalmente, (3) as

questdes bidireccionais, abertas e imperativas constituem uma estratégia diagnostica.
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O sistema de categorias das questdes codificadas em termos de foco é o seguinte:

QuestGes acerca de dados pessoais: Questdes que incidem sobre dados pessoais da candidata.

Exemplos: Como se chama? Diga-me o seu nome, idade e dados pessoais, por favor.

Questdes acerca da disponibilidade: QuestSes que incidem sobre factores ligados a
disponibilidade de tempo da candidata para o desempenho da fungo.
Exemplos: Onde reside? E casada?

Questdes acerca da personalidade: Questdes que incidem sobre tragos de personalidade.

Exemplos: E capaz de ir a uma festa sem conhecer ninguém? Se encontrar uma nota de
1000$00 num taxi o que faz?

Questdes acerca da motivacio/interesses: Questdes que incidem sobre o nivel de motivagio
da candidata para a fungdo, sobre as areas profissionais para as quais ela est4 motivada e
sobre a sua necessidade de desenvolvimento/sucesso.

Exemplos: Em termos de futuro, quais as suas ambi¢des? O que a leva a candidatar-se a este
lugar?

Questdes acerca de competéncias: Questdes que incidem sobre varios aspectos relacionados
com as competéncias da candidata: habilitagSes literarias, fomégﬁo em linguas, experiéncia
profissional, capacidade de resolugéio de problemas e de gestdo do tempo.

Exemplos: J4 trabalhou no ramo hoteleiro? Sabe linguas ou, pelo menos, inglés?

Questdes acerca das expectativas e da percepgio da fungfo e da organizagio: Questdes que
incidem sobre aquilo que a candidata espera da fungdo e sobre a percepgdo que ela tem desta
bem como do hotel.

Exemplos: Quais as suas expectativas sobre este lugar? Faz alguma idéia do que é ser

recepcionista num hotel deste tipo?
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Questdes acerca_dos anteriores empregos: Questdes que incidem sobre a vivéncia da

candidata nos anteriores empregos e sobre as razdes que a levaram a sua saida.

Exemplos: Porque deixou o seu ultimo emprego? Porque é que ja teve trés trabalhos

V diferentes?

Questdes acerca da auto-percepgdo: Questdes que incidem sobre o0 modo como a candidata

se percepciona em determinadas dimensdes.

Exemplos: Gosta de si? Pensa que tem as caracteristicas fundamentais para esta fungdo?

Questdes acerca de atitudes: Questdes que incidem sobre as atitutes da candidata
relativamente a varios objectos relacionados com a fungdo-o turismo, os clientes, os
estrangeiros-incluindo estereotipos e preconceitos relativamente aos mesmos.

Exemplos: O turismo, para si, ¢ uma fonte de rendimento a assegurar? Tem algumas reservas
relativamente a alguma raga ou populagdo?

Questdes acerca do contexto social: Questdes que incidem sobre o contexto social da

candidata.

Exemplos: Da-se bem com as pessoas com quem vive? Quais os locais que costuma
frequentar?

Questbes acerca do_abandono dos estudos: Questdes que incidem sobre as razdes que
levaram a candidata a ndo prosseguir os seus estudos.

Exemplos: Porque ndo continuou os estudos? Porqué s6 o 12° ano?

Questdes de fecho: Questdes em que é dada a possibilidade a candidata de acrescentar a
entrevista informagdo que considere pertinente e que ndo lhe tenha sido solicitada no seu
decorrer.

Exemplos: Ha alguma coisa que queira referir que ache importante para esta entrevista? O

que é que gostaria que lhe tivesse sido perguntado e néo foi?
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Questdes de testagem: Questdes formuladas por forma a testar vérios aspectos: a veracidade
dos dados fornecidos pela candidata no seu curriculum vitae, a coeréncia das suas respostas,
a sua honestidade, o seu discurso, a sua reacgfo a questdo e outros.

Exemplos: Onde adquiriu os conhecimentos de inglés? Nunca trabalhou num hotel. Revele
argumentos que possam provar a sua eficiéncia neste emprego a que se candidata.

Questdes de confronto: Questes que visam levar a candidata a "tomar consciéncia" de varios

aspectos relacionados com ela e/ou com a fungdo e/ou com o hotel.

Exemplos: Dava mais importancia, nos seus anteriores empregos, as solicitagdes feitas pelas
pessoas ou ao modo como estava ou nio & vontade com essas pessoas? O que é que acha
mais estimulante neste lugar? Porqué?

Embora estas questdes pudessem ser inseridas noutras categorias, tratam-se; de questGes de
confronto pois os objectivos estabelecidos pelos sujeitos para cada uma delas foram,
respectivamente, "leva-la a ver que a sua personalidade ndo estava bem adequada a tal
fungdo" e "proporcionar-lhe a aperceber-se, se ainda ndo aconteceu, do lugar que a aguarda e
0 que esperam dela".

Questdes situacionais: Questdes que confrontam a candidata com uma situagdo relacionada

com a fung3o.

Exemplos: O que faria nas alturas em que ndo tivesse ninguém para atender? Um potencial
cliente dirige-se a recep¢do e pergunta qual a tabela de pregos praticada e as condigdes
oferecidas. Apercebe-se que este ndo ficou muito satisfeito. O que faria para alterar essa

situagdo?

16. Questdes com vérios focos: Questdes que incidem sobre mais do que um foco, ou porque o

sujeito formula mais do que uma questdo em simultineo (por exemplo, "Fale-me sobre os

seus empregos anteriores e sobre as razdes porque ndo estudou mais."), ou porque apresenta
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objectivos distintos para uma mesma questdo (por exemplo, "Pretendo saber como é a

personalidade da candidata e qual a sua atitude relativamente ao turismo em Portugal.").

Para a sua codificagdo forneceram-se aos juizes, junto da transcrigdo dos protocolos e do
sistema de categorias, instru¢des escritas (Anexo H), tendo-se, assim, procedido de modo
semelhante ao adoptado para a dos requisitos da funggo, os quais foram alertados para o facto de
que a sua classificagdo deveria seguir os objectivos estipulados pelos sujeitos para cada uma das
questdes e ndo aquilo que eles proprios consideravam ser procurado pelas mesmas.

Obteve-se um Kappa de .92 relativamente ao acordo inter-juizes para o formato e um

Kappa de .88 para o foco. Uma vez mais, foi um terceiro juiz que desempatou os pontos de

desacordo.
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Os Requisitos da Fungio

Teorias Implicitas sobre os Requisitos da Fungdo

Num primeiro momento, analisaram-se, a titulo exploratorio, as caracteristicas que os
sujeitos, na sua generalidade, julgaram necessérias para o desempenho da fun¢iio em causa. Dada
a heteroscedasticidade encontrada com base no teste F de Bartlett-Box (Tabela 3), utilizou-se o
teste ndo paramétrico dos sinais com vista a identificar as caracteristicas predominantes. Os

resultados obtidos encontram-se sintetizados nas Tabelas 1 € 2 e no Grafico 1.

TABELA 1

Frequéncias e percentagens dos requisitos da fungdo

Freq. %
Req 1 - Disponibilidade 7 3.08
Req 2 - Personalidade 213 93.83
Req 3 - Motivagdo . 12 5.29
Req 4 - Competéncias 218 96.04
Req 5 - Percepgdo da fungio 8 3.52
Req 6 - Saber estar 40 1.76
Req 7 - Caracteristicas fisicas 170 74.89
Req 8 - Aptiddes 55 2423
Req 9 - Cultura geral | 19 - 8.37

Req 10 - Idade 15 6.61
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Verifica-se que os requisitos significativamente mais mencionados sdo os respeitantes a

personalidade (Freq=213, %=94) e as competéncias (Freq=218, %=96), seguidos das

caracteristicas fisicas (Freq=170, %=75).
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TABELA 2
Teste dos sinais para os requisitos da funcdo
Reql | Req2 | Req3 | Req4 | ReqS | Req6 | Req7 | Req8 | Req9 | Req 10
Reql
Disponibilidade
Reg 2 -1
+211
Personalidade =15
7=14.35
p=00
Req 3 -5 210
+10 +2
Motivagdo =212 =15
Binom. |Z=1422
p=30 | p=00
Req 4 0 -102 0
+218 +76 +213
Competéncias =9 =49 =14
Z=1470| Z=1.87 | Z=14.53
p=00 | p=06 | p=00 -
Req 5 -7 211 -12 215
+8 +0 +8 +1
Percepgdo da =212 | =16 =207 | =11
fungido Binom |Z=14.46| Binom. | Z=14.49
p=1.00 | p=00 | p=50 | p=00
Req 6 6 -195 -11 -199 -7
+39 + +38 +3 +38
Saber estar =182 =28 =178 =25 =182
7=4T] | Z=1347) Z=3.71 | Z=13.72| Z=447
. p=00 | p=00 | p=00 | p=00 | p=00
Req7 -1 -156 4 -154 3 -1
+164 +14 +160 +15 +165 +140
Caracteristicas =62 =57 =63 =58 =59 =76
fisicas Z=12.61|Z~10.81 | Z=12.10.| Z=10.62 | Z=12.42| Z=1042
p=00 | p=00 | p=00 | p=00 | p=00 | p=00
Req 8 -5 -198 -11 -198 46 35 -131
+54 +4 +54 +4 +54 +49 +16
Aptidées =168 =25 =162 =25 =167 =143 =30
77625 | Z=13.58} Z=521 | Z~13.58 | Z=6.07 | Z=142 | Z=9.40
p=00 | p=00 | p=00 | p=00 | p=00 | p=16 | p=00
Req 9 6 207 -11 211 8 -39 -154 52
+18 + +18 +3 +19 +18 +3 +15
Cultura geral =203 =20 =198 =13 =200 =170 =70 =160
Binom. | Z=14.32 | Binom. | Z=14.15| Binom. | Z=2.65 { Z=11.97| Z=4.40
p=02 | p=00 | p=27 | p=00 | p=05 | p=01 | p=00 | p=00
Req 10 6 210 -10 212 2 36 -158 -53 -19
+13 +0 +12 +1 +15 +11 +1 +13 +15
Idade =208 =17 =205 =14 =204 | =I80 =68 =161 | =193
Binom. | Z=1442| Binom. | Z=14.39| Binom. | Z=3.50 | Z=12.37| Z=4.80 | Z=51
p=17 | p=00 | p=83 | p=00 | p=21 | p=00 | p=00 | p=00 | p=6l
- Namero de vezes em que o requisito em linha foi menos referido que o requisito em coluna

= Numero de empates

+ Nitmero de vezes em que o requisito em linha foi mais referido que-o-requisito-em coluna



82

Efeitos da Especializacio sobre as Teoriag Implicitas acerca dos Requisitos da Funcdo

A fim de se averiguar se a formagio académica dos sujeitos fez variar as suas teorias

implicitas sobre os requisitos da fungdo, bem como o niimero total de requisitos que referiram,

recorreu-se a analise de varidncia oneway.

TABELA 3

Andlise de varidncia dos requisitos da fun¢do segundo a especializagdo

Bartlett-Box

F p
F p
Disponibilidade 38.77 .00 3.18 02
Personalidade 2.60 .05 1.36 26
Motivagiio 8.56 .00 40 75
Competéncias 2.38 07 5.93 .00.
Percepgdo da fingdo 13.28 .00 37 78
Saber estar 7.02 .00 2.38 07
Caracteristicas fisicas 1.77 15 1.76 16
Aptidges 11.70 .00 6.93 .00
Cultura geral 3.71 01 83 48
Idade 2.39 .09 2.93 07

Tal como evidenciado pela Tabela 3, as teorias implicitas dos sujeitos diferem em trés

dos dez requisitos isolados a partir da andlise de conteddo efectuada: a disponibilidade

(F(3,223)=3v.18, p=.02), as competéncias (F{(3,223)=5.93, p=.00) e as aptiddes (F(3,223)=6.93,

p=.00).

Recorreu-se ao teste de Scheffé para

significativamente.

identificar

os grupos que diferiam



TABELA 4

Meédias e desvios-padrdo dos requisitos da fungdo segundo a especializacdo

, M d p.
Disponibilidade .02 .13
Personalidade 2.23 1.47
Motivagio .05 22
Competéncias 1.73 1.18
Leigos Percepgdo da fungio 02 13
Saber estar .23 43
Caracteristicas fisicas 77 .65
Aptidoes’ 17 42
Cultura geral .08 .28
Idade .00 .00
Disponibilidade .00 .00
Personalidade 1.90 1.13
Motivagdo .04 .19
Competéncias 1.67 .88
Iniciados Percepgdo da fungio .06 31,
Saber estar 31 .54
Caracteristicas fisicas 71 .50
Aptiddes 14 35
Cultura geral .06 24
Idade .06 .24
Disponibilidade .03 17
Personalidade 231 1.58
Motivagio .07 .30
Competéncias 1.84 .92
Especialistas Percepedo da fiunggo .04 .20
Saber estar .16 47
Caracteristicas fisicas * .92 .66
Aptiddes .32 .55
Cultura geral 12 33
Idade 11 31
Disponibilidade A2 .40
Personalidade 2.49 1.63
Motivagdo .10 .37
Especialistas Competéncias 2.49 1.14
com formagioem  Percepgdo da fingio .05 22
cognigdo social Saber estar .07 .26
Caracteristicas fisicas .93 .57
Aptiddes .59 7
Cultura geral .05 22
Idade 10 .30

83
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Assim, quanto & disponibilidade, enquanto que esta nio foi referida pelos iniciados
(M=.00, d.p.=.00), foi-no pelos especialistas com formagdo em cogni¢do social, ainda que de
forma reduzida (M=.12, d p.=.40).

Relativamente as competéncias, estes mesmos especialistas diferem dos restantes 3
grupos por as referirem mais vezes (M=2.49, d.p.=1.14 versus M=1.73, d.p.=1.18 para os leigos;
M=1.67, d.p.=88 para os iniciados e M=1.84, d.p.=.92, para os especialistas).

Os especialistas com formagdo em cognigdo social mencionaram, ainda, mais vezes as
aptiddes do que os leigos e os iniciados (M=.32, dp.=.55 versus M=17, dp.=42 e M=14,
d.p.=.35, respectivamente).

Efectuou-se o teste ndo paramétrico H de Kruskal-Wallis para os casos em que foi
encontrada heteroscedasticidade. Os resultados obtidos sustentam os decorrentes da analise de
varidncia (Tabelas 5), & excepgdo do requisito "saber estar", em relagio ao qual foram
encontradas, ao contrario dos resultados obtidos através daquela, diferencas significativas
(X2=8.57, p=.04). Os iniciados foram aqueles que mais o mencionaram (Mean Rank=124.95),
seguidos dos leigos (Mean Rank=119.90), dos especialistas (Mean Rank=108.31) e, por fim, dos

especialistas com formagdo em cognigdo social (Mean Rank=102.12).



TABELA 5

Teste H de Kruskal-Wallis para os requisitos
da fungdo segundo a especializagdo

X P
Disponibilidade 8.23 .04
Personalidade 2,66 45
Motivagdo .60 .90
Competéncias 18.21 .00
Percepgdo da funcio .90 .83
Saber estar 8.57 .04
Caracteristicas fisicas 5.85 12
Aptiddes 16.69 .00
Cultura geral 2.49 48
Idade 7.05 .07
TABELA 6
Média dos nimeros de ordem dos requisitos da fun¢do segundo a
especializagdo
Especiali
Leigos Iniciados Especialistas ~ com for. em
oogn.social
Mean Rank  MeanRank  MeanRank  Mean Rank
Req 1 - Disponibilidade 112.38 110.50 113.55 12161
Req 2 - Personalidade 114.98 102.38 116.45 122.88
Req 3 - Motivagdo 113.63 112.33 114.16 116.38
Req 4 - Competéncias 100.91 102.63 113.50 149.74
Req 5 - Percepgdo da fungdo 111.88 114.42 114.58 115.51
Req 6 - Saber estar 119.90 124.75 108.31 102.12
Req 7 - Caracteristicas fisicas 106.46 104.34 120.86 124.90
Req 8 - Aptiddes 103.30 101.17 118.53 137.76
Req 9 - Cultura geral 113.96 111.05 118.30 110.04

Req 10 - Idade 106.50 113.05 118.77 117.57
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Estes resultados infirmam, pois, a hipotese 1.1., a qual previa a ndo existéncia de
diferencas entre os quatro grupos de especializagio quanto as suas teorias implicitas sobre os
requisitos da fun¢o em causa.

A hipétese 1.2. foi, igualmente, refutada, pois verificou-se um efeito significativo da
especializagdo sobre o nimero de requisitos mencionados (F de Bartlett-Box=2.03, p=11;
F{(3,223)=8.63, p=.00). De acordo com o teste de Scheffé, sdo os especialistas com formagio em
cogni¢do social que diferem dos leigos e dos iniciados, por terem referido um maior nimero de
requisitos do que os restantes (M=6.95, dp.=2.45 versus M=527, dp.=2.14 e M=4.92,

d.p.=1.70, respectivamente).
A Formagdo de Impressdes

Relativamente & impressdo formada pelos sujeitos acerca da candidata, analisaram-se os
efeitos principais e interacgdes da formagdo académica e da favorabilidade dos tragos de
personalidade com que a candidata foi descrita sobre a avaliagdo que foi feita em termos das suas
habilitagdes, experi€ncia profissional, personalidade, interesses e aptidGes. Para tal, procedeu-se a
um conjunto de 5 analises de varidncia a dois factores, cujos resultados constam da Tabela 7.
Perante a heteroscedasticidade dos dados, estes foram ordenadqs em seﬁtido crescente e, entdo,
submetidos & corrente ANOVA two-way. Uma vez que os dois procedimentos deram resultados
semelhantes (confirmar comparando a Tabela 7 com a Tabela 8), adoptou-se o procedimento

corrente (Conover, 1980).
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TABELA 7

Analise de varidncia da formagdo de impressies segundo a especializagdo X a Javorabilidade da candidata

Bartlett-Box F p
F p

Habilitagdes Especializagdo 2.84 .04
Favorabilidade candidata 1.79 .08 3.61 .06

Interacgdo : 1.47 22

Experiéncia Especializagio ‘ 5.53 .00
Favorabilidade candidata 2.56 .01 48 49

Interacgio 2.06 1

Personalidade Especializagio 3.73 01
Favorabilidade candidata 2.24 .03 536.91 .00

Interacgdo 20 .90

Interesses Especializagio 3.81 .01
Favorabilidade candidata 1.11 .35 2912 .00

Interacgdo .26 85

Aptiddes Especializagio 6.05 .00
Favorabilidade candidata 1.50 16 391 05

Interacgdo 1.31 27

TABELA 8

Andlise de varidncia da formagdo de impressdes segundo a especializacdo X
a favorabilidade da candidata (nimeros de ordem)

F p-
Especializagdo 5.06 .00
Experiéncia Favorabilidade da candidata Sl 48
Interacgio 2.04 A1
Especializagio 3.70 01
Personatidade Favorabilidade da candidata 486.37 .00
Interacgido .29 .83

Verificou-se um efeito principal da especializagdo sobre a impressdo formada acerca da

candidata nas cinco dimensdes abordadas: habilitagdes literarias (F(3,223)=2.84, p=.04),
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experiéncia profissional (£(3,223)=5.53, p=.00), personalidade (F(3,223)=3.73, Dp=.01), interesses
(F(3,223)=3.81, p=.01) e aptiddes (¥(3,223)=6.05, p=.00).
A fim de se saber entre quais dos 4 grupos se registavam diferengas, recorreu-se ao teste

de Scheffe.

Relativamente as habilitag3es e 4 personalidade, este teste ndo acusou nenhuma diferenga

significativa a .05.

TABELA 9

Médias e desvios-padrdo da formagdo de impressoes
segundo a especializagéo

M d p.

Habilitagoes 3.72 .74

Experiéncia 3.77 .67

Leigos Personalidade 3.12 1.53
Interesses 3.72 .95

Aptiddes 4.17 .74

Habilitagoes 3.63 71

Experiéncia 3.50 .83

Iniciados Personalidade 2.75 1.43
Interesses 3.40 1.05

Aptidées - 3.92 79

_ Habilitagdes 342 .97

Experiéncia 3.23 1.09

Especialistas Personalidade 2.88 1.43
Interesses 3.19 1.09

Aptidées 3.55 .86

Habilitagdes 3.29 .90

Especialistascom  Experiéncia 3.15 .94
formagio em Personalidade 2.66 1.48
cognigio social Interesses 3.15 1.20

Aptiddes 3.78 1.01
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GRAFICO 2
Formagdo de impressdes segundo a especializagdo
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Quanto a experiéncia profissional da candidata, o teste de Scheffé apontou os leigos
como tendo formado uma impressdo significativamente mais positiva (M=3.77, d.p.=.67) do que
os especialistas e os especialistas com formag¢do em cognigdo social (AM=3.23, dp.=1.09 e
M=3.15, d p.=.94, respectivamente).

Tanto ao nivel dos interesses como.das aptiddes, foi a impress@o formada pelo grupo dos
leigos e dos especialistas que se apresenfou sigrliﬁcativarnepte diferente com, uma vez mais, os
primeiros a avaliarem a candidata de modo mais positivo (AM=3.72, dp.¥.95 e M=4.17, dp.=74
versus M=3.19, d p.=1.09 e M=3.55, d p.=.86).

Tais resultados infirmam a hipotese 1.3., segundo a qual os quatro grupos de
especializagdo formariam impressdes semelhantes acerca da candidata.

A manipulagdo da favorabilidade dos tragos de personalidade da candidata provocou o
efeito esperado, isto €, os sujeitos a quem a candidata foi descrita com tragos desfavoraveis para a

fungdo avaliaram-na mais negativamente em termos desta dimensdo do que os sujeitos que foram
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confrontados com tragos adequados (F{(1,225)=536.91, p=.00; M=1.65, d p.=.85 versus M=4.11,

dp.=.74). Contudo, este efeito nio se resumiu a formagio de impressdes acerca da personalidade,

tendo-se generalizado, na mesma direcgdo, aos interesses (F(1,225)=29.12, p=.00; M=3.01,

dp.=1.12 versus M=3.73, dp.=.93) e as aptiddes (F(1,225)=3.91, p=.05; M=3.72, dp.=94

versus M=3.96, d.p.=.79). Os resultados obtidos infirmam as hipoteses 2.1. € 2.2. e sustentam as

hipoteses 2.3. e 2.4.

Ndo se encontraram quaisquer efeitos de interacg¢do.

Médias e desvios-padrdo da formagdo de impressdes segundo a
Javorabilidade da candidata

TABELA 10

M d p.

Habilitagdes 3.62 77

Candidata Experi€ncia 3.43 .99
favorével Personalidade 4.11 74
Interesses 3.73 .93

Aptiddes 3.96 79

Habilitagdes 343 .92

Candidata Experiéncia 3.40 .88
desfavoravel Personalidade 1.65 .85
Interesses 3.01 1.12

Aptiddes 3.72 94
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GRAFICO 3
Formacgdo de impressoes segundo a favorabilidade
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As Estratégias de Teste das HipGteses

Relativamente as estratégias de teste das hipoteses adoptadas pelos sujeitos
procederam-se a varias analises. Por um lado, analisaram-se os formatos e os focos das questdes
que, globalmente, foram predominantemente utilizados. Por outro lado, analisaram-se os efeitos
da favorabilidade da candidata e da formag¢do académica dos sujeitos sobre estas mesmas

medidas, bem como sobre o numero total de questGes formuladas.

O Formato das Questdes

Da analise das Tabelas 11 e 12 e do Grafico 4, conclui-se que, em geral, as questdes
mais usadas foram as abertas (Freq=190, %6=83.70), seguindo-se-lhes as questSes de resposta

sim/ndo acerca da adequagio da candidata a fungdo (Freq=117, %=51.54).
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TABELA 11

Frequéncias e percentagens dos formatos das questdes

180

160

140

Freq. %
Form 1 - Sim/Ndo adequacio 117 51.54
Form 2 - Sim/N3o inadequagio 31 13.66
Form 3 - Sim/Ndo adequacfo pela negativa 3 1.32
Form 4 - Sim/N3o inadequagfo pela negativa 4 1.76
Form 5 - Bidireccionais 15 6.61
Form 6 - Abertas 190 83.70
Form 7 - Imperativas 27 11.89
Form 8 - Enviesadas adequagio 6 2.64
Form 9 - Enviesadas inadequagio 4 1.76
Form 10 - Mistas adequagio 1 44
Form 11 - Mistas inadequacio 1 44
Form 12 - Mistas bidireccionais 1 44
Form 13 - Afirmacdes inadequagio 1 44
Form 14 - Afirmag3es adequagdo 1 .44
GRAFICO 4
Frequéncias dos formatos das questdes
OForm 1
Form 2
OForm 3
OForm 4
EForm 5
OForm 6
OForm 7
OForm 8
BForm 9
OForm 10
OForm 11
OForm 12
B Form 13
EForm 14
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TABELA 12
Teste dos sinais para o formato das questdes
Form 1 | Form 2 | Form 3 | Form 4 | Form 5 | Form 6 | Form 7 | Form 8 | Form 9 | Form 10
Form 1
Sim/Nio
adequagdo
Form 2 -105
+10
Sim/Nio =112
inadequagdo Z=3T1
=00
Form 3 -115 31
Sim/Ndo +0 +3
adequacdo pela =112 | =193
negativa Z=10:63| Z=4.63
p=00 | p=00
Form 4 -116 31 3
Sim/Ndo +3 +4 + .
inadequagdo pela =108 | =192 | =220
negativa Z=1027| Z=4.39 | Binom.
p=00 | p=00 | p=1.00
Form 5 -115 29 3 4
+7 +14 +15 +15
Bidireccionais =105 | =184 | =209 | =208
7=9.69 | Z=2.14 | Binom. | Binom.
p=00 | p=03 | p=01 | =02
Form 6 45 5 -1 90 3
+137 | +184 | +189 | +188 | +185
Abertas =45 =38 =37 =39 =39
Z=6.75 | Z=12.95| Z=13.57| Z~13.64| Z=1320
p=00 | p=00 | p00 | p=00 | p=00
Form 7 -113 -31 2 2 -15 -186
+20 +25 26 | - +25 +27 +3
Imperativas =94 | =170 | =199 | =200 | =i85 | =38
Z=198 | Z=53 | Binom. | Binom. | Z=1.70 | Z=1324
=00 | p=60 | p=00 | p=00 | p=09 | =00
Form 8 -114 31 -3 4 -15 -189 25
+3 +6 +6 +6 +6 +0 +
Enviesadas =110 | =190 | =218 | =217 | =206 | =38 =198
adequagdo z=10.17| Z=3.95 | Binom. | Binom. | Binam. | Z=13.68| binom.
p=00 | p=00 | p=51 | p=75 | =08 | OO0 | p=00
Form 9 -117 31 3 4 -15 -190 26 4
+ +4 +4 +4 +4 + +3 +2
Enviesadas =106 | =192 | =220 | =219 | =208 | =37 =198 | =221
inadequagio Z=10.18] Z=4.39 | Binom | Binom | Binom. |Z=13.71| Binom { Binom
p=00 | 00 [ =100 | pRlO0 | p=02 | p=00 | p=00 | p=69
Form 10 -117 31 3 4 -15 -190 27 6 4
+0 +1 +1 +1 +1 + +1 +1 +1
Mistas =110 | =195 | =223 | =222 | =211 =37 | =199 | =220 | =222
adequagdo z=10.72 | Z=5.13 | Binan. | Binom. | Binom. | Z=13.71 | Binom. | Binom. | Binom.
P00 | p00 | p=63 | =38 | P00 | p00 | p=00 | p=13 | p=38

- Numero de vezes em que o formato em linha foi menos referido que o formato em coluna

+ Niimero de vezes em que o formato em linha foi mais referido que o formato em coluna

= Niimero de empates
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TABELA 12 (Continuago)
Teste dos sinais para o formato das questdes
Form 1| Form2 | Form 3 | Form 4 | Form 5 | Form 6 { Form 7 | Form 8 | Form 9 | Form 10
Form 11 -117 31 -3 4 -15 -190 27 6 4 -1
+1 +1 +1 +1 +1 +0 +1 +1 +1 +1
Mistas =109 | =195 | =223 | =222 | =211 =37 =199 | =220 | =222 =225
inadequacio Z=10.59| Z=5.13 | Binom. | Binom. | Binom. | Z=13.71| Binom. | Binom. | Binom. | Binom.
=00 | p=00 | p=63 | p=38 | ;=00 | p=00 | p=00 | p=13 | p=38 p=1.00
Form 12 -117 31 -3 4 -14 -190 27 6 4 -1
+1 +1 +1- +1 +) +) +1 +1 +1 +1
Mistas =109 | =195 | =223 | =22 | =213 =37 =199 | =220 | =222 =225
bidireccionais Z=10.59| Z=5.13 | Binom. | Binom. | Binom. | Z=13.71 Binom. | Binom. | Binom. | Binom.
p=00 | p=00 | p=63 { p=38 | p=00 | p=00 | p=00 | p=13 | p=38 | p=1.00
Form 13 -117 31 3 4 -15 -190 26 6 4 -1
+1 +1 +l +1 +1 +) + +1 +1 +l
Afirmacdes =109 | =195 | =23 | =222 | =211 =37 =201 | =220 | =222 =225
inadequagdo Z=10.56| Z=5.13 | Binom. | Binom. | Binam. | Z=13.71| Binom. | Binom. | Binom. | Binom.
p=00 | p=00 | p=63 | p=38 | ;=00 | p=00 | p=00 | p=13 | p=38 p=1.00
Form 14 -117 31 3 4 -15 -190 27 6 4 -1
+ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1
Afirmagdes =110 | =195 | =223 | =222 | =211 =36 =199 | =220 | =222 =225
adequacdo Z=10.72| Z=5.13 | Binom. | Binom. | Binom. | Z=13.60| Binom. | Binom. | Binom. | Binom.
p=00 | p=00 } p=63 | p=38 | p=00 | p=00 | p=00 | p=13 | p=38 | p=1.00

- Numero de vezes em que o formato em linha foi menos referido que o formato em coluna
+ Numero de vezes em que o formato em linha foi mais referido que o formato em coluna

= Numero de empates
TABELA 12 (Continuagio)
Teste dos sinais para o formato das questdes
Form 11 | Form 12 | Form 13 | Form 14
Form 12 -1
+1
Mistas =225
bidireccionais Binom.
p=1.00
Form 13 -1 -1
+1 +1
Afirmagdes =225 =225 .
inadequagdo Binom | Binom
p=1.00 p=1.00
Form 14 -1 -1 -1
+1 +1 +1
Afirmagdes =225 =225 =225
adequagdo Binom. | Binom | Binom
p=1.00 p=1.00 p=1.00

- Numero de vezes em que o formato em linha foi menos referido que o formato em coluna
+ Nimero de vezes em que o formato em linha foi mais referido que o formato.em coluna
= Niimero de empates
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O Foco das Questdes

Como evidenciam as Tabelas 13 e 14 e o Grafico 5, o foco em que, globalmente, os
sujeitos mais se centraram foi a motivagdo/interesses da candidata (Freqg=151, %=66.52), seguido
da sua personalidade (Freq=93, %=40.97), das suas competéncias (Freq=75, %=33.04) e da

percepgdo que esta teria da fungdo e do hotel (Freq=69, %=30.40).

TABELA 13

Frequéncias e percentagens dos focos das questdes

Freq. Y%
Foco 1 -Dados pessoais 5 2.20
Foco 2 - Disponibilidade ' 28 12.33
Foco 3 - Personalidade 93 40.97
Foco 4 - Motivagdo 151 66.52
Foco 5 - Competéncias 75 33.04
Foco 6 - Percepgdo da fungdo e da organizacio 69 30.40
Foco 7 - Empregos anteriores ' 50 22.03
Foco 8 - Auto-percepgdo 50 22.03
Foco 9 - Atitudes 10 4.41
Foco 10 - Contexto social 6 2.64
Foco 11 - Abandono dos estudos 5 2.20
Foco 12 - Fecho 2 .88
Foco 13 -Testagem 8 3.52
Foco 14 - Confronto 2 .88
Foco 15 - Situacional 8 3.52

Foco 16 - Virios focos 22 9.69
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TABELA 14
Teste dos sinais para o foco das questdes
— Foco 1| Foco2 | Foco3 | Foco4 | Fooo 5 | Foco6 | Foco 7 | Fooo8 | Foco9 | Foco 10
oco
Dados
Pessoats
Foco 2. 2
. +26
Disponibilidade =199
Binom.
p=00
Foco 3 4 -18
+93 +82
Personalidade =130 | =127
Z=894 | Z=6.30
=00 { p=00 :
Foco 4 3 -13 -50
+148 | +141 | +114
Motivagdo = = =63
Z=11.7121 Z=1023 | Z=4.92
p=00 | p=00 | p=00
Foco 5 -19 62 -120
+73 +70 +46 i
Competéncias =151 | =138 | =119 | =66
Z=191 | Z=530 | Z=1.44 | Z=6.15
p=00 | p=00 | p=15 | p=00
Foco 6 4 23 2 -111 62
+68 +65 +51 +19 +52
Percepgdo da fungdo | =155 | =139 | =M =97 | =113
¢ da organizagdo Z=142 | 77437 | Z=260 | Z=798 | Z=84
p=00 | p=00 | p=01 | p=00 | p=40
Foco 7 4 26 -76 -124 -4 53
+50 +46 +35 +19 +40 +35
Empregos =173 | =155 | =116 | =84 | =123 | =139
anteriores Z2=6.12 | Z/224 | Z=3.80 | Z=8.70 | Z=2.26 | Z=1.81
p=00 | p=03 | p=00 | p=00 | p=02 | p=07
Foco 8 3 24 -79 -126 63 -51 42
+49 +46 +38 +19 +40 +31 +42
Auto-percepgio =175 | =157 | =110 | =82 | =124 | =145 | =143
© | £7624 | 29251 | Z=370 | Z=8.80 | Z=2.17 | Z=2.10 | Z=00
p=00 | p=01 | p=00 | p=00 | p=03 | p=04 | p=1.00
Foco 9 5 27 -39 -146 74 67 49 49
+10 +9 + +4 +8 +8 +9 +9
Atitudes =12 | =191 | =134 = =145 | =152 | =169 | =169
Binom. | Z-2.83 | Z=8.71 | ZF11.51| Z=7.18 | Z=6.70 | Z=5.12 | Z=5.12
p=30 | p=00 | p=00 | p=00 | p=00 | p=00 | p=00 | p=00
Foco 10 -5 27 92 -148 -75 48 43 49 -10
+6 +5 +5 +1 +6 +5 +3 +5 +6
Contexto social =216 | =195 | =130 = =146 | =154 | =176 | =173 | =211
Binom. | Z=3.71 | Z=8.73 | Z=11.96| Z=7.56 | Z=726 | Z=6.16 | Z=5.85 | Binom.
p=1.00 | p=00 | p=00 | p=00 | p=00 | p=00 | p=00 | p=00 | p=45
- Niumero de vezes em que o foco em linha foi menos referido que o foco em coluna

+ Nimero de vezes em que o foco em linha foi mais referido que o foco em coluna

= Numero de empates



TABELA 14 (Continuagio)

Teste dos sinais para o foco das questdes
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Foco 1 | Foco2 | Foco3 | Foco4 | Fooo 5 | Foco6 | Foco 7 | Fooo 8 | Foco9 | Foco 10
Foco 11 -5 27 93 -150 -75 67 48 48 -10 5
+5 +4 +5 +1 +4 +2 +3 +3 +5 +4
Abandono =217 | =19% | =129 =76 =148 | =158 | =176 | =l76 | =212 =218
dos estudos Binom. | Z=3.95 | Z=8.79 | Z=12.04] Z=788 | Z=1.70 | Z=6.16 | 7=6.16 | Binom. | Binom.
p=100 | p=00 | p=00 | p=00 | p=00 | p=00 | p=00 | p=00 | p=30 | pP=1.00
Foco 12 4 28 93 -149 -75 69 -50 -50 -10 £
+1 +2 +2 +0 +1 +1 +2 +1 +2 +2
Fecho =22 | =197 | =132 =78 =151 | =157 | =175 | =176 | =215 =219
Binom. | Binom. | 7Z=9.23 | Z=12.12| Z=837 | Z=801 | Z=6.52 | Z=6.72 | Binom. | Binom.
p=38 | p=00 | p=00 | p=00 | p=00 | p=00 | ;=00 | ;=00 | ;=4 =29
Foco 13 -5 -26 9 -147 74 68 -50 48 -10 6.
+8 +6 +7 +2 +5 +6 +8 +6 +8 +8
Testagem =214 | =195 | =128 =78 =148 | =153 | =169 | =173 | =209 =213
Binom. | Z=3.36 | Z=844 | Z~11.80| Z=7.65 | Z=7.09 | Z=5.38 | Z=5.58 | Binom. | Binom.
p=38 | p=00 § p=00 | p=00 | p=00 | p=00 | p=00 | p=00 | p=81 =79
Foco 14 -5 28 93 -151 75 68 -50 -50 -10. 5
] +2 +2 +1 +2 +1 +2 +2 +20 +2
Confronto =220 | =197 | =132 =75 =150 | =158 | =175 | =175 | =215 =219
Binom. | Binom. | Z=923 |Z=12.09| Z=821 | Z=795 | Z=6.52 | Z=6.52 | Binom. | Binom.
p=45 | p=00 | p00 | p=00 | p=00 | p=00 | p=00 | p=00 | p=04 =29
Foco 15 -5 27 %0 -150 -2 68 49 49 9 6
+8 +6 +6 +6 +5 +7 +7 +7 +7 +8
Situacional =214 | =19 | =131 =71 =150 | =152 | =171 | =171 =211 =13
Binom. | Z=348 | Z=847 |Z=1145| Z=752 | Z=6.93 | Z=548 | Z=548 | Binom. { Binom.
p=58 | p=00 | p=00 | p=00 | p=00 | p=00 | p=00 | p=00 | p=08 =79
Foco 16 4 26 -89 -143 -70 63 47 46 8 6
+21 +21 +17 +9 +15 +16 +20 +16 +20 +22
Virios =202 | =180 | =121 =75 =142 | =148 | =160 | =165 | =199 =199
focos Binom. | Z=58 | Z=6.90 | Z=10.79| Z=5.86 | Z=5.18 | Z=3.18 | Z=3.68 | Binom. | Binom.
P00 | p=56 | p=00 | p=00 | p=00 | p=00 | p=00 | p=00 | p=03 p=00

- Nimero de vezes em que o foco em linha foi menos referido que o foco em coluna

+ Nimero de vezes em que o foco em linha foi mais referido que o foco em coluna
= Numero de empates



TABELA 14 (Continuagio)
Teste dos sinais para o foco das questdes
Foco1ll | Foco 12 | Foco 13 | Foco 14 | Foco15 | Foco 16
Foco 11
Abandono
dos estudos
Foco 12 -5
+2
Fecho =20
Binom.
p=45
Foco 13 -5 -2
+8 +8
Testagem =214 =217
Binom, Binom.
=58 =11
Foco 14 -5 -2 3 .
+2 +2 +2
Confronto =220 =223 =217
Binom. Binom. Binom.
p=45 p=l p=11
Foco 15 5 2 8 2
+8 +8 +8 +8
Situacional =14 =217 =211 =217
Binom. Binom. Binom. Binom,
=58 =il =100 p=11
Foco 16 2 -1 K 2 8
+19 21 +22 +22 +22
Virios =206 =205 =197 =203 =197
focos Binom. Binom, Binom. Binom. Binom.
p=00 p=.00 =02 p=00 =02

- Numero de vezes em que o Foco em linha foi menos referido que o Foco em coluna
+ Nimero de vezes em que o Foco em linha foi mais referido que o Foco em coluna
= Niimero de empates
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GRAFICO 5
Frequéncias dos focos das questdes OFoco 1
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Efeitos da Especializagdo e da Adequacdo da Personalidade sobre o Formato das Questdes

Alguns dos formatos de questdes encontrados neste estudo ndo foram, até a data,
utilizados pelos sujeitos noutras investigaq;;”)es. E o caso das questdes de resposta sim /n3o
formuladas pela negativa, das questdes mistas e das afirmag¢des. Assim, é desconhecido o efeito
que possam produzir junto do inquirido.

Para além disto, estas questdes apresentam uma frequéncia extremamente reduzida
(confirmar Tabela 11), a qual as impediria, de qualquer modo, de serem submetidas ao tratamento
" estatistico pretendido. Por estas rézc‘ies, tais questdes ndo sdo consideradas para a analise das
estratégias de teste das hipoteses.

E, também, pela diminuta frequéncia das questdes enviesadas que estas foram,

igualmente, excluidas da analise.
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Restam, deste modo, e de acordo com a classificagio apresentada no capitulo destinado
ao método, (1) as questdes de resposta sim/ndo acerca da adequagdo da candidata & fungio,
correspondentes a uma estratégia de teste positivo acerca da adequagio, (2) as questdes de
resposta sim/ndo acerca da inadequagdo da candidata a fungdo, correspondentes a uma estratégia
de teste positivo acerca da inadequagfo e, finalmente, (3) as questdes bidireccionais, abertas e
imperativas, correspondentes a uma estratégia diagndstica.

Para testar os efeitos da especializagdo e da favorabilidade da candidata sobre as
estratégias adoptadas em termos dos formatos das questdes realizou-se um conjunto de 3 analises
de varidncia a dois factores (Tabela 15). Perante a heteroscedasticidade revelada pelo teste F de
Bartlett-Box, procedeu-se da forma apresentada por Conover (1980). Tendo-se obtido, uma vez
mais, resultados semelhantes entre os dois tratamentos (ver Tabela 16), a descrigdo dos resultados

baseia-se na andlise de varidncia usual, tal como proposto pelo autor.

TABELA 15
Andlise de varidncia dos formatos das questdes segundo a especializagdo X a favorabilidade da candidata
Bartlett-Box F P
F P
Teste” adequacio Especializagio 4.64 .00
Favorabilidade candidata 231 .02 49 49
Interacgdo 12 .95
Teste" inadequagio  Especializagdo 1.79 15
Favorabilidade candidata 7.55 .00 .53 A7
Interacgdo .79 .50
Diagnostica Especializagdo 10.59 .00
Favorabilidade candidata 17 61 4.29 .04

Interacgdo 1.34 26
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TABELA 16

Andlise de varidncia dos formatos das questdes segundo a especializagdo X a favorabilidade da candidata
(mimeros de ordem)

F p
Teste" adequacdo Especializagdo 3.56 .02
Favorabilidade candidata 71 40
Interacgdo 21 .89
Teste’ inadequagio  Especializagdo 1.54 21
Favorabilidade candidata .68 41
Interacgdo 54 .65

Verificou-se um efeito principal da especializagdo sobre a adopgdo das estratégias de
teste das hipoteses em termos do formato das questdes, concretamente sobre as de teste positivo
acerca da adequacdo da candidata (F(3,223)=4.64, p=.00) e sobre as diagnosticas (F(3,

223)=10.59, p=.00). Com base no teste de Scheffé foi possivel identificar os grupos que diferiam

significativamente.
TABELA 17
Meédias e desvios-padrdo dos formatos das questdes segundo a
' especializagdo
M d p.
Teste" adequagio 1.42 1.44
Leigos Teste" inadequacio 27 .58
Diagndstica 1.85 1.44
Teste” adequacio .87 1.22
Iniciados Teste" inadequagio 12 32
Diagndstica 1.90 1.42
Teste" adequacio ' 82 1.05
Especialistas Teste" inadequacdo 14 42
Diagnostica 2.61 1.76
Especialistas com Teste" adequaciio 61 .80
formacdo em Teste" inadequaco .09 .30
cognigAo social Diagnéstica 3.46 1.70
Inslituto Sussariys

Eoyn
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GRAFICO 6
Formatos das questdes segundo a especializagdo
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Assim, 0s leigos utilizaram mais a primeira (M=1.42, dp.=1.44) do que os especialistas
(M=382, dp=1.05) e do que os especialistas com forma¢io em cognigdo social (M=.61,
dp.=.80), o contririo tendo sucedido quanto a utilizagio da segunda (A=1.85, d.p.=1.44;
M=2.61, dp.=1.76; M=3.46, d.p.=1.70, respectivamente), resultados que infirmam a hipétese
1.4.1. a qual previa, uma vez mais, uma semelhanga entre os varios grupos de especializagio,
desta vez quanto as estratégias de testes das hipoteses em termos do formato das questdes

formuladas.
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Resultados igualmente significativos foram encontrados quanto ao efeito principal da
favorabilidade da candidata sobre a utilizago de estratégias diagnosticas (F(1,225)=4.29, p=.04),
as quais foram mais usadas pelos sujeitos na condi¢io de candidata com tragos de personalidade
adequados do que na de tragos inadequados (A=2.60, p=1.71 versus M=2.20, d.p.=1.65). As
hipéteses 3.1. e 3.2. foram, pois, infirmadas.

Nio foram encontrados efeitos de interacgdo significativos.

TABELA 18

Meédias e desvios-padrdo dos formatos das questdes segundo a
Javorabilidade da candidata

M d p.

, Teste" adequagio 1.01 121 -
Candidata favoravel Teste" inadequacio 13 41
Diagnéstica 2.60 1.71
Teste" adequaciio .89 1.19
Candidata desfavordvel ~ Teste" inadequaco 18 45
Diagnéstica 2.20 1.65

"GRAFICO 7
Formatos das questdes segundo a favorabilidade
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Efeitos da Especializa¢do e da Adequacio da Personalidade sobre o Foco das Questdes

Dada a heteroscedasticidade traduzida pelo teste F de Bartlett-Box e a existéncia de um
elevado niimero de células sem varidncia (Tabela 19), a par da reduzida frequéncia da maioria dos
focos, a andlise dos efeitos da especializagdo ndo é tida em conta, ficando por testar a hipétese

1.4.2., bem como os efeitos da favorabilidade da candidata.



TABELA 19

Andlise de varidncia dos focos das questdes segundo a especializagdo

X a favorabilidade da candidata

Bartlett-Box

F p
F p

Dados pessoais Especializacdo 1.06 .37
Fav. Candidata * * .01 .93

Interaccdo 27 .85

Disponibilidade Especializagdo 3.28 .02
Fav. Candidata 6.50 .00 291 .09

Interacgdo 2.12 .10

Personalidade Especializagdo 31 .82
Fav. Candidata 3.85 .00 4.03 .05

Interacgdo 2.94 .03

Motivagio Especializagdo 2.17 .09
Fav. Candidata .96 46 2.16 .14

Interacgdo .36 78

Competéncias Especializagdo 2.66 .05
A Fav. Candidata 7.05 .00 5.36 .02
Interacgdo 1.59° .19

Percepgéo da funcio/ organizacio Especializacdo 3.18 .03
Fav. Candidata 4.34 .00 1.98 16

Interacgdo .18 91

Empregos anteriores Especializagio - 2.34 .07
Fav. Candidata 3.66 .00 .59 44

Interaccdo 1.24 .30

Auto-percepgdo Especializagdo 2.49 .06
Fav. Candidata 6.72 .00 34 .56

Interaccdo .92 43

Atitudes Especializacdo .80 .50
Fav. Candidata * * A1 74

Interaccdo 34 .80

Contexto social Especializagdo 34 .79
- Fav. Candidata * * .08 78

Interacgdo 1.65 .18

Abandono dos estudos Especializagdo .08 .97
Fav. Candidata * * .00 1.00

Interac¢do 1.74 .16

Fecho Especializagdo 48 .70
Fav. Candidata * * .01 91

Interacgdo 1.16 32

Testagem Especializagdo 1.71 17
Fav. Candidata * * .08 77

Interacgio 1.10 .35

Confronto Especializagio .46 71
Fav. Candidata * * 1.36 25

Interacgdo .46 .71

Situacional Especializagio 2.19 .09
Fav. Candidata * * .54 46

Interacgdo .69 .56

Virios focos Especializagdo .10 .96
Fav. Candidata 12.30 .00 2.04 .16

Interaccdo 44 72

*Existéncia de células sem variincia
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Efeitos da Especializagio e da Adequacgio da Personalidade sobre o Nimero de Questdes

Relativamente ao numero de questSes formuladas pelos sujeitos para teste das suas
hipéteses, a andlise de varidncia realizada revelou efeitos principais significativos, tanto da

especializagio (F(3,223)=4.10, p=.01) como da favorabilidade da candidata (F(1,225)=4.30,

d.p.=.04).
TABELA 20
Andlise de varidncia do nimero de questdes segundo a especializagdo X a favorabilidade da candidata
Bartlett-Box F .- p
F p
Especializagdo 4.10 .01
Favorabilidade candidata 45 .87 4.30 .04
Interacgdo 49 .69

No que respeita a especializagdo, o teste de Scheffé acusou uma diferenga significativa
entre os especialistas com formagdo em cogni¢do social e os iniciados, tendo sido aqueles a
formularem um maior nimero de questdes (M=4.34, d p.=1.89 versus M=2.98, dp.=1.85). A
hipotese quanto a semelhanga entre os varios grupos de especializagio foi novamente infirmada,

desta vez no que respeita ao numero de questdes formuladas (Hipotese 1.4.3.)



TABELA 21
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Médias e desvios-padrdo do nimero de questdes segundo a especializagdo

M d p.
Leigos 3.63 1.83
Iniciados 2.98 1.85
Especialistas 3.70 1.87
Especialistas com cognigo social 4.34 1.89

GRAFICO 8

Niimero de questdes segundo a especializagdo
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Este nimero variou, ainda, de acordo com a favorabilidade da candidata (F(2,225)=4.30,
p=.04), tendo os sujeitos confrontados com uma descrigio da personalidade da candidata
inadequada formulado um menor numero de questdes (3=3.39, d.p.=1.92) do que aqueles a
quem esta foi apresentada favoravelmente (A=3.88, d p.=1.86), resultados que vao no sentido da
hipétese 3.3.

Nio foram encontrados efeitos de interacgdo significativos.

GRAFICO 9
Ntmero de questdes segundo a favorabilidade
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O Parecer Produzido

Efectuou-se, igualmente, uma anilise de varidncia para os efeitos da Aadequagﬁo da
_personalidade da candidata e da especializagdo dos sujeitos sobre o parecer por estes produzido a
respeito daquela. Obteve-se um efeito principal significativo, quer da especializagio
(F(3,223)=7.93, p=.00), quer da favorabilidade da candidata (F(1,225)=91.42, p=.00), nio se

tendo registado, uma vez mais, quaisquer efeitos de interacgo.

TABELA 22

- Andlise de varidncia do parecer segundo a especializagdo X a favorabilidade da candidata

Bartlett-Box F p
F p
Especializacdo 7.93 .00
Favorabilidade candidata 1.54 .15 91.42 .00
Interacgdo 73 .53
TABELA 23

Meédias e desvios-padrdo do parecer segundo a especializagdo

M d p.
Leigos 3.75 79
Iniciados 3.37 .63
Especialistas 3.34 .79

Especialistas com cognigo social 3.22 .79
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GRAFICO 10
Parecer segundo a especializagdo
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O teste de Scheffé mostrou que as diferengas significativas consoante o grupo de
especializagdo dos sujeitos se situam entre os leigos e os especialistas sem e com formagio em
cognigdo social, sendo que os primeiros produziram pareceres ‘mais favoraveis (M=3.75, d.p.=.79)
do que os outros dois grupos (M=3.34, ‘dp.=.79 e M=3.22, dp=79, respectivamente). A
hipotese 1.5. foi, assim, infirmada, a qual pressuponha, novamente, uma semelhanga entre leigos,

iniciados, especialistas e especialistas com formag3o em cognigdo social.
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GRAFICO 11
Parecer segundo a favorabilidade
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Quanto a favorabilidade da personalidade da candidata, os sujeitos produziram pareceres
mais desfavoraveis quando esta lhes foi apresentada com base em tragos inadequados a fungio
(M=3.04, dp.=68), comparativamente com os sujeitos confrontados com uma descri¢io
adequada (AM=3.84, d.p.=.64), tal como previsto pela hipotese 4.

Nio se registaram efeitos de interacgio significativos.

A Seguranga no Parecer

Por ultimo, analisou-se a seguran¢a com que os sujeitos haviam emitido o seu parecer
relativamente a candidata.

Das analises de varidncia efectuadas com as variaveis independentes "favorabilidade da
candidata" e "grupo de espécializaqﬁo em selecgdo de pessoal" obteve-se, somente, um efeito
principal deste (¥(3,223)=4.55, p=.00). Segundo o teste de Scheffé, sio os sujeitos leigos neste

dominio que diferem, significativamente, dos especialistas, apresentando-se mais seguros da sua
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decisdo final (M=3.93, d.p.=.67 versus M=3.44, dp.=86, respectivamente). Estes resultados
refutam a hipétese 5, a qual predizia a ndo existéncia de diferengas quanto ao grau de seguranga
que sujeitos confrontados com uma descri¢do da candidata favoravel/desfavoravel manifestassem
a respeito do seu parecer acerca dela e contrariam as semelhangas hipotetizadas entre os grupos

de especializagdo em termos desta variavel dependente (Hipotese 1.6.).

TABELA 24
Andlise de varidncia da seguranga segundo a especializagdo X a favorabilidade da candidata
Bartlett-Box F p

F p ;
Especializagdo 4.55 .00
Favorabilidade candidata 1.07 .38 2.27 13
Interacgdo .56 .64

TABELA 25

M¢édias e desvios-padrdo da seguranca segundo a especializagdo

M dp.
Leigos 3.93 67
Iniciados 3.62 .82
Especialistas 3.44 .86

Especialistas com cognig3o social 3.80 .84
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GRAFICO 12
Seguranca segundo a especializagio
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Finalmente, para teste da HipOtese 6, a qual prevé que quanto mais desfavoravel o
parecer emitido pelos sujeitos, maior o seu nivel de seguranga, realizou-se uma correlagdo de
Pearson entre estas duas variaveis, tendo aquela sido infirmada dado que se encontrou uma

associagdo positiva (r=.19, p=.00).



DISCUSSAO

A presente dissertagdo teve como propésito a analise dos efeitos da especializagio
académica em selecgdo de pessoal e da favorabilidade da personalidade de uma suposta candidata
a determinada fungdo sobre os requisitos a ela associados, a formagio de impressdes, o teste de
hipéteses, a decisdo final e a confianga com que esta é proferida.

Se, por um lado, ndo se encontraram efeitos de interacgdo significativos entre a
especializagdo dos sujeitos e a favorabilidade da informagdo com que foram confrontados,
constataram-se efeitos significativos e consistentes de cada uma destas variaveis sobre as
restantes.

~ Também a pretensdo de adopgdo de um procediménto melhorado relativamente a
operacionaliza¢do das estratégias de teste das hipoteses parece ter sido atingida.

Os resultados sdo discutidos & luz da literatura e em termos das implicagGes para a

formagdo em selecgdo de pessoal, bem como para futuros estudos.

Efeitos da Especializa¢o

Os resultados obtidos refutam as hipoteses que previam semelhangas entre leigos,
iniciados, especialistas e especialistas com formagdo em cognigdo social relativamente as diversas
variaveis abordadas, contrariando, deste modo, a maioria dos estudos que se tém debrugado sobre
a comparagio do desempenho de sujeitos com varios niveis de especializagio em dominios sociais

(e.g., Dawson, Zeitz & Wright, 1989; Eiser, O'Looney & Harding, 1987; Fiske Kinder & Larter,
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1983; Sousa, 1992) e, mais concretamente, aqueles cuja 4rea em estudo é a selecgdo de pessoal
(e.g., Bernstein, Hakel & Harlan, 1975, McGovern, Jones & Morris, 1979).

Assim, no que respeita as teorias implicitas sobre os requisitos da fungdo em causa
(recepcionista de um hotel de 4 estrelas), obtiveram-se resultados diferentes para a
disponibilidade, as competéncias, as aptiddes e o saber-estar. De uma forma geral, é possivel
afirmar-se que as diferengas significativas se registaram entre os especialistas com formagdo em
cogni¢do social e os outros grupos de especializagio, ao mencionarem mais vezes as
competéncias do que os restantes, a disponibilidade, comparativamente aos leigos e as aptiddes,
comparativamente aos leigos e aos iniciados.

Ao invés, o saber-estar foi um requisito menos mencionado pelos especialistas com
formagdo em cognigdo social relativamente aos trés outros niveis de especializagdo, dos quais
sobressaem os iniciados como sujeitos que mais o referiram.

Quanto ao numero total de requisitos mencionados, a diferenca surgiu, uma vez mais,
entre os graus extremos de especializagdo abordados, isto €, os especialistas com formagio em
cogni¢do social referiram um maior nimero de requisitos do que os leigos e os iniciados.

Tal efeito podera ser explicado pelo aumento da sua complexidade cognitiva em termos
de diferenciagdo (e.g., Fletcher, Danilovics, Fernandez, Peterson & Reeder; 1986; Linville, 1982),
J& que estes sujeitos parecem ter em conta um maior nimero de caracteristicas, ndo so totais mas,
também, relativamente a determinadas dimensdes, ao descreverem uma boa candidata a funco.

De notar que, no entanto, a especializagdo em selecgdo de pessoal ndo foi suficiente para
provocar tal incremento, tendo sido necessaria a formagdo em coglﬁqﬁo social para que tal se
verificasse. Uma possivel explicagdo empirica assenta nos conteidos desta formagdo, ja que os
sujeitos foram conﬁontado§ com os frequentes enviesamentos que, psiclogos ou ndo, cometem

nos processos de formagdo de impressdes, de atribuigio causal e de teste de hipoteses,
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decorrentes, muitas das vezes, de uma excessiva centracio na personalidade dos outros (Leyens,
1985). Talvez por isto, os sujeitos que foram submetidos a esta formagdo académica, apesar de
terem considerado este requisito tio importante quanto os outros grupos o consideraram,
requisito que constitui, alids, um dos mencionados em maior nimero, centraram-se mais em
outros.

Relativamente & formagio de impressdes, ao formato das questSes e ao parecer
produzido, as diferengas encontradas abonam a favor dos especialistas, dado se ter verificado,
consistentemente, uma distor¢io de positividade (Sears, 1983), também vulgarmente conhecida
por efeito de brandura (Bruner & Tagiuri, 1954), no grupo dos leigos. Assim, estes formaram
uma impressdo mais favoravel acerca da experiéncia profissional da candidata relativamente aos
especialistas sem e com formagio em cognigio social, bem como acerca dos seus interesses e das
suas aptiddes, quando comparados com os especialistas.

Ao testarem as suas hipoteses, os leigos incorreram numa procura de informagio
favoravel, tendo utilizado mais uma estratégia de teste positivo acerca da adequagio da candidata
a fungdo do que os especialistas sem e com formagdo em cognigéo social, os quais privilegiaram
as estratégias diagnosticas. Tais resultados parecem passiveis de interpretagio, novamente, a luz
da distofc;io de positividade. De facto, os leigos tenderam a "proteger" a sua impressdo favoravel
acerca da candidata de info.rmaqio que a pudesse contrariar, enquanto que os especialistas se
preocuparam, sobretudo, com a obten¢do de dados que discriminassem as suas hipdteses das
alternativas, ainda que tal acarretasse o confronto com informag@o infirmativa.

De acordo com alguns autores (Klayman & Ha, 1987; Skov & Sherman, 1986; Trope &
Bassok, 1982), as estratégias de teste positivo ndo sdo inferiores as estratégias de infirmagio, uma
vez que ndo aumentam a probabilidade de a hipdtese vir a ser percepcionada como verdadeira

dado possibilitarem uma resposta negativa. Elas tornam-se "perigosas" porque os sujeitos
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inquiridos tendem a concordar com a hipétese, tal como verificado por Zuckerman, Knee,
Hodgins e Miyake (1995), corroborando os resultados anteriormente encontrados por Snyder e
Swann (1978) e por Swann e Giuliano (1987).

Assim sendo, ao adoptarem este tipo de estratégia, os leigos podem incorrer em erros do
Tipo L, isto é, aceitar candidatos inadequados a fungdo em causa. Pelo contrario, as éstratégias
adoptadas pelos especialistas impedem-nos de tal.

Ainda' ao nivel das estratégias de teste de hipoteses, verificou-se que os especialistas com
formagdo em cognigdo social formularam um maior niimero de questdes do que os iniciados. Tais
resultados parecem corroborar a hipotese de que a especializag@o nesta area contribuiu para o
aumento da complexidade cognitiva dos sujeitos em termos do nimero de requisitos que passam
a usar para avaliar a adequagdo de um candidato. Sera licito pensar que, usando mais requisitos,
formulem mais questdes aos sujeitos para os testar.

Finalmente, também ao emitirem um parecer final a respeito da candidata, os leigos
incorreram, novamente, numa distor¢do de positividade, tendo-o feito de uma forma mais
favoravel do que os especialistas sem e com formagdo em cogni¢do social.

Ainda assim, a seguranga manifestada pelos leigos quanto ao parecer por si produzido foi
maior do que a dos especialistas. Esti-se perante uma situagio de sobre-confianca,
frequentemente encontrada em estudos sobre a cultura geral (e.g., Bjorkman, 1994; Fischhoff,
Slovic & Lichtenstein, 1992) e também sobre a percepgdo social (e.g., Dunning, Griffin,
Milojkovic & Ross, 1990). Mais uma vez, os resultados contrariam os estudos em que tém sido
encontradas semelhangas entre especialistas e ndo especialistas (e.g., Fiske, Kinder & Larter,
1983; Oskamp, 1965), bem como aqueles em que a confianga dos especialistas se tem revelado

superior (e.g., Sousa, Martins & Fonseca, 1992).
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Efeitos da Adequag@o da Personalidade da Candidata

Apesar de os resultados relativos aos efeitos da especializagdo serem favoraveis aos
especialistas, contrariamente aos estudos anteriores, um possivel optimismo desvanece-se ao
analisarem-se aqueles que decorrem da manipulagdo experimental realizada, a qual levou,
especialistas, mesmo que com formagio em cogni¢do social, e ndo especialistas a cometerem
distor¢des de negatividade (e.g., Anderson, 1965; Hamilton & Zanna, 1972; Van der Pligt &
Eiser, 1980).

Quando confrontados com uma descricdo da personalidade da candidata inadequada a
fungdo, os quafro grupos de sujeitos avaliaram-na mais negativamente em termos dos seus
interesses e das suas aptiddes do que quando confrontados com um perfil personalistico
adequado.

O facto de os sujeitos cometerem este enviesamento no que respeita aos interesses
podera ser explicado por facil e frequentemente se associarem os interesses de alguém a sua
personalidade, associagdo que é feita, nomeadamente, no 4mbito da selecgdo de pessoal.

E curioso notar que este enviesamento nio se estendeu i avaliagio das habilitagSes
literarias nem da experiéncia profissional, o que parece ser mais um dado a sustentar os estudos
que tém éncontrado uma distorgdo de positividade para a competéncia e uma distorgdo de
negatividade para a moralidade (e.g., Brycz & Wojcizske, 1992; Kubicka-Daab, 1989; Martin,
Spears, Van der Pligt & Jakobs, 1992; Skowronski & Carlston, 1992; Wojciszke, Brycz &
Borkenau, 1993). Apesar de algumas das interpretagdes fornecidas para esta diferencga assentarem
no pressui:osto de que tal se deve a diagnosticidade da informagdo em causa, ou seja, 0s
comportamentos imorais seriam mais informativos enquanto que, relativamente a dimensdo

competéncia, o seriam os comportamentos positivos (Reeder & Brewer, 1979; Skowronski &
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Carlston, 1987, 1989), no caso concreto da presente investigagdo avanga-se com uma outra
possivel explicagdo para os resultados obtidos. Talvez os sujeitos tenham distinguido as variaveis
psicologicas daquelas que o ndo eram, tendo incorrido numa distorgdo de negatividade apenas
para as primeiras dado que a variavel manipulada era da mesma natureza: a personalidade. Para
averiguar da viabilidade desta hipotese torna-se necessario manipular, em estudos futuros sobre
estes enviesamentos em selecgio de pessoal, a informagdo respeitante as varidveis nio
psicologicas dos candidatos, tal como ja tem sido feito em estudos neste dominio (e.g.,
Rasmussen, 1984), mas analisando, desta vez, possiveis efeitos sobre a avaliagio das variaveis
psicolégicas..

Esta distorgdo de negatividade manifestou-se, igualmente, em termos do parecer
produzido pelos quatro grupos, o qual foi mais desfavoravel na condi¢do em que a candidata foi
apresentada com tragos de personalidade inadequados & fungdo.

Os resultados obtidos para as estratégias de procura de informagio vdo ao encontro do
previsto. No que concerne ao niumero de questdes formuladas, e tal como hipotetizado, este foi
inferior na condigdo em que os sujeitos foram confrontados com informag¢io desfavoravel acerca
da personalidade da candidata. Tais resultados apoiam os obtidos por Yzerbyt e Leyens (1991) e
reforcam a diagnosticidade da informagdo negativa (e.g., Skowronski & Carlston, 1987, 1989),
sustentando a ocorréncia de uma distor¢do de negatividade. De facto, parece que os sujeitos que
tiveram acesso a este tipo de informagdo tiveram uma menor necessidade de procurar informagio
adicional numa eventual situagdo de entrevista do que aqueles a quem a candidata foi descrita
favoravelmente.

No que respeita ao formato das questGes, as hipoteses que prediziam a adopgdo de
estratégias enviesadas foram refutadas. A Unica diferenca significativa encontrada respeita a uma

superior formulagio de questdes diagnésticas por parte dos sujeitos que se encontravam na
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condigdo de personalidade da candidata adequada 4 fungfio. Também esta estratégia parece ser
favoravel a sustentagdo da ocorréncia de distorgSes de negatividade.

A seguranga com que emitiram o parecer nfio variou significativamente consoante as
duas condigGes experimentais (candidata favoravel versus desfavoravel), resultado que parece
abonar a favor da ideia de que a personalidade é um factor de peso para a decisdo final na
selecgdo de pessoal, ao contrario dos resultados encontrados por Hakel, Dobmeyer e Dunnette
(1970) que os levou a concluir que o seriam as habilitagBes literarias e a experiéncia profissional.

O facto de se terem encontrado estratégias diagnosticas contraria, igualmente, os estudos
de autores como Snyder e Swann (1978) e de Swann e Giuliano (1987), que versaram sobre as
dimensdes introversdo-extroversdo e honestidade-desonestidade, bem como alguns dos aplicados
a selecgdo de pessoal (Binning, Goldstein, Garcia & Scattaregia, 1988; Dougl;erty, Turban &
Callender, 1994), oferecendo suporte aos de Trope e Bassok (1982) e de Trope, Bassok e Alon
(1984) e, no caso da selecgdo, aos de Dipboye, Fontenelle e Garner (1984) e de McDonald e
Hakel (1985).

Igualmente colocada em questdo fica a explicagio dada por Dougherty, Turban e
Callender (1994) para a inconﬁsténcia que se tem vindo a verificar nos resultados dos estudos
sobre testes de hipoteses em selecgdo de pessoal. Segundo estes autores, tal dever-se-ia ao uso de
listas de questdes ja formuladas, da qual os sujeitos escolheram aquelas que pretenderam colocar
aos candidatos, procedimento que, segundo os mesmos, mascarou tendéncias confirmatorias, por
oposigo a formulagio livre de questdes por parte dos sujeitos. No entanto, este procedimento foi

o utilizado na presente dissertagdo ndo se tendo encontrado, mesmo assim, estratégias de

confirmag&o.
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Pelo contrario, a critica tecida por Semin e Strack (1980) aos estudos de Snyder e
Swann (1978) e extensivel, como oportunamente foi referido e como foi possivel constatar, a
maioria dos estudos sobre estratégias de recolha de informag8o, parece congruente com os
resultados aqui obtidos. Segundo os primeiros, estes autores teriam trabalhado com aquilo a que
chamaram uma tarefa de condescendéncia, em que os sujeitos tiveram de testar se determinada
pessoa correspondia a determinado perfil, pelo que seriam as instrugBes experimentais as
responsaveis pelos enviesamentos confirmatérios encontrados. Se, pelo contrario, se usasse uma
"verdadetra" tarefa de teste de hipGteses, isto €, se os sujeitos tivessem de verificar se determinada
pessoa-alvo correspondia aquilo que eles julgavam que ela era ou que deveria ser, nio emergiriam
estratégias confirmatorias. No presente trabalho, assim se fez e assim sucedeu.

Mas, até que ponto a estratégia encontrada ndo sera, igualmente, enviesada? Ao gerarem
mais questdes diagnosticas para a candidata favoravel os sujeitos discriminardo melhor a hip6tese
que t€m a seu respeito relativamente as hipoteses alternativas, o mesmo ja ndo acontecendo para a
candidata de personalidade adequada & fun¢do. Talvez seja, entfio, legitimo pensar que, ao
contrario da forma como tém sido analisadas na literatura, as questdes ditas diagnosticas podem

constituir uma estratégia enviesada.
As Questoes Irrelevantes: Um (Novo) Enviesamento do Investigador?
Uma das criticas tecidas, nesta dissertagdo, aos estudos que se tém debrugado sobre as

estratégias de teste de hipoOteses respeita, como ja referido, ao facto de 0 modo como as questSes

formuladas pelos sujeitos tém sido codificadas constituir uma fonte de dificuldade para os juizes
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0s quais, perante interrogagdes que, aparentemente, nada tém a ver com a hipétese sob escrutinio,
as classificam como irrelevantes.

Tendo-se partido do pressuposto de que todas as questdes geradas pelos sujeitos tinham
um objectivo para os mesmos, possivelmente associado as suas teorias implicitas acerca dos
outros ¢ dos requisitos das fingdes, ainda que esse nfo fosse claro para os codificadores,
prop&s-se um procedimento alternativo que consistiu na categorizagdo de cada questio com base
no seu objectivo, explicitado pelo sujeito que a colocou.

Este procedimento revelou-se mais eficaz, na medida em que, tal como esperado, nio
surgiram questdes irrelevantes, para além de ter evitado dividas quanto a favorabilidade da
informag@o procurada, com as quais ja se confrontaram alguns autores (e.g., Devine ef al., 1990).
Por exemplo, uma das questdes encontradas foi "Em que medida se considera uma pessoa
ambiciosa?". Enquanto que para uns o trago "ambiciosa" tem uma conotagdo positiva, por a ele
associarem uma motivagio para O sucesso, para outros tem uma conotagio negativa ao
considerarem que alguém que possui este atributo é capaz de tudo fazer para atingir aquilo que
pretende. Apenas a explicitagdo do objectivo do sujeito que formulou esta questdo permitiu
perceber qual o sentido que ele dava a este trago e, portanto, qual a valéncia da informacio que
pretendia obter junto da candidata.

Espera-se, pois, que esta investiga¢do tenha contribuido, também, para contornar alguns
enviesamentos inerentes aos investigadores que, infelizmente, ocorrem com alguma freciuéncia
(ver, e.g., Greenwald, Pratkanis, Leippe & Baumgardner, 1986; Innes & Fraser, 1971).

Um outro cuidado a ter € o de, reconhecendo-se a discrepéncia entre a simulagdo de um
processo de selecgiio em questionario e a forma como este se processa em contexto real, e
pressupondo-se que as respostas dos inquiridos podem fazer alternar as estratégias de teste das

hip6teses por parte do técnico no decorrer de uma mesma entrevista, realizar estudos em situagdo
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veridica, mas controlando-se outras variaveis mediadoras como o sio a aparéncia fisica dos
candidatos (e.g., Forsythe, Drake & Cox, 1985; Pingitore, Dugoni, Tindale & Spring, 1994), a

sua raga (e.g., McDonald & Hakel, 1985) e o seu género sexual (e.g., McDonald & Hakel, 1985),

bem como a prépria fungio, de entre outras.

A Guisa de Conclusio

Esta dissertagdo pretendia, igualmente, responder a questio de Dougherty, Turban e
Callender (1994) quanto a saber-se se a formagio sobre os proprios enviesamentos,
nomeadamente em teste de hipOteses, poderia evitar que os sujeitos neles incorressem.
Lamentavelmente, e de acordo com outros estudos (e.g., Pulakos, 1984), os resultados muitas das
vezes inconclusivos, os quais levam autores como Landy, Vance, Barnes-Farrel e Steele (1980) a
partilharem de uma perspectiva pessimista, foram, novamente, corroboradqs. Na verdade, a
formagdo em cogni¢do social ndo distinguiu estes especialistas daqueles que a ela nio foram
submetidos. E se ambos "resistiram" a distor¢8o de positividade ao contrario dos leigos, a
informagdo negativa revelou-se, uma vez mais, demasiadamente forte, tendo conduzido os quatro
grupos de especializagdo, indiscriminadamente, a enviesamentos ao nivel do processamento da
informag@o acerca da candidata e da tomada de decisdo a seu respeito.

Resta registar, aqui, o desejo de que a investigag@o sobre esta problematica ndo se deixe
"esmagar" por tal evidéncia, por forma a que, continuando na senda das razdes de assim ser,
conclua, mais dia, menos dia, a seu respeito para, assim, bem poder servir todos aqueles que se

dedicam a formagdo de especialistas em dominios sociais, nomeadamente em selecgdo de pessoal.
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Até 14, sera de partilhar a opinidio de autores como Binning, Goldstein, Garcia e Scattaregia
(1988) e de Dougherty, Turban e Callender (1994) que consideram que os técnicos de selecgio

néo devem ter acesso a informagdo prévia acerca dos candidatos que terdo de entrevistar.
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Anexo A

Somos alunos do Instituto Superior de Psicologia Aplicada e estamos a conduzir um
estudo sobre selecgdo de pessoal. Para a sua'consecugdo, vimos solicitar-lhe que responda ao
presente questiondrio.

Ndo existem respostas certas nem erradas. Importa, somente, que seja sincero(a).

Garantimos-lhe total confidencialidade.

Gratos pela sua colaboragdo!
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Considere a fungdo de recepcionista de um hotel de 4 estrelas, situado no centro de Lisboa, o
qual estd dirigido para dois tipos principais de clientes: turistas de fopo de gama na época alta

. € pessoas deslocadas em viagens de negdcio ao longo de todo o ano.

1. Que caracteristicas julga que deve possuir uma candidata a tal fungdo?
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Suponha que uma das candidatas a esta fungéo apresenta o seguinte perfil com base no seu
curriculum vitae, nos resultados por si obtidos numa bateria composta por testes de
personalidade, de interesses e de aptidoes e numa prova de grupo:

- Dados pessoais: . 27 anos
. Solteira
. Natural e residente em Lisboa

- Habilitagoes: . 12° ano de escolaridade
. Curso de informdtica na dptica do utilizador
. Bom nivel de conhecimentos de inglés falado e escrito

- Experiéncia profissional: . 1 ano como empregada de balcéio num pronto a vestir
. 3anos como empregada de balcdo
numa loja de electrodomésticos
. de ha 2 anos para cd, secretdria
numa agéncia de turismo

- Personalidade: . Descontraida
. Extrovertida
. Flexivel

- Interesses: . servigo burocrdtico
. servigo social
. persuasdo

- Aptidoes: . Boa fluéncia verbal
. Bom raciocinio logico
. Boa capacidade numérica



2. Em que medida considera que a candidata possui:

a) habilitagdes adequadas a fungdo?

| I l | | |

Muito Nada
adequadas adequadas

b) uma experiéncia profissional adequada a fungdo?

| | I l |

Muito ' Nada
adequada adequada

¢) uma personalidade adaptada a fungdo?

| I | l |

Muito Nada
adaptada adaptada

d) um conjunto de interesses consistentes com a fun¢do?

l | | | | |

Muiito Nada
consistentes consistentes

e) as aptidées adequadas aos requisitos da fun¢do?

T T T T 1

Muito Nada
adequadas adequadas
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3. Imagine que vai conduzir a entrevista de selec¢dio desta candidata.

Formule as questdes que lhe colocaria e indique o que pretenderia averiguar com cada uma

delas, utilizando, para tal, as respectivas colunas que encontra seguidamente.

Questdes

Objectivo de cada questdo
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4. Que parecer produziria acerca desta candidata?
(coloque uma cruz apenas numa opgdo)

Muito desfavoravel
Desfavoravel
Favoravel com reservas
Favoravel

Muito favordvel

5. Em que medida se sente seguro(a) do seu parecer?

| I I | | |

Muito Nada
seguro(a) seguro(a)

3 3k o ok sk ok ke ok ke ok ofe ok ke ok o ok s e ok o ok e e ok ok ok e Sk ke 3 s ke ok sk e ok e 3k e ok 2k ok Sk ke sk ok ok ok 3k Sk ok ok ok ok ok ok sk ok ok ok o Sk ok sk sk sk k¢ sk sk ok 3k ok ok ok ok ok k¢

Sem colocar em causa a confidencialidade das suas respostas, solicitamos-lhe alguns dados
adicionais.

SEXQO: Feminino D

Masculino D

IDADE: anos

Habilitagdes literdrias:
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Anexo B

Somos alunos do Instituto Superior de Psicologia Aplicada e estamos a conduzir um
estudo sobre selecgdo de pessoal. Para a sua consecugdo, vimos solicitar-lhe que responda ao
presente questiondrio.

Ndo existem respostas certas nem erradas. Importa, somente, que seja sincero(a).

Garantimos-lhe total confidencialidade.

Gratos pela sua colaboragdo!
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Considere a fungdo de recepcionista de um hotel de 4 estrelas, situado no centro de Lisboa, o

qual esta dirigido para dois tipos principais de clientes: turistas de topo de gama na época alta

e pessoas deslocadas em viagens de negdcio ao longo de todo o ano.

1. Que caracteristicas julga que deve possuir uma candidata a tal fun¢do?
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Suponha que uma das candidatas a esta fun¢do apresenta o seguinte perfil com base no seu
curriculum_vitae, nos resultados por si obtidos numa bateria composta por testes de
personalidade, de interesses e de aptidoes e numa prova de grupo:

- Dados pessoais: . 27 anos
. Solteira
. Natural e residente em Lisboa

- Habilitagoes: . 12° ano de escolaridade
. Curso de informdtica na optica do utilizador
. Bom nivel de conhecimentos de inglés falado e escrito

- Experiéncia profissional: . 1 ano como empregada de balcdo num pronto a vestir
. 3 anos como empregada de balcdo
numa loja de electrodomésticos
. de ha 2 anos para cd, secretdria
numa agéncia de turismo

- Personalidade: . Tensa
. Introvertida
. Rigida

- Interesses: . servigo burocrdtico
. Servigo social
. persuasao

- Aptidées: . Boa fluéncia verbal
. Bom raciocinio logico
. Boa capacidade numeérica



2. Em que medida considera que a candidata possui:

a) habilitagbes adequadas a fungdo?

| | [

Muito Nada
adequadas adequadas

b) uma experiéncia profissional adequada a fun¢do?

I I S A

Muito Nada
adequada adequada

¢) uma personalidade adaptada a fun¢do?

l l | | |

Muito Nada
adaptada adaptada

d) um conjunto de interesses consistentes com a fungdo?

I | | I | |

Muito ‘ Nada
consistentes consistentes

e) as aptidoes adequadas aos requisitos da fungdo?

| l | | | |

Muito Nada
adequadas adequadas
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3. Imagine que vai conduzir a entrevista de selecg¢do desta candidata.

Formule as questdes que lhe colocaria e indique o que pretenderia averiguar com cada uma

delas, utilizando, para tal, as respectivas colunas que encontra seguidamente.

Questdes

Objectivo de cada questdo
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4. Que parecer produziria acerca desta candidata?
(coloque uma cruz apenas numa op¢do)

Muito desfavordvel
Desfavordvel
Favoravel com reservas
Favoravel

Muito favoravel

5. Em que medida se sente seguro(a) do seu parecer?

Muito Nada
seguro(a) seguro(a)
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Sem colocar em causa a confidencialidade das suas respostas, solicitamos-lhe alguns dados
adicionais.

SEXO: Feminino D

Masculino D

IDADE: anos

Habilitagdes literarias:
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Anexo C

Somos alunos do Instituto Superior de Psicologia Aplicada e estamos a conduzir um
estudo sobre selec¢do de pessoal. Para a sua consecugdo, vimos solicitar-lhe que responda ao
presente questionadrio.

Ndo existem respostas certas nem erradas. Importa, somente, que seja sincero(a).

Garantimos-ihe total confidencialidade.

Gratos pela sua colaboragdo!
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Considere a fun¢do de recepcionista de um hotel de 4 estrelas, situado no centro de Lisboa, o

qual estd dirigido para dois tipos principais de clientes: turistas de topo de gama na época alta

e pessoas deslocadas em viagens de negocio ao longo de todo o ano.

Suponha que uma das candidatas a esta fun¢do apresenta o seguinte perfil com base no seu

curriculum vitae, nos resultados por si obtidos numa bateria composta por festes de

personalidade, de interesses e de aptidfes e numa prova de grupo:

- Dados pessoais: . 27 anos
. Solteira
. Natural e residente em Lisboa

- Habilitagoes: . 12° ano de escolaridade
. Curso de informdtica na dptica do utilizador
. Bom nivel de conhecimentos de inglés falado e escrito

- Experiéncia profissional: . I ano como empregada de balcdo num pronto a vestir
. 3anos como empregada de balcdo
numa loja de electrodomésticos
. de ha 2 anos para ca, secretdria
numa agéncia de turismo

- Personalidade: . Descontraida
. Extrovertida
. Flexivel

- Interesses: . servigo burocrdtico
. servigo social
. persuas@o

- Aptiddes: . Boa fluéncia verbal
. Bom raciocinio logico
. Boa capacidade numérica



1. Em que medida considera que a candidata possui:

a) habilita¢oes adequadas a fungdo?

I | | ]

Muito Nada
adequadas adequadas

b) uma experiéncia profissional adequada a fungéo?

| ! I I | |

Muito Nada
adequada adequada

¢) uma personalidade adaptada a fun¢do?

| | l I |

Muito Nada
adaptada adaptada

d) um conjunto de interesses consistentes com a fungdo?

Muito Nada
consistentes consistentes

e) as aptidoes adequadas aos requisitos da fungdo?

Muito Nada
adequadas adequadas
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Sem colocar em causa a confidencialidade das suas respostas, solicitamos-lhe alguns dados
adicionais.

SEXQ: Feminino D

Masculino D

IDADE: anos

' Habilitagdes literdrias:




154

Anexo D

Somos alunos do Instituto Superior de Psicologia Aplicada e estamos a conduzir um
estudo sobre selec¢do de pessodl. Para a sua consecugdo, vimos solicitar-lhe que responda ao
presente questiondrio.

Nao existem respostas certas nem erradas. Importa, somente, que seja sincero(a).

Garantimos-lhe total confidencialidade.

Gratos pela sua colaboragdo!
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Considere a fungdo de recepcionista de um hotel de 4 estrelas, situado no centro de Lisboa, o

qual estd dirigido para dois tipos principais de clientes: turistas de topo de gama na época alta

e pessoas deslocadas em viagens de negécio ao longo de todo o ano.

Suponha que uma das candidatas a esta fungdo apresenta o seguinte perfil com base no seu

curriculum vitae, nos resultados por si obtidos numa bateria composta por testes de

personalidade, de interesses e de aptidbes e numa prova de grupo:

- Dados pessoais: . 27 anos
. Solteira
. Natural e residente em Lisboa

- Habilitagoes: . 12° ano de escolaridade
. Curso de informatica na dptica do utilizador
. Bom nivel de conhecimentos de inglés falado e escrito

- Experiéncia profissional: . 1 ano como empregada de balcdo num pronto a vestir
’ . 3anos como empregada de balcdo
numa loja de electrodomésticos
. de ha 2 anos para cd, secretdria
numa agéncia de turismo

- Personalidade: . Tensa
. Introvertida
. Rigida

- Interesses: . servigo burocrdtico
. Servigo social
. persuasdo

- Aptidées: . Boa fluéncia verbal
. Bom raciocinio logico
. Boa capacidade numérica



1. Em que medida considera que a candidata possui:

a) habilita¢des adequadas a fun¢do?

L I |

Muito Nada
adequadas adequadas

b) uma experiéncia profissional adequada a fungdo?

L I I L

Muito Nada
adequada adequada

¢) uma personalidade adaptada a funcdo?

Muito Nada
adaptada adaptada

d) um conjunto de interesses consistentes com a fungio?

Muito Nada
consistentes consistentes

e) as aptidoes adequadas aos requisitos dafungﬁo?

Muito Nada
adequadas adequadas

156



157

ek ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok s ok ok ok ok ok ok ok ke sk ok ok sk ok ok sk sk ok sk ok sk ok 3k 3k ok ok ok ok sk ok sk ke sk sk ok ok ok ok ok sk sk ok sk sk ok 3 sk sk sk sk ok sk ok 3k sk sk ok ok oK ok ok ok ok ok ok

Sem colocar em causa a confidencialidade das suas respostas, solicitamos-lhe alguns dados
adicionais.

SEXO: Feminino D

Masculino D

IDADE: anos

Habilitagdes literdrias:
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Anexo E

Somos alunos do Instituto Superior de Psicologia Aplicada e estamos a conduzir um
estudo sobre selecgdo de pessoal. Para a sua consecugdo, vimos solicitar-lhe que responda ao
presente questiondrio.

Ndo existem respostas certas nem erradas. Importa, somente, que seja sincero(a).

Garantimos-lhe total confidencialidade.

Gratos pela sua colaboragdo!
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Considere a fungdio de recepcionista de um hotel de 4 estrelas, situado no centro de Lisboa, o

qual esta dirigido para dois tipos principais de clientes: turistas de topo de gama na época alta

e pessoas deslocadas em viagens de negocio ao longo de todo o ano.

1. Que caracteristicas julga que deve possuir uma candidata a tal fungdo?
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Suponha que uma das candidatas a esta fungdo apresenta o seguinte perfil com base no seu
curriculum vitae, nos resultados por si obtidos numa bateria composta por testes de
personalidade, de interesses e de aptiddes e numa prova de grupo:

- Dados pessoais: . 27 anos
. Solteira
. Natural e residente em Lisboa

- Habilitagoes: . 12° ano de escolaridade
. Curso de informdtica na dptica do utilizador
. Bom nivel de conhecimentos de inglés falado e escrito

- Experiéncia profissional: . I ano como empregada de balcdo num pronto a vestir
. 3anos como empregada de balcdo
numa loja de electrodomésticos
. de hd 2 anos para cd, secretdria
numa agéncia de turismo

- Personalidade: . Descontraida
. Extrovertida
. Flexivel

- Interesses: . servigo burocrdtico
. servigo social
. persuasdo

- Aptidées: . Boa fluéncia verbal

. Bom raciocinio logico
. Boa capacidade numérica

2. Qual a impressdo com que ficou acerca desta candidata?




3. Em que medida considera que a candidata possui:

a) habilita¢bes adequadas a fungdo?

Muito Nada
adequadas adequadas
b) uma experiéncia profissional adequada a fungdo?
I I | | |
Muito Nada
adequada adequada
¢) uma personalidade adaptada a fungdo?
I | | !
Muito Nada
adaptada adaptada
d) um conjunto de interesses consistentes com a fungdo?
I I I I |
Muito Nada
consistentes consistentes
e) as aptidoes adequadas aos requisitos da fungdo?
I I | I |
Muito Nada
adequadas adequadas
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4. Imagine que vai conduzir a entrevista de selecgdo desta candidata.

Formule as questbes que lhe colocaria e indique o_que pretenderia averiguar com cada uma

delas, utilizando, para tal, as respectivas colunas que encontra seguidamente.

Questdes

Objectivo de cada questio
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5. Que parecer produziria acerca desta candidata?
(coloque uma cruz apenas numa opgdo)

Muito desfavoravel
Desfavoravel
Favoravel com reservas
Favordvel

Muito favordvel

6. Em que medida se sente seguro(a) do seu parecer?

| | | | | |

Muito . Nada
seguro(a) seguro(a)

e 3 s 3k ok ok ok ok ok ok 3k ok 3k oK ok ok ok sk ok ok 3k ok ok vk ok sk ok ok ok sk ok sk ok ok ok ok ok sk ok ok ok e ok sk ok skok ok ko k k ke sk kR ok sk ok sk ok sk ok kok sk kok sk kok kR ok ok k

Sem colocar em causa a confidencialidade das suas respostas, solicitamos-lhe alguns dados
adicionais. '

SEXQO: Feminino I.-.]

Masculino D

IDADE: anos

Habilitagdes literdrias:




164

Anexo F

Somos alunos do Instituto Superior de Psicologia Aplicada e estamos a conduzir um
estudo sobre selecgdo de pessoal. Para a sua consecugdo, vimos solicitar-lhe que responda ao
presente questiondrio.

Ndo existem respostas certas nem e;raa'as. Importa, somente, qué seja sincero(a).

Garantimos-lhe total confidencialidade.

Gratos pela sua colaboragdo!
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Considere a fungdo de recepcionista de um hotel de 4 estrelas, situado no centro de Lisboa, o

qual esta dirigido para dois tipos principais de clientes: turistas de topo de gama na época alta

e pessoas deslocadas em viagens de negdcio ao longo de todo o ano.

1. Que caracteristicas julga que deve possuir uma candidata a tal fun¢do?
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Suponha que uma das candidatas a esta fun¢do apresenta o seguinte perfil com base no seu
curriculum vitae, nos resultados por si obtidos numa bateria composta por testes de
personalidade, de interesses e de aptiddes e numa prova de grupo:

- Dados pessoais: . 27 anos
‘ . Solteira
. Natural e residente em Lisboa

- Habilitagées: . 12° ano de escolaridade
. Curso de informatica na dptica do utilizador
. Bom nivel de conhecimentos de inglés falado e escrito

- Experiéncia profissional: . 1 ano como empregada de balcdo num pronto a vestir
. 3anos como empregada de balcdo
numa loja de electrodomésticos
. de hd 2 anos para cd, secretdria
numa agéncia de turismo

- Personalidade: . Tensa
. Introvertida
. Rigida

- Interesses: . servigo burocratico
. servigo social
. persuasdo

- Aptiddes: . Boa fluéncia verbal

. Bom raciocinio logico
. Boa capacidade numérica

2. Qual a impressdo com que ficou acerca desta candidata?




3. Em que medida considera que a candidata possui:

a) habilitagbes adequadas a fungdo?

| |

Muito Nada
adequadas adequadas
b) uma experiéncia profissional adequada a fun¢do?
| | I | |
Muito Nada
adequada adequada
¢) uma personalidade adaptada a fung¢do?
I | | |
Muito Nada
adaptada adaptada
d) um conjunto de interesses consistentes com a fungdo?
I I | I |
Muito Nada
consistentes consistentes
e) as aptidoes adequadas aos requisitos da fungdo ?‘
| | | | |
Muito Nada
adequadas adequadas
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4. Imagine que vai conduzir a entrevista de selec¢do desta candidata.

Formule as questoes que lhe colocaria e indique o que pretenderia averiguar com cada uma

delas, utilizando, para tal, as respectivas colunas que encontra seguidamente.

Questdes

Objectivo de cada questdo
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5. Que parecer produziria acerca desta candidata?
(coloque uma cruz apenas numa op¢do)

Muito desfavordvel
Desfavoravel
Favoravel com reservas
Favordvel

Muito favoravel

6. Em que medida se sente seguro(a) do seu parecer?

| | l l l |

Muito Nada
seguro(a) seguro(a)
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Sem colocar em causa a confidencialidade das suas respostas, solicitamos-lhe alguns dados
adicionais.

SEXQ: Feminino D

Masculino D

IDADE: anos

Habilitagdes literarias:
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Anexo G

Instrucdes para a Codificacdo dos Requisitos da Funcdo

Os protocolos que a seguir lhe sdo apresentados respeitam as caracteristicas que um
conjunto de sujeitos descreveu como devendo ser possuidas por uma candidata a determinada
funcdo.

A fungdo que lhes foi dada a considerar foi a de recepcionista de um hotel de 4 estrelas
situado no centro de Lisboa e dirigido a dois tipos principais de clientes: turistas de topo de gama
na época alta e pessoas deslocadas em viagens de negécio ao longo de todo o ano.

Pedimos-lhe que codifique cada caracteristica com base no sistema de categorias que a

seguir lhe apresentamos.

DISPONIBILIDADE: Factores ligados a disponibilidade de tempo da candidata para o

desempenho da fung@o.
PERSONALIDADE: Tragos de personalidade que a candidata deve possuir.

MOTIVACAO/INTERESSES: Requisitos associados ao nivel de motivagdo da candidata para a
fungdo, as areas profissionais para as quais ela estdi motivada e a sua necessidade de

desenvolvimento/sucesso.

COMPETENCIAS: Aspectos relacionados com as habilitagdes literarias, a formag@o em linguas,
a experiéncia profissional, a capacidade de resolugdo de problemas e de géstﬁo do tempo da

candidata.



171

EXPECTATIVAS E PERCEPCAO DA FUNGAO E DA ORGANIZACAO: Requisitos que se
prendem com aquilo que a candidata espera da fun¢o e com a percepgio que ela tem desta bem

como do hotel.

SABER ESTAR: Caracteristicas da candidata que decorrem do seu saber estar.
CARACTERISTICAS FISICAS: Requisitos que dizem respeito ao aspecto fisico da candidata.
APTIDOES: Requisitos relacionados com aptiddes da candidata em varias dimenso.

CULTURA GERAL: Caracteristicas que concernem a cultura geral da candidata, isto é, aos

conhecimentos nio directamente relacionados com o exercicio da fungdo.

IDADE: Nivel etario em que a candidata se deve inserir.

Apresentamos-lhe, agora, os coOdigos (algarismos) que devera utilizar para a

categorizagdo das caracteristicas.

CODIGOS DAS CATEGORIAS PARA CLASSIFICACAO DOS REQUISITOS DA FUI\%CAO
1-Disponibilidade

2-Personalidade

3-Motivagdo/interesses

4-Competéncias

5-Expectativas e percepgdo da fungdo e da organizagdo
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6-Saber estar
7-Caracteristicas fisicas
8-Aptiddes

9-Cultura geral

10-Idade

Solicitamos-lhe que o faga colocando os cédigos imediatamente antes do niimero de

cada caracteristica. Devera colocar um e somente um algarismo.

E necessério que tenha bem presente a defini¢o das categorias.
Releia todas as instrugdes antes de dar inicio & classificagio de modo a ndo esquecer
nenhum aspecto importante.

Agradecemos, desde ja, a sua colaboragio.
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Anexo H

Instrucdes para a Codificacdo das Questdes

Os protocolos que a seguir lhe sdo apresentados respeitam as questdes formuladas
por varios sujeitos para uma entrevista concreta de selecgdo de pessoal.

A fung@do que lhes foi dada a considerar foi a de recepcionista de um hotel de 4
estrelas situado no centro de Lisboa e dirigido a dois tipos principais de clientes: turistas de
topo de gama na época alta e pessoas deslocadas em viagens de negocio ao longo de todo o
ano.

Relativamente a candidata que supostamente iriam entrevistar, foi-lhes fornecida a

seguinte informag&o:

27 anos
Solteira
Natural e residente em Lisboa

- Habilitacoes:

12° ano de escolaridade
Curso de informatica na Optica do utilizador
Bom nivel de conhecimentos de inglés falado e escrito

- Experiéncia profissional:

1'ano como empregada de balcio num pronto a vestir

3 anos como empregada de balcdo numa loja de
electrodomeésticos

de ha 2 anos para ca, secretaria numa agéncia de turismo

- Personalidade:
Descontraida
Extrovertida
Flexivel -
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Interesses:

servi¢o burocratico
servigo social
persuasdo

- Aptiddes:

Boa fluéncia verbal

Bom raciocinio 1ogico
Boa capacidade numérica

Foram constituidos dois grupos de sujeitos cuja informagio fornecida a respeito da
personalidade da suposta candidata diferiu, por forma a que nuns casos esta fosse
consistente com a fungéo e noutros ndo. Assim, enquanto que um grupo de sujeitos teve
acesso aos tragos apresentados anteriormente, ao outro grupo a candidata foi descrita da

seguinte forma:
Introvertida
Rigida

Pedimos-lhe, agora, que codifique cada questio com base no sistema de categorias
que a seguir lhe apresentamos. Para cada uma das questdes, os sujeitos explicitaram o(s)

objectivo(s) com que a formularam. Deve, pois, té-lo(s) igualmente em conta ao

categoriza-las. N#o interessa aquilo que vocé considera serem os objectivos das questdes

mas, antes, aqueles que os sujeitos estabeleceram.

O sistema de categorias de que dispde destina-se a classificar cada questdo quanto a
dois aspectos distintos: o seu formato e o seu foco. Quanto ao formato, as questdes podem
ser classificadas em termos das seguintes categorias, as quais sdo ilustradas com exemplos
relativos a forma como se poderia inquirir uma pessoa se se pretendesse saber se ela era

extrovertida.
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QUESTOES DE RESPOSTA SIM/NAO ACERCA DA ADEQUACAO DA
CANDIDATA A FUNCAO: Questdes as quais a candidata pode responder "sim" ou "nio"
€ que, perante uma resposta afirmativa, levam a concluir que determinado aspecto da
candidata é adequado a fung3o.
Exemplo: Gosta de ir a festas?
Repare que uma resposta afirmativa a esta questdo conduz & conclusdo de que a pessoa é

extrovertida.

QUESTOES DE RESPOSTA SIM/NAO ACERCA DA INADEQUACAO DA
CANDIDATA A FUNCAO: Questdes as quais a candidata pode responder "sim" ou
"ndo" e que, perante uma resposta afirmativa, levam a concluir que determinado aspecto da
candidata ndo ¢ adequado a fungdo.

Exemplo: Gosta de passar o fim-de-semana s6zinha?

Repare que uma resposta afirmativa a esta questdo conduz & conclusdo de que a pessoa nio

é extrovertida.

QUESTOES DE RESPOSTA SIM/NAO ACERCA DA ADEQUACAO DA
CANDIDATA A FUNGAO, FORMULADAS PELA NEGATIVA: Questdes as quais a
candidata pode responder "sim" ou "nfo" e que, perante uma resposta negativa, levam a
concluir que determinado aspecto da candidata € adequado a funggo.

Exemplo: Néo gosta de passar o fim-de-semana s6zinha?

Note-se que se a pessoa responder "n3o" favorece a conclusio de que ela é extrovertida.
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QUESTOES DE RESPOSTA SIM/NAO ACERCA DA INADEQUAGCAO DA
CANDIDATA A FUNCAO, FORMULADAS PELA NEGATIVA: Questdes as quais a
candidata pode responder "sim" ou "ndo" e que, perante uma resposta negativa, levam a
concluir que determinado aspecto da candidata ndo € adequado a fungo.

Exemplo: Nio gosta de ir a festas?

Note-se que se a pessoa responder "ndo" favorece a conclusio de que ela ndo é

extrovertida.

QUESTOES BIDIRECCIONAIS: Questdes que solicitam uma de duas alternativas de
resposta em si contidas, uma a favor da adequagio da candidata a funcio e outra a favor da
sua ndo adequagio.

Exemplo: Aos fins-de-semana gosta de ir a festas ou prefere ficar em casa s6zinha?

Repare que a pessoa tanto pode responder que aos fins-de-semana gosta de ir a festas como
que prefere ficar em casa sozinha, favorecendo, respectivamente, a conclusdo de que é/ndo

€ extrovertida.

QUESTOES ABERTAS: Questdes que impe_:dem uma resposta sim/ndo, levando a
candidata a explanar sobre algo.

Exemplo: O que é que gosta de fazer aos fins-de-semana?

AFIRMACOES IMPERATIVAS: Afirmagdes que solicitam & candidata que fale sobre
algo.

"Exemplo: Diga-me o que é que gosta de fazer aos fins-de-semana.
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QUESTOES ABERTAS ENVIESADAS A FAVOR DA ADEQUACAO DA
CANDIDATA A FUNCAO: Questdes abertas que assentam no pressuposto da adequagio
de determinados aspectos da candidata a fungdo ou que geram uma sobre-representagdo
destes aspectos.

Exemplo: Porque é que gosta de ir a festas?

Repare que a questdo assenta no pressuposto de que a pessoa gosta de ir a festas e, por

consequéncia, de que é extrovertida.

QUESTOES ABERTAS ENVIESADAS A FAVOR DA INADEQUACAO DA
CANDIDATA A FUNCAO: Questdes abertas que assentam no pressuposto da ndo
adequagdio de determinados aspectos da candidata i fungdo ou qué geram uma
sobre-representagio destes aspectos.

Exemplo: Porque é que gosta de passar os fins-de-semana sozinha?

Repare que a questdo assenta no pressuposto de que a pessoa gosta de passar os

fins-de-semana sozinha e, por consequéncia, de que nfio ¢ extrovertida.

QUESTOES MISTAS ACERCA DA ADEQUACAO DA CANDIDATA A FUNCAO:
Questdes que se iniciam em formato aberto, indicando sugestdes de resposta sim/ndo, s
quais uma resposta afirmativa leva a concluir que determinado aspecto da candidata é
adequado a fung3o.

Exemplo: O que € que gosta de fazer aos fins-de-semana, ir 2 uma boa festa e conviver
com 0s amigos?
Embora a questdo comece por ser aberta (0 que € que gosta de fazer aos fins-de-semana),
segue-se uma sugestdo de resposta sim/ndo ([gosta de] ir a uma festa e conviver com 0s
amigos), de tal modo que se a pessoa responder afirmativamente conduz a conclusio de que

€ extrovertida.
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QUESTOES MISTAS ACERCA DA INADEQUACAO DA CANDIDATA A FUNCAO:
Questdes que se iniciam em formato aberto, indicando sugestdes de resposta sim/nfo, as
quais uma resposta afirmativa leva a concluir que determinado aspecto da candidata ndo é
adequado a fungio.
Exemplo: O que é que gosta de fazer aos fins-de-semana, ficar em casa sézinha a ler um
bom livro?

'Embora a questdo comece por ser aberta (o que é que gosta de fazer aos fins-de-semana),
segue-se uma sugestdo de resposta sim/ndo ([gosta de] ficar em casa sdzinha a ler um bom
livro), de tal modo que se a pessoa responder afirmativamente conduz a conclusio de que

ndo € extrovertida.

QUESTOES MISTAS BIDIRECCIONAIS: Questdes que se ihiciam em formato aberto,
indicando duas alternativas de resposta, uma a favor da adequagio da candidata & fungéo e
outra a favor da sua ndo adequagio.

Exemplo: O que ¢ que gosta de fazer aos fins-de-semana, ir a uma boa festa e conviver
com os amigos ou ficar em casa sozinha a ler um bom livro?

Embora a.questﬁo comece por ser aberta (o que € que gosta de fazer aos fins-de-semana),
segue-se uma sugestdo de resposta bidireccional ([gosta de] ir a uma boa festa e conviver

com 0s amigos ou ficar em casa sdzinha a ler um bom livro).

AFIRMACOES DE ADEQUAGAO DA CANDIDATA A FUNCAO: Afirmagdes feitas
a candidata a respeito da adequagio de determinados aspectos seus a fungio e que induzem
um comentario a tal respeito.

Exemplo: Parece-me que é uma pessoa que gosta de ir a festas.
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AFIRMACOES DE INADEQUAGCAO DA CANDIDATA A FUNCAO: Afirmagdes
feitas a candidata a respeito da ndo adequagio de determinados aspectos seus & funco e
que induzem um comentario a tal respeito.

Exemplo: Parece-me que ¢ uma pessoa que gosta de passar os fins-de-semana sozinha.

Para classificar cada questio quanto ao seu foco pode utilizar as seguintes

categorias:

QUESTOES ACERCA DOS DADOS PESSOAIS: Questdes que incidem sobre dados

pessoais da candidata.

QUESTOES ACERCA DA DISPONIBILIDADE: Questdes que incidem sobre factores

ligados a disponibilidade de tempo da candidata para o desempenho da fung3o.

QUESTOES ACERCA DA PERSONALIDADE: Questdes que incidem sobre tragos de

personalidade.

QUESTOES ACERCA DA MOTIVAGCAQ/INTERESSES: Questdes que incidem sobre o
nivel de motivagdo da candidata para a fungfo, sobre as areas profissionais para as quais ela

esta motivada e sobre a sua necessidade de desenvolvimento/sucesso.

QUESTOES ACERCA DAS COMPETENCIAS: Questdes que incidem sobre varios
aspectos relacionados com as competéncias da candidata: habilitagbes literarias, formagio
em linguas, experiéncia profissional, capacidade de resolugdo de problemas e de gestio do

tempo.
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QUESTOES ACERCA DAS EXPECTATIVAS E DA PERCEPCAO DA FUNCAO E DA
ORGANIZACAO: Questdes que incidem sobre aquilo que a candidata espera da fungdo e

sobre a percepgdo que ela tem desta bem como do hotel.

QUESTOES ACERCA DOS ANTERIORES EMPREGOS: Questdes que incidem sobre a

vivéncia da candidata nos anteriores empregos e sobre as razdes que a levaram 4 sua saida.

QUESTOES ACERCA DA AUTO-PERCEPCAO: Questdes que incidem sobre 0 modo

como a candidata se percepciona em determinadas dimensdes.

QUESTOES ACERCA DE ATITUDES: Questdes que incidem sobre as atitutes da
candidata relativamente a varios objectos relacionados com a fungdo-o turismo, os clientes,

os estrangeiros-incluindo estereotipos e preconceitos relativamente aos mesmos.

QUESTOES ACERCA DO CONTEXTO SOCIAL: Questdes que incidem sobre o

contexto social da candidata.

QUESTOES ACERCA DO ABANDONO DOS ESTUDOS: Questdes que incidem sobre

as razdes que levaram a candidata a ndo prosseguir os seus estudos.

QUESTOES DE FECHO: Questdes em que ¢ dada a possibilidade & candidata de
acrescentar a entrevista informagio que considere pertinente e que ndo lhe tenha sido

solicitada no seu decorrer.
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QUESTOES DE TESTAGEM: Questdes formuladas por forma a testar véarios aspectos: a
veracidade dos dados fornecidos pela candidata no seu curriculum vitae, a coeréncia das

suas respostas, a sua honestidade, o seu discurso, a sua reacg¢do a questdo e outros.

QUESTOES DE CONFRONTO: Questdes que visam levar a candidata a "tomar

consciéncia" de varios aspectos relacionados com ela e/ou com a fungfo e/ou com o hotel.

QUESTOES SITUACIONAIS: Questdes que confrontam a candidata com uma situagdo

relacionada com a fungio.

QUESTOES COM VARIOS FOCOS: Questdes que incidem sobre mais do que um foco,
ou porque o sujeito formula mais do que uma questdo em simultineo, ou porque apresenta

objectivos distintos para uma mesma questZo.

Note que sdo categorizaveis as questdes que incidam mais do que uma vez sobre o
mesmo foco e que s6 ndo o sdo aquelas que incidem sobre mais do que um foco.

Apresentamos-lhe, agora, os codigos (algarismos) que devera utilizar para a

categorizagdo das questdes.

CODIGOS DAS CATEGORIAS PARA CLASSIFICACAO DAS QUESTOES QUANTO
AO SEU FORMATO
1-Questdes de resposta sim/ndo acerca da adequagio da candidata a fungdo

2-Questdes de resposta sim/ndo acerca da inadequagdo da candidata a fungdo
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3-Questdes de resposta sim/ndo acerca da adequagdo da candidata a fungio, formuladas
pela negativa

4-Questdes de resposta sim/ndo acerca da inadequagio da candidata a fungfo, formuladas
pela negativa

5-Questdes bidireccionais

6-Questdes abertas

7-Afirmag¢des imperativas

8-Questdes abertas enviesadas a favor da adequagio da

candidata a fun¢io

9-Questdes abertas enviesadas a favor da inadequagfo da candidata a fungdo

10-Questdes mistas acerca da adequagfo da candidata a fungio

11-Questdes mistas acerca da inadequagio da candidata & fungao

12-Questdes mistas bidireccionais

13-Afirmagdes de adequagdo da candidata a fungio

14-Afirmagdes de inadequagdo da candidata a fungo

CODIGOS DAS CATEGORIAS PARA CLASSIFICACAO DAS QUESTOES QUANTO
AO SEUFOCO

A-Questdes acerca dos dados pessoais

B-Questdes acerca da disponibilidade

C-Questdes acerca da personalidade

D-Questdes acerca da motivagdo/interesses

E-Questdes acerca das competéncias

F-Questdes acerca das expectativas e da percepgao da fungfo e da organizagio



183

G-Questdes acerca dos anteriores empregos
H-Questdes acerca da auto-percepgio

I-Questdes acerca de atitudes

J-Questdes acerca do contexto social

K-Questdes acerca das razdes do abandono dos estudos
L-Questdes de fecho

M-Questdes de testagem

N-Questbes de confronto

0-Questdes situacionais

P-Questbes com varios focos

Solicitamos-lhe que o faga colocando os codigos imediatamente antes do niimero de

cada questdo. Para o efeito, devera colocar um e somente um algarismo (relativo ao

formato) seguido de uma e somente uma letra (relativa ao foco).

4

E necessario que tenha bem presente a defini¢do das categorias, ndo se deixando

induzir pela forma como estdo designadas mas, sim, pela forma como estfio definidas.

Releia todas as instru¢des antes de dar inicio a classificagdo de modo a ndo esquecer

nenhum aspecto importante.

Agradecemos, desde ja, a sua colaboragio.
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1783254 113341400403
1793244144321240706
1803233232431270903
1813222144331330606
1823222112991391000
1183322312323 1210603
1843253234452270403
1853221112241360904
©1863223213231450400
1874132534341240503
1884144334441310504
1894143445341220604
1904154444341221309
1914133222421260502
1924 144444342250903
1934143424442270403
1944144334331231003
1954 144434541240807
1964122434341220604
1974144524442230705
1984133444441240606
19941444554 52250505
2004143443341280609
2014134454431280807
2024134444442400704
2034145555441250905
2044145455551240907
2054132221421301304

2064121444341250903

1112001001

2241100000000000

190

02000800000000

0002001100001010100000000000001100000000

0203001100
0103004100
0003021000
0404001001
0201021000
0101001010
0301003200
0102001000
0202001000
0004001000
0204000000
1503002200
0300001100
0402001200
0103000000
0403101100
0302011100
0102012000
0203001100
0103001001
0102001100
0201002100
0124001000
0302001100
0403001100
0204001101
0503102200

0405000000

0033000000000000
0001101000000000
0014010000000000
0000000000000000
0001020000000000
0001000101000000
0002010000000100
0000000000000000
0001002000000000
0001010100001000
0001111000000000
0005200200000000
0001010000000000
0001001001000000
0021000000000000
0000200000000010
0022111000000000
0100201000000000
0012110000000000
0002400000000000
0004010000000000
0014011200000000
0100240000000000
0002001001000000
0012000100000001
0012102000000001
0001010100000001

0001020000000000

00000401100000
00000210000000
10000500000000
00000000000000
00000300000000
20000100000000
00000400000000
00000000000000
10000110000000
10000210000000
00000400000000
20000700000000
00000200000000
00000300000000
20000100000000
00000210000000
10000510000000
10000300000000
00000410000000
00000510000000
00000500000000
00000611100000
21000400000000
00000400000000
00000410000000.
10001500000000
00000400000000

00000210000000




2074133555341240505
2084254245431230805
2094243134252250306
2104232224321220603
2114232123241240703
2124233232341230406
2134254145331250504
2144232134322220404
2154234124341231003
2164244344452251003
2174222115251230503
12184233145251220603
2194232233341231006
2204222244351240904
2214233122331320604
2224213122241400803
2234223112331270502
2244244144342250402
2254232133231240503
2264223113241241008

2274233114341460501

0302001000
1202001200
0201000000
0104001000
0402000100
0101001100
0102001010
0102000100
0703000000
2203001101
0201001001
0203001006
0701002000
0303000300
0113001000
0411001010
0103001000
0102001000
0102011000
1305001000

0301001000

0030200000000000
00040001000000060
0022000110000000
0000210000000000
0011100000000000
0002030100000000
0011002000000000
0101001100000000
0001011000000000
0002001000000000
0000100000000020
0010101000000000
0031011000000000
0001021000000000
0001110100000000
0010000000000010
0000100000000001
0011000000000000
0001000200000000
0005001000100001

0000000000000001

191

21000200000000
20000300000000
01002300000000
00000210000000
00000300000000
20000300000000
11000200000000
10000201000000
00000210000000
00000200100000
00000300000000
20000010000000
10000500000000
00000400000000
00000211000000
20000100000000
00000200000000
00000200000000
10000200000000
00010610000000

00000100000000
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