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Resumo

Em 2016, a Association of College and Research Libraries adotou a Framework for information literacy for higher
education. Nela, a literacia da informacéo assume um padrdo de competéncias integradas que contemplam a
descoberta reflexiva da informagéo, a compreensdo de como a informagéo é produzida e valorizada e o uso da
informacédo na criacdo ética e legal de novo conhecimento. Neste alinhamento procurou-se planificar um projeto
de implementacao das competéncias de literacia da informacéo no curriculo académico. Desenhou-se uma unidade
curricular centrada nos principios da literacia da informagéo aplicada ao 1° ciclo de estudos do ensino superior
com o objetivo de desenvolver e atualizar as competéncias relativas ao conhecimento de si proprio e a
autorregulagdo (das aprendizagens) na interagcdo com outros em diferentes contextos sociais, nomeadamente no
académico. Conclui-se que os estudantes desempenham um importante papel na criacdo de novo conhecimento,
na compreensdo dos contornos e das mudancas dinamicas do ecossistema da informacao, bem como no uso ético
e legal da informagdo. Os profissionais da informacao, por sua vez, contribuem para a identificacdo de ideias e
programas que ampliam a aprendizagem das competéncias de informacé&o.
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Introducéo

A promocao do sucesso académico dos estudantes constitui uma preocupagéo crescente das instituicoes
de ensino superior. Este objetivo passa quer pela diminuigao das taxas de insucesso e de abandono, quer
pela melhoria geral da formacéo e desenvolvimento de competéncias por parte daqueles que concluem
0S Seus cursos. A investigacdo e a intervencdo nesta area assumem matizes e formas diversas, em boa
medida porque sdo também diversos os fatores que interferem no rendimento académico (e.g., Sales &
Pinto, 2017). O sucesso académico passa pela qualidade dos processos de aprendizagem dos estudantes
visando a sua formacgdo plena, incluindo: (a) a promogdo de boas praticas de aprendizagem; (b) a
aquisicdo de competéncias transversais (e.g., literacia da informacgéo, gestdo do tempo e do estudo,
competéncias de comunicacgdo escrita e oral, autonomia no estudo); (c) a promocdo de saberes que
incentivem o envolvimento precoce dos estudantes em atividades de investigacéo; e (e) a valorizacdo
das aprendizagens ndo formais (e.g., Lopes, Sanches, Andrade, Antunes, & Arévalo, 2016; Sanches,
Lopes, & Antunes, 2018).

Ao mesmo tempo, a literacia da informacdo deve ser compreendida a partir de um entendimento
contextual, o que implica conhecer as metodologias, 0s conteldos e as praticas de investigacdo
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associadas a cada area disciplinar. Implica também compreender como é que cada disciplina tem
impacto social, econdmico, politico, ideoldgico, perceber o seu contexto e influéncia. Grafstein (2017)
defende exatamente esta visdo integrada para a literacia da informacéo, pelo seu carater moldavel a
diversos contextos, que inclua o entendimento das necessidades e praticas de investigacdo de
determinado campo disciplinar e das suas comunidades de aprendizagem.

Atualmente, os estudantes ja ndo tém uma abordagem linear face a sua propria educacéo e as suas
expectativas vao no sentido de haver, por parte das instituicbes de ensino superior, flexibilidade e apoio
ao longo do seu percurso de aprendizagem, presencial ou online. O contexto da aprendizagem no ensino
superior implica um compromisso tanto dos estudantes como da comunidade académica na construgéo
de uma experiéncia mais significativa para o estudante e, paralelamente, na reunido dos melhores
contetidos curriculares, métodos pedagdgicos, tecnologias e atividades para propiciarem a melhor
experiéncia possivel (Sanches, 2016). A capacidade e o discernimento de conseguir pesquisar e
selecionar a informacdo mais credivel sdo requisitos e competéncias essenciais numa sociedade em rede
(Loureiro & Rocha, 2012).

Neste &mbito, é necessaria uma estreita colaboracao entre professores e profissionais da informacao para
a formacdo em literacia da informacdo, porque estas devem ser ensinadas em contexto, ndo num vacuo,
i.e., devem ter por base um contetdo curricular ou disciplinar de aprendizagem (Peacock, 2005).
Também as competéncias para a aprendizagem ao longo da vida, nas quais se incluem as competéncias
para lidar com informagdo, devem ser um resultado fundamental de uma educacdo universitaria. Os
profissionais da informacdo podem contribuir para 0 processo ensino-aprendizagem, envolvendo-se
ativamente na politica educacional e na estratégia institucional, assumindo um papel no ensino,
centrando-se na informacao e nas competéncias necessarias para acedé-la e usa-la.

Genericamente, a literatura sustenta que a inclusdo curricular da literacia da informacdo emergiu
principalmente de iniciativas individuais e ndo através da implementacdo no sistema educacional.
Tarango, Evangelista, Machin-Mastromatteo e Cortés-Vera (2017) desenvolveram um projeto
educacional para demonstrar a compatibilidade da literacia da informagdo com o planeamento
educacional, garantindo a sua inclusdo curricular, e para experimentar a mudanca de atividades e
estratégias dentro da sala de aula, quebrando o uso da instrucdo unilateral professor-estudante. Na
avaliagdo do seu projeto consideraram-se a relevancia, importancia, novidade, as caracteristicas das
fontes de informacdo utilizadas, a gestdo de ambiguidades, as ideias de vinculacdo, justificacéo,
avaliacdo critica e capacidade de compreensdo. Considerou-se, de igual modo, o pensar de forma
independente, justa, com bom gosto, ter curiosidade intelectual e perseveranca. Em todo o processo, a
instituicdo e a comunidade de ensino formam espacos privilegiados para desenvolver a capacidade de
di&logo critico como base para a constru¢do de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Projetos desta natureza centram-se também no comportamento dos estudantes. Mesmo que o foco nao
seja 0 papel desempenhado pelos professores, as expectativas sdo elevadas para eles. Pretende-se
modificar a estratégia tradicional de ensino e que sejam incluidos diferentes aspetos das praticas de
ensino, como: novo formato no processo ensino-aprendizagem, mediacdo curricular e tecnolégica,
comunicagdo fluida, estimulo ao estudante para a investigagdo e, muito importante, dialogo, abertura e
flexibilidade. Os estudantes sdo treinados para abordar o conhecimento cientifico de uma forma critica;
séo estimulados a ouvir as propostas de outrem para novas leituras, para explorar e criticar essas leituras
e para propor novas leituras. Ao longo do processo de investigagdo, os estudantes recebem novos
conhecimentos e competéncias sobre a recuperagdo de informagdo e, adicionalmente, adquirem
competéncias sobre o processo de negociagcdo com o orientador, como escrever e como publicar um
ensaio usando uma plataforma online — o professor tem aqui um papel facilitador (Van Helvoort, &
Joosten, 2017).
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Centrando-se este artigo na importancia das competéncias da literacia da informagdo integradas no
curriculo académico, interessa descrever a criacdo de uma unidade curricular a luz do novo referencial,
publicado em 2016, pela Association of College and Research Libraries — Framework for information
literacy for higher education.

A Framework (ACRL, 2016) define a literacia da informagdo como um padrdo de competéncias
integradas que contempla a descoberta reflexiva da informagéo, a compreensdo de como a informagao
é produzida e valorizada e o uso da informacdo na criacdo ética e legal de novo conhecimento.

As principais alteracGes prendem-se com a natureza do documento, que deixou de ser um documento
normativo e orientador (guidelines) para passar a ser um quadro tedrico-conceptual (framework) que se
concentra em estabelecer linhas de rumo coerentes, mas flexiveis, que se desenvolve em torno de um
conjunto de frames (conceitos nucleares). Estes, por sua vez, integram metas que os estudantes devem
alcancar e ultrapassar de modo a garantir o desenvolvimento de conhecimentos genuinos numa
disciplina, profissdo ou dominio do conhecimento (ACRL, 2016; Fisher, 2017; Lopes, Antunes, &
Sanches, 2018; Sanches, 2016; Swanson, 2017).

Cada um destes conceitos nucleares inclui uma sec¢do de praticas do conhecimento usada para
demonstrar como o dominio do conceito conduz a sua aplicacdo em novas situacoes e a criagdo de mais
conhecimento; inclui também um conjunto de disposi¢des que trabalham o saber-estar em processos de
ensino-aprendizagem, englobando as preferéncias e as atitudes do estudante sobre a forma como
aprende. Cada moldura conceptual tem o objetivo de envolver os profissionais da informagdo na
exploracao de um conceito original subjacente a literacia da informacéo, o que idealmente capacitara 0s
estudantes a entender as nocdes latentes na informacéo, para além da mera mecénica de a localizar, usar
ou citar. O objetivo passa a centrar-se no PORQUE usar a informacgdo e ndo em comMo usar a informacéo
(Schaub & McClure, 2017).

Os conceitos nucleares configuram-se em seis premissas que, explicadas, permitem uma compreensdo
mais global e ao mesmo tempo mais especifica da aplicacdo da literacia da informacgéo (Tabela 1):

Tabela 1. Definigdes, Praticas do conhecimento e Disposi¢des da Framework da ACRL

Conceitos nucleares Definigdes, Praticas do conhecimento e Disposicoes

Questiona-se a origem, o contexto e a adequagdo do documento para a necessidade
atual de informacdo — é o exame critico da evidéncia (oficial, creditada, certificada,
etc.).

1. Autoridade, que se constrdi e é

Praticas do conhecimento: Identificar o contributo de artigos, livros e trabalhos
contextual

académicos para o enriquecimento das disciplinas.

Disposi¢des: Assumir-se como produtor de informagéo e ndo apenas como seu
consumidor.

Forma como o conhecimento tangivel é divulgado, pelo que a sua caracteristica
essencial se resume a todo o processo subjacente de criagéo, producéo e divulgacéo da
informacé&o.

2. Criagdo de Informagdo como um  Préticas do conhecimento: Evidenciar a compreensédo de que os métodos de
processo investigacdo que levam a criagdo de novo conhecimento variam de acordo com a
necessidade, circunstancia e tipo de investigacéo.

Disposigdes: Valorizar a curiosidade intelectual no desenvolvimento de questdes e
aprender novos métodos de investigacao.

Reconhecimento de que a criagdo da informagéao e todos os produtos derivados da
informag&o requerem um compromisso de tempo, de pensamento original e de recursos

3. Informag&o como valor A .
que precisam ser respeitados por aqueles que procuram usar esses produtos.

Praticas do conhecimento: Identificar a autoridade da autoria da informacéo,
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compreendendo os elementos lhe conferem essa autoridade.

Disposi¢Bes: Motivar para localizar fontes de informagéo com autoridade credenciada e
reconhecer que a autoridade pode ser conferida ou manifestada de formas inesperadas.

Designa-se como «Método Cientifico». Compreenséo de que a investigacdo € interativa
e depende de perguntas cada vez mais complexas cujas respostas desenvolvem novas
questdes ou linhas de investigagdo em qualquer &rea do conhecimento.

4. Investigacdo como processo

interativo Praticas do conhecimento: Reconhecer que diferentes processos de criagdo resultam

na presenca de atributos distintos.

Disposi¢des: Disponibilizar-se para localizar as autoridades das fontes de informacéo
que indicam o processo de criacdo subjacente.

Producdo de resultados académicos como um compromisso com a comunidade, i.e., a
academia esta permanentemente envolvida em novos contributos e descobertas
conferindo ao ambiente académico um espaco de dialogo onde as ideias séo
formuladas, debatidas e argumentadas.

5.  Comunicagdo Académica como

plataforma de didlogo Praticas do conhecimento: Demonstrar a importancia de combinar a necessidade de

informag&o e as estratégias de pesquisa para a identificacdo de ferramentas apropriadas
de pesquisa.

Disposigoes: Demonstrar, através da pesquisa, que esta valoriza a persisténcia, a
adaptabilidade e a flexibilidade.

Os estudantes s&o ensinados a identificar, localizar, recuperar e usar fontes de
informacgdo. Localizar a informagéo requer uma combinacédo de pesquisa e de
descoberta.

6.  Pesquisa como exploracdo

estratégica Praticas do conhecimento: Articular os objetivos e identificar direitos de autor, acesso

aberto e dominio publico.

Disposi¢des: Assumir-se como produtor para o0 mercado da informagéo e ndo apenas
como seu consumidor.

Fonte: Adaptado de ACRL (2016).

A Framework apresenta, assim, uma nova terminologia: disposi¢des e praticas do conhecimento, mas
também os conceitos threshold e a metaliteracia. Os conceitos threshold referem-se as ideias centrais e
a processos que em qualquer disciplina definem a propria disciplina, mas que estdo tdo enraizados que
sdo tacitamente concebidos ou ndo sdo reconhecidos por parte do praticante. Interessa que os estudantes
0s compreendam, que 0s incentivem a pensar e a agir como 0s proprios profissionais — implicam o
compromisso do estudante com a disciplina. Para Meyer, Land e Baillie (2010), as consequéncias s&o:
transformadoras (porque o estudante experimenta uma mudanca de perspetiva), integradoras (porque
reline conceitos distintos num todo e que muitas vezes sdo identificados como objetivos de
aprendizagem), irreversiveis (porgque uma vez o conceito apreendido ndo pode ser revertido), limitadoras
(porque ajuda a definir os limites de uma determinada disciplina), e incomodas (ideias geralmente
dificeis ou contraintuitivas que podem limitar o processo de aprendizagem). Por sua vez, o conceito de
metaliteracia tem numerosos pontos de intersegdo com o conceito threshold. A metaliteracia baseia-se
em décadas de teoria e pratica da literacia da informacdo, enquanto evidencia 0s conhecimentos
necessarios para um ambiente de informagdo completa e interativa (Alonso-Arévalo, Lopes, & Antunes,
2016). Quem interage nestes contextos comunica, cria e partilha informacdo através de uma ampla gama
de tecnologias emergentes. A metaliteracia amplia, assim, o alcance das competéncias tradicionais de
informac&o para incluir a produgéo colaborativa e o intercambio de informag&o em ambientes digitais,
questdo particularmente importante no dominio da comunicacao cientifica (Mackey & Jacobson, 2011).

Objetivos

No alinhamento dos novos principios procurou-se desenhar um projeto de implementacdo das
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competéncias de literacia da informacdo no curriculo académico, a luz da Framework da ACRL.
Especificamente este estudo procura responder as seguintes questoes:

1. Como se integra a literacia da informag&o no curriculo académico?

2. Como se articula a nova Framework da literacia da informacao nos processos de ensino-
aprendizagem?

3. Quais sdo os papéis da relacdo entre profissionais da informagdo e professores no
desenvolvimento da literacia da informag&o no ensino superior?

Método

Desenhou-se uma unidade curricular no 1° ciclo de estudos, do ISPA — Instituto Universitério, tendo
como referéncia o quadro tedrico-conceptual da Framework da ACRL, com o objetivo de desenvolver
e atualizar as competéncias relativas ao conhecimento de si proprio e a autorregulagdo (das
aprendizagens) na interacdo com outros em diferentes contextos sociais, nomeadamente no académico.
Neste processo perspetivou-se a utilizacdo de ferramentas de recuperacdo de informacdo cientifica,
desenvolvimento e treino de competéncias de informacéo, de organizacao e gestdo do tempo individual
de trabalho, autoafirmacéo e assertividade, e trabalho de equipa.

Resultados

De acordo com o projeto de implementacdo da Framework no processo ensino-aprendizagem,
apresenta-se, de forma sumaria, a caracterizacao e a estrutura da nova unidade curricular, de frequéncia
obrigatoria, do ISPA — Instituto Universitario (Tabela 2).

Tabela 2. Caracterizagdo da unidade curricular «Desenvolvimento de Competéncias Académicas»

Mestrado Mestrado Integrado de Psicologia

Area cientifica Psicologia Cognitiva

Unidade curricular Desenvolvimento de Competéncias Académicas

Créditos 3ECTS

Ano e semestre 1° Ano (2° semestre)

Horas de contacto 18 (TP) 2 (OT); 2 (AV)

Objetivos de O objetivo geral desta unidade curricular é o desenvolvimento e atualizagédo de competéncias relativas ao
aprendizagem conhecimento de si préprio e a autorregulacéo (das aprendizagens) na interagdo com outros em diferentes

contextos sociais, nomeadamente, no académico. Para tal, esta unidade visara proporcionar o treino de
competéncias de organizacédo e gestéo do tempo individual de trabalho, autoafirmac&o e assertividade, e trabalho
de equipa. Adicionalmente, com vista a fomentar as competéncias académicas dos estudantes, serdo abordados
aspetos relacionados com a pesquisa bibliografica, normas para escrita cientifica da American Psychological
Association (APA), bem como uma introdugdo ao software social de gestdo bibliografica Mendeley.

Contelidos 1. Da literacia da informacéo ao desenvolvimento de competéncias académicas: objetivos, metodologias e modelos
Programaticos 2. Competéncias de organizacéo e gestéo do tempo

3. Autorregulacéo da aprendizagem

4. Trabalho de equipa

5. ldentificagdo de fontes e bases de dados bibliogréaficas (e.g., PsycINFO, B-on, RCAAP, SciELO)

6. Pesquisa bibliografica
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7. Normas internacionais de escrita cientifica
a. Normas da APA (6% ed.)
b. Crédito cientifico (fontes, citagdes, referéncias bibliograficas)
c. Plagio e autoplagio
d. Gestor bibliografico Mendeley
8. Formas de apresentagdo dos trabalhos académicos
9. Elaboragédo de um ensaio académico e sua apresentacdo em contexto de sala de aula

Demonstragéo da
coeréncia dos
contetidos
programaticos com
o0s objetivos da
unidade curricular

Uma linha estruturante da definicéo dos objetivos visa a capacitacdo dos estudantes teorizar a pratica do dia-a-dia.
Assim, perspetivou-se a utilizacdo de ferramentas de recuperacéo de informag&o cientifica, desenvolvimento e
treino de competéncias de organizacéo e gestdo do tempo individual de trabalho, autoafirmacéo e assertividade, e
trabalho de equipa.

Metodologias de
ensino e avaliagdo

Exposicéo dos principais conceitos em contexto de sala de aula.

Explicacéo, reflexdo e aplicagdo dos conteldos sobre o processo de autorregulagdo de aprendizagens, gestdo do
tempo, metodologias de pesquisa em recursos do conhecimento e aplicacdo das normas da APA na redagéo de
relatérios. Estudo de casos, com metodologias expositivas e participativas.

Apresentacdo, analise e discusséo de casos praticos pelos estudantes nas aulas.

Estudo e analise dos processos de aplicagdo das regras de estilo — normas da APA em artigos cientificos.
Treino de competéncias e técnicas de pesquisa e apresentacdo de informacéo académica.

Orientagéo tutorial: Acompanhamento e esclarecimento de duvidas.

Autoestudo: Estudantes com trabalho autbnomo e cooperativo com os colegas.

Avaliagao:

- Trabalho individual baseado num breve relatério escrito sobre competéncias académicas (50%)
- Trabalho de grupo (40%)
- Participacéo (10%)

Demonstragéo da
coeréncia das
metodologias de
ensino com os
objetivos de
aprendizagem da
unidade curricular

As aulas teérico-préticas serdo utilizadas para o acompanhamento préximo do processo de elaboracéo de relatérios
e treino das competéncias académicas. Por seu lado, nas aulas expositivas serdo explorados os aspetos gerais de um
correto planeamento, abordagem, e execugdo do processo cientifico bem como das metodologias e técnicas
associadas. As metodologias de ensino envolverdo a leituras de artigos originais que constituam casos de estudo
que possam ser discutidos e trabalhados em grupo pelos estudantes. Para melhor abordar as questdes em analise,
serdo usados exemplos do dia-a-dia para que os estudantes consigam fazer a ponte entre as diferentes fases dos
processos envolvidos. Com esta componente fortemente aplicada, as metodologias de ensino e avaliagdo através de
trabalhos de grupo, em conjunto com a apresentacdo de um breve relatério escrito, serdo as mais eficazes para os
objetivos que se definiram para esta Unidade Curricular. A introdugdo de métodos de ensino focados na
aprendizagem em grupo, promove o espirito de equipa e o trabalho colaborativo, contribuindo para diminuir o
ambiente competitivo entre os estudantes e para aumentar a sua autoconfianca.
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O projeto de implementagdo da Framework no processo ensino-aprendizagem permitiu que oS
estudantes alcangassem as metas delineadas, bem como identificar a sua disposi¢do face a nova
abordagem (Tabela 3).

Tabela 3. Alinhamento dos conceitos nucleares da ACRL com os resultados da unidade curricular

Frames da ACRL Resultados da unidade curricular com a Framework da ACRL

Demonstrar competéncias eficazes na pesquisa de informacéo para localizar, selecionar,
recuperar e avaliar a informagéo:

Autoridade, que se constroi e é . . . -
e Utilizando uma variedade de fontes e ferramentas (impressas e eletronicas)

contextual . . o . P Lo
e Discernindo entre fontes académicas e ndo académicas, entre fontes primarias e
Informag&o como valor secundarias
. x - e Compilando, categorizando e gerindo citagdes durante o processo de pesquisa de
Pesquisa como exploragéao estratégica . .
informac&o

e Aplicando um padréo ético e legal no uso de fontes e da informagao
e Avaliando criticamente as fontes e 0s recursos de informagéo

Envolver-se no processo de investigagédo e de construcéo do conhecimento:
Comunicagdo Académica como
plataforma de didlogo e Definindo um tdpico / perguntas de investigacéo

e Articulando as necessidades de informagdo com os objetivos de investigagdo
e Implementando estratégias de pesquisa eficazes
e Desenvolvendo uma consciéncia pedagogica e de investigacdo

Pesquisa como exploragéo estratégica

Sistematizar e comunicar informacao e fontes em varios formatos, tanto escritos como
Investigagdo como processo interativo  grajs:

Criagdo de Informag&o como um .
processo

Compilando e organizando a informag&o para a sua apresentagéo
e Usando uma variedade de contetdos textuais, visuais e media para a sua apresentagcao
e Apresentando a informagéo / investigacdo de modo efetiva

Demonstrar disposi¢es de um investigador e confianga para aplicar o conhecimento a
novos problemas e situacdes:

e Desenvolvendo habilidades para usar de forma segura as tecnologias na pesquisa e uso da
informacgéo

e Demonstrando confianga e paciéncia no processo de investigacéo (atitude de resolucéo de
problemas)

e Valorizando conceitos de aprendizagem direcionados ao estudante, mas também a
aprendizagem ao longo da vida

As disposicOes encontram-se
incorporadas nas seis frames

Fonte: Adaptado de Larsen, Wallance e Pankl (2018).

Discussao

A Framework fornece um enquadramento coerente e significativo, pedagdgica e curricularmente
sustentado, que permite o desenvolvimento da literacia da informagdo no contexto académico. A sua
estratégia permite aos professores do ensino superior integrarem questdes a par do ensino da literacia da
informacdo, fomentando a reflexdo em todo o ciclo de investigacdo — da pesquisa de informagéo a sua
comunicagdo (Lupton, 2017). A aprendizagem baseada na literacia da informacdo é mais aliciante,
porque é embebida de questdes com significado para os estudantes, situando-a num contexto disciplinar.
Porque sdo transversais e aplicaveis a varias matérias, as competéncias em literacia de informacao
permitem a sua transferibilidade para uma utilizacdo em diferentes contextos, 0 que contribui para a
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capacitacdo dos estudantes de ensino superior na aprendizagem ao longo da vida.

No caso da unidade curricular analisada, as preocupagdes centraram-se na efetiva aprendizagem das
competéncias da informacdo através de praticas do conhecimento, como recomenda a Framework.
Assim, a demonstragdo de competéncias eficazes na pesquisa de informagéo para localizar, selecionar,
recuperar e avaliar a informacéo teve como base o trabalho sobre a compreensdo dos conceitos de
autoridade contextual, informagédo como valor e pesquisa como exploracao estratégica. No que concerne
ao envolvimento no processo de investigacao e de construgdo do conhecimento procurou-se investir nos
conhecimentos sobre comunicacdo académica como plataforma de didlogo e novamente na pesquisa
como exploragéo estratégica. Quanto a sistematizacdo e comunicagdo da informacao em varios formatos
procurou-se explorar o conceito de investigagdo como processo interativo e as nogdes associadas a
criacdo de informacao como um processo. Finalmente, no que se refere a demonstragdo das disposicoes
apostou-se na sua aplicagdo ao longo de todo o processo, evidenciando-se aqui a necessidade da
demonstrar confianca para aplicar o conhecimento a novos problemas e situacdes.

A ideia de construir uma unidade curricular pensada com base na literacia da informacao ja deixou de
ser completamente nova, mas a sua aplicagdo continua a constituir-se como um desafio renovado, na
medida em que as competéncias no ensino superior, particularmente no ambito da investigagdo, se
mantém em constante mutacédo e adaptacao.

Ainclusdo curricular da literacia da informacao, através da construcdo de comunidades de aprendizagem
e do estimulo da investigacgao, envolve os estudantes nas proprias capacidades de tomada de decisdo,
motivando-os a aprender, criando a sua interagdo na sala de aula, ajudando a criar a autonomia e um
compromisso com o proprio conhecimento, promovendo a disciplina e a analise transdisciplinar e
procurando solucdes para as questdes que diariamente enfrentam no seu ambiente académico, social e
profissional, atual e futuro (Tarango, et al, 2017).

Os profissionais da informagdo sdo um dos agentes neste novo sistema de ensino-aprendizagem. De
acordo com as Recomendag®es para as Bibliotecas do Ensino Superior de Portugal (GT-BES, 2016), os
profissionais da informagdo estdo capacitados para ministrar 0s novos conteudos da literacia da
informacéo (Tabela 4).

Tabela 4. A capacitagdo dos profissionais da informagéao face a Framework

Afirmar a necessidade de desenvolvimento da literacia da informagdo na
Reafirmar a relevancia das competéncias ~ comunidade académica, sublinhando, junto dos parceiros institucionais, a
1 de literacia da informagZo na importancia da creditagdo de competéncias de literacia da informagéo, incluindo
comunidade académica nos curricula dos cursos iniciativas que promovam essas competéncias e garantindo
que a biblioteca responde, de forma prospetiva e proactiva, as solicitagdes dos
docentes para apoio as atividades de ensino e investigacao.

Apostar no reforco e desenvolvimento de competéncias técnicas e pedagdgicas dos

Desenvolver competéncias dos profissionais das bibliotecas e na criacéo de contetidos online para as atividades de
2 profissionais das bibliotecas para apoio formacéo e transferéncia de conhecimento da Biblioteca, investindo no
as atividades de ensino e aprendizagem estabelecimento de parcerias com os docentes e na concegéo e desenvolvimento de
servicos de apoio ao ensino, concretizando iniciativas que promovam a partilha de

conteddos.

Fonte: GT-BES (2016).

A Framework abre novos desafios e oportunidades para profissionais da informacdo e professores na
concecao de cursos, programas e curriculos. A colaboracdo entre os diferentes agentes de aprendizagem
também ganha énfase e pode resultar em propostas mais amplas, com maior envolvimento dos
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estudantes e melhores resultados na avaliacdo da aprendizagem. Os aspetos pedagdgicos e didaticos,
focados na motivacéo e envolvimento dos estudantes, devem ser estimulados através da pesquisa guiada
e da reflexdo, adaptada a cada disciplina curricular. Destaca-se, entdo, a importancia crescente das
experiéncias dos proprios estudantes, que passam a ter maior autonomia e responsabilidade no acesso e
uso da informacéao e também um papel cada vez mais ativo no processo de aprendizagem.

Conclusoes

O ensino superior € um mundo complexo, exigente e desafiador. Os estudantes desempenham um
importante papel na criagdo de novo conhecimento, na compreenséo dos contornos e das mudangas
dindmicas do ecossistema da informacgdo, bem como no uso ético e legal da informacédo e dos dados
cientificos. Os profissionais da informacéo, por sua vez, sao responsaveis pela identificacdo das grandes
ideias do conhecimento e contribuem para a aprendizagem dos estudantes. S&o os grandes
dinamizadores da criacdo de um novo curriculo orientado para as competéncias de literacia da
informacdo, em colaboracdo com os professores. Enquanto referencial, a Framework exige aos
profissionais da informacdo uma mudanca profunda na atualiza¢do da sua abordagem de formacéo e
avaliacdo.

A flexibilidade da Framework tem vantagens significativas na integracdo das competéncias da
informacdo no curriculo académico:

e Associa a literacia da informacéo a iniciativas de sucesso dos estudantes.
e Colabora pedagogicamente na investigacao e envolve os estudantes nesse processo.

e Amplia o dialogo, dentro e fora do ensino superior, sobre a aprendizagem, a sua avaliagdo e a
comunicacao académica.

o Oferece propostas e desafios para estimular os profissionais da informacéo, professores e outros
parceiros institucionais de modo a reformular a formagéo, os cursos e os curriculos.

As ideias subjacentes a esta nova moldura conceptual foram concebidas como um constructo teorico a
partir do qual é possivel observar a literacia da informagdo (metaliteracia), desenvolvendo a sua
aplicacdo através de novas praticas e da adaptacdo de recursos como guias curriculares, mapas
conceptuais e instrumentos de avaliacdo. Por isso se pode dizer que assenta na ideia central de
metaliteracia (compreender o conceito de literacia alargada e aprofundadamente), abordando com
especial enfoque a importancia da metacognicdo e da autorreflexdo critica, crucial para tornar mais
autodirigida a literacia de informacdo num ecossistema em constante e rapida mudanca.

Se ao nivel do ensino superior o0 objetivo é contribuir para o crescimento e autonomizagéo do estudante,
através da sua capacitacdo em aprendizagens diversas, a literacia da informacdo pode conferir
competéncias informacionais que contribuam para o cumprimento deste objetivo, nomeadamente
através do desenvolvimento de praticas efetivas para a pesquisa avangada, a escrita académica, citar e
referenciar, evitar o plagio, apresentar informagdo oralmente, de forma ética e legal, entre outras. O
dominio destas competéncias assegurara cidaddos mais integrados, mais capacitados e, por isso, com
maior capacidade critica e interventiva na sociedade, possibilitando, um usufruto mais pleno dos direitos
humanos universais e das liberdades e garantias fundamentais, particularmente as que respeitam ao
acesso e uso da informagéo.

O presente estudo procurou demonstrar a aplicacao pratica da Framework, através do exemplo de uma
unidade curricular em que a literacia da informacéo € transversalmente aplicada. Apesar de se centrar
num caso, 0s autores acreditam que este exercicio pode inspirar outros responsaveis — professores e
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profissionais da informacdo — no ensino das competéncias da informacdo. A literacia da informagéo
deve ser uma pratica fundamentada que, em Gltima instancia, ndo limite o cumprimento dos contetidos
tematicos dos programas académicos, mas que estimule processos de autoaprendizagem tanto por parte
dos estudantes como de professores. Esta € uma tarefa com consequéncias éticas, culturais e sociais,
com as bases educacionais que os estudantes precisam para ser autossuficientes.

Para estudos futuros neste campo sugere-se um enfoque quantitativo para analise em tempo real da
componente avaliativa por parte dos estudantes e poder recolher sugestdes e comentarios de melhoria,
procurando assim determinar quais sdo 0s impactos e em que circunstancias se podera responder
adequadamente ao desenvolvimento desta unidade curricular.
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