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Aqueles que ajudam a transformar o mundo num lugar melhor e aos

animais detidos. A todos eles. Um por um.
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“Os animais entram e saem quando querem da casa que limpei
ontem, ao crepusculo, e para afastar o meu medo do crepusculo. Os
animais entram e saem livremente de casa, dizia eu. Eu sinto-me
atravessada pelos seres, pela sua luz, como um vidro. Ainda ha uns
dias me assustava ter que manter um certo numero de gatos, numero
excessivo se para aléem de trés ou quatro. Mas eles nascem,
multiplicam-se, pedem abrigo e consolo, numa comunicag¢do que eu

)

entendo como a escrita.’

(Llansol, 1978, p. 216-217)
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Resumo

A acumulacao de animais ¢ um fenémeno pouco estudado e subestimado. Ocorre em
Portugal, com graves repercussdes para a vida das pessoas com experiéncia em acumulagdo
de animais, dos animais acumulados e das comunidades, com riscos para a saude publica. O
presente estudo tem como objetivo caracterizar esta problemadtica, as pessoas com experiéncia
em acumula¢do de animais e os animais detidos, bem como identificar a forma como se
processa a intervencdo em Portugal e averiguar a existéncia de intervengdo psicologica.
Realizaram-se dez entrevistas semiestruturadas a dez profissionais com fung¢des nos processos
de intervencdo de acumulagdo de animais. As entrevistas foram analisadas através do método
de Analise Tematica e de Redug¢dao de Dados. Foi aplicado, em paralelo, um Formulario de
Relato de Caso a trinta e seis profissionais nas mesmas condi¢des. Os resultados indicam que
a acumula¢do de animais ¢ vista em Portugal como um “problema animal” e ndo como um
problema de saide humana, que se manifesta e resolve de forma semelhante a descrita pela
literatura. Foram identificadas lacunas significativas ao nivel da intervencdo, incluindo a

inexisténcia de intervengao psicologica.

Palavras-chave: Acumulagdo, animais, caracterizagdo, intervengdo, componente

psicoldgica
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Abstract

Animal hoarding is an understudied and underestimated phenomenon. It occurs in
Portugal, with serious repercussions for the lives of people with experience in animal
hoarding, hoarded animals and communities, with risks to public health. The present study
aims to characterize the people who hoard and the animals detained, as well as identify the
way in which the intervention is carried out in Portugal and investigate the existence of
psychological intervention. Ten semi-structured interviews were carried out with ten
professionals working in animal accumulation intervention processes. The interviews were
analysed using the Thematic Analysis and Data Reduction methods. A Case Report Form was
applied, in parallel, to thirty-six professionals under the same conditions. The results indicate
that the accumulation of animals is seen in Portugal as an “animal problem” and not as a
human health problem, which manifests and solves in a similar way to that described in the
literature. Important gaps in intervention were identified, including the lack of psychological

intervention.

Keywords: Accumulation, animals, characterization, intervention, psychological

component
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Introducao

Este estudo pretendeu investigar o fenomeno da acumulagdo de animais, dado tratar-se
de uma problematica atual, de elevada complexidade e com forte impacto na saude, qualidade
de vida e bem-estar de pessoas e animais (Patronek et al., 2006). Sendo considerado um
fenomeno universal, que ocorre em todas as culturas e paises (Arluke et al., 2017), ¢ apontado
como um problema de saude publica (Guerra et al., 2020). Apesar de esta ser uma
problematica comunitaria séria, € pouco compreendida (Patronek et al., 2006) e continua a ser

subestimada dentro e fora da comunidade académica (Nadal et al., 2022).

Embora exista alguma pesquisa realizada nesta area, nomeadamente norte-americana
(e.g. Arluke et al., 2017), esta ¢ escassa em Portugal (e.g. Guerra et al., 2020). A investigagdo
destas matérias s6 comecou a dar os primeiros passos no nosso pais recentemente, nao tendo
sido, até agora, realizadas pesquisas no terreno que envolvam pessoas, animais € processos de
intervengdo portugueses. Tratando-se, assim, de um campo com muito por explorar torna-se

pertinente a sua investigacdo em Portugal.

O objetivo geral desta investigacdo consistiu em aprofundar o conhecimento relativo a
acumulagdo de animais em Portugal que permita uma melhor compreensdo, identificacao e
acompanhamento destes casos. Ja os objetivos especificos consistem em 1. Caracterizar a
pessoa com experiéncia em acumulagdo de animais; e 2. Identificar os meios de intervencao
existentes. O primeiro objetivo ou dominio consiste em dar resposta as seguintes questdes de
investigacdo: QII. Quais as caracteristicas do fendmeno e da pessoa com experiéncia em
acumulagdo de animais? e, QI2. Quais as espécies envolvidas, formas de aquisi¢ao e condigdo
dos animais acumulados e/ou resgatados? O segundo objetivo ou dominio consiste em
explorar as seguintes questdes de investigacdo: QI3. Como se processa a interven¢do em

Portugal? e, QI4. De que forma ¢ feita a intervencao psicoldgica?

De forma a responder as questoes de investigacao foram utilizados dois instrumentos:
uma entrevista semiestruturada e um Formulario de Relato de Caso, ambos dirigidos a
profissionais que acompanham processos de intervenc¢ao de acumulacio de animais, tais como

médicos veterinarios, assistentes sociais e, entre outros, psicologos.

A presente dissertagao esta dividida em seis capitulos, iniciando-se com a Introdugao,

\

seguida da Revisdao da Literatura referente a caracterizagao do fenomeno, da pessoa com



experiéncia em acumulacdo de animais, dos animais e da intervencdo, Método, Resultados,

Discussdo e Conclusoes.

Este estudo teve em conta alguns daqueles que sdo os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) adotados pelos estados-membros das Nagdes Unidas (BCSD, 2024), em
particular, o ODS 3 — Satde de qualidade e promover o bem-estar de todos em todas as idades
(que inclui a satide mental); ODS10 — Reduzir as desigualdades; e, o ODS16 — Paz, Justica e

Institui¢des eficazes (erradicando, também, o abuso e a violéncia).



Revisao de Literatura: A acumulacio de animais

I. Caracterizacao do fendmeno, da pessoa acumuladora e dos animais

Caracterizacao geral

A acumulacdo, definida por Llamas (2023) como a aquisicdo e retencdo de uma
quantidade significativa de alguma coisa em dimensao superior ao normal ou necessario, ¢ um
fenomeno que tem sido estudado sob diferentes perspetivas. Vista como uma tendéncia do ser
humano, do ponto de vista evolutivo, a acumulacdo de recursos pode ser considerada
adaptativa (Nadal et al., 2022). Ao longo da historia da humanidade, ¢ provavel que tenham
ocorrido momentos de grande privacdo em que a acumulacdo desempenhou um papel
fundamental na adaptagao e sobrevivéncia das comunidades. A capacidade de acumular pode
significar uma vantagem competitiva em locais onde os recursos sao escassos € a sua disputa
¢ feroz, garantindo a subsisténcia e, por conseguinte, aumentado a probabilidade de
sobrevivéncia e sucesso reprodutivo das populacdes humanas, conforme observado por

Darwin ao descrever a "luta pela vida" (Leckman et al., 2005).

Pelo contrario, a acumulagdo pode consistir numa atividade nociva e disfuncional, que
tem chamado a aten¢@o de profissionais de saude mental, de investigadores e do publico em
geral ao longo dos ultimos vinte anos (Arluke et al., 2017), devido ao aumento da cobertura
mediatica de casos de acumulagdo compulsiva ocorridos em circunstancias tragicas (Kim et
al., 2001). Estes sdo, habitualmente, eventos associados ao armazenamento de objetos
inanimados, tais como jornais e revistas, livros, roupa, recipientes (de plastico, papel ou
vidro) e, entre outros, comida ou lixo alimentar (Arluke et al., 2002), contudo, podem
abranger a aglomeragdo de animais, uma circunstancia que aumenta exponencialmente a

complexidade desta problematica (Nadal et al., 2022).

A verdade ¢ que a acumulacdo de animais ¢ um fenémeno frequentemente noticiado e
que ndo ¢ recente. Em 1875, o jornal New York Sun publicou um artigo sobre Rosalia
Goodman, uma senhora que vivia com mais de 80 gatos numa casa em ruinas, em Manhattan.
Tinha decidido cuidar de gatos que pessoas abandonavam ao frio, para morrer de fome, ¢ a

descricdo da sua casa era a seguinte:

. . cats are perceptible on every hand . . . cats with eyes,

without eyes, earless and cats of every description skulk in the



black nooks or rush out and disappear in sudden panic. And all
the time, from sunrise to sunrise, an aromatic and voluminous
cloud of feline exhalation is rafted down the stairs into the street

(Anonymous 1875, p. 4)
(Cit. in Arluke et al., 2017)

Em portugués':

... 0s gatos sdo percetiveis por todos os lados ... gatos com olhos, sem olhos, sem orelhas e gatos de todos
os tipos escondem-se nos cantos escuros ou correm ¢ desaparecem em panico. E o tempo todo, de sol a sol, uma
nuvem aromatica e volumosa de exalacdo felina desce as escadas até a rua (Anénimo 1875, p. 4).

O contacto entre pessoas e animais ¢ indubitavel e tem assumido formas diversas nas
diferentes culturas e contextos socio-historicos. As primeiras interagdes, que remontam ha
milénios, parecem assumir uma vertente utilitaria (Alves & Steyer, 2019), em que os animais
selvagens e, mais tarde, os chamados animais agricolas, sdo utilizados como alimento,
vestudrio, transporte e suporte a praticas culturais e religiosas (Serpell & McCune, 2012). No
entanto, por razdes de conveniéncia a espécie humana, os animais foram domesticados e esta
ligagdo assumiu outras facetas (Alves & Steyer, 2019). A sua manuteng@o, como animais de
estimacgao, ¢ uma delas, e esta ¢ uma pratica que nao se inicia, apenas, nos tempos modernos
(meados do século XVIII), nem se circunscreve ao mundo ocidental. Vestigios arqueologicos
de h4a 14 mil anos comprovam o enterro de pessoas e animais, lado a lado, na Europa e
noutros locais e, indicios da sua popularidade nas antigas civiliza¢cdes e em lares imperiais
sugerem que a sua manuten¢do, como animais de estimacgao, tem ocorrido ao longo da historia
da humanidade, deixando claro que as relagdes contemporaneas estabelecidas com os animais

sdo apenas uma expressao recente de uma ligacao antiga (Serpell & McCune, 2012).

Torna-se, desta forma, compreensivel que esta relacao tenha alastrado ao campo afetivo
(Alves & Steyer, 2019), abundando na arte, na arqueologia e na literatura o registo de lacos
emocionais estabelecidos entre pessoas e animais (Nathanson, 2009). Konrad Lorenz (1903-
1989), Prémio Nobel de Fisiologia em 1973, pelos estudos realizados sobre o comportamento
animal e um dos maiores precursores deste tema, registou a complexidade desta ligacdo na
década de 40, na sua obra Man Meets Dog (1949). O autor aborda a evolucao da interagdo
entre seres humanos e animais, incluindo a sua domesticacao, e relatos da convivéncia entre
os seus caes e a sua familia. Contudo, s6 nos anos 1980 foram iniciados estudos nos campos

da Etologia, da Medicina Veterinaria e da Psicologia (Alves & Steyer, 2019), indicando, a

1 . ~ , A .
N. de A: Considerou-se relevante a tradugdo do excerto para a lingua portuguesa dada a sua pertinéncia e como
forma de ilustrar o fendémeno observado.



generalidade das pesquisas realizadas uma relacdo de beneficio mutuo, que atinge o polo

oposto nos cendrios de acumulagdo de animais (Nathanson, 2009).

O fenémeno da acumulacao de animais foi descrito pela primeira vez na literatura
cientifica em 1981 por Dooley Worth e Alan M. Beck, que documentaram 31 casos de posse
exagerada de animais na cidade de Nova lorque, de individuos que foram classificados em
publicagdes de medicina veterinaria e bem-estar animal como animal collectors ou
“colecionadores de animais” (Arluke et al., 2017). Em 1997 ¢ criado, em Massachusetts, o
Hoarding of Animals Research Consortium (HARC) por um grupo de especialistas em satde
mental, medicina veterinaria, bem-estar animal e servi¢o social. Esta foi uma organizacao que
nasceu com o intuito de investigar as bases psicologicas e socioldgicas, bem como a
frequéncia e impacto da acumulacdo de animais, como forma de propor estratégias de
intervencdo ¢ aumentar a consciencializagao das comunidades para este problema (Patronek et
al., 2006). Em 1999, esta instituicao substituiu a designac¢do de animal collecting por animal
hoarding ou “acumulagdo de animais” (Patronek, 2006), pretendendo diferenciar a expressao
“colecionar”, que descreve formas de acumulagdo ndo nocivas, organizadas e sistematicas,
tais como hobbies (Arluke et al., 2017; APA, 2013), de “acumular”, vocabulo sugestivo de

perturbagdo do funcionamento (Patronek, 2006).

A acumulagdo de animais ¢, desde 2013, classificada como uma “patologia mental
complexa e potencialmente grave” (Arluke et al., 2017), incluida na 5.* versao do Manual
Diagnéstico e Estatistico de Perturbagdes Mentais (DSM ou, em inglés, The Diagnostic and
Statistical Manual of Mental Illnesses) e, mais tarde, em 2022, na 11.* versdo da Classificacao
Internacional de Doengas (CID ou, em inglés, ICD — International Classification of
Diseases), pela Organizacdo Mundial de Saude ou World Health Organization (WHO, 2022),
sob a designacdo de “perturbacao de acumulagdo” (hoarding disorder), e também apelidada

por Sindrome de No¢ (Nadal et al., 2022).

Como conceito geral, a acumulagdo esta particularmente associada a retencao de objetos
e ao sofrimento associado ao seu descarte, um comportamento marcado pela falta de insight
(Kim et al., 2001) e associado a consequente desordem excessiva de areas funcionais, que
interferem nas atividades diarias e levam a deterioracao consideravel das condi¢des de vida do
individuo, dando azo a um ambiente pouco seguro para si e para os outros (Nadal et al.,

2022).



O DSM-5 (APA, 2013) ndo especifica que tipos de bens sdo abrangidos por esta
patologia (Arluke et al., 2017). Embora a acumulagdo de animais se encaixe tecnicamente nos
critérios da perturbacao de acumulagao, nao foi identificada como um subtipo oficial (Frost et
al., 2015) mas, antes, como uma “manifestacdo especial” deste disturbio (APA, 2013),
lancando duvidas sobre a sua classificagdo diagndstica e, consequentemente, alguma
discussdo na literatura cientifica (Arluke et al., 2017). Nao obstante ser mais comum a sua
associacdo a bens inanimados (Frost ef al., 2011), a consideragdo de que os animais se
encontram abrangidos pelo direito de propriedade e lhes € aplicavel o regime juridico analogo
ao das coisas, faz com que a maioria dos autores os inclua nos critérios desta categoria de

diagnéstico (Frost et al., 2015).

A acumulagdo de animais ¢ caracterizada pela manutengdo de um grande numero de
animais em condi¢des inadequadas (Arnold et al., 2018). Num estudo publicado, em 1999,
Patronek definiu a pessoa acumuladora (hoarder) como (1) “alguém que acumula um grande
nimero de animais, (2) ndo fornece padrdes minimos de nutricdo, saneamento e cuidados
veterinarios, ¢ (3) deixa de agir sobre a condicdo de deterioracdo dos animais (incluindo
doencas, fome e até mesmo morte), do meio ambiente (superlotacdo severa, condi¢des
extremamente insalubres) ou sobre o efeito negativo da acumulag@o na sua satde e bem-estar
e na dos outros membros da familia”. Estes critérios t€ém sido adotados pela APA (2003) e
pela generalidade das pesquisas realizadas nesta area (e.g. Nadal et al., 2022; Arluke et al.,

2017).

E importante salientar que, ndo é a detengdo de um niimero excessivo de animais, por si
sO0, que define este fendmeno, mas a incapacidade de lhes prestar cuidados adequados
(Patronek, 1999). Estes sujeitos minimizam ou negam as consequéncias dos seus atos ou
inventam justificagdes, dissimulando um ato nocivo em algo nobre e intitulando-se como
salvadores de animais, revelando pouca percecao do comportamento de acumulagdo (Nadal et
al., 2022). Este ¢ um comportamento que pode abranger, também, pessoas envolvidas em
posicdes de resgate e protecdo animal, tais como membros de associagdes, criadores,
cuidadores de coldnias e familias de acolhimento (Frost et al., 2015; Patronek et al., 2006). O
publico em geral também nao tem conhecimento que a acumulacdo de animais pode ser
associada e até causada por diversos distirbios fisicos e/ou psicoldgicos, acreditando que a
pessoa acumuladora ¢ uma boa pessoa que ama o0s seus animais mas que ficou

sobrecarregada, imagem que ¢ difundida pela comunicagao social (Patronek et al., 2006).



As consequéncias funcionais consistem, essencialmente, na negligéncia do proprio, dos
outros elementos do agregado familiar (cujas necessidades de saide humana ndo sdo
integralmente satisfeitas) e dos animais (Arluke et al., 2017), e em conflitos com vizinhos,
motivados por queixas sobre odores, ruido e crueldade ou negligéncia das espécies detidas
(Guerra et al., 2020). O efeito mais dramatico ¢ aquele que ocorre no ambiente doméstico,
onde pessoas e animais, muitas vezes doentes ou mesmo mortos, partilham o mesmo espaco.
Estes locais sdo propicios a zoonoses e outras infegdes, pelo que a insalubridade extrema se
verifica em mais de 70% dos casos (Frost ef al., 2015). E ¢ este acréscimo de insalubridade
que, juntamente com a falta de perce¢do da condi¢cdo dos animais e da incapacidade para lhes
prestar cuidados adequados, que leva a uma maior miséria, quando comparada com a

acumulagdo de objetos inanimados (Guerra et al., 2020).

A acumulagdo de animais comporta, assim, fortes ameacgas a saide e bem-estar de
pessoas, animais e comunidades (Patronek et al., 2006), sendo considerada um problema de
satde publica (Guerra et al., 2020). Esta problematica envolve questdes de saude fisica e
mental, juridicas, habitacionais e humanas (Patronek et al., 2006, 1999), consubstanciando
um alerta para problemas médicos, sociais ou econdmicos (Arluke et al., 2002). A literatura ¢
unanime ao considera-lo como um fendmeno universal, que ocorre em todas as culturas e
paises (Arluke et al., 2017). Apesar de este ser um problema comunitario sério, ¢ pouco
compreendido (Patronek et al., 2006) e continua a ser subestimado dentro e fora da

comunidade académica (Nadal et al., 2022).

Prevaléncia e caracteristicas sociodemograficas

Pesquisas comunitarias estimam que a prevaléncia de acumulacdo clinicamente
significativa nos Estados Unidos da América (E.U.A.) e na Europa seja de cerca de 2 a 6% da
populagdo (Nadal et al., 2022). De acordo com os censos americanos, s6 nos Estados Unidos
atingira, aproximadamente, cinco milhdes de pessoas (Arluke er al., 2017). Pesquisas de
organizagdes humanitdrias e de controlo de animais norte americanas apontam para 3.000
novos casos por ano (Frost ef al., 2015), embora existam estimativas de 5.100, que abrangem
uma média de 50 animais por caso, ou seja, perto de 250 mil animais. No entanto, ¢ sabido
que a falta de registos (Arluke et al., 2017; Patronek & Nathanson, 2009), o isolamento social,
a natureza secreta das pessoas acumuladoras (incluindo, de acordo com Nathanson (2009), a
ocultacdo dos animais), a sua tendéncia para repetir o comportamento e a falta de investigagao

das autoridades, mantém estes numeros muito aquém do real (Patronek, 2006, 1999).
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A acumula¢do de animais tende a ser identificada como uma doenga crdénica que se
deteriora progressivamente. Inicia-se por volta da meia-idade e a maior taxa de incidéncia
ocorre por volta dos 55 anos, com os sintomas mais graves. A idade média dos acumuladores
de animais estd entre os 50 e os 60 anos, afetando principalmente mulheres (74,9%). Sao,
habitualmente pessoas solteiras, isoladas, que vivem sozinhas ou com pessoas dependentes.
Desempregadas (Nadal et al., 2022), embora, a maioria, reformadas pois, o aumento de tempo
livre e a diminui¢do das interagdes sociais podem agravar o comportamento de acumulagao
(Arluke, 2001). Os niveis de escolaridade sdao variados, tal como a sua condi¢dao financeira
embora muitos deles enfrentem dificuldades econdmicas (Arluke, 2001). Ocorre quer em
zonas rurais, quer em localidades urbanas, tendencialmente em habitagdes unifamiliares,
embora também em apartamentos e outros tipos de residéncias, em bairros de classe média
(Nadal et al., 2022). Nao obstante as pessoas com experiéncia em acumulagdo de animais
poderem assemelhar-se ao esteredtipo da cat lady (senhora dos gatos), solteira, mais velha e
que mora sozinha com gatos (a espécie mais envolvida), foram encontrados relatos de
acumulagdo de animais que referem jovens, casais, viuvos e divorciados, médicos,
enfermeiros, funcionarios publicos, professores do ensino basico e universitario, assistentes
sociais e veterinarios (Arluke et al., 2017), comprovando que este comportamento ultrapassa

as fronteiras demograficas e socioecondmicas (Patronek et al., 2006).

Tipos de acumuladores de animais

Existem, de acordo com Patronek et al. (2006), trés tipos gerais de pessoas
acumuladoras, sendo elas, os cuidadores sobrecarregados (overwhelmed caregivers), os
acumuladores de resgate (rescuer hoarders) e os acumuladores exploradores (exploiter

hoarders), embora todas elas possam apresentar caracteristicas dos trés tipos.

O cuidador sobrecarregado ¢ aquele que possui um elevado nimero de animais que ja
foram bem cuidados, mas que deixaram de o ser devido a uma mudanca nas circunstancias de
vida do individuo, tal como o desemprego, doenga ou morte de conjuge. Fez um esfor¢o
inicial para prestar os cuidados adequados, mas acabou por perder a capacidade de o fazer
porque ficou sobrecarregado. A aquisi¢do dos animais costuma ser passiva, por via da
reprodugdo, e tem alguma consciéncia dos seus problemas. Tende a minimiza-los, mas ndo os

nega, pelo que ¢ mais recetivo a intervengdo que os restantes (Arluke et al., 2017).



O acumulador de resgate ¢ movido pela missdo de salvar animais. Adquire animais
através de métodos mais ativos (e.g. resgate de animal que aparenta estar abandonado),
continuando a resgatd-los mesmo depois de ficar assoberbado, opondo-se totalmente a
eutanasia e contando com uma vasta rede de facilitadores, que incentivam a aquisicao de
novos animais. Acredita que sé ele consegue prestar os devidos cuidados aos animais, nao
reconhecendo a sua mé qualidade e fazendo tudo para evitar as autoridades (Arluke et al.,

2017).

O acumulador explorador ¢ o mais grave e mais complexo de resolver, uma vez que
possui caracteristicas sociopatas e adquire animais ativamente para satisfazer as suas
necessidades, sem que por eles sinta qualquer apego. Tal faz com que pareca indiferente ao
sofrimento animal, ndo demonstrando sentir empatia por animais ou pessoas. Aparenta ser
manipulador, egocéntrico, narcisista e astuto, atuando sem culpa ou remorso. Nega

determinantemente os seus problemas e rejeita a autoridade (Arluke et al., 2017).

Apesar de ndo terem sido realizados muitos estudos sobre estas classificacdes, a grande
maioria aparentam ser cuidadores sobrecarregados (40%) e acumuladores exploradores

(40%), sendo os restantes 20% de resgate (Patronek et al., 2006).

Patronek et al. (2006) referem, ainda, duas categorias adicionais que refletem estagios
intermédios da verdadeira acumulacdo. Sdo eles, o acumulador incipiente (incipient hoarder),
que se encontra num estagio inicial de acumulagado, de inicio, presta cuidados adequados, que
se vao deteriorando com o tempo € com o aumento do nimero de animais, costumando estar
consciente do problema, e o acumulador-criador (breeder-hoarder) que comeca a reproduzir
animais para venda ou exposicdo, com o objetivo de obter ganhos financeiros ou prestigio
(Elliot et al., 2019) e que, com o passar do tempo, comeca a ter dificuldade em manter os
cuidados adequados. No entanto, ¢ improvavel que os mantenha em casa nao existindo, assim,

deterioragao das condicoes de vida humanas.

Os cuidadores sobrecarregados, os de resgate e os incipientes deixam de prestar estes
cuidados por falta de recursos. Ja os exploradores e criadores manifestam indiferenga perante
o sofrimento animal. Embora os critérios e a classificacao de Patronek (1999, 2006) ainda nao
tenham sido estudados pela APA ou pela OMS, tém sido amplamente utilizados para

investigar este fenémeno (Nadal et al., 2022).



Espécies de animais envolvidas e forma de aquisi¢io

Ha estudos que referem que o numero de animais detidos varia entre 6 e 918, numa
média de 64,1 (DP = 32,8) animais por caso, 32,9% dos quais ja mortos. Sdo, principalmente,
gatos (82%) e cdes (55%), mas, também, entre outros, aves (17%), pequenos mamiferos
(11%) ou cavalos (6%), adquiridos passivamente, por via da reprodu¢do descontrolada
(Arluke et al., 2017; Nadal et al., 2022), ou através de reprodu¢do intencional ou criagdo,
trazidos pelo publico ou resgatados. Também atingem animais selvagens, exéticos e de
quinta, e estes individuos tendem a concentrar-se na acumulagdo de apenas uma ou duas

espécies em simultaneo (Patronek, 1999).

Origens da acumulacio de animais

Ha diversos problemas psicossociais e perturbagdes comportamentais que parecem estar
envolvidos no fendmeno de acumulagdo. Apesar da acumulacio de objetos ser mais estudada
do que a acumulagdo de animais, a literatura sugere que existem disturbios associados a falta
de vinculacdo na primeira infancia e apego aos pais ou cuidadores, ao abuso fisico, emocional
e/ou sexual, a vivéncias de violéncia doméstica na infancia ou na idade adulta, a perda de
pessoa significativa ou uma grave crise de saude (Frost et al. 2010; Patronek et al., 2006). Em
paralelo, o desenvolvimento de perturbacdes de personalidade, em particular, borderline,
embora também narcisista, anti-social ou parandide contribuem para o agravamento dos casos

(Patronek et al., 2006).

Algumas pessoas que acumulam também podem apresentar défices cognitivos, que
incluem baixos niveis de insight, raciocinio abstrato e capacidade de resolu¢ao de problemas.
E igualmente descrita a possibilidade da acumulagio se relacionar com perturbagdes
organicas, tais como a deméncia, bem como com a perturbagdo obsessivo-compulsiva, a
esquizofrenia, o stress pos traumatico ou o luto patoldgico e, em menor grau, a fobia social, a

agorafobia e a depressdo (Patronek et al., 2006).

Inicialmente, a acumulagdo de animais era vista a luz do modelo obsessivo-compulsivo
(Arluke et al., 2017). Nathanson (2009) sugere que as pessoas que acumulam animais
costumam ter pensamentos intrusivos e exibir comportamentos compulsivos que incluem a
aquisi¢dao continua de novos animais, mesmo quando ndo ha capacidade para cuidar deles
convenientemente, levando, muitas vezes, a negacdo desta desadequacdo. No entanto, foram
realizadas novas pesquisas e, em 2013, a perturbagdo de acumulacao foi autonomizada, dando

forga a outras teorias. Assim, este comportamento também pode relacionar-se com o modelo
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delirante (em que ha falta de sintonia entre o sistema de crencas e a realidade), o modelo de
deméncia (em que ndo reconhece o que esta a acontecer a sua volta), o modelo de adigdo (em
que existe uma falta de controlo de impulsos e foco no objeto de desejo) e o modelo de apego
(de privagao precoce de amor parental e estabilidade). De acordo com Arluke ef al. (2017),
pode, ainda, estar associado a psicologia do self (em que ¢ a ligacdo aos animais que define a

pessoa e o seu valor).

Motivagoes para a acumulacio de animais

A Delta Society ¢ uma organizagdo educativa e de investigacdo, criada em 1981, que se
dedica ao estudo do vinculo pessoa-animal e do seu impacto social e cultural, tendo dado
origem a um grande nimero de pesquisas que documentam o efeito positivo dos animais de

estimacgao na saude e bem-estar dos seres humanos (Nathanson, 2009).

Uma pesquisa da American Animal Hospital Association, de 2004, salientou o relevo da
dedicacdo dos detentores em geral aos seus animais de estimacdo, relatando que sdo vistos
como membros da familia, filhos, seres de quem dependem emocionalmente, que escolheriam
no lugar de pessoas, se tivessem que viver numa ilha deserta, que acreditam que os ouvem
melhor (do que a sua familia e amigos), que arriscariam a vida por eles, e que contrairiam
dividas para os sustentar (Nathanson, 2009). No caso concreto da acumulacdo de animais,
também ha estudos que referem a atribuig¢ao de caracteristicas humanas aos animais ¢ de uma

capacidade “magica” de comunicar (Frost ef al., 2011).

Ora, os animais possuem um conjunto de caracteristicas que parecem servir de base a
criagdo da afinidade do ser humano com animais em geral e, com animais de estimacdo em
particular. Estd descrito na literatura que os detentores de animais costumam referir que as
suas motivagdes passam por estes serem uma fonte de amor incondicional e por serem
esteticamente agradaveis (pelos seus movimentos e caracteristicas tacteis), ou por
proporcionarem uma elevacdo da autoestima (pela valorizacdo que decorre de cuidar ou
salvar) e sensacdes de estabilidade e previsibilidade (um elemento de constancia perante as
mudangas pessoais e familiares), de confianga e seguranca, de controlo no relacionamento, de
entendimento (por comunicarem de forma simples) e de bem-estar fisico e mental, além do

caracter ndo competitivo e desprovido de stress que esta ligagcdo acarreta (Nathanson, 2009)

Os estudos da Delta Society revelaram dados semelhantes e esta interagdo tem sido

descrita como uma fun¢ao importante no desenvolvimento psiquico dos seres humanos. De
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uma perspetiva psicoldgica, as primeiras andlises da relagdo entre a pessoa e o animal de

estimagdo podem exemplificar-se da seguinte forma:

The truth is that with our pets we are both mother and child,
simultaneously or alternately, with the pet playing the opposite part.
When we greet our pets in the morning or on returning home in the
evening, they are transitional objects, permitting us to enter new territory
or a new day or to safely return from foreign territory. . . . Because we
alternate the roles of child and parent with our pets, the feeling of mutual
love and devotion is understandable, not only because the pet carries
some of the idealized attributes of the mother, but because the pet is also
the self. In mothering the pet we are mothering ourselves. In being
mothered by our pets we are recreating the faith of the infant in

superabundant love. (BeckandKatcher 1983, pp. 86-88)
(Cit. in Nathanson, 2009)
Em portugués’:

A verdade é que com os nossos animais de estimagdo somos mae e filho, simultinea ou alternadamente,
cabendo ao animal o papel oposto. Quando cumprimentamos os nossos animais de estimacao pela manha ou ao
voltar para casa a noite, eles sdo objetos de transi¢do, permitindo-nos entrar num novo territério ou num novo dia

ou retornar com seguranga de um territério estrangeiro......

Como alternamos os papéis de filho ¢ pai com os nossos animais de estimagdo, o sentimento de amor ¢
devogdo mutuos é compreensivel, ndo apenas porque o animal de estimagdo carrega alguns dos atributos
idealizados da méae, mas porque o animal de estimagdo também ¢é o self. Ao cuidar do animal de estimagao,
estamos a cuidar de n6s mesmos. Ao sermos cuidados pelos nossos animais de estimag@o, estamos recriando a fé
da crianga no amor superabundante. (Beck e Katcher 1983, pp. 86-88)

A ligagdo aos animais pode significar, desta forma, uma experiéncia segura e de procura
de refiigio de criancas de familias disfuncionais e/ou de vitimas de abuso, negligéncia ou
trauma. O animal de estima¢do pode tornar-se num recurso constantemente acessivel, de
conforto no alivio das feridas, medos e tédio. Esta ¢ uma gratificagdo imediata e
profundamente benéfica, que ndo receia demonstragdes de fraqueza, emocao ou exigéncias
excessivas (Nathanson, 2009). Os animais, que conseguem identificar pelo nome (segundo
Patronek, 1999, em 42,6% dos casos), sdo vistos como extensdes da propria pessoa, que
“amam” e cuja perda pode equivaler a perda de um ente querido (Frost ef al., 2011). O apego
excessivo pode ser relacionado com a perturbagdo de apego, originada por traumas devidos a

perdas nao resolvidas de pessoas significativas e/ou pela privacao de condi¢des favoraveis ao

2. . . ~ ’
N. de A: Considerou-se igualmente relevante a tradugdo do excerto para a lingua portuguesa dada a sua
pertinéncia e como forma de ilustrar o fenomeno observado
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desenvolvimento durante a infancia ou adolescéncia, funcionando os animais como ‘“uma
cura” (Nadal et al.,, 2022; Nathanson, 2009). Patronek e Nathanson (2009) sugerem,
inclusivamente, que “esse apego disfuncional no inicio da vida pode levar a um apego

compensatorio aos animais”.

Crueldade animal e questdes legais

Nao obstante os relatos dos efeitos positivos que os animais provocam nos seres
humanos, a literatura também regista comportamentos humanos adversos, que sdo o “lado
negro” desta relacdo entre pessoas e animais, € que se referem a crueldade deliberada, em que
0 agressor obtém prazer através do maltrato. Ora, a acumulag¢do de animais representa uma
forma distinta de crueldade em que, apesar das evidéncias do sofrimento, ndo ha uma intengdo
de causar um dano. Por razdes ainda ndo totalmente compreendidas, os individuos comegam a
adquirir animais e, rapidamente, excedem a sua capacidade para tratar deles devidamente,
causando “estados prolongados de privacdo, doenca, dor e/ou sofrimento”. Apesar disso,
alegam o sentido de missdo, referindo que estes morreriam se nao interferissem (Nathanson,

2009).

Uma associagdo americana de controlo de animais informou que alimentar e dar banho
a cada animal num abrigo exige, no minimo, quinze minutos por dia, sendo nove minutos
dedicados ao banho e seis minutos a alimentacdo. Uma pessoa que tenha dez animais sob os
seus cuidados precisara de, pelo menos, duas horas e meia por dia para lhes prestar os
cuidados bdésicos. Se os animais forem vinte, precisard de cinco horas, o que explica, entre
outros fatores, a privagdo de saneamento, alimentacdo e cuidados veterinarios (Nadal et al.,

2022).

Desta forma, as condi¢cdes minimas de bem-estar animal ndo sdo asseguradas. Os
animais encontram-se com falta de cuidados de saide e manifestam problemas
comportamentais devido ao medo, sendo este o principal motivo que leva a sua eutanasia apos
intervengdo (Nadal et al., 2022). Estes animais, depois de apreendidos, tém revelado graves
problemas clinicos, tais como desidratagdo, subnutricao, atrofia muscular, desvio espinhal,
lesdes cutaneas e alopecia (queda de pelo) e presenga de parasitas. Verificam-se, também,
lesdes por mordida (agressdo ou automutilagdo), coprofagia (ingestdo de fezes), sindrome de
privagdo sensorial, padrdes repetidos de circulagdo ou lambidelas (lapidagao dos membros) e,

entre outros, desconforto e inseguranga com seres humanos. Estas sdo respostas
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comportamentais profundamente marcadas pelo stress e pelo medo, cuja disfuncionalidade ¢

resultado da reduzida estimulagio ambiental (D’Angelo et al., 2020).

A crueldade ¢, segundo Nadal et al. (2022), normalmente definida como “negligéncia
nos cuidados basicos, degradacao das condigdes de vida, auséncia de atengdo as necessidades
basicas de nutricio e higiene, sobrelotacdo e problemas de saude, falta de cuidados
veterindrios ou mesmo coabitacdo com animais mortos”, todos cenarios tipicos de casos de
acumulagdo de animais. Desta forma, o abuso pode ser direto, por acdo (e.g. quando os
animais sao for¢ados a viver dentro de jaulas ou trancados em casas de banho) ou por omissao

(e.g. auséncia de cuidados).

Para a autora, esta ¢ uma problematica de acentuada gravidade. Denotam-se algumas
preocupagdes particulares tais como o grande numero de animais envolvidos, a duragdo do
seu sofrimento (pela falta de condi¢des, doenga e morte), os efeitos comportamentais a longo
prazo (revelados por animais mesmo depois de serem colocados em lares onde tém todos os
cuidados e aten¢ao), bem como o elevado custo decorrente do seu resgate (fruto do tratamento

€ manutencao).

De acordo com Vargas-Moniz et al. (2021), a acumulagdo de animais, que pode ou nao
ser patologica, requer a avaliagdo do bem-estar dos animais. Tal pode ser feito através das
Cinco Liberdades, um instrumento que nao requer formagao e responde a cinco principios
orientadores (e.g. liberdade face a fome e sede, a dor, ao medo ou de expressar o
comportamento natural), situando os niveis de cuidado num continuum que vai da zona verde

(excelente) a encarnada (maus-tratos).

A crueldade contra animais tem vindo a ser vista como um problema sério, evidenciado
através do agravamento das normas legais, do nimero de processos judiciais e da potencial
ligacdo a outras atividades criminosas e a violéncia contra pessoas (Arluke et al., 2017). A
forma como tém sido configuradas as politicas publicas e o surgimento de recursos destinados
ao bem-estar animal evidenciam um claro aumento da preocupa¢do com o0s animais nao
humanos nos ultimos anos e uma mudanga social que, embora tardia e sob pressao

internacional, ndo deixou de ser um marco historico (Llamas, 2023).

Em Portugal, os maus-tratos ¢ o abandono de animais de companhia sao punidos
criminalmente desde 2014, através dos artigos 387.° e 388.° do Codigo Penal, introduzidos
pela Lei n.° 69/2014. Pune-se, com pena de prisdo ou multa “quem, sem motivo legitimo,

infligir dor, sofrimento ou quaisquer outros maus-tratos fisicos a um animal de companhia”,
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pena agravada em caso de morte ou de especial perversidade e censurabilidade, assim como
“quem abandonar (um animal de companhia), pondo em perigo a sua alimentacdo e a
prestagao de cuidados que lhe sdo devidos”. Podem, ainda, ser aplicadas penas acessorias
(artigo 388.°-A do Codigo Penal), tais como a proibicao do direito de detencao de animais de
companhia pelo periodo méximo de seis anos ou o encerramento de um alojamento. Para o
efeito do disposto nestas normas, entende-se por animal de companhia “qualquer animal
detido ou destinado a ser detido por seres humanos, designadamente no seu lar, para seu
entretenimento ¢ companhia”, sendo excluidos os animais utilizados com fins de exploragao
agricola, pecuaria, agroindustrial e espetdculo comercial (artigo 389.° do Codigo Penal).
Nestes casos, s6 sdo puniveis os factos praticados com dolo, ou seja, com a intencdo de
praticar o ato ou quando o agente prevé a possibilidade de estar a praticar um crime (artigo
14.° do Cdédigo Penal - DL n.° 48/95). Acresce que, nos casos em que o individuo sofre de
anomalia psiquica, ainda pode ser levantada a questdo da inimputabilidade (artigo 20.° do

Codigo Penal - DL n.° 48/95).

Também o Decreto-Lei n.° 276/2001, que transpds para o ordenamento juridico
portugués a Convencdo Europeia para a Protegdo dos Animais de Companhia, prevé, entre
outras, regras relativas a detencdo, alojamento e maneio dos animais que implicam um
“especial dever de os cuidar e vigiar”’, de lhes proporcionar adequados padrdes de higiene,
alimentacdo e cuidados de saude, de forma a assegurar a sua vida, integridade fisica e bem-
estar, cujo incumprimento da lugar a contraordenagdes e eventuais sangoes acessorias. Existe,
igualmente, um limite legal de animais permitidos em prédios urbanos, risticos ou mistos. No
caso dos apartamentos ¢ permitido um maximo de trés cdes ou quatro gatos adultos, num total
de quatro por fogo e, em moradias com espaco exterior, ¢ possivel albergar seis animais
adultos, embora este numero possa ser aumentado em condigdes especiais (artigo 3.° do DL

n.° 314/2003, de 17 de dezembro).

Importa, ainda, referir que, de acordo com Patronek et al. (2006), ha duas caracteristicas
que distinguem a acumulacdo de animais de outros tipos de crueldade contra animais. O
sofrimento ¢ proveniente da negligéncia crénica e o agressor ndo costuma ter a intengao de
prejudicar os animais, inten¢do essa, normalmente exigida para tipificar as agdes criminais.
Tal pode tornar contraproducente a utiliza¢do de ac¢des criadas para situagdes em que o abuso
¢ deliberado, apesar de existir um efetivo sofrimento dos animais que acaba por ndo ser
contemplado nos casos de acumulagdo. No entanto, apesar de faltar a inten¢ao de prejudicar, o

comportamento de manutengdo e controlo dos animais, sabendo da incapacidade de lhes
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prestar cuidados adequados, ¢ deliberado. Estas sdo infragdes mais cometidas por omissdo do
que por acdo e os animais, que constituem prova do crime, sdo tidos sob custddia, passando
muitas vezes meses ou mesmo anos retidos num abrigo. E nada disto faz com que se diminua
a reincidéncia, quando a intervencdo se limita a multas e penas acessorias e, com pouca
probabilidade, a penas de prisdo, ou a agdes civis ou contraordenacionais que nao exigem
intenc¢do, ja que a motivagdo e manuten¢do da acumulagdo tem uma base psicologica, que nao

¢ resolvida através de sangoes.

II Intervencao

A intervencio legal

Nos casos de acumulagdo de animais a interveng¢ao pode ser legal, quando ¢ centrada na
remog¢ao dos animais, ou psicologica, quando o objetivo € tratar a pessoa. Contudo, este
fenomeno, nem sempre reconhecido por ser visto como um “estilo de vida”, tem sido
considerado um problema animal e ndo uma questdo de satide humana. Esta tematica tem sido
relacionada com demandas de bem-estar animal e com a aplicacdo de medidas legais, que
resultam numa resposta punitiva (Nathanson, 2009), em que os animais acumulados sao vistos
como o “problema”, em vez de serem considerados o “sintoma” do problema (Patronek et al.,

2006).

As queixas costumam ser feitas por vizinhos, familiares, médicos veterinarios ou por
dentincia an6nima, e as reclamag¢des tendem a focar-se no odor e ruido e/ou na crueldade ou
negligéncia com os animais. S3o identificados os casos em situagdo limite de deterioracao e
negligéncia, o que faz com que, na pratica, a intervengdo ocorra na emergéncia (Guerra et al.,

2020).

A responsabilidade sobre a acumulacdo de animais ndo ¢ da competéncia de uma
organizagdo ou servico em particular, pelo que “ndo pertence a ninguém”, dependendo o
desenvolvimento da intervencao do organismo que recebe a queixa, que inicia o processo ou o
reencaminha. Alastra-se depois a diversas entidades e profissionais tais como os servigos de
saide mental, de assisténcia social, de geriatria, de saide publica, de ambiente e saneamento,
de agricultura, de habitagcdo, de emergéncia (bombeiros e policias), juridicos, de protecao
animal e de protecdo de criangas. E todas estas entidades tém objetivos e prioridades

diferentes, agindo sem coordenacdo. Por exemplo, os servicos sociais e de saude mental
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centram-se no bem-estar da pessoa com experiéncia em acumula¢do e as organizagdes de

protecdo animal t€ém como preocupacao central o bem-estar do animal (Guerra ef al., 2020).

A atuacao procura controlar danos, mas sem um plano ou estratégia de médio ou longo
prazo, resultando a interven¢ao nalgum tipo de puni¢ao (normalmente de ambito legal) e na
remocao ou redu¢do do nimero de animais e em avisos para melhoria das condigdes, que nao
altera a reincidéncia de quase 100% das situagdes (Guerra et al., 2020). As intervengdes
dirigidas a pessoa passam, desta forma, por uma resolucdo legal de aplicacdo de normas
relativas a crueldade contra animais e processos judiciais, que podem incluir multas, penas de
prisdo e penas acessorias, tais como a proibicdo da posse de animais por um determinado
periodo, pela obrigacdo de ter acompanhamento continuo e/ou de consulta psiquiatrica.

Também ocorrem, por vezes, intervencdes de limpeza das habitagcdes, consideradas

improprias para habitacdo humana (Guerra et al., 2020).

Menos frequente € a intervengdo dos servigos de satide mental. A dimensdo mental do
problema fica, habitualmente, de fora, ou seja, ndo ¢ dada a devida atencdo a possibilidade de
existir uma doenca. E ¢ esta falta de acompanhamento e de resposta que leva a ineficacia da
intervengcdo ¢ faz com que as pessoas com experiéncia em acumulacdo de animais
desaparecam e reaparecam mais tarde num concelho vizinho, com os mesmos ou novos
animais (Guerra et al., 2020), ja que a alteracdo do ambiente ndo altera o comportamento de

acumulagdo, mantendo o problema (Patronek et al., 2006).

Além disso, sdo processos longos, cujos prazos de atuacao (e.g. remogao dos animais ou
tratamento das pessoas com experiéncia em acumulagdo de animais) deviam ser bem
definidos, no sentido de reduzir o stress associado e permitir uma adaptagdo (Nathanson,
2009). Sendo este distarbio detetado, por norma, numa fase aguda, ficam inviabilizados
quaisquer esforgos de prevencdo primaria, que procurariam evitar o inicio da acumulacao de
animais (Patronek et al., 2006). Uma vez que estes individuos podem enfrentar dificeis
contextos de saude mental estas intervengdes, que devem envolver a vertente humanitéria e
proteger os direitos e dignidade de pessoas e animais, precisam de tratamento adequado, ao

invés, de medidas punitivas (Patronek et al., 2006).

A intervencio psicoldgica

A intervencao psicoldgica ¢, em casos de acumulag@o de animais, crucial para tratar os

problemas subjacentes ao comportamento de acumulacdo e para ajudar os individuos a
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desenvolver habilidades e estratégias que lhes permitam gerir os seus comportamentos e
emocdes (Patronek et al, 2006). A retirada dos animais pode ser uma experiéncia
profundamente traumatica para as pessoas € para os animais, comparada a perda de membros
da familia devido ao vinculo emocional profundo que ¢ estabelecido (Nadal et al., 2022), pelo
que destaca a necessidade de abordagens sensiveis e compreensivas que minimizem o trauma
decorrente destas intervengdes, tanto quanto possivel, e a importancia de as autoridades e os
profissionais envolvidos trabalharem em conjunto durante a apds a remog¢ao dos animais

(Nathanson, 2009).

A primeira etapa da intervenc¢do deve consistir numa avaliagdo abrangente que permita
entender a extensdo do problema e identificar as condi¢des de satide mental subjacentes,
podendo a acumulacdo ser a causa ou uma manifestagdo de outras patologias, tais como a
perturbagdo obsessivo-compulsiva, a depressdo ou perturbacdes da personalidade. Ha
pesquisas que referem que ¢ mais frequente a acumulagdo ser secunddria a outras patologias.
Recomenda-se, entdo, a realizagdo de um exame médico e de uma avaliagdo neuropsicologica,
normalmente decretados pelo tribunal, sugerindo-se uma avaliagao paralela em casa, que
permita obter informagdes mais proximas da realidade (Patronek et al., 2006). De notar que o
envolvimento dos médicos de familia nos processos de intervencdo também ¢ importante,
uma vez que estes estdo em posicdo de detetar estas situagdes num estagio inicial e de as

encaminhar para os servigos de saide mental (Guerra et al., 2020).

O plano de intervengdo deve considerar as caracteristicas da pessoa que acumula, de
forma a poder ser adaptado aos seus padroes de comportamento. Apesar de a pesquisa ainda
ser escassa, tém sido identificadas particularidades tais como o apego emocional aos animais,
a negacao da incapacidade de providenciar cuidados adequados aos animais, a falta de insight
ou o isolamento social (Patronek et al., 2006). Importa, igualmente, ter em conta a historia de
vida da pessoa que acumula, de forma a entender o papel e o significado que os animais
assumem na sua vida (Guerra ef al., 2020) e as razdes que levaram a aquisicao obsessiva, a
negacdo da falta de cuidados e as consequéncias daqui resultantes (Patronek et al., 2006). Os
efeitos da acumulacao de animais ndo passam, apenas, pela possibilidade de perda da casa ou
pela remogao dos animais, elas tornam-se criticas quando atingem a identidade, autoestima,
controlo e razdo de viver da pessoa com experiéncia em acumulagdo de animais (Nathanson,
2009). Por esse motivo, tematicas de “perda, luto, vulnerabilidade, isolamento e apego”

devem ser abordadas (Guerra ef al., 2020).
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Ha quem refira que a autonegligéncia pode estar relacionada com o processo de
envelhecimento normal, por associagdo a acumulagdo de perdas e sentimentos de inutilidade.
Este ¢ mais um dado importante para a interven¢do, alertando para a necessidade das
intervengoes serem adaptadas a historia, situacao e condigdes da pessoa em causa (Nathanson,

2009).

O aconselhamento deve ser feito a longo prazo e direcionado a mudanca
comportamental, ndo existindo um tratamento padrdo recomendado para a acumulagdo de
animais (Patronek et al, 2006). A Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC) ¢
frequentemente utilizada para tratar comportamentos de acumulagdo, através de técnicas tais
como a reestruturacao cognitiva e a exposi¢do gradual. Esta abordagem ajuda os individuos a
identificar e modificar padroes de pensamento distorcidos e comportamentos problematicos
(Mataix-Cols et al., 2005). No entanto, Frost et al. (2010), consideram que esta abordagem
produz bons resultados no tratamento dos sintomas da perturbacdo obsessivo-compulsiva
(POC), mas parece ndo funcionar adequadamente com comportamentos de acumulagdo. Ha
autores que sugerem que se deve a natureza ego-sintonica dos seus sintomas € a sua falta de

percecao (Frost et al., 2010).

Técnicas como a Entrevista Motivacional podem ser usadas para aumentar a motivagao
do individuo para a mudanca. Esta abordagem ajuda a resolver a ambivaléncia e a aumentar o
compromisso com o tratamento (Miller & Rollnick, 2012), e tem sido indicada como
promissora no tratamento de pessoas com experiéncia em acumulacao de animais (Patronek et

al., 2006).

Este processo deve envolver o treino de habilidades da pessoa com experiéncia em
acumulagdo de animais. Muitas delas carecem de competéncias basicas de organizacao e
tomada de decisdo, podendo parte integral do acompanhamento consistir neste treino, de
forma a ajudar os individuos a desenvolver estratégias praticas para gerir as suas posses €

tomar decisdes mais saudaveis (Frost et al., 2000).

A intervencdo da familia no processo de tratamento pode ser benéfica, se esta estiver
apta a fornecer suporte emocional e a ajudar a refor¢ar as mudangas comportamentais fora das
sessoes de terapia (Frost & Steketee, 2010). Além disso, a criagdo de uma rede de apoio ¢
essencial. Grupos de apoio para pessoas que acumulam animais podem fornecer um ambiente

seguro para a partilha de experiéncias e estratégias de resolucdo, e os profissionais de satde
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mental podem trabalhar em conjunto com servigos sociais e organizagdes de bem-estar animal

para oferecer um suporte integrado (Patronek et al., 2006).

O tratamento ¢ marcado por elevadas taxas de abandono e por comportamentos que
interferem com a terapia. Entre aqueles que iniciam esta pratica, alguns ndo o fazem por
vontade propria, mas porque foram instigados a tal por autoridades de saude. Mesmo os que
continuam resistem passivamente a intervencao, deixando de realizar tarefas decorrentes deste
procedimento. Tanto estes, como os casos bem sucedidos, passam por flutuacdes ao longo do
tratamento, nomeadamente a nivel motivacional, levando a falta de motivagao ao abandono da

terapia (Frost et al., 2010).

A acumulagdo de animais varia ao longo de um espetro de gravidade e a diversidade de
tipologias aponta para diferentes prognoésticos, podendo acontecer que, a resisténcia de
algumas das pessoas com experiéncia em acumulagdo de animais, requeira mais medidas que
ndo sO a intervencdo terapéutica. Acresce que, situagdes de internamento compulsivo (agora
designado, em Portugal, por “tratamento involuntdrio” com a introdu¢do da nova Lei de
Satde Mental - Lei n.° 35/2023), s6 sao consideradas, judicialmente, quando a pessoa

representa um perigo para si e para os outros (Patronek et al., 2006).

Dada a complexidade dos casos de acumulacdo de animais, as intervengdes devem ser
personalizadas para atender as necessidades especificas de cada individuo. Isso pode incluir
um plano de tratamento multifacetado que aborde questdes psicoldgicas, sociais e praticas,

incluindo o ja referido suporte social (Frost et al., 2011).

Barreiras ou constrangimentos gerais a intervencao
A atividade das organizacdes e/ou servigos tem sido dificultada pela falta de
conhecimento nesta area, pela falta de planeamento, pela auséncia de coordenagdo dos

servicos e pela existéncia de crengas distorcidas. Sdo, desta forma, entraves a intervengao:

1. A suposi¢do de que o problema sera resolvido pela aplicacdo da lei humana, ou
seja, removendo-se os animais e aplicando-se san¢des, ndo subsistem outras necessidades de
intervengdo. Por outras palavras, “sem animais, sem problemas”. Contudo, o comportamento
da pessoa com experiéncia em acumulacdo de animais mantém-se, tal como permanece
insegura e insalubre a habitacdo (Patronek, 1999; Patronek et al., 2006);

2. A crenca de que todas as pessoas tém o direito a autodeterminagdo, a terem a

liberdade de adotar o estilo de vida que quiserem nas suas casas, direito este, que entra em
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conflito com normas legais e regulamentos, de ambito local, nacional ou comunitario,
referentes a protecdo do abuso e negligéncia de pessoas dependentes e animais (Nathanson,
2009);

3. A falta de compreensao sobre a natureza das relagdes funcionais versus
disfuncionais com animais de estimagdo, ou seja, o problema (muitos animais) confunde-se
com a solu¢do (livrar-se dos animais), que ignora as motivagdes que levaram a pessoa a
acumular animais (Nathanson, 2009);

4. Objetivos conflituantes entre os varios servicos e/ou organizagdes, essencialmente
no que respeita ao objeto da intervengdo ser a pessoa ou os animais (Nathanson, 2009);

5. Falta de informacgdo sistematizada sobre estratégias ou planos de intervencao
(Guerra et al., 2020);

6. No que se refere, em particular, a intervencdo psicologica, a insuficiéncia
econdmica ou a limitacdo dos valores suportados pelos seguros (quando suportados e quando
existentes), sdo também um obstaculo a sua implementagdo e manutengdo (Patronek et al.,
20006);

7. Consiste, ainda, numa limitagdo a sobrelotagdo dos abrigos de animais (Costa &

Casanova, 2020).

Necessidades da intervencao

Uma intervenc¢ado que se pretenda eficaz depende de uma abordagem interdisciplinar que
possa dar resposta a uma multiplicidade de problemas, incluindo os de saude fisica e mental
da pessoa com experiéncia em acumulagdo de animais, e também os habitacionais, legais e
financeiros (Patronek et al., 2006). As estratégias de intervengdo devem ser integradas e
programadas a longo prazo, através de a¢des multidisciplinares articuladas que abordem a
saude mental da pessoa e consciencializem e treinem as comunidades e os profissionais. Essas
acOes devem procurar o equilibrio entre o contacto com a pessoa com experiéncia em
acumulacdo de animais, o cuidado dos animais acumulados e a resposta as demandas

ambientais e habitacionais (Guerra et al., 2020).

E fundamental investir na capacitacgio e sensibilizagio das comunidades,
familiarizando-as com os fatores de risco e os sinais de alerta, o que ajudara a uma detegao
precoce ou mais célere destas situagdes e uma maior eficacia na resposta ao problema. As
comunidades precisam de obter informagdes sobre a acumulacdo de animais, também no

sentido de melhor compreenderem as pessoas com experiéncia em acumulagao de animais.
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Em paralelo, ¢ preciso sensibilizar e formar os profissionais (nomeadamente, os assistentes
sociais, os médicos veterinarios, os juizes e as autoridades locais) sobre a perturbacdo de
acumulagdo, as altas taxas de reincidéncia, estratégias de intervencao mais eficazes (incluindo
controlo de infecdes e questdes de saude e seguranca) e necessidade de acompanhamento a
longo prazo, assim como um treino de competéncias que permita estabelecer uma relagdo de

confianca (Guerra et al., 2020).

A colaboragdo e coordenagao devem ser processos planeados e padronizados (Nadal et
al., 2022; Guerra et al., 2020; Patronek et al., 2006). Antes de chegar ao contacto com a
pessoa com experiéncia em acumulacio de animais, deve estar previamente definido o servico
ou organizagdo responsavel, as etapas da intervengdo (tais como, a investigacdo, avaliacao,
intervengao efetiva e monitorizagao e acompanhamento a longo prazo), as fungdes e papéis de
cada um, os meios de comunicagado e partilha de informacgao e a forma como seré selecionado

o gestor do caso (Guerra et al., 2020).

Estas necessidades podem ser colmatadas com a criacdo de planos de intervengdo e
estratégias de atuagdo, que incluam a formacao e capacitagao dos técnicos (e.g. Llamas, 2023;
Nadal et al., 2022; Vargas-Moniz et al., 2021; Guerra et al., 2020; Arnold et al., 2018;
Patronek et al., 2006).

Planos e estratégias de intervencao

Em 2006, Patronek et al. desenvolveram um plano destinado a orientar as comunidades
e instituigdes envolvidas nos processos de intervengdo relativos a acumulacdo de animais, de
forma a criar uma abordagem integrada que abrangesse todas as partes interessadas, e que
consiste em cinco etapas: 1) Identificar os players ou intervenientes e recursos (saber quem
sdo as instituigdes intervenientes e apurar o tipo de ajuda que cada uma pode fornecer); 2)
Criar uma cooperagdo interdisciplinar para a criagdo de respostas (cooperagao entre as
entidades, através da criacdo de equipas multidisciplinares, task-forces e/ou memorandos de
entendimento, que aproveitem o conhecimento e recursos de cada uma); 3) Identificar os tipos
de acumuladores (mediante avaliacdo individual de cada caso, considerando as respetivas
caracteristicas biologicas, psicologicas, sociais € ambientais); 4) Adequar a intervencdo ao
tipo de acumulador (embora as pessoas que acumulam possam exibir caracteristicas de varios
géneros, esta tipologia pode orientar as equipas a serem mais bem sucedidas com aquela

pessoa, circunstancia que, de acordo com Guerra et al. (2020), se tem demonstrado util na
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conceptualizacdo de possiveis abordagens ao tratamento); e 5) Promover a diminui¢do da
reincidéncia (pondo em pratica estratégias de prevencdo que incluam aconselhamento sobre

cuidados de satude, nutri¢do, gestao financeira, transportes e outros).

Neste ambito, Patronek et al. (2006) implementaram estratégias e ferramentas praticas
para identificar e prevenir casos de acumulacdo de animais, tais como a colaboragdo
interdisciplinar (parcerias multissetoriais que permitam uma abordagem holistica, com a troca
de informagdes e a coordenagdao de intervengdes), programas de educagdo e sensibilizagdo
(utilizados para informar e sensibilizar a comunidade e os profissionais envolvidos a
reconhecer os sinais de alerta da acumulacdo de animais), ferramentas de avaliagdo de risco
(checklists e questiondrios de avaliacdo padronizados que permitem avaliar o risco e
identificar os sinais precoces em visitas domicilidrias; e protocolos de avaliagdo
multidimensional, que avaliam tanto a condi¢do dos animais como o estado mental e social da
pessoa acumuladora), intervengdes legais e politicas publicas (implementacdo de leis
especificas relativas a acumulacdo de animais, que incluam sangdes e previsdes para a
reabilitagdo de pessoas acumuladoras, bem como inspeg¢des regulares a locais com dentncias
frequentes ou histérico de acumulagdo), servigos de suporte e reabilitagdo (desenvolvimento
de programas de aconselhamento psicologico e tratamento, que ajudem as pessoas que
acumulam animais a reintegrar-se na sociedade e a ndo reincidir) e monitoriza¢do continua e
acompanhamento (através de visitas regulares que evitem a reincidéncia e de um banco de
dados que permita detetar situagdes de acumulagdo de animais e facilitar a partilha de
informagdes). Neste ambito, também 1 propdem a criagdo de um observatério nacional para
perturbacdes relacionadas com a acumulagdo de animais em Itdlia, que possa estabelecer e
coordenar uma rede de dados partilhada entre médicos veterindrios e outras partes
interessadas, para identificacdo de pessoas acumuladoras e pessoas em risco de desenvolver

esta perturbagao.

Com base nas boas praticas internacionais e necessidades verificadas no terreno, em
Portugal, Vargas-Moniz ef al. (2021), propdem um Modelo Logico de Intervengdo/Prevencao
constituido por quatro fases: Detecdo, Planeamento, Intervencdo e Prevencdo. Este ¢ um
modelo que propde capacitar e potenciar a cooperagao das entidades envolvidas nas areas da
protecdo animal, acdo social, satide e/ou justica. A fase da Detecdo tem como finalidade
identificar a circunstancia ¢ local onde se encontram as situagdes de acumulagdo e as
organizagdes a quem devem ser comunicadas as suspeitas. Na fase de Planeamento, devem as

entidades envolvidas (e.g. servigos veterinarios, a¢ao social ou delegado de satde), realizar
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uma visita de triagem para detecdo do risco e/ou uma visita de planeamento que, apos
identificacdo das necessidades numa tripla vertente sanitaria, da pessoa que acumula e dos
animais, permita desenvolver um plano de intervengdo estruturado e procedimentos de
intervengao na crise € que devem, sempre que possivel, envolver a participacao da pessoa que
acumula desde o primeiro contacto. Segue-se a fase de Interven¢do que, consoante as
caracteristicas da situacdo, se ocupara da promoc¢ao da satide e bem-estar da pessoa que
acumula e dos animais, do resgate total ou parcial destes animais e/ou de procedimentos
judiciais, bem como da limpeza e organiza¢do do espaco. Por fim, na fase da Prevencgao
sugerem-se agdes de monitorizagdo e prevengao da reincidéncia a longo prazo, que envolvem
sensibilizar e capacitar a pessoa que acumula, as comunidades e as entidades e profissionais

envolvidos.

Arnold et al. (2018) frisa a necessidade de constituigao de equipas multidisciplinares de
resposta rapida na Alemanha, que envolvam a avaliagdo da condi¢do dos animais e a saude
mental das pessoas acumuladoras. A estratégia inicia-se com uma avaliagdo breve e
multidisciplinar, que fornece cuidados imediatos aos animais e, em paralelo, assistentes
sociais e psicologos trabalham com as pessoas as questdes subjacentes a acumulagao e formas
de, com apoio continuo, evitar recaidas. A recoloca¢do dos animais s6 se faz depois,
envolvendo os representantes dos abrigos de animais, que dinamizam o seu acolhimento em
ambientes apropriados e seguros. Por fim, as equipas desenvolvem programas de educagao

comunitdria, com o objetivo de promover a prevengao.

Para além da habitual necessidade de cooperagdo e interven¢do multidisciplinar, e de
educacdo e sensibilizacdo, Llamas (2023) enfatiza ser imprescindivel uma andlise das
politicas existentes em Espanha, que permita propor melhorias legislativas adequadas ao
tratamento da acumula¢do de animais, assim como uma discussao sobre o impacto social

desta problematica, na satde publica e no bem-estar comunitario.

J4 Nadal et al. (2022) refere que a acumulacdo de animais também pode ser entendida
dentro da abordagem One Welfare, que a Dire¢do-Geral de Alimentagdo e Veterinaria (2023)
identifica em Portugal como “Uma Sé Saude”, que propde que a eficacia de estratégias para
condigdes médicas supde a interligacdo humano-ambiente-animal. Neste sentido, as
intervengdes devem tratar a saude humana, o bem-estar animal e o ambiente e promover uma
abordagem holistica que se foque na formacdo, informagdo e cooperagdo, estreitando a
ligacdo entre os servigos de saide mental e as organizacdes de bem-estar animal, uma ponte

praticamente inexistente nos sectores da saude publica.
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Ainda como propostas de melhoria da intervencdo e, fruto da vasta investigacdo

realizada, Guerra et al. (2020) deixam algumas recomendagdes:

1. Criar, nos diversos paises, sistemas que permitam detetar a acumulag¢dao de animais e
planos municipais que indiquem que organizagdes ou servigos assumem a lideranca e

garantem a coordenacdo entre todos;

2. Treinar os profissionais e sensibilizar a comunidade, de forma a permitir encontrar

“guardides informais” que sirvam como alerta destes casos;

3. Atribuir a cada situagdo um gestor de caso treinado em acumulagdo de animais, que
estabeleca uma relacdo com a pessoa acumuladora e se articule com as diversas organizagdes

e/ou servigos e profissionais dentro do plano de intervengao; e

4. Acautelar as questdes €ticas, nomeadamente as relativas a privacidade e aos direitos

humanos, ja que a partilha de informagao s6 deve ocorrer em beneficio de pessoas e animais.

Os custos elevados das agdes multidisciplinares podem reduzir-se, a médio ou longo
prazo, uma vez que este trabalho pode fazer diminuir os casos graves e evitar a reincidéncia.
Além disso, podem permitir atenuar o impacto desta problematica na saude publica e no

ambiente, de forma so6lida e duradoura (Guerra et al., 2020).

O foco na pessoa acumuladora e o papel dos profissionais

Perante a existéncia de um problema de saude mental da pessoa com experiéncia em
acumulagdo de animais supde-se que seja ela o foco da intervencdo. Neste sentido, o plano de
intervengdo deve ser desenvolvido e implementado em colaboragdo com esta, com estratégias
focadas na solugdo (para evitar culpar a pessoa), recomendando-se que proceda a assinatura
de um contrato com o acordo ou plano estabelecido (Guerra et al., 2020). A eficacia deste
acordo dependera depois da monitorizagdo do caso, devendo a pessoa que acumula aprender
quais os cuidados adequados a prestar. Pode, ainda, ser razoavel negociar com a pessoa que
acumula um pequeno nuimero de animais, que além de funcionar como um incentivo a
cooperagdo, pode ensinar a reduzir o impulso de adquirir mais. Por fim, a solucdo a tragar
deve ser realista, mesmo que fique aquém da resolucao ideal, ndo esperando que a pessoa que
acumula, que costuma ser particularmente resistente a8 mudanga, mude rapidamente (Patronek
et al., 2006). Pelo menos, 67% das pessoas entrevistadas por Patronek (1999) apresentaram

défices no processamento de informagdo e funcionamento cognitivo ou executivo, o que
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significa que, apesar das pessoas com experiéncia me acumulacdo de animais poderem ter a
inten¢do de resolver a situacgdo, estas poderdo ndo ter as capacidades cognitivas necessarias
para o fazer (Nathanson, 2009). A falta de insight faz com que as pessoas que sofrem desta
problemaética ndo procurem ajuda médica e a intervengao s6 ocorra em casos extremos (Kim

etal.,2001).

Quanto ao papel das organizagdes e dos profissionais ¢ necessario, em primeiro lugar,
que os técnicos envolvidos reconhecam que o comportamento de acumulagdo consiste num
problema de saude mental. Relativamente ao gestor do caso, a vertente relacional assume uma
particular importancia, devendo este promover uma relacdo de confianga com a pessoa com
experiéncia em acumulagdo de animais, ¢ assumir uma funcdo de aliado. Dada a dificuldade
de acesso a esta populacdo, ¢ conveniente que os profissionais possam agir como “pessoas
comuns” e nao tanto como “especialistas”, construindo uma relagdo baseada no respeito, nao
julgamento, flexibilidade, esperanga, perseveranca e negociacao. Esta relacdo, que deve abrir
a possibilidade de se manter para além da crise, deve ter em conta que todas as pessoas tém
competéncias, valorizando a experiéncia, habilidades e recursos que a pessoa acumuladora

tem com os animais e incrementando os seus pontos fortes (Guerra et al., 2020).

Ha evidéncias de que as pessoas acumuladoras preferem trabalhar com alguém que
estabeleca um contacto mais proximo e frequente, que inclua chamadas telefonicas e visitas
domiciliarias, ndo para os controlar, mas para se mostrarem presentes ou tirarem duvidas (e.g.
juridicas), e a comunicagdo que se estabelece deve aportar terminologia simples. Neste ambito
devem, ainda, ser reconhecidos os pequenos resultados positivos, pequenos sucessos que

incentivam a continuar (Guerra et al., 2020).

Para Nathanson (2009), j4 o papel dos assistentes sociais, para além do estabelecimento
de uma relacdo mais cooperativa do que coerciva ¢ de identificacdo e articulacdo com os
recursos comunitarios € com outros servigos ou organizagdes, deve ser o de informar a pessoa
com experiéncia em acumulagdo de animais sobre os riscos ¢ consequéncias desta condi¢ao
(médicos, financeiros, habitacionais e legais, como por exemplo, a possibilidade de poder
perder a tutela de um filho). Este plano deve prever também situagdes de resisténcia, em que
as pessoas acumuladoras ndo querem colaborar, sendo aconselhados, para tais casos,
profissionais treinados em psicologia humana e intervengao na crise que ajudem a melhorar a
comunica¢do com estas pessoas (Guerra et al., 2020). Este acompanhamento especializado e
que procura resolver o problema, parece ser decisivo a eficacia da intervengdo (Patronek et

al., 2006).
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Método

Delineamento

Esta pesquisa consiste num estudo exploratorio, descritivo, considerando que a
acumulacdo de animais ¢ um fendmeno pouco estudado, em que ¢ escassa a informagdo pré-
existente (Creswell & Poth, 2018). Esta opcdo deve-se ao facto destes estudos permitirem
uma maior flexibilidade e adaptabilidade metodologica aos dados que vao surgindo,
possibilitando ao investigador ir ajustando a abordagem escolhida ao longo do tempo. Por
outro lado, a descrigdo das caracteristicas do fenomeno facilita a identificacdo de problemas
existentes, novas hipoteses de pesquisa e aumenta a possibilidade de se abrir terreno a

pesquisas futuras, mais detalhadas e aprofundadas (Yin, 2004).

A metodologia escolhida ¢ mista, uma vez que combina uma abordagem qualitativa,
baseada em narrativas decorrentes de entrevistas, e uma abordagem quantitativa, fundada num
formuléario de registo de caso. Permite, desta forma, fornecer uma compreensdao mais rica e
detalhada do fendmeno e uma maior credibilidade que deriva da triangulagdo dos dados.
Tratando-se de um Desenho Convergente, os dados sdo recolhidos simultaneamente e a sua

analise ¢ feita em separado, embora se pretenda integrar no final (Creswell & Clark, 2017).

A analise qualitativa de entrevistas semiestruturadas realizadas com o propdsito de
explorar a diversidade das perspetivas e experiéncias dos participantes relativas ao tema de
estudo, consiste numa analise indutiva, que se baseia na constru¢do de padrdes e temas a
partir das observagdes apuradas, sem se fundar em hipdtese ou teorias pré-estabelecidas
(Creswel & Clark, 2017; Thomas, 2006). Ja a andlise quantitativa, referente ao formulario de
registo de caso, ¢ uma andlise dedutiva, que parte de hipdtese ou teorias pré-existentes e
utiliza os dados para testar hipoteses (Creswell, 2014). Neste sentido, a analise qualitativa dos
dados ¢ realizada através da Analise Tematica (Braun & Clarke, 2006, 2013) e a analise
quantitativa por via de estatistica descritiva, neste caso, com recurso a médias, dados brutos e

percentagens (Creswell, 2014).

Amostra

E utilizada a técnica de amostragem intencional ou purposive sampling, um método ndo

probabilistico, caracterizado pela sele¢do deliberada dos participantes considerados mais
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adequados as finalidades da pesquisa. A escolha dos participantes baseia-se nas qualidades
relativas a sua experiéncia e conhecimento, tendo em conta os objetivos do estudo, o contexto
e os recursos disponiveis, com o proposito de obter uma compreensdo mais profunda sobre o
fenomeno (Etikan et al, 2016). Todos os entrevistados e restantes participantes que
respondem ao formulario, sdo profissionais envolvidos em processos de intervengdo de

acumulacdo de animais e a sua caracterizag¢do ¢ descrita no capitulo da analise dos resultados.

Entrevista

E elaborado um guido de entrevista semiestruturada, contendo perguntas abertas que
permitam aos entrevistados dar respostas detalhadas relacionadas com as questdes de
investigacdo, com a devida cautela para ndo direcionar as respostas. Ao longo das entrevistas,

ha liberdade para adicionar questdes que permitam detalhar e/ou clarificar os temas.

O guido de entrevista, adaptado a €poca atual e a realidade portuguesa, baseia-se em
Guerra et al. (2020), Patronek et al. (2006), Arluke et al. (2002) e Patronek (1999), e ¢
composto por onze questdes, constando do Anexo A. Tem como objetivo aprofundar o
conhecimento relativo a intervengdo em situagdes de acumulagdo de animais em Portugal e
caracterizar as pessoas com experiéncia em acumulacao de animais (PEAA), através do

testemunho de profissionais envolvidos em casos de acumulacao de animais.

As questdes colocadas e relacionadas com as quatro questdes de investigacdo pretendem
apurar, fundamentalmente, dados relativos a caracterizagdio das PEAA e dos animais
acumulados, a forma como ¢ realizada a intervengao (que inclui as entidades envolvidas, a sua
finalidade e cooperagdo, bem como o acompanhamento dos casos), € averiguar a existéncia de
intervengdo psicoldgica. Sdo colocadas questdes de que sao exemplo: Como caracteriza a
pessoa com experiéncia em acumulagdo de animais? Como é feita a intervengdo nos casos de
acumulagdo de animais, nomeadamente no que diz respeito as entidades intervenientes e a
sua finalidade e forma de cooperacdo? E feita intervencdo psicolégica nestes casos? E se

sim, & habitual a pessoa com experiéncia em acumulagdo de animais aderir?

Como ultima questdo do guido, ¢ perguntado a todos os entrevistados se tém algum

comentario adicional.

Face a necessidade de melhor se compreender esta problematica do ponto de vista

juridico, ¢ elaborado, em paralelo, um Guido (“entrevista juridica”) com questdes
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exclusivamente legais, tendo em conta Patronek er al. (2006) e adaptado a realidade
portuguesa, contendo cinco perguntas, sendo elas, na integra: /) Que normas juridicas ou
diretivas europeias se relacionam, direta ou indiretamente, com situagoes de acumula¢do de
animais (incluindo normas de bem-estar animal)?; 2) Que consequéncias (civis, penais e/ou
contraordenacionais) poderdo decorrer para a pessoa acumuladora?; 3) Na sua opinido, a
acumulag¢do de animais preenche o tipo legal de crime de maus tratos ou abandono de
animais? Porqué?; 4) A resolu¢do legal da acumulagdo de animais é o meio mais adequado

de solucionar esta problematica?; e 5) Quais as necessidades do sistema legal nesta matéria?

Formulario de Relato de Caso

O formulério de relato de caso baseia-se no Case Report Form elaborado por Arluke et
al. (2002), um formulario padronizado, cuja versdo original tem 20 questdes e refere-se,
particularmente, a caracterizacdo das PEAA, e a algumas questdes relacionadas com o
processo de intervengdo. Dada a necessidade de adaptar o formulério original quer a €poca
atual, quer a realidade portuguesa, sdo efetuadas pequenas alteragdes ou adicionadas questdes,
tendo em conta outras pesquisas presentes na literatura, entre elas, as de Nadal et al. (2022),
Guerra et al. (2020), APA (2013), Frost et al. (2011), Nathanson (2009), Patronek et al.
(2006) e Patronek (1999), relacionadas com as quatro questdes de investigagdao. Constando do
Anexo B, ¢ composto por 35 questdes de escolha multipla, de resposta dicotomica e de
resposta aberta, e as cinco questdes iniciais dizem respeito a caracterizagdo do participante.
Uma vez que ndo existe uma entidade responsavel pelos processos de acumulacio de animais,

destina-se a uma variedade de profissionais que acompanham estes casos.

Por questdes de coeréncia e de facilidade de resposta e andlise, ¢ alterada a ordem de
algumas perguntas (e.g. a identificacdo do participante e a questdo relativa ao conhecimento
presencial, passaram do fim para o inicio do formulario). As perguntas acrescentadas referem-
se, entre outras, a questdes relativas a escolaridade, fontes de rendimento, negligéncia e
percecao/reconhecimento das PEAA, bem como a existéncia de trauma ou patologia

psiquiatrica (depressiva ou ansiosa), a particularidades da intervencao e a reincidéncia.

Procedimentos

E enviado um convite para participacao neste estudo aos entrevistados e restantes
participantes através de correio eletronico e, em paralelo, sempre que tal ¢ possivel, sdo
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contactados por telefone, de forma a agilizar o agendamento da data da entrevista ou solicitar
e esclarecer alguma duavida relativa ao preenchimento do formuldrio, tarefas que decorrem a

longo dos trés primeiros meses do ano de 2024.

Quanto as entrevistas, trés sao realizadas presencialmente e seis sao realizadas através
de videoconferéncia. Todas as entrevistas sdo gravadas, sendo solicitada a devida autorizacao.
As entrevistas presenciais sdo gravadas através de meios digitais e as efetuadas através de
videoconferéncia armazenadas na plataforma Teams, o que facilitou amplamente a sua
posterior transcri¢ao. As entrevistas t€ém uma duragao média de 77 minutos e as gravagdes sao
apagadas, na integra, apds o fecho do capitulo dos resultados. A entrevista unica relativa as

questdes juridicas realiza-se por correio eletronico.

O formulario de relato de caso ¢ desenvolvido e adaptado a versdao online do Google
Forms. Ap6s ser revisto multiplas vezes e testado por cerca de dez pessoas ao longo de
algumas semanas, o /ink do formuldrio ¢ enviado as organizagdes, servicos e profissionais
envolvidos em casos de acumulagdo de animais, através de correio eletronico, com a
contextualizagdo dos objetivos da pesquisa, informagao relativa as questdes éticas e a
confidencialidade e explicacdo do conceito de “acumulagdo de animais” para os efeitos
pretendidos. Este pedido de colaboragdo, efetuado sob a forma de “convite a participagdo no
estudo” contém, também, a referéncia aos autores em que se baseia (acima identificados),
assim como a identificacdo das investigadoras (incluindo o seu contacto para ajuda e/ou

esclarecimentos) e da instituicdo onde o estudo ¢ desenvolvido. O tempo médio de

preenchimento ¢ de cerca de 28 minutos.

As questdes das entrevistas e do formulario destinam-se a responder as quatro

questodes de investigagdo, da seguinte forma (Tabela 1):

Tabela 1: Correspondéncia entre as questoes de investigagdo e os instrumentos

Dominio (D) Questio Questdo de Questdo de
Investigacdo (QI) Entrevista Formulario
D1: Caracterizar o Q1: Que le2 6,7,8,9,10,11, 12,
fenomeno de acumulagdo caracteristicas 13, 14, 15, 16, 17,
de animais em Portugal estdo presentes nas 19, 21, 22, 23, 24,
situagoes de 25¢26

acumulacdo de
animais e na pessoa
com experiéncia em
acumulagdo de
animais?
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D1: Caracterizar o QI2: Quais as espécies 7 18 e20
fendémeno de acumulagdo envolvidas, formas de
de animais em Portugal  aquisi¢@o e condigdo
dos animais
acumulados e/ou
resgatados?
D2: Caracterizar o QI3: Como se 3,4,5,6,9¢10 217,28, 29, 30, 31,
. - processa a 32,33,34¢35
processo de intervengdo - ~
intervengdo em
em Portugal Portugal?
D2:  Caracterizar o QI4: De que forma ¢ 8 28,32e34
. . feita a intervengdo
processo de intervengdo S,
psicologica?

em Portugal

Segue-se um follow-up telefénico ou, em caso de impossibilidade, uma comunicagdo
por correio eletronico, dispondo-nos a tirar eventuais duvidas, ajudarmos no preenchimento
ou reiterarmos apenas o pedido enderecado. Entre os pedidos enviados, encontram-se a Santa
Casa da Misericordia, Organizagdes e Associacdes de Assistentes Sociais, de Medicina
Veterinaria e de Protecdo Animal ou Psicologos, sendo dirigido, maioritariamente, aos
servicos sociais € a médicos veterinarios municipais, por serem estes que, habitualmente,
participam no acompanhamento das situacdes de acumulagdo de animais. Contamos com o
apoio da Amimalife — Associa¢do de Sensibilizagdo e Apoio Social e Ambiental, uma
organiza¢do de ambito nacional, constituida em 2011 e que tem uma vasta experi€éncia no
ambito da acumulagdo de animais, na dinamizacdo de alguns contactos, ¢ da Santa Casa da

Misericordia de Lisboa, na divulgagao do formulario pelas suas equipas.

Todos os entrevistados e restantes participantes tém acesso ao consentimento
informado antes do inicio do estudo (Anexo C), com o objetivo de fornecer informagao acerca
do ambito em que ocorre a pesquisa, no que consiste € no tempo aproximado de duragdo.
Pretende, também, salientar a natureza voluntaria, anénima ¢ confidencial, bem como a

possibilidade de desistir do estudo a qualquer momento.

O presente estudo ¢ feito com observancia pelos principios éticos, gerais e
especificos, constantes do Codigo Deontologico da Ordem dos Psicélogos Portugueses

(Regulamento n.° 637/2021).

Quanto aos procedimentos de pesquisa da revisdo de literatura, ¢ realizada uma
consulta bibliogréafica a partir de revistas cientificas indexadas as bases de dados Thesaurus,
EBSCO e Web of Science, entre outras, com recurso as palavras-chave: animal hoarding,

animal hoarding disorder, noah syndrome e hoarder.
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Analise Tematica

A metodologia qualitativa valoriza o contexto, a subjetividade, o envolvimento
pessoal e a reflexividade, sendo recomendada para explorar significados e alcangar uma
profundidade que se perderia apenas com a utilizagdo de um método quantitativo. A analise
das entrevistas realiza-se com recurso a Analise Tematica (Braun & Clarke, 2006), devido a
sua flexibilidade e acessibilidade, ndo se encontrado vinculada a posig¢des tedricas. Este
método permite a identificagdo, descricao, analise, interpretacao e comunicagao de padrdes ou
temas existentes nos dados e realiza-se em seis fases, sendo elas, a familiarizagdo com os
dados (transcricdo das entrevistas, leitura repetida das transcricdes e anotagdo de ideias e
padrdes iniciais), a criagdo de cddigos iniciais (codificacdo dos aspetos relevantes dos dados,
organizando-os em grupos), a procura de temas (combinacdo dos cddigos iniciais em
potenciais temas, agrupando todos os dados relacionados), a revisao dos temas (refinamento
dos temas através da criagdo de um mapa tematico e ajuste dos temas de acordo com o seu
sentido), a definicdo ¢ nomeagdo dos temas (defini¢do clara de cada tema ¢ subtema,
detalhando a anélise total) e a producao da analise escrita final (selecdo de excertos que sejam
exemplo de cada tema, relacionando a andlise as questdes de investigacdo e a literatura

cientifica). Seguindo este método, estas fases desenrolam-se da seguinte forma:

1) A familiarizacdo com os dados inicia-se com a realizagdo e transcri¢ao das
entrevistas, o que facilita um entendimento mais profundo do seu contetdo. E utilizado o
sistema de transcricdo de Braun e Clarke (2013), procurando respeitar a linguagem dos
participantes, de forma a tentar garantir uma representacdo fiel das entrevistas. Os dados que
comprometam a confidencialidade dos participantes sdo alterados, sem impacto nos
resultados do estudo, por se referirem a informacgdes ndo relevantes (e.g. geograficas). Sempre
que necessario sao ouvidas partes das entrevistas e vao sendo anotadas ideias e padrdes
iniciais;

2)  De seguida, inicia-se a criacdo de codigos iniciais. Os codigos sdo escritos ao
lado do texto das transcricdes e sublinhados com cores, de forma a identificar potenciais
padrdes. Cada codigo inicial representa uma unidade de informagao, e os excertos do texto
sdao codificados uma ou varias vezes, podendo nao ser codificados. A codificagao ¢ feita
gradualmente, com comparagdo entre os codigos das diferentes entrevistas, de forma a
encontrar pontos comuns e agrupa-los;

3) Depois ¢ feita a procura de temas. Os codigos iniciais sdo organizados em

temas potenciais, considerando as suas ligacdes. Alguns codigos tém relagdes claras,
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presentes em vdarias entrevistas, enquanto outros sdo mais complicados de agrupar.
Inicialmente sdo encontrados cinco potenciais grandes temas, que se reduzem depois a quatro,
por questdes de organizagdo, coeréncia e alinhamento com as questdes de investigacdo. Os
subtemas, que se dividem em tépicos, sdo reorganizados e simplificados, resultando em
catorze subtemas. Também ¢ alterada a ordem em que se encontravam alguns subtemas, dois
deles mudam a sua designagio e um deles é excluido por ter sido considerado redundante. E
necessario fazer uso da subjetividade, reflexdo e criatividade;

4) A etapa de revisdo dos temas consiste na revisao e refinamento dos temas
potenciais. Relendo todas as entrevistas, tenta-se perceber se os temas refletem os dados como
um todo, associando-os as questdes de investigacdo, resultando em quatro temas e catorze
subtemas;

5)  Segue-se a definicdo e nomeacao dos temas. O refinamento final s6 ocorre
apds a codificagdo de todas as entrevistas. Os nomes dos temas s3o simplificados e
clarificados, e a sua organizagdo segue a ordem de apresentacao das questdes de investigacao.
A organizag¢ao final resulta em dois niveis hierarquicos, com temas e subtemas, detalhados no
mapa de analise tematica (Figura 1) constante do inicio do capitulo dos resultados;

6) A fase da producdo da andlise escrita final consiste em contar a histéria dos
dados de forma clara e concisa, utilizando excertos das entrevistas para exemplificar temas e
subtemas, conectando a analise as questdes de investigacao e a literatura cientifica. O método
de andlise ¢ experiencial, valorizando o significado, a perspetiva e a experiéncia dos
participantes, resultando em temas semanticos, sem a procura de significados latentes. O
objetivo reside na descri¢do, organizacdo e encontro de significados e ligacdes entre os

padrdes identificados (Braun & Clarke, 2006).

Estas fases ndo sao lineares, mas dinamicas, permitindo revisdes continuas ao longo
do processo. Espera-se que a analise final seja sucinta, ndo redundante, reflexiva e tenha
coeréncia e logica (Braun & Clarke, 2006, 2013). Os dados iniciais resultantes da analise

tematica constam do Anexo D.

Mezmir (2020) destaca, neste ambito, quatro componentes principais: a
familiarizagdo, a reducdo de dados, a exibi¢do de dados e a interpretagdo. Apos a
familiarizagdo, a redu¢do de dados envolve a selecdo, simplificacdo e transformacdo dos
dados brutos para facilitar a identificagdo de padrdes e temas relevantes. A exibi¢do dos dados
qualitativos deve ser realizada de forma clara e organizada, de forma a facilitar a andlise

através, entre outras, de tabelas que permitam visualizar e compreender os dados de um modo
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mais profundo, ajudando na identificacdo de relagdes e na interpretagdo das conexdes entre
diferentes partes dos dados, o que culmina com a criacdo das Tabelas 4, 5, 6 e 7 inseridas no
capitulo dos resultados, procurando a interpretagdo dos dados qualitativos dar significado aos

dados exibidos.

De salientar que, a entrevista de teor juridico realizada ndo ¢ objeto de analise
tematica face ao cardter reduzido do seu conteudo. E, antes, apresentado um resumo da

mesma no capitulo dos resultados, constando a sua transcri¢do integral do Anexo E.
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Resultados

As informagdes recolhidas através das entrevistas referem-se aos objetivos da
investigacdo, onde se destacam quatro temas e catorze subtemas, abaixo identificados no

mapa de andlise tematica.
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Figura 1: Mapa de Analise Tematica
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I - Resultados das Entrevistas

O conteudo das entrevistas € inserido, ap0s ter sido realizada a reducao de dados, nas
Tabelas 4, 5, 6 e 7 apresentadas abaixo, pela ordem correspondente as questdes de
investiga¢cdo, e com um enquadramento inicial relativo aos temas em andlise. O niimero total
e percentagem de excertos (100% = 231 excertos), por dominio, ¢ indicado na Tabela 2, que

se apresenta de seguida:

Tabela 2
Caracterizag¢do detalhada dos Resultados da Analise Tematica, apos redu¢do de dados
Identificagcdo do Dominio Total de Excertos por Percentagem
Dominio
Caracterizacao 121 52,38%
Intervencao 110 47,62%
Total 231 100%

Conforme ilustrado pela Tabela 3, foram entrevistados dez participantes.
Relativamente aos que responderam ao guido constante do Anexo 2 e cujos resultados se
descrevem de seguida sdo, no total, nove participantes, seis (66,67%) do sexo feminino e trés
(33,33%) do sexo masculino, com idades compreendidas entre um minimo de 33 anos € um
maximo de 51, sendo a idade média de 43,22 anos. Relativamente a profissdo ou fung¢do
ocupada atualmente, trés sao médicos/as veterindrios/as ocupando, dois deles, uma funcao de
dire¢do numa Institui¢do Publica da area do Ambiente e uma posi¢do de dirigente de uma
Organizacao Corporativa de Medicina Veterinaria, trés ocupam o lugar de médico/a
veterinario/a municipal, dois sdo psicologos/as e um ¢ dirigente de uma Organizagdao de

Prote¢ao Animal. Os entrevistados sao maioritariamente médicos veterinarios.

O/a décimo/a participante, do sexo feminino, com 56 anos e advogado/a, especialista
em Direito do Animal, respondeu a entrevista Unica de teor juridico e os resultados
encontram-se na segunda sec¢do do (quarto) capitulo dos resultados, autonomizado por se

tratar de um conteudo e analise diversa das anteriores.

Tabela 3
Caracterizag¢do dos/as participantes (Entrevistas)

Numero Género Idade  Profissdo/Fungao

Meédico/a Veterinario e Diretor/a de Instituicdo

1 Feminino 47 Publica do Ambiente
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2 Feminino 49 Médico/a Veterinario Municipal
3 Feminino 33 Médico/a Veterinario
Dirigente de Organizagdo de Protecdo Animal com

4 Masculi 40 .
aseutino formag@o na area da Gestdo de Marketing
5 Feminino 35 Médico/a Veterinario Municipal
L. 6 Masculino 44 Psicologo/a
2 7 Feminino 43 Médico/a Veterinario Municipal
‘ .. Médico/a Veterinario e Dirigente de Organizacao
8 Feminino 51 . .. o
3. Corporativa de Medicina Veterinaria
9 Masculino 47 Psicologo/a
10 Feminino 56 Advogada [Entrevista inica de teor juridico]

1. Caracterizacio da acumulacio

As caracteristicas da acumulacdo, que incluem algumas consideragdes sobre o
fenomeno, o registo dos dados de pessoas com experiéncia em acumulagdo de animais
(PEAA) e dos animais, as caracteristicas destas pessoas, a percecdo do problema e a
reincidéncia, na perspetiva dos nove entrevistados e de acordo com a profundidade com que

as entrevistas sao realizadas, constam da Tabela 4 e sao descritas de seguida.

1.1. Fenomeno

Em resultado das entrevistas realizadas, embora um dos entrevistados associe a
acumulagdo de animais a natureza normativa do fenomeno, no que se refere a detencao de um
numero de animais superior ao limite legal (e.g. “nds podemos identificar determinados casos
em que os animais até estdo bem, ¢ um excesso de animais, ¢ de facto, uma pessoa que é
acumuladora’”), para cinco dos entrevistados ndo ¢ o nimero de animais que define esta
problematica (e.g. “temos, as vezes, pessoas que t€m muitos animais...mas...estao 6timos...e
nos nao identificamos uma acumulacao”, “é muito mais do que ultrapassar o que esta na lei”).
A acumulagdo de animais parece estar mais relacionada com a falta de capacidade para

fornecer aos animais condi¢des de subsisténcia, tais como alimentagdo, abeberamento,

cuidados médico-veterinarios e espago, face a limitagdes materiais persistentes.

Todos os entrevistados fazem, de alguma forma, uma descri¢cao da complexidade que
as situacdes de acumulagdo de animais assumem (e.g. “foi a casa dos horrores”, “havia gatos
a voar por todo o lado”), e trés indicam existir desorganizacdo na residéncia (e.g. “Temos

aquelas que inviabilizam todas as divisdes e s6 circulam por corredores”).

A acumulagdo de animais tanto pode ser um “problema de acumulagdo” como uma

“perturbacdo de acumulagao”, sendo esta diferenciacdo descrita como nao facilitada (4/9 dos
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entrevistados). De acordo com um dos entrevistados, o diagndstico desta patologia deve
basear-se no DSM-V, devendo ser feita a sua classificagdo como primaria ou secundaria a

outros disturbios (e.g. esquizofrenia) e averiguada a existéncia de eventuais comorbilidades.

Para trés entrevistados, pode ser vista como uma compulsdo “para salvar animais”
(e.g. “ndo saber parar”), um vicio (1/9) ou uma inagdo face ao aumento do nimero de animais
(e.g. porque “se deixaram estar”) (1/9), podendo estar, na sua origem, patologia psiquiatrica
(e.g. “depressao”, para 2/9 dos entrevistados) e/ou trauma, resultante de perdas significativas
ou de relagao adulta (e.g. morte de uma filha gravida, ou morte dos pais, em 5/9 dos

entrevistados).

Dois dos entrevistados referem que as PEAA “saltam” de municipio em municipio,
como estratégia de manutencdo da acumulagdo, podendo ser membros de Associagdes ou
Organizagdes de Protecdo Animal (3/9), cuidadores de colonias de gatos (3/9), familias de

acolhimento tempordario de animais (2/9) ou criadores de animais (1/9).

Um dos entrevistados refere que este ndo ¢ um fendmeno recente, embora se ouga

falar mais dele, uma vez que as pessoas estao mais sensibilizadas e € mais facil denunciar.

1.2. Registo de dados

Os relatos indicam que a maioria (6/9) dos municipios a que pertencem os
entrevistados desconhece o niimero ou prevaléncia de PEAA e animais acumulados. So trés
dos nove entrevistados referem possuir este registo (e.g. 15 casos e um total de 500 animais;
duas a trés situacdes e 53 animais; cinco ocorréncias € 48 animais). SO nestes trés municipios
existem, pelo menos, 23 situacdes, que envolvem cerca de 601 animais. De acordo com os
dados que conseguimos apurar, num minimo de 6 ¢ um maximo de 40 animais, uma média de

26,13 animais por caso.

1.3. Caracteristicas da PEAA

As PEAA sdo caracterizadas do ponto de vista sociodemografico, relativamente ao
género, 1idade, estado civil, escolaridade e situagdo econdmica, como sendo,
predominantemente mulheres, de meia-idade, solteiras, divorciadas e/ou viuvas, escolarizadas
e com capacidade econémica. Assim, a maioria (7/9) dos entrevistados refere que as PEAA

sdo consideravelmente mais Mulheres do que Homens, de meia-idade (acima dos 50 anos),
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embora sejam relatados casos de pessoas com “20 e tal” e 30 anos (3/9), e sdo solteiras,
divorciadas e/ou viuvas (2/9). E referida a existéncia de habilitacdes literarias, incluindo
formagdo universitaria (4/9), e sdo mencionadas profissdes relacionadas com a medicina, a
docéncia e fungdes politicas (3/9), existindo, também, pessoas reformadas ou de baixa médica
(2/9). Os relatos de pessoas com capacidade econdémica, que gastam tudo o que tém com os

animais (5/9), sdo muito superiores a referéncia de pessoas carenciadas.

1.4. Percecao do problema

A percecio das PEAA sobre o problema inclui questdes relacionadas com a

negacdo/reconhecimento, a negligéncia, a insalubridade, o apego e a solidao/isolamento.

Todos os entrevistados referem que as PEAA negam/ndo reconhecem a sua
incapacidade para cuidar dos animais e a existéncia de um problema devido a acumulagao,
também descrita como uma “falta ou reducdo do insight” ou da “perce¢do”, julgando que
“ndo ha ninguém que os trate melhor”, mesmo que se encontrem na presenca de animais
doentes ou ja cadaveres. Nao obstante, dois entrevistados referem que também existem PEAA

que assumem/reconhecem esta falta de capacidade e problematica.

Também ¢ mencionada a negligéncia das PEAA e dos animais. Aquelas podem ser
descritas como sendo “muito descuidadas... de cabelo desgrenhado, que esta suja, que cheira
mal” (1/9), e como pessoas que deixam de pagar as contas da dgua e da luz (1/9). E, também,
referida a falta de higiene e limpeza, que gera focos de insalubridade e consubstancia um risco

para a saude publica (5/9).

AS PEAA sao descritas como pessoas com “dificuldade de ligacdo”, e o vazio ou a
“falta de amor” podem contribuir para a criacdo de um processo de apego compensatorio de
transferéncia das emocgdes para os animais, desenvolvendo, com estes, uma relagdo de afeto
que nao desenvolvem com as pessoas (7/9), vinculo este, que se revela mais intenso com 0s
animais detidos ha mais tempo (2/9). Também sdo referidas situacdes em que as PEAA nao

tocam nos animais e se comportam como coabitantes do mesmo espago (1/9).

Casos em que as PEAA se encontram numa situagdo de isolamento e/ou solidao sao
relatados por trés entrevistados, uma vez que “vao perdendo a rede ou vao-se isolando”, a que

acresce a dificuldade de outras pessoas conviverem com as condi¢des instaladas (1/9).
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1.5. Reincidéncia

Pelo menos, sete entrevistados referem que as PEAA voltam a acumular animais
(“Ela nao vai parar”) ap6s intervencao (retirada de animais), e hé indicagdo desta reincidéncia

ocorrer em quase 100% dos casos, uma vez que o problema nao fica resolvido (2/9).
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Tabela 4

Caracterizagdo do Fenomeno e das Pessoas com Experiéncia em Acumulagdo de Animais e Narrativas dos Participantes

Caracteristicas

Narrativas

Fenémeno

“...ndo ia tanto pelo ndmero de animais.” [P1]

“Nés temos, as vezes, pessoas que tém muitos animais... chegam a ser sete ou oito...mas os cdes estdo 6timos e ndo ha insalubridade nenhuma e
nos ndo identificamos uma acumulag¢do...somos chamados pelo ruido, porque os vizinhos se incomodam e ndo verdadeiramente por haver algum
problema ali...Ha...uma lei que diz que tem que ser aquele ndmero...que pode ser ultrapassado se existirem condi¢des.”[P2]

“...n6s podemos identificar determinados casos em que os animais até estio bem, € um excesso de animais, é de facto, uma pessoa que é
acumuladora.” [P3]

“A acumulacio de animais...[consiste num] nimero excessivo de animais perante aqueles que tém a capacidade de cuidar com condi¢des
aceitaveis de bem-estar. Mas tem que ser reiterado ao longo do tempo, ndo pode ser...um més... e tem que ser alguém que ja ficou sem animais e
voltou a té-los. Tem aquela compulsio de ir buscar mais animais...A compulsido de salvar mais animais é o que define a sindrome, ndo é o ter
animais a mais.” “...e chega-se facilmente a conclusdo que ela ndo tem sindrome nenhuma. A tinica caracteristica ndo pode ser o excesso de
animais.” [P6]

“...aacumulac¢io de animais é muito mais do que ultrapassar o que esta na lei.” “...a procura ativa, é quase como um vicio...” [P7]

“Eu dou formacao e posso-lhe dizer isso, ndo hd nada, as pessoas nem sabem nada...o diagndstico também nao é muito facil, até porque tem que
ser...de acordo com os critérios também do DSM, e porque ha estas questdes de se perceber se ha outras comorbilidades ou ndo, ou seja, se ha
uma patologia primdria ou ndo, ou se aquilo no fundo é um problema de acumulag¢io e ndo propriamente uma perturbacdo de acumulagio...ha
outros quadros...como uma esquizofrenia...ou um transtorno da personalidade...depois o conhecimento que as equipas nos passam também é um
conhecimento limitado, na medida em que as pessoas permitem e que... os profissionais envolvidos no caso... poderao partilhar.” [P9]
“...foi para um T1 ali no Municipio F... e colocou la dentro 120 animais, que foi a “casa dos horrores” - na altura foi como foi chamado.” “
enfiar uma série de cdes no seu carrinho...Acumulou-os todos em cima uns dos outros com fita no nariz, claro que muitos deles morreram.” [P1]
“[A histéria] Comega sempre com poucos animais mas em algum momento aquela pessoa comegou-se a aperceber mas estava numa certa
depressido...com falta de forca, deixou-se estar...”[P2]

“Ela tem cdes em canil e tem gatos, uns a solta de coldnia, outros isolados em determinadas divisdes. Tém... uma roulotte e dois carros totalmente
ao abandono e em cada um deles tém animais.” [P3]

“...outros problemas associados que sdo o ndo saber parar, é “Eu vou proteger este animal, porque mais ninguém o consegue proteger”.” [P5]

” o«

...tentou

“Eu associaria [a acumulagio]...primeiro ao facto de o animal nio ter ninguém que o proteja...e nio propriamente 3 ma condi¢o...e acabam
por...os reter... e ndo tém um limite.” [P8]
“Mas era um senhor ja com...90 e poucos anos...tinha sido um alto quadro politico em Portugal e... tinha a volta... de 90 gatos dentro de uma
casa...havia gatos a voar por todo o lado...era impossivel conseguir-se contabilizar.” [P9]
“Depois temos varios padrdes de acumulagdo. Temos aquelas que inviabilizam todas as divisdes e s6 circulam por corredores. Nao tém cozinha,
ndo tém casa de banho...nem sequer onde dormir em alguns casos...."[P3]

...foi acumular para Municipio C....ela é a maior acumuladora de todos os tempos, ja vinha corrida da Regido 1 por acumulagio, depois foi para
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Fenémeno

Registos

Municipio D e foi corrida por acumulagao, e depois foi para Municipio B, com uma... associagdo de protecdo animal...” [P1]

“...as pessoas depois mudam de localidade, vdo para outros territérios onde nio sdo conhecidas e...retomam esse comportamento.” [P9]

“Acho que é vergonha, isolamento, sdo pessoas que tém dificuldade de ligacdo e depois quando sdo confrontadas até assumem, até deixam retirar
os animais, as vezes até sdo elas que pedem ajuda...e depois ha questdes quase sempre sociais...“Entretanto tive uma depressdo” ou ... fiquei com
pouco dinheiro e ndo pedi ajuda em tempo, ou contactei...ndo me responderam e nio insisti”...E depois sofrem algum bullying da parte dos
vizinhos e depois é uma bola de neve.” [P2]

“...que se tinha separado da namorada...Tinha um gato e uma gata. De repente primeira ninhada, de repente segunda ninhada, tinha os gatos todos
no quarto...eles comecaram-se a reproduzir e ele ndo sabia o que fazer, porque ele nio tinha dinheiro...estava deprimido, quem sinalizou até acho
que foi um familiar dele.” [P3]

“...0 inico caso em que a pessoa se quis internar a ela propria...foi o de um medico...Houve um tiroteio... e, a filha... que estava gravida, morreu
com uma bala perdida. E o senhor, depois disto, desestabilizou de tal maneira que se divorciou e comecou a acumular lixo e animais. E foi ele que
pediu ajuda e nos pediu ajuda para os préprios animais.” [P1]

“...normalmente até tém associada alguma perda. Neste ultimo caso, havia ali a perda do pai. Este senhor morava com o pai...que acabou por
falecer e ndo sei se é alguma forma compensatoria.”[P5]

“...hd um desequilibrio emocional e... ha toda uma falta... de retaguarda familiar e social que os leva a...Transferir as emog¢des para os animais... ha
sempre muitas coisas por tras... as vezes dramas brutais. A mie morreu...acho que de toxicodependéncia... quando elas eram muito novas,
ficaram a guarda da avd... como ndo tém grande amor a volta...encontram...esse amor nos animais...”[P7]

“Outro fator que costuma ser comum na...histéria de vida delas é que ha uma perda muito significativa e provavelmente o trauma associado a essa
perda ou o luto ndo bem elaborado. (...) Pode ser a perda de uma relagdo conjugal, por exemplo, uma separagdo, um divdrcio, a morte de um
descendente ou de um ascendente, alguém que era muito ligado aos pais e que vivia com os pais e um dos pais...falecem ou entdo a perda de um
filho...a perda...de estatuto profissional, a perda de um emprego ou a perda de uma casa por uma divida...” [P9]

“As pessoas acumulam animais porque, na realidade, ndo ha uma solugdo para os animais. Ou havia um canil municipal de abate, ou agora ndo ha
um veterindrio municipal que esterilize e, portanto, as pessoas tém que, por meios proprios, encontrar solugdes para os animais que tém a sua
porta.” [P4]

“..mas “s6 agora é que ouves falar de acumuladores?”...N3o. O problema é que...as pessoas ndo estavam tao sensibilizadas...E hoje os casos estdo
a aparecer...porque as pessoas ndo estdo preocupadas muito com o acumulador...estdo é preocupadas porque percebem que o animal ndo esta
bem...as vezes se calhar é inversdo dos valores...e hoje é muito facil denunciar, porque ha redes sociais, qualquer pessoa no sofa denuncia....a
sensibilidade e a facilidade com que se denuncia estdo muito mais a mao de todos.” (P7)

“Nao [existem registos do nimero de pessoas acumuladoras e de animais acumulados]” (P1, P2, P6, P8, P9)

“Nao [existem], porque, muitas vezes, as pessoas ndo reconhecem que estdo perante este fendémeno... porque nao ha formacgdo nessa area.” [P1]
“... 15 casos... que estdo em curso... mais ou menos 500 [animais]...” [P4]

“...dois a trés [casos]... de 17 gatos e cinco cdes...dez gatos... 12 c3es... sete cachorros mais a mae, mais outro cio.”[P5]

“...cinco situagdes... mas... podemos dizer que ha uma dezena de acumuladores... estes nimeros estdo subestimados... numa situacdo temos 40
animais, noutra situagdo cerca de seis... outra tem 30 animais, outra tem 11 gatos e outra... tem sete animais.” [P7]
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Caracteristicas da
PEAA

(Associagdes,
criadores e outros
cuida

n, «

“... sobretudo de mulheres... Tive casos de acumuladores bastante jovens mas a maioria era acima dos 50 anos.... (e.g. “médica”; “assessora
politica”; “professora”; “médico pediatra”; “professor universitario”).” [P1]

“...acho que é mais feminino, mas também ha masculino e ndo é assim tdo pouco...mais de meia-idade para a frente...A grande acumuladora que
tive era psiquiatra, médica, e ha de vez em quando pessoas com licenciaturas e trabalhos bastante funcionais mas talvez ndo seja a maioria... Esta
mais relacionado com condi¢des habitacionais mais deficientes.”[P2]

“Mas também tivemos um caso de um rapaz que nem trinta anos tinha.”[P3]

“...mais 80/20, 80 as mulheres...com mais de 50 anos, isoladas, muito mais reformadas ou que estdo de baixa. Pessoas que entraram numa
situagdo de solidao...tém alguma capacidade de recursos, seja a nivel de espaco, a nivel de capacidade monetaria ...ficam numa situacdo precaria
porque os recursos que gastam em prol dos animais sdo totalmente excessivos.” [P4]

“Entre os 40 e 50 anos. Mais mulheres do que homens...normalmente... sozinhas... divorciadas ou... solteiras... Muitas... tém formagio
profissional.” [P5]

“... sexo feminino, a partir dos 40... tém alguma capacidade financeira... querem fazer mais do que efetivamente conseguem e o dinheiro acaba por
ser pouco... tem mais a ver com os trope¢des na vida do que propriamente com a classe socioeconémica ou com a escolaridade.” [P6]

“...cinco mulheres... média de idade é dos 50... tenho uma menina... que tem... 20 e tal. Sozinhas, separadas, vitivas, desamparadas, quarentas,
cinquentas e sessentas...tenho desde uma pessoa que se percebe que é bastante carenciada a uma pessoa que tem...muito dinheiro e...é todo
canalizado para os animais...professoras reformadas.” [P7]

“...0 facto de haver aqui alguma boa condi¢do quando eles se reformam e tempo livre...” [P7]

“Normalmente sexo feminino...acima dos 50 anos. A ocupagio acho que é variavel... varias tém meios, mas depois...saem de uma situacdo de
conforto econémico, acabando numa situagdo de dificuldade econémica.” [P8]

“...60 e tal, 70 anos...um estatuto socioeconémico mais elevado ou médio, e... habilitacoes literarias mais elevadas.
politico...” [P9]

» o«

...tinha sido um alto quadro

“Fomos a associacoes de prote¢ido animal, criadores, etc, que percebemos que ndo passavam de fenémenos de acumulacio...associa¢es que...ndo
tém animais adotados, ou tém um ou dois num universo de 300 ou 400...e dizem-nos que eles estio melhor ali do que numa casa... criadores...que
perdem completamente o controlo...mas depois ndo vendem nenhum, ficam com todos.” [P1]

“...tem uma associacio constituida mas, para mim, é uma acumuladora.” [P6]

“...muitas das pessoas que sdo responsaveis pelas associa¢des zodfilas ou que sido protetores de coldnias também sofrem de... Sindrome de
Noé.”[P4]

“0 que ha, muitas vezes, sdo cuidadores CED acumuladores. (...) retira-los da coldnia, leva-los para dentro de casa.” [P2]

“...andava a apanhar gatos da rua e metia-os dentro de casa. Gatos de colénias CED... que supostamente estdo esterilizados e fazem parte de um
programa... sdo animais assilvestrados, nem se ddo bem fechados.” [P7]

“comegaram por ser sinalizadas como FAT... de repente a pessoa vé-se com 20 animais ou 16 animais” [P2]

“...ela é a FAT... ela aceita, ela simplesmente esta disponivel para colocar 14 [em casa] animais e, obviamente, ndo vé sequer a possibilidade de
algum deles seguir para adogdo.” [P4]
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Percegio do Problema

(Negacdo/

Reconhecimento)

(Negligéncia)

(Insalubridade)

“Negligéncia com o préprio e incapacidade de tomar conta desses animais e, mais, de admitir que essa negligéncia e incapacidade existem.” [P1]
“Reconheceu que era acumulador e auto internou-se... mas foi o inico que reconheceu que tinha um problema.” [P1]

“H4 aquela em que a pessoa ndo tem a no¢io, que nio assume, e ha aquela em que a pessoa assume.” [P2]

“...facilmente nos cedem os animais...Porque eles reconhecem que houve ali um problema...” [P3]

“...perdeu o discernimento ou ndo tem tanta capacidade.” [P4]

“...comega ali a aumentar, a aumentar, a aumentar e depois deixa de ter a percec¢do.” [P5]

“...acredita que estd a fazé-lo por uma causa melhor, que eles estdo melhor ali... Jd apanhdmos casos de... gatos...dentro das transportadoras e
metade deles ja estavam cadaver ha muito tempo... uma percecao completamente desviada da realidade. Essa sim, isso é uma patologia.” [P6]

“...é falta ou reducgdo do insight...elas ndo estdo a ver o filme... Elas dizem... ndo ha ninguém que trate melhor, e por isso eles s6 estdo bem é ali...ha
mesmo uma falta de no¢do da realidade... E essa falta de nog¢do é que faz com que ela hoje tenha dez, e eu...tentei explicar que ndo pode
ser...vamos reduzir, e ela amanha ja tem 11, ndo ouviu nada do que eu disse.” [P7]

“(...) ndo conseguem ver quando... mais um animal que eles acumulam vai por em causa aqueles que ja foram acumulados e depois é um efeito
dominé... claramente ha essa grande dificuldade [falta de percegdo]... nunca é estabelecido um limite. H4 sempre lugar para mais um.” [P8]

“...ha uma falta de percecdo...hd um perfil de acumuladores de animais que acredita que esta de facto a salvar os animais e a cuidar deles, embora
ndo esteja ... hd qualquer coisa ali que foge um bocadinho a realidade...n6s vemos como um mecanismo um bocado perverso, como é que alguém
acredita que estda a salvar num animal e a tratar bem dele, e se ndo fosse ele, o animal ndo sobreviveria quando o animal esta praticamente as
portas da morte?” [P9]

“...que isto é outro padrao, todas muito descuidadas... no sentido de cabelo desgrenhado, que esta suja, que cheira mal. A maior parte das vezes as
roupas delas tém aquele cheiro a urina, entranhado.” [P7]

“...tem que haver uma negligéncia muito, muito acentuada do bem-estar animal...outro fator...é6 uma certa negligéncia consigo préprio... a pessoa
deixou de pagar as contas da agua, deixou de pagar as contas da luz, tendo dinheiro, tinha uma 6tima reforma.” [P9]

“...aquilo era comida misturada com fezes, misturada com urina.” [P1]

“... [senhora acamada], completamente nua e coberta de fezes humanas e de gatos.” [P3]

“teve que ser feita uma entrega do cio e do gato, e s6 tinha um cdo e um gato...estdvamos em situacdo de constantes focos de insalubridade... em
que um cdo faz coc6 e xixi dentro de casa e... as coisas ndo sdo limpas...” [P5]

“...presenca de roedores em sitios com falta de higiene, falta de limpeza, mas principalmente problemas dermatolégicos associados a fungos e que
sdo zoonoses.” “Se eu lhe disser que, ja em duas situagdes graves, de insalubridade grave com acumuladores a mistura, trabalhavam em cozinhas
de restaurantes... E nds vamos comer a esses restaurantes, ndo é?” [P7]

“E quando existe suspeita de que realmente ja nio existe salubridade ou ha um risco para a satde publica, que normalmente é feita essa
intervencdo...” [P8]
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...até os cadaveres mantinham, que nao se conseguiam desfazer deles.” [P1]
..jando ha tanto essa dedicacgio, ndo os trata mal, mas praticamente coabitam.” [P2]
...tinha cadaveres guardados, em bolsas na cozinha.” [P3]
...com os [acumuladores] ativos, as pessoas tém um vinculo e um apego tdo grande e...é dificil esses animais serem adotados.” [P3]
““...Isto depois comega a ser um processo de compensagio...existe aqui um processo de apego...ha uma relacdo de maior afinidade com animais
mais idosos... provavelmente, é possivel acordar a retirada de animais mais jovens do que... de animais idosos.” [P4]
“...acabam por... ir ficando e ndo se conseguindo desapegar.””... ndo sei se é alguma forma compensatoria.” [P5]
(Apego) “...as pessoas nao dao...had o apego...tem que haver o sentimento de posse e de ndo desprendimento e de uma ligagdo muito grande
" “Transferir as emogdes para os animais... por toda a facilidade que é nds ligarmo-nos aos animais...” [P7]
“...eu acho que a perturbacdo...reside no vinculo e...na perspetiva de que eles irdo cuidar melhor daquele animal do que as outras pessoas, ou
porque aquele animal ndo tem ninguém que o cuide. Portanto, uma espécie de uma imagem de salvadora...h4 aqui esta recompensa.” [P8]
“...ha ali um papel, no caso dos animais... [de apego] compensatério, de um preenchimento obviamente afetivo, de vazio. Também...a sensac¢do de
controlo que a pessoa tem sobre a relagdo com o animal, que provavelmente ja ndo tém com outras pessoas...” [P9]
“...hd uma recomendacio até que nio se retire os animais todos, deixe-se sempre ficar aqueles que ja sdo os primarios também, porque a pessoa
tem uma relagdo...com esses animais.” [P9]

afetiva.

“Acho que é vergonha, isolamento...” [P2]

“Pessoas que entraram numa situagdo de soliddo.” “Comporta um processo de isolamento” [P4]

“E muita solidio... e a pessoa que tenha patologia acaba por ficar sozinha... porque aquilo chega a um ponto onde ninguém consegue conviver de
uma forma saudavel naquele meio. Com o cheiro, com a sujidade, com a falta de conforto. Eu cheguei a ir a [um] T1... com 70 gatos.” [P6]

“...0s que tém familia ou ndo falam para a familia ou a familia esta para o estrangeiro...estdo sozinhos.” “falta... de retaguarda familiar e social” [P7]
“H4 um fator que é comum...que é o isolamento destas pessoas. Algumas até tinham alguma rede, mas ou vdo perdendo a rede, ou vao-se isolando,
ou depois o proprio problema também leva a rutura com essa rede.” [P9]

» o«

(Solidao/Isolamento)

“...pouco tempo depois de ter saido a sentenca, recebemos...a informacio de que o terreno ja estava cheio de animais outra vez...Ela ndo vai
parar".” “As tantas, eram sempre 0os mesmos, mas sempre a reincidir.” “...uma vez acumulador, acumulador para toda a vida.”[P1]
“...]a esta outra vez com animais...Uma pessoa sente-se perfeitamente desmotivada.” [P2]

“...se ndo houver um acompanhamento, volta a acumular animais.” [P4]

“..ja tinha histdria de acumular antes...” [P5]

Reincidéncia
113 N . 12 2 . . 2, . ”
...as vezes passa muito tempo, quando a pessoa vai 14 ja tem outra vez os animais todos. E complicado.” [P6]

“Porque a veterindria...vem tirar os animais e o problema fica 14 e, por isso, as tais 99.9% de reincidéncias.” [P7]
“...areincidéncia é préoxima de 100%...” [P9]
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2. Caracterizacao dos Animais Acumulados

A caracterizagdo dos animais detidos pelas PEAA consiste na identificacdo das
espécies acumuladas, na forma como as PEAA as adquirem e na sua condi¢do de saude e

bem-estar, e constam da Tabela 5.

As espécies acumuladas s3o, na sua grande maioria, gatos (8/9) e caes (7/9), embora
sejam relatados casos de pombos (1/9), passaros (1/9) e um cavalo (1/9). Mais de metade dos
entrevistados (5/9) considera que as formas de aquisicdo dos animais tanto podem ser ativas
como passivas. Como métodos ativos sdo identificadas a reproducao deliberada (2/9), a
procura (e.g. no OLX — 1/9) ou a recolha da rua (5/9), e os passivos referem-se a reproducao

acidental por falta de esteriliza¢do (5/9) ou a animais entregues por outras pessoas (1/9).

Quanto a condigdo vital em que os animais acumulados sdo encontrados, apesar de
existirem relatos de animais saudaveis, “gordinhos” (2/9), a maioria vive em condi¢des
miserdveis uma vez que, o elevado numero de animais origina a degradacdo das suas
condi¢des de bem-estar (7/9). De acordo com os varios relatos, os animais vivem, por vezes,
em espagos exiguos, sem luz, com condi¢des de higiene precarias, sem acesso a banho,
dormem e alimentam-se sobre fezes e ndo tém caixas de areia suficientes, no caso dos gatos
(e.g. “uma caixa para 20 gatos”). A necessidade de exercicio fisico didrio também ndo ¢
assegurada, uma vez que estdo fechados e/ou ndo sdo passeados, potenciando atrofia
muscular, e a disputa de recursos como a comida ou o espago, da origem a lutas e a elevados
niveis de stress. E, por isso, frequente serem encontrados subnutridos, desidratados, doentes
e/ou feridos, sujos e muito assustados, com problemas comportamentais derivados da falta de

socializacdo e com elevado niveis de consanguinidade.

Sao mencionadas doencas infectocontagiosas (e.g. sarnas, &acaros, tinhas, etc.),
parasitas (e.g. carragas, pulgas e outras), dermatites, alopecias e queimaduras na pele
provocadas pela urina, intolerancia a luz e problemas de visdo, unhas metidas na carne e
atrofia muscular. H4 casos de automutilagdo, de mutilagdo (e.g. “a cauda ou uma pata, mas
que ainda estavam vivos”) e de canibalismo quando hé cadaveres em estado de decomposi¢ao
avangado. “Quando um estd doente estdo todos” (1/9), e podem encontrar-se ‘“bastante
feridos...com mazelas e com lesdes” (3/9) e “em sofrimento extremo” (1/9), podendo as
PEAA considerar que estad “tudo bem”. Para esta visdo pode contribuir o elevado ntimero de

animais e a pelagem comprida (1/9).
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Tabela 5

Caracterizagdo dos Animais Acumulados e Narrativas dos Participantes

Caracteristicas

Narrativas

Identificacdo das
Espécies

Formas de
Aquisicao

Condicao Vital

“..gatos...” [P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8]
“..cdes...” [P1, P3, P4, P5, P6, P7, P8]
“...pombos..." [P3]

“...cavalo...” [P6]
..pintassilgos...passarinhos...” [P7]

“Deliberadamente.” [P1]

“...se é alguém que lhe pde 14 os animais para ele tomar conta...e hd uma pessoa que nao consegue dizer que no...Isso para mim ndo é bem um
acumulador...Um acumulador, para mim, procura [tem que ser ativo]... porque se nds formos a pessoa que s0 recebe, vamos ter que encaixar ai as
associacgoes todas...” [P6]

“...ndo terem os animais castrados...acaba...por potenciar mais animais...” [P8]

“...procria¢do...mas havia também uma opc¢do de apanhar caes e levar...era uma pessoa mais ativa... ¢ muito mais perigoso...apanhava-os nas
traseiras...e ndo lhes tocava...A maior parte sdo mais passivos.” [P2]

“...aqueles acumuladores mais ativos tém os gatos mas...nem ha muita tendéncia de interagir com eles...é mais a questao do alimentar, de serem os
cuidadores e os salvadores...da-lhes uma razido de viver... os acumuladores passivos...facilmente nos cedem os animais...E esta sempre associado a
uma condic¢do psicoldgica. Nds vemos que ha sempre uma perturbagdo nos ativos. E passivo nota-se ali uma ligeira depressao, um humor mais
deprimido.” [P3]

”...Ndo é s6 na rececido, porque ha aqui o comportamento de ir buscar, de ir procurar...onde é que foi buscar este?”, e ela “ao OLX”, ou seja, ¢ mesmo a
busca, a procura ativa ...Ha [reprodugio acidental], muitas das vezes por faltas econémicas, porque também fica caro esterilizar os animais todos...as
vezes ha animais que se calhar elas os apanham e até ja vém com os brindes...tem 20 ou 30 e se calhar tem metade esterilizada...” [P7]

“Acho que sdo as duas coisas [ativa e passiva]...se cruza com algum animal na rua,,ha essa recolha...eles come¢am-se a reproduzir...” [P9]

“...comecam-se a degradar as condi¢des porque sdo muitos...hd cadaveres em estado de decomposicdo avangado... [e]feridos porque lutam entre si
pelos parcos recursos, muitas vezes subnutridos...Cheguei a encontrar situagdes de canibalismo, com muitos problemas, sobretudo doengas
infectocontagiosas como...as sarnas, acaros, tinhas, etc...Quando esta um doente estao todos, sempre muito sujinhos porque muitas vezes deitam-se
sobre as proéprias fezes, com todos os problemas que isso depois acarreta a nivel da prépria pele - queimaduras de pele da urina, dermatites,
problemas de varia ordem -, por vezes bastante graves sobretudo em animais de pelo comprido...Desidratados, muitas vezes nio tém agua
suficiente...Ja cheguei a ver situagdes em que...tinham membros arrancados por outros, a cauda ou uma pata mas que ainda estavam vivos...Sempre
muito assustados...Muitos com intolerancia a luz, porque vivem em situa¢des de permanente escuridio...As unhas metidas na carne... muitos
parasitas sempre, muitas carracas e pulgas e as doencas relacionadas com os parasitas, nomeadamente as anemias, febre da carraga e outras.” [P1]
“...ela tinha uma série de gatos numa casa de banho que...tinha...Juns 20 centimetros] de lixo...Ela conseguia abrir um bocadinho da porta e atirava
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[comida]la para o meio...e viviam 14 uma série de gatos as escuras...os animais tinham uma série de problemas de pele, de visdo, de tudo...” [P1]

“Acumulou-os todos [dentro do carro] em cima uns dos outros com fita no nariz, claro que muitos deles morreram.” [P1]

“Os animais ndo sido ddceis, apresentam doengas, estio em stress imenso, ndo saem a rua e assustam-se com tudo.” [P3]

“...temos animais, as vezes, em sofrimento extremo...estava la um cavalo...com uma pata partida e ela recusava-se...a abater.

mas condi¢des]”. [P6]

“No caso dos gatos, stress...tiram pelo, automutilam-se...[num] sitio que tem 20 gatos, ha um sitio para fazer xixi a maior parte das vezes, e aquilo para

0 animal é um stress brutal...porque, por norma, sdo espagos muito exiguos e sem grandes condi¢des...ndo conseguem dar banho, ndo os conseguem
Condigio Vital passear...ndo estd assegurada a questdo do exercicio fisico didrio...a nivel muscular com atrofia muscular...confinados em sitios muito pequenininhos,

muito stressados...hd a luta pelo espacgo...ha a luta pela comida...ha presenca de parasitas, de pulgas...havera [parasitas] internos...e as dermatites e as

alopecias, as falhas de pelo e...se me pedisse assim, aquele sinal, é aquele cheiro nauseabundo de urina misturada com fezes, com o cheiro a cio,

aquele cheiro que se entranha...Ja encontrei [animais] bastante feridos...com mazelas e com lesdes e que na ideia deles [pessoas acumuladoras] esta

tudo bem, mas depois sdo tantos os animais que eles nem conseguem ver ou, as vezes, tém um pelo muito grande...” [P7]

”...encontrados com caréncias...ndo estdo bem nutridos...com outro problema médico e ha um excesso e depois faltas de condi¢des higiénicas...” [P8]

“...até podem estar relativamente bem, terem s6 questdes comportamentais, ndo estarem socializados ou questdes de parasitismo e eventualmente

um pouco baixa a condi¢do corporal, muita consanguinidade.” [P1]

“...ultrapassando aquele limite, também deixa de conseguir prestar o devido cuidado...existe insalubridade, existe acumulacgdo, existe muita sujidade,

mas os animais estdo saudaveis, estdo gordinhos.” “Os gatos estavam em perfeitas condi¢des de satde.” [P5]

» o«

Nao [ndo estavam em
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3. Processo de Intervencao e Entidades Intervenientes

A Interven¢do em casos de acumulagdo de animais abrange a indicagdo da fungdo
dos entrevistados nestes processos, de meios de detecdo de risco e prevengdo, de sinais de
alerta e barreiras ou constrangimentos a resolu¢ao dos casos, bem como a tipologia de
intervengdo € a respetiva monitoriza¢ao e/ou acompanhamento, que constam da Tabela 6 e

sao referidas de seguida.

3.1. Funcio das entidades entrevistadas

Dos nove entrevistados, oito fazem parte de entidades ou organizagdes, cujas fungdes
se relacionam com a salvaguarda e promog¢do do bem-estar animal, sejam comissdes de
vistoria (4/9), equipas de fiscalizacao (2/9), membros de organizacdes coadjuvantes destes
processos (1/9) ou entidades corporativas (1/9). Ha4 um entrevistado com fungdes de
supervisdo e formacdo na area da intervencdo social e comunitaria e a indica¢do da fun¢do
destes entrevistados, pretende indicar o grau de envolvimento de cada um deles nestes

Processos.

3.2. Detecao de Risco e Prevencao

A generalidade dos entrevistados refere ndo existirem meios de dete¢cdo de risco (7/9)
e de prevencdo (5/9) de situacdes de acumulagdo de animais. Um entrevistado refere a
esterilizagdo como forma de prevengao e outro refere que a norma referente ao limite legal de

animais pode ter a mesma finalidade.

3.3. Sinais de Alerta

Sao indicados, como sinais de alerta da existéncia de cenarios de acumulagao de
animais a resisténcia a ado¢ao dos animais por outras pessoas (3/9), o isolamento (1/9), a

inexisténcia de uma relagao significativa (1/9) e ndo terem, na residéncia, dgua e luz (1/9).

3.4. Barreiras/Constrangimentos

Sao identificadas barreiras e/ou constrangimentos relativos a falta de formacao e

capacitagdo dos técnicos envolvidos na intervencdo (componente técnica e social - 6/9), as
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limitagdes legais (e.g. entrada em propriedade privada, a falta de clareza da defini¢do juridica
de maltrato, negligéncia e bem-estar animal ou ao desconhecimento das normas legais — 6/9),
a falta de plano e estratégia de intervencao (a nivel municipal e nacional - 4/9), a sobrelotagao

ou falta de capacidade dos CRO (5/9) e ao processo de adocao dos animais (4/9).

Também sdo mencionados outros obstaculos, tais como o risco de suicidio das PEAA
(3/9), a inexisténcia de registos (dificuldade em tracar uma estratégia sem conhecer o universo
de pessoas e animais envolvidos e respetivas condi¢cdes de vida/habitabilidade - 2/9) e de uma
base de dados com a identificacdo dos casos de acumulagdao de animais (que evite tratar uma
reincidéncia como um caso inicial — 2/9), mudangas governamentais (“estas pastas voltam
para o fundo da gaveta” -2/9), a morosidade e dispendiosidade do processo de intervengdo
(2/9), o desconhecimento da patologia pelos técnicos e pela populagdo em geral (1/9), a
demora na dete¢ao dos casos (1/9), a elevada rotatividade dos elementos das equipas (e.g.

delegados de saude, agentes/guardas policiais - 1/9) e a falta de interesse municipal (1/9).

3.5. Tipologia de Intervencio

Os quatro entrevistados que mencionam a denuncia referem que esta ¢ feita,
habitualmente, por vizinhos, devido a maus cheiros, ruido ou por suspeita de maus-tratos a
animais. Esta sinalizagdo também pode ser feita pelas entidades que participam do processo
de intervencao, tendo sido identificados o0 MVM, o Delegado de Saude, a Agao Social e,
quando necessario, as Forcas Policiais (5/9). A Divisao de Salubridade dos Municipios, a
Protecao Civil (Bombeiros), Assistentes Operacionais e Tratadores também podem fazer parte
das “equipas” de intervengdo (2/9). O Ministério Publico intervém em situagdo de maus tratos
ou falta de condi¢des para os animais, nomeadamente em situacdes em que ¢ necessario
mandado judicial que autorize a entrada na residéncia das PEAA, ou uma ordem de entrega

dos animais, com base no parecer do MVM e de outras entidades (3/9).

Nao existe um plano ou uma orientacdo geral que defina quem/quando/como
intervém (5/9), o que causa entropia. As pessoas ndo sabem qual € o seu papel, ndo sabem o
que fazer, nem estdo minimamente preparadas (3/9). Por norma, nao existem reunides prévias
e a organizagdo da vistoria, que pode ser mediada pelo MVM (2/9), faz-se tentando “encaixar
nas agendas um dos outros para aquele dia” (1/9), embora dois entrevistados refiram existir
alguma cooperagdo. Estas instituicdes podem intervir em simultdneo, o que costuma ocorrer

na primeira intervencao, ou separadamente (9/9). De acordo com 4/9 dos entrevistados estas
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“equipas” sdo compostas por um numero elevado de profissionais (e.g. podem ter duas ou trés
pessoas por entidade, existindo um relato de um total de mais de dez), apontado como
“intimidatorio”. A existéncia de equipas multidisciplinares foi relatada, apenas, por dois
entrevistados. Estas sdo constituidas por profissionais de diferentes areas, que retnem
periodicamente, nomeiam entre si um gestor de caso, vdo ao local e acompanham estes

Processos.

E unanime entre os entrevistados que intervengdo é sinénimo de retirada de animais.
Esta remog¢ao costuma ser parcial, deixando-se ficar, habitualmente, um pequeno numero de
animais (5/9). Foi assinado um compromisso de honra (ou de “ndo acumulacdo™) apenas
numa situacdo. Os animais s3o depois esterilizados (2/9) e encaminhados para adogdo (2/9)
havendo, por vezes, recurso a ajuda de associagdes de protecao animal (3/9). Ha, pelo menos,
uma situacdo em que foram removidos animais saudaveis, apenas por se tratar de uma
situagdo de excesso de animais. Trés entrevistados referiram que a resolugdo judicial ¢
necessaria para legitimar a intervencao e tratar a PEAA, apesar de dois indicarem que ndo ¢ a

ideal, uma vez que a remocao nao resolve o problema e gera a reincidéncia.

A perturbag¢ao de acumulagdo de animais pode ser confundida com um problema de
acumulacdo (= excesso de animais) ou mesmo quezilia entre vizinhos ou familia (3/9). Por
vezes parece que se tenta “adivinhar” um diagndstico psicologico (e.g. Delegado de Saude),
embora seja referido que, tal fungdo cabera, apenas, a Psicologos ou Psiquiatras, que sdo
quem tem formagao especializada (2/9). Os restantes elementos das equipas podem, antes, ser

formados para detetar, triar e reencaminhar estas situagdes (1/9).

Este ¢ referido como um processo penoso para todas as partes envolvidas (2/9) (e.g.
“E penoso para nos, para a pessoa e para os animais”, “E muito triste ver aquilo, eu odiei ver
aquilo, perturbou-me muito”), particularmente complexo quando existem ameagas de suicidio
da PEAA, decorrentes da ameaga de retirada dos animais (2/9). Embora dois entrevistados
refiram a necessidade de existir uma relacdo de confianga e empatia com a PEAA, trés
entrevistados indicam que estes processos parecem ser dubios do ponto de vista dos direitos
humanos (3/9). Sao disso exemplo, afirmagoes tais como “Nao [as equipas ndo estdo a pensar
nas pessoas] 7, “as pessoas nao estdo preocupadas muito com o acumulador”, “e os direitos
humanos estdo de lado...entram pela casa adentro, fazem-se limpezas coercivas” ou “alguns
mais sensiveis do que outros...apetrechados com a policia de intervengdo para arrombar

portas e tudo, mesmo a filme”.
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Entre os entrevistados, trés referem que os médicos veterinarios estdo muito sozinhos
neste processo salientando, um deles, que “o médico veterindrio s quer que os animais
estejam em boas condigdes...que realmente haja um equilibrio quer animal, quer ambiental,
quer também humano em relacdo aquela situacdo...[mas] sofram uma pressdo enorme e
mesmo muitas vezes uma atitude de perseguicdo e de bullying”. Cinco entrevistados
consideram que a acumulagdo de animais consubstancia um crime de maus-tratos a animais, e
trés consideram integrar a noc¢ao de negligéncia, pela falta de intencionalidade, embora nao
pareca existir uma definicdo clara destes conceitos entre os entrevistados. Dois entrevistados

referem, ainda, a questdo da inimputabilidade.

3.6. Acompanhamento e Monitorizaciao

Dos seis entrevistados que se manifestaram sobre o acompanhamento e/ou
monitorizagdo, todos referiram que os casos sdo seguidos, embora ndo haja um plano e/ou
estrutura de acompanhamento que inclua, por exemplo, um periodo temporal de visitas pré-
definido (e.g. apds “30 dias”, “seis meses” ou sem prazo definido). Dois entrevistados
referem que este seguimento ¢ feito pelo MVM e trés referem que ¢ mais habitual ficar a

cargo dos assistentes sociais.

Um dos entrevistados indica que o acompanhamento pode consistir na ameaca do
encerramento do alojamento caso sejam detidos mais animais ou em tentativas de “espreitar”
a residéncia ou falar com vizinhos. Outro entrevistado refere que mantém “o canal aberto”
para as PEAA os contactarem, visitarem os animais ou lhes levarem mais um animal quando

um dos animais detidos morre. Os restantes ndo se pronunciam.

Um dos entrevistados refere que toda a informagao ¢ registada numa plataforma de
gestdo documental e outro refere que o registo ¢ feito numa folha de caracterizacdo, e os
restantes nao mencionam de que forma controlam estes processos. Um dos entrevistados
refere que ha articulagdo entre as diversas entidades neste periodo, outro refere que essa

coordenacdo ndo existe e os restantes ndo se pronunciam.

Quatro entrevistados referem que estes casos se arrastam por longos periodos (e.g.
“passado dois anos ¢ que ¢ feita a entrega, porque s6 passados dois anos € que vem uma
resposta do Ministério Publico”), parecendo ndo ter fim. Um dos entrevistados diz,

inclusivamente, que “quando ela morrer um dia isto vai acabar”.
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Tabela 6

Processo e Entidades Intervenientes na Intervengdo e Narrativas dos Participantes

Processo

Narrativas

Fungio das
Entidades
Entrevistadas

Detecdo de Risco e
Prevencao

Sinais de Alerta

Barreiras/Constrang.

”...0 bem-estar dos animais de companhia, seja na detengao, na venda, no alojamento, no controlo de animais errantes e...6 uma das nossas
competéncias, o registo desses alojamentos.” [P1]

”...podemos ir como entidade que muitas vezes sinaliza primeiro, podemos ir...por solicitacdo de outras entidades, sejam elas policiais...de satude,
seja uma assistente social...para fazer parte...de uma...comissao de vistoria.” [P2]

“A Associagdo LA tem um departamento de desenvolvimento social animal que é composto por profissionais de servigo social, sociologia,
psicologia, educagdo, comportamento animal e medicina veterindria...a interveng¢ao necessita...de uma equipa multidisciplinar, com
conhecimentos diferentes e experiéncias diferentes...sob uma 6tica psicossocial...0 nosso objetivo é...ajuda-los [detentores] a adotar
comportamentos que melhorem a qualidade de vida tanto dos animais quanto dos proprios detentores...permitindo que os utentes mantenham
um nimero de animais que seja legalmente permitido e que esteja em condi¢des adequadas de bem-estar...” [P4]

“...0 nosso principal objetivo é verificar aqui a questdo do bem-estar animal, das condi¢des do animal...E sdo também reforcados os cuidados de
saude...Depois...averiguar com outros, nomeadamente a nivel de salubridade, se existe comprometimento ou ndo. Existindo comprometimento e,
verificando que os animais sdo um foco dessa insalubridade...os animais vém para ca.” [P5]

“...fui ao terreno... com o veterinario municipal e com a assistente social do municipio...para observar...era para ver se a atuagio do assistente
social e do veterinario municipal era coerente com aquilo que era pretendido...e se havia outros recursos que eles ndo estivessem a utilizar...eu
ndo tive interacio ...s6 sinalizamos, testemunhamos e dizemos: “Nesta morada, passa-se isto”. E, depois, tem que ir o veterinario municipal, com
a autoridade ou nio, depende da situagdo mas, a maior parte das vezes, quando € para retiradas tem que ir um OPC ou o servico social.” [P6]
“...faco supervisdo e formacgao a profissionais da area de intervenc¢do social e comunitaria ha quase 20 anos... por todo o pais...” [P9]

“N3o [existem meios de detecdo de risco]”. [P1, P2, P3, P6, P7, P8, P9]

“Nao [existem meios de prevencdo]”. [P1, P6, P7, P8, P9]

“N6s fazemos alguma prevencio...H4 associagcdes com as quais temos protocolo para darem ajuda promovendo a esteriliza¢io...entdo ai estamos
a prevenir uma futura situacdo de acumulacdo.” [P2]

“Que eu saiba ndo...a Unica coisa que eu conhego é mais um mecanismo legal que...s6 sdo permitidos x animais...” [P9]

“...ndo dao nenhum para adog¢do... ndo ter 4gua nem luz...” [P1]

“...arranjo-lhe uma familia espetacular para este animal...dizem-me que nio. Ndo, porque se me tiram eu mato-me”.” [P7]

“...um dos sinais seria...relacionado com o isolamento...um auto isolamento...ndo conseguimos identificar, por exemplo, uma rela¢io significativa
que aquela pessoa tenha com outra pessoa...e depois...dificuldade em se descartar...” [P9]

“...como é que famos trabalhar se ndo tinhamos sequer nimeros?...E, acima de tudo, faltava-nos aferir em que condic¢des é que eles viviam” [P1]
“N6s temos as competéncias ha dois anos e meio e ja caiu o governo duas vezes, portanto ndo se consegue avangar.” [P1]
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“...vou para o terceiro ministro em trés anos e, cada vez que muda de ministro, estas pastas voltam para o fundo da gaveta.” [P6]

“Conseguia criar alguma relagdo...Quando as coisas estavam a funcionar aquele saia e vinha outro. Tal como com os policias...” [P1]

“...entre delegados de saude publica e os médicos do hospital, a tentar arranjar uma forma de ver como é que se fazia a pessoa chegar [ao
hospital para rastreio] e nao havia.” [P1]

“...[os técnicos] muitas vezes ndo conseguem dar a resposta porque sentem que nio estio capacitados ou que nio ha uma rede suficientemente
estruturada para poder dar resposta a varios niveis mas isso depois causa pressdo nas pessoas e causa-nos esgotamento.” [P2]

“Formacdo especifica para lidar com a componente social da nossa profissio, neste posto de trabalho...a nivel municipal, ndo [ha].” [P5]

“Ndo ha uma defini¢do geral de como é que se deve atuar.” [P6]

“E atendendo a que a maior parte das pessoas nem sequer sabe que existe esta perturbagdo.” [P9]

“...ainda temos muitos veterinarios que dizem “tem 40 animais, é acumulador”. J4 esta feito o rétulo e ndo tem nada de acumulacio... preciso
dotar o Estado ou as Camaras...da capacidade de agir...” [P6]

“No6s ndo temos nada criado que permita sinalizar, e depois...temos a confidencialidade de dados...ndo hd uma base de dados...que nos diga que
aquela pessoa ja teve aquele problema em trés ou quatro municipios antes.... Encaramos sempre como uma primeira vez e, sendo uma primeira
vez, € completamente diferente de uma reincidéncia.” [P6]

“...tenho dez boletins do mesmo colega no nome da mesma pessoa, e ele ndo lhe nio langa ali a red flight do género, “Porque é que esta pessoa ja
me trouxe dez animais?”...o que me dizem...“é o sigilo profissional.” [P7]

“...n0s fazemos um esforgo imenso em capturar os animais, retirar os animais e acolhé-los aqui, despendendo muito dinheiro até, esforco e
energia, que o Estado despende em preparar aqueles animais para adog¢do com tudo o que sejam as profilaxias, as cirurgias, os tratamentos, as
reabilitagdes, o investimento que tem que se fazer...que as vezes é muito longo e muito intenso.” [P2]

“...sd0 coisas que ficam muito caras ao estado...Policia a ir ao local, a veterinaria, o carro, as estadias no centro de recolha...” [P7]

“...enquanto nds ndo atacarmos o problema realmente do abandono com a responsabilizacdo, com esterilizagdo, com limitacdo eventualmente de
reproducdo de animais que ndo tém o fim reprodutivo, que ndo sdo criadores, este problema vai sempre quer aumentar o nimero de animais que
ndo tém detentor, ndo tém tutor, e vai aumentar a possibilidade de haver mais acumuladores, porque os animais estio ali e porque hoje ter um
animal ainda é facil.” [P8]

“ [interven¢do dos Municipios] ndo o fazem da forma correta...mas depende muito do interesse municipal.” [P6]

“(...) tenho muitas duvidas que os servigos...consigam chegar efetivamente as pessoas...” [P9]

“Mas desde uma pessoa que é préxima, ou um vizinho ou um amigo ter conhecimento, até haver efetivamente alguém que o denuncie, vai aqui
um lapso temporal, as vezes maior do que aquilo que seria esperado.” [P5]

“Entdo depois de lhe tirarmos animais era muito complicado deixarem-nos entrar.” [P1]

“...0 principal problema é que muitas vezes ndo temos acesso a habitacdo...” [P2]

“Ela ndo estava disposta a abrir as portas.” [necessidade de mandado judicial] [P5]

“...alegislacdo continua a ser muito complicada no que é a no¢do do maltrato, da negligéncia, do bem-estar.” [P2]

“E sem qualquer aconselhamento a nivel legal...”0O meu veterindrio nunca me avisou de nada, nem que existem limites”.” [P7]

“Eu tinha um canil com capacidade para 40 c3es...Mas depois tinha os 800 c3es...” [P1]
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“...oacolhimento é que é limitado.” [espag¢o para os animais] [P2]

““Se eu estiver em pleno verdo com 100 gatinhos para adog¢io que vém de todo o lado nio é a altura em que eu vou atuar no problema de
acumulagdo.” [P2]

“... sobrelotacdo...temos 78 jaulas para cdo e temos uma média de 160 c3es...0 ano passado tinhamos...80 gatos...lotacdo de 740%.” [P5]
“...a capacidade...no limite...dos centros de recolha oficiais. E... as associa¢des...0o panorama também é desconhecido.” [P8]

“...um grave problema que tinhamos sempre na adogdo destes animais é que eles nao tinham habitos de higiene.”[P1]

“E ha imensos casos assim, colénia dentro de casa...S3o os mais desafiantes porque depois ndo conseguimos absorver aqueles animais para
adocdo.” [P2]

“[A falta de socializagido dos animais] dificulta muito as adog¢des.” [P3]

“...havia um gato esterilizado em 142. Todos nao socializados.” [P2]

‘...visivelmente, ndo nos é possivel, muitas vezes, fazer exame clinico a todos os animais.” [P5]

“A Unica coisa que as vezes pensam “se eu me matar, coitadinhos destes bichos ficam sem mim”. Mas se a veterinaria ja os retirou, ja ndo tenho
nada a perder.” [P7]

“Infelizmente, regra geral, € uma situacao de animais que vai para o MVM e este fica a resolver sozinho a situac¢do...Depois [nalguns]
municipios...conseguimos que os técnicos da agdo social nos acompanhassem...No passado, com sorte, conseguia que a delegacio de saude
tivesse uma intervengio..” “[Uma equipa multidisciplinar] E inexistente e nio devia caber ao MVM fazer toda esta abordagem desde o inicio.
Muitas vezes é com mandado judicial com a pessoa a porta aos gritos, é horrivel.” E. [dtbio do ponto de vista dos direitos humanos] “... num
apartamento, num 3.2 andar ou 4.2 e houve arrombamento de porta...com aquele stress do arrombamento...a senhora aos gritos e aquela
confusdo toda, com a policia de repente a entrar, houve gatos a atirarem-se pela janela.” “era eu que tinha a preocupacgao de retirar os animais e
ainda tinha a preocupagio de por a pessoa dentro da ambulancia dos bombeiros...E penoso para nés, para a pessoa e para os animais...” “ [Sobre
aresolugdo judicial ser a forma mais adequada de intervengdo] “Na perspetiva de instigar as pessoas a fazer tratamento sim, mas de resto acho
que nao.” [P1]

“Quem sinaliza podemos ser nds e chamamos as outras partes ou ja foi sinalizado de alguma forma. Normalmente é a saide e a a¢do social...E os
delegados da drea da saide e nés...E também as forgas policiais...E Protec¢ao Civil, por vezes, também. A Protec¢do Civil também pode ter aqui os
bombeiros...porque alguém se sentiu mal e foram eles que abriram a porta, mas sdo ocorréncias mais de urgéncia...Normalmente nés
organizamos a vistoria...Ndo ha reunides prévias...avisos a tentar encaixar nas agendas uns dos outros para aquele dia, depois temos a sorte de
conseguir reunir as entidades e fazer efetivamente a vistoria...podem ser as quatro entidades em simultineo...As vezes somos bastantes... é um
bocado intimidatério...Depois é o trabalho de negociacdo muito grande.” “Muitas vezes as pessoas ndo sabem quais sdo os seus papéis.” “...a
senhora foi algemada a minha frente, andava com uma faca para tras e para a frente, andou aos pontapés as portas com vidros, andou a ameagar
que se atirava da janela com os policias a agarrar. Chamamos o INEM e a senhora foi algemada. Ao fim do dia tinha voltado...E muito triste ver
aquilo, eu odiei ver aquilo, perturbou-me muito...” “Nao sei se [a resolugdo legal] sera o mais adequado...[Mas]Tem que haver um instrumento
legal...que nos permita fazer o que nés fazemos todos.” [P2]

“Em representacdo de cada entidade normalmente vao duas ou trés pessoas.” Estdo a triplicar esfor¢os porque nio existe uma orientagdo geral
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que [dite que] o primeiro passo é dado pelas entidades principais e depois [estas] é que canalizam para as associa¢des...Devia estar orientado,
haver um plano, depois comega-se a criar uma entropia...Entdo ji esteve 14 o CRO, agora, depois no passado, ja esteve a Associacdo LA...” “Parece,
por vezes, que nds é que somos os gestores dos casos...A pessoa estd identificada com este perfil, devia ser forcada a aparecer [na consulta do
médico de familia].” “...nds conseguirmos entrar em casa das pessoas porque se criou uma ligacdo de confianga, uma empatia pela pessoa”. [P3]
Profissionais de areas diferentes identificam problemas diferentes...conseguem encontrar respostas diferentes...Se formos com o médico
veterindrio...ele vai ter uma visdo muito dirigida aos animais de companhia...Mas...€ muito importante...verificar que se calhar nao ha agua, nem
luz, nem gas em casa, que..tem humidade nas paredes, ndo tem teto...” “[H4a] uma entrevista de diagnostico feito com varios
profissionais...Depois existe uma reunido de trabalho em que se define qual é a estratégia de atuacdo para aquele caso em concreto...
diz respeito ao acompanhamento...é definido quem € o gestor de processo...[que] transmitird que canais ou circuitos foram decididos
implementar na reunido de trabalho, qual é o resultado e quais sdo as expectativas...e que as outras pessoas sejam...facilitadores na procura de
respostas para a propria familia...a nivel de servigo social, medicina veterinaria ou...de noutras areas que sdo importantes para o
acompanhamento...temos uma psiquiatra na equipa, e...temos uma componente muito social, psicoldgica, de como educar a pessoa a ter outros
comportamentos...que visem ndo continuar a recolher animais...tentamos fazer uma intervencao...holistica e que de alguma forma resolva os
problemas...seja para o bem-estar das pessoas, seja para o bem-estar dos animais...E somos uma entidade privada, o que significa que a
Associa¢do LA atua por meios préprios, com regras préprias...Se houver outra organizagio a intervir ao mesmo tempo, nés nio intervimos.” “A
medida que nés vamos entrevistando e conversando com o utente, vamos conseguir perceber qual é que é o passo seguinte.” “... a primeira a¢do
que decidimos implementar foi a de melhorar a habitagdo...para melhorar a habitacao ela vai ter que retirar os animais...a partir do momento em
que se da esperanca de poder melhorar as condi¢des da habita¢do, na realidade, a pessoa assume connosco um vinculo.” “...vamos-lhe
dar...ferramentas...e isto sio mecanismos para criar confianga. Agora, isto é muito trabalho comparativamente com aquilo que se faz.“ “...o
Sindrome de Noé...comporta, um processo de isolamento. Portanto, obrigar a pessoa a deslocar-se ao local e a conviver com outras pessoas que
também tém a mesma estima pelos animais é um dos processos muito importantes na interven¢do da Associa¢ido LA. Portanto, as pessoas tém
que ir as nossas entregas [de alimentos]...ndo poderem recolher mais animais...porque nés ndo damos apoio alimentar se isso acontecer.” [P4]
“Normalmente temos conhecimento por dentncias...da vizinhanga, de barulhos, alguns maus cheiros...”
delegados de satide, uma equipa...de quatro ou cinco delegados de sadde, tivemos a divisdo de salubridade da Cimara Municipal...e esteve a
equipa médico-veterindria, juntamente com alguns assistentes operacionais, alguns tratadores, caso fosse necessario naquele préprio dia trazer
algum animal para as nossas instalacdes...Acho que até éramos mais [de dez pessoas]...Portanto, dessa vez, houve uma cooperacdo entre todas
essas entidades...A divisdo de salubridade normalmente é quem reporta esses casos a nds e pede a nossa colaboracgio, havendo animais
envolvidos.” “[Com a recusa de abertura da porta], tivemos que ter aqui a intervencdo de uma entidade policial, com um mandado...A parte da
delegacdo de saude foi ver também, juntamente com a parte da salubridade, se havia comprometimento para a saude da senhora...foi elaborado
um relatério da nossa parte que neste caso até foi mandado diretamente para a PSP e para as varias entidades que é suposto e depois tudo é
encaminhado...para o Ministério Publico...no final...de cada visita, demos o nosso parecer...E depois o Ministério Publico notifica os detentores
que tém que fazer uma entrega do animal...as pessoas assinam um termo em como estdo a entregar o animal, de forma coerciva....” “...como
médicos veterinarios, visamos o bem-estar dos animais, mas também nédo descurando que temos uma pessoa a nossa frente...nds tentamos
mediar um bocadinho a situagdo...A senhora teve um episédio em que ameagou mesmo o suicidio se lhe tirdssemos os animais...isto tem que ser
tido em conta...” [P5]

» o«

No que

Da ultima vez, tivemos a PSP...os
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“Nao fui avaliar pessoa nenhuma e...a percep¢do com que fiquei, sem conduzir uma entrevista a pessoa...pareceu-me num um caso alcoolismo e
no outro um caso de uma depressdo com origem num divorcio agressivo...Tinha animais em excesso...S6 tem condi¢des para ter dez, tem 40 é
acumulacgio de animais e esta feito o rotulo...é tratado como tal e ndo tem nada a ver... Porque nio se vai resolver nada, ou melhor, ele resolve o
problema dele, tira os animais.” “...[pretendia-se] no inicio, que se arranjasse uma maneira de os veterinarios poderem fazer esse tipo de
diagnostico e ficava logo ali rotulado, o que é impossivel...tem que ser uma licenciatura, no minimo, em psicologia para se poder classificar
alguém com a Sindrome de Noé...nem um assistente social o consegue fazer. Consegue sinalizar...reencaminhar, fazer uma triagem...Isso sim,
conseguimos dotar os técnicos que estdo no terreno, os técnicos intervenientes, a policia, os bombeiros, os assistentes sociais, porque sdo esses
que vao detetar os casos...” “...a policia, por norma, é mais necessaria na primeira abordagem, porque...se for tida com sucesso, na segunda visita,
ja ndo serd necessaria, porque a pessoa ja tera sido incluida num processo de livre e espontanea vontade... Bastara ai...ir sé o veterinario

Nao [as
equipas nio estio a pensar nas pessoas]. Quando intervém um assistente social, ai sim, até 13, s6 veterinarios nio...e a expressio que eles usam

»u

» o«

municipal, ou ir s6 o psicélogo, ou ir o assistente social, dependendo do tipo de visita que esteja programada nas visitas seguintes.

muito é “tenho que me preocupar com a minha chafarica, os outros que se preocupem com a deles” e a minha sdo os animais, e ponto final. E
perde-se ali um bocado essa ligagdo.” “...queria uma solu¢do quase como primeiros socorros, para pdr um penso e acabou, s6 que na parte da
psicologia, acho que ndo ha nenhuma patologia que se resolva assim...Sdo coisas que demoram muito tempo...e dai ser necessario ou quase
obrigatdrio esse Observatorio central para se manter um historial, porque as reincidéncias sdo o principal problema em quase tudo que envolve
a psicologia.” [P6]

“...[Quem denuncia]...foi ela que se entregou...foi o vizinho...foi a PSP que deu o alerta...foi uma associacdo...foi a enfermeira de satde publica
e...a assistente social... hd imensos relatos e dentincias que sdo quezilias entre vizinhos ou entre familiares, e nem existe...nada de maus tratos,
nem de acumuladores.” “...criAmos...uma equipa de interven¢do multidisciplinar...com assistentes sociais, com a a¢do social e a delegacio de
satde...os técnicos de satide ambiental...e reunimos todos os meses... E nomeado um gestor de caso... ¢ quem conhece melhor o caso...[e] nos
trouxe o caso para as reunides...[que] vai fazendo os updates...Faco primeiro sempre um pedido a policia municipal...para fazerem uma primeira
abordagem e para verificarem a veracidade da dentncia. Quando [ha] evidéncias...agilizo uma vistoria...[com] o delegado de sadde... vai pela
questao do médico de familia...e da medicacdo... e...a técnica da acdo social...podera nao ir... sabem fazer melhor do que ninguém um
acompanhamento e um carinho...as vezes, elas s6 precisam de conversar... se calhar mais facilmente consegue perceber se eles [animais] estdo
doentes...mais até do que eu...a agdo social pouco faz (...) [quando] eles ndo sdo subsidio-dependentes. E mesmo o delegado de satide, a maior
parte das vezes eles sdo seguidos, quando sdo, no privado, porque tém dinheiro...a maior parte das vezes ndo vamos todos juntos... [mas quando
vamos a] tribunal, temos que tentar a entrada na habitacio todos juntos, para todos presenciarmos e testemunharmos...As vezes somos...quatro,
cinco pessoas...quando entra policia, as vezes ha mais pessoas...somos capazes de estar ali uma manha...alguns mais sensiveis do que

»u

outros...apetrechados com a policia de intervencdo para arrombar portas e tudo, mesmo a filme....” [P7]

“...médico veterinario municipal [“para ver qual é a condi¢do dos animais”] ou... delegado médico [“devido a insalubridade “] a assistente social
que ia 14 para uma condicdo e deparava-se com essa acumulacdo...Ja existe uma certa articulagdo com os meios...Depois, as forcas da autoridade
acabam por ser chamadas, porque se suspeita sempre de um caso de maus tratos ou da auséncia de cuidados. E muito importante que haja um
procedimento judicial...mas depois tem que haver uma complementaridade do apoio psicolégico desta mesma pessoa... aquilo que originou foi
uma perturbacgdo psicoldgica...que haja uma possibilidade de recuperacio...se for s6 baseada numa multa ou numa pena de prisdo suspensa, vai
haver uma grande probabilidade de reincidéncia.” [P8]
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“...hd uma referenciacdo feita geralmente por vizinhos...Contactam-se os servicos sociais...para ver se a situacao é conhecida...ou acompanhada...
E a pessoa barrando a entrada, ou...ndo aceitando a ajuda... contacta-se o delegado de satde publica...e, depois...como ndo ha resposta, ou ha
resposta tarde...solicita-se a interven¢do do Ministério Publico, que depois...recolhe outra vez essas informacgdes e depois...as vezes ndo chegam
alado nenhum, outras vezes desencadeiam-se outros mecanismos. Ah, também a...GNR ou PSP...para fazerem essas tentativas de contacto com a
pessoa, saber se conhecem a situagio, se sabem quantos animais...1a estdo..Também se podem contactar os veterinarios municipais e saber se
conhecem a situagdo. Normalmente também se contactam os centros de saide para saber se ha médico de familia, se tém a identificacdo daquela
pessoa... E como ninguém sabe muito bem o que fazer e as primeiras abordagens também nao sdo minimamente preparadas...as pessoas nao
sabem muito bem o que conversar, como se aproximar, acham que basta...tocar a porta, dizer quem sio e o que é que tém para oferecer e a
pessoa ja aceita ajuda...portanto, é mais facil depois disparar para as entidades com poder judicial...E por isso é que as intervengdes que sdo feitas
sdo quase sempre em contextos coercivos...e, portanto, os direitos da pessoa sdo relegados. Ndo [a resolugdo legal ndo é a forma de resolver o
problemal], mas é o que temos feito, porque...quando nao percebemos como é que podemos chegar a estas pessoas, e quando nao temos outros
mecanismos e outros instrumentos..._e a impreparagdo das equipas...6 um refugio rapido e eficaz.” “Ha uma vertente muito virada para o mau
trato animal...e ainda bem [que os direitos dos animais] estdo consagrados...Mas depois parece que se esquece um bocadinho também dos
direitos daquela pessoa que apesar de estar a deparar-se com uma patologia, diagnosticada ou nao, ou com algumas dificuldades, parece que as
vezes é um bocado esquecida...no meio disso tudo...e os direitos humanos estdo de lado...entram pela casa adentro, fazem-se limpezas
coercivas...” [P9]

“Num universo de quase 300 animais...foram retirados todos os animais que estavam em pior estado...acabaram depois por ser distribuidos por
associagoes...[Noutro caso] Retiraram-se os animais todos...ndo ha indicacées de como lidar com situa¢des desta natureza. Eu (...) ficava sempre
com duvidas, "devia deixar algum [animal]?”. Esta era sempre a divida mais recorrente. Depois, se devia deixar a pessoa ir visitar os animais ao
canil ou ndo. Tinha uma série de questdes que tinham que ser tratadas por alguma area da satide e eu sentia-me completamente sozinha.” [P1]
“Quando nos pedem interven¢do normalmente é “retirada”...porque pode haver violacdo das condi¢des de bem-estar ou negligéncia...mas a
expetativa... é “se é um problema com animais, se estdo em excesso, vamos contactar quem tem de certa forma o dever ou a obrigacdo de os
retirar”...n6s temos essa obrigacdo em animais errantes...mas ndo temos verdadeiramente numa propriedade privada, que sio a
maioria...Esterilizamos tudo, retiramos, deixamos dois ou trés esterilizados e ja temos que contar que a pessoa ativamente va procurar
animais...A pessoa tem o dever de cuidar, ndo fica totalmente deprimida porque mantém ainda alguns animais...E ja ndo procriam...[sentimo-
nos] é sempre muito sozinhos no processo dos animais. E muito enxotar para a entidade que acolhe, esquecendo-se que nio é af que esta o
problema.” “Ja tivemos situacdes em que pedimos ajuda a algumas associagdes para negociar alguns escoamentos.” “Sermos...honestos,
verdadeiros e abrir portas, isso é fundamental...Porque sendo...ndo ha ligagdo nenhuma. E convidamos as pessoas [a visitar os seus animais no
canil]. “ [P2]

“Nés podemos esterilizar e deixar 14 alguns animais...Os animais estdo identificados...mas se calhar ndo sdo animais adotaveis, ndo...[reinem
condigdes] para vir para um CRO, porque depois o CRO deixa de ter a sua capacidade de resposta...Ou seja...se esta assegurado o seu bem-estar
ou se a pessoa consegue melhorar o seu bem-estar e garantir, retirar s6 aqueles que estdo o seu bem-estar comprometido...e deixar aqueles a
consideracdo do médico veterinario.” “O choque para uma senhora de idade... aquilo sdo 30 gatos...e de repente ficar com trés gatos.” [P3]
“Aquilo que hoje em dia se faz é retirar-se os animais. Mas nés ja sabemos que isso ndo funciona...Pouco importa...estar a retirar dez animais...se

» o«
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a pessoa vai ficar na mesma, numa habitacdo sem agua, sem luz, sem gas, e vai continuar a ficar numa situacao de depressao e que até o apego
que tinha aqueles animais é desencadeador de recolha de outros tantos e portanto, vai ser reincidente e vai obrigar a Associacdo LA ou qualquer
outra estrutura a seguir a retirar ndo dez, mas 100...0 que significa que em determinados momentos, retirar zero animais pode ser a solugao...”
“...podemos melhorar as condi¢des onde eles estido...mas mantemo-los la...prefiro fazer as coisas combinadas...” "Nés encaminhamos para a
adocdo alguns animais mas nio retiramos animais.” “Nés ndo temos “abrigo” porque nio acreditamos... “ [P4]

“Nés neste momento ndo temos veterinario municipal...Nds vamos 14 por pedido... E tentamos...sensibilizar...de uma forma...mais
amigavel...porque...entendemos que para essas pessoas ficarem sem os animais todos ao mesmo tempo, as vezes, acaba por ser ainda mais
complicado...Tentamos sempre a adog¢do consciente...sensibilizar...Vamos a escolas, vamos a lares de idosos, recebemos visitas aqui, porque...é
preciso termos capacidade socioecondmica, alojamento e uma capacidade mensal para os conseguir ter...Ndo havendo, parte dos animais sdo
retirados...tentamos sempre, numa fase inicial, que haja...uma limpeza, caso hajam focos de insalubridade. Posteriormente, tentamos que parte
desses animais fiquem com pessoas da confian¢a daquele...detentor [familias de familiares, amigos], mesmo para nio haver ali uma quebra no
laco total. Quando isso ndo é possivel...temos que os trazer...tém que ser avaliados e depois...encaminhados para adog¢do.” [remog¢do de animais
saudaveis] “Sim, que estdo em boas condi¢des de saide mas se nio existem condi¢des socioecondmicas...o animal vai acabar por ser
descurado...” “Houve uma vez que nés pedimos [colaboracdo a associa¢des]...eram ninhadas, e nés ndo tinhamos mesmo espacgo.” [P5]
“...detecta-se o excesso de animais, vai 4 o veterindrio tira...os animais todos ou quase todos, sinaliza os servigos sociais do municipio e os
servigos sociais do municipio, quando tiverem tempo, se lhes apetecer, hdo-de ir 1a ver como é que a pessoa estd.” “E, muitas vezes [as
associagoes], tém protocolos com o municipio...assinam um protocolo, dao-lhes uma verba através de formagdes ou doutra coisa e passam o
problema para as associagoes e [estas] que se desenrasquem.” [P6]

“... por lei, para haver uma retirada compulsiva, tem que haver uma vistoria com um delegado de satide e um relatério...porque o procurador
para ordenar a retirada, porque ele ndo vai ao local, tem que se basear nos relatérios que lhe mandam...[Apés condenacdo judicial] foram-lhe
retirados os animais e...teve que fazer uma série de altera¢des no alojamento e [criar] condi¢des...Os animais foram devolvidos, aquilo
descambou outra vez...e...Até hoje, (...) nada aconteceu...teria mesmo que ser inibida de ter animais durante nem que fosse cinco anos...” “...por
norma, é a reducdo gradual do niimero [de animais], porque se...lhe causo aqui um vazio vai haver...um colapso e...hd sempre...os mais
preferidos... surtam ali...eles dizem muito que se vio matar...” “...estamos a fazer...um compromisso escrito que ndo vale nada a nivel juridico,
mas é quase um compromisso de honra...“No dia tal, a equipa veio, tirou-me nio sei quantos animais. Eu comprometo -me a ndo ter mais
animais, porque ja estou a exceder e assino.” [P7]

“Eles [MVM] acabam por ser o profissional que arca com a responsabilidade da auséncia de uma estratégia...acabam por ter que ser eles a
resolver esta situagdo e...acaba muitas vezes por lhes ser apontado o dedo como os insensiveis e como os penalizadores, porque sao eles que
estdo a retirar os animais de alguém que gosta muito de animais...H4 aqui uma total inversao, em que o médico veterinario s6 quer é que os
animais estejam em boas condi¢des...que realmente haja um equilibrio quer animal, quer ambiental, quer também humano em relacdo aquela
situacdo...[mas] sofram uma pressdo enorme e mesmo muitas vezes uma atitude de perseguicao e de bullying ...” [P8]

“...estas pessoas podem ser consideradas inimputaveis, porque ha aqui um problema do foro psicol6gico mas, na minha perspetiva, a cautela,
envio para o MP todas as situa¢des desta natureza...Nao que eu considere que uma pessoa destas deva ir presa...parece-me que configura o que
esta na lei como maus tratos, embora aqui seja muito por omissio de cuidados.” [P1]
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“Eu acho que uma reincidéncia... é crime...desde que foram criados canais, a pessoa sabe.” [P3]

“De negligéncia sim, ou seja, é o crime de maus tratos, de negligéncia, ou seja, ndo houve maus tratos fisicos, mas houve clara negligéncia na
detencdo dos animais...Quando ha uma negligéncia continuada grave, evidente, podem haver lesdes graves...ficarem com membros amputados,
com lesdes para sempre, cegos...isto ndo sdo maus tratos sé porque nio foi com inten¢do? Nao foi, mas aconteceu e estdo 14 as evidéncias. Claro
que entre isto e alguém que é visto a espancar com um ferro, ai entdo é outro patamar...Mas ndo tenho dividas que isto tem que ser visto como
maus tratos.” [P7]

“...que os animais estdo a ser maltratados, estio...ter consciéncia e fazer algo de forma intencionada, ou... a negligéncia por falta de recursos.”
(P9]

“As vezes nio ha um maltrato, entra na negligéncia e eventualmente bem-estar...tem que se ver caso a caso. N3o considero um abandono...tem
que se encaixar...na negligéncia...seria uma contra-ordenacdo. Ndo acredito que sejam maus tratos porque, na maioria das situag¢des...ndo é feito
de uma forma ativa, consciente, com dolo.” [P2]

“Entendemos que o Sindrome de Noé ndo deve ser automaticamente enquadrado como um crime de maus-tratos ou abandono de animais,
porém reconhecemos que as condi¢des de vida dos animais nestes contextos podem, por vezes, configurar tais delitos. Recordo que é
inimputavel quem (...).” [P4]

“Negligéncia. Os maus tratos...vem muito da inten¢io de o provocar...” [P5]

“...diria que...indiretamente, eu categorizava os maus tratos por negligéncia voluntdria...por omissao ou por falta de recursos, ou por excesso de
populagio. E que acaba por ser um incumprimento em relagdo a norma de nimero de animais que cada pessoa pode ter.” [P8]

“A nossa monitorizacdo é no sentido: Ponto n.2 1: ndo entra mais animal nenhum e ponto n.2 2 fica a indicacdo de que se entrarem mais animais
encerramos o alojamento.” “...o tratador ia passando e ia vendo se conseguia ver os animais dentro de casa, ia falando com os vizinhos...na
impossibilidade de termos um técnico de saide, que era o que faria sentido...passamos noés, por exemplo através dos nossos vigilantes, numa fase
inicial e, depois, através dos nossos veterinarios, a ir constantemente ao local... Na altura {amos todos os dias, depois passou a ser semanalmente,
depois de 15 em 15 dias...mas isto seria impraticavel fazer para todos os acumuladores. E porque sé tém aquele caso ali na zona... e porque
também é um processo que seguiu para tribunal como crime de maus tratos.” [P1]

“Muito por nos, ndo havendo uma entidade que nos relembre que nés fomos la...tinha que ir ou a assistente social ou o médico passado 6 meses e
deviam dar-nos nota, mas ndo ddo. S6 nos dao nota quando a situagdo est4 tdo descontrolada para atuarmos em situa¢ado de urgéncia...o que é
que nds as vezes fazemos? Pessoas com quem tentdmos criar alguma ligacdo e empatia, manter o canal aberto, estarem a vontade para nos
contactarem precisando de ajuda em tempo e, outras como estas, convidando as senhoras...para visitarem os animais...a dar-lhes nota quando os
animais foram adotados...se algum faleceu eu vou 14 a casa e levo-lhe outro...E este é o acompanhamento que nés fazemos...ndo articulado com
mais ninguém...“ "N6s nao sabemos se somos bem sucedidos. Nao ha depois uma estrutura de acompanhamento.” [P2]

“[Acompanhamento] Sempre. Claro, mais de cinco [anos]. E...alguns deles deixam de ter Sindrome de Noé...Deixam de reter animais.” [P4]

“Sao monitorizadas, sim. Da-se ali um prazo de 30 dias até a préxima vez...Ha visitas que sdo independentes da nossa presenca...depois ha
comunicagdo a outras entidades que possam envolver-se posteriormente, que depois eles vao 14 e ddo seguimento e recebemos relatérios e
depois pegamos outra vez...temos uma plataforma de gestdo documental em que cada caso € um processo, tem um nimero e nés conseguimos
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acompanhar-...é tudo registado...Mas ha coisas que se vao arrastando por longos periodos de tempo e...passado dois anos é que é feita a entrega,
porque sé passados dois anos é que vem uma resposta do Ministério Publico.” [P5]

“E tudo através da agdo social...Sim, sim [por vezes, ao longo de anos].” [P6]

“Quando eu ja fiz a retirada, que haja alguém que faca o acompanhamento de forma discreta, nem que seja para ver...as vezes, a técnica de acao

“y

social que até lhe vai dar um cabaz...de Natal, mas consegue perceber quantos animais tem....temos uma espécie de folha de caracterizagdo: “a
data de hoje, quantos tem?”, comparativamente, “estd a aumentar”, “ndo esta”...” “em média sim [os casos duram], quatro, cinco
anos...Porque...isto tudo leva tempo...N4o, ndo ha um prazo [para visitas de acompanhamento]. E mediante acharmos que é necessario. Até
porque...se fossem visitas mensais...eles ndo acham muita piada...porque os vizinhos se apercebem...nunca vamos dar como concluido aquele
processo...podemos é espacar as visitas, e dizer assim, “isto esta mais ou menos controlado, agora vou l4 sé daqui a meio ano... N6s dizemos,

“quando ela morrer um dia isto vai acabar.” [P7]
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4. Componente Psicologica

Segundo os relatos e experiéncia dos entrevistados, a intervencdo psicologica ¢
inexistente em situagdes de acumulagdo de animais, embora todos a considerem importante,
necessaria e/ou util, ndo obstante acreditarem que a possibilidade de adesdo das PEAA ¢ reduzida,

conforme expresso na Tabela 7.

Nenhum participante conhece um Unico caso em que tenha existido acompanhamento
psicologico das PEAA, indicando trés deles que questdes relativas a esta vertente sdo verificadas
e/ou encaminhadas pelo Delegado de Saude que, de acordo com um dos entrevistados, faz uma
espécie de diagndstico (e.g. “tem aqui uns trejeitos de bipolaridade™). Quatro entrevistados
indicam ndo existir nenhum psicélogo nas equipas de intervengdo (e.g. sdo “intervencdes longas”
ou “Porque vai atrapalhar, vai atrasar a resolu¢do do problema e o municipio quer ¢ o problema
resolvido na hora”), e os trés que referem a sua existéncia nao a relacionam com qualquer tipo de
acompanhamento (e.g. identifica a existéncia ou ndo de perturbacdo de acumulacao de animais, ¢
licenciado em psicologia mas faz parte da acdo social e, no terceiro caso, s6 intervém na entrevista
inicial).

No entanto, todos referem que este tipo de intervencao € importante, necessario e/ou 1til,
uma vez que pode associar-se ou derivar de outras patologias (e.g. depressdo, ansiedade ou
dependéncia de substancias) e/ou ocorrer em contextos traumaticos (e.g. violéncia doméstica).
Também ha necessidade de conhecer a historia de vida e as caracteristicas das PEAA, e que o seu
acompanhamento seja feito por um profissional especializado que saiba como abordar a pessoa e
que consiga criar uma relagdo proxima de empatia e confianga (e.g. “haver alguém que saiba
como comunicar com esta pessoa, que respeite um bocadinho os seus ritmos, os seus tempos, as
suas crengas...o seu modo de funcionamento e de pensamento e que possa...ir tomando algumas
decisdes para aumentar o seu bem-estar, por exemplo, no contexto do domicilio e dos animais™).
Um dos entrevistados nomeia a terapia cognitivo-comportamental como a abordagem mais célere
de intervencao psicoldgica, embora considere que as terapias que trabalham o trauma de forma

mais profunda possam ser mais indicadas.

Quanto a possibilidade de adesdo da PEAA ao tratamento, sete entrevistados acreditam
que ndo ird aderir, exceto, se 0 mesmo derivar de uma san¢do judicial ou existir alguma
contrapartida (e.g. subsidio) e que tal pode dever-se ao facto de ndo reconhecer a existéncia de um
problema. Apenas um dos entrevistados indica que muitos dos seus utentes “tém demonstrado

abertura e adesdao”.
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Tabela 7

Componente Psicologica da Intervengdo e Narrativas dos Participantes

Intervencao

Narrativas

Componente
Psicologica
(Intervencao)

“..recomendamos que haja sempre acompanhamento das pessoas mas sdo raros os municipios que tém algo mais estruturado para haver um
acompanhamento. Temos um psicélogo...ja fez o acompanhamento de alguns casos... mas sé no sentido de fazer a tal distingdo se é acumulador
oundo.” (P1)

“Nunca fui [a uma vistoria] com um psicélogo.” (P2)

“Nao havia parte de assisténcia social, nem psicdlogos... ndo tenho esse conhecimento [da existéncia de acompanhamento psicolégico]...“ Exato
[ndo ha ninguém a quem reportar problemas fisicos e/ou psicoldgicos]...penso que...seja parte da delegacdo de satide que depois faca
encaminhar para esses servicos. Fazem uma primeira avaliagcdo...Obviamente que a parte da saiide mental tem grande importancia aqui.” (P5)
“...tenho alguns manuais e alguns guias de alguns municipios...e todos eles equacionam [existéncia de psic6logo] mas depois, na pratica, nunca
vai...Normalmente isto fica resolvido entre o veterinario municipal e o assistente social...Porque vai atrapalhar, vai atrasar a resolucdo do
problema e o municipio quer é o problema resolvido na hora...porque o assistente vai 13, se for uma questdo econémica, da-lhe mais um subsidio
e esta feito durante os tempos, aquele problema desaparece. Se for o problema dos animais, vai-se 14 e tira-se os animais, est4 feito. Se for um
problema psicoldgico, ja sabemos que ele vai demorar meses ou anos a ser tratado. E o municipio ndo quer esse encargo.” “...vai a assistente
social, limpam-lhes a casa...arranjam-lhes uma série desse tipo de apoios mais sociais, mas acompanhamento psicolégico é complicado, porque
psicélogos a ir ao domicilio, ndo estou a ver que haja municipios a fazé-lo, e a pessoa prestar-se a ir.” “...eu acho que nio da para fazer as duas
coisas. Porque quando nés vamos nas fiscalizag¢des o foco sido as condi¢des do alojamento...e o psicélogo nio ia ter tempo para estar com a
pessoa a parte a falar com ela, e a fazer a andlise ou a entrevista dele. Ndo ia ser produtivo...E dotar as pessoas dessa capacidade de triagem e
depois encaminha-las para, nas vistorias subsequentes, ja ir um [psicélogo]. Mas, na primeira abordagem, nao.” (P6)

“(...) Da parte da [a¢do social] [uma] delas tem formac¢do em psicologia...Nao [foi decretado pelo tribunal acompanhamento psiquiatrico ou
avaliacdo psicologica em nenhum destes processos]” “Quando eu disse que é o delegado de satide que faz o diagndstico...ele ndo escreve que foi
diagnosticado... se calhar a experiéncia faz com que ele diga “olha, tem aqui uns trejeitos de bipolaridade”. Se calhar isso até eu detetei, porque
tanto estava a rir como estava a chorar....na pratica, da-nos igual ter um diagnéstico...porque nés percebemos que aquilo tem é que ser
intervencionado...” “Agora, como nés temos competéncias diferentes...queremos criar aqui uma relacdo de empatia, de confianga, e uma relacao
préxima.” (P7)

“...0 psicologo, se calhar agora comeca a ser mais frequente, embora a maior parte das autarquias nao o tenha...entdo o delegado médico,
acompanha também estes processos... ndo me relataram nada até agora de que hd ja uma parte especializada, estruturada, de um programa de
recuperacdo de acumuladores.” “...tenho a sensa¢do que numa outra situagdo ja havia presenca de psicélogos nas equipas...sobretudo quando
sdo situagdes sinalizadas ha muito tempo e em que existe mesmo uma queixa de maus tratos e ha intervengio das autoridades. Ouvi ja a
referéncia a intervencdo psicolégica. Eu acho que é no imediato, é no controlo da pessoa nos termos em que os animais sdo retirados e depois ha
ali aquele acompanhamento psicoldgico do choque inicial. Acho que, eventualmente, ndo havera um acompanhamento depois a longo termo da
situagdo...como se fosse uma intervenc¢do a seguir a um acidente...ou uma catastrofe, ou um tumulto ptiblico em que ha mortes, perdas. Eu nao
conheco, pelo menos. Acredito que sim [intervengdo psicolégica como parte da solu¢do]...sabemos que o acompanhamento...ndo sdo com quatro
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ou cinco interveng¢des que vamos resolver a questdo...sdo sempre intervengdes longas.” (P8)

“...psicologo...que eu conheca e tenha experiéncia na intervenc¢ao nio...ndo conhego ninguém que seja acompanhado do ponto de vista da
intervencgdo psicolégica, mas acho que seria util.” “...talvez a intervengao psicoldgica que possa existir nalguns casos, é que...o profissional que faz
o contacto com a pessoa podera ser alguém da area da psicologia e que vai la com algumas técnicas mais relacionais, mais empaticas tentar ver se
a pessoa esta disponivel para receber a intervenc¢ido, mas...Com fins terapéuticos nio...” (P9)

“Eu fui, por acaso. No Municipio VA, havia um psicélogo... a vistoria desta semana foi com uma psic6loga da ac¢do social...” (P3)

“A avaliacdo psicoldgica é feita por profissionais da drea através de entrevista. E uma entrevista com questdes do ambito do servico social e,
também, obviamente, da drea da psicologia. As perguntas que os profissionais fazem sao para poderem compreender os comportamentos. No
ambito do servigo social, as questdes colocadas...referem-se muito a rede de recursos ou rede de respostas [“subsidios ou complementos
financeiros” ou “apoio do banco alimentar”] e quem ficara com os animais se houver internamento. Aquilo que o profissional de psicologia faz
sdo perguntas para poder compreender o que é que motivou, o que é que despoletou ou em que momento é que comegou...Apesar de ndo
providenciarmos acompanhamento psicoldgico direto, contamos com colaboradores qualificados que ajudam a identificar a necessidade de
encaminhamento para apoio psicoldgico especializado---” (P4)

“...existem duas formas de olhar este problema..Uma que tem a ver com a origem...o que leva a que a pessoa comece a acumular animais e que
estd associada...a uma questdo psicoldgica, e a outra...que se traduz no comportamento de acumula¢do de animais...sendo este, muitas vezes, um
processo de compensac¢do para uma situacao de depressao, ansiedade ou violéncia doméstica...ndo podemos dizer que...é6 um processo que
resulta de uma depressdo...se ndo analisarmos...a relagdo que existe entre a prépria pessoa e os moradores, os vizinhos, os familiares...a histéria
de vida que fez com que a pessoa passasse a acumular animais, em que condi¢des é que a propria pessoa vive.” (P4)

“Tem que haver um atestado por parte de um psic6logo ou de um terapeuta clinico...Nao pode ser o veterinario municipal a dizer que isto é um
caso de acumulagio de animais. Pode ser uma pessoa que se divorciou recentemente ou que estd numa depressio profunda ou que tem
alcoolismo ou podem ser mil e uma as razdes para aquilo ser um caso de acumulagdo de animais. Pode ser alguém que toda a vida teve boas
condigdes, s6 que eram os pais que mantinham aquilo, perdeu os pais e agora ndo consegue manté-los. Os animais estdo com falta de condigdes e
ele ndo tem sindrome nenhum, ele simplesmente perdeu capacidade econémica. Nao se pode meter um rétulo de uma patologia psicolégica num
individuo s6 porque sim, s6 porque tem animais a mais. As causas para ter animais a mais podem ser infindaveis.” (P6)

“...h4d aqui uma inércia...[do] proprio sistema...isto é um problema de satide mental e nds ainda ndo lhe damos o devido reconhecimento...ainda é
um bocadinho...”a maluquinha dos animais”, mas isto tem muito por tras e eu, como veterindria, digo sempre, vocés ndo estejam a espera que
seja a veterinaria que vai resolver um problema de satide mental gravissimo...num mundo perfeito...mais do que nos centrarmos s6 nos animais,
deviamo-nos centrar na pessoa, porque sabemos que a origem esta...naquele desequilibrio.” (P7)

Portanto, nessa Gtica, faz-me sentido que realmente se conhecam melhor as caracteristicas destes acumuladores, do ponto de vista quer da sua
relacdo com os seus os animais - o bond [a liga¢do] - quer depois também do lado da perturbagdo psicolégica e, depois, que formas é que nds
podemos [encontrar para lidar com a situagdo] seria muito util...”(P8)

“...hd intervengdes que sdo necessdrias para restabelecer ou para...minimizar mais danos na pessoa, haver alguém que saiba como comunicar
com esta pessoa, que respeite um bocadinho os seus ritmos, os seus tempos, as suas crengas...o seu modo de funcionamento e de pensamento e
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que possa ir conseguindo com ela...ir tomando algumas decisées para aumentar o seu bem-estar, por exemplo, no contexto do domicilio e dos
animais... para perceber o que é que motivou muitas vezes este descontrolo ou esta desorganizacdo ou estes comportamentos...” “...percebo que
aqui possa ter um papel importante [terapias comportamentais] no sentido de apoiar a pessoa numa tomada de decisdo que se quer mais ou
menos rapida ou urgente...pode ser um mecanismo interessante para ajudar as pessoas a lidar com a ansiedade associada ao descarte, a lidar
com algumas crengas associadas ao descarte. (...) mas provavelmente podem existir outras terapias que, se calhar, até sio mais interessantes
para as pessoas, que possam ir mais...a raiz do trauma...” (P9)

“Nunca conheci nenhum [caso em que tivesse existido abertura a intervencio psicoldgica]...A Gnica forma [solugdo] que nds encontramos
foi...como san¢do acessdria no ambito do processo-crime, a pessoa ter que se sujeitar a um tratamento...” (P1)

"Sera dificil a pessoa aderir, mas é a minha opinido pessoal.” (P2)

“...ia ser complicado [a adesdo], porque aos olhos daquela pessoa esta tudo bem.” (P5)

“Se for acompanhado por uma boa vertente de acdo social. Se forem pessoas com situagdo socioeconémica resolvida vai ser quase impossivel.
Se...abanar...com o docinho de “para receber este apoio, tem que ter um acompanhamento psicologico”, ai, acredito que as pessoas o fossem
fazer...Ele aceita que o assistente social va 13, ou que va alguém a casa para limpar...Eles irem a algum lado, ndo vao.” (P6)

“Nio [aderem]. Nem medica¢ido tomam...Porque...ndo reconhecem que tém um problema...” (P7)

“Isso é quase como qualquer um de nos, se calhar, quando tem depressdo ha quem aceite ajuda, hd quem procura ajuda, hd quem ndo aceite e ha
quem ndo ache que esteja deprimido mesmo estando deprimido...a ndo ser que se calhar tenha a intervengao do tribunal, em que haja algo
mandatério em que se a senhora quiser vir a ter animais ou x animais tem que passar por este programa...Mas ndo antevejo qual é que seria a
adesdo voluntaria a esse tipo de acompanhamento.” (P8)

“Eu tenho muitas duvidas...Primeiro, porque nds ndo fazemos ideia do que é que estamos a fazer e...estamos a oferecer...um servico que
provavelmente também ndo gera muita confianc¢a nas pessoas. Segundo, estamos a falar de pessoas mais velhas...com alguns preconceitos,
outras ndo véem isto como um direito seu, véem como...uma fragilidade. Mas eu também acho que os préprios servicos, a forma como se
organizam muitos assentes nos modelos biomédicos, também tratam as pessoas as vezes como incapazes, incompetentes e as desrespeitam.
Portanto, acho que ha aqui um conjunto de fatores que também nao abonam muito a favor a que as pessoas possam estar mais disponiveis para
aceitar ajuda terapéutica.” (P9)

“...existe uma necessidade de...estancar o comportamento...e, para isso, é preciso que exista um compromisso por parte da pessoa... ao qual
muitos dos nossos utentes tém demonstrado abertura e adesao.” (P4)
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IT - Resultados da entrevista tinica (Ambito legal)

Sao colocadas ao/a entrevistado/a cinco questdes referentes a identificacdo e
enquadramento de normas legais, passiveis de serem aplicadas a PEAA, bem como a
indicagdo das necessidades do sistema legal neste ambito, que identificamos de seguida. O/a
entrevistado/a considera que as situacdes de acumulacdo de animais podem ser consideradas
crime de maus tratos ou de abandono de animal de companhia ou ser punidas a titulo
contraordenacional, por omissao de cuidados (em que o detentor, pelo menos, se conformou

com o resultado), sendo relevada, em paralelo, a existéncia de intervengdo psicologica.

A questdo 1, relativa as normas juridicas aplicaveis, o/a entrevistado/a refere que a
responsabilidade que decorre para as PEAA relativa a maus tratos e abandono de animal de
companhia pode ser penal e/ou contraordenacional. A aplicagdo destas normas refere-se a
“falta reiterada de cuidados (alimentares, médico-veterindrios, higiénicos, de protegdo relativa
aos fatores ambientais) que sdo legalmente devidos a estes, o que podera ser causa de dor,
sofrimento, lesdes e até¢ da morte dos mesmos”, ou seja, um comportamento praticado por

omissao, sendo indicadas, no lugar de vitimas habituais “os gatos e os caes”.

A questio 2, referente as consequéncias juridicas que podem decorrer para a PEAA, o/a
entrevistado/a indica a “pena de prisdao” e/ou o dever de indemnizagdo, sendo frequentes
“acoes civeis...providéncias cautelares...a¢oes principais de condenacao, instauradas quer por
associagdes de protecdo animal, quer por vizinhos”. E, ainda dito, que “sdo inimeros os casos
de condenagdes nessas circunstancias, alguns dos quais bastante mediaticos...os animais
vitimados s3o encontrados em condi¢des deplordveis, altamente lesivas da sua integridade e

da sua saude, sendo mesmo da vida”.

A questdo 3, que concerne ao preenchimento do tipo legal de crime de maus tratos ou
abandono, o/a entrevistado/a refere que a acumulagdo de animais podera configurar este tipo
de crimes “se a omissdo de cuidados vitais por parte do detentor foi causa de morte, de
sofrimento ou de lesdes ao animal”, tendo o agente, pelo menos, se conformado com a
eventualidade de tal ocorrer, sendo “dificil de sustentar que essa pessoa nao estara consciente
de que os animais & sua mercé carecem de cuidados”. E ainda referido que estas “situagdes

tém sido apreciadas pelos tribunais e tratadas como tal”.

I3

A questdo 4, relativa a resolugdo legal ser o meio mais adequado de intervencao, ¢

indicado que esta serve como meio de “censura ou repressao” e “prevencao” para combate a
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reincidéncia. Nos casos em que a acumulacdo de animais decorre de perturbagdo psicologica,
deve existir acompanhamento psicologico, no sentido de tratar a “compulsdo” que daqui

decorre.

A questdo 5, que se refere as necessidades do sistema legal nestas matérias, ¢
mencionada a necessidade de existéncia de “um diagnodstico e um acompanhamento

pluridisciplinares dos dominios psicologico e social”.
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III - Resultados obtidos através do Formulario de Registo de Caso

O formulério utilizado, sustentado no Case Report Form elaborado por Arluke et al.
(2002) e em estudos efetuados por Nadal et al. (2022), Guerra et al. (2020), Frost et al.
(2011), Nathanson (2009), Patronek et al. (2006) e Patronek (1999), ¢ realizado entre os dias
29 de fevereiro e 30 de abril, com o objetivo de caracterizar a pessoa com experiéncia em
acumulagdo de animais (PEAA) e o fenomeno, bem como a intervengdao em situagdes de
acumulagdo de animais em Portugal. Tal proposito reflete-se nos dados apresentados em
seguida, que selecionamos e analisamos, € que sdo resultantes das observagdes que diversos

profissionais vivenciam no decurso da sua pratica profissional.

Sao recolhidos 37 formulérios, tendo sido considerados validos 36 (N=36), uma vez
que, num deles, sdo respondidas, apenas, as questdes referentes a caracterizagao do

participante. O tempo médio de conclusdo ¢ de 28 minutos.

Relativamente a caracterizacdo dos participantes, de um universo de 36 participantes
(N= 36), cerca de 80% s3o do género feminino e aproximadamente 20% sdo do género
masculino (Grafico 1), sendo a idade minima de 25 anos ¢ a maxima de 65, com uma média

de idades de 43,67.

19,44%

= Feminino ® Masculino

Grdfico 1: Distribuicdo dos Participantes por Género

A maioria dos participantes exerce fungdes/profissdes como Médicos Veterinarios
(n=14) e Assistentes Sociais (n=11), embora também existam Psic6logos (n=3), Médicos de
Saude Publica/Delegados de Saude (n=3), Membros de Organizacdo de Prote¢do Animal
(n=2), Membro de Forgas Policiais (n=1), Colaborador de Instituicido Publica (n=1) e

Educador Social (n=1), atividades profissionais ilustradas pelo Gréfico 2.
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Grdfico 2: Distribuicdo dos Participantes por Profissdo/Fun¢do

O Grafico 3 indica que cerca de 80% (n=29) dos participantes presenciaram as
situacdes de acumulagdo de animais relatadas, e os relatos daqueles que ndo presenciaram, sdo
provenientes do acompanhamento destes casos, enquanto elementos das equipas de

intervencao.

80,56%

= Presenciaram  ® Nao presenciaram

Grdfico 3: Percentagem de participantes que presenciaram

1. Caracterizacao da pessoa com experiéncia em acumulacio de animais

A adocdo deste formuldrio pretende caracterizar a PEAA. Para tal, aborda as
caracteristicas sociodemograficas, tal como o seu género, idade, estado civil, escolaridade,

ocupacgao e fontes de rendimento.

Os participantes relatam mais casos de Mulheres (25) do que de Homens (11), nao

tendo existido identificacdo do género em 3 respostas (Grafico 4).
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8,33%

27,78%

= Mulheres = Homens Sem identificagdo

Grdfico 4: A PEAA por género

A idade média da PEAA encontrada ¢ de 58,45 anos, sendo a idade minima de 30 e a
maxima de 79, havendo uma prevaléncia dos escaldes etarios mais elevados. Nas Mulheres,
predominam as faixas etarias situadas entre os 50-54 e 60-64 anos, e nos Homens entre os 45-
49 anos, sendo o intervalo de idades entre 75-79 anos preponderante em ambos os géneros

(Tabela 8).

Tabela 8: Estrutura etaria da PEAA (com segmentagdo por género)

Faixa Etdaria Mulheres Homens S.em ~ Total
Identificacao
30-34 1 0 0 1
35-39 0 0 0 0
40-44 1 0 0 1
45-49 2 3 0 5
50-54 5 0 0 5
55-59 3 1 0 4
60-64 5 1 1 7
65-69 0 1 0 1
70-74 2 1 1 4
75-79 4 3 0 7
Total 23 10 2 35

Quanto ao estado civil da PEAA, metade dos participantes indica que sao solteiras.
Cerca de 20% das PEAA s3o vitvas, aproximadamente 14% divorciadas e o nimero de

pessoas casadas ou com companheiro/a ¢ significativamente menor (Grafico 5).
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8,33%

13,89%

= Solteiros = Divorciados Viavos = Com companheiro/a = Casados Desconhece

Grdfico 5: Estado Civil da PEAA

Quanto aos niveis de escolaridade das PEAA predomina a Licenciatura (n=8). As
restantes possuem, pelo menos, a escolaridade obrigatdria, sendo identificada, apenas, uma

situagdo “sem estudos” (Tabela 9).

Tabela 9: Escolaridade da PEAA (com segmentagdo por género)

Nivel de Escolaridade Mulheres Homens S.em ~ Total
Identificacio
Licenciatura 4 3 1 8
Ensino Secundario 1 1 3 5
Ensino Basico (3.° Ciclo) 2 2 1 5
Ensino Basico (2.° Ciclo) 1 0 2 3
Sem escolaridade 1 0 0 1
Total 9 6 7 22

Quanto a ocupacdo da PEAA, embora existam pessoas ativas no mercado de trabalho
(n=7, e.g. professora do ensino basico, técnico superior, empregada de mesa ou porteiro), ha
um maior nimero de individuos reformados (n=11), maioritariamente Homens. Sao em

numero inferior as que se encontram desempregadas ou de baixa médica (Tabela 10).

Tabela 10: Ocupagdo da PEAA (com segmentagdo por género)

Ocupacgdéo Mulheres Homens I denfieﬁnclagﬁo Total
Reforma 3 7 1 11
Baixa Médica 0 0 1 1
Desemprego 3 1 1 5
Trabalho ativo 3 3 1 7
Total 9 11 4 24

Nao foram evidentes as fontes de rendimento das PEAA, pelo que esta categoria nao

nos permite identificar resultados claros.
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2. Caracterizacio do Fenomeno

A caracterizacdo do fenomeno considera diversos aspetos, entre os quais se
destacam: a hereditariedade, a negligéncia e a percecao/reconhecimento, o tipo de residéncia,
as condicoes de habitabilidade (nivel de desordem, condi¢do dos aparelhos/utilitarios,
atividades prejudicadas, nivel de insalubridade, cheiro e ruido, risco de incéndio e queda e
extensdo da acumula¢do), os métodos de aquisi¢do dos animais, as origens, razdes e fatores de
risco ou circunstancias em que ocorre a acumulacao, a ocultagdo da presenca de animais ¢ a
quantidade de animais que a PEAA consegue identificar pelo nome. Também sao

mencionadas as espécies acumuladas, bem como o seu nimero e condi¢do vital.

Apenas um participante identificou a existéncia de um irmao que também acumula
ou ja acumulou animais, ndo existindo este indicio na maioria (88%) das situacdes (Grafico

6).

8,00% 4,00%

= Sim (e.g. "um irmdo") = Nao = Desconhecido

Grdfico 6: Existéncia de parente da PEAA que acumule ou tenha acumulado

O Grafico 7 indica que a PEAA negligencia a sua higiene, aparéncia, bem como os
cuidados com os animais, embora também possa descurar a sua alimentacdo ou os cuidados

gerais com os restantes elementos do agregado familiar, quando existentes.
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79,41%

0,
70,59% 67,65%
52,94%
17,65%
Higiene Aparéncia Alimentagao Cuidados Gerais com os Cuidados Gerais com o
Animais Agregado familiar

Grdfico 7: Negligéncia da PEAA

APEAA nao reconhece a insalubridade da residéncia e a existéncia de um problema
devido a acumulagdo em cerca de 70% dos casos, bem como, embora em menor percentagem,

a condicdo de deterioragdao dos animais (Grafico 8).

80,00% 72,20%
e 69,40%
70,00%
60.00% 58,30%
B (]
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
0,00%
Insalubridade da residéncia Condigao de deteriorag@o dos animais Existéncia de um problema devido a

acumulagdo

B Reconhece razoavelmente M Reconhece um pouco  EMNao reconhece

Grdfico 8: Percegdo/reconhecimento da PEAA

De acordo com o Grafico 9, os participantes referem que ¢ mais habitual a PEAA
residir num apartamento (cuja tipologia varia entre o T1 e o T4, sendo o T2 mais frequente)

do que numa moradia, e apenas um dos participantes referiu “Anexo” como habitacao.
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37,84%

= Apartamento  ® Moradia = Anexo = Nao responde

Grdfico 9: Tipo de Residéncia

As observacgdes ilustradas pelo Grafico 10 indicam um nivel de desordem grave nas
areas centrais da residéncia da PEAA, nomeadamente na cozinha (80,6%), na sala de estar
(71,4%), no quarto (61,1%), no corredor (58,8%) e na casa de banho (58,3%). Nem todas as
habitagdes possuem escadas, arrecadacdo, s6tdo e/ou espago exterior, o que podera explicar a

menor expressividade destes valores.

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% -

0,0% -

Nenhuma Moderada Substancial Grave Desconhecido N/A
B Quarto mCasade Banho ®Salade Estar ™ Sala de Jantar ™ Cozinha
m Escadas = Corredor = Arrecadagdo Sotao = Espaco Exterior

Gradfico 10: Grau de desordem observavel na residéncia da PEAA

Nem todos os aparelhos/utilitarios das habitacdes das PEAA se encontram em pleno
funcionamento, em particular, o lava-louga, o lavatorio ou a banheira/duche, ndo possuindo

40% das pessoas aquecimento (Grafico 11).
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Gradfico 11: Condigées de funcionamento dos aparelhos/utilitarios das residéncias das PEAA

Existem atividades que sao prejudicadas pela acumulagdo de animais, nomeadamente
a manutenc¢do da higiene bésica (72,20%) ou da vida social (66,70%), bem como encontrar
papéis/objetos importantes quando necessario ou sair de casa rapidamente, e que se manifesta

particularmente na sala de estar, na sala de jantar, na cozinha ou no quarto (Grafico 12).
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Grdfico 12: Atividades prejudicadas ou afetadas pela acumulagdo

Como ilustrado pelo Grafico 13, as observacdes registadas revelam elevados niveis

de insalubridade e cheiro nas habitacdes das PEAA.
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Grdfico 13: Nivel de insalubridade da residéncia das PEAA, cheiro e ruido

Existe risco de queda (e.g. escorregar ou tropegar e cair) em quase 60% das
situagdes, rondando o risco da casa se incendiar ou outros riscos (que ndo foram

identificados) perto de 50% dos relatos (Grafico 14).

70,00%

60,00% °8,30% 55,60%
50,00% 44,40%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% . I

[] H HR

Risco de Incéndio Risco de Queda Outros Riscos

BNada ®Umpouco H®Muito B Desconhecido

Grdfico 14: Risco de incéndio e queda

O Gréfico 15 indica que a extensdo da acumulacdo ¢ particularmente grave no caso
da acumulacdo de animais (86,1%). A acumulacido concomitante de roupa e de comida ou lixo

alimentar existe em quase metade dos casos relatados.
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Grdfico 15: Extensdo da acumulagdo

A criagdo acidental, a criagao deliberada, outras pessoas trazerem animais e a
obtengdo ativa da PEAA através de anuncios ou resgates € por meio de compras ou adogdes
sdo métodos utilizados pela PEAA para aquisi¢do dos animais. Embora, percentualmente, a
“Criagdo acidental em casa da PEAA” seja a forma predominante, a semelhanga encontrada
entre as observagdes ndo permite classificar, com um minimo de rigor, o grau de prevaléncia

de cada um dos meios de aquisi¢do a que recorre a PEAA (Grafico 16).

40,00%

35,00% 34.50%
B ()

31,30% 31,00% 30.00%
30,00% 26,70%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
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0,00%

Criagao acidental Criag@o deliberada Trazidos por outras Novos animais ~ Novos animais

em casa da PEAA em casa da PEAA pessoas adquiridos comprados ou
ativamente (e.g. adotados
anuincios)

B Forma de Aquisi¢ao

Graficol6: Classificagdo dos métodos mais comuns de aquisi¢do dos animais pela PEAA
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De acordo com o Grafico 17, as formas mais habituais da PEAA se ver e/ou sentir
em relacdo aos animais, referem-se a dependéncia emocional do animal e a este ser

considerado um membro da familia.

71,43%
62,86%
48,57%
40,00% 40,00%
0,
31,43% 28.57%
I I 5,70%
Sente Oanimal ¢um O animalé¢  Escolheriao Contrairia Arriscariaa Acredita que o Outro
dependéncia  membroda  considerado animalem vez dividas para vidapelo  animal o ouve (e.g."Dizia que
emocional do familia “um filho  de uma pessoa garantir o bem- animal  melhor (do que eram as suas
animal como estar do animal o joias”)
companhia conjuge, amigo
numa ilha ou familiar)
deserta

Grafico 17: Forma como a PEAA vé os animais e/ou se sente em relagdo a eles

As razdes mencionadas, mais frequentemente (acima dos 50%), pela PEAA para a
detencdo dos animais sdo “Para os salvar”, por “Amor aos animais” ou porque “Sente que €
responsavel por eles”.Os “Animais serem 0s seus Unicos amigos ou companheiros” ou
considerarem que “Nenhuma outra pessoa cuidara melhor deles” também assumem

percentagens com significado (Grafico 18).

58,33% 58,33% 55 56%
44,44%
27,78%
I 8.33% 11,11%
Para os salvar Amor aos Sente que ¢  Os animais sdo os Nenhuma outra  Os animais sao Outro (e.g.
animais responsavel por  seus Unicos pessoa cuidara  como criangas "apatia para
eles amigos ou melhor deles intervir no

companheiros controlo
reprodutivo”)

Grdfico 18: Razoes mencionadas pela PEAA para a detengdo dos animais
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O Gréfico 19 indica que o diagnodstico de perturbacdo depressiva e/ou ansiosa do
proprio e uma vida doméstica caodtica sdo os fatores de risco ou circunstancias que mais
contribuem para a origem do processo de acumulagdo de animais. No entanto, a perda de
relagdo adulta, o abuso, negligéncia e/ou trauma, a morte de pessoa significativa, uma grave
crise de saude, um quadro demencial, psicopatologia dos pais ou outros fatores (e.g. “ser uma
pessoa sozinha), também podem ter um contributo para o inicio deste fendomeno. Menos

expressao, tem o apego negativo aos pais.
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Gradfico 19: Fatores de risco ou circunstdancias que parecem estar na origem do processo de acumulagdo de
animais

Cerca de 60% dos participantes refere que a PEAA consegue identificar o nome de

todos ou da maioria dos animais (Grafico 20).

2,78%

5,56%

13,89%

13,89%

= Todos = A maioria Alguns = Poucos =Nenhum = Desconhecem

Grdfico 20: Quantidade de Animais que a PEAA consegue identificar pelo nome

79



Entre as espécies acumuladas estdo caes, gatos, passaros e porquinhos-da-india, parte
deles com menos de um ano, num total de 1011 animais, com um minimo de 2 ¢ um maximo
de 230 animais por caso, uma média de 28,08% animais por situagdo. Destes, 56,78% (=574)
sdo caes, 41,64% (=421) sdo gatos, 0,9% (=9) sdo passaros e 0,7% (= 7) sdo porquinhos-da-
india. Prevalece a acumulag@o de uma espécie (n=21), embora seja frequente a acumulagdo de
duas (n=12), sendo referido um caso de acumulagdo de trés e outro de quatro espécies em
simultaneo. Nao obstante existirem duas situagdes com mais de 100 animais (caes e gatos), e
ser expressivo o numero de situagdes de detencao de 20-29 (n=8) e 10-19 (n=7) animais,

prevalecem os casos (n=14) em que as PEAA detém menos de 9 espécimes (Tabela 11).

Tabela 11: Numero de casos de animais acumulados (por intervalos e com segmentagdo por espécie)

Niumero de . Caese . P.da Total
.. Caes Gatos Passaros £
animais Gatos India
1-9 3 4 4 2 1 14
10-19 2 3 2 - - 7
20-29 1 4 3 - - 8
30-39 - 1 1 - - 2
40-49 1 - - - - 1
50-59 - - - - - -
60-69 1 - - - - 1
70-79 - - - - - -
80-89 1 - - - - 1
90-99 - - - - - -
100 ou mais - - 2 - - 2
Total 9 12 12 2 1 36

O Gréfico 21 refere que quase 40% dos animais acumulados se encontram em mas
condicdes (gravemente feridos, doentes ou em desnutri¢do estrema) e 20% em boas condigdes
(com boa saude), sendo estes, identificados também como casos de acumulag¢do. Existem,
igualmente, situagdes de animais em condi¢des medianas (em mas condigdes, sem o risco de

morte) e ocorréncias em que animais saudaveis convivem com animais doentes.
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= Sem identifica¢@o da condi¢ao

Grdfico 21: Condi¢do vital dos animais acumulados

O Grafico 22 indica que as PEAA tentam ocultar a presenga de animais negando o
acesso do investigador ou de outras pessoas a residéncia em quase 70% dos casos. O recurso a
cortinas fechadas, escurecidas, etc., para tapar as janelas, a cercas sélidas ou outras barreiras
externas semelhantes, detritos externos que bloqueiam a visdo ou o acesso ou vegetacao em

excesso (arbustos, arvores, sebes, etc.) ¢ menos frequente.
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residéncia

ESim ®N3io M Desconhecido

Grafico 22: Ocultagdo da Presenga de Animais pela PEAA
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3. Intervencio

A Interveng¢ao aborda a forma como a situa¢do de acumulagdo de animais chegou ao
conhecimento dos participantes, o tempo de investigacdo ou acompanhamento, as
organizagdes ou servicos envolvidos, o tipo de agdo de intervencdo, a coordenagdo entre
entidades, a entidade responséavel pela intervencao, as barreiras encontradas, a resolu¢ao dos

processos de intervengdo, a reincidéncia e a cobertura medidtica.

As situagdes de acumulacdo de animais chegam, habitualmente, ao conhecimento
dos participantes, através do Proprietario/inquilino ou vizinho e dos Servi¢os Sociais, embora
também possam dever-se a Dentincia Andnima, a Outros (e.g. Autoridade Judicidria, servigos
do Municipio), aos Bombeiros ou Policia ou a Pessoa que visitou a casa em servi¢co. Menos
frequente ¢ derivar do MVM ou de um Amigo ou conhecido da PEAA. Destaca-se o facto de

o alerta poder despoletar-se através de multiplas entidades (Grafico 23).

Amigo ou conhecido [ 2,78%
MvMm I 8.33%
Pessoa que visitou a casa em servico | NG  13,89%
Bombeiros ou Policia [ N  13.89%
Outros N 16,67%
Dentincia Anénima [ N  16.67%
Servigos Sociais |, 07, 78%
Proprietario/inquilino ou vizinho | EEEE N 07, 78%

Grafico 23: Forma como a situacdo de acumulagdo de animais chegou ao conhecimento dos participantes

O Grifico 24 indica que 25% (n=9) dos participantes referem que as situacdes de
acumulacdo de animais sdo investigadas e/ou acompanhadas “entre 1-3 anos”, 22,22% (n==8)

“h& mais de 5 anos”, 16,67% (n=6) “entre 4-5 anos” e 16,67% (n=6) “h4 menos de 1 ano”.
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Grdfico 24: Tempo de investigagdo e/ou acompanhamento dos casos de acumulagdo de animais

O Gréfico 25 indica que as organizagdes ou servi¢os mais envolvidos na investigagao
e/ou no acompanhamento das situacdes de acumulacao de animais sdo os Servigos Sociais, 0
MVM e as Forgas Policiais. Tém, embora em menor grau, intervencdo, Organizagdes de
“Bem-estar/prote¢do animal, Servigos de Saude Mental, o Tribunal, os Bombeiros ou
“Outros” servicos (e.g. Delegado de Saude/Satde Publica, Centro de Satde, Ministério
Publico e Vigilante da Natureza). Apenas um dos participantes referiu um Servigo de “Bem-

estar/protecao de criangas”.
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Grdfico 25: Organizagées ou Servigos envolvidos na investiga¢do/acompanhamento das situagoes de
acumulagdo de animais

83



As agdes na emergéncia (quando o nivel de deterioragdo ja ¢ extremo) sdo as mais
frequentes, embora possam existir, em menor propor¢do, agdes de acompanhamento ou
monitorizagdo (em que a situagdo ja se encontra em vias de resolugdo), sendo menos habituais

as agoes de prevengao (Grafico 26).

87,90%

50,00% 52,20%
38,50%
30,40%
17,40%
0,

9,10% 11,50%

3’00% .
[ ]

Acdo na emergéncia Acdo de acompanhamento ou Acdo de prevengao

monotorizagao

ESim ®N3o ™ Desconhecido

Grdfico 26: Tipo de agdo de intervengdo

Houve coordenacao em cerca de 70% das intervengdes relatadas e, num desses casos,

existiu articulacdo entre os servigos e a familia da utente (Grafico 27).

=Sim =Nao = N&o menciona

Grdfico 27: Coordenagdo entre as entidades

Os participantes referem que as entidades responsaveis pela intervengao de situacdes
de acumulagdo de animais s30 o MVM, os Servicos Sociais e o Delegado de Saide. Uma
menor propor¢do de participantes indica “ndo existir uma entidade responsavel” ou serem
“todas responsaveis na sua area de intervencdo”, embora cerca de 60% dos participantes ndo

se tenha pronunciado (Grafico 28).

84



12,12%

. 9,09%
9,09%
\ 3,03%

3,03%

= Médico Veterinario Municipal = Servigos Sociais Delegado de Satude

= Nao existe uma entidade responsavel = Todas as entidades sdo responsaveis Nao mencionaram

Grdfico 28: Entidade responsavel pela intervengdo

O Gréfico 29 indica que os maiores entraves a intervencao estao relacionados com o
seu funcionamento (e.g. em grande parte com a “morosidade” do processo em si, dos
Tribunais e do Delegado de Saude, com a “falta de uma equipa multidisciplinar”, a
“dificuldade de articulagdo dos servigos”, a “dificuldade no encaminhamento da pessoa”, a
“falta de profissionais de satide humana”, a “falta de colaboracdo do médico de familia por
falta de reconhecimento de patologia”, a “burocracia”, a “dificuldade na detecao de PEAA”
ou o “desinteresse municipal’), embora também possam derivar da PEAA (e.g. em particular,
face a “resisténcia a intervencdo” e, também, ao “ndo reconhecimento do problema pela
PEAA e/ou pelo seu agregado familiar” ou a “ocultacdo do problema”) ou de questdes legais
(e.g. fundamentalmente na “dificuldade de acesso a habitacao”, em “barreiras legais” ou no
“desconhecimento da legislacdo”). Embora 4 participantes tivessem indicado “ndo existirem
barreiras”, ¢ detetado ainda o constrangimento derivado da remog¢do dos animais (e.g. “falta
de capacidade de alojamento”, “inexisténcia de CRO na area de residéncia da PEAA” ou

“sobrelotagao do CRO”).

13
11
7
4 4
Funcionamento da PEAA Legais Remogdo dos Animais Naio existiram
Intervencao

Grafico 29: Barreiras a Intervengdo
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A resolugdo da intervencdo culminou, com mais frequéncia, na “retirada de animais”
(mais vezes de “alguns” do que “de todos”), no “encaminhada da PEAA para
acompanhamento psicologico” e na “concordancia da PEAA na sua monitorizagdo continua”.
Das 33 participantes, 5 referem que “foi determinado que a PEAA seria submetida a avaliagao
psiquiatrica”. Menos habitual, ¢ a “institucionalizacdo da PEAA ou a sua colocagdo sob
cuidados de protecdo”, “a proibi¢do da posse de animais por um periodo temporal” ou a sua

“condenacao em multa ou pena de prisao” (Grafico 30).
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Grafico30: Resolucdo da Intervengdo
O Grafico 31 indica que a PEAA voltou a acumular animais apds interven¢ao mais
vezes do que aquelas em que ndo reincidiu. Uma parte significativa dos participantes (quase

40%) desconhece se tal voltou a ocorrer.

38,89%

=Sim =Nao = Desconhece

Grdfico 31: Reincidéncia apos Intervengdo
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Apos ter sido solicitado um breve resumo do ponto de situagdo do caso e dos
animais, incluindo a interacdo com o sistema de saide mental, sdo referidos a remog¢ao dos
animais e os processos judiciais. No entanto, ndo existe um Unico caso em que a pessoa tenha

sido alvo de intervengao ou acompanhamento psicologico (Grafico 32).

= Processo Judicial = Remogcao dos Animais

= Acompanhamento e/ou Monitorizagao = Interven¢@o dos Servigos de Saude Mental

Grdfico 32: Breve resumo da Intervengdo

Existiu cobertura medidtica em, apenas, cerca de 17% das situagdes de acumulacgao

de animais (Grafico 33).

= Nio existiu = Sim, na Televisdo = Sim, no Jornal = Sim, na Radio = Desconhece

Grdfico 33: Cobertura Medidtica dos casos de acumulagdo de animais
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Discussao dos Resultados

O capitulo da discussdo de resultados estd dividido em duas grandes partes, que
correspondem aos objetivos da investigagdo e que consistem na caracterizagao do fendmeno e
da intervengdo em situagdes de acumulacdo de animais. Desdobra-se, depois, em quatro
temas, que correspondem as quatro questdes de investigacio e que se referem,
respetivamente, as caracteristicas da acumulagdo, as caracteristicas dos animais, a0 processo €
entidades intervenientes e a componente psicologica. Por fim, sdo identificados subtemas,
como forma de facilitar a leitura. Os resultados derivam do confronto da andlise das
entrevistas (que respondem mais a questdes relacionadas com a intervengao) e do formulario
de registo de caso (mais direcionado a caracterizagdo do fendmeno) com a literatura. Daqui
em diante, designamos apenas por entrevistados as pessoas que responderam as entrevistas e

por participantes (ou restantes participantes) as pessoas que preencheram o formulario.

1. Caracteristicas da acumulacao

Relativamente a primeira questdo de investigagdo “Que caracteristicas estdo
presentes nas situacdes de acumulagdo de animais € na pessoa com experiéncia em
acumulacdo de animais em Portugal?”, os resultados obtidos na presente pesquisa, estio em
linha com o que ¢ referido pela literatura cientifica, em relacdo aos temas e subtemas
investigados, indicando que a acumulagdo de animais, conforme refere Arluke et al. (2017), é
um fendémeno de elevada complexidade e universal, que se caracteriza ¢ manifesta de forma

semelhante em vérias culturas e paises, tais como os E.U.A, Alemanha, Espanha ou Portugal.

Caracteristicas do fenomeno

A definicdo da acumulagdo de animais indicada pelos entrevistados também vai ao
encontro do que ¢ referido na literatura por Nadal et al. (2022), Arnold et al. (2018), Arluke et
al. (2017) ou Patronek (1999), sendo caracterizada pela manutencdo de um grande ntimero de
animais em condig¢des inadequadas, que parece relacionar-se mais com a incapacidade de lhes
prestar cuidados adequados face a falta reiterada de condi¢des materiais, do que com um
nimero excessivo de animais. Apenas um dos entrevistados considera que a acumulagdo de

animais ocorre assim que ¢ ultrapassado o limite legal de animais, denunciando alguma
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confusdo quanto ao conceito de “acumulacdo” que se pretende aprofundar e que estd mais

relacionado com a sua vertente patologica.

Esta problematica também ¢ descrita de forma similar, pelo menos, desde 1875. O
relato de um dos entrevistados - “havia gatos a voar por todo o lado” - traz @ memoria a casa de
Rosalia Goodman -“os gatos sdo percetiveis por todos os lados”, e ndo deixa duvidas de que,
conforme refere Arluke et al. (2017), este fendémeno ndo € recente e que tem como pano de

fundo o mesmo cenario de excesso de animais e falta de condigdes.

Nadal et al. (2022) refere que as pessoas com experiéncia em acumulacao de animais
(PEAA) residem, tendencialmente, em habitagdes unifamiliares, embora também possam
residir em apartamentos ou outro tipo de residéncias. Ora, embora a diferenga ndo seja grande
(cerca de 50%-40%), os participantes relatam mais situacdes ocorridas em apartamentos (na
sua maioria, T2 e¢ T1) do que em moradias. Tal pode dever-se ao tamanho da amostra e ao
facto de esta se encontrar predominantemente situada em grandes zonas urbanas, onde o
nimero de residéncias plurifamiliares ¢ maior, o que nestes casos, faz agravar as questoes
relativas a satde publica devido a proximidade e partilha de espagos comuns. Significa, ainda,
que eventuais tentativas de ocultacdo dos animais que, nos casos relatos, sdo feitas através da
recusa do acesso do investigador ou de outras pessoas a residéncia ou por meio da utilizacao
de cortinas fechadas ou que impedem a visdo para o interior, conforme indicado por

Nathanson (2009), ficam mais dificultadas.

Tal como ¢ referido pela literatura por Nadal et al. (2022), Arluke et al. (2002), entre
outros, também em Portugal, predomina uma desordem acentuada e se inviabilizam &reas
centrais das habitacdes, tais como a cozinha, a sala de estar, o quarto, a casa de banho e o
corredor, com degradacao ou inutilizagdao de aparelhos/utilitarios (e.g. eletricidade, frigorifico
ou duche) e elevado risco de incéndio e queda. Desta forma, ¢ inevitavel ndo prejudicar a
manutengdo da higiene basica e o funcionamento diario do individuo, em tarefas basicas tais
como encontrar um documento/objeto ou ter que sair de casa depressa, pelo que a acumulagao
de animais, conforme referem Guerra et al. (2020), assume uma gravidade acentuada quando

comparada com a acumulagdo de objetos.

A acumulacao de animais pode significar, de acordo com Patronek et al. (2006), que
estamos perante um problema ou pode derivar de uma patologia, e esta distingdo, de acordo
com metade dos entrevistados, ndo € facil de realizar. Tal como acontece com as pesquisas

cientificas, também os entrevistados parecem apoiar-se mais em conceitos que convergem
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com os critérios de Patronek (1999) do que com manuais de diagndstico, existindo, também,
uma maior associacdo a vertente compulsiva deste distirbio, em linha com Arluke et al.
(2017), Nathanson (2009) ou Patronek et al. (2006) e, em menor grau, a comportamentos de

adicao, também referidos por Nathanson (2009).

A origem do comportamento de acumulagdo pode resultar, para os entrevistados, da
perda de pessoa significativa ou de relagdo adulta (e.g. “e, a filha... que estava gravida,
morreu com uma bala perdida. E o senhor, depois disto, desestabilizou de tal maneira que se
divorciou e comegou a acumular lixo e animais”), ou de patologia psiquiatrica, tal como a
depressdo, acrescentando os participantes, a vida doméstica cadtica, como mais um fator de
risco ao inicio da acumulagdo, circunstancias indicadas por Frost et al. (2010) e Patronek et

al. (2006).

Também em Portugal, segundo os entrevistados, as PEAA podem ser “ndmadas”,
mudando, nalguns casos, de municipio em municipio como forma de manter um nimero
elevado de animais, conforme ¢ referido por Guerra et al. (2020). A mudanca de local ndo
altera o comportamento de acumulacdo que, de acordo com Patronek et al. (2006), ao manter

o problema, torna ineficaz a intervencao.

Ha estudos como o de Frost et al. (2011) que indicam que fatores genéticos
contribuem para o comportamento de acumulacdo, fazendo aumentar a prevaléncia entre
parentes em primeiro grau, contudo, ndo dizem especificamente respeito a acumulagdo de
animais, razdo da existéncia desta questdo. Nesta pesquisa, 90% dos participantes refere ndo

existir esta ligacdo, sendo relatado, apenas, um caso de um irmado que também acumula.

A semelhanga do que Frost ez al. (2015) e Patronek et al. (2006) tém vindo a afirmar, as
PEAA também podem ser membros de associacdes de protegdo animal, criadores de animais,
cuidadores de colonias de gatos e familias de acolhimento temporario, encapotando, de

alguma forma, este fendémeno.

Os resultados do formulério indicam que 1/5 dos casos relatados pelos participantes
foram alvo de cobertura medidtica. Ficou claro que este ndo ¢ um fendmeno recente,
conforme referem Arluke et al. (2017), no entanto, € um comportamento de que se ouve falar
mais, em particular, devido a crescente sensibilizacdo e a facilidade da dentincia, conforme

refere um dos entrevistados.
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Registo de dados

Os entrevistados indicam que os numeros de PEAA e animais acumulados ndo sdo
registados na maioria dos municipios, pelo que ndo existem dados sobre a prevaléncia deste
fenomeno em Portugal. De acordo com Arluke et al. (2017) e Patronek (2006, 1999), esta
falta de registo ¢ habitual noutros paises, fazendo com que estes dados se situem muito aquém

do real.

No total das entrevistas e respostas ao formulario foram relatados 61 casos de
acumulagdo de animais em Portugal, que abrangem, pelo menos, 61 pessoas € 1612 animais.
Verificam-se situagdes com um minimo de 2 e um maximo de 230 animais o que, em média,
sdo cerca de 27 animais por caso, havendo autores como Arluke et al. (2017) que referem que
esta média pode ser de cerca de 50 animais. No entanto, em Portugal, ¢ mais frequente a
ocorréncia de menos de dez animais. O relato deste nimero significativo de pessoas e animais

comprova, a semelhanca do que refere Nadal ef al. (2022), a atualidade desta problematica.

Caracteristicas das pessoas com experiéncia em acumulacio de animais

Quanto as caracteristicas das PEAA portuguesas, de acordo com os entrevistados e
restantes participantes, sdo semelhantes as dos restantes paises. Em linha com Nadal et al.
(2022), as PEAA sao, predominantemente, mais mulheres do que homens, de meia-idade
(acima dos 50 anos), solteiras, embora também existam casos de pessoas mais jovens,
divorciadas e viavas. Tal como referem Arluke et al. (2017) e Arluke (2001), os niveis de
escolaridade sdo variados, embora os entrevistados e os restantes participantes reforcem a sua
formag¢ao académica (e.g. médicos, docentes, pessoas com fungdes politicas), e identifiquem
poucos casos de falta de escolaridade. H4 um maior nimero de PEAA reformadas, embora
existam pessoas com trabalhos ativos e individuos desempregados, como também indicam
Nadal ef al. (2022) e Arluke (2001). Quanto a condig¢do financeira também h4 uma variedade
de situagdes, também mencionadas por Arluke (2001). Embora ndo tenhamos conseguido
obter estes dados através do formulario, os entrevistados referem que, ndo obstante existirem
pessoas com poucos recursos, a generalidade tem alguma capacidade econdmica, que acaba

por se perder face aos gastos elevados com os animais.

91



Percecio do problema

A percegdo das PEAA sobre o problema e a condi¢ao dos animais, assim como os dados
relativos a negligéncia, insalubridade, apego e isolamento vao, igualmente, ao encontro

daquilo que tem vindo a ser estudado.

As PEAA sdo descritas pelos entrevistados e participantes como pessoas com uma
perce¢do reduzida (negagdo ou falta de reconhecimento) quanto ao comportamento de
acumulagdo, conforme indicam Nadal er al. (2022). Sao, também, pessoas que, tal como
refere Arluke (2001), negligenciam a sua higiene e aparéncia, bem como os cuidados com os
animais. E se Frost et al. (2015), encontraram uma insalubridade extrema em mais de 70%
dos casos estudados, os participantes indicam cerca de 78%, com elevados niveis de cheiro (e
menores niveis de ruido), reforcando o alarme de que esta ¢ uma grave questdo de saude
publica (Guerra et al., 2020). Os casos podem ser tdo graves, que numa das situagoes
relatadas, apenas um cdo e um gato eram suficientes para criar constantes focos de

insalubridade.

Quanto ao afeto que as PEAA tém aos animais, os resultados indicam, a semelhanga do
que refere Patronek e Nathanson (2009), a existéncia de um apego compensatorio aos
animais, referindo os participantes, que mais de metade das PEAA (60%) conseguem
identificar todos ou a maioria dos seus animais pelo nome, tema também abordado por
Patronek (1999). Sao, igualmente, descritas pelos entrevistados como pessoas isoladas, que
adotaram uma forma de viver que pode ser de solidao, conforme também observa Nadal et al.

(2022).

As maiores motivagdes das PEAA para a detencdo dos animais, entre as indicadas por
Nathanson (2009) sao, de acordo com os participantes, a “dependéncia emocional do animal”
e a consideracdo deste como “membro da familia”, referindo que o fazem,
predominantemente, para “para os salvar”, “por amor a eles” ou porque “sentem que sao

responsaveis pelos mesmos”.

Reincidéncia
Quanto a reincidéncia, embora a literatura e os entrevistados apontem para a repeti¢ao

do comportamento de acumulacdo em quase 100% dos casos, de acordo com o indicado por

Guerra et al. (2020), os participantes indicam que tal ocorre em cerca de 40% das situagoes,
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nimeros que podem estar muito subestimados uma vez que a cerca de 40% dos participantes

afirma desconhecer e a maioria das situagdes ndo sdo acompanhadas ao longo do tempo.

2. Caracteristicas dos animais
No que respeita a segunda questdo de investigagdo intitulada por “Quais as espécies
envolvidas, formas de aquisi¢do e condicdo dos animais acumulados e/ou resgatados em
Portugal?”, os resultados encontrados estdo em consondncia com a literatura. As espécies
mais acumuladas sdo caes e gatos e a sua aquisicao ¢ feita de forma ativa e/ou passiva sendo,
habitualmente, encontrados com condi¢cdes de vida miserdveis, alguns em sofrimento
extremo. Também existem relatos de animais em boas condi¢des, o que sugere, mais uma vez,

alguma confusdo conceptual.

Identificacio das espécies

As espécies acumuladas sdo, para os entrevistados e restantes participantes, na sua
maioria, cdes e gatos, apesar de poderem ser acumuladas outras espécies, tais como aves,
porquinhos-da-india ou cavalos, sendo a espécie mais acumulada os gatos, conforme
descrevem Arluke et al. (2017). Patronek (1999), tal como os resultados globais encontrados,
indicam que hd uma maior prevaléncia de acumulacdo de, apenas, uma espécie, embora

também possam ser acumuladas duas ou mais espécies em simultaneo.

Formas de aquisicio dos animais

Quanto as formas de aquisi¢do e, tal como referem Nadal ef al. (2022), Arluke et al.
(2017) e Patronek (1999), tanto podem ser ativas (e.g. reproducdo intencional, resgate ou
através de anuncios do OLX ou outros) como passivas (e.g. reproducao acidental ou trazidos
pelo publico). A reproducdo acidental (uma vez que a esterilizacdo ¢ pouco frequente) € eleita
como a forma mais habitual, embora a reproducdo deliberada e a recolha da rua também

tenham obtido classificagdes quase iguais.

Condicao vital dos animais

Tal como nas pesquisas realizadas por Nadal et al. (2022) e D’Angelo et al. (2020) que

revelam as condi¢des miserdveis em que os animais sdo encontrados, uma vez que as
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condicdes de vida e bem-estar se degradam a medida que o seu nimero aumenta e 0s recursos

diminuem, também a presente investigacao aponta neste sentido.

De acordo com os resultados apurados, os animais encontram-se subnutridos,
desidratados, doentes e feridos, por vezes, em “sofrimento estremo”. As disputas pelo espago
e alimento gerem niveis elevados de stress, e podem viver trancados em quartos ou em
espacos exiguos, sem condigdes de higiene e eventualmente sem luz, alimentando-se e
dormindo sobre a propria urina e fezes (e.g. “...ela tinha uma série de gatos numa casa de
banho que...tinha... [uns 20 centimeros] de lixo...Ela conseguia abrir um bocadinho da porta
e atirava [comida] 14 para o meio...e viviam 14 uma série de gatos as escuras...os animais
tinham uma série de problemas de pele, de visdo, de tudo...”; “uma caixa de areia para 20
gatos”). Nao sdo passeados, pelo que o exercicio fisico ndo ¢ assegurado, o que potencia
atrofia muscular, revelando inimeros problemas comportamentais devido ao medo de pessoas
e de outros animais, pelo que ndo se encontram socializados, sendo elevados os niveis de
consanguinidade. O acesso a cuidados médico-veterinarios parece escasso, sendo
mencionadas doengas infecto-contagiosas, parasitarias € outras, que Sao um riscCo para 0s
outros animais (“quando um esta doente estdo todos™) e para a satde publica. Os animais
apresentam, assim, doencas e lesdes diversas, incluindo intolerancia a luz, num ambiente
propicio a mutilagdo (e.g. “a cauda ou uma pata arrancada mas que ainda estdo vivos”), a
automutilagao e até ao canibalismo, sendo indicadas, também, situagdes em que existem

cadaveres.

Sdo, também, identificados casos de animais em boas condigdes o que revela,

novamente, alguma dificuldade na defini¢cdo do conceito de acumulagdo.

3. Processo de Intervencao e Entidades Intervenientes

No que respeita a terceira questdo de investigacao “Como se processa a intervencao em
Portugal?” os resultados indicam que a intervencdo decorre de uma forma semelhante a
relatada pela literatura. Em Portugal, ndo existem meios de detegdo de risco e prevencdo,
sendo colocadas barreiras a intervencao tais como a falta de conhecimento nesta area, a falta
de planeamento ou a auséncia de coordenacdo dos servicos. Este ¢ um processo longo,
podendo ser superior a cinco anos, € a intervencdo, maioritariamente legal, culmina com a
remocao dos animais, um procedimento ndo acompanhado e/ou monitorizado posteriormente

e que parece ineficaz.
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Meios de deteciio de risco e prevencio

Vargas-Moniz et al. (2021), Guerra et al. (2020), Nathanson (2009) e Patronek et al.
(2006), entre outros autores, referem meios de detecao de risco e prevengdo de situacdes de
acumulagdo de animais que tém vindo a ser postos em pratica nalguns paises (e.g. programas
de educacdo, sensibilizacdo e/ou treino, sistemas de detecdo de casos, ferramentas de
avaliacdo de risco, politicas publicas especificas para a acumulagdo de animais ou agdes de
monitorizagdo continua). Tanto os entrevistados como os restantes participantes referem que,
em Portugal, ndo existem formas de detetar o risco, nem mecanismos que permitam uma
intervengdo precoce destes casos e, como tal, as acdes de intervencdo ocorrem,
maioritariamente, na emergéncia, quando o nivel de deterioracdo estd demasiado avangado.
Guerra et al. (2020) enfatizam a necessidade das comunidades estarem familiarizadas com os
fatores de risco e sinais de alerta, que os entrevistados identificam como a resisténcia a

adocdo dos animais e, entre outras, a falta de eletricidade e agua nas residéncias.

Barreiras ou constrangimentos a intervenc¢ao

A semelhanga do que ¢ referido por Nathanson (2009), Patronek et al. (2006), Guerra et
al. (2020) e Patronek (1999), os resultados indicam que a intervengdo tem sido dificultada
pela falta de conhecimento nesta drea (incluindo o desconhecimento da patologia), pela falta
de planeamento (de planos e estratégias de intervencao), pela auséncia de coordenagdo dos
servicos e pela existéncia de crencas distorcidas (e.g. a remocdao dos animais resolve o
problema; visto como um “estilo de vida”). Sdo, igualmente, entraves a falta de uma
abordagem interdisciplinar, a formagdo e capacitacdo dos profissionais, limitagdes legais (e.g.
morosidade dos processos, entrada em propriedade privada/recusa da PEAA e falta de clareza
de conceitos juridicos tais como “maus tratos” ou “negligéncia”), bem como as questdes
relacionadas com a recolha dos animais (e.g. sobrelotacdo dos abrigos de animais e CRO;
inexisténcia de CRO na area de residéncia), que denunciam graves défices no funcionamento

da intervengao.

Tipologia de interven¢ao

Conforme demonstrado pela pesquisa realizada por Guerra et al. (2020), também os
resultados indicam que s3o os vizinhos quem mais denuncia as situa¢des de acumulagdo de

animais, com fundamento no odor, ruido e/ou na crueldade ou negligéncia com os animais,
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embora esta sinalizagdo também possa ser proveniente das entidades que participam no

processo de intervengao.

Em Portugal, tal como referem Guerra et al. (2020), as instituigdes mais envolvidas na
intervengao sao 0s servigos sociais, os médicos veterindrios municipais, o delegado de saude e
as forgas policiais, quando ha necessidade de cumprimento de um mandado judicial. Quando
existem processos judiciais, implica a participacdo dos tribunais (Ministério Publico),
podendo também estar incluidas organizacdes de prote¢do ou bem-estar de animais, institutos
de protecdo e bem-estar de criangas (quando ha criancas envolvidas nestes cenarios), servi¢os
de satde mental, prote¢do civil (bombeiros), divisdes municipais de salubridade, assistentes

operacionais e tratadores, conforme indica Arluke et al. (2002).

Em linha com Guerra et al. (2020), os resultados indicam que também nao existem
planos e estratégias de intervengao, pelo que as entidades ndo sabem quem intervém, nem
como ou quando, ja que ndo existe preparacao prévia e a responsabilidade sobre estes casos
“ndo pertence a ninguém”, embora os médicos veterinarios entrevistados revelem sentir-se
sozinhos e “os maus da fita” nestes processos. As vistorias organizam-se “tentando encaixar
nas agendas uns dos outros”, sendo habitual que, na primeira visita, as entidades intervenham
em simultaneo. Embora possam atuar separadamente, quando a intervengao ¢ conjunta, pode
comportar um elevado nimero de pessoas (e.g. mais de 10), o que € visto como intimidatorio.
Tal como indicado por Guerra et al. (2020), os entrevistados referem nao existir uma grande
coordenagdao entre os servicos. No entanto, os participantes referem ter existido esta
articulagdo em cerca de 70% dos casos relatados, podendo admitir-se a possibilidade de os
participantes terem interpretado a palavra “coopera¢do” como a mera realiza¢do conjunta de

uma atividade.

Embora Nadal ef al. (2022), Vargas-Moniz et al. (2021), Guerra et al. (2020) e Patronek
(2006) reforcem a importancia da constituicdo de equipas multidisciplinares os resultados
indicam que, em Portugal, s3o quase inexistentes. Entre todos os entrevistados e participantes,
apenas dois entrevistados referiram ter constituido uma equipa nestes termos. Numa das
situagoes, foi criada em outubro de 2023, e reune mensalmente o MVM, o delegado de saude
e o servigo social, para nomeagdo de um gestor de caso e discussdo dos processos de
acumulacdo de animais. Processo semelhante (embora envolva, também, um psiquiatra)

ocorre com uma organizagao de prote¢do animal.
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Os processos judiciais tém fundamento em maus tratos ou em falta de condicdes
adequadas aos animais, tendo por base relatorios das entidades (e.g. MVM). Estes podem
resultar em mandados judiciais de busca (para abertura das portas que pode culminar com o
arrombamento) ¢ apreensao (dos animais), € gerar obrigacgdes (e.g. melhoria das condigdes do
alojamento ou acompanhamento psiquidtrico), indemniza¢des, multas e penas de prisdo,
embora a maioria dos casos se cinja a melhoria das condi¢des ou a entrega dos animais,

conforme indicam Patronek et al. (2006).

Dividem-se as opinides entre os entrevistados que consideram que a acumulacdo de
animais consubstancia um caso de maus tratos, e os que acreditam que se funda em
negligéncia, por falta de inten¢do de provocar o dano (dolo). Tal prova que estes conceitos
juridicos nao sdo claros, que levam a visdes e interpretacdes distintas sobre o mesmo
fenomeno e que carecem de revisao legislativa, conforme sugere Llamas (2023). Também
seria oportuno rever os conceitos juridicos (e até os critérios clinicos) relativos a acumulagao

de animais, que se confundem facilmente com o excesso de animais.

O desfecho da intervengao implica, na generalidade dos casos relatados, a remogao dos
animais, que costuma ser parcial, deixando-se permanecer, por norma, o nimero de animais
legalmente permitido, embora existam situagdes em que a retirada ¢ total. Nao se deteta, no
entanto, a aplicagdo de penas acessorias, em particular, de proibicdo de deten¢do dos animais
por um periodo temporal. Os animais sao depois acolhidos em CRO ou associagdes, sao
esterilizados e colocados para adocao. Também pode a PEAA ser encaminhada para
acompanhamento psicoldgico ou concordar com a sua monitorizagdo continua, ndo sendo

habitual a sua institucionalizac¢do, conforme referem Arluke ez al. (2017).

Apesar de a resolugdo judicial ndo parecer ser a forma adequada de tratar a situagao,
uma vez que, conforme indica Patronek et al. (2006), ndo resolve o problema parece ser o
unico meio de entrar na casa das pessoas e remover os animais, ou de obrigar as PEAA a fazer
tratamento psicologico. Este ¢, atualmente, um processo penoso para todas as partes
envolvidas, e a forma como decorre levanta questdes passiveis de provocar davidas quanto a
efetiva observacao dos direitos humanos (e.g. “parece que as vezes [a pessoa] ¢ um bocado
esquecida...no meio disso tudo...e os direitos humanos estdo de lado...entram pela casa
adentro, fazem-se limpezas coercivas”), uma vez que, nem as equipas, nem as comunidades,
se centram nas pessoas e aquilo que se pretende € um “equilibrio quer animal, quer ambiental,

quer também humano em relacao aquela situacao”. Nao restam duavidas de que, a intervengao
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em Portugal também ¢, desta forma e, conforme frisa Patronek et al. (2006), considerada um

problema animal e ndo um problema de satde humana.

Acompanhamento e Monitorizacio

Os resultados globais indicam que existe acompanhamento e/ou monitorizagdo destas
situacdes em cerca de metade dos casos. Os exemplos dados consistem na ameaga de
encerramento do alojamento, em “espiar” a residéncia ou falar com vizinhos e em manter o
canal de comunicagdo aberto. No entanto, parece que nenhuma destas agdes consiste no
acompanhamento efetivo referido por Guerra et al. (2020) destes casos e destas pessoas,

parecendo existir, mais uma vez, alguma confusdo neste ambito.

Apenas dois dos entrevistados referem que controlam estes processos através de uma
plataforma de gestao documental e de uma folha de caracterizagdao, compreendendo-se a falta

de registos e a dificuldade neste acompanhamento.

Estas sdo situagdes que se arrastam no tempo, por longos periodos, a semelhanga do que
salienta Nathanson (2009), normalmente entre 1 ¢ 3 anos ou mais de 5 anos, o que pode
dever-se a morosidade dos tribunais e ao proprio processo de intervengdo, havendo quem

considere que estes processos ndo acabam enquanto as PEAA viverem.

4. Componente Psicologica

Nao obstante serem inumeras as propostas de acompanhamento psicolégico de casos
de acumulagdo de animais que se encontram na literatura, de Nadal et al. (2022), Vargas-
Moniz et al. (2021), Arnold et al. (2018) e, entre outros, Patronek et al. (2006), a dimensao
mental do problema tem sido posta de parte, pelo que, de acordo com os resultados apurados,
a intervencdo dos servigos de saude mental € inexistente, uma vez que nenhum dos
entrevistados ou participantes conhece uma tUnica situagdo de intervencao psicologica de

PEAA.

Os casos de ‘“encaminhamento para acompanhamento psicologico” e de
“monitorizagdo continua” da PEAA relatados pelos participantes, ndo indicam a concretizagdo
destas medidas e, de acordo com os entrevistados, quando ha questdes do foro psicologico,
estas sdo verificadas e encaminhadas para outros servicos pelo delegado de satde, que faz

uma espécie de “diagnoéstico” (e.g. “tem aqui uns trejeitos de bipolaridade™), funcdo da
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exclusiva competéncia de profissionais da area. Acresce que, conforme indicam Guerra et al.
(2020), este encaminhamento devia ser realizado pelo médico de familia, que ndo ¢ envolvido

nestes processos.

De acordo com os resultados encontrados, ndo existem psicologos a exercer funcdes
nas equipas e, os poucos que existem desempenham outro tipo de func¢des que ndo de
acompanhamento psicologico (e.g. integrados na acdo social, fazem a identificagdo da
patologia mas nada além disso; procedem a entrevista inicial). Estes sdo processos que se
pretendem rapidos, conforme sublinha Arnold et al. (2018) e, como tal, aparentam ndo ser

compativeis com as longas intervengdes de cariz psicoldgico.

Ficou clara a importancia de um psicologo clinico que faga a distingdo entre um
problema de acumulagdo e uma perturbagdo de acumulagdo ou mesmo a classificacdo de
outro tipo de disturbio psicologico ou de eventuais comorbilidades (e.g. depressao ou abuso
de substancias). Foi, igualmente expressa a necessidade e utilidade da intervengdo
psicologica, sendo preciso conhecer a histéria de vida da pessoa, as suas caracteristicas e
modo de funcionamento, e criar uma relacdo de empatia e confianca com alguém treinado
para comunicar, como indica Patronek et al. (2006). E referida, como abordagem terapéutica,
a terapia cognitivo-comportamental (TCC), também indicada por Patronek er al. (2006) e
Mataix-Cols et al. (2005), embora seja sugerida a exploragdo de outros modelos de

intervengao, que possam trabalhar, ndo s6 o comportamento, como a raiz do trauma.

N

A semelhanca do que refere Frost et al. (2010), os resultados indicam que ¢ fraca a
possibilidade de adesdo das PEAA a um acompanhamento psicologico, exceto se for em
cumprimento de uma obrigagdo judicial ou como contrapartida para a obtengdo de um
subsidio, podendo ser atribuivel a falta de aderéncia ao nao reconhecimento da existéncia de

um problema, conforme refere Guerra et al. (2020).

Nao havendo intervengao psicologica nos casos de acumulacao de animais mantém-
se o problema, conforme salienta Patronek et al. (2006), o que faz com que a intervengao seja,
a semelhanca do que acontece noutros paises, ineficaz também em Portugal, e careca de

medidas urgentes.

A partir dos dados discutidos, considera-se que as quatro questdes de investigagdo

formuladas sao respondidas da seguinte forma:
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Quanto aos resultados das entrevistas, a primeira categoria analisada (caracterizagao
da acumulagdo) responde a QIl, a segunda categoria analisada (caracterizagdo dos animais
acumulados) responde a QI2, a terceira categoria analisada (processo de intervencao e
entidades intervenientes) responde a QI3 e a quarta categoria analisada (componente
psicoldgica) responde a QI4. As respostas a entrevista Unica de teor juridico referem-se as
previsdes e consequéncias legais da crueldade contra animais, e inserem-se na intervencao
(QI3). Relativamente aos resultados do formuldrio, a primeira categoria analisada
(caracterizagao da pessoa com experiéncia em acumulacdo de animais) responde a QIl, a
segunda categoria analisada (caracterizacdo do fenomeno) responde as QI1 e QI2 e a terceira

categoria analisada (intervencdo) responde as QI3 e QI4.
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Conclusoes

O presente estudo procura aprofundar o conhecimento sobre o fendémeno da
acumulacdo de animais em Portugal, através da caracterizagdo de pessoas com experiéncia em
acumulagdo de animais, dos animais detidos e do sistema de interven¢do em vigor, uma
problemaética pouco estudada. De acordo com Arluke et al. (2017), este ¢ um fendémeno
universal, de elevada complexidade, que se caracteriza, manifesta e “resolve” em Portugal de
forma semelhante a que ocorre noutros paises e culturas, pelo que a resposta as questdes de

investigacao se encontra em linha com o que tem vindo a ser descrito pela literatura.

Quanto a primeira questdo de investigagcdo, que consiste em caracterizar o fendémeno
e a pessoa com experiéncia em acumula¢do de animais, este estudo revelou que esta
problematica ¢ caracterizada pela manuten¢do de um grande nimero de animais em condigdes
inadequadas, sendo uma situagao que se deve mais a falta de recursos materiais € a percecao
do detentor do que ao numero excessivo de animais, como refere Patronek (1999). Esta
tematica, impulsionada por fatores tais como a perda de pessoas ou relacionamentos
significativos, patologias psiquiatricas e condi¢cdes de vida cadticas (Patronek et al., 2006),
tem graves consequéncias para a saude publica, especialmente em areas urbanas densamente
povoadas. As habitagdes das pessoas com experiéncia em acumulagdo de animais sao
geralmente desordenadas, comprometendo a higiene e a funcionalidade doméstica (Nadal et
al., 2022). A identifica¢do destas situagdes ¢ dificultada pelas tentativas de ocultagdo deste
comportamento, pela mobilidade dos acumuladores “némadas” e pelo facto de poderem
provir de pessoas menos Obvias. E o caso de membros de organizagdes de protegdo animal,
criadores, cuidadores de colonias ou familias de acolhimento temporario, como observaram
Frost et al. (2015) e Patronek et al. (2006), embora a crescente cobertura mediatica esteja a

aumentar a sensibilizacdo e visibilidade do problema.

As pessoas com experiéncia em acumulacdo de animais em Portugal apresentam
caracteristicas semelhantes as observadas noutros paises, sendo predominantemente mulheres
(63,89%), de meia-idade (idade média de 58,45 anos) e solteiras (50%), embora também
existam homens, pessoas jovens, divorciadas e vitvas, conforme observaram Nadal et al.
(2022). Os niveis de escolaridade sdao variados, embora em Portugal existam varias pessoas
com formacdo académica. H4 um maior niimero de pessoas reformadas (45,83%), no entanto,
também existem individuos com empregos ativos e desempregados. Também a condi¢ao

financeira ¢ diversificada, embora parega existir mais frequentemente alguma capacidade
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econdmica, que acaba por ficar comprometida pelos custos elevados associados aos cuidados

com os animais (Patronek et al., 2006).

Os resultados encontrados confirmam as pesquisas de Guerra et al. (2020), Arluke et
al. (2017), Frost et al. (2015) e Nathanson (2009) relativas a negligéncia, insalubridade, apego
e isolamento em casos de acumula¢do de animais. As pessoas com experiéncia em
acumulacdo de animais t€ém uma percepcao reduzida do problema, muitas vezes negando ou
ndo reconhecendo o seu comportamento de acumulagdo. Elas costumam negligenciar a sua
higiene pessoal e os cuidados com os animais, vivendo em condi¢des de insalubridade
extrema, conforme relatado em 78% dos casos. Além disso, embora demonstrem um elevado
apego aos animais, que podera ser compensatorio e explicar a sua dependéncia emocional, a
sua vida diaria acaba por as levar a uma rotina de maior isolamento e, até mesmo, de solidao,

0 que podera também potenciar a reincidéncia deste comportamento.

No que respeita a segunda questdo de investigacdo “Quais as espécies envolvidas,
formas de aquisi¢do e condi¢do dos animais acumulados e/ou resgatados em Portugal?”, as
espécies mais acumuladas sdo cdes e gatos, através de aquisi¢ao ativa (reproducao
intencional, resgate ou antincios) e/ou passiva (reproducao acidental ou trazidos pelo publico),
sendo a reproducgdo acidental a forma mais comum de acumulagdo. Os animais detidos vivem
habitualmente em condi¢des miseraveis, sofrendo de subnutri¢do, desidratacdo, doengas ¢
ferimentos graves, e sem acesso a cuidados médico-veterinarios (Arluke et al., 2017; Nadal et
al., 2022). Sendo o gato o animal mais encontrado, espécies como aves e cavalos também sao
acumuladas, prevalecendo a concentracdo de uma ou, por vezes, duas espécies em simultaneo,

conforme indica Patronek (1999).

Relativamente a terceira questdo de investigacdo, a intervengdo nos casos de
acumulagdo de animais em Portugal ¢é, tal como indicam Guerra et al. (2020),
maioritariamente legal e culmina com a remocao total ou parcial dos animais, sem
acompanhamento ou monitoriza¢do posterior. Ndo existem meios de deteccdo de risco e
prevencao, e a intervengdo ¢ dificultada pela falta de conhecimento, formagdo, planeamento e
coordenagdo entre os servicos. Sao poucas as equipas multidisciplinares estruturadas e as
acoes, realizadas sem um plano ou estratégia prévia, ocorrem em situagdo de emergéncia,
originando processos particularmente longos. As denuncias sdo feitas, principalmente, por
vizinhos e as institui¢gdes envolvidas incluem servigos sociais, veterindrios municipais e
delegados de satde, bem como forgas policiais e tribunais, uma vez que estes processos

podem seguir para tribunal com fundamento em crueldade animal ou por falta de condigdes.
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A criagdo de um Observatério Nacional, conforme propdem D’Angelo et al. (2020), que
coordenasse e informasse as equipas de intervencdo ou, pelo menos, a criacdo de uma base de

dados de ambito nacional, seriam de grande utilidade.

A quarta questdo de investigacdo pretende apurar a existéncia de intervencdo
psicoldgica em casos de acumulagdo de animais em Portugal, concluindo-se que ¢ inexistente.
Embora a literatura sugira varias abordagens de acompanhamento psicolégico (e.g. Nadal et
al., 2022; Frost et al., 2015; e Nathanson, 2009), os resultados indicam que os servigos de
saude mental ndo sdao envolvidos, e nenhum entrevistado ou participante relatou a
implementagdo de uma interven¢do deste cariz. S0 mencionados casos de encaminhamento
para acompanhamento psicoldgico, mas sem confirmacdo da sua execucdo. Os psicologos nao
estdo presentes nas equipas de intervengao e, os poucos que estdo envolvidos desempenham
fungdes nao relacionadas com o acompanhamento psicoldgico. No entanto, ¢ amplamente
reconhecida a importancia, necessidade e utilidade de um psicologo clinico nas equipas de
intervengdo, como apoio a identificacdo destes casos, a determinagdo de um diagnoéstico, seja
ele uma perturbagdo de acumulagdo, uma depressdo ou qualquer outro disturbio, e ao
acompanhamento e tratamento destas pessoas. E, igualmente, pertinente que as equipas
possam ser formadas e treinadas para fazer a triagem e o reencaminhamento de situagdes que
carecem de acompanhamento psicologico. A resisténcia das pessoas com experiéncia em
acumulagdo de animais a terapia, a menos que imposta judicialmente, ¢ um obstaculo
adicional. Sem intervengdo psicologica, o problema persiste, tornando a abordagem atual

ineficaz.

Conclui-se, assim, que acumula¢do de animais ¢ vista, também em Portugal, como
um problema animal, € ndo como uma questao de saude humana (Nathanson, 2009). Para tal,
pode contribuir o desconhecimento da existéncia de uma patologia e a associacdo deste
comportamento a um “estilo de vida” e a identificagdo da pessoa que acumula como um
“salvador”. Por outro lado, hd uma clara confusdo entre o significado que a acumulacio de
animais assume para a Psicologia e aquele que lhe ¢ atribuido pelo Direito, razdo pela qual
obtivemos relatos de “animais saudaveis e gordinhos”, que sdo removidos, apesar das boas

condigdes em que se encontram.

Neste sentido, esta ¢ uma questdo que pode ser vista de diversos prismas: como uma
perturbagdo de acumulacdo (caso em que preenche os critérios de Patronek, 1999), como um
comportamento que deriva de outra patologia (e.g. depressao, esquizofrenia ou deméncia) ou

como um problema que existe, apenas, porque se ultrapassou o limite legal de animais,

103



levantando-se a questdo: Se a abordagem e intervengdo de trés problemas distintos ¢ a mesma,

como pode a sua resolugdo ser eficaz?

Implicagoes para a Pratica Clinica

Os resultados sublinham a necessidade de intervencdes direcionadas e holisticas, que
considerem os multiplos fatores que contribuem para a acumulacdo de animais. As
intervengdes devem incluir acompanhamento psicoldgico, assisténcia social e, quando
necessario, intervencdo médica. Além disso, os profissionais de saude mental devem estar
cientes da possivel ligagdo entre a acumulacdo de animais e outros distirbios do foro
compulsivo ou aditivo, para melhor adaptarem as suas abordagens terapéuticas, colocando a

pessoa no centro da intervengao e dando-lhe voz ao longo de todo o processo.

Limitacoes do Estudo

Este estudo apresenta algumas limitagdes que se referem a dimensao da amostra e ao
seu carater predominantemente urbano, que podem nao representar adequadamente a
realidade em areas rurais ou em diferentes contextos culturais. Além disso, a dependéncia de
relatos pessoais dos entrevistados e participantes, e a subjetividade do investigador, podem
introduzir vieses de memoria ou percep¢do. Também a confusdo conceptual manifestada em

relacdo a definicdo de acumulagdo de animais pode afetar os resultados.

Recomendacdes para Pesquisas Futuras

As pesquisas futuras devem procurar amostras de maior dimensdo, mais
diversificadas, e explorar a acumulacdo de animais em diferentes contextos culturais e
geograficos. Estudos longitudinais podem ser tteis para melhor compreender a progressao do
comportamento de acumulagdo de animais e os efeitos a longo prazo das intervengdes. E,
também, necessario investigar a eficacia das diferentes abordagens terapéuticas, de forma a
oferecer as pessoas afetadas um suporte mais eficaz e, acima de tudo, estudar os meios de

chegar aquelas pessoas.
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Consideracoes Finais

Este estudo pretende contribuir para uma compreensdo mais profunda da acumulagao
de animais, destacando a complexidade e a seriedade deste fendémeno. Ao reconhecer a
necessidade de uma abordagem multidisciplinar, que inclua profissionais da psicologia, com
planos e estratégias, e formagdo e sensibilizagdo das equipas e da comunidade, assim como de
meios de detecdo de risco e prevencdao no ambito do processo de intervencdo, espera-se que
estas descobertas possam informar melhores praticas clinicas e politicas publicas, visando
melhorar a qualidade de vida das pessoas afetadas, reduzir os impactos negativos para a
comunidade e obter uma maior solidez relativamente aos direitos humanos e os direitos dos

animais, uma vez que, todos eles, tém o direito a serem tratados com (mais) humanidade.

105



Referéncias Bibliograficas:

Alves, L., & Steyer, S. (2019). Interacdo humano-animal: o apego interespécie. Revista

Perspectivas em Psicologia, 23(2), 124-142.

American Psychiatric Association. (2013). Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders (5th ed.). American Psychiatric Association.

https://doi.org/10.1176/appi.books.9780890425596

Arluke, A., Patronek, G., Lockwood, R., & Cardona, A. (2017). Animal Hoarding. In: Maher,
J., Pierpoint, H., Beirne, P. (eds) The Palgrave International Handbook of Animal Abuse
Studies (pp. 107-129). Palgrave Macmillan. https://doi.org/10.1057/978-1-137-43183-
7.6

Arluke, A., Frost, R., Luke, C., Messner, E., Nathanson, J., Patronek, G. J., ... & Steketee, G.
(2002). Health implications of animal hoarding. Health & Social Work, 27(2), 125-131.
https://doi.org/10.1093/hsw/27.2.125

Arnold, S., Mackensen, H., Ofensberger, E., & Rusche, B. (2018). Assessment of recent case
of animal hoarding in Germany: The challenge for animal shelters and public authorities.
People and Animals: The International Journal of Research and Practice,

1(1).https://docs.lib.purdue.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1003 &context=paij

Business Council for Sustainable Development (BCSD) Portugal (2024, Fevereiro 2).
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). https://ods.pt/

Braun, V., & Clarke, V. (2013). Successful qualitative research: A practical guide for

beginners. Sage publications.

Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative Research
in Psychology, 3(2), 77-101. http://dx.doi.org/10.1191/1478088706qp0630a

Costa, S., & Casanova, C. (2020). Crime ou desordem de acumulag¢do de animais? O papel
das redes sociais no entendimento dos acontecimentos de Santo Tirso. Estudos de

Sociologia, 25(49), 147-172. https://doi.org/10.52780/res.14069

Creswell, J. W., & Poth, C. N. (2018). Qualitative Inquiry & Research Design: Choosing
Among Five Approaches (4th ed.). Sage Publications.

Creswell, J. W., & Plano Clark, V. L. (2017). Designing and Conducting Mixed Methods
Research (3rd ed.). Sage Publications.

106



Creswell, J. W. (2014). Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods
Approaches (4th ed.). Thousand Oaks: Sage Publications.

Decreto-Lei n.° 314/2003, de 17 de dezembro. Didario da Republica, Série 1-A(290).
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/decreto-lei/2003-118813641-
118290838

Decreto-Lei n.° 276/2001, de 17 de outubro. Didrio da Republica, Série I1-A(241).
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/decreto-lei/2001-34555875-
151021582

Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de Marco. Diario da Republica, Série I-A(63).
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/48-1995-185720

Direcdo Geral de Alimentacdo e Veterinaria. (2023, October 19). Uma s6 satde.

https://www.dgav.pt/acessorapido/conteudo/uma-so-saude/

d’Angelo, D., Ciani, F., Zaccherini, A., Tafuri, S., Avallone, L., d’Ingeo, S., & Quaranta, A.
(2020). Human-animal relationship dysfunction: A case study of animal hoarding in

Italy. Animals, 10(9). https://doi.org/10.3390/ani10091501

Elliott, R., Snowdon, J., Halliday, G., Hunt, G., & Coleman, S. (2019). Characteristics of
animal hoarding cases referred to the RSPCA in New South Wales, Australia.
Australian Veterinary Journal, 97(5), 149-156. https://doi.org/10.1111/avj.12806

Etikan, I., Musa, S. A., & Alkassim, R. S. (2016). Comparison of convenience sampling and
purposive sampling. American Journal of Theoretical and Applied Statistics, 5(1), 1-4.
https://doi.org/10.11648/j.ajtas.20160501.11

Frost, R. O., Patroneck, G., Arluke, A., & Steketee, G. (2015). The hoarding of animals: an

update. Psychiatric Times, 32(4). https://www.psychiatrictimes.com/view/hoarding-

animals-update

Frost, R. O., Patronek, G., & Rosenfield, E. (2011). Comparison of object and animal
hoarding. Depression and Anxiety, 28(10), 885-891. https://doi.org/10.1002/da.20826

Frost, R. O., Tolin, D. F., & Maltby, N. (2010). Insight-related challenges in the treatment of
hoarding. Cognitive and Behavioral Practice, 17(4), 404-413.
https://doi.org/10.1016/j.cbpra.2009.07.004

107



Frost, R. O., & Steketee, G., (2010). Stuff: Compulsive hoarding and the meaning of things.
Houghton Mifflin Harcourt.

Frost, R. O., Steketee, G., & Williams, L. (2000). Hoarding: A community health problem.
Health & Social Care in the Community, 8(4), 229-234. https://doi.org/10.1046/7.1365-
2524.2000.00245 .x

Guerra, S., Sousa, L., & Ribeiro, O. (2021). Report practices in the field of animal hoarding:
A scoping study of the literature. Journal of Mental Health, 30(5), 646-659.
https://doi.org/10.1080/09638237.2020.1844872

Leckman, J.F., Mataix-Cols, D., & Rosario-Campos, M.C. (2005). Symptom Dimensions in
OCD: Developmental and Evolutionary Perspectives. In: Abramowitz, J.S., Houts, A.C.
(eds) Concepts and Controversies in Obsessive-Compulsive Disorder (pp. 3-25).

Springer. https://doi.org/10.1007/0-387-23370-9 1

Lei n° 352023, de 21 de Julho. Didrio da Republica, Seérie I1(141).
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/35-2023-215980339

Lei n° 69/2014, de 29 de agosto. Diario da Republica, Série 1(166).
http://dre.pt/pdf1sdip/2014/08/16600/0456604567.pdf

Kim, H. J., Steketee, G., & Frost, R. O. (2001). Hoarding by elderly people. Health & Social
Work, 26(3), 176-184. https://doi.org/10.1093/hsw/26.3.176

Llamas, C.C. (2023). El Sindrome de Noé¢ en Espafia: aproximacion politica y repercusion
social. La Razon Historica: Revista hispanoamericana de Historia de las Ideas, 59, 244-

274.

Mataix-Cols, D., Rosario-Campos, M. C., & Leckman, J. F. (2005). A multidimensional
model of obsessive-compulsive disorder. American Journal of Psychiatry, 162(2), 228-

238. https://doi.org/10.1176/appi.ajp.162.2.228

Mezmir, E. A. (2020). Qualitative data analysis: An overview of data reduction, data display,

and interpretation. Research on Humanities and Social Sciences, 10(21), 15-27.

DOI:10.7176/rhss/10-21-02

Miller, W. R., & Rollnick, S. (2013). Motivational interviewing: Helping people change (3rd
edition). Guilford Press. DOI:10.1093/alcalc/agt010

108



Vargas-Moniz, M. J., Antonio, R., Barros, R., & Amarante, N. (2021). Guia de Intervencao e
Prevencdo em Situagdes de Acumulacdo de Animais. APPsyCI / Ispa — Instituto

Universitario.

Nadal, Z., Ferrari, M., Lora, J., Revollo, A., Nicolas, F., Astegiano, S., & Diaz Videla, M.
(2022). Noah’s syndrome: Systematic review of animal hoarding disorder. Human-

Animal Interaction Bulletin, 10(1), 1-21. https://doi.org/10.1079/hai.2022.0003

Nathanson, J. N. (2009). Animal hoarding: slipping into the darkness of comorbid animal and
self-neglect.  Journal of Elder Abuse &  Neglect, 21(4), 307-324.
https://doi.org/10.1080/08946560903004839

Patronek, G. J., & Nathanson, J. N. (2009). A theoretical perspective to inform assessment
and treatment strategies for animal hoarders. Clinical Psychology Review, 29(3), 274-

281. https://doi.org/10.1016/j.cpr.2009.01.006

Patronek, G. J. (2006). Animal hoarding: Its roots and recognition. Veterinary Medicine,
101(8), 520-530. https://www.dvm360.com/view/animal-hoarding-its-roots-and-

recognition

Patronek, G. J., Loar, L., & Nathanson, J. N. (2006). Animal hoarding: structuring
interdisciplinary responses to help people, animals and communities at risk. Tufts
University.https://nationallinkcoalition.org/wp-content/uploads/2023/05/Hoarding-
HARC-Report-2006.pdf

Patronek, G. J. (1999). Hoarding of animals: an under-recognized public health problem in a
difficult-to-study  population. Public  Health  Reports, 114(1), 81-87.
https://doi.org/10.1093/phr/114.1.81

Regulamento n°. 637/2021 de 13 de julho. Diario da Republica, Série II(134).
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/regulamento/637-2021-167127886

Serpell, J. A., & McCune, S. (2012). Waltham Pocket Book on Human-Animal Interactions.
Waltham. DOI: 10.13140/2.1.1417.9528

Thomas, D. R. (2006). A General Inductive Approach for Analyzing Qualitative Evaluation
Data. American Journal of Evaluation, 27 (2), 237-246.
DOI:10.1177/1098214005283748

109



World Health Organization. (2022, October 7). International Statistical Classification of
Diseases and Related Health Problems (11th Revision).

https://www.who.int/classifications/classification-of-diseases

Yin, R. (2004). Case Study Research: Design and Methods (4rd ed.). Sage

Publications.

110



Anexo A - Guiao de Entrevista

1)) spa

Institute Universitirio
de Ciéncias Psicoldgicas,
Seciais e da Vida

Estudo sobre a Acumulacao de Animais

GUIAO DE ENTREVISTA
Introdugao

Vimos convida-lo(a) a participar num estudo sobre o fenémeno de acumulagdo de animais e pretendemos recolher informagéo a partir da
vossa experiéncia, no ambito de uma dissertagdo de mestrado que pretende estudar este fendomeno em Portugal. Inserido na area de
Psicologia Clinica do ISPA, Instituto Universitario de Psicologia Aplicada, encontra-se sob a orientagdo da Professora Doutora Maria Jodo

Vargas-Moniz. E-lhe pedido que responda a onze questdes, que tomar&o cerca de trinta minutos a uma hora do seu tempo.

Esta investigacdo tem como objetivo aprofundar o conhecimento relativo ao fenémeno de acumulagdo de animais em Portugal. Assim, a
sua participagéo ira contribuir de forma significativa para o estudo da caracterizagdo de pessoas com experiéncia em acumulacéo de

animais e de formas de intervengéo neste contexto.

A informacdo a recolher sera tratada de forma andénima e confidencial, em conformidade com os principios éticos que regulam esta
atividade. Ainda, é garantido o anonimato de todas as pessoas e locais que, por ventura, sejam mencionados. Mais se acrescenta, que
podera desistir da participacdo a qualquer momento, se assim o desejar, e que deve assinar o consentimento informado que lhe foi
entregue ou enviado por e-mail. Ser-lhe-a solicitada a gravagéo das entrevistas, de forma a agilizar o seu processo de transcricdo, no

entanto, em caso de recusa, serdo tomadas apenas notas.

De acordo com os fins deste projeto, as pessoas com experiéncia em acumulacdo de animais sado identificadas como: Alguém que
acumulou um grande nimero de animais e ndo consegue fornecer padrées minimos de nutricdo, saneamento e cuidados veterinarios;
nem atua sobre a deterioragdo da condi¢do dos animais (incluindo doencgas, fome ou morte) e o meio ambiente (superlotagdo severa,
condigcbes extremamente insalubres) ou sobre o efeito negativo da acumulagdo na sua préopria satide e bem-estar e na de outros membros

da familia.
Para quaisquer questdes podera contactar-nos através dos enderegos eletronicos 27475@alunos.ispa.ptou maria.moniz@ispa.pt
Questodes:

1. Ha algum registo do nimero de pessoas com experiéncia em acumulagdo de animais em Portugal/Municipio? E de animais
apreendidos/resgatados?

2. Como caracteriza a pessoa com experiéncia em acumulagdo de animais, nomeadamente quanto a idade, género, ocupacao, situacéo

econdmica ou outros fatores, tais como a negligéncia?
3. Qual o papel desta entidade perante situagdes de acumulagdo de animais?

4.  Como ¢ feita a intervengdo nos casos de acumulagdo de animais, nomeadamente quanto as entidades intervenientes e forma de

cooperagao?
5. Como sdo monitorizadas ou acompanhadas as situagdes de acumulagdo de animais e ao longo de quanto tempo?
6. Quais os meios de detegdo de risco e prevengao de casos de acumulagéo de animais?
7. Em que situagdo costumam ser encontrados os animais e para onde sdo removidos?
8. E feita intervengao psicolégica nestes casos? E se sim, é habitual a pessoa aderir?
9. Na sua opinido, a acumulacgéo de animais preenche o tipo legal de crime de maus tratos ou abandono de animais?
10. Aresolucdo legal da acumulagéo de animais € o meio mais adequado para solucionar esta problematica?

Dada a sua experiéncia, como |he parece que estas situacdes deviam ser resolvidas?
11.  Tem algum comentario adicional?

Leitédo, J.; Vargas-Moniz, M. J. (2024). Estudo sobre a acumulagdo de animais: Guido de entrevista. O Fendmeno da
Acumulacdo de Animais - Contributos da Intervengéo Psicoldgica. Tese de Mestrado em Psicologia Clinica. Lisboa: ISPA —
Instituto de Ciéncias Psicolégicas, Sociais e da Vida
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Anexo B - Formulario de Relato de Caso

1 Ispa

Institute Universitario
de Ciéncias Psicoldgicas,
Socials e da Vida

Convite a Participacao em Estudo sobre a Acumulacdao de Animais

Introdugao

Vimos convida-lo(a) a participar num estudo sobre o fenédmeno de acumulagdo de animais. No sentido de recolhermos informagéo a partir
da vossa experiéncia, procedemos a adaptacao do Case Report Form de Arluke et al. (2002), elaborado no ambito de uma dissertagdo de
mestrado que pretende estudar este fendmeno em Portugal. Inserido na area de Psicologia Clinica do ISPA - Instituto Universitario de
Ciéncias Psicoldgicas, Sociais e da Vida, encontra-se sob a orientagdo da Professora Doutora Maria Jodo Vargas-Moniz. E composto por

35 questdes e a sua conclusdo tem uma duragdo média de 20 minutos.

Esta investigag@o tem como objetivo aprofundar o conhecimento relativo ao fenémeno de acumulagdo de animais em Portugal e destina-
se a profissionais elou pessoas que tenham tido intervencao em situagdes deste ambito.
Assim, a sua participacéo ira contribuir de forma significativa para o estudo da caracterizagdo de pessoas que acumulam animais e de

formas de intervengdo neste contexto.

A informacéo a recolher sera tratada de forma andénima e confidencial, em conformidade com os principios éticos que regulam esta
atividade, sendo garantido o anonimato de todas as pessoas e locais que, porventura, sejam mencionados no formulario. Mais se
acrescenta que podera desistir da participagdo a qualquer momento, se assim o desejar, sem que lIhe seja pedida qualquer justificagdo. No
entanto, apds submeter este formulario, cujo preenchimento é a Unica tarefa solicitada, ndo conseguiremos detetar a sua resposta, pelo

que nao sera possivel proceder a sua anulagao.

Pedimos, assim, que identifique por favor, uma situacdo de acumulagao de animais de que tenha conhecimento, que esteja a decorrer ou
que tenha decorrido nos Ultimos trés anos. De acordo com os fins deste projeto, refira apenas os casos que se identificam com a seguinte
definicdo de acumulador de animais: Alguém que acumulou um grande numero de animais e ndo consegue fornecer padrées minimos de
nutricdo, saneamento e cuidados veterinarios; nem atua sobre a deterioragdo da condigdo dos animais (incluindo doengas, fome ou morte)
e 0 meio ambiente (superlotagdo severa, condigcbes extremamente insalubres) ou sobre o efeito negativo da acumulagdo na sua propria
salide e bem-estar e na de outros membros da familia.

Para quaisquer questdes podera contactar-nos através dos enderegos eletronicos 27475@alunos.ispa.pt (Joana Leitdo) ou

maria.moniz@ispa.pt

Aproveitamos para agradecer o seu contributo.

1. Consentimento a participagdo no estudo:
a) Liainformagao fornecida e aceito participar

b)  Liainformacéo fornecida e n&o aceito participar

2. Identifique por favor o seu género:

Feminino | Masculino | Outro
3. Identifique por favor a sua idade:
4. Identifique por favor a sua profissao: (opcéo a escolha)

Leitéo, J.; Vargas-Moniz, M. J. (2024). Estudo sobre a acumulacdo de animais: Formulario de relato de caso. O Fendmeno da
Acumulacdo de Animais - Contributos da Intervengéo Psicoldgica. Tese de Mestrado em Psicologia Clinica. Lisboa: ISPA —
Instituto de Ciéncias Psicoldgicas, Sociais e da Vida
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5. Investigou e/ou viu PESSOALMENTE este caso?

SIM | NAO

6. Como é que a situacao relativa a acumulagdo de animais chegou ao seu conhecimento?

a. Desconhecido b.  Amigo ou conhecido c. Familiar com quem nao
mora
d. Membro da familia ou colega de e. Servigos Sociais f. Pessoa que visitou a
quarto casa em servigo
g. Proprietario/inquilino/ vizinho h. Bombeiros ou Policia i Médico Veterinario
j. Denuncia an6nima k. Outro -

7. Enumere por favor as pessoas que residem na habitagédo, a sua idade, sexo, se estdo em situacdo de dependéncia (criangas,

pessoas com deficiéncia, idosas ou acamadas) e parentesco com a pessoa em questao:

Pessoa Idade Sexo | Situagao Relagdo com a pessoa que acumula (Faga um circulo na escolha)
(anos) depend.

N/A
Pessoa com

experiéncia
em
acumulacéo

de animais

Mae, pai, filho, irméo, avo, avd, companheiro, outro parente, colega de quarto

Pessoa 2

Mae, pai, filho, irmao, avo, avd, companheiro, outro parente, colega de quarto
Pessoa 3

Mae, pai, filho, irméo, avo, avd, companheiro, outro parente, colega de quarto
Pessoa 4

Mae, pai, filho, irmao, avo, avd, companheiro, outro parente, colega de quarto
Pessoa 5

8. Identifique por favor o estado civil da pessoa acumuladora:

Solteiro Casado Divorciado Viavo Companheiro/Outro significativo Desconhecido

9. Identifique por favor:

9.1. Escolaridade:

9.2. Ocupacéo:

9.3. Fontes de rendimento:

10. Indique por favor se lhe parece existir negligéncia relativamente:

10.1. A aparéncia da pessoa com experiéncia em acumulagdo de animais (por exemplo, a roupa)
10.2. Aos cuidados de higiene da pessoa com experiéncia em acumulagéo de animais
10.3. A alimentacso da pessoa com experiéncia em acumulagdo de animais
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10.4. Aos cuidados de salide da pessoa com experiéncia em acumulagdo de animais
10.5. Aos cuidados gerais com o(s) elemento(s) do agregado familiar

10.6. Aos cuidados gerais com os animais

11. Identifique por favor o tipo de residéncia e o espago exterior (descreva):

Tipo de Residéncia Tipologia (T1, T2, T3, etc.) Area aproximada (m2) Espaco exterior

Moradia

Apartamento

Outro (descrever):

12.  Indique por favor que areas da casa estavam desorganizadas e o grau de desordem presente:

(Use "desconhecido" se nao tiver sido possivel averiguar ou "ndo aplicavel" (N/A) caso ndo exista esse espago)

Areas desorganizadas Extensao da desordem (faga um circulo na que melhor o define)
a. Quarto Nenhuma | Moderada Substancial Grave Desconhecida | N/A
b. Casa de banho Nenhuma | Moderada Substancial Grave Desconhecida | N/A
c.  Salade estar Nenhuma | Moderada Substancial Grave Desconhecida | N/A
d. Sala de Jantar Nenhuma | Moderada Substancial Grave Desconhecida | N/A
e. Cozinha Nenhuma | Moderada Substancial Grave Desconhecida | N/A
f. Escadas Nenhuma | Moderada Substancial Grave Desconhecida | N/A
g. Corredor Nenhuma | Moderada Substancial Grave Desconhecida | N/A
h.  Arrecadagéo Nenhuma | Moderada Substancial Grave Desconhecida | N/A
i Sétéo Nenhuma | Moderada Substancial Grave Desconhecida | N/A
j. Espaco Exterior Nenhuma Moderada Substancial Grave Desconhecida N/A

13. Indique por favor se os seguintes aparelhos/utilitarios estavam em condi¢des de funcionamento:

a. Fogéo/Forno Sim N&o Desconhecido
b. Lava-louca Sim Nao Desconhecido
c. Frigorifico Sim Nao Desconhecido
d. Maquina de lavar/secar Sim Nao Desconhecido
e. Eletricidade Sim Néo Desconhecido
f. Aquecimento Sim Nao Desconhecido
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g. Lavatério Sim Nao Desconhecido
h. Retrete Sim Néo Desconhecido
i Banheira/duche Sim Nao Desconhecido
j. Caldeira/ Esquentador Sim Nao Desconhecido

14. Indique por favor até que ponto cada uma destas atividades € prejudicada ou afetada pela acumulagéo de animais:

(Use "desconhecido" se nao tiver sido possivel averiguar ou "ndo aplicavel" (N/A) caso ndo exista esse espago)

A pessoa tem dificuldade em: Nao Nada Um pouco Muito Desconhecido

aplicavel mesmo

N/A
a. Preparar comida?

N/A
b. Usar a mesa da cozinha?

N/A
c. Usar as cadeiras da cozinha?

N/A
d. Usar o lava-louga?

N/A
e. Movimentar-se na cozinha?

N/A
f. Usar a casa de banho?

N/A
g. Usar a banheira ou duche?

N/A
h. Usar o lavatério da casa de

banho?

N/A
i. Estar sentado na sala de estar?

N/A
j. Movimentar-se na sala de estar?

N/A
k. Usar a mesa da sala de jantar?

N/A
l. Movimentar-se na sala de jantar?

N/A
m. Sair de casa rapidamente?

N/A
n. Dormir na cama?

N/A
0. Movimentar-se no quarto?

N/A
p. Subir e descer escadas?

N/A
q. Encontrar papéis/objetos

importantes quando necessario?

N/A
r. Manter a higiene basica?

N/A
S. Manter a vida social?

N/A
t. Manter a vida profissional?
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15. Indique por favor o nivel de insalubridade da residéncia, cheiro e ruido:

Quao insalubre é a Razoavelmente salubre Um pouco insalubre Muito insalubre
residéncia?

Classifique o nivel de cheiro Razoavel Um pouco Muito

Classifique o nivel de ruido Razoavel Um pouco Muito

16. Indique por favor qual o risco de incéndio e queda:

Risco de incéndio e queda Nada mesmo Um pouco Muito Desconhecido

Existem locais da casa que apresentem risco de
incéndio devido a desordem perto de fornos e
aquecedores?

A pessoa corre o risco de cair e se magoar

devido a desordem?

Existiu outro tipo de risco derivado da desordem?

17.  Indique por favor qual a extensdo da acumulagao dos seguintes tipos de itens:

Bens Acumulados Extensdo da Acumulagéo (indique a que melhor o define)
a.  Animais Nenhuma Moderada Substancial Grave Desconhecida
b.  Jornais e revistas Nenhuma Moderada Substancial Grave Desconhecida
c. Livros Nenhuma Moderada Substancial Grave Desconhecida
d. Outro tipo de papel Nenhuma Moderada Substancial Grave Desconhecida
e. Roupa Nenhuma Moderada Substancial Grave Desconhecida
f. Recipientes (plastico, papel, garrafas | Nenhuma Moderada Substancial Grave Desconhecida
ou copos)
g. Mobiliario e/ou eletrodomésticos Nenhuma Moderada Substancial Grave Desconhecida
h.  Comida ou lixo alimentar Nenhuma Moderada Substancial Grave Desconhecida
i Desordem exterior Nenhuma Moderada Substancial Grave Desconhecida
j. Outros (descreva): Nenhuma Moderada Substancial Grave Desconhecida

18. Enumere o numero, tipo e condigao vital de todos os animais acumulados (Nota: Se a contagem dos animais for uma estimativa em
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vez de um numero real, use o simbolo “~”)

Tipo de animal Com boa ou Vivo em mas Vivo, gravemente Animais Total
adequada condigoes; ferido, doente ou mortos
salde sem risco de em desnutricdo ;
(niimero)
. morte extrema
(nuimero)
(numero) (numero)
a. Caes

b.  Cachorros (< 1 ano)

c. Gatos

d. Gatinhos (< 1 ano)

e. Passaros

f. Répteis

g. Pequenos mamiferos

h. Cavalos

i. Bovinos/ovinos/caprinos

j. Outro (descreva):

19. Identifique por favor se a pessoa com experiéncia em acumulagao de animais reconhece/tem consciéncia:

A insalubridade da residéncia:

Reconhece razoavelmente Reconhece um pouco N&o reconhece

A condigao de deterioragdao dos animais:

Reconhece razoavelmente Reconhece um pouco Nao reconhece

Que tem um problema devido a acumulagao:

Reconhece razoavelmente Reconhece um pouco N&o reconhece

20. Descreva por favor, como foi adquirida a maioria dos animais. Classifique o método mais comum como 1, o seguinte como 2, e por
ai em diante. Use cada classificacdo apenas uma vez.

a.  Animais criados deliberadamente em casa da pessoa acumuladora
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b.  Animais criados acidentalmente em casa da pessoa acumuladora

C. Animais trazidos por outras pessoas

d. Novos animais comprados ou adotados pela pessoa acumuladora

e. Novos animais adquiridos ativamente pela pessoa acumuladora através de anuncios ou resgates

f. Outro (descreva):

21. Identifique por favor a forma como a pessoa com experiéncia em acumulagdo de animais vé os animais e/ou se sente em relagéo a
eles. Enumere todas as que se aplicam:

a. O animal é um membro da familia

b. O animal é considerado “um filho”

c. Sente dependéncia emocional do animal

d. Escolheria o animal em vez de uma pessoa como companhia numa ilha deserta

e.  Acredita que o animal o ouve melhor (do que o cdnjuge, amigo ou familiar)

f. Arriscaria a vida pelo animal

g.  Contrairia dividas para garantir o bem-estar do animal

h.  Outro (descreva):

22. Que razdes foram mencionadas pela pessoa com experiéncia em acumulagdo de animais para a detencdo dos animais? Enumere
todas as que se aplicam:

a. Salva-los

b. Amor aos animais

c. Os animais sdo como criangas

d. Nenhuma outra pessoa cuidara melhor deles

e. Sente que é responsavel por eles

f. Os animais sdo os seus Unicos amigos ou companheiros

g.  Outra (descreva):

23. Indique por favor que fatores de risco ou circunstancias parecem ter estado na origem do processo de acumulagéo de animais (refira

todas as que se aplicam):

a.  Abuso, negligéncia e/ou trauma
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b. Psicopatologia dos pais

c. Vida doméstica cadtica

d.  Apego negativo aos pais

e. Perda de relacado adulta

f. Morte de pessoa significativa

g. Grave crise de saude

h. Diagnéstico de perturbagédo depressiva e/ou ansiosa do proprio

i. Quadro demencial

j. Outro (descreva):

24. Tem conhecimento se algum familiar da pessoa com experiéncia em acumulagdo de animais também acumula ou ja acumulou

animais?

SIM NAO

Em caso afirmativo, refira por favor o grau de parentesco

25.  Qual a quantidade de animais que a pessoa com experiéncia em acumulagédo de animais consegue identificar pelo nome?

Todos A maioria Alguns Poucos Nenhum Desconhecido

26. A pessoa com experiéncia em acumulagdo de animais tentou ocultar a presenga dos animais de alguma das seguintes formas?

a.  Tapando as janelas (com cortinas fechadas, escurecidas, etc.) Sim Nao Desconhecido
b. Cercas sdlidas ou outras barreiras externas semelhantes Sim Né&o Desconhecido
c. Vegetagao em excesso (arbustos, arvores, sebes, etc.) Sim Nao Desconhecido
d. Detritos externos que bloqueiam a visdo ou o acesso Sim Nao Desconhecido
e. Negando o acesso do investigador ou de outras pessoas a residéncia Sim Nao Desconhecido

27. Ha quanto tempo este individuo foi/é investigado ou acompanhado devido a problemas relacionados com a acumulagéo de animais?

<1ano 1-3 anos
4-5 anos <5 anos Desconhecido

28. Indique por favor todas as organizagdes ou servigos que estiveram ou estao envolvidos na investigagdo e/ou no acompanhamento

da situagéo:

119



a. Saude Mental Sim Nao Desconhecido
b. Bombeiros Sim Nao Desconhecido
c. Forgas Policiais Sim Nao Desconhecido
d.  Veterinario Municipal Sim Nao Desconhecido
e. Bem-estar/protegdo animal Sim Néao Desconhecido
f. Servigos Sociais Sim Nao Desconhecido
g. Bem-estar/protegéo de criangas Sim Néao Desconhecido
h. Tribunal Sim Nao Desconhecido
i. Outro (descreva):
29. Indique por favor em que tipo(s) de agao consistiu a intervengéo:
a.  Acéo na emergéncia Sim Nao Desconhecido
(quando o nivel de deterioragdo ja é
extremo)
b.  Agéo de acompanhamento ou Sim Nao Desconhecido
monitorizagdo (em que a
situagdo ja se encontra em vias
de resolugéo)
c. Acdo de Prevengao (situagédo Sim Néao Desconhecido
detetada precocemente)
30. Indique por favor se houve coordenagdo entre as agdes dos diversos servicos e/ou organizagdes e quem foi indicado como
responsavel?
31. Quais foram as barreiras que, na sua opiniéo, se colocaram a intervengao?
32. Qual foi/sera a resolugdo da investigagcdo do caso em relagdo a pessoa com experiéncia em acumulacdo de animais? Refira todas

as que se aplicam:

a. Foram-lhe retirados todos os animais

b. Foram-Ihe retirados alguns animais

c. Foi proibida de possuir animais por um periodo de tempo

d. A pessoa concordou com a sua monitorizagéo continua

e. Foi encaminhada para acompanhamento psicolégico

f. Foi determinado que seria submetida a avaliagao psiquiatrica

g. Foi institucionalizada ou colocada sob cuidados de protegao
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h. Foi condenada em multa ou pena de priséo.

33. Indique por favor se a pessoa com experiéncia em acumulagéo de animais voltou a acumular apds intervengao:

Sim Nao Desconhecido

34. Faga por favor um breve resumo do ponto de situagdo do caso e dos animais. Descreva quaisquer caracteristicas incomuns do caso,

incluindo a interacdo com o sistema de saude mental.

35. Indique por favor se a situagdo teve cobertura mediatica:

Jornal Sim Nao Desconhecido
Sim Nao Desconhecido
Radio
Sim Nao Desconhecido
Televisao
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Anexo C - Consentimento informado

‘ 5 instituto Universitario
~ de Ciéncias Psicoioqi
- q L.:e a flf)ogcas,

Sociais e da Vida
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UN
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AN
\

Consentimento informado

No ambito da Dissertacdo de Mestrado em Psicologia Clinica, que esta a ser realizada no ISPA -
Instituto Universitario, pela aluna Joana de Almeida Leitdo Matos da Fonseca, sob orientagdo da Prof.
Doutora Maria Jodao Vargas-Moniz, solicita-se a sua imprescindivel colaboragao.

Esta investigagdo tem como objetivo aprofundar o conhecimento relativo ao fenomeno de acumulagdo
de animais em Portugal. Assim, a sua participagdo ird contribuir de forma significativa para a
caracterizacdo de pessoas que acumulam animais ¢ de formas de intervengdo neste contexto.

A informacdo a recolher sera tratada de forma andnima e confidencial, em conformidade com os
principios éticos que regulam esta atividade. Ainda, ¢ garantido o anonimato de todas as pessoas e
locais que, porventura, sejam mencionados durante a entrevista, para garantir a privacidade dos
entrevistados. Mais se acrescenta, que podera desistir da participagdo a qualquer momento, se assim o
desejar.

Ainda, pelo caracter narrativo das entrevistas, solicito a sua autorizagdo para a gravacdo audio da
mesma, reforcando que o tratamento da informagdo ira ser feito com a maior sensibilidade possivel e
garantindo em todos os momentos o anonimato ¢ o direito a privacidade. Caso ndo autorize a
gravacgdo, apenas notas escritas serdo tiradas pela entrevistadora, como recurso para o tratamento da
informacao.

Caso permaneca alguma duvida perante o estudo ou apds o momento da entrevista, podera contactar o
e-mail 27475@alunos.ispa.pt ou maria.moniz@ispa.pt.

Agrademos, desde ja, todo o tempo dispensado para colaborar nesta investigagao.

Joana Leitdo e Maria Jodo Vargas-Moniz

Nome:

Funcao:

Contacto:

Assinatura:
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Anexo D - Analise Tematica: Conteudo das Entrevistas

1. Caracterizac¢ao (D1)
1.1. Caracteristicas da acumulacao (QI1)
1.1.1. Registos

[P1]: “ Nao [existem], porque, muitas vezes, as pessoas ndo reconhecem que estdo perante

este fendmeno. Vai o veterinario municipal, percebe que ¢ um acumulador mas percebe

instintivamente, porque D&o ha formacao nessa area ¢ nio vai com nenhum técnico com

formacdo na area e, portanto, ndo temos esses numeros”.

[P2] “(...) teriamos que ir triar das nossas solicitag¢des (...) nés ndo temos essa informagdo.”

[P4] “No Municipio A, mais ou menos . Nao sdo 15 por ano, sao 15 situagdes que nods
temos conhecimento da sua existéncia, que estdo em curso, no Concelho A.” “(...) sdo

situagoes de habitagdo.”
[P4] “Sim, mais ou menos B0 [animais], dos 15 casos.”

[P5] “(...) no ultimo ano (...) tivemos (...) que me recordo mais fortemente, HOISIENEES, sendo

que houve um ultimo ja este ano, ja de 2024, que foi o mais agravado.”

[P5] “Neste tiltimo, por exemplo, eram cerca de [[IAIOSICICINCONCARS. Tivemos outra situagio
(...) que tinha HGZISALOS. (...) Tenho um caso (...) de (...) I2HEAES8. E havia uma (...) numa
habitagio social, eram SEiSICACHOMOSMAISNNACITAISIOUONCH0

[P6] “Nao ha [registo do numero de pessoas]. Nem do nimero de animais, ndo ha nenhum.

Em primeiro lugar, ndo hd registo porque para se definir como acumuladores de animais, quer

queiram quer ndo, estamos a definir uma sindrome psicoldgica.”

[P7] “Sim, (...) neste momento, estamos mesmo a intervencionar - situagoes, (...) mas

tenho nogao que, a vontade, podemos dizer que hd uma dezena de acumuladores. (...) tenho

quase a certeza que estes numeros estdo subestimados.”

[P7] (...) numa situagdo temos HONMMIMIANS, noutra situacio, no momento, ela tinha cerca de

- (...). (...). Outra tem . animais, outra tem . gatos e outra (...), tem - animais.”

[P8] “Nao tenho a nocao de quantos acumuladores ou uma estimativa de acumuladores em

Portugal, que seria muito interessante ter.”

123



[P9] “(...) que eu conheca, ndo.”
1.1.2. Descricao
1.1.2.1.Pessoa/Entidade

[P1] “Mas nestes fenomenos de acumulacdo eles sdo muitas vezes escamoteados sob a forma

de alojamento. Fomos a associacoes de protecao animal, criadores, etc, que percebemos que

ndo passavam de fenémenos de acumulagdo. [e.g.] NoOs estivemos em associagdes de protecao

animal que nos disseram (...) que ndo tém animais adotados, ou t€ém um ou dois num universo

de 300 ou 400 que 1a tém. E nds perguntamos porque € que os numeros de adogdes sao tdo

baixos e dizem-nos que” eles estdo melhor ali do que numa casa”. E ndo ouvimos isto tao

pouco quanto isso.”

[P1] “(...) estava registado como alojamento, como associagdo de protecdo animal e depois

depardmo-nos com um fenémeno que tinha criacdo de animais de raga, com (...) aquelas

[P1] “(...) situagOes de criadores em que o objetivo final deles ¢ a venda, muitos chegam a um

ponto em que perdem completamente o controlo e ja ndo sdo criadores mas acumuladores.

Comecaram como criadores mas depois ja ndo vendem, estdo ali a criar e a reproduzir mas

depois ndo vendem nenhum, ficam com todos.”

[P1] “(...) associagdo de protecdo animal e (...) quase 300 animais, numas condicdes

2

péssimas.

[P2] “O que ha, muitas vezes, sdo cuidadores CED acumuladores. (...) retird-los da coldnia,

leva-los para dentro de casa e serem acumuladoras. (...) Eu acredito que muitos (...) ndo

tenham um numero tdo elevado de animais. Tém mais do que a lei prevé, e quase sempre

esterilizados. Normalmente ha esterilizagdo, ndo hé procriacao, parece-me, mas tem se calhar

oito ou nove animais (...).”

[P2] “As vezes sao pessoas com boa vontade, que comecaram por ser sinalizadas como FAT
em clinicas, em hospitais, em associagdes que as usam como FAT, para recuperar aquele,

coitadinho, ¢ o outro e, de repente a pessoa vé-se com 20 animais ou 16 animais.

Normalmente nao procriam, (...), € mais a acumulagdo em si e a pessoa vai perdendo um

bocadinho o norte.”

[P4] “Nos fomos visitar aquela casa (...), e verificdmos que a casa ndo tinha telhado, chovia

14 dentro, que se tratava de um casal de idosos e que, na casa ao lado, vive o filho. (...). Nao

124



ha condicdes de habitagdo, sdo cerca de 20 animais € o animal mais jovem tem 6 meses.

Reconhecemos que ela ¢ a familia de acolhimento temporario de uma associagdo zoodfila do

concelho, e que essa associacdo zoodfila 1a costuma pdr animais e ela aceita, porque tem

espaco. E quando eu digo que tem espaco nao significa que tenha condicdes, sdo coisas

distintas. A pessoa identifica que tem espago porque tem mais divisdes, porque tem mais area,

direi eu, onde colocar animais, no entanto, vive em condigdes super precarias. (...) Também,

neste caso, ndo existe reproducdo de animais. Todos os animais que ali sdo colocados ja vao

esterilizados e chipados, mas ela aceita, ela simplesmente esta disponivel para colocar la

animais e, obviamente, ndo v€ sequer a possibilidade de algum deles seguir para adoc¢ao.”

[P4] “(...) muitas das pessoas que sdo responsdveis pelas associacoes zoofilas ou que sdo

protetores de colonias também sofrem de (...) Sindrome de Noé.”

[P4] “(...) as associagdes de animais tém muitas familias a que chamam FAT, e essas FAT

nao sabem controlar o numero de animais que possam ter, € isso, muitas vezes, esta na origem

do problema. “E eu vou ficar com este temporariamente porque ndo tem uma casa’. Eles ndo

tém alojamentos, porque as associagoes tém essas familias sinalizadas € depois mais um, mais

um, mais um, e depois onde comem quatro, comem cinco ¢ depois de repente temos dez ou 15

ou 20 e descontrola-se e porque depois ndo conseguem desapegar.”

[P6] “(...) trata-se como sendo uma associacdo ¢, ecfetivamente, tem uma associagao

constituida mas, para mim, ¢ uma acumuladora, tem dois alojamentos.”

[P7] “(...) percebemos que elas normalmente nesta procura e nesta recolha e nesta captura,

nao atuam sozinhas ¢ as vezes quase que servem, de familia de acolhimento de pseudo

associacoes e depois ficam familias de acolhimento para todo o sempre. (...) elas depois ndo

0s ddo.”

[P8] “Eu diria que algumas delas [associagdes]| claramente que sim [acumuladoras], outras

acho que talvez nao.”

1.1.2.2.Fenomeno

[P1] “Curiosamente nao ia tanto pelo nimero de animais. (...) Porque vi acumuladores, como

era o caso deste médico, e ele ndo tinha muitos gatos.”

[P1]: “(...), mas que depois d4a os animais para ado¢do, embora esteja sempre a apanhar

animais em condi¢des dantescas. O abrigo dela foi encerrado, (...) e depois vai acumulando,
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vai acumulando, vai acumulando mas depois ¢ daquelas que os vende também para o

estrangeiro.”

[P1] “(...) foi acumular para Municipio C. Ela ¢ a maior acumuladora de todos os tempos, ja
vinha corrida da Regido 1 por acumulacao, depois foi para Municipio D e foi corrida por
acumulacdo, e depois foi para Municipio B, com uma (...) associacdo de prote¢do animal.”

“(...) partiu o brago, a presidente da associagio B, e partiu-lhe o Jipe todo.” [OMada]

[P1] “Houve alguém que pds a casa a venda e foi para o estrangeiro. Era uma vivenda. A

senhora (...) ocupou o espago. (...) tiramos de 14 4 toneladas de lixo e carradas e carradas de

animais (...). E essa senhora juntou-se, mais tarde, a [senhora] LA no Municipio C. (...). (...)

Depois foi tudo limpo a expensas da Camara, porque havia muitas queixas dos vizinhos e os

animais foram todos para a Camara. Foi daquelas que depois ndo autorizava a adocao dos

animais. (...) Tinha uma série de cadaveres, o fenomeno de sempre.”

[P1] “(...) foi para um T1 ali no Municipio F (...) e colocou 14 dentro 120 animais, que foi a

“casa dos horrores” — na altura foi como foi chamado.”

[P1] “O unico caso em que a pessoa se quis internar a ela prépria, (...) foi o de um médico.

(...) Houve um tiroteio em Municipio B, (...) e, a filha deste médico, que estava gravida,
morreu com uma bala perdida. E o senhor, depois disto, desestabilizou de tal maneira que se

divorciou e comegou a acumular lixo e animais. E foi ele que pediu ajuda e nos pediu ajuda

para os proprios animais. (...) e tanto quanto sei, nfo tem animais nenhuns.” [iiauma)

[P2] “Acho que é vergonha, isolamento, sdo pessoas que tém dificuldade de ligagdo e depois

quando s3o confrontadas_até assumem, até deixam retirar os animais, as vezes até sdo elas que

pedem ajuda. (...) e depois ha guestoes quase sempre sociais - “Entretanto tive uma

depressao”, ou alguém foi embora, ou fiquei doente, entretanto fiquei com pouco dinheiro e

nao pedi ajuda em tempo, ou contactei, mandei um email a alguma associag¢ao ou para alguém

que pudesse ajudar, nao me responderam e nao insisti”. (...). E depois sofrem algum bullying

da parte dos vizinhos e depois ¢ uma bola de neve.”

[P2] “Nao se fala o suficiente e isto deve ser falado porque tem muito impacto nos animais,

nas pessoas, na sociedade, na comunidade, nas instituicOes que t€m que dar resposta, na

pressao dos técnicos que assistem as situacdes e que t€ém que dar resposta.”

[P2] “J4 tivemos muitas [acumulacdo de cades]. Gracas a Deus ultimamente temos menos € o

numero de animais nao ¢ tao alto como costuma ser de dezenas. (...) Tiramos dois ou trés ¢ a

situagdo fica mais controlada, porque fica com o nimero que a lei preve.”
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[P2] “Podem ter um ou outro gato que até se aproxime mas a maior parte procriam,
alimentam, fazem aquilo que podem, estdo habituados a partilhar o espago, mas esses animais

que eles comecgaram avidamente por socializar, sdo gatos de colénia.”

[P2] “Temos uma acumuladora que tinha trés habitacdes, (...) € nas trés tinha gatos. Quando a
senhora faleceu tivemos que absorver os gatos das trés casas € ndo eram de todo iguais. Havia

gatos doceis, (...) bastante idosos e ndés ndo conseguimos adotar. (...). Eram gatos de rua

enfiados em casa, acontece imenso.”

[P2] “[A historia] Comeca sempre com poucos animais mas em algum momento aquela

pessoa comegou-se a aperceber mas estava numa certa depressao, num isolamento, num certo

desligar, com falta de forca, deixou-se estar, como se fosse mais confortavel ndo fazer nada e

logo se vé. Depois o “logo se vé&” ¢ pesado e entdo vai ficando.”

[P2] “No6s temos, as vezes, pessoas que tém muitos animais, normalmente caes mais

pequenos, (...) que estdo Otimos e, as vezes, chegam a ser sete ou oito e, mesmo assim, as

vezes € dificil autorizar, mas os cées estdo 6timos e ndo ha insalubridade nenhuma e nos nio

identificamos uma acumulacdo. (...) somos chamados pelo ruido, porque os vizinhos se

incomodam e nao verdadeiramente por haver algum problema ali. (...) ha ¢ um incémodo a
terceiros, que ¢ diferente.” [iICOMOGOMMHSION]

[P2] “Ha s6, no fundo, uma lei que diz que tem que ser aquele numero, que tem que ser

negociado ou que tem que ser reduzido, mas que pode ser ultrapassado se existirem

condicdes.”

[P3] “(...) eram duas senhoras, (...) dormiam num banco, iam partilhando o banco, a casa

estava completamente disfuncional. Depois temos varios padroes de acumulagdo. Temos

aquelas que inviabilizam todas as divisdes e sO circulam por corredores. Ndo tém cozinha., ndo

tem casa de banho, ndo t€ém nada, nem sequer onde dormir em alguns casos. Que foi o caso

destas senhoras. (...) elas foram as duas institucionalizadas, eles [parentes] tinham

consciéncia do que se estava a passar no interior, que elas eram acumuladoras de coisas mas

depois, quando foram ver a marquise, estavam 14 uns dez gatos.”

[P3] “Ela chega a colénia ¢ se vé um gato com vocalizagdes (...), ela leva-o para casa.

“Coitado, estava abandonado”. (...). Tém os gatos em duas divisoes, trés divisdes.” (...). Ela

retira 0s pombos dos ninhos.”

[P3] “(...) que se tinha separado da namorada, estava transtornado. Tinha um gato e uma gata.

De repente primeira ninhada, de repente segunda ninhada, tinha os gatos todos no quarto. (...)
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eles comecaram-se a reproduzir e ele ndo sabia 0 que fazer, porque ele ndo tinha dinheiro, ndo

sabia como dar resposta, gstava deprimido, quem sinalizou até acho que foi um familiar dele.”

[P3] “(...) nés podemos identificar determinados casos em que os animais até estdo bem, ¢

um excesso de animais, ¢ de facto, uma pessoa que ¢ acumuladora.” [sobre a necessidade de
clarificar o limite legal de animais] [EORUSAOCHUCHIICICEAlICXCESSOecumUIAdOn]

[P3] “Ela tem caes em canil e tem gatos, uns a solta de colonia, outros isolados em
determinadas divisdes. Tém (...) uma roulotte e dois carros totalmente ao abandono e, em

cada um deles, tem animais.”

[P4] “Neste caso em concreto, parece que tudo comecou com um caniche que tinham e que
foi diagnosticado com leishmaniose (...) € comegaram a verificar as condi¢des em que outros
animais eram abandonados num hospital veterinario do Municipio M (...), porque o animal
deles estava sempre internado e, de repente, comecaram a levar mais animais 14 para casa.

(...). Portanto, isto depois comeca a ser um processo de compensagao. Conhecer associagdes

zodfilas acabou (...) por ser muito instigador a terem ali mais animais e terem, também, uma

zona de descampado onde aparecem gatos errantes.”

[P4] “Tem maior probabilidade de ocorrer onde o canil ndo esteriliza os animais. Pode até
haver programa CED, mas o canil ter uma taxa de espera elevadissima ou ndo da uma

resposta. (...). As pessoas acumulam animais porque, na realidade, ndo ha uma solu¢do para

os animais. Ou havia um canil municipal de abate. ou agora ndo hd um veterinario municipal

que esterilize e, portanto, as pessoas t€ém que, por meios proprios, encontrar solucoes para os

animais que tém a sua porta.”

[P4] “O problema aqui é que nas situagdes das coldnias, a pessoa se torna acumuladora

porque os animais lhe pedem ajuda e ela tenta ajudar os animais até ao seu limite. A partir do

momento em que o seu limite se esgotou, entdo comeca um processo de decadéncia, em que

os animais que ela levou para casa, seja porque estavam doentes ou porque encaminhava para
a adogdo, ou porque retira 0os mais jovens para ndo serem silvestres ou para ndo estarem a
chuva ou ao frio, qualquer que seja o comportamento, ¢ resultado de um problema da
sociedade. Esse problema da sociedade ¢ a operagdo por parte das associagdes zoofilas, a
operagdo por parte do veterindrio municipal, um desligar dos vizinhos que maltratam os

animais. Todos os relatos dos protetores ¢ que os vizinhos ndo gostam dos gatos, entdo ¢ um

mecanismo de prote¢ao para nao serem envenenados. (...) Tudo isto ¢ um processo em que se
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pretende perceber porque é que a pessoa salvou aqueles animais, porque € que ela os comegou

a levar para casa.”

[P5] “Eles diziam que tinham seis, entretanto, uma pessoa chega 14 e (...) acabam por ser

sempre mais.”

[P5] “Depois acabaram por serem encaminhados para adocdo, sendo assim pequeninos foi

mais fécil, mas também era uma situacao de algum descontrolo a nivel de populagao animal.”

[P5] “(...) normalmente até tém associada alguma perda. Neste Gltimo caso, havia ali a perda

do pai. Este senhor morava com o pai, era s6 o pai que acabou por falecer e ndo sei se ¢

alguma forma compensatéria.” [petda)

[P5] [é considerada acumulacdo mesmo nos casos em que os animais estdo bem tratados]

“Sim. sim.” [confusio entre limite legal/excesso ¢ acumulador]

r

[P5] Acima dos quatro, é excesso de animais em prédio urbano, mas obviamente que se

houver uma avaliacdo pelo médico veterinario responsavel do municipio, podemos autorizar o

excedente até seis. Apds isso, por exemplo, no caso dos caes, tem que ter autorizagao de canil.

Tivemos uma situagdo, penso que ha pouquinho tempo em que as pessoas tinham as
condigdes todas para ter os cdes e o numero de animais que tinham em casa. (...). Agora,
nalguns casos, a acumulagdo dos animais desenfreada vem também depois com outros

problemas associados que sdo o nao saber parar, ¢ “Eu vou proteger este animal, porque mais

ninguém o consegue proteger”, “Este animal estava numa associagdo”, “Este animal estava
num canil”, “Este animal estava na rua e s6 eu ¢ que consigo tratar dele”, “So6 eu ¢ que lhe

consigo dar uma casa e posso deixar de comer”.

[P6] “Temos uma visdo completamente diferente.” [psicologia versus medicina veterinaria]

[P6] “A acumulag¢@o de animais (...) [consiste num] nimero excessivo de animais perante

aqueles que tém a capacidade de cuidar com condicdes aceitaveis de bem-estar. Mas tem que

ser reiterado ao longo do tempo, ndo pode ser num espago temporal como, “ele ha um més

que tem estes animais todos” (...). E tem que ser alguém que ja ficou sem animais e voltou a

te-los. Tem aquela compulsdo de ir buscar mais animais. E o ir buscar, o ir salvar mais

animais, que ¢ o que eles fazem na cabega deles. A compulsao de salvar mais animais € o que

define a sindrome, ndo € o ter animais a mais. Porque nds depois, o que é que vemos no

terreno? Vemos pessoas com défice cognitivo e temos um criador que se esta aproveitar deles
para ter animais a mais. Temos dos mais variadissimos casos. Pessoas que tém animais a mais

para disfarcar o cheiro de drogas, temos imensa coisa que nem sequer passa pela cabeca e nao
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se pode por tudo numa sindrome psicologica, porque ai, estamos a descredibilizar a parte da
psicologia. E depois aquela pessoa vai a algum lado e chega-se facilmente a conclusdo que ela

ndo tem sindrome nenhuma. A tinica caracteristica nao pode ser o excesso de animais.”

[P6] “E muita Soliddo! (...). E a pessoa que tenha patologia acaba por ficar sozinha,

inevitavelmente, porque aquilo chega a um ponto onde ninguém consegue conviver de uma

forma saudavel naquele meio. Com o cheiro, com a sujidade, com a falta de conforto. Eu

cheguei a ir a (...) [um] TI1, (...) com 70 gatos. (...). Claro que a pessoa estava sozinha,

ninguém consegue.”

[P7] “Pela minha experiéncia (...) ndo € bonito o panorama. Com a pandemia ¢ com tudo o

que estamos a ultrapassar, isto s6 tem tendéncia a se agravar e s6 conhecemos a pontinha do

iceberg.”

[P7] “Para mim, ter o perfil de acumulador, ele até¢ neste momento pode so6 ter cinco animais,

mas o perfil esta 14, (...) ha um desequilibrio emocional, ¢ (...) ha toda uma falta, se calhar,

de retaguarda familiar e social que os leva a isto. Transferir as emog¢des para os animais, (...),

por toda a facilidade que ¢ nos ligarmo-nos aos animais. Eles nunca reclamam que nos somos

chatos e ha uma relacdo social que se transfere, deixa de ser entre os pares e passa a ser
interespécic.” [ISSSqUINDHOMAINASICOMPENSACAO

[P7] “A senhora nem sai nunca de casa, porque acho que ja estd praticamente acamada mas,

ou seja, nestas situacoes, ha sempre muitas coisas por tras, o problema ndo sao s6 0s animais,

sao as vezes dramas brutais. E nesta situagdo, também havia um irmao que ja tinha sido

acusado de violéncia doméstica a avo e tinha sido institucionalizado. A mae morreu guando

elas eram muito novas, ficaram a guarda da avd, ¢ esta situacdo desta rapariga nova, (...), a

mae morreu, acho que de toxicodependéncia, (...). A realidade que ela vive deve

ser...Consegue-se perceber que aqui as retaguardas familiares e os ambientes onde as pessoas

sdo criadas e vividas pode ser completamente determinante para estes desequilibrios e para

estas alteracdes. (...) podem (...) haver estes desequilibrios e estas familias desestruturadas,

\

mesmo com muito dinheiro. (...). E elas, como ndo tém grande amor a volta, voltam a

encontrar ou encontram pela primeira vez esse amor nos animais, que lhes ddo realmente

muito amor. E esta ligagio muito forte e este drama, e por isso ¢ que ¢ [NTCHNEISIIANANE0

OGRS, o uc cu também ja presenciei, que em que nds estamos a tirar-lhe

uma lampada fundida e parece que lhes estamos a tirar um brago. Mas isto ainda ¢ muito mais

dramatico quando [envolve] animais, porque ha uma relacdo afetiva. Uma coisa inerte, uma
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lampada fundida ndo nos d4 carinho e um animal pode-nos dar.”

[P7] “E eu tive uma situagdo (...) Também era uma rapariga, com cerca de 40 anos, 40 e tal.

Percebemos que ela era licenciada, percebemos que teve uma depressao muito grande também

com a morte da mae e, quando me pediram ajuda, e foi, se ndo me engano, fo1 0 vizinho do

lado que sinalizou, era um apartamento que cheirava mal, porque quando os gatos sdo

”inteiros” tém um cheiro muito forte, a urina. Na ideia do vizinho, ela tinha trés ou quatro

gatos e sabia que ela ndo andava bem, sabia que ela estava de baixa, que percebia pelo ar dela

descuidado (...). E quando nos 14 chegamos (...) ela tinha 20 gatos, (...) porque eles depois
sdo todos iguais, “os pretos”, e “os pretos e brancos”, e ele via-os de vez em quando na janela,
um ou outro, pelo vidro, mas ndo tem a noc¢ao que sao 20 e os gatos mesmo que miem nunca

¢... Por isso € que eu digo que € mais facil se tivermos um iceberg, ele estar escondido se sdo

gatos do que cdes.”

[P7] “Eu também acredito que o facto de haver aqui alguma boa condicao quando eles se

reformam e tempo livre, depois vamos bater sempre no padrao que os que tém familia ou nao

falam para a familia ou a familia estd para o estrangeiro, ou secja, estao sozinhos. Eles estao

efetivamente a sentir-se sozinhos, muito tempo livre e depois se ainda por cima houver

alguma folga monetaria...”

[P7] “(...) outra situacdo que me aparece imenso (...), numa fiscalizagdo (...) tem quatro
caes. Por lei, ndo pode, ja estd a exceder. Mas nos percebemos que aquilo, se calhar, foi ma

informacao, foi desconhecimento da lei, foi fruto de alguns anos e até alguns sdo ja muito

idosos, mas dizemos, “Olhe, a partir de agora ndo”. E a pessoa percebe-se, ela esta a infringir
a lei, mas ndo porque esta a querer mais animais, porque tinha aqueles, e um era da mae que

morreu e a outra era, ndo sei qué. Por isso é que eu digo que a acumulagdo de animais € muito

mais do que ultrapassar o que esté na lei, ¢ muito mais do que isso.” [CHIIGAO]

[P7] “Ha quase uma comunidade destas benfeitoras, que glas depois acabam por se conhecer,

e ¢ facil dizer assim: (...) “Maria olha, sei de uma amiga - elas sabem tudo - que ai na zona

apanhou um cao, ficas com ele?”

[P7] “Mas na ideia delas, como no boletim est4 tudo direitinho... (...). Ou seja, na ideia dela

como chama a veterinaria, a veterinaria vai la. passa as vacinas que tem que passar € esta tudo

“legal”, o resto nao interessa.”

[P8] “ (...) esta condicdo [de acumulagdo de animais] ndo se falava muito. Alias, sabiamos

que havia algum perfil (...) dos detentores de animais que tinham alguma tendéncia a ter mais
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animais, a acumular, mas nés [médicos veterinarios] nao visitavamos (...) a casa destas

pessoas.”

[P8] Porque eu acho que eles até tém um grande contributo para o abandono animal por vezes

(...). (...) muitas vezes eles acabam por ser o gbstaculo a que estes animais possam Sser

adotados por outras pessoas, uma vez que eles vao acumulando e ndo t€ém um limite (...).”

[P8] “Eu associaria [a acumulagao] (...) primeiro ao facto de o animal nao ter ninguém que o

proteja, sobretudo isso, € nao propriamente a ma condi¢ao, porque aquilo que eu tenho, nuns

casos ¢ aquele animal que ninguém quer, noutros casos sdo as crias ou ¢ uma ninhada que

aparece (...) € entdo as pessoas normalmente vao proteger e vao apanhar essas crias e crid-los,

e acabam por ndo os dar, acabam por os reter.” [ACHRMIGAO]

[P9] *“ Eu dou formacao e posso-lhe dizer isso, ndo hé nada, as pessoas nem sabem nada, (...),

elas ja ouviram falar nisto (...) nos programas de televisdo e depois algumas nalgumas visitas

encontram-se _com estas realidades ou quando hd, enfim, referenciacdes ou algumas

sinaliza¢des também que sdo feitas, mas de resto as pessoas ndo sabem nada.”

[P9] “H4 uma vertente muito virada para o mau trato animal ¢ bem, portanto, os direitos dos

animais e, ainda bem estdo consagrados. (...). Mas depois parece que se esquece um

bocadinho também dos direitos daquela pessoa que apesar de estar a deparar-se com uma

patologia, diagnosticada ou ndo, ou com algumas dificuldades, parece que as vezes € um

bocado esquecida também no meio disso tudo. Portanto, a vertente dos direitos, nem que seja

na vertente dos direitos humanos, aqui ¢ muito importante e até para os profissionais... (...) €

os direitos humanos estdo de lado. (...) entram pela casa adentro, faz-se limpezas coercivas
(...)." [direitos]

[P9] “(...) os casos que eu tive (...) em contexto de supervisdo (...) nao se sabia bem @

numero [de animais], porque também h4 sempre esse mistério. (...). [Os detentores] nunca

sabem. Mas era um senhor ja com uma idade muito avancada, 90 e poucos anos, portanto,
tinha sido um alto quadro politico em Portugal e que tinha a volta (...) de 90 gatos dentro de
uma casa.” “Sim, dentro de uma casa, numa zona mais antiga do Municipio A, mas uma casa
boa, uma casa apalagada e, portanto, o que a equipa descrevia era que havia gatos a voar por

todo o lado, portanto, havia gatos em todo o lado, era impossivel conseguir-se contabilizar.”

[P9] “(...) o diagnostico também ndo ¢ muito facil, até porque tem que ser, pelo menos, de

acordo com os critérios também do DSM, e porque ha estas questoes de se perceber se ha

outras comorbilidades ou ndo, ou seja, se ha uma patologia primaria ou ndo, ou se aquilo no
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fundo é um problema de acumulacdo e ndo propriamente uma perturbacdo de acumulacdo de

base. E dos (...) muitos casos que passaram pelas minhas maos, sem ser de acumulagdo de
animais, mas de acumulagao, (...) de (...) bens inanimados, (...) a maior parte das vezes eu
diria que ¢ um problema da acumulacdo e ndo uma perturbacdo da acumulagdo, ou seja, ha
outros quadros de base facilmente, até alguns com diagndstico claro, como uma
esquizofrenia, por exemplo, ou um transtorno da personalidade, qualquer coisa desse género e

depois sim, o problema de acumulacdo, mas enfim, daquilo que nés temos conhecimento,

porque depois o conhecimento que as equipas nos passam também ¢ um conhecimento

limitado, na medida em que as pessoas permitem e que, (...) os profissionais envolvidos no

caso (...) poderdo partilhar. (...) também ja me retrataram alguns onde havia animais, mas

ndo como este, por exemplo, 90 ou centenas nao isso, muito menos, ou seja, alguns animais

no meio de outras coisas acumuladas, inanimadas. Mas ai ndo se pode descrever, até porque

os animais ndo estdo & partida demasiado negligenciados.” [iAgNOSHEO]

[P9] “(...) uma coisa que ¢ evidente, pelo menos na literatura até agora ¢, ha uma experiéncia

de trauma, ha qualquer tipo de trauma que é vivenciado pela pessoa, as vezes associado a

perdas, a lutos, ndo bem elaborados, (...). (...) ha ali um papel, no caso dos animais (...).”

“Sim, [apego] compensatorio, de um preenchimento obviamente afetivo, de vazio.” Também

estd descrita a sensacao de controlo que a pessoa tem sobre a relagao com o animal, que

provavelmente ja ndo tem com outras pessoas, com outras ligacdes. (...) por exemplo, este
senhor dos gatos era um alto quadro e que a determinada altura se percebe que ha ali uma
outra patologia do foro psiquiétrico, ndo fazemos ideia qual, mas ali, com alguns tracos mais
psicoticos e mais obsessivos, provavelmente ali com alguma coisa também de personalidade e

que, enfim, depois da perda, depois da reforma, da perda do estatuto que tinha associado ao

alto lugar que desempenhava, ha ali um processo que se inicia provavelmente na sua historia e
daquilo que era um gato ou dois ou trés, entretanto, tinha 1a umas coldnias que ele proprio ja

ndo controlava.” “Outro fator que costuma ser comum na (...) histdria de vida delas € que ha

uma perda muito significativa e provavelmente o trauma associado a essa perda ou o luto nag

bem elaborado. (...) Pode ser a perda de uma relagdo conjugal, por exemplo, uma separacao,

um divorcio, a morte de um descendente ou de um ascendente, alguém que era muito ligado

aos pais e que vivia com os pais € um dos pais, enfim, pela idade ou por outras circunstancias,

falecem ou entdo a perda de um filho. (...). Outra coisa que também sei ¢ que a perda pode

estar associada a uma perda de estatuto profissional, a perda de um emprego ou a perda de

uma casa por uma divida, (...). (...). Ha um fator que é comum que (...) pode anteceder a
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situacdo, mas também pode ser uma consequéncia do proprio problema, ou do
desenvolvimento do problema, ou da sua exacerbagdo, que ¢ o isolamento destas pessoas.

Algumas até tinham alguma rede mas ou vao perdendo a rede, ou vao se isolando, ou depois o

proprio problema também leva a rutura com essa rede e, portanto, sao pessoas que estao

muito isoladas.”

[P9] “Mas, de resto, os casos que normalmente me chegam sdo pessoas que até tém, ndo vou
dizer boas reformas, mas algumas delas sim, com reformas perfeitamente capazes de lhes dar
boas condi¢oes de vida. E ha opgdes que fazem que ndo sdo compreensiveis na nossa leitura.

E nds ndo conseguimos chegar a relacdo com essas pessoas ao ponto de perceber porque € que

elas fazem essas escolhas. Portanto, € dificil chegar a conversa, é dificil estabelecer uma

relacdo. Portanto, ha coisas que nds nunca vamos (...) compreender.”

[P9] “(...) e porque ¢ que o caso ¢ sinalizado? Porque a pessoa a noite acendia velas, como a
casa cheia de papel, uma casa antiga (...). Como imagina tudo em panico, o senhor com 70

anos. (...) € era uma pessoa que no contacto estava perfeitamente orientada sobre si propria

no tempo e no espaco, tinha as suas rotinas, completamente autobnomo e agradecia muito, mas

ndo queria ajuda nenhuma. (...) eu estou a dar um exemplo, este ndo ¢ de animais, mas acho

que na questdo dos animais também acontece ou, pelo menos, a fantasia que eu tenho ¢ que
isto também pode acontecer, haver assim algumas atitudes que sdo um bocadinho

incompreensiveis nesse aspeto.”

[P9] “(...) estava-me a lembrar de um caso também em que era curioso que havia imensos
cdes e gatos que estavam a ocupar a casa toda, portanto, era uma casa grande, uma vivenda
também, mas a pessoa na area que era ocupada pela familia, que era a mae e neste caso duas

filhas, (...) estava relativamente bem cuidada e estavam 14 trés ou quatro animais que também

eram bem cuidados, que eram os animais primarios, 0s originais, 0s primeiros, ou seja, €sses

partilhavam em comum espaco (...) com esta familia (...), mas os outros animais que

entretanto a pessoa ia resgatando, estavam completamente, quer dizer, no meio de cadaveres e

de aquelas coisas que nds ouvimos descrever na literatura.”

1.1.3. Caracteristicas sociodemograficas

[P1] “Os casos que assisti foram sobretudo de [HIMINGEES. (...). Tive casos de acumuladores

bastante jovens mas a maioria era acima dos 50 anos.”

[P1] ““(...) uma médica (...) criava animais para vender.”
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[P1] “(...) a maioria dos casos que eu tinha eram médicos, professores.” (e.g. “Médica”;

99, ¢ 99, ¢

“assessora politica”; “professora”; “médico pediatra”; “professor universitario™)

[P2] “(...) acho que ¢ mais -, mas também ha masculino e nao ¢ assim tao pouco.
Diria que ¢ mais de meia-idade para a frenteé, ndo sdo sO pessoas jovens. A grande
acumuladora que tive era psiquiatra, médica, ¢ hd de vez em quando pessoas com
licenciaturas e trabalhos bastante funcionais mas talvez ndo seja a maioria. (...) ¢ de pessoas
até com um discurso muito capacitado. Um dos casos mais dificeis de acumulagdo tinha

formagao superior. (...) Estd mais relacionado com condi¢des habitacionais mais deficientes.”

[P2] “Quando sdo - tém mais idade. Acho que nas mulheres pode aparecer numa idade

um bocadinho mais precoce.”

[P3] “Outro caso, que foram 19 gatos de uma senhora. A filha, que era médica, (...), numa

habitacdo social, € a mae estava acamada (...).”

[P3] “Mas também tivemos um caso de um [@pag que nem trinta anos tinha.”

[P4] “Nos temos alguns EiS0SIICIIOMCHSIHCINOAOSISAONICHIINCTS.
[P4] “Nio, HiBISIS0/20NS0NASIMUINeIes. Pessoas com mais de 50 anos, isoladas, muito mais

reformadas ou que estdo de baixa. Pessoas que entraram numa situagao de soliddo.”

[P4] “Os casos que nos aparecem ndo posso dizer que consubstanciam uma situacao
econdémica precaria. Eu acho que, na realidade, sdo pessoas que tém alguma capacidade de
recursos, seja a nivel de espago, a nivel de capacidade monetaria para os tratamentos de

animais, eu acho ¢ que ficam numa situagdo precaria porque os recursos que gastam em prol

dos animais sdo totalmente excessivos.”

[P5] “Entre 0s 40 ¢ 50 anos. NisliShmulheres do que homens. E pessoas que normalmente sio

sozinhas ou divorciadas ou que sao solteiras, (...). Muitas destas situagdes sdo pessoas que

tém formac@o profissional. Técnicos superiores, pessoas que trabalham até em bancos. (...)

Pessoas que tém ou que tiveram alguma posicdo que os deixava confortaveis € ndo ha

propriamente falta de escolaridade.”

[P5] “A maior parte das vezes sdo situagdes em que o agregado familiar ndo tem condicao

financeira para ter um animal ou porque sdo pessoas idosas que estdo debilitadas, estdo

doentes.”

[P6] “H4 uma tendéncia maior para pessoas com uma... ndo se pode dizer que seja uma

capacidade socioecondmica baixa, porque nés temos pessoas que at¢ tém alguma capacidade
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financeira. SO que as pessoas querem fazer mais do que efetivamente conseguem e o dinheiro

acaba por ser pouco (...). (...) nés temos ai pessoas quase com zoos auténticos, com mais de

100 animais. E manter 100 animais... Alguém de uma classe socioecondémica baixa ndo

consegue, (...) em condicoes de bem-estar, digamos.”
9 b

[P6] “(...) mais pessoas do SCKOMCHIMING,  partir dos 40 (...).”

[P6] “Acho que tem mais a ver com os tropegdes na vida do que propriamente com a classe

socioecondmica ou com a escolaridade, ou seja o que for. Nos temos agora um caso (...) e €

meédica. A exercer. E ¢ ela que faz as eutandsias. Ela nem sequer se mentaliza que ¢ médica de
medicina humana, ndo ¢ médica de medicina veterindria, ela ndo pode fazer eutandsias nos
animais. (...) E estamos a falar de uma pessoa que exerce medicina. Nao, esta desempregada,

nao ¢ de uma classe socioecondmica baixa. Nao € por ai.”

[P7] “E por isso estio CINCOMMMINGIES, ou scja, batem todas elas [com a literatura], e eu s6
tenho um caso (...) em que hd um homem, mas ¢ porque estd a acompanhar a mulher, ou seja,
sozinho, sozinho, eu ndo tenho nenhum unico homem, o que bate certo. S6 foge aqui um

bocadinho, porque eu sei que a meédia de idade € dos 50, mais ou menos, € eu tenho uma

menina que foge que tem tipo 20 e tal. As outras todas ¢ isso, bate certo. Sozinhas, separadas,

viuvas, desamparadas, quarentas, cinquentas e sessentas. Pronto, uma delas até tem 60 e tal, e

por isso bate certo. Depois outra coisa, (...) tenho desde uma pessoa que se percebe que ¢é

bastante carenciada a uma pessoa que tem imensas propriedades, mas € sozinha na mesma, ¢

tem muito dinheiro ¢ o dinheiro € todo canalizado para os animais. Mas, na mesma, com

negligéncia de cuidados. A pessoa, por muito dinheiro que tenha, uma pessoa sozinha, ndo

consegue cuidar de 20 animais, ndo d4. E depois com morbilidades e pessoas ja com alguns

problemas fisicos.”

[P7] “Eu tenho neste momento duas professoras reformadas, ou seja, ndo € a questdo da

iliteracia. As outras duas nao sei, € (...) a novita, (...) também deve ter largado os estudos. Sei

que ela trabalhava num restaurante, mas quer a histéria da condicdo econémica e a histéria até

das habilitacdes literdrias € um mito acharmos que sdo s6 pessoas que nao tém.”

[P8] “Normalmente sexo [CHIMIMG ¢ com idades provavelmente acima dos 50 anos. A

ocupacdo acho que € variavel. (...) varias t€m meios, mas depois acabam por ir vendendo

propriedades para ir mantendo e depois, ou seja, saem de uma situacdo de conforto

economico, acabando numa situacdo de dificuldade econémica. (...) Outros, que realmente

ndo tém grande conforto econdmico, mas fazem tripas coracdo para dar o que podem.”
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[P9] “(...) E uma perturbagdo ou um problema que se torna mais visivel na idade mais

avancada [“E na casa dos (...) 60/ tal, 70 anos.”] embora haja literatura que aponta para

alguns tracos comportamentais e alguns de personalidade ja na idade mais jovem, (...). Em

pessoas normalmente de um estatuto socioeconomico mais elevado ou médio, e também de

habilitacdes literarias mais elevadas, ou seja, até pessoas com cursos superiores, € posso dar

exemplos, algumas com doutoramento, por exemplo, mestrados, licenciaturas, etc.”

1.1.4 Percepcio do problema

1.1.4.1. Negacao

1) NBEREEE com o prprio « FGHPAGHIAUEI e oA oM GESSES At <. mts, de
admit que esa negligéneia  incapacidade exisem.”

[P1] “Néo reconhecem que ha um problema e até levam a mal quando a pessoa diz que ha um

problema.”

[P1] “E foi ele que pediu ajuda e nos pediu ajuda para os proprios animais. Reconheceu que
[P2] “Ha aquela em que a pessoa ndo tem a nogio, que ndo assume, ¢ hé aquela em que a

calamitosa ¢ depois ¢ muito dificil as institui¢des conseguirem ajudar.”

[P2] ~As pessoas no fundo sabem, tém consciéncia, ja ficam ¢ com demasiada vergonha de
pedir ajuda ¢ depois ha aqueles que nao assumem de todo.”

[P2] “E essa senhora ndo assumia. A senhora tinha desculpa para tudo, chegou-nos a mentir

(...).” [quanto ao niimero de gatos]

[P4] “(...) perden’o discernimento ou nio tem tanta capacidade.”
[P4] “Mas o facto de ela ndo querer dar nenhum para a adogdo _

reconheca que nio pode acumular mais animais.”

[P5] “E as vezes, até esta tudo bem, mas comega ali a aumentar, a aumentar, a aumentar e

depois deixa de ter a perceciio.” [relativa a capacidade de prestar os cuidados necessarios]
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[P5] “(...) e, muitas vezes, nem sequer se apercebem. Nem sequer se apercebem, porque € s6

mais um, mais um e depois mais um.”
[P5] “Sim” [ndo reconhece a insalubridade]
[P5] “Sim” [ndo reconhece a existéncia de um problema e a falta de condi¢des dos animais]

[P6] “Esta a salvar, estd a salvar o animal. Isso ai, ndo tenho a minima das duvidas [falta de
percegdo], como a verdadeira pessoa que tenha mesmo a sindrome de Noé, de acumulagado de

animais, acredita que estd a fazé-lo por uma causa melhor, que eles estdo melhor ali. (...). Ja

apanhamos casos de pessoas que tinham animais com 50 transportadoras, os gatos estdo todos
dentro das transportadoras e metade deles ja estavam caddver hd muito tempo. Ela nem sequer

os cadaveres, tirava de 14. Isso € uma pessoa que tem uma percepcao completamente desviada

da realidade. Essa sim, isso ¢ uma patologia, isto ndo ¢ alguém que estd no seu estado

normal.”

[P7] “Por norma, as minhas acumuladoras, elas gostam do animal, ndo tém ¢ nogdo, ou seja, ¢

falta ou reducdo do insight, (...), elas ndo estdo a ver o filme. (...) Elas dizem mesmo isso,

nao ha ninguém que trate melhor, e por isso eles s6 estdo bem € ali (...). (...) mas ndo t€m a

no¢ao, porque tentamos chama-las a razdo, e dizemos “Acha que estd bem? Ele ndo esta
bem”, “Claro que estd bem, claro”, e eles, as vezes, [estdo em mas condigdes de saude].”

“Mas percebe-se que ha mesmo uma falta de nocdo da realidade onde estdo. E essa falta de

nog¢ao ¢ que faz com que ela hoje tenha dez, e eu até fui 14 e tentei explicar que nao pode ser,

que nao esta bem, vamos reduzir, e ela amanha ja tem 11, ndo ouviu nada do que eu disse.”

[P8] “(...) ndo conseguem ver quando (...) mais um animal que eles acumulam vai por em

9 ¢

causa aqueles que jd foram acumulados e depois ¢ um efeito domind.” “(...) claramente ha

essa grande dificuldade [falta de percecdo], (...) nunca ¢é estabelecido um limite. H4 sempre

lugar para mais um (...).”

[P9] “(...) é algo que me parece que ha uma falta de percecao e, portanto, acho que ha um

perfil de acumuladores de animais que acredita que estd de facto a salvar os animais e a cuidar

deles, embora ndo esteja, claramente, os indicadores sdo 6bvios. (...). (...) acho que h4d uma

tentativa também de cuidar e de salvar e depois alguma coisa se descontrola, (...). E depois ha

um perfil que também hé4 umas pessoas que vao sendo conhecidas, (...) lembro-me de falarem
numa senhora mais idosa, que andava sempre a vender cdezinhos na rua e, portanto, tinha

mais aquele perfil do explorador, que ndo tem qualquer empatia para com os animais, mas tira

proveito disso. (...). E um bocadinho, como acontece na acumulagdo de bens inanimados.
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(...) ha ali qualquer coisa (...) ndo sei se ¢ da perce¢do, ndo sei exatamente o que € em termos

psicologicos, mas ha qualquer coisa ali que foge um bocadinho a realidade (...) hé ali uma até

uma certa perversidade. Nos animais, (...) nés vemos como um mecanismo um bocado

perverso, como € que alguém acredita que estd a salvar num animal e a tratar bem dele, e se

ndo fosse ele, 0 animal ndo sobreviveria quando o animal esta praticamente as portas da morte

(...)

1.1.4.2 Negligéncia
[P1]*(...), tudo o que s3o negligéncias.”

[P7] “(...) que isto € outro padrdo, todas muito descuidadas. (...) no sentido de cabelo

desgrenhado, que esta suja, que cheira mal. A maior parte das vezes as roupas delas tém

aquele cheiro a urina, entranhado.”

[P9] “Eu acho que tem que ser por [os animais] estarem negligenciados, sendo, tinhamos que,
por exemplo, identificar [figura publica] como um deles. (...) parece que tem um Zoo em
casa, mas parece que até trata bem dos animais, que lhes dé tudo, todo o conforto e todas as

condigdes (...), acho que tem que haver uma negligéncia muito, muito acentuada do bem-

estar animal.”

[P9] “(...) outro fator que eu acho que também acontece nalguns casos que eu fui tendo

conhecimento que € uma certa negligéncia consigo proprio. Mas ndo ¢ aquela negligéncia que

as vezes vem relatada na literatura, que € da pessoa deixar de tomar banho ou deixar de cuidar
da sua higiene. (...) isso até esta mais associado ao sindrome de Didgenes, (...) mas mais

aquela negligéncia que aconteceu neste caso que ¢, a pessoa deixou de pagar as contas da

agua, deixou de pagar as contas da luz, tendo dinheiro, tinha uma 6tima reforma (...).”

1.1.4.3. Insalubridade
[P1] *“(...) aquilo era comida misturada com fezes, misturada com urina.”
[P3] “(...) [senhora acamada], completamente nua e coberta de fezes humanas e de gatos.”

[P5] “Sim, neste ultimo caso, a nivel de satde estavam [bem], a nivel de salubridade nao, de

todo. Uma situagdo bastante grave. Para a pessoa estava tudo limpo, dentro daquilo que ela

considera limpo, mas era a questdo dos proprios animais que ndo estavam doentes, € também
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a saude das préprias pessoas que habitam o alojamento.”

[P5] “Nos ja tivemos aqui um caso, (...) teve que ser feita uma entrega do cdo e do gato. E s6

tinha um cdo e um gato. E neste caso nao era uma situagao de excesso, estavamos em situacao

de constantes focos de insalubridade. (...) Havia novamente uma denuncia por parte da

vizinhanca, porque acabava por também influenciar na salubridade. (...). A partir do

momento em que um cao faz coco e xixi dentro de casa, e se as coisas ndo sao limpas...”

[P5] “(...) a maior parte das vezes, havendo essa acumulagdo, também existe insalubridade.

Tiramos a fonte da insalubridade e ai trabalhamos um bocadinho juntamente com a parte da
saude publica.”

[P7] “Quando ha situagdes (...) que sdo com terrenos, € facil haver ratos. Nao ¢ tanto pelo

cdo, mas pela presenca de roedores em sitios com falta de higiene, falta de limpeza, mas

principalmente problemas dermatolégicos associados a fungos e que sdo zoonoses, sim.”

“(...) o delegado de saude fez, detetou um poco e havia ali um perigo para a saude publica,

havia dguas paradas e sinais no corpo dela de zoonoses.”

[P7] “(...) porque depois eram caes em apartamentos a urinar ¢ havia evidéncias, o chao

estava todo levantado de estar com urina no soalho, € a idosa caiu e partiu um pé ou torceu

um pé porque escorregou na urina. E havia esses relatos todos da delegacdo de saude, dos

episodios de urgéncia.”

[P7] “E era, outra vez, lixo por todo o lado, havia os restos da comida, era de boa qualidade

mas eram os restos dos cocds em sacos de comida, ela depois ndo tinha capacidade para os

tirar (...).”

[P7] “Se eu lhe disser que, j4 em duas situagdes graves, de insalubridade grave com

acumuladores a mistura, trabalhavam em cozinhas de restaurantes. E nds vamos comer a esses

restaurantes, ndo €? Ou seja, eles nao vivem numa ilha. Estamos todos aqui.” “E quem diz na
cozinha, se calhar outras profissdes e outras coisas que nds ndo nos apercebemos. Padeiros,
mas o pao ainda vai ao forno. Agora, comer saladas e coisas que aquilo ¢ tudo cru e, (...)
enquanto a populacdo nao ficar chocada com o que ¢ que descurar este problema nos pode

trazer.”

[P8] “Alias, normalmente o que despoleta é precisamente isso. E quando existe suspeita de

que realmente ja ndo existe salubridade ou hd um risco para a saude publica, que normalmente

¢ feita essa intervencao, ¢ quando ja ha suspeita de algo.”
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1.1.4.4. Apego
[P1]*(...) até os cadaveres mantinham, que ndo se conseguiam desfazer deles.”

[P2] “Ai ¢ uma espécie de desleixo, de uma inércia, (...). Pode comegar porque tem pena dos

animais e depois os animais procriam, procuram afetos e ja ndo hé tanto essa dedicagdo, nao
os trata mal mas praticamente coabitam. [Eicomo sefossem coabitantes do mesmo espaco.”

[P2] “ Temos pessoas que sabem o nome.”

[P3] “(...) e tinha cadaveres guardados, em bolsas na cozinha.”

[P3] (... EOSAlVOSASpEsoasICINNCUIOICNIIADESONAONSIANAE < ¢-nos dificil nao

sO dar resposta, como ¢ dificil esses animais serem adotados (...).”

[P4] “(...) se a pessoa sistematicamente v€ os gatos a irem pedir-lhe comida, rapidamente
CRiS NG PrOCesSONIENEPEE0. Sc, na realidade, o animal adoecer, o que é que ela faz?
Tem que ir ao veterinario, ndo vai conseguir ver o animal em sofrimento. Entdo ela vai ter que
gastar dinheiro. Se, na realidade, o animal se reproduzir, ela vai ter que arranjar a solugdo para

99 <¢

a ninhada.” “(...) [a associagdo] consegue identificar, rapidamente, se existe diferenca na

relagdo afetiva e com que elementos. (...) FIANCIACAONICIAIOTIATINdAdEICORanITIAIN
AiSdoSosIdoN eI animaisImaisovens. Entio, provavelmente, ¢ possivel acordar a retirada

de animais mais jovens do que propriamente de animais idosos.”

[P5] “Uma pessoa quando comega a gostar, fAONCONSCUCHIIesapesar.” “Quem tem animais

ndo €, a partida, propriamente um coragdo de pedra e gelo e acabam por, inocentemente, ir

ficando e ndo se conseguindo desapegar nessa situacao (...).”

[P7] “ (...) dizemos que vamos ter uma familia ou até¢ ja temos uma familia para aquele

animal ¢ as pessoas nio dzo. EONIMNANONIPERS. (...) Ea'SeNsacdo de'posse e, por norma

geral, aqui a associacao com o sindrome de Didgenes (...).” “Para acumular tem que haver o

sentimento de posse e de ndo desprendimento e de uma ligagdo muito grande afetiva (...).”

[P8] “(....) ElCHONGHEIPCHbACAONMIESIGEONMHONIO <. sc calhar, na perspetiva de que

eles irdo cuidar melhor daquele animal do que as outras pessoas, ou porque aquele animal ndo

tem ninguém que o cuide. Portanto, uma espécie de uma imagem de salvadora (....), um

bocadinho o reflexo de “A mim ninguém me salva, mas pelo menos eu tenho os animais”.

Portanto ha aqui esta recompensa.”
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1.1.5. Reincidéncia

[P1] “(...) pouco tempo depois de ter saido a sentenga, recebemos logo a informagdo de que

o terreno ja estava cheio de animais outra vez. "Ela ndo vai parar".

[P1] “(...) estavamos sempre a lidar com situagdes de acumuladores. As tantas, eram sempre

0s mesmos, mas sempre a reincidir.”
[P1] “(...) uma vez acumulador, acumulador para toda a vida.”

[P1] “(...) que ¢ o unico exemplo de sucesso. (...) e essa senhora, também gracas ao irmao
que era bombeiro, arranjou outra casa. Parecia outra pessoa, completamente diferente passado
uns meses, a cuidar de si, coisa que nunca a tinhamos visto fazer. Nao parecia a mesma
pessoa, nos ja nem a reconheciamos e nao voltou a ter um animal sequer. Foi quase como

aqueles alcodlicos, que nunca mais tocam em nada.”

[P2] “Fazemos um grande esfor¢o, temos um grande empenho e depois muitas vezes passado
seis ou sete meses temos as mesmas entidades 14 esta outra vez com animais’”. Uma pessoa

sente-se perfeitamente desmotivada.”

[P4] “Mas temos casos em que a pessoa, S€ nao houver um acompanhamento, volta a

acumular animais.”

[P5] “(...) ja tinha histéria de acumular antes, até de muitos mais animais do que tinha agora,

mas isto tem vindo a ser arrastado.”

[P5] “Ha situagdes que se resolvem com uma unica intervencao e ha situacdes que se vao

arrastando por recidivas. H4 ali uma reincidéncia, por exemplo, no caso do cdo e do gato que

nods recebemos, eles foram obrigados a entregar os animais ao final de dois anos, porque havia

limpeza e depois deixavam acumular detritos, sujidade, de tudo, outra vez.”

[P6] “Entretanto, as vezes passa muito tempo quando a pessoa vai 14, ja tem outra vez os

animais todos. E complicado.”

[P7] “Porque a veterinaria aqui ¢ sempre a ma da fita, porque vem tirar os animais e o

problema fica 14 e por isso as tais 99.9% de reincidéncias.”

[P9] “(...) mas o que o que acontece € que as pessoas _, vao para

outros territorios onde ndao sdo conhecidas e, muitas vezes, retomam esse comportamento.

(...) a reincidéncia € proxima de 100% no caso da perturbacdao da acumulagio de animais.”
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1.1.6. Sinais de alerta

[P1]“(...) N6s temos uns quantos alertas e um deles ¢ quando nos dizem que EOKIAOMCHRUM
_. (e.g. “(...) ela depois nao queria que dessem os animais para adogdo” )
[P1] “(...) uma das coisas que nos dava logo o alerta era aquela pessoa HAOINCHASUAMCININZ

em casa porque era raro o acumulador que tinha dgua e luz.”

[P7] “E ha sempre sinais que nos devem langar o alerta que estamos perante um acumulador

(...) e, quando estamos na davida, e dizemos assim: “Olhe, mas eu arranjo-lhe uma familia

espetacular para este animal, eu vou levé-lo estd bem?”, HiZCHEmeNqUENnE0. (...) “Ndo,

porque se me tiram eu mato-me”.

[P7] “Na ideia delas, elas estdo a fazer o melhor, HECHIGININGUCHIGUCIOSITAtCHMEINoT - quc

isto é outro sinal.”

[P9] “(...) um dos sinais seria (...) relacionado com o [SOIGMENEO. (...) um auto isolamento,

(...) e depois provavelmente algumas caracteristicas mais relacionadas com a parte afetiva. Se

calhar algumas coisas da personalidade. (...). Mas vém descritos alguns tragcos, o

perfeccionismo, a procrastinacdo. (...), alguns tracos mais obsessivos, (...). (...) ndo

conseguimos identificar, por exemplo, uma relacdo significativa que aquela pessoa tenha com

outra pessoa, (...) € depois (...) dificuldade em se descartar, (...) acho que facilmente podem

depois desencadear que se encontra um animal, de também comecar a recolher esse animal e

das coisas depois irem tomando outras propor¢des.”

1.2.  Animais (QI2)
1.2.5. Identificacio das espécies
[P1]“(...) uma série de - (...)".

[P1] “(...) ela vivia num pequeno anexo, € tiramos, salvo erro, 40 e tal -.’

b

[P2] [espécie mais acumulada] “Sao -.”

[P3] “Acumula S8 c POMBOS.”

[P3] “(...) neste caso, acumulam CACSICIGALON.”

[P4] “(...) vérios B&S. (...) tinha ja alguns Bat08 (...).”
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[P5] [Relato de] “ESIGISAI0N.”
[P6] [Relato de] “CaNaIg"; - CACSIOAI08 "

[P7] “Sim, eu por acaso, felizmente, acho que nunca tive doutras espécies [além de CHOSHG

BAON], sc calhar assim, as vezes uns PIASSHSOSIUNSIPASSANMAOY mas, por norma, nio

acontece tanto.”

[P7] Por acaso nestas acumuladoras aqui sinalizadas, se calhar até sdo mais caes, mas

podemos considerar que ¢ ela por cla [CACSICISAIO8]. scndo que é mais ficil num apartamento
ter 20 gatos do que ter 20 caes.”

[P8] [mengdo a] “(...) NCAOIOUNIIISALO (...).”

1.2.6. Formas de aquisicao

[P1] “Deliberadamente. (...) o irmao vendia os cdes em Espanha e fazia dinheiro. (...) mas

estamos a falar de uma pequena percentagem daquele universo de animais.”

[P2] “Porque a maior parte das situacdes de acumulagdo ¢ por procriagao. (...) Tivemos uma
situacdo muito complicada de cinquenta e tal caes em que havia procriagdo mas havia também
uma op¢ao de apanhar caes e levar. Ai apanhava mais, era uma pessoa mais ativa, que se
mexia mais. A Maior parte sa0 mais passivos. Procria, procria, procria, nada ¢ esterilizado
mas nao estdo tdo ativamente a apanhar animais. E se nds conseguirmos intervir temos a
noc¢ao de que, pelo menos por uns anos, a situagao esta controlada.”

[P2] “Neste caso ¢ muito mais perigoso porque ¢ afivg.” “Muitos dos animais eram de
colonia. A senhora apanhava-os nas traseiras e ela propria assumia que nao lhes tocava.”

[P3] “(...) a [Senhora] E., que foi sinalizada o ano passado, tem 18 gatos. Era uma

99 ¢

acumuladora antiga, ¢ ela vai buscar gatos.” “(...) estas pessoas mais - tém os gatos mas
nem ha muita tendéncia de interagir com eles.”

2

[P3] (...) esses eram super doceis, porque era uma acumulagio passiva.

[P3] De facto ha uma associagao ou, pelo menos, isto ¢ o0 meu entender, aqueles acumuladores
mais @fivos tém os gatos mas é mais a questio do alimentar, de serem os cuidadores e os
salvadores, e terem aquele vinculo de que aquele animal depende deles, que ha aquela rotina
que depende deles e aquilo da-lhes uma razao de viver, parece. Enquanto os acumuladores

passivos parece que aquilo aconteceu mas que eles tém outras coisas na vida e esses sio mais
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saudaveis, mais doceis e mais facilmente conseguimos resolver porque eles facilmente nos
cedem os animais. Porque eles reconhecem que houve ali um problema e facilmente nos

chegamos 14 e resolvemos o problema (...).”

[P3] “E esta sempre associado a uma condigdao psicologica. Nos vemos que hd sempre uma
perturbagdo nos ativos. E passivo nota-se ali uma ligeira depressdo, um humor mais

deprimido.”

[P6] “Aquilo tem que definir bem qual ¢ a origem dos animais. Se ¢ um criador que estd a

abusar ou a tirar proveito, porque o alcoolismo também muitas vezes esta associado a isso, a

pessoas que se deixam mais facilmente manipular por terceiros, se ¢ alguém que lhe pde 14 os
animais para ele tomar conta, porque ha criadores em que o cdo ndo nasce em condi¢des para

manter a linhagem e ele despacha-o, ¢ hd uma pessoa que nao consegue dizer que nao. Isso

para mim ndo ¢ bem um acumulador. Um acumulador, para mim, procura (...).”

[P6] “[para ser acumulador tem que ser ativo| porque sendo vamos por todas as associacdes

como acumuladoras. (...) as associagdes ndo conseguem promover a adopcdo, que o objetivo

seria esse. SO que depois temos que ir discutir se ndo conseguem ou realmente ndo

procuraram e nao investiram o suficiente (...). (...) essa parte da forma como a pessoa adquire

os animais, ¢ importante na distin¢do disto tudo, porque se nos formos a pessoa que so recebe,

vamos ter que encaixar ai as associacoes todas.”

[P7] “(...) parece que elas encontram tudo, tudo lhes vai, parar [as maos] como elas dizem,

tudo lhes aparece a porta. E eu digo entdo, “(...) nunca me aparecem animais abandonados, a

vocés aparecem sempre”’, porque ¢ a procura ativa. Nao ¢ s6 na rece¢do, porque héd aqui o
comportamento de ir buscar, de ir procurar. (...) e chegou-me a dizer a frente do delegado de

saude, “(...) onde ¢ que foi buscar este?”, e ela “ao OLX”, ou seja, € mesmo a busca, a
procura ativa, EiGUaSe COMO UM ViCiol”

[P7] “Ha, ha [reproducdo acidental], muitas das vezes por faltas econdmicas, porque também

fica caro esterilizar os animais todos. Nestes casos de acumuladores, por norma, nao hé aquela

questdo da criacdo ilegal, e porque querem vender, porque eles sdo acumuladores, ndo querem
dar nada. (...) A entrada dos animais ¢ tao rapida ou o fluxo ¢ muito maior do que o dinheiro
disponivel para esterilizar. Entdo vamos ver reproducao descontrolada entre o grupo, as vezes

ha animais que se calhar elas os apanham e até j4 vém com os brindes, (...) e (...), nos

chegdmos a um sitio, tem 20 ou 30 e se calhar tem metade esterilizada e os outros ainda nao

estao.”
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[P8] “o facto depois de ndo terem os animais castrados (...) acaba também por potenciar mais

animais que estdo a nascer (...).”

[P9] “Acho que sdo as duas coisas [ativa € passiva]. Acho que ha um primeiro ou dois
primeiros e depois, provavelmente, se cruza com algum animal na rua que esteja
aparentemente abandonado, hé essa recolha e depois, a determinada altura, eles comecam-se a
reproduzir e, (...) a pessoa também nao € capaz de, (...) doar ou vender (...), ou de esterilizar

para conter (...).”

1.2.7. Condigao vital
[P1] “E depois comecam-se a degradar as condi¢des porque sao muitos”.

[P1] “(...) E ndo eram mais porque se matavam uns aos outros, porque havia surtos, tudo

cheio de lixo.”

[P1] “Na generalidade dos casos, ha cadaveres em estado de decomposi¢ao avangado. Depois
temos desde animais que estdo feridos porque lutam entre si pelos parcos recursos, muitas
vezes subnutridos. Cheguei a encontrar situagdes de canibalismo, com muitos problemas,
sobretudo doencas infectocontagiosas, doencas que se transmitem entre eles, como por
exemplo as sarnas, acaros, tinhas, etc. Quando estd um doente estdo todos, sempre muito
sujinhos porque muitas vezes deitam-se sobre as proprias fezes, com todos os problemas que
isso depois acarreta a nivel da propria pele — queimaduras de pele da urina, dermatites,
problemas de varia ordem -, por vezes bastante graves sobretudo em animais de pelo
comprido, que acabam por ficar com uma camada de fezes em cima da pele e a pele nao
consegue respirar, ¢ depois com problemas gravissimos quando se rapa o pelo. H4 uma
grande percentagem de pele ja completamente estragada, queimada, com infegdes graves.
Desidratados, muitas vezes nao tém agua suficiente. Ja cheguei a ver situagdes em que os
animais tinham membros arrancados por outros, a cauda ou uma pata mas que ainda estavam
vivos. Sempre muito assustados. Muitos com intolerancia a luz, porque vivem em situagdes
de permanente escuridao, (...) era raro o acumulador que tinha dgua e luz, o que fazia com
que os animais nem tivessem acesso a luz artificial nem luz natural. As unhas metidas na
carne. (...). E depois muitos parasitas sempre, muitas carragas e pulgas e as doencas

relacionadas com os parasitas, nomeadamente as anemias, febre da carraga e outras.”

[P1] “(...) ela tinha uma série de gatos numa casa de banho que tinha assim uma altura

[exemplificou com a mao, uns 20 centimetros] e ndo se conseguia abrir a porta (...), porque
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tinha aquela altura atras de lixo, como ¢ que ela alimentava aqueles animais. Ela conseguia
abrir um bocadinho da porta e atirava 1a para o meio, portanto aquilo era comida misturada
com fezes, misturada com urina, e viviam 14 uma série de gatos as escuras. (...) 0os animais

tinham uma série de problemas de pele, de visdo, de tudo, cheios de problemas.”

[P1] “800 animais literalmente a comerem-se uns aos outros (...) volta e meia, havia um surto

b

de esgana ou parvovirose € morriam, matavam-se uns aos outros.”; “tentou enfiar uma série
de caes no seu carrinho, que era minimo. Acumulou-os todos em cima uns dos outros com fita

no nariz, claro que muitos deles morreram.”

[P1] “(...) com aquele stress do arrombamento de porta, a senhora aos gritos e aquela

confusdo toda, com a policia de repente a entrar, houve gatos a atirarem-se pela janela.”

[P1] “(...) alimentava uma série de gatos com hortalicas cozidas. Entdo nos resgatamos os
gatos ¢ demos-lhes comida normal e eles ndo conheciam aquela comida, entdo tivemos que

andar a cozer hortalicas e a misturar com comida normal para ver se eles conseguiam comer”.

[P1] “Nao necessariamente maltratados, at¢ podem estar relativamente bem, terem sé
questdes comportamentais, nao estarem socializados ou questdes de parasitismo e

eventualmente um pouco baixa a condigdo corporal, muita consanguinidade.”

[P3] “Os animais ndo sdo ddceis, apresentam doencas, estdo em stress imenso, ndo saem a rua

€ assustam-se com tudo.”

[P5] “Os gatos estavam em perfeitas condicoes de saude.”

[P5] "(....) ultrapassando aquele limite, também deixa de conseguir prestar o devido cuidado
as devidas condi¢des que o animal tem que ter. Desparasitagdo, vacinagdo, identificagdo
eletronica, a propria esterilizagdo. Porque depois sdo esterilizagdes, sdo procedimentos

cirtirgicos que ainda tém valores um bocadinho elevados e depois vem mais um, vem mais

outro e depois, afinal, a gata que nao estava esterilizada, acabam por ser mais cinco € as

coisas vao-se desenrolando dessa forma. Depois os gatos ou os cdes ficam doentes, e por

muito que gostem, porque “Eu sei cuidar muito bem dos animais”, tém aquela coisa de “S6 eu

¢ que os consigo cuidar”, mas depois falta também a parte monetdria para conseguir

acompanhar todo esse numero.”

[P5] “(...) Por acaso, pelas nossas maos (...) ndo passou ainda nada que se assemelhe a isso

[elevada deteriorag@o dos animais]. (...) ficamos admirados e ficamos felizes porque chegar 14

e vermos, ok, existe esta situagdo, existe insalubridade, existe acumulacao, existe muita
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sujidade mas os animais estao saudaveis, estao gordinhos. Comem a melhor ragdo? Nao, (...)

mas os que vimos eram animais saudaveis. (...). Os animais todos com microchip, todos

vacinados.”

[P6] “Quando faz [eutandsia], porque evita sempre a0 maximo, temos animais, as vezes, em
sofrimento extremo. Fui 14 ao alojamento, estava 14 um cavalo que ¢ um bicho gigante com
uma pata partida e ela recusava-se, ndo conseguia tratar aquilo e recusava-se a abater, ndo

fazia nada. Andava la o cavalo assim.”
[P6] “Nao [nao estavam em mas condi¢oes].”

[P6] “Claro, claro que EHNIPOSSIVCICIOSICIIDOASICONdIC0Rs [caso de 70 gatos num T1].”

[P7] “(...) era a vizinha que aconselhou a por uma rede, que assim os gatos ndo... andavam a

apanhar gatos da rua ¢ metia-os dentro de casa. Gatos de coloénias CED, ou seja, gatos que

supostamente estdo esterilizados e fazem parte de um programa, (...) sdo animais

assilvestrados, nem se ddo bem fechados.” _

[P7] “(...) e eles, as vezes, cheios de alopésias e cheios de pulgas, ou seja, no fundo ndo

foram elas que fizeram aquele maltrato, mas o animal, por exemplo, entre cles, lutas entre
eles, que depois sao muitos. No caso dos gatos, stress, porque o stress num ambiente de gatil e
de muitos gatos, eles podem-se efetivamente comecar a stressar uns aos outros ¢ tiram pelo,

automutilam-se (...).” “E entdo se tivermos um grande grupo de gatos a tendéncia para que a

coisa corra mal ¢ maior. Porque o gato numa sala, mesmo que seja dois metros por dois

metros, vai reagir muito mal ao stress. As guidelines de bem-estar animal dizem que, num
mundo perfeito, se eu tivesse dois gatos, devia ter dois WC, se tivesse trés, devia ter trés. Até
dizem as vezes que ¢ n mais um. Nunca na vida, quando nos chegamos a um sitio que tem 20

gatos, hd um sitio para fazer xixi a maior parte das vezes, e aquilo para o animal é um stress

brutal, ou seja, ha lutas. (...). Com os caes claro que também ha lutas e também ha este efeito,
mas normalmente cria-se mais rapidamente ali uma hierarquia. Ha, o lider e os outros sao
mais submissos. Mas ¢ dramadtico, ¢ dramatico, porque nos percebemos que aquilo para o
stress dos animais... e elas acham que lhes estdo a fazer muito bem. Mas aquilo ¢ brutal, (...)

porque, por norma, sao espacos muito exiguos e sem grandes condigdes.”

P7] “E por isso ¢ evidente que e, por
[ p q P

isso, desde logo, ndo estd assegurada a questdo do exercicio fisico didrio que deveria estar.

Sao animais que acabam por estar a nivel muscular com atrofia muscular, a maior parte das

vezes estdo muito confinados em sitios muito pequenininhos, muito stressados. Ou seja, de
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uma forma geral, nés conseguimos perceber que o animal estd em stress ou que vive

constantemente em stress, porque depois, quanto mais ndo seja, ha a luta pelo espaco, as

vezes, a maior parte das vezes ha a luta pela comida, porque estamos a falar de sitios em que

ndo hé uma abundancia de comida, € mesmo que haja abundancia, muitas vezes, ¢ de fraca

qualidade. (...) E claro, s3o animais que se percebe que regularmente hd presenca de

parasitas, de pulgas, nomeadamente que se vé. Provavelmente também haverd [parasitas]

internos, (...). E depois as alergias a picada da pulga, que sdo mais visiveis, ¢ as dermatites €

as alopécias, as falhas de pelo e, por isso, por norma s3o animais que se me pedisse assim,

aquele sinal, ¢ aquele cheiro nauseabundo de urina misturada com fezes, com o cheiro a cdo,

aquele cheiro que se entranha. (...).”
[P7] “Sim [existem zoonoses|, problemas fungicos poderao ser zoonoses, tal como sarnas.”

[P7] “Ja encontrei [animais] bastante feridos, feridos com mazelas e com lesdes e que na ideia

deles [pessoas acumuladoras] esta tudo bem, mas depois sdo tantos os animais que eles nem

conseguem ver ou, as vezes, t€ém um pelo muito grande e ndo se consegue perceber que ha

dermatites por baixo. [NINSHCIUGVCIGSINAD] nunca, felizmente, nunca tive esses casos

dramaticos, isso nunca encontrei.”

[P8] “(...) normalmente sdo animais que sdo encontrados com caréncias, (...). (...). Portanto,

os animais ja estdo numa fase em que realmente nao estdo bem nutridos, ou existem alguns

animais com outro problema médico e ha um excesso e depois faltas de condigdes higiénicas

nos meios onde eles estdo e de alojamentos também.”

2. Intervencio - Entidades (D2)
2.1. Funcio das Entidades Entrevistadas (QI3)

[P1] “Na verdade, passamos, em 2021, a integrar na nossa missdo tudo o que seja o PEHIECStaL
dosianimaiside companhiagscija na detengdo, na venda, no alojamento, no controlo de animais
errantes e, portanto, nessa perspetiva, estes coletivos sdo uma grande preocupacdo para nos

pelo impacto que tém no bem-estar animal.”

[P1] “(...) ¢ uma das nossas competéncias, o registo desses alojamentos. Mas o registo ¢ uma
mera comunicagdo prévia, as pessoas mandam o nome, a morada, pouco mais, € aquele
alojamento fica registado e ¢é assustador. (...) o Simplex (...) dd-nos muito pouca

informacao”.
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[P2] (... pOdCHIOSNICOmONcHtdadeIGueNU SN CZeSISInaliZANpRIeIg. podemos ir, pelo
contrario, (...) POTISONCIAcAONICIONITASIentidades, scjam clas policiais, (...) de satde, seja
uma assistente social, das varias areas, para fazer parte (...) de uma (...) comissdo de

vistoria.”

[P4] “A Associagdo LA [EllNiNIepaNAMCAIONICNICSCVONImEAtoNSOCaINaRImaINGHENd
Comportamentoanimaleimedicinanveteninata. O motivo pelo qual nos temos estas praticas ou

estes profissionais todos tem a ver com o reconhecer que a intervenc@o necessita, obviamente,
de uma equipa multidisciplinar, com conhecimentos diferentes e experiéncias diferentes. Nao
ha nenhuma matéria (...) que possamos consultar para implementar (...) com qualquer tipo de
resultado, que seja favoravel a condigdo do préprio detentor e dos animais. E, (...) estes
profissionais, todos eles obviamente contribuem um pouco para o resultado, (...) de um
acompanhamento de proximidade, mas nem todos eles intervém ao mesmo tempo com o

utente.”

[P4] “A Associacdo LA, consciente das complexidades associadas ao Sindrome de Noé,

realiza uma avaliacao inicial sob uma oética psicossocial em casos de acumulacao de animais.”

[P4] “Advogamos por uma resolugdo que envolva uma analise multidisciplinar, que envolva

nomeadamente profissionais de saude mental, para além de médicos-veterindrios, e potencie

programas educativos para os detentores de animais.”

[P4] “O nosso objetivo ¢ estabelecer uma felacao de confianea com os pacientes e ajuda-los a

adotar comportamentos que melhorem a qualidade de vida tanto dos animais quanto dos

proprios detentores.”

[P4] “Acreditamos que um acompanhamento proximo € uma compreensao profunda das

dinamicas envolvidas sao essenciais para o sucesso da nossa intervencao, permitindo que os

utentes mantenham um numero de animais que seja legalmente permitido € que esteja em

condicOes adequadas de bem-estar.”

[P4] “A nossa abordagem procura ir além da puni¢do, focando na identificacdo das causas

subjacentes a acumulagao e no tratamento do individuo.”

[P5] “Nestes casos de acumulagdo, o nosso principal objetivo ¢ NEHIGal aqui a questio @0

Beneestamanimal das condicdes do animal. (...). E sio também [ClorcadoSIOSICHIGAdOSIIE

BAWAE (...). Depois, a partir desse momento temos que averiguar com outros, nomeadamente

a nivel de salubridade, se existe comprometimento ou ndo. Existindo comprometimento e,
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verificando que os animais sdo um foco dessa insalubridade, (...), os animais vém para ca.
Também depende um bocadinho da nossa disponibilidade, (...) é-nos muitas vezes impossivel
receber casos de cinco ou dez cdes ao mesmo tempo. NOs estamos completamente

sobrelotados (...)”

[P6] “(...) ja estive no terreno em situagdes de suspeitas de acumulacdo de animais. Por

norma, as vezes que eu fui ao terreno foram no ambito das fiscalizacdes normais, quando a

maior parte do trabalho ¢ feito pelos veterinarios, [e] nao € direccionado para casos de

acumulagdo.”

[P6] “(...) porque fui com equipas, com o veterinario municipal e com a assistente social do

municipio e fo1 mais como observador (...).” “Eu ndo fiz a andlise do caso, ful para observar

0 metodo que eles estavam a utilizar. Sim, eu ndo tive interacdo, tive livro aberto para fazer as

intervengodes que quisesse, mas a minha finalidade (...) era para ver se a atuagdo do assistente

social e do veterinario municipal era coerente com aquilo que era pretendido (...) e o que

mais se poderia fazer de forma diferente, se havia outros recursos que eles ndo estivessem a

utilizar (...).”

[P6] “ O nosso papel era avaliar as condigdes da associacdo. Porque nos temos um guia. O

meu papel foi como o dos veterindrios, igual. Nao fui como psicélogo. fui como o técnico

superior da Instituicdo Publica do Ambiente.”; “(...) o_trabalho da Instituicao Publica do

Ambiente € quase todo de observacao. Porque depois na intervengdo, noés nao temos

alojamento, (...) ou seja, ndés nem sequer podiamos fazer uma retirada, ndo podiamos fazer

nada. Eu nio tenho um gabinete que pudesse fazer um acompanhamento de Psicologia. Os

veterinarios ndo tém um gabinete onde pudessem fazer uma intervencdo caso o animal

precisasse de uma cirurgia ou precisasse de ser de ser retirado. (...). NoOs, basicamente,

fazemos algum tipo de fiscalizacdes e depois reencaminhamos para alguém tratar disso. Nos

sO sinalizamos, testemunhamos e dizemos: “Nesta morada, passa-se isto”. E, depois, tem que

ir o veterindrio municipal, com a autoridade ou ndo, depende da situagdo mas, a maior parte

das vezes, quando ¢ para retiradas tem que ir um OPC ou o servico social.”

[P9] “(...) faco SUpecivisad c formacaoNaNprofissionals da arca de intervencio social e

comunitdria ha quase 20 anos e ininterruptamente um bocadinho por todo o pais, incluindo

alguns municipios. (...). E as questdes da acumulagdo sd3o questdes que surgem muito em
contextos de supervisdo, mas a acumula¢do mais genérica, ndo especificamente dos animais,

embora algumas pessoas que t€ém problemas de acumulagao ou a perturbagdo de acumulagao,
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também muitas vezes tenham alguns animais (...).”

2.2. Processos de intervencio
2.2.1 Legal/Remocao dos animais

[P1] “Num universo de quase 300 animais, numas condig¢des péssimas (...) foram retirados
todos os animais que estavam em pior estado, porque precisavam de internamento”; “(...)

também nao tinhamos para onde levar aqueles animais, alguns eram cdes muitos grandes.”

[P1] “(...) acabaram depois por ser distribuidos por associacoes.” ‘“Retiraram-se os animais

todos.”

[P1] *(...) naoTha indicacoes’ de como lidar com sifuiacoes desta naflirezd. Eu (...) ficava

sempre com duvidas, "devia deixar algum [animal]?”. Esta era sempre a davida mais

recorrente. Depois, se devia deixar a pessoa ir visitar os animais ao canil ou ndo. Tinha uma

série de questdes que tinham que ser tratadas por alguma é4rea da saude e eu sentia-me

completamente sozinha.”

- “(...) num apartamento, num 3.° andar ou 4.° ¢ houve arrombamento de porta. Ela tinha
janelas abertas e tinha sobretudo gatos dentro de casa, com aquele stress do arrombamento de
porta, a SCHNOIMMAOSISHIOSNc aquela confusio toda, com a policia de repente a entrar, houve

gatos a atirarem-se pela janela. Aprendemos e, a partir dai, a primeira coisa que faziamos era

fechar as janelas todas se estivéssemos num apartamento. (...) ¢ mau para toda a gente o que

acontece atualmente.”

[P1] Entretanto houve um programa nacional para os animais errantes (...) que listava uma
série de medidas operacionais para que a Instituicdo Publica do Ambiente realizasse com vista
a melhorar o bem-estar dos animais e, entre essas medidas operacionais, estava o Guia de
Intervencao em situagdes de acumulagao de animais. Mas s previa a elaboragcdo do Guia.
Depois, com a elaboracdo do Guia, achamos que fazia sentido passarmos para uma segunda
fase, que foi para aprovacao do Conselho Diretivo e foi aprovado, e depois foi para a Tutela,

nessa segunda fase mas, entretanto, o governo caiu (...).”

[P1] “Infelizmente, regra geral, ¢ uma situagdo de animais que vai para o médico veterinario
municipal (MVM) e este fica a resolver sozinho a situacdo. (...) na generalidade do pais.
Depois, temos alguns municipios, (...), ¢ conseguimos que os técnicos da AGAONSOCIANNOS

acompanhassem nestes casos em que havia suspeita de acumulagdo de animais, mas estamos a
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falar de situacdes recentes. (...) No passado, com sorte, conseguia que a _

tivesse uma intervengao.”

[P1] “Por um lado, temos uma legislagdo que prevé que sempre que ha insalubridade as
visitas devem ser conjuntas com o delegado de saude e, dai, também, muitos municipios
optarem por recorrer ao delegado de satde, mas na realidade o que faz sentido nestas
situacdes ¢ que seja a propria agdo social a ter aqui uma intervencao. E isso, infelizmente, ndo

esta na legislagao.”

[P1] [Sobre a existéncia de uma equipa multidisciplinar] “E inexistente ¢ ndo devia caber a0

MVM fazer toda esta abordagem desde o inicio. E muito complexo porque depois a pessoa ja

_ (...) Muitas vezes ¢ com mandado judicial com a
PESSO DO a0sIaRites, ¢ horrivel. Isto devia ser tudo completamente diferente.” ENQUARIS

[P1] “(...) eu ainda apanhei uma fase dos primeiros acumuladores, funcionava muito mal,
porque era eu que punha a pessoa dentro da ambulancia, era eu que explicava a pessoa que ia
ser internada, porque o delegado de saude nao aparecia no local. Portanto, era eu que tinha a
preocupagdo de retirar os animais e ainda tinha a preocupacdo de pdr a pessoa dentro da
ambulancia dos bombeiros. (...) Era extremamente penoso, porque estdvamos a retirar os
animais com a _ E penoso para nds, para a pessoa e para os animais. (...)
Chegava a ter as pessoas das associagdes a quem pedia ajuda para ficarem com animais em

lagrimas.”

[P1] (...) o EASONICISHEESNE foi de uma professora que foi internada compulsivamente e o
delegado de saude dizia-me que ndo era situagdo para interven¢do do delegado de saude, que
tinha exclusivamente a ver com animais € com o canil. E h4d uma altura, em que a senhora
nos aparece toda nua, cravada de carragas e com imensos buracos feitos por carragas e nds, na
altura, ligamos ao delegado de saude a perguntar "que mais € preciso para vocés fazerem
alguma coisa por esta pessoa?"; “Na altura associei [0 sucesso] ao internamento mas ndo me

recordo, ao certo, do que pode ter sido. Porque ela também tinha muitas mazelas fisicas.”

[P1] [Sobre a [eSOINGAGNUGICHAl scr a forma mais adequada de intervencio] “Na perspetiva de

instigar as pessoas a fazer tratamento sim, mas de resto acho que nao.”

[P2] “Quando nos pedem intervencao normalmente € “retirada”, (...). Retirada porque -

haverviolagdodas  condigoes de bemsestar ou negligéngia, podem estar a passar fome,

insalubridade, outro tipo de incomodos, mas a expetativa ou o foco € “se € um problema com
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animais, se estdo em excesso, vamos contactar quem tem de certa forma o dever ou a
obrigagdo de os retirar”. O que nao é verdade, porque nés temos essa obrigacdo em animais
errantes, animais em que o detentor pode morrer ou pode ficar doente, mas nao temos
verdadeiramente numa propriedade privada, que sao a maioria. Nos podemos ajudar a fazer
parte da solugdo e fazemos quase sempre parte da solucdo. Porque também ndo ¢ facil, nds
temos alguma capacidade de acomodacao de animais, porque se estivermos a falar de centros
de recolha em areas que se calhar podem ter 80 ou 90 [animais acumulados], muitas vezes sdao
animais que até¢ de fora do Municipio A vém para associacdes do Municipio A para ajudar,
porque os CRO tém 12 celas ou ndo tém celas, ou ndo tém canil e gatil, por exemplo.
Portanto, nos temos alguma capacidade, por isso, somos normalmente muito chamados,
porque as pessoas também sabem que temos. Agora ndo temos ¢ a capacidade que as pessoas

pedem.”

[P2] “Havia sinalizagdo de maus cheiros e odores, havia fotos que mostravam que havia

animais a mais mas a expetativa era de 13 gatos inicialmente. (...), houve uma desconfianca

de problema de saiide, (...), Aiprotecao Civil'sinaliza. A protecio civil, junfamente om0
bombeiros, arrombam a porta e a policia. A senhora esta 1a dentro mas doente, e estavam com

medo que tivesse falecido. Na realidade, [os gatos] eram quarenta e tal.”

[P2] “Normalmente, nas nossas intervengdes, temos conseguido deixar apenas o que a lei
permite. Depois a pessoa tem que se dar ao trabalho de ir a rua buscar mais, e muitas vezes
temos esperanca que isso ja ndo se va verificar, até pelo estado de satde. (...). Esterilizamos
tudo, retiramos, deixamos dois ou trés esterilizados e ja temos que contar que a pessoa
ativamente v4 procurar animais e, as vezes, a situacio resolve-se por ai. (...) Alpessoa tem o

dever de cuidar, a0 fica fotalmente deprimida porque mantém ainda alguns animais, (...). E

janao procriam (...).”

[P2] “ Normalmente nos Organizamos a vistoria. NACIIAMCUNIOCSIPIeVIas, infelizmente nio
temos esse luxo. (...). Quem sinaliza podemos ser n6s ¢ chamamos as outras partes ou ja foi
sinalizado de alguma forma. Normalmente é a saude ¢ a Hgaonsocial (...). E os (elegadosiaa
BCANdANSAnde ¢ nos. E também as fOIGASpOlicials. Normalmente também sinalizam porque

muitas vezes sio os primeiros a receber a reclamacio. (...) E PIOICCAONGIN, por vezes,
também. A Protecdo Civil também pode ter aqui os bombeiros. (...) porque alguém se sentiu

mal e foram eles que abriram a porta, mas sio ocorréncias mais de urgéncia. (...) AVis0s @



[P2] “Sim, podem ser as quatro entidades em simultineo. As vezes somos bastantes. (...) As
vezes € um bocado intimidatério, (...) vamos sempre numa tentativa de ajudar (...) e tentar
que a pessoa ganhe um bocadinho a consciéncia e a nogdo de que temos um problema. (...).

Depois ¢ o trabalho de negociacao muito grande.”

[P2] “(...) nés fazemos um esfor¢o imenso em capturar os animais, retirar os animais e
acolhé-los aqui, despendendo muito dinheiro até, esforco e energia, que o Estado despende
em preparar aqueles animais para adogdo com tudo o que sejam as profilaxias, as cirurgias, 0s
tratamentos, as reabilitacdes, o investimento que tem que se fazer para que aquele animal

fique minimamente apto para adogdo, que as vezes ¢ muito longo e muito intenso.”

[P2] “(...) j& era a terceira vez que nos la iamos, a senhora foi algemada a minha frente,
andava com uma faca para trds e para a frente, andou aos pontapés as portas com vidros,
andou a ameacgar que se atirava da janela com os policias a agarrar. Chamamos o INEM e a
senhora foi algemada. Ao fim do dia tinha voltado. Mas a senhora chegou ao hospital e tinha
um discurso coerente, assumiu que se tinha enervado e ninguém a prendeu, volta para casa.

Nem foram 24 horas de todo esse procedimento. Nem foi medicada nem internada.”

[P2] “E muito triste ver aquilo, eu odiei ver aquilo, perturbou-me muito, mas a senhora voltou

mais calma. Ela depois vinha aqui [CROA] visitar os animais.”

[P2] “Entdo os que eram d6ceis n6s BUOIMMOS, ¢ alguns, ndo retiraimos todos, esterilizamos e
colocamos alguns na nossa colénia que ela visitava. (...). NOSHNAONCMOSICSSAIOTICHtACA0)
[CMOSICISEASIDIlGAMS] 1 casos que conseguimos resolver um bocadinho com este bom senso,
ha outros que tenho a certeza que voltaram a recidivar. Nao ¢ sempre da mesma maneira,
porque as circunstancias mudam, as pessoas envelhecem, ha outros fatores que se colocam e
depois d4 muito trabalho, nomeadamente os gatos, ir a rua e apanhar por armadilha. (...) nos
nos sentimos é sempre muito sozinhos no processo dos animais. E muito enxotar para a

entidade que acolhe, esquecendo-se que nao € ai que esta o problema.”

[P2] “Ja tivemos situacdes em que pedimos ajuda a algumas associagoes para negociar alguns

escoamentos.”

[P2] “Muitas vezes ESiENOASNAOISADCHINGUAINSA0IOSSCUSIDADEI

[P2] “Acho que a resolugdo legal faz muita falta. Nao sei se serd o mais adequado. Tem que
haver um instrumento legal, bem trabalhado, também, que nos permita fazer o que nds

fazemos todos.”
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[P2] “Sermos (...) honestos, verdadeiros e abrir portas, isso € fundamental. Porque se nds nao

mantemos uma relacdo de honestidade e estamos ali a dizer “vou levar os seus animais para
tratamento médico e ja os vou devolver”, isso nao fazemos. E mesmo o que é. Porque sendo,
entdo nao ha ligacdo nenhuma. E convidamos as pessoas, “venha 1a ver, va 14”7, “mas tem
transporte?”’, “porque € que ndo vem?”, e as pessoas vém, e depois de repente, ha aqui uma
série de pessoas que ficam muito tristes por ver os animais ali, mas ao mesmo tempo sabem

que eles estdo ali, que até estdo mais ou menos bem (...).”

731 Em representagdo de cada entidade normalmente vao dua ou s pessoas.”

[P3] “Parece, por vezes, que nos € que somos os gestores dos casos. Por exemplo, vou a uma
vistoria e pergunto ao delegado de saude “ja temos feedback do que € que aconteceu aquela
pessoa?”’, “Ah, a pessoa nao apareceu na consulta do médico de familia”, ou entdo apareceu, e
o médico de familia passou-lhe uma série de exames, inclusive avaliacdes psiquiatricas, € a
pessoa ja ndo vai 14 mais. Ou seja, a pessoa ndo ¢ forcada a ir e ai € que acho que a legislacao

podia pegar. A pessoa esta identificada com este perfil, devia ser forcada a aparecer.”

[P3] “(...) ela estava a por em causa também a nossa integridade fisica. E a autoridade policial

nada fez.”

[P3] - SO ICARESORCOSIpOTqUEHAONSRISICNIMANONCAIAGAONSERAI quc ““deve ser assim”.

Ok, agora o primeiro passo ¢ dado pelas entidades principais e depois as entidades principais
¢ que canalizam para as associagdes. Mas agora o que esta a acontecer € o inverso, ou seja, a
situagdo de acumulacdo que tenho ali na Zona A, foi a Junta de Freguesia que pediu a
Associagdo LA para ir 1a... Devialestar orientado, haver um!plano; depois comeca=se a criar
uma entropia. Por exemplo, eu fiquei a saber que a Associagio LA esteve naquela situagio da
acumulagdo daquele senhor. Entdo ja esteve 14 o CROA, agora, depois no passado, ja esteve a

Associagdo LA, ou seja, estdo a ser... nao ha...”

[P3] “Nos podemos esterilizar e deixar 14 alguns animais. Os animais estdo identificados, os
animais foram todos intervencionados, mas se calhar ndo sdo animais adotaveis, ndo sao
animais que [reinem condi¢des] para vir para um CRO, porque depois o CRO deixa de ter a

sua capacidade de resposta e, de certa forma, conseguimos, assim, dar resposta. Ou seja, ser

uma triagem do médico veterinario, (...) ElGiAIASSCRURAUONOISCUNDETECSIAIOUISCIANDES08

Eomprometiad, de forma a minimizar também o numero de animais presentes e deixar aqueles

a considera¢ao do médico veterinario.”
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[P3] “O choque para uma senhora de idade, (...) aquilo s3o 30 gatos, 60 olhos a olhar para ela

e de repente ficar com trés gatos.”

[P3] “(...) nos conseguirmos entrar em casa das pessoas porque se criou uma ligagao de

confianca, uma empatia pela pessoa”.
[P3] “Ou quezilias. Mesmo litigios.” [uma das razdes que originam vistorias]

[P4] “Tudo isto € um processo inicial de uma entrevista de diagnostico feito com varios
profissionais. Depois existe uma reunido de trabalho em que se define qual ¢ a estratégia de
atuagdo para aquele caso em concreto, € que varia muito consoante a situacdo, € 0s varios

profissionais das areas tém tarefas distintas dentro das suas capacidades técnicas.”

[P4] “Quando vamos ao terreno pela primeira vez, vao varios elementos de forma a podermos
perceber como € que a pessoa vive. No que diz respeito ao acompanhamento, na realidade ¢
definido quem ¢ o gestor de processo, e esse gestor de todo o processo, transmitira que canais
ou circuitos foram decididos implementar na reunido de trabalho, qual ¢ o resultado e quais
sdo as expectativas que, de alguma forma, ndo corresponderam aquilo que nos tinhamos

decidido implementar.”

[P4] “E importante de alguma forma explicar que existe aqui um processo de determinagao
de quem ¢ o gestor da familia e que as outras pessoas sejam, (...) facilitadores na procura de
respostas para a propria familia, ou seja, a nivel de servigo social, medicina veterinaria ou
obviamente de noutras areas que sao importantes para o acompanhamento. Onde nds temos
uma lacuna ¢ no ambito da medicina. Na realidade temos uma psiquiatra na equipa, €
podemos ajudar a familia a ter outro tipo de comportamentos que possam ser positivos e que,

de alguma forma, evitem que a pessoa continue a acumular animais.”

[P4] “Quando vamos a casa de uma familia, nés percebemos que existem aqui varias
dificuldades por parte do agregado familiar. Profissionais de areas diferentes identificam
problemas diferentes, o que significa que se conseguem encontrar respostas diferentes, o que
nio é possivel quando é s6 um profissional a analisar. S¢ formos com @/ Nedico veterinario
para o terreno, ele vai ter uma visao muito dirigida aos animais de companhia. E as perguntas
serdo sempre sobre se estao vacinados, chipados, esterilizados, se se reproduzem ou se sao
animais doentes. Mas, na pratica, ele carece aqui de um acompanhamento que ¢ muito
importante, que € verificar que se calhar ndo ha 4gua, nem luz, nem gds em casa, que a pessoa
de alguma forma tem humidade nas paredes, ndo tem teto, portanto, importa identificar outras

solugdes para um problema que tem a ver com a forma como se vive.”

157



[P4] “(...) a primeira acdo que decidimos implementar foi a de melhorar a habitacdo, nem tem
nada a ver com os animais. Para melhorar a habitacdo candidatdmos esta casa a uma
associacdo externa (...) para fazer a recuperacao (...). (...) para melhorar a habitacdo ela vai
ter que retirar os animais (...). (...) a partir do momento em que se da esperanga de poder
melhorar as condi¢des da habitacdo, na realidade, a pessoa assume connosco um vinculo. O
que a pessoa sabe ¢ que, para melhorar as condi¢des da habitag¢do, ndo vai poder recolher mais
animais (...). No0s ndo sabemos se a obra vai ser daqui a um ou dois anos, mas a esperanca de
podermos atuar para melhorar a habitagao melhora o comportamento que até hoje era incerto.
(...). E dar um proposito de vida. (...), podemos dar esperanga até ao proprio filho, para que
possa ter uma melhor condi¢cdo de habitagdo. O filho também tem uma menor, que ¢ neta.
Portanto, todos estes comportamentos conseguem-se incutir, desde que se mude o discurso.

Isso € possivel se tivermos varios profissionais envolvidos.”

[P4] “Da nossa parte o que importa perceber ¢ como ndo continuar a permitir este
comportamento. E, para isso, tratando-se de um comportamento, temos uma componente
muito social, psicologica, de como educar a pessoa a ter outros comportamentos, outros

estimulos, que visem ndo continuar a recolher animais.”

[P4] “Nao vai mais ninguém (...). (...). Qualquer que seja a participagdo de qualquer entidade
publica, na pratica, eles t€ém que seguir o regime que estd previsto e aprovado ou que ¢
esperado acontecer numa situacdo de excesso de animais ou de acumulagdo de animais. No
caso da Associacdao LA tentamos fazer uma intervengdo que seja holistica e que de alguma
forma resolva os problemas. A Associacdo LA fez um esforgo gigante para estabelecer uma
relacdo municipal com as autarquias, (...), com os técnicos profissionais de servi¢o social da
SCM ou de IPSS, ou da propria junta, em que, quando identificam qualquer irregularidade,
sinalizam a Associacdo LA e ndo a Camara. Portanto, falta de chip, falta de vacinagdo,
excesso de animais, sejam eles até cinco animais, a SCM sinaliza que existe uma familia que
ndo tem chip e eu vou la e resolvo o problema do chip. Se fosse 14 a Camara multava e eu
pergunto, “Qual ¢ a vantagem?”. Nenhuma. (...) Isto tudo para dizer que ndo resolve nada eu
ter 1a a entidade sanitaria. J4 sabemos o que € que ela vai fazer, ou retirar animais, ou multar
ou enviar uma carta a intimidar e a intimar, portanto, ndo me adianta nada. A Associacao LA
quer resolver problemas, seja para o bem-estar das pessoas, seja para o bem-estar dos animais.
E somos uma entidade privada, o que significa que a Associacdo LA atua por meios proprios,
com regras proprias, sempre a pensar no bem-estar dos animais de companhia.” “Se houver

outra organizagdo a intervir a0 mesmo tempo, nos nao intervimos.” “Todos os casos que se
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tornaram publicos ndo estavam a ser intervencionados pela Associacdo LA, e todos os casos

que a Associagdo LA esta a intervencionar ndo se vao tornar publicos.”

[P4] “Ela tem receio € que exista um canil, que a pessoa os va abandonar ou que os va por
noutro local, ela tem receio de perder o controlo. Entdo nods demos-lhe o controlo. (...). O
receio dela € dar o animal e ficar sem feedback, sem o acompanhar. Entdo vamos-lhe dar estas
ferramentas, vamos colocar o chip no animal, vamos fazer a alteragdo de titularidade, vamos
fazer um termo de responsabilidade, vamos esterilizar antes de ser adotado, e isto sdo

mecanismos para criar confianga, Agora, isto ¢ muito trabalho comparativamente com aquilo

que se faz. Aquilo que hoje em dia se faz ¢ retirar-se os animais. Mas nds ja sabemos que isso

2

ndo funciona e entdo a Associagdo LA tem vindo a criar outras solugdes.” “Na pratica, ¢

apenas um processo de confianca que ¢ estabelecido com o detentor sobre aquilo que para ele

¢ importante. Para ele ¢ importante o bem-estar dos animais de companhia, a alimentagdo dos
mesmos, eventualmente a esterilizagdo e, portanto, a Associagdo LA ira dar acompanhamento

a0s animais num registo de confianca com o detentor.”

[P4] “Pouco importa, sinceramente, para a Associacdo LA estar a retirar dez animais e que
estes animais sejam posteriormente adotados, se a pessoa vai ficar na mesma, numa habitagao
sem agua, sem luz, sem gas, e vai continuar a ficar numa situacdo de depressdo e que até o
apego que tinha aqueles animais ¢ desencadeador de recolha de outros tantos e portanto, vai
ser reincidente e vai obrigar a Associa¢do LA ou qualquer outra estrutura a seguir a retirar nao
dez, mas 100. Porque o problema da compensacao tem a ver com a retirada de animais, que
gera automaticamente um outro comportamento de acumulagdo ou de ir procurar outros
animais para compensar aqueles que nos lhe retirdmos, e nos apenas estamos a aumentar o
vazio que a pessoa sente da perda dos animais. Portanto, a visdo de salvar animais ¢ uma
visao totalmente errada no nosso entender porque, na pratica, s6 estamos a agudizar o
comportamento psicologico da pessoa. Entdo, a Associacdo LA precisa de perceber como €

que pequenos comportamentos podem ajudar a propria pessoa a deixar de acumular animais,

o que significa que em determinados momentos, retirar zero animais pode ser a solu¢do, desde

que nos consigamos ganhar a confianga.”

[P4] “Portanto, ¢ um bocadinho indiferente no nosso diagnodstico € no nosso trabalho serem
dez ou 30 ou 40 ou 50 [animais]. Este €, apenas, um marco que determina qual o estado da

doenga, qual o estado da acumulagdo.”

[P4] - [ NGRS ESPORSEVEIEIIONEIVICOIO0HEI. Tudo aquilo que scja do dominio de apoio
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ou da seguranca social, o apoio social. Tudo aquilo que esteja relacionado com um
comportamento de uma pessoa. NOs estamos a falar de um comportamento psicolégico de

uma pessoa. Estamos a falar de uma doenca efetivamente do foro psicoldgico, psiquiatrico.

Portanto, na realidade, ndo ha outro dominio a nio ser esse.”

[P4] “Tudo aquilo que seja animais de pessoas, entdo entra no foro daquilo que é de HSlenca0
EeSponsavell Existem leis que determinam de que forma é que os animais devem ser mantidos
(...). Se a pessoa ¢ obrigada a colocar o chip ¢ ndo consegue, entao “Qual ¢ que ¢ o motivo
pelo qual ela ndo consegue? E porque ndo tem recursos, é porque nio tem transporte, ter
dinheiro, é porque ndo ha um veterinario proximo?”. E tudo um processo da pessoa. Se ela
ndo quer colocar uma vacinagdo antirrabica, nio quer fazer, entio, Glumanegligencia, ¢ uma

denuncia que deve ser feita no ambito da detencao responsavel. O Canil Municipal ndo tem

qualquer tipo de competéncia para poder identificar, porque € que a pessoa ndo quer vacinar o
animal. (...). Portanto, isso tem que se identificar no ambito do servi¢o social, porque € que a
pessoa ndo conseguiu criar recursos ou ndo tem recursos que lhe permitam cumprir com
aquilo que era esperado que € a detengdo responsavel. Portanto, entdo, € uma avaliacao de

diagndstico que so a acao social podera fazer. “Porque € que a pessoa tem os animais naquelas

condi¢des?”, “Porque ¢ que a pessoa ndo consegue levar o animal para ele ser vacinado ou
chipado?”, “E porque o veterinario é caro?” (...). Porque a veterinaria ndo tem competéncia
técnica para poder fazer um diagnostico. Esta ali uma vitima de violéncia doméstica ou esta
uma pessoa idosa que poupou todo o dinheiro que tinha para colocar o chip e depois chegou
14 e o veterindrio comega-lhe a dizer que € o boletim, o chip, a esterilizagdo e agora ¢ uma
TAC. (...) de € 400. So6 existe medicina veterinaria privada e, portanto, gxiste aqui um fosso

muito grande que tem a ver com a vulnerabilidade, seja ela econdomica ou social. Sado

situagdes em que a pessoa, (...) leva para casa animais em que era expectavel que a Camara

esterilizasse (...) e ndo o fez. E ela leva para casa por meios proprios para tentar ajudar mas,

obviamente, ndo consegue, € 0 animal, na realidade, acaba por estar numa situacdo pior. Mas
o estimulo psicologico dela € esse, ela pediu ajuda, ndo teve resposta e levou o animal para

casa para ajudar.”

[P4] (...) o Sindrome de Nog, (...) comporta, um PHOCCSSONICHSOIAMEnte. Portanto, obrigar a

pessoa a deslocar-se ao local e a conviver com outras pessoas que também tém a mesma
estima pelos animais ¢ um dos processos muito importantes na intervengdo da Associagdo
LA. Portanto, as pessoas t€ém que ir as nossas entregas [de alimentos], (...) estdo na fila de

espera, ¢ potenciado o didlogo com os nossos voluntarios, sdo partilhadas as experiéncias
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(...). (...) apessoa, em vez de viver isolada, fechada em casa, com receio da policia e disto e
aquilo, (...) € transportada (...) para um contexto em que aquilo que ela (...) ilusoriamente, ¢
bem aceite pelos seus pares (...). (...). Tudo isso ¢ muito positivo a nivel de construcao de
outros comportamentos. (...) temos este caso de sucesso ¢ (...) uma delas s6 tem quatro

animais agora.”

[P4] “(...) nao poderem recolher mais animais (...) porque nds ndo damos apoio alimentar se

1sso acontecer.”

[P4] “(...) era uma questdao até de uma pessoa que estava numa situacao bastante controlada,
s6 que € um senhor que estd com um fumor nos pulmoes e, portanto, a situagdo agravou-se.

Ele recolheu 2 gatas, elas reproduziram-se, passou, rapidamente, a uma situacdo de

descontrolo, ndo com muitos animais, mas de descontrolo. Estamos a falar de cerca de dez
animais. Quando n6s comegamos a intervir em 2015/16, tinha cerca de 30. Houve aqui a
participagao por parte dos moradores, porque estamos a falar de uma pessoa que perdeu a
mobilidade e de repente comegou a cheirar bastante de urina e fizeram participagdo a Camara.

A primeira coisa que a Camara faz €, vai la ao canil, a policia, tudo e mais alguma coisa. O

senhor ndo abre a porta, (...) cheio de medo. E depois nds fizemos a participacao. Por acaso, ¢

uma pessoa que ja conhecemos ha muitos anos. E para qué este aparato para criar 0 medo e

fazer com que a pessoa se sinta mais isolada? Nao hd aqui nenhum mecanismo de apoio

estruturado para a pessoa? Basicamente, aquilo que se pretende fazer € salvar os animais, mas

colocar os animais onde? Portanto, a Associagdo LA atua de forma diferente. Se tiver que
deixar 14 as transportadoras a porta pelo colocar os animais para levarmos para esterilizagao
porque ele ndo nos permite entrar dentro de casa nés cedemos. (...). Tudo depende da forma

como nos conseguimos (...) criar uma relacdo com a pessoa para diminuir o nimero de

animais. (...).”

[P4] “Noés encaminhamos para a ado¢@o alguns animais mas ndo retiramos animais. (...). E

utopico, irrealista e até mesmo absurdo. (...). Eu sé posso retirar para um de dois locais: ou
para uma clinica para tratamento ou, entdo, depois de tratado, vou colocar num abrigo. E a
pergunta ¢: “Em que condi¢des € que vao estar nesse abrigo?”. (...). Os animais nao vao estar

em melhores condi¢des do que estao ali.”

[P4] “No6s nao temos “abrigo” porque nao acreditamos. (...) O “abrigo” € um local totalmente
inglério para os animais, de maior exposicao a doencas e, na realidade, muitos dos animais

que estdo no abrigo, se ndo morrerem logo a partida por uma questdo de separagdo do seu

161



detentor ou do local onde estavam morrem por, na pratica, ndo estarem preparados para o
local (...) com aquelas doengas, (...) outros animais (...), € @ probabilidade de virem a ser
adotados € minima. Portanto, se estivéssemos a falar de um Centro de Recolha Oficial (CRO),
isso parecia-me muito bem. Um CRO ¢ uma estrutura municipal com acompanhamento
médico-veterinario e que tem uma capacidade logistica. Embora nem todos os CRO sejam a
Casa dos Animais, a maior parte deles tém meia dizia de box e, portanto, ndo t€ém capacidade.
(...), ndo ¢ facil nem indicado tomar a decisdo de retirar os animais dali e depois “Onde os
colocar?”. Se formos colocar em FAT nds temos que pensar: “Sera que a FAT ¢ de facto
criada ou deve ser criada para este tipo de animais?” (...) as estruturas zoologicas devem-se
focar no apoio aos animais perdidos e a deambular na via publica e desamparados, que ndo ¢
o caso destes. Estes, nds sabemos que estdo habituados ao contexto onde estdo e que de
alguma forma t€ém um apoio até de uma pessoa que os valoriza muito, apenas perdeu o

discernimento ou ndo tem tanta capacidade.”

[P4] “Sim, mas podemos melhorar as condi¢cdes onde eles estdo. Nao precisamos hoje de os
retirar. Se eles precisam do cuidado médico-veterindrio, eu posso providenciar. (...). NoOs
melhoramos mas mantemo-los 1a. (...) Mas eu posso ir 14 com um veterinario, e fazer com
que o animal passe a ser medicado e tratado (...). E muito mais facil criar uma confianga com
um protetor, com o cuidador, com o acumulador, em que existe um animal doente e eu trato
desse animal, mas ele fica 14, do que eu andar numa disputa com a pessoa (...). E eu ndo vou
estar a lutar com ela para retirar o animal a que ela tem um grande apego se a solu¢ao que eu
tenho ¢ se calhar até poder originar a sua morte. (...) isto tudo vai destruir todo o mecanismo

de atuagdo, entdo eu prefiro fazer as coisas combinadas, eu prefiro que ela me diga quais sao

0s principais problemas e ela vai-me dizer que precisa de alimentagao, (...) ou ela identifica
animais que gostava de esterilizar e, entdo, nos esterilizamos esses animais, depois tudo ¢ um
processo. (...) Eu nunca disse que nao pretendia tirar de 14 os animais, mas eu pretendo € que

ela faca parte do processo € que em todos os momentos ela esteja a par do que € que ira

acontecer. Se existe uma ninhada de gatos e que ¢ possivel encaminha-los para a adogao, ela
vai fazer parte do processo de adocdo desses animais. (...). Mas ha aqui um processo de
confianca, de contrariar o comportamento. Qual é que € o risco da devolu¢ao? Nenhum. Noés
podemos dizer a pessoa, entdo, se devolver, volta para c4, e ela fica sem argumentos, porque o
problema dela ¢ se vao ser devolvidos. Entdo, se forem devolvidos voltam para 14 e se ndo

forem devolvidos correu bem. E contrariar o comportamento psicologico.”

[P4] “Se a pessoa diz que precisa de ajuda a alimentar, obviamente a Associacao LA vai la
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dar racdo. Para isso, precisamos de identificar o nimero de animais que vive na habitacao.

(...) sem que haja uma desconfianca (...).”

[P4] “Precisamos de saber quantos gatos sao ou quantos caes sdao ou qual ¢ o porte e, portanto,
a pessoa poder falar sobre a historia de cada um deles € libertador. A pessoa estd, na
realidade, a contar-nos e a justificar como ¢ que ela salvou cada um daqueles animais. E com

este didlogo, com este processo de empatia, posiciona a Associacdo LA como uma entidade

diferente. Nos nao somos uma entidade fiscalizadora, ndo vamos para ali autuar e dizer que
ela ¢ uma criminosa porque agora decidiu acumular animais e tem os animais maltratados em

casa. (...) precisamos de perceber o que ¢ que levou a pessoa, por exemplo, a comecar a

recolher animais. (...), essas historias ¢ que sdo para nos os pontos-chave para podermos

ganhar confianca e perceber o que € que esta ali a acontecer.”

[P4] “Depois podemos identificar outros problemas como, por exemplo, o facto de nag

estarem esterilizados, reproduzem-se (...). Se a pessoa ndo acredita no processo de adopc¢ao

porque acha que ela € melhor adotante, entdo nds temos que perceber que ndo vai ser facil
falar nas palavras “dar para ado¢ao”. Ela vai-se fechar automaticamente e vai dizer que nao
quer dar nenhum para a adogdo. (...). A medida que nés vamos entrevistando e conversando

com o utente, vamos conseguir perceber qual € que € o passo seguinte.”

[P5] “Normalmente temos conhecimento por HSHUNEES. (...) Houve uma denuncia, penso que

da wizinhaneca, de barulhos, alguns maus cheiros e sabiam que ladravam varios cdes. Sabiam

também pelo comportamento dela que tinha j& alguns gatos ou havia também pessoas que

eram mais proximas dela ¢ que depois acabaram ali os lagos por se quebrarem um bocadinho
( ) 2

[P5] “E as vezes também vamos tendo alguns casos ndo propriamente de acumulagdo mas,
por algumas vezes, falta de condigdes ou de doenga cronica ao nivel de agregado familiar, e
vamos tendo alguns reportes pela parte das ASSISICIICSISOCIANY. S30 as pessoas que estio ali ao

corrente, que estdo mais proximas, e que se calhar, uma vez por outra, vao reportando esses

casos que efetivamente sdo de acumulagdo de animais.”

[P5] “Nos neste momento ndo temos veterindrio municipal, ou seja, ndés nao temos uma

autoridade sanitdria. Nos vamos 14 por pedido, para acompanhamento e, (...) tentamos (...)

sensibilizar (...) de uma forma (...) mais amigével, arranjarmos aqui um meio termo, porque

nos também entendemos que para essas pessoas ficarem sem os animais todos ao mesmo

tempo, as vezes, acaba por ser ainda mais complicado.” “Tentamos sempre a AQOGAO
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EORsEiente, ponderada (...). O nosso papel também aqui no municipio ¢ sensibilizar, Vamos a

escolas, vamos a lares de idosos, recebemos visitas aqui, porque os animais sao muito bonitos,

sdao muito fofinhos, mas é preciso termos capacidade socioecondémica, alojamento € uma

capacidade mensal para os conseguir ter.”

[P5] “Obviamente que tentamos sempre, numa fase inicial, que haja efetivamente uma

limpeza, caso hajam focos de insalubridade. Posteriormente, tentamos que parte desses

animais fiquem com pessoas da confianca daquele (...) detentor [familias de familiares.

amigos], mesmo para ndo haver ali uma quebra no laco total. Quando isso ndo é possivel,

entdo ai, temos que os frazer. Eles tém que ser avaliados e depois, posteriormente,

encaminhados para ado¢ag para outras familias.”

[P5] “Nao havendo [condigdes para lhes prestar os devidos cuidados], parte dos animais sao
retirados (...). (...) Porque ¢ assim, um animal que viveu dez anos dentro de uma casa, com
um sofa, com uma comidinha boa e ndo sei qué, de repente estd aqui numa jaula de 2x2... E

terrivel pensar nisso, porque eles sentem, ndo ¢? Tentamos evitar que eles entrem dessa forma

se os conseguimos dar previamente a uma casa melhor, antes de ca entrarem.”

[P5] “Da tltima vez, tivemos a BSB, tivemos os (CICoAMOSIICISANAE, uma cquipa para ai de

quatro ou cinco delegados de saude, tivemos a ((iVisaoNdeIsalIDNdAdE da Camara Municipal

VN e esteve a EiilipaNmedicoSGIernaRA. juntamente com alguns FSSISIGHESNOPCIAGIONAIS.

alguns [HBIAGONES, caso fosse necessario naquele proprio dia trazer algum animal para as

nossas instalagdes. Portanto, dessa vez, ROUVE UMma 00peracao entre fodas essas entidades.

(...). A divisdo de salubridade normalmente é quem reporta esses casos a nos e pede a nossa

colaboracdo, havendo animais envolvidos.”
5] “Acho que até éramos mais Lde dez pessous]”

[P5] “A partir desse momento [fecusa de abertura da portd], tivemos que ter aqui a
intervengdo de uma CHliGAGERPONCIANNCONMMNIMANdade que foi requerido pela senhora

visada. Ela também era uma pessoa que tinha algum conhecimento, ndo era propriamente
leiga do assunto e sabia que, para entrarem na casa dela, ndo poderia ser de qualquer forma.

Tivemos a colaboragao da PSP, entdo, e correu tudo bem. (...). A parte da delegacdo de saude

foi ver também, juntamente com a parte da salubridade, se havia comprometimento para a

satide da senhora também. E depois, no final, foi elaborado um HSIMORE da nossa parte que

neste caso até foi mandado diretamente para a PSP e para as vérias entidades que € suposto e

depois tudo ¢ encaminhado, neste caso, para o Ministério Publico.”

164



[P5] “Mais uma vez, nds aqui fazemos o relatorio, os relatdrios que forem precisos e, no final

de cada relatério, de cada visita, demos o nosso parecer. E esse parecer vai sempre a

consideracdo de quem de direito e essa pessoa aceita ou ndo.”

[P5] “Depende muito mas normalmente é o Ministério Piblico. E depois o NiiliSterioNPubice

notifica os detentores que tém que fazer uma entrega do animal. Tém que vir ¢4 ou nés vamos

la fazer a recolha e as pessoas assinam um termo em como estao a entregar o animal, de forma

coerciva, nao ¢ voluntaria (...).”

[P5] “(...) como médicos veterinarios, visamos o bem-estar dos animais, mas também nao

descurando que temos uma pessoa a nossa frente, e que ndo ¢ inepto de sentimentos para com

eles, sendo nao os tinha ali, tinha-os na rua.”

[P5] “Havendo o cuidado das pessoas e, ndés sabemos que o problema ali € s6 o excesso

mesmo, nds tentamos mediar um bocadinho a situagdo, porque também sabemos

perfeitamente que nesta senhora nunca lhe vamos conseguir tirar os 17 gatos e cinco caes. A

senhora teve um episodio em que ameagou mesmo o suicidio se lhe tirdssemos os animais.

Obviamente que isto tem que ser tido em conta, mesmo que ela nunca o va fazer.”

[P5] [remogdo de animais saudaveis] “Sim, que estdo em boas condi¢des de saude mas se nao

existem condi¢des socioecondmicas para se conseguir manter uma casa, um agregado familiar

em perfeitas condi¢des, que € o minimo que se pede, 0 animal vai acabar por ser descurado e

muitas vezes € 0 que acaba por acontecer”

[PS] “Houve uma vez que nos FEGiNOSNCOIADORICAONANASSOGIACORS] < ainda por cima eram

ninhadas, e n6és ndo tinhamos mesmo espago. Fizemos nds o transporte e pedimos

colabora¢do a uma associagdo que conseguia e conseguiu arranjar donos para os cachorrinhos
que eles eram bastante pequenininhos. (...) Nao tinhamos condigdes de os ter ca e garantir a

sobrevivéncia de todos.”

[P6] “Nao fui avaliar pessoa nenhuma e das vezes que eu fui a percepgao com que fiquei, sem

conduzir uma entrevista a pessoa, ou seja, ¢ uma percepcao a priori, uma observacdo, porque
ndo fiz uma entrevista a pessoa, mas pareceu-me num um caso alcoolismo e no outro um caso

de uma depressao com origem num divorcio agressivo.”; “Nao, ndo me pareceu nem num,

nem noutro [casos de acumulacdo]. (...).”; “E outro, era um casal de 80 anos, o senhor tinha

muitos cdes porque tinha caga, entretanto, deixou de ser cagador (...) mas ndo se livrou dos
caes. Quem tomava conta dos cdes, quem limpava e tudo... porque as pessoas queixaram-se

por causa do mau cheiro, (...) era a Senhora, que tinha caido, partiu a anca e deixou de limpar
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aquilo. Ele, basicamente, ia 14 e atirava a comida 14 para dentro. Mas ndo ¢ uma sindrome de
acumulador, ndo se pode dizer. Tinha animais em excesso, tinha, mas aquilo foi porque a
Senhora caiu e partiu a anca e quem tratava dos animais era a Senhora (...). E enquanto a
Senhora nao ficasse bem da anca, os caes nao iam estar nas condi¢des ideais. Estavam

gordinhos, € o que interessa.”; “ (...) para o veterinario tem 40 animais, s6 pode ter animais

com condicdes de bem-estar. SO tem condigoes para ter dez, tem 40 € acumulacao de animais

e esta feito o rotulo, (...) € tratado como tal e ndo tem nada a ver. Porque nao se vai resolver

nada, ou melhor, ele resolve o problema dele, tira os animais.”

[P6] “Isso estd tudo no foro camarario, municipal. Sdo todas equipas municipais, porque 0s

animais errantes, os animais vadios, sdo responsabilidade do municipio, estd definido por

2

lei.

[P6] [Sobre os animais das pessoas acumuladoras ndo serem propriamente animais errantes|

“Mas também nao sdo propriamente deles, que eles ndo lhes pdem chip, ndo lhes pdem nada.

Muitas vezes, eles tém-nos no terreno deles, nem sequer os tém presos. H4 aqui um limbo

muito grande também, e ndo s6 do municipio. Ao municipio até da jeito, pelo menos, ele vai-

lhes dando de comer, esta ali, e ¢ um lavar de maos de ambas as partes e ninguém pega nos
casos, depois andam ali um bocado perdidos. (...) € os grandes centros urbanos nio sao
propriamente exemplo para ninguém nesse aspecto. Os casos sdo tantos que eles tém
tendéncia, perdoe-me a expressdo, a chutar para canto estes casos, ndo pegam neles. E ha
muito poucos, mesmo a percecao que eu tenho a nivel camarario, e ja& acompanhei alguns -
acompanhei ndo fisicamente, mas acompanhei o processo -, agora isto ¢ tudo através de e-

mails e de comunicagdo a distancia.”

[P6] “E, muitas vezes [ISiiSS00IAGOESIMCHIIDIOIOCOIOSIGOMIONTMRIGIPIO. . 0 municipio tem

a responsabilidade e como ndo tem pessoas formadas para isso, aproveita. (...) assinam um

protocolo, dio-lhes uma verba através de formacdes ou doutra coisa e passam o problema

para as associagoes e as associagdes que se desenrasquem.”

[P6] “E muito complicado porque temos a parte animal, temos a parte social, temos a parte

econdmica, temos a parte até (...) dos OPC, porque muitas vezes € necessario ou podera ser

necessario, for¢ar uma visita, mas que nos deixem entrar no espaco para nos conseguirmos

averiguar se realmente existem ou ndo condicdes, ndo € s6 porque os vizinhos dizem, ndo € s

porque ca fora cheira mal. L4 fora cheirar mal pode ser por mil € um motivos. E as entradas

nos locais, nés ndo temos essa autoridade, também precisamos de colaboragdo e para haver
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essa sinergia toda ndo € facil (...).”

[P6] “(...) a POIIGIA, por norma, & mais necessaria na primeira abordagem, porque (...) se for

tida com sucesso, na segunda visita, jA4 ndo sera necessaria, porque a pessoa ja terda sido

incluida num processo de livre e espontanea vontade. (...). Bastard ai, nesse caso, ir s6 o

NeiSHRATomuniCipAINoUNISol0IpsicolopoNoUNONASSISIenteNs06ial. dependendo do tipo de

visita que esteja programada nas visitas seguintes. Agora, conforme se estd a fazer neste

momento, (...) detecta-se o excesso de animais, vai l& o veterindrio tira. Sinaliza, tira os

animais todos ou quase todos, sinaliza os servicos sociais do municipio € 0S Servicos sociais

do municipio, quando tiverem tempo, se lhes apetecer, hdo-de ir 14 ver como € que a pessoa

L9

esta.

P6] “(...) [pretendia-se] basicamente no inicio, que $€ arramjasse uma maneira de os

veterinarios poderem fazer esse tipo de diagndstico e ficava logo ali rotulado, o que é

mmpossivel. Disse logo que ndo dava, tem que ser uma licenciatura, no minimo, em psicologia
L9

para se poder classificar alguém com a Sindrome de Noé.” “Até 14 [licenciatura em

Psicologia] ndo, ndo pode ser, nem um assistente social 0 consegue fazer. Consegue sinalizar,

consegue ver “Eu acho que aqui ha potencial”, “Podemos reencaminhar, fazer uma triagem?”.

Isso sim, conseguimos dotar os técnicos que estdo no terreno, os técnicos intervenientes, a

policia, os bombeiros, 0s assistentes sociais, porque sdo esses que vao detetar os casos, porque

esses casos sdo detectados quando ha uma queixa qualquer e vai 14 alguém ver (...) se tem

fundamento ou ndo, ou seja, queixas de barulho, queixas de maus cheiros..”

[P6] “(...) porque o médico veterindrio ndo tem, a maior parte ndo tem (...) a componente

social, nem estdo preocupados com isso, nem querem. Nem sequer ¢ da area deles.” “Eles
querem ¢ resolver a parte dos animais, tirar os animais sem peso na consciéncia e que depois

o resto fique cuidada por natureza, mas ndo ¢ por se pér um rotulo de sindrome de

acumulador de animais que se resolve a questdo.” “Esta drea da parte social, mais do que o

bem-estar animal, ¢ mais complicada porque ¢ preciso boa vontade dos intervenientes da parte

do bem-estar animal e ¢ preciso boa vontade, neste caso, do Ministério, principalmente do
Servigo Social, da acdo social, porque s3o quem intervém muito e, se eles ndo quiserem, basta
dizer “ndo, ndo, tenho mais que fazer do que andar a ver isso”, € pronto, ja ndo fazemos

nada.”

[P6] “(...) estes casos aparecem e pede-se para o Ministério, o Ministério pede parecer e

depois pede parecer a Instituicdo Publica do Ambiente e Institui¢do Piblica do Ambiente vai
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pedindo parecer para baixo. Dai que tem que ter um diretor de bem-estar animal que tenha
predisposi¢do para isto, porque sendo da um parecer que diz que ndo tem fundamento nenhum

e a resposta que sai para fora, depois do Ministro, ¢ que ndo tem fundamento nenhum.”

[P6] “(...) e comegaram a aparecer cada vez mais 0s provedores de animais, até municipais

(...) que sdo os que promovem o bem-estar e ele ser falado, ele ser debatido é bom, porque j&

se sente que existe ali algo, que tem que se cuidar daquilo, e isso ¢ importante para se avangar

(..).”

[P6] “E tem-se tentado de outras formas, mas nao ¢ facil, porque agora dependemos dos

outros ministérios todos. Dependemos da acdo social.”

[P6] “Nao [as equipas ndo estdo a pensar nas pessoas]. Quando intervém um assistente social,

ai sim, até la, s6 veterinarios nao, (...) € a expressao que eles usam muito ¢ “tenho que me

preocupar com a minha chafarica, os outros que se preocupem com a deles” e a minha sao os

animais, e ponto final. E perde-se ali um bocado essa ligacao.”

[P6] “(...) sentiu, muitas vezes, que o trabalho dela também n3o dava em nada se ndo se
apoiasse a pessoa, porque ia estar a trabalhar em vao. Resolvia o problema e daqui a 6 meses
estava igual. (...) s6 que queria uma solu¢do quase como primeiros socorros, para por um
penso e acabou, s6 que na parte da psicologia, acho que ndo ha nenhuma patologia que se

resolva assim. (...). Sa0 coisas que demoram muito tempo. (...), e dai ser necessario ou quase

obrigatorio essc [DBSCIVAtOTIONCeNtal para se manter um historial, porque as reincidéncias séo

o principal problema em quase tudo que envolve a psicologia.”

[P7] “Efetivamente, h4 aqui uma inércia, ndo € s6 inércia dos servigos por si, porque sao os

técnicos que ndo querem fazer nada, mas pelo proprio sistema, ou seja, ndo ¢ facil (...) um

internamento, nao ¢é facil... isto € um problema de saude mental € nos ainda nao lhe damos o

devido reconhecimento. (...) na América faz parte da lista de doencas mentais, da lista de

psiquiatria. Hoje em dia aqui ainda é um bocadinho “Ai, ¢ a maluquinha dos animais”, mas

isto tem muito por trds e eu, como veterindria, digo sempre, vocés ndo estejam a espera que

seja a veterinaria que vai resolver um problema de sailde mental gravissimo.

[P7] “O Municipio C formalizou mesmo a EiiiGHOIICHIMANCAUIDANCOMNASSISICHICSISOCIAISE
CORIENECEONCCAICICoRINICICEACA0NIBISANAR, (..). A cquipa chama-se mesmo [SUSHGAON

IRBREIEA Basicamente em Outubro, o que nés quisemos foi chamar-lhe um nome,

cridmos mesmo uma equipa de intervencdo multidisciplinar € reunimos todos 0s meses.

Sentamo-nos, temos neste momento, em cima da mesa, estes cinco casos que (...) sdo
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situacdes em que nos ja 14 fomos. (...) a equipa, senta-se e vemos, “entdo o que € que ja

conseguiste saber? ENNOMCAGONIMPSCSIOMIUGNCass, ou scja, por norma, o gestor de caso ¢
aquele mais proximo e & aquele que feve contacto com a sifuacio. Porque eu tenho situacdes

que fui eu que descobri porque, por exemplo, pediram ajuda para comida, tenho situagdes que

foi a agdo social que descobriu, porque tinham 14 criancas ou que tinham subsidios de alguma

ordem e eles tiveram conhecimento da situacao, (...) e tive situagdes que, por exemplo, foi a
enfermeira de saude publica que foi tratar de um idoso acamado e que viu e que sinalizou, por

1SS0, sdo o

nucleo base que estd em todas as intervencoes. Se depois vamos chamar até associacoes,

porque nds sabemos que as vezes (...) se for a presidente da associacdo ndo sei qué, ele se
calhar até ja ouviu falar bem, e se calhar colabora melhor, e nos felizmente temos associacdes

parceiras [com quem] temos uma boa relagdo. Ha situacdes em (...) [CHOSHGUENITNCONNE

POIGHE, porque (...) elas sio um bocadinho mais reativas e (...) nés também temos que nos

precaver. Mas o nucleo duro ¢ composto por estas trés entidades, até porque para facilitar,

para agendarmos reunides, ¢ mais facil sermos sé nos, as trés entidades.” (...).

[P7] “(...) o - ¢ a tal pessoa que, por norma, yai fazendo os updates ¢ quando nos

reunimos, tentou fazer ja mais alguma coisa. Por norma, o gestor de caso ¢ quem conhece

melhor o caso, quem sabemos que vai ter mais sucesso no contacto com o acumulador, que se

calhar até tem mais ligacdo, porque conhece o vizinho, (...). Isso € quase intuitivo, porque por

norma, ¢ quem nos trouxe o caso para as reunides. Por norma, porque ou veio pelo gabinete,

29 ¢¢

ou veio pela acgdo social ou veio pela delegacdo de satde.” “(...) ¢ nomeado um gestor de caso
e ele fica o gestor do caso, nunca aconteceu ter que mudar. E a histéria da proximidade e de
ganharmos confianga, (...), mas se ha ali algum episddio que correu mal com o gestor de

caso, se calhar, naquele caso, vamos ter que mudar e vai ter que aparecer outra figura.”

[P7] “Como ¢ logico, num mundo perfeito, nos mais do que nos centrarmos s6 nos animais,
_, porque sabemos que a origem estd toda ali, naquele

desequilibrio. Agora, como nds temos competéncias diferentes também, (...) e o meu

relatério incide mais sobre o que € que eu vi nos animais, o que ¢ que me preocupa naqueles

animais, os sinais de evidéncia, negligéncia de evidéncias de maus tratos, se fosse o caso (...).
O HEICEAAENARISANGE nsio vai propriamente falar que os animais estio bem ou que estio mal,

val tentar falar mais na questdo que lhe toca a ele de um risco grave para a saude publica.”

[P7] “Isso porque temos o HEIGPAGONGCNSANGE, mas depois temos os [EGHICOSNICNSAUNE

BMBieAtal que normalmente acompanham, mas principalmente na parte da Hgaoisocial. (...) E
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entdo pode acontecer que num caso seja a acio social, seja a Dra. A e noutro caso a Dra. B,

porque ha a tal relacdo de proximidade. Mesmo quando nés temos a policia municipal a

acompanhar os idosos, sabemos que eles depois conhecem a figura da pessoa, ndo ¢ s6 “Vem

cd um policia”, “Vem a fulana tal”. E nos queremos eriar aqui uma relacio de empatia. de
confianca, ¢ uma relacdo proxima. Eu sou sempre a que fico para trs, entdo, mas a maior

parte das vezes, porque eu sou mesmo a ma da fita porque eu, por norma, quando vou, € para

retirar.”

[P7] “Nao ficou escrito em lado nenhum o nome dela, mas por norma ¢ sempre a mesma

ue vem [as . Quando vamos as - € que as vezes

vém outras técnicas também, (...) ¢ a GICRINANE também sou s6 eu. (...) quando entra POlGHE,

as vezes ha mais pessoas.”

[P7] “(...) quando percebemos que ja ndo sdo colaborantes, por norma, vai alguém da policia
municipal. Pode ndo ser um policia mesmo, eles também tém técnicos superiores, também

para as questdes de insalubridade.”

[P7] “Nio, ndo, a maior parte das vezes ndo vamos todos juntos, mas quando ¢ aquela Vistoria

(...) para “Isto tem que acabar”, vamos ter que ir para tribunal, temos que tentar que haja a

entrada na habitacdo todos juntos, para todos presenciarmos e testemunharmos “no dia tal, a

hora tal, isto estava assim”. “As vezes somos muitos € ndo devia, mas as vezes quatro, cinco

pessoas.”

[P7] “ [Quem (CHUNGHE]| Depende destas situagdes. Uma foi gla que se entregou [com o

pedido de alimentagio para os animais], a outra foi o ¥izinho que reclamou dos maus cheiros

e foi a PSP que me deu o alerta. Outra (...) foi uma 2850¢iagao (...). Temos aqui outra que foi

a enfermeira de saide piblica, c temos aqui outra que foi a aSsistentesocial que foi 1a ao local

e que percebeu que ela ndo tinha condi¢des para os animais.”

[P7] “Fago primeiro sempre um pedido a policia municipal, (...) para fazerem uma primeira

abordagem e para verificarem a veracidade da denuncia. (...). Quando, efetivamente, a

4

policia, ou a propria dentncia ja vem carregada de videos, de fotos ou de ENIUCHOINN ai,

dependendo do grau e da dimensdo do caso, agilizo uma vistorid comigo, chamo o HSIGgad0
@ESANGS]c, por norma, nds vamos sempre. A técnica da , muitas vezes, podera ndo

ir (...), a acdo social pouco faz (...) [quando] eles ndo sdo subsidiodependentes. E mesmo o

delegado de satide, a maior parte das vezes eles sdo seguidos, quando sdo, no privado, porque

téem dinheiro. Mas o delegado de satide consegue perceber mais ou menos se houve aqui
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algum historial e se foi acompanhado ou se ja ndo € visto no centro de satide ha muito tempo
e, antes de ir ao local, ligo ao delegado de saude a dizer que “tenho esta situa¢do assim, assim,
assim”, tento caracterizar, tento mandar por e-mail ou reencaminhar, “recebi esta denuncia,
podemos ir ao local?”, escolhemos uma data, as vezes, quase no imediato, vamos ao local, e
depois passo a passo, vamos vendo se colaboraram logo, por norma, ndo colaboram. Se foi
facil a rececdo depois, por norma, no local - também ja trabalhamos ha algum tempo - eu
consigo perceber pela cara do delegado de satide se aquilo ¢ mesmo para considerar quando
2SS, porque cles dizem muito que se vdo matar. (...) se alguém
procedesse a algum ato desses ou tentativa a minha frente, eu nunca me iria desculpar (...).
(...) porque depois eles surtam ali, e depois nas reunides ¢ que falamos, sem filtros, e como na
ultima ele me disse, “ela estd muito descompensada, ali com alguns delirios e ndo sei se nao
havera ali bipolaridade”. “E depois vai ver 1a nos processos e nos acessos que ele tem, (...) se
estd acompanhada, (...) ou se vai ser seguida (...) pela psiquiatria. Agora, nenhuma dessas
situacdes culminou com o internamento, até porque eles dizem que ¢ muito dificil um

internamento se nao for voluntario.”

[P7] “Quando eu disse que ¢ o delegado de saide que faz o diagndstico. isio ¢, ¢ uma
conversa, ou seja, ele ndo escreve “que foi diagnosticado. (...) Eu acredito ¢ que ele quando
faz o trabalho de casa, que alguém ja tenha feito um diagnostico. (...) sdo pessoas que ja
tiveram outros desequilibrios, outros disturbios, se calhar outras atitudes que levaram a ser
indicadas ou procuradas por psiquiatras. (...) Houve uma vez uma situacao desta Senhora A.
em que o delegado de saude disse que gostava que ela fosse a consulta, para tentarem
encaminha-la depois para a psicologia, na parte da medicina familiar. (...) Também se calhar

a experiéncia faz com que ele diga “olha, tem aqui uns trejeitos de bipolaridade”. Se calhar
isso até eu detetei, porque tanto estava a rir como estava a chorar. (...) na pratica, da-nos igual
ter um diagnostico efetivo ou ndo, porque nds percebemos que aquilo tem é que ser

intervencionado.”

[P7] “(...) mais até a parte da HGAOISOGHE, (...) clas normalmente sio muito meiguinhas e eles
gostam muito delas, e elas ¢ para conversar (...). Se a assistente social fala nos seus
animaizinhos, (...) se calhar mais facilmente consegue perceber se eles estdo doentes, se nao

estdo, se precisam de ir ao médico, mais até do que eu.”

[P7] “Entdo agora estamos a fazer uma espécie de um [GOMPIOMISSONGSENI0 que nio vale nada

a nivel juridico, mas € quase um compromisso de honra também, até para gerir aqui as

expetativas. “No dia tal, a equipa veio, tirou-me nao sei quantos animais. Eu comprometo -me
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a ndo ter mais animais, porque ja estou a exceder e assino.”

[P7] (...) “Se eu tirar agora 11 e deixar seis, levamos a bem, ndo pagas multas nenhumas,
vais-me assinar a entrega voluntdria, levo os animais, vou arranjar-lhes ja dono, (...),
enquanto nao tivermos dono até podes ir 14 visita-los™, (...), “se for a mal (...) vamos para o

juiz, entdo ficas sem nenhum.”

[P7] “Mas somos capazes de estar ali uma manha, com a policia, alguns mais sensiveis do que

outros, “anda 14, sendo levanto ja os autos ¢ as multas e se fizermos as contas sao logo € 600,

e tudo no momento da emoc¢ao. E o que aconteceu ¢ que ela assinou, tiramos 11 animais,
neste caso eram quase todos os gatos, e ha sempre - mas isso h em todas - SHNAISIPICICHG0S.
(...) e entio sc CROSMICSICICIGUCICIIMCHNAIONORY ", isso ha sempre. As vezes sdo os que
estao 14 ha mais tempo, outras vezes sdo os que sao mais queridinhos e mais fofinhos e que
interagem mais. (...) [Depois] as vezes aconselhados pela familia ou quando a cabega esfria,
passado dois dias, vai 14 fazer um escandalo, quer ir buscar os animais. Entao ai ja tenho as
coisas assinadas que ela na presenca da policia, com as testemunhas todas, assinou, em como
entregava voluntariamente os animais ao CROA e, quer tenha um chip, quer ndo tenha, eu
tenho um comprovativo que esta a fazer transferéncia de propriedade (...). Algumas dizem
inclusive que foram coagidas a assinar, mas como (...) ha o auto da policia, o relatério em
como a pessoa concordou em entregar. (...) Juntamos isso tudo, juntamos a reincidéncia, do
género “ndo sei quando, tirei-lhe ndo sei quantos”, “passado ndo sei quantos meses, ja tinha
ndo sei quantos”, e que tinhamos que lhe tirar outra vez os animais € o juiz (...). Mas fomos
para l& todos, todos apetrechados com a policia de intervengdo para arrombar portas e tudo,
mesmo a filme (...). (...) isto foi numa das ruas mais movimentadas ali na zona dos
restaurantes do Municipio C e toda a gente falou porque se aperceberam o que se estava a
passar. E isto ¢ bom porque passa a palavra do “nao vamos exagerar porque ha intervencao”
(...). Isto também ¢ importante para nao cairmos no descrédito da autoridade e que ninguém

faz nada (...).”

[P7] “Em 2016, nessa primeira grande intervenc¢do e, na altura, (...) ja tinha que ir o delegado

de saude, porque por lei, para haver uma retirada compulsiva, tem que haver uma vistoria com

um (CIEEAA0NAENSaRGeNe um relatério. Porque podemos chegar a tribunal e o advogado

desmontar que nao foi 14 o delegado de saude e, por isso, ndo houve um relatério como manda

a lei. E por causa da remogdo, porque o PIOGUIAA0N para ordenar a retirada, porque ele ndo vai

ao local, tem que se basear nos relatérios que lhe mandam (...).”
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[P7] - I OSIOROSRaaoN G (.. OFHRIRENEHGoSIOSARIMAIS  (...) teve que fazer

uma série de alteracdes no alojamento e [que criar] condigdes e ela construiu uns mega canis,

quase como se fosse uma associagao, (...) porque ela tinha dinheiro. E depois veio o despacho

do juiz a dizer que entdo devolvemos os animais, uma vez que ela ja tinha apresentado

condi¢cdes para os animais. (...). Devolvemos os animais e ela quase como para compensar
termos estado quase um ano com os animais pagou os € 200. Os animais foram devolvidos,

aquilo descambou outra vez, comegou a acumular mais e eu uma vez tive um oficio do SCHROR

procurador a dizer para eu ir ao alojamento verificar, passados ndo sei quantos meses, como ¢

que estavam as condi¢coes - devia ser para encerrar 0 processo. (...). E fomos ao local com a

policia e aquilo estava outra vez uma porcaria, (...) porque ela tratou de fazer os canis, foram-

lhe 1a fazer e ela pagou, e depois no dia-a-dia ndo tem logisticamente capacidade para gerir

aquilo. (...) e eu informei o juiz que estava tudo igual. Até hoje, (...) nada aconteceu. Ela

ficou sinalizada por nés, mas a nivel de tribunal, naquela situagio ela [CriaNMESMONGUEISCH

inibida de ter animais durante nem que fosse cinco anos ou que o fosse.

[P7] (...) eu tenho uma situagdo (...) em que eu acho que a CSIIAIGEIA que nos vai permitir

conseguir reduzir os animais € através do urbanismo. Ou seja, ela edificou 14 umas coisas que

ndo podia e fez uns anexos e umas redes e umas coisas, € ¢ mais facil para mim, porque senao
ela ndo abre a porta, [mencionar] o urbanismo, porque quer ir ver se dd para legalizar, do que
ir eu, porque ela conhece-me perfeitamente, quando vir a minha cara ja ndo vai abrir a

porta.”[P7] “(...) hd aqui uma que (...) tem uma boa relacdo de confianca (...) com as

assistentes sociais, porque (..., as vezes, elas so precisam de conversar. Porque ficou viuva,

porque ficou desempregada, (...) as [ECHICASIICIASSISteNCIANS0CIAl sabem fazer melhor do que

ninguém, um acompanhamento e um carinho, um cuidado. E depois o (elcgadordersande, sc

calhar as vezes vai pela questao do médico de familia, (...) e da medicacao (...). E entdo, eu

costumo dizer e isto serve-me para tudo, mesmo nas fiscalizagdes ditas normais, nao vale a

-”

[P7] “Uma das coisas que eu faco, por norma, ¢ a reducao gradual do numero [de animais],

porque se eu Ihe tiro ¢ se [EiCaUS0 aqui lim Vazio Vai haver um!drama ¢ Vai haver i colapso

e, por isso, “tu tens 20, olhe, vou-te deixar ter seis e ja estou a deixar para la...”, porque se

nos dissermos “eu estou-te a tirar com uma mao, mas estou-te a deixar ficar com um nimero

excedente ao previsto”, ja estou a ser porreira.”

[P7] “(....) mas “§6lagora eique ouves falar de/acimuladores? (...). Nao. O problema ¢ que,

173



quando eu entrei, as pessoas nao estavam tdo sensibilizadas, nem tdo preocupadas e quase

nem queriam saber dos animais. E hoje os casos estdo a aparecer (...) porque as pessoas nao

estdo preocupadas muito com o acumulador, coitadinho, esta ali desamparado, ninguém lhe

liga, ndo, estdo € preocupadas porque percebem que o animal ndo estd bem, e a preocupagao

la esta, as vezes se calhar ¢ inversio dos valores, mas a preocupacdo que aqueles

animaizinhos ndo estdo bem é que faz muitas vezes com que se denunciem os casos. (...) Por
1sso ha (...) uma maior sensibilidade, as vezes a rogar o excessivo, dos animais. Infelizmente,

quando nos relatamos estas situagdes, € eu digo assim, “pois €, 0s animais nao estao bem, mas

também ha criancas ali”, as pessoas ndo querem muito saber. E sério, isto € muito triste, isto €

o reflexo de como esta a nossa sociedade, mas acho que ¢ mesmo assim (...). Entdo, comega a

haver muitas dentncias e hoje ¢ muito facil (CHUNGIAN. porque ha redes sociais, qualquer

pessoa no sofa denuncia; Antigamente, para se denunciar, eu tinha que ir a esquadra

pessoalmente, (...), ¢ hoje em dia ndo, (...) ¢ muito facil fazer uma chamada, um e-mail,
inventar um e-mail, mandar um e-mail anénimo. E, por isso, cada vez mais os servigos sao
inundados por relatos: “olha, atengdo que aquela fulana trata mal os animais” (...), e (...)
quando vamos ver, alguns sdo completamente infundados. (...) ha imensos relatos e

dentncias que sdo quezilias entre vizinhos ou entre familiares, € nem existe nada, nada de

maus tratos, nem de acumuladores (...). Mas no meio destas denuncias todas que dispararam

e, os dados sdo publicos, do ICNF e da GNR (...) as pessoas vio dizer “NiiSiSoiagoracique

_” Niéo, simplesmente a sensibilidade e a facilidade

com que se denuncia estio muito mais 2 miao de todos.”

[P8] “E era sempre um trabalho mais focado por parte (...) do Medicoveterinario municipal

ou, em alguns casos, 2 BSSISICHICIS0GIAl que ia 14 para uma condigdo e deparava-se com essa

acumulagdo.” “Ja existe uma certa articulacao com 0s meios, mas eu diria que sdo sobretudo

os municipios. E os municipios através do médico veterindrio que vé€ esta situagao, .

HEIEEAANNEEIE0 tambem. (...). Até o proprio delegado médico chama o médico veterinario

\

municipal para ver qual é a condicdo dos animais, uma vez que devido a insalubridade

daquela casa, entao os animais t€ém que ser removidos e afastados, portanto, ¢ até o delegado

medico que acaba por despoletar e sinalizar. E eu diria que alguns municipios terdo depois a

BSSiStentensogial para tentar fazer um enquadramento também dessa situagdo. Portanto, eu

diria que s3o (...) aqueles municipios que ja tém uma estrutura mais bem organizada em

relagdo a estas situagdes. (...). Depois, ASNIOICASHUANANIONAAAE 2cabam por ser chamadas,

porque se suspeita sempre de um caso de maus tratos ou da auséncia de cuidados.”
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[P8] “Eles [meédicos veterinarios municipais| acabam por ser o profissional que arca com a

responsabilidade da auséncia de uma estratégia, quer de lidar com os animais errantes, quer de

lidar com os acumuladores de animais ¢ acabam por ter que ser eles a resolver esta situacdo e,

no meio disto tudo, acaba muitas vezes por lhes ser apontado o dedo como os insensiveis e

como os penalizadores, porque sdo eles que estdo a retirar os animais de alguém que gosta

muito de animais (...). H4 aqui uma total inversdo, em que o médico veterinario s6 quer € que

0s animais estejam em boas condigdes, quer que seja garantida a saude publica, e que haja

uma limitagdo, que ndo haja transmissdo de zoonoses, (JUCIHCANNCHICIIAANNNCaUIlbrIONqUeE
animal, quer ambiental, quer também humano em relagdo aquela situacdo (...). (...} sofram

uma pressdo enorme € mesmo muitas vezes uma atitude de perseguicdo e de bullying em

relagdo a atividade deles.”

[P8] “Eu acho que ENNICSONIGNONNGIOIN 130 Vai tesolver porque, no fundo, aquilo que

originou foi uma perturbacdo psicoldgica. Portanto, ¢ muito importante que haja um

procedimento judicial, que haja uma lei clara que possa ser aplicada, mas depois tem que

haver uma complementaridade do apoio psicoldgico desta mesma pessoa, que eu acho que ¢

importante. (...) ¢ importante que haja claramente uma defini¢cao daquilo que aquela pessoa

deve cumprir, deve ser “responsabilizada por” e deve ficar clara. Mas depois, se for so

baseada numa multa ou numa pena de prisdo suspensa, vai haver uma grande probabilidade

de reincidéncia. (...) mas depois que haja uma possibilidade de recuperagdo, porque sendo vai

haver uma reincidéncia muito grande.”

[P9] “(....) normalmente h4 uma Fefierenciacao feifa geralmente por Vizinhos. ou seja, sao os

elementos da comunidade informal que muitas vezes solicitam aos servigos ou porque ja estao

cansados de ouvir os latidos ou os ruidos ou os odores, as urinas, aquelas coisas, ou porque

alguns véem os animais a ser maltratados (...). Contactam-se os SCIVICOSHSOGIAN que tém

responsabilidades de atuagdo nesses territorios, para ver se a situacdo € conhecida (...) ou
acompanhada de algum servico por algum motivo, e depois tenta-se fazer, enfim, essa visita

que normalmente acaba por ndo ser muito bem sucedida. E depois, a partir dai, como a pessod

O néo aceita ou nao quer ou recusaj pelo menos isto é um bocadinho a visio que eu tenho,
CoECaS eI aNICioAMOulfosNmecAnISMOSNEEAN. porque aquilo que se observa fora, sem

entrar na habitacdo, sdo esses sinais de que ha muitos animais, de que ha odores ¢ etc. E a

pessoa barrando a entrada, ou ndo permitindo ou ndo aceitando a ajuda, normalmente

OGS CIoNCISEAONICISATACIPUBIGAl vc na maior parte das vezes, pela experiéneia que

eu tenho, s3o muito poucos aqueles que respondem aos pedidos, pelo menos dos servigos

175



sociais ou dos municipios. Ou vao 14 e dizem que ndo ¢ bem uma questdo de saude publica
ou, enfim, dao este tipo de respostas ou, entdo, nem sequer respondem e, depois, a partir dai,
como nao ha resposta, ou had resposta tarde ou demora, ou nao € aquela que os servigos
estariam a espera, SONCIASSCHANNICIVENCAONIONVIISICHONPUDIEO] que depois também faz
muitas vezes o mesmo circuito, que € pede outra vez as entidades com responsabilidades na
zona territorial, que respondam se conhecem a situagdo, se acompanham, se ja fizeram

alguma coisa, recolhem outra vez essas informagdes e depois, enfim, as vezes ndo chegam a

lado nenhum, outras vezes desencadeiam-se outros mecanismos. Ah, também se pode a (...)
GNREGEIPSE, também para fazerem essas tentativas de contacto com a pessoa, saber se
conhecem a situacdo, se sabem quantos animais ¢ que l4 estdo. (...). Também se podem

contactar os VCICHNATIOSIMUNICIDAN c saber se conhecem a situagio. Normalmente também se

contacta os para saber se hda médico de familia, se tem a identificacdo

daquela pessoa (...). Ou seja, tenta-se disparar para estas areas para perceber se a situacdo €

conhecida ou acompanhada por alguém. E como ninguém sabe muito bem o que fazer e as

primeiras abordagens também ndo sdo minimamente preparadas, enfim, ndo sdo assentes em

relagdes... as pessoas ndo sabem muito bem o que conversar, como se aproximar, acham que

basta chegar 14 uma vez, tocar a porta, dizer quem sdo € o que € que tém para oferecer € a

pessoa ja aceita ajuda. Isso ndo € assim, € preciso ir, muitas vezes € preciso aproximar, €

preciso fazer este caminho com pezinhos de 13 e devagarinho, e os téchicos ndo tém muitas

vezes ou disponibilidade ou, enfim, ndo entendem as vezes isto como parte destes processos

e, portanto, ¢ mais fécil depois disparar para as entidades com poder judicial, basicamente. E

por isso € que as intervengdes que sdo feitas sdo quase sempre em contextos coercivos € a

partir dai j4 s6 se fazem interven¢des em contextos coercivos e, portanto, e os direitoseda
pessoa sto relegados

[P9] “Nio [HINCSOINCAONERa nio ¢ a forma de resolver o problema], mas é o que temos feito,

porque (...) quando ndo percebemos como ¢ que podemos chegar a estas pessoas de outra

forma, e quando ndo temos outros mecanismos e outros instrumentos, nds profissionais e os

servicos também nao nos proporcionam isso, porque 0s Servigos criam muita pressao sobre os

profissionais para eles agirem depressa e bem, € um reftigio rdpido e eficaz. Portanto, esta ali

a mao, eu ja tentei o que estd ao meu alcance, portanto eu ndo consigo intervir sem o

consentimento da pessoa, ela recusa a minha intervencdo, a situagdo ¢ muito dramatica, eu

ndo sei se ela estd na plena posse das suas faculdades para tomar as decisOes de viver desta

forma,. ou esta a prejudicar a comunidade ou estd a prejudicar outros elementos que 14 vivem
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em casa e, portanto, ¢ facil ir ao sistema judicial para intervir. Eu acho que ¢ o que acontece,

mas acho que tem a ver com isso, com o desconhecimento, com a desinformagdo e a

impreparacdo das equipas para este tipo de abordagens.”

2.2.2. Psicoldgica (QI4)
(1) Intervencao

[P1] * (...) recomendamos que haja sempre acompanhamento das pessoas mas sdo raros os
municipios que tém algo mais estruturado para haver um acompanhamento. Temos um
PSIGBIBES o trabalhar connosco, ele ja fez o acompanhamento de alguns casos, (...) mas s6 no

sentido de fazer a tal distingdo se ¢ acumulador ou ndo.”

[P1] “ Creio que, na altura, teve.” [acompanhamento psicologico] [caso de sucesso, durante o

internamento |

[P2] “NiNCauNCOmMMUMIPSIC0I0g0. [sobre a existéncia de um/a psicologo/a nas equipas]

[P2] “Eu acredito e esperava que sim [se € feita intervengdo psicologica] mas, da nossa parte,
também fazemos e muita [risos]. (...), quando as pessoas vém aqui e estamos aqui horas com
as pessoas a tranquilizar e a acalmar e a dizer que eles estdo bem, estamos a fazer brutalmente

esse trabalho, mas ndo sei se somos sozinhos a fazé-lo.”

[P3] “Eu fui, por acaso. NSINRICIDIONANIAVIANIPSICOIO8 "
[P3] “Quer dizer, a [iSiOHANICSIISCHIANANOICORMUMANDSICOIOSANIANSON © fui com uma

gestora do processo.”

[P4] “(...) existem duas formas de olhar este problema, no nosso entender. Uma que tem a ver

com a origem ou seja, 0 que leva a que a pessoa comece a acumular animais e que esta

associada, obviamente, a uma questdo psicoldgica, e a outra, que diz respeito ao resultado -

que se traduz no comportamento de acumulacao de animais (...). (...) No que diz respeito a

componente psicologica, importa perceber o que € que fez com que a pessoa comecgasse a

recolher animais abandonados, sendo este, muitas vezes um Processo de compensagao para

uma situacdo de depressao, ansiedade ou violéncia doméstica.”

[P4] “No6s nao podemos dizer que isto € um processo que resulta de uma depressao ou de

isolamento se ndo analisarmos, também, qual é a Felagao que existe entre a propria pessoa e 0s

moradores , qual ¢ que ¢ a histéria de vida que fez com que a pessoa
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passasse a acumular animais, em que condicGes & que a propria pessoa vive.”
[P4] “Para n6s, enquanto associagdo, numa primeira instncia, existe uma necessidade muito

concreta de fazer aqui uma HNElGCAOMPSICOIOgIEd ¢, de alguma forma, estancar o

comportamento ou, pelo menos, alterar o comportamento que resulta na recolha de animais da

via publica ou de animais de outros detentores e, para isso, € preciso que exista um

compromisso por parte da pessoa.” “A avaliacdo psicologica ¢ feita por profissionais da area

através de entrevista. E uma entrevista com questdes do ambito do SeIvicoISOGIale, também,
obviamente, da AICANIAIPSICOIORIA. As perguntas que os profissionais fazem sdo para poderem

compreender os comportamentos. No ambito do SCIVIGONSOGHEI, as questdes colocadas
pretendem apurar se a pessoa esta a receber determinado apoio a nivel de subsidio ou do
complemento de idosos, se estdo a receber apoio a nivel do banco alimentar, porque estamos a
falar de caréncia econdémica, ou seja, as perguntas do servico social referem-se muito a rede

de recursos ou rede de respostas e quem ficard com os animais se houver internamento.

Aquilo que o profissional de PSIGOIOBIA faz sdo perguntas para poder compreender o que é que

motivou, o que ¢ que despoletou ou em que momento € que comegou.”

[P4] “Apesar de HESNBIOUINCHONNOSISCOMPANNAMEHONPSIGOIOBCONMINES . contamos com

colaboradores qualificados que ajudam a identificar a necessidade de encaminhamento para
apoio psicologico especializado. ao qual muitos dos nossos utentes tém demonstrado abertura
cadesto.”

[P5] “Eu nao sei se na parte da delegacdo de saude havia algum responsavel. Eram dois

técnicos de ambiente e dois delegados de saude. N&o havia parte de assistencia social, nem

[P5] |ndo ha ninguém a quem reportar problemas fisicos e/ou psicologicos| “Exato. mas ai

penso que também seja parte da delegacdo de saude que depois faca encaminhar para esses

servicos. Fazem uma primeira avaliacdo e depois acaba por remeter para produzir os devidos

efeitos.”

[P5] “(...) HECNMCHNOMCSSCICONNCeINento [sobre a existéncia de acompanhamento

psicologico]. S6 se for mesmo da parte da saude publica, que sdo os responsaveis por fazer a

ativacao desses meios.”

[P5] “Obviamente que a parte da i IEHCHIINGHNSTUCNDONANCING.

[P6] Tem que haver um atestado por parte de um psic6logd ou de um terapeuta clinico ou de
alguém que ateste. Nao'pode ser o veterindrio municipal ‘a dizer que isto ¢ um caso de
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[Po] FNECGIHEHNPSICOI0SONCNEANIMANIASINEZE. Para mim, faz-me alguma

confusdo.”

[P6] ~Os psic6logos faramente sa0 envoIvidos. Normalmente isto fica resolvido entre o

(13

”; [razao de nao serem envolvidos]

hora, (...) porque o assistente vai 14, se for uma questio econémica, da-lhe mais um subsidio

e esta feito durante os tempos, aquele problema desaparece. Se for o problema dos animais,

vai-se 14 e tira-se os animais, esta feito.

vai demorar meses ou anos a ser tratado. E o municipio nfio quer esse encargo.”

[P6] “(...) ienhoalglins mantiais e alguns guias de alguns municipios, (...),
equacionam [existéncia de psicologo] mas depois. na pritica, nunca vai. Nunca falei com um

psicologo que tenha ido ao terreno avaliar uma coisa dessas. Nao conhe¢o um tinico.”

[P6] “Internamento compulsivo ndo héa, nem temos essa hipotese. Nunca ouvi falar de
nenhum e nods temos ai casos bem complicados. Por exemplo, a Senhora FB (...) ja foi a
Tribunal ndo sei quantas vezes, continua com os animais, continua com tudo, ndo ha
internamento, nao ha obrigatoriedade de consultas, ndo ha nada. Estamos a falar de um caso

de anos, € um caso problematico.”

[P6] “(...) eu acho que ndo da para fazer as duas coisas. Porque quando nés vamos nas

e as questdes todas que estdo a ser

colocadas, ou seja, a pessoa responsavel esta a dizer onde ¢ que compra o material, onde ¢ que
guarda o material, para onde ¢ que vao os animais quando chegam, para onde nao vao, e toda

a observagdo da pessoa... temos vistorias que demoram uma tarde inteira e a pessoa estad

nisto

aandlise ou a entrevista dele. Ndo ia ser produtivo.”
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triagem e depois encaminha-las para depois, nas vistorias subsequentes, j4 ir um [psicologo]!

Mas, na primeira abordagem, ndo.”

[P7] “(...) Da parte da [agdo social] [uma] delas [CHIOIMAGACICIIPSICOIOSIA

[P7] “Nao [foi decretado pelo tribunal acompanhamento psiquiatrico ou avaliagao psicoldgica

em nenhum destes processos]”.

[P8] “(...) eu diria que o PBICOIOBE, se calhar agora comega a ser mais frequente, embora a

maior parte das autarquias ndo o tenha, em termos de brigadas, seja raro fazé-lo, mas ou entao

o delegado médico, acompanha também estes processos. Portanto, nessa 6tica, faz-me sentido

que realmente se conhecam melhor as caracteristicas destes acumuladores, do ponto de vista

quer da sua relacdo com os seus os animais - 0 bond [a ligacdo] - quer depois também do lado

da perturbacao psicoldgica e, depois, que formas € que nds podemos [encontrar para lidar com

a situacdo] seria muito util.” “Eu tenho a sensagdo que numa outra situagdo ja havia presenca

de psicélogos nas equipas ou relataram-me que inclusive a psicologa daquela Camara ou dos

servicos ja estava presente para fazer o acompanhamento, sobretudo quando sdo situacoes

sinalizadas ha muito tempo e em que existe mesmo uma queixa de maus tratos e ha

intervencao das autoridades. Tenho a nocao que ja comega a ser frequente. Pelo menos, ja

ouvi uma ou duas situacdes e creio que foi no distrito de S., eventualmente, onde eles até tém
uma... gracas ao SEPNA de S., que foram sempre pioneiros, e também o tribunal ou a Juiza
que estava relacionada com estes processos também tinha uma elevada sensibilidade. Penso

que ¢ isto. Ouvi ja a referéncia a intervencao psicoldgica.” “Eu acho que ¢ no imediato, ¢ no

controlo da pessoa nos termos em que os animais sdo retirados e depois ha ali aquele

acompanhamento psicoldgico do choque inicial. Acho que, eventualmente, ndo haverd um

acompanhamento depois a longo termo da situacdo (...).” “A percecdo que eu tenho € como

se fosse uma intervencdo a seguir a um acidente, por exemplo, ou uma catastrofe. ou um

tumulto publico em que hd mortes, perdas, normalmente, acho que é esse tipo de intervencao.

Eu n3o conheco, pelo menos ndo me relataram nada até agora de que hd ja uma parte

especializada, estruturada, de um programa de recuperacdo de acumuladores.” “/Acredito que

sim [intervencao psicologica como parte da solugao|, que se ha uma identificacdo de uma

perturbagao e, sobretudo a nivel psicoldgico, sabemos que o acompanhamento € a maior parte

das perturbacdes psicologicas ndo sdo com quatro ou cinco intervencdes que vamos resolver a

questdo, portanto, sdo sempre intervencoes longas ¢ para o resto da vida. Portanto, eu acredito

sempre na recuperacao ou, pelo menos, na possibilidade de recuperagdo.”
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[P9] (...) PBIGOIORE cspecificamente que eu conhega e tenha EXpPETICHCIAMANNICIVENCAOMED.”

“Ou melhor, talvez a interven¢do psicoldgica que possa existir nalguns casos, ¢ que (...) o

profissional que faz o contacto com a pessoa podera ser alguém da area da psicologia e que

vai 14 com algumas técnicas mais relacionais, mais empaticas tentar ver se a pessoa esta

disponivel para receber a interven¢do, mas mais do que isso ndo. Com fins terapéuticos ndo.”

“Tenho ideia que o que existe serd mais ao nivel de alguns hospitais, e o que eu conheci

foram algumas pessoas com perturbacdo de acumulacdo de bens inanimados, que eram

acompanhadas em consulta psicologica, hospitalar e psiquiatrica, mas que o acompanhamento

era demasiado espacado no tempo, ou seja, embora elas estivessem a ser acompanhadas para

aquela questdo, era muito espagado no tempo e aparentemente com poucos resultados, mas

servia para prescreverem alguma psicofarmacologia, que também nao ha nada especifico para

estas coisas, mas prescreviam alguma coisa e para a pessoa estar em contacto com alguém e

irem tentando monitorizar. Agora, aquelas terapias, sei 14, mais cognitivo-comportamentais,

(.-.). que eu saiba ndo, FHGIGOHNCCONINEICHIGUEISCaNAC0MPANNAGONONPONIONICIVISIANIA
ISRSHCEONSICOIOSICANMASICHOIUEISSRANGI " (...) Mas cu acho que ¢ importante, perante

uma intervengdo, por exemplo, que seja necessaria no contexto do domicilio, que ha

intervengdes que sdo necessarias para restabelecer ou para pelo menos minimizar mais danos

na pessoa, haver alguém que saiba como comunicar com esta pessoa, que respeite um

bocadinho 0s seus ritmos, os seus tempos, as suas crencas, enfim, o seu modo de

funcionamento e de pensamento e que possa ir conseguindo com ela, com a colaboracio dela,

ir tomando algumas decisoes para aumentar o seu bem-estar, por exemplo, no contexto do

domicilio ¢ dos animais, se for o caso. Alids, hi uma EEOMCHIICAOIICIGUCIIAOISCICHICIoN

BRIMSISHOa0s. dcixe-se sempre ficar aqueles que ja sdo os primérios também, porque a pessoa

tem uma relacdo, obviamente, com esses animais, naturalmente. Mas também parece que ¢

importante, provavelmente, essa pessoa poder beneficiar de um acompanhamento terapéutico

para perceber o que € que motivou muitas vezes este descontrolo ou esta desorganizacio ou

estes comportamentos que, entretanto, foram acontecendo e que se foram instalando na vida

dela. (...) mas para isso € preciso a pessoa querer cstar disponivel para isso.”

“(...) percebo que aqui possa ter um papel importante [[EIGDIICOMPOIAMENIEE| no sentido

de apoiar a pessoa numa tomada de decisdo que se quer mais ou menos rapida ou urgente,

(...). (...) pode ser um mecanismo interessante para ajudar as pessoas a lidar com a ansiedade

associada ao descarte, a lidar com algumas crengas associadas ao descarte. (...) mas

provavelmente podem existir outras terapias que, se calhar, até sdo mais interessantes para as
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pessoas, que possam ir mais ao trauma, a raiz do trauma (...)”

(2) Adesao

[P1] “Nunca conheci nenhum [caso em que tivesse existido abertura & intervengio
psicoldgica]. Os que foram intervencionados foi na altura em que havia internamentos

compulsivos, mas depois a lei deixou de permitir.”

[P1] “Essa [possibilidade de ser escassa a adesdo da pessoa ao tratamento psicolégico] foi
uma das questdes que foi muito discutida no grupo de trabalho que fizemos [no Municipio B]
(...). Incluia o Ministério Publico, a Seguranca Social, (...) bombeiros, policias, presidentes
de juntas de freguesia, a Camara, etc. Uma das grandes questoes, precisamente por nao ser
possivel internar compulsivamente era: “como € que se faz?”, (...) estavam também os
responsaveis pela ala psiquiatrica do Hospital BC (...). Eles até se disponibilizaram, dizendo,
“n6s fazemos a parte toda, para além das mazelas fisicas que a pessoa tiver, fazemos o

acompanhamento da psiquiatria mas, para isso, a pessoa tem que nos chegar”. A tnica forma

que nds encontramos foi, eventualmente, como [GHONICESSONANNORIDIONUIONDIOCESSON
eSS OSSN, 12s o MP nio cstava muito de acordo

com isto. Mas o que ¢ facto ¢ que cheguei a ver uma sentenga de um caso (...) em que a
pessoa foi obrigada a fazer tratamento mas, neste caso, a pessoa também tinha problemas com

alcool e portanto foi obrigada a fazer tratamento para as duas coisas (...). (...) HCHRUNNGCIES
[P2] “Seraidificilaipessoaaderit, mas ¢ a minha opinido pessoal.”
[P4] “(...) existe uma necessidade de fazer...uma EVANACAOIDSICOIOSICE ¢, dc alguma forma,

estancar o comportamento...e, para isso, € preciso que exista um compromisso por parte da

pessoa... a0 qual muitos dos nossos utentes tém demonstrado abertura e adesdo.”

[P5] “No caso [a adesdo] [AISeTICOMpIeado, porque aos olhos daquela pessoa esta tudo bem.”
[P6] “Se for acompanhado por uma boa vertente de agdo social. Se forem pessoas com
SN OGi0ECOHbICAN eSOl AN AINSCTIGUASCNMPOSSIVEL. Sc Ihes conseguirmos abanar

entre aspas com o docinho de “para receber este apoio, tem que ter um acompanhamento

psicologico”, ai, acredito que as pessoas o fossem fazer.” “Acaba por servir [para alguma

coisa], porque eu acredito que o psicologo ao trabalhar com a pessoa consegue fazé-la

perceber.”

[P6] “(...) vai a assistente social, limpam-lhes a casa, arranjam quem lhes limpe a casa,
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arranjam-lhes uma série desse tipo de apoios mais sociais, mas _

Eleomplieads. porque psicologos a ir ao domicilio, ndo estou a ver que haja municipios a fazé-

lo, e a pessoa prestar-se a ir. Ele aceita que o assistente social va 14, ou que va alguém a casa

para limpar a sala, limpar a cozinha, limpar isso, limpar aquilo ja aceitam. EICSHECHINAIAISUN

[P7] “INacHaderem)l Nem medicacdo tomam.” “Porque acho que eles ndo reconhecem que

tém um problema, sim. E por isso, eu s6 vou querer tratar este braco se reconhecer que o

brago esta mal.”

[P8] ~Nao'fago’a minimalideia [Sobrea’adesao]. 1sso ¢ quase como qualquer um de nds. se

calhar, quando tem depressdo h4d quem aceite ajuda, ha quem procura ajuda,_hd quem ndo

aceite ¢ ha quem nao ache que esteja deprimido mesmo estando deprimido (...). Os fatores de

aceitagdo da ajuda ndo sei, a ndo ser que se calhar tenha a intervencao do tribunal, em que

haja algo mandatoério em que se a senhora quiser vir a ter animais ou X animais tem que passar

por este programa, algo assim, serd eventualmente uma forma de garantir que todas as pessoas

que padecam dessa patologia possam ser recuperadas ou uma tentativa de recuperagao. -

[P9] “Eu [CHNOMMUMASIUVIGAS, por varias razdes. Primeiro, porque nés néo fazemos ideia do

que ¢ que estamos a fazer e, portanto, estamos a oferecer (...) um servi¢co que provavelmente

também ndo gera muita confian¢a nas pessoas. Segundo, estamos a falar de pessoas mais

velhas, que tém outra relagdo com os servigos de apoio formal ao longo da sua vida e tém se

calhar também, (...), com alguns preconceitos, outras ndo véem isto como um direito seu,

véem como uma falha, como uma fragilidade. Mas eu também acho que os proprios servigos,
a forma como se organizam muitos assentes nos modelos biomédicos, também tratam as
pessoas as vezes como incapazes, incompetentes e as desrespeitam. Portanto, acho que ha
aqui um conjunto de fatores que também nao abonam muito a favor a que as pessoas possam

estar mais disponiveis para aceitar ajuda terapéutica.”

2.3. Acompanhamento e monitorizacio (QI3)

[P1] “A nossa [OMIONZAGAD ¢ no sentido: Ponto n.° 1: ndo entra mais animal nenhum e ponto

n.° 2 fica a indicagdo de que se entrarem mais animais encerramos o alojamento.”

[P1] “E caso a caso. Regra geral sdo acompanhadas pelo MVM. (...) o -ia passando e

ia vendo se conseguia ver os animais dentro de casa, ia falando com os vizinhos ¢ era a
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monitorizag¢do que era feita.”

[P1] “(...) na impossibilidade de termos um técnico de saude, que era o que faria sentido,
acompanhar a senhora, passamos nos, por exemplo através dos nossos -, numa fase
inicial e, depois, através dos nossos veterinarios, a ir constantemente ao local. (...) Na altura
iamos todos os dias, depois passou a ser semanalmente, depois de 15 em 15 dias e, (...) temos
ali um fator de proximidade. Uma das nossas médicas veterinarias (...) Todos os meses vai 14
com os vigilantes mas isto seria impraticavel fazer para todos os acumuladores. E porque s6
tém aquele caso ali na zona, (...) e porque também ¢ um processo que seguiu para tribunal

como crime de maus tratos.”

[P2] E tem que ser ou a [ASSISICAIGISOGIAI ou alguém em que temos a expetativa de que tenha

alguma hipdtese de acompanhar.”

[P2] “Muito por nos, ndo havendo uma entidade que nos relembre que nés fomos I4. Por

exemplo, nds retirdvamos os animais e deixdvamos dez. Pela parte dos animais nds
salvaguarddmos, mas agora tinha que ir ou a assistente social ou o médico passado 6 meses e
deviam dar-nos nota, mas nao dao. S6 nos dao nota quando a situagao esta tdo descontrolada
para atuarmos em situagao de urgéncia. Outra vez. Portanto e depois, o que € que nos as vezes
fazemos? Pessoas com quem tentamos criar alguma ligagdo e empatia, manter o canal aberto,
estarem a vontade para nos contactarem precisando de ajuda em tempo e, outras como estas,

convidando as senhoras. Tivemos ja umas trés ou quatro situagdes, a vir aqui, em que ficamos

com os animais, para Visitarem 0S animais que entretanto tivemos que retirar, a manter

alguma ligagéo com os animais, Aidar-Ihes ot quiando os‘animais foram adofados. isto tudo ¢

feito por nos. Nao articulado com mais ninguém.”

[P2] “Depois ela veio ca ver os gatos € agora estamos a pensar ligar-lhe (...) a perguntar como

¢ que estdo os gatos que deixdmos, eventualmente se algum faleceu. Eu tenho ¢4 cinco gatos

dela, Selalgum faleceli'eli Vou'la'a casa ¢ levolhe ouird. Ele nio sai daqui e ela fica feliz, o
gato e nos ficamos felizes, fica tudo feliz. E este ¢ o ACOMpaNNAMCHIOUCNOSHAZEMOs, mas ¢

a nossa escala.”

[P2] “Nés nio sabemos se somos bem sucedidos. Nao hi depois uma estrutura de

[P4] - ( AGGHpaRhaREHIOISCHPIENCIATONMAIICIGNEONAROS]! £. na realidade, alguns deles

deixam de ter Sindrome de Noé, nds conseguimos reconhecer alguns casos. Deixam de reter

animais.”
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[P5] “S&o monitorizadas, sim Dé-se ali um prazo de 30 dias até a proxima vez. Mas ha coisas

que se vao arrastando por longos periodos de tempo e, no caso, as vezes até de entregas um

bocadinho coercivas passado dois anos € que ¢ feita a entrega, porque s passados dois anos ¢é

que vem uma resposta do Ministério Publico. Depois estamos sempre muito dependentes de

respostas externas. O poder de decisdo nunca passa pelas nossas maos.”

[P5] “Ha wvisitas que sdo independentes da nossa presenca. Ha certos momentos em que

depois hd comunicagdo a outras entidades que possam envolver-se posteriormente, que depois

eles vao 1a e ddo seguimento e recebemos relatorios e depois pegamos outra vez. Ou seja,

existe essa comunicag¢do, até porque nos aqui dentro do municipio, dos 6érgaos municipais, nos

temos uma plataforma de gestdo documental em que cada caso é um processo, tem um

numero € ndés conseguimos acompanhar isso tudo, anexar documentos, enviar para outros

orgdos, para outras entidades. Se recebemos um e-mail, ¢ tudo registado.”

[P6] “_.”; “Sim, sim [por vezes, ao longo de anos].”
[P7] “Quando eu ja fiz a retirada, que haja alguém que faca o acompanhamento de forma

discreta, nem que seja para ver. (...) quando &, as vezes, a [CCRICAIICIACAOISOCIAIGUCIAteNNG

Valdarimeanaz, at¢ vai 14 por causa do cabaz de Natal, mas consegue perceber quantos

animais tem.”

[P7] (..., esta equipa senta-se mesmo com a hora e data marcada, fixa todos os meses. (...).

E este ficou de investigar mais aqui sobre este assunto. A outra vai tentar abordar a dona B.,

que ja nao vai 14 ha algum tempo, para ver o ponto da situagdo. Vamos fazendo quase um

reconhecimento, um diagnostico, temos uma espécie de folha de caracterizacao: “a data de

hoje, quantos tem?”. comparativamente, “estd a aumentar’, “ndo estd”, “mais ou menos

estabilizada” (...).” “(...) em média sim [o0s casos duram], quatro, cinco anos. Porque parece

que ndo mas ¢ o retirar e depois isto tudo leva tempo (...). Entre uma vistoria, um relatorio e

um despacho do tribunal foi um ano. Se ha uma reincidéncia ¢ mais um ano.” “Nao, nao ha
um prazo [para visitas de acompanhamento]. E mediante acharmos que é necessario. Até
porque (...) acredito que se fossem yisitas mensais, as pessoas depois ficavam um bocado...
(...) eles nao acham muita piada a estas visitas porque os vizinhos se apercebem.” “Nao

vamos dar [os processos como encerrados], nao ha como fechar. Nos dizemos, “quando ela

morrer um dia isto vai acabar”.

[P7] “(...) é preferivel ir levando caso a caso, até porque, como sabemos que hé reincidéncia,

(...) nunca vamos dar como concluido aquele processo. (...) podemos € espagar as visitas, e
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dizer assim, “isto estd mais ou menos controlado, agora vou 14 s6 daqui a meio ano”. Mas
nunca vai sair da capa dos pendentes e ¢ preciso nds termos mesmo nog¢ao disso. E temos a
prova disso, porque se nos retiramos ¢ achamos que” Ja lhe retirei 20 animais e isto acabou

por aqui, ela aprendeu, até ja levou algumas multas”, mas nao (...).”

24. Barreiras ou constrangimentos a intervenc¢ao (QI3)

[P1] “Como é que famos fazer uma estratégia para os animais errantes, GOMONCIGUCHANOS
(bl Ao inhamosIScquernumerose Nem dos animais errantes, dos detidos temos de
certa forma através dos microchips, mas faltava-nos sobretudo os que estdo em grandes
coletivos - associacdes, canis municipais, cacadores, criadores etc. E, acima de tudo, faltava-

nos aferir em que condigdes ¢ que eles viviam”.

[P1] “(...) mas, entretanto, o governo caiu, (...) e voltou a cair. Nos temos as competéncias ha
dois anos e meio e ja caiu o governo duas vezes, portanto ndo se consegue avangar (...).
Agora ndo sei (...) se vai haver um trabalho de continuidade ou ndo (...), mas corremos o

risco (...) de quem vier ndo dar prioridade a esse assunto”.

[P1] “Por exemplo, [no Municipio B] o delegado de saude dependia da zona para onde eu
fosse, havia n (...). Mas havia muita rotatividade. Conseguia criar alguma relagao com alguns
técnicos que trabalhavam com eles mas era muito dificil fazer trabalho com o proprio
delegado de satide. Quando as coisas estavam a funcionar aquele saia e vinha outro. Tal como

com os policias, pela mesma razao.”

[P1] “Eu tinha um canil com capacidade para 40 caes, quer dizer, aquilo ndo tinha capacidade
para nenhum, s6 tinha cacifos, era horrivel. Mas depois tinha os 800 caes no antigo

matadouro.”
[P1] “Entao depois de lhe tirarmos animais era muito complicado deixarem-nos entrar.”

[P1] “(...) um grave problema que tinhamos sempre na adogao destes animais ¢ que eles nao

tinham habitos de higiene. Por exemplo os gatos, (...) ndo tinham aquele hébito de ir a areia.”

[P1] (...) Chegamos a fazer reunides (...) entre delegados de saude publica e os médicos do
hospital, a tentar arranjar uma forma de ver como ¢ que se fazia a pessoa chegar [ao hospital

para rastreio] e ndo havia.”

[P2] “(...) e muitas vezes as proprias institui¢des, sendo confrontadas com um numero tao

elevado de animais, até¢ a propria demora que nds temos também ndo ajuda na resolugdo
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rapida do problema.”

[P2] “(...) [os técnicos] muitas vezes ndo conseguem dar a resposta porque sentem que -

estaocapacitados ou que hido'haumarede suficientemente estrifuifadalpara poder dar resposta

a varios niveis mas isso depois causa pressao nas pessoas € causa-nos esgotamento.”

[P2] “(...) o principal problema ¢ que muitas vezes ndo temos acesso a habitacdo, muitas
situacdes podem ser de insalubridade. (...) posso ter apenas mais um animal e o que eu tenho
¢, por exemplo, os animais a marcar territorio por todo lado, uma insalubridade terrivel e ndo
tenho uma acumulagdo. Outras vezes as pessoas subentendem que pode haver ali uma
negligéncia, um ladrar, ruidos e incomodos por ruidos e por cheiros e depois vamos abrir a
porta e temos uma situagdo de acumulagdo de animais que ninguém sabia, ¢ até bastante

grave.”

[P2] “E ha imensos casos assim, colonia dentro de casa. (...). Sio muitas vezes casas térreas,
com acesso a logradouro, jardinzinhos, quintalinhos e janelas. H4 muitas situagcdes que nos
referenciam em que os gatos entram e saem. S30 0s mais desafiantes porque depois nao

conseguimos absorver aqueles animais para adogao.”

[P2] “Mas tenho acumuladoras, a maior de todas que tivemos em 2016, foram 142 gatos e nos
entramos, porque a senhora tinha um mandado judicial, foi despejada, ela andava fugida e
entdo ficaram na habitacdo todos os gatos. (...) e havia um gato esterilizado em 142. Todos
ndo socializados. Ela gostava muito deles mas muitos gatos ela propria tinha muita

dificuldade em tocar.”

[P2] “Se eu estiver em pleno verdo com 100 gatinhos para adog¢ao que vém de todo o lado nao

¢ a altura em que eu vou atuar no problema de acumulagio.”
[P2] “(...) o acolhimento € que € limitado.” [espaco para os animais]

[P2] “(...) a legislacdo continua a ser muito complicada no que ¢ a no¢do do maltrato, da

negligéncia, do bem-estar.”

[P2] “Porque também nos batemos muito com a dificuldade das situacdes, de entrar em casa
das pessoas. Ha muitas situacdes a que nds nao temos acesso. As pessoas ndo querem, vamos

destruir-lhes a paz (...).”
[P3] “[ A falta de socializagdo dos animais] dificulta muito as adogoes.”

[P5] “Mas desde uma pessoa que € proxima, ou um vizinho ou um amigo ter conhecimento,

até haver efetivamente alguém que o denuncie, vai aqui um lapso temporal, as vezes maior do
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que aquilo que seria esperado.”

[P5] “(...) a pessoa passa pelo exterior da habitagdo e (...) ndo diz que existem todas aquelas

faltas de condigoes 14 dentro.”

[P5] “(...) numa fase inicial, ndo houve assim muita abertura da pessoa visada, a dona dos

animais. Ela ndo estava disposta a abrir as portas.” [necessidade de mandado judicial]

[P5] “(...) mas, visivelmente, nd0 nos € possivel, muitas vezes, fazer exame clinico a todos os

animais. Neste ultimo caso, foi impossivel ver os animais todos porque metade dos gatos

estavam todos escondidos, assustados. A casa era enorme, escura, humida, fria, tudo fechado,

tudo muito fechado, a janela, as persianas todas fechadas, tudo muito escuro (...).”

[P5] “Ora bem, n6és de momento temos 60 jaulas de cdo, mais 18. (...) S3o jaulas com
dimensdes boas, mas, por exemplo, algumas ndo tém espaco exterior para eles terem aquela
experiéncia indoor e outdoor, conseguirem-se abrigar, estao sempre fechados ali dentro do
pavilhdo. Essas jaulas deviam ser destinadas a maternidade, doenca de infectocontagiosas.
Neste momento, SOBIGIOMMGAD temos animais em todas as aulas (...). Portanto, temos 78 jaulas

para cao e temos uma média de 160 caes. (...).Temos uma média de dois ou trés caes por

jaula, (...). Um cao que ataca outros caes, (...) tem que estar sozinho (...). (...) o gatil, neste
momento, felizmente estd praticamente vazio (...). Entretanto, ja temos bebés, muitos bebés a
virem, estamos na altura deles e portanto, isto fica tudo cheio outra vez. (...) o ano passado

tinhamos uns 80 gatos, estavamos com uma lotacao de 740%.”

[PS] “Nos damos sempre o beneficio da duvida e as vezes, se calhar, (...) vezes demais.
Porque “Vou mudar, vou mudar e as coisas vdo mudar”, ou “Vou mudar de casa”, ou “Vou
mudar isto”, ou “Vou limpar” ou “Vou fazer isto” e, passado um més estd tudo igual, passado
dois meses estd tudo igual, passado trés ou seis meses esta tudo igual, passado um ano esta
tudo igual, as coisas pioram ainda. Depois, temos o caso de um animal que est4 dentro de uma
casa com sarna, por exemplo, e depois diz “mas eu ja levei ao veterinario”. Depois, ai também
j& mexe com a saude publica novamente. Uma sarna ¢ uma zoonose, € ai ja ndo conseguimos.

(...) ndo somos nds que tomamos essa decisdo.”

[P5] "Formacao especifica para isso... nos estamos a fazer neste momento uma especializacao

(...) em medicina veterindria de abrigo. Fomos nds que nos inscrevemos a titulo pessoal e

vamos tendo aulas duas vezes por semana, (...), ¢ vamos abordando varios temas, desde a
parte de direito animal a doengas infetocontagiosas, a componente cirtirgica. E um bocadinho

mais do que propriamente o lecionar a matéria, o partilhar das experiéncias dos varios
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veterindrios dos municipios, seja do veterindrio municipal ou do veterindrio que esteja ao
servico do municipio, como ¢ 0 nosso caso, isso também nos vai dando outro calejamento
para este tipo de posto de trabalho. Acabamos por aprender muito mais, na verdade, com a

experiéncia dos outros colegas. [ONMAGAN especifica para lidar com a componente social da

nossa profissio, neste posto de trabalho especifico, a nivel municipal, §&.”

[P6] “Nao ha uma defini¢do geral de como ¢ que se deve atuar.”

[P6] “Na minha opinido, [intervengao dos Municipios] nao o fazem da forma correta, mas ja

atuam na parte dos acumuladores, (...) mas depende muito do interesse municipal.”

[P6] ““(...) eu vou para o terceiro ministro em trés anos e, cada vez que muda de ministro,

estas pastas voltam para o fundo da gaveta e este projeto, (...) ndo ¢ um projeto de pequena

monta, ¢ algo que envolve municipios, envolve colaboragdes com os municipios, envolve

colaboragdes com diferentes ministérios. (...) Vai-se pensando, vai-se limando, mas sem

conseguir por na pratica, efetivamente testar aquilo em que estamos a pensar e a trabalhar,

porque batemos nesse muro, por assim dizer. E agora este também ndo tem uma previsdo de

grande durabilidade... vamos ver no que ¢ que isto vai dar.”

[P6] “ (...) ainda temos muitos veterindrios que dizem “tem 40 animais, ¢ acumulador”. Ja
esta [CIONOMOMIG c nio tem nada de acumulagio, absolutamente nada. (...) é preciso dotar o
Estado ou as Camaras, seja quem for, da capacidade de agir, porque ndo interessa nada ir 14

um psicélogo, estar a trabalhar aquilo e depois nao haver onde por os animais.”

[P6] “E o veterinario vai tirar os animais na medida em que, faz aquela primeira visita, vé o
que ¢ que estd, arranja lugar no sitio que ele tem disponivel para 30, 40, 50, depende do

nimero de animais, (...), € quando arranjam lugar, porque tem que ser naquele dia, porque no

dia a seguir ja vao arranjar outros...”

[P6] - NGSECNEHoSadaIcHAdoIUCIpCTIIAISINAIIZAE, c depois dentro da agdo social, qual &

outra caracteristica que estd presente em quase todos os verdadeiros acumuladores de animais

— BSEINOmAdA. Sio pessoas que saltam muito de sitio. H4 problemas num sitio e saltam para

outro. E qual é o problema? Nos agora temos a confidencialidade de dados, o municipio ndo

pode partilhar com outro municipio uma série de condicionantes, uma série de questdes. E,

por isso, ele vai aguentar mais uns tempos noutro municipio até dar problema outra vez, até

ser sinalizado outra vez. S6 que nés depois ndo conseguimos ter acesso, NAOIMANIMADASEIAE

_ (...). Encaramos sempre como uma primeira vez e, sendo uma
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primeira vez é completamente diferente de uma reincidéncia.”

[P7] “(...) os acumuladores por norma tém esse contacto com associacdes, (...), por exemplo,

até querem ajuda para esterilizar e sabem que se forem aquela associagcdo vao esterilizar mais

barato. E (...) a associagdo (...) até (...) quer ajudar a esterilizar, (...) até ndo vai investigar

“De onde ¢ que tu vens?”,” Porque é que vens?”, “Quantos cies j4 me pediste?”, apesar de

achar que devia haver esse cuidado, esse trabalho de casa, mesmo pelos meus colegas de

clinica, quando me dizem assim, “Entdo eu olho para os boletins, tenho dez boletins do

mesmo colega no nome da mesma pessoa, ¢ ele ndo lhe ndo lanca ali a red flight do género,

“Porque € que esta pessoa ja me trouxe dez animais?”. Nao fazem isso e o que me dizem — e

isto ja foi abordado em congressos de veterindria — “é o sigilo profissional” (...), e ¢ “Mas ela

pagou e era para cuidar de um animal”. Mas quando eles devem e quando depois ndo pagam
as contas, eles ai ja fazem queixa. Isto ¢ um bocado chato de dizer dos meus colegas, mas eu

jé apanhei situagdes assim.”

[P7] “E sem qualquer aconselhamento a nivel legal, porque depois as pessoas o que me dizem

¢, ”O_meu veterinario nunca me avisou de nada, nem que existem limites nem que existe

nada”. Quer dizer, hoje em dia acho que ¢ um bocadinho dificil as pessoas ndo terem nogao
disto e ja ouviram falar certamente dos acumuladores. Por isso acho que ¢ um bocadinho

assobiar para o lado, um bocadinho de varias pessoas, ndo €?”

[P7] “(...) e depois as pessoas [acumuladoras] enchem o peito de coragem “Mas eu consegui
regista-los, eles estio todos em meu nome”. Ou seja, sc CIASIAOICONSCEUISSCHITOSISAL, quase
que parece que ndo estavam legitimadas para e assim parece que estdo, porque até registaram,

até vacinaram, até tém um boletim.”

[P7] “E se formos a pensar em termos de investimentos, de dinheiros publicos, de técnicos,
tempo de servigo, SHONCOISASIGUENTICAMMMuItoNcatasIaoNestado.” “Policia a ir ao local, a
veterinaria, o carro, as estadias no centro de recolha, imenso dinheiro que ja se gastou. E os
contribuintes ndo fazem a minima ideia, se calhar, do dinheiro que se gasta com isto, e depois
dizer assim, “gastamos este dinheiro e se calhar para nada, porque o caso vai ficar igual e ¢ o

pior”. E depois, quando as coisas rebentam, e “ai, nao se fez nada”, “ai, a veterinaria nao faz

nada”, ou “a Camara ndo faz nada”, e ndo ¢ verdade, ndo somos nos.”

[P7] “A unica coisa que as vezes pensam “se eu me matar, coitadinhos destes bichos ficam
sem mim”. Mas se a veterindria ja os retirou, jAlNAOHENNOMAIA A perder.”

[P7] “(...) faz muita diferenca é haver esta sensibilidade dos executivos (...), € que nuns
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municipios ha umas coisas e noutros ndo ha -, também das equipas — (...) “ganhas o mesmo

se estiveres a ter esse cuidado todo ou se nao tiveres”.

[P8] “Dificil [os canis terem capacidade para acolher os animais], (...) sempre que abre um
canil recentemente, em semanas ele fica cheio. Portanto, neste momento, creio que o ano
passado foram aceites mais 40 mil ou 50 mil, foram dados para a adog¢do 20 ou 30 mil,
portanto temos sempre um saldo negativo que vai acumulando. (...) Portanto, eu diria que

existem dificuldades e enquanto nds nao atacarmos o problema realmente do abandono com a

responsabilizacdo, com esterilizacdo, com limitacdo eventualmente de reproducdo de animais

que ndo tém o fim reprodutivo, que ndo sdo criadores, este problema vai sempre quer

aumentar o numero de animais que ndo tém detentor, ndo tém tutor, € vai aumentar a

possibilidade de haver mais acumuladores, porque os animais estdo ali e porque hoje ter um

animal ainda ¢ fécil. (...) Portanto, eu diria que a capacidade (...) se nao estiver no limite esta

muito perto do limite dos centros de recolha oficiais. E para além disso, ainda temos as
associagoes, associagdes que estdo registadas, os canis nas associacdes € as associagdes que

nao estdo registadas, as ilegais também. E ai, o panorama também ¢ desconhecido.”

[P9] “E atendendo a que a maior parte das pessoas nem sequer sabe que existe esta

perturbagdo.”

[P9] ““(...) tenho muitas duvidas que os servicos oferecam aquilo que as pessoas precisam.

(...) que (...) consigam chegar efetivamente as pessoas e, portanto, as vezes, a desconfianca

que as pessoas t€ém em relacdo aos servicos € bastante realista, infelizmente.”

2.5. Meios de detecio de risco e prevenc¢io (QI3)
[P1]: “Nao.” [sobre a existéncia de meios de detegdo de risco e prevencao]
[P2] “Nao.” [sobre a existéncia de meios de dete¢ao de risco]

[P2] “Nos fazemos alguma PICVENGAE. Temos casos que alertamos e sinalizamos. Nés temos
situagdes que ndo nos passa pela cabeca que se vao tornar acumulagcdo ou que sdo de
acumulacdo. Vamos por exemplo, a negligéncia, maus tratos e detetamos que ha dois ou trés
animais s0 mas por esterilizar e que ha dificuldades na alimentagdo e nos cuidados médicos.
Ha associagdes com as quais temos protocolo para darem ajuda promovendo a esterilizagao.
Estas associagdes, como € o caso da Associacdo LA, muitas vezes dao ajuda e dao a garantia

de que aquele animal vai ser esterilizado, entdo ai estamos a prevenir uma futura situacao de
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acumulagdo.”

[P3] “Os animais quando sio adotados por aqui, por esta via [CROA], ja vio gsterilizados.”

[P4] “Nao. Aquilo que nds temos sao identificadores que, de alguma forma, sdo sensibilidades
(...), mas ndo temos nem parametros, nem métricas para identificar se existe ou nao

capacidade ou risco de a pessoa vir a sofrer de Sindrome de Noé.”
[P6] “Nao, ndo ha. Porque ainda estamos agora a tentar criar a rede (...).”

[P7] “Néo.” [sobre a existéncia de meios de detecdo de risco e prevengdo] “(...) HSNGUIGCHNES

IdiCAIG AN AISIHTEVERIIOIGUENRISIVIE . At porque, se cu vou ld e ela ja tém 100, quer

dizer que isto ndo foi de um dia para o outro, quer dizer que ja houve uma falha no

diagnéstico, na detegdo, que leva anos (...).”

[P8] “Eu acho que ndg existe nenhuma rede, pelo menos da parte dos médicos veterinarios,

no6s nao temos nenhuma rede ou nenhum Observatorio em relagdo a este tipo de situacdo.”

[P9] “Meios de prevengdo... Que eu saiba ndo, quer dizer, a Unica coisa que eu conheco ¢

mais um piecanismo legal ‘que (1) s67sd0 permitidos X animais em contexto urbano e x

animais em contexto rural. (...). Nao sei se isso ¢ bem preventivo, mas € no sentido mais

restritivo da coisa, hd uma norma.” “Nao [hd meios de detetar o risco], os profissionais nao
sabem nada disso, nada. (...) normalmente quando nos temos conhecimento desse tipo de

situacdes ¢ porque, quer dizer, a situacdo ja estd instalada.”

2.6. O crime de maus tratos a animais (QI3)

[P1] “Por um lado eu sei que estas pessoas podem ser consideradas inimputaveis, porque ha
aqui um problema do foro psicolégico mas, na minha perspetiva, a cautela, envio para o MP
todas as situagdes desta natureza. (...). Nao que eu considere que uma pessoa destas deva ir
presa. Para ja, parece-me que configura o que esta na lei como maus tratos, embora aqui seja

muito por omissao de cuidados.”

[P1] *(...) foi hcusada ainda recentemente de 120 crimes de'maus {raos. (...) Curiosamente
_, esqueceram-se de aplicar a sancdo acessoria. (...) foi

acusada de 120 crimes, mas vale de qué? Acumulou logo de seguida.”

[P2] “As vezes ndo ha um maltrato, entra na negligéncia e eventualmente bem-estar. Maltrato

¢ muito forte e (...) normalmente nos acumuladores de animais ndo ha.”
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[P2] “(...) tem que se ver caso a caso. _ Muitas vezes nao o
considero maus tratos. Se tivesse que dizer onde € que acho que tem que se encaixar ¢ na
negligéncia, portanto, SCHENUMANCONIATOIIeNAca0. Nio acredito que sejam maus tratos
porque, na maioria das situagdes, (...) ndo ¢ feito de uma forma ativa, consciente, com dolo.
As pessoas depois, se calhar, visto de fora, at¢ podem perceber que o animal até pode estar
com baixa condi¢ao corporal, que até pode ter parasitismo mas, de maneira nenhuma, que nao
tém ali, de uma forma geral, a maioria deles, afetos, a ligagdo ao animal e nao procurariam o
melhor, e se tivessem mais folga financeira, ndo existiria ainda mais cuidados. Portanto, eu

acho, muito honestamente, que se tivesse que responder sim ou ndo, ndo.”

[P2] “Podemos ter uma situagdo em que de repente temos que nos deparar com uma grande
miséria, em que os animais estdo mesmo em sofrimento, um sofrimento que ¢ mensuravel e
que ¢ visto, tanto psicoldgico como fisico, com condigdes corporais, com patologias, com
tudo. Com dor, com escalas que nos pudéssemos ver, € poderiamos ter uma situagdo mesmo

de maus tratos.”

[P2] “E um problema psiquitrico grave. Se a pessoa tem a nogdo que se desleixou, que andou
a procurar, que ajudou a procriar € os animais estdo todos a passar fome. Houve uma
intervengdo, tem essa consciéncia e vai outra vez buscar animais porque gosta de os ver a
procriar ¢ a passar fome, calma, isso ja& ¢ uma matéria criminal. Ai ja& pode ser outra

perturbacdo que se aproxima quase mais do psicopata.”
[P3] “Até porque muitas vezes compram ragdes muito caras, vao todas ao veterinario.”

[P3] “Eu acho que uma [GiNCIGGNGIAY para mim, é crime, mas esta ¢ a minha. .. [opinido] desde

que foram criados canais, a pessoa sabe.”

[P4] “Entendemos que o Sindrome de Noé¢ nao deve ser automaticamente enquadrado como

um crime de maus-tratos ou abandono de animais, porém reconhecemos que as condigdes de
vida dos animais nestes contextos podem, por vezes, configurar tais delitos. Recordo que ¢

inimputavel quem, em virtude de uma anomalia psiquica, ndo for capaz, no momento da

pratica de um facto, de avaliar a sua ilicitude ou de se autodeterminar de acordo com essa

avaliagdo.”

[P5] “Negligéncia. Os maus tratos, e acho que isso ja € uma opinido pessoal de cada médico
veterindrio, vem muito da inten¢do de o provocar, também. Ou ter um animal s6 porque estd
14, porque ladra, porque protege a casa, esta fechado num quintal, preso com uma trela curta,

ndo ter acesso a abeberamento e a alimento de forma regular, aqui, acho que bate um
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bocadinho na parte da negligéncia. La estd, a acumulacdo vai negligenciando sem que a

pessoa se aperceba muito bem.”

[P7] “Em nenhuma das situagdes, felizmente, destas todas, de acumuladores, nenhum tinha
sinais de maltratante, de violéncia, de maus tratos. Mas 0s maus tratos também tém por tras
negligéncia. Quando eu digo maltratante, ou seja, felizmente nunca tive uma situagdo em que

dissesse “eles sao violentos”, (...).”

[P7] “(...) ha tantos anos, eu nunca tive ninguém que foi acusado de pena, nem que seja

suspensa, de prisao (...). Tive esta que pagou € 200 de multa ao CROA, e mais de € 200 a

uma associagdo que ela tinha que escolher, e foi a pena dela.”

[P7] “De negligéncia sim, ou seja, € 0 crime de maus tratos, de negligéncia, ou seja, nag

houve maus tratos fisicos, mas houve clara negligéncia na detencdo dos animais (...).”

[P7] “A sensibilidade do procurador que fica com o processo vai fazer toda a diferenca [na

qualificacdo do delito]. Até tenho algum contacto préximo com os procuradores aqui do

tribunal do Municipio C, decorrente do meu trabalho, e percebo que as vezes muda um

bocadinho. Basta estarmos a falar se ¢ procurador A ou o procurador B. Mas o que ¢ certo,

(...) mesmo quando foi esta rapariga, e foram 116 animais e as provas (...) eram evidentes de

feridas, ndo eram feridas provocadas por ela mas eram feridas de ataques, aquilo foi tudo sem

dolo e ndo aconteceu nada, ndo aconteceu nada. Como nos retiramos o animal, a tnica coisa

que aconteceu foi o encerramento, o desmantelamento do abrigo. Nao aconteceu nada e, por

isso, andaram a investigar, foi trabalho de imensas equipas, dinheiros publicos de imensas

investigacoes e relatorios, ¢ depois para quem esta no terreno, isto até ¢ um bocado
desmotivante, porque eu ja sei que vou ter imenso trabalho, que vou dores de cabeca ¢ aquilo

nao vai dar em nada. (...). Claro, eu ja estive inclusive em congressos de direito animal € com

colegas seus [juristas]. Claro que o que eles me dizem, se nos pusermos a moldura penal de
crimes de maus tratos comparativamente a violadores de criancas, quase que temos aqui
molduras penais semelhantes e eu também nao concordo com isso (...). Mas tem que haver o
exemplo, porque sendo as pessoas sabem que nao lhes acontece nada (...).” [comparacio até

dois anos e entre um € 0ito]

[P7] “Sim, (...) e eu sei que ¢ dificil mesmo para a maior parte dos procuradores ter este
entendimento, porque ha toda uma panoplia do branco até ao preto (...). Agora, negligenciar

um animal ao ponto dele se mutilar, ao ponto dele estar em stress 24 horas por dia, ao ponto

dele atacar outro, isto € maltratar, porque ndao estamos a assegurar o bem-estar, 0s exercicios,
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os cuidados, a assegurar que ele esteja livre de dor e de desconforto, isto ¢ maltrato. Agora, na

ideia de 90% da populagdo e, se calhar, 90% dos procuradores, um maltrato tem que ser com

dolo, com intencao de saber que eu vou maltrata-lo, tem que ser com um objeto contundente,

(...) e por isso deixa-nos a nds assim um bocadinho do género, ndo devia ser assim, até

porque a lei € de maus tratos e negligéncia. (...). Quando h4d uma negligéncia continuada

grave, evidente, podem haver lesOes graves a nivel de depois ficarem com membros

amputados, com lesdes para sempre, cegos. Quer dizer, isto ndo sdo maus tratos s6 porque

nao foi com intengdo? Nao foi, mas aconteceu e estdo 14 as evidéncias. Claro que entre isto e

alguém que ¢ visto a espancar com um ferro, ai entdo é outro patamar, dai a panoplia, nem

tudo € branco, nem tudo ¢ preto. Mas nao tenho duvidas que isto tem que ser visto como maus

tratos.”

[P8] “Eu diria que nao sdo a defini¢do, (...) que ¢ a ideia classica de maus tratos, de uma agao
ativa em que a pessoa pune o animal e usa a violéncia, essa ¢ facil de identificar, essa ¢ muito

clara, ha um ato e ¢ bem identificado. Mas depois temos outro lado, que ¢ a negligéncia, ou

seja, a negligéncia voluntaria ou involuntdria. Ambas, a meu ver, acabam por ser maus tratos,

porque a consequéncia desta negligéncia acaba por originar que um animal ndo receba, nao

tem o bem-estar necessario para exprimir as suas as suas cinco liberdades (...). O que eu acho

¢ que nestas pessoas, como ha uma dificuldade de avaliacdo de quais sdo os seus limites e do

seu papel, acaba por realmente haver maus tratos do ponto de vista da negligéncia voluntaria,

porque ao estarem a sobrepopular estdo a diminuir a assisténcia médica, estdo a diminuir a

fonte de alimentacdo, estdo a aumentar o risco de falha da fonte de alimentacdo e por ai fora.

Portanto, cu diria que sim, que indiretamente, eu categorizava os maus tratos por negligéncia

voluntaria.” “Sim, por omissdo ou por falta de recursos, ou por excesso de populagdo. E que

acaba por ser um [ncumprimento em relacao a norma de numero de animais que cada pessoa

pode ter (...).”

[P9] “(...) ha todo o processo judicial, as vezes por crime de maus tratos aos animais e etc., ha

algumas condenagdes em Portugal nesse sentido, ou pelo menos ha uma, (...). (...) em que a

99 ¢¢

(...) que

os animais estao a ser maltratados estao (...). Uma coisa € a pessoa (...) ter consciéncia €

pessoa € proibida de ter animais, mais do que X animais nos proximos anos (...).

fazer algo de forma intencionada, ou... a negligéncia por falta de recursos. A pessoa até pode

perceber, (...) “Eu se calhar até queria cuidar melhor, mas ndo tenho dinheiro ou ndo tenho

capacidade para comprar mais comida ou leva-los ao veterinario, ou a proporcionar-lhes mais

espago ou mais conforto”, ou seja 14 o que for. Mas (...) [a] pessoa que acha que estd a salvar
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e que esta de facto a cuidar bem deles, que se eles estivessem na rua estariam pior, ou que se

estivessem noutros contextos estariam pior, tenho algumas dtvidas sobre isso (...).”

2.7. Propostas de intervenciao (QI4 e QI5)

[P1] “(...) temos recebido pedidos de ajuda no sentido de tentarmos criar o tal procedimento a
nivel nacional que obrigue os assistentes sociais a fazerem parte integrante do processo.

(...)RI

[P1] “(...) fizemos um protocolo com a associagao LA e um dos objetivos, (...) era (...) irmos

as faculdades para sensibilizarmos os assistentes sociais para esta necessidade.” R1

[P1] “Ha cinco grupos de trabalho (...). Tudo com o intuito de criar manuais de boas praticas

e ver o que tem que ser alterado a nivel legislativo.” R1

[P1] “(...) sensibilizar a comunidade de forma a serem eles a dar o alerta. (...) num municipio
muito grande ¢ trabalho que requer uma articulacdo muito estreita entre varias entidades e
(...) tem que haver diretrizes a nivel nacional (...), mas tem que haver diretrizes operacionais
muito claras, de quem ¢ que tem que intervir, quando € os casos seguintes com vista a
monitorizagdo ¢ intervir comeca logo nessa primeira fase, de quem ¢ que vai formar a
comunidade. (...) para ver se conseguimos ter mais pessoas no terreno a identificarem esse

tipo de situacdo.” RI

[P1] “A nivel municipal devia haver, (...) uma organizacdo interna no sentido de ter um
grupo de intervencao multidisciplinar para atuar neste tipo de situagdes, mas que fosse desde
a prevencao até ao fim, que seria a pessoa ndo reincidir [risos], o que significava que a
situacdo estava sanada. (...) A segunda parte do projeto que iamos fazer, era testar em trés
municipios e fazer uma coisa muito mais operacional, “meus senhores, isto tem que ter um
técnico desta area, um desta, um desta e desta; o outro tem que atuar nesta area e fazer isto,
isto e isto”, com tudo explicadinho, como uma receita. (...) tinhamos que testar em trés
municipios que tivessem estruturas organicas muito diferentes ao nivel da agdo social. Ao
nivel do centro de recolha oficial ¢ semelhante mas da agdo social muda muito. Depois,
havendo de facto um trabalho que fosse igual, harmonizado pelo pais todo, em que se
munissem os municipios com as ferramentas necessarias. Porque depois vai ter que ser feito
ao nivel municipal, € impossivel a nivel nacional, (...) Mas acho que passa por haverem

guidelines.” R1
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[P1] “(...) a luz ao fundo do tunel podia ser eventualmente uma san¢ao acessoria ou uma

suspensao provisoria do processo [judicial], desde que a pessoa faca o tal tratamento.” [P

[P2] (...) criar uma rede ou uma cooperagao entre as entidades e trabalhar este problema de
raiz e com trabalho prévio, momento de atuacdo, resolugdo, acompanhamento.” “E depois a
situagdo ja ndo estd tdo grave, até pode ser uma vez por ano, até pode ser de dois em dois
anos, depende. Se nas ultimas vistorias virmos que a pessoa ja ndo € reincidente, ja ndo vai
procurar e que esta feliz com os animais ja nao se justifica estar incomodar as pessoas no seu

espaco ¢ até se pode comegar a aumentar os intervalos.

[P2] “Facilitava, alguém que coordenasse. Que convocasse as entidades, que organizasse. E
um BESIONEIeast que ajudasse a dar resposta. (...) em que hé logo um plano em ha animais
que vao para aqui, ha este espaco, ha este espaco, ha uma FAT, ha esta associacdo e outra

associacao ali, entdo ¢ muito mais facil ajudarmos todos. Porque noés temos capacidade

médica e cirurgica, o acolhimento ¢ que ¢ limitado.”

[P2] [sobre a necessidade de alteragdes legais] O agilizar, o permitir que seja mais facil
chegar, por exemplo, a comunicagao com o Ministério Publico. Nos temos imensa
dificuldade, (...), por exemplo, fazemos um relatério em que achamos que € necessario uma
intervencdo que depois se depara com muita complicagdo de entrada, de atuagdo, de facilitar,
e temos imensas entraves, ndo temos muitas vezes apoio juridico ou apoio que possamos ter,
ndo ¢ em tempo, ¢ distante, enfim. E se nds tivéssemos canais ja na propria legislacao, a
permitir procedimentos quase, que se facilitariam ou agilizariam atuagdes. Muitas vezes

atuagoes que t€m que ser rapidas e que nés ndo conseguimos que sejam rapidas.”

[P2] “E no sentido de, no fundo, dar poder a quem tem que dar. .. nesse caso a lei ndo ser tdo,
tao rigida no nimero. Teria mais a ver com as condigdes do que com a propria corpuléncia do
animal., Porque ¢ completamente diferente eu ter seis animais gigantoides ou ter seis animais
com um quilo. No entanto, ndo deixam de ser seis animais. Se a lei diz, seis animais, quatro
animais... nos gatos ¢ diferente, porque normalmente a corpuléncia do gato ndo muda muito,
ele pode ser obeso ou ndo ser mas o espaco que ocupa ¢ mais ou menos o0 mesmo. Mas nos
caes ¢ uma diferencga, ¢ completamente diferente um Pastor Alemao ou ter um Cane Corso de
60 quilos, e depois de repente tenho um Chiuaua com 800 gramas, porque ¢ que eu ndo posso
ter até eventualmente... até podia ter dez. Entdo dez Chiuauas sdo dez quilos [risos]. Quer
dizer, ¢ diferente! Nao fosse o ruido, ai pode ser mais o ruido. Mas também posso ter dois que

fazem um ruido louco e ter dez caladinhos e calminhos e que ndo abrem a boca. No fundo ¢
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esta elasticidade para focar mais onde interessa do que no numero. Noutros casos,
precisdvamos que a legislacdo fosse mais detalhada. As vezes tem a mais onde pode ser
retirado e outras vezes nao tem detalhe suficiente para nos conseguirmos também fazer

interpretagdes.”

[P2]” Escusavamos de sobrecarregar o CRO, porque € sempre retirar, retirar para resolver. E
as vezes mais valia esterilizar os animais todos, atuar mais a nivel de campanha ali, ajudar na
alimentag@o, nos cuidados médicos e o proprio detentor podia continuar a cuidar, ¢ nos
podiamos, entdo, ir retirando até com o aval do proprio detentor. [IIGNCOISANMAISINUMANS,
que pudesse ser mais trabalhada. Atuamos muito no panico, vamos entao retirar tudo de uma

sO vez, tudo muito atabalhoado e trabalhado com pouca sensibilidade.”

[P2]” E ir trabalhando com os psic6logos, e ir trabalhando com os assistentes sociais, ¢ ai sim,
as pessoas vao comegando a cair noutra realidade e depois até vao percebendo que até t€m
vantagens, até estao a viver melhor € os animais também. Demora tempo, ndo é? E preciso

tempo.”

[P3] “Acho que faltava mesmo era uma associacao dedicada a este fim... Um observatorio,

exatamente.”

[P3] “Devia haver obrigatoriedade de identificar uma situa¢do de acumulagdo, nos deviamos

ter a obrigacao de esterilizar todos.”

[P3] “Mas também devia ser transparente para todas as entidades.”

[P5] [Melhorias] “Ao nivel do PlOSIamardciacompanNAments, mais regular ¢ mais consistente

dos casos sinalizados. (...) para se poder fazer esse acompanhamento de uma forma um

bocadinho mais proxima e mais regular porque as vezes eu tenho quase certeza que alguns

casos poderdo cair no esquecimento.”

[P5] [SONIGaONeal] “Isso vai depender muito da principal causa da acumulagdo. (...) nos,
médicos veterinarios, ndo estamos acreditados para dizer que uma pessoa possa ter distirbios
ao ponto de isso lhe estar a provocar [este comportamento]... Nao podemos atestar nada nesse

campo. Neste momento, a parte da acao social teria que andar mais em cima desses casos que

até sdo mais urgentes do que até outros casos que nos fazem chegar e que as vezes sdo

exageros, de forma a que uma pessoa tente atuar um bocadinho mais rapido (...). Temos que

priorizar... Nos aqui no canil, como médicos veterinarios, ndo conseguimos fazer esse tipo de

trabalho. Haver um maior nimero de assistentes sociais direcionados para esses casos, para

nods 0s conseguirmos resolver o mais rapidamente e da melhor forma possivel, da forma mais

198



equilibrada, porque ¢ simples a solugdo de tirar todos os animais, mas nem ¢ a solu¢do para
essas familias, nem para nds que estamos sobrelotados todos os dias. (...) temos situagdes de
caes errantes, temos situacdes de matilhas, temos situagdes de despejo, temos situagdes de
tudo. E como nés nao conseguimos dar resposta a nivel de alojamento, temos que tentar

encontrar aqui um meio-termo, mas s6 mesmo com a ajuda da acdo social. Quem estd no

terreno e quem consegue ver em primeira linha e depois dai, acionar 0os meios necessarios

para se conseguir chegar a resolucdao do problema.”

[P5] [Existéncia de um -] “De forma a normalizar e a termos um fio condutor para tentar

ser o mais semelhante possivel a todos casos. Um plano de atuacdo que mobilizasse logo

varias entidades para isso. Porque se calhar, muitas vezes, o que demora no processo &:
comec¢a numa entidade e, depois, vamos precisar de ajuda desta entidade, e agora? E isso vai-

se arrastando ao longo dos meses e, entretanto, j4 se perdeu a informacao e ja se agravou o

problema e depois ¢ complicado para ambas as partes.”

[P6] “Depois, o ideal seria envolver o Ministério da Satide, o Ministério da Seguranca Social,
at¢ o Ministério da Administracdo Interna por causa da autoridade policial que pode

acompanhar os casos.”

[P6] “Eu acho que o que esta no guia dos acumuladores estd muito bem pensado e tem que ser

por ai. Temos que dotar os primeiros intervenientes que normalmente sdo os OPC,

sensibiliza-los para isso e depois criar equipas multidisciplinares que tém obrigatoriamente

que incluir um veterinario, um assistente social e um psic6élogo, no minimo dos minimos. E

depois se tiver um meédico de clinica geral isso era o ideal, mas isso ja € utopico. (...). Ate

admito o veterindrio e o assistente social para uma primeira abordagem, porque o assistente

social (...) J& consegue ver melhor se estd ali um problema econémico ou se serd mais um

problema do foro psicolégico para fazer uma primeira triagem (...). E depois no

acompanhamento subsequente tem que estar obrigatoriamente um psicologo.”

[P6] “Acho que era importante numa primeira abordagem o psicologo ir ao terreno com o

assistente social, para terem uma noc¢do real do que se passa, porque eu fui a alguns

domicilios e uma pessoa tem uma ideia completamente diferente. E completamente diferente

falar com a pessoa em casa dela, do que falar com a pessoa no gabinete, porque as pessoas

tém tendéncia a camuflar um bocadinho a realidade e quando uma pessoa estd no terreno
consegue facilmente [perguntar] “Entdo, e porque estd isto aqui?”, “Entdo, e porque ¢ que esta

aquilo ali?”, e ja teria ali algum desbloqueio de situagdes que a pessoa esta a tentar esconder
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(...). Seria mais rapida a intervengdo e seria, se calhar, mais eficaz, se calhar ia conseguir

criar outras dindmicas, outras sinergias e outras formas de ajudar do que estando apenas no

gabinete. Mas isso seria na primeira abordagem ou nas primeiras abordagens, da primeira e

segunda vez, depois poderia perfeitamente passar por consultorio, porque o apoio ¢ muito

nesse nivel.”

[P6] ““ Ainda h4a muito a fazer para se conseguir ter isto em pleno, mas o ideal seria dotar as

equipas que andam no terreno, tanto os OPC como os fiscalizadores da Entidade Publica do

Ambiente, como os veterindrios municipais, dar-lhes formagao nesta area (...), nunca para

fazerem um diagndstico, mas para conseguirem fazer algum tipo de triagem. E criar equipas,

isto sim, para o acompanhamento posterior, para depois aquela pessoa ser encaminhada. E

sim, teria que haver, ndo sei mas, no minimo dos minimos uma equipa por, sei 14, norte,

centro, Lisboa, Alentejo e Algarve (...). O ideal seriam umas dez equipas a nivel nacional,

depois ndo seriam distribuidas de forma equalitaria, porque a popula¢do também ndo estd

distribuida de forma equalitdria. Mas, no minimo, dez equipas especializadas nisso para

poderem receber a pessoa e, muitas vezes, ir ao terreno porque, onde € que se vai por uma

pessoa acumuladora de Braganga? Vai ter que ir ao Porto? Nao se pode criar uma equipa por

municipio, isso ndo ¢ exequivel (...). Ou podem-se criar equipas centralizadas, mas equipas

centralizadas depois vao ter que se deslocar aos locais porque sdo pessoas, e estamos a falar

de alguém que ganha o ordenado minimo e, mesmo que nao ganhe o ordenado minimo, que
tenha que tirar um dia para ir ao Porto, ou de Braganga ao Porto, ou para ir de Evora a Lisboa,

¢ complicado. Dai a necessidade das equipas serem moveis. Mais que ndo fosse, criar essas

equipas de especialistas g ter protocolos com 0s municipios para que, quando a equipa fosse

aquele municipio, tivesse um local ou para estacionar a carrinha ou para colocar a equipa e

poderem trabalhar naquele espaco, por exemplo. Ou seja, haver um protocolo a dizer “vem

aqui equipa de intervencao e a equipa de interven¢do nesta tarde vai usar as instalagdes do
CRO de Lisboa, por exemplo, ou de Evora ou de Braganga”. Isto tem que estar protocolado,

ndo ¢ chegar 14 a equipa e fazer isso.”

[P6] “Equipas moveis com a capacidade de receber, como se faz no rendimento minimo. Eles

fazem as visitas deles, mas também tém espago para receber as pessoas. (...). Equipas méveis

com um posto fixo. Podiamos ter cinco ou distribuidas ao nivel do pais, mas que depois

tivessem nem que fosse uma vez de 15 em 15 dias, iam para cada um dos sitios. (...). E ai,
conseguimos ter equipas altamente especializadas, porque estamos a formar menos

profissionais. Por isso conseguimos especializa-los mais. E de pessoas dedicadas aquilo, que
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estariam a trabalhar aquela problematica em especifico. (...) s€ nds dotarmos uma equipa para

trabalhar os acumuladores vai conseguir trabalhar uma série de outras questdes, como os sem

abrigo, como os internamentos compulsivos, como outras doencas mentais, que nao a
acumulagdo de animais, mas que andam de maos dadas. Da logo para tratar uma série de
problematicas porque os intervenientes sdao os mesmos, ¢ o veterinario municipal, ¢ o
assistente social, é o psicologo. E uma equipa com, no minimo, esses trés profissionais dava
aqui um avango gigante. Para ser exequivel, como eu ndo estou a ver as camaras a
contratarem um psicologo para fazer sé isto, ndo estou a ver as camaras a dispensarem um
assistente social para, um dia por semana, fazer estas coisas. Era a criacdo de equipas

especializadas.”

[P6] “Eu acho que o mais importante aqui ¢ a formacao e divulgacao (...). Acho que ¢ o

primeiro passo, que ¢ a sensibilizacao, sensibilizar as pessoas ¢ formar os intervenientes
primarios nesta area, porque ¢ uma area que ¢ perfeitamente possivel de se trabalhar, que se
conseguiam melhorias imensas até no bem-estar da saude publica em geral (...). (...) E
comecgar 0 mais cedo possivel, nas escolas, a sensibilizagdo e formar os profissionais que
atuam nessa area. Eu acho que agdes de formagdo (...) fazem esse papel da sensibilizagao,

(...), pdem o profissional alerta para aquilo.”

[P6] “Acho que aqui o Departamento de Bem-Estar Animal, poderia perfeitamente funcionar
como um nucleo central para tudo o resto. Para essas equipas especializadas, (...) para a
informagao estar centralizada. Eu sei que isto entra em conflito com a prote¢ao de dados, mas
ha uma série de informagdo que era importante estar centralizada, e se se responsabilizasse
um municipio, um instituto ou sei l4... [NIMODSCIVALOTIONNINACpendente] teria a
responsabilidade de ndo permitir que aquela informagio recolhida fosse mal utilizada E

responsabilidade dele a informacao, ¢ centralizada para ali, e ele depois dispararia ou para as

equipas especializadas ou para 0s municipios ou para aqui ou para acold, para uma atuagao

mais focalizada, e j& ia conseguir dizer, “atencdo que esta pessoa ja tem, ja teve um caso

semelhante em Aguiar da Beira, ja teve um caso semelhante no Algarve, ja teve um caso
semelhante aqui”. Acho que isso € muito importante, esse historial, € ndo ha nenhum historial
e, (...) a pensar como psicologo, o historial ¢ importantissimo (...).(...) Estamos a pensar
numa politica nacional.” “A questdo ¢ essa, portanto, agora aqui o Municipio M tem registos,
ok, 6timo. Aquela pessoa, entretanto, muda para o Municipio MA, que ¢ um municipio aqui
vizinho. Quando os intervenientes do Municipio MA vao abordar essa pessoa, eles nao fazem

a minima ideia que no Municipio M, que ¢ um municipio ao lado, aquela pessoa ja tem um
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historial gigante. Nao sabem e nunca vao saber. E ndo ¢ falha dos profissionais. O sistema ¢é
que estd montado dessa forma e ndo ha cruzamento de informagao. Porque nao pode haver,
porque o assistente social do Municipio M, ndo pode enviar informagdo pessoal, para o
assistente social do Municipio MA (...). Agora, se houvesse um Observatorio central, como
lhe chamou, detetava-se um caso desses, mandava-se para ali, e ai ndo se pode dizer que
houvesse fuga de informacdo, porque aquele estd obrigado ao sigilo e tem que gerir a
informacao que recebe da forma toda, como o sistema nacional de satide. Va a que centro de
saude for, depois ele acede a nossa informagdo. Esta 14 toda. E tem a responsabilidade de nao

deixar sair e a protecao de dados esta preservada.”

[P6] “E essas equipas especializadas podiam ser também as equipas que iam dar fONMAGAONAS
camaras, aos assistentes sociais ou a esses intervenientes dessas areas todas, e até para juristas

precisavam muito dessa formacao.”

[P6] “na criagdo, j4 nem digo mais, de cinco equipas a nivel nacional com equipas moveis que
pudessem ir aos municipios trabalhar estes casos, dar formacdo, ja4 davamos um passo

gigante.”

[P6] “E preciso mudar mentalidades, ¢ preciso por uma série de pessoas a pensar na mesma
direcdo (...). Isto sdo coisas que dao trabalho, que muitas vezes sdo incomodas, que muitas
vezes vio levantar coisas mal feitas durante décadas, ninguém quer expor isso. E preciso algo
muito bem fundamentado para as pessoas admitirem que, se calhar, estivamos a seguir o

caminho errado.”

[P7] “(...) uma das coisas (...) que eu estou sempre a batalhar nisso, que ¢ o -, que € o

sistema de identificacdo animal, que ¢ onde nos registamos os chips, ¢ uma base de dados no

computador (...). Eu tenho aqui uma [pessoa] que eu vou a base de dados, ¢ uma pessoa

singular. Vou a base de dados ¢ no nome dela, na mesma morada, no mesmo NIF, tem 40

animais. Uma pessoa. Nao ¢ uma associagdo, nao ¢ um canil. E a prépria base de dados nao

devia poder deixar registar tantos animais em nome da mesma pessoa, devia fazer um filtro do

geénero, “nao € permitido, ja excedeu o limite”. Porque logo ai, iriam ser ativados todos os

mecanismos ¢ mais alguns, todos os alertas: “Aten¢ao que esta senhora esta a querer registar

aqui nao sei quantos animais, vejam 14 o que é que se passa. (...) O sistema lancava logo um

alerta, ¢ se eu nao tivesse tolinha da cabeca e até quisesse abrir um alojamento sem fins
lucrativos, quisesse constituir-me como criador ou o que fosse tinha que, junto do sistema,

apresentar os devidos fundamentos, os documentos e autorizagdes necessarios para isso.
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Porque para eu ter um alojamento eu tenho que ter autorizacdo, tenho que ter condic¢des, tenho
que ter um veterindrio existente. Se eu tivesse isso tudo direitinho, carregava no sistema e o

sistema deixava-me avancar. Se ndo tivesse tudo direitinho, “meu amigo, ndo podes”, ndo era

bem mais facil? Acho que limitava muito.” “Mas se tivéssemos a situagao de, o animal tem

chip, esta na base de dados e nds recebemos um alerta, atengdo que a fulana de tal ja registou

hoje mais um cdo (...). (...) “mas algumas delas nem sequer tém chips”, por isso nao ha

rastreio, nio ha de recenseamento (...).”

[P7] “(...) o -, era haver o acompanhamento, internamento, quer fosse compulsivo quer

fosse da pessoa, com tratamento farmacologico, ¢ haver aqui o acompanhamento, inclusive

nos casos que existe, de todo o agregado familiar ou de amigos ou de proximidade [inclui

vizinhos], porque também sdo determinantes ¢ Alifas Vezes S0 eles que se fivessem donosso

da equipa.” “E formar, primeiro de tudo, a nivel de sociedade, haver um reconhecimento desta

verdadeira patologia como uma patologia, porque hoje em dia ndo ha um estigma de “parti
um brago, fui operada”, “tenho um cancro, vou ser tratada”, “estou com uma depressao, vou
fazer tratamento” - até ja ndo ha muito preconceito, ainda ha um bocadinho -, mas assumir
“olha, eu sou acumulador de animais e preciso de ajuda”, isso ainda ndo existe.” “Acho

mesmo _que tem que haver mais sensibilizacdo da populacdo e consciencializacdo do que €

que isto pode ser e que isto € um problema de saude publica e para toda a gente.”

[P7] “Sim [perceber por instinto], e por parametrizar € fazer o melhor diagnostico possivel
daquele acumulador, (....). se nos conseguirmos arranjar um entretenimento, um hobby, uma
-, conseguimos, “olhe, quer vir? Nos temos um programa de passeios, quer vir passear
0s nossos cdes?”. As vezes é mesmo excesso de tempo livre e, excesso de tempo livre com a

cabeca mal alinhada descamba e, por isso, cada caso ¢ um caso.”

[P8] “(...) uma vez que had aqui a abrangéncia da psicologia, sera interessante (...), numa
perspetiva do (ORENHEAMN, fazer essa abordagem. Ou seja, o médico veterinario consegue
perceber se aqueles animais estdo dentro das condi¢cdes de bem-estar animal, necessarias ou
ndo, em termos de assisténcia clinica, etc., e depois, em complementaridade com outras areas,

que eu diria a psicologia, a medicina, a psiquiatria (...) € mesmo médicos de saude publica,

fuzr st (. et ligaao ntre todos”
) S EUIRASE SO EEURSIARERS, o s, que e no municipio onde

existem muitos animais abandonados e aquela pessoa acaba, devido a sua perturbagdo
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psicologica, por se refugiar na acumulagio de animais e sentir-se util ou é o contrario, o vai a

procura de/para? (...) ¢ uma area fora da medicina veterindria, mas que acaba por tocar no

trabalho médico veterinario. Se o médico veterinario entender a dinamica, acho que depois

também consegue lidar melhor com todo o processo de recolha dos animais, de

enquadramento e mesmo de responsabilizacdo. (...) Seria muito interessante (...) perceber se

essas pessoas, (...) depois poderdo ter animais ou ndo, quando é constatada essa perturbagdo

psicoldgica, se realmente tirar completamente, se estdo proibidos de voltarem a ter animais ou
nao, ou até¢ quando € que, como ¢ que devem ser monitorizados? (...) quando sdo retirados o
proprio tribunal, (...) na sua decisdo, em que ¢ que ele se baseia para colocar um limite ou

afastar aquela pessoa perturbada desse tipo de situagdo.”

[P8] “Primeiro, a identificacdo por uma equipa multidisciplinar da situagdo com o diagndstico

psicologico, a responsabilizacdo dos maus tratos mas (...) de uma forma atenuada uma vez

que ha um problema psicologico, e depois um periodo com inibi¢cdo de detencao de animais,

garantindo depois um Felaf6rio o im acompanhamento médico ou, neste caso, PSicOI6EICO;

para garantir que depois aquela pessoa ja se encontra em equilibrio e, ai sim, poderd ter um

animal de estimacdo, como qualquer um de nds pode ter um animal de estimacdo.”

[P8] “(...) discuti-la [questdo da acumulacdo] fazendo coléquios ou seminarios ou mesmo
trabalho de fundo com as partes que possam estar envolvidas neste processo, nomeadamente
psicologos, juristas. Discuti-lo de forma a definirmos diretrizes para os médicos veterinarios

municipais, por exemplo, ajuda-los nesta abordagem mais processual destas questdes (...).

(...) podemos aproximar as partes intervenientes e mesmo fazer isto um exemplo da
verdadeira One Health,'em que nos nos preocupamos com as trés saides - a ambiental, a
animal ¢ a humana -, porque neste processo dos acumuladores isto ¢ claramente um topico
One Health.”

[P9] “Acho que era importante haver mais praticas colaborativas aplicadas a forma como se

trabalha com estas pessoas, pelo menos no sentido de ir seguindo o seu ritmo, das coisas

serem feitas realmente em conjunto com a pessoa (...). Nada sem a pessoa € sem a

participacgdo dela, porque isto ¢ a vida dela.”

[P9] “[Solugdo -] (...) temos que criar equipas multidisciplinares ou interdisciplinares,

(...) porque é um problema que esti a aumentar, (...).N&o precisa de ser uma equipa muito
grande; mas uma equipa que esteja @ 100% (...), ou seja, que j ndo acumula outro tipo de

fungdes que depois lhes retirem tempo para se dedicarem a este casos, porque isto sdo casos
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que exigem muitas horas, muita proximidade, muitas tentativas com aquela pessoa (...).

Portanto, tem que se estar 14, tem que se estar no territorio, tem que se ir muitas vezes a casa
da pessoa, tem que se apanhar a pessoa, se calhar na rua, tem que se fazer conversa, tem que
se estar, tem que se conhecer a pessoa e isso demora tempo e exige essa dedicagdo. (...). Tem
que haver um minimo de um protocolo, € o protocolo pode ser de intervengdo, quando o
problema j& esta instalado, mas também pode ser preventivo, (...). (...) haver protocolos
claros com procedimentos claros do que estes técnicos podem fazer em determinadas

circunstancias, para as coisas serem mais eficazes e nao se estar a perder demasiado tempo, as

vezes com procedimentos muito burocraticos. (...) é também haver algum tipo de resposta
que combata o isolamento das pessoas, que proporcione que as comunidades se relacionem
importantes para esses territorios. (...). Essa equipa devia (...) [estar] disponivel para as

pessoas que podem desenvolver um problema, mas sobretudo para os familiares das pessoas

que possam estar a desenvolver um problema. (...) Ou seja, as pessoas (...) percebem que ha
qualquer coisa diferente no comportamento ou nas agdes daquela pessoa, mas também nado
sabem o que € que podem fazer e como ¢ que podem ajudar o seu familiar, (...). (...) Estas
equipas deviam estar disponiveis com uma linha de atendimento em que as pessoas podiam
ligar a dizer, “Olhe, tenho um familiar, acontece isto, o que ¢ que se pode fazer, como é que
podemos ajudar?”, (...).” “Essencial, (...) acho que o SCIvigoNS0gial ¢ fundamental, SlNCACA0
BO8il também ¢ muito importante, PHICOIOSIE fundamental, PEIGUIAINE também me parece

muito importante, mas ndo o psiquiatra s6 dos modelos biomédicos (...). NiCICONCICHNAN0,

sem ditvida. Acho que HEHEHIGAISAUUCNICICUINA0SNDHIATIOSISISAUICHMERA) t2mbém me

parecia importante. Alguém do @ilGild, obviamente, ou que tivesse envolvido no sistema

judicial, porque ha aqui questdes obviamente que se prendem, enfim, com estas vertentes

também. (...) o HICEadONICISAUACIPUDIIEE cra muito importante nesse grupo também. Acho
que devia haver um PrOCUIAAONIGONNVIINISICRIONPUBIIC que fizesse parte desse grupo, porque

acho que todos, todas estas entidades também beneficiavam de aprender mais sobre esta

patologia ou sobre este problema., porque eles também recebem estas referéncias, estas

sinalizacoes, mas depois também ndo conhecem muito bem o que € que se passa com estas

pessoas. (...) alguém obviamente ANAGRINISIACAONIOCAINNENDINUAIASNGCIITeaUesial
WAGHIGIBIB .~ “(...) at¢ pode ser um EfCHNGHONIANSAUICICOMURItATANMASNAMDEHNPOGSISCH

_.” “ Podia ser um grupo (...) de trabalho mais alargado.” “Para estabelecer um

plano, para haver uma estratégia, para haver uma politica e para haver procedimentos e

recursos, porque também as equipas depois precisam de recursos para agir bem e

205



rapidamente.” “Nao, fodos a0 mesmo tempo nag, mas fazerem parte de uma equipa, e depois

podia-se ir atribuindo a cada um desses profissionais, a vez ou consoante também o perfil das

situacdes, cada um ia funcionando como gestor de caso, em cada caso que fosse aparecendo e,

portanto, ficava como piv0 central no acompanhamento, embora tivesse sempre esta equipa

de suporte e de apoio. (...) ele € o principal pivo de relacdo com a pessoa, (...) € ndo significa

que nao faga visitas acompanhado com um, com outro, portanto, ndo mais do que dois, que eu

acho que o minimo para mim, o minimo e maximo de visitas sao dois. Nao mais técnicos do

que isso, ¢ nalguns casos até podia ir sozinho, se isso facilitasse mais a relagdo com aquela

99 ¢¢

pessoa.” “(...) com algum poder de atuagdo, sim.”
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Anexo E — Entrevista Unica de Teor Juridico (transcrigio integral)

[E]: Que normas juridicas ou diretivas europeias se relacionam, direta ou
indiretamente, com situa¢oes de acumulacio de animais (incluindo normas de bem-estar
animal)?

[P10]: A "acumulagdo de animais" ou "Sindrome de No¢" exprime normalmente um
comportamento omissivo continuado por parte de quem ¢ responsavel pelos animais, que se
traduz na falta reiterada de cuidados (alimentares, médico-veterinarios, higiénicos, de
protecdo relativa aos fatores ambientais) que sdo legalmente devidos a estes, o que podera ser
causa de dor, sofrimento, lesdes e até¢ da morte dos mesmos. Verificando-se algum ou alguns
desses resultados tipicos e se a vitima for um animal de companhia, que ¢ a situagdo
paradigmatica, o agente podera responder pelo crime de animalicidio ou pelo crime de maus
tratos, consoante o caso, previstos e punidos pelo artigo 387.° do Cédigo Penal. Na verdade,
grande parte dos crimes de maus tratos a animal de companhia ¢ cometida pela via da omissao
de cuidados essenciais; também ¢ sabido que sdao precisamente os gatos € os caes as vitimas
habituais nesses contextos. Nao se verificando o resultado desse tipo penal, e, portanto, a
efetiva lesdo da integridade ou da vida do animal, podera estar em causa um crime de
abandono de animal de companhia, previsto e punido pelo artigo 388.° do Cdédigo Penal, se se
puser em perigo esses bens juridicos protegidos. Subsidiariamente aos ilicitos criminais
citados, estdo igualmente previstas as contraordenagdes por maus tratos e abandono de animal
de companhia a que se referem os artigos 6.>-A e 7.°, n.° 3, conjugados com o artigo 6.°, todos
do DL 276/2001 de 17 de outubro.

[E]: Que consequéncias (civis, penais e/ou contraordenacionais) poderao decorrer
para a pessoa acumuladora?

[P10]: Como referido, a pessoa acumuladora podera ser condenada pelos crimes ou
pelas contraordenagdes citados; sdo inumeros os casos de condenagdes nessas circunstancias,
alguns dos quais bastante mediaticos, que causaram grande alarme social, uma vez que, nao
raro, os animais vitimados sdo encontrados em condi¢gdes deploraveis, altamente lesivas da
sua integridade e da sua saude, sendo mesmo da vida. As consequéncias punitivas podem
concretizar-se em pena de prisdo, dependendo das circunstancias concretas objetivas e
subjetivas e do numero de animais em causa (logo, do numero efetivo de crimes). Para além
da resposta sancionatdria, sdo igualmente frequentes agdes civeis, quer providéncias

cautelares, quer agdes principais de condenacao, instauradas quer por associagdes de prote¢ao
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animal, quer por vizinhos lesados por ocorréncias de insalubridade e ruido, geradoras do
dever de indemnizacao.

[E]: Na sua opinido, a acumulac¢ido de animais preenche o tipo legal de crime de
maus tratos ou abandono de animais? Porqué?

[P10]: Claramente que, ao menos em abstrato, a acumulacdo de animais podera
configurar algum desses tipos de crime, conforme acima se explanou; com habitualidade esse
tipo de situagdes tém sido apreciadas pelos tribunais e tratadas como tal, como nao podia
deixar de ser, se a omissao de cuidados vitais por parte do detentor foi causa de morte, de
sofrimento ou de lesdes ao animal, preenchendo, assim, os elementos tipicos objetivos, € se 0
agente ao menos se tinha conformado com essa eventualidade. A motivagdo da pessoa
acumuladora ¢ complexa e diversa na sua raiz, mas sera dificil de sustentar que essa pessoa
ndo estard consciente de que os animais a sua mercé carecem de cuidados, designadamente
quando confrontadas com a evidéncia do definhamento fisico e da morte dos mesmos.
Recordo-me de um caso chocante em que duas pessoas vinham acumulando varios cdes num
espago exiguo e insalubre, situado num local remoto e propicio a incéndios, tendo sido
alertadas para esse elevado risco e para as condigdes imprdoprias em que os animais estavam
alojados, aos quais era igualmente negado o devido exercicio fisico; foi-lhes, inclusive,
oferecido alojamento para esses animais nas instalacdes de uma associagdo de protecao
animal. Essas duas pessoas sempre recusaram ajuda, sobrepondo o seu interesse egoistico ao
bem-estar dos animais pelos quais alegavam nutrir afeto.

[E]: A resolucdo legal da acumulacio de animais é o meio mais adequado de
solucionar esta problematica?

[P10]: Estd em causa uma problematica complexa, que exige o devido tratamento, nao
sO na perspetiva da censura ou repressao, mas sobretudo com ténica na prevengao, até para
evitar a reincidéncia. Isso, quando estdo em causa situacdes de acumulagdo de animais
decorrentes de perturbagdo psicologica. Nesses contextos, € crucial que essas pessoas
acumuladoras recebam o devido acompanhamento psicologico e a resposta social adequada,
no interesse da propria pessoa, mas também da sociedade, em geral. Caso contrario, a pessoa
acumuladora continuard, com altissima probabilidade, a ceder a essa compulsao.

[E]: Quais as necessidades do sistema legal nesta matéria?

[P10]: Urge que o flagelo da "acumulacdo de animais" seja tratado com os remédios
adequados e com a seriedade exigivel, sem se ignorar a causa desse comportamento. E
imprescindivel um diagndstico ¢ um acompanhamento pluridisciplinares dos dominios

psicologico e social.
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