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O mundo enfrenta um dos maiores desafios, o envelhecimento populacional.
Assume-se como um desafio, pois o envelhecimento da populacdo e o
aumento da esperanca média de vida tem tido um aumento exponencial. A
Organizagdo para as Nagdes Unidas em 2019, alertou que existiam 703
milhdes de pessoas com 65 e mais anos em todo o mundo e as projegoes para
2050 € que de que vao existir o dobro: 1,5 bilido (UN, 2019).

As projecoes do Instituto Nacional de Estatistica (INE), entre 2018 e 2080,
indicam que Portugal perdera populagio (passara de 10,3 milhoes para 8,2
milhdes de pessoas), diminuird o numero de jovens (passard de 1,4 milhdes
para 1 milhdo), o nlimero de idosos (pessoas com 65 € mais anos) passara de
2,3 para 3 milhoes e o indice de envelhecimento, em 2080, passara de 159
para 300 idosos por cada 100 jovens, como resultado do decréscimo da
populacao jovem e do aumento da populagdo idosa (INE, 2020).

No ano 2018, o Alentejo era a regido do pais mais envelhecida, com 25,5%
da populacdo com 65 e mais anos comparada com a média nacional de
21,7% (INE, 2020).

Face a situagdo demografica e epidemioldgica portuguesa (Lopes, 2021)
depois de analisar o indice de envelhecimento em 2019 (163,2), a esperanga
média de vida aos 65 anos (20,3 anos em 2020) conclui que “os portugueses
vivem, aproximadamente, os mesmos anos que os habitantes de alguns
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paises de referéncia, porém com muito menos satude e, consequentemente,
com muito menor qualidade de vida” (Lopes, 2021).

A par destas divulgagdes o mundo conheceu desde 2019, uma transformagéo
em varios niveis, dada a ameaca a saude global provocada por um virus até
entdo desconhecido (novo coronavirus), hoje denominado SARS-CoV-2,
que provocava no ser humano um quadro de doenga com caracteristicas
ainda por explorar. Havia nessa altura a necessidade de compreender melhor
a origem do virus, as suas caracteristicas, a sua transmissao, a manifestacio
de doenga no hospedeiro (COVID-19), para que se conseguisse criar uma
vacina, criar estratégias de prevengdo da disseminacdo do virus e um
tratamento.

Esta ocorréncia com origem na China, em pouco tempo tornou-se uma
preocupagao para os servicos de saide publica do mundo inteiro, ndo so6 pela
gravidade da doenca, principalmente em pessoas de mais idade, mas
também pela velocidade de transmissdo do virus, preparacdo dos servigos de
saude para responder a um aumento da procura de cuidados de saude e a
criagdo de estratégias de comunicacdo que fossem eficazes para evitar o
panico social.

Em 2022, depois de dois anos de pandemia, a ciéncia mostrou o seu valor
para a saide no mundo, criaram-se ¢ administraram-se milhdes de vacinas,
compreendeu-se melhor as carateristicas do virus, melhorou-se a abordagem
no tratamento e aprendeu-se a interpretar a informacao sobre a doenca.
Todavia que impacto provocou a pandemia por COVID-19 na vida em
sociedade? Que emogdes e sentimentos sobressaem quando se recorda o
inicio? Que memdrias surgem por parte dos profissionais de satde que
desde sempre procuraram contribuir para a seguranca da comunidade, ndo
sO pela transmissdo de informagdo 1til a contengdo do virus e prevengdo da
disseminacdo, como para a vacinagdo em massa? Em que lugar de destaque
surgem um dos grupos mais frageis, os idosos?

Tendo como ponto de partida estas interrogacdo propomo-nos a apresentar
uma reflex@o sobre a experiéncia vivida, de um membro de uma equipa de
satide publica, com a missdo de gestdo da pandemia por COVID-19, com
foco principal na dimensdo da promogao da saiude e prevencao da infecao
em pessoas idosas.
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Promocgao da saude — Um designio da saude publica

Em Portugal a Promogdo da Satde ¢ um Direito Fundamental e esta
contemplado no ponto n° 1 do artigo 64.° da Constituicdo da Republica
Portuguesa desde 1976 que refere que “todos tém direito a protecdo da satde
e o dever de a defender e promover” (Republica Portuguesa, 2005). Em
1986 a Organiza¢do Mundial de Satde (OMS) define a promogao da saude
como um processo com o qual “visa aumentar a capacidade dos individuos
e das comunidades para controlarem a sua saude, no sentido de a melhorar.”
Para atingir um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, o
individuo ou o grupo devem estar aptos a identificar e realizar as suas
aspiragdes, a satisfazer as suas necessidades e a modificar ou adaptar-se ao
meio (OMS, 1986).

A educacdo para a saude definida em 1969 pela OMS, operacionaliza-se
como “uma acg¢do exercida sobre os individuos no sentido de modificar os
seus comportamentos, a fim de adquirirem e conservarem habitos de saude
saudaveis”. O Conceito de promocgdo da satide tem evoluido desde a carta
de Ottawa, publicada apds a conferéncia mundial sobre promogao da saude
promovida pela OMS depois da participagdo de paises de todo o mundo
(OMS, 1986). Ao longo dos anos foram realizadas conferéncias mundiais
para perspetivar a promocao da saude. A mais recente conferéncia foi em
2016 em Shangai sob o lema “Satide para todos e todos pela saude, ninguém
fica para tras”.

Ao refletirmos sobre a importancia da promocao da satde e da educacgdo
para a saude em contexto pandémico, em especial para pessoas idosas,
temos que relacionar o nosso enquadramento com os determinantes sociais
da saiude. A vulnerabilidade do grupo estudado ¢ uma das nossas
preocupagdes pois os idosos, estdo sujeitos a varios riscos dada a fase do
desenvolvimento em que se encontram. Os servigos de saude publica devem
atender a esta particularidade no planeamento das intervengdes a
desenvolver, respeitando as perspetivas sobre a saude ¢ a sua promogao.

A partir de 1970 emergiu internacionalmente uma “nova perspetiva sobre a
saude” depois de uma analise da determinagdo social e econdmica na satude
e pelo desenvolvimento de uma ideia de saude ndo centrada na doenca,
conforme a publicacdo referéncia nesta area, o Relatorio Lalonde, intitulado
“uma nova perspetiva sobre a saude dos canadianos” (Lalonde, 1974).
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Segundo Setti et al. (2021), a partir desse momento, a saide passou a ser um
produto social, sendo encarada como a consequéncia dos fatores associados
a qualidade de vida, da adequagdo dos standards para a alimentacdo e
nutri¢do, habitagdo, saneamento e educacdo, sendo a base do paradigma da
promocao da saude.

Sobre o conceito de educacdo para a saide, Nutbeam (1997) releva o papel
do individuo e das comunidades no controlo dos determinantes e eventuais
mecanismos causais do estado de saude. Segundo Pereira (2004) a educagao
para a saude, como disciplina, tem as suas raizes nas ciéncias do
comportamento, na saude publica e na educacdo. Pode-se definir como a
principal estratégia metodologica para a capacitagdo e desenvolvimento das
habilidades individuais, assim como indutora de uma participacao efetiva,
consciente, responsavel e ética na vida social.

Ao compreendermos a promogdo da saude enquanto objeto de estudo,
destacando as suas inter-relagdes e assumindo a promog¢ao da satde como
um processo multidimensional, a mesma necessita de um olhar complexo
para ser compreendida.

Ao realizarem uma pesquisa escopo para analisar o conhecimento sobre a
utilizacdo do paradigma da complexidade em pesquisas no campo da satide
as publicagdes cientificas, Viana et al. (2020) concluiram que existe uma
“timida utilizagdo” do paradigma da complexidade em estudos da saude pois
neste referencial ainda ¢ necessario um maior aprofundamento, uma vez que
o referencial tedrico da complexidade “incita a reflexdes substanciais no que
diz respeito a entender a saide como um fendmeno complexo, percebendo-
a como uma rede formada por diversos atores sociais, que interagem entre
si e com o meio ambiente”.

Neste paradigma da complexidade, o caos surge como sinénimo de
“desordem”, para descrever sistemas regidos por relagdes ndo lineares.
Segundo Filho (2006) “a sociedade, a populagdo, o ambiente, a espécie, tudo
i$so se concentra no sujeito” e o processo satide-doenga € o processo central
desse integral, sendo necessario outros elementos para se conceber a
integralidade do objeto saude-doenga.

Partilhamos da opinido de Setti (2019) quando refere que a promogao da
satde deve dialogar com varias areas no campo da saide e integrar
diferentes formas de conhecimento e de praticas entre governos e sociedade,
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para que cada uma das partes, possam cuidar da vida, desenvolver redes de
trabalho ¢ de coresponsabilidade, mas respeitando os aspetos culturais,
sociais, politicos e as especificidades economicas de cada territorio.

Refletindo sobre a realidade demografica e epidemioldgica do Baixo
Alentejo, sobre a vulnerabilidade dos idosos, importa relacionar essas
dimensdes com a pandemia por COVID-19 e a inerente intervengdo de
satide publica desenvolvida.

COVID-19 — Memorias e sentimentos

Os profissionais de satide publica tiveram que preparar-se desde cedo, ndo
sO sobre o conhecimento da informagdo cientifica divulgada hora a hora e
dia-a-dia, sobre a transmissdo do virus e manifestacdo da doenca, como
também sobre a forma de capacitacdo da populagdo para a adocdo de
comportamentos protetores e seguros em relacdo ao virus SARS-CoV-2. Ao
mesmo tempo que se vislumbrava a melhor forma de transmitir informacao
a populagdo, qual informagdo a transmitir e em que momento, verificimos
que a medida que a informagdo ia sendo divulgada, pelos meios de
comunicacgao social e redes sociais, digitais ou ndo, o medo, a incerteza,
dominavam os sentimentos de populagdo e profissionais de saude. Ao
mesmo tempo, a esperanga ¢ o sentimento de unido crescia para fazer frente
a propagacao do virus. Essa unido em torno da coesdo social, verificou-se
posteriormente, quando surgiu a necessidade de confinamento que obrigou
milhares de pessoas a ficarem retidas em suas casas com restrigdes a sua
livre circulacao.

Importa referir, no meio de todas estas mudancas, que ha destaque nas
nossas memorias, para a vulnerabilidade dos idosos nos seus domicilios ou
em estruturas residenciais. Sabemos da fragilidade do seu estado imunitario,
das comorbilidades que apresentam, que aumentam a fragilidade em superar
uma infe¢do por um virus desconhecido, da importancia de apoio emocional
e do suporte familiar. Surge com a pandemia o querer fazer bem a prevencao
da infe¢do na comunidade, sem querer ferir sentimentos, a necessidade de
mostrar presenca com distanciamento fisico, como mostrar afeto sem o
toque e a proximidade exigida. Aprendemos que € possivel “estar junto”
numa vista a um familiar numa estrutura residencial através de um vidro de
uma janela, através de um acrilico transparente, que o som da voz de um
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familiar apesar de fisicamente distante ¢ reconfortante para amenizar a
saudade, mesmo que essa voz surja num telefone ou num dispositivo que
permita a videochamada.

Dos casos de COVID-19 que surgiram em estruturas residenciais,
associados ou ndo a surtos, dos casos de idosos que viviam sozinhos e que
se infetaram, das familias que viviam com idosos ¢ em que todos se
infetaram, leva-nos a pensar que no processo de capacitagdo da pessoa idosa,
¢ essencial a necessidade de melhoria do seu nivel de literacia em saude,
surgindo essa necessidade, lado a lado do satisfacdo das suas necessidades,
da compreensao das suas emocdes e dos seus sentimentos, pois numa fase
de crise em que impera o desconhecido, na nossa experiéncia verificimos
que o estar proximo e estar alerta, fez a diferenca para a melhoria da saude
¢ bem-estar.

Do contacto que estabelecemos com os idosos e suas familias, o que
sobressai ¢ a confianga dos utentes nos profissionais de saude, o querer saber
0 que cumprir para nao infetar terceiros e o que ¢ que podiam ser sinais de
alarme da doenca para os quais tinham de estar despertos para evitar
sofrimento e morte. Ao longo da pandemia, comprovado pela evidéncia das
estatisticas, foram os idosos que antes ou depois das imunizagdes, foram os
mais afetados em termos de mortalidade. A doenga tornou-se mais forte na
batalha, ficando a sensagdo que a transmissao das mensagens de contengdo
e prevengdo, repetidas varias vezes, transmitidas de diversas formas, nio
prevaleceram para evitar que o virus chegasse aos mais frageis.

Nos dias de maior pressdo, nos dias em que a curva que traduzia a subida
diaria de casos de COVID-19, assumia a forma exponencial, lembramo-nos
que a angustia de querer fazer mais e mais rapido era uma utopia. A
velocidade de transmissdo do virus acompanhava a interacao social, a vida
na sociedade, acompanhava todas as interacdes das pessoas e pensavamos,
capacitar? Sim, de que forma com este tempo tdo curto? Como explicar e
como esclarecer? As respostas surgiram pela criagdo de redes, redes que
surgiram entre entidades da saude e outras entidades da comunidade.
Aprendemos que s6 em rede e num cenario de colaboragdo, conseguimos
chegar mais depressa a quem precisa. Conseguimos encurtar distancias,
conseguimos reduzir tempo. O uso da tecnologia de informagdo e
comunicacdo foi potenciado, procuramos melhorar a literacia em saude
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através da transmissdo de mensagens em frases curtas e com linguagem
adequada aos destinatarios.

Experienciamos que em cenarios de complexidade, de incerteza na satde, as
solugdes ndo surgem pelo aumento da resposta de atendimento em hospitais
e centos de satide para pessoas doentes, surge também da articulacdo entre
os servicos de saude e as entidades que na comunidade estdo mais proximas
das pessoas.

Os sentimentos na gestdo de uma pandemia surgem associados em polos
opostos, que sem linearidade, procuram alguma estabilidade entre o medo
aliado a esperanga, a procura da ordem quando ha desordem, a incerteza
quando o mais certo esta por conhecer e quantificar.

A comunicagdo entre os seres humanos, a compreensdo do seu
comportamento, o afeto, o carinho, a atengdo e o querer melhorar cada dia
um pouco mais, sdo os ingredientes que podem fazer a diferenca em cada
dia, independentemente do seu lugar numa estratégia.

REFERENCIAS

Filho, N. A. (2006). A saude e o paradigma da complexidade. Cadernos THU: Sao
Leopoldo.

Instituto Nacional de Estatistica [INE]. (2020). Proje¢des da populagdo residente, 2018-2080.
http://www.ine.pt/ngt_server/attachfileu.jsp?look parentBoui=426127543&att_displa%
20y=n&att_download=y

Lalonde, M. (1974) A new perspective on the health of Canadians: A working document.
Department of National Health and Welfare: Ottawa. https://www.scielosp.org/pdf/
rpsp/v12n3/12867.pdf

Lopes, M. J. (2021). Desafios de inovagdo em saude, repensar os modelos de cuidados.
Imprensa Universidade de Evora.

Nutbeam, D. (1997). Promoting health and preventing disease: An international
perspective on youth health promotion. Journal of Adolescent Health, 20(5), 396-402.
https://doi.org/10.1016/S1054-139X(97)00009-8

Organizagdo Mundial de Satde [OMS]. (1986). Health promotion glossary.
https://www.who.int/publications/i/item/WHO-HPR-HEP-98.1

109


http://www.ine.pt/ngt_server/attachfileu.jsp?look_parentBoui=426127543&att_displa%20y=n&att_download=y
http://www.ine.pt/ngt_server/attachfileu.jsp?look_parentBoui=426127543&att_displa%20y=n&att_download=y
http://www.ine.pt/ngt_server/attachfileu.jsp?look_parentBoui=426127543&att_displa%20y=n&att_download=y
https://www.scielosp.org/pdf/rpsp/v12n3/12867.pdf
https://www.scielosp.org/pdf/rpsp/v12n3/12867.pdf
https://www.scielosp.org/pdf/rpsp/v12n3/12867.pdf
https://doi.org/10.1016/S1054-139X(97)00009-8
https://www.who.int/publications/i/item/WHO-HPR-HEP-98.1

PSICOLOGIA E SAUDE EM TEMPOS DE CRISE

Pereira, A. (2004). As tendéncias pedagogicas ¢ a pratica educativa nas Ciéncias da Saude.
Cadernos de Saude Publica, 19(5), 1527-1534. https://doi.org/10.1590/S0102-
311X2003000500031

Republica Portuguesa. (2005). Constituicao da Republica Portuguesa — VII Revisdo Constitucio-
nal. https://www.parlamento.pt/Legislacao/Paginas/ConstituicaoRepublicaPortuguesa.aspx

Setti, A. F. F. (2019). Climate Change, Human Health, and Sustainable Development. In W.
L. Filho, A. M. Azul, L. Brandli, P. G. Ozuyar, & T. Wall (Eds.), Climate action.
Encyclopedia of the UN sustainable development goals. Springer, Cham.
https://doi.org/10.1007/978-3-319-71063-1_41-1

Setti, A. F. F., Gallo, E., Cruz, R., & Santana, F. A. (2021). Territorios sustentaveis, promogao
da equidade ¢ da saide em comunidades tradicionais do mosaico da Bocaina. In M. M.
Rodrigues, G. C. Machado, A. C. Cortines, G. V. Lobato, & J. S. Zancul (Eds.),
Territorios sustentaveis e saudaveis: Experiéncias de saude ambiental territorializadas
(pp. 19-40). Fundagdo Nacional de Saude.

United Nations [UN]. (2019). World population ageing 2019. Department of economics and
social affairs. https://www.un.org/en/development/desa/population/publications/pdf/
ageing/WorldPopulationAgeing2019-Report.pdf

Viana, A., Gontijo, D., & Cabral, M. (2020). Use of the complexity paradigm in the field
of health: Scope review. Escola Anna Nery, 24(3), 1-10. https://doi.org/10.1590/2177-
9465-EAN-2019-0235

110


https://doi.org/10.1590/S0102-311X2003000500031
https://doi.org/10.1590/S0102-311X2003000500031
https://doi.org/10.1590/S0102-311X2003000500031
https://www.parlamento.pt/Legislacao/Paginas/ConstituicaoRepublicaPortuguesa.aspx
https://www.un.org/en/development/desa/population/publications/pdf/ageing/WorldPopulationAgeing2019-Report.pdf
https://www.un.org/en/development/desa/population/publications/pdf/ageing/WorldPopulationAgeing2019-Report.pdf
https://www.un.org/en/development/desa/population/publications/pdf/ageing/WorldPopulationAgeing2019-Report.pdf
https://doi.org/10.1590/2177-9465-EAN-2019-0235
https://doi.org/10.1590/2177-9465-EAN-2019-0235
https://doi.org/10.1590/2177-9465-EAN-2019-0235



