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RESUMO

“As regides que falharam a modernizagGo agricola ou
industrial deverdo orientar-se por critérios de post-
modernidade, tirando partido da biodiversidade, das
tradicdes e da autenticidade das culturas locais™

in, Jornal “O Pablico” de 28 de Abril de 1994

As pequenas empresas e as micro empresas estdo cada vez mais presentes, ndo apenas em

sectores tradicionais, mas também em alguns dominios modernos da industria e dos SErvigos.

Quando se fala de pequenas empresas, por vezes é-lhes atribuido o adjectivo de “familiares”,
uma designacio genérica que coloca a questio da relago possivel entre familia e empresa,
nomeadamente, no que respeita i identificagdo dos saberes e da pertinéncia dos suportes

familiares para o langamento de novas actividades empresariais.

As empresas familiares e as micro-empresas sdo cada vez mais encaradas na Unido Europeia
como a solugdo para muitos casos de desemprego e, sobretudo, para a renovagao do tecido
empresarial de determinadas zonas ou regides.

Em Portugal, estas representam 95% do tecido empresarial -a maior proporgao existente no
total dos paises da Europa Comunitaria.

O objecto especifico da nossa investigacdo_é o_perfil psicoldgico do criador de micro-

empresas.



O ponto de partida situa-se, precisamente, na ideia de que serdo as micro-empresas o esteio da
actividade empresarial num determinado territorio, onde os saberes e os suportes familiares
mais facilmente podem ser aproveitados e rendibilizados.

Em termos de questdo a investigar preocupou-nos, especificamente, saber:

-se existem caracteristicas de personalidade que possamos considerar indicadoras de éxito
no processo de criagio de micro-empresas;

-e, como é que as competéncias se transferem e sdo concretizaveis e,

-em que medida as variaveis de contexto, nomeadamente, as de natureza familiar sdo

preditivas do éxito empresarial.

O projecto de criagdo de micro-empresas, aqui estudado por nos, integra-se numa acgdo de
caracter experimental que procurava articular as potencialidades do territorio e o langamento
de micro-empresas, com base no potencial empresarial dos jovens locais.

Os autores consultados apontavam para a importancia do perfil psicolégico do criador de
empresas e foi essa pista que nos propusemos seguir como fio condutor da reflexdo, a par do

acompanhamento no terreno, da experiéncia em aprego.

Nio se trata propriamente de um estudo de caso, com caracteristicas monograficas nem de um
estudo extensivo, com resultados de caracter estatistico, controlados quanto & sua
representatividade.

Trata-se, mais propriamente, de_uma investigacfio/ac¢fio, em que se partiu de um projecto

prévio, decorrente de um estudo anterior de diagnostico de potencialidades enddgenas,

projecto este, que incluiu um programa de formacio com vista & elaboragio de projectos finais

de criagiio de pequenas e micro empresas.
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A técnica da pesquisa utilizada pode ser considerada como proxima da observacdo
participante.
Através de entrevistas em profundidade foram auscultados dois peritos de terreno para colher
as suas opinides sobre se seria de considerar importante, para se ser empresario de sucesso, a

existéncia de caracteristicas pessoais de personalidade.

Aos jovens candidatos a empresarios fizeram-se entrevistas do mesmo tipo, tendo também sido
feita observagdo directa aos contextos organizacionais dos jovens empresarios, entretanto
instalados e, desenvolvidas amplas conversas informais com todos eles.

Como participamos, ao longo do tempo, em varias sessdes de grupo, durante os meses do
curso de formagdo foi-nos possivel fazer, ainda, um aprofundamento da investigagdo com
dados dessa mesma observagio partipante.

Caracterizamos, catorze casos relativos aos jovens que completaram o curso “Conservar para
Desenvolver”, cuja formagdo e desenvolvimento de projecto respectivo tivemos ocasido de

seguir de perto.

Os resultados encontrados permitem concluir da pertinéncia do levantamento do perfil

psicologico e do caracter preditorio de sucesso empresarial da tipologia de motivos criada por

McClelland.






INTRODUCAO

Nas tltimas décadas foram criadas muitas pequenas e micro empresas em Portugal, sendo
grande parte delas de caracter familiar. Efectivamente, ¢ significativo o nimero de
familiares dos fundadores que nelas trabatham.

Com efeito, as pequenas empresas e as micro empresas estdo cada vez mais presentes, nao
apenas em sectores tradicionais, mas também em alguns dominios modernos da industria e
dos servigos. (anexo A) '

Quando se fala de pequenas empresas, por vezes ¢é-lhes atribuido o adjectivo de
“familiafes”, -uma designagdo genérica- como se as relagdes entre familia e empresa
tivessem, em todas as situagpes, caracteristicas basicamente idénticas ou como se 0 sentido
do termo fosse inequivoco (oy Ao evidente), qye dispensasse andlise mais aprofundada.
Guerreiro, > (1994), propds-se estudar a contribuigdo das familias na actividade empresarial
numa tese de sociologia de elevado interéssé no que respeita a identificacdo dos saberes e
suportes familiares para o langamento de novas actividades empresariais.

A este proposito, esta autora afirma que, a partir da década de 80, passou a ser dada maior
atengdo -publica, politica e analitica- as pequenas empresas e tem sido cada vez mais
evidenciada a sua importéncia no tecido econémico. Efectivamente, os governantes estdo
vendo nas empresas familiares e nas micro-empresas a solugio para muitos casos de
desemprego e, sobretudo, para a renovagéo do tecido empresarial de determinadas zonas ou

regioes.

' - Conf. “Demografia das Empresas’ MESS, DE-Quadros de Pessoal (1995).
2. - Guerreiro, M? das Dores “Familias na Actividade Empresarial, 1994 -tese de doutoramento em
Sociologia



Com efeito, tanto as suas potencialidades, como as suas ineficiéncias face as mudancas
tecnologicas e as evolugdes economicas tém sido objecto de debate, tendo merecido,
inclusive, a apreciagdo de politicos, de estadistas e de estudiosos.
A nivel europeu o interesse pelo estudo das PME’s € crescente e sdo elaborados estudos ® e
relatorios circunstanciados sobre a criagio de PME’s e, nomeadamente, sobre as chamadas
micro-empresas que empregam até nove trabalhadores. Em Portugal, estas representam
95% do tecido empresarial -a maior propor¢éo existente no total dos paises da Europa
Comunitaria. *
O objecto da nossa investigagdo é o perfil psicologico do criador de micro-empresas. O
ponto de partida situa-se, precisamente, na ideia de que serdo as micro-empresas o esteio da
actividade empresarial num determinado territorio, onde os saberes e os suportes familiares
mais facilmente podem ser aproveitados e rendibilizados.
O trabalho de Dores Guerreiro (1994) sugere, ainda, que a relagdo entre familia e empresa ¢
um elemento caracterizador por exceléncia, do pequeno empresariato em Portugal, pelo
que, embora ndo seja esta a preocupagio especifica do nosso estudo, a variavel “familia”
ndo deixara de estar presente na nossa pesquisa.

Em termos de questdo a investigar preocupa-nos, especificamente:

-saber se existem caracteristicas de personalidade que possamos considerar indicadoras

de éxito no processo de criagdo de micro-empresas;

® . Guerreiro, M® das Dores “Familias na Actividade Empresarial” 1994 -tese de doutoramento em
Sociologia

- Gandra, Leonor “Entreprendre en France. La Création d’entreprises par les Portugais en llle-de-
France”, 1994. -Dissertacédo de mestrado, defendida na Universidade de Poitiers.

- Kotlok “Les portugais de France”, thése de doctorat, Université de Poitiers, département de
géogrephie, 1994,

- Cordeiro e da Silva, “Les Portugais de France. Communautés locales, création d'entreprises et
réseaux professionnels communautaires”, in 'Nouveuax comportements immigrés dans la crise’,
Paris, Mire -~ 1988. .

- Belbahri, “Linsertion par I'économique. les micro-entreprises & caractére social dans I'aglomération
Iyonaise”, Lyon, Ariése, 1986. Rapport de recherche pour le compte du Ministére des \Affaires
Sociales.

- Bigata, “Un portrait des travaillers indépendents”, in Economie et Statistique n® 215, 1988, pp. 38-44.

4. - “Entreprises in EU!'Ope - Second report,” Luxembourg, Office for Official Publications Communities,
1992, pp.3 e seguintes e pp. 191 e seguintes.



-saber, também, como ¢ que as competéncias se transferem e sdo concretizavelis e,
-em que medida as variaveis de contexto, nomeadamente, as de natureza familiar s3o

preditivas do éxito empresarial.

Descricao do projecto

Este projecto de criagio de micro-empresas integra-se numa acgio de caracter experimental
que procurava articular as potencialidades do territorio e o langamento de micro-empresas,
com base no potencial empresarial dos jovens locais.

Assim, o objecto deste estudo envolve uma experiéncia de formagio para um conjunto de
14 jovens, realizada numa regido periférica do Noroeste de Tras-os-Montes conhecida por
“Terras do Barroso”- zona preservada,do ponto de vista paisagistico, patrimonio construido
e cultural, mas muito desertificada em termos de populacio, devido a forte emigragdo que a
tem afectado desde os anos 60.

A partir de um estudo de levantamento de necessidades de formago e detecgdo de
potencialidades endogenas da zona, em que o autor participou, em 1991, foi elaborado um
diagnoéstico e pensou-se num projecto que ajudasse a travar a corrente migratoria que tem
avassalado a zona e a privou dos seus methores valores.

Em 1993, foi possivel desenhar esse mesmo projecto integrado de desenvolvimento local,
que adiante se explicara (cap.) e que contemplava acgdes de formagdo para jovens
candidatos a empresarios, para empresarios ja estabelecidos no terreno e para jovens
necessitados de qualificagdes, habilitando-os para conseguirem emprego na regido, quer no
seio das pequenas e médias empresas existentes, quer naquelas que viessem a ser criadas

pelos jovens empresarios.



Feita uma primeira pesquisa bibliografica, rapidamente nos demos conta de que ndo

existiam grandes referéncias de estudos aprofundados sobre esta problematica..’

Algumas reflexdes dos autores consultados apontavam para a importincia do perfil
psicologico do criador de empresas e foi essa pista que nos propusemos seguir como fio
condutor da reflexdo, bem como o acompanhamento no terreno, da experiéncia em aprego.
Posteriormente, demo-nos conta que a pesquisa tedrica avangou nos diversos paises em
paralelo com o nosso trabatho de terreno, sobretudo em Franga, pelo que tivemos
oportunidade de aproveitar esses mesmos estudos.

Encontramos, assim, um significativo conjunto de estudos e elaboragGes tedricas que se
debrugam sobre a tematica dos criadores de empresas, em Francga e outros paises. Tera sido
certamente, a profunda crise de 92/93 que orientou os investigadores para este terreno de
trabalho.

Construiu-se, para a pesquisa-acgio que ajudamos a desenvolver, uma abordagem propria a
partir de algumas sugestdes parcelares provenientes de diversas reas disciplinares.

Sendo esta pesqﬁisa realizada segundo uma perspectiva psicossociologica, foi ao corpo
teorico da psicologia e da psicossociologia que se foram buscar os instrumentos conceptuais
para o desenvolvimento dos varios niveis da problematizacio:

- a construcdo do objecto do estudo;

- a sua composicio em dimensdes analiticas;

- 0 ajustamento da estratégia metodologica seguida;

- a orientagdo da observagio com teorias auxiliares pertinentes;

- € para a interpretagio da informagéo recolhida.

> - Constatando a falta de estudos e de investigagdes nacionais, neste dominio, entre outras diligéncias, contactamos
a Associag#o dos jovens Empresarios (Lisboa, Porto e Coimbra) e nada obtivemos.



Destacam-se, em especial, os contributos das teorias de McClelland e de Jean-Claude
Ettinger, para o processo de selecgdo dos jovens futuros empresarios, bem como as teorias
e as técnicas de analise de conteudo para o estabelecimento de categorias a partir das
declaragdes dos entrevistados.
Um estudo com este perfil, teve ainda de recorrer a referéncias tedricas complementares, de
ambito interdisciplinar, como sejam, o apoio em autores das ciéncias da gestdio, da
economia, da geografia econdmica, da sociologia, da antropologia, da demografia e da
historia.
Esta estratégia permitiu por em pratica um procedimento de construgfio tipologica em que
se iam obtendo dois tipos de resultados:

-a determinagio das dimensGes de andlise mais adequadas a especificagdo do contetdo das

opinides dos peritos, da literatura e dos proprios jovens, objecto da formagéo para a criagdo
de empresas,

-¢ a inventariagdo das principais tipificagdes das caracteristicas de personalidade observaveis
nos individuos objecto de estudo, a respeito desse conjunto de dimensdes.

Nio se trata propriamente de um estudo de caso, com caracteristicas monograficas nem de
um estudo extensivo, com resultados de caracter estatistico, controlados quanto & sua
representatividade.

Trata-se, mais propriamente, de_uma investigagdo/acgcdo, em que se partiu de um projecto

prévio, decorrente de um estudo anterior de diagnostico de potencialidades enddgenas,

projecto este, que incluiu um programa de formag8io com vista a elaboragdo de projectos

finais de criagio de pequenas e micro empresas.
O autor pode participar em todo o processo de preparagdo do projecto, na sua realizagdo e
no acompanhamento posterior da actividade dos jovens formandos, -o que lhe possibilitou a

permanéncia de largos periodos de tempo em contacto estreito com os jovens objecto do



presente estudo, de modo que a técnica da pesquisa utilizada, pode ser considerada como

proxima da observagdo participante.

No capitulo do método (cap.Il) explicitar-se-&o estes conceitos de investigagdo/acgéo e de

observagdo participante.

A técnica de recolha de informagdo mais utilizada e que melhor serviu os nossos objectivos
foi a entrevista em profundidade.

Pareceu-nos, contudo, necessario auscultar em primeiro lugar os peritos de terreno para
colher, através de entrevista ndo-directiva e gravada, as suas opinides sobre se seria de
considerar importante, para se ser empresario de sucesso, a existéncia de caracteristicas
pessoais de personalidade.

Aos jovens candidatos a empresarios fizeram-se entrevistas do mesmo tipo, tendo também
sido feita observagdo directa aos contextos organizacionais dos jovens empresarios,
entretanto instalados e, desenvolvidas amplas conversas informais com todos eles.

Como participamos, ao longo do tempo, em varias sessdes de grupo, durante os meses do
curso de formagdo foi-nos possivel fazer, ainda, um aprofundamento da investigagdo com
dados dessa mesma observagio partipante.

Como ja ficou referido (e sera melhor explicitado, cap.I), tomou-se como campo de
observacdo o universo dos jovens formandos de uma acgdo de formagio, “Conservar para
Desenvolver” ocorrida em Montalegre, sob a responsabilidade da SE.MAR.TE, por
solicitagio da Associagio dos Amigos do Barroso, da qual o autor era um dos principais

antmadores.



Caracterizémos assim, catorze casos ° relativos a outros tantos jovens, cuja formacdo e
desenvolvimento de projecto respectivo tivemos ocasifo de seguir de perto.
Oportunamente, faremos referéncia a cada caso ou entrevista, apresentando, ainda, uma
ficha pessoal com um conjunto de topicos biograficos.

O conjunto do trabaltho esta dividido em quatro capitulos, precedidos desta introdugdo e
seguidos de alguns anexos.

O 1° -centra-se na contextualizacdo da pesquisa € na analise técnica das entrevistas
exploratorias, a aprtir das quais se define o problema e, ainda, na revisdo de
literatura sobre o problema da criagio de empresas e o perfil do criador de

empresas.

O 2° -procede a formalizagdo do método utilizado, precedido de uma introducdo
(com 4 momentos -diagnostico do potencial, entrevistas exploratorias,
projecto de interveng@io -amostras, instrumentos, procedimentos e técnicas de

tratamento) e a estratégia de intervengdo e de observagdo participante.

O 3° -apresenta os resultados obtidos (as entrevistas cotadas, a investigagio € o

exame da maneira como encaminharam oS seus projectos).

O 4° -traduz a discuss&o dos resultados e perspectivas, detendo-se nos processos dos
jovens, enquanto empresarios € fundadores de empresas e procura deixar
apontadas algumas linhas de analise a respeito das caracteristicas indicadoras de

sucesso dos empresarios.

® . Efectivamente, foram seleccionadoss para o curso, 15 efectivos e mais 2 suplentes. No entanto, s6 foi possivel
entrevistar 14 deles, dado que os restantes ja se haviam ausentado da zona (Outubro/95).






CAP. L- CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA,
DEFINICAO E ABORDAGEM TEORICA DO PROBLEMA
DA CRIACAO DE EMPRESAS

Nota Introdutoria

Ao iniciarmos este capitulo da contextualizagdo da pesquisa pretende-se explicitar o
interesse da mesma para a regifio de que o autor ¢ originario, parecendo conveniente ou
mesmo necessario esclarecer a actividade do proprio, no sentido de desenvolver um
processo que conduzisse & criagio de uma “regido qualificante”.

Trata-se de uma designagdo que, desde ha cerca de quatro ou cinco anos, tem vindo a ser
aplicada as regibes, a partir da analogia com a de “organizacdo qualificante”. (STAHL,

1993).

E nesse sentido que o acento da pesquisa se coloca sob a ténica do desenvolvimento das

qualificagBes dos actores sociais e da detecgdo de potencial empreendedor entre os jovens.



10

Contextualizacio da Pesquisa

Antecedentes e envolvimento da populacio

O autor foi um dos fundadores e o principal dinamizador da Associagdo dos Amigos do
Barroso, que promoveu e coordenou um Coloquio em Montalegre (Agosto/90),
subordinado ao tema “Eixos de Mudanga e Desenvolvimento em Terras do Barroso” € cujas
actas a mesma associagio editou.’

Com este coloquio pretendeu-se, essencialmente, despertar e dinamizar os empresarios, as
autarquias, a popula¢@o local e os barrosdes residentes no exterior, especialmente os de
Lisboa, com o objectivo de proporcionar aos habitantes da regido de origem, a criagio de
um instrumento em prol do desenvolvimento regional, assente sobre um conceito que
ligasse a conservagio e o desenvolvimento - dado que, nem todo o tipo de desenvolvimento
¢ desejavel.

“Conservagdo e Desenvolvimento”, foram os termos mais utilizados na altura do congresso
e serviram de mote a todo o programa de intervengio que aqui é referido.

A reflex80o orientou-se, desde a origem, no sentido da necessidade de fomentar um tipo de
desenvolvimento compativel com o estado de conservagio da natureza e do patriménio
construido, definidos como “a riqueza mais importante do ponto de vista regional”, como
hoje € corrente dizer-se, na sequéncia das reflexdes do Prof Boaventura Sousa Santos

(1994):

! - Cf. “Barroso entre a Conservagio € o Desenvolvimento™, edi¢8io da Associagdo dos Amigos de Barroso, 1992.
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“As regides que falharam a modernizacdo agricola ou industrial deverdo orientar-se
por critérios de post-modernidade, tirando partido da biodiversidade, das tradi¢des e
da autenticidade das culturas locais”™

A equipa, liderada pelo autor e responsavel pela organizagio do referido congresso,
seleccionou os seguintes temas e oradores:

1.-Ao primeiro conferencista -Dr. José A. Pinho Neno, foi colocada a seguinte questdo: -“Existira
algum nexo de causalidade entre Emigragdo e Desenvolvimento ? e: -em que medida o
desenvolvimento das pessoas que emigraram podera repercutir-se, positiva ou negativamente, no

desenvolvimento local da zona donde essas pessoas partiram?”

2.-A emigragdo tem sempre reflexos na demografia. Dai que o 2° conferencista, Prof. Doutor Jorge
Arroteia, fosse confrontado com as perspectivas de reversibilidade ou de irreversibilidade da
mudanga que esta desertificagdo pode forgar; -“Sera possivel entrever um ponto de equilibrio
entre a tendéncia para a saida de recursos humanos excedentarios ¢ a criagdo de condigles

favoraveis ao desenvolvimento dos que ficaram™?

3.-Estas terras viram florescer formas colectivas de trabalho que fizeram a riqueza das geragles
passadas e que perduram nos habitos culturais deste povo.-“Aprofundar e retomar esta cultura
sera forma de passadismo ou de modernidade™? -Este foi o 3° tema tratado pelo Prof. Doutor

Albino Lopes.

4.-Ao ultimo conferencista -Rev® Pe. José Cabral (da zona de Trancoso, muito ligado 4 emigragio e
a empreendimentos definidos genericamente como de economia social -pioneiro do
desenvolvimento local) foi colocada a seguinte questio: -"Desenvolver uma regiio deprimida é
ou ndo possivel”? Com que meios e com que pessoas? -A experiéncia de Trancoso da-nos
esperanca ou nio”?

Os eixos de desenvolvimento tragados no Coldquio e apresentados pelo autor 4 autarquia e
as forgas vivas da regido para reflexdo posterior, constam de um documento inédito e de

divulgagio restrita, o qual -a esta distdncia- nos parece ter ainda plena actualidade ?

2 _ Cf. Jornal “O Publico” de 28 de Abril de 1994.

? - Para uma consulta mais pormenorizada &s possibilidades de desenvolvimento inventariados, anexa-se o elenco
das conclus@es do coloquio. (dnexo - B).
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Pareceu-nos, por outro lado, ter encontrado um caminho viavel, através da formula
“conservar para desenvolver”.

Sem divida que esta € a via que permite inverter a situagio de depauperizagio e de
desertificagdo do interior do pais, tirando partido das potencialidades endégenas e da
populagio autdctone, sem ter de criar actividades a partir do exterior.

Pretende-se deste modo endogenizar o desenvolvimento e evitar um tipo de
desenvolvimento que designariamos de moderno, pelas transformac¢des que induziria na
paisagem e nas pessoas, orientando-as para o sector industrial e de servigos sem tradigdo

nem enraizamento nos habitos locais .

Conclusdes do coloquio

As trocas de impressdes ocorridas durante o Coloquio e nas reunides que se lhe seguiram
(com a participagio dos peritos convidados e de algumas personalidades marcantes da

regido), permitiram fazer o levantamento de inimeras potencialidades da zona.

Esse levantamento sugeriu as seguintes linhas de desenvolvimento que constituem as ideias-
forga do projecto/programa a levar a efeito pela Associagio de Desenvolvimento Local,
criada na sequéncia desta acgdo:
- “Aspectos relacionados com a conservagdo, patriménio natural e construido, as artes e
oficios tradicionais e os aspectos ligados a cultura propria da regido™.

- Dimensdo do desenvolvimento: Introduzir na regido estruturas ¢ processos capazes de
valorizar as competéncias dos sujeitos, no sentido de uma gestio que salvaguarde a riqueza
existente e introduza técnicas e aspectos inovadores, nos dominios da valorizagdo dos

produtos e servigos gehuinos.
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Criacido de uma Associacdo de Desenvolvimento Local

Os resultados de todas estas iniciativas nfo sdo, evidentemente, faceis de quantificar e eles

deverdo ser compreendidos a luz da teoria e pratica da animag8o socio-cultural das regides.

O resultado mais palpavel materializou-se na criagdo de uma associagio de desenvolvimento
local -(A.DE.RE-Barroso) a qual, no art° 3°, dos seus estatutos’ propunha o seguinte:

“- O objecto social consiste em levar a efeito acgdes que visem o Desenvolvimento Regional
de Barroso, tais como:

Alin. a) A defesa dos legitimos interesses regionais;

Alin. b) O desenvolvimento da actividade cultural e economica;
Alin. ¢) A criagdo de infra-estruturas e equipamentos e

Alin. d) A valorizagdo e formagdo profissional.”

Estudo de Diagnostico de Potencialidades da zona

Aquela associagfio, de parceria com a Associagio dos Amigos do Barroso (e herdeira do
dinamismo criado por esta), decidiu coordenar e promover um estudo de diagnéstico ° das
necessidades de formagio, em ordem a criagdo de emprego qualificado nas PME’s locais,
de caracterizagdo das potencialidades end6genas da zona com vista a cria¢do de actividades
e de projectos de desenvolvimento regional, tendo sido produzido um relatério técnico
circunstanciado.

As entrevistas realizadas a cerca de 30 personalidades da zona, alguns deles Pequenos ¢ Médios

Empresarios, revelaram algumas indicagdes preciosas.®

* _ Ver anexo C (Cademo de Anexos)

> - A descricdo mais pormenorizada do diagnéstico das potecialidades end6genas, € apresentado no anexe -D
§ - Conf. Estudo da CEDES, 1991.
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Quadro n° 1 -Caracterizagdo sécio-profissional dos entrevistados:

. Categoria socio-profissional dos entrevistados
Autarcas (Cémara Municipal e Juntas de Freg.)
Gestores Comerciais
Gestores bancarios
Profissionais de hotelaria
Dirigentes de organismos piiblicos
Meédicos
Agricultores
Agentes de Desenvolvimento
Agentes de Viagens
Empreiteiros de C.Civil
Industriais
Parocos
Profissionais de Turismo

S N e P AN S SRR Y

Total

[
B

De acordo com os entrevistados, os projectos de desenvolvimento relativos ao sector
terciario pressupdem a disponibilidade de m#o-de-obra qualificada sem a qual néo € possivel
avangar na sua execugao.

Igualmente, os inquéritos realizados a cerca de trés centenas de jovens alunos dos anos
terminais das escolas e aos menores de 35 anos, que ainda permaneciam na zona,
forneceram elementos interessantes, que permitiram confirmar tais caréncias e descobrir
muitas potencialidades endogenas.

Deste modo, ressaltou evidente que, sem formago, nfo existem perspectivas de aumento
de postos de trabalho e as unicas referéncias que existem a este respeito, tém a ver somente

com a substitui¢do dos que eventualmente saem da zona.

Programa de Intervencfo (e seu desenho)

Com base nas conclusdes do diagnostico foi proposto um programa de intervengdo que
visava juntar a actividade potencial, a existente e 0 emprego a desenvolver (os jovens a serem
formados para as actividades a criar), tendo o autor acompanhado a produgdo teodrica deste

modelo.
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Seguidamente, descrevem-se as linhas mestras do projecto, que teve a colaboragio do
autor, desenhado pela equipa da SEMAR.TE -empresa que conduziu o projecto no
terreno. |

Entendemos que nas regides deprimidas, nfo basta fazer investimentos e criar empregos
para inverter o ciclo do subdesenvolvimento.

Quanto a nods, é necessario que o emprego a criar seja qualificante e que o investimento
contemple um nivel de diversidade e de complexidade empresarial que permita dotar a
regido de massa critica em recursos humanos, capaz de inverter o ciclo da depauperagido
humana, permitindo, ao mesmo tempo, as empresas locais sustentar os seus proprios
projectos de desenvolvimento. Nesse sentido, o projecto de intervengéo priorizou, acima de
tudo, ac¢bes de formagdo, dimensionadas de acordo com as necessidades inventariadas, as
espectativas dos formandos e os objectivos a atingir.

Mais do que a ideia de concorréncia, intentamos privilegiar a ideia de complementaridade
empresarial pois, sera o sucesso de umas empresas que acaba por gerar mercado para as

restantes.

O programa, uma vez desenhado, foi apresentado no IEFP ao gestor de PO 60, “accdes
inovadoras”, tendo merecido a aprovacgio e adoptado a denominagdo “Conservar para
Desenvolver”, retomando a sintese do trabalho feito no congresso fundador, a que acima

nos reportamos.
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Filosofia do Projecto de Programa

A ideia base deste projecto visava articular as necessidades das empresas, os perfis
profissionais e os servicos de valor acrescentado necessarios & eficacia de gestdo das
empresas, ou seja. -tentar quebrar aquela espécie de circulo vicioso que bloqueia o
desenvolvimento das regides deprimidas do Norte de Portugal e, concretamente, a zona do
Barroso.

Foi nosso entendimento que um projecto de intervengio, capaz de quebrar o circulo vicioso
que tem bloqueado a regido, s tera €xito a prazo, se conseguir inverter o processo de

empobrecimento dos recursos humanos de uma regifo.

Estrutura do Projecto de Programa

A filosofia geral que presidiu ao desenho do programa pode resumir-se do seguinte modo:

Quadro n°2 -criacdo de emprego em regiées deprimidas
_Hipétese de trabalho

Jpr— v

‘Empresdrios exisientes Fovens ¢/ potericial emipresar. avens d proc.ide 1% emp.
e Experiéncia de negicio e Algum Saber Técnico ®  FEscolaridade Basica
- Algum saber técnico - Projecto empresarial
- Algum Capital
U

OBJECTIVOS
-Postos de trab. qualificantes
-Empresas qualificantes
-Regiio gnalificante

y
ONDICOES A CRIAR

Desenvolvxmento de capacidades empresariais em jovens com potencial (formagio geral e formago tutorada, -
visando a constitui¢io do seu projecto empresarial
. Desenvolvimento da capacidade de procura activa de emprego no grupo dos jovens técnicos
(Clube de emprego)
. Desenvolvimento de wma cuttura de inter-cooperagéo ao nivel dos empresarios locais e desenvolvimento do negé6cio
. Desenvolvimento do associativismo e mobilizagdo das institui¢oes.

Lopes e Reto (1994) ’

7_ Conf. Revista “Formar”, [EFP n° 12, (1994), 41-48.
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A hipétese de trabalho apresentada neste quadro (n°.2) teve em conta os recursos redis
existentes -(0s empresdrios etabelecidos, detentores de experiéncia de negocio, algum saber
técnico e determinado capital; os jovens com potencial empresarial, detentores, também, de
algum saber técnico e portadores de um projecto empresarial e os jovens a procura de
emprego, sem qualificagio profissional) e, prosseguindo determinados objectivos, procurou

criar as condigdes entendidas como activadoras de desenvolvimento.

Implementagéo do Programa

Para levar a efeito este desiderato, a acgdo comegou por um curso de formagdo de
formadores, ®sob a responsabilidlade da SEMARTE, em que o autor interveio como

formador, tendo mna ocasiio preparado os seguintes temas e suportes materiais dos

formadores de terreno:

-“Potencialidades da zona ¢ TradigGes Preservadas™ (paisagem conservada e patrimoénio
construido integrado na paisagem), face as novas tendéncias turisticas e de lazer daqueles
que procuram regides com estas caracteristicas,

~-Fluxos resultantes da emigracdo interna e externa, por época do ano e por caracteristicas
comportamentais ¢ de consumos;

-Actividades econoémicas de caracter formal e informal, etc.

O objectivo das intervengoes do autor ao participar na formagdo dos formadores a enviar
para o terreno, visava dar-lhes uma perspectiva sobre as oportunidades, no espirito do
programa “Conservar para Desenvolver” e com o proposito de dinamizar este pressuposto
de base, de maneira a que o objectivo final da acgio nfo se perdesse.

A vpartir do momento em que o processo foi desencadeado nas suas trés vertentes, ja

referidas, -formagio dos empresarios existentes, as novas oportunidades a desenvolver

8 Cf amexo G’ (Cademno da Anexos).
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pelos jovens criadores de empresa e as oportunidades de emprego ao dispor dos jovens a
procura de 1° emprego- o autor propds-se seguir todos os passos do programa, com

objectivos de avaliacdio e de pesquisa.

O problema que parecia emergir desta acgdo e com interesse de pesquisa em psicologia

social e comportamento organizacional, estava relacionado, preferenciaimente, com o

grupo-alvo dos jovens candidatos a empresdrios e poderia formalizar-se do seguinte modo:

- Qual o perfil dos jovens que iriam conseguir (ou ndo) formular um projecto de
empresa no espirifto do programa, aproveitando potencialidades existentes
sem colidir com o conceito de “Conservagdo” e leva-lo até a sua fase de
implementagdo?

O Problema e sua Definicio

A mmplicagéio do autor neste projecto, enquanto actor interessado e dirigente associativo,
facilitaria uma recolha bibliografica sobre o tema da criagio de empresas e a realizagdo de
entrevistas exploratorias com vista a uma correcta definicio do problema que
perspectivasse uma pesquisa consequente a partir do trabatho desenvolvido no dmbito do

programa que temos vindo a comentar.

No IEFP, diversos investigadores tém-se dedicado ao estudo da tematica da “criagdo de

empresas”’, destacando-se os trabalhos de Pereira.’ (1991). Este autor inventariou um vasto

? - Conf. Relatério de Estagio em Franca, patrocinado pelao Consetho da Europa, (1991).
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conjunto de organismos e de experiéncias sobre a tematica da criagio de empresas na
Europa, nos ultimos 15 anos.

Relativamente a Franga, que privilegiou, dada a proximidade da sua cultura com a
portuguesa, acompanhou durante anos o trabalho de algumas instituigdes vocacionadas para

o acompanhamento da “criagdo de empresas”, entre as quais se destacam:

ANPE - Agence Nationale pour I’Emplot;

ANCE - Agence Nationale pour la Création d’Entreprises;

AFPA - Association Nationale pour la Formation Professionnelle des Adultes;
EGEE - Entente des Générations pour I’Emploi et I’Entreprise;

UFJT - Union des Foyers de Jeunes Travailleurs;

BG - Boutique de Gestion;

GRP - Cabinet de Re-insértion Professionnel;

CEE - Centres d’Etudes d’Emploi;

ANACT - Agence Nationale pour I’Amélioration des Conditions de Travail,
CEREQ - Centre d’Etudes et de Recherches sur les Qualifications;

A literatura de gestdo consultada a este proposito, refere que desde 1979 se pode falar, em
Franga, de um verdadeiro mercado de formacgdo para a criagdo de empresas, com uma
metodologia e uma pedagogia proprias. A este propoésito, os temas e a pedagogia mais

comumente trabathados sdo:

-Detecgio de capacidades para empreender;

-Riscos da criagdo de empresas;

-Conteudos especificos nos dominios juridico, social, comercial, informatico, marketing
financeiro e contabilistico;

-Estudos de caso;

-Jogos de gestio;

-Trabalhos de grupos.

Das investigagdes referidas por Pereira (1991), podemos listar um conjunto de condigdes de

sucesso a potenciar € de riscos a evitar.
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- Condig:ﬁés de sucesso:
-Conhecimentos profissionais, presentes no proprio ou facilmente apreensiveis pela sua
disponibilidade em pessoas de familia;
-Maturagfio do projecto, envolvendo o factor tempo (consideravelmente longo);
-Associagio de familiares ao projecto, de forma directa ou indirecta;
-Bons conhecimentos de gestdo (nomeadamente nos dominios da comercializagido dos produtos,

do marketing, da contabilidade, da gestio financeira e da gestio de recursos humanos).

- Riscos a evitar:
- Projectos mal concebidos;
- Precipitagfo na deciso;
- Deficiente conhecimento da actividade profissional, por parte do potencial criador de

empresas.

O autor apresenta, ainda, uma tipologia de empresas criadas.
A partir do estudo sobre a historia de criagio de empresas, foram identificados trés tipos ou
situagOes distintas:

1.-Criagées de Substituicdo; -casos em que nio existe verdadeira criagdo, mas simples
substituicdo de uma actividade reduzida ou desaparecida a montante.

2.-Criacoes Periféricas; -tém origem em empresas ji existentes, as quais enquadram ou
emprestam apoio logistico & nova empresa.

3.-Criagoes “ex nihilo”; -sdo estas as verdadeiras criagdes de empresas e nio dependem de

supressOes a montante e cuja existéncia ndo depende, por isso, de terceiros.

Saliente-se que no trabalho que temos vindo a referenciar ndo ha qualquer indicagio acerca
de estudos de perfil do criador de empresas, apesar de o tema do perfil psicologico fazer
parte das reflexdes existentes na literatura da gestdo desde 1983.

A tematica do estudo de perfil psicologico apenas ¢ referida em relagio com os casos ‘de
reinser¢do profissional, quando se trata de encontrar emprego para desempregados dentro

da mais classica abordagem da selecgio de pessoal.
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No ponto seguinte procura-se dar breve conta do procedimento metodologico e dos
primeiros resultados empiricos da monografia, partindo das entrevistas exploratorias com os
peritos do terreno."

Como se optou por uma definigio do problema a partir da realizagdo de entrevistas
exploratorias a peritos de terreno, para a definigdo das categorias que nos permitirdo
clarificar o problema propriamente dito, passamos a uma breve referéncia ao tema.

Apbs o estudo destes materiais e para melthor contextualizagdo e defini¢do do problema,

optou-se pela realizagdo de duas entrevistas exploratdrias semi-esiruturadas, a_dois

reconhecidos especialistas em modelos de criagdo de empresas.

Optou-se por um guido de entrevista ndo-directiva ou ndo estruturada 1 visando manter e
encorajar o discurso dos entrevistados, mas procurando (sempre que tal se mostrasse
necessario) conduzir o discurso para os temas relacionados com as dimensdes da entrevista,

previamente definidas (Mucchielli, 1984).

A apresentagio dos resultados das Entrevistas Exploratorias, segue as grandes areas
orientadoras das entrevistas, estruturando-se em torno das unidades de analise definidas, do
proprio discurso produzido pelos respondentes, conforme o quadro adiante, no qual se

exemplifica o processo adoptado.”

O conjunto/sequéncia=Unidades de registo+unidades de contexto+categorizacdo das
entrevistas, permite chegar as seguintes categorias aglutinadoras -entendidas como

pertinentes de um processo de selec¢do e formag@o de jovens criadores de empresas:

10_ A pesquisa empirica propriamente dita, junto dos formandos na regifio de Barroso, é desenvolvida apds a
abordagem teorica.
1 _ Conf. anexe E. As entrevistas com os jovens serfio apresentadas posteriormente e tratadas, de modo idéntico,
pelo método da analise de conteido tematico que, mais adiante, se descreve.
12 . . o . . .
- No anexe F é fornecida wmna analise completa das entrevistas, em termos de unidades de registo, contexto e
categorizagfo.



22

Quadro n°3-As categorias que agrupam as condicies de sucesso empresarial

1.- Conhecimentos técnicos relativos a um produto ou servigo;

2.- Conhecimentos de gestio

3.- Centracdo no meio envolvente pertinente (sentido de mercado);

4.- Capacidade de inovagio e criatividade geradora de ideias;

5.- Sistema de valores proximo da cultura de profissdo (no sentido
que lhe conferem as investigagbes sobre subculturas
profissionais);

6.- Experiéncia de exercicio do poder em contexto organizacional ou
em associagdes (percurso pessoal);

7.- Estatuto social, desejo de ascensdo social e motivacdo centrada na
autonomia (projecto pessoal);

A analise do quadro das categorias permite verificar que os peritos de terreno, em primeiro
lugar, distinguem com muita clareza, o conhecimento técnico relativo a produgdo
(produtos/servigos) e os conhecimentos de gestdo.

1-0 conhecimento técnico, pelo menos em teoria, podera ser obtido em escola, na familia
(pelo contacto com a empresa ou profissio dos pais ou familiares) ou ainda através de

uma experiéncia pessoal anterior.

2-Os conhecimentos de gestdo, pela necessidade da sua sistematizagfio, exigem, por sua
vez, formagao adequada e sistematizada, pelo que a forma mais concreta de a obter seria
a escola ou uma formagdo equivalente, estruturada para o efeito. O sistema de
conhecimentos, quer tedrico, quer de gestfio € relativamente inquestionavel, na medida
em que os empregos e as empresas tém evoluido continuamente, no sentido de

incorporar cada vez mais a componente “conhecimentos”.

3-A centracdo no meio envolvente esta intimamente relacionada com o conhecimento do
mercado (local, regional, etc.) de uma determinada actividade -os parceiros econdmicos
(fornecedores, clientes, concorrentes, financiadores, etc.), com os quais o empresario
devera relacionar-se para obter éxito econdémico ou mesmo para se inserir num nicho de
actividade concreta. muito embora, o relacionamento com o meio possa ser favorecido
por determinados tragos de personalidade, a ligagio adequada ao meio envolvente pode

ser melhor desenvolvida a partir de conhecimentos transmissiveis pela escola ou pela

formagdo.
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4-No que respeita, concretamente, a categoria “capacidade de inovagdo e criatividade
geradora de ideias”, é indiscutivel a sua pertinéncia, dado que, o contexto econémico
das empresas se tornou turbulento, exigindo uma adaptagdo continua.
A forma, porventura mais actual, da adaptagéo da actividade das empresas ao conceito
da turbuléncia, parece estar relacionada com a inovago e a criatividade, a qual, em boa
verdade, devera ser extensiva a todos os trabalhadores e ndo devera ser apenas um
problema do criador e/ou gestor da empresa.
Trata-se, porém, de uma dimensdo que tem, fundamentalmente, a ver, por um lado com
o perfil psicologico e, por outro, com a gestdo adequada dessa mesma criatividade.
Nio podera, certamente, defender-se que a capacidade de inovagéo e criatividade seja o

resultado de uma aprendizagem escolar ou profissional.

5-0 sistema de valores da cultura da profissdo parece decorrer ou, pelo menos, estar
associado & autonomia e a responsabilidade no exercicio de uma dada profisséo. E este
sistema de valores, baseado na autonomia e na responsabilidade, que permite as
empresas identificar os subsistemas que poderdo ser geridos com relativa autonomia ou

dar origem a sectores de actividade autonomos.

6-A experiéncia precoce de exercicio do poder, nomeadamente, a capacidade de lideranga
que pode estar associada com esse exercicio de poder € algo a que se da, habitualmente,
muita importancia.

O associativismo embrionario ou mais estruturado €, certamente, o terreno que permite
um percurso pessoal adequado ao langamento de experiéncias organizacionais mais

avancadas.

Embora parega haver uma dimensiio de conhecimentos associada a esta categoria, ela
traduz talvez mais a ideia de perfil de poder do que de aquisi¢do de conhecimentos. De
facto, quem desenvolve experiéncias de poder no contexto associativo €, normalmente,
quem ja possui alguma apeténcia € ndo quem tenha aprendido, por alguma razio, a

€XCrcer €58s¢ mesmo poder.

7-Finalmente, a categoria ligada a ascensdo social e a formulagdo de um projecto de vida
para si proprio, muito embora parega estar relacionada com oportunidades, ela parece

ser iminentemente uma categoria evocadora de caracteristicas de personalidade.
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Sintetisando:

Das sete categorias enunciadas pelos peritos, temos trés -(conhecimentos técnicos, de
gestdo e de mercado) associadas aos conhecimentos e ao aperfeigoamento e outras trés -(@
inovacdo, o poder e a realizagdo), mais associadas a caracteristicas de personalidade.

O sistema de valores parece ser uma categoria aparte do sistema de conhecimento e das

caracteristicas de personalidade.

Finalmente, acrescente-se que se atendermos a que a categoria das ‘capacidades de
inovagdo’ permite ser gerida em fungio das oportunidades de mercado, poderiamos
concluir que, de acordo com os peritos de terreno, o problema da criagdo de empresas
envolve varios tipos de procedimentos -a detecgio das pessoas adequadas para liderar a
criagio de empresas, que essas pessoas sejam dotadas de conhecimentos relativos a técnica
de produgdo, & gestdo, as oportunidades do mercado e as caracteristicas culturais

adequadas ao plano de desenvolvimento de uma organizagdo.

O problema que daqui parece decorrer é que, formagio adequada e localizagdo das pessoas
adequadas, sdo duas faces de um s6 processo, téndente a incentivar a criagio de empresas.

Se a formacdo ¢ relativamente extensivel e transferivel, a auséncia de esfor¢o na detecgio
das pessoas adequadas faria, certamente, gorar todos os esfor¢os e as melhores intengdes

para a criagcdo de empresas em regides carenciadas.

Procurando sintetizar a primeira parte deste capitulo destinada a defini¢do do problema de
pesquisa, vimos que esta decorre no contexto de uma regido preservada, em que a

conservagdo dos valores tradicionais se, por um lado, ndo possibilitou o acesso ao
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desenvolvimento no passado recente, permite, agora, as condigdes adequadas a um

desenvolvimento que potencia essa mesma conservagio.

Através de entrevistas a peritos de terreno, de reconhecido mérito no dominio do saber
relativo 4 criagdo de empresas, verificimos as dimensdes do saber e do perfil pessoal, que

consideram pertinentes a criagio de empresas.

A definicio de um problema de pesquisa que relacione estas duas problematicas (da criagio
de empresas em zonas de fraco desenvolvimento economico), podera, assim, ser encarada
do seguinte modo:
-“A emergéncia de potenciais empresdrios numa regido marcada pela desertificagdo
depende da interligacdo de dois factores:

-1°)_um_contexto territorial que encerra potencialidades inexploradas pelos

empresarios residentes e

-2°)_a existéncia de caracteristicas de personalidade e de percurso pessoal

complementados por uma qualificacio no dominio de gestio.”

Se a vertente qualificacdo em Gestdo, integrada no segundo factor € dominavel através da

formagdo e, se o primeiro factor € detectavel por pesquisa de oportunidades, as

caracteristicas da pessoa e do seu processo exigem uma selec¢fio rigorosa dos publicos-alvo
a apoiar.

A dimens8o critica do problema da emergéncia de novos empresarios, de acordo com esta
formulagio do problema, parece circunscrever-se a detecgio das caracteristicas de

personalidade e de percurso das pessoas.
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Esta formulagﬁo do problema possibilitou-nos orientar a nossa pesquisa tedrica nas frés
vertentes, apresentadas a seguir e contidas nos dois factores indicados pelos peritos
entrevistados:
1-Em termos de contexto territorial, que perspectivas tedricas foramb abertas neste
sentido e neste contexto de sociedade post-industrial, exigindo uma nova estratégia

de desenvolvimento de tipo post-moderno?

2-Que perspectivas tedricas nos informam da importdncia da personalidade e da

motivagdo para o sucesso empresarial?

3-Para onde apontam as investigacOes e teorias dos estudiosos e investigadores
acerca do perfil de competéncias do criador de empresas, adquiriveis por

formagdo, segundo os diversos tipos de empresa?

Nos pontos seguintes abordaremos, sequencialmente, cada uma destas trés roblematicas.
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O Perfil Psicologico do Empreendedor

Introducio

Como ja foi referido, anteriormente, a nossa pesquisa ocupa-se da problematica da criagio
de empresas e estuda uma experiéncia de terreno numa regifio em processo acelerado de
desertificagdo humana.

Trata-se de reflectir, por um lado, sobre a figura do criador de empresas (o seu perfil e o
seu saber-fazer no contexto das possibilidades existentes num determinado contexto) e, por
outro lado, sobre as possibilidades de a sociedade tradicional -que se mantém sobretudo nas
regiGes mais atrasadas- se inserir numa dindmica de refundagio dos seus proprios valores.

E 0 momento de apresentarmos a perspectiva dos investigadores, estudiosos desta tematica,
que pudemos consultar.

Comegcamos por caracterizar a ideia de post-modernidade, na peugada de A.Touraine.

Seguidamente, procederemos a uma reviséio de literatura acerca da problematica da criagio

de empresas.

Finalmente, estudaremos o perfil psicologico do empréendedor, na perspectiva -de

McClelland e de outros autores que se debrugaram sobre este tema.
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Contexto da Sociedade Post-Industrial

Porque a nossa investigagdo se debruga sobre o projecto de intervengdo numa regido,
fechada ha séculos sobre si mesma, que “acorda” para o séc XXI ap6s uma longa letargia
muito proxima da mentalidade e da mundividéncia medieval, foi nosso entendimento dever
iniciar esta abordagem teorica com algumas reflexdes sobre a sociedade post-moderna,

recolhidas do pensamento de A. Touraine.

Propusémo-nos, deste modo aprofundar a ideia, segundo a qual, o desenvolvimento actual
da sociedade nio tem de processar-se de acordo com os pardmetros que Touraine identifica
como sendo os da modernidade.

O atraso ou exclusdo de vastas areas dos paises desenvolvidos (e, por maioria de razio, dos
menos desenvolvidos), deveria ser considerada como um mero facto ou como um resultado
das deficiéncias ou crises da modernidade.

Procuramos, assim, questionar a possibilidade da passagem directa da pré-modernidade a
post-modernidade, para empregarmos termos caros a Boaventura Sousa Santos e, que
nos parece ir no sentido de Touraine.

A este respeito, parece-nos que a reflexo de Touraine (1969) se apresenta, a varios titulos,
como podendo caracterizar 0 processo em que se encontram vastas regides do interior do
nosso pais.

Esse processo, no entender do autor, resultaria do choque cultural entre uma sociedade

tradicional e comunitarista, de certo modo fechada sobre si prgpria, face 2o designado

B _ Conf. colaboragfo esparsa por varios n° do jornal “o Pablico”, de 1994.
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mundo moderno saido da Revolugdo Industrial. Esta a‘ﬁiti os individuos para as zonas
industrializadas, utilizando preferencialmente uma forga -de trabalho niio qualificado,
fornecida macissamente pelo processo migratorio que das zonas rurais se encaminhava para
as periferias das grandes metropoles ",

O choque do mundo fechado e centrado na ideia de comunidade, com o mundo centrado na
ideia de mercado e de consumo, é que explicaria, segundo Touraine, a destruigdo dos
valores tradicionais e a permeabilidade dos jovens dessas regides tradicionais aos ideais da
modernidade.

Os individuos saem de um mundo de pertengas para um mundo que lhes exige outro tipo de
comportamentos e de atitudes, ficando, de certo modo, confinados apenas a uma situagio,
em que o que conta, ¢ a sua forca de trabalho e onde cada um so6 podera subsistir, gragas a
sua capacidade de adaptagfo individual.

Do ponto de vista cultural, uma zona rural em vias de desertificagfio fica, assim, em risco de
perda dé valores, de solidariedades e de saberes, permanecendo porventura com oS aspectos
mais negativos hipertrofiados -como sejam os casos do caciquismo, do espirito fatalista e de
situacbes de dependéncia, sustentadas pelo emergente Estado Social ou Estado
Providéncia.. A capacidade de empreendimento nestas regides estaria, assim, dependente de
uma profunda mudanca de quadro mental ¢ de valores societais, mais do que dos proprios
meios financeiros ou infra-estruturais.

Tentando gerir este choque entre a sociedade colectivista que se desagrega e se refaz sobre
os seus escombros, originando um circulo vicioso de fecho ao exterior e de dependéncia
face ao Estado Social, tal dependéncia desencadeia uma ruptura com as hipoteses de

desenvolvimento as quais estdo associadas aos valores técnicos e da sociedade aberta.

1 _“La societé post-industrielle”, (1969)
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Para a emergéncia de uma sociedade aberta no contexto do mundo tradicional, Touraine, na
sua obra que estamos a seguir, apela a emergéncia do sujeito autébnomo e capaz de se
orientar pelo primado da acgio individual.

O autor chama, precisamente, a este choque entre as duas culturas (a fradicional e a

moderna) e i emergéncia do sujeito autonomo e criativo, capaz de compatibilizar o

desenvolvimento e a tradigfio, a era da post-modernidade.

Pretende sublinhar, deste modo, as contradigbes resultantes do choque civilizacional, que
atravessa o final do século XX e, ainda, mostrar como as consequéncias negativas da
modernidade poderiam acabar por alimentar, paradoxalmente, 0 tradicionalismo e o
integrismo, entre aquelas populagdes ou classes sociais que fossem ficando excluidas do
progresso trazido pelo mesmo fendmeno da modernidade.

E assim, que as comunidades mais tradicionais se fecham sobre si proprias (como parece ter
acontecido com o mundo da ruralidade portuguesa) até & sua exaustdo actual ¢ de que
constitui exemplo paradigmatico do nosso tempo -o fundamentalismo mugculmano.

As duas civilizagdes, a moderna e a tradicional, estdo a entrar, progressivamente, em rota de
colisdo. Esta colisio esta a acentuar-se, de tal maneira que ameaga, em muitos aspectos, a
propria base da sociedade secularizada, pluralista, tolerante e laica.

A entrada em forga das nossas comunidades ocidentais, por sua vez, numa era de violéncia,
de caos, de incomunicagio e de decomposigdo das instituigbes, nomeadamente, a familia e a
escola, seriam, a uma outra escala, indicios da mesma natureza que as do nacionalismo ou
do integrismo.

Touraine, pretende englobar numa iinica visdo tedrica os fenomenos da separagio entre
sociedades ricas e as sociedades pobres, mas também o da possivel implosgo das sociedades
ricas onde emergem, cada vez com mais forga, a pobrezd, a violéncia selvagem e o

sectarismo julgados fenémenos especificos das sociedades pobres.
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Interroga-se, pois, sobre a questio decisiva da sociedade de hoje: quais sdo as forgas
sociais, culturais e piblicas capazes de recompdr este mundo dualizado -0 mundo dos
objectos e do consumo, por um lado, € 0 mundo das crengas, por outro, tornados estranhos
um ao outro?

Na sua obra, Touraine realiza um percurso pelos autores que reflectem sobre a época da
modernidade, a comegar por Schumpeter e a terminar em Michel Foucault, para propor o
retorno ao sujeito como tnico recurso fidvel, capaz de reconciliar o universo da
objectividade e o da subjectividade.

Aos excessos da “destruicio criadora” da industrializagio em que o homem quasi perdeu a
sua condicdo de cidaddio para se tornar forga de trabatho, Touraine considera que tera sido
o movimento operario e outros movimentos de cariz popular que impuseram, durante anos
de intensa luta social, a formagio de uma democracia industrial.

Tronicamente, hoje assiste-se & decomposi¢o da imagem do cidaddo trabalhador com o seu
direito ao trabalho e & justica social, face ao aumento do desemprego e da precaridade do
emprego.

Quando, porém, se apagam os reflexos dos grandes movimentos sociais, cada existéncia, em
cada sujeito, procura o seu espago pessoal.

Touraine adverte, porém, contra o mito de um retorno ao passado, na esperanca de
encontrar uma sociedade em que os jovens aprendessem com OS Seus pais ou com 0s seus
mestres, com vista a tornarem-se cidadgos integrados.

Na reflexdo que propde trata-se de encontrar as formas de limitar ou controlar a
decomposigo social resultante entre o choque do universo dos objectos e o universo das

crencas; do universo do mercado e o das comunidades.
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O desafio s6 podera ser resolvido, de acordo com o autor, através da dupla integragio
critica e libertadora, nas duas ordens (a das trocas e a das crengas) pela afirmagdo do
sujeito.

No dizer de Touraine, o post-modernismo caracteriza-se pelo aparecimento‘ de um tipo de
sociedade diferente da sociedade industrial - a emergéncia de uma cultura e de relagées
sociais novas ligadas, porventura a substituicdo das indistrias materiais pelas industrias
culturais, entre outras transformagoes.

O que melhor definiria esta sociedade dita post-industrial (ou programada) ndo ¢ o
aparecimento de novas técnicas, mas o regresso a ideia de sujeito.

E no sujeito que tem de ser colocada a énfase, a fim de fazer transitar uma determinada
sociedade (ou micro-sociedade) para a era da post-modernidade.

O post-moderno afirma a dissociagio completa entre o sistema e o agente. “O sistema é
auto-referencial (autopoiético)”, dizia Luhman, enquanto que os agentes ja ndo se definem

por relagGes sociais, mas por uma diferenciagio cultural.

No inicio do séc. XIX definia-se a sociedade industrial como o reino do dinheiro e do
comeércio.

Na sociedade capitalista emergente o mundo do dinheiro e o do trabalho pareciam estranhos
um ao outro.

Foi necessario esperar pelos sindicatos e pelas ideias socialistas para descobrir, por detras
destas diferengas extremas, a existéncia de relagdes de producdo. Hoje em dia, fala-se da
nova sociedade, como da era da informagdo, ao mesmo titulo que da sociedade industrial
‘se dizia que era a do maquinismo.

Numa reflexdo recente, Touraine (1994) interroga-se:
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“Ouanto tempo faltard ainda para se descobrirem seres humanos e relagdes sociais por
detrds dos técnicos e para se compreender que, por toda a parte se confrontam formas
socialmente opostas de utilizar a informagio e de organizar a comunicagdo, quer
“absolutamente ” -para reforgar os fluxos de informagdo que séo também fluxos de dinheiro
e de poder, quer “concretamente” -para reforgar o didlogo entre os locutores situados de
modo desigual em relagbes de poder e autoridade) 7

No entanto, critico até ao fim, Touraine (1994) vé€ em muitos ideais, ditos post-modernos,
uma interpretagdo sociologicamente superficial de transformag¢bes que fazem apelo a
analises mais proximas das que foram utilizadas na sociedade industrial, do que em ruptura
com elas.

Nos fenémenos, em que insiste frequentemente o pensamento post-moderno, vé mais
situagdes de crise do que inovagdes duradouras. Muitas vezes, um apelo a diferenca
absoluta ndio é senio um comportamento de crise quando se separa do reconhecimento dos
conflitos sociais e das apostas culturais.

Vivemos, pois, a passagem de uma sociedade a outra, repetindo-se o ciclo anterior vivido
no séc. XIX, quase inteiramente ocupado pela passagem de uma sociedade comercial a uma
sociedade industrial, ou seja, do ponto de vista politico, do espirito republicano ao
movimento operario que teria a sua expressdo maxima no socialismo de Estado.

Uma sociedade nfio pode ser definida apenas por uma das suas dimensdes: industrial,
capitalista ou democratica. O importante é ndo esquecer que a ideia de sujeito ¢ inseparavel
da de relagdes sociais.

Na sociedade programada actual, ainda marcada pelo individualismo, o individuo fica
reduzido a um mero consumidor, a um recurso humano ou a um alvo, opde-se a logica
dominante do sistema, afirmando-se como sujeito, contra o mundo das coisas e contra a

reificacdo das suas necessidades em exigéncias de mercado.
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Touraine (1994) mostra-nos a decomposi¢io e a recomposigio da ideia de sujeito, mas
também as exigéncias crescentes das minorias e, a0 mesmo tempo, o desenvolvimento dos
sistemas cibernéticos.

Nio ver o conflito destes dois mundos, € ndo perceber que nenhum deles- se define a si
proprio, tecnologica ou culturalmente. Um e outro devem ser definidos em termos sociais,
mais precisamente, pela sua oposi¢do reciproca.

A sociedade de consumo, na sua cultura industrialista, leva ao extremo a supressdo do
sujeito -a substituigio do objecto pelo sujeito- a ponto de fazer deste um objecto
publicitario, recusando a distincia entre os signos e o sentido.

Porém, Touraine prevé, igualmente, que € nesta cultura de consumo que se ird situar o
campo da reivindicagdio do sujeito, da mesma maneira que a sociedade industrial constituiu
o campo onde se formou o movimento popular € operario.

E impossivel definir um conflito social se ndo se definir, a0 mesmo tempo, o campo cultural
no qual se insere e que constitui o cenario das relagdes entre organizagdes sociais
diferentes.

E neste contexto que Touraine (1969), na sequéncia da crise de Maio 68 propunha que todo
o esforco das instituigdes educativas e formativas se deveria orientar para a criagdo no

sujeito, do desejo de ser individuo, de criar uma historia pessoal, de dar um sentido ao

conjunto das experiéncias da sua vida pessoal.
Numa obra de sintese, Touraine (1995), afirma que o sujeito para viver a sua vida, devera

constituir um programa de ac¢io que_passa pela construgdo do seu proprio nicho,

combatendo com igual energia nas duas frentes, sem se deixar submergir pela frente dos
mercados nem pela frente das comunidades, sem ceder a hegemonia dos centros de decisdo

econdOmica e financeira nem se deixar fixar a tutela dos lideres autocraticos e totalitarios dos
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comunitarismos locais. Se ele (sujeito) apenas, se procura libertar do poder comunitario,
nada o fara parar na sua atracgdo pelo mundo do consumo e das suas liberdades.

Mas se o seu projecto de vida se confina 4 luta contra o mundo das mercadorias, perdera,
na sua propria comunidade, os apoios necessarios ao desenvolvimento‘ da sua vida
individual.

A transformagio do individuo em sujeito resultaria, pois, da combinagfio necessaria das
duas afirmagdes: a do individuo contra a comunidade e a da convicgdo contra o mercado.
Na sequéncia destas reflexdes Touraine encontra no emigrante (interno ou externo) a figura
emblematica resultante deste choque cultural. Efectivamente ele carrega a contradigiio da
pertenca cultural ao mundo das crengas e a da integragio no mundo das mercadorias
através da sua transformacfio em forga de trabalho ou mesmo em mercadoria, aproximando-
se 0 autor, neste caso, da critica marxista.

Portanto, a solugfo para o choque de culturas que caracteriza a situagdo actual nio advém
pela via da emigragdo nem t30 pouco, vira pelo retorno ou pela manutengio da cultura de
origem.

Qualquer dos modos apela mais a uma ideia de conformismo que a uma ideia de
mobilizagdo.

A identidade colectiva do mundo comunitario pré-industrial e presente ainda
maioritariamente nas sociedades recém desenvolvidas impede a emergéncia do sujeito; por
sua vez, a mobilizagio do movimento popular e operarioresultante da luta contra a injustiga
social propria do universo mercantil acabaria por ser confiscada, no dizer do autor, pelos
partidos totalitirios que, em simultineo, tendem a destruir a autonomia pessoal pela
organiza¢io industrial do trabalho e a ameacgar a criatividade pessoal pelo apoio dado a

difusdo de uma cultura de massas.
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O sujeito emergente, capaz de conciliar os contrarios, através da sua luta nas duas frentes -a
da invasdo do seu intimo pelos interesses mercantis ou pelas crengas comunitarias- obriga a

uma formacdo assente na reflexdo sobre o seu proprio percurso de vida com vista a

elaboracio de um projecto de vida autonomo.

Um projecto verdadeiramente auténomo seria aquele em que a afirmagio da liberdade se
sustentaria no apoio que o individuo encontra em si proprio ou seja, aquele que se encontra
edificado sobre o desejo de ser diferente. A formagio do sujeito tem como meta a unido
entre os valores universalistas do desenvolvimento, do direito, da técnica, por um lado e do
particularismo, por outro; ou seja, do apelo a identidade, aos valores do espirito, as

tradicdes locais. numa simbiose que Touraine prop6s chamar de “modernizacio endégena”.
2>

Esta modernizagio endogena, que pode representar uma solugéio para o equilibrio entre a
cidade e a envolvente rural, constitui, porém, um equilibrio precario, na medida em que o
desenvolvimento dela resultante pode entrar, rapidamente, em choque frontal com os
valores culturais e com as formas de organizagio social anteriores que ainda estruturam as
comunidades tradicionais.

E neste ponto que Touraine apela ao conceito de factores de produgio do sujeito. Para se
desenvolver como sujeito, o individuo tem de apoiar-se em si proprio numa manifestacio
‘narcisica’ que se opde a identificagdo a um lider, mas que dificulta igualmente o
reconhecimento do outro como sujeito.

O processo de individualizagio tera, assim, de conciliar a centragdo sobre si proprio € o
reconhecimento do outro como sujeito. Seria, com base nesta abertura ao outro, semelhante
e diferente, que seria possivel construir projectos colectivos de novo tipo, sem rupturés nem

cedéncias bloqueadoras.
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Por estas consideracdes vemos que, apesar de Touraine nunca se referir, expressamente, na

sua obra, ao tema central que nos ocupa -"o perfil psicologico do criador de empresas”,

parece-nos, contudo, que a sua reflexdo sobre a superagdo dos “maleficios do progresso”

induzidos pela revolugio industrial, apelando a um retorno ao sujeito ¢, particularmente,
interessante e elucidativa do choque cultural que provocou o abandono das comunidades
rurais do interior do pais.

O desenvolvimento dessas comunidades partiria, assim, da necessidade de ultrapassar
interesses corporativos que fizeram da Escola e do Sistema de Formagio, criados para
incentivar o progresso, verdadeiros obstaculos ao comércio das ideias; isto €, dificultando a
integragdo dos valores locais em nome de uma abertura ao universalismo académico ou
gestionario.

A especializagio das escolas, & imagem da especializacio produtiva da revolugio industrial,
viria, assim, a acentuar, significativamente, a dificuldade do reconhecimento do outro e a

facilitar a emergéncia do espirito acritico do consumidor da cultura de massas.

Pensamos que a mesma transposigio poderia ser feita para a educagdo de jovens das zonas
rurais do interior do pais. O ideal da formagio escolar, um dos pilares da revolugio
industrial, facilitava a ruptura com as pertengas locais e, em simultineo, dificultava os
processos de subjectivagio assentes no reconhecimento do outro, ajudando a fabricar a
imagem de uma modernizagio exdgena ou de uma necessidade de procurar a modernidade
através da emigracgdo forcada.

O desenvolvimento local e regional seria, assim, a resultante da copia de modelos estranhos
(de que sdo exemplos paradigmaticos as fabricas poluentes em locais preservados), em lugar

de assentar sobre a possibilidade de levar os jovens a construir projectos de vida pessoal
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integrados nos percursos colectivos das regides ou dos territérios concretos, que conhecem,
porque 14 nasceram ou porque os adoptaram num processo de retorno a ruralidade.

As reflexdes de Touraine parecem-nos, deste modo. poder sustentar a ideia de um

. .y r e =~ 15
desenvolvimento assente num didlogo critico com a tradicgo.

As ideias de Touraine parecem, ainda gozar de um cada vez maior impacto nas rflexGes
actuais sobre a “necessidade de pensar global e agir local”. Recentemente, apareceu o termo
“glocal” para sintetizar esta moderna tendéncia para reunir dois grandes conceitos
fundadores do pensamento post-moderno.

Numa linha muito proxima da de A. Touraine, o filosofo norte-americano, de origem
japonesa, F. Fu Kuyama, identifica uma crise de confianga que traduz a ruptura do
equilibrio entre a tradi¢gio comunitaria e a cultura individualista, Segundo o autor, a
trajectéria de autonomia de cada actor individual, a sua capacidade de empreender e de
assumir riscos, deriva, em primeiro lugar, da confianga gerada pela partilha dos valores da
comunidade de referéncia. Este capital socialde primeira grandeza que € a confianga so
podera ser disponibilizado pela comunidade em favor dos individuos. Estes ndo poderdo

adquiri-los através da sua acgdo isolada (Peyrefitte, 1996).

15 . ~ ) . . . -
- Dai a adopgfio do titulo ou o motive fundador do nosso projecto de interven¢fio na regifio de Barroso:

“Conservar para Desenvolver”, acompanhado de um rodado artesanal de um carro de bois, associando as
ideias de tradicfio e de dinamismo.
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Estado actual da Investigacio no Dominio da Criacio de Empresas

Introducio

A investigacio sobre a criagio de empresas, entre nds, apresenta-se tal como nos paises
anglo-saxonicos ou em Franga, como um problema crucial em face da crise do emprego que
vivemos. Os resultados obtidos ao cabo de 20 anos, néo permitiram ainda produzir ou testar
modelos explicativos e predictivos neste dominio, de maneira concludente.

As dificuldades poderdo dever-se a trés aspectos do fenémeno, como sejam:

- a diversidade das situagGes encontradas;
- a complexidade do processo de criagdo de empresas;

- a dificuldade em considerar o factor tempo € o factor mudanca, para analisar este processo.

As reflexdes esparsas e o simples relato de casos, disponiveis, a este propdsito, permitem
concluir que seria ilusorio pretender construir ym modelo explicativo global e que, para
tratar este assunto da criagdo de empresas, se impde uma abordagem plural (Bruyat, 1993),
onde, para além do nivel juridico e do econdémico possam ter lugar o socidlogo e o

psicologo.
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Situacdo actual da investigacdo relativamente a criacdo de empresas

A investigagio acerca da problematica da criagio de empresas desenvolveu-se,
principalmente, a partir do final da década de 70 nos paises anglosaxonicos e tornou-se,

cerca de dez anos mais tarde, num dos principais problemas das ciéncias empresariais.

Desde ha algum tempo, nota-se que alguns estudiosos desta problematica comecaram a
centrar-se 4 volta do reconhecimento do individuo (empreendedor) como a fonte
incontornavel da criagio de riqueza.

No entanto, emergem, actualmente, novas sensibilidades neste novo campo disciplinar, 16

tornado num tema vasto e algo confuso. So essencialmente duas as principais correntes em

confronto:

- Dufly e Stevenson (1984), a exemplo de Schumpeter privilegiam a inovag#io, qualquer que
seja 0 seu contexto -a criagdo de empresas a partir do nada- ou aquilo a que se
convencionou chamar o “intra-empresariaio” (o desenvolvimento no interior duma
organizacdo existente, de uma inovagdo, concretizada por um dos seus empregados,
autonomizando-se, em seguida ou n3o, como empresa).

- Outros investigadores (Gartner, 1990), na linha de Cantillon ou de Say,"’ interessam-se
pelo empreendedor como sendo aquele que assume os riscos € a responsabilidade de criar
uma nova empresa.

Como anunciamos na introdugdo sera esta segunda perspectiva, aquela em que iremos,

principalmente, inscrever-nos.

16 _ Afourth Global Entrepreneurial Research Conference, que ocorreu em 1994 (INSEAD), pés de novo em
evidéncia a incapacidade da Comunidade Cientifica especializada em acordar sobre nma definicéo no dominio
do “empresariato” (Harrison & al. 1994)

17 _ Conf. Bibliografia Geral.
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Segundo Bruyat (1993) a investigagdo em matéria de empresariato tem-se caracterizado
pelo empirismo 16gico. O mesmo autor afirma, por seu lado, que a criagdo de empresas €
um fenomeno complexo e sio muito diversificados os pontos de vista que podem ser
considerados pelos investigadores.

Efectivamente, a compreensio do fenomeno passa pela tomada em conta de quatro

dimensoes, referenciadas na figura:

Empresa Nova

Processo de criacio

Meio Envolvente

O criador
(Fig. n° 1) '®

No minimo, ser4 entre estes quatro factores que o investigador tera de se situar.
A viso parcelar ¢ antes o resultado da existéncia de disciplinas tedricas separadas; e € assim

que normalmente:

-0s psicologos dio primazia a dimensfo individual,

-0s economistas privilegiam mais o meio envolvente;

-os economustas industriais privilegiam as relagdes estratégicas, as estruturas, as
performances e fardo referéncia ao processo.

-por sua vez os gestores, ddo primazia a empresa € a0 processo,

-finalmente, os socidlogos privilegiardo o individuo/empresa/meio .

'8 _ Bruyat, (1993).
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Procurando evidenciar os aspectos do fendmeno “criacdo de empresa” que parecem estar
na origem das dificuldades que os investigadores defrontam, o autor assinala: a sua
diversidade, a sua complexidade e o seu dinamismo.

Sempre que se fala da criagfio de empresas, vem naturalmente ao espirito, a imagem do
individuo que, contra ventos e marés vai criar e desenvolver uma empresa -fonte de riqueza

e de empregos-, “... fazendo dele um homem respeitado, um homem rico ...

Ora, a realidade é bem mais complexa. Efectivamente, além do espirito de empresa ou o
facto de a criag@o de um valor novo -resultado de uma iniciativa individual- é muito pouco,
considera o autor, o que ha de comum entre a criagio duma empresa artesanal (por um
artesio com experi€ncia que trabalha por conta propria) e a criagio de uma empresa
inovadora -com forte potencial de crescimento- (por um jovem engenheiro) ou, ainda, a
criagio de um pequeno comércio (por um quadro ha muito tempo no desemprego).

Na verdade, para o 1°, trata-se do coroar normal de uma carreira com sucesso; para o 2°, 0
aproveitamento de uma oportunidade e para o Gltimo, a necessidade de criar o emprego que
ele ja desespera de encontrar.

Os factores-chave de sucesso, os meios a mobilizar, as aprendizagens a realizar, sdo
diferentes. A diversidade dos criadores, 0s seus objectivos e os seus projectos, situando-se
em contextos particulares, tornariam, assim, vd, sem duvida, a procura de um modelo geral.
Note-se, entdo, que nfo ha um conceito univoco de “empresirio”, nem existe um unico
paradigma para o definir. Ha varias definigSes possiveis e muitas analises que permitem
estabelecer um sem numero de relagdes entre as circunstincias concretas que rodeiam cada

empresario e cada actividade empresarial.
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Tomando em devida consideragdo o ponto de vista de Bruyat, ndo deixaremos, por agora,
de -na esteira de Gartner- (1988) privilegiar o sujeito criador de empresa, mais do que o
estudo do tipo de instituigSes, onde desenvolve a sua actividade.

Procuraremos justificar este ponto de vista, mesmo advertindo que apenas se trata de um
ponto de vista (entre outros) e que € aquele que a psicologia pode aprofundar. Para
precisarmos a nogdo de empresario utilizaremos a definigio de Saporta (1994) que, de
maneira lata, afirma que este €. -“Toda a pessoa moral ou fisica, exercendo por sua
propria conta, uma actividade profissional ndo assalariada’.

Refira-se, no entanto, que:

1.- As empresas novas ndo_sdo todas independentes. Efectivamente, uma nova empresa,

ainda que juridicamente independente, pode ser controlada por um accionista
maioritario (pessoa fisica) que pode, mesmo, estar a testa de varias outras, conduzindo
assim ao aparecimento de pequenos grupos.'’

Neste caso, a criagdo de uma empresa corresponde a uma logica de crescimento
interno, tal como foi definido por Paturel, (1981) ou a diversificagdo de uma actividade

existente,

2.- Nem todas as novas empresas criam actividades novas. A simples atribuigio de um

numero de identificagdo (NPC) ndo permite determinar com seguranga se a nova
empresa criou uma nova actividade ou se se trata da retoma de uma actividade

preexistente.

19 _ Este créscimento das PME’s é denominado por Hupert (1981) de crescimento molecular ou em ramo,
conduzindo ao aparecimento de hipogrupos - Julian e Matchesnay, 1987.
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3.- SHo diferentes as logicas que levam a criagio de empresas. Efectivamente, as

criagdes de empresas, tais como sdo recenseadas pelos sistemas estatisticos respondem
a logicas diversas. Identifiquemos algumas dessas logicas:

- A Logica de “PMisacdo” Juridica: -transferéncia para uma empresa duma actividade

existente numa estrutura juridica nova (filial da empresa ou controlada por quase-

integragio);

- A Légica de crescimento interno : criagio de uma filial (directa ou indirectamente pelo

intermediario do dirigente proprietario), destinada a desenvolver uma actividade nova,

- A Ldgica da retoma ou aquisicdo da empresa: criagio de uma empresa por um individuo
que nfio era anteriormente, dirigente proprietario, retomando o todo ou parte das actividades

e dos meios de uma empresa preexistente ou, recentemente, extinta;

- A Ldégica da criagdo “ex nihilo”: Criagdo por um individuo ou por um pequeno grupo
(assalariados, desempregados ... ) de uma empresa independente, exercendo uma actividade

nova.

Verifica-se, pois, o bem fundado da visfio de Bruyat sobre a complexidade do fenomeno e
das quatro dimensdes a tomar em conta: a nova empresa, a pessoa do criador, o processo
de criagdio e o meio envolvente.

A importéncia que iremos dar & pessoa do criador de empresas, néo deve confundir-se com
a persisténcia do mito, ainda bem presente entre nos, ”do criador solitdrio” que arranca na
sua garagem e que, poucos anos depois, se encontra a frente de um grande numero de
efectivos, apos um rdpido e espectacular desenvolvimento, mas em que as outras
dimensdes sejam enunciadas e valorizadas.

Hoje, quase todos os investigadores comegam a reconhecer a existéncia de diferentes
logicas que levam a criagdo de empresas, de modo a que os projectos de investigagdo

resultem mais realistas e com o minimo de distor¢Ges. (Brun e Mouriaux, 1993).
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Surgiu, assim, um novo e mais licido olhar sobre as criagdes de empresa -diferente, para
melhor- do que aquele que dominou a década anterior e foi possivel chegar a
conhecimentos mais precisos sobre as diferentes dimensdes do fenomeno.

Basicamente, a investigagio aponta duas grandes perspectivas:

-uma que se desenvolve nos paises anglo-saxonicos, especialmente nos USA, ha,
efectivamente, j4 uma longa tradigio no dominio da pesquisa relativa & iniciativa
empresarial, com uma literatura pujante, vasta organizagdo de congressos e variada
publicagio de revistas especializadas de autores de reconhecido mérito;

-e outra, de incidéncia mais europeia, centrada sobre a criagdo de pequenas empresas,
também muito activa, como o atesta o crescente sucesso dos ateliers “RENT”
(Research on Entrepreneurship) organizados anualmente num dos paises filiados no
“ECSB” (Buropean Council for Small Business).

Assiste-se, desde hi algum tempo, embora o fenémeno seja extremamente recente, a um
“apelo” as disciplinas base da gestio (estratégia, finangas, marketing, etc.) e daquelas que
Ihe sio aparentadas (sociologia, psicologia, etologia) com a finalidade de se poderem
enriquecer € renovar os debates, que tém redundado, por vezes, em meras querelas de
sacristia.”’

Os breves comentarios que, em seguida se apresentam sobre alguns dominios funcionais,
onde comegam a emergir contribuigdes significativas, conforme a contribui¢io prestada por
algumas das disciplinas a que se fez apelo, visam contextualizar melhor a contribuigéio da

psicologia que, naturalmente, privilegiaremos em seguida.

2 _ Conf dois niimeros especiais”Entrepreneurship theory from an interdisciplinary perpective”, da revista
Entrepreneurship Theory and Pratice (1991, n°2 e 1992, n° 1).
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Algumas Contribuicées Disciplinares para a Compreensio do Fenomeno da Criagdo de

Empresas

Neste ponto fazemos um apelo as contribui¢Ses das teorias da estratégia, da teoria das

organizacdes e do marketing para a elucidagio do fenomeno da criagdo de empresas.

Criacio de Empresas e Meio Envolvente

A literatura consultada acentua a necessidade de inserir em redes as empresas a criar € da
constituicdo de mecanismos de acompanhamento durante um periodo de tempo
suficientemente longo, para evitar erros fatais antes da necessaria maturacdo do projecto.

Estes dois aspectos (a existéncia de redes e a necessidade de maturagdo do projecto)

parecem ser hoje em dia, factores de sucesso empresarial perfeitamente assumidos pelo

conjunto dos investigadores.
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Em Relatorio Interno, da Direcgio de Servigos de Estudos do Mercado de Emprego, do
IEFP, da autoria de Pereira, (1994) reconhece-se que, efectivamente, ndo tem havido
acompanhamento técnico as empresas (ILE’s), pelo que se apresentam propostas de
metodologia de acompanhamento das empresas, com o objectivo de poderem ser
identificadas as situagbes tendentes para o sucesso ou o fracasso, a fim de prevenir o
insucesso e reabilitar as empresas em situagdo dificil, quando tal for favoravel®. 2

Pode-se afirmar, seguramente, que o paradigma estratégico (a decisdo estratégica concebida
como criagio de recursos, em oposigdo a gestdo corrente que se limita a explorar estes
recursos) estd indissociavelmente ligada ao acto empreendedor -0 que devera resultar no
aparecimento de importantes contribui¢des da literatura estratégica quanto ao tema da
criagio de empresas. (W. Sandberg, 1992).

No entanto, a realidade é mais fria, pois faltam -mesmo nos USA- trabalhos da orbita da
tradigio estratégica, que se debrucem sobre a criagdo de empresa, apesar de, no comego
dos anos 90 ter aparecido um renovado interesse da parte de algumas revistas.

Saporta, um dos investigadores europeus mais conceituados neste dominio, sugere a
necessidade de se proceder a investigagdes que se proponham a expiorag:ﬁo das chamadas
“parreiras da sobrevivéncia® nos dominios da criagio, dedicando-se a identificar os tipos
de ambiente “hostil “ ou “favordvel” a esta mesma criagdo de empresas.

O autor chama a atenco para uma investigaco a este respeito, conduzida por uma equipa
americana, bem apoiada por uma importante base de dados, que demonstrou que de entre
um bom numero de indicadores sectoriais, trés deles eram muito favordveis 3 criagdo de
empresas e aumentavam, em média, as taxas de sobrevivéncia, a saber: a presenca de
mercados pouco diversificados, a pouca ou nula dependéncia face aos circuitos de

distribuicdo e a necessidade de um nivel de servigo importante associado ao produto.

2L _ Conf. o referido Relatério, de 10 de Maio de 1994, da Direcgfio de Servigos de Estudos do Mercado de
Emprego (pp. 7 - 13). .



48

Opostamente, uma clientela numerosa e fragmentada, a exigéncia de produzir por
encomenda, a obrigacdio de recrutar pessoal muito qualificado, foram classificados como

. a et S
elementos “hostis”; isto ¢, redutores da taxas de sobrevivéncia.

Teoria das “Organizacdes” ¢ Criagdo de Empresas

Bruyat (1994) refere que, em 1988, ocorreu uma controvérsia entre os Professores Carland
e Gartner, a proposito de se saber se era preciso definir o empreendedor por aquilo que ele
¢ (abordagem a partir dos tragos -posi¢do de Carland) ou por aquilo que ele faz (o esforgo
em criar uma organizagio -W. Gartner e seus colaboradores).

Este tltimo ponto de vista, segundo o autor, parece ter dado origem a uma interessante
corrente de investigacdo organizacional nos USAZ

Jesuino & al. (1991) entra nesta controvérsia e aproxima-a do que se passa na teoria da
lideranga, onde se encontra o mesmo problema entre tragos do lider e a acgdo do lider.**

A este proposito, a investigagio dos autores, situa-se mais no comportamento do
empresario do que nos estudos dos seus tragos de personalidade.

Esta problematica insere-se, como veremos, de pleno direito, no dominio da
psicossociologia das organizacBes e comporta, ela propria, questdes bastante complexas
que a prendem com a teoria da lideranga e com a teoria das fases de desenvolvimento de
uma organizagfo.

O estudo do perfil psicoldgico do criador de empresas situa-se, de certo modo, neste sub-

ponto, mas de maneira nenhuma o esgota. A tomada de consciéncia do papel reciproco do

2 _Conf. M. Hay, P. Verdin, P. Wiliamson, 1993.

. Na Europa tém sido desenvolvidos diversos trabalhos sobre as organizagdes emergentes, adoptando wma
perspectiva construtivista.

24 _ Revista Portugnesa de Gestso, n°%), (1988).
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criador de empresas e da empresa criada, enquanto realidade autonoma, ¢ um dos campos
apontados por diversos autores como estando destinados a desenvolver-se no futuro, neste
dominio.

Outro tema de pesquisa consiste em estudar a passagem de uma empresa nova, dominada
pelo seu criador, ao estadio de verdadeira organizagdo, dotada de uma identidade e de
regras de decisdo, capaz de escolher subconjuntos pertencentes ao meio envolvente: -0s
processos complexos da aprendizagem pelos quais a empresa criada escapa, pouco a pouco
ao seu criador, relevam de uma abordagem metodologica de tipo qualitativo indutivo,
repousando sobre uma analise historica e na profundidade de casos reais. (V. De La Ville,

1993).

Marketing e Criaciio de Empresas

A relagio que liga a disciplina do marketing com a criagio de empresa €, a nosso ver,
paradoxal. Sendo a abordagem “marketing”, crucial para o €xito da criagdo de empresas,
ndo se encontra, praticamente, qualquer referéncia a este tema nos tratados consagrados a
esta disciplina. Efectivamente, reconhece-se unanimemente que o problema crucial para os
criadores ¢ a existéncia de um verdadeiro mercado para o projecto e que o exame do posto
de “vendas” e o “volume de negocios” sdo o ponto chave a partir do qual podera ser
avaliado todo o resto do plano de negocios.

As principais dificuldades, segundo os criadores, s@o admitidas como relevando do dominio
comercial -como se depreende de diversos inquéritos realizados ultimamente. (ver D.

Smallbone, 1989).
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Poderemos, ainda, referir investigagdes de tipo “comportamental”, que analisam “o que
Jaz” “ou o que diz” o empreendedor durante as primeiras semanas de existéncia da sua
empresa (um pouco como H. Mintzberg fez no seu célebre estudo sobre os “managers”).
Uma dessas investigaghes estudou o conteudo da ocupagio do tempo de dois
empreendedores debutantes, tendo um deles obtido mais sucesso que o outro no respectivo
processo de criagio.

Comparando as actividades dos dois, notou-se que aquele que obteve maior sucesso,
empregou nitidamente duas vezes mais tempo que o outro em actividades do tipo: “procura
e contactos com clientes potenciais”. (W. Gartner e J Starr, 1993).

A outra face do paradoxo reside no facto de o Marketing, enquanto disciplina s
tardiamente se ter interessado pelo fenomeno da criagdo (excepgdo feita a alguns pioneiros
na matéria -G. Hills e R. La Forge, 1992).

Os manuais de criagdo de empresas, o mais das vezes, dedicam apenas uma sec¢do ou um
capitulo as dimensGes comerciais dum projecto; mas os conselhos dispensados, raramente
tomam em considera§§o as condigbes especiais em que se encontra um criador
(impossibilidade de utilizagio dos meios de informag8o tradicionais, credibilidade comercial
a construir, etc.).

Os peritos de Marketing, por sua vez, praticamente, nio fazem alusdo aos problemas

especificos de aplicagdo da disciplina a0 dominio da criagdo de empresas.

Muito progresso ha ainda a tentar, particularmente, em matéria de ensino distinto do
paradigma do Marketing dominante, aproximando-o do de relaggo.
Falta, certamente, criar um Marketing do tipo construtivista, semelhante aquele que se usa
para colocar no mercado tecnologias novas, que promete oferecer amplas vias de

investigagdo aos especialistas.
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Niveis de Escolaridade e Criacdo de Empresas

Se o problema da criagio de empresas tem a ver com as caracteristicas psicologicas do
individuo, também é certo que a escolaridade e o nivel de conhecimentos pesam
forcosamente no éxito ou inéxito da experiéncia empresarial.

Assim sendo, torna-se essencial levar em linha de conta a escolaridade dos sujeitos no
momento da selecgio de candidatos a formag&o para a criagdo de projecfos empresariais.
Esta questdio ¢ tanto mais importante quanto, um pais como a Alemanha obriga a que o
candidato a empresario seja possuidor de uma escolarizagio de nivel superior, sem a qual se
torna impossivel fazer o registo da empresa.

Para avaliar este problema da escolaridade e o nivel de conhecimentos dos candidatos a
criadores de empresas, os autores usam a designagio de “trajectoria escolar” do sujeito. Os
autores que se tém debrugado sobre esta questdo entendem que uma trajectoria de sucesso
escolar permite perspectivar, mais eficazmente, o elevado grau de investimento e o grau de
consciencializagdo dos riscos que a criagdo de uma empresa obriga a enfrentar.

A ideia destes autores consiste em pdr em evidéncia as potencialidades das escolas
secundarias e sobretudo superiores, para estimular o espirito empresarial durante o seu
percurso escolar.

Esta questdo parece determinante, na medida em que a escola tem sido apresentada como
fazendo emergir dois tipos de trajectorias (a do sucesso e a do insucesso) e em que qualquer
destas ndio tem favorecido e emergéncia do espirito empresarial.

Esta situacio deu origem a um verdadeiro ditado, inimeras vezes citado por especialistas

em gestdo, segundo o qual, o espirito empresarial ndo emerge em contexto escolar. Picasso
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consagrou para sempre esse ditado com a expressdo:” o empresariato € uma profissdo que
ou nasce com o sujeito ou ndo se aprende nas escolas”.

Deve-se a Fayolle, (1994) algumas das reflexdes mais interessantes, neste dominio. Formula
a hipétese, segundo a qual, a auséncia de uma cultura empresarial nas escolds superiores €
noutros contextos escolares estara ligada ao fraco peso do ensino da gestdo e a centrago
das escolas, quase exclusivamente, nos aspectos técnicos das rtespectivas disciplinas.
Segundo esta hipotese, o espirito empresarial deve ser forgosamente conjugado com uma
boa base de conhecimentos nos diversos dominios da gestdo.

A grande questdo colocada por Fayolle aparece evidenciada na forma como desenvolve a
sua tese, no sentido de tentar as condi¢des de criagio do espirito empresarial no seio da
escola superior, através da detecgdo precoce do espirito empresarial, reforcando-o com
cursos de gestio que preparem os futuros licenciados para a criagdo da sua propria
empresa.

Estes dois aspectos ou estas duas dimensdes definidas por Fayolle (detecgdio precoce do
espirito empresarial e a formagfo em gestdo) permitiriam, segundo o autor, a emergéncia de
uma trajectoria escolar orientada para o desenvolvimento de um potencial empresarial que

poderia, no futuro, dar origem a experiéncias empresariais.

Estratégias “Intra-empresariais” nas PME’s

O “Intra-empresariato” ndo é reservado somente as grandes empresas. As PME’s tém todo

o interesse em o considerar como parte integrante de uma estratégia de inovagdo e

desenvolvimento.
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Embora pareca dificil “organizar” o intra-empresariado nas pequenas empresas, contudo, €
possivel sensibilizar os seus dirigentes para as dificuldades e para as oportunidades ligadas
a0 seu exercicio.

Apoiamo-nos em Carrier (1991) para elucidar este ponto. Com base numa investigagdo
sobre a emergéncia € a concretizagdo de projectos intra-empresariais nas PME’s, a partir
das representagdes dos principais actores referenciados, este autor interroga-se sobre as
condi¢des e as modalidades de concretizar tal abordagem.

Entre a panoplia de conceitos organizacionais apresentadas na literatura actual para apoiar
as empresas desejosas de aumentar a sua capacidade de inovagio e a sua actividade, o intra-
empresariato aparece como uma estratégia interessante.”’

E espantoso constatar como € que esta estratégia so tem sido considerada (quase
exclusivamente) no contexto das grandes empresas; tanto mais que a inovagdo constitui, um
imperativo crucial para as PME’s.

E, como adverte Saporta (1989), o intra-empresariato é igualmente, crucial no que respeita
a capacidade concorrencial face as grandes empresas e as adversidades da envolvente. Ora,
o intra-empresariato e a PME so realidades onde a conciliagdo € possivel e desejavel.
Carrier (1991), aponta seis postulados em apoio desta afirmago **

-1.As caracteristicas do intra-empresariato ndo sdo exclusivas dos empregados das grandes
empresas;

-2.0 intra-empresariato pode surgir como um aliado de 1* para o proprietério dirigente de
uma PME em crescimento;

-3.A auséncia de intra-empresariato numa PME no significa que ndo tenha 13 o seu lugar;

-4 Perder um intra-empresario pode ser mais importante numa PME do que numa grande
empresa; .

-5.A PME ¢ uma potencial incubadora de “intra-empresarios”;

-6.A PME constitui um terreno propicio a inovagao.

5 _ Ver ainda, a este propésito, os autores seguintes: Pinchot (1995), Bandt (1988); Burglman e Sayles (1987);
Kuratko, Montagno e Horusly (1990) e Koenig (1989).
26 _ Adaptado de Carrier “Intrapreneurship et PME” (Rev. F. de Gestion, 16 (4) Nov®, 1991, p. 20.
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Este ponto 6, pela importancia que o conjunto dos autores lhe atribui, desenvolvé-mo-lo de

maneira especial, tendo sobretudo em atengdo, a habitual confusdo entre inovagdo e recurso

a tecnologia.

Reduzir a inovagdo a tecnologia é o mesmo que esquecer metade do problema.

Efectivamente, intimeras inovagdes tém sido feitas sem recurso a tecnologias avangadas.

Ha, pois, que alargar o conceito de inovagio a gestio das PME’s e transforma-las em

verdadeiros ninhos de empresas, em lugar de “fabricar’ninhos artificiais.

Os autores consideram que:

-as PME’s sio mais férteis do que se cré a priori, em matéria de desenvolvimento de
inovagdes variadas gragas & criatividade dos seus empregados, tanto individualmente,
como organizados;

-as PME’s dirigidas por um empresario cuja ideia de negocios seja centrada no
crescimento, constitui um terreno propicio a emergéncia do intra-empresariato;

-a disponibilidade de um ou vérios intra-empreendedores constitui um desencadeador
importante da estratégia do “intra-empresariato”;”’ (a vontade de empreender, de
melhor enfrentar o seu universo concorrencial situa-se no 1° plano entre os factores de

motivagio “intra-empresarial”);*.

27

28

-Burclleman e Syles (1987), classificam o comportamento estratégico dos actores inovadores em 2 grandes

categorias:

-¢ auténomo quando o inovador decide por si (sem estimulagfio explicita) introduzir conceitos novos ou alargar
os existentes...)

-¢ induzido se se inscreve numa légica de inovagdo determinada pela empresa e se insere na logica global,
conforme 4 missdo da empresa.

-A importsincia dos tipos de motivagdes foi julgado relativamente ao nimero de motivagdes enunciadas na

categoria e do primado que elas parecem ter no propésito dos seus dirigentes
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A Criagdo de Empresas e o Efeito Mobilizador da Comunicacio

Boutillier, (1996) analisa a problematica da criagio de empresas a partir de uma perspectiva
marxista. Deste ponto de vista o seu trabalho € significativo, na medida em que € rarissimo
encontrar a tematica da criagdo de empresas na literatura de inspiragdo marxista. De facto,
neste tipo de abordagens, a tematica da exploragdo associada ao empresariato €
ommnipresente.
Procura, no seu trabalho, distanciar-se, simultaneamente, daquilo que considera os
€XCessos:

-do pensamento liberal -que s6 atende a pessoa do criador de empresas

-e da corrente estruturalista -que se fixa quase exclusivamente nas estruturas do sistema

econOmico e social e na influéncia determinante deste sobre os comportamentos.

A partir do seu posicionamento marxista procura conciliar as duas visdes. E € essa a
novidade, tanto mais interessante, quanto a corrente marxista se encontra ainda muito
influenciada pelo pensamento suportado pela filosofia estruturalista, de que Althusser € o
autor mais emblematico.

Ao contrario das correntes maioritarias no marxismo, Boutillier mostra uma certa simpatia
pela abordagem tradicional do liberalismo na criagdo de empresas. Afirma mesmo que, face
ao perigo de uma crescente exclusdo social, a criagio de empresas se tornou num
instrumento indiscutivel para o combate do flagelo dos tempos modernos - o desemprego.
A sua tese procura fazer a distingdo entre o que seria proprio do contexto e da

personalidade do empreendedor.
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Baseando-se, por outro lado, nos trabalhos de Bourdieu, aborda os conceitos de capital
financeiro, capital cultural e capital social, para concluir que a ideia de capital social permite
compatibilizar contexto e ac¢do do individuo. O contexto ou seja, as suas relagdes com
outros sujeitos, fornece ao empresario possibilidades em capital e em saber técnico e
cultural necessarios ao éxito empresarial, quando e se, este souber criar uma oportunidade
ou espreitar uma oportunidade empresarial existente.

A grande competéncia que o empresario tem de possuir, na sua optica, ¢ a comunicagdo. O
éxito empresarial estaria, deste modo, ligado a presen¢a de motivagdes para mobilizar, em
torno de si, o potencial economico e cultural ou técnico que o seu sistema de relagdes lhe
permite.

Por outro lado, “empreender” é visto pela autora como um acto de decisdo pessoal,
evocador de um desejo de autonomia, de realizagio, de enfrentar riscos e desafios e de
contrariar compromissos e ideias recebidas.

Por tltimo, a autora aponta o “saber de gestdo” como decisivo para o €xito da iniciativa
empresarial.

O pensamento e a investigagdo de Boutillier confirma assim, em absoluto, a partir de
pressupostos bem proprios, as correntes mais actuais neste dominio do saber, tal como se

pode depreender da analise dos autores anteriormente citados.

Estratégias de Sucesso

Baseando-se em estudos sectoriais ingleses, Saporta (1994) vai ao ponto de afirmar que,

mesmo tratando-se de novas empresas com tecnologia inovadora e com todas as condigdes
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de sucesso, a falta de inser¢io numa rede capaz e, sobretudo, a falta de um
acompanhamento indispensavel durante o periodo critico da maturagdo do projecto, faz
perigar o sucesso da empresa recém criada.

O problema fica ainda melhor equacionado pela relativa unanimidade dos éutores acerca
dos dois factores agora referidos. Efectivamente, o apoio a criagdo de empresas, mesmo
quando se trate de um processo leve e flexivel, como a inser¢do em rede, ndo facilita a
detecgio dos factores de risco e das reacgdes do empresario emergente, face as
dificuldades, quando tiver de passar a enfrentar a situag@o sozinho.

A este respeito a literatura pouco avanga sobre a elucidagio dos complexos mecanismos
psicologicos, sociais € economicos que concorrem para que, nesse momento, O empresario
dé ou ndio os passos decisivos para a consolidagio da empresa e se evite a elevada taxa de
insucesso, que incide sobre as empresas recém formadas.

Em alguns estudos (Saporta 1994) tém sido referidas situagdes similares em que,
controlando as diferentes varidveis, tudo parece inclinar-se para a importéncia do factor
psicologico, quanto a capacidade de dar os passos decisivos.

Deste modo, em situagdes comparaveis, uns avangam, outros abstém-se de dar o passo
decisivo, que constitui a criagdo de empresas.

A dar crédito a estes estudos, a tipologia das redes de inser¢do das novas empresas a criar €
a qualidade do apoio a fornecer, deveria ter muito mais a ver com a rigorosa selecgéo dos
sujeitos e a promogdo de um elevado sentido de autonomia e de interdependéncia, devendo
ser evitadas as condi¢des que promovessem a dependéncia dos empresarios emergentes face
a qualquer tipo de apoio material ou institucional concedido.

Vejamos, entretanto, se a tese da importéncia do factor psicologico resiste a confrontagio

das diferentes experiéncias:
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-Quando se trata de empresas formadas por trabalhadores despedidos, verifica-se que a
enorme maioria das empresas criadas por este tipo de individuos sujeitos a forga das
circunsténcias, geralmente ndo tém grande viabilidade.

Os casos de sucesso que tém sido analisados a este respeito, ddo conta que quase todos eles

estio acantonados em actividades de muito fraca rendibilidade e encontram-se em situagdo

de so resistirem enquanto nio surge uma concorréncia local, digna desse nome.

Uma outra forma de encarar esta problematica, prende-se com aquilo que poderiamos

designar de tipologia da criagdo de empresas.

De facto, nem todas as empresas sio do mesmo tipo, nem correspondem certamente, a

diferenga de perfil psicologico ou técnico dos potenciais empresarios. Assim, haveria

empresas ditas de substituicdo, -em que ndo existe verdadeiramente uma criagdo de
actividade econdmica, uma vez que a nova empresa vem cobrir uma actividade ja existente
sob uma outra forma.

Neste caso concreto, na maior parte das vezes, trata-se de autonomizar juridiczimente uma

parte de uma outra empresa existente. Assim sendo, a inser¢io em rede é automatica e a

necessidade de maturac¢do nio se coloca.

Vemos, assim, que aquilo que pode marcar a diferenga entre empresas deste tipo €, com

toda a evidéncia, o perfil do empresarto.

Um outro tipo de empresas é designado de empresas “periféricas” e ocorre quando uma

actividade surge sob uma forma juridica auténoma, podendo igualmente emergir no quadro

das existentes.

A literatura chama empresas “periféricas” a situages como aquela em que um bar ou um

café inicia a actividade de fornecimento de refeigdes, criando, para esse efeito uma 2°

empresa. O criador desta segunda empresa ndo se diferencia propriamente do gestor da 1% e

ficara sempre na orbita deste.
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Podemos dizer, efectivamente, que neste tipo de empresas periféricas a ideia de rede e de
maturagio estdo presentes, mas o perfil psicologico do 2° empresario ndo parece ser
determinante. O desenvolvimento da nova empresa parece ficar a dever-se a evolugéo
economica envolvente.

Para este caso concreto, a tese da importéncia do perfil psicologico parece nio se mostrar
pertinente.

Existe um 3° tipo de empresas a que os autores chamam de “criagdo ex nihilo” ou de raiz,
quer dizer que ndo existe nenhuma empresa percursora ou em que se pudesse ter inspirado.
Este tipo de empresas ¢ o mais dificil de tipificar quanto ao problema que nos ocupa.
Efectivamente, a literatura fala de insucesso, quando n3o se domina de alguma forma o
saber técnico necessario, para além das precedentes condi¢cGes de rede e¢ de apoio &
maturagio do projecto.De onde ha-de vir esse apoio, no caso da empresa criada de raiz;
qual a sua eficacia e como podera inserir-se numa rede?

Pensamos que a solugdo pode vir de quatro perspectivas diferenciadas:

1°- De um conhecimento técnico adquirido em escola ou empresas do ramo, noutras
zonas e traduzivel em empresariato;

2°- Em segundo lugar, esse saber técnico poderia emergir de outro saber existente na
familia ou estar com ele relacionado, (ex.: fazer enchidos caseiros e evoluir para uma
empresa semi-artesanal, criando marca e nichos de mercado);

3°- O saber técnico poder4, ainda ser adquirido por “imita¢ao”(benchmarking);

4°- Por ultimo, esse saber técnico poderia ser fornecido por mecanismos proximos do
“franchising”, em que esse saber técnico ¢ comprado a empresas existentes noufros
locais.

Nos trés primeiros casos, a importéncia do factor psicologico parece evidente.

Quanto ao 4° caso, a determinante econdmica parece prevalecer.
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Foi possivel chegar a conhecimentos mais precisos sobre as diferentes dimensdes do
fenomeno e, mercé do esforgo de muitos investigadores, passou a ser possivel hoje falar-se
da existéncia de diferentes 10gicas que levam & criagdo de empresa. (Brun e Mouriaux,

1993).

Criagdo de Empresas e Impacto na criagdo de empregos, na riqueza regional e na
renovagdo do tecido empresarial

A contribuigdo da criagio de empresas para a criagio de empregos, ndo ¢ menosprezavel,
gragas as possibilidades de inser¢io social que oferece a um bom numero de
desempregados, ou de jovens a procura de primeiro emprego.

Uma simples abordagem estatistica permite verificar a globalidade do fenémeno. Mas como
ndo conseguimos obter referéncias a estudos que explorem, neste dominio as estatisticas
nacionais, SOCOITEr-nos-emos, mais uma vez para ilustrar esta questdo, recorrendo aos
valores das estatisticas francesas.

Constatou-se, por exemplo, que s6 as empresas criadas em 1990, geraram 506.000 postos
de trabalho. Cinco anos depois (1995) desse volume de emprego inicial, mantiveram-se
cerca de 370.000. Por outro lado, mercé da acumulagio sucessiva de novas criagdes de
empresas, ao longo dos anos, verifica-se uma acumulagdo de novos empregos, da ordem
dos 2.500.000 / 3.000.000 de novos postos de trabalho, acumulados em cada 5 anos; ou
seja, cerca de 20% do emprego activo do sector produtivo (exceptuado o sector agricola)
» . A ordem de grandeza deste problema pode medir-se pelo facto de, em cada ano, 4% dos

desempregos estarem, pois, associados a criagdo de novas empresas.

* _Fonte, ANCE, 1992.
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Segundo o mesmo estudo, estes numeros sdo consistentes com numerosas outras

investigacOes realizadas em diversos contextos nacionais. (ANCE, 1992).

O efeito da criacio de empresas nio se mede somente em termos de emprego criado e

consolidado.

Ha que considerar ainda a riqueza gerada a sua volta, mesmo que diga respeito apenas a um

pequeno raio circundante da zona dos projectos desenvolvidos.

Niio é facil, todavia, obter indicadores rigorosos neste dominio. Contudo, ¢ possivel ilustrar

esta assercdo, recorrendo, mais uma vez a estudos franceses:”

-Num total de 25 empresas recém-criadas, segundo calculos efectuados sobre o montante
investido pelos empreendedores no ano de 1991 (cerca de 12 milhdes de F.), 54% desse
investimento, viria a beneficiar fornecedores de servicos e de equipamentos, sendo o
restante consumido localmente, pela elevagio do poder de compra das familias
beneficiadas pela criagio de empregos.

Face a estes dados, conclui o autor, que por muito modestas que sejam estas criagoes,

gozam, contudo, de um papel que ndo deve ser negligenciado na avaliagio do

desenvolvimento do tecido econémico local >

Semelhantemente deve ser considerada como positiva, a ligagdo que se estabelece entre a

criagio de empresas e o desenvolvimento regional e local, como prova um estudo realizado

na Suécia,*” cobrindo 80 bacias de emprego daquele pais.

Este estudo permitiu concluir que, assim como o meio € ou ndo favoravel a criagdo de

empresas, também a criagio de empresas pode ser favoravel ao proprio meio, podendo vir a

gerar uma espiral de desenvolvimento.

30 por exemplo, um trabalho efectuado em Charante-Maritime.
31 _M. T. Lucot, (1992).
32 _ (P. Davidsson e L. Lindmarck, (1993).
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As criagdes de empresas gozam, como vemos, de um papel significativo no
desenvolvimento do tecido economico local, sobretudo se contarmos com o efeito
renovador.

Mesmo considerando a interpretagio pessimista que sublinha o efeito dé concorréncia
provocado pelo aparecimento de novas empresas, ocasionando o desaparecimento de outras

ja instaladas, poderemos argumentar pela inversa, invocando o efeito benéfico que ¢ a

substituicdo natural de servicos ja envelhecidos e ndo competitivos, por outros novos, mais

dindmicos e actualizados.
A existéncia de movimentos rapidos nos dois sentidos (furn-over) nio ¢ um maleficio para o
. o P 33

desenvolvimento econdomico de qualquer regido.

Outros estudos similares, efectuados em Franga,** relevam também a importincia do
fenomeno da renovagio do parque, como benéfica para as regides. As taxas de criagio de
empregos em empresas recém-formadas em relagéio ao parque das empresas nacionais, era
de 7,3% (descontadas as variagdes geograficas). Efectivamente, se atendermos ao panorama

. , . » . 35 ~

regional dessas taxas, ¢ manifesto que as regides de mais fortes taxas * ndo sfo, de modo
nenhum, as regides do pais mais empobrecidas no plano economico. Esta situagdo podera
derivar, entretanto, de um insuficiente trabalho de pesquisa acerca das potencialidades de

desenvolvimento local induzido pela criagdo de empresas.

3 _Conf. estudo sueco, ja referido.
3 _ Conf. estatisticas da ANCE, 1992, referentes ao parque de emprego, em 1991.
¥ _Tile de France com 9,72%; Provence - Céte d’Azur com 8,72% e Languedoc com 8,33%.
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Novo Olhar sobre o Problema do Sucesso/Fracasso na Criacdo e Empresas

E legitimo que nos questionemos sobre o significado dos termos de sucesso e fracasso na
criagio de empresas, uma vez que o fendomeno que designam ¢, normalmente,

avaliado/medido pela perenidade ou cessagéo da actividade.

Nio ¢ legitimo ter uma vis3o estreita da avaliagiio, pois deixa no esquecimento as
aspiragdes do empresario.”® E que, por vezes, aquilo que € 0 sucesso para uma empresa
pode ser o fracasso do seu criador e, vice-versa.

Também se ndo deve perder de vista a dimensio “aprendizagem” do fracasso,

especialmente, se se trata de empresas criadas por jovens desprovidos de experiéncia de
gestdo, sem passado profissional ou carecidos de meios financeiros e apoios suficientes para
arrancarem em seguranga com um bom projecto que tinham em mente.

Um primeiro ensaio, admitindo algum falhango, pode constituir para este tipo de criadores

uma primeira_experiéncia profissional interessante e pedagdgica, no minimo, semelhante

aquela que os empregadores exigem aos candidatos ao emprego.

Entendemos, por isso, que os organismos de apoio deveriam conceder “o direito de ndo

obter sucesso”, especialmente, ao analisarem os dossiers de candidatura, provenientes de

candidatos com esta tipologia (jovens sem experiéncia de gestdo, Saporta - 1994).

O problema do sucesso ou do fracasso é, pois extraordinariamente complexo e ndo se

conhece nenhuma resposta global satisfatoria.

3 _ Bruyat afirma que (...) “o projecto de criagdo € duplo; € um projecto ao servigo de outro projecto (o projecto de
vida do criador de empresas)”.
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Falta informac8o-chave para os criadores (erros a evitar, precaugdes a tomar...) € para 0s

agentes do sistema de apoio a criacio (projectos a apoiar ou a desencorajar ... ).

O quadro seguinte podera ajudar-nos a expressar melhor o esta problemética.37

- Factores que influenciam a performance das empresas recém-criadas

Caracteristicas do
/ meio envolvente \

Caract. do faract. do proces. Caract. da empr. Performance
e f oo —> : - 38
empreendedor de criagio criada ()
t ——— {

Fonte: A. Cooper (1993 )

O modelo privilegia quatro grandes blocos de variaveis * ligados entre si, de modo a
evidenciar lagos de influéncia directa ou indirecta sobre a performance.

Pensamos também que este modelo permite ultrapassar a dicotomia apresentada por Jesuino
e al. (1989) que opunha “aquilo que o criador de empresas ¢ e aquilo que ele faz.” Seriam
assim aspectos diferentes e ndo interdependentes.

Vejamos os aspectos mais salientes deste modelo:

Os defensores da abordagem estratégica da criagdo de empresa insistirdo sobre o papel do.
meio envolvente (a existéncia de um bom sector comercial, a entrada) e, sobretudo, sobre
a adequacfo entre as escolhas estratégicas de partida (caracteristicas da empresa criada) e
as caracteristicas deste meio. A ligagio directa (Meio envolvente-performance) inclui uma
preocupagio especial dos ecologistas.

Os investigadores apoiantes da tradigio verdadeiramente empresarial interessam-se mais

pelos dois primeiros blocos do esquema (caracteristicas do empresdrio: sexo, experiéncia

37_ (B. Saporta, 1994).

3 _ 0 termo “performance™ ¢ aqui utilizado para ressaltar a ideia de que o sucesso ou o fracasso nio se traduzem
exclusivamente pela perenizagio ou ndo perenizagéo da empresa.
Os factores listados no modelo sdo aqueles que podem ser avaliados desde a apresentagio do projecto até a
eliminagdo daqueles que sdo susceptiveis de intervir apos a criago.

¥ Poderia, também ter-se optado por outras varidveis, do tipo “moderador”, por exemplo; mas optou-se por esta
estrutura que privilegia as variaveis do tipo “intermedidrio”.



65

anterior, meio familiar, etc.) € caracteristicas do processo de criagio (utilizagdo de técnicas de
gestdio na preparagdo do projecto, grau de planificacdo, utilizagdo habil das redes, etc.)

A escolha de uma “boa” explicagio é muito complexa devido & diversidade dos tipos de
ciiacdes que inclui, isto é, as variagdes no modo de funcionamento do modeld.

Os investigadores, Livian ¢ Marion (1991) demonstraram que, para os projectos de tipo
“industrial” elegiveis para a formula de acompanhamento mais cuidado, as qualidades de
realismo e de coeréncia do plano de negocios apoiado, no final do ciclo de formagéo, eram
um indicador de sucesso do projecto -medido pelo grau de adequagdo entre os resultados
obtidos no decurso dos dois primeiros anos de exercicio e as aspiragdes apontadas no plano
apresentado.

Este resultado evidencia a importincia da ligagdo directa, caracteristica do processo-
performance previsto na base do esquema e d4 razio aos partidarios da fase planificadora na
preparagio do projecto de criagdo, mas ninguém diz que ela sera pertinente em relagéo a
outras categorias de projectos ou quando estdo em causa determinados tipos particulares de

meio envolvente.

Questdes do Crescimento das empresas recém-criadas

As questdes que se colocam neste ponto estdo relacionadas com os processos de detectar € ajudar os

criadores com potencial.
E sabido que muito poucas empresas recém-criadas serdo capazes de se tornar importantes

e de contribuir significativamente para o emprego.
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Constituem, uma amostra, sendo exclusiva (fodo o criador de empresa merece atengdo),
pelo menos prioritaria da parte do conjunto do dispositivo de apoio a criagio e dos poderes

publicos.

Conhecer o perfil dos “criadores-desenvolvedores”, isto é: aqueles que se distinguirdo,
alguns anos depois da criagio, pelo progresso notorio em termos de volume de negocios,
do mimero de assalariados ou do montante de investimentos, ndo constitui tarefa
inultrapassavel. Efectivamente, os numerosos trabalhos realizados nos ultimos anos
permitiram tipificar uma série de ‘“retratos”, a partir dos quais, apesar da sua relativa
heterogeneidade, se podem destacar um certo nimero de tragos comuns.

Sabemos que, para além de uma motivagio acima da média, se caracterizam, tambeém, por
uma preparagio “profissional” da criagdo, ancorada na valorizagdo da ideia -uma lacida
avaliagio dos meios exigidos e em consondncia com o meio ambiente.

Este elevado grau de preparagdo aparece, muitas vezes associado a uma forte experiéncia
em gestdo e/ou no sector de actividade.

Junte-se a isto, um aproveitamento méaximo das formas de apoio, bem como os recursos da
envolvente e das redes de comercializagio, tanto antes como depois da criagao.
Constata-se, efectivamente, que as empresas que desenvolveram empregos e investimentos
souberam, muitas vezes reorientar ou reorganizar significativamente as suas actividades
e/ou a sua clientela. *°

Infelizmente, estes indicadores, além do seu caracter contingente a tal ou tal tipo de criagdo
(industrial, em oposigio as criagdes do sector de servigos, por ex.) ndo sdo totalmente

satisfatorias na Optica da detecgio, porque raramente descrevem caracteristicas irrefutaveis,

0 _ Para mais detalhes, consultar o documento interno da ANCE, Outubro de 1993, (15 péginas), de A. Letowski:
* Profil des créateurs développeurs”.
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no momento da entrega do projecto, nem prevéem os comportamentos futuros dos
respectivos promotores.

Consideraremos um indicador seguro -mas dificil de detectar- o caracter ambicioso e sério

do conjunto_“criador-projecto”, que ¢, normalmente, objecto de um exame rigoroso a

quando dos procedimentos de selecgdo e de avaliagdo dos projectos. M

Chegamos, pois, a0 momento de saber o que é que, a partida, nos permite detectar o
potencial de crescimento futuro de um projecto?

Muito embora tenha havido uma corrente que se interessou pelas diferentes fases do
desenvolvimento das empresas, que garantia que todas eram candidatas a fazer um percurso
de crescimento -0 que Saporta (1994) chama de “tese determinista”- surge uma série de
constatacdes empiricas que chega & conclusdio que tudo estd dito a partida: -(a escolha da
forma juridica -sociedade anénima-, a contratacdo de assalariados desde o arranque, a escolha de tal
sector de actividade, o facto de o criador provir de uma grande empresa), constituiriam
indicadores bastante seguros do desenvolvimento futuro daquele negocio (e a sua falta daria
0 inverso).

Se a existéncia dos dois primeiros critérios sdo nitidamente verificaveis através dos estudos
do Centre d’Etudes de I'Emploi e do INSEE,* os restantes indicadores -ou outros
semelhantes- s30 menos estudados.

Por outro lado, Saporta (1994) cita um estudo briténico que concluiu ser, também possivel
ter sucesso em nichos de mercado que estdo “fora do clube dos grandes ™. s

Para atenuar um pouco a tese determinista, no plano da detecgio de projectos com

potencial, podemos dizer que, muitas criagdes, modestas a partida e previstas para assim

continuarem, podem muito bem mudar de natureza, 4 medida que o criador toma gosto e

4! _ Conf. Ettinger, Revue Frangaise de Gestion” 1° n° de 1995.
“2_¥. Brun e M.F. Mouriaux; J. M. Cailles, (1989),
3 _P. Westhead e S. Birley, (1993).
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adquire seguranga pelo seu novo métier e/ou 4 medida que o meio envolvente se torna mais
favoravel do que o previsto.

Os processos de aprendizagem organizacionais e individuais podem explicar mudancas de
trajectoria dificeis de prever a partida e os resultados de estudos estatistiéos americanos
demonstram que se poucos jovens empresarios crescem durante os 4 primeiros anos, cerca
de 1/3 deles cresce nos dois anos seguintes e, aproximadamente, metade, leva mais de oito

, <. 44
anos a desenvolver-se, apOs a criagao.

Uma questio que se podera colocar acerca da continuidade do interesse do empresario ¢ a
seguinte: Sera que os empresarios/promotores, irdo permanecer, uma vez estabilizada a sua
empresa e cumpridos os objectivos iniciais?

A exploragio dos factores explicativos do fenomeno designado pelo termo “empresariato
persistente” (continued entrepreneurship) constitui uma ilustragio renovada do velho tema do
crescimento da empresa e que deu aso, nos Gltimos anos, ao aparecimento de interessantes
trabathos de investigagdo (P. Davidsson, 1991).

Que fazer, entdo para ajudar os dirigentes das empresas recém-criadas a ndo se

contentarem, somente com os resultados obtidos e_a serem capazes de “dobrar o cabo” do

crescimento?

Primeiramente é necessario conhecer bem quais os mecanismos complexos que estdo na
origem de tal desencadeamento. Ora, apesar das contribui¢cbes das diferentes correntes
tedricas para este problema, aqueles mecanismos permanecem ainda pouco claros e mal
conhecidos.

Os desenvolvimentos mais promissores neste dominio consistem, em nosso entender, em

interrogar directamente os interessados (os dirigentes) e em estudar o fenomeno ex ante

4 _ Conf. B. Kirchof e B. Phillips, 1989.
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(examinando porque é, ou ndo, desejado o crescimento por parte do dirigente) mais vezes do que
ex post (investigando os factores explicativos dum crescimento verificado).

Uma primeira pista, de execugdo dificil, mas interessante do ponto de vista metodologico,
consiste em reconstituir o campo perceptual do dirigente sob a forma de “mapa cognitivo”,
depois de entrevistas aprofundadas e ndo-directivas. Os diferentes lagos de causalidade,
evidenciados por esses mapas cognitivos, permitem captar a visdo do entrevistado acerca do
seu negocio e do respectivo desenvolvimento futuro ou a sua percepcdo acerca das
diferentes dimensdes (obstaculos, meios, oportunidades, etc.) da problematica
crescimento/ndo-crescimento, tal como ele a sente no momento da entrevista. (M. Jenkins,
1993).

A segunda pista, mais acessivel e superficial, consiste em submeter os dirigentes a um
questionario, abordando directamente o problema do crescimento, tal como eles o
concebem.

Um estudo recente permitiu confirmar a ambiguidade e a complexidade do dilema “Crescer
ou nio crescer”, no espirito da maior parte dos dirigentes.

Também aqui, merecem ser destacadas as ideias recebidas, como a recusa sistematica ao
crescimento, por medo dos riscos ou da perda do controlo.

Para muitos dos entrevistados o objectivo do crescimento € percebido como quase tdo
prioritario como a procura da rendibilidade e, um nivel de risco moderado associado a este
crescimento, é aceite. Um outro risco -o da auséncia de crescimento- aparece, em sentido
oposto, bem como os impedimentos que bloqueiam a empresa no seu desenvolvimento.

Pior que a dificuldade financeira, é a falta de capacidades de gestdo (equipa e
colaboradores) que € citada como um dos bloqueios maiores a este respeito (M. Hay e K.

Kamshad, (ano?).
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“Sistema de Apoio” a Criagdo

Saporta (1994) reclama, a este proposito, que se fagam mais coisas neste domimio,
sugerindo, entre outras, as seguintes recomendagoes:

-Mais escuta miitua entre os profissionais da criagdo e o mundo académico,
-Maior atengdio as sub-categorias de criadores com potencial,

-Maior interesse em estudar as experiéncias realizadas noutros paises

Relativamente & escuta miitua entre os profissionais da criagdo e o mundo académico refere
uma experiéncia da universidade de Bordéus, realizada em 1993, que conseguiu
patrocinadores para os projectos de estudantes e outros profissionais de criagio de
empresas (responsaveis de ninhos de empresa, animadores de cdmaras de comércio,
conselheiros independentes, etc.), abrindo-lhes, na propria universidade, um curso de
formagdo continua neste dominio.

Além desta iniciativa de mecenato (meritorio, ja de si), pode garantir um amplo campo de
investigagdo apoiada no conhecimento do terreno, garantindo, ainda, uma imers3o nas

realidades quotidianas vividas pelo criador durante as diferentes fases do projecto.

Quanto a atencdo a conceder as subcategorias de criadores com potencial recomenda que
se proporcionem encontros entre pessoas que tém experiéncia profissional e os que sdo
portadores de projectos técnicos de qualidade, de modo a poderem, a partir dai beneficiar

de apoios pessoais e financeiros.
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Uma capacidade para a utilizagio habil das técnicas de gestéo, falta por vezes, a este tipo de
empreendedores; dai a necessidade de formulas de apoio e acompanhamento técnico

pensadas especificamente para este publico-alvo.

No que respeita ao interesse em estudar as experiéncias realizadas noutros paises, Saporta
sugere, para o efeito, a concretizagio de uma rede europeia de organismos de

acompanhamento, ao mais alto nivel.

Em sintese, as investigagdes citadas referem a importancia dos conhecimentos técnicos e de
mercado, da gestdio cultural e da capacidade de inovagdo, para além, evidentemente, da

questdo crucial da pessoa do criador de empresas.
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Perfil Psicolégico do Criador de Empresas

Sendo nosso objectivo descobrir alguns aspectos relevantes subjacentes ao perfil do criador
de empresas, interessou-nos, sobremaneira, uma breve abordagem as teorias de McClelland,
porque Os seus conceitos sobre motivagio nos permitem compreender melhor as
elaboracdes de Ettinger que aplica concretamente aquelas ideias ao tema do perfil do

criador de empresas.

E pois, na base da teoria de McClelland (1975 - 1985) e na sequéncia dos trabalhos de
Ettinger (1983, 1989, 1995), que procuramos analisar a literatura psicologica dedicada ao

perfil do criador de empresas.

Foi possivel definir, segundo uma tipologia criada a partir da teoria de McClelland (1961)
dois tipos de criadores de empresas:

1.-aqueles que possuem um baixo motivo de “poder” e um alto motivo de sucesso, -08
designados empreendedores independentes,

2.-aqueles que revelam um elevado motivo de “poder” e, em simultdneo, um elevado
motivo de sucesso, -os designados empreendedores criadores de organizagdes, com
potencial de crescimento.

3.-e aqueles qur manifestam um elevado motivo de sucesso assocido a um motivo de

afiliagio moderada, os designados empreendedores emergentes.

McClelland (1975) ¢ considerado como um dos principais inspiradores da reflexdo actual

sobre os motivos do individuo. Efectivamente, a nogdo de motivagdo foi inicialmente
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desenvolvida por Atkinson (1958) e particularmente aprofundada por McClelland (1961 e
1965), a partir dos trabalhos de Murray (1938), sobre o estudo das necessidades humanas.
Murray no seu “Estudo sobre as Necessidades Humanas” (1938), isolou cerca de 20

necessidades, entre as quais destaca as necessidades de sucesso, de_afiliacdo e de poder,

que McClelland (1961 e 1965) e Atkinson (1958) desenvolveram na “Teoria da Motivagio
para o Sucesso”.*’
Deve-se, também a Murray a elaboragio do teste projectivo conhecido por “Thematic

Aperception Test” (TAT),* que McClelland vai utilizar como instrumento privilegiado para

o seu diagnostico de necessidades ou de motivagdes presentes numa dada populagao.

Apresentamos, de seguida, uma breve explana¢io do pensamento de McClelland (1961)
sobre a motivagdo para o sucesso e as elaboragdes que fez em 1985, a partir das teorias de
Winter (1973), sobre a motivagdo para o poder, pelas implicagdes que estas teorias tém no
conjunto das caracteristicas de personalidade que julgamos serem imprescindiveis nos
criadores de empresa de sucesso.

McClelland inicia os seus estudos, procurando, & sua maneira, elucidar a questio levantada
por Weber para encontrar a relagio entre a ética protestante e o capitalismo, com base nos
trabalhos de Winterbotton que pde em relagio o sucesso dos filhos com o grau de
independéncia e do treino de competéncias assegurado pelos pais, (Brown, 1965).
McClelland deduz daqui, que o modelo de educacfio parental influencia nos filhos a
motivagdo para O sucesso.

No decurso dos seus trabalhos chega a conclusdo que o motivo de sucesso ou de realizagdio
é decisivo para explicar a eficdcia dos criadores de organizagoes bem sucedidos;, mas este

motivo nfo se revela suficiente para explicar a eficacia dos gestores das grandes

. Citado por Lopes € Reto, in “Lideranga e Carisma”, (1992).
6 _ Teste projectivo apresentado publicamente, pela 1° vez, em 1935.
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organizagdes, propondo que neste caso @ motivagdo para o poder tem um papel central.
Efectivamente, os gestores de organiza¢des grandes, estdo interessados acima de tudo, em
influenciar os outros; dai que, no caso vertente, os dirigentes ou empresarios apresentem ma
forte necessidade de poder.

Esta constataciio da importincia do motivo de sucesso primeiro, seguidamente do motivo
de poder e ainda mais manifestamente do motivo de afiliago levou McClelland a fazer a

distingio entre um empresario (que inicia a sua actividade econémica) e um lider de grandes

organizacdes, postulando que, para o primeiro, o motivo do sucesso continua a ser

determinante, enquanto para o segundo, o vector dominante sera a motivago para o poder,

mantendo-se 0 projecto como importante, apesar de tudo.

McClelland estrutura a sua teoria dos motivos em torno de #rés vectores principais: o

sucesso, o poder e a afiliacao.

Falando de poder, distingue entre poder pessoal e social, medindo este através do indice de

inibigdio da acgdo, por entender que o poder social sera mais elevado quando o indice de

inibicdo da ac¢io é mais elevado também. Postula ainda que os motivos sdo interiorizados

através de um processo de socializagio e que os mesmos se estruturam hierarquicamente,

variando essa hierarquia de individuo para individuo.

Sera entfio o peso diferenciado de cada motivo que determina a configuragio motivacional

de cada sujeito (perfil dos motivos).

Os trés motivos, atras mencionados, mais utilizados pela teoria de McClelland, bem como a
inibicio da acgio, poderiam ser descritos do seguinte modo:*’

- O Motivo de Sucesso - “Centra-se na procura da exceléncia e aparece associado aos
comportamentos seguintes: assumpgio de riscos moderados -desejo de autonomia,
aceitacio de responsabilidades pessoais, utilizagdo do feed-back, inovagio,

relacionamento preferencial com peritos, etc.”,

4T _ Cont. Lopes e Reto, in “Lideranca e Carisma”, (1992).
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- O Motivo do Poder - Pode definir-se como a necessidade de provocar impacto e
anda associado mais frequentemente a comportamentos de pressdo, influéncia,

preocupag¢ido com prestigio, riscos elevados e jogos de poder”.

- 0 Motivo de Afiliacdo - Caracteriza-se pela preocupagio em manter ou recuperar
relagdes afectivas positivas exibindo como comportamentos dominantes: a tendéncia
para cooperar (mas em situagdes de baixo risco), preferéncia pelo relacionamento

com base na amizade e na confianga, mais do que na competéncia.

- A Inibi¢do da Acgdo - McClelland diz que a inibi¢io da acgdo reflecte o grau de
controlo do actor sobre a sua propria actividade e o grau de importincia que o
grupo a isso atribui. Quando conjugado com o motivo do poder revela o tipo de

orientagdo que esse motivo assume.

Assim, inibicAo elevada e poder elevado, revelariam orienta¢8o para o poder social; inibigdo

baixa e poder elevado, seriam indicadores de uma orientagio para o poder pessoal.

A medic¢io destes motivos tem sido realizada sistematicamente nas iltimas décadas, tanto a
nivel laboratorial, utilizando as pranchas do TAT e outros testes projectivos, como em
contexto organizacional, histérico ou politico, através do recurso a analise documental e
biografica.

Com base nas teorias que estes autores defendem e tendo em conta a bibliografia, as
experimentacgdes e as elaboragdes em que se apoiam é possivel enunciar alguns resultados
neste dominio, acerca dos quais existe consenso significativo, tais como:

As caracteristicas de personalidade dos individuos sdo fundamentais na explicagio da sua
actividade econdmica, social e politica.

Uma forte motivagdo para o sucesso estd mais associada aos empreendedores (fundadores

de empresas ou gestores de PME’s) e ainda aos lideres emergentes (em pequenos grupos)
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Uma forte motivagdo para o poder esta associada a lideres politicos ou gestores de
grandes organizagdes, em que este motivo € essencial para a explicagdo da capacidade de
influéncia destes lideres, bem como para as situagdes dramaticas.

A eficacia empresarial ou politica esta associada, quer a cada motivo, isoladdmente, quer a
articulagdo dos motivos entre si (perfil da configuragdo dos motivos).

A este proposito, Winter (1976) no seu estudo sobre candidatos presidenciais americanos,
afirma que “mais importante que o score dos candidatos num simples motivo, € a relagdo
existente entre os trés scores”, isto €, ao perfil de motivos apresentado.

A eficacia esté igualmente associada ao clima e ao contexto organizacional ou social **

No caso dos lideres eleitos (politicos) o contexto social e politico selecciona o perfil do
lider a eleger, ndo podendo falar-se, por isso, de um perfil ideal de motivos. Segundo
Barber (1980) e Winter (1987) haveria nestes casos um ciclo de motivos.

Desta sintese suméria, parece ser possivel inferir-se que a teoria dos motivos se revela
como instrumento til, ndo so no estudo dos fenomenos de lideranga, mas também que se
apresenta como uma teoria contingencial dos “tragos de personalidade dos grandes
homens”.

Jesuino (1987) sustenta esta leitura de contingéncia quando diz que “os resultados sugerem

que também no dominio dos motivos se verificam relagdes de contingéncia”.

Ettinger (1989), que jadedicara a sua tese de doutoramento a este tema da criagdo de
empresas, estabelece uma ligagdo entre “criagio de empresas” e “criagdo de empregos”,
pondo em evidéncia (pela anilise das motivagdes empresariais) uma tiplologia do
empresario.

Afirma a existéncia de dois tipos de empresarios:

“8 _ Conf. Jesuino, 1987, pag. 44.
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- Um, motivado pela vontade de poder, pode contribuir significativamente para o

desenvolvimento economico geral;

- enquanto que o outro, dominado pela necessidade de autonomia, como que exclui

todo o crescimento para a sua empresa.

O autor comega por afirmar que as motivagdes empresariais sio a resultante de
componentes pessoais € situacionais.

Depois do atractivo financeiro (muito invocado na analise do fenomeno), examina a
influéncia da motivagio de concretizagio (factor explicativo principal), de acordo com uma
grande parte de autores, como: McClelland, (1976) e Timmons, (1970).

Analisa, de seguida, os efeitos dos factores de motivagdes que considera como
particularmente portadores de inovacgdo; -factores que podem aparecer combinados
diferentemente, consoante os individuos.

Por fim, sugere uma tipologia de empresdrio que devera cingir-se apenas a relagdo “criacdo
de empresas - criagdo de emprego”.

Afirma, ainda, que o desejo de ascender ao cume da fortuna e do poder financeiro, constitui
a parte bela da mitologia do “self-made-man”. Efectivamente, tal motivagio pode existir, de
inicio, junto de alguns individuos, influindo até no acto da decisdo.

No entanto, ndo deixa de ser uma motivagio menor que se apagari, totalmente, face a
outras motivagdes de criagdo de empresas, correndo o risco de contar muito pouco para os
empreendedores.

Ainda que ndo o unico, o desejo de concretizagdo é, sem duvida, um dado importante na
caminhada do empreendedor:

Exemplos - ... "Eu gostaria de ser bem sucedido, fazendo coisas & minha medida. ... Era
1850 0 que eu queria realizar”...; ... “Q que interessa é ter ideias, montar um negdcio e,
depois, vendé-lo”. ... “O que eu quero ¢é criar e desenvolver novas actividades, empregar a

minha criatividade em meu proveito, recebendo os frutos do meu esforgo”.
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Constatamos aqui a existéncia de um “leit-motif”: -“fazer coisas”; realizar”; “concretizar”,

que corresponde perfeitamente a andlise que McClelland faz do motivo de sucesso (1961).

De notar que, se esta necessidade de realizagdo fizer parte do quadro genético de alguém,
poderiamos encontrar também a sua origem no respectivo quadro familiar. Assim, o papel
de modelo desempenhado pelo pai, pela mde ou um parente proximo, poderd certamente
estimular esta necessidade. Também, noutros casos, a rejeicdo da imagem paterna por ser
frouxa, mediocre ou demasiado autoritaria, poderd contribuir, por reac¢do, para exacerbar
esta vontade de realizag¢do pessoal. »

E também observavel em alguns casos, que esta motivagdo tera sido apoiada pelo alto nivel

de inspiragdo desenvolvida na cultura familiar,- Collins e Moore (1970).

Motivacdes de autonomia e de poder

Paralelamente a esta vontade marcada pela realizagdo de coisas, entende o autor, que o
comportamento dos empreendedores €, também, animado por uma necessidade intensa de
poder.

Este aspecto revela-se, sequencialmente, de trés formas:

1. - Rejeicdo do poder de outrem; -que pode observar-se, indirectamente, na relagéo das

experiéncias profissionais anteriores do individuo.

O autor afirma ter notado a frustragdo criada num jovem quadro, empresdrio
potencial, por causa do seu distanciamento dos centros de decisdo e ilustra esse

sentimento com a seguinte declaragio:

49 . . . . . .
- Testemunhos disso, encontram-se em muitos autores e nos mais elementares manuais de psicologia.
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-(...)“Na grande empresa, as relagdes com o poder sGo-me dificeis; so se tornam aceitaveis,
se eu puder negociar com o poder, -0 que ndo é possivel, devido a fileira interminavel de

chefias intermédias.”

Essencialmente, o que faz a diferenca entre um quadro de uma empresa ¢ um empresdrio

potencial é a necessidade de seguranca que aquele encontra na empresa, mas também, é

isso o que limita a sua exposigio as consequéncias da incerteza.

O empresario nio partilha totalmente esta necessidade de securizagdo. Tem mais a

tendéncia de rejeitar tudo quanto considere super-protecgéo.

Por outro lado, a confianga que tem nas suas proprias possibilidades, faz-lhe aceitar uma

taxa de incerteza mais elevada -aceitagiio que alguns autores qualificam de gosto pelo risco.

2.

- Desejo de autonomia, que é como que o credo do empreendedor, no dizer de

Ettinger. Manifesta-se através de diversas afirmagGes, como :

“.. O facto de eu produzir camisas sem licenga de fabricagdo, constituia para mim um passo

I3

mais para a autonomia. ...”. “... Quero alcangar um grande grau de liberdade (relativo
aligs) pois, posso ser livre de um patrdo mas, com certeza, que serei escravo de meus
clientes... . apesar disso, creio que terei uma vida mais satisfatoria a todos os niveis ... ”;
(... a isto hd que juntar um sentimento muito forte de liberdade (...), com a experiéncia
percebi que ela era um tanto ilusoria. (...), senti-me muitas vezes tdo dependente dos

EX]

clientes e das suas exigéncias, que me julguei mais um empregado ...)".

... Mas também ¢ verdade que a situagdo de independente comporta um real nivel de

autonomia; (até aprendi a impor os meus métodos de trabalho, tornando-me autoritario, -

coisa que eu dantes ndo era)!”

Apesar de experimentarem constrangimentos diversos, os empreendedores aceitam-nos,

porque acontecem nas estruturas de sua criaggo, as quais néo lhes foram impostas.

3.-

A procura de um poder cada vez maior. Para além do simples desejo de autonomia,

distingue-se, em muitas pessoas também, uma vontade crescente de poder.

Trata-se de um elemento mais da motivagdo:

113

. é o elemento de posse. (...) possuir alguma coisa, como uma empresa, corresponde a uma

vontade de poder que acredito possuir. (...) tenho o ensejo de dirigir uma organizagdo.” “...
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Um elemento, entre outros, é sem duvida, o meu desejo de continuar a progredir na minha

ambigdo de poder.”

Os conceitos de autonomia e poder aparecem tdo estreitamente imbrincados no espirito dos
empresarios, que alguns falam de poder quando se trata de independéncia ou de autonomia.
Na opinifo de Ettinger, as motivacdes empresariais colocam-se mais sobre: um continuum
que vai da recusa do poder, a autonomia e, finalmente ao poder.
No inicio da sua carreira, numa organizagio, os empresarios dio mostras de uma forte
sensibilidade as restri¢des estruturais que o poder de outrem exerce sobre a sua liberdade
de acg@o, mas ndo sobre o seu poder pessoal. Efectivamente, a sua fixagdo sobre um
elemento do poder impede-os de perceberem o poder que lhes conferem os seus recursos
proprios na organizaggo. >°
Neste contexto, o criador, que sai dos seus constrangimentos estruturais para criar a sua
propria estrutura esta, nitidamente, a privilegiar a autonomia sobre o poder.
Pouco sensivel ao poder que detinha na organizagio que abandona, opta pelo direito de
se governar pelas suas proprias leis, preferindo ser “o 1° na sua aldeia, a ser o 2° em
s 51

Roma™.

No entanto, € conveniente referir que nem todos os empresérios limitam as suas aspiracoes

a conquista da propria autonomia; havendo alguns que se colocam de tal modo longe, sobre

o continuum, que dao mostras de necessidade de poder.

Ettinger confirma ter podido identificar esta vontade em muitos dos casos por ele
observados, dizendo que, tal necessidade de poder s6 encontrou, efectivamente, satisfagdo
quando o desenvolvimento impresso a empresa criada resultou numa auténtica

organizacdo.

*0_inRevue F. de Gestion, n° 41, 24-30, (1983), “Profil Psychologic du Créateur d’Entreprise™.
51 S
- Antigo ditado romano.
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Implicitamente, o desenvolvimento da firma até ao ponto de se converter numa organizagio
tipo, implica que os seus criadores aceitem relagdes de poder que ndo serdo somente eles a
exercer -0 que traz, sem davida, de novo limitagdes a sua liberdade de acgio.

E o autor refere um caso, de entre os muitos por si estudados (de cn'édores pouco

inclinados a privilegiar o poder sobre a autonomia), em que o empresario,

“... empenhado em produzir camisas, tinha aberto um atelier com dois trabalhadores apenas; mas
experimentou desenvolver a sua empresa e, ao cabo de seis meses passou a ter um efectivo de
vinte pessoas. ... Tendo-se atrasado, um dia, com o pagamento dos saldrios, os trabalhadores
Joram para a greve geral, no dia imediato. -0 bastante para que o empresdrio, no dia seguinte,
uma vez chegado a oficina, procedesse ao pagamento dos saldarios e apresentasse as cartas de

despedimento de todo o efectivo.”

Esta drastica marcha atras, s6 demonstra, quio contraria era esta evolugdo, as suas
aspiragdes profundas !

Esta distingdo entre poder e autonomia permite-nos por em evidéncia que o gmpreséﬁo ndo
constroi sobre um tnico modelo e que nio se define apenas pelo simples facto de fundar
uma firma.

A partir de uma tnica realidade objectiva -a criagio de uma empresa-, ele perfila 0 modelo
mais subjectivo de dois tipos de empresario:

-Aquele que o faz motivado exclusivamente pelo desejo de autonomia;
-e aquele que estd disposto a sacrificar, mais tarde uma parte da sua independéncia em

proveito do poder.

E ¢ esta distingdo que constitui um dado importante da tipologia que iremos apresentar de
seguida.

Partindo da andlise da motivagdo do poder, é possivel distinguir duas variantes da
caminhada empresarial, que podem constituir uma tipologia de duas dimensdes:

- uma representa o continuum autonomia - poder;

- a outra corresponde a necessidade de ser criativo.
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Esta tipologia permite situar estas duas categorias de empresarios, seja em relagdo aos
quadros das empresas, seja em relagio aos pequenos independentes e aos profissionais
liberais.

Pode ser representada segundo o presente esquema:

(Quadro n° 4)
4UTONOMIA - PODE]
Necessidade de || Neces. de autonomia | Neces. de poder
ser criativo dominante dominante
Fraca profissionais liberais Quadros de empresas
Forte Empresarios independentes Empres. criadores de organizagBes

Antes de proceder ao desenvolvimento destas diferentes categorias, convém sublinhar os limites do
recenseamento de uma tipologia deste género.
As fronteiras entre categorias ndo sio sempre td0 nitidas como este esquema pode fazer

Crer.

Por outro lado, as “etiquetas” aplicadas a cada caso estdo longe de traduzir a diversidade da
realidade que se pretende ilustrar.

E evidente que tal tipologia ndo tem outro fim que ndo seja ‘precisar ideias’ para a reflexo.

No que respeita a categoria “trabalhadores independentes/profissionais liberais - quadros de
empresas”’, ndo iremos deter-nos sobre ela, dado que ndo esta no dmbito do nosso estudo.
Limitamo-nos, apenas, a fazer as seguintes observagdes:

1.-No dizer de Ettinger, os independentes e profissionais liberais caracterizam-se por uma
necessidade de criagdo, sem que se distinga alguma relevancia de diferenca nas aspiragdes de
uns ¢ de outros.
Séo individuos que se limitam a exercer, de maneira auténoma, uma actividade cujo conteudo
€ estruturas sdo, na maioria das vezes, bem estabelecidas e, portanto, pouco susceptiveis de
motivacdo. Estas actividades ocupam geralmente poucos meios humanos, para além dos
proprios criadores

2.-Quanto as necessidades criativas atribuidas aos quadros das empresas, Ettinger afirma que,

efectivamente, um quadro de empresa aspira menos a ter uma ac¢do criativa que o
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empresario, na medida em que a sua actividade se desenrola de acordo com uma politica de
estruturas e um processo que ele proprio ndo concebeu, uma vez que gere uma situagdo
estabelecida, da qual raramente podera ter sido autor -o que denota, de facto, ser limitado o

valor criativo da sua acgdo.

Quanto ao empresario independente, este distingue-se, a partida, dos trabalhadores
independentes, anteriormente referidos. Efectivamente, ao contrario daqueles, para o
empresario independente, a criagio de uma empresa, responde para ele a uma necessidade
determinada de criag3o.

A actividade que ele desenvolve sob a forma de uma nova firma, ndo se assemelha nada aos
“oficios” nem as profissdes liberais -que sdo exercidas dentro de um quadro regulamentado.
Contém mais valor criativo no seu contetido, do que no seu modo de funcionamento e de
organizacgio.

Assim, o oficio de canalizador ou de advogado ndo apresentam, geralmente, um largo
potencial de inovagao.

Por sua vez, uma agéncia de publicidade (um dos prototipos da actividade criativa), oferece,
ndo apenas pelo seu conteudo mas também pelas suas estruturas e modo operacional, um
terreno propicio a satisfagdo da vontade criadora.

A concretizagio desta vontade criativa podera, alids, conduzir a empresa criada a
transformar-se numa verdadeira organizagio, se algumas atitudes do seu criador forem,
fundamentalmente, idénticas as do empresario-criador de organizagdes.

E esta distingdo que Ettinger sublinha por a considerar rica em implicagGes para a
estimulagdo da criatividade.

Como a sua posigio na tipologia o sugere, o empresario-independente ¢ dominado pela sua

necessidade de autonomia.
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Se esta dominﬁncia se exerce a custa das aspiracGes mais directamente voltadas para o
poder, leva-o a criar aquilo a que poderiamos chamar uma “pseudo-empresa” -o que
significa que se estd perante uma actividade exercida, fundamentalmente, por um s6 homem
(ferozmente independente) a quem as circunstincias materiais obrigaram a rodear-se de
algumas pessoas com quem ele reparte apenas tarefas de apoio, muito periféricas, s porque

ndo as pode assumir pessoalmente.

- Faz lembrar um publicista que aceita pequenas ajudas na gestdo de um ‘monte de fabricas’,

assistido apenas, por uma secretaria-telefonista e um contabilista.
Ainda que no seu conjunto, no plano formal e juridico, possa constituir uma firma, no sentido

habitual do termo, esta, todavia nio pode ser qualificada de organizacéo.

Esta pseudo-empresa, na realidade ndo é mais do que o produto das necessidades conjuntas
de criagdo e de autonomia do seu criador.

Neste caso, como dizia Touraine (1969, p.196), “se a empresa prossegue somente fins
privados, carece de qualquer fungio institucional e ndo tem nenhuma solidez
organizacional”.

A predominancia dos fins privados do seu criador, acompanhada da auséncia de solidez
organizacional, leva a que a sua actividade nfo possa ser considerada como uma empresa
real e que, finalmente, a sua contribuigdo criativa, seria semelhante & dos trabalhadores

independentes e profissionais liberais.

O empresario - criador de organizac¢Ges € muito diferente do anterior.

Estamos perante o tipo de criador de empresas, que pretende desenvolver a organizacgo e
diversificar as suas actividades.

O retrato deste segundo tipo de empresario, constitui um corolario do primeiro.

Os empresarios-criadores de organiza¢des manifestam nitidamente a sua ambigio de verem

CresCer as suas empresas.
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Vém o futuro das suas firmas em termos expansionistas, como:

-a criagdo de uma rede internacional de distribui¢do; o estabelecimento de um gabinete
de vendas numa grande capital europeia; a informatizacdo dos stoks; a diversificagdo
para outros produtos; o desenvolvimento de uma actividade de venda por

correspondéncia, etc., ... .

Em nosso entender, a melhor ilustragdo do tipo de “empresario-criador de organizacdo”,

podera estar retratada no que se segue:

“(...) ...O meu desenvolvimento pessoal so me interessa se ele acompanhar o daqueles que
trabalham comigo. Isto ndo significa que tenha criado uma estrutura pelo prazer de criar. Ela
impés-se pelos objectivos da empresa: -se eu quero adquirir uma posigdo de lider no mercado,

tenho fatalmente que desenvolver a estrutura - ter claramente uma estratégia de crescimento”.
52

Esta analise mostra bem até que ponto os empresdrios-criadores de organizagdes se
distinguem dos empresdrios-independentes.

Tal distingdo essencial € verificavel ao nivel das empresas por eles criadas: -os primeiros
criam unidades que permanecerdo marginais >; enquanto que os segundos ddo origem a
verdadeiras empresas, estas, marcadas pelo desenvolvimento econémico **,

Acabamos de por em evidéncia dois tipos de empresarios, a nosso ver, muito contrastantes.
Ressalta da descrigdo destes dois tipos que as suas diferengas no sdo neutras no plano do

desenvolvimento econémico em geral.

2. Exemplo apresentado pelo proprio autor (J.C. Ettinger).
33 _ Semelhantes ao que Lilles (1974, p. 5) apelida de firmas marginais.
. “high potential ventures and attractive small companie”, na terminologia de Lilles - 1974, p. 5
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Uma vez que os empresarios-independentes, em fungdo das suas motivagdes especificas,
dio testemunho de objectivos malthusianos a este respeito; os empresarios-criadores de
organizagdes sdo capazes de trazer a economia € & sociedade um valor acrescentado. E
evidente que havera que ter em conta esta distingo na elaboragio de uma politica de

desenvolvimento.

Conclusies e Hipoteses:

E possivel detectar na literatura as mesmas dimensdes essenciais que estdo na origem da
emergéncia do empresariato formuladas pelos peritos de terreno. Estes, chamavam a
atencdo, efectivamente, quer para o despertar do empresariato no ambito da formagdo
continua, quer no contexto da formacdo inicial, para a importdncia dos conhecimentos
técnicos e da gestio (geral, de marketing, da cultura e da inovagio) bem como no que
respeita ao seu percurso, como ao seu projecto de vida. A literatura de investigacdo
confirma integralmente estas mesmas catgorias que os peritos de terreno tinham formulado
e legitima a importéncia do estudo do perfil dos empresarios.

Neste sentido, parece-nos que Saporta (1994) tem razdo quando, fazendo uma sintese dos
estudos empiricos por ele consultados, que um dos principais esforgos de reflexdo se
deveria centrar no estudo dos mecanismos mais eficazes para seleccionar bons
empreendedores, bons projectos e boas formas de acompanhamento.

Isto €, conjugando a reflexdo dos peritos e dos investigadores, parece-nos ser de concluir
que 0 empresariato emerge em fungdo do nivel de conhecimentos, quando e se existir um

perfil psicologico adequado.
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CAP. Il - METODO

Introdugdo

Interessou-nos, fundamentalmente, analisar o sistema complexo e articulado de dimensdes e
de tracos de personalidade que tipificam o candidato a empresario.

No aspecto metodologico, este trabalho procurou recolher dados a partir dos diferentes
momentos do programa: -o diagnostico, a seleccdo dos candidatos e o projecto de
intervengiio, conducentes & criagdo de empresas e, ainda, de entrevistas exploratorias a
peritos desta matéria.

E possivel detectar na literatura as mesmas dimensdes essenciais que estdo na origem da
emergéncia do empresariato formuladas pelos peritos de terreno. Estes, chamavam a
atencdo, efectivamente, quer para o despertar do empresariato no dmbito da formagéo
continua, quer no contexto da formag#o inicial, para a importancia da técnica e da gestdo no
seio das escolas secundarias e superiores; isto é: 0 empresariato emerge em fungéo de certo
nivel de conhecimentos, nomeadamente, dos conhecimentos de gestdo, quando e se existir

um perfil psicoldgico adequado.

Pensamos, assim, ser legitimo formular a seguinte_hipdtese de trabalho:
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-“Em igualdade de circunstincias no que respeita a trajectoria individual (%) (familiar
escolar e de formacdo am gestdo), os jovens, que desenvolvem projectos empresariais
vidveis, sdo aqueles que revelam caracteristicas de personalidade indiciadoras de
espirito empresarial. ”(*¥)

Por sua vez, os incentivos a criacdo de empresas, com origem na familia ou no Estado,

ndo sdo, por si sos, garantias de sucesso.

(*) No conceito de “Trajectoria individual” incluimos o acesso a saberes técnicos com
origem nos contactos familiares ou, a cultura escolar (post-basica) e a formagdo em
gestdo empresarial adquirida a apartir de um curso de formagdo especialmente
concebido para jovens portadores de um projecto empresarial.

(** O espirito empresarial sera operacionalizado, neste trabalho, através do conceito de

“necessidade ou motivo de sucesso™.

Caracterizacio da Investigacio - Acgfio/Observagio-Partcipante

Neste trabalho, procedemos a uma investigagdo de terreno que se configura a meio caminho
entre a investigacdo/acgdo e a observagio participante, pelo que acompanhamos activamente

todo o plano de acgdo no terreno, com vista a elaboragio da presente monografia, como ja

atras foi dito.!

. Cap. L.
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Caracterizaremos, por isso, de forma sintética, estes dois métodos de recolha de informagio
para melhor se compreender a nossa ac¢do no terreno:

O método de Investigagio-Acgdo, esta relativamente ausente dos Manuais de Métodos e
Técnicas de Investigagdo Social, classicos € modernos.

Por esse facto, achamos oportuno recordar um espirituoso comentario de T. S. Kuhn
(1970), % ... No quadro do desenvolvimento da ciéncia, os manuais sdo filhos legitimos e, por
isso, herdeiros da ciéncia normal -cristalizam e promovem valores consensualmente adoptados (ou
com razoaveis pretensdes a sé-lo) no seio da comunidade cientifica. ... Assim sendo, sera legitimo
concluir que a Investigacdo-Acgdo, ndo faz parte da metodologia oficialmente reconhecida nas
ciéncias sociais (ou constitui uma inovacdo metodologica que tenta captar o reconhecimento e a
adopgdo dos fornecedores da metodologia oficial). ... A compreensdo do modelo positivista ,
decalcado na representagdo das ciéncias naturais, permitird encontrar a chave desta exclusdo sem
contemplagdes.”

Os trabathos que recorrem a metodologia da Investigagdo-Acg¢do passam, sem divida, pelo
modelo positivista, mas tendem a ultrapassar as posigdes do positivismo e do empirismo
dominantes. Ao dizer ‘ultrapassar’, o autor pretende significar que se retoma e conserva o
que € inalienavel na pratica e na epistemologia do positivismo, mas fazendo-o numa outra
direcgdo.

Deste modo poderiamos dizer que a investigacio-acgdo, corresponde, como metodologia,
ao prolongamento da critica racionalista do positivismo, por outras vias.

Os autores, inspirando-se no tridngulo - Observagdo/Teoria/Politica do modelo positivista,
tém dado preferéncia ao eixo da Observagiio/Teoria; e isto, porque a teoria sempre gozou

da primazia nas operagbes de investigagio; depois, porque a observagio constitui uma

2 _ Conf. Thomas S. KUHN in “The Structure of Scientific Revolutions”, Londres, The Univ. of Chicago Press, 1970
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anlise da interaccdo entre o observador e o objecto, numa situago ém que cada um €
simultaneamente observador para si proprio e objecto de observagio para o outro.

O trabalho pioneiro de ‘action-research’ deve-se a Kurt Lewin (1890- 1947) que lhe deu
corpo no dmbito da psicologia e na linha de uma certa preocupagéo com os ‘problemas
sociais’ da sociedade americana. Segundo ele, “ndo hd accdo sem investigacdo, nem
investigagdo sem acgdo” -a acgdo, a pesquisa e o treino- constituem um tridngulo ou seja,
fazem um todo que se deve manter uno em beneficio de qualquer dos dngulos.

Por outro lado, parece-nos importante reflectir um pouco sobre o conceito de Observagio
participante.

E frequente identificar a investigacdo-ac¢do com a observagdo participante. E, cremos que
ha razdes para isso:

-Por um lado, tanto uma como outra, quer na sua historia quer na logica da sua aplicagdo actual,
estdo ligadas a sorte das chamadas técnicas qualitativas que, por defini¢do, sdo particularmente
favoraveis a captagio da subjectividade nos fendmenos sociais em estudo.

-Por outro lado, a dimensdo das relagdes sociais nfo ocorre fora do contacto prolongado no

campo de investigacdo.
A observacdo-participante, tem sido entendida como uma técnica compdsita em que o
contacto com o ‘terreno’ -objecto de estudo- tera de ser controlado, de modo a evitar, o
mais possivel, que haja transformacSes nele, impeditivas da correcta analise dos
comportamentos.
Certamente, que havera muitas situagdes de analise de fendmenos sociais em que a técnica

da observacdo participante corre risco de ndo se desenvolver sem implicar transformagdes

no objecto em estudo, (por ex., nos estudos de antropologia aplicada), em que a observagio
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assume, por vezes, o caracter de ‘militdncia’, Julgamos, porém, que tal ndo acontece no caso
em aprego, dada a sua realidade especifica.
Apesar de haver, pois, um parentesco muito proximo, entre a “investigagcdo-ac¢do e a
observagdo-participante”, ndo é possivel delimitar quaisquer fronteiras rigordsamente claras
e fixas.
Dai que tenhamos referido na introdugfio geral a este trabalho tratar-se, de certo modo, de
uma ‘investigacdo-acgdo bastante proxima do modelo da observagdo participante’.
Foi a tradigfo individualista anglo-saxonica que imaginou a pratica do trabalho de campo
com observagdo-participante, sendo tal metodologia, posteriormente, seguida pela escola
culturalista americana e, um pouco mais tarde, pelos filésofos europeus (alemdes e
franceses)’.
A observagio-participante distingue-se do trabalho de campo, sendo aquela pontual e este
mais envolvente.
Contudo, ninguém hoje duvida que observar participando na estrutura de uma cultura que
se estuda, como maneira de aprender para elaborar um documento, seja um método
cientifico, uma vez que permite abstrair os factores constantes da conduta e compara-los
com outras variaveis.”
Regressando a metodologia da “investigagio-ac¢io verifica-se que esta se reveste de duas
caracteristicas bem distintas: a complexidade e o efeito de grupo.

- No que respeita ao cardcter complexo, este implica trés objectivos distintos, embora néo

exclusivos dela:

- Objectivos de investigagdo, isto ¢, a produgio de conhecimentos sobre a realidade.

3 . “Trabalho de Campo e Observagdo Participante em Antropologia” (cap. V), Raul Iturra, -in Metodologia das
Ciéncias Sociais, 6° ed. Afrontamento, (1986) - Biblioteca das Ciéncias do Homem,
4 _ Raul Iturra, op. cit. (1986).
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- Objectivos de inovagdo, isto ¢, a introdugio de transformagdes numa determinada situagdo com
o proposito de dar solugio a problemas idénticos.

- Objectivos de formagdo de competéncias, isto é, o desenvolvimento de um processo de
aprendizagem social, envolvendo todos os participantes em funcéo dos dois primeiros objectivos,

no quadro de um processo mais amplo de transformagdo social, cultural e politica.

Por sua vez, estes trés tipos de objectivos sdo perseguidos simultaneamente no arco de
tempo em que se desenvolve o processo e evocam a necessidade de accionar metodologias
especificas a cada um deles.

- Quanto a outra caracteristica da “investigagdo-ac¢io”, o facto de ser um processo
colectivo, este envolve, na diversidade das suas acgbes e fases, ndo sO a equipa de
investigagio, mas também, o grupo em estudo.

Thiolent (1985) que procurou sistematizar a metodologia da investigagio-acgiio em estreita
ligagdo com os cinones da investigagio tradicional fundamental, distingue, apenas, uma fase
exploratoria e uma fase final, sem que uma sequéncia fixa de operagdes possa ser atribuida a
uma fase intermédia p.(47).

Em consonincia com esta metodologia especifica misto de observagéio participante e de
investigagdo acg¢io, a recolha de informagiio para a presente monografia foi, em parte,
coligida durante o processo de intervengio e, nomeadamente, através das provas de
selecgio, elaboragdo do projecto e apresentagéo publica do mesmo.

A entrevista de avaliagio e de “follow up”, foi realizada cerca de um ano apos o final da

ac¢do de formagio.

® - De notar que o programa comunitario “acgdes inovadoras”, que financiou este projecto, tinha como
filosofia aprovar, somente, um modelo de cada tipo de intervengdo para ser avaliado e, mais tarde
hipoteticamente, multiplicado noutras regides do pais.
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Os Sujeitos (Caracterizagdo da Amostra)

Depois de termos referido na introduggo, os objectivos que presidiram a esta pesquisa, bem
como as estratégias de observagdo e analise adoptadas, importa fazer uma breve
caracteriza¢do dos candidatos a empresarios, entretanto seleccionados, e que constituem o
objecto deste estudo.

Os sujeitos da nossa amostra sio aqueles 16 jovens que, previamente, seleccionados,
frequentaram o curso de formagio ® “Conservar para Desenvolver”, previsto no projecto
programa concebido e financiado pelo PO 60 -”Acg¢des Inovadoras”.

Eis a ordenagio dos seleccionados para frequentarem o curso de formagio para criadores de
empresas:

Quadro n° 5 - Ordenacio dos jovens empreendedores seleccionados

Ydentificacio Sexe Idade | Habilit
ECBC F 24 12° ano
AJF M 26 12° ano
CRD ¥ 22 12° ano
MGMS F 28 Bach
G. S. M 23 12° ano
RMAM M 24 9° ano
MRCF F 25 Bach
ZMHF F 26 11° ano
F.8.F F 24 11°ano
MASC M 23 12° ano
JBFS F 26 12° ano
HCF F 25 12° ano
ALM M 26 11° ano
PMRA M 28 11° ano
AGM M 33 11° ano
VMPC M 22 7° agno

A este grupo de formandos, com a finalidade de obter informagdes, foram posteriormente

aplicadas pelo autor, entrevistas semi-estruturadas a partir das categorias resultantes das

® _ Os conteiidos programaticos constam do anexe - F (Caderno de Anexos).
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entrevistas aos peritos de terreno, a fim de sabermos o que se passou com estes jovens, em
termos de trajectoria pessoal. Efectivamente, tinhamos pedido aos peritos de terreno que
refletissem sobre as condigdes de éxito dos empreendedores.

Deste modo, estas entrevistas exploratorias feitas de acordo com um guido, baseado nas
categorias dos peritos e segundo um método que ¢ descrito mais adiante, neste capitulo.
Para chegar aquelas categorias utilizou-se a analise de contetido tematica.

Os dados das provas de selecgdo, por sua vez, sdo por nos retomados, com vista a verificar
se ha diferenca significativa entre os jovens. Efectivamente, foram encontrados dois sub-
grupos entre os formandos: uns (8) que conseguiram apresentar projecto e os (8), que ndo
apresentaram projecto final.

Para o confirmar e poder explicar, utilizaram-se os testes estatisticos de Spearman e de
Man-Whitney.

O grupo tinha sido, em tempo, sujeito a um perido de formagdio, cujos conteudos
apresentamos em anexo.’

O processo que conduziu & selecgiio daqueles dezasseis elementos iremos descrevé-lo, em
seguida.

Trata-se de um conjunto de jovens, recrutados na zona, inscritos intencionalmente para este
programa, e que foram seleccionados de entre um grupo mais numeroso, através de provas

especificas.

" -Ver anexo - F 2 (Caderno de Anexos)
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Seleccio dos Jovens com Potencial Empreendedor

Instrumentos de Seleccdo dos Candidatos

O autor acompanhou de perto a selecgio dos candidatos no que respeita a definigio dos
materiais que seriam utilizados para o efeito, tendo sido possivel, em termos de pesquisa,
definir dois critérios que, por sua vez, permitiram identificar varios tipos de jovens:

- jovens com bases relacionais e materiais (riqueza familiar, actividade de negdcio ja existente na
familia, etc.) facilitadoras da actividade empresarial;

- e jovens com forte motivagdo empresarial.

Estes dois critérios ou variaveis iriam permitir a constru¢fio da matriz seguinte:

+ Exito incerto 3 Exito provavel 2
Bases
relacionais
e materiais
facilitadoras
Exito empresarial Exito incerto 1

improvavel 4 ' -

- Motivagdo empresarial +

Fig3

A luz dos dois critérios, pretendia-se verificar o que sucedia, principalmente, nas situagdes 1

e 3, na medida em que os individuos da situagdo 4 seriam recusados no processo de
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recrutamento e, quanto aos da situagio 2 ndo poderiamos saber qual dos factores seria
preditor do éxito.

A motivagio empresarial estudada no dmbito da interveng@o fora medida através de testes
projectivos inspirados na abordagem de McClelland (1961). Por outro lado, as bases
relacionais e materiais seriam pesquisadas através de uma entrevista de selecgio, bem como,
pela descrigio feita por cada qual, do respectivo projecto de vida, com recurso, ainda, ao
conhecimento que pudesse ser obtido por testemunhos diversos.

Partindo da teoria de McClelland e colaboradores, foi feita uma Selecg:ﬁo dos individuos.

O processo de constituicio do grupo dos jovens candidatos ao desenvolvimento de
projectos de apoio a actividade empresarial da zona decorreu em duas fases, como alids
sucedeu com os dois outros grupos: -recrutamento e seleccio através de provas de
avaliagdo psicologica e entrevista.

O recrutamento deste grupo foi muito meticuloso, dada a natureza do projecto em causa, 0
qual requeria que os individuos a admitir possuissem um conjunto de caracteristicas
facilitadoras da actividade empresarial.

Ainda que ndo seja possivel falar de um conjunto de caracteristicas universalmente
potenciadoras deste tipo de actividade humana, € possivel estabelecer um conjunto de
dimensdes psicologicas de base, que estdo, usualmente, presentes nos individuos que

demonstraram sucesso na criagdo e desenvolvimento de negocios.



97

Critérios de Seleccio

Partiu-se para o processo de seleccio com a preocupagiio de verificar as seguintes
dimensdes, consideradas essenciais e que correspondem, de certo modo, as que subjazem as
teorias anteriormente descritas de McClelland e de Ettinger:

-Tolerdncia 4 ambiguidade - trata-se de perceber em que medida os individuos resistem, sem
desorganizagio interna, a situagBes exigentes, pouco estruturadas e com elevados indices de
incerteza;

-Complexidade cognitiva - ou capacidade que os individuos exibem, quando confrontados com
situacdes-problema complexos, devem dar uma resposta igualmente diferenciada, tendo para
tal, de analisar a situagdo e sintetizar os seus elementos no sentido de tomar uma decisio;

-Internalidade -~ em que medida os individuos se percebem a si mesmos como elementos com

controlo sobre 0 meio, capazes de gerar mudangas ou, pelo contrario, se vém mais como um

paciente face a solicitagdes externas. Esta dimensdo ¢ essencial enquanto suporte para o
dinamismo individual e a concretizac¢io das acgOes;

-Perfil motivacional - com base na investigagio recente sobre lideranga pode-se afirmar que os
individuos empreendedores se caracterizam por terem um perfil motivacional em que o motivo

de realizacdo se salienta face aos motivos de poder e de afiliagio;

~Perfil de valores - recobre as preferéncias dos individuos no que respeita & sua actuagdo em
diferentes contextos organizacionais de natureza muito contrastada: as modalidades de

consecucio de objectivos: as formas de trabalhar e de se relacionar com outros individuos; a

preferéncia por actividades variadas, com desafios constantes; a necessidade de ordem ¢ de
estabilidade no mundo de trabalho.

A primeira fase deste processo -0 recrutamento- teve trés tipos de procedimentos,
semelhantes aos utilizados para os outros dois grupos: Anidncio em trés jornais locais € num
de tiragem nacional; anincio numa radio local e divulgagio directa através de um técnico da

empresa responsavel pelo processo.
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Os candidatos, em nimero de 45, foram submetidos a provas de aptiddo psicologica,
iniciando-se a selecgio propriamente dita.
As dimensdes em analise foram as seguintes:

-perfil motivacional, (nomeadamente, motivo de poder, afiliagdo e realizagdo);

-padrio de interesses profissionais, com especial atengdo para a area da apeténcia pela actividade
empresarial (McClelland);
-analise da descrigdo feita pelos proprios do projecto pessoal nos proximos trés anos;

-e capacidade de expressio escrita.

Com estas provas reduziu-se o numero de candidatos a 37, os quais foram seguidamente
entrevistados.
A entrevista de selecgfio, por sua vez, recobriu as seguintes dimensdes: disponibilidade para

frequentar o curso, consisténcia do projecto individual e caracteristicas pessoais.

Com base nos resultados desta segunda fase do processo de selecgio, foram escolhidos 15
jovens efectivos e dois suplentes para frequentar o curso, tendo os critérios sido ponderados
do seguinte modo:

20% para o perfil motivacional;
20% para os interesses profissionais;
30% para a existéncia de um projecto;

30% para a disponibilidade de frequentar o curso de formagdo ¢ de elaborago de projectos.

As Provas de Seleccdo

Na sequéncia dos trabalhos de McClelland sobre “The Acheving Society”, os formandos

foram testados, através do mesmo método seguido pelo autor, utilizando o “Test of the
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Aperception Thematic” (TAT), de Murray, como forma de conhecer o perfil dos motivos
dos candidatos, tendo sido usadas as mesmas pranchas que McClelland tinha seleccionado
do TAT.

Os grupos foram passando pelas diversas formas de selecc@o e o mesmo péicélogo fez a
sessdo do TAT aos trés grupos.

Utilizou-se este teste, a partir da passagem de pranchas projectadas (slides), sendo cada slide
passado durante 20 segundos. A seguir a passagem de cada slide, era dado um minuto para
escreverem uma historia a base do que lhes pareceu que o slide contava (apelo a imaginagdo
criativa). Findo esse tempo, mudavam de pagina e era passado o slide seguinte.

Eram ao todo seis os slides, o que permitia obter, no final:

- Seis historias,

- A descrigdo do projecto de vida proprio (durante os proximos trés anos)

- ¢, (tendo igualmente em conta os dados da entrevista de aprofundamento das motivagdes e
de avaliagio da coeréncia do projecto), foi elaborada uma lista dos 16 candidatos.

McClelland, em 1985, na sequéncia de Hackhausen, para além de estudar o material
projectivo do tipo TAT, utilizou ainda uma perspectiva biografica em que o individuo €
convidado a contar a histéria do seu projecto de vida, empresarial ou outros, isto €, aquilo
que se propde realizar. Assinalou, assim, quatro formas de “need of achievement”, que a
seguir se especificario.

Tal como, anteriormente se disse, também neste caso se procurou obter por escrito o
projecto de vida empresarial. Mas, por lapso ou falta de atengdo, o material escrito estava,
na maioria dos casos, desprovido de qualquer referéncia projectiva e apenas constavam
referéncias descritivas, nio tendo sido possivel cota-lo, do ponto de vista da grelhé de

motivos.
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Apenas foram tomados, pois, em linha de conta, alguns aspectos pontuais, tais como:
- 0 conhecimento que a familia tinha do ramo do negdcio para que o projecto apontava,

- 0s meios econémicos e outros que o candidato poderia esperar da familia, etc.

Cotacéo das Provas

Deste modo, a opg¢do ndo podia ser outra, sendo cotar apenas os relatos derivados das
pranchas, onde era possivel a comparabilidade entre todos os candidatos.
As Historias foram cotadas, de acordo com o método proposto pelo préprio McClelland,
com as correcgdes e desenvolvimentos introduzidos por Whinter (1976), no sentido de
averiguar trés niveis de necessidades ou motivos:

1. Necessidade de Realizacdo (n-Ach),

2. Necessidade de Poder (n-Pow),

3. Necessidade de Afiliacdo (n-Aff).
Na cotagfo dos resultados seguiu-se o método de juizes, isto é: os trés juizes que cotaram o
material, deviam estar previamente de acordo com a classificacdo atribuida em (Realizacio,
Poder e Afiliagio). A utilizagio do método de juizes é mais uma vez inspirada da
metodologia que McClelland aprovou na sua obra de1961, com algumas especifica¢bes que
acrescentou na obra “Human Motivation”, (1985). Efectivamente, McClelland incorpora
nesta obra a reflexdio de Heckhausen, que assinala quatro formas de identificar 0 motivo de
realizagio:

- a esperanca de €xito,
- 0 medo de fracasso
- a diferenca liquida entre os dois; ou seja, o designado resultado liquido da esperanga

- ¢ a soma de ambos.
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Em termos praticos, Heckhausen, considerou haver motivo de realizag8o, sempre que este
estd associado aos seguintes aspectos:

- necessidade de retroacgfio em termos de custo beneficio;

- tarefas ou objectivos moderadamente dificeis;

- capacidade de inovagio;

- preferéncia por risco moderado;

- persisténcia;

- responsabilidade pessoal.
Com base nesta reflexdo, McClelland, estabiliza a sua nogdo de motivo de realizagio,
socorrendo-se da metafora de uma corrida de atletismo.

Vejamos, seguidamente, as sub-categorias do motivo de realizagdo, com os respectivos

exemplos por ele apresentados, inspirador daquela metéfora.

Vejamos, entdo, as caracteristicas do relato que devem ser cotadas como motivo de

realizacdo:
- Imagem de realizagdo exemplo.: “estd pensando de correr melhor”,
- Necessidade de realizagdo “quero fazé-lo bem”,
- Estado antecipatorio do objectivo positivo -"est4 a pensar quanto seria bom se o conseguisse”
- Estado objectivo positivo “esté feliz por ter ganho”
- Estado objectivo negativo ~"esta infeliz por néo ter ganho
- Acgbes “esta a exercitar-se uma hora por dia”
- Obstaculo no meio envolvente ————--—emmemmmmm-- “a mie pensa que estd a passar tempo demais a correr”
- Obstdculo na propria pessoq —--—-——-——- —“preocupa-se tanto que se atrasa™
- Ajuda “o treinador di-lhe conselhos acerca do modo de melhorar”.

A contagem de pontos ¢ feita, ainda, de acordo com o autor, da forma seguinte:
Junta-se um ponto por cada referéncia e retira-se um ponto por cada relato sem referéncia

ao tema realizagio.

InsHiute Superior de Psicologia Aplicede
EILlOTECA
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Do mesmo modo, o motivo de afiliagdo foi definido, a partir das seguintes sub-categorias,

tomando como analogia a explicagdo da vida doméstica.

Caracteristicas cotadas como motivo de Afiliagdo:

- preocupagio com os outros-- Ex.: “vive demasiado os exames dos filhos”,

- obstaculo vindo do medo ------- “censura as suas atitudes com base no ponto de vista da mulher”,
- obstaculo pessoal --w-m-m=-------——"parece incapaz de decidir”,
- necessidade de afiliacdo ---—--—-- ”gosta muito da esposa.”

Da mesma forma, se deve proceder para encontrar as caracteristicas a cotar como motivo de
poder.
Relativamente a este motivo, McClelland operacionaliza sub-categorias, quase decalcando as

sub-categorias da realizagdo, tomando agora com exemplo, um juri de concurso de

arquitectura:
- prestigio do actor ----------—- : "famoso arquitecto”
- necessidade de poder-—-—--—---- “deseja ganhar uma competi¢do”
- imagem de poder--------------- “a competi¢do vai definir o n° 1 mundial
- obstaculo do meio —----sumumm- “F. roubou-lhe as melhores ideias™
- antecipagdo negativa ------—--- “teme terrivelmente perder”
- acto instrumental ~---------—---- “ocorreu-lhe uma grande ideia”
- gfeito poderoso -—--—---m~emmmmmmn “a sua ideia vai seduzir o juri.”

Este método de analise do, material ecrito e a sua cotagiio ordena o grupo em dois sub-
grupos.

A partir das notas brutas foi aplicado o teste estatistico de Spearman e obtivemos os valores
significativos que nos permitiram ordenar a classificagdo dos seleccionados. Alias, os
valores foram confirmados, também, pelo MANN-WHITNEY.

Fixamos, de acordo com os investigadores (McClelland), como nivel preferencial para ser

empresario, a classificagio obtida no factor m-Ach (Necessidade de realizagcdo) comparada
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com um outro factor que ndo foi medido pelo teste, mas avaliado na entrevista (ser portador
de projecto empresarial e frequentar o curso “Conservar para Desenvolver”, associado as
melhores condicoes economicas e relacionais, entre as quais se destacava a garantia de
um financiamento minimo).

O material projectivo foi assim, cotado com base na grelha prévia que estas sub-categorias
constituem, recorrendo ao método do acordo entre os trés juizes para definir a aplicagdo de
cada uma das sub-categorias as frases produzidas.

Ainda, de acordo com McClelland, procedeu-se da seguinte forma para qualificar os
motivos:

Em cada aplicagdo de uma sub-categoria era cotada com um ponto. Quando um relato nio
continha sub-categoria nenhuma das categorias mais abrangentes, retirou-se um ponto as

respectivas somas, a menos que o resultado ja fosse igual a zero.
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Procedimentos metodologicos de recolha de informacio

Instrumentos de Recolha de Informagdo

Entrevistas Exploratérias aos Peritos de Terreno

A contextualizagio e definicdo do problema, constante do cap.l, foi realizada a partir de
duas entrevistas exploratorias semi-estruturadas, a dois reconhecidos especialistas em
modelos de criagio de empresas.

Optou-se por um guido de entrevista ndo-directiva e nio estruturada, visando manter e
encorajar o discurso dos entrevistados, mas procurando (sempre que tal se mostrasse
necessario) conduzir o discurso para os temas relacionados com as dimensdes da entrevista,
previamente definidas (Mucchielli, 1984).

No caderno de anexos, apresentamos alguns conceitos ° sobre a entrevista exploratoria

A estrutura tematica das questes desencadeadas a partir das entrevistas desenvolveu-se em
torno de trés dimensdes:

-A existéncia de caracteristicas pessoais, necessarias para o despertar da ideia empresarial e
mndicadores de sucesso;

-A identificagfo de algumas dessas caracteristicas;

-A influéncia de conjunturas especificas, tais como, o meio familiar e contexto social,
facilitadoras da emergéncia de um projecto empresarial.

A realizagio das entrevistas foi precedida de um acordo informal do investigador com cada

um dos entrevistados, sendo-lhes solicitada a sua colaboragio para participarem no estudo,

8 _Conf. Anexo - E (caderno de anexos).
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informando-os das caracteristicas da investiga¢io, bem como das razdes de realizagio das
mesmas.

Obtida a sua anuéncia, passou-se a discussdo e realizagdo verbal do acordo referente ao
contexto e ao estabelecimento das garantias a vigorarem durante e apos a realizagdo das
entrevistas.

Atribuimos especial relevo a circunstincia de o entrevistado se centrar na sua vivéncia,
preocupando-se, ndo tanto em dar uma resposta ‘correcta’ sobre o assunto, mas mais em

transmitir a sua opinifio sobre a questdo colocada. (Ghiglione e Hattalon, 1993).

Entrevistas aos Jovens Empresarios

As categorias extraidas das entrevistas dos peritos de terreno foram, posteriormente,
utilizadas para a elaboragiio do guifio de entrevista aos formandos que elaboraram um
projecto empresarial, no final do curso de formagio.

Com base nessa entrevista foi feita uma caracterizagiio do percurso pessoal de cada um
destes jovens, com vista a melhor interpretar o resultado empresarial conseguido.

Os dados recolhidos através destas entrevistas serdo apresentados no cap. IV a quando da

apresentagdo dos resultados e da caracterizagdo dos jovens empreendedores.

Metodologia de Tratamento dos Dados

As duas entrevistas, semi-estruturadas, foram gravadas, proporcionando a constituicdo de
um ficheiro de registos magnéticos por respondente, com duragio de cerca de duas horas e

meia cada, equivalendo a 24 pag. A4 dactilografadas.
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Foram sujeitas a varias operagdes, que mobilizaram diferentes procedimentos analiticos, pelo
recurso a analise de conteiido, procurando obter um registo pormenorizado e sistematico
dos temas e resultados obtidos nas entrevistas, fazendo a sua liga¢éo através de um sistema

de categorias (Burnard, 1991).

Anaélise de Contendo Tematica

A “analise de conteudo é um conjunto de técnicas de analise das comunicages, visando
obter (por procedimentos sistematicos e objectivos de descrigio do conteudo das
mensagens) indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condigdes da produgfo destas mensagens”, Bardin (1979, p. 42)

E desta forma que chegamos & analise de contetdo realizada, seguindo um conjunto de fases
articuladas e em permanente recorréncia (Burnard, 1991).

A partir das duas entrevistas iniciais foi fixado o protocolo escrito de cada uma delas.
Confrontado com o corpus constituido pelo discurso dos dois peritos respondentes.
Procedeu-se, depois, a devolugéio dos respectivos protocolos a cada um dos peritos, a fim de
serem clarificadas algumas das referéncias manifestas, com possibilidade de comentarios
apos a leitura, se os proprios o entendessem necessario, tendo os comentarios sido
discutidos e anotados.

Desta forma pretendeu-se obter um texto que, através de uma leitura atenta nos conduzisse

a um maior esclarecimento dos dados nele contidos, com vista a sua codificagio.
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Bardin (1979, p. 103), fazendo referéncia a Holsti diz: “a codificagdo é o processo pelo qual
os‘dados brutos sdo transformados sistematicamente ¢ agregados em unidades, as quais
permitem uma descri¢do exacta das caracteristicas pertinentes ao contetido.”

Pela “leitura flutuante”, esta perspectiva tornou-se mais precisa, permitindé a tomada de
notas Uteis para uma consequente categorizagdo e “possibilitando registar aspectos que
chamam a atengfo do investigador durante a fase inicial da analise” (Burnard 1991, p.462).
Decorrente desta fase, procedemos a definiio das unidades de analise e das categorias
(Bardin, 1979).

Este autor, ao referir-se a unidade de registo, afirma que pode ser de natureza e de
dimensOes muito variadas.

Nesta ordem de ideias foram definidas como unidades de registo, frases significativas,
encontradas no texto (Vala, 1990), correspondendo a uma regra de recorte (do sentido e
ndo da forma) que nfo € pré-determinada visto que o recorte depende do nivel de analise e
ndo de manifestagGes formais reguladas (Bardin, 1979).

Na perspectiva de Bardin (1979) a unidade de contexto serve de unidade de compreensdo a
unidade de registo, cujas dimensdes sdo superiores as desta, sendo encontradas no contexto
das respostas.

A importancia do contexto da mensagem € tanto ou mais relevante se se considera que, em
analise de conteido, se lida com frequéncias fracas ou elementos isolados, sendo.
fundamental a sua contextualizagio para compreensdo exacta do sentido e redugio do risco
de erro.

A categorizagdo ¢ igualmente uma operagio de classificagdo de elementos constitutivos de

um conjunto por diferenciagéo.



108

Como refere Bardin 1979, p. 120), “o sistema de categorias deve reflectir as intengdes da
investigacdo, as questdes do analista e/ou corresponder as caracteristicas das mensagens dos
respondentes”.

Nesta perspectiva optamos pelo estabelecimento de um plano de categorias que releva as
caracteristicas concretas dos materiais em analise e questdes da investigacéo.

Esta estratégia, na perspectiva de Vala (1986), prevé que o quadro teorico do investigador
oriente o trabalho exploratério, podendo contribuir para a defini¢do e/ou reformulagéo da
problemaética a estudar.

Com o objectivo de evitar distorgdes provocadas pelo codificador sera realizado um
controlo da fidelidade das analises inter-codificadores e intra-codificador (Vala, 1986), pelo
método dos juizes.

Tomou-se igualmente em consideragio a relevancia da validade, tanto da relagfio existente
entre o conteudo a analisar e as categorias definidas, como da relagdo entre as categorias e
os objectivos da investigacdo (Grawitz, 1990).

A operacionalizagdo da codificagio apresentada traduziu-se, conforme consta da
apresentacio da analise de conteddo (anexo - F -Caderno de anexos).

As categorias extraidas das entrevistas dos peritos de terreno foram, posteriormente,
utilizadas para a elaboragdo do guifio de entrevista aos formandos que elaboraram o
projecto, como atras anunciamos.

Com base nessa entrevista foi feita uma caracterizagio do percurso pessoal (trajectoria) de
cada um destes jovens com vista a melhor interpretar o resultado empresarial conseguido.
Entendendo noés que, a inversdo do ciclo do sub-desenvolvimento nas regides deprimidas,

ndo se faz, apenas, com investimentos e criagdo de empregos, somos de opinido ser
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necessén'o que o emprego a criar terd de ser qualificante e que o investimento devera
contemplar um nivel de diversidade e de complexidade empresarial que permita dotar a
regido de massa critica em recursos humanos, capaz de inverter o ciclo da depauperagio
humana, permitindo as empresas locais sustentar os seus proprios projectos de
desenvolvimento.

Foi por isso que este projecto de intervengdo priorizou, também, ac¢des de formagio.

A divulgacdo ap6s a formagdo foi fundamental, por poder chamar a atengio sobre o tipo de
iniciativas, mostrando que elas existiram, que houve sucessos e insucessos, por poder
demonstrar que existiam na zona pessoas capazes e potencialidades por desenvolver, a
exemplo do que, também, poderd ocorrer noutras regides com graves problemas socio-
economicos, mostrando sobretudo, que sdo as gentes locais, com o apoio de algum “saber”,

que deverdo ser a alavanca decisiva para desenvolver a sua terra.

Esta divulgacdio teve o seu ponfo mdximo na realizagio de uma sessio de encerramento,
concebida como um forum de iniciativas, onde os proprios jovens apresentaram os seus

respectivos projectos de investimento, perante varias individualidades nacionais e locais.
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CAP. IIL - APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Introducao

Neste capitulo apresentamos os dados de terreno relativos a hipotese de trabalho emitida.
Como ja referimos anteriormente, os dados que vamos apresentar neste capitulo sio:
-em primeiro lugar, os “scores” obtidos pelos candidatos seleccionados, a partir da aplicacdo do
TAT e de acordo com o método usado por McClelland e,
-em segundo lugar, os dados de natureza qualitativa recolhidos a partir das entrevistas semi-
estruturadas, 4 mesma amostra de jovens, apds a conclusdo da acgio de formagio que os

preparou para a apresentagdo de projectos empresariais.

O acento que colocamos sobre a natureza da investigagio/acgdo do presente trabalho e do
estatuto de observador participante em que nos colocamos desde o inicio, determinava que
nos debrugdssemos sobre as caracteristicas que diferenciam ou aproximam cada um dos
jovens seleccionados.

Esta andlise permitir-nos-a verificar se existem sub-grupos, identifica-los e compara-los

entre si, partindo das variaveis consideradas pertinentes para a verificagdo da hipotese.

O pequeno numero de jovens que constituem o grupo de formagfo, apesar de importante
em termos de regido, ndo deixa de constituir uma amostra extremamente reduzida do

universo dos potenciais jovens empresarios portugueses das regides do interior
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desertificado, pelo que ndo temos qualquer pretensdo a querer tirar, desde ja, ilagdes tanto
no que se refere aos perfis que possam daqui resultar, como a propria generalizagdo do
método de seleccdo de formandos com potencial empreendedor.

Pensamos, no entanto, que a raridade dos estudos empiricos no dominio da selecgio de
jovens empreendedores, a partir da ideia de perfil psicolégico, justifica que analisemos, com

a profundidade possivel, este exemplo de terreno relativamente excepcional.

O conjunto dos dados, apartir dos quais caracterizaremos o grupo dos jovens seleccionados
procura situar as variaveis independentes e a variavel dependente, numa sinopse que permita
visualizar o conjunto dos dados resultantes do processo de selecgao.

Como variaveis independentes assinalamos os “scores” obtidos em termos de motivos (de
realizagdo, de poder e de afiliagfio). Como variavel dependente, -ter conseguido apresentar,
no final do curso, um projecto empresarial, satisfazendo todas as exigéncias que devem
constar neste tipo de realizagdes e requeridas pelas entidades oficiais encarregadas do seu
possivel financiamento (IEFP, IAPMEI, IFADAP, entre outros).

Outras variaveis de caracterizago sdo meramente descritivas e ndo estdo contempladas na
hipotese; tais como: o sexo, as habilitagdes e a idade; mas, ainda assim, procuraremos
analisa-las e controla-las através dos mesmos testes que se aplicam as variaveis

independentes.
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'Apresentagiio dos dados globais, desagregados por individuo

QUADRO n° 6 - RESULTADO S DOS JOVENS SELECCIONADOS E RESULTADOS DO FINAL DA FORMACAO

Ydentif. Sexo 1dad Hab Ach Pow Aff
ECBC F 24 7 1 1 1 ‘ 1
AJF M 26 3 5 0 2 1 1
CRD ¥ 22 6 0 1 1 1
MGMS F 28 Bac 4 2 5 1 1
G. S. M 23 3 4 2 4 1 1
RMAM M 24 2 4 o 1 1 1
MRCF F 25 Bac 3 0 4 1 1
ZMHF F 26 2 2 1 3 1 1
FSF F 24 3 4 0 4 1 0*
JBFS F 26 3 3 2 3 0 0*
HCF F 25 3 2 5 4 0 X
ALM M 26 3 2 1 3 0 b ¢
MAC M 23 3 4 0 1 1
JCST M 22 3 1 2 2 1 0
AGM M 33 3 0 1 0 1 X
VMPC M 22 1 0 2 3 0 X

Nota -Nos casos em que o “score” de N/ACH, era baixo ou nfo se detectou uma ideia de projecto enquadrado nos
pressupostos do programa (ha pelo menos trés casos de realizagfo nula ou baixa e inexisténcia de projecto),
estes foram compensados pela invocagio, no acto da entrevista, da existéncia de meios fortes da familia
directa, com o propésito em ajudarem a montar um negocio, pelo que acabaram por ficar seleccionados.para a
frequéncia do curso.

Curiosamente, a distribuigio permitiu seleccionar tantos homens como mulheres.

No capitulo das habilitacdes os candidatos com escolaridade inferior ao 11° ano, apenas
foram seleccionados quando apresentavam meios familiares que permitiam antever a facil
montagem de um neg6cio em paralelo com uma actividade desempenheda por alguém de
familia.

Exemplo tipico:-é o caso de um empresario de artes graficas da regido do Porto, tinha-se

comprometido a montar uma pequena grafica na regidio de Montalegre ao seu filho

' - Explicacao: 1 = formalizaram. o seu projecto empresarial e concretizaram-no; x = completaram o curso, mas nfio
chegaram a formalizar um projecto empresarial; 0* desistiram durante o curso de formagéo.*
!~ O tratamento técnico (anélise de conteiido) feito s entrevistas exploratorias consta do anexo -F.
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(candidato ao curso), -0 que lhe permitiu ser seleccionado, apesar do fraco score € baixo

nivel de habilita¢Ges.

O projecto empresarial definitivo viria a ser elaborado por metade dos formandos,
verificando-se que apenas em dois casos, cujo “score”de realizagio era, relativamente alto
(4 pontos) e um outro em que se conjugavam socre alto, projecto e meios familiares, que
ndio resultaram em projecto definitivo. Este tiltimo, no momento da entrevista, referiu que,
quando acabar o curso de economia, talvez ainda volte ao seu projecto.

Dos que apresentaram projecto, apenas um dos candidatos apresentou um score de
realizagdo baixo mas, em contrapartida, tinha meios financeiros e apresentou um projecto
muito bem estruturado.

Estes dados, desagregados, permitem-nos verificar que existem oito homens e oito
mulheres, com idades compreendidas entre 22 e 33 anos -0 que permite oficialmente
classifica-los como jovens a todos eles, predominando o secundario completo como
habilitagdes académicas mais comuns a todos eles, em que, apenas quatro ndo eram
portadores de nenhum projecto empresarial, formalizado por eles proprios. (ele era
formulado apenas como hip6tese, mais ou menos do tipo: ... quando for grande ...").
Mesmo assim, havia quatro que nunca tinham, ainda, pensado em criar o seu proprio
emprego, muito embora tivessem familiares dispostos a ajuda-los a montrarem um negocio,

pelo que, por esse mesmo motivo, foram seleccionados para o curso de formagdo.”

Ha oito individuos que conseguiram elaborar um projecto e oito que ndo conseguiram.

Sdo ainda, também apresentados os “scores” de realiza¢io, poder e afiliacéo.

% _Na altura da inscrigdo foi-lhes perguntado se alguma vez tinham pensado na criagfo do proprio negécio, como
soluggo para o desemprego.
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Destes, os scores de realizagdo (sucesso), em conjugacdo com a existéncia de meios
familiares e a vontade explicita da familia em montar um negdcio, para além da existéncia de
um projecto capaz de se enquadrar nas exigéncias do programa (que era trazer valor
acrescentado a regido sem colidir com o meio envolvente), eram determinantes para a

admissdo ao curso de formacdo.

Quadro n° 7 -Dados globais com os “scores” das frequéncias dos motivos (e as médias), desagregados por

sexos e idades

Caracterizagao N Real | X Pod. X AfiL X

Apresentaram projecto 8 35 6 21

Naéo apresentaram projecto 8 16 13 20
e Homens 8 20 2,5 8 1,0 16 2,0
-C/ projecto 3 13 4,3 2 0,7 7 2.3
-S/ projecto 5 7 1,4 6 1,2 9 1,8
<25 anos 5 13 | 2,6 6 1,2 11 2.2

¢/ projecto 7 8 | 40 3 .0 5

-S/ projecto 3 5 L7 4 L3 6
=> 25 anos 3 5 1,7 2 0,7 5 1.7
=C/ projecto 1 5 50 0 00 2 2,0
=S/ projecto 2 2 1,0 2 1,0 3 1,5
o Mulheres 8 31 3,9 11 1,4 25 3,1
-C/ prajecto 5 22 4,4 4 08 14 2.8
-S/ projecto 3 9 3,0 7 2,3 11 3,7
<25 anes 3 | 57 1 0 3 6 2.0
-C/ projecto 2 13 65 1 035 2 1,0
-8/ projecto 1 4 40 0 00 4 40
=> 25 anos 5 14 | 28 10 2,0 19 3,8
-C/ prajecio 3 9 3,0 3 1,0 12 40
=S/ projecto 2 5 25 7 3.5 7 3.5

Com vista a verificar se alguma das varidveis (de controlo ou variaveis descritivas)
permitiam definir a existéncia de diferengas significativas ao nivel da variavel dependenté (a
existéncia de sub-grupos com virtualidades explicativas), testou-se a probabilidade de o
sexo, a idade ou as habilitagdes explicarem (ou n3o) a apresentagio de projecto. (Cdnf
Anexo J -Caderno de Anexos).

No quadro n° 9, pode verificar-se que nenhum dos sub-grupos assim formados, apresenta

diferengas significativas. O teste aplicado foi o teste ndo-paramétrico “Wilcoxon”.
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Quanto 2 varidvel que consideramos de controlo (o ja ter um projecto formulado & partida -
designado pela letra de codigo A), cruzada com as varidveis descritivas permite também

verificar que ndo ha diferenga ao nivel dos sub-grupos.

Pode, no entanto, observar-se que existe diferenca significativa entre os que ja tinham
pensado num projecto de criagdo do seu proprio emprego e 0s que ndo tinham (4) pensado
nessa criagdo do auto-emprego.

Quadro n° 8.-Comparacdo enire os que tinham (ou ndo) projecto inicial (A) e os que apresentaram (ou ndo)
projecto final ~(D) -Teste de McNemar:

Projecto final (PROJ -D) -(N=8)
(N total = 16) C/ Projecto final (8) S/ Projecto final (8) Teste McNemar
S/ projecto -A (inicial) 4 =4
C/ projecto ~A (inicial) 8 4 =12
N subtotal =12 8 8 P =0.1250 (VS)

Nota -O quadro mostra que, dos 16 candidatos, os 4 que ndo tinham projecto inicial, também ndo
elaboraram projecto final, apesar dos meios familiares existentes;
-¢ dos 12 que tinham projecto a partida, 8 foram até 4 elaboragdo de um projecto final e outros 4
desistiram a meio do percurso.

O teste de McNemar aplicado as duas situagdes, ou seja: os 4 que ndo tinham uma ideia
de projecto & partida e os 12 que tinham, no permite verificar a existéncia de diferenca
significativa entre grupos.

No quadro n° 10, apresenta-se o perfil de motivos de cada um dos sub-grupos dos
formandos, com vista a verificar se existem configura¢Ses de motivos diferentes em cada
um dos sub-grupos. Para isso procedemos a uma comparagdo intra-grupos, (grupo por

grupo).
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Tomando como variavel dependente o projecto aprovado por um juri que verificou a
adequagdo de todas as valéncias e a sua conformidade com as exigéncias das entidades
financiadoras, verificamos que o grupo se divide nitidamente em dois sub-grupos
idénticos (de igual grandeza), sendo 5 do sexo feminino e 3 do sexo masculino, os que
apresentaram projecto final.

Quanto as habilitagdes, dois dos que apresentaram projecto, tinham o 9° ano, tendo os
restantes habilitagbes mais elevadas.

Os dados relativos a hipotese propriamente dita ou seja: motivos e elaboragdo de um
projecto final os dados sio, em 1° lugar apresentados de maneira a obtermos um desenho
desse mesmo perfil.

O desenho do perfil de motivos da-nos a seguinte configuracio de cada um dos sub-

grupos.
Perfil das Motivacoes
35
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5
O ¥ T 1
real poder ofil
Fig. 4
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Fig.5
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A sobreposi¢io dos dois da-nos a seguinte configuragdo

Perfil das Motivagoes

40 —o—c/pr
oj

35 —&—s/pro

30 4 )

real poder afl

Fig.6

Estes graficos permitem-nos mostrar que o perfil dos dois grupos ¢é relativamente idéntico

no que respeita ao poder e a afiliagio e que a grande diferenca se situa ao nivel do motivo

de sucesso (realizacio).

As medidas dos motivos (3 em cada grupo) dos dois sub-grupos (os que elaboraram e
ndo elaboraram), s@o os seguintes:

Quadro n° 9 -Comparacdo entre motivos e subgrupos -os que apresentaram (ou ndo) projecto final,

Motivos Pod/Real. Teste W | Poder/Af. Teste W. Real./Af. Teste W.
C/Proj final | _ 01 B s _ P ;
N=8§8 X=0.750/ : X=0.750/ X4.375/

4.375 2.625 2.625
S/ Projecto _ _ —
N=8 X=0.625/ X=0.625/ X=2.000/

2.000 2.500 2.500
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Com vistq a verificar se os perfis de uns e doutros sdo diferenciados, aplicou-se o teste de
Wilcoxon aos “scores” dos motivos de cada sub-grupo, ou seja: procuramos verificar se
haveria diferenca significativa entre o motivo de realizagdo e o motivo de poder; o motivo
de realizagiio e o de afiliagdo e o motivo de realizagio e o de afiliagio do sub-grupo
daqueles que elaboraram o projecto final, tendo-se procedido da mesma forma com o outro
sub-grupo.

De acordo com a hipotese testamos, entdo os dois subgrupos relativamente a cada um dos
motivos. O teste Wilcoxon é esclarecedor, mostrando que ndo ha diferencga significativa
entre os dois sub-grupos quanto aos motivos de poder e afiliagdo, mas que, ao nivel do

motivo de realizagio (sucesso), a diferenca significativa existe.

Para efeitos de controlo transformou-se a relagio entre os motivos e a elaboragdo de um
projecto de criagdo do seu proprio emprego. (ver teste do Lebres do dia 22.09.96)
Constata-se pelo teste de Mann-Witney que, em termos de realizagdo, a tendéncia €
proxima da diferenga significativa; e que, em termos de poder existe diferenga significativa
entre os dois sub-grupos com os individuos que formularam essa ideia de projecto inicial a
exibirem valores no “score do poder”, significativamente mais baixo, do que aqueles que
ndo tinham formulado essa ideia.

O valor relativamente baixo e, a0 mesmo tempo muito proximo dos dois sub-grupos,
indicaria, s6 por si, a inexisténcia de diferenca significativa. (o teste de Mann-Witney
confirma-o).

Muito embora consideremos a idade, o sexo e as habilita¢cbes, bem como a existéncia (ou
ndo) de projecto e de meios familiares, como ndo fazendo parte da hipotese, todas estas
variaveis foram quantificadas e testadas com vista a verificar se possuiam ou ndo alguma

validade preditiva da apresentagio do projecto final.
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Apresentacio dos Resultados Relativos a Hipotese de Trabalho

Como vimos, a hipotese de trabalho pressupunha a existéncia de uma ligagdo entre a
capacidade empresarial e o perfil psicologico adequado no contexto de uma regido
desfavoravel.

A partida, o programa requeria que os individuos a admitir possuissem um conjunto de
caracteristicas facilitadoras da actividade empresarial. Partindo da teoria de McClelland e
colaboradores, foi feita a seleccdo de 17 individuos (15 efectivos e 2 suplentes).®

A partir das notas brutas foi aplicado o teste estatistico de Spearman e obtivemos os valores
significativos que nos permitiram ordenar a classificagio dos seleccionados. Alids, os
valores foram confirmados, também, pelo MANN-WHITNEY.

Estes jovens seleccionados foram formados através de um programa de
formagdo® previsto, em que, ao mesmo tempo que lhes eram ministrados
determinados contetidos teodricos, procederam a elaboragio do respectivo
projecto empresarial, tendo sido, no final, apresentados varios projectos

empresariais, a saber:

3 _ Cumpre, no entanto, dizer que dos que iniciaram o curso, s conseguimos identificar 16 e, do universo dos
seleccionados, s6 nos foi possivel entrevistar 14, dado que dois deles ja se tinham ausentado da zona.
4 - Ver anexo - G.



Quadro n° 10 -Referéncias dos que elaboraram (ou nio) Projecto Final

Promotores Projecto/Actividades situagio
A Restaurante Tipico “O Pote Barrosiio” em pleno funcionamento
B’ Gabinete de contabilidade informatizada sacia do “Pote B.” (suspendeu o seu)
C Oficina de Pintura ¢ Bate-Chapas em pelno fi \f
D Venda e instalaciio de Alarmes e auto-radios em pelno funcionamento
E Fstiidio de Design e Decoraciio em pelno fi t
F Rest. /Café/Bar “O ALTO RABAGAO” em pelno funcionamento
G* Q) Produciio de “fumeiro tradicional” Aguardam terreno da CMM.
HQ2) Agéncia de passeios turisticos ndo formalizaram o projecto
r Parque de campismo nio formalizaram o projecto
J Criag8o de porcos, e produgio de fumeiro - niio formalizou o prajecto -
L ? - nio formalizou o projecto -
M* Montagem de uma creche desistiu do curso (doenga de familiares)
N ? - nfio formalizou o projecto -
0o ? - nfio completou o curso -
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OBS -De notar que, houve outros dois jovens que, embora completassem o curso, ndo chegaram a

apresentar prajecto.

Caracterizacio Jovens Empresarios (Pessoas, empresas e projectos)

Neste § vamos apresentar os resultados finais depois da formagio, traduzidos (ou ndo) na

formulagdo de projecto empresarial.

Os formandos seleccionados frequentaram, como ja referimos, o curso de formagdo

previsto, (apresentado no anexo - G) tendo sido, no final, apresentados vérios projectos

empresariais.

5 Desistiu do Gabinete de Contabilidade, por nfio deter as competéncias profissionais exigidas por lei.
6 _Falhou a promessa de um lote de terreno para instalagfio da unidade de produgio, na zona industrial.
" Dificuldade em dispor de terreno adequado e aprovado pela autarquia.

¥ _Doenga grave do marido e filho forgaram-na a desistir do curso.
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Outro conjunto de resultados é-nos fornecido pelas entrevistas feitas aos jovens candidatos

baseadas nas categorias resultantes das entrevistas exploratorias.

Os resultados das entrevistas feitas aos jovens que entraram no curso, ainda que o ndo
completassem por qualquer motivo, sdo apresentados, em pormenor, através de fichas
individuais de caracterizacdio, assim como os dados caracterizadores de todos eles, no

caderno de anexos -(anexo - )

Este sub-capitulo apresenta o percurso individual de cada um destes jovens empresarios, em
duas formas diferentes e complementares:

- A primeira constitui @ grelha de andlise de conteiido das entrevistas gravadas feitas

a cada jovem, tendo por base as categorias extraidas (através da andlise de

conteido) das entrevistas exploratorias feitas aos peritos de terreno;
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- A segunda, consiste numa ficha_individual do percurso de vida de cada um,

resultante dos dados obtidos da entrevista referida na alinea anterior e do
questionario que deu origem & caracterizagio apresntada no sub-capitulo

antecedente, seguidas de uma_sintese individual da andlise da existéncia

dasreferidas dimensbes apontadas pelos peritos, terminando por um quadro-sintese

comparativo (entre os que concretizaram ou ndo o projecto final).

No final de cada ficha, apresentamos um pequeno quadro de referéncia a cada uma das

categorias, evidenciando a coincidéncia com as opinides dos peritos.

As entrevistas aos jovens empresarios foram conduzidas, de acordo com um guido de
entrevista, que havia sido elaborado com base nas categorias retiradas do estudo das

entrevistas aos peritos. (anexo - E).

Perante os dados do quadro-sintese comparativo ressaltam bem visiveis as categorias que 0s
peritos apontaram como importantes para o sucesso empresarial, por um lado, e quais

aquelas que os jovens apresentam e quais as que néo detém, por outro.

De momento apresentamos, somente, € a titulo de exemplo, uma ficha completa de um dos
jovens com potencial empreendedor.
A ficha que retraga o percurso individual foi estruturada em 4 fases: percurso famoliar,

escolar profissional e social.



Quadre n° 11 - Exemplificativo do registo da andlise de contelido das entrevistasaos jovens
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Ficha 1.

UNIDADES DE REGISTO

UN. DE CONTEXTO

CATEGORIAS

“Decorreu da necessidade de emprego, apesar de ter
feito varios cursos de formagio. “(...) Ja tinha alguma
experiéncia de trabalho com a minha mde, que me
deixou um inventdrio muito completo de ementas
antigas, que veio reforgar a ideia de me lancar neste
projecto

Ideia de ser empresidria

“A iniciativa do Curso “Conservar para Desenvolver”
foi providencial. (...) Deu-me oportunidade de
aprofundar a ideia do “Pote Barrosio™. (..) A
formagdo foi excelente (...) aprendi muito, sobretudo,
as técnicas de Gestdo e Marketing foram preciosas.”

1. -Conhecimentos
técnicos relat. aos
produtos/servicos

2 - Conhecimentos de
gestio

“Acho que a zona tem futuro, (...) mais garantido,
ainda, se forem criadas estruturas adequadas, forem
formados profissionais capazes de acolher bem quem
nos visita € (..) se mudar a mentalidade dos
empresarios existentes. (...) "0 meu projecto vai ser 0
tinico restaurante tipico da zona, creio bem”.

A zona como base de
desenvolvimento

3. -Centracdo no meio
envolvente (sentido de
oportunidade)

“Essencialmente, a reflexio profunda e realista que me
conduzisse A consolidagio da ideia, de modo a poder
desenvolver este projecto com seguranga. (...) Depois
do curso, passei a ver tudo melhor e com mais
profundidade, realismo e confianca -0 que me tornou
capaz de tudo jogar no meu projecto, o gue fiz. Sinto,
ainda, falta pessoal qualificado.

4. -Capacidade de
inovagdo e creativi-
dade, geradora de
ideias

“(...) Faltam na zona, projectos voltados para as
actividades de lazer e de desporto; a criagdo de um
espaco condigno de confecgdo de artesanato tipico, a
produgio industrial, (tipo confecgdo de produtos de 13)
.(...) Na area do turismo, para além da gastronomia,
faltam instalgdes de acolhimento condigno”.

5.- Sistema de valo-res
proximo da cul-tura de

profissao

“(..) A reflexio profunda e realista levou-me a
consolidagio da ideia, de modo a desenvolver este
projecto com seguranca. (...) Aprendi muito (...) as
técnicas de marketing foram preciosoas; (...) passei a
ver tudo melhor, com mais profundidade, realismo e
confianga -capaz de tudo jogar no meu projecto”.

4.

-Capacidade de
inovagio e creativi-
dade, geradora de
ideias

“A familia, que inicialmente nio acreditava na
viabilidade do projecto, depois de ver, convenceu-se.
(...) A minha vida, mudou ¢ eu passei a viver so para
isto. Abri em Julho de 95 e estou contente. Criei 4
postos de trabalho, mas preciso de mais pessoal. (...) €,
estou decidida a ampliar o espago.

Envolvimento da
Samilia , impacto na sua
vida e estado actual do
processo

7. -Estatuto social;
desejo de ascensio;
motivagdo centrada na
autonomia
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Quadron® 12 - E.B.C. Ficha 1
Percurso Pessoal
*Familiar:

-26 anos, nascida em Lisboa, casada, 2 fithos; marido operador de maqumas daC:MM

-A mie falecida, ha uns 6 anos, excelente doceira, geria um pequeno Snack-Bar muito perto do local onde a
filha instalou o “Pote Barrosdo”. O pai ¢ pequeno empresario do sector do comércio de retalho, actividade
independente da filha, estabelecido a mais de 12 Km. da vila. Aprenden com a mfe a restauracio,
especialmente a cozinha tipica regional. Ja tinha alguma experiéncia de trabalho com a supervisdo da mie,
que lhe deixou um inventirio muito completo de ementas antigas;

*Escolar

-Completou o 12° ano. Fez formagdo profissional de BAD e informética;,

*Profissional

-Trabathou varios meses nos servigos da Divisdo de obras da C. M. M. A ideia deste projecto decorreu da
necessidade de emprego, apesar dos varios cursos de formagcao feitos.

e O Projecto:

-Achou providencial a iniciativa do Curso “Conservar para Desenvolver”, pois deu-the a oportunidade de
aprofundar o seu projecto em elaboragdo, o “Pote Barrosdo™. ...” optou por criar a propria empresa €
trabalhar para si mesma numa actividade que lhe pareceu menos bem representada na terra e para a qual
tinha forte motivagio € saberes importantes.

-Abriu um Restaurante Tipico “O Pote Barrosio”, para divulgar a gastronomia tradicional da zona ¢ um
Bar, também tipico, onde, nas noites de Inverno, os contadores de histdrias animam o0s serdes da clientela.
Prepara para breve, o langamento de um pequeno cabaz com produtos tradicionais da regido.

* Social

-0 futuro da zona estard, provavelmente dependente da criagdo de estruturas adequadas, da formagdo de
profissionais capazes de acolher bem quem nos visita ¢ da mudanca de mentalidade dos empresarios
existentes. Importa, ainda, criar actividades de lazer e de desporto e instalagdes condignas de alojamento.
“A formacio foi excelente; as técnicas de gestdo e de marketing, preciosas. A reflexfo profunda ¢ realista
que a partir dai pude desenvolver, conduziu-me a consolidagfio da ideia, de modo a poder desenvolver este
projecto com seguranca.

-Depois da formagdo, devido ao facto de passar a ver tudo melhor e com mais profundidade, realismo ¢
confianga tornou-me capaz de tndo jogar no meu projecto, o que, efectivamente, fiz.” *“...Isto contribuiu
muito para apostar neste projecto, juntamente com o facto de ndo haver um restaurante verdadeiramente
tipico c4 na terra. Foi assim que constituimos uma sociedade pdr quotas, criando cinco postos de trabalho.
Sinto que ja preciso de mais pessoal qualificado ... Penso na ampliacdo do restaurante. “... A minha vida
mudou; passei a viver sé para isto. Abri em Julho de 95 e ... estou muito contente. -A familia nio
acreditava na viabilidade do projecto Felizmente, depois de ver, convenceu-se.

Sintese:

Quadm n° 13- Comparanda este percurso pessoal com a

elha de cate orias dos entos inte:

verificamos o se,

-Experiéncia de trabatho ¢/ a mie e wn inventario de receitas antigas.
-Adquiridos no curso de formacéo (precioso) = Gestio e Marketing,

LCriag8o de um restaurante tipico de que a regifio carecia (5 P.T. criados).

L Insergio mum nicho de mercado mal representado, -inovador o Bar com
perspectivas culturais e o cabaz de produtos tradicionais.

L.Sentido da qualidade; interesse na aprendizagem da verdadeira tradicdo;
autonomia, autoconfianca; reflexfio aprofundada e perseveranca.

1.Conhecimentos sobt/ Préd/Serv
2. Conhecimentos de gestio
3.Centracéo no meio/sentido mer.

4.Capacidade de inovagdo e
criatividade geradora de ideias
5.Sistema de valores

6. Experiéncia de exercic do poder

H(Nada referido)

7.Estatuto social, desejo de ascensdo,
motivacio centrada na autonomia

- Desejo de prosseguir na ascensdo social que herdou dos pais- pequenos

comerciantes em meio rural. Cniar a sua empresa e trabathar para si.

Obs. Apesar da formago profissional anterior, que foi inconsequente, teve de partir para outra e criar o seu proprio .
negocio ¢/ 5 P.T. Dispds do financiamento de cerca de 7.500.000$00 pelo Programa “ILE™/ IEFP; entrou com capital
proprio de igual montante e recorreu, também, 4 Banca.

Situacio actual
| “A minha vida mudou;

assei a viver 50 para isto. Criei 5 P.T. e quero ampliar o espaco.”
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Seguidamente, apresentamos a sintese obtida dos valores referentes ao percurso de cada
um.

Feita a analise qualitativa da situago, apos a analise de conteido das entrevistas dos
Jovens com potencial empreendedor, comentaram-se as entrevistas e chegou-se a um
resultado final:

-Quais as categorias que os peritos de terreno apontaram como importantes para O Sucesso
empresarial e, quais os jovens que as exibiram e quais 0s que as no detém?

-No final, obtivemos o seguinte resultado, apresentado no quadro a seguir:

Quadro n° 14 -Dimensées daqueles que apresentaram (ou ndo) Projecto final

Categorias 1 P Saber 3 S. de |4 Valo- 5. Inov. 6 Exp.de {7 Status
Saberes Gestio mercado | res Criativ. | Poder Social

Casos 1)

1 1 1 1 1 1 0 1

2 1 1 1 1 1 0 1

3 1 1 1 1 1 0 1

4 1 1 1 1 1 0 1

5 1 1 1 1 1 0 1

6 1 1 1 1 1 0 1

7 1 1 1 1 1 0 1

8 1 1 1 1 1 0 1

SubTotal 8 8 8 8 ] 1] 8

; St 3 0 1 1 1 1 0 1
1 1 0 1 1 0 1
0 1 0 1 1 0 1
0 1 0 0 0 0 1
1 1 1 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 0

2 Gl S g

Nota (1) Ha uma categoria indicada pelos peritos (a 6°) que niio encontramos
em nenhum dos jovens da amostra, tanto dos que apresentaram projecto final,
como dos que nfo o elaboraram.

Aplicando o teste ndo-paramético de McNemar, dado que tinhamos duas amostras
relacionadas e pretendiamos verificar se havia diferengas entre pares de varidveis

dicotémicas (ter ou ndo projecto final), obtivemos as seguistes notas Z e P:

uadro n° 15 -Apresentaram ou nio Projecto final Test McNemar
Casos 1 [2]3]4]5]6[7] 8 [[Subt | 9 | 10 [ 13 ] 12 | 13 | 14 | Subt | Teste McNem. Bign.
Categorias NotaZ |:NotaP:
J1. Saberes tJar1J1JaJ1]1 s fo J1 Jo Jo J1 Jo 2 T o085 S)
B. Gestio 11111 s i1 |1 1 Jt 11 o 5 .2486 NS)
B. S Merc 111 1j1]1i{1}1 8 [1 |o [o Jo 1 Jo 2 L0085 S)
k. valores 11111 s [[1 {1 [1 To [o Jo 3 { 0297 o)
K. In.Criat. 11111 ]1]1 s 11 |1 J1 f1 o Jo 4 .0892 (NS)
5. Exp.Pod olojolofololo]o 0 Jlo Jo Jo [o fo Jo 0 0 0
7. E.Social rjijrfajijrfijt g |1 [1 1 [1 J1 Jo 5 2489 (NS)
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Estes resultados, sugerem-nos as seguintes reflexdes:

~Verifica-se que existe uma dimensdo que ndo se revelou pertinente, a 6° -“experiéncia
de exercicio de poder”, pois ndo aparece nuns, nem noutros, pelo que, ndo pudemos
logicamente, tirar qualquer ilagio acerca da validade da opinido dos ‘peritos que a
consideram importante para a experiéncia empresarial, na medida em que no nos foi
possivel detectar qualquer indicagdo que fosse no sentido positivo ou negativo.

-Temos, por sua vez, diferengas, mas nfo significativas, em trés outras categorias: a 2*
“conhecimentos de gestdo”, a 5* -"capacidade de inovagdo e criatividade” e a 7* -
“estatuto social”.

-Restam, com diferencas significativas, trés dimensdes de extraordinaria importancia para
a trajectoria de vida e que parecem ser os verdadeiros sustentaculos da capacidade
empreendedora ou seja, os “conhecimentos pertinentes relativos ao negdcio” e que,
em parte, estdo associados a um contacto precoce com actividades capazes de os gerar
no sujeito; “a centragdo no meio envolvente ou sentido de mercado”; isto €, conseguir
detectar sinais indiciadores de actividade lucrativa no mercado de proximidade e o
“sistema de valores”, dificilmente alteravel mesmo por formacdo classica.

-As outras dimensdes, consideradas importantes para os peritos € por nos ndo
consideradas como distintivas do grupo que apresentou projecto, podemos considera-
las como importantes, mas nfo suficientes para levar a bom termo a iniciativa
empresarial.

-Quanto a “criatividade e capacidade de inovag¢do”, cumpre ser cauteloso, na medida
em que esta categoria evoca aspectos da personalidade e, portanto, dificilmente
alteraveis pela formagdo classica. Efectivamente, embora a diferenciagdo ndo seja
significativa, ela est4 muito proxima do limiar de significincia, pelo que deve ser

considerada & parte das outras categorias em que se ndo revela diferenga significativa.
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CAP. IV - DISCUSSAO DOS RESULTADOS E CONCLUSOES

Nesta parte do trabatho procuraremos confrontar os resultados encontrados com as
preocupagdes relativas a defini¢io do problema e a verificagdo da hipotese de trabalho, por
um lado; e por outro, ler-se-d0 os resultados & luz dos conceitos prévios retidos na
sequéncia da abordagem teorica.

A - Os dados das provas de selecgdo foram retomados, com vista a verificar a se ha
diferenca significativa entre os jovens que apresentaram projectos € 0s que ndo
apresentaram e quais as variaveis que distinguem os dois grupos.

B - Os resultados das entrevistas exploratorias, permitem integrar as reflexdes da revisdo de
literatura e a experiéncia da pesquisa/acgéo.

Pelo que anteriormente foi referido a proposito da selecgdo dos jovens, (coincidente, alias,

com a opinido dos peritos) e na logica dos autores estudados (McClelland, Ettinger,

Saporta, Bruyat e Boutillier, entre outros), detectou-se a existéncia de um determinado

potencial, explicavel pelas caracteristicas de personalidade, especialmente, a necessidade de

realizacio / desejo de autonomia, medida pelo TAT/McClelland.

Neste caso o perfil psicologico revelou-se bom preditor dos resultados e, tal como se

verifica a partir das reflexdes de Touraine, “as pessoas sdo importantes, apesar do seu

contexto” .

Por outro lado, a situagio de enquadramento familiar, se ajudou nalguns casos (poucos),

noutros néo se revelou preditor.
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Confirma-se, pois, a tese que vimos perspectivando a partir de McClelland, Ettinger,
Saporta e Boutillier, para a criag:do’ de empresas “ex nihilo”, por individuos, a partir de

si mesmos, isto é, da sua capacidade empreendedora.

Parece, pois, pertinente detectar portadores de projecto ou candidatos a empresarios com
um perfil empresarial, ou seja, motivo de realizagdo elevado ou, pelo menos, médio e
afiliagdio moderada.

A tomada em consideragio destes elementos podera evitar perdas de recursos e traumas da

parte dos protagonistas.

Quanto a caracterizagdo qualitativa dos jovens com potencial empresarial foi obtida a partir
da analise qualitativa, partindor da analise de conteido das entrevistas, confrontadas com as
categorias indicadas pelos peritos de terreno

Em primeiro lugar, parece-nos ser de referir que ha uma aproximagao indiscutivel entre os
resultados dos testes projectivos e a analise do percurso individual.

Os dados do percurso, analisados 4 luz das categorias definidas pelos peritos parecem
recobrir, principalmente, os motivos de realizacio e_de peder, ficando de fora da reflexio
dos peritos qualquer alusdo ao motivo de afiliagio.

A 6° categoria referida pelos peritos, ou seja, (a experiéncia precoce do exercicio de pode)r
parece estar relacionada com o motivo do Poder. O perfil encontrado mostra um motivo de
poder baixo, em qualquer dos dois grupos; e € curioso que na categoria “experi€éncia de
exercicio do poder”que, indiscutivelmente recobre o motivo do poder, nfio se encontra
nenhuma referéncia através da analise de contetido das entrevistas dos dois grupos.

A categoria n° 7 (estatuto social, desejo de ascensdo...) tende para a ndo discriminagfio, na

medida em que qualquer dos grupos apresenta “scores” equivalentes. Apesar de esta
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categoria poder ter alguma relagio com o motivo de poder, ela parece, no entanto, mais
associada a um motivo que ndo foi de objecto de teste e que fem sido designado como
motivo de autonomia.

Quanto a categoria N° 2, (conhecimentos de gestdo) em que o segundo grupo apresenta
“scores” equivalentes aos do primeiro, em igualdade de circunstdncias com os da categoria
N° 7, ela tem a ver com o percurso escolar ou de formagio profissional dos sujeitos e, ndo
parece remeter para qualquer trago de personalidade. Efectivamente, a aproximagdo a um
nivel de conhecimentos desejavel, em termos de gestdo, podera fazer-se pela via de um
curso especifico centrado na gestdo dos negocios.

A categoria N° 1 (comnhecimentos técnicos s/ produtos ou servigos) parece intimamente
ligada ao percurso familiar do sujeito e, nesse aspecto sera extremamente dificil distinguir
entre os tracos de personalidade e a aprendizagem precoce de saberes pertinentes - o que
parece que, embora ela seja uma categoria importante no pensamento dos peritos e que viria
a revelar-se discriminativa, na realidade parece-nos ser de avangar cautelosamente neste
dominio, dado que os conhecimentos profundamente interiorizados sobre produtos e
servigos poderiam com relativa facilidade ser recuperados através de formag8io profissional
adequada.

As categorias 3 e 4 (centragdo no meio/sentido de mercado e inovagdo e criatividade
geradora de ideias com interesse empresarial) elas parecem recobrir o motivo de
realizagio e a capacidade discriminativa que elas revelam € coerente com a diferenca
significativa entre os dois grupos encontrada ao nivel daquele motivo.

A categoria n° 3 (centragdo no meio e sentido de mercado) podera ainda ser aproximada a
ideia analisada por nos a luz da escola de Touraine, dado que nela parecem presentes dois
conceitos de sinal contrario. A centragdo no meio, efectivamente, tem a ver com o

particularismo da riqueza e do potencial de desenvolvimento de determinada regido.
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Esta catggoria evoca, por assim dizer, o proprio titulo do programa de formagio e
desenvolvimento que aqui nos serve de suporte de estudo, ou seja: as potencialidades de
uma regidio preservada poderdo servir de motor de desenvolvimento sustentado, quando
abordados com um sentido de mercado aberto e pautado pela ideia de qualidade, capaz de
atrair pequenos grupos de “clientes” vindos de um mercado global que ultrapassa as
fronteiras da regido.

Os resultados mostram ainda que a resolugdo do problema de emprego qualificado pode
passar, em boa parte, pela detecgdo e apoio de jovens com potencial de realizagdo, centrado
na dupla vertente das potencialidades do meio e do servigo coligado.

A conjugacio dos dois métodos subjacentes a este trabalho (testes de tracos de

personalidade centrados sobre a capacidade de realizagdo € o perfil de motivos em geral e a

analise do percurso pessoal dos individuos) parecem revelar potencialidades discriminativas,

capazes de detectar jovens com potencial empreendedor com vista a criacio de emprego

num contexto de desenvolvimento sustentavel.

A generalizacfio, porém, do estudo fica dependente de outras réplicas que possam confirmar

ou infirmar estes resultados.

Nio pretendiamos, de modo nenhum, neste estudo dirimir a questdo crucial levantada por
Jesuino e al. (1989) acerca da importéncia relativa dos tragos de personalidade, versus
comportamento de gestores.

O trabalho aqui desenvolvido parece nfio deixar dividas de que no contexto da amostra, a
analise dos tracos de personalidade encontra paralelo no percurso individual e foi predictiva

de capacidade de realizagio empresarial com sucesso.
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Na analise das categorias dos peritos de terreno néo € referido o processo de maturagéo e o
tempo necessario para a concretizagdo de um projecto. a analise dos percursos individuais
da, porém, a entender que esta variavel é extraordinariamente importante no que respeita
aos jovens com potencial empreendedor.

Existem, efectivamente, referéncias diversas ao factor tempo e, nomeadamente, ao tempo
do curso preparatorio para a elaboragio de um projecto empresarial.

O estudo nio tem condigdes para ser conclusivo a este respeito. Importa, no entanto, referir
que em casos como os da amostra, os seis meses de formagdo se revelaram curtos e que,
mais um ou 2 meses teria ajudado a superar os problemas encontrados aos mais diversos
niveis do projecto: -marketing, financiamento, relacionamento em rede com outros
projectos existentes ou a criar. A literatura consultada e, nomeadamente, o caso da Franga
refere o factor tempo como crucial.

A precipitagio, a economia, no que respeita a esta variavel, pode revelar-se desestruturante,
relativamente a elaboragdo eficaz de um projecto empresarial.

No caso vertente, os obstaculos derivados do meio envolvente (cultural, legal e politico)

revelaram-se muito mais complexos do que os jovens poderiam imaginar.

Em sintese:

Pelo que anteriormente foi referido a proposito da selecgdo dos jovens, coincidente, alias,
com a opinido dos peritos e na 16gica dos autores estudados (McClelland, Ettinger, Saporta,
Bruyat e Boutillier) detectou-se a existéncia de um determinado potencial, explicavel pelas
caracteristicas de personalidade, especialmente, a necessidade de realizagdo/desejo de

autonomia, medida pelo
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Neste caso o perfil TAT/McClelland revelou-se bom preditor dos resultados e, tal como se
verifica a partir das reflexdes de Touraine, (as pessoas sdo importantes, apesar do seu
contexto).

Na amostra do perfil de motivos, revelaram-se muito importantes os criadores de empresas.
Foi preciso dispor de instrumentos devidamente operacionalizados para detectar o potencial
desejado. Os instrumentos utilizados revelaram-se bons preditores.

Por outro lado, a situacéo de enquadramento familiar, se ajudou nalguns casos (poucos),
noutros ndo se revelou preditor.

O problema da criagio de empresas e da criagio de empregos em regides em desertificagio
pode encontrar uma parte da solugdo com recurso a intervengdes do tipo daquela que
descrevemos.

Por sua vez, a psicologia social € 0 comportamento organizacional mostram pOSSuir os
recursos tedrico-técnicos capazes de ajudar a descriminar os jovens do meio com motivagdo
de ascensdo social e de realizagdo, os quais, com base em conhecimentos enraizados na
regiio e com saberes resultantes da conceptualizagdo moderna da gestéo, podem resolver o
triplice desafio da criagdo de auto-emprego, da criago de outros empregos € da promogédo
do desenvolvimento sustentado.

Por outro lado, o estudo permite revelar que a canaliza¢io de meios (familiares ou outros)
para a criagio de empresas a partir de jovens sem perfil empresarial adequado pode revelar-
se completamente eficaz.

Procurando avangar com uma discussio cautelosa dos resultados encontrados a partir das
entrevistas, dirfamos que, de todas as categorias evocadas pelos peritos, os cinhacimentos
de de gestio parecem ser facilmente transferiveis. Saber gerir pode constituir um ganho, um

valor acrescentadop para a retabilizagdo de um negdcio.
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E algo que se aprende, independentemente, da capacidade pratica de gestdo. Pode saber-se
tudo de gestio e nio conseguir revelar competéncia de gestdo. Por outras palavras,
devemos ser cautelosos na apreciagio dos saberes de gestdo, relativamente & capacidade de
bem gerir.

A redugio da formacdo aos conhecimentos de gestdo, nos casos em que se € financiado
para desenvolver um negocio parece ser amplamente insuficiente, pese embora a sua
utilidade.

Quanto a capacidade de inovagio parece comportar-se como algo de decisivo em
determinados ramos de negocio e, ndo totalmente pertinente noutros tipos de actividades.
Pode ser-se criativo e essa caracteristica ndo indiciar capacidade empresarial, como se pode
ser empresario no limite; mas ja ndo se podera ser empresario na sua auséncia.

O saber técnico e o sentido de mercado parecem ser, dificilmente, substituiveis. A sua
auséncia parece ter um peso importante na capacidade empresarial.

Concluindo:

A partir dos dados qualitativos parece ser de concluir (tendo em linha de conta os dados
dos que nfio apresentam projecto e a diferenga significativa encontrada ao nivel das

dimensdes) que_parece ser imprescindivel detectar portadores de projecto onde os saberes

técnicos e o conhecimento e sentido de mercado de proximidade estejam bem ancorados na

sua trajectoria pessoal e, tanto quanto possivel, estejam igualmente ancorados, o sistema de

valores e a capacidade de inovacéo.

Quanto aos conhecimentos de gestdo eles poderdo ndo estar presentes, na medida em que
eles sdo apreensiveis por formagio adequada.

A experiéncia de exercicio de poder e o estatuto social ndo parecem ser decisivos na
amostra estudada e nfo seria possivel tirar qualquer conclusio acerca da sua pertinéncia no

estudo que efectuamos.
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