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Resumo

A prisao apresenta um ambiente marcado pela rigidez organizacional, a sua dinamica e influéncia
e a subsequente oposi¢do por parte dos reclusos; esteredtipos hierdrquicos; e resisténcia a
mudanca. Estas caracteristicas sobressaem, principalmente, nos reclusos que se véem for¢ados ao
desempenho de papéis em fungiao tanto da subcultura carceraria como da obediéncia aos
regulamentos. Neste panorama, prisio e violéncia sio dois conceitos intimamente ligados,
existindo uma dinamica de violéncia intrinseca, pela ideia de punicao e de contengiao. As
violéncias econémicas, fisica, material, psicolégica, sexual, social e verbal tém um grande impacto,
tanto ao nivel da rotina prisional como da vida dos reclusos, familias associadas e,
consequentemente, da sociedade em geral. Tentou caracterizar-se o fenémeno, as suas causas €
consequéncias, também com o objectivo de criar estratégias para modifica-lo, modera-lo ou
controla-lo. Foram utilizados a analise de conteudo para avaliar os comportamentos disruptivos
executados pelos reclusos, efectuada sobre os documentos de participagdes de ocorréncias; e
analise estatistica, para identificar as caracteristicas dos sujeitos que praticam as violéncias, através
da leitura de variaveis socio-demograficas e juridico-penais. Foi possivel verificar, apesar das
condicionantes da informacao recolhida, que a violéncia predominante na prisio ¢ tipo fisico.
Observou-se que os reclusos integrados em programas de actividades, quer escolares quer
laborais, quer ocupacionais, agridem menos e sao, também, menos vitimizados. Identificaram-se
meses, Janeiro e Agosto, e horas, de manha e de tarde, mais propicios e com maior indice de
ocorréncias. Quanto as caracteristicas juridico-penais, sio os reclusos primarios e condenados

que mais incorrem nestes comportamentos.

Palavras-chave: Prisdo; Violéncia Prisional; Tipos de violéncia



Abstract

Prison environment is characterized by organizational rigidity, its dynamics and influence and
also the subsequent opposition by the prisoners; hierarchical stereotypes and resistance to
change. These characteristics stand out especially in prisoners who are forced to perform roles
both in prison subculture and obedience to regulations. Within this background, imprisonment
and violence are two connected concepts, because of the dynamic of intrinsic violence, the idea
of punishment and restraint. Economic, physical, material, psychological, sexual, social and verbal
violence have a major impact, both in the prison daily routine and prisoners’ lives, families
included and, consequently, society in general. This was an attempt to characterize the
phenomenon, its causes and consequences. Content analysis was used to assess the disruptive
behaviours performed by inmates, carried out on the documents to report acts of indiscipline;
and statistical analysis to identify the characteristics of both abuser and victims through the
reading of socio-demographic and legal and criminal variables. The study shows that, despite
various limitations within the information collected, the violence that exists in prison is in vast
majority of physical type. It was observed that the prisoners who participate in some kind of
activities within prison, such as school or work, are less abusive and also less victimized. It was
identified that some months, January and August, as well as some hours, morning and afternoon,
are more likely to register violence behaviours. It was also found that primary and already

sentenced prisoners tend to get more involved in violence situations.

Key-words: Violence; Prison violence; Types of violence.
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Introduciao

Existe uma grande diversidade de literatura relativa ao meio prisional. Inimeros textos, mais
ou menos académicos e mais ou menos cientificos, que se centram nas caracterfsticas e na
qualidade do quotidiano da vida emparedada. A violéncia em contexto prisional é uma das
tematicas de eleicdao e apesar de se encontrarem diferentes abordagens e diferentes medidas para
uma melhor compreensio deste fendmeno, esta nao se encontra devidamente caracterizada em
Portugal, sendo, recorrentemente, um tema que foge aos indices e estatisticas do nosso Pais.

Apesar das varias controvérsias sobre as problematicas relativas a prisao, a institui¢ao é
encarada como uma realidade com poucas alternativas. Neste contexto Foucault (2000, p.214)
comenta que “os mecanismos e os efeitos da prisao difundiram-se ao longo de toda a justiga
criminal moderna: a delinquéncia e os delinquentes infestaram-na toda”, o que se traduz, para
Alves (1981, p.370), no facto “da delinquéncia nao ser um subproduto dela prépria, antes o efeito
de um sistema penal (...) que a consolida no contento geral da ilegalidade”. Compreende-se,
assim, que a prisao apresente um ambiente marcado pela rigidez organizacional, estereotipos
hierarquicos e pela resisténcia a mudanca. Estas caracteristicas sobressaem, principalmente, nos
reclusos que se véem forcados ao desempenho de papéis em funcio tanto da subcultura
carceraria como da obediéncia aos regulamentos (Gongalves & Vieira, 2005). Neste panorama,
prisdao e violéncia sao dois conceitos intimamente ligados, ja que um dos objectivos da institui¢ao
¢ “a conten¢ao da violéncia exercida por alguns individuos, na sociedade” (Redondo, 1997,
p.275). Paralelamente, a prisao efectua, também, um exercicio de violéncia, por conter, pela forga,

os delinquentes violentos. Nesta linha, Foucault (2000, p.213) refere que:

¢ a delinquéncia, formada nos subterrineos do aparelho judiciario, ao nivel das «obras vis» de
que a justica desvia os olhos, pela vergonha que sente de punir os que condena (...) € ela que
tem que ser conhecida, avaliada, medida, diagnosticada, tratada (...). A delinquéncia ¢ a
vinganga da prisdo contra a justica.

Neste contexto, o presente trabalho centra-se na tentativa da avaliagdo do alcance que a
delinquéncia exerce na institui¢ao prisional. Para o efeito, propde-se avaliar dos diferentes tipos
de violéncia que se encontram nas dinamicas prisionais. Serao utilizados métodos de analise
qualitativa. A analise de conteudo para avaliar os comportamentos disruptivos executados pelos
reclusos, efectuada sobre os documentos de participa¢des de ocorréncias aliada a quantitativa

para identificar as caracteristicas dos sujeitos que praticam as violéncias, através da leitura de

variaveis s6cio-demograficas e juridico-penais.



1. A institui¢ao: prisao
1.1 Concepgao e objectivo

A prisio pode ser compreendida como consequéncia de respostas politicas para garante do
controlo e seguranga interna da sociedade, admitindo o condenado como modelo didactico para
o colectivo e, paralelamente, produto submisso do poder punitivo (Gongalves, 1993). Ainda
assim e, desde os seus primoérdios, foi-lhe conferida uma dupla finalidade: a, ja referida, punigao
do transgressor, e, uma faceta disciplinadora, pretendendo-se, com isto, uma reintegragao social
através da reforma imposta pelo trabalho e pela educacio fisica, social e moral (Foucault, 20006).
Este pretenso culminar, a reeducagdo, s6 pode ser levada a cabo através de uma verdadeira
operagdo penitenciaria, através da “apropriagao e redefinicio da existéncia do delinquente”
(Foucault, 20006, p.211), ilustrada pelo esquema dinamico «incapacitagao, retribui¢ao, intimidagao
e reforma» (Goffman, 2005), pois, como a punicao se refere a uma vida, “cabe-lhe, por
conseguinte, reconstituir o infimo e o pior na forma do saber; cabe-lhe modificar os seus efeitos
ou preencher as suas lacunas, através de uma pratica coerciva’. Foucault (2006, p.127) discorre
sobre a ideia referindo que a implementagdo do modelo disciplinar é conseguido através da
organizagao dos espagos, aspirando a transformacao das “multidoes confusas, intteis e perigosas,

em multiplicidades organizadas”, garantindo, desta forma, a obediéncia dos individuos.

1.2 O controlo e o sistema formal
Esta necessidade de controlo total compreende a disciplina enquanto sinénimo de hierarquia,
de classificagao, de organizagao, assumindo uma progressao de rigidez quanto mais inflexivel se
torna o controlo exercido (Gongalves, 1993). Goffman (2005, pp.17-18) concebe, neste ambito,

as “Institui¢oes totais” como protagonistas de ruptura com algumas esferas de vida, onde

todos os aspectos da vida sdo realizados no mesmo local e sob autoridade unica; (...) cada
fase da actividade didria do participante ¢é realizada na companhia imediata de um grupo
relativamente grande de outras pessoas, todas elas tratadas da mesma forma e obrigadas a
fazer as mesmas coisas em conjunto; (...) todas as actividades didrias sdo rigorosamente
estabelecidas em hordrios; (...) [e] finalmente as varias actividades obrigatdrias sdo reunidas
num plano racional Gnico, supostamente planeado para atender aos objectivos oficiais da
instituicdo.

Nesta concepgao, a manuten¢ao do “aparelho disciplinador” pressupoe a existéncia de um
poder especifico na gestio das penas (Foucault, 2006), um factor basilar das instituicdes

prisionais, cujas formatagoes distintas, tanto no plano social como cultural, denunciam a presenca

de um “hibrido social, parcialmente comunidade residencial, parcialmente organizagao formal”



(Goffman, 2005, p.22). Esta organizac¢ao formal, constituida pelos funcionarios da institui¢ao,
compreende diferentes competéncias, nomeadamente a de vigilancia ou controlo, a administrativa

ou burocratica e, ainda, a de tratamento (Garcia & Sancha, in Lopez-Coira, 1992).

1.3 Sistema informal: componentes e configuragoes

A reclusio impoe-se aos reclusos de forma extremamente limitadora, quebrando com a
disposi¢ao basica da sociedade, a de mobilidade, pois configura-se num mesmo local, com
actividades reguladas por autoridades e horarios rigidos (Goffman, 2005). O recluso imerge numa
sociedade perdendo identidade e autonomia, sendo sujeito a regras e particularidades proprias da
cultura penitenciaria, nomeadamente hierarquias, cédigos de honra e mecanismos disciplinares
(Gongalves, 1993; Ventura & David, 2001). Este processo de “prisionizagao” (Clemmer, cit. in
Medeiros, Coelho, Gersao & Moreira, 1991, p. 164) define-se por isso mesmo, por “assumir (...)
os modos de vida, tradigdes, costumes, em suma, a cultura penitenciaria’. De notar que a
definicdo deste processo alude a uma proporcionalidade inversa de adaptacio a prisio e de
readapta¢ao ao exterior, j4 que quanto maior for a adaptagao e a assimilagao dos valores vigentes
na cultura penitenciaria mais dificil sera “a conformidade a normas e a valores convencionais”

(Cunha, 2002, p.190).

1.3.1 Subcultura, adaptagdo por privagio ou importagao

A subcultura prisional configura-se através do equilibrio entre um cédigo interno de reclusos,
“um corpo normativo-conductal que subscreve o tipo de actuacdo ideal, ou desejavel, que o
recluso tem que desenvolver dentro da estrutura social informal” (Lopez-Coira, 1992, p.78), e um
sistema social hierarquico (Cunha, 2002). Sykes (in Sykes & Messinger, 1958) argumenta, no seu
trabalho sobre a cultura interna prisional, que este codigo assenta em cinco normas gerais: nao
denunciar, nao fraquejar, nao perder a cabega, nao roubar os colegas e, por ultimo, ser-lhes leal.
Esta definicao parte do principio que a subcultura tem uma origem enddgena, pois seria a
resposta adaptativa e de sobrevivéncia, dada pelos reclusos, a uma série de privagdes que o
encarceramento lhes impoe (Cunha, 2002; Moreira, 2008). As nomeadas privacdes seriam entao:
de liberdade, quer pelos constrangimentos da reclusio quer pela rejeicao da comunidade; de bens
e servicos; de relagdes heterossexuais; de autonomia; e, de seguranca (Sykes, 1958). A utilidade
desta teoria assenta quer no assegurar de uma func¢io adaptativa quer no mitigar dos rigores da

reclusao (Cunha, 2002; Lopez-Coira, 1992).



Outra perspectiva sobre a organica da subcultura prisional ¢ denominada “modelo de
importacao” (Cunha, 2002) e defende que o subsistema carcerario ¢, também, fruto das
experiéncias pré-prisionais dos reclusos. Esta ideia, defendida por Irwin e Cressey (in Gongalves,
1993; Cunha, 2002), reflecte a importancia de categorizar trés tipos de subculturas, uma criminal,
uma carcerdria e, uma ultima, convencional ou legitima, concebida em fun¢iao da origem da
subcultura que o recluso utiliza para se adaptar na “sociedade dos cativos”. Ou seja, existe uma
subcultura criminal, espelho do modo de vida dos sujeitos, anterior e exterior a prisio, que
quando imersa naquela se adapta a uma cultura prisional que é ajustada consoante as necessidades
e posturas dos reclusos na prisao (Cunha, 2002; Gongalves, 1993). A teoria baseia-se, assim,
numa dinamica de utilitarismo, e, quanto maior for a capacidade de ajustamento e manipulagao

maior a probabilidade dos reclusos se tornarem influentes (Cheeseman, 2003).

1.3.2 Hierarquias

Foi primeiro assinalado por Schrag (in Gongalves, 1993; Lopez-Coira, 1992) a existéncia de
um sistema de papéis na prisio, propondo, em simultaneo, uma tipologia de delinquéncia.
Existem assim os reclusos pro-sociais, que se relacionam com crimes violentos e que assumem
comportamentos correctos, quer com colegas quer com funcionarios, quer com as relagdes
exteriores; anti-sociais, sujeitos familiarizados com o mundo delinquente e prisional e que se
caracterizam pela descrencga e rejeicao das normas convencionais, e, quando na prisao, aderem ao
grupo delinquente de maior calibre e rejeitam associagdes com o sistema formal; pseudosociais,
os infractores de crimes mais elaborados que se integram através da manipulagao entre os colegas
e os funcionarios, tentando obter o maior partido de ambos os grupos; associais, que estao
relacionados a passados de pluri-reincidéncia e, também, a perfis de psicopatia, rejeitam, através
do egocentrismo, ambos os universos, de funcionarios ou de reclusos, sendo, habitualmente, o
grupo de reclusos mais conflituosos; de referir, ainda, os reclusos rejeitados, considerados os
parias, que se encontram, muitas vezes, em isolamento e nao possuem condig¢ées de aproximagao
aos grupos, sendo, igualmente, associados a crimes de natureza sexual.

Uma outra tipologia, que incide sobre a adaptagdo a prisao, foi criada por Lefebvre (in
Gongalves, 1993) e é composta por oito modelos: integracao na vida da prisao, em que o recluso
se conforma com a sua situagio, tentando tirar vantagens dela; integracio na comunidade dos
reclusos, em que o recluso aceita as regras da comunidade especifica dentro da prisao, e, pelas

suas caracteristicas, vai tentar opor-se a comunidade administrativa; isolamento completo, em que



o recluso recusa qualquer forma de integracdo, direccionando-se para actividades e redes de
comunicagdo que consiga estabelecer com a vida exterior; fuga para o seu préprio caso, onde ha
uma exacerbacdo paranodide de negacio da realidade carceraria e onde o recluso emprega forcas
na reivindicagdo da sua inocéncia; reivindicagao politica, em que o recluso vai tentar provar,
inclusive a opinido publica, que esta a ser injusticado, recorrendo a uma pandplia de ac¢oes para
se fazer notar, como greves de fome, tentativas de suicidio, entre outras; expiacao, onde o recluso
se nega a usufruir de qualquer vantagem dentro da prisao, de forma a pagar socialmente a sua
pena; violagdo dos regulamentos internos, em que o recluso se comporta de forma muito
agressiva, opondo-se ao poder formal, sendo este um modelo de “catalogacao negativa” (aspas
do autor); e, por ultimo, fuga para a doenga, em que a enfermidade, ou a sua simulacio, servira
para contornar a rotina prisional.

Posteriormente, Polsky (in Lopez-Coira, 1992) refere que a estrutura socio-hierarquica
prisional reproduz, na realidade, a atribuicdo do estatuto vigente no seio da subcultura carceraria.
De facto, existem, no entender do autor, um vértice superior ¢ um inferior onde se alinham
apenas alguns reclusos, os lideres e os rejeitados, respectivamente, sendo a restante populacio
representativa da dispersao central. Esta estrutura apresenta uma configuracao estavel, de papéis
pré-estabelecidos, onde a substituicao de um lider pressupde lutas internas entre os aspirantes.
Assume-se, nesta perspectiva, que a subcultura carceraria assenta nos valores dos membros com
maior repertério de delinquéncia e reclusio, o que estimula, de alguma forma, a adopgao de
condutas agressivas e anti-sociais e, apesar disto, sao estes mesmos reclusos que cumprem o
coédigo interno de forma mais restrita e o impdem aos restantes colegas (Lopez-Coira, 1992). O
cédigo e o seu cumprimento sustentam, para Polsky (in Lopez-Coira, 1992), a estrutura dos
grupos, em que cada um possui poder e territério social e onde a articulagdo da rede social
informal se encontra no equilibrio das suas inter-relagdes. Este equilibrio ¢é, assim,
proporcionalmente inverso a conflitualidade, ideia analoga a de que “qualquer transgressao
comprovada do codigo (delatores, agressdes) que afecte dois ou mais grupos, gera um aumento
das tensoes do sistema informal, provocando conflitos de consequéncias imprevisiveis” (Lopez-
Coira, 1992, p.83).

O proprio Irwin (in Cunha, 1994), numa fase posterior, substitui o cédigo que tinha
delineado, pelos desequilibrios que a concepgao apresentava, renovando-o por outros parcelares e
fragilizados, onde denuncia a desorganizacao social na prisao, dividida em frac¢oes violentas e

“atravessada por ataques extemporaneos, por roubos e pela predagio inter-reclusos” (Cunha,



2008, p.20). Carrol, Jacobs e Colvin (in Cunha, 2008, p.20), em diferentes reflexdes, defendem
que a fragmentacao deste universo “dar-se-ia também por via das clivagens étnico-«raciais» e/ou

de «gangues» e pela violéncia associada a economia da droga na cadeia”.

1.3.3 A experiéncia na reclusao

No contexto das hierarquias, de posicionamento e adaptacao a sociedade internada, importa
reflectir sobre a problematica da reincidéncia. Moreira (2008, p.113) afirma que a prisionizagao,
que (como ja exposto) reflecte a forma de adaptagdo as normas internas, “parece relacionar-se
positivamente com o status social”’, traduzindo-se na ideia de que quanto maior o esfor¢o de
pertenca na hierarquia prisional maior a probabilidade de obter um szazus relevante. Esta relacao
apresenta alguns condicionalismos pois parece considerar o nimero de detengoes, a idade da
primeira reclusao, o tempo experienciado na institui¢ao e, ainda, o tipo de crimes cometidos
(Moreira, 2008). Assim, a reincidéncia facilita a adaptagao aos circulos sociais internos, e, por isso
mesmo, a prépria vivéncia dentro da instituicdo (Gongalves, 1993). Um recluso primario acaba
por ingressar numa prisio mais rigida “em primeiro lugar porque é um ambiente totalmente
desconhecido e o cumprimento da pena um processo nunca antes experienciado” (Gongalves,
1993, p.49). Em contrapartida, a reclusio frequente dificulta a adaptagao a sociedade civil
(Gongalves, 1993), oleando uma maquina de “circulo vicioso” e de adesio a chamada

“delinquéncia habitual” (Cusson, 2007).

1.4 Os embaracos do sistema

Observaram-se ja algumas dificuldades e fragilidades da manutenc¢ao do sistema prisional. A
existéncia de dois mundos, o formal e o informal, acrescida da contenda integrante deste tltimo
deixar vislumbrar problematicas muito especificas que envolvem a prisio no seu conjunto. E que
se, por principio, o cédigo interno dos reclusos serviria para preservar e sustentar o equilibrio
entre os dois mundos e as respectivas dinamicas (Cunha, 2002), a verdade é que o proprio
conceito de “prisionizacao”, elaborado por Clemmer (in Medeiros, et al., 1991), alerta para a
necessidade acrescida de lidar com as consequéncias que a socializacao dos individuos, nessa
subcultura, podera ter. Acresce, a isto, as for¢as exercidas pelos reclusos contra o sistema formal,
regra integrante do cédigo interno (Gongalves, 1993). Na verdade, os efeitos nefastos sao varios e

apontam em todas a direccoes.



1.4.1 As dificuldades de concretizacio

Um dos problemas associados a prisio é a sua incapacidade reabilitadora, ja que esta, por
exemplo, ndo consegue fazer a substituicdao de algo ja formado no individuo, que provém de uma
cultura especifica, sendo que, se alguma mudanca ocorrer devera ser apenas pela diminui¢ao das
oportunidades de agir ou pelas dificuldades em acompanhar as mudangas sociais recentes no
mundo externo (Goffman, 2005). Neste contexto, Foucault (2006) alerta para o facto da prisao
ser, além de perigosa, efectivamente inutil. O autor (2006, p.1906) refere a ideia de que a prisao
deveria ser capaz de controlar as consequéncias nefastas que atrai através da aglomeragdo de

diversos tipos de condenados, bem como ser capaz de

abafar os complos e revoltas que se possam formar, impedir que se formem cumplicidades
futuras ou nascam possibilidades de chantagem (no dia em que os detentos se encontrarem
livres), criar obstaculos a imoralidade de tantas “associagbes misteriosas”. Enfim, que a
prisdo nio forme, a partir dos malfeitores que reine, uma popula¢do homogénea e solidaria.

Com a exposi¢ao de tantos problemas e nenhuma soluc¢io, a realidade sobre o falhango da
prisao, para Foucault (2000), resume-se em duas ideias: a primeira de que a Gnica solugao até
agora activada é a da “reconduc¢do dos principios invariaveis da técnica penitenciaria” (p.223),
paralela a segunda, ndo ha o que por em seu lugar.

Wacquant (1999, p.94) reflecte sobre os efeitos que a prisdo exerce na sociedade,

estigmatizacdo, interrup¢do das estratégias escolares, matrimoniais e profissionais,
destabilizacdo das familias, supressdo das redes sociais, enraizamento, nos bairros deserdados
onde a prisio se banaliza, de uma «cultura de resisténcia», até mesmo de desafio, a
autoridade, e todo o cortejo das patologias, dos sofrimentos e das violéncias (inter)pessoais,

concluindo que, de facto, a “prisio exporta a sua pobreza” (p.96), e que, inversamente ao
almejado, ¢ ela que contribui, de forma activa, para a extensao e gravidade da inseguranga e da

precariedade do sistema social.

1.4.2 As influéncias nefastas
Fernandes e Redondo-Illescas (1991) destacam os efeitos mais importantes do ingresso na
cultura prisional: aumento do grau de dependéncia dos reclusos, devido ao grande controlo a que
se submetem, onde a maioria das decisbes tomadas sobte a sua vida sdo externas; diminuiciao da
auto-imagem e da auto-estima, tendo sido sugerido que o “sistema informal social” dos reclusos
influencia negativamente estes padroes; aumento dos niveis de dogmatismo e autoritarismo
quando existe por parte dos reclusos, uma adesio aos valores da subcultura carceraria; e, ainda, o

processo de “prisionizac¢ao”, que possui efeitos de exacerbacao dos niveis de ansiedade dos



reclusos. Além dos problemas internos do sistema informal, também o formal padece, através do
impacto que a prisao influi nos funcionarios que interagem quotidianamente com os reclusos,
destacando-se a prevaléncia de sentimentos de medo, de sensa¢ao de clausura e de varios factores
que contribuem para que esta classe profissional esteja sujeita a componentes instigadoras de szress
(Lopez-Coira, 1992). Neste contexto, Vieira (1998) enumera trés factores em que radicam as
dificuldades de intervencdo nesta realidade: os processos de adaptagiao dos reclusos; a existéncia
de um sistema normativo informal, a subcultura, em contraste com o sistema formal,
regulamento interno da instituicdo; e, ainda, os contextos de comunica¢do no seio do
estabelecimento. Assim, “as relagoes internas da prisio parecem revelar-se como um dos factos
mais importantes nas vivencias quotidianas dos reclusos, e serem elas proprias fonte de
disfuncionamento psicolégico” (Vieira, 1998, p.50).

Além disso, a reclusao durante longos periodos de tempo constitui um factor de stress de
grande influéncia na promogao de comportamentos de violéncia nos seres humanos (Pereira &
Gongalves, 2007). Na prisao o individuo podera ter, ou nao, acesso a determinadas actividades e
tipos de interacgao, sendo de esperar que a situagdo de reclusao propicie o aparecimento dos
sentimentos de soliddo e isolamento (Moreira, 1994; Pereira & Gongalves, 2007). Existe, no
entanto, um esfor¢o consideravel por parte da instituicdo para que estas consequéncias sejam
controladas, através de diferentes medidas: “o acesso a actividades culturais varia bastante
segundo o estabelecimento prisional (adiante: E.P.), existindo em todas uma biblioteca (...)
motivagao para a pratica desportiva (...), tudo com o fito declarado de assegurar o bem-estar
fisico e mental do recluso e de desenvolver as suas faculdades, em ordem a reinsercao social”
(FIO, 2007, p.19). Mas, apesar disto, as condi¢des degradadas do parque prisional portugués, das
infra-estruturas e a falta de espago, facilitam a desordem e a indisciplina, favorecendo a
contaminagao criminal e o refor¢o da subcultura delinquente (Silva & Gongalves, 1999). Assim, e
como relatado no documento final da Comissao de Estudos e Debate de Reforma do Sistema

Prisional (adiante: CEDERSP) (2004, pp.6-7) existem

certas causas a montante do sistema, nomeadamente na legislacio penal e processual penal,
ou na sua deficiente interpretagdo e aplicagdo, que inegavelmente produzem consequéncias
negativas no proéprio sistema prisional (sobrelotagio, numero elevado de presos preventivos,
demasiada rigidez nas possibilidades de flexibilizagdo da execugdo das penas, escassa
utilizacdo da pena de prestacio de trabalho a favor da comunidade e, em geral, de outras
penas e medidas penais ndo privativas da liberdade, etc.).



1.4.2.1 Adaptacao e Sobrelotagao

Existem evidéncias que atribuem as prisdes ambientes altamente receosos (O’Donnell &
Edgar, 1999, p.91), onde as respostas a esses ambientes passam por “atitudes de submissao, auto-
-mutilagao, comportamentos de evitamento e de desconfianga (...) e, em casos cujos receios
caracterizam a forma como as relacdes humanas sio efectuadas, ao nivel da qualidade de vida,
que pode afectar tanto reclusos como funcionarios”. Por outro lado, observou-se uma evolu¢ao
crescente da populacido prisional, mas, desta feita, os esfor¢os para aumentar a sua capacidade de
lotagao maxima surtiram efeito, e, apesar de se ter verificado em 2003 a existéncia de uma taxa de
ocupagao da ordem dos 121% (CEDERESP, 2004), a verdade ¢ que esta sofreu uma diminuigao
consideravel ja que, no fim de 2000, a taxa de sobrelotagdo era apenas de 5%, contrastando com
os 60% apresentados na década anterior (FIO, 2007). Esta realidade coaduna-se com uma
mudanca notada na configuracio da populagio recluida no parque prisional Portugués mas,
apesar disto, existem discrepancias na distribui¢do da comunidade reclusa, sendo os E.P. de cariz
regional os mais prejudicados neste problema (FIO, 2007). Este fenémeno nao ¢ apenas negativo
do ponto de vista estatistico ou de visibilidade nos indicadores europeus mas, como refere o

relatério da CEDERSP (2004, p.87), também o é nas

consequéncias que tem na diminuicdo da qualidade da intervencao técnica dos servigos (...) a
acumulacio excessiva de reclusos em instalagdes concebidas para muito menos pessoas;
substitui¢do da desejavel «cela individual» pelo sistema, inaceitavel quando generalizado, das
«camaratas»; mau arejamento das celas; convivio forcado de cada recluso com muitos outros,
com as inerentes falta de privacidade e multiplicagdo de conflitos; desumaniza¢do do meio
prisional; e maiores problemas de disciplina.

Este panorama contraria as normas vigentes, tanto ao nivel interno como ao nivel europeu
no tratamento digno de reclusos, onde estio contempladas normas associadas as prisdes e a
propria concepcao de reclusio, modificando as suas premissas (CEDERSP, 2004; F1IO, 2007).
Apesar disto, Portugal apresenta-se como dos primeiros paises a pensar o recluso enquanto ser
com direitos e deveres, privilegiando a relevancia e preservacao da sua integridade fisica,

psicologica e moral (Santos, 2002).

1.5 Novas praticas prisionais
A Direc¢ao-Geral dos Servigos Prisionais (adiante: DGSP) (2002, p.137) defende que ¢é

inevitavel o reconhecimento de que hoje existe

um novo perfil da populagio prisional decorrente de multiplos factores (...) [como a]
alteracdo na estrutura da criminalidade, (...) aumento dos ctimes violentos e da criminalidade



organizada, associada a organizacOes internacionais, fazendo aumentar o nimero de reclusos
estrangeiros e o numero de reclusos com grande capacidade econdmica, (...) mudancas
estruturais na sociedade portuguesa, decorrentes do aumento do consumo de droga e da
criminalidade que lhe esta associada.

Esta reconfiguragdo da populagdo reclusa, juntamente com politicas de progressiva
humanizacdo e valoriza¢do dos internados (Cunha, 2002; Gongalves, 1993), valeu a prisaio uma
paralela reforma das politicas e objectivos. As enunciadas criticas sdo, efectivamente, absorvidas
pelo sistema, que ndo estando isolado permite a observacio, o estudo e, de quando em quando, a
implementagiao de estratégias (Cunha, 1994). A verdade é que a instituicdo penitenciaria se
adapta, atentando as suas limita¢Ges, com vista ao tratamento distinto quer para com os reclusos
quer sobre os reclusos (Gongalves, 1993). E se a verdade é que se lhe premeia o esforgo, também
¢ real que a mudancga a desvirtuou, assentando-se, hoje, em objectivo nenhum, “excepto o da
manutenc¢ao da ordem interna — que ¢, alias, cada vez mais arduo” (Cunha, 2002, p.35).

As ditas medidas de humanizagao ambicionam a diminui¢ao da agressividade dos muros pela
restricao da distancia com o exterior, pela abertura a bens e servicos num conjunto de politicas
apelidadas de “humane containement e de positive custody ” (contengao humanizada e custédia positiva,
respectivamente) (Cunha, 2002, p.34), com o intento de uma politica reabilitativa mais neutra.
Estes posicionamentos opdem-se ao anterior principio de “lss eligibility (menor elegibilidade) (...)
[que sustenta que| as diferencas entre o mundo livre e o mundo carceral deveriam ser acentuadas
para que o ultimo permanec¢a devidamente punitivo e dissuasor” (Cunha, 2002, p.34). E se se
contestam as politicas vigentes, que reflectem e legislam a prisao, pelo seu caminho mais brando,
também por serem largamente influenciadas pela repercussio social que determinada tematica
criminolégica detém (Cunha, 2002; Cusson, 2007; Moreira, 1994), a verdade é que a prisao ja foi
pensada como coerciva, repressiva e violenta (Alves, 1981; Foucault, 2006; Goffman, 2005) e,
ainda assim, o elemento de dissuasio nio obteve os efeitos esperados. Como resultado, a
componente disciplinar, tdo valorizada na concep¢ao dos objectivos da instituicao, enfraquece
para um nivel de necessidade de gestao do quotidiano recluido (Cunha, 2002).

Assiste-se, desta feita, a “queda dos muros”, justamente porque a prisao passa a “incorporar
o mundo exterior” (Cunha, 2002, p.239). E, enquanto a institui¢ao se torna menos totalitaria, nao
deixa de preconizar um mundo a parte (Cunha, 1994, 2002), que nio responde aos apelos de
ressocializacao e de enfraquecimento da reincidéncia, mas que continua com a funcao de punicao,

apesar de esta ter sofrido, igualmente, mutagdes no seu amago.
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Outras reconfiguragdes, nao tio novas, mas de salientar, serdao a da quebra do isolamento,
que quer por politicas administrativas quer pela exaustao do parque prisional, se esbateu, tanto no
interior da prisao como na relacio com o exterior. As op¢Oes sao varias: a utilizacao do telefone,
da correspondéncia, que ja nao ¢é controlada como outrora (Moreira, 1994), as varias visitas
semanais, que diferem em numero consoante o E.P., os “almogos de familia”, que permitem um
relacionamento mais intimo com o exterior, visitas conjugais (Cunha, 2002; Moreira, 1994), e,
também, permissao para a posse de objectos pessoais, inclusive televisio e consolas de jogos,
todos eles com o fito da restricio da monotonia, factor relevante no quotidiano enclausurado
(Moreira, 1994). Acresce-se, ainda, uma panéplia de medidas, concebidas pelo sistema penal, de
combate ao 6cio e de implementa¢iao da (re)educagao, tudo com o fim de promogio de bem-
estar no interior, através da “transformacao da personalidade e aquisicio de competéncias
interpessoais, sociais e de trabalho, capazes de permitir a retoma da liberdade com sucesso”
(Gongalves, 1993, p.91), ou seja, o sistema integra a nogao de que além de punir, é necessario
reeducar (Gongalves, 1993). Aqui englobam-se as politicas de trabalho prisional, os chamados
Regime Aberto Voltado Para o Interior e Regime Aberto Voltado para o Exterior, resultando em
ocupagdes laborais intra e extra muros, respectivamente, e que proporcionam efeitos de
minora¢ao do trauma da reclusio (Gongalves, 1993). Compreende-se também a facilitacio do
cumprimento das penas, quer com a rigidez da opgao das penas privativas de liberdade,
privilegiando a escolha de penas como as suspensas e/ou as alternativas, quer com a possibilidade
de liberdade condicional, delineada de forma a promover o bom comportamento e a capaz
ressocializagdo (Gongalves, 1993) e, talvez, a promocio da economia associada ao sistema

(Wacquant, 1999).

1.5.1 A normalizacio do sistema
Nao ¢é possivel reflectir sobre a abertura do mundo carcerario sem incluir o conceito de
normaliza¢do, que justifica o fenémeno. Esta concepciao refere-se, de forma antagdnica, a dois
universos {ntimos do sistema, por um lado a normalizagiao do recluso e por outro a normaliza¢ao
da vida na prisao (Resende, 2008). Assim, o primeiro processo, analogo a concepgao foucaultiana
de disciplina, remete para a regularizagdo, ou adesdo, a comportamentos nao-desviantes, onde o
sujeito ¢ submetido ao processo disciplinador pela reclusao do corpo e da consciéncia ““ a fim de

viver segundo as normas legais [onde] as prisdes sao, na sua origem e persisténcia, alimentadas
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pelo objectivo de normalizacio [isto é,] (...) a influéncia no caracter do individuo é conseguida
pelo aprisionamento do seu corpo” (Snacken, cit. in Resende, 2008, p.82).

Relativamente ao processo de normalizagdo da vida na prisdo, este reveste-se pelo “principio
de que as condi¢oes da realidade prisional se devem aproximar, tanto quanto possivel, das
condi¢oes do meio livre (...) [0 que] inclui as dimensdes afectiva, sexual, cultural, civica, inter alia,
tal como ocorrem em meio livre” (Snacken, in Resende, 2008, p.83). Esta concepgio, proposta
por Snacken (in Resende, 2008), assume duas asser¢oes: uma num nivel individualizado, através
do reconhecimento da pluralidade das fun¢oes do recluso, e, uma outra de normalizagao, num
nfvel mais colectivo, através da necessidade de abertura da institui¢ao prisional, preferencialmente
analogo ao exterior. Em unissono, também Cére (in Resende, 2008) confere a constata¢ao de
direitos dos reclusos a senha de facilitagio para a abertura e integracio do mundo exterior.

<

Vivemos, actualmente, na era da prisio da “diversidade”, “cuja fungdo ¢ a abertura dos
estabelecimentos prisionais a sociedade envolvente, distinguindo-se pela sua permeabilidade,
difusdao de poder, pluralismo, direitos dos reclusos e des-totalitarizagao” (Stastnky & Tyrnauer, in
Resende, 2008, p. 84).

Em modo de recapitulagio, apresenta-se uma sintese elaborada por Seabra (cit. in Gongalves,

1993, pp-98-99), que da conta das transformagdes da legislacao penal e penitenciaria em Portugal:

a) enfraquecimento da crenga no efeito preventivo geral das penas e atenuantes dos rigores
penais, pelo recurso a medidas como a eliminagdo das penas curtas de prisdo, a suspensio da
pena, a aplicacio mais generalizada das multas; b) convic¢io dos efeitos nocivos da privagiao
de liberdade, designadamente das penas de curta duragio; c) consciéncia da crescente
responsabilidade social do crime, do que resulta ndo dever castigar-se o individuo como
unico culpado, mas integrar a puni¢io com as medidas sociais adequadas a reduzir as
condicOes propicias ao aparecimento do crime; d) convicgdo da necessidade de individualizar
o tratamento penal, adaptando-se as circunstincias biopsicolégicas e sociais do caso, em
lugar da aplicacio abstracta de sangdes.

Na pratica, as reflexdes produzidas permitem cruzar as medidas e alteragdes focadas na
institui¢do com a concepgao de privagées enunciadas por Sykes (1958), consagrando o esfor¢o de
combate e ultrapassagem de cada uma delas, restando-nos apenas esmiugar o seu quinto ponto, a

privagao de seguranca (vd. p.3).

12



2. Seguranca e transgressao no sistema

2.1 O problema
A reflexao que Cunha (2002) faz do fenémeno de “desobjectivagdo” da prisao indica que a
institui¢ao se vé agora, e somente, a bracos com a manutenc¢ao da seguranca interna. Contudo, a
realidade é que esta ¢ uma necessidade vital para quem vive no sistema, admitindo o “sindroma
de seguranca (...) [como] a base de funcionamento da prisio” (Moreira, 1994, p.149). E
amplamente realgada a importancia que a seguranga representa naquele universo, por exemplo,

através do relatorio da FIO (2007, p.22):

«a ordem e a disciplina» sdo declaradas como objectivo instrumental face a um «tratamento
adequado», de que constituem «condi¢do indispensavel»”, assim, a preservagio de um
“ambiente seguro para todos os que interagem (...) [na prisao], bem como a existéncia de
um regime sancionatério que inculque o dever de omissdo de condutas que prejudiquem o
normal desenrolar do quotidiano, sao objecto de uma regulamentagio extensa”.

De facto, a preserva¢ao da seguranca e da disciplina atravessa qualquer tematica relacionada
com o sistema prisional, quer pela dificuldade da sua manutengdao quer pelas falhas que esse
processo apresenta. Esta fundamentagdo pode ser expressa pela ideia de que na prisao emerge
uma dupla face de violéncia (Alves, 1981) ja que contém pela forga os internados, através do seu
caracter opressor e alberga populagdes, com caracteristicas especificas, que a exercem entre si
(Pereira & Gongalves, 2007). Num local onde os poderes sio modelados pelo nivel de status e
hierarquia e onde a populagdo esta confinada de forma forcada, antevé-se a resisténcia dos
reclusos em relagdo aos mecanismos da prisio (Moreira, 1994). E se este estado de tensao pode
ser responsabilizado na ac¢ao directa e indirecta que o préprio sistema impde, a saturagao que os
reclusos sentem de si proprios e dos colegas apresenta despoletadores de conflito como “a
delagao, os negdcios mal resolvidos, as dividas (sobretudo de droga) e os furtos” (Moreira, 1994,
pp-191-192). Os conflitos sao normalmente geridos entre os reclusos, sem recorréncia a
institui¢ao, que apenas toma conhecimento quando se encontra no meio da propria ac¢iao, ou
porque dao conta de uma luta ou porque se vém a bracos com as consequéncias das mesmas,
nomeadamente ferimentos (Moreira, 1994). Afinal, ndao nos podemos esquecer que os sujeitos
passam varios anos em reclusio, “na influéncia de um clima ambiental agressivo, e onde os
mecanismos adaptativos operam desde uma base subcultural que exige a associacio a grupos
concretos para preservar-se de agressdes dos outros” (Lopez-Coira, 1992, p.78).

E assim assinalada a preocupacdo com seguranca, disciplina e violéncia, e ha esforcos e

medidas para as preservar e combater (FIO, 2007). Apesar disso, nem sempre estas medidas
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apresentam resultados positivos, pois nem as proprias expectativas sobre o assunto o sio. Por
exemplo, Lombardi (cit. in Alves, 1981, p.373) afirma que “a violéncia nas prisdes nio podera ser
eliminada, mas apenas reduzida”. Por acréscimo, as estatisticas oficiais subestimam, de forma
dramatica, a magnitude dos fenémenos de violéncia na prisao (Butler & Kariminiado, 2007),
também em virtude da importancia da nao delagio e da politica de resolucdo interna dos
problemas associados ao sistema informal (Moreira, 1994). Kratcoski (in Cheeseman, 2003) alega
que a vida na prisao ¢ tdo complicada e com tido poucos prazeres que qualquer pequena
interferéncia que envolva privilégios obtidos, aos guardas ou aos colegas, serve para que haja um
acontecimento violento. Ja Toch (in Cheeseman, 2003) defende que a percepgao que os reclusos
tém da violéncia na prisdo é inconsciente, ja que acabam por incorporar os comportamentos dos
restantes colegas s6 por viverem e absorverem todo o ambiente envolvente, mesmo que nao
exista uma vontade para incorrer nesses comportamentos, o que acaba por ser um estilo de vida
quotidiano, que se impoe.

Bowker (in Cheeseman, 2003) sugere que a violéncia na prisio provém de uma falta de
controlo interno e, também, de uma sobrecarga de controlo social externo. O panorama resulta
em prisoes cheias de reclusos inclinados para praticar actos violentos e sem qualquer experiéncia
de resisténcia. O autor defende também que a violéncia na prisio pode ser instrumental ou
expressiva. A primeira descreve uma violéncia mais racional, com o objectivo de obter poder e
controlo. A violéncia expressiva, por sua vez, é espontinea e tem o proposito de reduzir o stress,
ou a tensao, mas nao serve para obter ganhos a longo prazo. O autor propde, também, que “os
praticantes de crimes violentos cometidos antes da prisao continuam a efectuar comportamentos
violentos durante a reclusao” (Cheeseman, 2003, p.26). Também Alves (1981, p.366) alude a
quase inevitabilidade de comportamentos violentos porque se verifica que sio as proprias
“condig¢bes de vida nas prisoes (...) [um]| motivo para actos de violéncia, (...) [através do] «direito
irracional de prender e punim, a supetlotacio das prisdes, promiscuidade e mistura
potencialmente explosiva entre o delinquente propriamente dito e o delinquente formal”. Nesta
linha, o Home Office (2002) sistematiza as caracteristicas prisionais que despoletam acontecimentos
de violéncia: sobrelotagdao, uma grande rotatividade entre reclusos, pouca oferta de actividades e
nfveis elevados de ameaga a seguranca.

O’Donnell e Edgar (1999) tém relatado os niveis de ataques, ameagas ¢ abusos verbais na
ptisao, concluindo que a vitimiza¢ao acontece com grande frequéncia e como os reclusos nao

conseguem controlar as rotinas prisionais, acabam por ter poucas hipoteses de escaparem a esta
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realidade, tal como tém poucas capacidades efectivas de defesa. Acresce-se, ainda, o facto de os
reclusos gozarem da companhia de colegas violentos e de terem de conviver com a violéncia
como forma de resolucao de conflitos, acabando por considerar as ameagas existentes de forma
séria. Apesar disto, existem trabalhos que apresentam uma perspectiva oposta, cOmo a expressa

neste testemunho (cit. in Butler & Kariminiado, 2007, p.19):

Se esperam do habitual conto da prisdo com constante violéncia, guardas violentos, violagdes
por gangs, tentativas diarias de evasdo, tumultos e aventuras temiveis vao ficar desapontados.
A vida prisional ndo é nada do que a imprensa, a televisdao e os filmes retratam. Nao é uma
rotina didria de ameacas, brigas, amontoamentos e delatores, apesar de haver a necessidade
de ser cuidadoso, de forma constante, e evitar situagdes ou comportamentos que possam
despoletar violéncia. Uma sensacdo de perigo iminente estd sempre presente, deve ter-se o
cuidado de se deslocar de forma conveniente por perto das pessoas e nio contra ou através
destas, mas com cuidado e bom senso pode ter-se liberdade suficiente. Para mim, e muitos
como eu na prisdo, a violéncia ndo é o principal problema, o grande problema é a
monotonia.

2.2 A violéncia
A violéncia é sempre problematica de se interpretar e “qualquer defini¢ao de violéncia sera
enganadora se nio se precisar que método de estudo e que violéncia se quer analisar” (Alves,
1981, p.367). A sua compreensio ¢é, assim, dependente dos valores e critérios em vigor na
sociedade, grupo, ou época que se pretende considerar (Harrati, Vavassori, & Villerbu, 20006).

Michaud (in Harrati et al., 2006, pp. 21-22) diz que existe violéncia quando,

através de uma situagio de interacgdo, em que um ou mais actores, agem, de maneira directa
ou indirecta, massificada ou distribuida, em direccdo a um ou mais actores, em diferentes graus,
quer na sua integridade fisica, quer na sua integridade moral, quer nas suas posses, quer nas suas
participagdes simbolicas e culturais.

Pueyro e Redondo-Illescas (2007) compreendem o fenémeno a partir de cinco caracteristicas:
complexidade, dado que, do ponto de vista psicologico, a violéncia inclui componentes
cognitivas, de ac¢ao, emocionais e motivacionais, que actuam de forma inter-relacionada e com
uma finalidade concreta; heterogeneidade, que se verifica numa perspectiva aplicada, ao ser
considerada do ponto de vista da prevencido, do controlo e da redugao da violéncia; multicasual,
ja que tém de interagir numerosas variaveis para que ocorra um acto de violéncia; intencional,
sendo que um acto que produza dano ou mal-estar é o resultado de uma acg¢do deliberada,
intencional e voluntaria, apesar de existitem uma pandplia de factores que podem influir no

poder de proceder ao acto de violéncia, tal como factores biolégicos, psicologicos e sociais; e,
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rara, apesar da crescente sensagao de que a violéncia existe como algo muito comum, é um
fenémeno pouco habitual, ndo frequente, especialmente nos casos de violéncia muito grave.

Uma outra teoria, na area do comportamento delinquente, também utilizada para explicar a
violéncia, ¢ a teoria do controlo social de Hirschi (2006), que defende que os actos delinquentes
sao a consequeéncia da quebra de lagos do individuo com a sociedade. Assim, os autores de actos
delinquentes sao vitimas directas da falta de controlos, ou motivagdes, que os inibam de cometer
esses actos, ja que os delinquentes, muitas vezes, nao se abstém de comportamentos de
transgressio, também por que estio demasiado envolvidos nesse tipo de conduta, nio fazendo
parte da sua concep¢dao de moralidade social que esses actos possam estar, de facto, errados
(Hirschi, 2006). Assim, se um individuo ndao tiver ligacGes afectivas consolidadas, que lhe
permitam sentirem-se em divida, ou obrigacdo, para com os outros e niao se envolva em
actividades rotineiras da sociedade, entdo esse individuo nao vai criar um sistema de crengas
convencionais que lhe permitam ter um controlo ou inibi¢io sobre os actos chamados
delinquentes (Hirschi, 2006). Esta teoria concebe a extrapolagao para a concepgao dos processos
que levam a agressividade e, nas palavras do proprio autor (2000, p.18), quando nao existe uma
ligacio afectiva suficientemente forte “e o sujeito se aliena dos outros, isso normalmente
corresponde a um conflito interpessoal. Esse conflito pode, facilmente, preencher um
reservatorio de hostilidade direccionada para a sociedade através da agressividade do sujeito sem
ligacGes com esta”.

Como tem sido exposto, existem esfor¢os na tentativa de compreender os fendmenos de
violéncia na prisao. Redondo (1997) apresenta numa analise da realidade carceraria trés grandes
causas de agressao no seu seio: a experiéncia e os habitos passados dos reclusos, pervertidos pelo
ambiente socio-familiar enviesado; a violéncia propiciada ou reactiva, como resposta a certas
provocagoes, a vida monoétona, ao abuso de drogas, a frustragao quanto a sua realidade juridico-
penal, e até por via do ambiente existente no seio da institui¢ao, com problemas de sobrelotagao
e as suas consequéncias; e, ainda, a violéncia, que adquire um caracter institucional, como modo

de obtengdo de vantagens ou de adaptacao ao ambiente existente.

2.2.1 As dinamicas na violéncia
Uma categorizacdo de comportamentos violentos na prisao, criada por Redondo (1997,
p.279), ¢ concebida através da perspectiva de violéncia continuada, desta forma: “agressoes

directas para com outros reclusos; agresses directas aos funcionarios dos estabelecimentos;

16



agressoes directas as instalagoes; tomada de reféns; introducao, fabricacao e posse de objectos de
agressao; auto-agressoes e suicidios”. De facto, Gongalves e Vieira (2005) comentam que um dos
problemas que as prisdes evidenciam ¢é a ocorréncia de comportamentos violentos por parte dos
reclusos, tendo por alvo os guardas. Embora tais ocorréncias tenham tendéncia a ser menores do
que as que envolvem os reclusos entre si, nao deixam de ser preocupantes no quadro da vivéncia
diaria das prisoes. Ainda quanto a eclosiao de fendmenos de violéncia entre reclusos destaca-se o
facto do valor dominante do sistema social dos detidos assentar na posse e exercicio do poder
coercivo (Pereira & Gongalves, 2007).

Quay (cit. in Pereira & Gongalves, 2007, p.57) sistematiza uma distingao entre grupos de

agressores e de vitimas, em meio prisional. Segundo este autor, existem trés tipos principais:

os alfas, que se caracterizam por serem tipicamente agressivos, manipulativos, vitimizadores e
hostis, apresentando multiplos problemas disciplinares e demonstrando pouca preocupagio com os
seus semelhantes; os gamas, que representam o grupo de individuos tipicamente de confianga, fiéis,
cooperantes e laboriosos que evitam confrontos e possuem um temperamento equilibrado; e,
finalmente, os betas, cujas caracteristicas tipicas sio a dependéncia, a infidelidade, a passividade, a
viscosidade, a ansiedade, o estarem centrados em si proprios de forma absorvente, o serem mais
frequentemente vitimizados e facilmente irritdveis.

Esta dinamica de hierarquizagdo remete para factores de vitimizagdo na prisao, concebidos

por Edgar e O’Donnell (in Pereira & Gongalves, 2008, p.58), como determinados tipos de

comportamentos que facilitam ou precipitam as agressoes, por exemplo, ofensa ou agressdo a
outros reclusos, contrair dividas, etc.; factores de vulnerabilidade, como estar detido por crime
sexual ou apresentar psicopatologias; e ainda situacdo de impunidade, j4 que, muitas das vezes, a
vitima ndo pode denunciar a agressdo.

Também o Home Office (2002) inventariou factores situacionais que despoletam
comportamentos violentos na prisio, como: funcionarios com pouca auto-estima, com
problemas, que nido estabelecem uma boa comunicagio com os reclusos, ou que sejam
inexperientes. Nesta linha, Byrne (s.d.) estabelece a ligagdo entre altos niveis de violéncia na
prisao e reclusos com disturbios, através dos seguintes factores: sobrelotacio prisional; qualidade
de experiéncia profissional dos funcionarios; pouca quantidade e qualidade dos programas de
reabilitacdo implementados nas prisOes; praticas ineficazes de classificagao e de distribui¢do de
reclusos; praticas de ma gestao; planos arquitecturais inadequados; contextos situacionais, como
as rotinas diarias e a autonomia que a prisao possui; e, também, prisdes que se destinam a
determinados tipos de delinquentes, com existéncia de agressores violentos, com doencas

psicoldgicas, ou a distribui¢ao por idade ou raga.
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Quanto as caracteristicas de personalidade associadas a violéncia prisional figuram a
impulsividade, psicopatia e a baixa auto-estima. Além disto, a violéncia na prisdo é também
associada a popula¢oes mais jovens (Homze Office, 2002).

2.2.2 As violéncias

Harrati e colaboradores (2006) defendem a existéncia de diferentes tipos de manifestagao de
violéncia: a violéncia fisica, que se concentra na integridade corporal; a violéncia verbal, que se
concentra no conteudo da conversa, nos modos de comunicag¢ao e ainda nas ameagas de agressao
fisica ou de retaliagdao; a violéncia psicoldgica, que se concentra na integridade psiquica ou mental,
e que pode ser provocada através da humilhacdo da identidade pessoal; a violéncia sexual,
caracterizada pelas praticas sexuais, com consentimento ou sem ele, e pelo grau de agressividade
do acto sexual; a violéncia material, através da destruicdo ou desapropriacdo abusiva de bens; e,
por ultimo, a violéncia econémica e social, que se caracteriza pela manipulagao financeira, como a
extorsio ou outra forma de exclusio, como a descriminacio ética, religiosa ou sexual
Apresentamos, de seguida, a contextualizagdao dos diferentes tipos.

A violéncia de ordem fisica visa, geralmente, a criagio de uma reputacio de lider duro e
feroz, podendo ser obtida tanto pela ascensio na hierarquia prisional informal como pela
demonstracao de masculinidade (Pereira & Gongalves, 2007). Esta violéncia pode caracterizar-se,
ainda, como resposta a uma provocagao ou agressio, uma forma de libertar tensoes acumuladas
ao longo da permanéncia em reclusdo ou um meio de obter um estatuto que facilite o acesso a
favores ou qualquer tipo de privilégios, dentro da institui¢ao (Pereira & Gongalves, 2007; Vieira,
1998). Por sua vez, a violéncia fisica de conteudo sexual deve ser analisada separadamente por ser
um fenémeno particular e melhor estudado que as restantes formas de violéncia. A significativa
prevaléncia deste tipo de violéncia esta associada as caracteristicas especificas da sexualidade na
prisao, que obriga a uma cessagao das relagdes sexuais normais do recluso, tal como as condigoes
fisicas da prisao, que facilitam, ou nao, a perpetracio destes actos violentos. Pode, igualmente,
surgitr como meio de libertar tensoes. Algumas caracteristicas que se referem a uma maior
vulnerabilidade para este tipo de violéncia sao: ser identificado como homossexual ou adoptar
comportamentos tipicamente femininos; estar detido por crimes sexuais; ja ter sido vitimado
sexualmente; possuir deficiéncia fisica ou mental; ter violado o cédigo informal dos reclusos; ser
inexperiente ou jovem; e, ainda, pertencer a um estatuto social diferente do da maioria dos
reclusos (Dumond, 2006; Home Office, 2002; O’Donnell & Edgar, 1999; Stewart, 2007). Na

prisao, a violéncia sexual representa uma complexa realidade de actividades de sexualidade
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coerciva, ou seja, nao consensual, que incluem perseguicao sexual, extorsao sexual e abuso sexual,
e que podem envolver tanto reclusos como funcionarios (Dumond, 2006). Existem muitas
motivagdes para que a violéncia sexual ocorra, como a gratificagio ou o poder sexual, o
pagamento de uma divida ou de protec¢ao a um recluso mais experiente, e, também, a puni¢ao da
quebra de regras do cddigo interno dos reclusos (Stewart, 2007). Estas actividades tém
consequéncias devastadoras para as suas vitimas, tanto ao nivel pessoal, emocional, como ao nivel
social, existindo maior propensio para experienciar consequentes problemas fisicos, emocionais,

cognitivos, psicolégicos, sociais, sexuais e de saide (Dumond, 2006). A maioria dos actos ocorre

nas celas, normalmente com reclusos que as partilham, durante a tarde ou noite,
especialmente a seguir as visitas e nos perfodos iniciais da reclusio, quando os
comportamentos agtressivos, problemas de consumo de substincias, e efeitos psicologicos
adversos devido a recente entrada na prisao, podem ter uma maior expressio (Stewart, 2007,

p.52).

Normalmente as vitimas nao reportam os incidentes por terem medo: de que a situagdo se
repita, de acg¢bes disciplinares, de perda de relacionamentos, e também por vergonha, e pela
resisténcia que ha, por parte dos funcionarios, em reconhecer a dimensao deste problema
(Stewart, 2007).

A violéncia psicologica, apesar de ser a violéncia com maior predominancia ¢ de diffcil
acesso, complicando o apuramento de responsabilidades ja que “uma das formas mais eficazes de
violéncia psicologica na prisao é o espalhar de rumores com o objectivo de por em causa a
reputagao do recluso” (Pereira & Gongalves, 2007, p.57). Esta violéncia consiste, entdo, em
rumores e ameagas € pressupoe a obtenc¢do de ganhos por parte do recluso como, por exemplo,
“coagir a entrega de seus bens, provocar uma luta fisica, colocar as suas dividas ou ameacar
outros reclusos a introduzir drogas dentro da prisao” (Moreira, 2008, p.107).

A violéncia verbal, que se apresenta comummente associada ao conceito de violéncia
psicologica (Moreira, 2008; Pereira & Gongalves, 2008) processa-se através da forma como a
comunicagao é conduzida, nomeadamente através de ameagas e insultos (Harrati et al., 2006). A
violéncia material, que se caracteriza pela destruicio de propriedade material, é uma actividade
comum no seio prisional, relacionando-se com uma atitude de afronta quer para colegas quer
para guardas e ¢ tida como planeada, com vista a ganhos e satisfagao (Montandon & Crezztaz, in
Moreira, 1994). Também a violéncia econémica que envolve o desfalque de pertences de outrém
através de roubo, extorsio ou furto (Moreira, 2008), traduz-se pelo envolvimento em situacOes de

empréstimos, dividas de jogo, taxas de juro sujeitas as variagOes arbitrarias do credor, nao entrega
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do produto encomendado, entre outros. Os reclusos submetem-se a exigéncias de varias ordens,
podendo precipitar actos de agressao fisica, sexual ou mesmo homicidios (Pereira & Gongalves,
2007). Por ultimo, a violéncia social obedece a dinamicas de grupo e é relativa a questoes raciais,
ao tipo de crime cometido, a pertenca a gangs ou a proveniéncia de certos espagos urbanos

(Pereira & Gongalves, 2007).

2.3 As respostas do sistema: o caso Portugués

No nosso pafs, a matéria de reaccdao disciplinar face as condutas indevidas por parte dos
reclusos estd consagrada na previsio de violagio culposa de deveres no Decreto-Lei 265/79
(adiante: Dec.-Lei), de 1 de Agosto, resultantes da lei ou impostos pelo regulamento interno dos
E.P.. As infrac¢oes relatadas nas diligéncias estio previstas no artigo 132° do mesmo Dec.-Lei
(vd. Anexo 1): negligéncia na limpeza; abandono injustificado do lugar; incumprimento
voluntario de obrigagoes laborais; atitude nociva relativamente aos companheiros; linguagem
injuriosa; jogos e actividades similares nao consentidas; simulagao de doenca; posse e trafico de
dinheiro ou de objectos niao consentidos; comunica¢ao fraudulenta com o exterior; actos
obscenos; intimidagdo dos companheiros ou abuso grave relativo aos mesmos; apropriacio ou
dano dos bens da administracdo; atitude ofensiva relativamente ao director, funcionarios ou
outras pessoas; inobservancia das ordens dadas ou atraso injustificado no seu cumprimento;
instigacdo e participagdo em desordens, sublevagdes ou motins; contratos nao autorizados pelo
director com outros reclusos, funcionarios ou pessoas estranhas ao estabelecimento; todos eles
actos previstos na lei como crime. Por sua vez, apresenta-se no art.” 133.°, n.° 1, do mesmo Dec.-

Lei, as medidas disciplinares correspondentes, estabelecendo-se, por ordem crescente de

>
gravidade: repreensao, perda parcial ou total de concessoes feitas, privagao de recreio e de
espectaculos por tempo nao superior a dois meses, proibi¢io de beber vinho ou cerveja por
tempo nao superior a trés meses, proibicio de dispor do fundo disponivel em proveito proprio
por tempo nao superior a trés meses, reversio do fundo disponivel para o fundo de reserva por
tempo nao superior a trés meses, perda de coisas e dinheiro na sua posse em contraven¢ao das

normas regulamentares, internamento em quarto individual até um més e internamento em cela

disciplinar até um més.
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3. Questoes de investigacio

Esta, assim, delineado o campo de acgao do nosso estudo, que pretende aprofundar o
conhecimento da realidade da violéncia prisional no nosso Pais. Apds a explanagao das condi¢oes
de vida nas prisoes e dos diferentes tipos de concepgao da violéncia, o que a causa e as suas
consequéncias, conseguimos definir quais as modalidades de violéncia que pretendemos
compreender no fenémeno que ocorre nas prisdes em todo o mundo. As violéncias econdémica,
fisica, material, psicoldgica, sexual, social e verbal tém um grande impacto, tanto ao nivel da
rotina prisional como da vida dos reclusos, familias associadas e, consequentemente, da sociedade
em geral. Interessa, pois, conhecer, de forma aprofundada, o fenémeno, as suas causas e
consequéncias, criando estratégias para modifica-lo, modera-lo ou controla-lo. Surge, desta
forma, o objectivo do presente estudo: compreender o fenémeno da violéncia em contexto
prisional. Apds a revisao tedrica efectuada estamos em condi¢oes de levantar algumas questoes
sobre o assunto. Assumimos, assim, que existem diferencas de caracteristicas entre os individuos
que praticam diferentes tipos de violéncia e diferencas de caracteristicas entre os agressores € as
vitimas das violéncias. Importa também caracterizar os intervenientes nas situagdes de
comportamentos violentos, bem como caracterizar os fendémenos de violéncia e, ainda,
compreender a forma como as violéncias se processam e os alvos das mesmas. A abordagem
destas problematicas possibilitara, em primeiro lugar, uma melhor compreensio do tipo de
violéncia e a forma como esta se processa nas prisdbes no nosso Pais, e, em segundo lugar,
identificar as caracteristicas dos intervenientes e das situacdes de violéncia, de forma a estabelecer
possiveis critérios de prevencdo das mesmas, permitindo a existéncia de uma melhor
compreensio dos comportamentos violentos e fornecendo ferramentas para melhor lidar com

estas situacoes.
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4. Método

Na procura da melhor forma de aceder a informagdo necessaria para trabalhar o tema da
violéncia nas prisdes, deparamo-nos com o artigo de Pereira e Gongalves (2007) “ Bullying em
contexto prisional”. Os autores procuraram, através dos registos das comunicagdes de
ocorréncias prisionais, destacar o tipo de informagao que permitisse delinear um perfil da
violéncia fisica e psicoldgica, tanto dos seus praticantes como dos que sio vitimizados. Este tipo
de material material foi, de igual forma, explorado por Jiang e Fischer-Giorlando (2002) e Butler e
Kariminiado (2007), sempre com incidéncia na mesma tematica. Assim sendo, e considerando as
vantagens que este procedimento oferece, de acesso a informagao que, de outra forma, se
encontraria vedada, foi por nods escolhido este tipo de material para procedermos a nossa
investigacao.

Assim, e tendo em conta que a informagao sobre o fenémeno no nosso Pafs, quer ao nivel
quantitativo quer qualitativo, ¢ quase inexistente, nomeadamente quanto a nossa pretensao de
caracterizar os diferentes tipos de violéncia atribuidos a ambientes prisionais, optimos por
investigar o tema realizando um estudo exploratério. Esta escolha funda-se na nao existéncia de
referéncias directas que permitam a fundamenta¢ao ou a compara¢io da informagdo com a
realidade nacional, e, ainda, para melhor trabalhar o material escolhido, evitando, desta forma, a

perda de informagao.

4.1 — Corpus

Para aceder a toda a informagao necessaria foi deferida a autorizacdo pedida a DGSP (vd.
Anexo 2) para a abordagem de dois tipos de material: as participagdes de ocorréncias e 0s
processos individuais dos reclusos, de forma a recolher dados de caracterizagao.

As participagdes de ocorréncias sao documentos estruturados e utilizados pelos guardas
prisionais no relato de acontecimentos que perturbem o normal funcionamento de um E.P.,
contemplados pelo artigo 132° do Dec.-Lei 265/79, de 1 de Agosto (vd. Anexo 1). Desta forma o
material ¢ produzido por diferentes autores, o corpo de guardas prisionais, que o entrega ao
graduado de servico e ao chefe de guardas, aquando da ocorréncia, que registam e actuam na
mesma, enviando-o posteriormente a hierarquia administrativa, nomeadamente ao director que
abre o processo de inquérito e de apuramento de responsabilidades e que avalia e despacha em

conformidade com a informagao. Esta documenta¢ao é composta por duas folhas (vd. Anexo 3)
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nas quais figura informagao sobre participantes, testemunhas, data, hora e local, e ainda, espago
para o relato da ocorréncia. O documento ¢, também, composto por um guia detalhado para o
seu preenchimento (vd. Anexo 4), configurando uma estrutura fechada, com o maximo de
informag¢ao objectiva. Esta documentacio preenchida constitui, assim, o nosso corpus de
investigacdo, permitindo o acesso aos discursos descritores dos fenémenos de violéncia, no
interior de uma prisao.

Por outro lado, o acesso aos processos individuais dos reclusos possibilita a recolha de
informagao que permite a caracterizagdo dos sujeitos participantes nos documentos de
ocorréncias recolhidos, o nosso corpus. Esta informagao distingue-se por dados de caracter socio-

-demograficos e juridico-penais, que explicitaremos adiante.

4.2 Instrumentos
Para analisar o nosso corpus foi utilizada a analise de contetdo, uma técnica de investigagio

considerada por Bardin (2004, p.37) como

um dos mais importantes métodos de andlise de investigagdo em ciéncias sociais, [a andlise de
conteudo] consiste num conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes que procuram
obter, por procedimentos sistematicos e objectivos de descricio das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de
produgio/recep¢ao (vatidveis inferidas) destas mensagens.

Justifica-se assim a escolha da analise de conteudo para trabalhar este corpus, ja que é uma
técnica que pode incidir sobre material ndo estruturado (Vala, 19806), permitindo a sua utilizagao,
independente do grau de dificuldade, sobre qualquer forma de comunicacio (Bardin, 2004).

A analise de conteudo compde-se por um conjunto de técnicas, caracterizado por uma
grande quantidade de formas de aplica¢ao e adaptavel ao contetido do estudo em maos (Bardin,
2004; Vala, 1986). “E um método muito empitico, dependente do tipo de «fala» a que se dedica e
do tipo de interpretagdo que se pretende como objectivo” (Bardin, 2004, p.26). Assim, ¢
importante considerar que este procedimento nao tem sentido sem que haja uma motivagao
tedrica forte, na altura de considerar o material (Ghiglione & Matalon, 2001). Ha que ter,
também, em conta que o material sobre o qual incide a analise nio foi produzido com esse
proposito, existindo, entdo, a necessidade de considera-lo, mais uma vez, através do suporte
teorico (Vala, 1986). Bardin (2004) introduz, neste contexto, determinadas regras a serem
respeitadas na constitui¢io do corpus para analise. A regra da exaustividade, que defende a nao
exclusio de qualquer elemento integrado na analise. A regra da representatividade, que pressupde

que a amostra seja representativa do universo amostral inicial, sendo que “ a amostragem pode
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fazer-se ao acaso, ou por quotas” (Bardin, 2004, p.91). A regra da homogeneidade, que pressupoe
que o material a analisar seja uniforme, com caracteristicas comuns. E, ainda, a regra da
pertinéncia, em que o material a utilizar deve estar adequado aos objectivos da analise.

Assim, na adaptagdao da técnica ao nosso corpus salientamos as quatro proposi¢oes, descritas
por Krippendorff (1980), para a analise de conteddo em contextos institucionais. O autor
defende que, devido as nuances de analise de documentos institucionais, normalmente com uma
rigidez burocratica associada, propria das institui¢oes: “as comunicages tendem a ser governadas por
regras institucionais prescritoras de condicoes” (Krippendorff, 1980, p.406, itilico do autor) sob as quais
elas sdo disseminadas e usadas numa organizacdo. As comunicagdes “Zendem a reforcar as regras
segundo as quais foram criadas e disseminadas” (Krippendorff, 1980, p.44, itlico do autor). O autor
(Krippendorf, 1980, p.47, italico do autor) refere ainda que, “as propriedades dos meios de gravagio e
disseminagao da informagdo, tem, na sua comunicacao sustentada, um efeito profundo na natureza da instituigio
[onde] comunicacao transmitida, através dos canais da instituicdao, tende a assumir a forma e a
sintese que o canal estd melhor habilitado a transmitir”. Pais (2004, p.250) apresenta um resumo
destas proposi¢oes,

a analise de conteido em meio institucional torna possivel o acesso as regras (institucionais)

relativas ao conteudo, utilizacio e transmissio de informagio nas comunicagoes,

desempenhando estas um importante papel quer no reforco dessas regras — via réplica de
q ¢ g

procedimentos — quer na consolidacio da prépria identidade da instituigdo. Esta informagio

deve ser adequada quer no processo da formulacio das hipdteses, quer na construcao dos
b
objectivos da analise, e na forma como ela ira ser “lida” (aspas do autor).

E, por isso, importante atentar a configuracio que o crpus da nossa investigacio detém,
adivinhado determinadas nuances, importantes na leitura posterior dos resultados.

Caracteristicas importantes da analise de contetdo sao a fidelidade e a validade do processo.
Assim, a fidelidade esta relacionada com o processo de codificagao, central na analise de
conteudo, e ¢é assegurada pela nio contaminacio de dados da analise entre os diferentes
processos da analise, devendo considerar-se a fidelidade inter e intra-codificador (Ghiglione &
Matalon, 2001), de modo a testar o critério de estabilidade (Vala, 1986). Pretende-se também a
restricao da ambiguidade possivel de existir dentro das categorias, suscitada pelas caracteristicas
do material (Ghiglione & Matalon, 2001). No caso da validade, e embora nio existam questoes
especificas para a analise de conteudo, esta atravessa todos os momentos da analise, devendo o
investigador assegurar que mede o que se tinha proposto a executar. (Vala, 1986). A validade
existe quando se assegura “a qualidade dos resultados de investigacao que levam a que estes sejam

aceites como actos incontestaveis” (Krippendorff, 1980, p.155). Ou seja, quando a validade da
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categorizagao obedece a critérios como o de exaustividade, em que todas as unidades de registo
sao codificadas numa das categorias; e o da exclusividade, em que cada unidade de registo é
codificada uma tnica vez numa tnica categoria (Vala, 1980).

Quanto a criacdo e definicao das categorias, estas obedecem a procedimentos de grande
rigor, sendo um momento crucial do trabalho analitico (Vala, 1986). A categoria permite uma
“representagao simplificada dos dados brutos” (Weber, cit. in Pais, 2006, p. 252). Ghiglione e

Matalon (2001, p.190), descrevem, de forma sucinta, a defini¢ao das categorias:

o investigador [que] tem um problema a resolver (...) tem a necessidade (...) [de] um
background tedrico (...) [e] val constituir as suas categorias de analise em conformidade com
esse background. lsolara (...) uma categoria (...) definird com precisdo os critérios que
permitirdo associar determinada unidade de andlise a determinada categoria (...) [e]
enumerara todas as unidades de conteudo que as categorias deveriam conter.

Bardin (2004) assume varias qualidades no processo de uma boa categorizacao. Assim, e em
primeiro lugar, a exclusao miitua pressupoe que cada elemento nio se repita em mais nenhum
momento da analise, de forma a garantir a validade interna e a fidelidade do processo (Ghiglione
& Matalon, 2001). Uma outra qualidade, interdependente da primeira, sera o critério de
homaogeneidade, que garante que a anterior seja cumprida, seguindo-se o critério de pertinéncia, que
garante que as categorias criadas se enquadrem no material da andlise e, ainda, no quadro teérico
de referéncia (Bardin, 2004).

A codificagao ¢ descrita por Holsti (cit. in Bardin, 2004, p.97) como “o processo pelo qual os
dados brutos sido transformados sistematicamente e agregados em unidades, as quais permitem
uma descri¢ao exacta das caracteristicas pertinentes do conteido”. Também, nesta fase da analise,
existem diferentes métodos. O método utilizado foi a codificagao através de unidades de registo,
o “segmento determinado de conteido que se caracteriza colocando-o numa categoria” (Vala,
1986, p.114). Este trabalho pode incidir sobre dimensdes muito variaveis, por exemplo, palavras,
temas, ou o referente, temas-eixo que definem o discurso, sendo este o registo utilizado na nossa
investigacao. Na definicdo do instrumento de codificagao destacam-se razdes tedricas, devido a
problematica da atribui¢ao de sentido, que se associa a esta etapa, bem como razoes técnicas, pois
a codificagiao deve responder a critérios de objectividade (auséncia de liberdade do codificador),
sistematicidade e generalidade (ambas pela necessidade de aplicar a técnica sempre de maneira
idéntica), mas, por fim, o que estd em jogo sio as categorias de analise, que nio devem ser
ambiguas, ou seja, permitem classificar, sem dificuldade, a unidade de registo (Ghiglione &

Matalon, 2001).
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Em suma, o desenho de um processo de analise de conteudo envolve, para Krippendorff (cit.
in Pais, 2004, p. 252), oito aspectos: “aplicar o quadro de referéncia da analise de conteido,
procurar dados convenientes, procurar conhecimento contextual, desenvolver planos para a
unificagdo e amostragem, desenvolver instru¢cdes de codificagdo, procurar procedimentos
contextualmente justificaveis, decidir sobre padrées de qualidade, distribuir or¢amentos e
recursos”

4.3 Procedimento

A autorizagdo deferida pela DGSP (vd. Anexo 2) contemplava o acesso a informac¢ao de um
E.P. de cariz reginal. A recolha de informacao neste E.P. regional foi efectuada em duas fases
distintas.

Em primeiro lugar, foi feita a recolha das participagdes de ocorréncias, processo que
decorreu entre Fevereiro ¢ Marco de 2008, apds ter sido efectuado um levantamento das
caracterfsticas gerais do arquivo. Optou-se, por isso, proceder a recolha dos anos de 2005, 2006 e
2007, por serem os trés anos completos do mesmo. A recolha dos dados foi feita através das
ocorréncias relativas apenas ao artigo 132° do Dec.-Lei 265/79, de 1 de Agosto, ou seja, que se
relacionem com a tematica da indisciplina. Foram, no entanto, excluidas, por inadaptagdo ao
tema, as ocorréncias relativas a tentativas de suicidios e posse de materiais proibidos, como
drogas, telemoével e dinheiro. Assim, e para um total de 382 participagdes de ocorréncias,
recolhemos 62, equivalente a cerca de 16% do arquivo. Neste processo foi utilizado um método
de recolha do corpus por quotas, através do conhecimento das frequéncias das caracteristicas da
populacao (Bardin, 2000), tendo sido elaborado um levantamento exaustivo das caracteristicas do
arquivo quanto ao ano e meés que cada ocorréncia se deu, respeitando-se, desta forma, a
incidéncia dos mesmos.

De notar que a meta pré-estabelecida para recolha de informagdo seria relativa a 20% da
amostra, de 382 participacdes de ocorréncias, relativas ao artigo 132° do Dec.-Lei 265/79 de 1 de
Agosto, constantes no arquivo, isto é, 76 ocorréncias, sendo as 62 ocorréncias finais fruto dos
varios processos de restricdo de material pela inadequacgao a tematica abordada. Ainda nesta fase
do processo, foram inventariadas as ocorréncias recolhidas pelos tipos de violéncias que nos
propomos a caracterizar: econémica, fisica, material, psicolégica, sexual e social. Esta cataloga¢ao
foi efectuada através da definicio dos comportamentos respeitantes aos diferentes tipos de
violéncia, ja explicitados (vd. capitulo 2). Foram ainda relevadas duas participagoes referentes a

comportamentos de indisciplina mas que nido replicam comportamentos de violéncia. Esta
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decisdo ¢ fundamentada pela magnitude da existéncia deste tipo de ocorréncias no arquivo, pelo
que nos pareceu importante a apresentacao de exemplos.

Salienta-se as discrepancias encontradas no preenchimento destes documentos. A forma
como a informagao ¢ explicitada depende, em muito, do autor da participagao, existindo casos de
participagdes extremamente completas e outros em que se verifica o relato sintético do
acontecimento, perdendo-se, desta forma, muita informac¢dao. Também o preenchimento dos
cabecalhos das participagdes variam, verificando-se muitos dados por preencher, isto apesar de
existir um guia que descreve e aconselha a forma correcta de preencher o documento, para que o
relato seja o mais descritivo possivel. Outra dificuldade encontrada foi a existéncia de muitas
ocorréncias cujos participantes estio mal identificados, quer no nome quer no numero do
recluso. Este dado perturbou a recolha de informagdo de caracterizagao, existindo casos em que
nao foi, sequer, possivel identificar o participante da ac¢ao.

Em segundo lugar, efectuou-se a recolha da informagdo dos processos individuais dos
reclusos participantes das ocorréncias. Este processo foi efectuado em Julho de 2008. Foram
consideradas as adverténcias de estudos passados, entre eles o de Pais (2000) que remete para as
dificuldades de um estudo de arquivo: “de facto, desiluda-se quem pretenda realizar uma
investigacdo deste género no nosso pais: antes de tudo devera averiguar da disponibilidade e do
estado dos arquivos que quer trabalhar (p. 324) ”; e, também, o de Moreira (1998, p.17) que
comenta que “o problema mais dificil de ultrapassar neste processo de recolha foi o da, quase
total, auséncia de uniformidade, tanto qualitativa como quantitativa, de informagao constante nos
processos individuais [dos reclusos] ”. De facto, fomos confrontados com semelhantes restri¢oes,
verificando-se a impossibilidade de acesso ao arquivo principal, do E.P. em estudo, por
inadequacao das instala¢oes, tendo-nos sido facultado, em alternativa, o acesso ao Sistema de
Informacao Prisional (adiante: SIP), bem como a uma base de dados interna, de onde retiramos
informacao sobre dados sécio-demograficos e dados juridico-penais dos reclusos participantes.
Os dados levantados sdo, no caso das caracteristicas socio-demograficas: idade, estado civil,
habilitagoes literarias, profissaio. No caso das caracteristicas juridico-penais: foram recolhidas
informagoes relativas, ao tipo de crime praticado, a situa¢ao penal de primario, reincidente,
preventivo ou condenado; também, o tempo de reclusdo, a existéncia de anteriores infrac¢des
disciplinares, e a participacao em actividades, laborais, escolares, ou outras, tudo considerando a

data da participacao da ocorréncia.
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Pelas restri¢oes de acesso aos processos individuais foi excluida informagao sobre abuso de
substancias, diagnostico de doengas e medicagdo prescrita, informagdes essenciais para uma mais
eficaz caracterizacio dos sujeitos que praticam e que sofrem comportamentos violentos na
prisao.

Quanto a etapa de analise de resultados e com a diversidade de informagdo obtida, para
explorar de forma eficaz o fenémeno o nosso corpus, este foi trabalhado através da anilise de
conteudo (Bardin, 2004; Ghiglione & Matalon, 2001; Krippendorff, 1980; Vala, 1986; Weber,
1985).

No presente estudo foi delineada a analise de conteudo através de um procedimento misto,
ou seja, trabalha-se com categorias pré-definidas, a partir da pesquisa teérica desenvolvida, mas
mantém-se uma atitude expectante relativamente ao que os materiais revelam durante a analise,
definindo-se @ posteriori categorias e subcategorias emergentes do préprio corpus (Pais, 2000).

Como Weber (1985, p.13) afirma, “nao existe meramente uma forma correcta de fazer uma
analise de conteudo, cada investigador deve fazer a escolha do método a utilizar de acordo com o
proprio problema”. Apesar disto, este trabalho foi facilitado, pois a configuracao do corpus
“possui a vantagem de ser curto e preciso, a0 mesmo tempo que constitui um sistema fechado e
acabado em si mesmo” (Bardin, 2004, p.65). Neste contexto, e atentando a configuracao
estruturada que o nosso corpus apresenta, excluimos da analise os conteudos relativos ao inicio e a
finalizacao do texto presente na ocorréncias, visto que ¢ caracterizado através de um padrio de
maximas institucionais, nao existindo relevancia para a sua analise (Weber, 1985).

Foram respeitadas as etapas, explicitadas por Bardin (2004, p.89), de exploragao do corpus,
através da técnica indicada, concebendo a analise de conteudo através de: “pré-andlise, exploragao
de material, tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao”. Ja descrita a fase de pré-
analise, de escolha dos materiais e da sua relevancia a luz da teoria apresentada e das hipoteses a
testar, elaboraram-se os indicadores que fundamentavam a sua categorizagao. Utilizou-se, para o
efeito, uma técnica de analise tematica, representado pela “contagem de um ou varios temas ou
ttens de significacao” (Bardin, 2004, p.73), através de um procedimento exploratorio (Bardin, 2004,
itdlico do autor). Iniciou-se, assim, o processo através de uma “leitura flutuante", em que o
investigador tem um primeiro contacto com o material, de onde vai retirar as primeiras
impressoes para o delineamento da analise (Bardin, 2004). Este processo foi procedido por uma
tase de elaboracio dos indices, concretizando pré-categorias e categorias, e, posteriormente, de uma

etapa de codificagdo para o registo dos dados (Bardin, 2004, italico do autor).
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No presente estudo, o material foi preparado através da consideragdo das violéncias a
estudar, bem como da descricdo dos acontecimentos, pois, como ja indicado, a codificacao de
acontecimentos ¢ geralmente recortada em unidades de acgdao (Bardin, 2004). No entanto, e em
todo o processo, foram efectuadas trés fases de pré-andlise e duas de validagao, bem como o
auxilio de dois juizes independentes, dos quais um especialista, que efectuaram a testagem dos
conteudos. Esta fase do processo permitiu que fossem garantidas a validade, a fidelidade inter e
intra codificador (Ghiglione & Matalon, 2001) da analise, bem como as regras de exclusio miitna,
de homogeneidade, de pertinéncia e de produtividade, pela preocupagio com a qualidade da
categorizagao da analise (Bardin, 2004).

Ressalva-se a falta de homogeneidade, nio do conteddo tematico, mas da forma de
preenchimento das participagdes de ocorréncia, através de textos dispares e desconexos, sem
atender as relacdes dos acontecimentos e dos sujeitos envolvidos, sendo uma dificuldade
acrescida pelas restricdes impostas ao processo de codificagio e analise. Foram, por isto,
relevados os indicadores constantes nos discursos analisados, aliados importantes neste processo,
com o fim de nao perder informaciao, quer nas variaveis internas a analise quer nas externas, mais

concretamente relativas as informagoes de caracteristicas dos sujeitos.
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5. Resultados e a sua discussao

Procedemos a exploragdo do nosso corpus e restante informacgao recolhida através da classica
perspectiva: “o qué, como, quem e porqué” (Ghiglione & Matalon, 2001). Este padrao, além de
nos fornecer um fio condutor, vai permitir manter uma postura expectante, de forma a melhor
caracterizar o fenémeno das violéncias prisionais, respeitando o delineamento proposto para o
efeito. Para tal serdo utilizadas técnicas quantitativas na analise dos elementos caracterizadores
dos sujeitos participantes nas ac¢oes, bem como técnicas qualitativas, nomeadamente a analise de

conteudo (vd. capitulo 4), para o estudo dos relatérios das participagdes de ocorréncias.

5.1 Arquivo
A DGSP (www.dgsp.mj.pt) disponibiliza as estatisticas de lotagao relativas ao E.P. estudado
e aos anos compreendidos no levantamento da informacgao. Considerando que a lotagao prevista
para o E.P. em questao ¢ de 131 reclusos, a taxa de sobrelotagao ¢é elevada, ja que continha, no
dia 31 de Dezembro (as estatisticas possiveis de apurar): 244 reclusos no ano de 2005; 259

internados em 20006; e, 221 sujeitos no ano de 2007.

Tabela 1: Inventdrio de ocorréncias constantes no arquivo por anos e respectivas percentagens

Anos Total
2005 % 2006 % 2007 % 659
257 39,0 190 28,8 209 31,7

Foi possivel apurar, no arquivo consultado, a existéncia de 659 ocorréncias de infracgoes,
verificavel na tabela 1, todas elas relativas a infrac¢oes disciplinares constantes no artigo 132° do
Dec.-Lei 265/79, de 1 de Agosto. Neste contexto, ¢ embora se saiba que a sobrelotacio tem
influéncia nos problemas de disciplina verificados nos E.P. (CEDERSP, 2004), nao foi possivel
compreender uma relacdo directa entre as oscilagdes do nimero de populagao e os nimero de
ocorréncias registadas, ja que, por exemplo, ao contrario da diminui¢ao assinalada no numero de
ocorrencias do ano de 2005 para o ano de 20006, a distribui¢io da populagdo apresenta uma
oscilagao directamente oposta, observando-se, desta forma, que existe uma evolucdo dispar entre
os dois indicadores.

Para uma melhor caracterizagao do arquivo consultado apresentam-se, de seguida, o nimero
de ocorréncias relativas aos comportamentos violentos, os tipos comportamentos consentidos na

recolha do corpus.
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Tabela 2: Inventirio de ocorréncias de comportamentos violentos do arguivo, por anos

Anos Agressiao Agressdao Destruicao Auto- Tentativa Desacatos Roubo Total
Reclusos Guardas Materiais mutilacio Suicidio

2005 21 4 23 4 7 98 2 159

2006 14 10 8 3 1 73 0 109

2007 14 4 11 9 0 72 4 114

Total 49 18 42 16 8 243 6 >=382

Nesta fase nao foram seleccionadas, pelo ambito do nosso estudo, as participagoes que nao
se coadunavam com comportamentos de indisciplina e/ou de agressdo. Como é possivel verificar
na tabela 2, o nimero de participagdes de ocorréncias relativo a comportamentos de indisciplina
e/ou agressio € bastante inferior ao das participacoes apresentadas a luz do Dec.-Lei 265/79, de
1 de Agosto, tendo em conta as 659 ja apuradas. Isto deve-se sobretudo a eliminagiao de
participagoes relativas a apreensio de material ilicito, drogas, telemodveis, armas e dinheiro, uma
constante no arquivo mas que nao refere qualquer comportamento violento per s.

Encontramos, assim, a totalidade de ocorréncias relevantes para a execu¢ao do nosso estudo,
registando-se um total de 382 participagdes de ocorréncias, no perfodo de trés anos, de onde se
destacam claramente os comportamentos de violéncia entre reclusos e os comportamentos de
destruicao de materiais, constituindo os tipos de ocorréncias mais comuns do arquivo. De referir
ainda que, apesar de quantificadas, nio foram contempladas para a constituicio do corpus, as
participagdes que relatavam acontecimentos de tentativas de suicidio, por ser um fenémeno
muito particular, e igualmente os discursos de desacatos que, embora sejam os mais significativos
do arquivo, sao relativos a fendmenos de indisciplina ou comportamentos desadequados mas nao

directamente relacionados com formas de violéncia.

5.2 Caracteristicas do Corpus

Apbs os diferentes processos de edigao do arquivo foram consideradas 62 participagoes de
ocorréncias, reagrupadas posteriormente pelos diferentes tipos de violéncia: econémica, fisica,
material, psicoldgica, social, verbal e, ainda, de indisciplina. Nestas participagdes nao foram
encontradas quaisquer ocorréncias relativas a casos de violéncia sexual, que sdo, inclusivé,
inexistentes no arquivo consultado. Foram, ainda, consideradas duas ocorréncias de indisciplina
para avaliar estes comportamentos, ja verificados na tabela 2 enquanto desacatos, que sao os
comportamentos mais abundantes no arquivo mas que niao sao considerados acontecimentos de

violéncia concreta.
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A tabela 3 apresenta, em numeros brutos, os valores descritivos das ocorréncias recolhidas

pela sua distribuicdao nos diferentes tipos de violéncias a estudar.

Tabela 3: Inventirio das ocorréncias recolhidas por tipo de violéncia

Econémica Fisica Material Psicologica Social Verbal Indisciplina
NP°. Ocorréncias 3 26 12 3 1 15 2
NP°. Sujeito 3 48 20 4 1 19 2
Destino da ac¢io:
Reclusos 2 17 3 1 3
Guardas 7 7 2
Indeterminados 1 15 5

Como ¢ possivel observar nesta tabela, a violéncia fisica é a mais prevalente no corpus,
descrevendo quase metade, 42%, das ocorréncias. E esta violéncia que agrega, também, o maior
numero de agressores e de vitimas directamente observaveis nas ocorréncias. Aqui, a variavel
“destino da acgdo” refere-se as vitimas das participagdes, descritor que imprime as dificuldades
tidas na leitura das participagdes de ocorréncias, pelos relatos pouco objectivos e incompletos
resultando, por exemplo, no entrave na descodificagio dos papéis representados pelos individuos
nas ocorréncias. Este facto é observavel, por exemplo, no caso da violéncia fisica. De salientar,
igualmente, a discrepancia identificada entre o nimero de agressores e de vitimas, ja que a sua
expressao é variavel, consoante o tipo de violéncia, existindo casos onde apenas se identificam os

agressores, como a violéncia material, e, também o oposto, por exemplo, o caso da violéncia

psicologica.
Tabela 4: Dispersao das ocorréncias pelo tipo de violéncias
Econémica  Fisica  Material  Psicologica  Social =~ Verbal = Indisciplina  Total
Total 3 26 12 3 1 15 2 62
% 4,8 41,9 19,4 4,8 1,6 24,2 3,2 100

Além da expressiva soma de casos de violéncia fisica, também as violéncias material e verbal
apresentam uma importante expressio, tanto no nimero de ocorréncias como no numero de
sujeitos envolvidos nas mesmas. De facto, os trés tipos de violéncias em conjunto representam
mais de 85% da expressio do fendmeno. Esta ideia corrobora a de que a violéncia psicoldgica,
apesar de ser uma das mais frequentes, tem uma configuracio problematica na sua percepgao
(Pereira & Gongalves, 2007) bem como a de que os guardas s6 percepcionam os acontecimentos
quando se encontram no centro deles (Moreira, 1994), sendo mais facil tomar conhecimento de

situagdes que tenham possiveis consequéncias visiveis, como no caso da violéncia fisica e
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material, ou que nao tenham uma expressao camuflada, como o caso da violéncia verbal,
associada a discussoes e insultos.

Num outro plano das participagdes de ocorréncias, atendendo aos dados preenchidos pelos
autores dos documentos (vd. Anexo 3), apresentam-se, na tabela seguinte, as varidveis
caracterizadoras do contexto dos relatos. Enfatiza-se que a ndo coincidéncia dos nimeros limita

o trabalho sobre os resultados.

Tabela 5: Indicadores exteriores nas participacies de ocorréncias

Econémica Fisica Material Psicolégica Social Verbal Indisciplina Total
Local
Publico 2 2
Reclusos 2 26 12 1 13 2 56
Ano
2005 1 7 7 2 6 1 24
2006 10 1 1 1 5 1 19
2007 2 9 4 4 19
Estacoes
Primavera 2 5 4 1 4 16
Verao 9 1 1 6 17
Outono 5 3 3 2 13
Inverno 1 7 4 1 1 2 16
Hora
8h00-11h59 12 1 1 18
12h00-13h59 2 1 1 4
14h00-16h59 1 5 2 1 15
17h00-18h29 3 5 1 1 10
18h30-7h59 1 6 2 3 1 13
Testemunhas
1 guarda 2 7 5 4 2 20
2 guardas 4 2 4 10
3 ou + guardas 6 1 1 8
Actuacio
Agtressor 1 20 20 1 1 13 2 58
Vitima 2 8 3 1 14
Auto-mutilagio 5 5
Indeterminado 14 5 19

Nota: nao foram contabilizados os dados sem informacio; as varidveis testemunhas e actuagio estdo contabilizadas
em relacdo ao numero de participantes.

Como ¢ possivel apurar, estdo representadas, nesta tabela, as informagdes externas que
constituem o documento de participagao das ocorréncias. Esta informacao, por se encontrar, em
muitos casos, mal definida, foi complementada com a constante nos corpos da descricdo da
ocorréncia. Verificamos assim, e através da tabela, que a quase totalidade de ocorréncias da-se em
locais destinados aos reclusos, nomeadamente nos pisos das celas, local que agrega a grande
maioria das ocorréncias, especialmente o 1° piso. Aqui, as situagdes registadas como locais

publicos referem-se a portaria ¢ a sala de visitas, contigua a mesma.
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Visto que as ocorréncias foram recolhidas de forma a preservar a distribuicao que o arquivo
apresenta, por quotas e respeitando a data das mesmas, os nimeros relativos aos anos e as
estagoes do ano respeitam a sua configuragao. Assim, verifica-se que é no ano de 2005 que se da
o maior nimero de ocorréncias, facto ja destacado. Relativamente as estagoes do ano, nao ha
nenhuma que se evidencie, apesar de se observar uma predominancia de acontecimentos que se
dao nos meses de Janeiro e Agosto, realidade que pode estar relacionada com a especificidade
destes meses, por serem, o primeiro imediato a época festiva e, o segundo, numa altura em que os
recursos existentes no E.P., quer administrativos quer clinicos, sao limitados pelas férias (Pereira
& Gongalves, 2007). Distingue-se, igualmente, que existem trés periodos onde se registam um
maior numero de ocorréncias: no horario da manha, correspondente ao periodo de pequeno-
almogo, onde os reclusos podem conviver nos patios e onde ocorrem actividades diversas como
consultas médicas, psicolégicas, atendimento com os técnicos, visitas, actividades escolares ou
desportivas, entre outros; no periodo da tarde, onde se incluem as mesmas actividades, que
representa o segundo maior perfodo onde as violéncias ocorrem; e, ainda, o periodo nocturno, ja
com as celas fechadas, facto que representa a existéncia de agressdes entre companheiros de cela.
Este indicador é relevante para chamar a atencdo da necessidade de reavaliar o sistema de
distribuicao dos reclusos pelos espacos existentes, notando, porém, que a sobrecarga de massa
humana, ja caracterizada, dificulta, em muito, esta tarefa.

Quanto a variavel testemunhas, esta ganha importancia pelo facto de ter sido colocada em
evidéncia no documento das participacdes. E uma referéncia que pode representar a proteccio
do trabalho dos guardas prisionais, ja que, ao existirem testemunhas dos acontecimentos,
facilitam o processo de inquérito, aberto a cada ocorréncia, e salvaguarda a perspectiva dos
guardas que intervém nas ocorréncias, por exemplo, quando existem participagdes onde hd a
indicagdo da necessidade de utilizagio de meios coercivos para a resolug¢ao das situagOes. Esta
tematica parece set, por isso, salvaguardada pelos guardas, ja que em 62 ocorréncias, 33 tém
expressas o numero de testemunhas, verificando-se que, na sua maioria, existe, pelo menos, uma
testemunha de cada ac¢do. De salientar, entretanto, que apenas uma testemunha, das 38
reportadas, nao faz parte do corpo de guardas.

No caso dos protagonistas das ocorréncias, pode observar-se que o numero de sujeitos
identificados enquanto agressores ¢ largamente superior ao numero de vitimas. Este ¢ um ponto

importante enquanto limitacado da investigacao, ja que dificulta a caracterizagao de ambos os
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grupos, proposta inicial da nossa pesquisa. Por isto abstemo-nos de comparar exaustivamente

ambos os grupos, e s6 o faremos quando os dados o permitam.

Tabela 6: Caracteristicas dos sujeitos participantes nas ocorréncias, por tipo de viokéncia

Eco. Fis. Mat. Psi. Soc. Vet. Ind.
N=3 N=47 N=20 N=4 N=1 N=19 N=2
Idade
min-max 25-53 18-50 18-37 28-36 21 20-42 18-25
média 36 27 27 32 21 28 25
Estado Civil
Solteiro 41 19 2 1 16 2
Casado 2 3 1 1
Uniao de facto 3 2
Habilitagbes Literarias (até,)
Ler + Escrever 1 1
1° Ciclo 13 4 1 2
2° Ciclo 20 7 10
3° Ciclo 2 10 1 1 2
Secundario 1 3 7 1 6
Ensino Superior 1
Profissio
Construcao Civil 1 16 10 2 1
Sector primario 3 2
Sector técnico 11 11 1 2
Outros 3 13 1
Actividades no EP
Nio 29 8 3 7
Trabalho 3 1 3
Escola 3 9 9 5 1
Desporto 3 2 1 2
Outros 3 1 2
Crime
Narcotrafico 2 6 2 6
Contra Propriedade 28 16 1 1 5 2
Homicidio 2
Crimes Sexuais 1
Outros 1 9 2 2 3
Situacio Juridica
Preventivo 15 7 2 1 4 2
Condenado 3 32 13 2 15
Primario 2 30 12 2 13 1
Reincidente 1 17 2 1 1
Tempo de reclusio
< 6 meses 20 4 2 5 1
6 meses - 1 ano 3 11 10 1 7 1
1 ano — 2 anos 9 4 1 1 3
2 anos — 3 anos 4 3
> 3 anos 5 1
Infraccbes anteriores
Sim 2 33 8 1 1 15 1
Nio 1 14 12 2 4 1

Nota: nio foram contabilizados dados sem informacio; As datas contabilizadas derivam da data de
ocorréncia.
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Na continua¢ao da descricao dos sujeitos intervenientes nas participagdoes de ocorréncias
apresenta-se, de seguida, as caracteristicas gerais dos reclusos envolvidos nos relatos. De notar
que, em 62 documentos de ocorréncias, foi possivel encontrar e caracterizar 96 participantes.

Podemos verificar que as idades dos sujeitos oscilam entre os 18 e os 50 anos, apresentando
uma média de 28 anos de idade, registando-se, aqui, a tendéncia para ser a populagio mais jovem
a incorrer nestes comportamentos (Lopez-Coira, 1992).

A grande maioria dos sujeitos ¢ solteira, mas existem varias referéncias quanto a fraca
validade deste indicador, sendo, frequentemente, uma informacdo em que os sujeitos mentem
(Gongalves, 1993; Moreira, 1994; Pereira & Gongalves, 2007). No entanto, achamos importante
considera-la para tentar compreender a qualidade das relagdes familiares, valida para a
manuten¢ao do bem-estar dos reclusos (Moreira, 1994), embora pouco possamos apontar.
Quanto as habilitacdes literarias, a maior concentra¢io de reclusos encontra-se ao nivel do 2°
ciclo, seguindo-se o 3° ciclo e, ainda, o ensino secundario. Verificamos uma alteracio da
populacido reclusa nesta variavel, contrariando a percepcao de que os reclusos sio, na maioria,
iletrado ou com baixos niveis de habilitacoes (Gongalves, 1993; Moreira, 1994), verificando-se,
em particular, mais altos niveis de instru¢do nos protagonistas de violéncia verbal e material.
Profissionalmente, a maioria esta relacionada com actividades na construgao civil, seguindo-se em
sector técnicos, como sapateiros, serralheiros, carpinteiros, entre outros. Também a variavel
outros, especificamente no caso da violéncia fisica, contém alguma expressao, sendo destacadas
actividades relacionadas com a conducio de veiculos.

Outro factor importante, ja referido, pela necessidade de ocupagao e de corte do isolamento
e da monotonia que a rotina recluida impode, refere-se as actividades escolares, profissionais ou
recreativas, que os reclusos desenvolvem no interior do E.P. Esta componente deveria contribuir,
de forma significativa, para uma melhor adaptacdo a reclusdo e, consequentemente, para uma
menor propensiao para actos de indisciplina ou violéncia (FIO, 2007; Gongalves, 1993). As
estatisticas possiveis de apurar (site da DGSP), para o E.P. estudado, s6 apresentam valores
relativos a 2005 e 2006; apesar disso faremos uma analise mais profunda. Considerando que,
nesses dois anos, existiam, a 31 de Dezembro, 503 reclusos, 310 deles participavam numa das
actividades relatadas, onde se constata uma percentagem de cerca de 62% de sujeitos envolvidos
em actividades. No caso da nossa amostra, 34 sujeitos de 69 considerados, relativos aos dois anos
presentes nas estatisticas oficiais, de 2005 e 2000, existindo, ainda, sete sujeitos que praticam uma

segunda actividade. Assim, e para os numeros considerados, conseguimos apurar que 49% dos
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participantes em comportamentos de violéncia na prisio, tém uma ocupa¢io. E possivel
compreender que existe uma relagdo inversa nos indicadores ja que, para um universo onde
apenas 38% dos reclusos deste E.P. nio tem actividades, existe uma proporcio de 51% de
reclusos inactivos que actuam em situagoes de violéncias, resultando que, de facto, os reclusos
sem qualquer tipo de ocupag¢io no interior do E.P. apresentam maiores indices de
comprometimento em situagoes de violéncia. Este indicador destaca-se pela creditagao das
crescentes politicas de reabilitagao pela reeducagao dos reclusos (Gongalves, 1993), bem como de
todas as estratégias de combate a2 monotonia e as suas consequéncias (CEDERSP, 2004; Moreira,
1994).

Num outro plano, e relativamente as caracteristicas relacionadas com a situagao juridico-
penal dos participantes das ocorréncias, observa-se, também na tabela 5, uma grande maioria de
sujeitos recluidos, quer preventivamente quer ja condenados, com acusagdes de crimes contra o
patriménio, nomeadamente roubo e furto, seguindo-se de crimes relacionados com
estupefacientes, embora numa propor¢ao notoriamente menor. Esta distribuicao respeita a
descrita pela DGSP (2000), sendo, no entanto, de notar que relativamente aos crimes de
homicidio, na nossa amostra, a proporgao é muito inferior. A referida situa¢ao pode ser explicada
por dois pontos: a configuragao atribuida aos sujeitos que cometem este tipo de crimes, como,
por exemplo, a tipologia de Schrag (Gongalves, 1993; Moreira, 1994), neste caso, os prossociais;
também o facto do E.P. em estudo ser regional, onde os crimes violentos e as condenagdes
longas sao evitadas, pela problematica da sobrelotagao e da manutencao da seguranca.

Verifica-se, igualmente, que a grande maioria de reclusos estd condenada, cerca de 68%,
contra os 32% de preventivos, situacao invulgar, tratando-se de uma prisio regional., mas que
respeita os numeros divulgados pela DGSP (www.dgsp.mj.pt) para os anos da nossa intervencao.
De facto, a maioria da populagio da nossa amostra é constituida por sujeitos primarios ja

condenados, dados possiveis de averiguar na tabela 7.

Tabela 7: Distribuicao dos sujeitos pela caracterizacdo juridico-penal

Primario Reincidente Total
Preventivo 21 10 31
% 21,9% 10,4% 32.3%
Condenado 39 26 65
% 40,6% 27.1% 67,7%
Total 60 36 96
% 62,5% 37,5% 100%
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Este indicador contraria o reflectido na literatura (Gongalves, 1993; Lopez-Coira, 1992;
Ventura & David, 2001) que defende que sdo os reclusos primarios e preventivos que, pela
situagdo de desconhecido e incontrolavel a que sio sujeitos, inflacionam, em larga escala, os
factores de stress situacional, contribuindo como causa e efeito para uma ma adaptacido, factor
importante na promogao de comportamentos violentos. De referir, igualmente, que estes sujeitos
ultrapassaram o tempo médio necessario para uma adaptacdo eficaz, cerca de quatro meses
(Gongalves, 2003), e o periodo judicial, periodo de forte focalizagao de ansiedade (Ventura &
David, 2001), encontrando-se ja inseridos nas rotinas da prisao e da sua populagiao. De qualquer
forma, e como apresentado no capitulo sobre a experiéncia de reclusio, os indices de ocorréncias
apresentados pelos reclusos reincidentes demonstram que a experiéncia tem um peso na forma
como os reclusos se posicionam na hierarquia social. Essa ideia é explicita na tabela 8, e reafirma
que s3o os sujeitos primarios e condenados que mais incorrem em situagdes de violéncia, quer na

forma de agressor quer de vitima.

Tabela 8: Distribuicio dos sujeitos pela caracterizagdo juridico-penal e pela actnagao nas ocorréncias

Agressores Primario Reincidente  Total Vitimas Primario  Reincidente Total
Preventivo 12 6 18 Preventivo 3 2 5
% 20,7% 10,3% 31% %  21,4% 14,3% 37, 7%
Condenado 22 18 40 Condenado 7 2 9
% 37,9% 31% 69,% % 50% 14,3% 64,3%
Total 34 24 58 Total 10 4 14
% 58,6% 41,4% 100% %  71,4% 24,6% 100%

Nota: ndo foram contabilizados os sujeitos referentes a ocorréncias de auto-mutilados nem os
indeterminados na accio.

De forma paralela, os sujeitos reincidentes e preventivos sao os que menos se envolvem
nestes actos, talvez pela experiéncia de reclusio e pela consciéncia de que o bom comportamento
¢ relevado no decorrer do julgamento (Gongalves, 1993; Lopez-Coira, 1992).

Compreende-se, de igual forma, através da tabela 5, que as situag¢oes de violéncia acontecem,
na sua grande maioria, 68%, no primeiro ano de prisao, e na quase totalidade nos dois primeiros,
86%, onde se regista uma distribuicao decrescente pelo avancar da pena. Ainda, e relativo aos
participantes, destaca-se a grande maioria de sujeitos associados a casos de violéncia fisica e
verbal que apresentam castigos anteriores, demonstrando a tendéncia de repeticio dos actos. Este
dado manifesta a importancia de conhecer os sujeitos intervenientes nestas situagdes, podendo

contribuir, de forma importante, para a manuten¢ao ou controlo dos comportamentos.
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Caracterizamos o “o qué”, o arquivo e as violéncias predominantes, ¢ o0 “quem”, 0s sujeitos
intervenientes, agressores e vitimas, indicadores representantes das variaveis externas do nosso

estudo (Bardin, 2004). Passaremos, de seguida, a analise do “como”.

5.3 A analise do conteido

Como alerta Bardin (2004), quando se procede a analise de um acontecimento, como relatos
ou narragOes, verificado no nosso caso, o processo de codificagdo da analise de conteudo
desenha-se em torno do acontecimento, pelo que os relatos serao recortados em unidades de
ac¢ao. De alguma forma, e visto que os nossos relatos estio formatados pelo proprio documento
e considerando as varias lacunas no preenchimento dos mesmos, a grelha de analise incide sobre
um contetido que se revela de forma um pouco redutora.

A grelha de andlise (vd. Anexo 5) é composta pelos diversos componentes do relato de cada
acgdo, dividindo-se em 5 pré-categorias: pré-ac¢ao; acontecimento; pds-acgao, extrinseco; e,
também, qualificagdo. As trés primeiras pré-categorias referem-se, necessariamente, as sucessoes
temporais da ac¢do, sendo possivel caracterizar o comportamento dos sujeitos antes, durante e
apos a ac¢ao principal. E importante referir que é a acgao principal verificada nas ocorréncias que
define o tipo de violéncia a que cada participagao ¢é associada, sendo que cada relato corresponde
a apenas um tipo de violéncia. Ainda nesta ordem de ideias, cada ocorréncia foi codificada de
acordo com a ordem de temporalidade, existindo alguns exemplos de ocorréncias que possuem
diversas ac¢bes numa mesma participagdo mas que, por respeito a coeréncia da analise e a regra
de homogeneidade (Bardin, 2004), ndo foram compreendidas nesse formato, sendo
caracterizadas nas categorias associadas as pré-categorias pré-ac¢io e pos-ac¢ao. Apresentamos

um exemplo desse tipo de ocorréncias:

Durante a medica¢io o recluso x comegou a maltratar a enfermeira verbalmente dirigindo-se
para ela com tons agressivos dizendo que as enfermeiras eram obrigadas a dar-lhe medicacio.
Vendo que nio levava nada dirigiu-se a porta do jornal e deu-lhe 3 pontapés com violéncia,
dizendo para eu participar porque estava limpo e isto ia dar em nada (O.49).

Esta ocorréncia foi catalogada como sendo pertencente a um fenémeno de violéncia verbal,
pois essa é a ac¢ao principal da participacao, onde, segundo as palavras do guarda, o sujeito
“maltrata verbalmente a enfermeira”. S6 apds esta acgdao o sujeito incorre numa outra violéncia,
neste caso material, pois o destino ¢é esse, mas que foi precipitada pela primeira ac¢do, a central,

podendo facilmente destringar-se a temporalidade envolvida no processo da ac¢ao.
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De volta ao formato da nossa andlise, a pré-categoria extrinseco diz respeito a todas as
unidades de registo (adiante: u.r.) que descrevem os acontecimentos externos a ac¢ao principal,
mas que lhe sao complementares, explicitando as ac¢oes dos guardas, de outros reclusos e, ainda,
das eventuais fundamentag¢oes produzidas pelos sujeitos envolvidos. Por fim, a pré-categoria
qualificacao engloba todos os adjectivos que caracterizam os sujeitos envolvidos e/ou a ac¢iao
principal. Esta grelha de analise vai permitir a compreensio dos fendémenos de violéncia, na
forma como estes se processam, permitindo-nos a leitura do tipo de comportamentos mais
frequentes no seio do E.P. por nés estudado.

Ha ainda que reafirmar que os textos objecto de analise sio elaborados pelos guardas
prisionais, o que apresenta duas limitagGes. A primeira refere que o guarda é, na grande maioria
das situagoes (vd. tabela 3), externo a acgdo, o que dificulta o apuramento da realidade da situagao
e dos reclusos envolvidos nas ac¢bes, nomeadamente de responsabilidades e na deteccao das
caracteristicas dos sujeitos. A segunda refere-se a propria forma como os guardas e os reclusos se
relacionam, ja que, vivendo num ambiente fechado, acabam por criar relagdes, positivas ou
negativas (Gongalves, 2005; Moreira, 1994), que podem, de alguma maneira, influenciar a forma
de expor as situagoes.

Nesta sequéncia e considerando a grelha de analise e a respectiva definicdo (vd. Anexo 5)

apresenta-se, de seguida, a expressao das violéncias pelas categorias de analise.

Tabela 9: Nimero de unidades de registo por categorias

Categorias A1 A2 B1 B2 B3 C1 C2 C3 D1 D2 D3 E1 E2

u.r. 23 16 81 45 30 23 16 10 83 8 8 13 21

Verifica-se, entdo, que a categoria que apresenta uma malor expressao refere-se aos
procedimentos dos guardas (D.1) aquando do acontecimento, relativa a condutas de controlo
e/ou resolucio da situagio. O facto de ser esta categoria que agrega uma maior concentracao de
u.r. pode ser estabelecido pela ideia de que sdo os guardas os produtores dos textos, existindo,
talvez, a necessidade de defender e “mostrat” o seu trabalho, embora nio fosse o resultado
esperado. Segue-se a esta a categoria relativa a accao principal da ocorréncia (B.1). A indicacao de
que esta categoria apresenta um grande numero de u.r. era, contrariamente a primeira, esperada,
ja que ¢é este mesmo o objectivo da composicio do texto da participacio de ocorréncias:

descrever os comportamentos de indisciplina, nomeadamente, e no nosso caso, de violéncia. De
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notar que estas duas categorias apresentam resultados muito superiores as restantes, ja que ambas
apresentam um numero de u.r. acima dos 80 e a categoria que lhes sucede apresenta apenas 45
ocorréncias, contudo, esta ¢ uma categoria acessoria ja que descreve os locais onde os
acontecimentos ocorreram (B.2), sendo uma informagio requerida no preenchimento externo
dos documentos das participagdes (vd. Anexo 3). Neste contexto, na linha da parca informacao,
nota-se que, apesar de serem estas trés categorias as mais salientes da analise apenas duas delas
estdo presentes em todos os diferentes tipos de violéncia, apelando, mais uma vez, a limitagao
que advém tanto do material como da propria analise (vd. tabela 10).

A categoria que se segue as trés primeiras, em nimero de u.r., é a categoria que relata a
presenca de objectos na acgao (B.3). Seguindo-se, e marcada pela parca expressao das categorias,
as u.r. relativas ao pré-acontecimento (A.1 e A.2), o que corrobora a dificuldade acima explicitada,
pela redutora forma como as participagoes sao efectivadas, tal como se sucede nas categorias
relativas ao pods-acontecimento (C.1, C.2 e C.3). Estas categorias serdo melhor explanadas no
processo de estudo das categorias e subcategorias para cada tipo de violéncia, introduzindo a
possibilidade de apreender, em pormenor, as caracteristicas dos comportamentos dos sujeitos,

contando, ainda, com o auxilio dos indicadores da analise (vd. Anexo 0).

Tabela 10: Nimero e proporcio de unidades de registo por categorias e por tipos de violéncias

Eco. % Fis. % .Mat. % Psi. % Soc. % Ver. % Ind. % Total

Al 12 7 3 48 2 83 5 5,7 1 77 23
A2 9 52 1 6 1 41 5 5,7 16
B.1 3176 35 206 12 194 3 125 1 25 22 253 5 385 81
B.2 2 1,7 17 10 10 161 3 125 1 25 10 11,5 2 154 45
B3 3176 9 52 10 161 4 166 4 46 30
ci 3176 6 36 2 32 1 41 9 103 2 154 23
c2 1 67 6 36 4 6,5 3 34 2 134 16
c3 2 11,7 4 24 3 125 1 12 10
D.1 2 11,7 50 294 11 177 3 125 16 184 1 77 83
D.2 6 36 1 1,6 1 12 8
D.3 2 12 2 32 3 125 1 12 8
E.1 1 68 8 47 2 32 1 25 1 12 13
E2 6 36 4 65 1 41 1 25 9 10,3 21

Total 17 100 170 100 62 100 24 100 4 100 87 100 13 100 =377

Importa, em primeiro lugar, notar que existe uma média de seis u.r. por ocorréncia. Esta
realidade aponta para a existéncia de relatos pouco detalhados que dificultam grandemente a
leitura das dinamicas das violéncias. Esta situacao ja tinha sido referida ao verificar uma dispersao
muito diferente de cada tipo de violéncia, quer em numero quer em alvo, quer em actores (vd.

tabelas 3 e 4). Ainda assim, a propor¢ao das u.r. respeita a verificada nas ocorréncias,
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identificando-se uma maior frequéncia no tipo de violéncia fisica, em seguida na violéncia verbal,
na material, e ainda na violéncia psicoldgica.

Quanto a compreensio dos discursos proeminentes em cada tipo de violéncia, é possivel
observar que a violéncia fisica se destaca em nimero de u.r com um total de 170. Aqui a dinamica
de discurso incide sobre a categoria D.1, seguindo-se a B.1. Esta expressao respeita a encontrada
na tabela 9, verificando-se que os guardas privilegiam a descricio dos seus procedimentos nas
participagoes, sobre a descricao dos actos centrais da ocorréncia. A situagao pode ser explicada
também pelo facto de poder existir um comportamento violento em cada ocorréncia que
necessitem de varios procedimentos de contengao. Esta conjuntura ¢ igualmente verificada nos
casos de violéncia verbal e material. De notar que estas sio as violéncias mais predominantes do
corpus e sdo igualmente as que detém um maior nimero de u.r., ja que num universo de 377 u.r. as
trés congregam 319. Quanto as trés violéncias que apresentam menor expressao, este padrao ja
nio se verifica. E importante salientar que estes trés tipos de violéncia juntos apenas apresentam
45 u.r., que se encontram distribuidas de forma uniforme entre as diferentes categorias da analise.
Ainda assim, salienta-se no caso da violéncia psicolégica a categoria B.3 relativa a presenca de
objectos na ocorréncia. No caso da violéncia econémica, esta apresenta trés categorias que se
destacam, a B.1 e a B.3 ¢, ainda, a C.1, categoria referente a existéncia de pds-ac¢ao na ocorréncia.

O caso da violéncia social é particular. O facto de sé existir uma ocorréncia anula as
possibilidades de compreensao deste tipo de comportamento mas ainda assim destaca, de forma
vincada, o processo de elaboracio dos relatos por parte dos guardas prisionais, ilustrando a
dificuldade surgida pelo pouco detalhe conferido aos textos, situagio que acompanhou todo o
processo de analise. Desta forma e numa tentativa de apreensio das dinamicas das violéncias,
tentando ultrapassar os limites impostos pela configuracio das participagdes de ocorréncias,

iremos focar-nos na dinamica das violéncias.

5.4 A analise das violéncias
Para apreender as diferengas existentes na forma como se processam as ocorréncias,
exercicio possivel com o suporte da subcategorizagao, executa-se a analise pela ordem conferida
as categorias na grelha de analise (vd. Anexo 5), que nos vais permitir uma leitura guiada pelo fio

condutor dos préprios acontecimentos.
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Tabela 11: Expansao das unidades de registo, por categorias e subcategorias, pelos tipos de violéncia

Econémica Fisica Material Psicolégica  Social Verbal Indisciplina  Totais
Al 12 3 2 5 1 23
A2 9 1 1 5 16
B.1 3 35 12 3 1 22 5 81
B.21 5 3 1 3 12
B.22 2 12 7 2 1 7 2 33
B.3.1 2 3 2 7
B.3.2 5 4 1 10
B.3.3 1 1 1 1 1 5
B34 2 1 8
C11 1 1
C12 2 6 2 1 2 22
Cz21 4 1 5
C22 2 2 4
C23 1 2 4 7
C3 2 4 3 1 10
D.1.1 18 2 1 10 1 32
D.1.2 2 24 8 2 5 41
D.1.3 8 1 1 10
D.2.1 4 1 5
D.2.2 2 1 3
D3 2 2 3 1 8
E.1 1 8 2 1 1 13
E.2 6 4 1 1 9 21
Totais 15 170 62 24 4 87 13 >=377

As categorias pertencentes a pré-categoria pré-acontecimento, antecedentes (A.1) e
desencadeadores (A.2), permitem a leitura dos comportamentos adoptados antes do
acontecimento central da ocorréncia bem como o seu propdsito na ac¢ao. Como ¢é possivel
identificar existe uma maioria de u.r. que relatam comportamentos antecedentes mas que nao se
encontram directamente relacionados, ou, pelo menos, nao sio causadores directos dos
comportamentos violentos. Estas categorias revelam-se sensiveis a forma como cada guarda opta
por descrever as ocorréncias, sendo uma informagao necessaria para contextualizar a participagao
mas que, tal como ¢ perceptivel pelo baixo nimero de u.r., ¢ pouco utilizado. Ainda assim, ¢é
possivel compreender situagdes de violéncia directamente despoletadas por este tipo de acgdes.
Nomeadamente, e através dos indicadores (vd. Anexo 6), é possivel o apuramento de que a
maioria das situagcdes de violéncia, pelo menos as que se encontram descritas, da-se como
resposta a um qualquer tipo de intervencao tida pelos guardas. Esta situagdo pode igualmente ser
lida pelo facto de que os guardas sé relatam as situagoes que conhecem, sendo provavel que as
ocorréncias que tém descricOes de acontecimentos anteriores tenham a participagao dos mesmos.

Uma categoria que nao permite uma subcategorizagao ¢ a relativa ao comportamento central

de cada violéncia (B.1) e que, por isso, difere bastante de tipo para tipo, sendo, inclusivé, o que
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permite a destringa na cataloga¢ao das seis violéncias estudadas. Por isto, optamos por fazer a sua

leitura através dos seus indicadores (vd. Anexo 0).

Tabela 12: Indicadores da categoria B.1

Econdémica Fisica Material Psicologica Social Verbal Indisciplina
Roubo (2); Discussao (3); Abalroar (1); Comunicar ideacio X Insulto (10);
Material Proibido Ameaca (3); Auto- Destruir (9); de futuros Provocagao Ameaca (10); Desacato (2);
mutilagio (4); i Y acontecimentos de ™. ’ Insulto (3).

Incendiar (2). Discussio (2).

. Agressio (25')

violéncia (3).

Nota': Quatro das quais sdo agressoes a guardas.

Através dos indicadores é simples a distingao dos diferentes tipos de violéncias. De notar que
os indicadores catalogados referem-se a todos os comportamentos tidos nas participagdes de
ocorréncias previamente classificadas, existindo casos de comportamentos desadequados, como,
por exemplo, a discussao no caso da violéncia fisica, sendo este admissivel pela acumulagao de
acgoes existentes numa sé participacao.

Podemos observar os diferentes comportamentos adoptados pelos reclusos, sendo, na sua
grande maioria, comportamentos de agressao fisica. Este comportamento engloba todos os
diferentes tipos de ac¢do, como murros, pontapés, agressio com armas, entre outros (Moreira,
2008). Uma ocorréncia tipica deste tipo de comportamento sera: “estando eu de vigia no patio
nascente deparei-me com o recluso x e o y a agredirem-se um ao outro. Estando eu e o guarda z
no pétio separamo-los de imediato” (O.5). E também importante salientar que existem quatro
ocorréencias cujos alvos sao os guardas. Este é o tipo de manifestagao mais grave tida para com
estes, sendo actos extemporaneos e de notdria agressividade: “o referido [recluso] agrediu-me
empurrando-me contra o gradao e em seguida puxou pelo cinto que tinha a cintura para me dar
com o mesmo e tive que o segurar (agarra-lo) para nao prosseguir com os seus intentos” (O. 25).
Esta ¢ uma ilustra¢ao do tipo de comportamento adoptado pelos reclusos. Sera importante referir
que esta acgao foi sequéncia de uma adverténcia do guarda para que o recluso aguardasse antes de
poder prosseguir para seu destino. Essa sera, de igual forma, uma caracteristica associada aos
fenémenos de violéncia, algumas delas ocorrem de forma explosiva mas ¢ possivel, no entanto,
percepcionar que existe um “fio condutor” na acgio, ou seja, sao verificados comportamentos
que denotam uma rela¢do entre os diferentes tipos da acgao, visivel através dos comportamentos
de pré-acgao, ja tratados. Outro comportamento no campo das violéncias fisicas é o da auto-
mutilagao. Foram registadas cinco ocorréncias de auto-mutilagdo, algumas com uma gravidade

superior:
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O recluso em causa estava a bater constantemente quando eu me dirigi a cela. Ao abrir a
porta deparei-me com o recluso auto-mutilado, com alguns cortes no brago esquerdo.
Informei o graduado de servico x que ordenou que o levasse a enfermaria o qual foi feito. O
recluso foi tratado regressando de imediato a cela (O. 20).

O exemplo apresentado corresponde a totalidade de uma ocorréncia. Neste caso, além da
exposicdo da auto-agressao é também referida a consequéncia e os diferentes procedimentos
levados a cabo pelo corpo de guardas. A informagao em falta, e talvez a mais importante para a
nossa investigagao, ¢ a causa do comportamento. Ainda assim é referido o pedido de ajuda que o
recluso fez. Mas, como ¢é possivel verificar, a ocorréncia, sé por si, pouco diz acerca dos
processos deste tipo violéncia.

Ainda relativo aos indicadores da categoria B.1, verificamos um fendémeno interessante
relativo a violéncia psicolégica. Todas as ocorréncias passam pela queixa ou pedido de ajuda dos
reclusos aos guardas, como ja foi atras referido, onde sio comunicadas ideagoes de violéncia para
com os proprios sujeitos. Assim sendo, nao existe uma agressao especifica mas é notério o
sofrimento dos sujeitos, quer pela mencao da queixa quer pelo acto da queixa em si, que
contradiz as regras de conduta dos reclusos (Sykes & Messinger, 1960). Um exemplo do
sofrimento dos sujeitos pode ser lido neste exemplo: “ao ter conhecimento desta noticia [o
recluso] muniu-se de uma faca de fabrico artesanal, por recear que a sua integridade fisica iria ser
posta em risco” (O. 44). Outra forma de abordar esta manifestacio de violéncia, pela sua
especificidade de ndo conter qualquer comportamento concretamente violento, ¢ compreendé-la
como manifestagao de futuros acontecimentos de violéncia fisica e, neste caso, pelos objectos
reportados (B.3.1), com intentos de gravidade superior. Apesar dos acontecimentos serem
reportados pelos proprios sujeitos nenhuma ocorréncia especifica o teor da relagdo entre os
reclusos, vitima e agressor, nao sendo possivel verificar se existe algum exercicio de cobranga,
cobranga de dividas ou consequéncia de actos de natureza ilicita, existindo uma unica indicagao
neste campo: “tenho conhecimento que estes dois se envolveram a pancada, algum tempo atras, e
que se encontram de relagoes cortadas” (O.44), o que permite a compreensao do fenémeno
antecedente a queixa reportada.

No caso da violéncia material, os indicadores descrevem os comportamentos dos sujeitos,
sempre com objectos como alvo. O indicador menos esperado sera, aqui, o incendiar. Existem
reportadas duas ocorréncias em que o atear fogo ¢ o comportamento central. Apresentamos um
exemplo: “deparei-me com um colchdo em chamas que tinha sido ateado pelo recluso x (dito

pelo proprio), disse ainda que estava maluco e que era capaz de deitar fogo a cadeia inteira e
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queimar os colegas reclusos” (O. 39). Mais uma vez, a forma como a ocorréncia ¢ relatada deixa
muita informacao de fora. Ainda assim, e neste caso, a ocorréncia di conta do sofrimento do
sujeito, que se auto-intitula de maluco, mas que poderd ter outras configuragdes como
reivindicagdo ou demonstragao de desagrado com algo. O grau de agressividade imposto nesta
ocorrencia ¢ de referir, ja que o recluso incendiou um objecto, numa cela fechada e com mais
reclusos no interior, demonstrando a consciéncia das possiveis consequéncias da sua acgio,
alegando que queimaria todos os seus colegas.

Por ultimo, debrugamo-nos sobre a violéncia social. Com apenas uma ocorréncia reportada

foi, talvez, a mais dificil de codificar, isto pela sua configuragdio complexa de apreender

ol
(Gongalves & Pereira, 2008). Optamos por considera-la deste tipo porque reporta atitudes
violentas em relagdo a um grupo social, os faxinas do E.P. No entanto, defendemos aqui as

nossas reservas na linearidade dessa op¢ao. Vejamos a ocorréncia:

O recluso x tem comportamentos desadequados no refeitério, o citado tem por habito
provocar os faxinas, nomeadamente exige que lhe tragam a sopa para ndo a comer e despeja
a mesma em cima da mesa e cita “vocés estdo aqui é para trabalhar”. Venho por este meio
informar V. Exa. que qualquer dia pode surgir um conflito no refeitério entre o recluso
acima mencionado e os faxinas do refeitorio. (O. 46)

A ope¢ao de a associar a uma ocorréncia de violéncia social foi tomada pela justificacdo que o
proprio guarda apresenta, ja que refere que o sujeito “tem por habito provocar os faxinas”. Se a
explicacao fosse o habito de provoca¢ao dos demais reclusos ou de outros grupos de colegas a
opgao poderia ter outra configuracao mas como ¢ indicada a escolha exacta do alvo, a ocorréncia
sera, entdo, considera de tipo social.

A categoria referente ao local onde o acontecimento se deu (B.2) permite a leitura de que
existe uma grande maioria de ocorréncias a terem lugar em locais destinados aos reclusos, como
as celas, os patios, ou o bar e o refeitério. Esta é uma situagao verificada em todas as modalidades
de violéncia e corrobora o caracter de secretismo apontado a subcultura de reclusos, até pelas
ligagbes ilicitas e por serem comportamentos que tém castigos como consequéncia (Moreira,
1994) e tém, inclusive, um peso na determinacio do futuro do processo juridico-penal
(Gongalves, 1993). Verifica-se por isso, uma tendéncia de sigilo nas acgdes, o que permite supor
uma predeterminacdo para cometer a ac¢ao; mais uma vez de acordo com a ideia de que muitos
actos de violéncia sao cobrangas, acertos de contas, e que sao igualmente utilizados como forma
de resolucdo de conflitos (Moreira, 1994, Moreira, 2008).

A categoria de objectos (B.3) apresenta 30 u.r. em 62 ocorréncias. Este ¢ um facto

importante e preocupante pois pde em causa todos os procedimentos de seguranca existentes e
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necessarios dentro de qualquer E.P. Nao s6 pelos claros problemas que os guardas tém na
fiscalizacdo e controlo do ambiente prisional, mas também pelas consequéncias que podem advir
de um tio grande nimero de objectos, potencialmente armas, e das suas consequéncias, pela
possibilidade de “ganho de poder” (empowering) e possivel facilitagao de ocorréncias de violéncia
mais gravosas e danosas. Apesar disso, ha que relembrar que, embora estas ocorréncias
correspondam a cerca de 16% do total do arquivo, as mesmas também se distribuem num
universo de trés anos, aludindo, ainda, a facilidade e criatividade com que uma arma é produzida
num E.P. (Moreira, 1994). Apesar disto, o indicador que nos aparece é da existéncia, em
correspondéncia, de cerca de 45% de ocorréncias com utilizagao de objectos. Importa, neste caso
distinguir a sua utiliza¢do, notando que, mesmo que nao sejam utilizados para atacar ou ameagar
pessoas, se existem objectos referidos, estes apresentam esse potencial.

O potencial de gravidade desta categoria ¢ saliente ja que em 30 u.r. relativas a objectos, 10
delas sio referentes a manuseamentos de ataque (B.3.2), o que pressupée uma gravidade
exacerbada nesses casos, como por exemplo: “Os reclusos envolveram-se numa discussio em
que se ameagaram mutuamente em altos gritos e se agrediram a facada” (O.23). Seguindo-se os
objectos utilizados como ameaga, que podem nao chegar a servir de ataque mas que sugerem a
intencao de os utilizar, quer para defesa quer para atingir um determinado objectivo, quer ainda
por qualquer outra razao que suscite a sua utilizagao. De facto, existem ocorréncias com essa
assumpgao: “nao tendo, no entanto, chegado a vias de facto derivado da rapida intervengao”
(O.51). Ressalva-se que a maioria das u.r relativa aos objectos utilizados para ameaga (B.3.1) ¢
encontrada na violéncia psicologica onde, de facto, existe um objecto de ameaga para cada
ocorréncia desta violéncia. Esta ideia pode comprovar a dificuldade, explicitada por Pereira e
Gongalves (2008), de que, embora das mais frequentes, esta violéncia ¢ das mais dificeis de
apreender, sendo necessirio que exista um qualquer tipo de comprovativo para que esta seja
divulgada. Contudo, ¢ necessario frisar que a grande maioria das u.r. relativas a objectos se
encontram reflectidas na violéncia material, sendo ainda importante a leitura de que sé cinco u.r.
sao referentes a objectos de ataque nos casos de ocorréncias catalogadas como violéncia fisica,
isto em 26 ocorréncias, o que determina uma realidade de gravidade relativa nos comportamentos
de violéncia vividos no E.P. Esta severidade pode ser lida na subcategoria das consequéncias
verificadas nos sujeitos, C.2.1. Embora seja necessario pressupor que estes factos tenham sido
efectivamente descritos pelos guardas responsaveis pela elaboracio das participagoes, existe

apenas referéncia a quatro u.r. de ferimentos, como consequéncia da acgao principal. Esta leitura
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pode ser reforcada na relagdo com a categoria E.1, relativa a qualificacio dos acontecimentos,
onde existem cinco indica¢oes de estes serem violentos, também aqui para um total 62
ocorrencias. Desta forma, podemos assumir que a violéncia verificada no seio do E.P. estudado
nao assume uma grande gravidade.

Ainda, a categoria C.1, relativa aos comportamentos adoptados apds o acontecimento central
da ocorréncia, apresenta um expressivo numero de u.r. que traduzem consequéncias negativas
(C.1.1). Estas u.r. predominam no caso da indisciplina e, também, nas violéncias psicoldgicas e
econémicas. F importante referir que a maioria dos comportamentos de pés-acgio é tida ap6s
qualquer tipo de intervengao dos guardas, sendo, por isso, comportamentos adoptados para com
aqueles funcionarios, na presenga, ou, pelo menos, com o conhecimento dos mesmos. E embora
se verifique o notado nimero de u.r. nesta subcategoria e sejam, na quase totalidade,
comportamentos negativos, existe um grande decréscimo na apreensio destas acgoes face a
categoria de comportamentos centrais (B.1), ap6s o procedimento dos guardas, pelo que a sua
intervencdo ¢ competente, ou, pelo menos, notoriamente eficaz. Esta leitura ¢ principalmente
possivel no caso da violéncia fisica, onde apenas se registam seis u.r. relativas a pos-acgdes contra
35 u.r. de acontecimentos. Um exemplo deste panorama é: “o mesmo recluso quando se
deslocava para ser revistado deu intencionalmente uma cabegada na parede o que provocou um
pequeno corte” (O.10). Verifica-se, aqui, que ja tinha sido feita a interven¢dao dos guardas e que,
apesar disso, houve um pds-comportamento negativo por parte do sujeito, neste caso com uma
consequéncia, um ferimento (C.2).

A categoria C.3 é uma das mais ricas ao nivel de informagao valida para a compreensio dos
comportamentos. Refere dois tipos de comportamentos, o de queixa e o de delacdo, passiveis de
serem compreendidos através dos indicadores (vd. Anexo 06), e que dao conta da histéria por tras
dos comportamentos. Por exemplo, no caso da violéncia psicolégica, ja notada como de dificil
deteccdo, as trés ocorréncias sio participadas aos guardas pelos préprios reclusos, como: “o
recluso x chamou um dos guardas que se encontrava na zona do 1° gradio se o podia
acompanhar para lhe mostrar uma coisa” (0.43). As queixas envolvem, em geral, um contexto,
que permite determinar um fio condutor da historia, nomeadamente na percep¢ao dos papéis que
os sujeitos envolvidos desempenham na participagao da ocorréncia. De notar, ainda, que tanto as
ocorréncias de violéncia de tipo psicolégico como de tipo econémico apresentam uma u.t., da
categoria de queixa (C.3), por cada ocorréncia que incide sobre as vitimas, o que contraria a

maxima defendida pelo cédigo interno dos reclusos, de nao delatar (Sykes & Messinger, 1958).
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A categoria D.1 ¢ referente aos procedimentos dos guardas face aos acontecimentos
participados. Também aqui as subcategorias dao conta do tipo de intervenc¢ao assumida, aludindo
a uma leitura da gravidade da situagdo, ou, pelo menos, da necessidade de intervengoes graduadas
pela severidade da acgdo. Esta graduacio é conferida pelas trés subcategorias, assisténcia,
regularizacdo e intervengdao (vd. Anexos 5 e 6). Assim, podemos verificar que ¢ a subcategoria
regularizacao, a D.1.2., que comporta maior numero de u.r., principalmente no caso de violéncia
fisica, que engloba cerca de 60% da totalidade de referéncias as atitudes tomadas pelos guardas
(vd. tabela 10). Esta subcategoria alberga actuagbes dos guardas como: “trouxe o referido
individuo a subchefia a presenca do subchefe principal x para que explicasse o sucedido” (O. 4).
Este é um dos procedimentos mais comuns desta subcategoria, tal como a apreensao de material
e interrogacao dos sujeitos. Também os procedimentos de assisténcia (D.1.1) apresentam uma
grande manifestacio de u.r. e traduzem comportamentos de menor intervencio, por parte dos
guardas, como a presenga na situagao, que a resolve s por si, visto no exemplo: “a presenca dos
guardas fez com que a situagao se acalmasse” (O.14). Ambas as subcategorias descritas referem-
se, assim, a procedimentos de intervencao para inibir, separar ou acabar a situagao de violéncia. A
ultima subcategoria, a 1.1.3, refere-se as interven¢des para resolugdo de situagdes mais
complicadas, ou seja, ¢ comportada por procedimentos mais complexos como a utiliza¢ao de
meios coercivos, “foram usados meios coercivos estritamente necessarios para dominar o
recluso” (O.13), justificados pela gravidade ou descontrolo da ocorréncia, e, também, por
situagoes em que os reclusos tiveram de ser reencaminhados, quer para outros locais dentro do
E.P. quer para apoio médico, como no caso da enfermaria ou hospital, como é possivel ler nos
exemplos: “socorreu-se a vitima, que foi de imediato enviado ao hospital” (0.28); e, “apos ser
revistado foi o mesmo assistido na enfermaria deste E.P.”” (O. 10).

As restantes categorias apresentam as u.r. relativas a caracteristicas de caracterizagiao e¢/ou
fundamentagao das categorias ja explicitadas, até por registarem a informacdo que nao relata
directamente o acontecimento mas antes adjectiva os intervenientes e a acg¢ao, pelo que a
informacao tem vindo a ser utilizada para auxilio do processo de discussao. Apesar de nao fazer
sentido uma leitura em pormenor esta ¢ informacao valida para a ilustragdo clara dos
acontecimentos tornando-se, por isso, indispensavel a consulta dos indicadores (vd. Anexo 6).

Consequentemente, ¢ visto que a grelha de andlise foi construida de forma a permitir a
caracteriza¢ao dos comportamentos das diferentes violéncias, a andlise categorial torna-se, neste

contexto geral, redutora. Efectuaremos, por isso, uma analise mais profunda, com o apoio dos
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indicadores (vd. Anexo 0) existentes nos textos. Essa observagiao sera também efectuada por
tipos de violéncia, permitindo a percep¢io de “como” cada fenémeno se manifesta.
Introduzimos aqui, também, a caracterizagdo do “quem”, quais 0s sujeitos que participam na

violéncia, e, quando possivel, os agressores e as suas vitimas.

5.4.1 Violéncia Fisica
A violéncia fisica ¢ a violéncia com maior predominancia, quer no numero de ocorréncias
quer no nimero de u.r. A sua prevaléncia face as restantes formas de violéncia reforga dois
fenémenos, ja indicados anteriormente: o primeiro que se trata, de facto, da violéncia de maior
expressao no E.P., o segundo que é uma violéncia com caracteristicas de maior facilidade de
percepgao, permitindo aos guardas uma melhor acessibilidade, quer dos acontecimentos quer do

processo dos mesmos.

Tabela 13: A violéncia fisica: unidades de registo, percentagens e indicadores

wr.  Y%ur Indicadores
Al 12 7,1 Disturbio (9); Diligéncia (1); Ajuda (2).
A2 9 53 Ajuda (1); Ameaca (1); Desagrado (2); Insulto (2); Discussio (2); Intervencao (3).
B.1 35 20,6 Discussio (3); Ameaga(3); Auto-mutilagio (4); Agressao(25%)(*Agressao guarda (4).
B.2.1 5 29 1° Piso (5)
B.2.2 12 7,1 Péto (3); 3° piso (1); Cela (6); Ala cela (1).
B.3.1 2 1,2 Faca (1); Lamina (1);
B.3.2 5 2,9 Cinto (2); Lamina (2); Faca (1); Outros objectos (1).
B.3.3 1 0,5 Faca (1);
B.3.4 1 0,5
C.1.1
C.1.2 6 3,5 Auto-mutilagdo (1); Ameaca (4); Provocacio (1).
C.21 4 2.4 Fetimentos (4).
C22
C.2.3 2 1,2 Desttuigio (2).
C3 4 24 Queixa (2); Delagao (2).
D.1.1 18 10,5 Separagio (8); Imobilizacio (3); Presenca (7).

Comunicar e/ou encaminhar ao graduado (14); Intervencio (1); Fuga (3);
D.12 24 141 Apreensio m/at. (2); Revista (1); Ignterrogagéo 23) w0 (i Fogr O
D.13 8 4,7 Enfermaria (3); Hospital (1); Meios Coercivos (3); Reencaminhar recluso (1).
D.2.1 4 2.4 Separacio (3).
D.2.2 2 1,2 Agressio (1); Insulto (1).
D3 2 1,2 Defesa (2).
E.1 8 4,7 Violéncia (3); Gravidade (2); S/ razdo (3).
E.2 6 3,6 Calmo (1); Receoso (1); Em transito (2); Transporte lamina (1); Castigo (1).
Totais 170 100

E possivel observar que a categoria com maior destaque é a relativa a ac¢ao central B.1,
anteriormente estudada. Destaque para o numero de indicadores de agressao relatados, 25, dos

quais quatro tém os guardas como vitimas. Seguindo-se as subcategorias D.1.1 e D.1.2, ambas
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relativas aos procedimentos dos guardas mas que assumem comportamentos de assisténcia e
regularizacdo, respectivamente. Nestas intervencoes destacam-se os procedimentos de
comunicagio ou encaminhamento ao graduado de servico, 14 indicadores, sendo um
procedimento requerido, o de comunicar ao superior hierarquico. Também os indicadores de
separa¢ao dos contendores, com oito registos, e o de presenca na situagao, com sete, se destacam.

A categoria A.l, a maior fatia de u.r. no contexto de pré-ac¢ao, corresponde aos
acontecimentos antecedentes a ac¢ao. Verificam-se aqui, e para um universo de 12 u.r., nove
indicadores de disturbios, como por exemplo: “dirigi-me a cela x habitada pelos reclusos
referidos, motivado a fortes pancadas na porta” (O. 7) e “ apds vermos um grande aglomerado
de reclusos junto a casa de banho” (O. 9). Esta categoria refere-se, assim e sempre, as
constatagoes dos guardas quanto ao ambiente em que a situacao decorre, ideia também patente
nos indicadores de pedidos de ajuda efectuados aos mesmos, o que corrobora a perspectiva da
exterioridade dos guardas, ou seja, ha determinadas informagoes que os guardas prisionais s6
apreendem quando se encontram no centro da acgdo. A par com esta categoria encontra-se a
subcategoria B.2.2 referente aos locais destinados a reclusos onde se dio os acontecimentos, ja
referida como uma informagao acessoria mas frequentemente utilizada pelos guardas, talvez
como forma de contextualizagao. Verifica-se que, no caso desta violéncia, a maioria das acgdes ¢é
apontada como ocorrendo nas celas. Esta informagdo destaca a ocorréncia de comportamentos
violentos entre colegas que vivem juntos e fechados todos os dias e por longos periodos de
tempo. Este facto pode ser interpretado como causa da situagdo e alerta, ainda, para a
necessidade de uma triagem eficaz e rigorosa dos reclusos aquando da entrada no E.P. e na sua
distribuicao pelas celas.

Destaque ainda para a identifica¢ao de 10 u.r. referentes a objectos (B.3), sendo a sua maioria
utilizada para ataque (B.3.2). Podemos relacionar este facto com a categoria C.2, que contabiliza
quatro u.r. de ferimentos, por exemplo: “o recluso apresentava um enorme hematoma na face”
(O.4); apesar disto, nao ha qualquer u.r. relativa a consequéncias fisicas de actos de violéncia com
objectos. Podemos verificar que a violéncia fisica tem uma expressdo mais gravosa nos actos de
auto-mutilagao: “fomos informados pelos reclusos da cela x que o recluso x se tinha cortado num
brago (...) o recluso tinha um corte bastante profundo no brago direito” (O. 28). Contudo, ha
que referit que ¢, na realidade, uma situagdo grave e que requer a necessidade de

responsabilizacao quer pela falta de seguranca que impde e pelas limitacSes evidentes no trabalho
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dos guardas quer pelos processos de “ganho de poder” (empowerment) que possam surgir nos
reclusos, nomeadamente para incorrer em actos de violéncia.

Destaque ainda para a inexisténcia de u.r. nas subcategorias C.1.1, referente a
comportamentos positivos de pods-accao, e C.2.2, de consequéncias referidas pelos proprios
guardas. A primeira aponta a configuracao mais gravosa deste tipo de violéncia indicando que os
reclusos intervenientes nao se mostram arrependidos nem tentam solucionar os seus actos, pelo
contrario, e como verificavel na C.1.2, os reclusos tendem a fazer ameagas num plano
consequente a acgdao principal. O segundo refere-se as particularidades de discurso de quem
produz os textos das participa¢des, sendo uma informagao ilustrativa e aqui inexistente.

Interessa conhecer os sujeitos que praticam estes comportamentos. Recapitulando os valores
ja apresentados ao longo deste capitulo (vd. tabela 6), os sujeitos que praticam estes actos tém
idades entre os 18 e os 50 anos, com uma média de 27 anos de idade e sio, na sua maioria,
solteiros, com escolaridade ao nivel do 1° ciclo e com actividade profissional na area da
construcao civil. A maioria dos sujeitos nao tem qualquer actividade no E.P. e esta detido por
crimes contra o patriménio. Relativamente a situagao juridico-penal, sao, na sua maioria, reclusos
primarios e condenados, sdo repetentes em actos de indisciplina durante a reclusao, e os actos de

violéncia tém lugar, maioritariamente, nos primeiros seis meses de reclusio.

5.4.2 Violéncia Verbal e Material

Estas violéncias, apesar de se constitufrem por comportamentos diferentes, apresentam
numeros semelhantes tanto de ocorréncias como de sujeitos intervenientes. Como é possivel
observar na tabela 14, as duas violéncias comportam-se de forma distinta. Comecemos, por isso,
com a violéncia verbal ja que contém maior registo de u.r.

Verifica-se existéncia de disturbios como antecedente (A.1), com cinco indicadores. Vé-se, de
igual forma, que ¢ um tipo de violéncia que se processa, maioritariamente, num fenémeno de
reaccdo a qualquer estimulo, ja que todos os indicadores precipitantes referem situagdes de
desagrado ou complexas, que impulsionam o sujeito nessa direc¢ao (B.3.1). Identifica-se a
existéncia de quatro objectos nestes acontecimentos, sendo que dois sao de ameaga.

Exemplificamos uma ocorréncia:

O recluso x, que se encontra em regime de protecgdo e habita a cela x saiu da cela e entrou
num didlogo ofensivo com os companheiros que se encontram nas camaratas dos tapetes,
também em regime de protec¢do. Informo a V. Exa. que as ofensas partiram de ambos os
companheiros e que retiramos do recluso x um ferro, que servia para atingir os outros
reclusos. Foi comunicado ao Sr. graduado de servigo que esteve no local (O. 50).
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Este exemplo ilustra duas situagdes. A primeira, nao relacionada com a violéncia em si, é a
forma como os guardas produzem as participagdes, sendo, neste caso, dificil compreender se o
objecto encontrado “que servia para atingir os companheiros”, chegou a ser manuseado. Embora
nao se registe um ataque com o ferro, 0 mesmo podera ter sido considerado nesse sentido, o que,
mais uma vez, remete para a ideia de “ganho de poder” (empowerment), de seguranga, que o facto
de ter um objecto, de defesa ou ataque, provoca nos sujeitos, verificando-se aqui que o sujeito
iniciou uma discussao com varios outros reclusos, sendo possivel questionar se a situagdao poderia

ser evitada caso ndo existisse o objecto.

Tabela 14: Unidades de registo ¢ indicadores para a violéncia verbal e material

u.r. Indicadores ur. Indicadores
Al 5 Distarbios (5); Disturbios (3).
A2 5 Intervengao guarda (3); Discussio (1); Desagrado (1). 1
B.1 22 Insulto (10); Ameaca (10); Discussio (2). 12 Abalroar (1);: Destruir (9); Incendiar (2).
B.2.1 3 1° Piso (1); Enfermatia (1); Gabinete grad. (1). 3 1° Piso (3).
B.2.2 7 Cela (5); Refeitério (2); Patio (1). 7 Carro celular (1); 2° Piso (1); Cela (4); Refeitério (1).
B.3.1 2 Faca (2).
B.3.2 1 Lamina (2). 4 Barra de ferro (1); Faca (1).
B.3.3 1 Barra de ferro (1). 1 Corta-unhas (1).
B.3.4 5 Carro celular (1); Outros objectos (3).
C.1.1
C.1.2 9 Ameaca (5); Tent. Agressio (1); Insulto (1); Agressio (2). 2 Fuga (1); Ameaca (1).
C.2.1 1 Destabilizar (1);
C.2.2 2 Ofensa (1); Receio (1).
C.2.3 4 Destruicdo (4).
C3 1 Queixa (1).
D.1.1 10 Separagio (4); Presenga (7). 2 Separagio (1); Presenga (1).
D12 5 Comunicair e/ou encaminhar ao graduado (3); 8 Comun{czr e/ou encaminhar ao graduado (5);
Intervengio (2). Apreensiao mat. (2); Interrogacao (1).
D.1.3 1 Reencaminhar recluso (1). 1 Reencaminhar recluso (1).
D.2.1 1 Apagar fogo (1).
D.2.2 1 Aplaudir (1).
D3 1 Insatisfacio (1). 2 Defesa (1); Loucura (1).
E.1 1 S/ razio (1). 2 Violéncia (1); S/ razio (1);
E.2 9 f:rr;lle;:?gi rég’;gizzzgoo (<23))” Castigo (1); Transporte 4 Provocagio (1); Fuaria (1); Em transito (1);
87 Violéncia Verbal 62 Violéncia Material

Apesar disto, o destaque, nesta violéncia, vai para a categoria B.1 que reporta,
maioritariamente, casos de insultos e de ameagas, com 10 indicadores cada, e que dido conta das
caracteristicas deste tipo de violéncia. Outra categoria que se destaca ¢ a intervencdo dos guardas
(D). Existem 16 u.r. de procedimentos para a totalidade de 15 ocorréncias registadas, assistindo-
se a uma relacdo decrescente ao nivel da complexidade da intervengao dos guardas, nao

excluindo, apesar disso, a caracterizagao destes sujeitos como agressivos e ameagadores, presente
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na categoria de qualificagdao, E.1. Ainda assim, é a subcategoria D.1.1., com sete indicadores de
presenca na situagao, que melhor ilustram os procedimentos dos guardas. De notar, ainda, as
subcategorias C.1.2 e E.2. A primeira descreve as ac¢oes assumidas apos a acgao central e destaca
comportamentos de ameaga, registando-se ainda dois indicadores de agressdes neste contexto.
Quanto a qualificagdao dos sujeitos (E.2) este é a violéncia em que os guardas mais adjectivam os
reclusos, sendo de igual forma a violéncia que aponta os guardas como vitimas dos reclusos (vd.
tabela 4) existindo sete ocorréncias direccionadas para os guardas num universo de 15
participagoes de violéncia verbal.

Quanto a violéncia material, esta é considerada como uma explosao de sentimentos e
frustragdes ou como meio de manipulagao para obter ganhos (Moreira, 1994). Regista-se uma
unica indicagdo da primeira hipétese apresentada, a caracterizagao do sujeito (E.2) como estando
num estado de furia: “o recluso x, num acesso de furia, destruiu a calha e a lampada, (...)
afirmando que ndo queria ninguém com ele na cela” (O. 42). Neste exemplo ¢, até, possivel
verificar as duas hipdteses como causa e consequéncia mas, apesar de ser possivel fazer esta
relagdo neste tipo de violéncia, a verdade ¢ que ela peca por falta de informagao, registando-se
apenas 62 u.r. para 15 ocorréncias o que empobrece, de forma decisiva, a analise dos
procedimentos da acgao.

A categoria mais expressiva nesta violéncia, referente a objectos (B.3), reporta-se na maioria a
objectos veiculos de agressio e/ou alvos da mesma: “no refeitério o recluso x, num acto
provocatério sobre os guardas (...) pegou num ferro (...) e desferiu varias pancadas na mesa e
pratos, danificando os mesmos” (O. 37). A mais-valia deste exemplo é o relatar das motivagoes
do recluso ou, pelo menos, a qualificacao da mesma pelo guarda. Ressalva-se que no plano da
subcategorizagao os destaques vao para B.1 e para D.1.2. No caso da primeira, o indicador
prevalente é o de destruigao, mais uma vez em sintonia com as caracteristicas de concepgao desta
violéncia. Na segunda o indicador mais relatado é o de comunicagao ou encaminhamento ao
graduado de servico, mais uma vez um procedimento padrio de passar informacdo as cadeias
superiores hierarquicas.

Salienta-se que ambos os tipos de violéncia apresentam subcategorias sem u.r., todas elas
referentes a informagdes acessérias e ja inesperadas pela configuracdo das violéncias. Por
exemplo no caso da B.3.4 no tipo verbal, que refere a inexisténcia de objectos que resultaram

destruidos com a ocorréncia, ou a C.3 no tipo material, jo que é um tipo de violéncia com
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comportamentos com consequéncias obvias e de facil apreensao, nio sendo expectavel queixas

sobre estas ac¢oes.

5.3.3 Violéncias Econdémica, Psicologica e Social

Como ja foi identificado, estas violéncias apresentam pouca expressio Nno Nosso corpus e,
consequentemente, no nimero de u.r.. Algumas e talvez as mais importantes caracteristicas ja
foram analisadas; por esta razao, recapitulamos.

Estas violéncias pecam pelo numero muito limitado de actores, realidade que nio confere
qualquer margem de manobra para a andlise das suas configuragdes. Quanto a forma como se
processam as violéncias, os indicadores mais relevantes, também pela parca informacao, serdo, no
caso das duas primeiras, a quantidade de queixas que elas apresentam, representando a totalidade
das ocorréncias na perspectiva das vitimas. Mais, como ja foi referido, e pela forma dissimulada
como estes processos ocorrem, a unica forma dos guardas tomarem conhecimento dos mesmos,
pelo menos nestes limites de comportamentos, seria pela delagao. Um exemplo de delagao “pura”
compreende-se desta forma: “pelas 16h45 compareceu perante mim o recluso x que me informou
que tinha sido assaltado no bar pelo recluso x, que lhe arrancou violentamente do pescogo um fio
de metal amarelo, tendo, de imediato, fugido para os pisos” (O.2). Este recluso além de delator
apontou o agressor e descreveu toda a acg¢do, sendo este tipo de procedimentos classicamente
uma afronta ao cédigo informal da prisio (Moreira, 1994) e seria, por isso, interessante obter uma

amostra mais abrangente para conhecer, a fundo, as caracteristicas destes sujeitos.

5.3.4 Integracio de resultados

Ultrapassando as limitacdes da informacao obtida, as nuances mais apelativas que a analise de
conteudo nos fornece sao as da temporalidade da acgdo, mas estes planos pouco dizem da forma
como os acontecimentos se processam. Percebemos que, na accdo, os reclusos reagem a
situagoes de desagrado ou de contrariedade (vd. Anexo 6), dispersando-se, entao, pelos diferentes
comportamentos que distinguem as diferentes violéncias.

Ja vimos a importancia que os objectos possuem na trama, pelo efeito de sentimentos de
seguranca e de reafirmacao, face ao comportamento e a ocorréncia, verificando-se a sua presenca
pot todo o corpus. A sua analise aponta para a gravidade ou severidade dos comportamentos, que
podemos, por essa razio, considerar inconsequentes. A verdade é que a maioria das

consequéncias mais graves, de ferimentos, com assisténcia na enfermaria ou no hospital, nio
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acontece com o uso de objectos, verificam-se sim na violéncia fisica, mais em detalhe, nos
comportamentos auto-agressivos. Estes comportamentos pressupoem a perda de bem-estar, quer
fisico quer psicologico, normalmente como resposta a frustragoes, impostas pela rotina, pela
configuracio fisica da prisdo e, mais concretamente, pela configuragdo humana, na sobrelotagao,
no ambiente problematico, nas dificuldades de adaptacdo, no predominio de factores de szress
(Moreira, 2008). A configuracio da participagio nao nos deixa perceber os factores
despoletadores destes comportamentos.

Percebemos, no entanto, e com auxilio da categoria D.3, de fundamentos dos dados pelos
proprios sujeitos, que os poucos argumentos registados no decorrer da acgao sao, na sua maioria,
de defesa: “ao questionar os reclusos da cela x o porqué desta situagao, estes responderam que os
reclusos x invadiram a cela para roubar” (O. 13). Esta foi a justificagao apresentada aos guardas
ap6s uma ocorréncia de violéncia fisica no interior de uma cela, e, desta forma e por principio, os
reclusos ilibam-se das consequéncias dos actos. E importante, também, notar que, sio registados
na C.1, de pés-acgao, comportamentos graves, isto apos ja ter sido indicado que a separagao entre
a ocorréncia central e a sua sequéncia ¢é feita, normalmente, apds a intervengao ou da tomada de
consciéncia dos guardas, pelo que se verifica, com alguma expressividade, a ocorréncia de
comportamentos de caracteristicas violentas nesta temporalidade. Podemos ler esta indicagao de
duas formas. Uma, pela positiva, referindo que esta patente, na grelha de analise e nos seus
indicadores (vd. Anexos 5 e 06) que os guardas tém um papel fulcral no decorrer destes
comportamentos, por serem o0s intervenientes que executam a contencao das acgdes e pela
notada eficacia, quer no numero quer nos resultados, que apresentam na grande maioria dos
casos. Outra, pela negativa, ao ler neste fenémeno que nem sempre a sua ac¢ao ¢ preparada e
efectivada com a eficacia devida. Existem ferimentos, comportamentos disruptivos, uma panoplia
de formas de desrespeito, que necessita de ser controlada de forma mais eficaz. Ainda assim,
verifica-se que estas atitudes sdo resposta a propria interven¢ao dos guardas: “o referido recluso,
continuando a nao aceitar a ordem, ainda disse que os guardas que estavam presentes podiam vir
todos, de um a um, que ele os matava todos” (O. 21). Esta situa¢do pode ser apurada através da
tabela 4, onde se identificam participagdes cujos alvos sao os préprios guardas, como, por
exemplo “aquando da entrega da cantina aos reclusos no gabinete de atendimento, o recluso x
ameagou-me, dizendo que me partia o focinho para a préxima caso nao lhe seja dada a cantina
como ele pretende” (O. 54). Estes factores testemunham a conflitualidade que existe entre estes

dois grupos na prisao, bem como a recusa, por parte dos reclusos, em respeitar as hierarquias
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administrativas ¢ o controlo sugerido por estas. Um outro exemplo ilustrativo da qualidade
relacional entre ambos os grupos é: ”’perguntei-lhe o que se tinha passado, e ele um pouco
hesitante, com medo de arranjar mais problemas, confessou” (O. 19). Este excerto da conta da
apreensao que os guardas tém do fosso que divide os dois grupos, sabendo das consequéncias
que uma queixa ou relato pode ter para com o recluso e fazendo questio de as salientar no
discurso. Nao obstante, essa conflitualidade ¢é utilizada pelos guardas, através da forma de
apresentar o discurso, como uma arma, ja que se verificam numerosas ocorréncias com apelos de

rigorosos procedimentos e descri¢do das ofensas sofridas, repletas de injurias:

Pelas 23h00, ao apagar as luzes da cela x, no 2° piso, os reclusos que 1a permaneciam taparam
o visot, para nao se ver quem estava 1a e comecaram a dizer “|ofensa]”, pondo as maos no
visor, fazendo gestos de “[ofensa]”; gozando com a nossa cara, rindo-se de nds,
enxovalhando-nos com nomes obscenos. Mas ao retirar as maos tentando esconder-se por
tras da porta para que eu nio conseguir reconhecer, consegui aperceber-me que o recluso
que fazia esses gestos era o recluso x. Agradecia que agisse em conformidade com a situagio
pois eu e 0 meu colega sentimo-nos tristes e ofendidos com o que aconteceu (O. 62).

Os guardas sao, no plano da participagao da ocorréncia, também os responsaveis pela
qualificacdo da ac¢ao. Verificam-se dois indicadores que sobressaem neste plano, o primeiro que
identifica o acontecimento como violento, mas em 62 ocorréncias apenas 5 u.r sao apreendidas
nesse sentido; e também o indicador que refere que a situagao ocorreu de forma inesperada,
processada através de comportamentos “explosivos” ou espontaneos.

Em titulo de conclusio, e num exercicio reflexivo, considerando os indicadores mais
representativos presentes na analise, procedemos a execucio de um delineamento de um
acontecimento de violéncia. Assim, o caso ¢ dado a conhecer ao guarda pelos disturbios
existentes na normal rotina do E.P., como um ajuntamento de reclusos num patio. Segue-se a
identificacio de um comportamento de agressao entre reclusos, onde existe um objecto, como
uma lamina, utilizado para agredir. Apés uma primeira intervencao dos guardas, pela sua
presenca, os reclusos continuam com os comportamentos de agressoes e insultos, traduzindo-se
numa sequéncia negativa da acgao. Os guardas procedem a comunicagao da situagao ao graduado
de servico que ordena que os reclusos sejam contidos, existindo, para isso, a necessidade de
utilizar meios coercivos, sempre adaptados a situacdao. Por fim os guardas classificam a acgao

como tendo sido violenta.
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6. Conclusio

Impde-se, neste contexto, expressar as diversas limitagdes com que fomos confrontados
durante a execuc¢ao do nosso estudo. Quando nos propusemos realizar este trabalho, a primeira
dificuldade surgida foi a forma possivel de abordar este tema. E um fenémeno sobejamente
estudado, principalmente fora de fronteiras, mas que necessita de procedimentos especiais para
tentar apreender uma realidade tdo encoberta, quer pela componente informal quer pela formal e
administrativa da prisdo. Assumimos, pela tomada de conhecimento através de alguns estudos
(Butler & Kariminiado, 2007; Jiang & Fisher-Giorlando, 2002; Pereira & Gongalves, 2007), que
recorrer as participagdes de ocorréncias disciplinares seria a melhor opgao. Porque contorna o,
habitual, caminho de questionar os reclusos, também pela credibilidade que ¢ conferida aos seus
discursos e por ser o método mais usado. E porque as ocorréncias participadas, que se encontram
legisladas no cédigo interno da prisao (vd. Anexo 1) e que apresentam regras de preenchimento
(vd. Anexo 3), objectivam o conhecimento e reconhecimento da institui¢io administrativa sobre
a instituicao recluida. A opg¢ao mais viavel, por se assumir, a partida, digna da posi¢ao, tornou-se,
talvez, a mais limitadora, e os problemas surgidos foram varios. Para além das adverténcias
surgidas na literatura para a dificuldade de perceber e, consequentemente, relatar estas situagoes, e
para além do arquivo encontrado, francamente em perfeitas condi¢cdes, as premissas de
preenchimento do documento, com raras excepgles, ndo estavam cumpridas. A limitagdo da
descricdo dos acontecimentos tornou-se, consequentemente, a maior dificuldade e que, por
motivos patentes, desvirtua a possibilidade de apreender de forma concreta os campos definidos
para o estudo. Também as caracteristicas externas do documento evidenciam, em larga escala, o
descurar do seu preenchimento, existindo casos de ocorréncias com datas diferentes, reclusos
com nimero e nome trocados, o que limitou, de alguma maneira, a qualidade do processo de
recolha do corpus, por existir a necessidade de considerar as ocorréncias com a informagao
correcta e completa, tarefa dificultada pelo estado dos documentos.

Outro problema encontrado ¢ relativo ao arquivo dos processos individuais dos reclusos que
estava em condi¢des tio alteradas que nos foi impossibilitado o seu acesso. Em alternativa
recorreu-se ao SIP que, por descuido na elaboracio do arquivo, nao estava rigorosamente
preenchido. Foram, por isso, varias e importantes as variaveis deixadas de lado. Nao foi possivel
apurar o historial médico, de diagndsticos, de medicacgao, de dependéncia de drogas dos reclusos.

Também, e sobejamente relevante, nio foi possivel apurar a existéncia de um historial de apoio
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ou acompanhamento psicolégico. Nem, tao pouco, a qualidade da rede social externa, indicador
importante na influéncia recuperadora que possui nos sujeitos presos (Cunha, 2002). Ainda assim,
e por termos conseguido, de qualquer forma, um extenso material de analise, propomos a revisao
dos dados mais relevantes.

Na invalidagao de uma das nossas hipoteses de estudo, nido foi possivel verificar diferencas
entre agressores e vitimas, quer no plano juridico-penal quer nas caracteristicas socio-
demograficas. Esta situagao pode ser explicada por dois pontos. O primeiro ¢ relativo ao E.P. em
estudo, que, por ser regional, acolhe reclusos com caracteristicas especificas, nomeadamente ao
evitar reclusos com condutas muito violentas e, também, com penas muito longas, indo, ja assim,
contra o principio que o rege, destinado a reclusos preventivos. O segundo passo, com a
dificuldade apontada na amostra de sujeitos onde o nimero de agressores e vitimas recolhido é
diferente. Alia-se ao problema, fruto das incongruéncias no preenchimento das ocorréncias, a
dificuldade de percepg¢ao dos papéis correspondentes aos actores das ocorréncias, o que levou a
existéncia de muitos sujeitos considerados indeterminados na trama e a representacio muito
inferior de vitimas declaradas quanto ao nimero de agressores. Acresce a contradicao de uma
maxima da literatura, que refere que os sujeitos presos por crimes de natureza sexual apresentam
uma maior probabilidade de serem vitimados (Home Office, 2002; O’Donnell & Edgar, 1999). Ja
que, na amostra de 96 sujeitos, apenas um foi condenado por este tipo de crimes, nao existindo
qualquer participagdo relativa a este tema no arquivo consultado. Contudo, isto pode ser
explicado porque ser um tema sigiloso e de dominio quase exclusivo dos reclusos (O’Donnell &
Edgar, 1999).

Todavia, foi possivel identificar nuances de tendéncias para o acontecimento dos actos
violentos. Foram identificados periodos do ano mais favoraveis a existéncia de comportamentos
de violéncias, nomeadamente os meses de Janeiro e Agosto. Estes comportamentos ocorrem,
ainda, em periodos onde os reclusos se encontram em celas abertas, com mais liberdade e com o
contacto com os restantes colegas. E, de forma nao esperada (Pereira & Gongalves, 2007),
verificou-se, também, uma tendéncia para comportamentos existentes no periodo nocturno, em
que os sujeitos estao fechados, traduzindo-se em comportamentos tidos com os colegas de cela.
Este indicador pode ser associado a importancia da actividade de distribui¢ao dos reclusos pelas
celas, de forma controlada, responsabilidade do corpo de guardas (Moreira, 1994). O nosso

estudo nio suporta, no entanto, qualquer base neste sentido ja que nao foi possivel verificar
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importantes diferencas entre os reclusos que cometem actos violentos e a restante populagao
recluida, nao sendo, por isto possivel adiantar solugdes para este ponto.

Pode apenas observar-se que, pela tendéncia de castigos anteriores a ocorréncia registada,
existe evidéncia de que estes sujeitos nao se associam a actos isolados. Neste contexto, ainda, ¢
importante referir que foi verificada, apesar da ndo distingdo entre agressores e vitimas, a
inclinagao para serem os reclusos primarios e condenados a aderirem a estes comportamentos.
Esta ideia corrobora a defendida por Gongalves (1993), através da nogao de que sdo estes os
sujeitos mais desadaptados e inconformados pela situa¢ao de reclusdo e pela frustracio com o
sistema. Apesar disto, foram verificadas diferengas quanto a percentagem de sujeitos que estao
inseridos em actividades no E.P. contra os restantes, ja que os sujeitos sem actividades incorrem
em maior propor¢ao nos comportamentos violentos. Este indicador acaba por sustentar as
teorias de normalizacao (Resende, 2008), pela preocupacao que estas visam no sentido de educar
os sujeitos, pela escola, pelo trabalho, pelos valores morais, onde a vertente de ocupagdo acaba,
aqui, por se destacar. Os sujeitos inseridos em projectos combatem a monotonia da rotina e
acabam por ter um papel activo no desenrolar da sua pena, ja que, através do trabalho e de bom
comportamento, tém uma maior probabilidade de sairem em precarias e terminarem a pena mais
cedo (Gongalves, 2003), impondo, aqui, uma dinamica de responsabiliza¢ao.

Reflecte-se, também, sobre a importancia que os processos adaptativos exercem na adesao a
comportamentos disruptivos na prisaio (CEDERSP, 2004; Cunha, 2002; FIO, 2007; Goffman,
2005; Gongalves, 1993, 2003; Lopez-Coira, 1992; Moreira, 1994, 2008; Pereira & Gongalves,
2007; Vieira, 1998). De facto, foi possivel apurar essa realidade, através da constatacio dos
periodos de reclusdo, ja que a maior parte dos comportamentos violentos se dé, principalmente,
nos primeiros seis meses de reclusao, periodo que engloba o da dita adaptacao, referenciada em
quatro meses (Gongalves, 2003), e na sua maioria nos primeiros dois anos de pena.

Foi, também, possivel observar um padrio nas variaveis juridico-penais dos sujeitos,
verificando que sdo os reclusos primarios e condenados que mais se associam a comportamentos
de violéncia, tanto no papel de agressor como de vitima. Por outro lado, foi averiguado que os
reclusos reincidentes e preventivos sao os sujeitos que menos se envolvem em actos de violéncia.
Isto pode ser explicado pela nogao de experiéncia de reclusao (Lopez-Coira, 1992) ja que,
enquanto os primeiros estao desajustados face a configuracao do sistema informal da instituicao e
a melhor forma de gerir o seu internato, o segundo grupo tem a capacidade de se adaptar quer ao

grupo nomeado quer as caracteristicas do sistema administrativo.
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Sio, também, explicitados os efeitos negativos que a sobrelota¢ao tem na instituicao prisional
(Byrne, s.d.; Lopez-Coira, 1992; Moreira, 1994, 2008), condicionando e corrompendo os sistemas
que nela se movem e existem. Neste aspecto observamos duas tendéncias. A primeira, que a
proporc¢ao de comportamentos disruptivos nao respeita a tendéncia crescente de sobrelotagao, ou
seja, nao se verifica um aumento das ac¢oes pelo aumento da populagdo sobrelotada na
institui¢ao. Por outro lado, ndo temos qualquer ponto de comparagaio com realidades nao
sobrelotadas, acrescentando, ainda, o relevo de que a constatagao anteriormente explicitada s6
existe por um periodo de trés anos, demasiado restrito e redutor para possibilitar uma
generalizacdo de conclusoes.

Relativamente 2 anilise dos relatos das ocorréncias, através da analise de conteudo, nio se
verificaram nuances entre os diferentes tipos de violéncia, dada a discrepancia de nimero de
ocorréncias registadas nas diferentes condutas, pelo que podemos observar condutas estaveis, de
rotina interna, nao existindo ocorréncias com gravidades assinalaveis. As atitudes mais violentas
encontram-se, aqui, nas auto-mutilagoes, existindo, desta forma, a necessidades de uma melhor e
mais efectiva cobertura e identificagao dos reclusos quer pelo corpo de guardas quer pelos
servigos técnicos, nomeadamente técnicos de reeducagdo e psicologos, que estao habilitados a
identificar e intervir nestas situacdes. Preferencialmente através dos sinais exteriores do
sofrimento psicologico, de forma a prevenir e dissuadir esta conduta.

Noutro prisma, impde-se a necessidade de um melhor controlo do fabrico de objecto e porte
dos mesmos pelos corredores da prisao. A identificada facilidade de posse destes materiais,
associada a uma grande percentagem da utilizagdo dos mesmo no decorrer dos acontecimentos,
deve ser pensada e limitada, pelos efeitos que poderdo vir a ter, nomeadamente ataques graves,
que nao foram, apesar disto, registados no Nosso corpus.

Verificamos, que, apesar das limitagoes condicionantes da informacao recolhida, este estudo
serve, pelo menos, para divulgar o tipo de violéncia que existe na prisio, fornecendo uma
perspectiva parcelar sobre a realidade da mesma. Quer se considere negativa, pelos seus efeitos,
nos sujeitos, nas familias e, consequentemente na sociedade (Cunha, 1994), quer positiva, pela
no¢ao de justica e puni¢ao, através da ideacdo e da pressio social existente (Cusson, 2007;
Moreira, 1994), a violéncia da-se de forma regular na prisao. E uma realidade que necessita ser
conhecida para poder ser combatida.

Vimos que os reclusos integrados em programas de actividades, quer escolares quer laborais,

quer ocupacionais, agridem menos e sao, também, menos vitimizados. Identificou-se, de igual
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forma, os periodos, meses e horas, mais propicios e com maior indice de ocorréncias, bem como
as caracteristicas juridico-penais que melhor caracterizam estes sujeitos. Configura-se, desta
forma, um ponto de partida, para conhecer mais e actuar melhor.

Neste contexto, seria importante a replica¢ao deste trabalho no E.P. estudado, de forma a
aumentar a amostra, quer no numero de reclusos quer no nimero de ocorréncias, quer no
nimero de anos considerados. Desta forma, seria possivel testar algumas das variaveis ja
identificadas, como, por exemplo: a relagdo existente entre a distribuicio do numero de
populacao face a verificada quanto ao nimero de participagdes de ocorréncias, N0 NOSSO €aso
com uma relagao dispar; também, a relagdo violéncia e ocupag¢ao dos reclusos, sendo importante
a consolidagao da ideia de que os reclusos que tém uma ocupag¢ao na prisio incorrem em menos
actos violentos.

Seria ainda importante considerar a analise dos dados que nos foram impossibilitados na
recolha: historial médico, consumos, e apoio psicolégico. Estas variaveis poderiam contribuir, de
forma decisiva, para a delimitacio do tipo de sujeitos que se associam a comportamentos
violentos (Home Office, 2002). Seria, também importante a replicacao deste estudo noutros tipos
de E.P., nomeadamente centrais, que pela sua configura¢do, com a integracao de reclusos com
penas mais longas e crimes de maior violéncia e, igualmente, de uma maior massa humana
relativamente a E.P. regionais, apresentariam, certamente, diferentes indicadores relativos a
caracterizagao dos sujeitos.

Porque acreditamos no nosso estudo e nos resultados que ele nos pode apresentar, na
hipétese de existirem condi¢des para tal, seria importante que a documentagao relativa a
componente disciplinar estivesse mais completa, melhor descriminada, de forma rigorosa e
idénea. E indispensavel salientar que o estudo incidiu sobre a realidade que a prépria instituicio
retém e reconhece e sobre a qual vai trabalhar e evoluir. A forma como a indisciplina aparece
retratada na documentagio a isso destinada e sobre a qual existem protocolos de uniformizacio e
rigor nao esta a ser utilizada de acordo com o seu potencial. A forma como os discursos sio
elaborados, com varias limitagoes, perdendo informagdo importante para um controlo das
dinimicas de convivéncia e de divergéncia da populacio reclusa castiga o seu propésito. E
fundamental considerar estas tematicas com maior rigor de forma a permitir o estudo e o avango
das técnicas, dos procedimentos e da eficacia da instituicdo prisao, pois, como refere Foucault
(2006, p.157), o “ «poder de escrita» é constituido como peca essencial nas engrenagens da

disciplina”.
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ANEXO 1 - Artigos 132% e 133" da Dec.-Lei 269/75, de 1 de Agosto

Infracgbes disciplinares
Artigo 132.°

(%) Alterado pelo art’ 7° do D.1.. n°49/80, de 22 de Maryo.

As medidas disciplinares sao aplicadas, sem prejuizo do disposto no artigo 128.°, de uma
forma geral, a todos os reclusos cuja conduta contrarie a ordem e a disciplina do
estabelecimento e os fins tidos em vista na execugao da medida privativa de liberdade, bem
como a reclusos que sejam declarados responsaveis, nomeadamente por:

a) Negligéncia na limpeza e na ordem da sua pessoa ou do seu quarto de internamento;

b) Abandono injustificado do lugar que aos mesmos tiver sido destinado;

¢) Incumprimento voluntario de obriga¢oes laborais;

d) Atitude nociva relativamente aos companheiros;

¢) Linguagem injuriosa;

/) Jogos e outras actividades similares nao consentidas pelo regulamento interno, ou a que o
recluso nio esteja autorizado;

g) Simulacao de doenga;

h) Posse ou trafico de dinheiro ou de objectos nao consentidos;

7) Comunicag¢ao fraudulenta com o exterior ou, em caso de isolamento, com o intetior;

J) Actos obscenos ou contrarios ao decoro;

#) Intimidagdao dos companheiros ou abuso grave relativamente aos mesmos;

/) Apropriagao ou dano dos bens da Administragao;

m) Atitude ofensiva relativamente ao director, funcionarios ou outras pessoas que entrem no
estabelecimento, quer em virtude das suas fungodes, quer em visita;

n) Inobservancia das ordens dadas ou atraso injustificado no seu cumprimento;

o) Instigacao e participa¢ao em desordens, subleva¢des ou motins;

p) Contratos nao autorizados pelo director com outros reclusos, funcionarios ou pessoas
estranhas a0 estabelecimento;

gq) Evasio;

r) Factos previstos na lei como crime.
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Artigo 133.°

Tipos de medidas disciplinares

1- Podem ser aplicadas as seguintes medidas disciplinares:

a) Repreensio;

&) Perda parcial ou total de concessoes feitas;

¢) Privacdo de recreio e de espectaculos por tempo ndo supetior a dois meses;

d) Proibicio de beber vinho ou cerveja por tempo ndo superior a trés meses;

¢) Proibicio de dispor do fundo disponivel em proveito préprio por tempo nao superior a trés
meses;

/) Reversio do fundo disponivel para o fundo de reserva por tempo nio superior a trés meses;

g) Perda de coisas e dinheiro na sua posse em contravencio das normas regulamentares, dando-
se o destino que estas determinarem;

h) Internamento em quarto individual até um més;

7) Internamento em cela disciplinar até um més.
2- O dinheiro e coisas referidos na alinea g) do nimero anterior ndo siao perdidos para o recluso
sempre que este comprove a legitimidade da sua proveniéncia e que, ndo se destinando a fim ilicito, a
sua detengdo constitua mera infrac¢ao formal de disciplina.

3- Os reclusos em cumprimento das medidas disciplinares constantes das alineas 4) e i) referidas no n.°
1 podem apresentar superiormente, por escrito, as suas pretensdes e queixas.

4- Sao proibidas as sangdes colectivas, mas o director poderd determinar alteragdes ao regime do
estabelecimento quando nio puderem ser identificados os autores de infrac¢des disciplinares que
ponham em risco a manutencdo da ordem e disciplina relativamente a certo grupo de reclusos ou, se
for caso disso, a toda a populagio reclusa do estabelecimento.
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ANEXO 2 - Autorizacio da DGSP

MINISTERIO DA JUSTICA
DIRECCAG-GERAL DOS SERVICOS PRISIONAIS
Direcgéo de Servigos de Planeamento ¢ Relagdes Externas

{_Exma Senhora _]

Dr.2 Sara P. Estevao

V/ referéncia N/ referéncia Oficio N.° Data
(3.04.2008 200/DSPRE/2008 2008/05/10

Assunto: Investigagfo sobre "Violéncia na Prisdc" no &mbito da tese de mestrado em Psicologia
Clinica pelo {SPA

Tenho a honra de informar V. Ex.? de que, por despacho da Senhora Directora — Geral
datado de 02/05/2008, e tendo em vista a elaboracéo do trabalho supramencionado, se
encontra autorizada a desenvolver a pesquisa no Estabelecimento |

podendo aceder a informag@o com os registos de ocorréncias relativas a disciplina dos
reclusos e a consulta dos processos para obtengdo de dados sacio-demograficos e juridico-
penais, nos termos que venham a ser estabelecidos pela Direcgdo do Estabelecimento

Prisional.

No entanto, ¢ dando cumprimento ao disposto na Circular n.°® 5 / GDG / 2001 de 18 de
Junho — que regula estagios e investigagbes académicas - , chama-se a atencdo para o

facto da investigaco estar sujeita as condigdes seguintes:

e A consulta dos processos individuais se fazer em obediéncia ao disposto na Circular
N.% 3/GDG/2002 de 28 de Outubro, devendo ser dada particular atengo ao
contetido dos pontos 8 e 10 (documento em anexo);

e A calendarizagdo e o modo de corganizagio da pesquisa dever ser acordada com a
Direcgdo do Estabelecimento, por forma a que se concifiem os objectivos
académicos com a exequibilidade do trabalho, sem perturbagéo da vida quotidiana

do Estabelecimento Prisional;

Travessa da Cruz do Torel, n.° 1 - 1150-122 Lisboa ~ Tel. 218812200 — Fax. 218853653 ~ E-mail: DSPDERI@dgsp.mj.pt
Apartado 21207 — 1133-001 Lisboa
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Pag. N° 2

MINISTERIO DA JUSTICA

DlHE{'CAOvGER;’\L DOS SERVICOS PRISIONAILS

Direcgéo de Servigos de Planeamento ¢ Relagdes Externas

e Haver obrigac&o de preservar o anonimato dos dados e das pessoas que venham a

cooperar,

¢ Remeter copias do trabalho final & Direcgéo de Servicos de Planeamento e
Relagbes Externas, assim como ao Estabelecimento Prisional onde realizou o

estudo.

Com os melhores cumprimentos.

A Directora de Servigos

e \%(_Q___

Maria José Matos)

VPF/2008

Travessa da Cruz do Torel, n.° 1 — 1150-122 Lisboa — Tel. 218812200 — Fax. 218853653 — E-mail; DSPDERI@dgsp.mj.pt
Apartado 21207 - 1133-001 Lisboa
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Ministério da Justica

Direcciio-Geral dos Servicos Prisionais

CIRCULAR N°. 3/GDG/2062

Assunto: “Acesso a documentos da administragdo prisional

respeitantes a reclusos”

De harmonia com normas constitucionais, a Lei n® 65/93, de 26 de Agosto, alterada, por
altimo, e republicada pela Lei n° 94/99, de 16 de Julho, estabelece que todos tém direito a
informagio, mediante o acesso, que the € instrumental, aos documentos administrativos de
cardcter ndo nominativo, sem prejuizo de interdi¢io ou exigéncia de autorizagdo de acesso, s¢ s¢

tratar de documento classificado.

Sucede cantudo, que os documentos respeitantes a reclusos € que, nomeadamente, fazem
parte de processos administrativos, contém em regra dados pessoais, revestindo-se assim de

caricter nominativo, nos termos do disposto no art®. 4°., n°.1, al.b) da Lei n®.65/93.

Tendo presente a legislagio propria que no tocante conflui, destinando-se 0 acesso a
prossecucio de finalidades diversas das que presidiram 2 recolha e tratamento dos dados
pessoais, 0 acesso ndo €, em principio, permitido. Todavia pode ser autorizado nos termos do
disposto no art®. 8°. da sobredita Lei, is pessoas a quem 0s respectivos dados digam respeito ¢ 2
terceiros que daquelas obtenham autorizagdo escrita ow demoﬁstrem interesse directo, pessoal €

tegitimo no acesso.
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Ministério da Justica

Direcgao-Geral dos Servicos Prisionais

A apresentagdo de pedidos, que tem vindo a verificar-se, subscritos por pessoas
singulares e colectivas, de acesso a documentos referentes a reclusos, aconselha que se recorde
determinados tragos do regime legal acima referido e impde a uniformiza¢io de formas de

.

proceder acerca da observincia de tal regime.

Assim, determino:

1. O acesso a documento é solicitado por escrito, através de requenimento do qual
constemn o0s elementos essenciais a sua identificacio, bem como o nome, morada e assinatura do

interessado.

2. O requenmento de acesso a documento ¢ dirigido ao director-geral dos servigos
prisionais.

3. O director do estabelecimento prisional remete ao director-geral o requerimento que
tenba sido apresentado no estabelecimento, juntamente com a informagio de que dispuser.

4, O requenmento de acesso a documento nominativo de terceiro, quando ndo
acompanhado de autorizagio escrita dada pelo recluso a quem os dados pessoais digam respeito,
deve demonstrar o interesse directo, pessoal e legitimo que o requerente visa satisfazer com o

aCcesso.

5. No caso de o requerimehto refc‘;’ido no nimero anterior vir desacompanhado de
autorizagdo escrita do recluso, o director-geral solicita o parecer da Comissdo de Acesso aos
Documentos Administrativos sobre a, possibilidade de revelagdo do documento e envia, ao
requerente, copia daquele pedido de pargcer.

6. O parecer referido no namero anterior pode ainda ser solicitado, sempre que ©
director-geral tenha dividas sobre a qualificago do documento, sobre.a natureza dos dados a

revelar ou sobre a possibilidade da sua revelagao.
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7. O pedido de acesso apresentado com vista a realizacdo de estudos e investigagdes
deve explicitar a respectiva finalidade, demonstrar que ¢ acesso pretendido € a via adequada e
razoavel de satisfagio do seu interesse e vir instruido, se for caso disso, com documento passado

pela autoridade académica.

8. Na situaciio referida no numero anterior, o requerent subscreve documento ¢m que se

compromete a
a) Nio recother a identidade do titular dos dados;

b) Assegurar que, nos textos a produzir, ndo figurem os dados pessoais a que teve acesso,

¢) Nio utilizar os dados pessoais obtidos, para fim diverso do que determinou o acesso.

9. O acesso autorizado & exercido, conforme os casos, através das formas previstas no
n° 1 do art®. 12° da Lei n®. 65/93, de 26 de Agosto, na redaccdio dada pela Lei n®. 94/99, de 16
de Julho.

10. Em caso de o acesso se exercer através de consulta, esta tem lugar:

a) No local onde o documento se encontra arquivado, ndo podendo ser desunido do

processo de que faz parte;
b) Mediante assinatura pelo acedente de documento elaborado pelos servicos, em que

se identifique o documento ¢, se for caso disso, do processo disponibilizados.

11. Dé-se conhecimento aos Senhores Subdirectores-Gerais & Directores dos Servigos

Centrals e Externos.

Lisboa, 28 de Outubro de 2002, y

O DIRECTOR GERAL

Jbao Figueiredo

JCPNAG
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ANEXO 3 — Documento de Participagdo de Ocorréncias

Pag. N° 2
MINISTERIO DA JUSTICA
D![\ECC;’\O-GEI{AL DOS SERVIGCOS PRISIONAILS
Estabelecimento Prisional
Proc®n?® /! B . Exm?® Sr® Directora_
PARTICIPACAO DE OCORRENCIA '
Participante
Participado(s)
Testemunhas
Procedimentos
Medidas Adoptadas )
Hora H

Data- 200__/ /
O Graduado de Servigo

Data-200_/ [
O Chefe de Guardas

DESPACHO

A Directora,

Data,200_/__/

Anexo 1/ Desp.Reg.9/2004 (frente)

76

IJ; i
ER I



. Pag. N°3 T~
MINISTERIO DA JUSTICA
DIRECC[\O—GER.—\L DOS SERVICOS PRISIONATS

Estabelecimento Prisional |

FACTOS
Data / /
Local:
Ocorréncia; )
Comuniquei a ocorréncia ao Graduado de Servigo as Horas e Minutos -

Assinatura do Participante

Anexo 1/ Desp.Reg.8/2004 (verso)
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ANEXO 4 — Guia de elaboracdo da Participacdo de Ocorréncia

: pag. N° 4
MINISTERIO DA JUSTICA
DIRECQ;\DAGERAL DOs SERVIC,OS PRISIONATS

Estabelecimento Prisionai |

Guido de Elaboracéo de Participacdo de Ocorréncia

Participante- ( Nome completo e categoria)

Participado(s)- (Nome completo € nimero de recluso)
(Nome completo, grau de parentesco para com o recluso, nome completo

do recluso e n° de Cartéo no caso de ser visitante)

Testemunhas —(Nome completo e categoria no caso de ser funcionario)
(Nome completo e numero de recluso)
(Nome completo e parentesco de recluso no caso de ser um visitante)

Procedimentos (Graduado de Servigo)

Medidas Adoptadas- As consideradas pertinentes no contexto da Participagéo, como
por exemplo, mudanca de camarata de recluso, apreensdo de objectos, apreenséo de
substancias presumidas ilicitas, apreensao de cartdes de visitante, etc.

No caso de apreensdo de substancia presumivelmente ilicita, o Participante faz entrega
ao Graduado que , por sua vez, pesa com embalagem se néo for individualizavel, anata
e obtém fotografia , remetendo o expediente e a substéancia ao Chefe de Guardas pafa
despacho superior.

No caso de apreensdo de aparelhos ,nomeadamente, de Telemdveis, de Rédio, de
Televisao, de Leitores de CD e de Jogos Electrénicos, o Participante descreve em
Ocorréncia , a Cor, o Modelo/Marca, o Nuamero de Série efou outro sinal particular,
indicando o Graduado o local de armazenamento .

Factos
Local- Indicar o local com a melhor exactiddo possivel, como por exemplo:

- Refeitério, Sala do lado direito , junto 4 Copa;
- Camarata 300, primeira cama do beliche , distribuida ao recluso X ,etc.)

Ocorréncia- (Descrever com clareza os factos e as circunstancias que rodearam o

acontecimento, como por exemplo:
- O reciuso X, no decurso da revista efectuada, foi encontrado na posse de duas notas de -
cinco euros, dissimuladas no sapato do pé direito, depois de ter saido da Sala de Vistas

onde recebera a sua mée ; v}
- O recluso depois de ter sido advertido que devia estar junto & sua camarata para’™®

encerramento as dezoito horas, sO chegou & Porta da camarata as dezoito horas e dez
minutos ;efc.,)

Comuniquei a ocorréncia...-{ A comunicagdo da ocorréncia podera suceder em tempo
anterior ao da elaboragio da Participagdo, devendo , por isso, ser indicada a hora exacta da
comunicagéo verbal).

Setibal,3 de Junho de 1004

Anexo 2/ Desp.Reg.9/2004 - Guido

R oa
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ANEXO 5 - Quadro categorial dos textos de participagdes de ocorréncias

Pré-Categoria

Categoria

Sub-categoria

Exemplo

Defini¢do

A. Pré-accao

Esta pré-categoria diz respeito a toda a informagio que permite caracterizar os comportamentos ou
eventos anteriores a0 acontecimento principal da ocorréncia.

A.1 Antecedente

0.7 “Dirigi-me a cela X habitada pelos reclusos
referidos, motivado a fortes pancadas na porta”.

Codificam-se, nesta categoria, todas as u.r. que informam acerca de acg¢des anteriores a ocorréncia
principal.

A2 0O.13 “Pediu para que entrassem dois recipientes  Codificam-se, nesta categotia, todas as u.r. que informam acerca de ac¢des que estejam na base do
Desencadeador de comida, e como eu lhe neguei”. acontecimento central da ocorréncia, ou seja, os acontecimentos precipitantes da ac¢do principal.
. Esta pré-categoria diz respeito a toda a informagdo que permite caracterizar o acontecimento
B. Acontecimento principal da ocorréncia.
B.1 Accio O.14 “Deparei-me com dois individuos envolvidos ~ Codificam-se, nesta categoria, todas as u.r. que informam acerca da accio principal da ocorréncia.
em agressoes’.
B.2 Local Codificam-se, nesta categoria, todas as u.r. que informam acerca do local em que a ocorréncia se deu.

B.2.1 Espagos

0O.18 ”Informo que no 1° piso”.

U.r. que caracteriza o local da ac¢io enquanto sendo espaco comum a toda a comunidade, intra e

comuns extra prisional, no recinto.
B.2.2 Espagos 0O.17 “Desloquei-me a cela, tendo verificado”. U.r. que caracteriza o local da ac¢io enquanto sendo espaco destinado a reclusos no recinto prisional.
reclusos
B.3 Objectos Codificam-se, nesta categoria, todas as u.r. que informam acerca dos objectos utilizados ou
relacionados com a accio principal.
B.3.1 Ameaga 0O.45 “Um embrulho no qual se encontrava parte  U.r. que informa acerca da existéncia de objectos utilizados com fins de ameaga durante o
de uma tesoura afiada”. acontecimento central da ocorréncia.
B.3.2 Ataque 0.23 “Agrediram-se a facada”. U.r. que informa acerca da existéncia de objectos utilizados para atacar durante o acontecimento
central da ocorréncia.
B.3.3 Porte 0O.24 “No momento em que cafram caiu também  U.r. que informa acerca da presen¢a de objectos no acontecimento central da ocorréncia niao
uma faca artesanal” utilizados na acgio.
B.3.4 Destruido 0.38 “Deparamo-nos com algumas cadeiras U.r. que informa acerca da existéncia de objectos que sejam o alvo do ataque ou que resultem

danificadas”.

destruidos no decorrer da ac¢io principal da ocorréncia.

C. Pés-acgio

Esta pré-categoria diz respeito a toda a informac¢ao que permite caracterizar as ac¢des efectuadas na
sequéncia do acto central da ocorréncia.

C.1 Sequéncia

Codificam-se, nesta categoria, todas as u.r. que informam acerca das ac¢des efectuadas na sequéncia
do acto central da ocorréncia.

C.1.1 Positiva

O.14 “A presenca dos guardas fez com que a
situagdo se acalmasse”.

U.r. que informa acerca de comportamentos positivos, por parte dos sujeitos intervenientes, na
sequéncia do acontecimento central da ocorréncia.

C.1.2 Negativa

0O.51 “Dizendo que utilizaria (pedra) como arma”.

U.r. que informa acerca de comportamentos negativos, por parte dos sujeitos intervenientes, na
sequéncia do acontecimento central da ocorréncia.

C.2
Consequéncias

Codificam-se, nesta categotia, todas as u.r. que informam acerca de eventos directamente causados
pelo acontecimento principal da ocorréncia.

C.2.1 Sujeitos

0O.19 “Chegou junto a mim com uma vista
marcada”.

Codificam-se, nesta categoria, todas as u.r. que informam acerca de consequéncias relativas aos
sujeitos participantes decorrentes da ocorréncia principal.

C.2.2 Guardas

0O.62 “Eu e o meu colega sentimo-nos tristes e
ofendidos com o que aconteceu”

Codificam-se, nesta categoria, todas as u.r. que informam acerca de consequéncias relativas aos
guardas decorrentes da ocorréncia principal.

C.2.3 Materiais

0.2 “O fio ficou com o fecho partido”

Codificam-se, nesta categoria, todas as u.r. que informam acerca de consequéncias relativas ou
observadas em bens matetiais decorrentes da ocorréncia principal.

C.3 Queixa

O.1 “Compareceu perante mim o recluso X que
me informou”.

Codificam-se, nesta categoria, todas as u.r. que informam acerca de comportamentos de queixa e/ou
delagio dos acontecimentos principais da ocorréncia, por parte dos sujeitos intervenientes na accio.
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Pré-Categoria Categoria Sub-categoria Exemplo Defini¢do
i Esta pré-categoria diz respeito a toda a informa¢do que permite caracterizar as acgdes ou eventos
D. Extrinseco adoptados ou ocorridos que sejam externos ao acontecimento central da ocorréncia.
D.1 Codificam-se, nesta categoria, todas as u.r. que informam acerca das acgdes dos guardas prisionais
Procedimento durante a ocorréncia para controlo e/ou resolucio da mesma.
D.1.1 Assisténcia 0.61 “Dirigi-me a cle e repreendi-o” U.r. que informam acerca das intervengdes concretizadas para atenuar e/ou cessar a situagio da
ocorréncia.
D.1.2 Regularizagio 0.41 “Retiramos o aparelho que foi entregue a0 U.r. que informam acerca das intervengdes necessarias para conter ou terminar a situagdo da
graduado de servico”. ocorréncia.
D.1.3 Intervengio O.13 “Foram usados meios coercivos estritamente  U.r. que informam acerca de medidas adoptadas para lidar com as situacées das ocorréncias ou para
necessarios para dominar o recluso”. controlar os danos resultantes.
D.2 Co- Codificam-se, nesta categotia, todas as u.r. que informam acerca de intervenc¢des de sujeitos exteriores
intervenientes 20 acontecimento principal da ocorréncia.
D.2 1 Apaziguadores ~ O.39 “Enquanto os reclusos da mesma cela U.r. que informam acerca das intervengbes de sujeitos exteriores a ac¢do enquanto sendo de
apagavam o fogo”. apaziguamento da mesma.
D.2.2 Instigadores 0O.47 “Quando recebi um empurrio”. U.r. que informam acerca das intervengdes de sujeitos exteriores a ac¢do enquanto sendo de
instigacio da mesma.
D.3 O.14 “Estes responderam que os reclusos X  Codificam-se, nesta categoria, todas as w.r. relativas aos objectivos, motiva¢oes ou justificacoes dadas
Fundamentag¢io invadiram a cela para roubar”. pelos sujeitos intervenientes na ocorréncia.
. N Esta pré-categoria diz respeito a toda a informagdo que se refere a apreciagdes produzidas pelos
E. Qualificacio guardas acerca dos acontecimentos e dos intervenientes na ocorréncia.
E.1 0.20 “O recluso X agrediu com violéncia”. Codificam-se, nesta categoria, todas as u.r. que qualificam os acontecimentos da ocorréncia.
Acontecimento
E.2 Sujeitos 0O.16 “Mais informo que este recluso anda sempre  Codificam-se, nesta categoria, todas as u.r. que qualificam os sujeitos intervenientes na ocorréncia.

com laminas na boca”.
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ANEXO 6 - Quadro de indicadores das participa¢des de ocorréncias

Cat.  Sub-cat. Econémico Fisica Materiais Psicologico Social Verbal Indisciplina
Al Disturbio (9); Diligéncia (1); Ajuda (2). Distarbios (3). Agressoes (1); Ameaca (1). Disturbios (5); Disturbio (1).
A2 Ajuda (1); Ameaca (1); Desagrado (2); Insulto (2); A 0 Intervencio guarda (3);
Discussao (2); Intervencio (3). meaga (1). Discussio (1); Desagrado (1).
B.1 . . — Abalroar (1);: Comunicar ideacio de <
Roubo (2); Mat..  Discussdo (3); Ameagca (3); Auto-mutilagio (4); ; . Provocagao Insulto (10); Ameaga (10); Desacato (2);
Proibido (1) Agressio (25%) (*Agressio guardas (4) Destruir 9; futuros acontecimentos de ) Discussio (2) Insulto (3)
) > ) Incendiar (2). violéncia (3). ) ) ) )
B.2 B.2.1 oD o . 1° Piso (1); Enfermaria (1);
1° Piso (5) 1° Piso (3). 1° Piso (1). Gabinete grad. (1).
B.2.2 . Carro celular (1); 2° . s D R )
Alacela (sbar pais (3): 3° piso (1); Cela (6); Ala cela (1), Piso (1); Cela (4); Cela (2). Refeitorio (1), o2 () Refeitério (2); Patio 2 Pio (1); Cela
). hoa ). ).
Refeitério (1).
B.3 B.3.1 A ) Embrulho (1); Faca (1);
Faca (1); Lamina (1); Barra de ferro (1); Faca (2).
B.3.2 Cinto (2); Lamina (2); Faca (1); Outros objectos Barra de ferro (1); Lamina (2).
D). Faca (1).
B.3.3 Faca (1); Corta-unhas (1). Barra de ferro (1). Barra de ferro (1).
B.3.4 Outros Catro celular (1);
objectos(3). Outros objectos (3).
C1 C.l11 Entrega mat. (1);
C.1.2 Fuga (1); — ) . - . . . Ameaca (5); Tent. Agressao Insulto (1);
Negagio (1); Auto-mutilacio (1); Ameaga (4); Provocagio (1); Fuga (1); Ameaga (1).  Munir-se ¢/ arma (1). (1); Insulto (1); Agressio (2). Quebra regras (1);
C.2 C.21 Ferimentos (4). Destabilizar (1);
C.2.2 . . Tristeza (1);
Ofensa (1); Receio (1). Ofensa (1).
C.2.3 Destruigio (1). Destruigio (2); Destruicio (4).
C.3 Queixa (2). Queixa (2); Delagio (2). Queixa (2); Delagio (1). Queixa (1).
D.1 D.1.1 ~ . S . Separagio (1); - .
Separacio (8); Imobilizacio (3); Presenca (7). Presenca (1). Separagio (4); Presenga (7). Presenca (1).
D.1.2 Comunicar e/ou Comunicar e/ou
encaminhar ao Comunicar ¢/ou encaminhar ao graduado (14); encaminhar ao Apreensio mat. (3); Comunicar ¢/ou encaminhar
graduado (1); Intervengao (1); Fuga (3); Apreensio mat. (2); graduado (5); Comunicar ¢/ou ao graduado (3); Intervencio
Apreensao mat. Revista (1); Interrogacio (3). Apreensao mat. (2); encaminhar ao graduado (1). ).
(1. Interrogacio (1).
D.1.3 Adestramento Enfermaria (3); Hospital (1); Meios Coetcivos (3); Reencaminhar .
. Reencaminhar recluso (1).
1) Reencaminhar recluso (1). recluso (1).
D.2 D.2.1 Separagio (3). Apagar fogo (1).
D.2.2 Agressao (1); Insulto (1). Aplaudir (1).
D3 Negacio (1); Defesa (2); 3)6&53 (1); Loucura Defesa (1); Isolamento (1). Insatisfacio (1).
EA Violéncia (1); A . . . - Violéncia (1); S/ . .
Tlicito (1). Violéncia (3); Gravidade (2); S/ razio (3). razio (1); Contflito (1). S/ razdo (1).
E2 Calma (1); Receoso (1); Em transito (2); Provocagio (1); Fuaria Colaborativo (1 Destabilizador émf’zgadloa(; )i Agrcstsnlvo G)’
Transporte lamina (1); Castigo (1). (1); Em transito (1); olaborativo (1) . astigo (1); Transporte lamina

(2); Em protecgio (2);
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