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RESUMO

A emergéncia e desenvolvimento de sofisticadas redes de informagéo e
comunicacgdes electronicas nas Ultimas décadas possibilitaram o desenho e a
implementacéo de novas praticas pedagdgicas que transformaram, e continuam a

transformar, significativamente, o ensino e a aprendizagem de uma forma global.

O crescente potencial destas novas infra-estruturas tecnologicas em rede
permitiu, nomeadamente no ensino aprendizagem a disténcia, a criagdo de
contextos que proporcionam novas formas de interaccdo onde s&o possiveis a
comunicacéo entre professor e estudante, estudante com estudante, e estudante
com professor. Ou seja, permitiu a criacdo de comunidades educativas virtuais
onde professores e estudantes interagem a partir de qualquer lugar e em qualquer

momento.

Apesar desta forma de ensino aprendizagem a distdncia mediada por
computador ser muito promissora a diversos titulos, ndo deixa, porém, de levantar

algumas interrogagdes quanto a sua capacidade e eficécia interactiva.

A interacgdo online é na sua grande maioria baseada na linguagem escrita,
o que condiciona, ou até elimina, todos os indicadores de linguagem néo verbal que
facilitam a comunicacdo num contexto presencial. A impossibilidade de facilmente
se percepcionar através do texto escrito a linguagem corporal, as variacbes na
tonalidade da voz, as expressbes faciais, e toda uma panéplia de outros
indicadores visuais e sonoros potenciadores de interacgdo social e de
comunicagdo, aumenta a dificuldade de interpretacdo do sentido do que se
pretende comunicar, e pode até tornar ambiguas, ou mesmo incompreensiveis,
muitas das posicdes e condutas dos elementos de uma comunidade de ensino

aprendizagem em contexto virtual.

Partindo da definicdo de Presenca Social dada por Garrison, Anderson, e
Archer (2000) “the ability of participants in a community of inquiry to project
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themselves socially and emotionally, as ‘real’ people (i.e., their full personality),
through the medium of communication being used” (p. 94), recolhemos,
observamos e analisamos, durante dois quadrimestres, o contelido de todas as
mensagens escritas, produzidas por professores e alunos, de um curso de
mestrado online, de uma universidade publica portuguesa, de forma a compreender
as manifestacbes da presenca social em trés contextos diferentes — informal,

formal, e hibrido.

Quisemos ver, de um modo geral, como se manifesta a presenca social e de
que forma a coesao, a compreensao, € a proficiéncia educativa da comunidade de
ensino aprendizagem, objecto do presente estudo, pode fornecer pistas para que se
melhore o desenho de cursos em ambientes online. Quisemos também saber, de
uma forma particular, se a presenca social estd mais presente nos espacos de
comunicacdo informal. Dos resultados que obtivemos podemos dizer que a
presenca social se manifesta em todos os contelidos, variando no espago e no
tempo, e que a coeséo do grupo demora tempo a revelar-se. Constatamos também
gue o café &, sem duvida, o espaco privilegiado para a manifestacdo da presenca
social, principalmente na forma de emocdes e afectividade. Estamos convictos de
gue conseguimos desbravar determinados caminhos que podem vir a melhorar o
desempenho de uma comunidade virtual de aprendizagem. Para todos os efeitos:
tomar um café online € um comportamento desejavel em comunidades de

aprendizagem virtual.
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ABSTRACT

The emergence and development of sophisticated nets of information and
electronic communications in the last few decades made possible the drawing and
the implementation of new pedagogical practices that transformed, and continue to

transform, significantly, the education and the learning on a global form.

The potential increasing of these new technological infrastructures in net
allowed, especially in teaching of learning at distance, the creation of contexts that
provide new forms of interaction where it is possible the communication between
professor and student, student with student, and student with professor. That is, it
allowed the creation of virtual educative communities where professors and students

interact from any place and at any moment.

Although this form in teaching of learning at distance mediated by computer
is very promising at diverse headings, it does not leave, however, to raise some

interrogations about its capacity and interactive effectiveness.

The interaction online it is in its great majority based on the written language,
what conditions, or even eliminates, all the pointers of non verbal language that
facilitate the communication in an context done in the presence of somebody. The
impossibility of easily understanding through the written text the corporal language,
the variations in the tonality of the voice, in the face expressions, and all a panoply

of other visual pointers and sonorous potential of social interaction and



XXVI

communication, increases the difficulty of interpretation of the direction of what it is
intended to communicate, and can even become ambiguous, or still
incomprehensible, many of the positions and behaviors of the elements of an

education community learning in virtual context.

Leaving from the definition of Social Presence given by Garrison, Anderson,
and Archer (2000) “the ability of participants in community of inquiry you project
themselves socially and emotionally, ‘real’ people (i.e., to their full personality),
through the medium of communication being used” (P. 94), we collect, we observed
and we analyzed, during eight months, the content of all the written messages,
produced by professors and pupils, of an onlfine master course, of a Portuguese
public university, in a way to understand the manifestations of the social presence in

three different contexts - informal, formal, and hybrid.

We wanted to see, in a general way, as the social presence it manifests and
in what form the cohesion, the understanding, and the educative skill of the
education community learning, object of the present study, can supply tracks so that
if it improves the drawing of courses in online environments. We also wanted fo
know, in a particular form, if the social existence is more present in the spaces of
informal communication. Of the results that we got we can say that the social
existence it manifest in all the contents, varying in the space and the time, and that
the cohesion of the group delays time to reveal itself. We also evidenced that the
coffee shop is, without a doubt, the privileged space for the manifestation of the
social presence, mainly in the form of emotions and affectivity. We are convicts of
that we can tame definitive ways that can come to improve the performance of a
virtual community of learning. For all the effect: to take a coffee online it is a

desirable behavior in communities of virtual learning.







Gostei desta discussdo. Devo confessar que ndo tenho tido tempo de vir ao
cibercafé e nem sabia o que estava a perder: de videos do presidente francés a
trocar as pernas, passando por quadras populares, glossdrios de novos termos, a
discussdes filosofico linguisticas...

Se o Santo Antdnio me consequir dar imaginagdo, vou tentar Id chegar, mas por
agora sinto-me e-stressada, e-confusa, e-cansada, etc, etc. Serd que precisamos de
um e-aconselhamento?

e - ferias?

Uma mensagem de uma aluna, no café




INTRODUCAO

A emergéncia e desenvolvimento de novas tecnologias de comunicagdo
proporcionaram a todos os agentes envolvidos no processo educativo outras
maneiras de conceptualizar e difundir educacao tendo este processo revolucionado
a maneira como professores e alunos trabalham, pensam, e constroem
conhecimento (McConnell, 2002; Salmon, 2000). A tecnologia tornou-se deste
modo parte integrante de todo o processo de ensino aprendizagem, e abriu as
portas a novos e prometedores desafios (Burge & Haughey, 2001; DeBard &
Guidera, 2000).

O ensino aprendizagem online, e o uso de comunicacdo mediada por
computador (CMC), tiveram um crescimento rapido e passaram a ser importantes
ferramentas em contextos universitarios (Burbules & Callister, 2000; Kanuka,
Collett, & Caswell, 2002). Contudo, a adopgdo de processos de ensino
aprendizagem mediados por computador rapidamente ultrapassou o estadio de
conhecimento em que se encontravam as boas praticas pedagodgicas de entéo
(Garrison, Anderson, & Archer, 2001; Garrison, Cleveland-Innes, Koole, &
Kappelman, 2006; Pawan, Paulus, Yalcin, & Chang, 2003), e levantaram alguns
obstaculos que nao existiam nas tradicionais formas de ensino aprendizagem
presencial, o que obrigou ao estudo de novas solugdes pedagdgicas que

colmatassem alguns dos problemas sentidos no uso da CMC.

“Embora possamos expressar aquilo que sentimos afravés de
palavras, 0 nosso corpo é, muitas vezes, um relator mais verdadeiro dos

nossos sentimentos” (Pedroso de Lima, 2000, p. 198).



As capacidades de questionar, de partilhar experiéncias, ou discordar de um
ponto de vista sdo factores essenciais no ensino aprendizagem em contexto
presencial. O corar, o suor no rosto, o olhar, os movimentos da cabeca, as
expressdes faciais, a tonalidade e seguranca da voz, a proxémica' (o espago
pessoal entre individuos num meio social) e outros sinais posturais ajudam a
construir o ambiente social na tradicional sala de aula onde todos os intervenientes
estdo face a face, o que inequivocamente facilita a comunicacéo entre alunos e

professores e a construcdo de presenca social.

O ensino aprendizagem online mediado por computador, normalmente
assincrono e através de texto escrito, requer ajustes por parte de todos os
intervenientes para ultrapassar a invisibilidade dos sinais posturais e sonoros, e
deste modo conseguir criar comunidades onde a importante componente da
presenca social seja potenciada e se torne um trunfo para a satisfacdo e
proficiéncia de todos os intervenientes do processo de ensino aprendizagem a

distancia.

O presente estudo tem por objecto determinar a forma como num curso de
mestrado online — de uma Universidade portuguesa —, baseado essencialmente na
comunicac@o escrita, se manifesta e desenvolve ao longo do tempo a presenca
social nos espacos virtuais de comunicagdo em contexto formal, informal e hibrido,
tentando deste modo contribuir para um eventual melhoramento do planeamento e

design de futuros cursos online.

L0 termo proxémica (proxemics, em inglés), foi cunhado pelo antropdlogo Edward T. Hall em 1963 para descrever
o0 espaco pessoal de individuos num meio social. Descreve as distancias mensuraveis entre as pessoas, conforme
elas interagem, distancias e posturas que n&o sdo intencionais, mas sim resultado do processo de aculturagio. Um
exemplo de proxémica & quando um individuo se depara com um banco de um jardim, j& ocupado por outra
pessoa. A tendéncia vai ser a de se sentar na extremidade oposta, preservando um espago entre as duas. Hall
demonstrou que a distancia social entre os individuos pode ser relacionada com a distancia fisica (cf: wikipédia em
http://pt.wikipedia.org/).



COMUNIDADES VIRTUAIS

Caracterizagao

O conceito de comunidade virtual tem sido elaborado com a confribuicdo de
investigadores de vérias éreas disciplinares, nomeadamente da Sociologia
(Castells, 2000; 2001; Preece, 2000), da Psicologia (Turkle,1997), Comunicag&o
(Rheingold, 1996; Smith & Kollock, 1999) e da Informatica.

As comunidades virtuais sdo definidas como grupos de pessoas que se
encontram unidas por um interesse comum e que comunicam através das
ferramentas da Internet. O caracter virtual é atribuido pelas caracteristicas do meio
no qual se baseiam as comunicacgdes, neste caso, a web, o correio electronico, os
foruns e as listas de discuss&o® os canais de chat e os chamados MUD® (espagos

de interaccdo de véarias pessoas) € mais recentemente o mundo da Second Life*.

Para Rheingold (1996), no basta apenas colocar a disposi¢éo dos individuos
uma série de ferramentas, como boards® e chat rooms®. E necessario que existam
interesses compartilhados, um sentimento comunitario e perenidade nas relagdes.

S30 estas caracteristicas que diferenciam uma comunidade mediada por

2 Ferramenta que permite a troca de mensagens. (Cf. Anexo E)

8 MUD - Multi User Dungeon. Espécie de Mundo Virtual onde se pode interagir com varios
utilizadores. Normalmente, passa-se tudo textualmente. (Cf. Anexo E)

* 0 Second Life & um mundo virtual a 3 dimensdes criado pelos seus residentes. (Cf. Anexo E)

® Quadros que podem ser de avisos, notas, noticias, etc. (Cf. Anexo E)

® Chat significa conversar pela Internet através da escrita e de forma sincrona — tempo real - Chat
rooms é o nome dado a um espaco criado para a conversa simulidnea e sincrona entre varias
pessoas. (Cf. Anexo E)



computador de uma simples agregacdo de pessoas através da ligacdo pela
Internet. A motivagdo dos individuos & importante para que uma comunidade
continue com vigor e intensidade, mesmo tendo em conta a auséncia de contacto
fisico e a distancia geografica. Se, por um lado, os preconceitos sdo deixados de
lado, reduzindo fobias e insegurancas, por outro, é cada vez mais dificil saber com
guem se esta a falar, causando inseguranca e desconfianga no estabelecimento

dos contactos.

Rheingold (1996) aponta também como grande vantagem das comunidades
virtuais a possibilidade de se entrar num assunto desejado imediatamente, através
de topicos armazenados na memoria de determinada comunidade mediada por

computador.

Por outro lado, a desvantagem apontada pelo autor € a impessoalidade que
este meio provoca. Na verdade, € importante referir que, n&o basta as pessoas
comunicarem entre si para pertencerem aquilo que se denomina comunidade. Para
se considerarem integrantes deverdo nao s6 compartilhar interesses, mas também,
frequenta-la com uma periodicidade que permita estar ao corrente dos temas
debatidos, compreender e seguir as regras de interaccdo proprias de cada
comunidade, sentir-se parte dela, reconhecer os outros participantes em fungéo da
identidade adquirida neste espaco virtual, e construir, com participacdo activa ou

passiva, frequente ou néo, a identidade do espaco.

Na antiga Grécia as comunidades regiam-se pelas pessoas que se
encontravam em redor ou “perto” da polis do seguinte modo: pertenciam a
comunidade aqueles que estavam a uma distancia de “uma jornada de caminhada”.
As comunidades virtuais apenas quebram esta barreira do espaco fisico, mantendo
a nocdo de comunicagcdo como conceito chave para definir a relacdo entre seus
elementos. Sé é possivel comunicar-se quando o outro € um interlocutor valido, se
ha algo que faca o acto da comunicacao valer a pena. Ou seja, tem que haver um

tema em comum e acordos tacitos sobre os codigos e canais de comunicacéo.



As tecnologias da informagdo dao origem a mudancas fundamentais nas
sociedades. Na verdade, as transformacdes mais importantes tém lugar nas areas
menos visiveis porque produzem mudancas em “categorias mentais, na maneira
com que os seres humanos pensam sobre eles mesmos e, sobre o mundo”
(Echeverria, 1998). Uma comunidade virtual € uma nova forma de enriquecimento
cultural sustentado pelas novas tecnologias da informacédo e comunicacdo. Nestas
comunidades, ao contrario do que acontece nas comunidades presenciais, o
espaco fisico e o gestual estd ausente. E por isso que, quando nos referimos a
“cultura”, procuramos descrever as especificidades destas comunidades tao

peculiares.

Rheingold (1996), um dos primeiros investigadores a abordar este fenéomeno
cultural, define as comunidades virtuais como “agregados sociais que surgem na
Internet quando uma quantidade suficiente de pessoas leva a cabo discussdes
publicas durante um tempo suficiente, com sentimentos humanos suficientes para
formar redes de relacbes pessoais no espaco cibernético” (p.20). Quando nos
referimos a “discussdes”, na verdade, referimo-nos a conversas, iroca de ideias,

palavras, sentimentos, conceitos, etc.

Rheingold (1996) considera que os individuos que participam de comunidades
virtuais fazem tudo o que fariam numa comunidade presencial mas com a diferenca
de deixarem os “corpos” para tras “. Este elemento, a auséncia corporal, € um dos
primeiros que deverdo ganhar novo significado, tendo em conta que nas
comunidades presenciais o corpo é um dos factores mais importantes na formacgéo
da identidade e da comunicac&o entre as pessoas. Ao estarem ausentes os canais
fisicos de significacdo, é necessaria a criagdo de canais alternativos, nos quais os
utilizadores deverdo desenvolver novos sistemas de significacdo, principalmente
baseados no textual, no verbal ou no relato. Consequentemente, os participantes
integrantes deveréo dar sentido as suas praticas e as praticas dos outros atraves

do narrativo.



Os individuos membros de uma comunidade online possuem um sistema
simbdlico e atribuem significacdlos textuais que asseguram a compreensdo apesar
da auséncia dos canais tradicionais de comunicacdo. Por outro lado, existem
também, mecanismos de regulacéo social (Preece, 2000) na medida em que se
criam sancgdes técnicas e sociais para “castigar’ aqueles que desobedecem as
regras de comportamento social onlfine, de etiqueta (netiqueta)’ e de integridade

desses sistemas de interpretacdo compartilhados.

Um outro aspecto importante na comunicacdo online relaciona-se com a
criacdo de convencdes tipograficas e iconicas (mais recentemente) que substituem
e compensam a auséncia do gestual e expressdes faciais e do tom de voz - os
emoticons %(Turkle, 1997). A comunicac&o n&o verbal é assim substituida de uma
forma altamente estilizada mas, acima de tudo, criativa. Accdes ou reaccdes fisicas,
estados de humor e sentimentos s&o descritos através de uma simbologia criada a
partir de caracteres do teclado que ganharam novos significados:

:-) sorriso

(:-( muito triste

Os aspectos emocionais estdo presentes na comunicagdo evidenciando-se
sentimentos de responsabilidade, cuidado com os outros, reciprocidade,
reconhecimento, fraternidade, amizade, amor e também 6dio. O ambito fisico &
virtual, mas o emocional é real. Esta cultura € basicamente heterogénea ja que os
participantes s&o de diferentes lugares do mundo, tém diferentes idiomas,
diferentes culturas e contextos sociais. Assim, o contexto que se constrdi, a sua
simbologia e significacéo sdo proprios dessas comunidades. Nao sdo uma “cépia’

da realidade externa mas sim, uma realidade alternativa.

7 s s
Comportamento aceitavel na Internet. Regras de convivéncia baseadas no bom senso.
8
Cf. Anexo E.



Os membros de comunidades virtuais constroem seu espaco a partir da
interaccdo social com os outros. Dividem esse espago porque acreditam nele, séo
parte dele, porque tém sentimentos de pertenca, mas, acima de tudo, porque a sua
existéncia se baseia num acordo mutuo. Um acordo que néo é de todo explicito, ja
que se relaciona com a experiéncia de fazer com palavras, acontecimentos

significativos para aqueles que participam da comunidade.

A Formacéo de Comunidades Virtuais

Muitas teorias t&m sido formuladas nos campos da Psicologia, da Sociologia,
da Antropologia procurando explicar os motivos que levam as pessoas a
organizarem-se em comunidades, sejam elas virtuais ou ndo. Segundo Smith
(citado por Rheingold, 19986), ha trés tipos de “bens colectivos” que sdo procurados
pelos individuos e que reconhecidamente s6 sdo conseguidos atraves da
constituicdo de comunidades, ou da adesdo a elas. S&o estes: relacionamento

social; conhecimento; comunh&o/partilha de interesses.

Assim, de acordo com o autor € possivel encontrar, em maior ou menor grau,
estas trés componentes nos motivos que levam alguém a participar
continuadamente numa comunidade. No caso das comunidades virtuais, aumenta a
quantidade e a gama dos pares de relacionamento e consequentemente as
possibilidades de sucesso na busca de interesses e afins. As relagbes sociais

tornam-se mais sélidas, na medida em que ha maior comunh&o de interesses.

Na perspectiva de Hagel & Armstrong (1997), as comunidades virtuais podem
ser de trés tipos: comunidades de interesses pessoais, comunidades demograficas

e geograficas e comunidade de negbcios entre empresas.



As primeiras agregariam participantes interessados em temas comuns, que
podem estar ligados & profissdo, & formacdo ou simplesmente, a interesses
pessoais compartilhados. Nas segundas, encontrariamos pessoas que
compartilham interesses — também comuns — mas relacionados com alguma
circunstancia que as une, que pode ser, por exemplo, a regido onde vivem, a
situagdo familiar ou grupos de amigos de uma determinada instituico. A terceira
categoria agregaria os ambientes de negécios em si, e os individuos unidos por

“negécios”.

Estas classificagdes tém sua parcela de arbitrariedade constatando-se a
existéncia de uma grande intercepgéo entre os tipos apresentados. No entanto, o
mais importante & a admiss&o de que em todos estes espagos - nalguns mais,
noutros menos - acontecem interaccbes entre pessoas e, potencialmente entre
pessoas em contexto de aprendizagem. Por isso, ndo é dificil de inferir que a
participagdo em comunidades virtuais € muito mais guiada pela vontade propria e
pela percepcéo dos beneficios em fazé-lo, do que talvez pudesse ser a participacéo

em comunidades presenciais, determinadas por uma série de constrangimentos.

Numa andlise interessante, Rojas (1996), apresenta-nos um conjunto de
vantagens de participar num grupo de discussdo, em ambiente de comunicagao
mediada por computador, e que constituiiam a “semente” das comunidades
virtuais:

Contacto com ideias actuais e eventos no campo de estudo;
Ter a oportunidade de obter rapidamente respostas de qualidade;
Conseguir materiais ou links para estes materiais;

Aprender sobre o média em si;

Y V V VYV V¥

Adquirir o sentimento de fazer parte de uma comunidade de

interesse;

\4

Ter a oportunidade de expressar ideias e sentimentos;
» Ter a oportunidade de intensificar contactos com pessoas

compartilhando interesses similares.
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Nestes contextos, o conhecimento atingido possui uma qualidade Unica, pela
rapidez com que se obtém respostas e pela abrangéncia intelectual e gama
simbdlica da diversidade de interlocutores. Além disso, este conhecimento &
distribuido e auto-renovavel, na medida em que se apresenta pulverizado por
dezenas ou centenas de participantes, e sujeito as suas interpretacbes,
experiéncias e opiniées, constituindo-se em algo dificil de ser encontrado em outros
contextos. Quando se realiza uma consulta ou um pedido de ajuda em determinado
topico, a quantidade e variedade de respostas traz uma abrangéncia indisponivel
em qualquer outro lugar, oferecendo uma riqueza de pontos de vista que torna

significativo o quadro percebido pelo inquiridor.

E pois neste contexto que se podem classificar as caracteristicas que
favorecem a participacdo e a aprendizagem em ambientes de comunicacéo

mediada por computador, divididas em duas categorias:

1) Caracteristicas intrinsecas aos meios;
2) Caracteristicas diferenciadoras intra-ambientais, que determinam que
alguns espagos sejam propicios e florescam como ambientes de

aprendizagem, enquanto outros nao.

Assim, algumas das vantagens destes meios electronicos de comunicagéo e
interaccdo s&o: o rompimento de limitacdes espago-tempo, acesso a um grande
nimero de participantes, custo reduzido e a aprendizagem baseada na troca e
colaboracéo. No entanto, além destas podemos sublinhar a o caracter democratico
instituido nesses espacos, uma vez que n3o sdo tidas em conta algumas
caracteristicas dos participantes, tais como idade, sexo, nacionalidade e aparéncia

fisica.
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Se um certo julgamento dos estilos de escrita e do vocabulario dos
participantes poderia conduzir ao estabelecimento de uma espécie de “apartheid
digital”, assim como a pertinéncia e a qualidade dos contetdos das mensagens,
esta “classificacéo” tende a ser menos preconceituosa € mais dinamica, uma vez
que os individuos podem evoluir, aprender e reconstruir continuamente suas
imagens perante uma comunidade virtual, assim como escolher, de entre muitas
possibilidades de espacgos disponiveis, aqueles que melhor atendam aos seus

anseios e interesses.

Uma outra vantagem frequentemente referida pelos investigadores neste
dominio é o facto de as pessoas que ndo se sentem a vontade com a interacgao
imediata e espontdnea de uma conversa falada poderem oferecer contribuicbes
valiosas quando t&m tempo para pensar naquilo sobre o que pretendem falar, como
& o caso, das listas de discussdo, newsgroups e dos foruns (cf. Glossario de

Ferramentas em Anexo E).

Estes individuos que constituem eventualmente uma parcela significativa da
populacdo poderéo considerar a comunicacdo escrita mais auténtica e reflectida do

gue a conversa face-a-face (Rheingold, 1996).

A este propésito, Paloff & Prat (1999) concluem que o anonimato e a
sensacdo de seguranca percebida no meio permitem que os participantes explorem
e experimentem componentes das suas personalidades que, de outra forma, talvez
nao se revelassem. Estes autores referem mesmo que os individuos introvertidos
tém maiores hipétéses de serem bem sucedidos em ambientes online, dada a
auséncia das pressdes sociais que se verificam presencialmente. Em contrapartida,

pessoas normalmente extrovertidas podem sentir-se pouco a vontade.
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Um outro aspecto interessante referido por Ried! (1989) é o facto de os meios
electrénicos permitirem gue se mantenha um registo fiel de tudo o que se passou
nas interacgdes entre os participantes. Desta forma pode-se estudar, atraves de
dados estatisticos, os niveis de participacdo geral, e através da anadlise de
contelido, as possiveis dificuldades individuais de cada sujeito e a forma como se

constréi o conhecimento para cada participante.

Além das caracteristicas intrinsecas que permeiam de maneira geral todos os
meios electrénicos de comunicagdo, destacam-se algumas outras. Uma
comunidade virtual &, antes de tudo, uma comunidade de pessoas onde os meios
de interaccéo e colaboracio existem de facto. Destacam-se as listas de discusséo,
foruns e newsgroups ° como os melhores meios para “atrair” — por mais subjectivo
que seja este conceito — uma comunidade virtual, porque permitem a participacao
de forma assincrona e nédo exigem software ou equipamento especial para a sua
utilizagdo. Os chats e outros soffwares de interacgéo sincrona podem ser utilizados
para criar ambientes de apoio, quando existir necessidade de uma interacgéo mais

instantanea.

Os ambientes de aprendizagem baseados na web poderiam proporcionar
um ambiente misto e rico, mas ndo se enconitram facilmente as suas
implementacdes gratuitas. Os sinalizadores de presenca'®, por sua vez, sdo muito
interessantes, pois permitem que se organize facilmente uma interacgéo sincrona e
oferecem os recursos de espagos assincronos. As listas de discussao'’ s&o
praticas, pouco onerosas, permitem o registo das interacgbes, a consulta de

estatisticas, e séo o principal suporte de uma gama de comunidades virtuais.

: Cf. Anexo E.
10 Cf. Anexo E.
" Cf Anexo E
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Manter uma Comunidade Virtual

Para que se consiga a maxima efectividade no processo de aprendizagem, &
necessaria a participagcdo activa. Como grupos que se auto-organizam, as
comunidades virtuais formadas em torno dos meios de comunicacdo mediada por
computador, dependem fundamentalmente da iniciativa pessoal e do compromisso

das partes interessadas, e evoluem através da interaccéo (Rojas, 1996).

Existem também algumas hipdteses sobre o que favorece ou ndo a
participacdo dos membros em listas de discusso. Acreditamos que elas podem ser

extrapoladas para os outros meios de comunicagéo baseada em computadores.

Entre as hipoteses, podemos separar as relativas as caracteristicas do meio
em si; as relativas as estratégias do moderador (quando o ha); e as relativas a

estabilidade dos participantes.

Para Kraut et al (2000) ha um nUmero ideal de participantes num meio, em
condicdes reais; este nimero pode variar de acordo com as especificidades do
plblico-alvo e as particularidades do espagco de comunicacdo mediada por
computador. Quanto maiores forem os beneficios percebidos, mais facilmente
acontece a participacdo, e melhores s8o os resultados. A heterogeneidade dos
membros também pode contribuir para enriquecer as interaccdes, mas de um outro
ponto de vista, pode causar a inibicdo da participacdo dos mais timidos. Possuir
uma tematica variada também é um factor positivo, pois aumenta-se a possibilidade

de atingir os interesses individuais dos membros.

Paloff & Pratt (1999) acreditam que o meio deve possuir algumas
caracteristicas para que a participacdo e a colaboracdo acontecam de facto.
Podemos inferir que os membros devem perceber claramente a sensacgao de que a
participacdo é efectiva, bem como a seguranca de que ha uma apropriagdo do

espaco.
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A Importancia da Moderacao

Mason (1998) defende que, em relacdo a accdo do moderador, quanto mais
existir encorajamento a participacdo, mais contactos interpessoais, maior o
desenvolvimento de um grupo nuclear, e mais as suas proprias contribuigdes. Tudo
isto potencia contribuicées dos membros da comunidade. Das hipéteses colocadas
por Mason podemos concluir que o papel do moderador & crucial para a

manutencao do espago virtual

Mas Paloff & Pratt (1999) vao mais longe e aconselham mesmo a que 0s
moderadores adoptem alguns procedimentos e atitudes na moderacéo
nomeadamente, a negociacdo das regras do espaco, promovam as mensagens
com apresentactes pessoais, expectativas e impressdes sobre o meio, encorajar
ou escrever comentarios sobre as apresentacdes pessoais, dividir a
responsabilidade pelas fungdes de manutencdo do espaco e promovam o feedback

aos membros.

Estes aspectos sugerem que o “clima” que se cria no espago da comunidade
virtual €, em grande parte, promovido, alimentado e mantido pelas acc¢des do
moderador ou coordenador do espaco, mesmo que seja através de membros a

guem se delegaram determinadas tarefas.

A Estabilidade dos Membros numa Comunidade Virtual

Uma outra variavel importante para a manutencdo de uma comunidade
virtual é a estabilidade dos seus membros. A este propodsito, Rojas (1996)
apresenta um conjunto de hipoteses sobre as principais ameacas a estabilidade
dos membros em ambientes de aprendizagem em comunidades virtuais, a que um
moderador deve atender: desapontamentos com o conteudo veiculado na
interaccdo; desapontamentos na interaccdo; volume excessivo de mensagens;
interferéncia de eventos externos (férias, trabalho, familia); mudancas no foco de

trabalho do meio ou do individuo.
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Por outro lado, os principais motivos que levam os membros a permanecer
no ambiente seriam ja de diferente natureza e relacionam-se com: a qualidade das
informacdes recebidas; a possibilidade de encontrar pessoas interessantes nestes
espacos; a qualidade das discussdes.

No entanto, existem também motivos que provocariam mais ambivaléncias
em relacdo & permanéncia, como é o caso de duvidas quanto aos beneficios;

reclamacdes quanto ao tempo investido; as caracteristicas da interacgéo online.

Estratégias de Motivacéo e Participacéo

Motivar a participagdo é motivar os alunos, na medida em que o envio
regular de contribuicdes, inicia os processos dialécticos de proposicdes e replicas,
que fazem com que se realize a aquisicdo de conhecimentos pelos individuos,
através da partilha, construgdo e modificacdo de significados (Novak & Gowin,
1984).

Muitos educadores envolvidos em ambientes online tém percebido que para
gerar boas discussdes é necessdrio um planeamento e uma estruturagéo
cuidadosos. Dividir um grande contingente de membros em grupos menores, dar
tarefas especificas para estes subgrupos, e promover o0 acompanhamento através

do tempo, séo grandes incentivos a participacéo activa (Mason, 1998).

Morgado (2005) chama a atencdo para a necessidade de se ter em
consideracéo que nem sempre a nao-participagdo possa significar desinteresse. A
maior parte das vezes, estes individuos estéo simplesmente interessados no tdpico
da “conversa’ e a tentar aprender com os outros, sentindo-se igualmente membros
da comunidade. Outros autores procuraram caracterizar quem € o lurker'?, que
estratégias e tacticas utiliza, quais as suas actividades e qual o efeito que tem no
contexto. Este comportamento pode contribuir para a criacdo de ansiedade na
comunicagdo, em especial para o tutor, causando um vazio na comunicagdo
(Feenberg, 1993).

12 . . - . . .
lurker & a pessoa que observa as interaccbes, mas sem intervir, comentar, ou participar nas
discussdes.
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Mesmo em listas de discussao’®, que ndo possuem um corpo formal de
objectivos a alcancar, ou nas interaccdes exclusivamente ‘sociais’ em comunidades
virtuais, ocorre uma espécie de aprendizagem continua e de grande valia, que
atinge os participantes de forma heterogénea. Estas novas qualidades de
aprendizagem sao tao relevantes, ou até mais, do que as que se percebem em

ambientes de aprendizagem programada.

Como constataram Mason (1998) e Riedl (1989) um numero relativamente
pequeno de participantes ou membros é responsavel por grande parte das
mensagens e interacgdes realizadas. Algumas destas estratégias e recomendagbes
referidas, quando postas em pratica, aumentam a percentagem de participantes

activos.

Entre os participantes passivos ou lurkers parece que a motivagéo esta no
facto de poderem receber esporadicamente informacdes de valor, mesmo que
existam limitagbes de disponibilidade ou aspectos da personalidade (timidez,

sensacao de inferioridade) que inibam a participacao.

A sensacido de assimetfria € minimizada com a adequagdo do meio ao
publico-alvo, no caso de este publico ser conhecido, ou da promogédo de um
ambiente acolhedor e benevolente, no caso de listas publicas. Mesmo entre os
membros activos, pode-se estimular a participacdo de uma forma abrangente e
multifacetada. O desejo de relacionamentos sociais e a sensacéo de comunhao de

interesses sdo grandes aliados na troca de conhecimentos entre os participantes.

Comunidades Virtuais e a Educac¢éao a Distancia

A formacéo de comunidades virtuais de aprendizagem colaborativa € também

um caminho que pode ser seguido pelos programas de educacdo a distancia.

Através da utilizacdo de algum software para interaccéo — os ambientes de

B Cf.. Anexo E.
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aprendizagem baseados na Web, — pode ser bastante interessante para atingir aos

objectivos de algum curso especifico.

Para manter em contacto a populagdo de alunos, possibilitando que haja entre
eles um caracter continuado na aprendizagem € na interacgdo, parece-nos que
seria vantajoso que se estruturasse uma forma de vinculo posterior, para que estes

grupos de aprendizagem sobrevivam aos objectivos pontuais dos cursos.

A comunidade virtual que se pode formar, tendo em vista que ja existe um
interesse comum entre os participantes (o tema do curso), vai possibilitar a
manutencio e a permanéncia dos alunos, permitindo assim que sejam partilhadas

as informacdes futuras que cada ex-aluno possa vir a realizar.

As instituicdes académicas estdo em transicdo. Muitas das mudancas que
observamos s3o ocasionadas por pressfes econdmicas, pela exigéncia de
menores custos e pela procura de pessoas que saibam trabalhar adequadamente

na sociedade do conhecimento.

A aprendizagem continua, presencial ou a distancia, apresenta-se como uma
resposta as perspectivas actuais da exigéncia de formagdo. A distingdo entre as
duas modalidades sera, cada vez menos pertinente, uma vez que o uso de ligacdes
mais rapidas e estaveis (banda larga) comeca a fazer-se sentir € progressivamente
tende a integrar-se nas formas classicas de ensino. Esta mudanga aponta para
novos modos de aquisicdo de conhecimentos e aquisicdo de saberes e, de acordo
com Lévy (1997), uma das tendéncias mais interessantes e promissora da

perspectiva da inteligéncia colectiva aponta para a aprendizagem cooperativa.
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De acordo com este autor a inteligéncia colectiva € “ (...) uma inteligéncia
distribuida por toda a parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo

real, que resulta numa mobilizag&o efectiva das competéncias” (Lévy, 1997, p. 28).

A inteligéncia colectiva desenvolve-se numa comunidade e nesta
comunidade as inteligéncias individuais sdo multiplicadas através de ligagbes e
colaboracéo, criando um ambiente que valoriza ao maximo a diversidade das

qualidades humanas.

Sobre a tendéncia do papel dos espagos educacionais, Lévy afirma:

“Em novos ‘campus virtuais’, professores e estudantes partilham recursos
materiais e conhecimentos, aprendendo ao mesmo tempo e actualizando
continuamente os seus saberes. Os estudantes podem participar em conferéncias
electrénicas, nas quais intervém os melhores pesquisadores de cada assunto. O
professor, mediador, ou cada participante torna-se o animador da inteligéncia
colectiva dos grupos, tendo como actividade o incitamento a troca de saberes, a
mediagéo relacional e simbdlica” (Lévy, 1997, p. 171).

Esta &, de certa forma, a grande possibilidade de todos os ambientes de
comunicacdo mediada por computador e talvez fosse mais correcto chamar-se

comunicacdo mediada pela Infernet.
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Comunidades e Cafés: O Terceiro Espaco

Existem na literatura numerosas referéncias a importancia da criacdo dos
terceiros espagos (Oldenburg, 1989, Rheingold, 1996; Brown & Duguid, 1996) ou
do espaco hospitaleiro (Gyllenpalm, 2002), que contribuem decisivamente para uma
humanizacio dos primeiros e segundos espacos. Trata-se de contextos que visam
promover a convivéncia social e conversas auténticas, transferindo os principios do
café ou bar real para o ambiente online e criando um espaco descontraido que
evoque intimidade, seja caloroso e estimule a interacgcdo informal entre os

participantes.

Oldenburg (1989), na sua obra The Great Good Place, defende que existem
trés espacos fundamentais na vida de um o individuo: o primeiro lugar, o espaco
onde vive, o0 espaco onde trabalha (o segundo lugar) e o espaco onde convive — o
terceiro lugar. A este proposito escreve Rheingold (1993): “although the casual
conversation that takes place in cafés, beauty shops, pubs and fown squares is
universally considered to be trivial, idle talk, Oldenburg makes the case that such
places are where communities can come into being and continue fo hold
together’(p. 25).

O terceiro lugar situa-se em territdério neutro e reduzem os seus
frequentadores a mesma condicdo social. Estando disponivel muito para além dos
horarios normais, a actividade caracteristica destes lugares é a conversacgéo e a
“tagarelice”. Embora muito diferentes do primeiro lugar, os terceiros lugares
assemelham-se muito a um “doce lar” pelo conforto e apoio psicolégico que
proporcionam. Assim, nestes locais, o dialogo € uma actividade considerada
primaria e o veiculo para o desvendar e apreciar da individualidade e personalidade
humanas. Estes locais sao caracterizados pelo seu ambiente informal e
espontaneo, ¢ que permite as pessoas libertarem-se das pressées a que estdo
sujeitas no seu dia-a-dia e dando aos seus utilizadores uma sensacdo de
relaxamento e conforto, em tudo semelhante a um lar, onde os mesmos se sentem
psicologicamente bem. As associagdes, o0s clubes, funcionam como terceiros

lugares onde as pessoas interagem e confraternizam.
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De acordo com Oldenburg (1989), os terceiros lugares constituem espacos
complementares aos espacos formais do trabalho e também aos espagos de
proximidade excessiva como o lar. A propodsito desta posicdo de Oldenburg,
Rheingold (1996), referindo-se as comunidades virtuais diz que: “falvez o
ciberespaco seja um dos lugares publicos informais onde possamos reconstruir 0S
aspectos comunitarios perdidos quando a mercearia da esquina se transforma em

supermercado.” (p.43).

A Internet parece estar a substituir esses pontos de encontro e podera
funcionar como o referido terceiro lugar. Aqui os seus utilizadores libertam-se
das vivéncias diarias que os reprimem, que os aprisionam, sentindo-se mais

libertos e confiantes. Podem conversar, socializar, revelar-se verdadeiramente.

Brown & Duguid (1998) defendem que a aprendizagem online deve ser
construida em torno do paradigma da conversagao, referindo na sua argumentagéo
os resultados do estudo comparativo de Saxenian sobre duas comunidades
tecnoldgicas — Sillicon Valley e Route 128. O que sobressai deste estudo, segundo
estes autores, é que o factor que torna uma delas mais adaptada que outra & a
presenca de redes sociais que se constroem através dos bares locais como um
ponto central de encontro, espago de disseminacdo e circulacéo de ideias e onde

as pessoas se descontraem em conjunto.

A importdncia da criacdo de terceiros espagos nos contextos das
comunidades de aprendizagem online mais formais & referida também por Morgado
(2003) como vital para alguns autores, nomeadamente Palloff & Pratt (1999) e
Harasim et al. (1995), como contribuindo para a criacdo de um sentido de
comunidade e para socializac@o dos alunos. Feenberg (1993), um dos pioneiros do
ensino online, descreve estes contextos como meta-conferéncias ou meta-féruns
gue assumem mais frequentemente o cenario de café, com o objectivo de
socializacdo e facilitacdo do envolvimento dos participantes, em que todos séo

convidados a participar para discusséo livre e interaccéo informal.
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Alguns estudos (por exemplo, Wilson & Whitelock, 1998; Mason & Bacsich,
1998) tém demonstrado a importancia dada pelos estudantes de cursos online a
dimenséo da interaccgdo social informal. Quando néo s3o criadas areas especificas
para este fim, os estudantes tendem a procurar formas alternativas de interagir
através, por exemplo, do correio electrénico, ou introduzindo mensagens desta

natureza no ambito das discussdes do curso (Palloff & Pratt, 1999).

De acordo com Morgado et al. (2005) a criagdo, nos ambientes virtuais de
aprendizagem, dos chamados ferceiros espagcos ou, do espaco hospitaleiro
contribui decisivamente para uma humanizacdo da sala de aula virtual. Trata-se
pois, de criar contextos que visem promover a convivéncia social e interacgdes
auténticas, transferindo os principios do café ou bar para o ambiente online e
criando um espaco descontraido que evoque intimidade, seja caloroso e estimule a
interaccao informal entre os participantes. Daqui se pode inferir que, os propositos
que orientam a interaccdo no mundo ocorrem também nos ambientes virtuais de
aprendizagem, na medida em que, sdo propositos imanentes da cultura dos seus
membros. Importa contudo considerar a importancia da psicologia das relagbes
humanas neste contexto virtual (que nio foi objecto deste estudo) e que fem
caracteristicas e possibilita a expressdo do comportamento, de um modo distinto

daquele que decorre na interaccao e nas relagdes interpessoais presencialmente.

Sendo uma impossibilidade em outras geracdes de ensino a disténcia, este
espaco parece constituir um requisito fundamental para construcdo de uma
comunidade de aprendizagem online, na medida em que possibilita a expressao
dos individuos enquanto pessoas e favorece, desse modo, a criacdo e o

desenvolvimento de lacos e relacdes interpessoais.
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A FORMAGCAO DE IMPRESSOES

Vivemos numa época onde a imagem tem um papel social muito importante.
A Imagem projectada de uma instituicdo ou mesmo de uma pessoa tornam-se

muitas vezes condicionantes para a “existéncia” e progressao das mesmas.

Factores verbais e ndo-verbais associados a uma determinada personalidade
(que varia de individuo para individuo) e a um determinado comportamento da vida
real (também ele variavel segundo o contexto e a situacéo), sdo explorados
exaustivamente em artigos de revistas populares bem como no campo da

investigacao psicologica.

A formacdo das impressdes ha muito que é estudada e insere-se no campo
da psicologia social. Muitos estudos experimentais tém lancado algumas questbes
e explicagbes para esta tematica. Embora ainda estejamos longe de uma
explicacdo dos mecanismos que lhe estdo subjacentes o quadro explicativo ja

comecou a ser desenhado.

Entretanto outira realidade surgiu a luz da era em que vivemos: a Internet e
dentro deste espaco o cyberespago™ (ou espaco virtual),’” onde as pessoas
interagem, comunicam de varias formas e tém diversas vivéncias originando varios
fendmenos. Para Lévy (2000), a comunicagéo interactiva e colectiva € a principal
atraccdo do ciberespaco na medida em que a Internet € um instrumento de
desenvolvimento social possibilitando a partilha da meméria, da percepcéo e da
imaginacdo. Este conjunto resulia na aprendizagem colectiva e na troca de

conhecimento entre grupos. E neste contexto que a Internet e a Web conjugadas

“ Ciberespaco & o espago das comunicacgdes através de um computador. A comunicacao faz-se de forma virtual.
Usa meios de comunicagio modernos, destacando-se entre eles a Internet. Pessoas através de equipamentos
comunicam de varias formas. Acabam por formar uma rede, uma teia. O termo ciberespago ligado a ficgdo
cientifica possui variacbes para varias outras.

1% 0 conceito de virtual & amplamente pensado como desprovido de realidade. Lévy (2000) mostra que essa viséo
é errada ja que o virtual & real e ndo se opde ao mesmo, ainda que ndo esteja nas categorias de tempo e espago.
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com estes fenémenos, terdo provocado a emergéncia de outro campo da

psicologia: o da Internet.

A intercepcéo de duas premissas: a formagdo de impressdes e a Psicologia
da Internet levanta questbes que abrangem os dois campos e que de certa forma
se sobrepdem. Dos estudos realizados no ambito da psicologia social e dentro da
formacéo das impressGes sabemos que numa situagdo de comunicagdo (verbal e
ndo verbal), a formagéo de impressbes € feita através de indicadores onde os
factores ndo verbais tém uma percentagem bastante mais elevada que os verbais
(na ordem dos 70 %).

Se pensarmos ao nivel da Internet surge-nos a seguinte questao: como é que
as pessoas, através de interaccdes ao nivel da comunicacéo escrita formam a
impressdo do outro? Como serd que se processa a formagdo de impressbes na

Internet?

A Psicologia da Formacao de Impressoées

As primeiras impressées tém fama de induzir em erro. Pouco depois da 22
Guerra Mundial, Asch (1946) realizou um estudo simples mas muito revelador sobre
as primeiras impressdes e concluiu que o ser humano tende a formar opinides e
conclusdes sobre os outros a uma velocidade espantosa e com poucas pistas por

onde se basear.

O objectivo basico de Asch (1946) foi o de compreender os processos através
dos quais as pessoas percebem as outras, ainda que o entendimento seja
inacabado. Nesse estudo solicitou as pessoas que imaginassem uma pessoa
através de uma lista de tracos; de seguida pediu que indicassem um ou dois tragos
gue mais condiziam com a pessoa imaginada. A partir deste paradigma de

pesquisa Asch sugeriu dois importantes factores na formacao de impressdes:
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» o efeito de primazia (os tracos apresentados iniciaimente
influenciavam muito mais o significado atribuido a pessoa que os
apresentados no final da lista);

» o efeito da centralidade (sugere que certos tracos de personalidade
frieza e afectuosidade influem decisivamente na impressdo que

formamos sobre as outras pessoas).

Estes estudos fazem-nos concluir que parecem existir certos tracos centrais
que, se forem devidamente informados, s&o capazes de modificar
diferenciadamente a impressdo que formamos sobre as outras pessoas. As
operacdes mentais indicam que os tracos de personalidade ndo sdo aditivos

devendo ser compreendidos a partir de uma perspectiva gestaltista.

Estes estudos consideram que muitas vezes as pessoas sdo capazes de lidar
com tracos absolutamente incongruentes entre si. Esta questdo foi retomada em
pesquisas sobre a formacéo de impressdes e sobre o que une as pessoas, na
década de noventa por Sedikides & Anderson (1994), os quais sugerem que as
pessoas pensam sobre os outros ndo em termos de associagdes enfre tragos mas
sim a partir de uma tipologia do individuo. Deste modo, cada pessoa seria dotada
de determinados fracos de personalidade € o conhecimenio a respeito desses
tracos, o que poderia ser utilizado para inferir a presenca de outros fracos nos

mesmos tipos de pessoas.

Em suma, existiriam vinculos causais interligados enire os tracos das varias
pessoas, e estes vinculos permitiriam a formacgdo de impressdes de uma outra.
Existe no entanto uma questdo que permanece em aberto nos estudos de
Sedikides & Anderson: se quem percepciona possui uma visdo idiossincratica a
respeito das unidades de informacdo colectadas a respeito da pessoa alvo, qual a

necessidade de construir varias impressdes sobre a mesma pessoa?
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Estudos desenvolvidos por Park, Dekay & Kraus (1994) parecem sugerir a
necessidade de se indicar que os que percepcionam constroem diferentes modelos
a respeito das caracteristicas da pessoa alvo da percepcao e estes modelos sdo
utilizados nas diversas explicacdes a respeito do comportamento destas pessoas a

medida que os eventos narrados sobre elas sdo apresentados a quem percepciona.

Estas Gltimas teorias sugerem a presenca de dois elementos decisivos nas
teorias contemporaneas sobre a percepgdo das pessoas: por um lado, a
importancia que deve ser atribuida as teorias “ingénuas” disponiveis pelo que
percepciona, e por outro lado, o papel das ligagbes causais na formacao de

impressoes.

Apesar da multiplicidade de abordagens e de modelos que tém vindo a ser
propostos, ainda n&o se dispde hoje de uma teoria suficientemente articulada e

consensual acerca dos processos envolvidos na formacéo de impressdes.

Podemos contudo fazer uma sistematizacéo de alguns principios gerais com
base nos resultados de muitas pesquisas empiricas que tém sido conduzidas tanto

no guadro das abordagens classicas como no da cognigéo social.

Hamilton & Sherman (1996) identificaram quatro principios gerais que
decorrem de um postulado basico que tem sido assumido na generalidade da
literatura sobre este problema: o postulado basico enuncia os pressupostos da
percepcdo acerca das pessoas — quem percepciona assume unidades nas
personalidades dos outros e as pessoas sdo vistas como entidades coerentes

(unidade e coeréncia).
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Com base neste postulado, estes autores enunciaram quatro principios que

orientam as pessoas na formacéo de impressdes:

» fazer inferéncias acerca das propriedades disposicionais que
constituem o nlcleo da personalidade da outra pessoa,;

> esperar consisténcia nos tracos e comportamentos da pessoa alvo;

Y

procurar desenvolver uma impresséo organizada da pessoa alvo;
> procurar resolver inconsisténcias na informacao adquirida através da
pessoa alvo.
Para se formar uma impressdo, geralmente ndo é necessario muita
informacéo, ja que a partir de pequenos indicios comportamentais, verbais ou ndo

verbais, se pode criar faciimente uma ideia global e coerente acerca das pessoas.

As primeiras impressbes organizam-se fundamentalmente através de uma
categoria avaliativa afectiva ou moral, mas a impresséo geral &€ mais vasta o que vai

permitir fazer inferéncias para outras categorias ou dimensoes.

Os estudos experimentais das primeiras impressdes tém-se realizado
segundo trés grandes abordagens: gestaltista, integracéo da informac&o e memoria
de pessoas. Estas abordagens diferenciam-se na sua esséncia ao nivel dos
pressupostos teodricos relativos aos processos cognitivos que orientam a formacéo
das impressdes, ao nivel da metodologia utilizada e ao nivel dos problemas que

procuram resolver.

Embora os progressos sejam visiveis desde Asch, a pesquisa sobre a
formacao de impressdes revela ainda algumas lacunas, na maior parte dos casos

provenientes dos pressupostos paradigmaticos que a tém orientado.
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Do ponto de vista tedrico as pesquisas tém se debrugcado sobre problemas de
caracter estritamente cognitivo, ndo levando em conta os aspectos emocionais que
intervém no processo de impressdes nem tio pouco 0s aspectos sbcio normativos
que séo inerentes a todos os contextos de interacgdo social nos quais as

impressdes sido formadas.

Apesar das limitagbes mencionadas podemos identificar alguns principios
gerais que procuram explicar a crenca de que as pessoas tém uma personalidade
coerente e estavel, devendo a impressdo que formam exprimir essa pressuposta
coeréncia e unidade. Um factor que também tem bastante importancia na formacao
de impressdes ¢ o da validacéo social dos julgamentos que nos remete de imediato

para a cognicdo social e mais especificamente para a metacognicao'®.

Ou seja, um elemento essencial nos estudos sobre a cognicdo € o
conhecimento que a pessoa julga ter a respeito de si propria e das outras pessoas.
Esta questdo estd muito ligada ao problema da metacognigdo’, por outras
palavras, a pessoa sente que possui toda a credibilidade para fazer o julgamento da
sua forma de pensar, das suas crencas e dos seus sentimentos sobre elas proprias

e sobre os outros.

1 Inicialmente, os autores usaram o termo meta para se referirem apenas & consciéncia reflexiva dos
processos cognitivos, ver Ribeiro, C., Metacognigdo: Um Apoio ao Processo de Aprendizagem
Psicologia. Reflexdo e Critica, 2003, 16(1), pp. 109-116.

Y “A metacognicdo surge na literatura cientifica durante a década de 70 como um discurso de
segundo nivel sobre a cognigdo. Isto €, refere-se ao grau de consciéncia que o aprendiz possui sobre
o seu préprio processo de aprendizagem. Até ao momento, tem-se desenvolvido em duas grandes
areas. Por um lado, em estudos basicos visando compreender o processo de aprendizagem. Por
outro, de forma mais aplicada, como ferramenta no processo de ensino-aprendizagem.” In Ciéncia
Hoje 2006 http://www.cienciahoje.pt/index.php?oid=40328&op=all
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A Formacéo de Impressées na Internet

Quando passamos para o ciberespaco verificamos que, na maioria dos casos,
ndo existe uma preocupagcdo com a personalidade nem com a imagem que
podemos projectar nos outros; no fundo verifica-se que a maioria das pessoas num
processo de interacg&o, ndo se preocupa com a impressédo que pode provocar nos
outros.

Muitas vezes interagimos com pessoas que ja conhecemos (colegas, amigos,
familiares), através do correio electrénico e se parecemos bruscos e frios esses
conhecidos vao “desculpar’ e desvalorizar essa “marca’ respondendo que ja nos

conhecem.

No entanto a personalidade que projectamos na Internet e a impresséo dai
resultante desempenham um papel cada vez mais importante na medida em que as
pessoas se baseiam mais no correio electronico, nos sitios da Web, nos foros de
discussdo e nos chats para estabelecer um primeiro contacto. Utilizamos cada vez
menos o telefone, as cartas ou as reunides pessoais para estabelecer um primeiro

contacto.

Nalgumas relagbes na Internet, a comunicagéo comega na propria Internet e
depois desenvolve-se noutros ambientes. Noutros casos toda a relacdo é feita
através da Internet sem que se utilize qualquer outro meio de comunicacéo (como o
telefone por exemplo); nestes casos a personalidade que projectamos € a Unica

que conta, que existe.

Os sinais que empregamos na formacdo de uma impresséo s&o
basicamente de natureza ndo verbal; As expressoes faciais, a maneira de falar, a
postura corporal, os gestos, os olhares. Este conjunto da um resultado de frio ou

caloroso (Asch, 1946), uma das dicotomias mais importantes nessa formagéo.
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A investigagdo sobre a comunicacdo ndo verbal e o seu papel na
formacao de impressdes é muito extensa e da sempre os mesmos resultados: as
nossas palavras, o que realmente dizemos, ocupa um segundo plano em relagéo
com os outros sinais quando os observadores tiram conclusdes sobre o nosso

temperamento (frio / quente).

Em muitos locais da Internet, onde comunicamos com outros, as palavras
que escrevemos passam a primeiro plano e os observadores s6 se podem basear

nos caracteres que desenhamos para concluirem sobre a nossa “temperatura”

Grande parte das investigacOes iniciais das expressdes socio emocionais
na Internet - precisamente as que produzem as impressées de frio ou quente de
uma pessoa — mostraram que todos nés parecemos mais frios e irasciveis e que

perdemos mais facilmente as “estribeiras” que na vida real.

Nos anos setenta, Hiltz & Turoff (1978) realizaram um dos primeiros estudos
com o objectivo de comparar a maneira das pessoas se exprimirem numa situacéo
face a face e na internet. Os resultados ndo foram muito favoraveis para o meio da
Internet. Analisaram as expressOes dos sujeitos nos dois contextos e constataram
que 0s grupos que se reuniam pessoalmente tendiam a estar mais de acordo entre

si.

No conjunto dos estudos realizados, demonstrou-se que o que “teclamos” ndo
é exactamente o que dirfamos pessoalmente (utilizamos uma infinidade de termos
que ajudam na comunicacdo face a face (sim sim...hum hum....etc). Verificou-se
também que nio era sé o facto de faltarem estes sinais referidos, mas que as
pessoas ha internet ndo estavam muito inclinadas a utiliza-los nem a substitui-los,
ou seja, estes pequenos sinais que reforcam as interacgdes sociais néo eram vistos

como importantes nem necessérios numa situagéo de comunicagao virtual.
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Ao fim ao cabo a nossa inteligéncia emocional pode ter um valor alto na vida

real mas ndo se manifesta com tanta clareza na internet.

Nos anos setenta, precisamente quando esta tecnologia dava os primeiros
passos, as pessoas sO se preocupavam em comunicar 0s seus pontos de vista e
obter algum resultado. Contudo com os anos que entretanto passaram acabamos
por verificar que os utilizadores da Internet, de um modo intuitivo, acabaram por
sentir necessidade de encontrar formas melhores de transmitir os seus sentimentos
e emocdes. Tera a ver, sem duvida com a diversidade de meios que existem para

comunicarmos e a sua propria evolugao.

Surgem as emogdes traduzidas através de sinais graficos (© ;) ; ® ; ), as
expressdes que se utilizam para evitar alguma introducéo brusca e dissipar alguma
frieza; algumas regras que facilitam e evitam mal entendidos entre as pessoas (a
letra mailscula — sinal de grito - ; a introdugéo de pequenas palavras com um ponto
de interrogacéo a frente — num pedido explicito de feedback; abreviaturas que
traduzem expressdes comuns e facilitam o desenrolar da conversa; e outras coisas
que acabam sempre por ter o mesmo objectivo: suavizar alguma possivel

brusquidé@o de uma mensagem escrita).

Fora do correio electrénico aparecem outros instrumentos mais explicitos para
transmitir uma expressao sbcio emocional que se tornam valiosos em contextos de
caracter social. Possuimos “termémetros sociais” que nos dao uma leitura rapida do
caloroso ou frio de um estranho, e sé nos falta um pouco mais de informacao para
formarmos uma primeira impressdo. Ao sentirmo-nos bombardeados com tanta
informacdo sensorial, tentamos gastar o menor tempo possivel e optamos por
seguir por atalhos, baseando-nos nalguns sinais. Quando sentimos que temos tudo

isto podemos passar a outros assuntos.



31

As psicologas sociais, Fiske, Kenny, Taylor & Shelley (1982) falam do modo
como nos servimos da nossa realidade apreendida para descrever a nossa
tendéncia para conservar energia e reduzir a nossa carga cognitiva. Como a tarefa
de recopiar dados de todas as pessoas que conhecemos com o fim de formarmos
uma impressdo detalhada de cada uma delas demoraria demasiado tempo,
tendemos a utilizar em excesso certos sinais que nos servem como regras gerais. A
impressdo de caloroso ou frio de uma pessoa é um exemplo. Domina toda a
imagem que vamos construir e as nossas conclusdes sobre outras caracteristicas

de uma pessoa surgem dessa impressao.

Actualmente com a Internet um dos primeiros aspectos observados sobre os
outros é o correio electrénico. A informag&o da proveniéncia da direcgdo que ela
transmite também pode contribuir para a impressdo que causamos; por exemplo: o
servidor (a imagem que temos dele), a forca que pode ter uma organizag&o (edu,
gov), o nickname usado (sensual, literario, etc). Talvez isto hoje em dia esteja
desactualizado em muitos aspectos ja que a proliferagcdo de servidores e a
facilidade de abertura de contas de correio acabam por vulgarizar um dado que em

tempos parece ter sido importante.

A nossa limitacdo cognitiva surge da tendéncia de empregar categorias e
esterebtipos para formarmos impressdes sobre as pessoas sem ter em conta a sua
conduta. A idade e o sexo sdo das principais categorias que usamos. Na internet o
sexo ndo se decifra com tanta facilidade, mas mesmo assim é mais facil do que
decifrar a idade. Nota-se uma press&o enorme da parte dos utentes para terem esta
informagdo, pois ela faz parte do rol de caracteristicas fundamentais para a
formacdo da primeira impressdo. A nacionalidade e a raga também se revelam

importantes.



32

A primeira impress&o & muito importante dada a resisténcia do ser humano
para admitir os seus erros e o desejo de pdr uma etiqueta e conduzi-la para um rol
de confirmacdes. O nosso desejo de confirmar uma primeira impresséo € uma forca
muito potente que rege a nossa maneira de reunir e avaliar novos dados que
podemos obter sobre a outra pessoa. Quando formamos uma impressao vamos
reconhecendo selectivamente qualquer indicio que a confirme. Quando lemos
mensagens extensas na internet & para nds muito facil encontrar fragmentos que

confirmem a nossa primeira impressao e ignorar os restantes.

Nas interaccdes face a face é facil formarmos uma impressé&o de ouira
pessoa com rapidez. No entanto na internet os ritmos variam muito € o meio de
expressdo tem muito a ver com esta variabilidade. Estes ritmos s&o sempre mais
lentos que nos encontros cara a cara. Quando algum desconhecido nos dirige a
palavra numa sala de chat e de imediato “teclamos” uma resposta, esta pode surgir
no ecrd logo, mas também pode acontecer que apareca muito tempo depois,
variando o nimero de pessoas na sala e dos que estdo a comunicar. Neste caso o
desconhecido pode pensar que o ignoramos ou que néo estamos interessados em
interagir com ele. Os atrasos e os desfasamentos numa situago de chat e a
necessidade de darmos resposta influem no registo linguistico; por muito cue
tentemos ser dindmicos, o ritmo é sempre mais lento que numa conversa por

telefone ou em pessoa.

Os ritmos do correio electronico e dos foros de discussdo assincronos séo
mais lentos que as sessdes (sincronas) de chat. O investigador de comunicagdes,
Joseph B. Walther (1993), sugere que esta caracteristica pode fazer com que os as
pessoas parecam mais frias que numa interacg&o cara a cara, pelo menos no inicio.
Grande parte dos estudos que comparam a formagédo de impressdes na internet e
cara a cara, basearam-se em interaccdes a curto prazo, também chamados “grupos

de histéria nula”.
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Num estudo experimental realizado por Joseph B. Walther (1993), numa
situacéo de formacdo de impressdes realizada por grupos, demonstrou-se que,
comparando a situagdo real com a virtual, a impresséo dada pelos grupos através
da internet, embora mais lenta, acabava por ser quase tdo forte quanto a dos

grupos que se reuniam face a face.

Controlar a impress&o que damos na Internet é muito dificil pois ficamos
desprovidos de instrumentos que nos sdo mais familiares, e em troca usamos
outros que nem sempre usamos da forma mais eficaz. A menos que mostremos a
nossa pagina pessoal na internet, o principal instrumento que temos para controlar
a impressdo que damos aos outros é o teclado do nosso computador. Em
comparagdo com o vestudrio, a cosmética, a linguagem corporal, as variacdes na
tonalidade da voz, as expressbes faciais, e toda uma infinidade de outros
indicadores visuais e sonoros de que dispomos para controlar face a face a
impress&o de nés que queremos dar, o teclado, como dispositivo para controlar as
impressdes (textuais), parece-nos incomodo e pouco familiar. No obstante, o
impulso de controlar a impress&o que damos em qualquer contexto social € muito

forte e os utilizadores da internet sdo extremamente criativos.

Erving Goffman (1959) o pai da teoria do controlo da impresséo, pensa que
todos nos utilizamos tacticas para nos apresentarmos da forma que consideramos
mais adequada em cada contexto e que as nossas motivacbes s8o essenciais.
Dedicamos muito tempo e esforco a criar e a afinar a imagem que queremos dar e
escondemos uma infinidade de informac&o que ndo queremos que seja “vista”, um

jogo de informacdes: um ciclo potencialmente infinito de ocultacdes.

Estudos realizados por Bechar (1996) na observagdo dos nicknames)
escolhidos pelas pessoas que visitavam assiduamente determinados chats e nas
razbes da escolha e seleccdo dos mesmos, mostraram que a maior parte (45%)
elegia nicknames que de alguma forma estivessem relacionados com eles, uma
minoria usava o seu nome proprio (8%), e uma percentagem pequena elegia os
nicknames através de referéncias ao cinema ou obras literarias (6%). (cf em anexo

E as percentagens do estudo referido)



34

Na Internet a possibilidade de controlar a impressdo que damos através de
uma descricdo escrita, tipo uma autobiografia breve e informal, no & rara. Nos
grupos de alunos de universidades a distancia é vulgar os professores pedirem uma
apresentacdo escrita sumaria. O estilo dos trés primeiros que se apresentam pode

tornar-se norma/modelo para os restantes.

O desejo de formar impressdes nas outras pessoas e controlar a imagem
que damos em distintos contextos sociais é uma caracteristica essencial do ser
humano que nado vai desaparecer com o surgimento da Internet. A diferenca € que
ndo somos peritos ho emprego dos sinais disponiveis nem sabemos como controlar
a nossa propria apresentacéo. O teclado é muitas vezes um estorvo numa situagéo
de comunicacdo sincrona; o facto de escorregarmos o dedo para a tecla que
comanda as mailsculas pode, por exemplo, provocar o equivoco de que estamos a
gritar. A construcdo de sinais que amenizam uma conversagéo s&o dificeis de

encontrar e escrever (geralmente sinais com paréntesis).

Na Internet trabalhamos constantemente com um conjunto de instrumentos
muito estranhos e tentamos experimenta-los até ao seu limite; sabemos contudo
que a natureza do homem adapta-se a varios contextos e situagdes novas e esta
serd mais uma que num futuro préximo tera também o seu avango e conseguira
n&o so estabilizar a forma de transmitir impressées como ser mais fiavel e familiar

nas suas interacgOes sociais.
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A PRESENCA SOCIAL

No estudo da interacgao online, um dos constructos que tem merecido maior
atencdo dos investigadores tem sido a presenca social, que tem a sua génese em
dimensdes que se relacionam com o grau de contacto interpessoal (“intimacy”,
“immediacy”, Mehrabian, 1969).

Apesar do conceito de presenca social ter as suas raizes no conceito de
“immediacy” e “intimacy” de Weiner, M., & Mehrabian, A., (1968); Mehrabian, A.,
(1969) (como reportam Garrison, & Anderson, 2003), € com Short, Williams &
Christie (1976) que aparece a primeira definicdo de presenca social no campo da
comunicacdo mediada por computador e das comunidades Vvirtuais de

aprendizagem.

Short, Willians & Christie (1976) estudaram os efeitos que os meios de
comunicacdo causavam nos individuos. Uma das suas teses mais importantes é
gue os meios de comunicagio sdo distintos quanto ao numero de canais através
dos quais é possivel transmitir a informagdo interpessoal. Assim, chegaram a
conclusdo de que quantos mais canais tiver um média, mais presenca social é

capaz de transmitir, ou possuir.

Estes autores definem presenca social como o grau de saliéncia de outra
pessoa na interacgdo e a consequente saliéncia das relagbes interpessoais (Short,
Willians & Christie, 1976). Ou seja, relaciona-se 0 grau como uma pessoa &
percepcionada como “real e presente” numa dada comunicacao mediatizada, com o
grau de presenca social que é possivel transmitir através de um determinado
média. Logo, a natureza do média usado nas interacgbes tera inevitavelmente

implicac®es no grau de presenca social percebido pelos sujeitos em interacc&o.
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A teoria da presenca social tem sido trabalhada no contexto das comunidades
virtuais de aprendizagem por varios autores distinguindo-se varias perspectivas
quanto a sua definicdo: como a sensacdo psicolégica do outro como fisicamente
real; ou como a sensacdo psicolégica de se sentir ligado ao outro; ou ainda, como a

competéncia para se projectar a si préprio como fisicamente real.

Gunawardena adaptou e fez evoluir a definicdo de presenca social de Short et
al (1976) para o grau em gue uma pessoa & percebida como “pessoa real’ na
comunicacdo mediada (Gunawardena, 1995). Na sua perspectiva, o
desenvolvimento da presenca social é a chave para promover a aprendizagem
colaborativa e a construcdo do conhecimento e é, também, um factor preditivo da

satisfacéo do estudante (Gunawardena & Zittle, 1997).

Os estudos que realizaram sobre presenca social (Gunawardena & Zittle, 1997)
permitiram concluir que apesar da comunicacdo mediada por computador ser
descrita como um média pobre em pistas ndo verbais e pistas sociais, 0s
participantes s&o capazes de criar presenca social projectando as suas identidades

e construindo verdadeiras comunidades.

Um dos aspectos fundamentais que se conclui dos seus trabalhos € a de que a
presenca social pode ser cultivada, ou seja, a presenca social n&o € intrinseca nem
surge espontaneamente. Este aspecto responsabiliza os professores e os
construtores de cursos online a adaptarem procedimentos e condutas que
promovam a interacgéo e cultivem o sentido de presenca social e de comunidade

através da mediacdo de computadores.
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Polhemus, Shih & Swan (2001) reflectem, por seu lado, sobre a influéncia da
presenca social na interacgéo online, colocando como hipdtese que a quantidade e
qualidade da interacgéo séo o resultado da utilizagdo afectiva da linguagem e da
presenca social. Ou seja, quanto maior for o grau de presenca social, maior a
quantidade e profundidade das interaccbes nas discussdes assincronas. O estudo
revelou que o uso de linguagem afectiva gerou um ambiente de aprendizagem mais
reflexivo, mais confidvel, permitido aos estudantes exprimirem-se com maior

eficiéncia.

Discutindo o conceito de presenca social com base nos resultados de dois
estudos por si realizados Gunawardena (1995) enfatizou a problematica da
“consciéncia do outro” quando afirmou tratar-se do “degree to which a person is
perceived as a ‘real person’ in mediated communication” (p.151), deslocando os
determinantes da presenca social dos atributos do média, e da viséo dos efeitos do
canal de comunicacdo, para uma perspectiva centrada na natureza social e

relacional do mesmo.

Tu (2000) define presenca social como “‘the degree person-to-person
awareness, which occurs in mediated environment’ (2000, p.1662), e o grau “of
feeling, perception and reaction of being connected on CMC to another intellectual
entity” (Tu, 2002, p. 38).

Chih-Hsiung Tu defende que a presenca social € uma varidvel que pode
determinar a qualidade da interacc@o social no grupo, identificando trés variaveis
que contribuem para a sua construcéo: a) o contexto social, b) a comunicagao

online; ¢) a interactividade.
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Nos seus trabalhos Tu (2002) verificou que a presenc¢a social influencia
positivamente a interacgdo, sugerindo que o contexto social, ou seja, as
caracteristicas dos participantes e as suas percepgdes, o tipo de comunicagdo
online (linguagem usada), e a interaccdo (as actividades) s&o elementos
importantes para se construir e estabelecer a presenca social e o sentido de

comunidade entre os participantes.

Outro aspecto que deriva das conclusdes do seu estudo, que importa aqui
referir, sdo as varidveis referentes a privacidade do sistema percebida pelos
participantes e ao sentimento de privacidade transmitido em contexto de
comunicacéo mediada pelo computador que considera centrais, € que em seu

entender podem afectar o grau de presenca social percebida pelos individuos.

O terceiro tipo de estudos enquadra-se na visdo da presenca social como
competéncia dos individuos para se projectarem a si proprios como fisicamente
reais Garrison, Anderson & Archer (2000) e Garrison & Anderson (2003)
operacionalizando a presenca social em fungdo de trés categorias gerais: a

afectiva; a interactiva; e a coesiva.

Estes autores expandiram a perspectiva de Gunawardena (1995) de que a
presenca social pode ser cultivada, definindo-a como “the ability of participants in a
community of inquiry to project themselves socially and emotionally, as real people
(i.e., their full personality)” (Garrison, & Anderson, 2003, p. 28) através do média

gue esta a ser usado.

Noutras palavras, eles mantém que a competéncia que permite desenvolver a
presenca social € a presenca social. Argumentam que isto € importante porque
funciona como um suporte da presenca cognitiva facilitando indirectamente o
processo de pensamento critico desenvolvido na comunidade de aprendentes. A
presenca cognitiva, a presenca social e a presenga de ensino s&o as pedras

basilares da sua comunidade de inquiricdo Garrison, Anderson, & Archer, (2001).
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Gunawardena e Zittle (1997) sugerem que “intimacy” e “immediacy” s&o dois
conceitos associados a presenca social, no qual “intimacy” depende de factores néao
verbais como a distancia fisica, o contacto visual e o sorriso, enquanto “immediacy”
& a “measure of the psychological distance that a communicator puts between
himself or herself and the object of his/her communication” (Gunawardena & Zittle,
1997, p. 9), e simplificam o conceito de presenga social quando dizem que ele é:
“the degree to which a person is perceived as a real person in a mediated

communication” (p.9).

Kearney, Plax & Wendt-Wasco (1985), Gorham (1988), Christophel (1990), e
Hackman & Walker, (1990) - citados por: Thweatt & McCroskey (1998) - analisaram
a presenca social pelo lado do professor definindo-a como “teacher immediacy”
como o comportamento que cria “immediacy” através de acgbes verbais e ndo
verbais do docente. A gestualidade (evitando posigbes tensas do corpo), o sorriso e
o uso de humor, as varias tonalidades da voz, bem como, o uso de exemplos
personalizados, o tratamento dos estudantes pelo nome, guestionando-os
directamente e incentivando discussdes e respostas criam “teacher immediacy” o
que favorece a presenca social. Enquanto Rourke, Anderson, Garrison & Archer
(1999) imputam maior responsabilidade aos alunos na construgéo da presenca
social, descrevendo-a como a capacidade dos alunos socializarem em

comunidades de aprendizagem.

Como ndo é possivel esperar que a presenca social se manifeste
espontaneamente, professores e moderadores, bem como, alunos de comunidades
de ensino aprendizagem online tem que aprender a adquirir competéncias de
interaccdo inerentes ao média com que trabalham, de modo a facilitarem a
construcéo do sentido de presenca social Aragon (2003). Sao as competéncias e
técnicas de todos os participantes, e ndo as caracteristicas do média os elementos

determinantes na percepgéo da presenca social pela comunidade.
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Gunawardena & Zittle (1997) defendem que professores e estudantes
envolvidos nas comunidades de aprendizagem online desenvolvem um conjunto de
comportamentos de proximidade que s&o inerentes a cultura online, que no entanto
podem ser estimulados e treinados por exemplo em sessfes iniciais de
apresentacdo e socializagdo, mas também através de protocolos de interaccao
especifica, netiqueta, e adoptando técnicas de moderacao particulares (como por

exemplo reconhecer ideias, sumariar, citar ideias de outros, e outras acgoes).

Segundo Richardson & Swan (2003) os comportamentos de proximidade séo
regidos pelos mesmos principios da presenca social, independentemente do meio
de comunicacdo envolvido, enquanto Wheeler (2005) defende que a presenca
social & uma importante caracteristica de qualquer aprendizagem de sucesso,
particularmente no que diz respeito a ambientes de aprendizagem virtual, e esta
convencido de que este processo psicolégico deve ser identificado, medido, e
entendido durante o processo de aprendizagem para melhorar e tornar mais
eficientes os ambientes virtuais de aprendizagem. A presenca social potencia a
proximidade e o didlogo, e confere autonomia e tenacidade ao estudante,
constituindo uma variavel vaticinadora da satisfacéo do estudante relativamente ao

processo de aprendizagem.

Uma outra perspectiva tedrica é a de Moore (1993) - com a teoria
transaccional - que defende que em educacdo a distdncia n&o tem apenas o
sentido fisico e geografico, mas fundamentalmente o sentido da relagdo da
afectividade e da comunicacdo, e advoga que a distancia fisica deve ser entendida

como uma oportunidade para ser explorada e aproveitada de um modo positivo.

Na verdade, se pensarmos no ensino presencial ele pode ter uma grande
proximidade fisica com uma nula relagdo de afectividade e comunicagéo. No nosso
referencial ligado ao ensino presencial existe a ideia de proximidade fisica com
significativa distancia transaccional. Mas no ensino online podemos fazer com que
a referéncia seja a ideia da distancia fisica com a proximidade relacional (Azevedo,
2002).
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A Presenca Social no Modelo das “Comunidades de Inquiricado”

Um dos modelos que tem contribuido para a compreensdo do contexto
online como um contexto so‘cial é o de community of inquiry proposto por Garrison,
Anderson, & Archer, (2000). A educacdo online possibilita niveis de interaccéo
elevados entre os participantes possuindo por isso potencialidades para expressar
modelos de ensino-aprendizagem que se baseiam na interaccdo social. Estes
investigadores conceptualizaram um conjunto de principios pedagdgicos dque

configuram uma “comunidade de inquiricdo”.

De acordo com este modelo, a aprendizagem tem lugar numa comunidade
constituida por professores e estudantes (os elementos chave do processo
educacional) através da articulac@o entre trés elementos bésicos que constituem os
pré-requisitos fundamentais da experiéncia educacional a nivel da formag&o no
ensino superior: a presenca cognitiva; a presenca social; e a presenga de ensino.

A presenca cognitiva é vista como um elemento vital na experiéncia
educativa no ensino superior e define-se pelo facto de os participantes construirem

o significado e o conhecimento através da comunicagéo.

O segundo elemento, a presenca social, refere-se ao modo como os
participantes s&o capazes de se projectar pessoalmente enquanto individuos (social
e emocionalmente) na comunidade, funcionando como um suporte da presenca
cognitiva e facilitando indirectamente o pensamento critico empreendido pela
comunidade de aprendentes. A sua conjugacdo com a presenca de ensino
possibilita que se estabelecam niveis elevados de presenga cognitiva. Assim, a
presenca social tem como “fung&o” apoiar os objectivos cognitivos e afectivos da
aprendizagem, na medida em que estimula, sustenta, favorece e apoia o
desenvolvimento do pensamento critico. Em termos afectivos, a presenca social
favorece as interaccdes na comunidade podendo contribuir para evitar a

desisténcia.
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O ultimo elemento, a presenca de ensino, é justificado pelo facto da
participacéo activa do professor ser uma componente critica em qualquer contexio
educativo, revestindo-se duma importancia acrescida no contexto online devido as
suas caracteristicas. Por isso, este € um elemento da responsabilidade do
professor, embora, em determinadas circunstancias, os estudantes assumam

também uma parte dessa responsabilidade.

COMUNIDADES DE INQUIRIGAO

Suporte do
discurso

- Presenca
Cognitiva

Presenca
~ Social

Selecgdo dos
Contetidos

Preparacdo
do ambiente

Presenca de
Ensino

(estrutura/processo)

Meio de Comunicacdo

Figura 1. Esquema de uma Comunidade de Inquiricdo (Garrison et al 2000)-
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A Presenca Social como Factor Determinante para o Sucesso

Para Richard & Swan (2003), a satisfagdo com a figura do professor esta
intrinsecamente ligada a altos niveis de presenca social. A forma como os alunos
se relacionam com o professor, a forma como o professor se dirige a eles, para lhes
colocar questdes, pedir tarefas, ou como fornecer-lhes materiais para trabalharem,

z

e o tipo de feedback que lhes é posteriormente dado podem ser factores
indiciadores de presenca social. Deste modo & um facto que o modo como os
alunos sentem positivamente a presenca social do professor vai estar ligado com o

grau de aprendizagem conseguido.

De acordo com os estudos realizados por Swan & Shih (2005), a presenca
social de ambos os actores no processo da aprendizagem (alunos e professores)
estd relacionada enire si. Por outras palavras, a presenca social dos alunos,
provoca uma maior interaccao visivel na realizacéo das tarefas. Do mesmo modo
que a presenca social dos professores vai provocar um sentimento de satisfagéo
nos alunos. Outra interessante concluséo do trabalho destas investigadoras é a de
que: a presenga social dos professores tem um peso duas vezes maior gue a dos

alunos na aprendizagem.

De um modo geral podemos dizer que o estudo da presenca social em
contextos de educacdo online tem sido trabalhado de duas formas distintas: os
estudos que se fundamentam em (Short, Williams, & Christie, 1976), e adoptam por
isso, a perspectiva de que a presenca social & inerente as propriedades dos media;
e aqueles que consideram que os efeitos dos media, s6 por si, ndo constituem
factor determinante para o grau de presenca social em contexto online, imputando
antes as percepcdes, comportamentos e atitudes dos individuos - na interacgéo
mediada por computador - a maior fatia de responsabilidade na criacdo de

presenca social (Gunawardena, 1995; Garrison, Anderson & Archer, 2000)
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A importincia das Emogoes no Contexto de Aprendizagem Online

Emocéo e cognicédo foram vistas durante muito tempo, como antagonicas.
Naturalmente as teorias da aprendizagem nao ficaram imunes a este antagonismo
e reflectiram era viséo. Para O’'Regan (2003) tal deve-se a alguma falta de clareza
na definicdo do conceito de emocéo. De um modo geral, para que a aprendizagem
se realize de facto, as teorias da aprendizagem tentam conjugar a relac&o entre a

emocao e cognicao.

Embora as emocdes sejam determinantes das acgdes individuais, tem sido
dada pouca atencéo as causas e consequéncias afectivas do comportamento dos
utilizadores nos ambientes de aprendizagem virtual. Contudo, as emogbes podem
interferir, quer positivamente, quer negativamente, na aprendizagem realizada pelos
individuos. E neste contexto que Jacques & Vicari (2005) referem que os ambientes
de aprendizagem serdo mais efectivos pedagogicamente se possuirem
mecanismos que “mostrem” e/ou reconhegcam as emocdes dos estudantes (por
exemplo através da observacdo, de respostas afectivas do professor, de

intervencdes de apoio emocional, motivacéo e encorajamento).

Nesta linha, Preece (2000) analisou quer o impacto do apoio empatico dos

membros das comunidades virtuais, quer o sentimento de fazer parte.

Ainda no caso das comunidades virtuais de aprendizagem, importa referir o
estudo realizado por Wegerif (1998) a proposito de um dos cursos internacionais da
Open University britanica (Teaching and Learning Online) com maior sucesso, onde
se concluiu que o sucesso ou insucesso individual num curso online dependia da
forma como os estudantes eram capazes de atravessar uma “barreira’ que lhes

permita deixarem de se sentir como outsiders, para se sentirem como insiders.
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Os estudos de O’ Regan (2003) partiram da constatagédo de que, ao nivel da
aprendizagem online o tempo parecia ter voltado atras. A aprendizagem mediada
pelo computador parece promover mais a falta de emocao, caracteristica de um
“ambiente frio”, e elevar a cognicdo. Esta dissonancia acaba por conduzir alguns
autores a defenderem que a aprendizagem & menor num ambiente mediado pelo
computador porque a emocdo é anulada, e por ouiro lado, outros autores a
dizerem-nos que a emogao é negativa, e portanto vai provocar uma aprendizagem

menor.

Neste quadro, O’Regan entrevistou estudantes do ensino superior que
tinham passado por uma experiéncia de ensino online, identificou emocdes sentidas
e reconheceu os contextos particulares em que elas ocorriam. Os seus estudos

apontam para duas conclusdes fundamentais, uma pratica e uma teodrica.

De acordo com este autor, em termos praticos, aprende-se mais quando as
emocdes negativas sdo reduzidas e as positivas elevadas. O facto de se ter que ter
cuidado com o tipo de tecnologia, com instrucées claras, com seguranga de
manutencio dos espacos criados, com os conteldos ajustados ao ambiente, com
actividades ou espacos que promovam a conversa e discussdes construtivas, com
a existéncia de feedbacks (mecanicos ou nao), acaba por projectar a ideia da
realidade de que o virtual é real, de que as pessoas existem, que estdo ali. E a

maioria das emocdes negativas acabam por se desvanecer.

Teoricamente a conclusdo retirada por O’'Regan (2003) foi de que, a
centralidade da emocéo no processo de aprender, e especificamente num contexto
online, é essencial para a aprendizagem existir. Se ndo se tomar isso em conta
faltara sempre um elemento critico, e todo o processo pode estar condenado. Este
estudo centrou-se nas emocgdes e na aprendizagem, bem como, no relacionamento

entre estes dois fenémenos.
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Mas O'Regan (2003) também explorou as experiéncias emotivas dos
estudantes na aprendizagem online, identificando, emog¢des que tinham tido um
efeito significativo para os sujeitos: frustragdo, medo, ansiedade, vergonha,
complicacdo, entusiasmo, animagdo e orgulho. Os participantes do estudo
especificaram contextos particulares em que estas emogdes pareceram inibir ou
aumentar no processo de ensino e de aprendizagem. O efeito das emog0es era
variavel dependendo da forca e natureza das mesmas. A emogdo envolveu-se
intrinsecamente e ficou associada ao processo de aprendizagem. Para uns e numa

situacdo extrema, as emocdes comprometeram a aprendizagem.

Borges (2005) num estudo sobre a frustracéo do estudante online verificou
que esta tem um impacto negativo sobre a aprendizagem podendo despoletar o

abandono e ter repercussdes sobre a actividade dos professores.

Mais recentemente os estudos de Vuorela & Nummenmaa (2004)
procuraram examinar quais as reacg0es emotivas que se verificam nos ambientes
de aprendizagem virtual com uma forte componente de actividades colaborativas.
Observaram as estratégias emocionais e 0s mecanismos que as regulam. Os
estudantes do estudo revelaram uma escala grande de emogbes em ambientes de
aprendizagem colaborativa e uma grande interaccdo. Os resultados deste estudo
sublinham a importancia de considerar os aspectos sociais na situaggdo de
aprendizagem online quando se faz o planeamento do mesmo demonstrando que a
natureza da interacgdo vai determinar os estados afectivos. A partida, através de
outros estudos ja realizados sabe-se que n&o sera sb isso que provocara sucesso
mas também o interesse sobre os contelidos resultam num maior esforgo,

empenho, persisténcia e investimento afectivo.

Podemos entdo afirmar que as emogdes assumem um papel critico e ndo
podem ser ignoradas nas teorias e nas praticas dos processos de ensino
aprendizagem online apontando para a necessidade de investigar estes aspectos
de modo a explorar e compreender como lidar com estes factores em ambientes

em que as novas tecnologias também fazem parte integrante do processo.
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Problema da Investigagao

Partindo da importancia que a comunicacao informal assume no quotidiano
para os individuos nos processos de comunicagdo interpessoal e relacionamento
social que sustentam os processos de comunicacdo mais formal e de todo o
conjunto de indicadores néo verbais que assumem um papel condicionador e
muitas vezes com maior peso, que o proprio conteldo da mensagem, questionamo-
nos de como seria colmatada esta premissa num contexto virtual. Mais ainda, como
é que ela pode assumir importancia no seio de uma comunidade virtual. E a “lupa”,
como é que numa comunicacdo quase exclusivamente assincrona e portanto de
registo escrito as pessoas vao conseguir estabelecer lacos e relagbes sociais,

fundamentais para o progresso de qualquer comunidade (presencial ou virtual).

Apbs uma reviséo da literatura sobre a o funcionamento das comunidades
virtuais (de aprendizagem ou n&o), sobre a percepcao social dos outros, a formacéo
de impressdes e o valor da presenca social nos contextos virtuais, equacionamos o

problema de investigacéo que a seguir explicitamos.

Num contexto de aprendizagem online, mais propriamente, no seio de uma
comunidade de aprendizagem online, como é que os indicadores de presenca
social, s8o expressos pelos seus elementos e de que forma. Deste modo, e
partindo da definicdo de presenca social e do modelo de comunidade de inquirigdo
Garrison et al. (2001), formulamos a seguinte quest3o:

De que forma a presenca social se vai manifestar num curso online
baseado na comunicagcdo escrita, nos espagos virtuais de comunicacéo

formal e informal ao longo do tempo?
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Criamos algumas sub-questées para ajudar na construgdo da resposta ao

objectivo central do nosso estudo, a saber:

> Sera que a presenca social se manifesta em todos os contextos do curso

independentemente do contetido dos mesmos?

> Sera que a presenca social adquire contornos diferentes nos varios

contextos de comunicag¢éo abordados?

> Sera que, quanto mais formal for, o contexto de comunicagdo, menos

indicadores de presenca social se manifestam?

> Sera que os indicadores de presenca social afectivos se manifestam com

maior expressao no contexto de comunicagéo informal — o café?

> Sera que os indicadores de presenca social interactivos estdo mais

presentes nas disciplinas, onde predomina a comunicagao formal?

> Sera que os indicadores de presenca social coesivos revelam-se mais
nos contextos hibridos, onde a comunicacéo varia entre a formal e a

informal?
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Pertinéncia do Trabalho

O objectivo deste estudo é descrever as manifestagbes de presenca social
numa comunidade virtual de ensino aprendizagem de um curso de mestrado online
observando e analisando como e onde elas se revelam. O estudo & longitudinal e a
observacdo foi realizada através duma andlise de conteldo quantitativa as
mensagens produzidas ao longo de oito meses (dois quadrimestres) e em ftrés

contextos de comunicacao diferentes:

e Contexto de comunicacéo informal — Café
e Contexto de comunicacdo hibrido - Placard da Coordenacéo

e Contexto de comunicacao formal - Disciplina

Ao realizarmos este estudo, e estando cientes dos problemas que um espaco
de comunicagdo assincrona, centrado na linguagem escrita pode provocar ao néo
possuir estratégias que contribuam para se ultrapassar a invisibilidade dos sinais
ndo verbais e a auséncia da ideia de proximidade que vulgarmente existem em
situagbes presenciais. Com este trabalho pretendemos contribuir para que, no
planeamento e design pedagogico dos cursos online seja possivel potenciar a
expresséo das emocdes, dos indicadores de presenca social e desse modo adquirir
mais uma variavel que funcione como um trunfo para a satisfagdo, para a
prevencdo do insucesso nos resultados finais e, consequentemente numa

manifestac@o negativa.

Sendo a presenca social uma caracteristica que se deve fomentar e desejar que
exista para que a comunidade de aprendizagem seja um espaco de identidade,
troca de conhecimentos, espirito critico e aprendizagem efectiva, entdo este
trabalho, podera contribuir para melhorar a construgéo, reforco e continuidade da
mesma. E muito importante que a comunidade funcione em pleno e que todos os

seus participantes sintam e construam a pertenga ao grupo.
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METODO

Contextualizacdo do Estudo

Em primeiro lugar, importa referir o contexto em que foi efectuado este
estudo de modo a tornar mais compreensiveis alguns aspectos metodologicos e do

tratamento dos dados efectuado.

O estudo realizado enquadra-se no contexto de um curso de mestrado de
uma instituicdo de ensino a distancia universitaria portuguesa, a decorrer na sua 12
edicdo. O curso decorre ao longo de 2 anos lectivos, sendo composto por uma
parte curricular com a duragdo de um ano, ou seja trés quadrimestres e, um ano
dedicado a realizacdo de uma dissertacdo. A parte curricular é realizada em
contexto totalmente virtual (a0 longo dos trés quadrimestres), com uma sessao

presencial de abertura com caracter facultativo.

Assim, o curso decorreu em regime de ensino a distancia, totalmente online
com recurso a plataformas de e-learning no contexto de sala de aula virtual
pressupondo a docéncia, acompanhamento e apoio da aprendizagem online. A
metodologia de ensino apoia-se na aplicagdo de um modelo pedagogico
especificamente concebido para o ensino online por investigadores do
Departamento de Ciéncias da Educacéo da Universidade Aberta (Pereira et. al.,
2003; Morgado et al, 2005), apoiando-se na auto-aprendizagem e na aprendizagem

colaborativa.
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Procurando caracterizar este modelo, de um modo geral, ele aponta para a
interaccao diversificada entre professor e estudantes. Com base em materiais e
recursos de aprendizagem organizados e disponibilizados aos estudantes, os
professores em cada disciplina organizam e delimitam zonas temporais de auto-
aprendizagem  (documentos, bibliografia, pesquisa, analise, avaliagao,
experimentacdo de ferramentas, realizacdo de actividades, etc.) e zonas de
interaccdo diversificada na turma virtual, intra-grupo geral de estudantes, intra-

pequenos grupos de estudantes, ou entre os estudantes e o professor.

O percurso de trabalho em cada disciplina do plano curricular é organizado
e orientado com base em actividades previstas previamente através da negociagéo
de um Contrato de Aprendizagem (Morgado et al, 2005; 2007), podendo assumir
estratégias diversificadas, nomeadamente a resolugdo de problemas, leituras
orientadas por questdes norteadoras, discussdes tematicas com base em tdpicos
previamente fornecidos, andlise de estudos de caso, realizacdo autonoma de
pesquisas e exploragbes de recursos e ferramentas com o recurso a fontes de
informacgdo que complementem os materiais fornecidos, trabalhos de projecto,

individuais ou em grupo, etc.

O curso de mestrado é ainda acompanhado por um coordenador, que
acompanha a sua concepcdo e o seu desenvolvimento, quer no que respeita a
organizagao, articulagéo, enquadramento dos professores quer no que respeita a
sua coordenacéo pedagogica, de forma a garantir a qualidade do ensino e da
aprendizagem. Este coordenador desempenha ainda um papel importante na
relacdo com os estudantes cabendo-lhe a dinamizacdo dum espaco virtual de
apoio a esta monitorizagéo ao longo dos 3 quadrimestres, ao qual apenas tém
acesso os estudantes e o coordenador - Placard da Coordenagdo - bem como a
dinamizac&o de um espago de interacgdo social informal de toda a comunidade do

curso, ou seja, professores e estudantes, o Café (Figura 2).



53

Figura 2. Organizacéo do Curso.

Quer o espaco da coordenagéo (placard da coordenagdo), quer as
Disciplinas, quer ainda o Café possuem espacos virtuais independentes na
plataforma de e-learning que s&o geridos e coordenados pelos diferentes

responsaveis.
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Apresenta-se a seguir uma

imagem do Café e do Placard da Coordenacéo
Figuras 3 e 4)

iFtinas petain

SHEREESS

Figura 3. Entrada no café 1.
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Figura 4. Entrada no Placard da Coordenacéo.
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Importa referir que os espacos referidos cumprem objectivos diferentes no
curso. Por isso s&o “desenhados” procurando cumprir essas necessidades e
objectivos. No entanto, a area de comunicagdo-base em qualquer destes espagos

virtuais é o forum, podendo ser criados quantos forem necessarios.

Dado que € nos féruns que se processa a comunicacéo entre os sujeitos
torna-se necessario explicita como se processa e ficam registadas as intervencdes

ou mensagens dos participantes.

Assim, apresenta-se como exemplo na Figura 5 um extracto da imagem de

uma sequéncia de um férum do placard da coordenacéo 2.

A organizacdo deste forum esta dividida em trés partes distintas: a
Discussion, que revela o titulo escolhido por quem iniciou uma
conversa/discussao/questdo; a fotografia e 0 nome de quem a iniciou (o0 nome foi
apagado); o nimero de respostas/mensagens que foram colocados nessa linha

aberta.

Por exemplo, ainda na Figura 5, alguém iniciou um tema com o titulo

“Mensagens nao visiveis”. Responderam 10 vezes a essa mensagem.

- l-r

Bosgi i Coordens PEL - Fomems o Plscard de Coordenagsn

Discussion, CoStered by 0 Reples

Dol iddaden o 56550 & Tomes ¢ ivasiaacdo

g wEedade a0 Bhw O ROVEMBNe & pars siouBter O

MEEL

LT I O 7

Busdncis - pestifiar s « toto e nome dé q

‘ L el guem inteld um

Kansagens nlo visses s Rt it
: #5 tegma R

Ui praseiin pors 08 saludanies de PEL i o5

4% drectamenia do Bocslong S -

& pempre borm que temos wme comenidade o (otest poe : 2

g " '

Brvan & comdenscio o cologos / &

BT VEBEEEES e pave runen  Angola mas vole T8

Corvit + Dapale =7

Figura 5. Exemplo de sequéncia de um férum.
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Amostra

A amostra do nosso estudo & composta pela totalidade de mensagens
produzidas pelos sujeitos que compdem a turma do curso ou seja, 25 alunos e 5
professores. O total de mensagens produzidas por estes sujeitos nos trés contextos
objecto de estudo foi de 2810. Este total distribui-se pelos dois quadrimestres
doseguinte modo: 811 mensagens no 1° quadrimestre e 1999 no 2°. (cf. Figura 6).

12 quadrimestre -

Recolha Mensagens ‘ ~ ; 8¢11~ ‘
2810
(811+1939) .| 22 quadrimestre

Figura 6: Numero total de mensagens recolhidas.

Delineamento do Estudo

O nosso estudo baseou-se na recolha, analise e classificacdo de todas as
mensagens produzidas pelos professores e estudantes de uma turma do curso de
mestrado online. Recolheram-se, analisaram-se e classificaram-se todas as
mensagens produzidas pelos professores e pelos estudantes, que intervieram ao
longo de dois quadrimestres, em trés contextos de comunicacdo diferentes: um
contexto de comunicagdo informal, um contexto de comunicagdo formal e, um

terceiro contexto de comunicacgéao hibrida.
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Estes contextos encontram-se distribuidos por seis espacos virtuais
especificos e distintos, nos dois quadrimestres (cf. Figura 7). Assim, relativamente
ao primeiro quadrimestre, foram recolhidas as mensagens produzidas nos
seguintes espacos virtuais: Café 1, Placard da coordenacédo 1 e, na Disciplina 1.
Relativamente ao segundo quadrimestre, efectuou-se a recolha nos seguintes
espacos: no Café 2, no Placard da coordenacdo 2 e na Disciplina 2 (Figura 7).

Curso de Mestrado Online (3 Quadrimestres)

25 Alunos 5 professores

Recolha e andlise de todas as mensagens produzidas ao longo de dois
quadrimestres em tr&s contextos de comunicacdo diferentes (informal,
formal, hibrida) desdobrados por seis espagos de discussdo distintos (café 1 e
2; placard coordenacdo 1 e 2; Disciplina 1 e 2)

12 Quadrimestre

Café 1 Placard da Coordenacdio 1 |  Disciplinal

22 Quadrimestre

Placard da Coordenagao

» Disciplina 2

Café 2

Figura 7: Caracteristicas do design do nosso estudo e da sua metodologia.

A fim de evidenciar e explicitar o modo como foi efectuada a recolha de

mensagens apresenta-se a seguir um exemplo. Na Figura 7 selecciondmos uma
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Nome de utilizador: asar. (Sair)

das linhas de discussao abertas no Férum de uma disciplina. O tema com o titulo *

o siléncio online” (1) produziu uma discuss&o com 15 mensagens de resposta (3} e

quem a abriu {3) tem o nome e foto (meio apagados, intencionalmente) Cf.igura 8).

10 estudante silancioso versus.o estudante interventivo -

O estudante on-fine

‘O coflitas onfine versis a dimensdo do‘grune - -

Defiricdo dekkt’emgq‘ :

Figura 8. Exemplo de uma linha de discuss&o.

Quando se “abre™® essa linha de discussao: “ o siléncio online” (Figura 8),

verifica-se que & composta pela mensagem raiz (que a iniciou) e, pelas 15

mensagens que se seguiram e compdem esta linha de discusséo (Figura 8 e 9).

Estas caracteristicas dao ao participante informacdes contextuais que lhe
permitem tomar decisdes sobre as conversas/discussdes em que pretende ou tem
que participar/interagir/.

8 s . . . . . . ~
Esta acgdo é efectuada clicando em cima desse titulo que revela a seguir o conjunto de intervengdes (mensagens)
colocadas pelos participantes que decidiram responder e discutir essa tematica.
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O siléncio online — a discussao toda- uma mensagem inicial com 16 respostas

%“""“&q o siléncio online©@Q OO
E L

POR sa va - Sdbado, 3 Junho 2006, 16:46

[M] “J4 quanto ao siléncio, as coisas sdo mais complexas {...)a "presenca” online real e efectiva passa pela

enunciagio, pelo discurso, como passa também a insergdo e a socializagdo NO Grupo.”

Esta quest3o do siléncio que expdes é a que sinto mais problemética nesta modalidade de ensino. O
siléncio pode ndo significar auséncia ... podem existir presencas silenciosas ...mas num grupo como este,
onde a relagio se estabelece pelo discurso exclusivamente escrito, o siléncio produz um vazio de relagéo.
Se n3o escrevemos nada é impossivel que os outros saibam sequer gue existimos! Todos sabemos que ha
variadissimas formas de estar presente numa sala de aula, um olhar, uma expressdo, um movimento do
corpo assinalam a nossa presenca ... neste espaco, todas essas expressdes silenciosas tém de passar a
escrito. J4 noutros tpicos se falou bastante dessa escrita expressiva e alids, temos dado bastantes provas

1 da intensidade expressiva da nossa comunicacdo em grupo. O problema, quanto a mim, é que apesar de
tudo isso, persistem ainda alguns siléncios que eu pelo menos n3o sei identificar se sdo auséncias ou ndo
... e este & um probllema que me toca enquanto elemento desta comunidade (em construgdo...) ...
membros que ndo se sentem ...! Para conseguirmos chegar a uma “comunidade de aprendizagem” e
independentemente da aceitacio da diversidade de formas de participagdo que existem neste grupo, que
eu entendo como fonte de riqueza, acho que seria interessante criarmos algumas “dindmicas de
chamamento” de forma a podermos compreender os siléncios que ainda ouvimos ... {oh JM desta vez és
tu que me vais chamar romantica ...LOL} ...

@iXXX

Re: o siléncio online
por Jo el nttas - Domingo, 4 Junho 2006, 02:30

pois é amiga XXX
gostei muito da tua reflexdo sobre o siléncio online.

E efectivamente uma realidade gue também preocupa, apesar de, no entanto, no nosso caso
particular deste curso, ainda n&o sentir muito este tipo de siléncio. Estou convicto qgue mesmo
quando estamos mais tempo sem intervir, nos encontramos a trabalhar para o curso, ou porque
estamos a ler offline ou a reflectir, a sistematizar, a amadurecer e, ja agora tamhém a dormir as

2 horas que vamos perdendo com a dinimica que se vai instalando.
bom domingo
jinhos amiga

Qas
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= Re: o siléncio online
por oota - Segunda, 5 Junho 2006, 00:04

Eu compreendo o que dizes, e acho que o dizes muito bem. E preciso, contudo, compreender que ha siléncios

de origem diferente, e que é direito das pessoas, também, estar em siléncio e ndo expressarem porgqué.

Vejamos o nosso curso: algumas pessoas, em determinados momentos, néo puderam estar {3o presentes,

mas colocaram uma mensagem a dizer "ndo tenho contribuido mas tenho acompanhado a discussdo e esta a ser
muito interessante", ou "para a semana vai ser dificil contribuir, por isso nfo estranhem"”, ou "desculpem la mas
aconteceu-me isto ou aquilo e ndo pude estar presente, mas agora vou tentar apanhar o comboio”. Isto é
importante para o grupo {e naturalmente para os professores também), porque nos descansa quanto a situagio
dessa pessoa. Mas demonstra também que essa pessoa tem um vinculo ao grupo e se identifica com ele,
embora por razdes vérias possa estar limitada quanto a participagdo.Em quase todos os cursos, com poucas
excepcdes, ha sempre um grupo de pessoas cujas circunstincias mudaram entre o momento em que decidiram
comegar um curso, ou ja durante o curso, e que por razdes profissionais - um volume de trabatho com que néo
contavam, novas funcdes, alteragdio da situacdo profissional, etc. - ou pessoais - problemas familiares,
expectativas goradas, etc. - tém dificuldade em acompanhar o curso e acabam por ndo fazer umz verdadeira
vinculagdio ao grupo {integrar-se e sentir-se parte dele). Algumas delas ndo sentem sequer necessidade disso,
outras ndo sabem ou ndo conseguem exprimir ou partilhar as suas dificuldades. Esses sdo os casos dificeis de
siléncio, mas desses normalmente o professor informa-se e vé& em que medida pode ajudar a pessoa a
ultrapassar essas situacdes. E é preciso aceitar que em alguns casos isso ndo é possivel, em nenhuma
modalidade de ensino.Sé vejo ai motivo de desconforto profundo no grupo se for a sua prdpria dindmica a
causar exclus3o e siléncio em algumas das pessoas. Quando assim ndo &, e quando o grupo mostra
disponibilidade e solidariedade para com os seus membros, oferecendo apoio no que for possivel e fazendo
todos sentirem-se parte dele, acho que ha que aceitar que haja pessoas que, nesse momento, e pjor razdes que
podem ser muito variadas, nio estdo em condicBes de fazer esse caminho, porgue é preciso ndo esquecermos
que, embora esse caminho seja feito com os outros, cada um de nds tem que fazé-lo também.Por isso acho
muito bem que sejas romantica, neste sentido de desejar a plena integragio e o pleno sucesso de todos (essa,
por deformagdo profissional, é sempre a minha perspectiva). Mas também temos que saber aceftar que ha
problemas cuja resolugdo estd para além de nds e daquilo que possamos fazer, e que haverd alturas em que
ficamos aquém do que desejdmos, sob pena de nos consumirmos a propoésito de insucessos que nunca

poderfamos ter evitado, esquecendo, afinal, 0 muito sucesso que também conseguimos.

[los



Re: o siléncio online é como qualguer outro siléncio

por auno - Segunda, 5 Junho 2006, 01:10

em musica os siléncios sdo lugares privilegiados para a construgdo dos outros lugares onde o som acontece

para haver som tem de haver corpos que permitam retorno e reflexdo das ondas sonoras... um siléncio também
acontece quando ndo existem corpos que recebam as ondas emitidas e que s6 assim poderiam tornar-se sons

fisicamente audiveis

& certo que encaramos siléncio como auséncia de som, no sentido de n3o haver emissdo de som, de ninguém o
produzir... independentemente de haver quem procure emitir sons, o que é verdade é que o siléncio acontece

sempre que essas ondas de mensagem n3o encontram eco em algum lugar

e vou percebendo que neste contexto da comunicago, a que nos habitudmos a chamar virtual, o que faza
diferenca é mesmo o0s corpos que permitem o retorno estarem 13 para nos devolver o som amplificado daquilo

que quisemos dizer

(">)

Mensagem superior | Editar | Dividir discussdo | Apagar | Responder

Re: o siléncio online

por ooa - Segunda, 5 Junho 2006, 10:06

Ainda sobre isto, li algo que achei bastante interessante:

"(...) what matters is that we are honest with ourselves, and that we share without reservation." Honesty is
hard, and sometimes people choose the safer path. And sharing is hard, and sometimes people choose silence
{...)You tell the world what you want with your own conduct, and ultimately, you reap what you sow. My
message was heard, | could see, and as ! leave London and blog.ac.uk behind me and say good-bye, | wave in
silent salute, "Hail, well met, and may the road before you be straight and true.” And | walk away and think

about being a better person.

Stephen Downes

Fonte: http://www.downes.ca/cgi-bin/page.cgi?post=34527

[1ooa

61



. Re: 0 siléncio online

" por Isabelle Fernandes - Quarta, 7 Junho 2006, 12:52

old ns,

Daqui fala outra romantica perdida mas que th concorda plenamente com as palavras do josé do ultimo
paragrafo: Mas também temos que saber aceitar ....sob pena de nos consumirmos a propasito de insucessos ..e

saliento muito sucesso gue também conseguimos.
bjs
aee

Mensagem superior | Editar | Dividir discussdo | Apagar | Responder

Re: o siléncio online

por ara Maa Ama cis - Quarta, 7 Junho 2006, 13:49

0l3,
Acho que esta questdo do siléncio estd aqui muito bem colocada por todos.

Destaco da Ins : "...acho que seria interessante criarmos algumas “dindmicas de chamamento” de forma a

podermos compreender os siléncios que ainda ouvimos... "

Destaco do 0é : " ...Mas também temos que saber aceitar que ha problemas cuja resoluggo esta para além de
nos e daquilo que possamos fazer,..."

Estou em absoluto acordo. O Chamamento, pode tomar vérias formas. O Domingos numa outra mensagem
falou de ruido, se isso tivesse sido dito em Fevereiro, estaria em absoluto acordo, agora tenho uma outra
forma de encarar esse rufde que também eu provoco. Estas mensagens que por vezes ndo contribuem para a
aprendizagem/evolugdo efectiva de uma determinada matéria em discussgo, estimulam por vezes outras
intervengdes, motivam, como também ja foi referido por exemplo pelo uli Pala e elon. As vezes & importante
criarem-se "atalhos” ou "pontes” que podem ajudar outros a encontrar caminho, &s vezes bastz uma
palavra, que estimula a participagio. Isto acontece-me frequentemente e como é importante para mim e me
ajuda, creio que possa funcionar com outros. NJo consigo participar em CMAO e isso deve-se exactamente &

forma como decorre a discussdo, que permite apenas circular numa Unica "auto-estrada” @, tudo o resto...

discussdo, que desinibem alguns silenciosos e podem perfeitamente funcionar como chamamento no préprio
grupo.

Ainda sobre os casos "dificeis”, cuja resolucdo de problemas estd fora de alcance do e-tutor, acho que aquio
contacto do professor com o grupo, fora das salas de aula, é extremamente importante. E certamente comum,
o grupo relacionar-se fora da plataforma, onde s vezes é a melhor forma de identificar problemas e
compreender os outros, criar empatias que ultrapassam o dominio cognitivo que é o mais exposto nas salas de

aula virtuais.

Mensagem superior | Editar | Dividir discuss8o | Apagar | Responder
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Re: o siléncio online
por ria alsm V.es - Quinta, 8 Junho 2006, 01:13

Ainha...

Como eu te entendo! :x

hehe

Beem... gostei dos comentérios de todos. Disseram na verdade coisas muito importantes e com &s quais
concordo. N3o vou repeti-las porque um ou outro colega ja foi comentando as frases e dai ndo vale a pena ser
repetitiva. Vou apenas pegar em algo que a Manuela disse relativamente ao "ruido”. N&o ha duvida que temos
lido alguns comentarios menos faveraveis a mensagens gue nada tém de contelido, as tais chamadas de
"rufdo”. Na minha opinido esse ruido tem uma importéncia incrivel. Pode ser a (inica forma de express&o de
quem chega numa fase adiantada da discuss&o, que ou concorda ou fica calado.

A opg3o de ficar calado pode ser o Inicio de um processo de mudez, dos que por vezes se iniciam e sdo dificeis
de ultrapassar.

Té depois.

Logo cé volta, nem k seja "mudinha" ;).

Sy@

Mensagem superior | Editar | Dividir discussdo | Apagar | Responder

Re: o siléncio online
por Maa eots - Quinta, 8 Junho 2006, 04:03

“p opedo de ficar calado pode ser o inicio de um processo de mudez, dos que por vezes se iniciam e s3o dificeis
de ultrapassar.”(Sy)

Penso que o grupo pode ajudar na “inclusio” dos mais silenciosos se os perceber, como sugere a Inés através de
“dindmicas de chamamento” por exemplo, ou por contactos directos ou sfncronos corno sugere a Manuela.

Pode também, cada um ser cuidadoso na forma como comunica e aqui esse aspecto é importante. Todavia,
parece-me que o tutor/professor é quem deve estar mais atento e dominar algumas estratégias para o evitar.
Tais como? Que vos ocorre?

- Chamar a atencgo dos alunos para as diferengas de ambiente de aprendizagem (real/virtual) — necessidade de
se criar um clima de aprendizagem solidéria e colaborativa, desde o inicio...

- Chamar a atencio para a forma como se comunica, discordar ndo é a mesma coisa que hostilizar...

- Dar feedback “inclusive” a cada um dos alunos, sobretudo aos menos participativos de forma a encoraja-los ou
estimulad-los...

Na verdade, é fazer o que o professor deve fazer nas aulas presenciais, sé que de forma escrita.

- 7 . .
(Mas atenc3o, que agora é proibido chumbar alunos ou permitir o abandono (d} — é s6 sobre isso que dou
alguma razdo a ministra )

eo
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Re: o siléncio online -

por Mria Bo V. Fes des - Quinta, 8 Junho 2006, 04:31

eoo:

Estou totalmente de acordo contigo. No on-line tal como no presencial, a fun¢8o do Professor é sempre
importante, nesse aspecto, e noutros, obviamente. Embora, quanto a mim, o estimulo e a atengdo ao aluno se
torne ainda mais importante, no on-line, justamente pela auséncia da presenga fisica, pelo isolamento, para

querbar a disténcia transacional.

¥ ay @

Mensagem superior | Editar | Dividir discussdo | Apagar | Responder

| Re: ossiléncio online por Mara meves - Quinta, 8 Junho 2006, 19:21

Li todas as contribuices sobre o siléncio online até a presente data, mas deixo aqui, a seguir 4 Inés, a minha
modesta opinido, que se baseia na minha vivéncia como professora/tutora.Por motivos graves, que me
ultrapassaram, estive silenciosa mais de uma semana. Esta auséncia ndo dependeu de mim, ndo pude prever o
tempo de "abandono" e n3o tive disponibilidade psicolégica que me permitisse responder/intervir/dar uma

explicacio do meu siléncio. Contudo estive quase sempre "presente” embora sem poder manifestar-me.

Cada um tem formas diferentes de agir e cada um age de modo diferente em cada situacio dependendo das

pressdes externas a que for submetido.

No entanto, entendo sobre este assunto do siléncio on-line que o professor/tutor {como em qualquer outro
sistema de aprendizagem) deve continuar a ser a "mola" impulsionadora do processo. Por muito consciéntes e
crescidos que sejam os alunas, o professor/tutor tem sobre si a responsabilidade de activar, de motivar, de
instigar os alunos/formandos. Também me parece que cabe, essencialmente, ao professor a tarefa de agregar o

grupo e de procurar limar as dificuldades de relacionamento de alguns formandos.
Maa

Mensagem superior | Editar | Dividir discussdo | Apagar [ Responder
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Re: o siléncio online

por Rbel P - Sexta, 9 Junho 2006, 17:23

Qld aria

Estou plenamente de acordo.

12 .

Mensagem superior | Editar | Dividir discussdo | Apagar | Responder

Re: o siléncio online

por Clela eto - Sdbado, 10 Junho 2006, 04:00

"...parece-me que o tutor/professor & quem deve estar mais atento e dominar algumas estratégias para o evitar."
Concordo com a Leonor, o e-tutor terd que recorrer & sua imaginagéo e desde o desenvolvimento do ambiente, aos
contetdos, &s actividades propostas terdo que ter diversidade para cativar todos, os mais e os menos participativos

jig {ou melhor, os mais e os menos silénciosos). Devera continuamente avaliar a sua turma, dando-lhes feedback da sua
participacdo e indo "bater 3 porta" dos participativos-silénciosos e dos nfio participativos.

Cdia

Re: o siléncio online + uma hipdtese

por sae Fernandes - Sdbado, 10 Junho 2006, 18:22
Boa tarde

queria partilhar; j& ouvi falar e comprobei que existe numa plataforma utifizada por estas terras que permite o seguir
Em refacdo ao siléncio on line e os conflitos on-line, uma préctica que foi adiantada é:
no infcio dum curso online cada formando é convidado a responder 2 um questiondrio {tipo: escolha uma das 5

propostas) que permite definir o seu perfil de aprendente on-line. Conforme as escolhas feitas pelos
autores/tutores/pedagégos do curso os aprendentes s3o reunidos em equipes que revelam o mesmo tipo de perfil o

1@' nao.

Esta soluciio permitiria {porque infelizmente nio tive oportunidade de verificar, e ndio me foi deixado meter o nariz n
afrente) evitar certos momentos de siléncio on-line e certos conflitos on-line.

O que acham?

el

Mensagem superior | Editar | Dividir discussdo | Apagar | Responder



Nome de utilizador: asar. (Sair)

rm}me de utilizador: asar. (Sair)

&
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Mensagem superior | Editar | Dividir discussdo | Apagar |

Responder

e Re: 0 silBnci -
B Re o siléncio online
gk

: por Mia or Contos - Dominga, 11 Junho 2006, 22:10

Qla Maia,

i@ Nunca dei pelo teu siléncio, antes pelo contrério ... és quase sempre a primeira a chegar
- P

o
% lor

Mensagem superior | Editar | Dividir discussdo | Apagar | Responder

Nome de utilizador: asar. (Sair)

Figura 9. Exemplo de uma linha de discussdo com uma Mensagem inicial ¢ 16

Respostas.
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O Instrumento

Para efectuar o estudo da presenca social nos contextos definidos partimos do

modelo da presenca social (Garrison, et al., 2000; Garrison. & Anderson,2003),

Rourke et al, 2004) e das categorias definidas na grelha de anélise deste modelo™.

Os autores definiram trés categorias maiores - a Afectiva, Interactiva e a Coesiva -

que se sub-dividem num conjunto de sub-categorias que se apresentam a seguir:

= Afectiva:

= Intaractiva:

s Coesiva:

i. Expressdo de Emocdes
2. Uso do Humor
3. Auto-revelacio (seff-disclosure)

ﬂ.@kﬂ

Continuar um fhread (ramo da discusséo)
Ciltar outras mensagens

Referir-se explicitamente a oulras mensagens
Fazer perguntas

Cumprimentar, Expressar apreciacéo
Expressar concordéncia

© @ NS ;

10. Uso de vocativos

11. Dirigir-se ou referir-se ao grupo usando pronomes
inclusivos

12. Fatica, saudacdes

 Cf. Anexo A
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A Anéalise de Contetido Quantitativa

A anélise de contetdo quantitativa tem sido muito utilizada em estudos
sobre ensino online e comunicacdo mediada por computador na analise das

contribuicdes/mensagens textuais em comunidades virtuais de aprendizagem.

A andlise de contelido quantitativa pode ser descrita em varias etapas
fundamentais (Rourke et al., 2001; Rourke & Anderson, 2004; Garrison et al, 2006).
A primeira refere-se a seleccéo das amostras a estudar. No ensino presencial tal
etapa equivaleria & realizagdo de registo dudio efou video das interaccdes ou
sequéncias de interaccdo na sala de aula e a sua transcricdo para preparar a
analise a efectuar. No caso do ensino online € da comunicacdo mediada por
computador, na medida em que a comunicacéo é baseada no texto escrito tal etapa

nao é necessaria.

A 22 etapa envolve a criagdo de um protocolo para identificacdo e
categorizacdo das varidveis e o treino/formacéo de codificadores para a sua
utilizacdo. A 32 etapa implica que as decisGes dos codificadores sejam comparadas

para validacao.

Procedimento de Identificacdo dos Indicadores Gerais de Presenca Social em
cada Mensagem

O estudo presenca social nos 3 contextos foi efectuado através da anélise
de contelido das mensagens produzidas utilizando a metodologia de analise de
contetido quantitativa ja referida anteriormente (Rourke et al., 2001). A unidade de
analise adoptada foi a mensagem (Rourke et al., 2001). Cada mensagem recolhida
foi separada tendo-se procedido a andlise de contelido quantitativa validada por um

painel de peritos® (cf Anexo D.).

“crem anexo D forma desta validagdo.
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Foi solicitado a 3 investigadores pertencentes a um centro de investigagao
sobre tematicas ligadas ao ensino online e com vasta experiéncia neste campo que
funcionassem como painel de peritos e validassem o procedimento de analise aqui
descrita (Rourke et al., 2001; Rourke & Anderson, 2004; Garrison et al., 2006).

Foi explicada a teoria subjacente a este trabalho bem como cada uma das
categorias tendo-se procedido a um pequeno teste. Apés esta sesséo cada perito
realizou individualmente a sua classificacdo/codificacdo que entregou a

investigadora.

Tendo-se realizado a analise das classificagdes efectuados foi possivel

registar um grau de concordancia de aproximadamente 92%.

Apos este procedimento foi efectuada a identificacéo e categorizac&o dos
indicadores de presenca social nas suas trés categorias abrangentes (Afectiva,
Interactiva e Coesiva). Assim, a analise de contetdo foi efectuada, mensagem a

mensagem.

Procura-se em seguida ilustrar o procedimento seguido com um exemplo
seleccionado de entre as 16 mensagens da linha do “siléncio Online” (Figura.9).

|dentificaram-se as categorias de presenga social, nas suas trés formas:

o sobre o siléncio online.

particular desfe curso, @ D . Estou convicto que
mesmo quando estamos mais tempo sem intervir, nos encontramos a trabalhar para o

curso, ou porque estamos a ler offline ou a reflectir, a sistematizar, a amadurecer e, ja

agora também
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sombreados introduzidos por néds, as categorias de presenca social
classificados. Assim, a azul encontra-se representada a categoria de presenca
social Afectiva, a verde a Interactiva e a cor-de-rosa a Coesiva. No total,

contabiliza-se: 4 afectivas, 3 interactivas e 4 coesivas.

Ao analisarmos as 2810 mensagens, produzidas no nosso estudo, apuramos
10.023 indicadores de Presenca Social, distribuidos pelas 3 categorias que a
definem - Afectiva, Coesiva e Interactiva como € possivel de verificar na Figura
10.

Identificamos 10023 (4435+2825+2763) indicadores de presenca social

Figura 10. Numero de indicadores de presenca social identificados e respectiva categoria.
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Ou seja, dos quatro indicadores Afectivos que identificamos, dois

pertencem a A1, uma A3 eum a A2

Relativamente a

Categorizagéo do Indicador interactive

Y

categoria Interactiva, o modelo da presenca social

subdivide-la em 6 indicadores que apresentamos de modo descriminado na Figura

12:

Categoria Tipo

Indicadores

Definicio

Exemplos

Interactiva |1

Continuar wm
Thread (ramo da
discugsiio)

TUsa o RE: (replv) mais do
que iuiciar um novo ramo
de discussio. Uma forma
de dar feed-back

Dependente do software. por
exemplo: “Assunto: Re™ ou
“Ramo.de™

Ok, fambém e,

Interactiva |2

Clitar outras

Usa as caracteristicas do

Dependente do software, por

expliciiamente a
Outras mensagens

contenido das contribuicdes
dos outros

mensagens software para ¢itar as exemplo (citando Marta) “Marta
mensagens inteiras de escreveu’™ on texto precedido pelo
outtos ou corta e cola menos por um simbole <
partes das mensagens de ‘
outros
Interactiva |3 Referir-se Referdneias directas ao Na hta mensagem julaste acerca

da distingdio de Moore enfre. .

Interactiva |4

Fazer perguntas

Os estudantes fazem
perguntas a oUtros ou a0
professor ‘

Hd alguém que fenha experiéncia
com o WEBCT?

conteudo das mensagens
dos outros

Interactiva |5 Cumprimentar, | Comprimentar os outros ou | Ev gostei realmente da vossa
Expressar ocontetido das mensagens | inferprefacdo do que leram
apreciagiio dos outros

Interactiva |6 Expressar Expressar concordineia Eu estava a pensar a mesma coisa.
concordancia com os outros-ou com o Tit acertasie e cheio

Figura 12,

Categorizacéo do Indicador Interactivo em seis modos distintos.
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Podemos observar na Figura 12, que a categoria Interactive se subdivide
em seis indicadores: It (dar feedback); {2 (citar outras mensagens); I3 (referir-se
explicitamente a outras mensagens); {4 (Fazer perguntas); 8 (cumprimentar,

expressar apreciacdo); e [6 (expressar concordancia).

Retomando o exemplo dado anteriormente (pagina 68), classificamos deste

modo os indicadores interactivos da mensagem exemplo ja apresentada:

Dos trés indicadores Interactives, no exemplo que em cima
apresentamos, o primeiro integra-se em {Z, o segundo em i[5 e, finalmente, o

ultimo em [&.

Categorizacdo do Indicador Coesivo

Relativamente & categoria de presenca social Coesiva, de acordo com o
modelo subdivide-se nos seguintes indicadores que se apresentam na Figura 13: a
C1 (uso de vocativos), €2 (pronomes inclusivos) e €3 (funcéo factica,

saudacdes).
Categoria | Tipo | Indicadores Definicio Exemplos
Coesiva 1 Uso de Dirigir-se ou referir | Eu penso que o
vocativos a0s participantes pelo | Jodo focou wm bom
nome aspecto
Coesiva 2 Dirigir-se ou Dirigir-se a0 grupo O nosso texto
referir-se ao como “nos”. “nosso”. | refere-sea.. ', “Eu
grupo usando | “grupo” : penso que nos
pronomes , muddamos de
inclusivos direcgdio...
Coesiva 3 Fatica, Comunicacfio que *0la a todos™
saudaces serve a funcio ~E tudo por agora”™
puramente social: “Estamos a ter o
saudacfio, concluir a | melhor tempo por
mensagem aqui”

Figura 13. Categ orizag;éb do Indicador Coesivo em trés modos distintos.
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Voltando ao exemplo que seleccionamos para ilustrar o procedimento
adoptado nesta fase, os quatro indicadores coesivos, que identificamos

anteriormente (Cf. Pagina 68), correspondem, dois a categoria C1, umacC2eo0

outro a C3.

Registo da Codificacéo da Presenca Social

Este procedimento de analise e codificagéo de acordo com as categorias e
indicadores referidos foi adoptado para a totalidade dos contextos - 0s contextos de
comunicagdo informal (cafés), os contextos de comunicagéo hibrida (placard de
coordenacio) e os contextos de comunicagdo formal (as disciplinas) que abrange o
nosso estudo e, para todos os sujeitos que produziram mensagens. Para tal foram
registados os dados codificados em quadros como o que a seguir se apresenta e
descreve (quadrol) e que se encontram nos Anexos. Apresenta-se a seguir no

quadro 1, onde se encontra demonstrado o procedimento de codificagéo.
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O Quadro 1 (apresentado em harmoénio na pagina 75) reproduz todos os
aspectos analisados: na primeira coluna, esta codificada a lista de constituintes da
turma com cada elemento representado individualmente (alunos e professores). Em
cada linha e nas outras colunas (apresentadas com numeros), encontram-se as
linhas de discussao e o seu desenvolvimento, ou seja, por exemplo, na coluna com
0 namero 2, houve uma discussdo/ conversa, que foi iniciada pelo aluno 22
(sombreado a cinzento), e respondida por 3 pessoas perfazendo uma interaccao
entre 4 pessoas. Estas sete intervencdes?' foram feitas pelo aluno 1, (com duas),
pelo professor, (com uma), pelo aluno 13 (com uma) e com que iniciou esta
discuss&o, o aluno 22 (com trés) totalizando 7 interven¢des/mensagens para esta

segunda raiz ou tematica levantada.

Dentro de cada intervencdo (mensagem) estédo assinaladas e discriminadas
as categorias e sub-categorias detectadas dos indicadores de presenca social.
Afectiva (A1, A2, A3); Interactiva (i1, 12, I3, 14, I5, I6); Coesiva (C1, C2, C3). Nas
dltimas 5 linhas temos os totais de: o nimero de intervencées/mensagens feitas
nesta raiz 2 ; dos indicadores Afectivos (6 ), dos Indicadores [nteractivos (12),
dos indicadores Coesivos (11) e do somatério de todos os indicadores

encontrados (6 + 12 + 11), totalizando 29 indicadores, assinalados na titima linha.

Para melhor visualizarmos a compilagéo (Quadro1) acabamos por a transpor
para outro quadro (Quadro 2) uma parte do mesmo (existente no fim do *harménio”

de cima) que é a compilagdo de toda aquela informacéo apresentada.

2! Cada intervencéo esta separada por o simbolo: /.
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AFECTIVA INTERACTIVA COESIVA
Afectiva] Interactiva] Coesivaf A +1 +C|Raiz | Mensagens| A1 | A2 | A3 fTotA] I ]121 I3 14 15 18 Jreni] C1 C2] C3 jTot.C
96 41 43 180 4 49 48 | 38 EEERER R 5 s 7Tla] 2] 512 4
6 13 16 35 8 4 2 § 7 k! 1 4 13 7 9 16
20 15 21 56 E 16 15 1 4 |} 4 2 8 {31451 1311 7 21
17 k] 26 62 1 17 15 1 1 7 |2} 1 811 bs 9 1 16 § 25
2 8 12 22 8 2 2 5 4 2 8 3 9 12
52 22 34 108 2 30 41 8 3 52 ¢ i1 5 4 3 22 15 4 15 £
25 24 29 78 1 24 24 2 2 foes b 2 6 | 5 fz2a] 14| 2] 13| 29
5 10 24 39 4 11 1 4 5 2 1 4 1 2 il 12]1 " 24
68 35 42 145 26 451 10 13} es 101 3 5 i 6 s} 251 2] 151 2
64 51 59 174 5 39 4} 1812 esft7i1) 4 (i 10} 8 5] 25] 3( 31 59
117 a1 139 347 24 90 83 f 22 [ 12 ) 1r| 58 3 16 715 |si] 651 73 | 138
28 22 5 55 21 20 1 28 | 12} 2 2 3 3 22 3 2 5
9 12 18 39 4 12 8 1 ] 8 4 2] 1 1 6 18
6 12 16 34 1 13 2 1 3 [ 7 2 3 12 7 9 16
291 89 96 476 13 116 170F 104 | 17 J 2001 28 4} 2 28 251 8 {ss] 70| 6] 20| s
10 11 13 34 10 7 1 2 10 g 1 4 1 11 4 2 7 13
8 4 4 14 4 4 4 1 3 1 3 4 2 2 4
2 4 3 1 2 2 1 1 0
25 &7 70 152 8 43 8 9 8 | 25 28 2 10 101 7 57 34 ] 8| 28| 70
121 52 56 229 3 52 81 26 | 14 fa2 | 23 1 13 9 | 8|52 3] 9] 12] s
15 21 19 55 1 17 10 2 3 15 g1 1 4 2 4 fozi] 13 6 19
60 87 41 168 2 62 228 27 | 11 ] s 38 2 " 01 5 1er] 29| 21 0] 4
73 669 641 | 280 [124 | 10451315012 22 | 120 | 1290] 76| ev7 | 422 | 5O | 311 | 783
1045 1045
677 €77
783
2505 | I 2505 |

Quadro 2. Quadro sintético dos dados recolhidos num forum de discusséo do nosso estudo retirado do

quadro 1 apresentado na pagina 75.

As trés colunas iniciais apresentam, linha a linha, quantos indicadores
(afectivosl/interactivos/coesivos) foram identificados individualmente. Em
seguida, apresenta-se uma coluna que soma das trés categorias (A+l+C). A coluna
seguinte denominada Raiz, assinala os inicios de discussdo que cada pessoa
realizou. Por fim, surge o nimero de Mensagens, intervencdes, que cada pessoa
efectuou/produziu. Por Ultimo, apresenta-se a coluna das categorias de presenca
social desdobradas nas suas subcategorias e com os totais das mesmas por
individuo (coluna sombreada, depois de cada grupo de subcategorias). Os
somatdrios das trés primeiras colunas tém de ser iguais aos das trés dltimas. O
total da coluna (A+I+C) tem de ser igual ao nimero que aparece na Ultima linha do

guadro.
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Este quadro funciona como um quadro sintese e permite efectuar uma
leitura dos varios aspectos em analise: quantas discussdes/conversas foram
iniciadas e por quem, quantas mensagens foram produzidas individualmente e o
seu total; quantos indicadores foram produzidos e de que tipo. Para além da
observacéo que se pode fazer individualmente, o quadro também revela os totais

de cada parametro observado.

Foi nesta linha que dispusemos os 6 féruns abordados nos trés contextos de

comunicacdo diferente®.

22 . .
Os seis quadros referentes aos 6 féruns estudados encontram-se no Anexo B
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APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados obtidos através da implementacdo da

metodologia de investigacao e a sintese desses mesmos resultados.

Distribuicdo da Totalidade das Mensagens Produzidas

O ndmero total (N=2809) de mensagens produzido pelos sujeitos distribuiu-
se pelos dois quadrimestres (810+1999=2809) do seguinte modo: 810 no primeiro
quadrimestre (383+221+206) e, 1999 no segundo quadrimestre (860+669+470)
Verifica-se que em termos da linha de tempo, ha um aumento do numero de
mensagens em qualquer dos contextos: comunicagdo informal, comunicacéo

hibrida (cafés, placards coordenacéo e disciplinas).

Figura 14. Distribuic@o do total de mensagens recolhido pelos diversos contextos do nosso estudo.
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Distribuicido dos Indicadores Presenca Social

Analisadas as mensagens em termos de contetido identificamos um total

de 10023 indicadores de Presenca Social. (Figura 13).

~ Totais por Contexto

Café 1l

1297
12 Quadrimestre |
{Plac. Coor. 1}
2797 435 | :
Total Indicadores | (1297+735+756) Dscpl ~n
Presenca Social - .y Utsaplinal 4
resene I L J 765
Café 2
(2797+7226) e
22 Quadrimestre R
2926 Piacis%%or 2
A\
(2756+2505+1965) e,
4 - \| Disciplina2 |
N/ 1965

Figura 15. Distribuicdo do Total de Indicadores de Presenca Social pelos contextos

de comunicacédo estudados.

Na figura 2 podemos visualizar como foi a distribuicdo dos 10023
indicadores de Presenca Social identificados no nosso estudo. Assim, os
indicadores do primeiro (2797) e segundo quadrimestre (7226) distribuiram-se
(2797+7226=10023), do seguinte modo: para o 1° quadrimestre 2797
(1297+735+765) e para o 2° quadrimestre 7226 (2756+2505+1965).
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1° QUADRIMESTRE

Mensagens

No que respeita ao primeiro quadrimestre, o numero de mensagens

produzido distribui-se do seguinte modo (cf. Figura 16): o Café1 registou 383
mensagens, o Placard da Coordenacéo 1, 221, e a Disciplina 1, 206.

ABD - Miensagens no 1° Quadrimestire

350 1
300 -
250 -+ 221

200 -

206

150 -
100 -
50

Café 1 Placard Coordenacdo 1 Disciplina 1

Figura 16. Distribuigdo das 810 mensagens pelos 3 contextos no 1° Quadrimestre.

Quando analisamos os contextos em que existiu maior incidéncia de producéo
de mensagens, podemos verificar que cerca de metade do total de mensagens
recaiu no café 1 e a outra metade distribui-se de modo equilibrado pelo placard

coordenacéo? e pela disciplinat (cf. Anexos B) 2

23 o~ . -
. Todas as percentagens que estdo referidas ao longo da apresentagdo dos resultados
encontram-se nos quadros em anexos B .



Indicadores Presenca Social

Estes 2793 indicadores de presenca social do 1° quadrimestre distribuiram-se
do seguinte modo, pelos contextos observados (Cf.. Figura 17): Café1 (1297),
Placard coordenacgéo 1 (735) e Disciplina 1 (765) (1297+735+765 = 2793). Todos
os indicadores de presenca social assumem uma expressdo maior no Café1, ou
seja, cerca de metade concentrou-se no café e a outra metade divide-se de modo

equilibrado pelo Placard da coordenacdo1 e a Disciplina 1 (Cf.. Anexos B).

1400 -
1200
1000
800 733 765
600

400

200

café 1 placard coordenagéo 1 disciplina 1

Figura 17. Distribuiggo dos (2797) indicadores de presenca social pelos diferentes
contextos de comunicacdo no 1° Quadrimestre.

Quando analisamos os tipos de indicadores de Presenca Social nos contextos
de comunicacéo analisados (café 1, placard coordenacéao 1 e disciplina 1) que a

seguir apresentamos (Cf.. p. 83).



Indicaderes de Presenca Social - Café 1

600 - 550

500

400

300

200

100

Afectiva Interacti. Coesiva

Figura 18. Distribuig&o de Indicadores de P.S. - Café 1.

600
500
400
300
200
100

Indicadores Presenca Social - P. Coordenagéo 1

267
y 249 219

Afectiva Interacti. Coesiva

Figura 19. Distribuico de Indicadores de P.S. - Placard Coordenagéo 1.

600 -
500 -

Indicadores Presenca Social - Disciplina 1

400 - 219

300
200
100

Afectiva Interacti. Coesiva

Figura 20. Distribuicdo de Indicadores de P.S. — Disciplina 1.

83
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Verificamos que no café 1 que, diferenciados os indicadores (afectiva,
interactiva e coesiva), a presenca afectiva € mais elevada (550) (Figura.18). O
indicador interactivo, embora mais elevado no café 1 (377), toma um lugar mais
determinante, na disciplina 1 (Figura18 e Figura 20); ou seja, enquanto no seio do
café 1 o indicador interactivo representa 29%*, na disciplina 1, este mesmo
indicador representa 42%. Na disciplina 1 vemos também que, o indicador
afectivo (214) é o mais baixo dos trés contextos € no seio da mesma. O indicador
de coesdo, embora presente nos trés coniextos, assume sempre o valor mais
baixo, no café1 e no placard coor1; Apenas na disciplina?l este indicador coesivo
assume o segundo lugar, ligeiramente acima do factor afectivo e abaixo do
interactivo. (Cf. figuras 18, 19 e 20).

Resumindo, neste 1° quadrimestre a maior parte das mensagens e dos
indicadores recaiu no contexto do cafét (1297). (Figura15). Olhando para o
indicador afectivo vemos que ele é o mais usado no amhiente de comunicacéo
informal, o café 1 (550). O indicador de comunicacdo interactivo, comparando
entre os varios contextos, &€ mais alto no formal, na disciplina 1. Constatamos
também que, no contexto “intermédio”, entre a comunicacdo formal e ndo formal, o
placard da coordenacdol, € o que revela mais “equilibrio” entre os f{rés

indicadores. (Figura 21).

Indicadores de P.S. nos 3 contextos com o eixo de distribuicgo de @ Totais de Coesi.
percentagens ETotais de Interact.

BTotais de Afectiv.
100% - .

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% A
0% +

cafél placa. coor.1 disc.1

Figura 21. Grafico dos Indicadores de P.S. nos trés contextos e representados em cada coluna

(eixo em percentagens).

24 .
As percentagens referidas encontram-se no anexo B.
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2° QUADRIMESTRE

Mensagens

Do mesmo modo que no 1° quadrimestre se analisaram todas as mensagens
produzidas nos trés contextos o0 mesmo se fez para as mensagens registadas no 2°
guadrimestre, 1999, que se distribuiram do seguinte modo: café 2 (860), placard
coordenacéo 2 (669), disciplina 2 (470).

Mensagens no 2° Quadrimestre
1000 -
900 560
868 -
700 +
6800 -
500 -
430 -
300 -
200G -
100 4

669

470

Café 2 Placard Coordenacéo 2 Disciplina 2

Figura 22. Distribuicdo das 1999 mensagens nos trés contextos no 2° Quadrimestre.

No caso do segundo quadrimestre o nimero de mensagens produzido
distribui-se do seguinte modo (Cf.. Figura 11). Café 2 (860), o Placard da
Coordenacdo 2 (669) e a Disciplina 2 (470). Como se pode verificar, cerca de
43%% das mensagens (860), produziram-se no café 2 seguindo-se o placard da
coordenacao 2 e por fim a disciplina 2. . (Figura 22).

25 .
As percentagens referidas encontram-se em anexo B
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Indicadores de Presenca Social

Analisadas as mensagens e através do conteldo das mesmas, encontraram-
se 7296 indicadores de Presenca Social, distribuidos nos trés contextos abordados

(café 2, placard da coordenacéo 2 e disciplina 2), da seguinte forma:

Indicadores Presenca Social 2° Quadrimestre
3000 -
2500 -
1965
2000 -
1500 -
1000 -
500 -
0 ; T !
Café 2 Placard Coordenacgao 2 Disciplina 2

Figura 23. Distribuigdo dos indicadores de presenca social no 2° Quadrimestre.

Como podemos ver, o café 2 é o que detém mais indicadores (2756), seguido
do placard da coordenacdo 2 com 2505 e por fim, com uma diferenga na ordem
dos 8%, surge a disciplina 2 com 1965 indicadores. (2756+2505+1965=7296)
(Figura 23).



Indicadores nos Contextos Analisados
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Apresentamos, de seguida, os trés quadros com os graficos que representam

os indicadores de Presenca Social (7296), distribuidos no Café 2, no Placard da

coordenagdo 2 e na Disciplina 2.

1800
1600
1400
1200
1000

800

200

600 -
400 -

Indicadores de Presenca Social - Café 2

_ 1676

Afectiva Interacti. Coesiva

Figura 24. Grafico de distribuicdo de Indicadores de P.S. - Café 2.

1600
1400
1200
1000

400

1800 -

800
600

200 -

Indicadores de Presenga Social - Pla.Coord. 2

. 1045

Afectiva Interacti. Coesiva

Figura 25. Grafico de distribuicio de Indicadores de P.S. — Placard Coordenacéo 2.

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

- Indicadores de PresengaSocial - Disciplina 2

i 701
594 670

Afectiva Interacti. Coesiva

Figura 26. Grafico de distribuicdo de Indicadores de P.S. - Disciplina 2.
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E no Café 2 que, comparando os valores entre afectiva, interactiva e coesiva,
a presenca de indicadores afectivos & mais elevada (61%)*®. O indicador
interactivo - comparando os indicadores no seio deste de cada contexto - acaba
por ter um valor maior na disciplina 2 (30%). No placard da coordenagao 2 este
mesmo indicador, embora assuma um valor maior, tem uma expresséo percentual
de 27% A coesdo apresenta-se com valores sempre acima do indicador
interactivo nos trés contextos e, quando comparada nos ftrés ambientes
analisados, aparece na disciplina 2 com um valor mais relevante (34%). (Figuras
24, 25 e 26).

Indicadores de P.S. nos 3 contextos com o eixo de distribuigéo
percentual (2° quadrimestre)

&T. de Afectiv. BT. de Interact. BT. de Coesi.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

café 2 placa. coor.2 disciplina 2

Figura 27. Gréafico dos Indicadores de P.S. nos trés contextos e representados em cada coluna.
Eixo em percentagens.

Resumindo, no 2° quadrimestre a maior parte das mensagens concentraram-se
no café 2 (Figura 22) bem como os indicadores de presencga social. (Figura 23) O
indicador afectivo continua a ser o mais observado estando sempre em maior
nimero nos trés contextos analisados e mais predominantemente no café
2.(Figuras 24, 25 e 26) A interactividade surge com valores semelhantes nos trés
contextos embora percentualmente surja, de forma crescente do seguinte modo:
café 2 (19%),” placard coordenagdo 2 (27%) e disciplina 2 (30%) O indicador de

26

Cf. percentagens em anexo B
27

Cf. percentagens em anexo B
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coesdo, comparando os 3 ambientes, aparece destacado no placard
coordenagdo 2 (783) mas em fungdo do contexto &€ na disciplina 2 que ela se

revela mais (34%). No café 2 este indicador & o que detém menor valor (Figura 27).
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COMPARAGAO ENTRE O 1° E 2° QUADRIMESTRE

Comparando o que se passou no 1° e no 2 quadrimestre podemos dizer que
houve um aumento grande em termos de mensagens e indicadores de presenca
social (Cf.. Figura 28).

Totais Mens. e Ind. P.S. 1° Quadrimestre Totais Mensa e Ind. P.S. 2° Quadrimestre

8000 - 8000 - 7226

7000 - 7000 -

6000 - 6000 -

5000 - 5000 -

4000 - 2797 4000 -

3000 - ____ 3000 - 1999

2000 - 2000 -

1000 - 1000 -

0 - 0 - T
Mensagens Indicadores Presenca Mensagens Indicadores Presenca

Social Social

Figura 28 .Totais das Mensagens e Indicadores de presenga social, no 1° e 2° Quadrimestre
(café 1 e 2 + placard c.1 e 2 + disciplinal e 2).

E notoério o aumento de mensagens e indicadores de presenca social do 1°
quadrimestre para o 2° quadrimestre. Independentemente da forma como se
distribuiram podemos afirmar que ambos os factores aumentaram francamente ao

longo do tempo (Figura 26).

Uma das caracteristicas do ensino online & a interacgdo, vista como
mensagem/resposta e ndo como meras mensagens nao contextualizadas numa
linha de discussdo. Para muitos autores a interaccdo € maior quanto maior for o
nimero de mensagens. Quer isto dizer que o aumento das mensagens reflecte
também um aumento significativo de interaccdo entre os participantes. Da mesma
forma varios autores defendem que quanto maior for a presen¢a social maior

probabilidade tera a comunidade de aprendizagem de ter éxito.
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Categorias Analisadas nos Indicadores de Presenga Social

A anadlise da presenca social envolveu a sua classificacdo nas categorias
afectiva, interactiva e coesiva e em simultdneo, em cada categoria, a sua
classificagcdo nas subcategorias contempladas pelos autores da greltha de anélise
(Cf.. Quadro1 em anexos A). Apresenta-se em seguida os resultados obtidos em
cada uma das subcategorias.

INDICADOR AFECTIVO

Fomos ver como é que o indicador de Presencga Social Afectivo®® se revelou
ao longo das categorias que o integram e ao longo dos dois quadrimestres nos
diferentes contextos. Antes gostariamos de deixar alguns exemplos, recolhidos na

nossa amostra, para ilustrar as varias categorias. No indicador de presenca social

, uma forma de exprimir emocdes, sentimentos € maneiras de ser, existem
3 categorias:A1, AZ e A3.

Relembramos o quadro apresentado atras (p.71) que aqui reproduzimes:

Categoria | Tipo Indicadores Definicio Exemplos

Afectiva 1 Expressio de

Emocoes

Expregsdes convencionais de
emociio ou expressdes
pouces convencionais de
emociio, “Includes™ .
repetizio da pontuagio,
emoticons. uso de letras
maitisculas (777)

Eu ndo posso afirmar
guando... !N
- ESTA AT ALGUEM?
Umabraco e um
beijo
Q& -py)[] ¥

da sala de aula, ou expressa
vulnerabilidade

Afectiva |2 Uso do Humor Trogar, Lisonjear, Narraciio A banana... esta melhor
incompleta (?) e ironia, este ano;-)
sarcasmo, criatividade

Afectiva (3 | Auto-Revelacio Apresenta defathes da vida fora | Ondeen trabalho é isto

o gue fazemos”, “Eu
ndo compreendo
esta quesifo

Figura 11. Categorizac&o do Indicador Afectivo em trés modos distintos.

28 . .
Cf. as categorias da presenca social no em anexos A
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- Trata-se do modo como as pessoas, através da escrita, conseguem expressar

emogcdes, seja por simbolos (emoticons e smileys), seja por palavras.

Exemplos:

Old XXX ...

2 - Refere-se ao uso do humor, ironia. Quando as mensagens revelam varios

tipos de humor, ironias, subtilezas.
Exemplo:

S6 os textos do primeiro topico sdo em inglés...

53 — Por fim a

tem a ver com a auto-revelagdo, ou seja, referéncia ou

)

Ry

informacio de coisas inerentes a pessoa que fala. Quando alguém, na sua
mensagem, revela pormenores da sua vida, maneiras de ser, vulnerabilidade (auto-

revelacéo).

Exemplo: Pois ¢ ¢é de discotecas e de sonatas, sinfonias,

orquestras

O Contexto Café

Vamos ver como este indicador, de presenca social, afectivo se revelou ao
longo das suas categorias e nos dois cafés (Figura 29 e Figura 30).
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Indicador Afectivo - Distribuigio das suas categorias nos cafés

1000 -
200
800
700
600
500
400
300
200
100

A1 (emocodes) A2 (humor) A3 (auto-revelagao)

Figura 29. Gréafico da distribuicdo das categorias do indicador de P.S. afectivo ao longo
dos dois quadrimestres (café 1 e café 2).

Distribuigdo das categorias do indicador afectivo pelos cafés
2A1 (emogdes) =A2 (humor) A3 (auto-revelagio)

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20%

10% A

0% -

Café1 Café 2

Figura 30. Grafico da distribuicio em modo percentual para cada café nas categorias do
indicador afectivo nos dois quadrimestres.

Ja vimos que a diferenca entre o 1° e o 2° quadrimestre é abismal na producéo
de mensagens e indicadores. O mesmo se passa quando analisamos,

comparativamente a distribuicdo percentual do indicador afectivo no contexto de
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comunicacéo informal, os cafés. Recordemos que no café 1 o indicador afectivo
foi de 550 e no café 2 de 1676. Analisamos as suas irés categorias que levaram
aos totais referidos; Em ambos o factor A1 (emocgdes) € o mais elevado,
assumindo, dentro de cada contexto, no 1° quadrimestre uma percentagem de
52%% para 57% no 2° quadrimestre do total de indicadores afectivos. Segue-se o
uso do humor, A2, com 25 % e 28% para o 1° e 2° quadrimestre respectivamente. A
diferenca maior em termos percentuais verificou-se na categoria A3, de auto-
revelacdo, em que no café 1 este factor ocupa 22% e no café 2 15%. Existe,
contrariamente as outras categorias, que subiram, um decréscimo percentual nesta

categoria (Figura 29 e 30).

Resumindo, nos cafés, e no que diz respeito ao indicador afective, verificamos
que do 1° quadrimestre para o 2° ha um aumento em todas as categorias
(emocbes, humor e auto-revelacdo). Quando analisamos a sua distribuicdo dentro
de cada café apenas a auto-revelagéo (A3) ocupou um valor menor no café 2 em

relac@o ao café 1 (Figura 29 e Figura 30).

O Contexto Placards de Coordenacéo

No contexto de comunicacio a que chamamos “hibrida”, aquela que é uma
mistura de formal e informal, existente nos placards de coordenacéo, o indicador de
presenca social afectivo, que como ja vimos anteriormente e a semelhanca dos
outros, evoluiu significativamente do primeiro para o segundo quadrimestre, 249
(163+47+39) e 1045 (641+280+124), respectivamente. A distribuicdo nas

categorias que formam este indicador foi a seguinte:

29
Cf. percentagens no quadro em anexo B
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Indicador Afectivo - Distribuicdo das suas categorias nos Placards
Coordenacio

641

Placard da Coordenacéo 1

& Placard da Coordenacgéo 2

A1 (emocgoes) A2 (humor) A3 (auio-revelacio)

Figura 31. Distribuig8o das categorias do indicador de presencga social afectivo ao longo dos dois
quadrimestres (Placard Coordenacéo 1 e Placard Coordenagéo 2).
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Mais uma vez verificamos que, em todas as categorias do indicador de

presenca social afectivo (A1, AZ e A3), o aumento faz-se do 1° quadrimestre para

o segundo. (Figura 31).

Se olharmos para a distribuicio das categorias,

deniro do Placard

Coordenacgdo 1 e Placard Coordenacio 2, com as percentagens™® de cada

guadrimestre (Figura 32):

Distribuicéo Percentual das categorias do indic. afecti. pelos pl. coorde.
2A1 (emogdes) EA2(humor) =A3 (auto-revelacdo)

100% -
90% -
80% -
70% A
60% A
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

Placard da Coordenacdo 1 Placard da Coordenacéo 2

Figura 32. Distribuicdo em modo percentual para cada placard coordenagéo.
nas categorias indicador afectivo nos dois quadrimestres.

30
Consultar percentagens no quadro em anexo B
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O factor afectivo nos placards da coordenagdo e comparando o peso
percentual no seio de cada um deles, vemos que do 1° para o 2° quadrimestre ha
um decréscimo na representagdo das emocdes, A1 (66% para 61%
respectivamente), um aumento de no uso do humor, A2 (19% para o placard
coordenacgiol e 27% para o placard coordenacdo 2 e uma diminuigdo na auto-
revelacdo, A3, a ocupar 16% no placard coordenagdo 1 e 12% no placard
coordenacdo 2. Podemos concluir que existem algumas diferencas entre os dois
quadrimestres em relagdo a representacdo do indicador afectivo nas suas trés

categorias (Figuras 29 e 30).

O Contexto Disciplinas

No espaco de comunicagido formal, nas disciplinas do 1° e 2° quadrimestre,
obtiveram-se, como ja vimos la atras, 214 (100+93+21) e 1676 (419+138+144)
respectivamente. Estamos a falar do total de indicadores de presenca social
afectivo. Quando desdobramos nas categorias que compdem este indicador vemos
com mais evidéncia os aumentos de indicadores do 1° para o 2° quadrimestre
(quadro 33).

Indicador Afectivo - Distribuigio das suas categorias nas Disciplinas
450 -
419

400

Disciplina 1 = Disciplina 2

350

300

250

200

150

100

50

A1 (emocgdes) A2 (humor) A3 (auto-revelagdo)

Figura 33. Grafico da distribuicio das categorias do indicador de P.S. afectivo ao longo dos dois

quadrimestres (Disciplina 1 e Disciplina 2).
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Se arrumarmos os dados separadamente na disciplina 1 e na disciplina 2
com as categorias distribuidas percentualmente® relativamente ao total de

indicadores afectivos, obtemos o que se apresenta na figura 34.

Distribuicdo das categorias do indicador afectivo pelas disciplinas
2A1 (emogdes) 2A2(humor) A3 (auto-revelagéo)

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30%
20% -

10% -+

0% -

Disciplina 1 Disciplina 2

Figura 34. Grafico da distribuico em modo percentual para cada disciplina nas categorias do

indicador afectivo nos dois quadrimestres.

Embora constatemos, mais uma vez, que todas as categorias aumentam do 1°
para o 2° quadrimesire avistamos uma diferenca significativa na arrumagéo
percentual em cada disciplina. Existe uma maior percentagem de A1 (emogdes)
na disciplina 2, uma fatia maior de A2 (humor) na disciplina 1 e uma fatia maior

de A3 (auto-revelacgdo) na disciplina 2.

Ao longo dos trés contextos de comunicacdo (cafés, placards coordenagao e
disciplinas) e nos valores encontrados para o indicador afectivo, espelhado nas
suas categorias, conseguimos ver algumas diferencas Serd que os outros
indicadores também sofreram as mesmas alteracdes ao longo do tempo e dos trés

contextos analisados?

31
Consultar percentagens no quadro, em anexoB



Fomos ver como é que o indicador de presenca social Interactivo

INDICADOR INTERACTIVO

BZSe
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revelou ao longo dos dois quadrimestres e nos diferentes contextos de

comunicacdo estudados. Antes de vermos como este indicador foi utilizado

gostariamos de deixar alguns exemplos, recolhidos na nossa amostra, para ilustrar

as varias categorias a semelhanca do que fizemos para os outros indicadores. No

indicador de presenca interactive, que ndo é mais do que uma forma de interagir

com os outros, existem 6 categorias.

Antes de as relembrar inserimos de novo o quadro da pagina 72:

Categoria Tipo Indicadores Definicio Exemplos
Interactiva |1 Continuar win Usa o RE: (reply) mais do | Dependente do software. por
Thread (ramo da .| que niciar umnovoe ramo | exemplo: ~Assunto: Re™ ou
discussio) de discussio. Uma forma “Ramo de™
de dar feed-back OF, também e
Interactiva |2 - Citar ourtras Usa as caracteristicas do Dependente do softviare, por
: mensagens sottware para citar as exemplo (citando Marta) “Marta
mensagens inteiras de esereveu’™ ou texto precedido pelo
outros ou corta e cola menos por um simbolo
partes das mensagens de )
outros
Interactiva |3 Referir-se Referéneias directas ao Na tna mensagem falaste acerca
explicitamente a | conteudo das contribuicdes | du distingdo de AMocre enfre..
outras mensagens | dos outros
Interactiva |4 Fazer pergumtas | Os éstudantes fhzem Haalguém que tenlia experiéneia
perguntas a outros ou ao com o WEBCT?
professor
Interactiva | 5 Cumprimentar, Comprimentar os outros ou | Eu gosiei realmenie da vossa
: Expressar o contetdo das mensagens | inferpretacéio do que leram
apreciaciio dos outros :
Interactiva |6 Expressar Expressar concordincia Eu estava a perisar a mesma coisa.
concordincia com 0s outros ou com o Tu acertaste em cheio
conteudo das mepsagens
dos outros
Figura 12. Categorizacéo do Indicador Interactivo em seis modos distintos.

uma forma de dar algum feedback ao que esta a ser tratado/abordado.

32 . .
Cf. as categorias da presenga social no quadrol, em anexos.

- Sempre que a mensagem é uma resposta a outra mensagem ja colocada ou
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)

exemplo:

I2 — Quando se cita outras mensagens, usando aspas, italico ou mesmo o
software que em muitas plataformas existe para este fim. A citagdo pode ser ser
apenas parte da mensagem, algumas partes ou mesmo a mensagem integral.

exemplo:

Esta é obviamente uma questdo em que tens andado a reflectir e que deve

estar a dar muito trabalho &,

{3 — Referir-se explicitamente a outras mensagens

exemplo: O assincrono se por um lado

por outro lado requer maior disponibilidade de tempo por parte do estudante

e professor.

I5 - Quando alguém cumprimenta ou expressa apreciacdo, acerca do contetudo

de uma mensagem colocada.

exemplo:

foceecd

16 — Quando se expressa concordancia com os outros ou com o contelido das

22

mensagens dos outros.
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O Contexte Cafés

Vamos ver como este indicador interactive se revelou ao longo dos dois

quadrimestres nos espacos de comunicacéo informal, os cafés (Figuras 35 e 36).

250 indicador Interactive - DistribuicZo das suas categorias nos Cafés .
200 -
150
100

50

0 b ]
11 {continuar 12 { Citar mens)i3 { Referir-se a 14 (perguntar) 15 ( 16
discusséo) outras mens.) apreciacio) (concordancia)

Figura 35. Distribuicdo das categorias do indicador de presenca social interactivo ao longo dos
dois quadrimestres (café 1 e café 2).
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Distribuicéio das categorias do indicador interactivo pelos dols

cafés
& 16 (concordancia) 2|5 ( apreciagao) 14 (perguntar)
& I3 ( Referir-se a outras mens.) =12 ( Citar mens) 11 (continuar discuss&o)

100% -
90% A
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% - ;
Café1 Café 2

Figura 36. Distribuicio com o eixo em modo percentual para cada café nas categorias

do indicador interactivo nos dois quadrimestres.

Mais uma vez houve um aumento de um quadrimestre para o outro em relagéo,
neste caso, ao numero total de indicadores interactivos que no 2° quadrimestre
obteve cerca do dobro do que no 1° quadrimestre (1801 e 963, respectivamente).
No 2° quadrimestre obtivemos 529+677+594=1800 e no 1° quadrimesire o
resultado da soma de 377+267+319=963. Estamos a somar os indicadores
interactivos do 1° quadrimestre (café1+Plac. Coor.1+ Disci.1) e os indicadores

interactivos do 2° quadrimestre nos mesmos contextos (Cf.. anexos B).

Na situacdo de comunicagdo informal, os cafés, surgem com o indicador
interactivo de um modo equilibrado quando comparamos as percentagens®® das
diferentes categorias, dentro de cada café, comparando-as nos dois quadrimestres.
Assim, se olharmos para as figuras 35 e 36 podemos ver que o desenho das duas €
bastante semelhante havendo apenas algumas diferengas ligeiras focalizadas em
duas subcategorias: a i4 (fazer perguntas) que tem um valor menor no 2°
quadrimestre do que no 1° quadrimestre e a [5 (apreciacdo) que aumenta do 1°
para o 2 quadrimestre. Devemos referir, também, que do café 1 para o café 2

obteve-se um ligeiro aumento na categoria 1 (responder) - (Figuras 35 e 36).

33
Consultar percentagens no quadro em anexo B
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O Contexto Placards de Coordenacéo

Vamos ver como o indicador interactivo se comportou ao longo dos dois
quadrimestres placards de coordenagcdo. Sabemos que, no que diz respeito a
este contexto de comunicacio hibrido, os totais para o 1° quadrimestre foram de
267(124+17+23+51+2+50) e no 2° quadrimestre de 677 (315+12+22+120+129+79).

Indicador interactivo - Distribuic@o das suas categorias mos
350 placards coordenagéo

B Placard da Coordenacgdo 1 & Placard da Coordenagdo 2

300 -

250 -

200 -

150 +

100 -

50 -

11 (continuar 2 (citar mens) 13 (referir-se a 14 (perguntar) 15 (apreciagéo) 16
discussao) outras mens.) (concordéancia)

Figura 37. Distribuicéo das categorias do indicador de presenca social interactivo ac longo dos
dois quadrimestres (placard coordenagéo 1, placard coordenagéo 2).
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Bistribuic8o das categorias do indicador interactivo pelos dois
placards coordenacéo
£ 16 (concordéncia) =15 (apreciagio) = 14 (perguntar)

100% -
90%
80%
70% A
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

Placard da Coordenagéo 1 Placard da Coordenacgéo 2

Figura 38. Distribuicdo com o eixo em modo percentual para cada placard coordenacao nas
categorias do indicador interactivo nos dois quadrimestres.

Notamos, neste contexto de comunicacéo hibrida, os placards de coordenacéo,
algumas alteragbes no indicador fnteractive, comparando o conjunio do 1°
guadrimestre e o conjunto do 2° quadrimestre no que diz respeito a distribuicdo
percentual das suas categorias. Assim, ndo podemos deixar de referir que existem
algumas diferencas de um quadrimestre para outro. A categoria interacgcao I1, tem
praticamente a mesma distribuicdo nos dois quadrimestres (46%)*. Existe uma
diferenca em relacéo a categoria 15 (apreciac&o), que, no 1° quadrimestre toma um
lugar quase inexistente (0,8%) e no 2° quadrimestre ocupa uma fatia de 19%. O uso
da concordancia, I6, € menos relevante no 2° quadrimestre (no 1° quadrimestre
ocupa 19% e no 2° 12%), o mesmo se passa com a referéncia a ouiras mensagens,
13, que no 1° quadrimestre ocupa 9% e no 2° quadrimestre apenas ocupa 3%
(Figuras 37 e 38).

O Contexto Disciplinas

Como ja dissemos, neste contexto, de comunicacao mais formal, as disciplinas,
encontraram-se 319 (141+36+21+49+40+32) indicadores interactivos na
disciplina 1 e 594 (265+44+32+64+79+110) indicadores interactivos na disciplina
2. Vamos ver como, o indicador interactivo, foi usado e de que forma se distribuiu

pelas suas categorias em cada quadrimestre (Figura 39 e 40).

34
Cf. percentagens no quadro em anexo B
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indicador Interactivo - Distribuicio das suas categorias nas

300 e e
disciplinas

250 - : & Disciplina 1

& Disciplina 2

200

150

100

50
0
1 {continuar 12 (citar mens) I3 (referir-se a 14 (perguntar) 15 (apreciacéo) 16
discusséo) outras mens.) {concordancia)
Figura 39. DistribuicZo das categorias do indicador de presenga social interactivo ao longo dos
dois quadrimestres (disciplina1, disciplina 2).
DistribuicBo das categorias do indicador interactivo pelas duas
disciplinas
16 (concordancia) I15 (apreciagdo) @ |4 (perguntar)
13 (referir-se a outras mens.) # 12 (citar mens) 11 (continuar discusséo)
100% -
90% - \M‘\
\—"\\”%__—.:E S e
80% o
70% -
60% -
50% -
40% +
30% -
20% -
10% -
0% -

Disciplina 1 Disciplina 2

Figura 40. Distribuicdo com o eixo em modo percentual para cada disciplina nas categorias do

indicador interactivo nos dois quadrimestres.
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No contexto de comunicacdo formal, as disciplinas, o indicador interactivo
distribuiu-se em cada quadrimestre de um modo semelhante. No entanto notamos
ligeiras diferencas entre a disciplina 1, e a disciplina 2: houve um acréscimo na
categoria 16 (concordancia) onde no 1° quadrimestre representou 10%*° e no 2°
quadrimestre 19% na distribuigdo dos valores e um pequeno decréscimo nas
categorias 12 (citar mensagens) e 14 (fazer perguntas) - (Figuras 39 e 40).

INDICADOR COESIVO

O indicador de presenca social Coesivo™ & uma forma de expressdo que
revela ou promove a construgdo e/ou existéncia da coeséo no grupo. Este indicador
desdobra-se em trés categorias (€1, C2, C3), que passamos a explicar e a ilustrar
com exemplos retirados das mensagens que recolhemos, tal como fizemos
anteriormente para os restantes indicadores. Também repetimos de seguida o

quadro explicativo dos trés indicadores coesivos (Cf.. p.73).

Categoria | Tipo | Indicadores Definicio Exemplos
Coesiva 1| Usode Dirigir-se ou referir | Ev penso quie o
: vocativos aos participantes pelo | Jodo focowum bom
nome aspecto
Coesiva P Dirigir-se ou Dirigir-se a0 grupo O nosso texto
referir-se ao como k"‘nés",“'nosso"‘, refere-sea..”; "Eu
grupousando | “grupo” penso que nos
pronomes muddmos de
inclusivos direccéo...
Coesiva 3 Fitica, Comunicacio que “Ola a todos™
saudagdes serve a funcio “E tudo por agora”
puraniente social: “Estamos a ter o
saudacio. concluir a - | melhor tempo por
mensagem aqui” ‘

Figura 13. Categorizaco do Indicador Coesivo em trés modos distintos.

35
Consultar percentagens em anexo B
36 . .
Cf. as categorias da presenga social no quadrol, em anexo A.



106

Quando ha o uso de vocativos ou seja, sempre que uma mensagem se dirige

especificamente a alguém.

exemplos:

7 achei necessidade de acrescentar aqui esta

@

afirmacéo: "O Tempo Assincrono é também um Tempo Presencial...

Um "som ressonante" pode ser uma melodia. Como tal é agradavel

XX : "...acho que seria interessante criarmos algumas “dinamicas

de chamamento” de forma a podermos compreender os siléncios que ainda

"

ouvimos...

Gostei particularmente de ler o testemunho da

identifico-me muito com esta forma de estar no mestrado

|, quando se usam pronomes inclusivos, gque nos transmitem a ideia da pertenca

a um grupo.

Exemplos:

. se calhar, que o tempo

o tempo que ¢ a esta aventura do elearning é aproveitado de

forma inquestionavel!

. é uma forma de comunicacgdo que tem a fungdo puramente social.

¥ Quando aparece “ XXX” significa que se substitui um nome proprio.
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Exemplos:

Vamos ver como, na nossa amostra, este indicador foi usado nos diversos
contextos de comunicacéo bem como ao longo dos dois quadrimestres e nas suas

trés categorias.

O Contexto Cafés

No contexto de comunicacdo informal, o café, e ao longo dos dois
quadrimestres, registdmos 370 (168+38+164) no café 1 para 551 (312+55+184) no
café 2 de indicadores coesivos. Distribuiram-se pelas categorias do seguinte modo
(Cf. figura 41):

Indicador Coesivo - Distribuigéo das suas categorias nos
350 1 cafés

Cafe1 zCafé 2

300

250

200

150

100

50

C1 (vocativos) C2 (p. inclusivos) C3 (fatica)

Figura 41. Distribuic&o das categorias do indicador de presenca social coesivo ao longo
dos dois quadrimestres (café1, café 2).
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Indicador Coesivo - Distribuigdo percentual das suas categorias
nos cafés

= C3 (fatica) =C2 (p. inclusivos) &C1 (vocativos)
100% 1
90% A
80% -
70% -
60% -
50% A
40% -
30% -
20% A
10% -

0% -

Café 1 Café 2

Figura 42. Distribuigdo com o eixo em modo percentual para cada disciplina nas categorias do

Indicador coesivo nos dois quadrimestres.

Recapitulando, no 1° quadrimestre o café 1, obteve 370 indicadores de
presenca social na classificagéo de coesivo e 551 indicadores no 2° quadrimestre
para o café 2. Mais uma vez, aqui se reflecte, 0o que temos visto nos outros
indicadores: ha um aumento do primeiro para o segundo quadrimestre. As maiores
diferencas que encontramos foram no uso de vocativos, C1, que no café 1
representam 45%>® dos indicadores totais e no café 2 representam 57%. O uso de
indicadores que promovam ou traduzam a coes&o permaneceu sem alteracoes nos
dois quadrimestres. J& na func@o factica, C3, existe um decréscimo percentual
(estamos a falar da distribuicio de cada categoria do indicador coesivo, em cada

café) de 44% no café 1 para 33% no café 2.

O Contexto Placards Coordenacéo

Nos placards de coordenagdo, que apeliddmos de comunicag&o hibrida,
podemos ver que, e partindo do numero total de indicadores coesivos, do 1°
quadrimestre, de 219 (113+11+95) para o 2° quadrimestre com 783 (422+50+311),

existiu um aumento significativo (Figura 43).

% Cf. percentagens no quadro 6 em anexos B
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Indicador coesivo - Distribuicdo das suas categorias nos

450 - placards coordenacdo

400 Placard da Coordenagao 1
aPlacard da Coordenagéo 2

350

300

250

200

150

100

50

C1 (vocativos) C2 (p. inclusivos) C3 (fatica)

Figura 43. Distribuicio das categorias do indicador de presenga social coesivo ao fongo
dos dois quadrimestres (placard1, placard 2).

Indicador Coesivo - Distribuicio percentual das suas categorias
nos placards coordenacao

# C3 (fatica) & C2 (p. inclusivos) mC1 (vocativos)
100% A

90% -
80% -
70% -
60% -
50%
40% -
30%
20% -

10% -

0% -

Placard da Coordenacao 1 Placard da Coordenacgéo 2

Figura 44. Distribuicdo com o eixo em modo percentual para cada placard coordenagao nas
categorias do indicador coesivo nos dois quadrimesires.

A distribuicdo percentual dos indicadores em cada contexto é parecida quando

comparada entre os dois quadrimestres. A diferenca maior situa-se na categoria C2
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(pronomes inclusivos), que no placard de coordenacdo 1 ocupa 43%°° e no 2°

placard de coordenacéo 40% (Figura 44).

O Contexto Disciplinas

Neste contexto de comunicacdo formal, as disciplinas temos a distribuicdo dos
indicadores de presenca social coesivos, (Figura 45), que no 1° quadrimestre
somaram 232 (92+17+123) e no segundo quadrimestre 670 (328+69+273), um

aumento semelhante ao que se passou em todos os contextos € indicadores.

350 - Indicador coesivo - Distribuicdo das suas categorias nas
disciplinas

300 - Disciplina 1 & Disciplina 2

250
200 -
150 -

100 -

C1 (vocativos) C2 (p. inclusivos) C3 (fatica)

Figura 45. Distribuigio das categorias do indicador de presenga social coesivo ao

longo dos dois quadrimestres (disciplina 1, disciplina 2).

*cf. percentagens no quadro 6 em Anexo B



111

Indicador coesivo - Distribuicdo percentual das suas categorias
pelas disciplinas

*C3 (factica) =C2 (p. inclusivos) =C1 (vocativos)

100% A

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% A
30% -
20% -

10% -

0% -

Disciplina 1 Disciplina 2

Figura 46. Distribuicgo com o eixo em modo percentual para cada disciplina nas categorias

do indicador coesivo nos dois quadrimestres.

Comparando os resultados (Figura 45 e Figura 46) constatamos que ha uma
pequena oscilacdo na distribuicdo do C1 (vocativos) e C3 (factica) do primeiro para
o 2° quadrimestre, que a categoria C1, na disciplina 2, tem uma percentagem mais
elevada que a mesma categoria na disciplina 1 e que ha um decréscimo
percentual na divisdo da categoria factica, C3, do 1° quadrimestre (53%)* para o 2°
quadrimestre (41%). A categoria, C2 (uso de pronomes inclusivos), mantém-se
subindo ligeiramente na distribuicdo percentual da disciplina 2 em relagcdo a

disciplina 1.

0 Cf.. percentagens no quadro 6 em anexo B
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RAIZES E MENSAGENS

Ao longo do nosso estudo também observamos e contabilizdmos as raizes,
que sdo os inicios de conversas/discussbes, € as mensagens, que sao as
respostas que suscitaram (ver Figura 45).

I
©iProcessos Pedagdgicos em elearning
BFet - Ehrunc - FORUM DISCUSSAG -10PLCO 2

L L T P S S MR R MU et

R gquantas respostas
Comegatumnon tesz | P,

tniciado por Respostas

v R

foenramuyntn de e motudactn selr s ating da Aetatafy

Concluida

Figura 47. Imagem de um exemplo de um férum com raizes e mensagens do curso gue observamos.

Pela Figura 47, podemos ver assinalados a vermelho, trés numeros (1, 2 e 3).

1. Corresponde ao inicio das intervengdes/conversas/discussdes
convencionamos chamar de raizes.

2. Indica-nos quem iniciou a raiz e mostra (na plataforma usada) o nome e
a imagem do autor.

3. Mostra as mensagens/respostas que foram feitas em cada raiz.



113

Tentando ser mais explicitos, na primeira linha a seguir ao “Tema” surge o titulo
da discussdo “Encerramento da discussdo” (1), mais a frente mostra a fotografia e o
nome de quem abriu esta raiz (2) e por fim quantas respostas obteve (3). Neste

exemplo dado a pessoa que comegou a raiz obteve 2 mensagens de resposta.

As raizes mostram-nos quantas discussbes/temas/conversas foram abertas e as
mensagens dizem-nos o quanto determinada raiz obteve em respostas. Sabemos
que a interaccdo é importante e pode ser relevante para qualificar se a
comunicacao foi significativa ou ndo. Alguns autores defendem que € o numero de

mensagens que pode determinar o grau de interac¢do no seio de uma comunidade.

O nosso estudo n3o esteve focado nesta questdo mas podemos ilustrar com
alguns resultados, algumas observacdes feitas, que de certo modo, podem ser
interessantes para ajudar a caracterizar o curso e até adiantar algumas

possibilidades de actuagio no seio de uma comunidade virtual de aprendizagem.

1000 o Distribuicdo das raizes e mensagens ao longo dos contextos e
dos quadrimestres
900 -

800
700
600
500
400
300
200
100
0

N b XN @ XN @ N @ XN ] N @

2| & 2| & | ||| &| | & & | S

[y} ) (] (1] 1] [+

[/} (/2] 7] [’;] [’ 1] 12}

o o o < c o

[} () () [ Q Q

= = =] = = =

café 1 café 2 placard coord 1|placard coord 2| discipina 1 discipina 2

Figura 48. Distribuigio do nimero de raizes e mensagens ao longo dos dois quadrimestres e nos trés
contextos estudados dispostos por contexto (p.e. raiz - 72 e mensagens 383 no café 1

seguindo-se 80 raizes 860 mensagens no café 2...).
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Raizes

Na figura 49 e 50 é possivel observar como se distribuiram as raizes e as
mensagens ao longo de todo o tempo da analise do nosso estudo. Ha (como seria
de prever) um aumento entre o nimero de raizes e de mensagens do primeiro para

o segundo quadrimestre em todos os contextos de comunicacdo observados.

90 - Distribuicdo do nimero de raizes ao longo dos trés contextos
nos dois quadrimestres

café 1 café 2 placard coord 1 placard coord 2  discipina 1 discipina 2

Figura 49. Grafico que mostra a distribuicio das raizes nos trés contextos estudados e nos
dois quadrimestres.

Olhando atentamente para o numero de raizes (Figura 49), (inicio de
discussbes, conversas ou temas) podemos verificar que ha um aumento maior no
espaco de comunicacado hibrida, os placards de coordenag¢ao do que nos cafés e

nas disciplinas.
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1000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

Distribuigcao das mensagens ao longo dos trés contextos nos
dois quadrimestres

café 1

café 2

206

placard coord 1 placard coord 2 discipina 1 discipina 2

Figura 50. Nimero de mensagens colocadas ao longo dos trés contextos de comunicacéo
ao longo dos dois quadrimestres.

Se, da mesma forma que olhamos para a distribuicdo das raizes o fizermos para

as mensagens produzidas acabamos por deduzir que, embora tenha havido um

aumento do 1° para o 2° quadrimestre, no contexto de comunicagdo formal (as

disciplinas), foi onde ai que a diferenga se revelou menor comparativamente aos

outros contextos (Figura 50 e 51).

Mensagens nos cafés Mensagens nos placards Mensagens nas disciplinas
100% - 100% 1§ 100%
90% - 90% 1 90%
80% - 80% 1 80%
70% - 70% 1 70%
60% - 60% 60%
50% - 50% 1 50%
40% - 40% - 40%
30% - 30% 30%
20% 20% 20%
10% - 10% - 10%
o - 0 ,
0% - & café 2 o placard coord 2 o & discipina 2
= café 1 B placard coord 1 B discipina 1

Figura 51. Distribuicdo dos totais (1° e 2° quadrimestre) das mensagens com o eixo em
valor percentual: nos cafés, nos placards da coordenagéo e nas disciplinas.
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Relacdo entre Raizes e Mensagens

Quando analisamos os nossos dados pareceu-nos que quem iniciava uma
raiz de discussdo acabava por ser o que mais respondia nessa linha. Ou seja,
guem inicia uma “conversa” “sente-se” responsavel por dar continuidade a mesma,
estando atento e respondendo, quase sempre, as mensagens que se Vao
colocando. Para todos os efeitos € mais um indicativo em que as mensagens néo
foram colocadas sem interaccdo, muito pelo contrdrio ha a preocupagéo de
continuar a “conversa” da parte de quem a inicia. Contabilizamos assim, a média
das mensagens produzidas por quem abria raizes de discusséo e as mensagens

produzidas por quem néo abria raizes de discusséo (Figura 52).

50 1 Média de mensagens produzidas por quem abre raizes e por quem néo

45 - abre = sem raizes % com raizes

café 1 café 2 placard placard disciplina 1 disciplina 2
coordenacdo! coordenacéo?2

Figura 52. Namero de mensagens produzidas, em média, por cada participante, guando inicia

ou ndo uma raiz de discusséo.

Como podemos ver a média de mensagens produzida por quem nao abre
raizes de discussdo & francamente mais baixa do que para quem abre raizes de
discussao. E um facto que se repete em todos os contextos de comunicagéo, sendo
a diferenca mais atenuada nas disciplinas (local onde a presenca do professor &
mais vincada). No fundo quem abre raizes de discusséo, temas, €, ou conversas
acaba por colocar mais mensagens do que quem nao tem a iniciativa de abrir um

novo ramal de discussao (Figura 52).
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Média de todas as mensagens produzidas com abertura ou néo
50 1 de raizes de discussdo

sem raizes com raizes

Figura 53. Média de mensagens produzidas para quem abre uma raiz e para guem nao abre.

Assim, fomos calcular qual a média de mensagens para um individuo que
ndo abre raizes de discussao, e o resultado foi 8. Ou seja, a média de mensagens,
neste curso, para quem nao abre raizes € de 8 mensagens. Por outro lado a média
de mensagens para quem inicia (raizes de) “discussdes” € de 25 mensagens por

pessoa (Figura 53).
Nivel de interacc¢ao

Existem varias formas de avaliar o grau de interaccdo. Com os nossos dados e
sabendo que o nivel de interacgdo é proporcional ao nimero de mensagens em
cadeia. Ou seja, sempre que haja maior nimero de mensagens encadeadas (em
contraposicdo com mensagens iniciadas, sem resposta), podemos inferir se
determinado forum teve ou ndo uma boa interaccdo. Nesta linha de pensamento
fomos encontrar qual foi o nivel de mensagens por raiz, partindo do pressuposio
que quanto maior for o nimero de mensagens por raiz maior sera a discussao e por

arraste a interaccao.

Ao analisarmos os dados que recolhemos verificamos que o grau de
interaccdo foi substancialmente maior no 2° quadrimestre. De uma média de 6
mensagens por raiz (Cf. anexo C), no 1° quadrimestre, passaram para uma média

de 10 mensagens por raiz, ou seja, aproximadamente, o dobro.
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SINTESE DOS RESULTADOS E CONCLUSOES

Este capitulo introduz a resposta as questes em estudo e analisa a hipotese
proposta face dos resultados obtidos, o que permite criar um conjunto de reflexdes

sobre a area de conhecimento abordada.

O estudo desenvolvido teve como linha orientadora a problematica da
presenca social, nomeadamente a sua manifestacdo em contextos com
caracteristicas diversas. Para que a analise apresentada fosse efectuada de
um modo sustentado, foi realizada uma revisao de literatura. Nela se apurou
que, apesar da necessidade operacional de delimitar claramente o focus do
estudo, o tema do trabalho toca directamente muitas tematicas que estao na
primeira linha do debate. Os estudos anteriores (Garrison et al., 2000; Swan, 2002)
tem demonstrado a complexidade do desenvolvimento da presenga social em
cursos online justificando-se por isso, uma abordagem longitudinal que
possibilitasse verificar como se exprime e desenvolve em contextos com

caracteristicas distintas.

Das 2809 mensagens analisadas no estudo verifica-se uma diferenga muito
grande quando se compara o primeiro com o segundo quadrimestre: 810
mensagens para o primeiro quadrimestre e, 1999 para o segundo quadrimestre.
Numa analise mais detalhada verifica-se que este aumento na producéo de
mensagens por parte dos participantes se verifica em todos os contextos de
comunicacdo estudados (Café, Placard da coordenacédo e Disciplina) apesar de

revelarem diferengas entre si.
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Dos trés contextos analisados foi sempre no contexto Café que se realizou o
maior nimero de intervencdes dos participantes (mensagens), quer relativamente
ao primeiro quadrimestre, quer no segundo quadrimestre. Quase metade das
mensagens encontra-se concentrada nestes espagos de comunicacao informal
enquanto nos outros dois contextos — Placard da coordenagéo e Disciplinas - as

mensagens se distribuiram de modo semelhante.

Estes resultados sugerem que a comunidade de aprendizagem esta
formada sendo o factor tempo um indicador de que a interaccdo se esta a
processar sem obstaculos. No entanto, também apoiam aquela investigagao que
sustenta que é necessario mais tempo para o estabelecimento das relages nos

grupos online.

Os resultados apontam para que é no contexto Café onde se regista o maior
volume de comunicacéo entre os participantes, quer em termos absolutos, quer por
quadrimestre. Este aspecto & interessante na medida em que permite em certa
medida confirmar que os sujeitos percepcionam estes espagos como contextos de
comunicacao diferentes e com regras e fungdes diferentes nomeadamente na linha

do que defende Oldenburg relativamente aos terceiros lugares.

No que respeita as manifestacdes de presenca social todas as categorias
registaram um aumento significativo do primeiro para o segundo quadrimestre. A
presenca social manifesta-se em todos os contextos estudados embora tenha sido

nos cafés que se registaram o maior nimero de indicadores.

Quando se analisa as manifestacbes de presenca social em cada
quadrimestre verificam-se algumas variacdes que importa destacar, nomeadamente
a distribuicdo percentual da presenca social por contexto. Assim, quando se
analisa o que se passa em cada um dos contextos, verifica-se que em termos
globais, as manifestacdes de presenca social diminuem quando se compara o café
1 com o café 2 e aumentam do placard 1 para o placard 2, mantendo-se na

mesma faixa percentual no caso das disciplinas.
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Ha um maior equilibrio, ou seja, diferencas menores, na distribuicdo
percentual dos indicadores no segundo quadrimestre comparativamente ao primeiro
quadrimestre. Estes resultados apontam para presenca social se manifestar em
qualquer dos contextos de comunicagdo estudados, o que significa que ela é
transversal aos contextos. Apesar disso, o contexto informal & aquele com maior
incidéncia das manifestacdes de presenga social. Um outro aspecto a que nos
conduz a analise ao longo dos oito meses & que, o tempo contribui para que a

presenca social se estabeleca de modo consistente nesta comunidade.

1° e 2° quadrimestre

Quando se realiza a andlise do nimero de mensagens produzido em cada
quadrimestre  registam-se aspectos interessantes. Assim, no primeiro
quadrimestre metade das mensagens produzidas pelos participantes neste curso
incidiu no café 1 registando-se aqui cerca de metade dos indicadores de presenca
social. A outra metade distribuiu-se, quer pelo placard da coordenagdo 1, quer

pela disciplina 1 de um modo semelhante.

Estes dados confirmam que, no primeiro quadrimestire, o contexto de
comunicacéo informal € néo s6 o contexto do curso onde ha maior actividade dos
participantes como valores mais elevados de presenca social. Este aspecto é
interessante na medida em que pode indiciar que os participantes a par das
actividades de aprendizagem do curso demonstram dedicar grande envolvimento

nas actividades de socializacdo no café1.

No primeiro quadrimestre, a andlise dos resultados quanto a distribuicao
percentual das categorias de presenca social nos trés contextos, verifica-se que foi
no café 1 que se registou o valor maior da categoria afectiva, seguindo-se o
placard coordenacdo 1 e, por fim, a disciplina 1. No caso da categoria
interactiva foi mais expressivo o valor registado na disciplina 1. Finalmente, a
categoria coesiva registou uma distribuicio percentualimente semelhante nos {rés

contexfos.




121

Quando se analisa categorias da presenca social em cada contexto, e
embora todas as categorias registem valores e tenham express&o em todos os
contextos, os resultados apontam para uma certa “especializacdo” da sua
incidéncia. Assim, no café1 predomina a expressao da categoria afectiva, podendo
claramente apontar-se o contexto informal como o contexto afectivo neste primeiro

quadrimestre.

Ja a categoria interactiva ao obter a sua maior expresséo no placard da
coordenagdo? justifica a fungdo deste contexto enquanto contexto de didlogo e
gestdo pedagdgica e possibilitando a construcdo e desenvolvimento do
grupo/comunidade. Um aspecto interessante a destacar é que, neste primeiro
quadrimestre, a categoria coesiva exprime-se de modo semelhante nos irés
contextos observados e estudados, apontando para a eventual necessidade do
grupo/comunidade exprimir € comunicar entre os seus membros, a existéncia de
um nivel de coes3o equilibrado. Por outro lado, este resultado podera apontar para

o facto de que o grupo/comunidade se encontra em construgéo.

No que respeita ao 2° quadrimestre, os valores da interaccdo (n° de
mensagens) mantém o padrao do primeiro quadrimestre: o nimero de mensagens
foi mais significativo no café2, com cerca de 43%, seguindo-se o placard
coordenacéo?2 e por fim a disciplina2 registando-se uma diferenca proximo dos

10% (café 2 —» X; placard coordenag&o 2 -» X-10 e disciplina 2 — » X-20).

No que respeita as categorias da presenga social tiveram maior expressao
(maior nimero), em primeiro lugar no café2, seguindo-se o placard coordenagao2
e por fim, na disciplina2. A maior diferenca registada encontra-se entre a

disciplina 2 e os outros contextos.

Embora se verifique que o café regista a percentagem maior de indicadores
de presenca social, o placard da coordenagéo?2 regista valores bastante préximos

dos do café (38% e 35 %). A disciplina2 foi o contexto onde a diferenca de
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indicadores de presenca social observados foi maior, ou seja, com uma

percentagem mais baixa (27%).

No que respeita & presenca social, em todos os contextos a categoria
afectiva esteve em maioria na distribuicdo percentual dos trés contextos. Em termos
gerais, o café2 foi o que recolheu a maior parte dos indicadores de presenca social.
No café2, cerca de 60% dos indicadores s&o afectivos e 20% sé&o interactivos e
coesivos. No placard coordenacdo 2, obteve-se 42% de indicadores afectivos e
27% e 31% no interactivo e coesivo respectivamente. Na disciplina 2, 36% eram

indicadores afectivos, 30% interactivos e 34% coesivos.

Quando comparamos o que se passa nos dois quadrimestres é evidenciado
um aumento quer do numero de intervengdes/mensagens quer dos indicadores de
presenca social demonstrando gue ao longo do tempo do estudo, os indicadores de

presenca social fendem a aumentar.

Quando analisamos os resultados obtidos em cada uma das categorias da
presenca social para cada contexto, é possivel concluir que, apesar de se
manifestar em todos eles, obtém-se valores bastante diferentes. Assim, no caso da
categoria afectiva verifica-se que foi nos Cafés que as emocdes foram as mais
representativas com valores acima dos 50 % registando-se uma ligeira subida das

mesmas do primeiro para o segundo quadrimestre, ou seja, do café1 para o café 2.

<

Um resultado interessante foi o relativo & express&o do Humor que foi
ligeiramente mais significativo no café2 (na distribuicao percentual) e a auto-

revelacdo foi mais marcante no café 1 do que no café 2.

Nos placards da coordenacdo, as emogdes foram também as mais
expressas tanto no placard 1 como no placard 2, no entanto, a distribuicédo
percentual foi ligeiramente maior no placard coordenagédoi. O humor subiu na

distribuicdo percentual do primeiro para o segundo quadrimesire e a auto-
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revelacdo, embora mais expressiva no Placard 1 teve uma distribuicao semelhante

nos dois quadrimestres.

Conclui-se que as manifestagbes emocionais s&o maiores no primeiro
quadrimestre tal como as manifestacbes de auto-revelagdo enquanto as

manifestagdes de humor surgem mais evidenciadas ja no segundo quadrimestre.

Ja no caso das disciplinas as emogdes tiveram em maior niimero em todos
os contextos embora na distribuicdo percentual de cada contexto a disciplina 2
mostrou-se mais “emotiva”. O humor foi muito superior na disciplina 1, em relacao
a disciplina 2 e a auto-revelagao foi muito superior na disciplina 2 contrapondo a

disciplina 1.

Relativamente a categoria Interactiva, nos dois cafés foi o indicador
interactivo na forma de apreciar que obteve um valor percentual maior no que
concerne a distribuicdo de cada categoria por contexto. Tanto no nimero como na
distribuicao percentual a apreciagio foi maior embora tenha subido do primeiro para
o segundo quadrimestre. O dar feedbackiresponder nos dois cafés assumiu o
segundo maior valor embora tenha subido do primeiro para o segundo. O perguntar
foi o terceiro indicador interactivo nos cafés sendo muito mais expressivo na sua

distribuicéo no café 1.

A concordancia foi a quarta mais verificada e mostrou-se muito semelhante
nos dois cafés. Os outros indicadores interactivos (citar; referir outras mensagens)
representaram valores muito baixos e semelhantes na distribuicao percentual nos

dois cafés.

No caso dos placards da coordenagdo em ambos e do mesmo modo de
distribuicao percentual, o indicador interactivo dar feedback/responder teve a maior
expressdo. Houve um decréscimo na concordancia do primeiro para o segundo
quadrimestre e um aumento substancial (quase inexistente no Placard
Coordenacdo 1) na apreciagdo. Citar e referir outras mensagens obteve valores

baixos e de forma decrescente do primeiro para o segundo quadrante.

Ja no caso das disciplinas analisadas, esta categoria da presenga social
teve maior expressdo no indicador dar feedback/responder de forma semelhante

em qualquer uma delas. Este resultado parece-nos estar em conformidade com as
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caracteristicas deste contexto de comunicagéo € com os seus objectivos. E natural
que quer o comportamento de feedback quer o de resposta seja aqui bastante
evidenciado quer pela actuagdo do professor, quer dos alunos nas discussdes

ocorridas.

No que respeita aos valores obtidos na categoria Coesiva da presenca
social: nos cafés o indicador coesivo obteve uma valor numérico e de distribuicéo
percentual maior no uso de vocativos, sendo que, no café 2, esse valor foi
substancialmente maior. Na funcéo factica, onde recairam os segundos valores o
café 1 obteve um valor maior que no café 2. O uso de pronomes inclusivos foi

baixo e semelhante nos dois cafés.

No caso dos placards da coordenacdo, & semelhanga com o que
aconteceu nos cafés existe um aumento no valor numérico do uso dos indicadores
coesivos do primeiro para o segundo quadrimestre: uso de vocativos em primeiro
lugar (mais de 50%), os inclusivos com uma distribuicdo percentual semelhante e

os facticos com maior relevancia no placard da coordenagéo 1.

Relativamente as disciplinas estudadas regista-se que o uso de vocativos
foi superior no segundo quadrimestre. Na disciplina 1, a primazia foi para a funcao
factica. O uso de pronomes inclusivos surge com um valor baixo e semelhante nos

dois quadrimestres.

Foi ainda possivel verificar que se regista em todos os contextos um
aumento das raizes e do numero de mensagens, do primeiro para o segundo
quadrimestre. No entanto & no placard coordenacdo 2 que esta subida é mais

expressiva. E é no Café 2 que existe maior nimero de mensagens.

Em sintese, foi possivel responder as nossas questbes e verificar que a
presenca social se manifesta em todos os contextos do curso independentemente
do contetdo dos mesmos. Ao longo do curso, e portanto ao longo dos oito meses
de duracdo dos dois quadrimestres, encontramos indicadores de presenca social
em todos os contextos abordados, quer nos contextos mais formais — as disciplinas-
quer nos contextos mais informais, os cafés, quer ainda nos placards de
coordenacdo, espacos de comunicacdo definidas como hibridas. N&o houve
nenhum indicador de presenca social que estivesse ausente nos 6 foruns

analisados. O que de certa forma nos diz que, independentemente de se tratar de
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um contexto de linguagem formal, hibrida ou informal a presenca social revela-se

sempre.

Estes resultados contrariam aquelas visdes e perspectivas de que o ambiente
online e a comunicacio mediada por computador é impessoal e fria. Também foi
possivel concluir que a presenca social adquire contornos diferentes nos varios

contextos de comunicacdo observados.

Um outro aspecto verificado foi a existéncia de uma relagéo entre o iniciar
da discussao - as raizes - e as mensagens nos varios contextos tendo-se concluido

que:
e Cafés:

As pessoas que iniciam uma discuss&o tém, a partida, uma média mais alta,
de mensagens do que as que n3o tém esta iniciativa. No Café1, as pessoas que
ndo abriram raizes tém uma média de 4,4 mensagens por raiz de discussdo. As
que abriram raizes revelam uma média de 19 mensagens por discussao. Verifica-se
um aumento grande de mensagens para quem abre raizes na discusséo, do
primeiro para o segundo café (a relacdo € de 19 para 44). No entanto, para quem

ndo abre, a relacdo mantém-se quase a mesma (4,4 para 4,8).
e Placards Coordenacao:

Mais uma vez agui quem néo abre raizes tem uma média menor de mensagens
produzidas (5,4) em relagdo a quem inicia uma discussao (14,1). Interessante
verificar que do Placard 1 para o Placard 2 existe um aumento na media das
mensagens para o dobro: sem raiz (5,4 -» 13) e para quem abre raizes quase o
triplo (14 -» 39,5).

e Disciplinas

Nas disciplinas existe uma diferenca menos do primeiro para o segundo
quadrimestre mas ndo deixa de ser significativa. Para quem nao abre raizes,
produz uma média de 6,5 mensagens no primeiro quadrimestre para 15 mensagens
no segundo quadrimestre. A relagdo para quem inicia uma discusséo &, no primeiro

guadrimestre, de 11,6 mensagens para 23,3 mensagens no segundo quadrimestre.
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Se observarmos a média de mensagens por quadrimestre, temos uma meédia

de 5,4 (para quem ndo abriu raiz) e uma média de 15 mensagens para quem abriu.

No segundo quadrimestre, a diferenca € maior mesmo subindo a producao de
mensagens. Temos uma média de 10,8 mensagens para quem n&o abriu raizes e,
uma média de 35,6 para quem abriu. Regista-se sempre aumento, com ou sem

raiz, e de certo modo esse aumento representa uma progresséo de 3x mais.

E possivel concluir que a produgdo das mensagens aumenta ao longo do
tempo, quer para quem toma a iniciativa, quer para quem néo a toma. No entanto, o
aspecto mais interessante aqui é que a média de mensagens produzidas para
quem tem a iniciativa de abrir uma discusséo é francamente superior a obtida por

aqueles que ndo tem tal iniciativa.

Partindo da premissa de que um dos factores para maior sucesso, numa
comunidade de aprendizagem online, & o nivel de interaccéo alcangado, fomos
analisar essa medida no nosso estudo. Assim, quantas mais mensagens houver por
raiz de discussdo maior tera sido a interacgdo, por acoplamento de
mensagens/respostas. De facto notamos um aumento do nivel de interacgao do

primeiro para o segundo quadrimestre na ordem dos 5 por cento.

Os indicadores de presenca social registados ao longo dos oito meses
permitem também efectuar um retrato da génese e desenvolvimento desta
comunidade de aprendizagem e observar como a expresséo de afectos, emogbes

em qualquer dos espagcos foi evidente.

No entanto, é possivel concluir como o café, o espaco de comunicagdo informal
por exceléncia tem aqui um papel importante e serve de facto como o terceiro lugar
de Oldenburg ou como espago hospitaleiro, espago de convivéncia social e
interacgdo auténtica, espaco de descontraccdo, de exercicio do humor, da auto-
revelagdo, de intimidade, espaco caloroso e afinal de proximidade entre os

participantes.
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Presenca Social (Garrison et al.)
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Categoria Tipo Indicadores Definigdo Exemplos
Expressbes convencionais de Eu ndo posso afirmar quando
emogao ou expressdes poucos Lo

Afectiva 1 Expressdo de convencionais de emoco, ESTA Al ALGUEM?
Emogdes “Includes” , repeticdo da Um abrago e um beijo
poniuacio, emoticons, uso de @e ~-p([f
letras maitsculas (?7?7?)
Trogar, Lisonjear, Narracao A banana...esta melhor este
Afectiva 2 incompleta (?) e ironia, ano;-)
Uso do Humor sarcasmo, criatividade
Seli-disclosure Apresenta detalhes da vida fora Onde eu trabalho é isto o
Afectiva 3 Auto-Revelacio da sala de aula, ou expressa que fazemos”, “Eu ndo
vuinerabilidade compreendo esfa questéo
Continuar um Usa o RE: (reply) mais do que Dependente do software, por
Interactiva 1 Thread (ramo da iniciar um novo ramo de exemplo: “Assunto: Re” ou

discussao);responde
r

discussdo. Uma forma de dar
feed-back

“Ramo de”
Ok, também eu,

Citar outras

Usa as caracteristicas do

Dependente do sofiware, por

interactiva 2 mensagens software para citar as exemplo (citando Marta)
mensagens inteiras de ouiros ou | “Marta escreveu” ou texto
corta e cola partes das precedido pelo menos por
mensagens de outros um simbolo <
Referir-se Referéncias directas ao Na tua mensagem falaste
Interactiva 3 explicitamente a contelido das contribuicdes dos acerca da distingdo de Moore
oufras mensagens ouiros entre...
Fazer perguntas Os estudantes fazem perguntas Ha alguém que fenha
Interactiva 4 a outros ou ao professor experiéncia com o WEBCT?
Cumprimentar, Cumprimentar os outros ou o Eu gostei realmente da
Interactiva 5 Expressar contelido das mensagens dos vossa inferprefagdo do que
apreciacdo outros leram
Expressar Expressar concordancia com os | Eu esfava a pensar a mesma
Interactiva 6 concordancia outros ou com o contedo das coisa. Tu acerfaste em cheio
mensagens dos oufros
Uso de vecativos Dirigir-se ou referir aos Eu penso que o Jodo focou
Coesiva 1 participanies pelo nome um bom aspecto
Dirigir-se ou referir- Dirigir-se ao grupo como “nds”, O nosso texto refere-se a...”,
Coesiva 2 se ao grupo usando | “nosso”, “grupo” “Eu penso que nés mudamos
pronomes de direcgdo...
inclusivos
Coesiva 3 Factica, saudacdes | Comunicacdo que serve a “Ola a todos”

funcéo puramente social;
saudacado, concluir a mensagem

“E tudo por agora”

“Estamos a ter o melhor
fempo por aqui”

Quadro 3. Grelha de Observacao utilizada para a identificagio e classificacdo dos Indicadores de

Presenca Social nas mensagens.




Estudo de Bechar (1996) sobre o uso de Nicknames

Table 2. Six Types of Nicks.*
Category
Percent

138

People using their real name
7.8%

Self related names
45.0%

Names related to medium, technology
and their nature
16.9%

Names of flora, fauna, objects
15.6%

Play on words and sounds
11.3%

Names related to figures in literature
films, fairytales and famous people
6.1%

Names related to sex and provocation
3.9%

103+1

33+6

36

20+6

13+1

Total
106.6%

231+15

Quadro 4. Percentagens do estudo sobre o tipo de nicknames (Bechar).
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Apresentacdo dos Resultados Obtidos

Cafés
CAFE 1 (1° Quadrimestre)
AFECTIVA INTERACTIVA COESIVA

Alunos/ P.S. | Afectiva | Interacti. | Coesiva] A+1+C [Raiz| Mensagens| A1| A2 | A3| I 12 13 14 R
Aluno 1 3 4 4 14 2 4 3 2 1 3 0 0 1 ojo] 8 0 1
Aluno 2 32 22 21 75 1 14 17 5 j10] 2 0 [ 3 18| 2] 12 ] 2 7
Aluno 3 4 1 1 3 [ 1 1 1] ol o 0 0 0 11011 0 0
Aluno 4 10 3 5 18 2 7 4 3 210 [ 0 0 2111 3 1 1
Aluno § 3 11 15 29 1 7 3 0 0] 410 0 3 4 4 1 10
Aluno & 7 12 16 29 & i1 1 2 41 8 0 [ 1 4121 2 1] 8
Aluno 7 5 3 3 14 2 5 1 3 1 1 0 ] 1 3|1 1 0 2
Aluno 8 19 1€ 24 59 g 15 10 2 71 8 [ 0 3 sl2] 9 1 14
Aluno 9 4 5 7 16 1 6 1 1 210 0 0 1 4 4 1] 3
Aluno 10 13 8 17 38 2 11 3 7 3 2 0 0 1 4111 9 1 7
Aluno 11 3 3 7 15 2 3 3} 0 3 2 0 0 2 11 2 0 5
Aluno 12

Alune 13 2 6 1 6 0 2 1] 1 0 0 4 3| 1 0 0

Professor
Professor 2

18 7 24 49 9 16 11 3 4 1 0 0 210
Aluno 14 ] 2 7 G 3 3 1 1 4 0 0 ] 110 0 0
Aluno 15
Aluno 18 1 0 1 2 4 4 0 1 0 0 0 0 o] 040 0 b} 1
Aluno 17 4 0 4 [ ] 1 1 3 [ Q 0 0 0 R 1] 1 [
Aluno 18 101 62 36 198 g 61 46 | 39 | 16] & 9 4 16 {20] 8 | 23 6 6
Aluno 19 5 1 3 9 2 3 2 4 2 [ 0 ] 1 0]lo0 0 0 3
Aluno 20 16 16 16 47 4 14 12 2 2 0 1 0 6 7412 9 [} 6
Aluno 21 16 38 27 79 8 35 $ 3 4 8 1 2 10 143} 41 20 0 7
Aluno 22 30 19 21 70 3 21 16 [ 9 3 0 4] 2 101 1 7 1 13
Aluno 23 7 9 17 33 1 12 4 & 1 2 0 1 4 312 8 4 7
Aluno 24 231 118 $6 445 14 116 36| 47 {48 46 | 3 4 38 12119 | 40 | 18| 38
Aluno 256
Professor 3
Professor4 .-
Prafessor .| T e e e e e e o D! s s
72 383 287| 139 |124] €9 | 15 8 90 |125/40] 168 | 38 | 164
Totais Afect. 550 550
Totais Inter. 377 | 377 |
Totais Coesi. 370 370
A+1+C 1297 |1297|

Quadro 5. Quadro resumo dos factores analisados ao longo do café 1 (1° Quadrimestre).




CAFE 2 (2° Quadrimestre)
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AFECTIVA INTERACTIVA COESIVA
Alunos/ P.S. | Afectiva | Interachi. |Goesiva] A+ B +C| Raiz| Mensagens| A1| A2 JA3| 11 [12] 13 14 |15]8|Ccijc2] cC3
Aluno 1 292 92 87 471 5 150 156 95 [41] 22 | 1 E g |46f11] 65 | 15| 17
Aluno 2 18 & ) 30 o 6 9 3 31 0}o 0 o {42 41! 2] 3
Aluno 3 3 2 5 10 5 3 3 o Jjololo 0 6 |2i06] 3]0 2
Aluno 4
Alunc 5 6 1 7 14 3 5 1 ol olo 0 [} 1ol 270 5
Aluno 6 24 12 13 49 19 9 3 {12] s ] o 0 1 2111 o0 | 1] 12
Aluno 7
Aluno 8 78 34 40 1563 2 36 59| 10 [10] 10 ] 1 5 2 |12 41221 51 13
Aluno 9 42 15 23 80 2 22 28] 6 71510 1 4 [ s5jo]10] 2} 11
Aluno 10
Aluno 11
Aluno 12 70 22 32 124 1 28 i3] 6 | 1 1) 4 1o9j2]20] 0} 12
Aluno 13 64 26 24 114 2 38 1 1 5 e|[s5]15] 2 | 7
Profé: =

Professor 2
Aluno 14 54 34 2] o
Aluno 15 5 1 2 3] 1 |1]0l0]| 0 g |10 1 0
Aluno 16
Aluno 17 8 7 5 20 1 11 2] 2 o] 3|0 o i 3jlo] 2] 0] 3
Aluno 18 469 51 65 525 12 158 294 132 | Ba| 101 4| 3 | 14 |16 4| 62| 7 | 6
Aluno 19 19 4 3 26 0 7 111 5 |3 20| © 2 [olo[ 21 6] 1
Aluno 20 2 2 B 1 1T 0 |1] 010l @ 9 [olo| 0|0 O
Aluno 21 89 61 31 181 7 87 21| 29 119/ 26 { 1| 2 6 |22/ 5|18 | 1] 12
Aluno 22
Aluno 23 24 16 22 62 4 21 7] 12 |65 2 | 0| 2 0 |10j2]l 11| 2] 9
Aluno 24 161 53 48 262 T 77 f00| 32 |29] 16| 1| 2 7 24330 7 | 11
Aluno 25 30 12 15 57 4 20 i51 11 |41 6 0] 0 2 (4]0l 8] 0] 7
Professor 3 26 e e | 4 |4 13 a8 |2l fo o | 4 lajol a4l 1] 4
Professor4 | 156 39 32 227 |. & 74 |82 51 |28 7 111 1 a2z t1atal21] 3 8
Profassors. | 6 | 3 | e | om [z e ol s sl ol o 0 el 2ol 4
30 860 950] 474 [252] 161| 13| 21 | 78 |206| 50| 312| 55 | 184
Totais Afect. 1676 l 1676
Totais Inter, 5295 ' 529 |
Totais Coesi. 551 @
A+T+C 2756 | [2756]
Quadro 6. Quadro resumo dos factores analisados ao longo do café 2 (2° Quadrimestre).
Placards Coordenacéo
PLACARD DA COORDENAGAO 1 (1° Quadrimestro)
AFECTIVA INTERAGTIVA COESIVA
Alunos/ P.S. Afectiva | Interacti.] Coesiva] A * | + G Rafz [Mensagens] Al A2 ARl M irIR 14 ] 6] c1}jc2| c3
Aluno 1 18 2% 7 50 2 13 2] 3 | 4 3 (1] 4] e o |16] 6 | 1 1
Aluno 2 1 0 1 2 0 1 T 0 | 0l o0 ]06lo] 0 o 10| 1100
Alunc 8 2 10 5 7 1 7 2 0 | 0] 410613 1 o L 2] 3 0] 2
Aluno 4
Aluno & 3 8 10 21 0 s 5 ¢ | 0| 3 10l0]| o 0 l3]| 80| 6
Aluno 6 4 3 ] 21 0 8 9| 0 | 4] 6 |11 ¢ 0o |2 1 0ol 7
Aluno 7
Aluno 8 1 i 1 3 1 1 0] 6 | 1106 o]0l 1 9 10| 00| 1
Alunc 9 22 8 25 5 1 22 B 2 | 4 iAol 1 Tl Al 1] 18
Aluno 10
Aluno 11
Alunc 12 14
Aluno 13
Profe:

Professor 2 31 44 7 o 5

Aluno 14 8 5 5 13 7 1 Q 3 o] 0 0 0 2 1 1

Aluno 156

Aluno 16

Aluno 17 4 [ 2 2 1 1 Q 0 4 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Alunoc 18 42 26 12 79 1 24 25 13 4 11 4 1 4 0 5 7 2 3

Aluno 19 3 7 5 15 0 4 ] 1 2 3 [¢] 1 2 [ 4 3 0 2

Aluno 20 4 2 1 7 1 2 2 1 1 0 0 1 1 [ ] 1 0 0

Aluno 21 23 22 23 68 7 23 10 ] 7 10 0 3 7 0 2 15 4 7

Aluno 22 2 1 1 4 0 1 1 0 1 1 Q 0 0 4 0 1 [} 0

Aluno 23 7 17 18 39 g 12 2 5 0 7 0 1 5 0 4 8 0 7

Aluno 24 33 27 21 81 4 24 27 3 3 15 [ 1 [ 1 4 | 11 2 8

Alune 26

Professor.3

Professor 4

Professors: | b e R i S B i b

38 221 163 | 47 39 | 124] 17| 23 51 2 50 | 113 11| 95

Totais Afect. 248 249

Totais Inter. 267 |

Totais Coesi. 219 219
AFT+C 735 [735]

Quadro 7. Quadro resumo dos factores analisados ao longo do placard da coordenagéo 1 (1° Quadrimestre).




PLACARD DA COORDENAGAOQ 2 (22 Quadrimestre)
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AFECTIVA INTERACTIVA COESIVA
Alunos/ P.S. Afectiva |Interacti.] Coesiva] A +1 + G| Raiz [Mensagens] At A2 | A3 M 12113 14 5 g Cc1jc2} C3
Aluno 1 96 41 43 180 4 49 48 38 S 191113 5 [ 71261 51| 12
Aluno 2 6 13 16 35 0 8 4 2 7 1 1 4 7 9
Aluno 3 20 15 21 56 3 16 15 1 4 4 2 6 3 {134 1 7
Aluno 4
Aluno 5 17 18 26 62 4 17 15 1 1 12 1 ] 1 9 i | 16
Alunc 6 2 8 12 22 [1] 8 2 5 1 2 3 9
Alune 7
Aluno 8 52 22 34 108 2 30 41 8 3 S 1 5 4 31151 4] 18
Alune 9 25 24 29 78 1 24 21 2 2 11 2 6 51 14] 2] 13
Aluno 10
Alune 11 2112 i1

Aluno 12

Professor 2 117 91 139 347 24 90 83 | 22 |12 | 58| 4] 3| 16 7 | 5165|1173
Aluno 14 28 22 5 55 0 21 20 8 12 2 2 3 133 ]2
Aluno 15 S 12 18 39 1 12 8 1 8 4 111 86
Aluno 16
Aluno 17 3 12 16 34 1 13 2 1 3 7 2 31 7 9
Aluno 18 291 88 96 476 13 116 70 104 | 17 1 28 | 1 2] 25 | 26 | 8 | 70 { 6 | 20
Aluno 18 10 1t 13 34 [ 10 7 1 2 8 1 1 i 4127
Alune 20 3 4 4 14 0 4 4 1 1 14 3 2 2
Aluno 21 60 67 41 168 2 62 22 | 27 | 41 ] 88 2| 11 10 [ 8129 ] 2] 10
Aluno 22 2 1 3 1 2 4
Aluno 23 28 57 70 152 8 43 8 9 8 | 28 2] 40 | 16 | 7 34| 8 28
Aluno 24 121 52 56 229 3 52 81 | 26 [ 14 | 23 1 13 s 1635 9] 12
Aluno 25 15 21 19 55 1 17 10 2 3 g 1111 4 4 ] 13 3
Professor 3 i B T T R g R B T - .
Professor 4 ; j B ”
73 641 | 280 | 124 [ 315] 12| 22| 120 | 129 [ 7| 422] 50| 311
Totais Afect. 1045 1045
Totais Inter. 877
Totais Coesi. 783 783
A+ri+C 2505 [ 2505 |
Quadro 8. Quadro resumo dos factores analisados ao longo do placard da coordenacéo 2 (2° Quadrimestre).
Disciplinas
DISCIPLINA 1 (1° Quadrimestre)
K AFECTIVA INTERACTIVA COESIVA
Alunos/ P.S. |Afectiva|interacti.] Coesiva] A *1+C] Rafz | Mensagens | Al A2 | A3 || 12| B K| I5 6 | C1) C2|C3
Aluno 1 0 4 2 3 0 4 0 0 0 3l ool o 1 0 2] 0o
Aluno 2 4 14 8 26 1 ] 4 [1] 0 6 3 1 4 4] 3 4 0 4
Aluno 3 2 3 3 8 0 2 1 1 0 11 o0]o} 1 0 1 1 0 | 2
Aluno 4 ] 3 7 10 Q 3 3 0 0 0 Q 0 3 1] 4
Aluno § 3 7 16 25 g 7 2 1 0 2 0 0 0 3 2 3 1 11
Aluno 6 1 3 1 5 0 3 0 1 0 2 0 4 0 0 0 0 0 1
Aluno 7
Aluno 8 5 8 6 18 4 4 4 1 0 2 1 1 1 1 2 3 0 3
Aluno 9 4 10 12 26 1 7 0 4 3 2 4 [+ 2 2 3 4 4 7
Aluno 10
Aluno 11 2 9 12 23 1 6 0 1 1 4 0 1 4 0 0 4 0 8
Aluno 12 5 5 7 17 0 4 2 2 1 1 0 4 1 1 1 3 1 3
Aluno 13 8 21 14 43 0 13 3 4 4 10 0 1 3 5 2 8 0 6
Professor 2 34 46 47 127 19 28 15 18 1 20 3 [ 5 9 3 7 il 38
Aluno 14 42 39 8 88 0 22 22 18 2 21 4 0 ] 3 3 [ 2 0
Aluno 15 2 6 1 9 0 2 2 0 2 0 2 0 0 2 0 1] 1
Aluno 16 1 3 1 5 4 3 0 4 0 3 0 4 0 0 0 0 1 Q
Aluno 17 2 4 4 10 1 4 0 2 3 1 0 0 0 0 1 0 3
Aluno 18 32 27 17 76 3 21 14 15 3 17 2 1 3 2 2 12 2 3
Aluno 18 3 4 3 10 1 4 1 2 0 3 0 0 0 1 0 1 1 1
Aluno 20 5 7 ] 18 0 4 4 1 0 2 4 1 1 ki 1 2 ] 4
Aluno 21 16 56 16 88 1 24 3 13 1 13118 ] 2 15 3 4 10 0 5
Aluno 22 5 6 6 18 2 6 3 3 1] 2 0 1 2 4 0 2 1 3
Aluno 23 5 13 10 28 0 7 0 3 2 & 0 2 1 4 0 4 1 5
Aluno 24 24 14 21 59 4 15 17 4 3 8 0 0 4 2 3 9 5 7
Aluno 25 7 7 6 20 1] 7 3 3 1 5 1 0 0 1 0 3 0 3
33 206 100 93 21 141 361 21} 49 1 40 32 92 | 17 [ 123
Totais Afect. 214 214
Totais Inter. 319 319 |
Totais Coesi. 232 232
A+i+C 765 | 765

Quadro 9. Quadro resumo dos factores analisados ao fongo da disciplina 1 (1° Quadrimestre).




DISCIPLINA 2 (2° Quadrimestre]
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AFECTIVA INTERACTIVA COESIVA
Alunos/ P.S. | Afecti. | inter. | Coes. | A*I+C | Raiz| Mensagens | A1 | A2 | A3 [ H |12 |13} 141 I5 16 (Ci| C2{C3
Aluno 1 88 70 58 216 4 46 40 22 26 | 16 2 g 15 1 (35| 10 | 13
Aluno 2 g 8 17 34 6 5 4 i 2 3 2 9 2 6
Aluno 3 3 15 10 28 1 13 3 g 3 2 2 6 4
Aluno 4 5 5 5 15 § 4 1 1 4 2 1 2
Aluno 5 14 19 22 55 Z 17 2 4 8 12 1 3 1 2 4 2 116
Aluno 6 69 27 51 147 4 26 44 14 11 8 2 3 4 [ 4 21 7 |24
Aluno 7 38 24 32 94 K 21 24 8 [ 8 2 2 5 3 4 B/ 1|13
Aluno 8 12 27 55 94 4 26 1 3 8 5] 4 1 2 5 19| 2 ]34
Aluno 9 33 18 31 83 11 24 4 5 5 1 4 2 3 4 20 1 10
Aluno 10 17 22 28 67 14 9 1 7 9 1 2 3 3 4 141 2 | 12
Professor 2 43 36 66 145 E A 34 5 4 22 1 § 5 28| 3 135
Aluno 12 80 54 32 163 4 37 58 13 9 341 3 2 3 3 § 14 10 ] 8
Aluno 13 24 17 9 50 14 14 2 8 g 2 1 1 2 2 6 3
Aluno 14 [ 1 7 5 4 i 1 1
Aluno 15 2 24 25 51 19 2 017 2 1 2 9 " 1 13
Aluno 14 103 45 37 185 2 43 65 28 9 26| 1 3 6 3 6 2|15
Aluno 15 11 20 18 49 4 12 10 1 8 2 1 1 2 6 9 1 8
Aluno 16 27 21 31 79 Z 14 18 6 3 5 6 2 3 5 151 4 | 12
Aluno 17 16 37 52 105 2 26 2 5 9 1371 2 1 10 0 |22 4 126
Aluno 18 38 38 29 107 25 28 4 6 6] 2 2 2 8 9 19 3 7
Aluno 19 18 7 20 45 4 8 ki 2 5 3 1 i i 4 6 3 | #
Aluno 20 41 50 35 126 3 46 16 4 11 30 3 1 3 7 6 21 2 | N
Professor4 g 5 6 20 3 4 (] 4 2 3 e I B B 3 ]
43 470 419 | 138 | 144 [ 2651 44 | 32 | 64 | 79 | 110 | 328| 69 | 273
Totais Afect. | 701 701 -
Totais Inter. 534 | 594 ]
Totais Coesi. 670 670
AHTHC 1965 | 1965 —
Quadro 10. Quadro resumo dos factores analisados ao longo da disciplina 2 (2° Quadrimestre).
Resultados Brutos e Percentuais
Cafés
CAFE1 (1" QUADRIMESTRE) Totais Brutos
AFECTIVA INTERACTIVA COESIVA
Moctva [Iteract[Consival A*1#C| Raiz [Mensagens| At | A2 | AS | M | R | B | W | B | |G| C|Q
TRERER AR A R AR R A R A A
550 i an
CAFE 1 1° QUADRIMESTRE) Totais Percenuais
AFECTIVA INTERACTIVA COESIVA
Moctva [ Intoract|Coosival A+14C[ Raiz [Mensagens| A | A2 | M [ M | R [ B | W | B |6 C]GQ|Q
el ot [ BE 0 [ 2| sy [ sa2 | B3| 5 3| 89 | o | W] B2 | 06| 44103 M3
100 100 100

Quadro 11. Totais brutos e percentuais do café 1 (1° Quadrimestre).
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CAFE 21 QUADRIVESTRE) ToalsBrutos
AFECTIVA INTERACTIVA COESIVA
Nectiva nteraci{Cousival A#1+C] Rz [Wensagerns| AF | A2 [ M3 | WO | R [ B[ W] B |k |C|G)A
o U5 sl e | w0 o0 |0 | 4| et | | M | Te | NG| B0 | M2 OB| M
1676 529 581
CAFE 2{ 1" QUADRIMESTRE) o Totais Percentuas
AFECTIVA INTERACTIVA COESIVA
Moctva Interac Consival A#14C) Rafz [Mensagens| AT | A2 [ M3 | R | W | W B W |CG]G|G
MR RN AR A A AR AR 99 | B4
100 99 94
Quadro 12. Totais brutos e percentuais do café 2 (2° Quadrimestre).
Placards Coordenacao
PLACARD DA COORDENAGAO 1 1°QUADRIESTRE Totas Brutos
[ AFECTI MERACTIA COESVA
Wectiterac{Congial A+1+C Roiz | Wensagens | AT [ A2 | R [ [ R [ B W BB JC]CER|D
wWoL W | MmN TR AR A R R AR
I W M|
PLACARD DACOORDEMAGHO 1 1 QUADRIESTRE Y Percentagens
WA TERACTHA CORSVA
Wectelnteract| Coosval A+1+C) Refz | Mensagens | M | A2 | S [ W [ R B W | B[ B ]Ch]@|Q
BRI BSy0| % 2|65 YL BT L a4 ] 64 ) 86 0L 0T LT [ HE | 5 | A
10 10 100

Quadro 13. Totais brutos e percentuais do placard da coordenagao 1 (1° Quadrimestre).
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PLACARD DACOORDENAGAO2 % QUADRIESTRE Totais Brutos
AFECTIVA INTERACTIVA COESIVA
Mectval Interact. | Coesiva| A+1+C |Raiz| Mensagens | A1 | A2 | A3 |10 |12} 1 | 14 |15 16 |C1)C2} G
045 | 67 1 Ws |7 60 |64t | 200 | 124 (M5192] 2 | 120 |129] 79 |422) 80| M
1045 617 18_1
PLACARD DA COORDENACAO2 2 QUADRIMESTRE % Percentagens
[ AFECTIVA INTERACTIVA COESIVA
Mectva) Interact, | Coesiva| A1+ [Raiz| Mensagens | A1| A2 | A3 [ 11| 12] 3 | M | 16| 16 |C1|C2| 3
M7 a 3| 100 |7 60 [613) 268 1 19 [46518] 82 | 117 [194] 107 |89) 64|37
100 100 Jﬁi
Quadro 14. Totais brutos e percentuais do placard da coordenagéo 2 (2° Quadrimestre).
Disciplinas
DISCIPLINA 1 1° QUADRIMESTRE Totais Brutos
[ AFECTVA INTERACTIVA COESIVA
Riectiva | Ineract. | Goesival A+1+C |Raiz]| Mensagens | A1 | A2 | AS| 10 | 2| B | W] B l6]C1{C2} G
M1 50 | B2 | 765 || 206 [00] 93 |20 |t4| %) 2|49 |M|N]R|T 123
U4 39 232
DISCIPLINA1 1° QUADRIMESTRE Percentagens
" RFECTVA INTERACTIVA COESIVA
Rfectiva | Interacti | Coesival A+1+C | Raiz) Mensagens | A1 | A2 [ AS | W | 2| 13 | W |6 ]|I6|C1{C2| G
m9 | M7 [ N3] 100 |35 06 (467]435) 98|42 3] 66 | 1541125 1013971 73] 8
100 100 100

Quadro 15. Totais brutos e percentuais da disciplina 1 (1° Quadrimestre).
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DISCIPLINA 2 2 QUADRIMESTRE Totais Brutos

AFECTVR INTERACTIVA COESIVA
Rfactiva |Interacti| Cossiva A+1+C |Raiz| Mensagens | At [ A2 | A3 | M [ 2| I8 | Ml I6{CI] G |@
00 | g6 | 670 | 1965 43| 4r0 {19 138 | 144 | 265 | 44| 82 | 64 | 79| HM0| 38| & |23

104 594 670
DISCIPLINA 2 2 QUADRIMESTRE Percentagens

AFECTVA INTERACTIVA COESIA
Kfectiva |Interacti| Coasiva| A+1+C |Rafz| Mensagens | Af | A2 | MY L [ 2 [ 15 | M B JI6{C1] G |G
3 0 | % [ 100 [43] 40 [598] 197 205 446 T4 54 108]1331186| 49| 103 1407

100 100 100

Quadro 18. Totais brutos e percentuais da disciplina 2 (2° Quadrimestre).

Resultados Brutos e Percentuais dos Indicadores de Presenca Social

1° Quadrimestre

‘Quadro dos Indicadores de Presenca Social - 1° Quadrimestre (Totais)

Café 1 Placard Coordenagédo 1 Disciplina 1
Totais de Afectiva 550 249 214
Totais de Interactiva 377 267 319
Totais de Coesiva 370 219 232
A+i+C 1297 735 765

‘Quadro dos Indicadores de Presenca Social 1° Quadrimestre (Percentagens)

Cafeé1 Placard Coordenagéo 1 Disciplina 1
% de Afectiva 42.4 33,9 27,9
% de Interactiva 29,1 38,3 a7
% de Coesiva 28,5 29,8 30,3
A+i+C 100 100 100

Quadro 17. Indicadores de Presenca Social 1° Quadrimestre — Totais e Percentagens.




2° Quadrimestre
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"~ Quadro dos Indicadores de Presenca Social - 2° Quadrimestre (Totais)

Café 2 Placard Coordenacao 2 Disciplina 2
Totais de Afectiva 1676 1045 701
Totais de Interactiva 529 677 594
Totais de Coesiva 551 783 670
A+1+C 2756 2505 1965

" Quadro dos Indicadores de Presenga Social 2° Quadrimestre (Percentagens)

Café 2 Placard Coordenacdo 2 Disciplina 2
% de Afectiva 61 44,7 36
% de Interactiva 19 27 30
% de Coesiva 20 31,3 34
A+l+C 100 100 100

Quadro 18. Indicadores de presenga social 2° Quadrimestre — totais e percentagens.

Resultados Brutos e Percentuais do Indicador de Presenca Social

Afectivo

g

A2 (humor)

A3 (auto-revelagdo)

Total

Al (emocdes)
Café1 287 139 124 550
Café 2 950 474 252 1676

A2 (humor)

Al (emocgGes) A3 (auto-revelacdo) Total
Café 1 52.2 25.3 22 100
Café 2 868.7 28.3 15 100
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Al (emogdes) |A2 (humor) |A3 (auto-revelacdo) Total
Placard da Coordenacio 1 163 47 39 249
Placard da Coordenacdo 2 641 280 124 1045

Al (emocgdes)

A2 (humor)

A3 (auto-revelacio)

Placard da Coordenagdo 1

65.5

18.9

15.7

100

Placard da Coordenacao 2

61.3

26.8

11.9

100

A1l (emogdes)

A2 (humor)

A3 (auto-revelacdo)

Total

Disciplina 1 100 93 21 214
Disciplina 2 419 138 144 701
A1l (emogbes) |A2 (humor) |A3 (auto-revelacdo) Total
Disciplina 1 48.7 43.5 9.8 100
Disciplina 2 59.8 19.7 20.5 100

Quadro 19. Dados brutos e percentuais nas {rés categorias do indicador de presenga social

afectivo nas disciplinas.
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interactivo

Indicador de Presenga Social - Interactivo - nos trés contextos estudados e nos dois quadrimestres (dados brutos e percentuais)

H {responder| 12 (citar mens) |3 (ref.outr.mens.| 14 (perguntar) I5 (apreciar) | 16 {concor.)
Café 1 99 15 8 90 125 40 3
Café 2 161 13 2 78 206 50 52

1 (responder]| 12 {citar mens) |3 {ref. outr.mens, 14 {perguntar) 15 {apreciar) | 16 {concor.)

Café 1 26,3 38 21 238 33,2 10,6 100
Café 2 304 25 38 147 38,9 85 100

1 {responder| 12 3 {ref. oufr.mens) 14 {perguntar) 16 {concor.)
Plac.Coor.1 124 23 51 50 267
Plac.Coor.2 315 22 120 78 677

11 {responder| 3(ref.outrmens.| 14 {perguniar) 16 {concor.)
Plac.Coor.1 464 64 8,6 19,1 18,7 100
Plac.Coor.2 48,5 18 3,3 17,7 1,7 100

11 {responder| 12 (citar mens) [3 (ref.outr. mens|  [4 {perguntar) I5 {apreciar) | 16 {concor.)

Disciplina 1 141 36 21 49 40 32 39
Disciplina 2 265 44 32 b4 79 110 594

CONCOr.

¢l ar&h;éﬁ‘sk) 3(refoutrmens 4(§erguﬁtér) ’”!5“(’apfecia'r)w 16(
Disciplina 1 44,2 1,3 6,6 154 15,5 10 100
Disciplina 2 44,6 14 54 10,8 13,3 18,5 100

Quadro 20. Dados brutos e percentuais nas trés categorias do indicador de presenca social

afectivo nas disciplinas.
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C1 (vocativos) | C2 (p. inclusivos) €3 (factica) Total
Café 1l 168 38 164 370
Café 2 312 55 184 551

Total
Café 1 45.4 10.3 44.3 100
Café 2 56 10 33,4 100

C1 (vocativos) | €2 (p. inclusivos) C3 (factica) Total
Placard da Coordenacdo 1 113 11 95 219
Placard da Coordenacdo 2 422 50 311 783

C1 {(vocativos) |C2 (p. inclusivos) C3 (factica) Total
Placard da Coordenagdo 1 51,6 5 43,4 100
Placard da Coordenacdo 2 54 6,4 39,7 100

C1 (vocativos) | C2 (p. inclusivos) C3 (factica) Total
Disciplina 1 92 17 123 232
Disciplina 2 328 69 273 670

C1 (vocativos) | C2 (p. inclusivos) | C3 (factica) Total
Disciplina 1 39,7 7,3 53 100
Disciplina 2 49 10,3 40,7 100

Quadro 21. Dados brutos e percentuais nas trés categorias do indicador de presenca social afectivo

nas disciplinas.
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ANEXO C



152

Mensagens e Raizes

café 1 café 2 placard coord 1 placard coord 2 discipina 1 discipina 2
Raiz| Mensagens |Raiz| Mensagens | Raiz | Mensagens | Raiz | Mensagens |Raiz| Mensagens |Raiz| Mensagens
2 4 5 150 2 13 4 49 ] 4 4 46
i 14 i 6 0 0 8 1 b 6
g 1 { 3 1 7 3 16 0 2 1 13
2 7 0 3
1 1 { 3 i 6 1 17 0 7 2 6
0 1 i 19 i 8 ¢ 8 0 3 4 17
2 5 1 26
5 15 2 36 1 1 2 30 1 4 4 A
( 6 2 22 i 2 i 24 1 7 26
2 1 1"
2 5 4 1 ( 6

i 2 2 12 i 26 0
¢ 6 2 38 2 11 5 39 0 13 14

\J 16 6 45 13 35 24 90 19 28 8 3
g 3 it 35 0 6 0 21 0 2 4 37

i 2 1 12 0 2 14
i 1 1 3 5
{ 1 i 11 1 1 1 13 i 4 19
8 61 12 158 i %4 13 116 3 21 Z 43
Z 3 0 7 0 { 10 1 4 1 12
4 14 i 1 1 ¢ 4 0 4 4 14
8 35 7 87 7 23 2 62 1 24 2 26
3 21 b 1 1 2 b 25
i 12 i 21 0 12 8 43 0 7 1 8
14 116 11 7 4 2% 3 52 i 15

4 20 i 17 0 7
72 383 80 860 38 221 73 669 33 206 43 410

Quadro 22. Raizes e Mensagens produzidas no nosso estudo.

placarrdz titipina2
,,,,, s

Quadro 23. Totais de raizes e mensagens ao longo dos 2 quadrimestres e dos diferentes contextos estudados.



Mensagens com e sem Raizes nos diversos contextos

Cafés

Frequéncia

Mensagens

Média

sem raiz

5

22

4,4

com raiz

19

361

19

383

Frequéncia

Mensagens

Média

sem raiz

4

19

4,8

com raiz

19

841

44,2

860

Quadro 24. Mensagens com e sem raiz nos dois cafés do nosso estudo.

Placards de Coordenagéo

placard coordenagio 1

Frequéncia
sem raiz

NMensagens

Média

38

5,4

com raiz

13

183

14,1

221

~ placard coordenagio2

N

Mensagens

Média

sem raiz

6

77

12,8

com raiz

15

592

39,56

669

Quadro 25. Mensagens com e sem raiz nos dois placards coordenagéo do nosso estudo.

Disciplinas

_ disciplinal

Frequéncia

Mensagens

Nédia

sem raiz

12

78

6,5

com raiz

11

128

11,6

disciplina2

206

Frequéncia

Mensagens

Média

sem raiz

8

120

15

com raiz

15

350

23,3

370

Quadro 26. Mensagens com e sem raiz nas duas disciplinas do nosso estudo.
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Todos os contextos

cafée 1

café 2 44,2
placard coordenacéo1 5,4 14,1
placard coordenacio2 12,8 39,5
disciplina 1 6,5 11,6
disciplina 2 15 23,3
Média 8,2 25,3

Quadro 27. Média de mensagens produzidas com e sem raiz em todos os seis

foruns estudados.

‘médias totais

sem raizes com raizes

8

25

Quadro 28. Média por individuo de mensagens com e sem raiz.

Interaccéo (Mensagens por Raiz)

1° Quadrimestre

Café 1 72 383
Placard Coord. 1 38 221
Disciplina 1 33 206

143 810

Quadro 29. Nimero de raizes e mensagens nos contextos do 1° Quadrimestre.

. “Meﬁdla;: :

5,3

Placard Coord. 1 5,8

Disciplina 1

6,2

Quadro 30. Média de mensagens por raiz no 1° Quadrimestre.
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2° Quadrimestre

. izes |Mensagens
Café 2 860
Placard Coord. 2 73 669
Disciplina 2 43 470

196 1999

Quadro 31. Numero de raizes e mensagens nos contextos do 1° Quadrimestre.

10,8
Placard Coord. 2 9,2
Disciplina 2 10,9

Quadro 32. Média de mensagens por raiz no 2° Quadrimestre.

1° e 2° Quadrimestre

Café 1

Placard Coord. 1

Disciplina 1

Café 2

Placard Coord. 2

Disciplina 2

196

Quadro 33. Médias nos dois quadrimestres e por contexto de mensagens por raiz.
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Painel de Peritos

(exercicio dado para validar a contetido)

Raquel Crato - Presenca Social / Junho 2006
Anélise Painel Peritos — Lina Morgado; Licia Amante; Anténio Q. Mendes
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PRESENCA SOCIAL

(Rourke, L; Anderson, T; Garrison, R. & Archer, W.)

Social presence is the ability of learners to project their personal
characteristics into the community of inquiry, thereby presenting themselves
as 'real people’.(...) Social presence is defined as the ability of learners to
project themselves socially and affectively into acommunity of inquiry. 4

4 http://www.communitiesofinquiry.com/sub/social.html
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Na formacdo no ensino superior - seja na formagdo online ou presencial —
alguns elementos importantes actuam na aprendizagem e actuam na formagdo de
uma comunidade, a partir da articulacdo de trés elementos bdsicos: presenca
cognitiva, presenca social e presenca de ensino. 4 presenca cognitiva refere-se a
construcdo de significados pelos participantes da comunidade, o qual se dd a partir
da comunicacdo. A presenca social refere-se 4 projeccdo individual dos
participantes enquanto sujeitos tanto nos seus aspectos emocionais quanto sociais.
A presenca de ensino, por sua vez, refere-se ao grau com que o professor concebe,

planeja e facilita a aprendizagem na comunidade.

G. Machado, D. Francisco, A. Q. Mendes, L. Amante

In Refletindo sobre a interacdo social em ambientes virtuais de
aprendizagem
(Maio 2005)



Presenca Social (Garrison et al.)
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Categoria Tipo Indicadores Definicdo Exemplos
ExpressOes convencionais de Eu néo posso afirmar
emocio ou expressdes poucos quando ... !!!

Afectiva 1 Expressio de convencionais de emoc#o, ESTA Al ALGUEM?
Emocdes “Includes™ , repeticio da Um abrago e um beijo
pontuacdo, emoticors, uso de @& -p()[] ¥
letras manisculas (?77)
Afectiva 2 Trocar, Lisonjear, Narracdo A banana...estd melhor este
Uso do Humor incompleta (?) e ironia, ano;-)
sarcasmo, criatividade
Afectiva 3 Self~disclosure Apresenta detalhes da vida fora | Onde eu trabalho é isto o
Auto-Revelacio da sala de aula, ou expressa que fazemos”, “Eu ndo
vulnerabilidade compreendo esta questdo
Interactiva H Continuar um Usa o RE: (reply) mais do que Dependente do software, por
Thread (ramo da iniciar um novo ramo de exemplo: “Assunto: Re” ou
discussao} discussdo. Umna forma de dar “Ramo de”
feedback Ok, também eu,
Interactiva 2 Citar outras Usa as caracteristicas do Dependente do soffware, por
MENSAZENS software para citar as exemplo (citando Marta)
mensagens inteiras de outros ou | “Marta escreveu” ou texto
corta ¢ cola partes das precedido pelo menos por
mensagens de outros um simboelo <
Enteractiva 3 Referir-se Referéncias directas ao Na tua mensagen falaste
explicitamente a contetdo das contribuicdes dos | acerca da distingdo de
OUfras mensagens QUIros Moore entre...
Interactiva 4 Fazer perguntas Os estudantes fazem perguntas a | Hd alguém que tenha
outros ou ao professor experiéncia com o WEBCT?
Interactiva 5 Cumprimentar, Cumprimentar os outros ot 0 Eu gostei realmente da
Expressar conteudo das mensagens dos vossa interpretacdo do que
apreciacio ouiros leram
Interactiva 6 Expressar Expressar concordancia com os | Eu estava a pensar a mesma
concordéncia outros ou com o conteudo das coisa. Tu acertaste em cheio
mensagens dos outros
Coesiva 1 Uso de vocativos Dirigir-se ou referir aos Eu penso que o Jodo focou
participantes pelo nome wm bom aspecto
Coesiva 2 Dirigir-se ou Dirigir-se a0 grupo como “nds”, | O nosso fexto refere-se
referir-se ao grupo | “nosso”, “grupo” a...”, “Eu penso que nos
usando pronomes muddmos de direcgdo...
inclusivos
Coesiva 3 Fictica, sandacbes | ComunicacHo que serve a “Ol4 a todos”

funcfo puramente social;
saudac#o, concluir a mensagem

“E tudo por agora”
“Estamos a ter o melhor
tempo por aqui”




Exemplos de Avaliacdo da Presenca Social em Féruns de Discusséo

Mensagem:

Professora XXX “durante este fim-de-semana ndo posso aceder & plataforma,
porque foi mudar de casa. Vou tentar que o computador seja a 1° coisa a estar
operacional.

Agradeco que informe os outros professores.

Obrigado e bom fim-de-semana.

XXX

Andlise : Professora XXX — C1

norque foi mudar de casa- A3

Obricado e bom fim-de-semana — C3 |
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Mensagem:

Professora XXX:

Com a mudanca de Plataforma, o que vai acontecer aos nossos conteidos dos
foruns?

Sdo transferidos, ou desaparecem?

Precisava de saber, porque hd umas coisitas que queria guardar e ainda ndo

consegul.

Obrigada.
SR XXX )

Analise:
Professora XXX —C1

0 que vai acontecer aos nossos contendos dos foruns? - 14

hd umas coisitas que queria guardar e ainda ndo consegui — A3

Obrigada. - C3

XXX ) - Al

Mensagem:

“ Sempre gue est3o escritos nomes substituiu-se por XXX
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Ola XXX
Em principio os contetidos mantém-se disponiveis por mais alguns meses...ndo

encerra no momento em_que mudar-mos.
[ ] XXX,

Analise:
Old XXX - C1

Em principio os conteiidos mantém-se disponiveis por mais alguns
meses...ndo encerra no momento em que mudar-mos. — I

[]—Al
VAMOS TREINAR UMA RAIZ :
(Raiz 27 /Modelos EAD: PEL2006)
Sublinhem onde encontrarem indicadores de presenca social e classifiquem-nos.
Mensagem:
Mensagem:
Para evitar dores de cabeca e nfio ter de tomar Aspirina da Bayer,
opte pelo EaD livre e independente de Charles Wedemeyer.

XXX3)

Mensagem:
lol

XXX )

Mensagem:

Muito boa....tenho que reconhecer

XXX
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Autor: XXX

Assunto: Re:Slogan - Wedemeyer
Mensagem:

ExcelenteXXX!!

Mensagem:
Boa XXX :) O nosso Wedemeyer fez vibrar a tua costela criativa :-D

[1 XXX

Mensagem:

Ola XXX )

Rima e se calhar até é verdade ....
cpms,

XXX

Chegou o momento de verificar o grau de concordincia do nosso painel de peritos na
classificacfio de algumas mensagens retiradas aleatoriamente.

Pede-se que:
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Classificar a forma de “entrada”, por exemplo: Boa farde ¢ diferente do que old
professora Lena, ou Samuel:

Sempre que forem usados emoticons : © @) () *** devem ser contabilizados uma
unica vez.

Tentem agrupar unidades de texto. Se uma mensagem, mesmo que longa, exponha
uma tematica devemos classifica-la s6 uma vez.

Por vezes uma mensagem curta contém mais indicadores que uma longa.

Bom trabalho e obrigada pela vossa disponibilidade

Raquel Crato

Raiz 14 AMBIENTACAO PEDAGOGICA DO e-LEARNING - CIBER.CAF@E

Resposta Autor do correio-electronico

Autor: XXX

Data: Nov 30 2005 1:38:AM
Assunto: Ola

Mensagem:

Vim agora visitar o nosso café e... que grande animagéio aqui tem andado. S6 espero ter tempo para ler todas
as mensagens, tenho saudades de ser estudante a tempo inteiro...

Espero que esteja a correr tudo bem com os colegas e jA agora sabem se aqueles grupos ja sdo os definitivos?

Vou beber o meu ché de camomila e fica o encontro marcado para este mesmo sitio a uma qualquer hora...

Boa Noite e um Bom feriado!!!

Resposia Autor do correio-electronico Marcar como lido

Autor: XXX

Data: Nov 30 2005 4:01:PM  MEU!
Assunto: Re:Olad

Mensagem:

014 XXX:) aqui no Porto estd um frio de rachar ... e por af?
Onde é que viu ja a indicagdo dos grupos?

D XXX

—
. P N 4
Resposta Autor do correio-electrénico  Marcar como lido
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Autor: Prof XXX

Data: Nov 30 2005 9:38:AM  NEW!

Assunfo: Re:Ola

Mensagem:

Ola XXX

Bem vinda. Quanto aos grupos ainda nfo estdo completos. S6 hoje ficardo...Até mais logo
XXX

Resposta Autor do correio-electronico  Marcar como lido

Autor: XXX

Data: Nov 30 2005 2:52:AM  MEWI
Assunto: Re:Ola

Mensagem:

0la Colega:

Acabei de reentrar aqui e faco-lhe companhia no cha de Camomila :).
Esta quentinho e mesmo bom :).

Quanto as equipas, nao dei por que ja tenham sido mudadas, mas, ao que parece ainda somos
apenas observadores.

Ja aqui tinha estado hoje, mas entretanto perdi-me a surfar na web, pesquisando sobre e-
learning. N&o ha divida que a Internet € uma aldeia global enorme...

Um bom feriado para si também :). Nem tinha dado por ela que tinhamos um ai a porta :s.
Boa Sorte para o Mestrado.

XXX )

Raiz 9 Modelos de Ensino a Distancia: PEL 2006CAFE VIRTUAL

Resposta Autor do correio-elecirénico

Autor: XXX

Data: Jan 19 2006 10:15:PM

Assunfo: Uma pergunta para a professora XXX...
Mensagem:

Professora, enviei-lhe um mail e receio que néo tenha recebido pelo que publico aqui o seu
contetido e aguardo a resposta aqui no forum. Obrigada e figue bem professora. ">)

"Professora, ">) espero que esteja bem.

Estou a enviar-lhe este mail apenas para poder comunicar-lhe que ndo vou poder cumprir o prazo
de entrega deste trabalho na sua cadeira de MED. Questdes de natureza pessoal impedem-me de
o0 poder concluir a tempo. Lamento naturaimente a situagéo mas ndo me foi possivel contornar
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alguns problemas que necessitaram de urgente atengao.

Se estiver de acordo, gostaria de enviar o meu trabalho (o que penso ser possivel até ao final
desta semana) para ter apenas um feedback da professora sobre o produto. Gostaria de saber se
lho devo enviar por e-mail ou se o publico no férum respectivo (porque néo sei como proceder
nestas situacdes em que se falha o prazo de enirega).

Um abraco e fiqgue bem professora.
XXX">) n

Resposta Autor do correio-elecironico

Autor: KXX

Data: Jan 23 2006 12:49:PM  MNEW!
Assunto:  Re:Uma pergunta para a professora XXXX...
Mensagem:

Ola Prof®, Ola XXX

Também estou muito atrasada, (e um bocadinho deseperada.)Antes de ler esta pergunta e
respostas, publiquei 0 meu doc de word na discusséo com as minhas desculpas. Publiquei em
pesposta na mensagem da prof® : fim da 12 fase, tenho duvidas sobre se foi o sitio certo ou nao.
A opgao que fiz foi ndo ir ver o que se tinha publicado entretanto desde o dia 19 e 1a estéo as
minhas notas de leitura.

Espero que possa a vir a integrar a nossa discusséo da melhor maneira.

XXX
Autor: Prof XXX
Data: Jan 19 2006 10:57:PM Mg

Assunto:  Re:Uma pergunta para a professora XXX...

Mensagem:

Cara XXX

Claro que pode publicar no forum de discusséo...pelo facto de estar atrasada néo
quer dizer que eu néo aceite a sua publicagdo. Pode haver imponderaveis e
situacBes que nao controlamos....estamos a preparar-nos para a discusséo que
decorrera nos proximos dias....Espero que tudo se resolva consigo e espero pela
sua contribuicdo

1 abraco

XXX

PS. De facto ndo recebi nenhum email. Quando for assim devera colocar 2
enderecos, o da Universidade e um alternativo. Pelo menos de um deles terei a
informacéo.
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Autor: XXX

Data: Jan 19 2006 11:27:PM

Assunfo: Re:Re:Uma pergunta para a professora XXX...
Mensagem:

Obrigada pela sua pronta resposta professora... e também pela sua disponibilidade para
compreender os nossos hiatos por aqui. Procurarei estar 2 altura no trabalho que conto
apresentar até sabado.

Quanto ao mail, enviei para o seu endereco no Hotmail. mas ja percebi que nem sempre resulta.
J4 aconteceu comigo também. Vou lembrar-me da sua proposta e passarei a enviar para os dois
enderegos que nos disponibilizou.

Um abraco também para si... e agora vou trabalhar ">)

RAIZ 7Ambientacédo Pedagogia do e-learning

PLACARD DE INFORMACOES DA COORDENACAO

Autor: XXX

Data: Feb 1 2006 9:19:AM
Assunto: Perguntar nao ofende?!
Mensagem:

Caras Professoras Coordenadoras XXX, XXX

Penso que seria importante uma pausa (dois ou trés dias), como forma de interiorizar conceitos,
arrumar ideias e descansar...

E como perguntar néo ofende!?

Aqui fica a minha sugestéo.

Estou de facto esgotada, € ndo consigo ndo “aparecer” na plataforma....

Maria
Autor: XXX
Data: Feb 8 2006 9:04:PM Mg
Assunto: Re:Perguntar nfo ofende?!
Mensagem:

como te compreendo XXX....

ja tenho 1 trabalho em atraso (dos paradigmas) por ter tido problemas iniciais na plataforma,
também deixei passar um trabalho de grupo por me ter enganado na data de entrega.

Também concordo que sdo muitas as leituras para tdo pouco tempo. Uma semana para ler
Slevin, Castellis, Lévy, mais documentos de apoio, pesquisas, dar uma espreitadela a alguma
bibliografia aconselhada que nfo esta a méo... nem na maior parte das biblictecas: municipais...
e acima de tudo - aprender.

Mas pelo que entendi, o tempo esta programado, a velocidade da cibercultura "suga-nos” toda a
energia, mas serve para nos alertar da dsimenséo e questdes relacionadas com estes temas.
Creio que no final, vou ter consciéncia do qgue aprendi, agora, "a quente”, tenho duvidas do
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alcance temporal da assimilagio desta aprendizagem.

* grande, XXX

Autor: XXX

Data: Feb 12006 4:43:PM Nl

Assunto: Re:Perguntar néo ofende?! E subscrevo este pedido
Mensagem:

De facto compreendo este pedido ou proposta da XXX... se me perguntarem hoje, neste
momento, o que estou a ler para que disciplinas ou para que respostas a dar... desconfio que
iriam todos rir daquilo que eu responderia... Os nomes proprios e os apelidos dos autores
confundem-se e... quanto a resultados consistentes das leituras.. bem, € melhor nem falar.
Leitora profissional me confesso aqui sem beneficio do que leio... entdo para qué? Para
apresentar servigo?... confesso que tenho reagido a isto comegando a ganhar alguma averséo
pelas leituras neste registo superficial (perdoem-me as professoras e os colegas a critica que
aqui entendam)... afinal de tudo tenho sentido mais prazer em "falar" convosco nos féruns...
comeca é a acontecer falar sem rede... ">) Este contexto esté a ser aquilo que nunca deveria
ser - no ensino a distancia termos uma relacéo de permanéncia esgotante do ensino sobre nos...
sendo que a distdncia comeca a ter vontade de se intalar... perdoem o desabafo mas de facto i
a Maria e percebi-a como se fosse eu a falar comigo mesma. Um abrago ">)

Resnosta Autor do correio-elecironico  Marcar como lido

Autor: Prof XXX

Data: Feb 12006 11:19:PM  MEW!

Assunto:  Re:Re:Perguntar néo ofende?...claro que néo
Mensagem:

Ola XXX, Ola XXX, Ola a todos

Gostaria de vos informar que foi realizada uma reunido entre os professores do curso e a
coordenacao do mestrado para fazer o balango das primeiras semanas. Da andlise efectuada
e do feedback de alguns estudantes foi verificado que o ritmo é elevado e a carga de trabalho
excessiva para o grupo. Ficou acertado a necessidade de uma concertagéo e um reajuste dos
contratos de aprendizagem no sentido de um maior equilibrio.

Contudo, como coordenadora, insisto em 2 aspectos fundamentais que sempre incentivei e
clarifiquei desde o inicio:

1) A necessidade de “dialogarem” com os professores sobre o que vos € proposto na sua
disciplina e explicitarem claramente as vossas preocupagdes e dificuldades;

2) A necessidade de elegerem um delegado que seja um porta-voz. Para nés é
fundamental a existéncia de um canal de comunicagdo com uma pessoa que representa as
vossas preocupacdes, necessidades, etc.

Como imaginam, a comunicacdo neste contexto & fundamental. Sobretudo a explicitacao do
que se vai passando. A preocupacao de toda a equipa docente e da coordenagao do curso é
que exista um clima e condigbes adequadas para a sua realizagéo.

Espero ter respondido as vossas preocupagdes e darei noticias.

Um abraco

XXX

Autor: XXX
Data: Feb 52006 11:02:PM  Mew!
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Assuntoc: Re:Re:Re:Perguntar n3o ofende?...claro que nédo
Mensagem:
Ola Professora,

Obrigado pela compreensdo, de facto o ritmo do curso &, em minha opinido demasiado intenso,
tornando dificil gerir e acompanhar todos os médulos em simultdneo. Fico a aguardar novidades :)

cmps, XXX
Autor: XXX
Data: Feb 52006 2:51:PM MW

Assunto: Re:Re:Re:Perguntar ndio ofende?...claro que ndo
Mensagem:

Um muito obrigada pela vossa compreenséo e sensibilizagio mas aproveito para conformar que temn
sido alucinante, tentar acompanhar o ritmo do curso. N&o nos fica tempo para outras actividades
necessariamente importantes a nossa satide mental,

Grata pela vossa atengdo

Um abraco

XXX (madeirense)

Autor: XXX

Data: Feb 32006 3:21:PM  MEW!

Assunto: Re:Re:Re:Perguntar nfio ofende?...claro que ndo
Mensagem:

Boa tarde Prof* X3XX: De facto o ritmo tem sido quase alucinante (e eu até nem tenho sido dos que
mais tem participado). & bom verificar o nivel de preocupagio dos prof's e sensibilidade demonstrada.
Concordo que também nos compte de facto dialogar mais com os docentes a propdsito dos contratos

de aprendizagem mas... como & isso possivel com tanto trabalho. cumps XXX

Resposta Auior do corieio-electronico Marcar como lido

Autor: XXX

Data: Feb 2 2006 6:26:PM  MNEW!

Assunto:  Re:Re:Re:Perguntar nfio ofende?...claro que néo
Mensagem:

Professora... obrigada pela pronta resposta e também agradego, atrvés de si, aos restantes professores
pelo facto de terem concertado esforgos para tornarem exequivel o nosso trabalho, nos entido de
poderemos manter o gosto por isto - acho que tera sido isso que nos trouxe todos até junto de vos: o
gosto por estas coisas.Acredite que pessoalmente fico tranquila por saber que poderei trabalhar de
forma mais equilibrada, assim como disporei de outras condicdes para as necessdrias reflexdes que
todos os professores esperam ser feitas. Grata pela sua disponibilidade e pronta diligéncia, segue daqui
um abrago. >)

Autor: XXX

Data: Feb 22006 9:42:AM  NEW!
Assunto: Re:Re:Re:Perguntar nfio ofende?!
Mensagem:

Professora XXX,



Mais uma vez obrigada pelo "pronto" feedback
XXX
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RAIZ 27 Modelos de Ensino a Distancia: PEL 2006
Il. Modelos de Ensino a Distancia

Autor: XXX

Data: Feb 18 2006 5:21:PM
Assunto: Slogan - Wedemeyer
Mensagem:

Para evitar dores de cabeca e nio ter de tomar Aspirina da Bayer,

opte pelo Eab livre e independente de Charles Wedemeyer.

XXX7)
Autor: XX
Data: Feb 20 2006 2:40:PM  MEW!
Assunto: Re:Slogan - Wedemeyer
Mensagem:
lol
XXX )
Autor: KXX
Data: Feb 19 2006 10:57:PM  NeW!
Assunto: Re:Slogan - Wedemeyer
fiensagem:
Muito boa....tenho que reconhecer
XXX
Autor: XXX
Data: Feb 19 2006 10:11:PM MW
Assunto: Re:Slogan - Wedemeyer
Mensagem:
Excelente XXX!!

Resposta Autor do correio-electrénico Marcar como lido

Autor: XXX

Data: Feb 18 2006 5:38:PM  NEW!
Assunto: Re:Slogan - Wedemeyer
Mensagem:

Boa XXX :) O nosso Wedemeyer fez vibrar a tua costela criativa :-D

[1 XXX




Resposta Autor do correio-elecironico Marcar como lido

Autor: XXX

Data: Feb 18 2006 5:35:PM  NeW!
Assunto:  Re:Slogan - Wedemeyer
Mensagem:

Ola XXX 1)

Rima e se calhar até é verdade ....

cpms,

XXX
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ANEXO E
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Glossario de Ferramentas e Recursos para Educac¢ao Online

Pensamos ser importante colocar em anexo a definicdo, descricdo e
pertinéncia da utilizagao de algumas ferramentas e recursos normalmente utilizados
em contexto de ensino aprendizagem online. Assim, e ndo tendo a pretensao de
listar todas as ferramentas (que ja sdo muitas e poderiam servir de tematica a uma
tese), reduzimos a nossa lista para aquelas que de uma forma ou de outra
acabamos por referir, ao longo da exposicéo do nosso trabalho.

Uma das maiores conquistas, proporcionadas pelas novas tecnologias da
informacao e da comunicacdo mediada por computador foi a possibilidade de se
promover uma grande interacgdo entre todos os intervenientes reunidos em torno
de comunidades virtuais de aprendizagem colaborativa (independentemente da
situacéo temporal e espacial), através do uso de varios recursos e ferramentas, o
gue facilitou em muito o ensino aprendizagem a distancia.

Os novos recursos e ferramentas que a internet disponibiliza a todos os
utilizadores em ambientes virtuais possibilitam, entre outras coisas, a interac¢ao, a
cooperacdo, a aprendizagem e a formacdo de comunidades de ensino
aprendizagem cada vez mais sofisticadas. Estes espacgos virtuais podem ser, de
forma geral, chamados de Ambientes de Comunicagdo Mediada por Computadores
(CMC) ou de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). *

Comunicagao Mediada por Computador (CMC)

A comunicacdo mediada por computador € uma forma de comunicacéo
interpessoal que utiliza o computador para apresentar, transmitir, armazenar
informacdes e para a interacgdo com o utilizador.

A CMC possui uma grande e crescente variedade de ferramentas que
permitem vdrios modos de comunicagdo: comunicagdo do tipo um-para-um
(comunicacdo privada), um-para-muitos (dispersdo), e muitos-para-muitos

(discussdo em grupo) capazes de oferecer suporte a colaboragdo em ambientes de

* O termo AVA tém sido usado para descrever ambientes de aprendizagem onfine. Se de inicio foram
conceptualizados de modo funcional sobretudo como métodos de distribuigdo de materiais de aprendizagem,
actualmente assiste-se a um deslocamento do enfoque das componentes meramente tecnoldgicas para um
enfoque de suporte a aprendizagem.
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ensino, permitindo que haja interaccdo entre pessoas localizadas em espagos
fisicos diferentes, o que possibilita a troca de ideias, informac¢des e conhecimentos

de forma rapida e eficiente.

As ferramentas de CMC geralmente sdo divididas em duas grandes

categorias: sincronas e as assincronas (Otsuka, 2002).

Ferramentas Sincronas

A comunicacéo sincrona é realizada em tempo real, exigindo participacéo
simultdnea de todos os envolvidos. S&o os varios modelos de comunicacdo
sincrona, nomeadamente os chats que corresponde a um modo de comunicagdo
directa entre utilizadores de redes informaticas, através da utilizacdo do teclado
para transmitir mensagens de texto em tempo real em directo.

Chat é um programa que permite a comunicacao entre varios interlocutores,
através de uma janela comum onde tudo o que € escrito por cada participante pode
ser lido imediatamente por todos os outros.

A designacdo dos ambientes de conversacdo online deriva do verbo de
lingua inglesa “to chat”, que significa “conversar de forma informal ou familiar”. Para
conversar com pessoas num chat, todos os interlocutores devem estar ligados a
Internet ao mesmo tempo sendo, por isso, uma interaccéo em tempo real.

Os chats podem ser baseados em texto, com a interface de linha de
caracteres, ou podem utilizar interfaces gréaficas, originando as mais variadas
formas de expresséo de ideias e sentimentos. Possibilitam a interaccdo em tempo
real através da troca de frases, expressbes ou até gestos, dependendo dos
recursos disponiveis em cada ambiente. Nos chats gréaficos, geralmente ha a
possibilidade de que o participante assuma a “aparéncia’ de um personagem, ou
Avatar®® mas mesmo nos chats de linhas de caracteres (ndo graficos), é possivel a
expressao de sentimentos através dos emoticons®.

Estas ferramentas s@o ideais para a discussdo de assuntos nos quais a

interaccéo sincrona é fundamental. Esta forma de interaccdo em tempo real implica

* Avatar - identidade visual.

* Uma combinacdo do inglés exprime a emocdo (emote) e o icone, um emoficon € um simbolo ou uma
combinagdo dos simbolos usados para mostrar o indice emocional no formulario escrita ou da mensagem.
Inicialmente eram apenas gréaficos, hoje ja sdo animados, com "bonecos”.
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a adequacido e planeamento prévio implicando que todos tenham que estar no

mesmo horario online.

O chat comeca a usar-se em projectos colaborativos, podendo ser uma
maneira extremamente poderosa para tornar a educagéo baseada em projectos,
mais dindmica e interessante. O chat, geralmente dissimula aspectos tais como:
género, raca, religidio, deficiéncias e status, e anula dicas da comunicacéo fisica
(como o franzir de testa e outras) favorecendo uma participacdo mais igualitaria
para aqueles que frequentemente sdo excluidos ou discriminados noutros

contextos.

Ambientes de “Imersio Virtual”

Os Ambientes de “Imersdo Virtual” s3o espacos de interaccdo
“virtualmente” suportados, ou seja, criados através de um servidor que executa um
programa especifico e da suporte as conexdes e accdes dos sujeitos. A interacgdo
da-se através de representaces gréficas, chamadas de avatares, ou através de
frases em linhas de caracteres, como nos chats. Nos primérdios da Internet ja
encontravamos ambientes de imerséo baseados em texto, como os primeiros MUD
(Multi User Dungeons/Domains) e MOOs (MUDs Object Oriented MOOs)*, que
rapidamente evoluiram no sentido de apresentar interfaces gréficas e ampla gama
de escolha de avatares. Estes ambientes foram originalmente projectados para
suportar os RPGs*’, ou Role Playing Games on-line, mas tém desde entio evoluido
bastante, no sentido de proporcionarem ambientes propicios & manutengao de

comunidades profissionais ou de interesse (Anders, 1996).

A diferenca entre os Ambientes de Imerséo e os chats € a de que, nestes
tltimos, o contexto é criado no momento da conversagdo; basicamente, o contexto

é a conversacéo. Nos Ambientes de Imersdo, ha toda uma construcéo abstracta do

* Para uma melhor compreenséo dos Muds e Moos, pode consultar-se o Livro Life on The Screen, de Turkle
(1997).

Em Portugal temos um exemplo, vindo de uma Universidade: O MOOsaico € o mais antigo ambiente virtual
baseado em texto em funcionamento em Portugal e durante algum tempo foi o Ginico do mundo com suporte
multilingue. Esta em funcionamento oficial desde 7 de Janeiro de 1994, e pode ser consultado em
http://moosaico.com/

7Os Role Playing Games s@o jogos nos quais cada participante assume o papel de um personagem, que interage
com um ambiente de fantasia de jogo e com os outros personagens, seguindo as caracteristicas fisicas e
psicolégicas que foram por eles adoptadas ou oferecidos aleatoriamente.
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espaco virtual, que pode ter sido feita previamente ou no momento da interacgao,

pelos criadores do ambiente, ou mesmo pelos frequentadores.

A realidade virtual, ou simplesmente RV, é a simulacdo de um ambiente real
ou imaginario, que pode ser experimentado visualmente em trés dimensdes e até
mesmo oferecer um feedback tactil, sonoro e olfactivo, aproximando-se cada vez

mais da experiéncia da realidade concreta.

O desenvolvimento de interfaces de realidade virtual para a criacdo de
ambientes de imersdo é um dos campos de grande crescimento na actualidade, e
para o qual convergem estudos em informatica, psicologia, robética, ergonomia

cognitiva e inteligéncia artificial.

A realidade virtual refere-se a pelo menos dois tipos de situacdes (Abbott,
2000):

a) a uma simulacdo de um ambiente real, como o interior de um prédio, de

uma nave espacial, ou do corpo humano, construida quase sempre com

propoésitos educativos;

b) ao desenvolvimento de um ambiente imaginario, sem nenhuma pretenséo

de imitar a realidade, tipicamente para jogos ou simulagbes, podendo

também ter cunho educacional ou apenas recreativo.

Os espacos de imerséo virtual tornam-se espacos de interacgéo entre pessoas
quando admitem varios individuos em simultédneo. Segundo Turkle (1997), todos os
participantes destes espacos tornam-se autores ndo apenas de seus textos ou
expressdes, mas também de si proprios, construindo novas identidades através da

interacgao social.

O estudo desta relacdo de refinada reconstrucéo psicolégica tem configurado

um novo campo de estudos: a Psicologia do Ciberespaco.

IRCs - Internet Relay Chais

Um dos espacos mais tradicionais da Internet para comunicacéo sincrona

foram, por muito tempo, os IRCs, ou Internet Relay Chats (que poderia ser
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traduzido como “conversa por revezamento na Internet’), € um protocolo de
comunicagdo bastante utilizado na Internet. Ele & utilizado basicamente em chat e

troca de arquivos, permitindo a conversa em grupo ou privada.

O IRC foi desenvolvido por Jarkko Oikarinen em meados de 1980, e tornou-se
muito popular no fim dos anos 90. O IRC entretanto decaiu e foi substituido por
mensageiros instantdneos como o MSN e sites de relacionamento como o Orkut.
As maiores redes de IRC actuais sdo para fins especificos como troca de arquivos
e suporte técnico, e permitem a comunicagdo sincrona em modo de texto entre
varios participantes através de uma janela comum onde tudo o que € escrito por
cada participante pode ser lido imediatamente por todos os outros. A vantagem ¢ a
de permitir uma discussdo interactiva e dindmica, aproximando-se, deste modo,
mais das discussdes realizadas em sala de aula. A desvantagem é que todos os
participantes devem estar ligados ao mesmo tempo, o que elimina uma das

principais vantagens do uso da Internet, a flexibilidade de horario.

Os chats do IRC sdo organizados em torno de “canais”, que delineiam — sem,
entretanto, delimitar — o assunto que é primariamente abordado nas mensagens
veiculadas. Além de contar com milhares de canais disponiveis, sobre diversos
assuntos, os participantes podem criar novos canais, através de uma série de
comandos especificos dados ao servidor. Cada participante adopta um nickname
(apelido, alcunha) que o identifica naquela sessdo especifica e que, em alguns

casos, fica associado permanentemente a ele.

Com a melhoria das velocidades médias de comunicacéo e decréscimo de
custos de acesso, tém-se tornado comuns as modalidades de chat com video, onde
os participantes interagem visualmente, através de camaras de video instaladas

nos seus computadores.

Frequentemente, o encontro num ambiente de chat publico &€ o primeiro
momento de interaccéo entre duas ou mais pessoas, que apds combinarem entre
si, passam a comunicar-se de forma privada. Também € comum acontecerem chats
agendados por um moderador, com personalidades ou pessoas influentes e
populares nos assuntos em questdo. Estas sessbes de entrevistas colectivas em

chats s&o transcritas em arquivos texto, para posterior consulta.
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Os utilizadores do IRC possuem uma “cultura” prépria, bem como formas de
comunicacéo muito particulares. Eles utilizam todo o tipo de artificio para optimizar
a comunicacdo e evitar falhas de interpretacdo no decorrer da conversa. A isto é
somado a necessidade de manter didlogos extremamente breves e aforisticos.
Como a comunicacao no IRC acontece em tempo real - tal qual um didlogo face a
face - todos os participantes procuram concentrar a maior carga de significado no
menor volume de caracteres possivel, utilizando, para tanto, um sem numero de
artificios, constituindo um universo riquissimo, diferenciado em cada canal e em

cada comunidade.

Emoticons

Na linguagem informatica (textual) também é possivel associar as emogdes de
quem escreve. O conjunto de elementos de expressdo complementares a
linguagem textual — que pretendem dar-lhe mais sentido, ou complementar-lhe o
seu sentido, é composto principalmente pelos emoticons e pelas onomatopeias que
tém a mesma fungéo, condizendo com a expressdo de emogdes tradicionalmente

utilizadas em linguagem oral ou mesmo nao verbal (corporal - gestual e facial).

Os emoticons sao, portanto, usados como elementos de linguagem ndo
verbal, objectivam suprir a falta de elementos caracteristicos da comunicacéo
interpessoal em tempo real, como gestos e expressdes faciais. Denotam emoces
e séo utilizados, principalmente, num restrito grupo com pequenas variagoes.
Alguns exemplos: :) ou :-) =) - Demonstram sorriso, alegria ou satisfagio

respectivamente.
Mensageiros ou Sinalizadores de Presenca

Os sinalizadores de presenga, também chamados de sistemas de
messaging, ou mensageiros sdo um fendmeno relativamente recente na Internet,

disseminado apds o sucesso instantdneo do ICQ*, as fungbes das varias

48 . . . . . . I N

ICQ é um soffware pioneiro de messaging, cujo nome & um trocadilno com a prontncia das letras ICQ em inglés,
que se parece com a frase ‘/ seek you’ ou ‘eu procuro por ti'. Para um melhor entendimento de seu funcionamento,
visitar o site www.icg.com
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implementagdes incluem hoje, além da possibilidade de anunciar a presenca online
para colegas e conhecidos que estejam conectados e utilizando o programa, o chat
com muitiplos parceiros, e-mail, envio de arquivos, paginas da Internet, mensagens
e recados em texto e voz, espaco para pagina web pessoal, além de paginas
amarelas e busca de parceiros por interesses comuns ¢ afinidades. Até mesmo os
inconvenientes das primeiras versdes, como a falta de privacidade causada pelo
anuncio instantaneo da presenca na web, podem ser hoje contornados através de

opcoes de configuracéo.

Os mensageiros sdo programas de comunicac¢des instantaneas que possuem
a grande vantagem de poderem oferecer diversos servicos as pessoas, as
empresas e as escolas. E possivel, através de tais programas transmitir dados

online e praticamente em tempo real, transferir e obter informacgdes.

Existem muitos programas com caracteristicas particulares, peculiares e
destinadas a um determinado tipo de utilizador. Entre fais programas podemos
citar: AOL Instant Messenger, Microsoft MSN Messenger, Mirabilis /CQ, Odigo,

Yahoo Messenger e mais recentemente o Google talk e o Skipe.

Cada qual possui uma determinada caracteristica, o ICQ, MSN, Yahoo e o

Google além de troca de mensagens, permitem verificar os e-mails.

Os factores que determinam a escolha por um ou outro séo muitas vezes a
coexisténcia simulténea e pacifica entre os diversos tipos de programas, bem como
a facilidade de uso e instalacdo, os requisitos minimos de equipamento, a
confianga, seguranca e privacidade que proporcionam. Qualquer que seja a escolha
do programa de comunicacdo, desde que satisfaca as necessidades de quem
utiliza, pode facilitar em muito o nivel de comunicacdo e interaccdo entre as

pessoas.

Tais recursos podem levar ao estreitamento de lagos pessoais entre os
individuos através da Internet, comunicacéo entre professores, alunos, amigos e
familiares. O ensino online, nalguns casos, também ja os utiliza para a

comunicacéao entre os participantes.
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Videoconferéncia

Uma videoconferéncia consiste numa discussdo em grupo, ou pessoa-a-
pessoa, na qual os participantes estdo em locais diferentes, mas podem ver-se e

ouvir-se uns aos outros como se estivessem reunidos num Unico local.

Os sistemas interpessoais de videoconferéncia possibilitam a comunicacao
em tempo real entre grupos de pessoas, independentemente das localizacbes
geogréficas, em audio e video simultaneamente. Permitem que se trabalhe de
forma cooperativa, compartilhando informacdes e materiais de trabalho sem a

necessidade de locomogao geografica.

A maioria das videoconferéncias actuais envolve o uso de uma sala em cada
localidade geografica, dotada de uma camara video especial e facilidades para
apresentacado de documentos.

Nalguns sistemas, simula-se uma reunido como se todos os participantes
estivessem na mesma sala, ao redor de uma mesa. Em geral, a videoconferéncia
tradicional requer banda larga. Com os avancos da tecnologia, (processadores mais
rapidos e melhores esquemas de compressdo de dados) um novo tipo de
videoconferéncia, (a conferéncia deskiop), tornou-se viavel. Ao contrario das
videoconferéncias em salas especiais, que exigiam equipamentos especiais e
caros, a videoconferéncia em deskiop pode ser realizada através da inclusdo de

software e hardware em computadores padréo.

Os softwares que apoiam a realizacdo da videoconferéncia, na sua maioria,
permitem também, através da utilizacdo de ferramentas de partilha de documentos,
visualizacédo e alteracdo pelos integrantes do didlogo em tempo real, partilha de

aplicacdes e partilha de informacdes (transferéncia de arquivos).
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Ferramentas Assincronas

A comunicacdo assincrona é realizada em tempos diferentes, nio exigindo a
participacdo simultanea (em tempo real) dos envolvidos. Os participantes nao
necessitam estar reunidos no mesmo local, ou aoc mesmo tempo, resultando numa
maior flexibilidade na interaccdo e acompanhamento. A criacdo de um espaco
virtual de comunicacdo em que ndo existem barreiras de espaco ou tempo, pode
gerar ambientes de aprendizagem que se tém revelado muito motivadores e

eficientes.

Correio Electrénico

Entre as ferramenias de comunicacdo assincrona o Correio Electrénico,
vulgarmente conhecido por E-mail, € um sistema de comunicacio por meio de
computadores ligados em rede, que permite enviar e receber mensagens, bem
como arquivos de texto de imagem e de som, para um ou varios utilizadores, de
uma forma rapida quase instantanea, ainda que o emissor e o/ou os receptores se
encontrem espalhadas por qualquer parte do mundo. Para receber correio
electrénico utiliza-se normalmente um programa que vai ao nosso fornecedor de
acesso buscar as mensagens que nos foram enviadas. O mais conhecido desses
programas €& o Microsoft Outlook que possui uma maior compatibilidade com outros

programas da Microsoft (como o Internet Explorer ou o Excel, por exemplo).

O Outlook da ainda acesso aos grupos de discussdo — newsgroups — de
forma directa, ndo sendo necessario possuir um outro programa para essa

finalidade.

Quem abre uma conta de correio gratuita, no Google, Hotmail, ou no
Yahoo, por exemplo, ndo precisa de possuir um programa de gestdo do correio
electronico, ja que as mensagens sao lidas no proprio "browser" acedendo a sua
pagina na Web. Esta ferramenta, por ser assincrona, possui a grande vantagem de
poder enviar ou receber mensagens de acordo com sua disponibilidade de tempo

do utilizador.
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O correio electronico pode ser usado tanto para a comunicagdo individual
entre professor e aluno, e o inverso, como também, para a comunicagdo entre um
grupo de pessoas, através da criacdo de uma lista de correio electrénico contendo,
por exemplo, o endereco electrénico de todos os alunos de uma disciplina o que
permite que todos recebam as mesmas mensagens. Uma caracteristica
interessante desta ferramenta é a de permitir que uma conversa com dezenas de
intervencdes possa ser sustentada por varios dias através do e-mail - um multilogue
(Shank & Cunningham, 1996) o que sem duvida a torna um recurso muito facil de
usar e cheio de potencialidades para o ensino por facilitar a comunicacio entre
todos os seus intervenientes. Possibilita ainda a participacdo em mailing lists, ou

seja, em grupos de discuss@o com base no e-mail.

Mailing List ou Listas de Discusséo

A Mailing List, ou grupo de e-mail, € uma lista de correio electrénica. Este
servigco processa-se essencialmente por e-mail. A Lista de e-mail € um mecanismo
de comunicacao "de todos para todos" através do qual, todos os membros de um
grupo comunicam entre si. As Mailing List sdo grupos de discuss&o que funcionam

por correio electrdnico.

Cada individuo recebe mensagens de todos os outros elementos e pode
enviar para todo o grupo as suas préoprias contribuicbes. Numa Lista de e-mail
existe um repositorio de temas em discussdo. Cada tema tem uma linha de
discussdo, com a sequéncia das questdes, opinides, réplicas e argumentacées. O
participante 1& as mensagens anteriores e contribui para a discusso, respeitando

as linhas tematicas existentes na Lista.

De cada vez que algum dos utilizadores ou o criador da lista coloca uma
mensagem no grupo, essa mensagem vai parar directamente a caixa do correio de
todos os membros da lista electrénica, a ndo ser que o mesmo, aguando da sua
inscricdo nos servigos tenha feito uma configuracédo para ver o correio via Internet.
As listas podem ser moderadas, isto &, haver um moderador que dé o seu aval para

gue cada mensagem/resposta dada possa ser transmitida por todos.
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Newsgroups

As Newsgroups, grupo de noticias ou grupo de discussdo &€ um sistema de
circulacdo de mensagens electronicas constituindo uma rede prépria (denominada
Usenet) que permite, aos utilizadores de todo o mundo, trocar ideias entre si
através de mensagens que todos podem ler. Para poder ler e escrever mensagens
em newsgroups € necessario um programa apropriado. Um dos programas mais
utilizados é o Outlook Express, que para além de ser um programa de e-mail

também pode ser utilizado para "participar" em newsgroups.

Regra geral qualquer utilizador pode "participar" em qualquer newsgroup.
Alguns deles s&o moderados, ou seja, existe alguém que retira as mensagens que

considera menos apropriadas ao assunto.

Num determinado newsgroup é comum vérias discussdes desenrolarem-se em
simultdneo existindo regras de “netiqueta” que devem ser respeitadas. As
mensagens colocadas nos newsgroups ficam armazenadas num news server € 0s
diversos news servers formam uma rede chamada Usenet. Essa rede permite a
froca de mensagens e noticias de forma analoga a um quadro de avisos. As
mensagens mais antigas séo descartadas ap6s um determinado periodo, que pode

ser de alguns dias ou algumas semanas.

A Usenet & um servigo gratuito. Os new servers s&o mantidos por instituicbes
educativas, agéncias governamentais, empresas ou mesmo individuos. Embora
tenha surgido como uma rede separada, o acesso & Usenet via Internet € tao

universal que, na pratica, ela & considerada parte da rede.
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Foruns de Discussao

Os Féruns sdo espacos tematicos ou salas de discussdo, onde €& possivel
discutir e trocar ideias sobre diferentes assuntos a partir de uma afirmacéo ou uma
questdo inicial. Estas discussdes desenvolvem-se de forma assincrona. E
apresentada uma questdo inicial, que é comentada a seguir pelos demais
participantes. Cada novo comentario pode merecer respostas especificas e resultar
em toda uma linha de discussdes. Os foéruns (comunicacédo assincrona) sdo uma
das formas mais ricas de cooperacéo e aprofundamento de ideias, ao contrario dos
chats (comunicacdo sincrona), na medida em que os participantes tém tempo para
pensar e elaborar suas contribuicbes, o que pode resultar em discussbes muito

interessantes.

Os féruns podem tomar varias formas, dependendo do grafico que é

desenhado através das mensagens que o compde (Cf.. Figuras 1,2,3).
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Flgura 56 Exemplo de um férum de dlscussao

As mensagens podem estar organizadas de forma hierdrquica, tornando-se mais
facil visualizar quais as mensagens que pertencem a um mesmo topico. Contudo

existem varios tipos de organizagéo possiveis num forum.

Um férum pode ser utilizado como um espaco aberto para a disponibilizacéo
de opinides criticas a respeito de topicos abordados por um grupo de trabalho ou
estudo. (Cf.. Figura 4).
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Figura 57. Exemplo de Férum numa Plataforma de e-Leaming.

Ferramentas Mistas

Estas Ferramentas podem ter os dois tipos de comunicacdo, sincrona e
assincrona.

Site

Site € um “sitio” na Web — normalmente com um tema especifico - formando
um conjunio coerente de ficheiros de varios tipos (paginas de texto, recursos

audiovisuais, ou outros), identificado por um URL*. A utilizacdo de um site pelos

URL é um Endereco Universal, um cédigo de localizacao universal de um objecto na Internet. Cada

pagina publicada na Internet tem um URL que lhe é especifico e o URL pode ser considerado o seu
endereco. Ex de URL: http://www.ispa.pt
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agentes de educagéo (por exemplo o site de uma escola) pode ser muito motivador
para todos os intervenientes, ndo sendo, no entanto, muito facil de montar e
necessita de ser actualizado constantemente para que se mantenha “vivo”. Embora
possa conter forum e chaf, o sife carece de muita dindmica para ser uma
ferramenta de apoio a uma situacdo de aprendizagem, ou de formacéo de

comunidades.

Web Rings

Um web ring, ou circulo na web, é uma forma de “compilar/encadear” sites
relacionados, para que alguém que os visite possa ter conhecimento de outros sites
associados - de forma aleatdria ou ordenada, de acordo com as classificacbes e
correlacdes encontradas nos bancos de dados do servidor que hospeda o ring.
Existem rings na Internet para uma infinidade de assuntos e grupos de interesse,

estando disponiveis online catalogos de rings™.

Os Web rings constituem um fendmeno interessante da Internet
contemporanea que se desenvolveu muito podendo criar nas pessoas a sensagio
de participar numa comunidade virtual unida por interesses (sites visitados)
comuns. Inspirado nos rings, foram criados programas especificos que permitem a
comunicacéo entre visitantes do mesmo site, através dos comentérios a respeito

dos mesmos, ou até iniciar um chat, caso estejam a visitar o site ao mesmo tempo.

WebBlog /Fotoblog /Moblog

Blog significa diario ou livro de bordo ou, ainda, caderneta de bolso. Na
Internet, as versdes digitais dos diarios ganharam o epiteto de Weblog, que,

posteriormente foi abreviado para blog.

% Para conhecer um catalogo de rings pode visitar-se por exemplo:
http://dir.webring.com/rw
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Hoje em dia, blogs s&o paginas actualizadas frequentemente e compostas de
pequenos textos apresentados de forma cronolégica. O contelido abrange uma
infinidade de assuntos. Os blogs podem ser individuais ou comunitarios, quer isto

dizer que podem ser escritos a uma ou a varias maos.

Construir ou usar um blog implica enviar mensagens de forma instantanea
para toda a Web, o que constitui um fendmeno recente na Internet, mas com uma
projeccéo enorme que comeca a ser cada vez mais discutida e investigada. Os
blogs tiveram desde o inicio, e estdo a ter, muita aceitacdo porque & uma forma
facil, atraente, rapida - e na maioria dos casos - interactiva (o sistema de
comentarios, p.e., é sintomatico da sua interactividade) de comunicar com o
"Mundo". E possivel escrever um texto, colocar Jinks, carregar ficheiros de
documentos, colocar fotografias, gifs®' animados, videos e musica, encontrando-se
hoje em dia blogs tematicos especificamente construidos para a imagem, para a

musica, ou para o video.

A maioria dos Weblogs sé&o interactivos, e como tal, podem receber feedback
de quem os visita, através de um sistema proprio de comentarios que convida
qualquer pessoa a deixar o seu. Este sistema de comentarios torna mais credivel e

interessante a interacg&o por estar a vista de todos.

O uso do blog no campo educativo tem sido defendido por varios autores
por estimular o pensamento critico e serem um reflexo das teorias de Vigotsky.
Alguns estudos mostram que sdo uma ferramenta versatil cheia de potencial

pedagégico.

Na linha dos Weblogs existem outras modalidades: os fofoblogs onde a
imagem fotografica é tema principal e os moblog que s&o blogs feitos do envio de

fotografias e texto através do telemovel.

Os blogs também formam auténticas redes sociais, sendo, sem duvida,

espacos privilegiados de interacgéo e partilha de conhecimentos.

" Imagens animadas, normalmente bonecos animados.
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Os weblogs podem acabar por formar webrings, podendo nés deste modo,
classifica-los como auténticas comunidades online, sendo bastante mais do que um
simples suporte no ciberespaco, como por exemplo, 0 € um canal de chaf ou
mesmo um website. A comunidade constitui-se de individuos e das suas relacgdes
construidas a partir do virtual onde os blogs podem ser encarados como
representacdes individuais de seus autores, possibilitando que estes sejam
identificados e tenham impressdes de si construidas pelos demais, que interagem,

através do virtual com o autor e com os demais elementos da comunidade.

Estes webrings funcionam como um lugar (uma vizinhanca) de autores de
blogs que interagem (através dos comentarios e posts) e travam conhecimento e
relagbes entre si. Os webrings sao, portanto, compostos ndo apenas pelos blogs
enquanto tal, mas, essencialmente, pelo circulo dos seus autores e dos

comentarios sobre os seus blogs.

Web 2

A chegada da téo falada Web 2.0 criou novas ferramentas de comunicacgéo,
bem como espacos de construgdo do conhecimento permitindo que em qualquer
lugar onde uma pessoa esteja, a internet seja uma realidade. Segundo Coutinho &
Bottentuit Junior (2007) esta & uma das razdes pelo que o ensino online acaba por
ser a resposta para muitas pessoas que até aqui ndo tinham condicSes para

progredir nos estudos.

A Web 2.0 alterou a maneira como as pessoas sentiam e estavam na Web
1.0. Apesar de na Web 1.0 haver também informacao para recolher e consultar por
todos, o internauta assumia mais um papel de espectador onde n&o era convidado
a participar. Havia também outros factores limitativos a sua participacdo como o

elevado custo do servigo, e a morosidade na navegagao.

A Web 2.0 (mais barata e rapida) permite que cada individuo seja um
participante activo no ciberespaco, produzindo, editando, publicando e participando
nele de forma facil e rapida. (Coutinho & Junior, 2007).
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A regra mais marcante da Web 2.0 é a de que devem desenvolver-se
aplicacdes que potenciem os efeitos de teia, melhorando a participacéo e

consequentemente usando a inteligéncia colectiva.

Existe uma lista enorme de diferenga entre a Web 1.0 e a Web 2.0.

Alguns exemplos:

Web 1 Web 2
Enciclopédia Britanica Wikipédia®
Sites pessoais Blogs™®
Ler Ler/escrever
Publicar Participar
Sistemas de gestédo de contelido Wikis
Especulagéo com nomes de dominio | Optimizacéo para motores de busca
Directérios (taxonomia) Tags (“folksonomia®)

Quadro 34. Algumas diferencas entre aweb 1 e a web 2.

As ferramentas da Web 2.0 promovem o trabalho cooperativo e colaborativo

e a partilha do conhecimento.
Wikis

Uma ferramenta da Web 2.0 que sido bem recebida com entusiasmo no
campo educativo s3o as wik™. O termo tornou-se bastante popular apoés o
surgimento da Wikipédia que cresce a cada dia que passa, com os contributos
voluntarios de especialistas (ou n&o) das mais diversas areas do saber. Um wiki &
um sitio (site) na Web para o trabalho colectivo de um grupo de pessoas. Uma das
caracteristicas definitivas da tecnologia wiki € a facilidade com que as paginas sdo

criadas e alteradas.

%2 Wikipédia[3] € uma enciclopédia muitilingue online livre, colaborativa, ou seja, escrita internacionalmente por
vérias pessoas comuns de diversas regiées do mundo, todas elas voluntarias. Por ser livre, entende-se que
qualquer artigo dessa obra pode ser transcrito, modificado e ampliado, desde que preservados os direitos de copia
e modificacdes, visto que o contelido da Wikipédia esta sob a licenga GNU/FDL (ou GFDL).Criada em 15 de
Janeiro de 2001, baseia-se no sistema wiki. (http:/pt.wikipedia.org/wikiWikip%C3%A0dia)

% A progressio geométrica no aumento do ndmere de blogs (75.000 novos blogs por dia, é o nlimero avangado
pelo jornal USA Today, de 27 Margo de 2007) é um reflexo claro da mudanca de paradigma na web 2.

* Os termos wiki e WikiWiki sdo utilizados para identificar um tipo especifico de colecgdo de documentos em
hipertexto ou o software colaborativo usado para cria-lo.
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Second Life

Este “mundo” faz parte das ferramentas em ambientes VRML (Virtual Reality
Modeling Language) e comeca a ser usado no campo educacional. E um ambiente
de imers&o, em 3D, onde existe a possibilidade de construir objectos que se movem
e interagem de varios modos. O Second Life (SL) comegou em 2003 mas s6 em
2007 se tornou conhecido e acessivel a todos. Neste ambiente & possivel criar
mundos, contextos e objectos. A interaccdo no SL é feita através de avatares, que
segundo Paulo Frias, no seu blog sobre esta tematica, diz: «Tomando como
referéncia a propria definicdo de avatar (muito frequentemente adulterada pela sua
vulgarizagdo), poder-se-a& questionar quais as motivagdes para mdultiplas
representacbes de "uma entidade divina" (neste caso o "humano") em ambientes
virtuais online. E questiona: A evidente fragmentagdo do "eu" parece ftornar
evidente a existéncia de identidades mdultiplas e pluriformes, que passam a conviver
entre si. Esse facto sera revelador de alguma tentativa de fuga a RL? Ou sera antes
sinénimo da constatagdo de que todos nés somos varios, e que, quanto melhor
"nos" conhecermos nas nossas diferentes formas, melhor conhecemos a nossa
identidade real?» (Frias, 2007). Os avatares, nome dado aos habitantes e as suas
representacbes graficas, interagem de varios modos com avatares de ouiras

pessoas.

Pelo que sabemos o Second Life, oferece ferramentas de socializacdo
Unicas. Neste ambiente podem ser abordadas tematicas como a percepcao, a
organizacao, e a cooperacao entre outras. Esta no inicio mas ja comecga a ter uma

projeccao significativa no campo educativo.

Em sintese, existe actualmente uma diversidade enorme de ferramentas e
recursos para a comunicagéo online que possibilitam a criacdo de ambientes
virtuais diversos e ricos em func&o das necessidades dos individuos. Esta riqueza e
diversidade tem um impacto na educacao (quer presencial, quer a distancia) nao
sendo possivel hoje ficar indiferente a esta realidade criando-se verdadeiras

comunidades virtuais com o apoio destas ferramentas.
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ANEXO F
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Pagina de Abertura de uma Disciplina
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