ISPA

INSTITUTO UNIVERSITARIO
CIINCAS PECTOGICAS, SOCTALS F A VINA

Impacto do Cyber Mundo no Mundo Real

PAPEL MODERADOR DA INTELIGENCIA
EMOCIONAL NA RELACAO ENTRE O
CYBERBULLYING E A PERFORMANCE PERCEBIDA
DOS ARBITROS DE FUTEBOL E FUTSAL
PORTUGUESES

MARTA ALEXANDRA CAMBAO FERNANDES

Orientador de Dissertagao:

PROFESSOR DOUTOR PEDRO ALMEIDA

Coordenador de Seminario de Dissertacao:

PROFESSOR DOUTOR PEDRO ALMEIDA

Dissertacdo submetida como requisito parcial para a obtencdo do grau de:

MESTRE EM PSICOLOGIA

Especialidade em Psicologia Social e das Organizagdes

2021



Dissertacdo de Mestrado realizada sob a orientacdo do
Professor Doutor Pedro Almeida, apresentada no ISPA
— Instituto Universitario de Ciéncias Psicoldgicas,

Sociais e da Vida, para obtencéo do grau de Mestre na
especialidade de Psicologia Social e das Organizacdes



AGRADECIMENTOS

Como ¢ expectavel irei comecar por agradecer a minha familia em especial ao

meu pai, mae e tia porque sem eles esta aventura ndo seria possivel.

Agradecer também as minhas amigas e colegas, Beatriz Rato, Ana Caldeira e
Maéria Figueiredo pelo apoio ao longos destes 5 anos cheios de memorias que levarei para
a vida. A minha Inés Ferrdo n&o por ter sido uma colega excecional, mas pela amizade a
prova de bala que construimos. Nunca conseguirei expressar por palavras o quanto estou
agradecida por tudo o que fizeste por mim ao longos destes 5 anos, mas em especial neste

ultimo ano.

Aos meus padrinhos académicos, Ana Rita Cerqueira e Luis Simdes por terem
tornado a minha vida académica uma animacéao e pelos conselhos dados ao longo dos
anos. Aos meus afilhados, Nadine Karmali, Catarina Tavares, Marta Clemente, Pedro
Anjos, Patricia Goncalves, Maria Inés Fernandes e Rita Ferrer por serem as 7 cores do

meu arco-iris e por terem colorido a minha vida.

A minha linda Inés Santos por ter entrado nesta loucura comigo, pelo
companheirismo e pela amizade. Ao Lutércio Castela pela paciéncia, ajuda e partilha de

experiéncias.

Ao Miguel Verdugo, por ter sido uma bonita surpresa neste Gltimo ano de curso,

por ter tornado esta etapa mais toleravel e divertida.

Agradecer ainda ao Prof. Pedro Almeida pelos conhecimentos importantissimos
que me transmitiu. Ao Prof. Filipe Loureiro por toda a ajuda, paciéncia e partilha de
conhecimentos. Ao Prof. Pedro Quinteiro por ter estado sempre disponivel para me
ajudar. Ao ISPA, por me ter proporcionado aprender conhecimentos Unicos e importantes
para a minha vida profissional, mas também pessoal, por me ter feito conhecer pessoas
bonitas que acrescentarem muito a minha vida. Serds sempre a minha muy nobre
instituicao.

Por fim, agradecer ao meu avdzinho que sem ddvida que estard muito orgulho de
mim e que me ensinou valores que foram essenciais ho meu percurso académico, esta

dissertagéo é para ti.

O meu sincero obrigada.



RESUMO

O presente estudo teve como objetivo estudar a relacdo entre o Cyberbullying e a
Performance Percebida em arbitros Portugueses de Futebol e Futsal. Adicionalmente,
procurou também estudar-se a relacdo entre a Inteligéncia Emocional e a Performance
Percebida e o papel moderador da Inteligéncia Emocional na relagdo entre o
Cyberbullying e a Performance Percebida.

Este estudo contou com a participacdo de 398 arbitros de futebol e futsal
portugueses com idades compreendidas entre os 16 anos e os 58 anos (M = 29.82, DP =
8.34), onde 350 dos participantes eram do sexo masculino e 48 participantes do sexo

feminino.

Para analisar as variaveis em estudo foram utilizados trés instrumentos: Para
avaliar os niveis de Cyberbullying foi utilizado o Questionério de Cyberbullying — forma
de comportamentos de vitimizacdo (CCB-V) (Pinto & Cunha 2011); para avaliar os niveis
de Inteligéncia Emocional foi utilizada a Trait Meta Mood Scale — 24 (TMMS-24)
(Fernandez-Berrocal et al., 2004); por fim, para avaliar a performance percebida foi
utilizado o Questionario de Percecdo de Rendimento Desportivo-Versao Retrospetiva
(Gomes, 2016).

Os resultados obtidos evidenciaram uma auséncia de relagdo entre os niveis de
Cyberbullying e a Performance Percebida dos arbitros (ndo se verificando também uma
moderacdo pela Inteligéncia Emocional nesta relacéo), tendo, no entanto, sido observada
uma relacdo positiva significativa entre a Inteligéncia Emocional e a Performance

Percebida dos arbitros.

Palavras-Chave: Cyberbullying, Inteligéncia Emocional, Performance, Desporto,
Arbitros.



ABSTRACT

The aim of this study was to evaluate the relation between Cyberbullying and
Perceived Performance in Portuguese football and futsal referees. Furthermore, this study
also tested the relation between Emotional Intelligence and Perceived Performance as
well as the role of Emotional Intelligence as a moderator of the relation between
Cyberbullying and Perceived Performance.

This study counted with a total of 398 Portuguese referees of both football and
futsal with ages between 16 and 58 years old (M = 29.82, DP = 8.34), with 350 being
male and 48 female subjects.

Three instruments were used to assess the different variables. To evaluate the
levels of Cyberbullying, the Cyberbullying Questionnaire was used, based on the
behavioural patterns of victimization (CCB-V) (Pinto & Cunha 2011). The Trait Metal
Mood Scale was used to evaluate the Emotional Intelligence levels. Lastly, the Perception
of Sports Yield Questionnaire was used to evaluate the Perceived Performance (Gomes,
2016).

Results obtained in this study evidenced a non-significant relation between the
levels of Cyberbullying and the referees’ Perceived Performance, with the role of
Emotional Intelligence being non-significant as well. There was, however, a significant

relation between Emotional Intelligence and the referees’ Perceived Performance.

Key Words: Cyberbullying, Emotional Intelligence, Performance, Sports, Referees
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INTRODUCAO

Atualmente vivemos perante um ambiente em que as novas tecnologias estdo muito

presentes no nosso quotidiano.

O surgimento das redes sociais como atualmente as conhecemos permitiu aos seus
utilizadores partilhar fotografias, informacGes pessoais, assim como interagir com outras
pessoas (Cohen-Almagor, 2018). Os utilizadores ambicionam experienciar a vida no cyber
mundo com a mesma intensidade que o fazem na vida real (Moréo et al., 2020), isto representa
um problema para todos 0s contextos, mas principalmente para o contexto desportivo, onde 0s

sujeitos tém uma grande visibilidade.

O uso excessivo da internet pode resultar em ataques online, surgindo assim a
preocupacdo com acontecimentos de cyberbullying (Cohen-Almagor, 2018). Uma vez que
vitimas de cyberbullying podem desenvolver problemas ao nivel da saide mental (Oblad,

2019), é importante estudar este fendmeno e perceber o que se pode fazer para 0 combater.

No meio desportivo, o arbitro acaba por ser o centro das atengdes no decorrer de um
jogo (Ribeiro et al., 2012), uma vez que tém como funcdo gerir as competicdes de forma
imparcial (Orhan et al., 2017).

Assim, € importante consciencializar que noticias irrealistas, acusacfes sem
fundamento, difamacao, insultos resultantes de determinadas situacdes, montagens, desenhos
animados humilhantes, entre outras coisas, quando sdo publicados em jornais, na internet ou
estdo presentes em andncios podem ter implicagdes negativas na performance dos arbitros
(Orhan et al., 2017).

O presente estudo tem como objetivo estudar a relacdo entre o cyberbullying e a
performance percebida numa amostra de arbitros portugueses, assim como estudar o papel

moderador da inteligéncia emocional nesta relacao.



REVISAO DA LITERATURA

Cyberbullying

Por vezes o contexto desportivo é caracterizado pela presenca de alguma violéncia, essa
violéncia é classificada de duas maneiras, violéncia relacional e violéncia ndo relacional (Fisher
& Dzikus, 2017). Indo de encontro com o que foi dito, o cyberbullying € um problema relacional
(Fisher & Dzikus, 2017), consistindo em ataques intencionais e injustificados efetuados de
forma repetitiva, e ndo permitindo que as vitimas se defendam facilmente (Elipe et al., 2015).
O cyberbullying engloba o envio de mensagens ameacadoras, insultuosas e até ameagas de
morte por parte de um individuo ou de um grupo de individuos, acesso ao email e as passwords
da vitima sem que esta tenha dado o seu consentimento, engloba também o envio de fotografias

da vitima sem a autorizacdo da mesma (Orhan et al., 2018).

O cyberbullying desenrola-se através de computadores, smartphones e outros
dispositivos eletronicos (Brailovskaia et al., 2018). O mesmo pode ser praticado a qualquer
hora, em qualquer lugar, o que acaba por prejudicar as vitimas, sendo que as mesmas ndo
conseguem encontrar um local seguro para estar (Pingault & Schoeler, 2017).

Os cyberbullies (agressores) tém como caracteristicas, problemas ao nivel da
autopercecéo, 0 que consequentemente causa problemas na regulagdo emocional dos mesmos
(Cohen-Almagor, 2018), sdo pessoas frias e manipuladoras, acabando por ser menos
conscientes das consequéncias dos seus atos quando comparados com os bullies tradicionais
(pessoas que praticam este ato presencialmente) (Cohen-Almagor, 2018). S&o as pessoas mais
vulneraveis que acabam por estar a mercé destes agressores, sendo que sdo vistas como alvos
faceis (Cohen-Almagor, 2018).

No entanto, a vitima e o agressor ndo sao os Unicos participantes nestes ambientes de
cyberbullying. Temos os assistentes, que sé@o pessoas que acabam por se juntar ao agressor,
direcionando ofensas e insultos as vitimas; temos os reforgadores, que acabam por incentivar o
agressor a continuar; os observadores, que sao sujeitos que se mantém passivos face a situacgéo,
presenciam a situacdo mas ndo intervém para ajudar a vitima; e, por fim, temos os defensores,
que sdo intervenientes ativos que tém como objetivo proteger e apoiar as vitimas (Cohen-
Almagor, 2018).



E importante referir que o cyberbullying é uma consequéncia usual e que pode ocorrer
em qualquer faixa etaria (Orhan et al., 2017). Pode também ocorrer em qualquer contexto, como

por exemplo, no contexto da arbitragem.

Até ao momento foram poucos os estudos realizados ao nivel da tematica do bullying e
cyberbullying no contexto desportivo (Mishna et al., 2019).

Atualmente vivemos numa era em que a maioria das pessoas estd conectada com as
novas tecnologias, principalmente agora com a situacdo pandémica e com 0S SUCesSivos
isolamentos sociais a que somos sujeitos. Por esta razdo, é importante salientar que 0 uso

excessivo da internet pode desencadear ataques online (Sevéikova & Smahel, 2009).

No contexto desportivo, tal podera trazer algumas desvantagens, como a perda de
consciéncia por parte dos utilizadores quando estdo no cyber mundo, isto €, ndo percebem que
as relacdes online ndo sdo as mesmas como as relacdes no fundo fisico, acabam por passar
demasiadas horas online (Morao et al., 2020b). Os utilizadores deixam-se atrair pelos conteddos
presentes no cyber mundo como comentarios indesejados e criticas (Orhan et al., 2017). O facto
dos utilizadores se “perderem” no cyber mundo foi estudado. Estudos realizados anteriormente
demonstram que o cyberbullying afeta de forma negativa as suas vitimas, uma vez, sentimentos
de raiva, desanimo e inquietacdo sdo observados muitas vezes nas vitimas deste tipo de crime
e acabam por prejudicar a saide mental das mesmas podendo levar até a suicidio (Orhan et al.,
2017).

Estudos realizados anteriormente mostram que vitimas de cyberbullying em contexto
desportivo apresentam sentimentos de raiva, desanimo, entre outros. Tal pode conduzir a
problemas ao nivel da saide mental (Orhan et al., 2017) como, por exemplo, vergonha, baixa
performance e, em casos extremos, abandono da modalidade que praticam (Morédo et al.,
2020b). Os insultos, ameagcas e violéncia a que 0s arbitros estdo sujeitos sdo a maior causa no
que diz respeito ao abandono da carreira como arbitros (Rullang et al., 2017).

Um estudo levado a cabo por Sevéikova e Smahel (2009) teve como principal objetivo
perceber a frequéncia de acontecimentos de cyberbullying numa amostra constituida por
individuos de todas as faixas etarias. Este estudo concluiu que adolescentes e jovens adultos
entre 0s 12 e 0s 26 anos sdo vitimas de cyberbullying mais frequentemente quando comparados

com individuos mais velhos.



Existe evidéncia que sugere que o conceito de bullying e de cyberbullying se encontram
relacionados, ndo descartando, no entanto, a possibilidade de o cyberbullying ser um fator de
risco independente no que concerne a salde mental (Pingault & Schoeler, 2017). O
cyberbullying e o bullying tradicional desencadeiam-se em contextos diferentes, uma vez que
cyberbullying depende de tecnologias que ha 15 anos ndo se encontravam disponiveis como
nos dias de hoje (Pingault & Schoeler, 2017).

Fazendo entdo a distingdo entre os dois conceitos, primeiramente, as vitimas de
cyberbullying, na maior parte dos casos, tém como agressor um individuo anénimo, do qual
ndo conhecem a identidade, o que ird dificultar o contacto presencial entre a vitima e o agressor
(Pingault & Schoeler, 2017). No estudo anteriormente citado, 41.4% dos participantes

desconheciam a identidade dos seus agressores (Sevéikova & Smahel, 2009).

O facto de o agressor ter a sua identidade andnima acaba por tornar as desigualdades de
poder existentes entre agressor e vitima mais dificeis de detetar (Pingault & Schoeler, 2017). O
mesmo nao acontece em casos de bullying tradicional, uma vez que a vitima pode ser facilmente

dominada pela forca fisica do seu agressor (Pingault & Schoeler, 2017).

Relativamente a forca fisica, a mesma nédo apresenta qualquer papel no que diz respeito
ao cyberbullying, no entanto, outras caracteristicas, como o nimero de seguidores online, ja é
impactante, uma vez que no cyber mundo quando mais seguidores um individuo tiver, mais
visibilidade ganha (Pingault & Schoeler, 2017).

Ainda, e relativamente ao bullying e ao cyberbullying no contexto desportivo, segundo
0 Beaumont Children’s Hospital (2016), estes assumem varias formas, entre elas, fazer ameacas
repetitivas a vitima; ter comportamentos violentos injustificaveis para com a vitima; criticar
continuamente as capacidades da vitima; culpar a vitima pelos erros do agressor; violéncia
fisica para com a vitima; enviar mensagens insultuosas e ameacadores por meio das novas
tecnologias a vitima; e, por fim, direcionar exigéncias ao nivel da performance que nédo séo

possiveis de alcancar.

Performance desportiva

Relativamente a performance, sera importante, numa primeira instancia, comegar por
definir o desporto de alto rendimento. O mesmo consiste em atividades desportivas em que
regras previamente estabelecidas séo fundamentais (Bueno, 2008). Os objetivos do desporto de

alto rendimento s&o a procura constante por um resultado melhor, por um recorde e por vitorias



(Bueno, 2008). Neste contexto sdo necessarios altos niveis de dedicacdo e de performance
(Bueno, 2008).

No contexto futebolistico, onde as regras estabelecidas a priori sdo tdo importantes e
fundamentais, o arbitro acaba por ser uma figura de autoridade que nao pode faltar, se 0 mesmo

ndo estiver presente 0 jogo ndo se ird desenrolar (Gonzalez-Oya & Dosil, 2004).

A tarefa de arbitrar faz com que os arbitros se encontrem extremamente expostos a
criticas e pressdes por parte dos adeptos, atletas, equipas técnicas e comunicagdo social, uma
vez que 0S mesmos necessitam de tomar decisdes em curtos espacos de tempo e nem sempre
essas decisdes sdo bem vistas por parte dos restantes membros integrantes do jogo (Baleh &
Scott, 2007). Isto faz com que os arbitros estejam mais expostos a situacdes negativas, como
violéncia verbal, violéncia fisica e ameagas (Baleh & Scott, 2007).

A performance dos arbitros tem consequéncias diretas em diversos aspetos, sendo estas,

a performance dos atletas e o resultado do jogo (Gonzalez-Oya & Dosil, 2004).

Na area desportiva, os arbitros profissionais sdo percecionados como atletas de alto
rendimento, necessitando assim de treino fisico e técnico, assim como realizacdo de testes de

modo a perceber ou ndo se podem continuar a arbitrar competi¢des (Velho & Fialho, 2015).

Estdo presentes diversos tipos de performance no contexto desportivo, entre eles,
performance fisica, performance técnica, performance psicoldgica e performance social. A
performance fisica consiste na habilidade por parte dos atletas para se moverem em campo, de
forma a realizarem as jogadas necessarias, controlarem a sua velocidade, movimentos,
agilidade, resisténcia e explosdo (Velho & Fialho, 2015). Na performance técnica, estdo
inseridos o conhecimento e compreensdo de regras do jogo, estas mesmas regras devem ser
lecionadas nas escolas de formag&o de arbitros, pois devem ficar o mais claras possivel para o
bom desempenho da carreira como arbitro (Velho & Fialho, 2015). A performance psicol6gica
esta relacionada com a tomada de decisdo perante cenarios conflituosos, onde a presenga do
arbitro é essencial (Velho & Fialho, 2015). Este tipo de performance tem em conta fatores
psicologicos que sdo fundamentais para o bom desempenho da tarefa da arbitragem como, por
exemplo, a estabilidade emocional, disciplina, rapidez na tomada de decisdo, controlo de
situacOes stressoras, entre outras (Velho & Fialho, 2015). Por fim, temos a performance social,
que consiste na capacidade para entender que, por vezes, existem dificuldades no alcance da
vitdria e em conseguir fazer a gestdo do tempo entre vida familiar e vida profissional (Velho &
Fialho, 2015).



De acordo com a literatura existente, ha evidéncia empirica que nos mostra que fatores
psicoldgicos influenciam a performance desportiva (Garcia-Naveira & Ruiz, 2013). O éxito
desportivo vai depender de diversas qualidades individuais como, por exemplo, capacidade
fisica, fatores psicoldgicos, entre outros e vai depender também de fatores como o arbitro, o

campo em que 0 jogo ir& decorrer, a equipa oponente, etc. (Garcia-Naveira & Ruiz, 2013).

Com isto, podemos perceber que a performance pode ser influenciada por diversos
fatores, esses fatores podem ser agrupados em dois polos: fatores com influéncia primaria na
performance dos atletas e os fatores com influéncia secundaria na performance dos atletas. Os
fatores primarios consistem em aspetos que tém uma influéncia direta no que diz respeito ao
alcance de uma performance especializada e tém em conta tudo o que o atleta utiliza para
conseguir alcancar a performance desejada (Baker & Horton, 2004). Estes fatores primarios
englobam os fatores genéticos, de treino e psicoldgicos (Baker & Horton, 2004). Os fatores
primarios sdo influenciados pelos fatores secundarios, que consistem em aspetos que sdo
importantes para a modalidade em questdo, ou seja, culturas diferentes irdo dar mais

importancia a modalidades diferentes (Baker & Horton, 2004).

Inteligéncia Emocional

Falaremos agora de outra das variaveis a ser abordada no presente estudo. Podera ser
proposto que algumas variaveis psicoldgicas relacionadas com as caracteristicas dos arbitros
influenciardo o impacto do cyberbullying na performance desportiva. Uma destas variaveis sera
a inteligéncia emocional. Assim torna-se importante comecar por definir o conceito de

inteligéncia e o conceito de emocdes.

A definicdo mais utilizada para caracterizar a inteligéncia é a do autor Wechsler, que
define a inteligéncia como a habilidade do individuo para atuar com um propdsito, de pensar

racionalmente e de lidar com o contexto em que se encontra (Salovery & Mayer, 1990).

Por sua vez, as emocdes sdo respostas organizadas que tém em conta diversos fatores —
psicolégicos, fisioldgicos, cognitivos, motivacionais e experienciais (Salovery & Mayer, 1990).
O surgimento de emocdes acontece de modo a responder a um evento, sendo que este pode ser
interno ou externo e, normalmente, tem significado positivo ou negativo para o individuo
(Salovery & Mayer, 1990). E necesséario fazer a diferenciagéo entre emoges e humor, uma vez

que as emocdes sdo mais curtas e também mais intensas (Salovery & Mayer, 1990).

O conceito de “Inteligéncia Emocional” foi discutido pela primeira vez por Salovery e

Mayer em meados de 1990 (Cunha et al., 2016). Este conceito estd intimamente ligado ao
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conceito de “Inteligéncia Social”, falado pela primeira vez por Thorndike, que consiste na

competéncia para compreender e gerir todo o tipo de pessoas (Cunha et al., 2016).

A inteligéncia emocional tem como pressuposto a habilidade para compreender e
expressar as emogdes, utilizar as mesmas, e ter a sabedoria para gerir emo¢oes, ndo sé em si
proprio, como nos outros (Cunha et al., 2016). O modelo de Mayer e Salovery (Salovery &
Mayer, 1990), mostra-nos as trés componentes da inteligéncia emocional, sendo elas: a atencao,
que é a capacidade de perceber as suas emogdes e as emocdes dos outros; a clareza, capacidade
para compreender as emogcdes, isto &€, como € que elas se misturam, ndo sdo estaveis ao longo
do tempo; e, por fim, a regulacéo, capacidade para o individuo se manter aberto aos sentimentos
e controlar e regular as suas emocg6es de maneira a potenciar a compreensdo e o crescimento

pessoal (Estévez et al., 2020).

A maneira como a inteligéncia emocional € utilizada varia de individuo para individuo.
Isto porque nem todos temos a mesma habilidade para controlar as nossas emocdes no campo

da resolucéo de problemas (Salovery & Mayer, 1990).

Até ao momento, a inteligéncia emocional tem sido definida de duas maneiras, como
habilidade e como traco (Dosseville et al., 2016). A inteligéncia emocional, como habilidade,
consiste numa aprendizagem que pode modificar consoante a situacdo, a sua avaliacao é feita

através de testes de performance (Dosseville et al., 2016).

A inteligéncia emocional, vista como traco trans-situacional, tem como caracteristica a
estabilidade temporal e pode ser avaliada através de questionarios (Dosseville et al., 2016). Ao
longo de muitos anos estas duas formas de operacionalizar a inteligéncia emocional foram

percebidas como distintas (Dosseville et al., 2016).

A inteligéncia emocional é um construto importante ao nivel do contexto
organizacional. E cada vez mais percetivel nos dias que correm a importancia que a inteligéncia
emocional tem, ndo s6 na nossa vida pessoal, como na nossa vida profissional, sendo até
percecionada como um fator de sucesso (Moreira, 2017). A inteligéncia emocional esta
correlacionada com diversos aspetos do dia-a-dia nas organizacfes como: escolha de carreira,
relacionamentos no local de trabalho, resolucdo de conflitos, capacidade para saber ouvir 0s
outros e capacidade para se expressar de forma clara de maneira a atingir os objetivos que sdo

esperados pela organizagéo (Moreira, 2017).



Colaboradores que apresentem maiores niveis de inteligéncia emocional apresentam
uma visdo da vida mais feliz e positiva quando comparados com colaboradores com menores
niveis de inteligéncia emocional (Jain, 2018). Sdo individuos que tém mais habilidades
empaticas, preocupam-se com o0 outro, isto € uma caracteristica bastante util no que diz respeito
a prevencdo de conflitos no local de trabalho (Jain, 2018). Aquando uma boa compreensao das
proprias emocdes, existe uma maior capacidade para comunicarmos 0s nossos sentimentos de
uma forma positiva, acabando assim por sermos capazes de nos compreender nao so a nds,
como aos nossos colegas, isto pode acabar por facilitar as relacdes em contexto laboral (Jain,
2018).

No estudo elaborado por Mayer & Caruso, 2002, demonstra que individuos com niveis
mais elevados de inteligéncia emocional tém mais habilidade para construir relagdes mais
fortes, ter uma rede social mais coesa, prestar ajuda a colegas e melhores capacidades para
liderar. Este estudo demonstra que gestores com niveis de inteligéncia emocional superiores
pensam com mais clareza e precisdo em relacédo as suas emocdes, ocupando um cargo melhor
dentro da organizacdo, uma vez que tém a capacidade para antecipar situacfes, assim como

aplicar estratégias de resolucéo de problemas (Mayer & Caruso, 2002).
Relacdo entre Variaveis

Cyberbullying e Performance Desportiva
O desporto é dos eventos socioculturais mais importantes, chegando a quase todas as
pessoas (Bressan et al., 2019). Sendo o futebol o desporto rei, a maior parte da literatura

existente refere-se a essa mesma modalidade.

Olhando para este tema numa 6tica psicossocial, fica claro que tanto os adeptos como
as claques, aquando de um jogo de futebol, participam no mesmo com uma identidade diferente,
isto é, os jogos de futebol acabam por apagar a personalidade das pessoas quando estdo no meio
de uma multiddo que apoia 0 mesmo clube e isto pode resultar em situacGes favoraveis e outras

situagdes desfavoraveis (Yilmaz & Karahuseyinoglu, 2017).

Por detras destas situacOes desfavoraveis, estd um enorme desejo de vencer por parte

dos adeptos, claques e simpatizantes (Yilmaz & Karahuseyinoglu, 2017).

As acgdes levadas a cabo pelos arbitros como, por exemplo, as decisfes que tomam, irdo
ter impacto nos atletas, treinadores, equipa técnica e adeptos (Bressan et al., 2019). De forma

que o arbitro desempenhe corretamente a sua fungéo, € importante ter em conta o bem-estar



fisico, mas também o bem-estar psicoldgico, sendo que, para 0 bom desempenho desta funcéo,
é necessaria a aplicacdo de regras aquando decisdes dificeis, sendo estas tomadas & mercé de

pressdes por parte dos atletas, treinadores, adeptos e media (Ribeiro et al., 2012).

Sendo os arbitros elementos tdo importantes durante o jogo, 0s mesmos podem ser alvo
de pressoes tanto fisicas, como psicoldgicas, vitimas de linguagem menos correta e de acbes
que sdo vistas como injustas tanto dentro como fora do campo (Yilmaz & Karahuseyinoglu,
2017).

A visdo que os adeptos tém dos arbitros ndo é de todo positiva, isto porque os arbitros
sdo vitimas de estigmas relativamente ao seu comportamento, como pessoas desonestas em que
as suas decisOes podem ser influenciadas por interesses externos ao jogo (Bressan et al., 2019).
Relativamente a isto, as decisGes tomadas pelos arbitros da perspetiva dos adeptos sdo dubias,

e isto acaba por prejudicar a imagem da atividade de arbitragem (Bressan et al., 2019).

No decorrer da evolugdo tecnoldgica dos Gltimos anos, as pessoas acabam por ter mais
facilidade em comunicar entre si. Os adeptos que percecionam o0s arbitros como culpados de
algo que aconteceu no decorrer do jogo, conseguem facilmente entrar em contacto com 0s
mesmos através das redes sociais, como o Facebook, Twitter, entre muitos outros, podendo,
através das suas publicacGes online, prejudicar a saude mental dos é&rbitros (Yilmaz &
Karahuseyinoglu, 2017).

Assim como os arbitros, também os atletas estdo expostos a estas situacdes, as redes
sociais permitem que os adeptos e simpatizantes possam expressar a sua opiniao, tanto positiva,
como negativa, contudo, o abuso sofrido pelos atletas online tem-se tornado um grande
problema (Hayes et al., 2020). Estes abusos online, como é o caso do cyberbullying sdo
acompanhados de impactos negativos ao nivel da performance, tanto individual como coletiva

(Jewett et al., 2020), podendo causar niveis mais baixos de performance (Hayes et al., 2020).

Num estudo realizado por Jewett et al. (2020), de caracter qualitativo foi possivel
perceber que as vitimas de bullying, enquanto atletas, estdo perante diversos efeitos, como
efeitos sociais, psicoldgicos, emocionais e de performance. De acordo com o referido estudo,
os atletas vitimas de bullying relatam que a satisfacdo que sentiam quando praticavam desporto
diminuiu, antes de serem vitimas deste crime sentiam que a pratica desportiva era uma
experiéncia positiva, porém, depois de serem vitimas deste crime ja sentem que a préatica
desportiva é uma experiéncia negativa, experienciam também sentimentos de solid&o, uma vez

que tém tendéncia para se afastar da restante equipa, apresentando também niveis baixos de
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autoestima (Jewett et al., 2020). Para além de todas estas consequéncias vividas como
desfavoraveis, o bullying também tem impacto na dindmica da equipa acabando por

comprometer a performance tanto individual como grupal (Jewett et al., 2020).

Um estudo realizado por Ackery et al. (2012) teve como objetivo estudar a violéncia
existente contra arbitros de hdquei no Canada, no decorrer deste estudo 0s mesmos relataram

ser abusados a nivel fisico e verbal.

O cyberbullying também esté presente em contexto laboral. Um estudo conduzido pela
Dignity and Work Partnership, em contexto laboral, demonstrou que um em cada dez
colaboradores no Reino Unido relata que o cyberbullying € um problema existente no mundo
laboral: 20% dos participantes neste estudo dizem que sofreram de assédio através do seu e-
mail e 6% dos participantes relatam ter sido vitimas de cyberbullying através de mensagens de
texto (McQuade et al., 2009).

Com base no que consegui apurar na literatura utilizada, surgiu a primeira hipotese do

presente estudo:
H1: Existe relacdo negativa entre o cyberbulying e a performance.

Figural
Modelo Hipotese 1

I Cyberbullying I—» I Performance I

Inteligéncia Emocional e Performance

O contexto desportivo e a pratica de uma atividade desportiva tém como base o
surgimento de emocdes, 0 que pode ter impacto no desenrolar das tarefas necessérias para
atingir os objetivos desejados (Hurtado, 2017). As emocdes estdo relacionadas com habilidades
cognitivas que podem estipular o nivel de sucesso de determinada acdo na pratica desportiva
(Hurtado, 2017).

Em contextos de alto rendimento existe uma maior preocupacao no que toca aos fatores
psicolégicos, uma vez que os mesmos desempenham um papel muito importante a nivel

desportivo como, por exemplo, na performance dos arbitros (Cruz et al., 2019).
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Devido a importancia que é dada aos fatores psicolégicos ao longo do tempo tém sido
estudadas diversas varidveis psicologicas, como ansiedade, estados de humor, stress, entre
outras (Cruz et al., 2019). Estes fatores tém grandes impactos na performance dos arbitros, uma

vez que podem influenciar o bom desempenho das suas tarefas num jogo (Cruz et al., 2019).

Um estudo levado a cabo por Canton e Checa (2012) demonstra que existe uma relagéo
entre um resultado negativo num jogo e a experiéncia de emoc¢des negativas, podemos assim

perceber a importancia das emocdes.

Segundo a literatura existente, atletas que apresentam niveis mais elevados de
inteligéncia emocional apresentam também uma melhor performance (Dosseville et al., 2016).
Isto acontece porque atletas que apresentem maiores niveis de inteligéncia emocional
percecionam as competicbes como tarefas desafiantes, acabando assim por utilizar estratégias

de coping adequadas, de modo a enfrentar o stress (Dosseville et al., 2016).

No decorrer do tempo, estudos feitos ao nivel da inteligéncia emocional, demostram que
a mesma é um preditor de sucesso em diversos contextos como, por exemplo, altos niveis de
inteligéncia emocional resultam numa boa performance académica, boa performance laboral,

lideranca desejavel e bem-estar (Kopp & Jekauc, 2018).

Como nos € permitido perceber, a inteligéncia emocional é importante em diversos
contextos e o contexto desportivo ndo é excecdo. Os atletas necessitam de perceber as suas
emocdes e 0 seu desempenho ideal de modo que consigam fazer um controlo ao nivel da energia

para que possam, entdo, atingir a performance pretendida (Kopp & Jekauc, 2018).

No que diz respeito a performance desportiva, a inteligéncia emocional esta
correlacionada com as emocgdes e com a performance desportiva favoravel (Kopp & Jekauc,
2018). Ao longo dos anos foi possivel concluir que maiores niveis de inteligéncia emocional
estdo associados a uma melhor performance desportiva (Kopp & Jekauc, 2018).

Segundo Douglas e Carless, 2009, a performance desportiva de um atleta esta
inteiramente relacionada com o seu bem-estar psicolégico, identidade e valor que atribui a ele
proprio. Se o atleta ndo conseguir alcancar a sua performance desejada, o seu bem-estar mental

pode ficar vulneravel.
Com base no que referi anteriormente, € proposta como segunda hipétese do estudo:

H2: Niveis de inteligéncia emocional estdo positivamente relacionados com a performance.
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Figura 2
Modelo Hipotese 2

I Inteligéncia Emocional I—» I Performance I

Cyberbullying, Inteligéncia Emocional e Performance
Um dos aspetos decorrentes do cyberbullying esta relacionado com as consequéncias
que esses comportamentos podem ter nas suas vitimas, nomeadamente a nivel do ajustamento

emocional (Estévez et al., 2020).

O cyberbullying acarreta inUmeras consequéncias para as suas vitimas, entre essas
consequéncias temos as consequéncias a nivel emocional. Vitimas deste crime demonstram ter
um autoconceito global negativo, demonstrando também autoavaliacBes negativas em
dimensbes pessoais (Estévez et al., 2020). Este tipo de vitimizacdo pode impactar
negativamente a performance escolar, autoconceito, clima familiar, assim como as relacdes

entre os pais e os filhos e a autoconfianga (Estévez et al., 2020).

Os estudos que tém sido realizados relativamente ao cyberbullying e a inteligéncia
emocional, mostram-nos que um elevado grau de inteligéncia emocional estd negativamente

associado com a cybervitimizagdo (Estévez et al., 2020).

E importante referir que nem todas as vitimas de cyberbullying sofrem da mesma
maneira, nem com a mesma intensidade (Estévez et al., 2020). Isto pode ser explicado por
diferentes variaveis, mais concretamente as habilidades emocionais, estas habilidades podem

funcionar como fatores de protecdo (Estévez et al., 2020).

Segundo estudos realizados anteriormente, umas das variaveis que pode explicar os
diferentes impactos do cyberbullying, é a inteligéncia emocional, uma vez que promove a

regulagdo emocional e 0 bem-estar dos individuos (Estévez et al., 2020).

Numa revisdo sistematica da literatura, levada a cabo por Jenaro et al. (2017), estas
diferencas entre vitimas de cyberbullying podem acontecer devido tanto a caracteristicas
situacionais como caracteristicas individuais. No que diz respeito as caracteristicas situacionais,

temos como exemplo o suporte social (Jenaro et al., 2017), isto €, um arbitro que sofra de
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cyberbullying, mas que tenha uma familia que o apoio no seu papel de arbitro, acaba por se
sentir mais apoiado do que um arbitro em que a familia ndo ligue tanto a sua situacdo. Por outro
lado, temos as caracteristicas individuais, como a inteligéncia emocional, empatia, capacidade

de enfrentar a situacdo que esta a viver, entre outras (Jenaro et al., 2017).

As vitimas de cyberbullying demonstram alguma atengdo com as suas proprias emocoes,
no entanto, é possivel perceber que apresentam alguma dificuldade em compreender e gerir
essas emocdes. Estas vitimas apresentam niveis mais altos de sintomas depressivos, isto pode
acontecer devido ao facto do cyberbullying acontecer de forma repetitiva, o agressor ser
anonimo e a maior visibilidade que este crime apresenta (Estévez et al., 2020). N&o s6 estéo
presentes sintomas depressivos nas cyber vitimas, assim como autoconceito global negativo e
autoavaliacBes negativas em dimensdes pessoais. Especificamente, o desequilibrio emocional
apresentado por vitimas de cyberbullying acaba por ndo lhes permitir concentrar nas estratégias
que vao utilizar para recuperar o equilibrio emocional e satisfacdo com a sua vida (Estévez et
al., 2020).

A evidéncia na literatura relativamente a relagdo entre inteligéncia emocional e o
cyberbullying, apesar de escassa, permite-nos, no entanto, sugerir que altos niveis de
inteligéncia emocional podem ter grandes beneficios para as vitimas de cyberbullying,
prevenindo assim o surgimento de problemas de adaptacdo a nivel psicossocial e a nivel

emocional (Estévez et al., 2020).

Um estudo desenvolvido por Elipe et al. (2015) permitiu-nos perceber que vitimas de
cyberbullying que apresentam altos niveis de atencdo e regulacdo emocional tém niveis mais
baixos de raiva e depressao. Elevados niveis de inteligéncia emocional poderdo funcionar como

protetores do bem-estar das vitimas de cyberbullying (Extremera et al., 2018).
Neste sentido, é apresentada como terceira e Ultima hipétese do presente estudo:

H3: A inteligéncia emocional desempenha um papel moderador na relacdo entre o
cyberbullying e a performance. Sendo entdo esperado que arbitros vitimas de cyberbullying que

apresentem baixos niveis de inteligéncia emocional demonstrem uma performance mais baixa.
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Figura 3

Modelo Hipotese 3

I Cyberbullying I*> I Performance I

I Inteligéncia Emocional I
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METODO
Amostra
Neste estudo participaram arbitros profissionais e nao-profissionais de futebol e futsal
de ambos os sexos. A amostragem dos arbitros desta amostra foi ndo probabilistica por snowball
e a mesma foi recolhida através de Nucleos de Arbitragem de todo o pais e através da

Associacao Portuguesa de Arbitros de Futebol.

Assim, este estudo conta com a participacéo de 398 arbitro onde 96 sdo arbitros de futsal
e 302 sdo arbitros de futebol (Anexo B). Relativamente ao género, a amostra é constituida por
350 arbitros do sexo masculino e 48 arbitros do sexo feminino (Anexo B). Relativamente a
idade dos arbitros, esta encontra-se compreendida entre os 16 anos e 0s 58 anos, (M = 29.82,
DP = 8.34) (Anexo B).

As habilitacbes literarias da amostra estdo divididas por 6 niveis de ensino, 3
participantes possuem o 2° Ciclo, 15 participantes tém o 3° Ciclo, 188 participantes tém o
Ensino Secundério, 136 participantes dizem ter uma Licenciatura, 54 participantes tém um

Mestrado e apenas 2 participantes possuem doutoramento (Anexo B).

Este estudo conta também com a participacdo de 18 arbitros profissionais e 380 arbitros
ndo-profissionais (Anexo B), sendo que 23 arbitros arbitram a um nivel internacional, 224 a

nivel nacional e 151 a nivel distrital (Anexo B).

Delineamento

Este estudo tem uma abordagem n&o-experimental. No que diz respeito ao delineamento
do mesmo, € correlacional, uma vez que pretendo perceber a relacdo entre o cyberbullying
(variavel preditora) e a performance (variavel de critério), tendo como variavel moderadora a

inteligéncia emocional.

Material

Primeiramente foi elaborado um questionario sociodemogréafico de modo que me fosse
possivel fazer uma descricdo mais detalhada da minha amostra. Tendo como objetivo perceber
a distribuicdo de idades e de genero da minha amostra, perceber tambem as habilitacdes
literdrias dos meus participantes. Outro aspeto que foi pretendido perceber com este
questionario é a da antiguidade ao nivel da arbitragem, qual o estatuto dos participantes na
arbitragem ndo-profissional ou profissional e perceber também qual o escaldo mais alto onde

arbitraram, isto é a nivel distrital, nacional e internacional.
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Seguidamente, devido ao facto de este estudo se centrar bastante no mundo online, foi
elaborada uma seccdo relativa a utilizacao de redes sociais, com o objetivo de perceber em que
redes sociais 0s participantes estdo presentes, qual a rede social a que atribui mais importancia,
média de horas que passa nas suas redes socias, qual a frequéncia com que consulta opinides
sobre 0s jogos que arbitrou e perceber também qual a importancia que da as opinides publicadas

sobre si nas redes socias.

Adicionalmente, foram aplicadas as escalas abaixo descritas, com o objetivo de medir

as variaveis em estudo.

Instrumentos

Questionario de Cyberbullying — forma de comportamentos de vitimizacao (CCB-V)

O “Cuestionario de Cyberbullying- Victimizacion” foi criado por Estévez et al., (2010)
e tem como objetivo medir a vitimizacdo por parte de vitimas de cyberbullying (Estévez et al.,
2010). Este questionario é composto por 11 itens que apresentam diversos comportamentos de
cyberbullying, o mesmo é avaliado segundo uma escala de Likert de trés pontos, onde o 0
corresponde a “Nunca” o 1 corresponde “As Vezes” e o 2 corresponde a “Muitas Vezes”

(Estévez et al., 2010).

Neste estudo, foi utilizado o “Questionario de Cyberbullying — forma de
comportamentos de vitimizacdo (CCB-V)”, sendo este uma adaptagdo a populagdo portuguesa
realizada por Pinto & Cunha (2011). Este questionario avalia apenas uma Unica dimensao
(cybervitimizacdo), sendo entdo unidimensional. O score total deste questionério é calculado
através do somatdrio das respostas dos participantes aos 11 itens e pode variar entre 0 e 22.
Scores maiores neste questionario evidenciam maiores niveis de vitimizacdo, sendo vistos
como vitimas de cyberbullying sujeitos que apresentem uma pontuacdo maior que 0 (Silva,
2017).

Relativamente as caracteristicas psicométricas da escala original a mesma apresenta
uma boa consisténcia interna tendo um Alpha de Cronbach = .95 (Estévez et al., 2010). A
adaptacdo a populacéo portuguesa, demonstra uma consisténcia interna adequada, apresentando
um Alpha de Cronbach = .77 (Pinto & Cunha, 2011).

Contudo, uma vez que este questionario na maior parte das vezes € utilizado com
criancas/adolescentes procedi a adaptacéo da linguagem de alguns itens para um contexto mais
adulto, houve também a criacdo de mais dois itens uma vez que fazem sentido para o contexto

que estou a estudar, “3. Receber mensagens ameagadoras ou insultuosas nas redes sociais.”; “9.
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Filmarem-me ou fotografarem-me enquanto me agridem verbalmente.”, a Tabela 1

representada mostra a evolugdo dos itens até a versdo usada neste estudo.

Tabela 1

Escala do Cyberbullying

Cuestionario de Cyberbullying-
Victimizacion

Adaptacgdo Portuguesa
(Pinto & Cunha 2011)

Modificacéo

1. Recibir mensajes de mail
amenazantes o insultantes.

1. Receber ameagas ou mensagens
insultuosas por e-mail.

1. Receber mensagens
ameacadoras ou insultuosas
por e-mail.

2. Recibir mensajes de movil
amenazantes o insultantes.

2. Receber ameacas ou mensagens
insultuosas por telemovel.

2. Receber mensagens
ameacadoras ou insultuosas
por telemovel.

3. Receber mensagens
ameacadoras ou insultuosas
nas redes sociais.

3. Colgar imagenes mias
humillantes en internet.

3. Colocarem fotografias minhas na
internet que podem ser humilhantes (por
exemplo, a vestir-me no balneario).

4. Colocarem fotografias
minhas na internet que podem
ser humilhantes.

4. Colgar comentarios sobre mi en
internet.

4. Escreverem na internet piadas, boatos,
mentiras ou comentarios que me fazem
parecer ridiculo/a.

5. Usurpar mi identidade.

5. Conseguir a minha senha (nicks,
passwords, etc.) e enviar mensagens em
meu nome por e-mail para me deixar mal
perante os outros, ou me criar problemas.

6. Roubarem a minha
identidade online (roubo de
passwords, etc.) e enviarem
mensagens em meu nome.

6. Grabarme en video o
fotografiarme mientras me
obligan a hacer algo humillante.

6. Gravarem-me em video ou tirarem-me
fotografias com telemdvel enquanto um
grupo se ri de mim e me obriga a fazer
algo humilhante ou ridiculo.

7. Filmarem-me ou
fotografarem-me enquanto sou
forcado a fazer algo
humilhante.

7. Grabarme en video o
fotografiarme mientras me
agreden fisicamente.

7. Gravarem-me em video ou tirarem-me
fotografias com o telemdvel quando
alguém me bate ou me magoa.

8. Filmarem-me ou
fotografarem-me enquanto me
agridem fisicamente.

7.2. Filmarem-me ou fotografarem-me
enguanto me agridem verbalmente.

8. Difundir informacion
confidencial mia online.

8. Divulgar segredos, informagdes
comprometedoras ou fotografias minhas.

10. Divulgar informacéo
confidencial a meu respeito
online.

9. Apartarme online.

9. Ser removido(a) intencionalmente de
um grupo online (chats, listas de amigos,
féruns tematicos, etc.).

11. Ser removido(a)
intencionalmente de um grupo
online.

10. Recibir masivamente
mensajes muy amenazantes.

10. Receber mensagens insistentemente
(de forma repetida) que incluem ameacas
ou sdo muito intimidatorias.

12. Receber sistematicamente
mensagem muito ameacadoras
ou intimidatérias online.

11. Grabarme en conductas
sexuales.

11. Gravarem-me em video ou tirarem-
me fotografias com o telemével em
algum tipo de comportamento de cariz
sexual.

13. Filmarem-me ou
fotografarem-me em algum
tipo de comportamento de
cariz sexual.
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Trait Meta Mood Scale — 24 (TMMS-24)

Originalmente desenvolvida por Salovey et al. (1995), a Trait Meta Mood Scale
(TMMS) tem como objetivo medir a inteligéncia emocional percebida pelos sujeitos, isto &, a
TMMS é uma escala de autorrelato (Fernandez-Berrocal et al., 2004). Esta escala é constituida
por trés componentes da inteligéncia emocional percebida: a atencdo que se refere a tendéncia
que 0s sujeitos tém para percecionar e pensar acerca dos seus proprios sentimentos; a clareza
que se refere ao entendimento relativamente aos estados emocionais do individuo; e, por fim, a
requlacdo, que se refere as crencas dos sujeitos sobre as suas capacidades de regulacédo

emocional (Fernandez-Berrocal et al., 2004).

A versdo original da TMMS é constituida por 48 itens, sendo estes avaliados segundo
uma escala de Likert de 5 pontos, onde o 1 corresponde a “Discordo Totalmente” € o 5

corresponde a “Concordo Totalmente” (Salovery et al., 1995).

A TMMS-24 foi desenvolvida por Fernandez-Berrocal et al. (2004), consistindo numa
versdo reduzida da TMMS, passando de 48 itens para 24 itens. Esta mantem as mesmas
dimensGes da TMMS original: atencdo composta por 8 itens; clareza composta por 8 itens e por
fim a regulacdo também esta composta por 8 itens. Os itens da TMMS-24 sdo também
respondidos segundo uma escala de Likert de 5 pontos, onde o 1 corresponde a “Discordo

Totalmente” e o 5 corresponde a “Concordo Totalmente”.

Relativamente as caracteristicas psicométricas, todos os valores de Alpha de Cronbach
obtidos foram superiores a .85, evidenciando uma consisténcia interna boa. Relativamente ao
Teste-Reteste os resultados obtidos foram satisfatorios relativamente a Atencdo (r = .60),
Clareza (r = .70) e Regulacéo (r = .83) (Fernandez-Berrocal et al., 2004).

No estudo desta disertacdo, vou utilizar a versao portuguesa da TMMS-24 adaptada por
Queiroz et al. (2005). A mesma é composta por 24 itens tal como a versdo espanhola, avaliados
segundo uma escala de Likert de 5 pontos, onde o 1 corresponde a “Discordo Totalmente” e o
5 corresponde a “Concordo Totalmente”. Este questionario engloba as trés dimensdes também
elas utilizadas na verséo inglesa e espanhola, atengéo (ltens 1 a 8); clareza (itens 9 a 16) e
regulacao (item 17 a 24) (Brito-Costa et al., 2016).
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Questionério de Percecédo de Rendimento Desportivo-Versdo Retrospetiva

O “Questionario de Percecdo de Rendimento Desportivo-Versdo Retrospetiva”,
desenvolvido por Gomes (2016), tem como objetivo avaliar a percecdo de performance
desportiva por parte dos atletas, ndo havendo diferenciacdo entre objetivos de performance
desportiva e objetivos de resultado desportivo. Este questionario € composto por dez itens que
retratam dois fatores de rendimento desportivo, a perce¢éo de rendimento desportivo individual
que é composta por 5 itens, esta relacionada com a percecdo por parte dos atletas relativamente
ao seu rendimento desportivo numa visdo individual. A percecdo de rendimento desportivo
coletivo, também esta dimensdo composta por 5 itens, esta ligada a percecdo por parte dos
atletas relativamente ao rendimento desportivo a um nivel coletivo. Os itens desta escala sdo
respondidos numa escala de Likert de cinco pontos, que variam entre 1 - “Nao Concordo” e 5 -

“Concordo Totalmente”.

De forma a conseguirmos obter o score final é necessario fazer a média dos itens,
sujeitos que apresentem valores mais elevados numa dimensdo, sdo sujeitos que demonstram
ter uma percecdo maior de sucesso/satisfacdo com a sua performance desportiva (Gomes,
2016).

Uma vez que este questionario € originalmente direcionado a atletas, para os objetivos
do presente estudo, procedi a adaptacdo de alguns itens para o contexto de arbitragem tendo
apenas considerado a dimensédo relativa a percecdo de rendimento desportivo individual e
utilizado os 5 itens da respetiva escala. A ndo adaptacédo e utilizacdo da dimensdo relativa ao
rendimento coletivo para efeitos deste estudo, é justificada na medida em que, no contexto de

arbitragem, as equipas ndo sdo fixas, mudando a cada jogo/competicao.

Utilizei este questionario na versdo retrospetiva, uma vez que esta faz a avaliacdo da
percecdo por parte do atleta de momentos passado, isto é, nas Gltimas provas, por exemplo
(Gomes, 2016).

Para concluir, no que diz respeito as caracteristicas psicométricas do questionario o
mesmo apresenta uma consisténcia interna boa com um Alpha de Cronbach = .88 (Lourengo et
al., 2018). Os valores obtidos no Teste-Reteste sdo também eles satisfatorios (r = .94; p <.05)
(Lourenco et al., 2018). Por fim, a analise fatorial realizada apresentou os seguintes valores (X2
=14.25, p = .01, X%91=2.85 CFI=.98, IFI=.98, TLI=.97, RMSEA=.08, SRMR=.03),
percebemos assim que 0 questionario apresenta indices de ajustamento adequados (Lourengo

et al., 2018). Os itens da mesma podem ser consultados na Tabela 2.
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Tabela 2
Escala da Performance

Até a0 momento na minha carreira enquanto arbitro...

Questionario de Percecdo de Rendimento  Adaptacéo ao Contexto da Arbitragem
Desportivo-Versdo Retrospetiva

Tive o0 rendimento desportivo que =

pretendia.

Atingi 0s meus objetivos desportivos =

Alcancei 0 sucesso desportivo que

desejava.

Melhorei as minhas capacidades ao nivel

que pretendia.

Senti-me satisfeito(a) como atleta. Senti-me satisfeito(a) como arbitro.

Procedimento

Primeiramente procedi a adaptacdo do Questionario de Cyberbullying — forma de
comportamentos de vitimizacdo (CCB-V) e do Questionéario de Percecdo de Rendimento
Desportivo — Versdo Retrospetiva para o contexto de arbitragem, conforme estd descrito na
seccao de instrumentos. Aquando finalizacdo das adaptacGes, procedi a criacdo de um survey
online através da plataforma Qualtrics, cujo link foi divulgado para os respetivos participantes
do estudo. Este questionario chegou aos participantes por via de contactos que tinha com o
contexto de arbitragem, através de Associaces de Arbitragem do pais, redes sociais, como E-
mail, Facebook, Twitter, Instagram e LinkedIn. A recolha de dados iniciou-se no dia 19 de

Janeiro de 2021 e terminou no dia 16 de Fevereiro de 2021.

Aguando resposta ao questionario por parte dos participantes, 0s mesmos tinham ao seu
dispor algumas orientacdes para a realizacdo do questionario. Comegamos por explicar quem é
que nds eramos e 0s objetivos do presente estudo, foi explicado que ndo havia qualquer risco
inerente a participacdo no estudo, que todos os dados seriam apenas utilizados para fins
académicos, por fim, disponibilizamos um contacto caso existissem duvidas relativamente ao
estudo. Foi-nos possivel obter respostas por parte de 452 arbitros de nacionalidade portuguesa
de diversas modalidades desportivas. No entanto, procedemos a remocdo de alguns
participantes tendo seguido como critérios de exclusdo: o preenchimento das medidas de forma
aleatoria; preenchimento em periodos de tempo muito curtos em relagdo a média da amostra;
participantes arbitros de modalidades que ndo o futebol ou futsal. A amostra total é assim
constituida por 398 arbitros. Finalmente, todos os dados obtidos foram analisados através do
programa estatistico SPSS Statistics.
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RESULTADOS
Primeiramente comeg¢dmos por estudar a validade das escalas, para isso foi realizada
uma Andlise Fatorial Exploratdria, tendo sido realizado o Teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO).
De acordo com os valores de KMO fixados, valores inferiores a 0.5 sdo considerados
inaceitaveis, valores entre 0.5 e 0.7 s&o vistos como mediocres, entre 0.7 e 0.80 sdo bons e
valores superiores a 0.80 sdo considerados excelentes (Hutcheson & Sofroniou, 1999).

Foi também elaborada uma Analise Fatorial Confirmatoria de forma a estudar a validade
de construto das medidas utilizadas neste estudo. Para isso, utilizei o software Jamovi,
realizando uma avaliagdo do ajustamento do modelo através dos indices de ajustamento. Os
valores de referéncia utlizados para esta analise foram os seguintes: x2/gl os valores devem ser
<5 para serem considerados satisfatérios; <2 para ser considerado excelente (Mardco, 2010).
Relativamente ao CFl e ao TLI os valores devem ser > .90 para um nivel de adequacdo bom; e
.95 para um nivel de adequacéo muito bom (Maréco, 2010). Por fim, relativamente ao RMSEA,
valores entre 0.05 e 0.10 sdo indicadores de uma adequacdo satisfatoria e <0.05 de um

ajustamento muito bom (Maréco, 2010).

Foi também realizada uma analise para estudar a fiabilidade das medidas em estudo. A
fiabilidade diz respeito ao quanto um instrumento é consistente na sua medicdo (Souza et al.,
2017). De modo a verificar a fiabilidade de cada medida procedeu-se a analise dos Alphas de
Cronbach para avaliar a consisténcia interna das mesmas. Foram considerados valores de Alpha
indicadores de fiabilidade valores iguais ou superiores a .70 (Nunnally, 1978 cit. por Maréco
& Garcia-Marques, 2006).

Para avaliar a sensibilidade das medidas neste estudo, foram tidos em conta indicadores
referentes a obtencdo de respostas em todos os pontos da escala, indicadores referentes a
mediana, distribuicdo normal, e valores de assimetria e curtose, sendo que os valores respetivos
a assimetria devem ser inferiores |3| e os valores da curtose devem ser inferiores a |8 (Maréco,
2014).
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Estudo das Qualidades Psicométricas

Escala Cyberbullying
Na escala do Cyberbullying, a mesma obteve um valor de KMO = .82, podemos entéo

perceber que temos um valor excelente (Anexo B).

Ao nivel da anélise da validade de constructo deste instrumento, uma analise do scree
plot sugere que esta escala tem apenas uma Unica dimenséo (unidimensional), evidenciada pela
presenca de um tnico “cotovelo” no grafico. Podemos também perceber através da Matriz de

Componente que os itens se agrupam todos apenas numa dimenséo (Anexo C).

Depois de interpretarmos a Analise Fatorial Confirmatdria podemos concluir que 0s
indices de ajustamento ndo sdo adequados, uma vez que, (x2/gl = 5.65; CFI =0.76; TLI1 =0.71;
RMSEA =0.11) (Anexo C).

Relativamente a fiabilidade da escala, a mesma apresenta um o = .80, apresentando

entdo uma boa consisténcia interna (Anexo C).

Posto isto, embora os indices de ajustamento obtidos através da Andlise Fatorial
Confirmatoéria, sejam sofriveis, os niveis de consisténcia interna (o = .80) evidenciam bons
indicadores de fiabilidade e o scree plot sugere a presenca de apenas um Unico fator. Desta
forma, para efeitos da andlise dos dados, foi considerada a existéncia de um fator geral de

Cyberbullying.

No que diz respeito a sensibilidade, conseguimos concluir que a mediana (1.0) juntando-se
assim ao extremo inferior (0), relativamente aos valores da assimetria (3.22) e da curtose

(15.54), os mesmos nédo se encontram dentro dos parametros (Anexo C).

Em relacdo a seguir uma distribuicdo normal, através do Teste Kolmogorov-Smirnov foi
possivel perceber que a mesma nao segue uma distribuicdo normal, uma vez que o p = .000

sendo inferior a .05 (Anexo F).

Escala Inteligéncia Emocional

No que respeita a validade da TMMS-24, a mesma obteve um valor geral de KMO =
.86, sendo este um valor excelente. A estrutura tridimensional desta escala (dimensdes de
Atencdo, Clareza e Recuperacao) é evidenciada pelo scree plot, através da observacdo de trés
“cotovelos” antes de haver uma estabilizagdo. Na analise da Matriz de Componente podemos
perceber que os itens se agrupam por trés dimensdes (Atencdo: Item 1 a Item 8; Clareza: Item

9 a Item 16; Recuperagdo: Item 17 a Item 24) (Anexo D).
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Olhando para a Andlise Fatorial Confirmatoria podemos perceber que os indices de
ajustamento séo sofriveis (y2/gl = 4.63; CFI =0.81; TLI = 0.79; RMSEA = 0.09) (Anexo D).

Analisando agora a fiabilidade desta escala, a mesma apresenta um valor de a = .86.
Falando agora das respetivas dimensdes, Atengdo a= .88, Clareza o= .87 e por fim Recuperagao
a= .85 (Anexo D). Podemos assim concluir que numa visdo geral e depois numa visdo mais

individualizada de cada dimensdo, todas apresentam uma boa consisténcia interna.

Assim, apesar de os indices de ajustamento serem mais uma vez sofriveis, os niveis de
consisténcia interna obtidos para as diferentes dimensdes evidenciam bons indicadores de
fiabilidade e, adicionalmente, ndo sé scree plot sugere a presenca de trés dimensdes, como
também uma andlise da matriz de componentes sugere que os itens se agruparam em funcéo
das dimensdes esperadas. Desta forma, para efeitos da analise de dados, foram considerados 0s

trés fatores de inteligéncia emocional previamente identificados.

Relativamente a sensibilidade do score total da escala TMMS-24, verificamos que a
mediana (3.75), ndo se encontra junto de nenhum dos extremos, e estando os valores de
assimetria (0.00) e curtose (1.16) dentro dos parametros anteriormente referidos, sugerem que
a distribuicdo desta variavel ndo viola de forma grosseira o pressuposto da normalidade (Anexo
D).

Quando olhamos para a sensibilidade das dimensdes da referente escala, podemos
concluir que para a dimensdo Atencdo, a mediana (3.63) ndo se encontra junto de nenhum dos
extremos, olhando para a assimetria (-0.66) e para a curtose (0.93) percebemos que se
encontram dentro dos parametros (Anexo D).

Na dimensédo Clareza, a mediana (3.75) também ndo se encontra junto de nenhum dos
extremos, a assimetria (-0.45) e a curtose (0.69) encontram-se dentro dos parametros (Anexo
D).

Para a Gltima dimens&o, sendo esta a dimensdo Recuperacdo, a mediana (4.00) ndo se
encontra junto de nenhum dos extremos, a assimetria (-0.45) e a curtose (0.05) mais uma vez

se encontram dentro dos parametros estabelecidos (Anexo D).

Escala Performance
A escala da performance apresenta um valor de KMO = .81, como este & superior a 0.80,
mais uma vez temos presente um valor excelente. Aquando da observagdo do scree plot,

podemos perceber a presenca de apenas um “cotovelo”, sugerindo que a escala é constituida
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apenas por uma Unica dimensdo de performance (unidimensional), o mesmo pode ser
confirmado através da Matriz de Componente que nos mostra os itens todos agrupados numa

Unica dimenséo (Anexo E).

Os indices de ajustamento obtidos através da Andlise Fatorial Confirmatdria sugerem
um ajustamento sofrivel ao nivel do teste de qui-quadrado e RMSEA (y2/gl = 11.7; CFI = 0.95;
TLI = 0.90; RMSEA = 0.16) (Anexo E).

No entanto, a escala apresenta bons indices de consisténcia interna (o = .87) (Anexo E).
Assim, apesar de a escala ter evidenciado indices de ajustamento sofriveis, os niveis de
consisténcia interna (a = .87) evidenciam bons indicadores de fiabilidade e o scree plot sugere
a presenca de apenas um Unico fator, pelo que para efeitos de analise de dados, foi considerado

um fator geral de performance.

No que diz respeito a sensibilidade, conseguimos conclui que a mediana (3.40), ndo se
junta a nenhum dos extremos, relativamente aos valores da assimetria (-0.41) e da curtose (-

0.13), os mesmo encontram-se dentro dos parametros que referi anteriormente (Anexo E).

Estatistica Descritiva das Variaveis em Estudo

Seguidamente, foi feita uma analise das estatisticas descritivas das variaveis em estudo.
Comecando pela escala CBQ, podemos perceber que as respostas dos participantes se
encontram acima do ponto médio da escala, sendo este (1), isto demonstra que os arbitros

inquiridos ja passaram por situacdes de cyberbullying (M = 1.34, DP = 2.22).

No que diz respeito a TMMS, concluimos que as respostas dadas se encontram mais
uma vez acima do ponto médio da escala, sendo este (3), isto indica que os arbitros que
participaram neste estudo de uma forma geral apresentam bons niveis de inteligéncia emocional
(M =3.77; DP = .45).

Por fim, relativamente a QPRD, mais uma vez as respostas fornecidas pelos
participantes encontram-se acima do ponto médio (3), o que nos indica de uma forma geral uma
boa performance por parte dos arbitros presentes nesta amostra (M = 3.33; DP = .86). Toda esta
informagao pode ser consultada na Tabela 3.
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Tabela 3

Estatistica Descritiva das Variaveis em Estudo

Minimo Maximo Média Desvio-Padrao
CBQ_V 0 19 1.34 2.22
TMMS 2.38 4.92 3.77 0.45
QPRD 1 5 3.33 0.86

No que respeita a antiguidade na tarefa de arbitragem, foi reportado um minimo de 1
ano e um maximo de 39 anos, (M = 9.64, DP = 6.79) (Anexo B). Quanto ao nUmero médio de
jogos arbitrados numa época normal, foi reportado pelos arbitros um minimo de 2 jogos e um
maximo de 330 jogos, (M = 69.25; DP = 50.22). Relativamente & época de 2020/2021 temos
um minimo de 0 jogos arbitrados e 0 mé&ximo de 200 jogos arbitrados, dando assim uma média
de 12.10 jogos arbitrados e um desvio padrdo de 17.54 (Anexo B).

No que diz respeito as horas passadas pelos arbitros nas redes sociais, os resultados
variam entre 0 horas e 14 anos por dia, M = 2.03, DP = 50.22 (Anexo B). Quando questionados
acerca da frequéncia com que consultam noticias ou opinides sobre os jogos que arbitram, 35
(8.8.%) participantes responderam “Nunca”, 80 (20.1%) participantes responderam ‘“Pouco
Frequente”, 136 (34.2%) participantes “As Vezes”; 100 (25.1%) participantes “Muito
Frequentemente” e 47 (11.8%) participantes responderam “Sempre” (Anexo B). Relativamente
a importancia atribuida as opinides sobre si presentes nas redes sociais, 129 (32.4%)
participantes responderam “Nenhuma”, 17 (4.3%) participantes responderam “Muita” (Anexo

B).

De modo que me fosse possivel perceber as interagdes online por parte dos arbitros, os
mesmos tiverem de relatar em que redes sociais estavam presentes. Com base nas respostas
dadas pelos participantes, consegui perceber que o Facebook € a rede social mais utilizada pelos
mesmos, sendo que 364 participantes possuem essa rede social, logo de seguida temos o
Instagram onde 315 participantes deste estudo séo utilizadores desta rede social. Dentro da
opc¢ao “Outros” temos aplicagcdes como Whatsapp, TikTok, Telegram, Reddit, Strava, Snapchat,
Twitch e Discord. Temos por fim, 6 participantes que relatam néo ter qualquer perfil em redes
sociais, como podem perceber atraves da Tabela 4.
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Tabela 4

Redes Sociais onde tém Perfil

Redes Sociais n %
Facebook 364 91.5
Twitter 120 30.2
Instagram 315 79.1
Youtube 157 39.4
LinkedIn 155 38.9
Qutros 23 6.1
Nenhuma 6 15

Era importante perceber quais redes sociais possuiam, mas também era importante
perceber quais as redes sociais consultadas com mais frequéncia. Consegui assim obter 0s
seguintes resultados: O Facebook apresenta ser a rede social mais consultada pelos participantes
deste estudo (n=285), seguidamente temos o Instagram (n=280), Youtube (n=133), Twitter
(n=61) e LinkedIn (n=52), Outros (n=21) aqui temos redes sociais como, Whatsapp, TikTok,
Telegram, Reddit, Strava, Snapchat e Twitch, temos também 1 participante que afirma que nédo

consulta nenhuma rede social, como pode ser visto na Tabela 5.

Tabela 5

Redes Sociais que Consultam com Mais Frequéncia

Redes Sociais n %
Facebook 285 71.6
Twitter 61 15.3
Instagram 280 70.4
Youtube 133 33.4
LinkedIn 52 13.1

Outros 21 53
Nenhuma 1 1.0

Por fim, achei pertinente perceber a quais redes sociais atribuem mais importancia
aquando de uma publicagdo sobre si. Aporei que a rede social a que favorizam mais é mais uma
vez o0 Facebook (n=222), depois temos o Instagram mais uma vez (n=219), seguido do Youtube
(n=63), LinkedIn (n=53) e Twitter (n=40), Outros (n=15) onde estdo presentes Whatsapp,
TikTok, Jornais e Reddit, temos também 12 participantes que relatam nao dar importancia a

nenhuma rede social, isto pode ser consultado na Tabela 6.
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Tabela 6

Redes Sociais a que Atribuem Mais Importancia

Redes Sociais n %
Facebook 222 55.8
Twitter 40 10.1
Instagram 219 55.0
Youtube 63 15.8
LinkedIn 53 13.3
Qutros 15 3.8
Nenhuma 12 3.0

Correlagdes
Seguidamente, procurou-se estudar a relacdo entre as variaveis em estudo, através da

realizacdo de correlacdes de Pearson.

A relagdo entre a variavel Cyberbullying e Performance € positiva, porém ndo é
significativa (r =.03 p = .556) (Anexo G).

Quando olhamos para a relacéo entre a variavel Cyberbullying e a variavel Inteligéncia
Emocional, a mesma é negativa, mas mais uma vez ndo é significativa (r = -.04, p = .382)
(Anexo G).

Estudando agora a relacdo existente entre a varidvel Cyberbullying e as dimensdes da
Inteligéncia Emocional (Atencéo, Clareza, Recuperacdo). Comegando com a relagdo entre a
variavel Cyberbullying e a dimensdo Atencdo, podemos perceber que a mesma é positiva e
significativa (r =.11, p =.024), sugerindo que quanto maiores forem os niveis de Cyberbullying

maiores 0s niveis obtidos na dimenséo de Atengdo (Anexo G).

Relativamente a relacdo entre o Cyberbullying e a dimenséao Clareza, a relacdo negativa

obtida ndo foi significativa (r =-.08, p =.114) (Anexo G).

A relacéo entre o Cyberbullying e a dimens&o Recuperacéo foi negativa e significativa
(r=-.15, p =.002), sugerindo que quanto maiores os niveis de Cyberbullying menores os niveis

na dimenséo de Recuperacgédo (Anexo G).

Para concluir, foi estudada a relacdo estabelecida entre Inteligéncia Emocional e a
Performance. O score total de Inteligéncia Emocional e a Performance encontram-se
significativamente associados (r = .20, p < .001), sugerindo que quanto maiores 0s niveis de

Inteligéncia Emocional, maiores os niveis de Performance (Anexo G).
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Quando olhamos para a relagéo entre as diferentes dimensdes da Inteligéncia Emocional
e a Performance percebemos que: a relacdo entre a dimensdo Atencdo e a Performance é
positiva, no entanto, ndo é significativa (r = .05, p = .315); porém a relacdo existente entre a
dimensdo Clareza e a Performance é positiva é significativa (r = .17, p = .000); e, por fim, a
relacdo entre a dimensdo Recuperacdo e a Performance € positiva e significativa (r = .19, p =
.000) (Anexo G). Assim, quanto maiores 0s niveis de inteligéncia emocional, especificamente,

nas dimensdes de Clareza e Recuperacdo maiores 0s niveis percebidos de Performance.

Teste de Hipdteses
Com o objetivo de testar a primeira hipétese do presente estudo, de que existe uma
relacdo negativa entre o Cyberbullying e a Performance foi realizada uma regresséo linear.

Através da analise deste modelo, foi possivel perceber que o Cyberbullying e a
Performance ndo se encontram positivamente associados (B =.011, p = .556) — confirmando o
resultado anteriormente observado para a analise de correlacdo (Anexo H). Tal sugere que a

primeira hipotese em estudo nédo é suportada.

Como analise complementar quisemos perceber se o Estatuto na arbitragem, isto ¢,
profissional ou ndo-profissional tem um papel moderador na relagdo entre o Cyberbullying e a
Performance. Através da extensdo Process do SPSS, realizamos uma analise de moderacéo,
através do Modelo 1, introduzindo o cyberbullying como preditor, o estatuto como moderador
e a performance como variavel dependente. O efeito de interacdo obtido entre as duas variaveis
foi significativo (B = -.18, p = .002), sugerindo que o estatuto moderou o efeito anteriormente
observado. Especificamente, observa-se que a relacdo entre cyberbullying e performance foi
significativa para arbitros com Estatuto Profissional (b = .16, p = .002), embora num sentido
(positivo) contrario ao hipotetizado. Para os arbitros sem estatuto profissional, esta relacdo néo
foi significativa (b = -.02, p = .430).

Achamos também pertinente estudar a relagdo entre o Cyberbullying e a Performance
Percebida nos diferentes niveis de arbitragem. Conseguimos perceber que: existe uma
correlacdo positiva, no entanto ndo é significativa (r = .23, p > .05) no Nivel Internacional,
existe uma correlagcdo negativa e ndo significativa entre os dois construtos no Nivel Nacional
(r =-.07, p > .05), e por fim, no Nivel Distrital encontrou-se mais uma vez uma correlacéo

negativa e ndo significativa (r = - .05, p > .05) (Anexo G).
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Para testar a segunda hipotese, que propde que existe uma relagéo positiva entre a Inteligéncia

Emocional e a Performance, foi mais uma vez utilizada uma regressao linear.

Através da analise deste modelo, foi possivel concluir que a inteligéncia emocional tem
um efeito positivo na Performance (B = .38, p <.001), que sugere que, @ medida que 0s niveis
de Inteligéncia Emocional aumentam a Performance também aumenta, fornecendo assim

suporte para a segunda hipotese deste estudo (Anexo H).

Para testar a terceira e Gltima hipotese deste estudo, que propde que a Inteligéncia
Emocional modera a relagéo entre o Cyberbullying e a Performance realizou-se uma anélise de
moderacdo, atraves do Process utilizando o Modelo 1. O efeito de interacdo obtido entre as
duas variaveis ndo foi significativo (B = .02, p = .517), sugerindo que a Inteligéncia Emocional
ndo tem um papel moderador na relagéo entre o Cyberbullying e a Performance (Anexo H).

Foi também feita uma analise complementar, onde testamos as diferentes dimensdes da
Inteligéncia Emocional como moderadores nesta relacdo. As interacdes obtidas entre o
cyberbullying e a dimensdo Atencéo (B = - .02, p = .429), a dimenséo Clareza (B = .01, p =
.631), e a dimensdo Recuperacédo (B = 0.02, p = .367), ndo foram significativas, sugerindo que
nenhuma das dimensdes da Inteligéncia Emocional tem um papel moderador na relagédo entre

0 Cyberbullying e a Performance (Anexo H).

Comparacéo entre Grupos

Como é possivel perceber ao longo do estudo, os participantes do mesmo estdo divididos
por arbitros profissionais e ndo profissionais, temos também arbitros que ja arbitram a nivel
internacional, nivel nacional e por fim nivel distrital. Podemos assim perceber que temos uma
grande diversidade de grupos, devido a isso foi pertinente proceder a comparagdes entre grupos,
para perceber se as diferentes varidveis em estudo estdo presentes de diferentes formas nos

diferentes grupos.
Cyberbullying e Nivel de Arbitragem

Para testar o efeito do nivel de arbitragem no cyberbullying, foi realizada uma
comparagdo de medias através de uma Anova One-Way. As diferencas encontradas entre 0s
grupos foram significativas, F(2, 395) = 12.78, p < .001. Os arbitros que arbitram a um Nivel

Internacional sofrem de mais Cyberbullying (M = 3.35, DP = 3.79) quando comparados com
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arbitros que arbitram a Nivel Nacional (M = 1.42, DP = 2.04) e a Nivel Distrital (M = .93, DP
=1.98). (Anexo I).

Através do Teste Tukey foi possivel elaborar comparacdes multiplas, foi possivel
concluir que os niveis de Cyberbullying em arbitros que arbitram internacionalmente diferem
significativamente dos niveis de Cyberbullying de arbitros que arbitram a Nivel Nacional (p <
.001) e de arbitros que arbitram a Nivel Distrital (p < .001). Os niveis de Cyberbullying dos
arbitros de Nivel Nacional e Nivel Distrital ndo diferem significativamente entre si (p = .087)
(Anexo I).

Inteligéncia Emocional e Nivel de Arbitragem

A anélise acima foi replicada para testar se existem diferencas entre as varias dimensoes
da Inteligéncia Emocional e os diferentes Niveis de Arbitragem. Primeiramente debrugcamo-nos
sobre a primeira dimensdo da Inteligéncia Emocional, Atencdo, e podemos perceber que as
diferencas entre os grupos ndo foram significativas F(2, 395) = 0.06, p = .939. (Anexo I).
Relativamente a segunda dimensdo, Clareza, também para esta as diferencas entre os grupos
ndo foram significativas F(2, 395) = 0.00, p =.997 (Anexo I). Por fim, para a Gltima dimensdo,
Recuperacao, também se verificou que as diferencas entre os grupos nao foram significativas
F(2, 395) = 1.48, p =.229 (Anexo I).

Performance e Niveis de Arbitragem

Com o objetivo de compararmos a performance nos diferentes grupos de arbitragem
mais uma vez foi utilizada uma Anova One-Way. As diferencas encontradas entre 0s grupos
foram significativas, F(2, 395) = 16.10, p < .001. O Nivel Internacional apresenta uma
Performance média superior quando comparada com os restantes Niveis (MInternacional =
3.97, DPInternacional = .73 MNacional = 3.44, DPNacional = .77; MDistrital = 3.07,
DPDistrital = .92) (Anexo I). No que diz respeito ao Teste Tukey foi possivel concluir que: a
Performance no Nivel Internacional difere significativamente do Nivel Nacional (p = .011 <
.05); a Performance no Nivel Internacional difere significativamente do Nivel Distrital (p <
.001); e por fim a Performance no Nivel Nacional difere significativamente do Nivel Distrital
(p <.001) (Anexo I).
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DISCUSSAO
O objetivo do presente estudo foi o de estudar a relacdo entre o Cyberbullying e a
Performance Percebida em arbitros Portuguese de Futebol e Futsal. Adicionalmente, procurou-
se também testar a relacédo entre a Inteligéncia Emocional e a Performance Percebida e o papel
moderador da Inteligéncia Emocional na relacdo entre o Cyberbullying e a Performance

Percebida.

A primeira hipotese deste estudo propds que quanto maiores forem os niveis de
cyberbullying menor sera a performance percebida pelos arbitros. Com base nos resultados
obtidos, foi possivel perceber que a hipotese ndo € suportada. Tendencialmente, verificou-se
uma relacéo no sentido contréario, isto €, quanto maiores os niveis de cyberbullying, melhor sera

a performance percebida dos arbitros.

Estes resultados ndo vao de encontro a evidéncia encontrada na literatura, que defende
que devido as redes sociais 0s adeptos tém facilidade em comunicar com os arbitros, podendo
assim demonstrar a sua opinido tanto positiva como negativa, porém, a violéncia online acaba
por ser um grande problema (Hayes et al., 2020). Esta violéncia acaba por ter um impacto

negativo na performance (Jewett et al., 2020).

No entanto, quando foi testado o papel moderador do estatuto na relagcdo entre o
cyberbullying e a performance, percebemos que a relacdo entre as duas variaveis foi
significativa para arbitros com estatuto profissional, porém num sentido oposto ao que é

sugerido na hipotese de estudo.

O facto da performance em éarbitros internacionais aumentar devido ao cyberbullying
pode ser explicado pelas estratégias cognitivas que utilizam para encarar e ultrapassar situacdes
desfavoraveis. A psicologia social identificou diversas estratégias cognitivas que auxiliam os
sujeitos a lidar com situacdes negativas (Wolfson & Neave, 2007). Uma dessas estratégias € o
controlo percebido, sendo este um bom preditor de performance sob pressao, quando falamos
em controlo percebido falamos do conhecimento implicito acerca de uma determinada
habilidade (Otten, 2009). Em contexto desportivo altos niveis de confianga resultam em
sentimentos de controlo, ou seja, o controlo percebido acaba por resultar em confianca
desportiva e isso melhora a performance sob pressdo (Otten, 2009). Em suma, a autoconfianca
e 0 controlo percebido acabam por ser ambos preditores de uma boa performance sob presséo
(Otten, 2009).
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Existem diversas raz6es que poderdo ter contribuido para a primeira hipdtese do estudo
ndo ser suportada, entre elas, o tema em questdo s6 agora ter comegado a ser estudado, a amostra
do estudo ser muito especifica e o facto do construto cyberbullying ser mais estudado em
amostra de criancas e adolescentes. No entanto, é importante reforcar a ideia de que devido ao
facto deste tema ainda ndo ser muito estudado, os meus resultados poderdo fornecer

informagdes importantes no que toca a este tema.

No que diz respeito ao facto de no nivel de arbitragem distrital e nacional o
cyberbullying impactar a performance percebida pelos arbitros, 0 mesmo pode ser explicado
pelo facto de a violéncia contra os arbitros estar mais presente e ocorre mais frequentemente no
futebol amador quando comparado com campeonatos profissionais (Boschilia et al., 2008). A
violéncia contra os arbitros em contexto amador acaba por ser mais aceite do que em contexto
profissional, uma vez que neste contexto a atitude violenta por parte dos adeptos/claques ndo é
vista como um problema para o bom desempenho dos arbitros (Boschilia et al., 2008).

Relativamente a segunda hipdtese, a mesma propde que quando maiores 0s niveis de
inteligéncia emocional, melhor sera a performance percebida dos arbitros. Através dos
resultados que foram obtidos foi possivel apurar que a hipétese é suportada. Estes resultados
vao de encontro a evidéncia na literatura, que sugere que sujeitos que sdo portadores de niveis
elevados de inteligéncia emocional acabam por demonstrar uma melhor performance, isto
porque pessoas com niveis mais elevados de inteligéncia emocional olham para as competi¢des
como um desafio e acabam por conseguir utilizar estratégias de coping mais adequadas a
situacdo (Dosseville et al., 2016). Sdo as pessoas que apresenta maiores niveis de inteligéncia
emocional que demonstram também uma maior capacidade para perceber e para processar
contetdos emocionais e gerir esses conteldos emocionais de uma maneira mais benéfica
(Salovery & Meyer, 1990). Adicionalmente, o contexto desportivo € um contexto
desencadeador de emocdes, uma vez que € um contexto intenso (Kerkoski, 2008). Com base
nisto, é possivel perceber que as emog6es no meio desportivo persistem mesmo depois do jogo,
0s intervenientes no jogo como por exemplo, os atletas, treinadores e arbitros estio
constantemente expostos a imensas emocdes e isso de algum modo podera justificar o
desenvolvimento e a presenca de niveis altos de inteligéncia emocional em contexto desportivo
(Kerkoski, 2008).

Por fim, relativamente a terceira hipOtese, a mesma defende, que a inteligéncia

emocional desempenha um papel moderador na relacdo entre o cyberbullying e a performance

32



percebida. De acordo com os resultados obtidos foi possivel compreender que esta mesma
hipotese ndo é suportada, devido a isto ndo é possivel afirmar que a inteligéncia emocional

modera a relacdo entre o construto cyberbullying e a performance percebida.

Os resultados deste estudo ndo vao de encontro a evidéncia sugerida na literatura
existente. No estudo da autoria de Extremera et al. (2018) foi possivel concluir que o
cyberbullying e a inteligéncia emocional impactam a salude mental dos adolescentes; as
capacidades emocionais atenuam as consequéncias negativas decorrentes de situacdes de
cyberbullying. Com isto é possivel perceber que o cyberbullying resulta em consequéncias
graves para as suas vitimas, uma dessas consequéncias € na performance académica dos

adolescentes e até problemas no mercado de trabalho (Méndez et al., 2019).

Alguns aspetos que podem justificar o facto deste terceira e tltima hip6tese do estudo
ndo ter sido corroborada, sdo o facto de os estudos realizados neste &mbito serem elaborados
com adolescentes e este ter sido realizado maioritariamente com adultos que fazem parte de um
contexto muito especifico, isto €, arbitros de futebol e de futsal. Aqui estamos também a
trabalhar a performance percebida, ou seja, ndo temos como saber se os indicadores que temos
da performance dos arbitros sdo realistas e por fim, o facto de ndo haver a relacdo esperada
entre o cyberbullying e a performance, isto €, quando maiores os niveis de cyberbullying menor

seria a performance e isto pode ter prejudicado esta moderacéo.

ImplicacGes Para a Pratica

Este estudo tem como base uma amostra bastante especifica, sendo a mesma constituida
por arbitros de futebol e de futsal. No que toca a investigacdo feita ao nivel da Psicologia do
Desporto, 0 contexto da arbitragem é o que se encontra menos estudado, dai um dos aspetos
importantes do presente estudo ser a sua amostra especifica. Este estudo pode resultar em
grandes contributos para a Psicologia do Desporto e também para a arbitragem, uma vez que
pretende mostrar evidéncia relativamente a existéncia de cyberbullying neste contexto e as
implicagdes que isso tem na préatica desportiva e a0 mesmo tempo levantar ideias de como se

pode melhorar e prevenir este acontecimento em contexto desportivo.

Limitacdes e Estudos Futuros

Ao longo deste estudo houve algumas limitacGes, entre elas a falta de literatura sobre a
temética do Cyberbullying, uma vez que toda a literatura existente tem como amostra criangas
e jovens e senti uma extrema dificuldade em encontrar investigacdo sobre o tema em contexto

desportivo. Como me foi possivel perceber ao longo do estudo, o Cyberbullying é um
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acontecimento que muitas vezes gera vergonha em quem sofre do mesmo e devido a isto podera

ter havido desejabilidade social nas respostas de alguns participantes.

Encontrar uma escala para que fosse possivel estudar a Performance Percebida foi
também um desafio, uma vez que a Performance é um construto muito peculiar e diria eu até
dificil de medir, ndo havendo assim muitas escalas ao nosso dispor. Falando ainda das
limitacGes relacionadas com a Performance, € importante ressaltar mais uma vez que o que foi
avaliado neste estudo foi a Performance Percebida, ou seja, a percecéo que os arbitros tém da
sua propria performance, isto pode mais uma vez resultar em desabilidade social por parte dos

mesmaos.

Seria interessante num estudo futuro estudar a relacdo entre o cyberbullying e
determinadas dimensdes da performance, seria esperado que o cyberbullying tenha um efeito
negativo mais forte na performance psicologica quando comparado com a performance fisica.
No presente estudo apenas foi avaliada a performance percebida geral, isso podera ter

contribuido para gue os resultados ndo tenham ido de encontro com a hipotese proposta.

Por fim, a época atipica que estamos a viver devido a Covid-19 pode de algum modo ter
impactado o estudo, uma vez gque o0 contexto desportivo esteve muito tempo parado, fazendo

assim com que a maioria dos arbitros ndo se encontrassem no ativo.

Em estudos futuros seria importante desenvolver uma escala para medir o
Cyberbullying, onde houvesse maior variabilidade de resposta, uma vez que a escala utilizada
neste estudo é uma escala de trés pontos que de certa forma podera condicionar as respostas

dos participantes.

Replicar este estudo, mas em contexto de Futebol e Futsal de Formacdo, isto porque
como foi possivel perceber que a tematica do cyberbullying esta muito presente na vida das
criangas e jovens, seria importante replicar este estudo em época ndo Covid-19 e perceber se

serdo encontradas algumas diferencas significativas.

Por fim, uma vez que a moderagdo ndo foi corroborada, seria interessante estudar o
papel moderador da Inteligéncia Emocional na relacdo entre o Cyberbullying e a Ansiedade,
isto porque estd comprovado na literatura existente a importancia da Inteligéncia Emocional
em contexto desportivo e os impactos do Cyberbullying na satide mental e sendo a Ansiedade
um tema tdo importante e estudado em contexto desportivo seria interessante perceber a relacao

entre estas trés variaveis.
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Em formato de conclusdo devido a todos os fatores a que os arbitros estdo expostos, em
2008 a Federacdo Inglesa criou o Respect Programme, uma vez que o nimero de arbitros que
abandonava o jogo a meio devido aos treinadores, atletas e expectadores aumentou (Cleland et
al.,, 2018). Este programa consiste na partilha de um video online relativamente as
consequéncias do abuso contra arbitros, este video foi partilhado numa otica educacional
(Cleland et al., 2018). Seria interessante e extremamente pertinente fazer alguma intervencéo
do mesmo género em Portugal para de algum modo sensibilizar para a violéncia contra 0s

arbitros.
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ANEXO A — Questionario

Instrucdes Iniciais

Mo dmbito da finalizagdo do Mesirado na 4area de Psicologia Social e das Organizagoes,
realizada no ISPA — Instituto Universitario de Ciéncias Psicologicas, Sociais e da Vida,

estamos a realizar um estudo para o qual necessitamos da sua participagio.

Os objetivos do estudo sdo perceber o impacto das redes sociais nos arbitros e a relagio
com um conjunto de caracteristicas psicologicas nos mesmos. Este questionario tem

duragio de cerca de 10} minutos.

MNio existemn quaisquer riscos ou cusios inerenies 4 participagio nestes estudos. Todos os

dados recolhidos sdo confidenciais e apenas utilizados para fins académicos.

Se tiver qualquer questdo relativamente & sua participagio pode contactar-nos através do

seguinte e-mail: investigacaoarbitros(@gmail.com

Ao clicar para continuar concorda que leu este consentimento informado, sendo a sua
participagdo inteiramente voluntiria, podendo desistir do mesmo a qualquer momenio se
assim o desejar.

Muito obrigada pela sua participagdo,

Marta Fernandes
Inés Santos
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Comegamos por pedir-lhe que responda a algumas questdes a seu respeito:

Idade:

Género:
Masculino
Feminino

Outro

Indique as suas habilitagtes literdrias:
1* ciclo
2% ciclo
3° ciclo
Ensino Secundario
Licenciatura
Mestrado

Doutoramento
Que modalidade arbitra?
Hi quantos anos & arbitro?
Qual o seu estatuto na arbitragem?

Profissional

Mio-profissional
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Qual o nivel mais alto que ja arbitrou?
Internacional
Macional
Distrital

Qual o nimero de jogos que arbitrou na época 2020-20217

Qual o nimero de jogos que arbitra em média durante uma época?

De seguida, iremos colocar algumas questdes relativamente a utilizagio que faz das redes

s0CIals.

Das redes sociais abaixo selecione aquelas onde tem um perfil:

Facehook
Twatter
Instagram
YouTube
LinkedIn

Outro(s)

Das redes sociais abaixo selecione aquelas que costuma consultar com mais frequéncia:

Facebook
Twitter

Instagram
YouTube

LinkedIn

Outro(s)
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Das redes sociais abaixo selecione aquela (s) cujas publicagdes atribui mais importincia:
Facebook
Twitter
Instagram
YouTube
LinkedIn

Cutro(s)

Em média, num dia quantas horas costuma utilizar as redes sociais?

Com que frequéncia costuma consultar noticias/opinides sobre os jogos que arbitra?

1. Nunca

2. Pouco Frequentemente
3. As Vezes

4. Muito Frequentemente
5. Sempre

(Qual o grau de importincia que atribui as opinides publicadas sobre si nas redes sociais:

1 —Nenhuma
2

3

4

5 —Muita
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Secgio |

Leia atentamente cada uma das afirmagdes e assinale a que melhor corresponde a

frequéncia com que possa ter sofmido algumas destas agdes, numa escala entre 0 "Nunca”

e 2 "Mutas Veres™.

Munca

As Veres

Muitas Vezes
2

1. Receber mensagens ameagadoras ou

insultuosas por e-mail.

2. Receber mensagens ameagadoras ou

insultuosas por telemoavel.

3. Keceber mensagens ameagadoras ou

msultuosas nas redes socials.

4. Colocarem fotografias minhas na internet que

podem ser humilhantes.

5. Escreverem na internet prladas, boatos,
mentiras ou comentirios que me fazem parecer

ndiculo/a.

&. Roubarem a minha identidade online {roubo
de passwords, etc.) e enviarem mensagens em

MW Mame.

7. Filmarem-me ou fotografarem-me enguanto

sou forgado a fazer algo humilhante.

5. Filmarem-me ou fotografarem-me enguanto

me agridem fisicamente.

0. Filmarem-me ou fotografarem-me enguanto

me agridem verbalmente.

10. Divulgar online informagio confidencial a

Mzl respelto.

11. Ser removido{a) intencionalmente de um

grupo online.

12. Receber sistematicaments mensagem muito

ameagadoras ou intimidatonas online,

13, Filmarem-me ou fotografarem-me em algum

tipo de comportamento de carz sexual.
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Seccdo 11

Neste questiondrio encontrard algumas afirmagies sobre as suas emogdes e

sentimentos. Leia atentamente cada frase e indique, por favor, o grau em que esti de

acordo ou desacordo com cada uma delas marcando o nimero que mais se aproxima das

suas preferéncias, numa escala entre | "Discordo Totalmente” e 5 "Concordo

Totalmente".

hscordo
Totalmente

1

Dhscordo
em Parte

2

Mio concordo nem
discordo

3

Concordo
em Parte
4

Concordo
Totalmente
5

1. Presto muita atengio aos

meus sentimentos.

2. Preocupo-me muito com

05 MEeus sentimentos.

3. Acho que & 1til pensar

nas minhas emogoes.

4. Vale a pena prestar
atengdo as minhas emogoes

€ estados de espirito.

5. Deixo gque o0s meus
sentimentos se intrometam

COIML OS MELS PCI'ISEIIIEHTDS.

6. Penso constantemente no

meu estado de espirito.

7. Penso muitas vezes nos

mMeus sentimentos.

%, Presto muita atengdo

aquilo que sinto.

9. Normalmente sei o que

estou a sentir.

10, Muitas vezes consigo

saber aquilo que sinto.
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11. CQuase sempre sei
exatamente  aguilo  gue

sinto.

12. Normalmente conhego
08 mens sentimentos sobre
&5 pessods ou  qualquer

ASSURATO.

13. Tenho, mutas vezes,
consciéncia do que sinto

sobre gualquer assunto.

14.  Consigo  sempre

explicar o gue sinto.

15. As wvezes, consigo
explicar as minhas

emogies.

I6. Consigo  perceber

aquilo gue sinto.

17. Embora, por wvezes,
cstgja triste tenho, quase
sempre, uma  atitude

otifmista,

18, Mesmo que me sinta
mial, tento pensar éim coisas

apradivels.

19. Quando me aborrego,
penso nas Col8as

apradivels da vida.

201 Tento ter pensamentos
positivos mesmo gue me

sinta mal,

21. Se sinfo que estou a
perder a cabega, tento

acalmar-me.
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22 Preocupo-me  em
manfer um bom estado de

espirito.

23. Tenho sempre muita

energla quando estown feliz.

24, Quando

zangado(a) procuro mudar

EE0ou

a minha disposigiio.

Seccdo 111

Leia cuidadosamente cada afirmagio e escolha a opgdo mais indicada face ds

provasjogos que realizon até apora, numa escala entre 1 "Nio Concordo” e 5 "Concordo

Totalmente™.

Nio
concordo

1

Concordo
um Pouco

2

Concordo
Moderadamente

3

Concordo
Bastante
4

Concordo
Totalmente

5

1. Tive o rendimento

desportivo que pretendia.

2. Atingl 08 meus

objetivos desportivios.

3. Alcancel o SUCESs0

desportivio que desejava.

4. Melhorei as minhas
capacidades ao nivel que

pretendia.

5. Senti-me satisfeitofa)

como arbitro.
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Seccdo IV

Muitos atletas ficam tensos ou nervosos antes ou durante as competicdes.
Leia cada questio com atenciio e, de seguida, assinale o ndmero gue indica como
HABITUALMENTE se sente antes ou durante uma competicio desportiva, numa escala
entre 1 "Nada" e 4 "Muito™.

Antes ou durante as competigoes...

Mada Pouco Raroavelmente | Muito
1 2 3 4

1. E dificil concentrar-me no jogo.

2. O meu corpo fica tenso.

3. Tenho medo de ndo arbitrar bem.

4. E dificil para mim concentrar-me no

que € suposto fazer.

5. Tenho medo de desapontar os outros.

6. Sinto um nd no estémago.

7. Perco a concentragio no jogo.

#. Tenho medo de nio arbitrar o melhor

que consigo.

9. Tenho medo de arbitrar mal.

10. Sinto os muisculos a tremer.

11. Tenho medo de cometer um erro

durante o jogo.

12. Ddi-me o estdmago.

13. Nio consign pensar com clareza

durante o jogo.

14. Os meus misculos ficam tensos

porgue estou nervoso{a).
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Secgio V

D seguida, iriio ser apresentadas afirmagdes que devera responder tendo em conta

uma escala de concordincia de 1 "Discordo totalmente” a 5 "Concordo totalmente™.,

Discordo
Totalmente

1

Discordo
Parcialmente
2

MNem concordo nem
discordo

3

Concordo
Parcialmente
4

Concordo

Totalmente

5

1. Gosto de confiar nas
minhas intuigdes durante o

Jogo.

2. Usar a minha intuigio
costuma funcionar bem
gquando tenho de resolver

problemas durante um jogo.

3. Mo sou muito intuitivora)

durante o jogo.

4. A intuigiio pode ser uma
forma muito il de resolver

problemas durante o jogo.

5. Mo acho que seja uma boa
idela confiar na nbuigio para
tomar decistes importanics

durante o jogo.

6. Acho gue em certos
momentos do jogo &
necessario confiar na nossa

Intuigio.

7. Acho gue & insensato
tomar decistes importantes,
durante o jogo, com base na

minha intuigio.
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B. Se pu conflasse nos meus
instintos, durante o jogo,
cometeria ermes com

frequéncia.

9. Acho que os meus palpites
durante o jogo sdo precisos
tde frequentements guanto

S30 HTpTecisos.

110, Os meus mstintos
provavelmente nio sio tio
bons quanto os dos outros

arhitros.

11. Nio gosto de pensar

ko durante o jogo.

12, Gosto de resolver
problemas dificers durante o
JO£0 Que eXIEem multo

racicCingo.

13, Nio sou murto bom (boa)
a resolver problemas

complicados durante o jogo.

14. Mo sou um arbitro que

fica a analisar os colsas.

15. Durante o jogo, prefiro
decistes complexas a

decizsbes simples.

16. Sob pressdo de um jogo

néo consigo ractocinar bem.

1 7. Wio tenho dificuldades
em refletir sobre
acontecimentos durante o

Jogo com clareza,
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18. Mo decorrer de um jogo,
obter a resposta para uma
situagdo sem entender o
raciocinio que esta por detras

& o suficiente para mim.

1%, Durante o jogo, as razdes
por detras das minhas
decistes o claramente

explicivels.

20. Na minha vida
profissional, usar a logica
costuma funcionar bem para

resolver problemas.

O questionario chegou ao fim.

Agradecemos a sua participac¢do neste estudo.

Marta Fernandes

Inés Santos
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ANEXO B — Estatistica Descritiva da Amostra

Idade
Estatistica Descritiva
N Minimo Miaximo  Média  Erro Desvio
Idade 398 16,00 58,00 29R166 8,33608
N valido (de lista) 308
Género
Genero
Percentage
Percentage Percentage m
Frequéncia m m valida acumulativa
Valido Masculino 350 87,9 87,9 87,9
Feminino 48 12,1 12,1 100,0
Total 398 100,0 100,0
HabilitacGes Literarias
Indique as suas habilitagdes literarias
Percentage
Percentage Percentage m
Frequéncia m m valida acumulativa
Valido 2° Ciclo 3 8 8 8
3° Ciclo 15 3,8 3,8 4.5
Ensino Secundario 188 47,2 47,2 51,8
Licenciatura 136 34,2 34,2 85,9
Mestrado 54 13,6 13,6 99.5
Doutoramento 2 .5 .5 100,0
Total 398 100,0 100,0
Modalidade
Que modalidade arbitra?
Percentage
Percentage  Percentage m
Frequéncia m m valida acumulativa
Vilido Futebol 302 75,9 75,9 73,9
Futsal 96 241 24,1 100,0
Total 398 100,0 100,0
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Antiguidade

Estatistica Descritiva
N Minimo Maximo Média  Erro Desvio
Ha quantos anos é 308 1,00 39,00 9.6407 6,78792
arbitro?
N valido (de lista) 398
Estatuto
Qual o seu estatuto na arbitragem?
Percentage
Frequénci  Percentage  Percentage m
a m m valida acumulativa
Valid Profissional 18 4.5 4.5 4,5
o Nao- 380 95,5 95,5 100,0
profissional
Total 398 100,0 100,0
Nive
Qual o nivel mais alto que ja arbitrou?
Percentage
Percentage  Percentage m
Frequéncia m m valida acumulativa
Valido Internacional 23 58 5,8 58
Nacional 224 56,3 56,3 62,1
Distrital 151 37,9 37,9 100,0
Total 398 100,0 100,0
Numero Médio de Jogos Numa Epoca
Estatistica Descritiva
N Minimo Miaximo  Meédia  Erro Desvio
Qual o nimero de 308 2,00 330,00 69,2613 50,22170
Jjogos que arbitra em
média durante uma
época?
N vilido (de lista) 398
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Numero jogos 2020-2021

Estatistica Descritiva

N Minimo Maximo  Media Erro Desvio
Qual o niimero de 398 00 200,00 12,1030 17,53735
jogos que arbitrou na
época 2020-20217
N vilido (de lista) 398

Numero Médio de Horas Por Dia Passadas nas Redes Sociais

Estatistica Descritiva

N Minimo Maximo Meédia  Errro Desvio
Em média, num dia 398 00 14,00 2,0343 1,59112
quantas horas
costuma utilizar as
redes sociais?
N valido (de lista) 398

Frequéncia de Consulta de Noticias/ Opinides Sobre Jogos que Arbitra

Com gue frequéncia costuma consultar noticias/opinides sobre os jogos que arbitra?

Percentage
Percentage  Percentage m
Frequéncia m m valida acumulativa
Vilidlo Nunca 35 8.8 88 8.8
|
Pouco &0 20,1 20,1 28,9
Frequentemente
2
As Vezes 136 34,2 34,2 63,1
3
Muito 100 25,1 25,1 882
Frequentemente
4
Sempre 47 11,8 11,8 100,0
5
Total 398 100,0 100,0
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Grau de Importancia que Atribui a Opinides Sobre Si nas Redes Sociais

Qual o grau de importancia que atribui as opinioes publicadas sobre si nas
redes sociais:

Percentage
Percentage  Percentage m

Frequéncia m mvalida  acumulativa

Vilido Nenhuma 129 324 324 324
1

2 130 32,7 32,7 63,1

3 90 22,6 22,6 87,7

4 32 8 1{} 8 1{} 9 5 § -'Ir

Muita 17 43 4.3 100,0
5

Total 398 100,0 100,0
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ANEXO C - Estudo das Qualidades Métricas da Escala do Cyberbullying
Fiabilidade

Estatisticas de
confiabilidade
Alfa de
Cronbach N de itens
L1795 13

Estatisticas de item-total

Meédia de Vanincia Alfa de
escalaseo  deescalase Correlagio Cronbach

item for oitem for  de item total se 0 ltem

exchiido excluido corrigida for excluido
CBQ_1 1,27 4371 A18 ,T83
CBQ 2 1,26 4 085 597 767
CBQ 3 1,02 3,609 529 g77
CB(Q 4 1,22 3,973 ,599 ,765
CBQ_5 1,05 3,585 568 770
CBQ_ 6 1,30 4,456 394 LT85
CBQ_ 7 1,33 4,659 80 .T89
CBQ_& 1,34 4916 J38 801
CBQ_ 9 1,20 4,079 A36 782
CBQ_10 1,26 4,162 538 J72
CBQ_11 1,27 4,525 268 794
CBQ_12 1,28 4,157 b26 T67
CBQ_13 1,34 4,926 -, 008 801

Sensibilidade
Statistics
CBQ
M Std. Std. Error of Std. Error of
Yalid Missing Mean Median Deviation Skewness Skewness Kurtosis Kurtosis Minimum  Maximum
398 0 13442 1,0000 221958 322 122 15 537 244 oo 19,00
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Validade — Andlise Fatorial Exploratéria

Teste de KMO e Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequagao de 822
amostragem.
Teste de esfericidade ~ Aprox. Qui-quadrado  1298,313
de Bartlett
el 78
Sig. 000
Grafico de escarpa
5
4
§ 3
g
2
<,

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Nimero de componente
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Matriz de componente®

Component

e

1
CBQ_12 741
CBQ 2 714
CBQ 4 702
CBQ 5 663
CBQ 10 658
CBQ 3 626
CBQ 9 545
CBQ_6 520
CBQ_7 ,509
CBQ 1 ,507
CBQ 11 385
CBQ & 042
CBQ 13 -016
Método de Extragio:
analise de Componente

Principal.

a. | componentes
extraidos.

Validade — Anélise Fatorial Confirmatdria

Test for Exact Fit

v  df p

367 65 <.001

Fit Measures

RMSEA 90% CI

CFlI TLI RMSEA Lower Upper

0.757  0.708 0.108 0.0974  0.119
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ANEXO D - Estudo das Qualidades Métricas da Escala TMMS-24

Geral

Fiabilidade
Estatisticas de
confiabilidade

Alfa de
Cronbach N de itens
g6l 24
i
Estatisticas de item-total
Meédia de WVariancia Alfa de
escala se o de escala se  Correlagdo Cronbach
item for o item for de item total se o item
exclhuido excluido corrigida for excluido

TMMS 1 86,52 104,336 ,501 854
TMMS_2 86,56 103,960 ,519 ,853
TMMS_3 86,43 105,122 460 855
TMMS 4 86,30 105,883 449 855
TMMS_5 87,65 110,459 ,122 ,B68
TMMS_6 87,37 105,448 325 861
TMMS_7 87,19 105,638 341 860
TMMS_8 86,81 103,321 ,507 ,853
TMMS_9 86,58 103,968 ,530 853
TMMS_ 10 86,60 104,735 518 853
TMMS_ 11 86,80 104,299 ,495 854
TMMS_12 86,65 106,722 436 856
TMMS_ 13 86,64 107,053 426 856
TMMS_14 87,18 105,244 436 856
TMMS_15 86,98 106,237 411 857
TMMS_ 16 86,65 105,456 544 853
TMMS_17 86,64 106,039 367 L858
TMMS_18 86,54 105,771 445 856
TMMS_19 86,70 104,226 468 855
TMMS_20 86,55 105,658 424 856
TMMS_21 86,41 107,310 363 858
TMMS_22 86,20 107,132 464 856
TMMS_ 23 26,08 109,436 ,301 ,860
TMMS_24 86,67 105,996 419 856

Sensibilidade

Estatisticas

TMMS
N Desvio
Vélido Omisso Média Mediana Padrédo Assimetria Curtose Minimo Maximo
398 0 3,77 3,75 45 ,00 .16 2,38 4,92
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Autovalor

Validade — Andlise Fatorial Exploratéria

Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequagdo de ,859
amostragem.

Teste de esfericidade ~ Aprox. Qui-quadrado  4985,272
de Bartlett gl 276

Sig. ,000

Gréafico de escarpa

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Nimero de componente

Matriz de componente rotativa®

Componente
1 2 3

TMMS _7 812

TMMS 2 ,806

TMMS _1 784

TMMS_8 781

TMMS 4 738

TMMS_6 728

TMMS _3 ,700

TMMS _5 586

TMMS_10 822
TMMS_11 ,782

TMMS_9 778
TMMS_16 73
TMMS_13 710
TMMS_12 650
TMMS_14 583
TMMS_15 504
TMMS_20 844
TMMS_18 798
TMMS_19 796
TMMS_17 726
TMMS_22 665
TMMS_24 ,602
TMMS_21 595
TMMS_23 372

Meétodo de Extragdo: anilise de
Componente Principal.

Meétodo de Rotagdo: Varimax com
Normalizagio de Kaiser.

a. Rotagdo convergida em 5 iteragdes.
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Validade — Andlise Fatorial Confirmatéria

Test for Exact Fit

2 df
3568 252 <.001
Fit Measures
RMSEA 90% CI
CFlI TLI RMSEA Lower Upper
0.314 0.249 0.182 0.177 0.187
Dimenséo Atencao
Fiabilidade
Estatisticas de
confiabilidade
Alfa de
Cronbach N de itens
882 8
Estatisticas de item-total
Média de Varidncia Alfa de
escalaseo deescalase Correlagio  Cronbach
item for oitemfor deitemtotal  seoitem
excluido excluido corrigida  for excluido
TMMS 1 2493 27479 696 863
TMMS 2 24,98 27,209 122 860
TMMS 3 24,84 28,293 603 871
TMMS 4 24,72 28,320 650 868
TMMS 5 26,07 28,171 A75 8386
TMMS 6 25,79 26,066 639 869
TMMS 7 25,61 25,639 133 858
TMMS_8 25,23 26,672 J15 860
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Sensibilidade

Estatisticas
TMMS Atencdo

N Valido 398

Omisso 0
Média 3,6102
Mediana 3,6250
Erro Desvio ,713926
Assimetria -,660
Erro de assimetria padrdo ,122
Curtose ,934
Erro de Curtose padrao ,244
Minimo 1,00
Maximo 5,00

Validade — Anélise Fatorial Exploratéria

Teste de KMO e Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacio de 848
amostragem.
Teste de esfericidade  Aprox. Qui-quadrado  1768,480
de Bartlett gl 28
Sig. ,000
Dimenséo Clareza
Fiabilidade
Estatisticas de
confiabilidade
Alfa de
Cronbach N de itens
369 8
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Estatisticas de item-total

Meédia de Variancia Alfa de
escalaseo  deescalase Correlagio Cronbach
item for oitem for  de item total se 0 item
excluido excluido corrigida for excluido
TMMS 9 25,76 18,353 01 845
TMMS 10 25,78 18,368 135 841
TMMS 11 25,98 18,158 692 845
TMMS 12 25,83 19,952 547 861
TMMS 13 25,82 19,752 394 857
TMMS 14 26,36 19,043 356 862
TMMS 15 26,17 20,026 462 871
TMMS 16 25,84 19,052 731 843
Sensibilidade
Estatisticas
TMMS Clareza
N Valido 398
Omisso 0
Média 3,7063
Mediana 3,7500
Erro Desvio ,61840
Assimetria -,445
Erro de assimetria padrdo ,122
Curtose ,692
Erro de Curtose padrao ,244
Minimo 1,00
Maximo 5,00
Validade — Analise Fatorial Exploratéria
Teste de KMO e Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacio de 853
amastragcm.
Teste de esfericidade ~ Aprox. Qui-quadrado  1572,839
de Bartlett gl 78
Sig. ,000
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Dimensé&o Recuperacao

Fiabilidade

Estatisticas de
confiabilidade

Alfa de
Cronbach N de itens

852 8

Estatisticas de item-total

Meédia de Variancia Alfa de
escalaseo  deescalase Correlacio Cronbach
item for oitemfor  de item total se o item
excluido exchiido corrigida for excluido
TMMS_17 28,11 17,811 631 830
TMMS_18 28,00 18,068 J07 820
TMMS 19 28,17 17,368 706 819
TMMS 20 28,02 17.471 749 814
TMMS 21 27,87 19,531 500 845
TMMS 22 27,67 19,724 603 835
TMMS 23 27,55 21,497 306 863
TMMS 24 28,14 19,095 533 841
Sensibilidade

Estatisticas
TMMS Recuperacao

N Valido 398

Omisso 0
Média 3,9915
Mediana 4,0000
Erro Desvio ,61331
Assimetria -,450
Erro de assimetria padrdo ,122
Curtose -,048
Erro de Curtose padrao ,244
Minimo 2,25
Maximo 5,00
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Validade — Andlise Fatorial Exploratéria

Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacéo de
amosiragem.

Teste de esfericidade  Aprox. Qui-quadrado 1268
de Bartlett gl

Sig.

874

652
28
,000

ANEXO E - Estudo das Qualidades Métricas da Escala Rendimento

Fiabilidade

Estatisticas de
confiabilidade

Alfa de
Cronbach N de itens

,865 5

Estatisticas de item-total

Meédia de Varidncia Alfa de
escalase 0 deescalase Correlagio Cronbach

liem for oitem for  de item total se 0 liem

excluido excluido corrigida for excluido
QPRD 1 13,36 12,271 724 827
QPRD 2 13,63 11,041 800 803
QPRD 3 13,82 11,070 158 817
QPRD _4 13,15 12,725 ,649 ,845
QPRD 5 12,64 14,116 ,507 873

Sensibilidade
Estatisticas
QPRD
N Erro de Erro de
assimetria Curtose
Vilido Omisso Média Mediana FErro Desvio Assimetria padrio Curtose padrio Minimo Maéximo
398 03,3296 3,4000 86036 - 411 122 -, 132 244 1,00 5,00
Validade — Analise Fatorial Exploratdria
Teste de KMO e Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacio de 811
amostragem.
Teste de esfericidade  Aprox. Qui-quadrado  1039,606
Sig. ,000
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Grafico de escarpa

s
[
a2
3
L
1
v}
1 2 3
Nimero de componente
Matriz de componente®
Component
e
1
QPRD_2 887
QPRD_3 861
QPRD_1 ,836
QPRD 4 176
QPRD_5 ,648
Meétodo de Extragdo:
analise de Componente
Principal.

a. | componentes
extraidos.

Validade — Anélise Fatorial Confirmatdéria

Test for Exact Fit

58.4 5 <.001
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Fit Measures

RMSEA 90% ClI
CFl TLI RMSEA Lower Upper
0.949 0.897 0.164 0.128 0.203
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ANEXO F — Testes de Normalidade

Escala Cyberbullying

Testes de Normalidade
K olmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estatistica el Sig. Estatistica el Sig.
CBQ _soma 275 398 000 635 398 000

a. Correlacio de Significincia de Lilliefors

Escala TMMS-24

Testes de Normalidade
K olmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estatistica gl Sig. Estatistica gl Sig.
TMMS media 047 398 034 994 398 154

a. Correlacdo de Significincia de Lilliefors

Escala do Rendimento

Testes de Normalidade
Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estatistica ol Sig. Estatistica ol Sig.
Rendimento 095 398 L000 978 398 L0000

a. Correlagio de Significincia de Lilliefors

71



ANEXO G - Correlagdes entre Variaveis

Correlagies
TVIMS_At TMIMS_CI TMMS_Re Rendiment
cBQ TMMS encdo areza cuperacao o

CBQ Carrelacéao de 1 -.044 13 -.079 -.153 030

Pearson

Sig. (2 282 024 114 002 556

extremidades)

N 398 298 398 398 398 398
TMMS Correlacéo de -.044 1 £22 740 B74 1986

Pearson

Sig (2 382 000 000 000 000

extremidades)

M 398 398 398 398 398 398
TWMMS_Atencao Carrelacéao de 13 632 1 144 028 050

Pearson

Sig. (2 024 ,000 004 576 315

extremidades)

N 398 298 398 398 398 398
TMMS_Clareza Correlacéo de -.079 740 144 1 422 T4

Pearson

Sig (2 114 000 004 000 000

extremidades)

M 398 398 398 398 398 398
TMMS_Recuperaca Correlacao de -153 674 ,028 432 1 190
o Pearson

Sig. (2 002 ,000 576 000 .000

extremidades)

M 398 298 398 398 398 398
Rendimento Correlacao de 020 196 .050 174 190 1

Pearsaon

Sig. (2 556 000 315 000 000

extremidades)

M 398 398 398 398 398 398

*. A correlac&o e significativa no nivel 0,05 (2 extremidades)
**_ A correlacao e significativa no nivel 0,071 (2 extremidades)

Correlacdes entre o Cyberbullying e a Performance nos Diferentes Niveis de Arbitragem

Cyberbullying — Performance (Internacional)

Correlations

Rendiment
CBQ 0

CEQ Pearson Correlation 1 229
Sig. (2-tailed) 2493
M 23 23
Fendimento Pearson Correlation 224 1
Sig. (2-tailed) 293
M 23 23
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Cyberbullying — Performance (Nacional)

Correlations

Fendiment
CBQ 0
CEQ Fearson Correlation 1 -074
Sig. (2-tailed) 268
M 224 224
Fendimento Pearson Correlation -074 1
Sig. (2-tailed) 268
M 224 224
Cyberbullying — Performance (Distrital)
Correlations
Rendiment
CEQ 0
CBQ Fearson Correlation 1 - 045
Sig. (2-tailed) 583
M 131 131
Rendimento Pearson Correlation - 045 1
Sig. (2-tailed) o83
M 151 151
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ANEXO H - Testes de Hipdteses
Regressdo: Cyberbullying — Performance

Resumo do modelo

Erro padrao
R gquadrado da

Modelo R R quadrado ajustado estimativa
1 L0304 001 -,002 86107

a. Preditores; (Constante), CBQ

ANOVA?
Soma dos Quadrado
Modelo Quadrados df Meédio z Sig.
1 Regressdo 257 1 257 347 ,556°
Residuo 293613 396 741
Total 293,870 397

a. Variavel Dependente: QPRD

b. Preditores: (Constante), CBQ)
Coeficientes?

Coeficiente
)
Coeficientes nio padronizad 95,0% Intervalo de
padronizados os Confianga para B
Limite Limite
Modelo B Erro Erro Beta t Sig. inferior superior
1 (Constante) 3,314 ,050 65,658 ,000 3,215 3,413
CBQ 011 ,019 ,030 ,589 556 -027 050

a. Variavel Dependente: QPRD

Moderacdo

Run MATRIX procedure:
KxF AKX I AL x KA xxx % PROCESS Procedure for SPSS Version 3.5.3 *F&xxxkdxidkdkxiidx

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2018). www.guilford.com/p/hayes3

KA R A A A A AR AR A A A A AR AR A A A A I A AR A IR A A I A AR AR A A A A A A A A A A A I A A A AR A A I A A kA A kA Ak kA kKK

Model : 1

Y : Rend

X : CBQ

W : Estatuto
Sample
Size: 398

khkkhkkhhkkhhkkhhkhhkhhkhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhkhhrhhhrhhhkrhkrhkrhkrhkrhkrkhkrkhkrhkrkxxx

OUTCOME VARIABLE:
Rend
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Model Summary

R R-sqg MSE F dfl df2 P
.167 .028 .725 3.761 3.000 394.000 .011
Model

coeff se t jS) LLCI ULCI
constant 3.225 .445 7.255 .000 2.351 4.099
CBQ .338 .107 3.150 .002 .127 .549
Estatuto .046 .225 .204 .838 -.397 .489
Int 1 -.177 .057 -3.130 .002 -.289 -.066

Product terms key:
Int 1 : CBQ X Estatuto

Test (s) of highest order unconditional interaction(s):

R2-chng F dfl df2 p
X*W .024 9.794 1.000 394.000 .002
Focal predict: CBQ (X)

Mod var: Estatuto (W)

Conditional effects of the focal predictor at values of the moderator(s):

Estatuto Effect se t i) LLCI ULCI
1.000 .161 .053 3.055 .002 .057 .264
2.000 -.017 .021 -.789 .430 -.058 .025

Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor:
Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.

DATA LIST FREE/

CBQ Estatuto Rend
BEGIN DATA.
-1.344 1.000 3.055
.000 1.000 3.271
2.220 1.000 3.628
-1.344 2.000 3.340
.000 2.000 3.318
2.220 2.000 3.281
END DATA.
GRAPH/SCATTERPLOT=
CBOQ WITH Rend BY Estatuto

KAk hkkhkhAk kA hkkhkAkAk Ak hkhk kA khkkx%k ANALYSIS NOTES AND ERRORS AKhkkhkkkhk kA hkkhkhAkkhkhAk kA Ak khhkk kA x k%

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95.0000

NOTE: The following variables were mean centered prior to analysis:
CBQ
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Estatuto
O Profissional
QO N3o profissional
360 —_

Performance

320

200 -1.00 00 1,00 2,00 300

CBQ

Regressdo: Inteligéncia Emocional — Performance

Resumo do modelo

Erro padrio
R quadrado da
Modelo R R quadrado ajustado estimativa
1 ,196% J38 036 84482
a Praditoese: (T anctantat TRAMS
ANOVA*®
Soma dos Quadrado
Modelo Quadrados df Meédio Z Sig.
1 Regressio 11,239 1 11,239 15,747 ,ﬂﬂ{}b
Residuo 282,632 396 714
Total 293,870 397
a. Variavel Dependente: QPRD
b. Preditores: (Constante), TMMS
Coeficientes®
Cocficiente
8
Coeficientes nio padronizad 95,0% Intervalo de
padronizados 08 Confianga para B
Limite Limite
Modelo B Erro Erro Beta t Sig. inferior superior
1 (Constante) 1,907 ol 5,285 000 1,198 2,617
TMMS 377 ,095 196 3,968 ,000 ,190 564

a. Variavel Dependente: QPRD
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Moderacéo
Run MATRIX procedure:

*kkkkhkkkkhkkkkkkhkk P RO C ES S PFOCed ure for S PSS Vers Ion 3 i 5 *kkkkkkkkkkkkkkhkk

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2018). www.guilford.com/p/hayes3

*kkkkkk *% * *% *kkkkk * * * * *

Model : 1
Y :Rend
X :CBQ
W : TMMS

Sample
Size: 398

*kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkhkkhkkkkkkkkkkkkkhkhkhhkkkkkkkkkkkkkkhkhhhhhkix

OUTCOME VARIABLE:
Rend

Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2 p
,2018  ,0407 ,7155 55765 3,0000 394,0000 ,0009

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 11,9856 ,4015 4,9448 ,0000 11,1961 2,7750
CBQ -,0616 , 1193 -5165 ,6058 -,2962 ,1730
TMMS ,3504 ,1060 3,3043 ,0010 ,1419 5589
Int 1 ,0211 ,0326 ,6492 5166 -,0429 ,0851

Product terms key:
Int_ 1 : CBQ «x TMMS

Test(s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F dfl df2
X*W  ,0010 ,4215 11,0000 394,0000 ,5166
*kkkkkkkkkhkkkkkhkkkkkhkkkkkhk ANALYSIS NOTES AND ERRORS *kkkkkkkkkhkkkhkkkhkkhkkkhkhkkkkk

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95,0000

Moderacdo com as diferentes dimensdes da Inteligéncia Emocional

Atencdo
Run MATRIX procedure:

wrsmccooss PROCESS Procedure for SPSS Version 3.5.3 #xssssssitcns

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2018). www.guilford.com/p/hayes3

*kkkkkkkhhkk *kkkkk *kkkkkk *% *kkkkk *kkkkk *% * * *
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Model : 1
Y :Rend
X :CBQ
W : TMMS_A

Sample
Size: 398

OUTCOME VARIABLE:
Rend

Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2 p
,0686  ,0047 7424 6205 3,0000 394,0000 ,6021

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 3,0194 2482 12,1675 ,0000 2,5315 3,5073
CBQ ,0986 ,1146 8611 ,3897 -,1266  ,3239
TMMS_A ,0807 ,0669  1,2056 ,2287 -,0509 ,2123
Int_1 -,0226 ,0285  -7910 4294  -,0786  ,0335

Product terms key:
Int_1 : CBQ x TMMS_A

Test(s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F dfl df2 p
X*W  ,0016 ,6256 1,0000 394,0000 ,4294

*kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk /\Pd/\l_\/s;ls; Pd()1'EESS /\Pd[) EEF{FQC)FQES *kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95,0000

Clareza

Run MATRIX procedure:
Tkt PROCESS Procedure for SPSS Version 3.5.3 *kkikkiiiiok

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2018). www.guilford.com/p/hayes3

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkkkkkhkkkkkkhkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkkkhkkkkkkkk

Model :1
Y :Rend
X :CBQ
W : TMMS_C

Sample
Size: 398

kkkkkkkkkkkkkkhkkkkhkkhhkkhkkkkkkhkkkkkhkkkkhkkkhkkkkkkkkhhkkkhkkkkkhkhkkkkkkk

OUTCOME VARIABLE:
Rend

Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2 p
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,1808 ,0327 7215 4,4396 3,0000 394,0000 ,0044

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 2,4476 ,2871 85265 ,0000 11,8832 3,0119
CBQ -,0101 ,0694 -1701 ,8650 -,1269 ,1067
TMMS_C ,2310 ,0765 3,0210 ,0027 ,0807 ,3814
Int_1 ,0081 ,0168 4811 ,6307 -,0249 ,0411

Product terms key:
Int_1 CBQ «x TMMS_C

Test(s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F dfl df2
X*W  ,0006 ,2314 1,0000 394,0000 ,6307

*kkkkkkkhkkkkkkkkkkkkkk ANALYSIS NOTES AND ERRORS * *kkkkkkkkhkhkhkkkkkxk

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95,0000

Recuperacéo
Run MATRIX procedure:

wrmcrsmeees PROCESS Procedure for SPSS Version 3.5.3 #exsscnik

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2018). www.guilford.com/p/hayes3

*kkkkkkkhkkkkhkkkkkkkkkkhkhhhkhhhhkhkkkkkhkkhhkhhhhhhhhhhkhrkkkkkhkrhhhhhhrhhrx

Model : 1
Y :Rend
X :CBQ
W : TMMS_R

Sample
Size: 398

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkkkkkhkkkkkkhkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkkkhkkkkkkkk

OUTCOME VARIABLE:
Rend

Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2 p
,2044 0418 7147 15,7239 3,0000 394,0000 ,0008

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 2,2960 ,3146 7,2972 ,0000 11,6774 2,9146
CBQ -,0536 ,0872  -,6143 5394 -2251 1179
TMMS_R ,2492 ,0778 3,2012 ,0015 ,0962 ,4022
Int_1 ,0215 ,0238  ,9036 ,3668 -,0253 ,0683

Product terms key:
Int_1 : CBQ x TMMS_R

Test(s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F dfl df2 p
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X*W  ,0020 ,8165 1,0000 394,0000 ,3668
kkkkkkkkkkkkkkkhkkkkkkkk ANALYSIS NOTES AND ERRORS kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkx

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95,0000
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ANEXO | — Comparag&o entre Grupos

Nivel de Arbitragem — Cyberbullying

Relatorio
CBQ
Qual o nivel mais alto
que ja arbitrou? Meédia N Erro Desvio
Internacional 3,3478 23 3,78524
Nacional 14152 224 2,04478
Distrital L9338 151 1,98215
Total 1,3442 398 2,21958
Tabela de ANOVA
Soma dos Quadrado
Quadrados df Medio Z Sig.
CBQ * Qual o nivel Entre Grupos  (Combinado) 118,898 2 59,449 12,783 000
m;:l:ir altg que ja Nos grupos 1836,944 395 4,650
arbitrou?
Total 1955,842 397
Comparagdes multiplas
Variavel dependente: CBQ
Intervalo de Confianga
95%
(I) Qual o nivel mais  (J) Qual o nivel mais Diferenga Limite Limite
alto que ja arbitrou? alto que ja arbitrou? média (I-J) EmoEmo  Sig. inferior superior
Tukey HSD  Internacional Nacional 1,93265 47218 ,000 8218 3,0435
Distrital 2,41405’ 48269 L000 1,2785 3,5496
Nacional Internacional -1,93265 47218 ,000 -3,0435 -8218
Distrital 48140 ,22707 ,087 -0528 1,0156
Distrital Internacional 2,41405 48269 ,000 -3,5496 -1,2785
Nacional 48140 ,22707 ,087 -1,0156 ,0528
Scheffe Internacional Nacional 1,93265 47218 ,000 1725 3,0928
Distrital 2.41405‘ 48269 ,000 1,2280 3,6001
Nacional Internacional -1,93265 47218 ,000 -3,0928 - 7725
Distrital 48140 ,22707 107 -0765 1,0393
Distrital Internacional 2,41405 48269 ,000 -3,6001 -1,2280
Nacional -, 48140 ,22707 107 -1,0393 07635

*_ A diferenga média é significativa no nivel 0.05.
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Nivel de Arbitragem — Inteligéncia Emocional

82

Relatorio
Qual o nivel mais alto que ji arbitrou? TMMS A TMMS C TMMS R
Internacional Meédia 3,5598 3,7011 4, 1087
N 23 23 23
Erro Desvio 90522 ,52998 42357
Nacional Média 3,6099 3,7048 3,9470
N 224 224 224
Erro Desvio L0818 36955 58287
Distrital Média 36184 3,7094 4,0397
N 151 151 151
Erro Desvio 76169 ,69904 J67583
Total Média 36102 3,7063 3,9915
N 398 398 398
Erro Desvio 73926 L61840 61331
Tabela de ANOVA
Soma dos Quadrado
Quadrados df Médio Z Sig.
TMMS_A * Qualo  Entre Grupos (Combinado) 069 2 ,034 ,062 ,939
nivel mais alio que J& - "Nos grupos 216892 395 549
) Total 216,960 397
TMMS_C * Qual o Entre Grupos (Combinado) ,003 2 ,001 ,003 ,997
nivel mais alto que j&  “No5 srupos 151,817 395 384
arbitrou? Total 151,820 397
TMMS R * Qual o Entre Grupos (Combinado) 1,111 2 356 1,480 ,229
:gié?l‘gs alto que j&  “Nos grupos 148,220 395 375
) Total 149,331 397
Nivel de Arbitragem — Desempenho
Descritivos
Rendimento
Intervalo de confianca de
95% para media
Erro Limite Limite
M Wedia Desvio Erro Erro inferiar superior  Minimo  Méximo
Internacional 23 39652 27717 15175 36505 42799 200 500
MNacional 224 34393 J7417 05173 33373 35412 1,00 500
Distrital 151 32,0702 91803 07471 29226 32178 1,00 500
ANOVA 34144 1,00 500
Rendimento
Soma dos
Quadrado Quadrado
s df WMedio Z Sig.
Entre Grupos 22148 2 11,074 16,098 000
Mos grupos 271,722 395 688
Total 293 870 397



Correlagdes

TMMS_At  TMMS_CI TMMS_Re  Rendiment
CcCBQ  TMMS encéo areza cuperagaa 0

CBQ Correlagéo de 1 -.044 113 -079 -153 030

Pearson

Sig. (2 382 024 114 002 558

extremidades)

M 398 398 398 398 398 398
TMMS Correlacéo de -044 1 632 740 674 196

Pearson

Sig. (2 382 000 000 000 000

extremidades)

il 398 398 398 398 398 398
TMMS_Atencéo Correlacéo de 113 B32 1 144 028 050

Pearson

Sig. (2 024 000 004 576 315

extremidades)

M 398 398 398 398 398 398
TMMS_Clareza Correlagéo de -079 740 144 1 432 174

Pearson

Sig. (2 114 000 004 000 000

extremidades)

M4 398 398 398 398 398 398
TMMS_Recuperacd Correlacéo de -153 674 028 432 1 190
0 Pearson

Sig. (2 002 000 576 000 000

extremidades)

M 398 398 398 398 398 398
Rendimento Correlagéo de 030 196 050 174 190 1

Pearson

Sig. (2 556 000 315 000 000

extremidades)

M 398 398 398 398 398 398

* A correlagéo é significativa no nivel 0 05 (2 extremidades)

** A correlacéo & significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
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