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RESUMO

Na origem do presente trabalho estd uma preocupagdo actual que se
prende com a representagdo social da formag&o profissional. Neste sentido,
procurou-se neste estudo perceber qual a representa¢do que existe
relativamente a esta area de actividade, determinando-se a forma como os
sujeitos efectuamaancoragemdarepresentagdo. Paralelamente, desenvolveu-
se um esforgo para identificar a forma como a representagéo da formagdo €
objectivada.

Por outro lado e a partir da conceptualizagdo tedrica de Abric (1976,
1994) sobre este tema, também se determinaram os sistemas central e perifé-
rico da representagdo. A partir deles foi possivel estabelecer um conjunto de
categorias para posterior observagdo da respectiva relagdo. Neste ambito,
pretendeu-se estudar a representagdo da formagdo de um ponto de vista mais

abstracto, comparando-a com a representagdo de expectativas.

Os sujeitos que constituirama amostra pertencema grupos profissionais
que se relacionam directamente com a formagdo profissional. Trata-se de
formadores e formandos e outros agentes com responsabilidades de gestdo
de formagao.

A recolha de dados foi desenvolvida a partir de questdes abertas, cujas
respostas foram posteriormente tratadas do ponto de vista qualitativo. Este
tratamento teve na sua base um suporte informatico desenvolvido por P.
Verges (1993), o qual tem como objectivo final apresentar uma matriz de
semelhanga e um grafico de implicagdes entre as categorias construidas. O
objectivo consiste em perceber a forma como os sujeitos constroem o seu
mapa cognitivo relativamente a formagao profissional.

Este procedimento foi efectuado inicialmente para a populagéo total,
sendo depois desenvolvido da mesma forma para cada um dos grupos. Isto

permitiu efectuar:
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- uma analise comparativa entre os grupos;
- uma andlise entre a representagfo de expectativas e a representagio

de ambito mais abstracto.

Relativamente aos resultados esperados, verificou-se que a represen-
tagdo social da formag#o profissional possui um sistema central, um periférico
e forma-se através dos processos de objectivagio e ancoragem. Observou-
-se também que os grupos possuem alguma semelhanga entre si, no que diz
respeito aos seus sistemas centrais, bem como na ancoragem que efectuam,
apresentando maiores diferengas ao nivel do sistema periférico e dos
processos de objectivagao.

Sublinhe-se no entanto, que na amostra total e comparando as duas
vertentes darepresentago estudadas, se verificaram diferengas clarastambém

ao nivel do sistema de ancoragem.

De alguma forma este estudo confirma e evidencia algumas das
preocupagdes sentidas no inicio e que se relacionam com incertezas,
desencontros, e insuficientes orientagdes no que diz respeito a formagéo
profissional. Por exemplo, as diferengas encontradas ao nivel dos sistemas
periféricos dos varios grupos revelam como os sujeitos se ligam a realidade
da formag#o profissional e, consequentemente, a inconsisténcia com que o
fazem entre si.

Os resultados obtidos permitem, por isso, para além de um maior
conhecimento sobre arepresentagio da formagao, levantar algumas questoes
e preocupagdes sobretudo a volta das praticas existentes e doutras que pode-
réo contribuir para o desenvolvimento da formagdo profissional em Portugal.

Em local proprio esses aspectos serdo discutidos detalhadamente.

¥
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INTRODUCAO

Aolongo dos ultimos anos, em particular desde 1986, tem-se assistido
a um forte desenvolvimento da formag&o profissional em Portugal, para o
qual tem sido decisivo o contributo do Fundo Social Europeu.
- Este salto dado trouxe entdo alguma polémica que se consubstancia em dis-
cursos criticos e mais oumenos abonatorios relativamente a formag#o profis-
sional. E esta controversia que justifica e determina anecessidade de se efec-
tuar um estudo sobre a representagéo social da formag&o profissional.

Aqui radica a génese da presente proposta com o objectivo de
clarificar algumas questdes relacionadas com aarea da formag&o profissional,
conduzindo a formulagdo do problema que se apresenta em seguida.

Formulacio do Problema

O problema que originou a elaboragdo deste estudo podera ser opera-
cionalizado nas seguintes questdes:

Considerando os seguintes grupos profissionais: Responsaveis pela
formagao, formadores e formandos e tomando a formagdo como objecto de
representagdo social:

-Qualéa represéntag:ﬁo social global dos trés grupos relativamente a

~ este objecto?

- E a representagdo individual?

- Qual ¢ a relagdo no p}ano intergrupal?

- Ha semelhangas ou diferengas entre os grupos profissionais supra-

mencionados?
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Finalmente, sendo a questdo das expectativas sobre a formagdo uma
preocupagdo central e actual:

- Quais serdo as expectativas globais existentes sobre a formagdo pro-
fissional?

- Qualasuarelagdo com as questdes anteriormente formuladas e refe-
rentes a uma representagfo de &mbito mais abstracto?

- Quais as expectativas de cada grupo considerado isoladamente e as
expectativas da relagdo intergrupo?
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Breve Retrospectiva da Formacgao Profissional

Percurso Historico

No século XIX os sistemas de formagdo profissional foram desen-
volvidos no sentido de formartrabalhadores qualificados e técnicos, enquanto
a educagdo basica geral foi desenvolvida com o objectivo de fornecer um
nivel de educagdo minimo aos restantes. Embora tenha havido alteragdes e
se tenha verificado algum desenvolvimento nos tltimos cem anos, a Europa
herdou sistemas de educagio e formagdo que mais reflectem as estruturas
hierarquicas da sociedade do que o mundo do trabalho em mutagdo (Stahl,
Nyham e D"aloja, 1993).

Nos primeiros tempos da Comunidade Econ6mica Europeia, sentiu-
-se que a formagdo profissional era uma area em que podia haver consenso
entre todos.O assunto parecia suficientemente simples. Para os parceiros
Europeus, empenhados no intercdmbio de normas comuns parecia ser pouco
problematico o desenvolvimento de principios de fundo comuns, sobre a
natureza das qualificagGes profissionais, e 0s sistemas que fornecem essas
qualificagdes.

Oproéprio factode serencarada comondo problemdtica era, em certamedida,
um indicador de estatuto inferior de que gozava a formagio profissional em
contraste com aeducagdo académica, considerada o caminho para profissdes
de estatuto mais elevado.

Face a ndo estabilizagﬁo das qualificagdes, surge uma formagdo que se
depara com a preocupagio de eficacia econdmica, profissional e cultural
perante uma Comunidade Europeia consciente de que a mobilidade
profissional nfo serd a principal resposta para o desemprego, mas sim a
qualificagdo (Nyhan, 1994). Deste modo, a politica de formag#o tem de ser
entendida como um investimento e como uma filosofia geral de adaptagéo.
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Em Portugal e numa breve retrospectiva, pode-se afirmar que durante
adécada de 70 aformagdo profissional estagnou. Apenas em 1976 saiu algu-
malegislagdo especifica - alei quadro da formagao profissional e 0 processo
da aprendizagem. Viviam-se entdo tempos conturbados e tempos de grave
crise econdmica, politicae social, em que os governos caiam antes de termi-
narem os respectivos mandatos.
| Deste modo, os aspectos da formagao profissional néo eram encarados
como algo a dar relevo e preocupagdo. Estava-se numa situagdo de formar
para o desemprego. Acrescia outra situagdo-problema que se traduzia na-
necessidade de resolver os sal4rios em atraso. Desta forma, o Estado dava
verbés afundo perdido cujo obectivo eramanter os empregos. Mais, quando
alei nio permitia dar subsidios para os saldrios tinha a alternativa de se dar
dinheiro as empresas como se fosse para formagfo, s6 que a canaliza¢do
destes dinheiros era para, de facto, se efectuar o pagamento dos salarios.
Quando se comega a ter interesse pela formagdo profissional em Portugal ¢
- quando também se comegaa ter a certezada integragdo de Portugal na Comu-
nidade Econémica Europeia.

Simultaneamente surge o Instituto de Emprego e Formag&o Profissional nos
anos 80, existindo um gabinete de planeamento em que este reproduzia o
mesmo do ano anterior sem haver reajustamento, visto que ndo existia
adequabilidade a realidade. Realce-se parauma melhor compreenséo destas
afirmacdes o facto de existirem as estruturas rigidas que eram os Centros de
Emprego. Em 1985 surge um conjunto de iniciativas de pré-adesdo com
caracter politico. Face as exigéncias da Comunidade, pela primeira vez fize-

ram-se estudos de viabilidade para os dez Centros entéo existentes.

A}
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Tratava-se de verdadeiros planos de formagdo e de desenvolvimento
regional adequados as diferentes regides pelas Comissdes de Coordenagio
Regionais. Neste ano de 1985, surge o Decreto-Lein® 165/85 de 16 de Maio
- fotfnagﬁo profissional em cooperag&o -, tendo surgido em 1984 o Decreto-
Lein®102/84 de 29 de Margo que definia o regime juridico daaprendizagem
(LE.F.P.,1992). O decreto-lein®165/85 previadois apoios, ou seja, dois tipos
de medidas:

- Um estrutural de incentivo aos centros protocolares;
- Outro conjuntural de apoio técnico-pedagogico e financeiro as
empresas.

Constatou-se que s6 funcionou esta tlltima modalidade. No entanto,
realce-se a importancia deste diploma que se traduziu na abertura, pela
primeira vez, da formagfo profissional diniciativa privada. S0 que, nanossa
opinifio, ndo basta dar dinheiro as empresas. Elas ndo tém trabalhadores
qualificados e ndo sabem de que tipo de formagéo precisam. Porexemplo em
fungdo dos incentivos comprava-se (compra-se) uma maquina, mas seim
planeamento, acabando aquela por funcionar com capacidade sub-aproveitada.
S6 que nessa altura era importante marcar o volume de transferéncias da
CEE. Saliente-se que sobre a falta de planeamento, o relatorio do Instituto de
Emprego ¢ Formag#o Profissional (1992) faz uma critica a actual legislaggo
nesta matéria, j& que levanta sérias duvidas de que se esteja a fazer
actualmente formagdo como investimento (processo sério que conduza ao
aumento de produtividade), mas como forma de protecg¢do das empresas, o
que lhes é tradicional, j4 que sempre lhes foi incutida tal protecgdo. O
relatorio também conclui que, para além do reconhecimento de alguns
esforgos empreendidos ao longo dos anos, nunca houve um verdadeiro
planeamento nacional e racional da formagdo profissional.
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Depois de 1986 tem-se assistido aum forte crescimento do nimero de
acgdes de formagdo.O aumento destas actividades verificou-se ndo so nos
centros de formagdo mas sobretudo nas empresas. Rodrigues (1991), refere
a este proposito, a explosdo de acgdes de formagdo profissional a que se
assistiu, essencialmente por duas razdes: seja pelo contraste em relagdo a
fragil tradigfo de recurso a formagdo profissional, nomeadamente continua,
por parte das empresas portuguesas; seja pelo cardcter pouco estruturado
deste processo, no querespeitaddivisdo de papéis e as formas de coordenagdo
entre as entidades publicas e privadas envolvidas.

O desenvolvimento da formag#o profissional deve-se nfio s as ajudas
financeiras oriundas do Fundo Social Europeu, como igualmente a novas
 atitudes por parte dos empresarios ¢ gestores. Com efeito, sera que nas
empresas portuguesas estdem desenvolvimento uma consciéncianovarela-
tivamente autilidade da formagéio? Estaé de facto umaquestdo que se prende
com o objecto de estudo do presente trabalho € para a qual iremos tentar
encontrarrespostas.

A posigdo “residual” até entfio ocupada apela actividade formativa
justifica-se plenamente numa sociedade em que as mudangas eram lentas e,
sobretudo, onde o Estado se encarrega de formar e educar a maioria dos
Recursos Humanos (1.E.F.P.,1994). Este cenério apresenta hoje alteragGes;
as empresas e as organizagdes sabem hoje que as mudangas tecnologicas e
econdmicas sdo umarealidade, conduzindo aalteragdes na rotinade trabalho
e s quais se poderd associar alguma conflitualidade (Rodrigues,1991).
Ainda segundo este autor, a formagfio profissional a desenvolver nas
empresas poderd contribuir para atenuar a conflitualidade originada pelos
processos de mudanga. O contributo da formagdo profissional relaciona-se
com a melhoria dos postos gle trabalho existentes, ou ainda facilitando o
acesso de pessoas a novos empregos.
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Deacordo comestas finalidades (acesso ao emprego, melhoriado em-
prego) o crescimento das actividades formativas podera ser muito positivo.

Os diagnosticos elaborados sobre os Recursos Humanos nonosso Pais
permitem-nos detectar problemas que caracterizam a situagdo actual e
alguns dos estrangulamentos que tém afectado uma melhor preparagio e
utilizagfo dos mesmos (Félix,1991).

Em tragos gerais, destacam-se os seguintes aspectos que afectam os
Recursos Humanos no nosso Pais (dados de 1991 in LE.F.P,1992):

- Elevada taxa de analfabetismo que € superior a 15%;

-Populagdo activacom baixo nivel de habilitagdes escolares (cercade
9% ndo sabe ler nem escrever e cercade 55% apenas possui 0 ensino
primdrio elementar) o que determina umadeficiente qualificagdoda
populagdo empregada (cercade 11%de trabalhadores ndo qualificados
e 20% de trabalhadores semiqualificados);

- Insuficiénciade quadros superiores e médios na estruturaempresarial,

- Tecidoprodutivo fortemente baseado em pequenas e médias empre-
sas, muitas delas de natureza familiar;

- Dificuldade na transi¢do do jovem para a vida activa a que néo €
alheia afalta de formagao profissional no sistema formal de ensino.

Estes dados indiciam, de alguma forma, as fragilidades do sistemade
ensino-formagdo portugués, por referéncia ao contexto da Comunidade
Europeia. Alias, jéLeclércq eRault(1989) eMinistério daEducagdo (1990),
citados por Rodrigues (1991), apontavam as seguintes:

- Astaxasde escolm'izagﬁo dapopulagio jovem sdo consideravelmente
mais baixas a partir dos 12 anos de idade, e também no que respeita
aeducagdo pré-escolar. Esta fragilidade do ensino basico condiciona
a efic4cia global de todo o sistema educativo, e langa no mercado de



ml17

trabalho fluxos de jovens ndo qualificados que poderdoalimentar, no
futuro, graves problemas de desemprego estrutural,

- A taxa de analfabetismo literal ¢ das mais elevadas da Comunidade
e, como ¢ sabido, tem efeitos negativos multiplos, inclusivé sobre o
aproveitamento escolar dos filhos de pais analfabetos;

- As vias de ensino técnico, tanto ao nivel secundario como superior,
encontram-se subdesenvolvidas e desprestigiadas e sdo, portanto,
claramente insuficientes para fazer suprir as caréncias crescentes em
técnicos médios e operarios qualificados;

- Naviado ensino liceal ¢ universitario, a percentagem de alunos que
segue opgdes de caracter tecnoldgico € relativamente mais baixa,
comprometendo as perspectivas de expansdo do potencial tecnologico
nacional, |

- O ensino de pds-graduagio e, mais geralmente, o desenvolvimento
das universidades numa base autonoémica estdo ainda demasiado
incipientes para garantir um reforgo drastico da formagao de quadros
de topo.

Estas especificidades do sistema de ensino-formag&o portugués, que
foram o ponto de partida da Lei de Bases do Sistema Educativo,tém vindo a
ser reconhecidas, conduzindo a uma progressiva readaptagdo de politicas
comunitarias, até aqui concebidas para realidades muito distintas.
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Sistemas de Formacao Profissional em Portugal

Relativamente as bases institucionais, a escola serd o local por exce-
léncia onde decorrera o processo de formagdo profissional inserido no
processo educativo, enquanto a empresa serd o espago privilegiado onde se
processardo as actividades de formag8o profissional inseridas nomercado de
emprego.

Em Portugal, encontramos trés sistemas de formag&o profissional: o
sistema de formagdo profissional inserido no sistema formal de ensino; o
sistema de aprendizagem e o sistema de formagao profissional inserido no
mercado de emprego.

O primeiro sistema ¢ a formagdo profissional levada a cabo pelos
cursos profissionais, pelos cursos técnico-profissionais € pelas escolas
profissionais promovidos pelo Ministério da Educaggo. O sistema de apren-
dizagem tem a ver com a criagdo na década de 80 pelo Ministério da
Educagdo e o Ministério do Trabalho de ac¢Oes inovadoras para jovens - |
formacgdo em alternincia. Esta acgfo foi criada no sentido de encontrar
resposta para os problemas dos jovens que abandonavam o sistema formal
de ensino, sem concluirem o ensino unificado. O terceiro sistema de
formagcdo profissional ¢ destinado especificamente a activos empregados.
Por conta propria ou de outrem, e desempregados, incluindo os candidatos
ao primeiro emprego, cujo objectivo principal € o exercicio qualificado de
uma actividade profissional. E realizada por empresas, centros de formag&o
e outras entidades empregadoras ou formadoras, abrangendo a formagio
inicial e a continua.
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NOTAS SOBRE O IMPACTO DA FORMACAO NO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Um dos principios basicos danogdo de organizagdo qualificante ¢ que
o desenvolvimento dos recursos humanos estejaligado ao desenvolvimento
economico da empresa (Stahl, Nyhan e D’ Aloja,1993). Para estes autores,
sendo a formagdo vista como um investimento no potencial humano da
empresa, ¢ admissivel que os gestores queiram avaliar os resultados da for-
magio em termos do retorno do investimento, como fazem em outras areas
de investimento da empresa. A dificuldade reside no facto de néo existirem
métodos seguros e meios que possam medir a eficicia do investimento em
formagdo. Isto porque a complexidade de varidveis que englobam o desem-
penho econémico de uma empresa tornam dificil identificar de modo claro
o papel relevante das medidas de formagdo. Ainda para os autores, o valor
econdmico real da formagdo ndo reside no desenvolvimento isolado de
aptidoes para gerir uma tarefa especifica, mas nas mudangas a longo prazo,
nas capacidades e atitudes daqueles que foram treinados paratrabalhar activa
e criativamente no ambiente em constante mutagéo da empresa. Estes efeitos
alongo prazo podem seravaliados qualitativamente, mas ndonabase deuma
analise exacta de factores econdmicos.

Também para Félix (1991), a formagao profissional deve assumir-se
como um investimento, na medida em que cada acto de formagdo deve
contribuir para um acréscimo de oportunidades de gerar ou sustentar
adequadamente um novo emprego, isto porque consideraque as verdadeiras
causas do desemprego se revelam como sendo cada vez mais de natureza
qualitativa. A este propdsito, Rodrigues (1991), refere também que a
formagdo tem de ser equacim}ada estrategicamente como um investimento.
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O que passa a estar em causa, considera, € a propria nogdo tradicional
de investimento produtivo, reduzida a formagéo bruta de capital fixo. Vai-se
mais longe trabalhando com um conceito alargado de investimento, ouseja,
identificando-o com o conjunto de despesas efectuadas com factores ndo
imediatamente consumiveis no processo produtivo, com vista a melhorar a
capacidade competitiva das empresas (Caspard e Afriat,1988) citados por
Rodrigues (1991). Ainda paraFélix (1991), apostar na formagéo profissional
continua significa, entre outros aspectos, compreender que elapode contribuir
para: a divulgagdo e valorizagdo das pessoas, a elevagdo das empresas, a
competitividade e modernizagdo das empresas, aqualidade e estabilidade do
emprego, o desenvolvimento das carreiras, o surgimento de novos lideres
profissionais, a igualdade de oportunidades no mercado de trabalho, a
criagdo de um efectivo espago de mobilidade profissional e 0 desenvolvimento
da cooperagdo e didlogo sociais.

Aempresaéasede, por exceléncia, da formagdo profissional continua.
Sobretudo porque é onde se gera e sustenta o emprego, se modificame desen-
volvem as tecnologias e as organizagdes, € processa o ajustamento entre a
oferta ea procurade trabalho. Olocal onde se transmite uma parte substancial
dainformagao disponivel e se adquirem, pelo trabalho, competéncias e atitu-
des ndo transmissiveis pela via tedrica e escolastica.

Valeraa penaapresentar os resultados de um inquérito efectuado pelo
departamento de estatistica do Ministério do Emprego e Seguranga Social
sobre o impacto das acgdes de formagao profissional levadas a cabo no 1°
Quadro Comunitario de Apoio, nas empresas industriais, in “O Economista-
anuario da economia portuguesa”, (1991). Assim:

- 59% das empresas inquiridas afirmam ter havido aumento da produ-
¢do média dos trabalhadores formados, directamente ligados a pro-
dugdo;
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- 64% das empresas verificaram melhoria na qualidade dos bens
produzidos;

- 51% das empresas afirmam ter melhorado o seu ambiente socio-
laboral;

-Em 43% das entidades inquiridas passou a haver maior estabilidade
do emprego e em 41% foi acrescida a mobilidade interna;

- 44% das empresas referiram a melhoria nas carreiras e/ou nas remu-
neragdes dos trabalhadores formados;

-Finalmente, o aumento da produtividade ter-se-a verificado em 76%
do universo inquirido.

Ainda que carecendo de evidéncia empirica, os valores apurados
permitem constatar a repercussdo significativa do desenvolvimento da
formagio profissional - pelo menos em termos de representagdo - em algum
dominio da vida das empresas ¢ parecem indicar um rumo desejavelmente
positivo.
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PERSPECTIVASPARA AFORMACAO PROFISSIONAL

A partir das mudangas que se estdo a verificar nas empresas, quer a
nivel demografico quer a nivel de alteragdes dos postos de trabalho, pers-
pectiva-se o aumento da implementagdo de politicas que considerem a
investigacdo e o desenvolvimento em formagdo como umanecessidade para
ajudartodos os individuos (Golstein e Gilliam, 1990). Estes autores referem
também que, todas as descri¢des sobre o futuro trabalho nas organizagdes o
descrevem como requerendo habilidades mais complexas do ponto de vista
cognitivo. J4 Vobejde (1987) citado por Goldstein e Gilliam (1990), revela
as expectativas de executivos para com 0S seus novos empregados em que
estes deveriam ser capazes de trabalhar em grupo, rodar entre varios
trabalhos, compreender como as suas tarefas fazem parte do processo global,
localizar problemas especificos e resolvé-los, articular os problemas com
outros, sugerir aperfeigoamentos e escrever os detalhes em memorandos
para discussdo posterior. ‘

Como resultado da economia, demografia e mudangas tecnologicas,

um ntmero de importantes aprendizagens e preocupagdes formativas esta
em emergéncia. Estas preocupagdes incluem aprendizagem continua,
aceitagdo pelos empregados de valores e atitudes de diversas culturas,
transferéncia de conhecimentos, experiéncia centrada na aprendizagem e
avaliag¢do da formagdo.
E neste sentido que os Japoneses aparentemente encontraram uma solugdo
paira os seus problemas de competi¢@o econdmica, através do crescimento da
educagio e foriagdo. A exceléncia € para ser realizada através da unifio dos
membros da organizagio com constantes processos de desenvolvimento
produtivo: intensivos, continuos ¢ multi-facetados sdo os programas de
formag#o nas empresas japonesas (Saha,1987).
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- Como jafoireferido por Goldstein e Gilliam(1990), os contetdos dos
futuros postos de trabalho na organizagdo irdo requerer empregados capazes
de desenvolver tarefas complexas do ponto de vista cognitivo. Delidar com
altas tecnologias, sofisticados processos produtivos, sistemas de servigo ao
cliente, habilidades interpessoais necessarias parao funcionamento em equi-
pas de trabalho e para comunicar com colegas de diferentes niveis culturais.
Mas o maiorinteresse e preocupagdo serd como estimular esses empregados
para desenvolverem essas competéncias até se tornarem peritos quer do
ponto de vista profissional quer técnico (Noe e Ford, 1992). Estes autores
identificam cinco aspectos criticos que emergem no campo da formagao:

O primeiro aspecto diz respeito 4 emergéncia de uma filosofia de
aprendizagem continua. Esta orientagdo devera ser explorada quer numa
perspectiva individual quer organizacional. A aprendizagem tera que ser
considerada todos os dias como uma actividade, para todos os empregados,
sendo a formagdo um mecanismo chave para desenvolver competéncias
basicas, técnicas ou interpessoais. Na perspectiva da investigago, a apren-
dizagem continua pode ser abordada em dois diferentes niveis de analise:
Em primeiro lugar, um aspecto chave daaprendizagem continua é que os em-
pregados devem participar activamente no desenvolvimento das suas habilida-
des. No entanto, deverdo ser investigados os factores que afectam as motiva-
¢Oes individuais paratratar dos novos programas formativos e utilizar novas
competéncias notrabalho. Em segundolugar,a perspectivadaaprendizagem
continua também envolve uma maior mudanga na filosofia da empresa
relativamente aos Recursos Humanos. Num estudo efectuado em firmas
industriais, por Gershenfeld, Ford, Speer, Mchughe Guililand (1991) desco-
briram como estes processos fle mudanga podem ser perfeitamente dilatados
a praticas organizacionais, nomeadamente a sistemas de compensagdo, a
estrutura do trabalho de grupo e a autoridade na tomada de decis&o.
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As trés caracteristicas individuais que tém recebido mais atengdo para

efeitos de participagdo voluntaria, t€m sido as competéncias, motivagdes e
factores de orientagfo de carreira. Willis e Tosti-Vasey (1990) sugerem que
as competéncias cognitivas devem ser preditoras significativas na
aprendizagem continua e no desenvolvimento de novos comportamentos,
particularmente em individuos a meio da carreira. London (1989) citado
também por Noe e Ford (1992) sugere que o conceito de motivagdo de
carreira pode ser um importante preditor na aprendizagem continua.
A aprendizagem serd provavelmente mais intensa quando os individuos |
possuem uma avaliagdo realistica dos seus pontos fortes e fracos. Quando
estdo completamente envolvidos no trabalho, carreira, profissdo (identidade
de carreira). B o género de pessoas que se relacionam com trabalhos que Ihe
dizem pouco para ter um controlo sobre 0 meio ambiente. No entanto, a in-
fluéncia da motivagio de carreira na aprendizagem continua carece de
evidéncia empirica (Noe e Bachhuber, 1990) citado por Noe e Ford (1992).
Os factores ambientais mais frequentes que aparecem como potenciais
facilitadores da aprendizagem continua, incluem as caracteristicas da tarefa
jateorizadas por Hackman e Oldham (1976) e um novo e positivo climana
empresa.

O esforgo que devera ser feito ao nivel das necessidades de investi-
gacdo, prende-se com a necessidade de identificar e descrever as atitudes e
os comportamentos dos empregados, em diferentes classificag&es do traba-
Iho. De tal forma a que eles aprendam continuamente. As entrevistas com
Gestores e a utilizagfo da técnica dos incidentes criticos, sdo metodologias
apropriadas para este tipo de pesquisas.

E também necessario um maior conhecimento da forma como a orga-
nizagdo estimula comportamentos de aprendizagem continua dos seus em-
pregados. Politicase procedimentos organizacionais, tais como competéncias
baseadas em pagamento, recompensadainovacdo, e inclusdo daaprendizagem
continua como uma dimens3o da “performance”. Trata-se de critérios que
podem ser utilizados como instrumento de medida.
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O segundo aspecto envolve o desenvolvimento de valores orientados
para o cruzamento de culturas e diversidade de formagdes. Estas formagdes
tentaram satisfazeras necessidades de crescimento do nimero de companhias
multinacionais, e bem assim, as mudangas demograficas da for¢ade trabalho
quer nos Estados Unidos quer na Europa. Ronen (1989) identificou cinco
dimensdes ou categorias de atributos necessarios para o sucesso em empre-
gados que se transferem entre diferentes paises.

Estes atributos incluem factores de trabalho (técnicas e competéncias
de gestfio), caracteristicas relacionais (empatia cultural, flexibilidade
comportamental e tolerdncia), motivagdo (interesse naaprendizagem, vontade
em adquirir novos modelos de comportamento), situagdo familiar (suporte
conjugal) e habilidades linguisticas (comunicago ndo verbal e perito na
lingua do pais).

O terceiro aspecto examina a utilizagdo da aprendizagem adulta € os
seus principios de ac¢do que sdo conduzidos pelo interesse emergente da
experiéncia centrada na aprendizagem.Partindo da perspectiva de que a
aprendizagem de adultos é diferente da aprendizagem escolar e dejovens, 0s
programas de formagdo devem ser concebidos de forma a aumentarem a
receptividade dos adultos para novas aprendizagens aumentando, também,
a probabilidade de que as mesmas ocorram.

Com esse objectivo, os autores adiantam que a aprendizagem pode ser faci-
litada se:

- Forem providenciadas instru¢des abertas e com fins claros, suscep-
tiveis de encorajar os formandos no controlo do processo de apren-
dizagem e na troca de experi€ncias com outras pessoas;

- Permitir aos formandos arecepgio de "feedback" paraavaliagfo das
suas competéncias;
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- Proporcionar aos formandos a oportunidade de fundamentarem os
novos comportamentos, conhecimentos ou competéncias em expe-
riéncias anteriores;

- Assegurar que os conteudos e objectivos dos programas de forma-
¢do sejam imediatamante aplicados no contexto laboral.

O quarto aspecto tem a ver com a aprendizagem na formagéo. Sobre
esta questdo, Baldwin e Ford (1988) citados por Noe e Ford (1992), apre-
sentam um modelo sobre o processo de transferéncia que refere trés tipos de
“inputs” susceptiveis de afectarem a aprendizagem, aretengio e 0s processos
transferenciais:

- As caracteristicas do formando;

-0 “design” formativo (contetidos, objectivos, sequéncias daformagéo,
métodos de aprendizagem);

- As caracteristicas do meio ambiente.

Os resultados do processo de aprendizagem foram identificados pela
generalizagdo das competéncias formativas no posto de trabalho e pela sua
manutengdo constante. Os autores concluem que as amostras, as tarefas, os
"designs" e os critérios usados em estudos sobre formagéo tém limitado a
compreensdo dos processos de aprendizagem. Transmitem-nos poucainfor-
magdo acerca do impacto dos factores atrés referidos na generalizagdo e
manutengdo das competéncias no local de trabalho.

Ainda relativamente ao “design” formativo, Gick e Holydak (1987),
examinaram as bases cognitivas na transferéncia do conhecimento e identifi-
caram quatro classes de variaveis que afectama aplicagdo dos conhecimentos
desenvolvidos durante o processo formativo:

- A semelhanga da estrutura formativa com as tarefas que
desempenham;
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- Os factores de inteng#o (aprendizagem original, nimeroe variedade
de exemplos e sequéncia dos exemplos) que afectam o nivel, a espe-
cificidade e a interconexfo das tarefas que estdo em memoria,

- Semelhanga dos objectivos € processos entre 0 momento formativo
e as tarefas no local de trabalho;

- O conhecimento ¢ experiéncia do formador.

Relativamente as caracteristicas do formando, Noe (1986) estudou
como alguns dos seus atributos e atitudes podem influenciara aprendizagem,
a mudanga comportamental e 0 aumento da “ performance”. Os resultados
destes estudos sugerem que os formandos “preocupados” com asua carreira
e com atitudes positivas para com o trabalho, estdo também mais motivados
para aprender. Ainda segundo o mesmo estudo, a auto-estima possui uma
correlagio positiva com a carreira e atitudes positivas para com o trabalho.
No entanto, a correlagfdo positiva entre a auto-estima dos formandos e
sucesso formativo carece de fundamentacgio. Relativamente ds caracteristicas
do meio ambiente, Roeviller ¢ Goldstein (1991) citado por Noe e Ford
(1992), descobriram que num contexto laboral caracterizado por um clima
social positivo, o poder de aprendizagem dos individuos durante o processo
deformag#o, ¢ directamente proporcional as competéncias demonstradasno
local de trabalho. Por outro lado os formandos que consideram as suas
organizag¢Ses com um clima social positivo s@o aqueles que mais avaliam a
realizagfo dos comportamentos formativos no local de trabatho.

O quinto aspecto discutido pelos autores relaciona-se com aavaliagio
da formag#o e com o sucesso de intervengdes formativas. Mathieu (1990),
realizou um estudo em que relacionou as expectativas - a que chamou de
motivagdo da pré-formagdo - dos formandos com a reacgdo 4 formag#o.

Verificou que os formandos com altas expectativas demonstravam
uma elevada aprendizagem e reacgdes mais positivas a formagdo do que os
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sujeitos com baixas expectativas. Adicionando evidéncia empirica a estes
resultados, Williams, Tannenbaum e Baldwin (1991) citados por Tannenbaum
e Yukl (1992), identificaram uma correlagdo positiva entre amotivagdo dos
formandos (elevada expectativa com a formagdo) e os resultados da for-
magao.

Tannenbaum (1991), num outro estudo, analisou recrutas da marinha e
descobriu que os formandos com altas expectativas e desejosnum momento
de pré-formagdo, desenvolviam um elevado envolvimento pos-formagéo,
auto-eficécia e frequente motivagao.

O conceito de auto-eficicia é um conceito central na teoria da apren-
dizagem social (Bandura, 1986), e refere-se  crenganumacompeténciapara
realizar uma tarefa especifica. A investigagio que tem sido desenvolvida
sobre este conceito, aponta aauto-eficacia como preditora do sucesso forma-
tivo. Um processo variavel durante a formagao ou enquanto resultado dese-
javel da formagdo (Tannenbaum e Yukl,1992).
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ASREPRESENTACOES SOCIAIS

“A crianga esta realizada porque pressupbe que 0
pensamento esta ligado ao objecto, que os nomes

estdo ligados as coisas e que os sonhos sdo exteriores”.

(Piaget, 1972) citado por Moscovici (1991)
O Conceito de Representa¢io Social

Comegando por apresentar umaideia global sobre aorigem dasrepre-
sentagdes sociais, Jodelet (1991) refere que estas sdo construidas a partir da
necessidade de ajustamento, condugdo, e materializagdo fisica ou intelectual.
De resolugdo de problemas face aos objectos, pessoas, acontecimentos ou
ideias. Ndo estamos isolados navida social. Estamos integrados num mundo
com oS outros, apoiamo-nos neles - por vezes na convergéncia, outras vezes
no conflito. Para o autor, as representagdes sociais guiam-nos de forma a
definir os diferentes aspectos da realidade quotidiana, na forma de os inter-

pretar, situar e tomar uma posigao.

O estudo das representagdes sociais teve a sua origem em Durkheim
(1898). Segundo este autor arepresentagdo colectivando se reduzarepresen-
tacdo dos individuos. E antes, um dos meios através dos quais se afirmaa pri-
mazia do social sobre o individual. Para ele, a vida colectiva tal como a vida
mental individual ¢ feita de representagdes. Logo, presume-se que tanto
umas como outras sejam compardveis. Paraespecificar airredutibilidade do

pensamento colectivo e dos processos que regem o pensamento individual,

L
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o autor cria o termo de representagdes colectivas. Este conceito tambem
surge devido anecessidade deligar os contetidos e estruturas do pensamento
colectivo as formas de organizacdo social. Desta forma, o conceito de repre-
sentagdo social fundamenta-se precisamente na necessidade de uma articu-
lagdo permanente entre o psicologico e o sociologico, para compreender 0s

processos de formagdo do pensamento de grupo ou das colectividades.

Apbs ter sido um dos fendmenos mais marcantes da ciéncia social em
Franga, anogdo de representagio colectiva sofreuum eclipse que ultrapassou.
meio século. S no inicio dos anos 60 se recomegou o estudo das represen-
tagdes (Moscovici, 1961), o que suscitou o interesse de um pequeno grupo
de psicdlogos sociais que viram a possibilidade de, dentro de um espirito
novo, abordar os problemas da psicologia social, estudar os comportamentos

e reacgdes sociais sem deformagdes nem simplificagdes obtendo resultados
| originais (Moscovici, 1991).

Este autor reintroduz entdo o conceito de representagéo social, em
1961, na suaobra “La psychanalise, son image et son public”, sendo um dos
primeiros autores aelaborar umateoria sobre este conceito. Paraele, o termo
representagio social é determinado como a totalidade das circunsténcias so-
ciais, reflectindo também a experiéncia ¢ a inser¢do contextual especifica
dos diferentes grupos sociais. As informagdes disponiveis, as experiéncias
vividas, as normas e os valores sociais diferenciam-se de grupo para grupo
e determinam as représenta.gc”)es que elaboram. Moscovici define uma
representagdo social como um sistema de valores, de nogdes e de praticas
relativas a objectos e aspectos ou dimensdes do meio social, que permitem
a estabilizagdo do quadro de 1vida dos individuos e dos grupos. Constituem
um instrumento de orientagfio da percepgio das situagdes e da elaboragio das
respostas, contribuindo paraaintercomunicagdo dos membros de um grupo

ou de uma comunidade.
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Mas umaoutra questdo se tem levantado com os avangos da psicologia
cognitiva (Markus e Zajonc, 1985) citado por Vala (1993). Estes autores
discutem as representagdes nfio apenas como mediagdes entre os estimulos
e asrespostas, mas também como factores constituintes do estimuloe mode-
ladores da resposta, na medida em que dominam todo o processo. Assim, a
representagdo social recebe o estatuto de variavel independente, enquanto
que anteriormente recebia o estatuto de variavel mediacional.

A representagfio social é um processo de reconstrugdo, ndo de simples
reprodugdo; o sujeito selecciona a percepgdo, da-lhe um significado e cons-
troi activamente a representagdo do objecto (Ayestaran, De Rosa ¢ Paez,
1987).

E estatambém a posi¢o que Moscovici (1984) tem vindo a formular,
elaborando o seguinte esquema ilustrativo das diferengas entre a concepeao
corrente e a concepgdo proposta (Vala,1993):

Concepgdo corrente

/ Estimulo
\ Resposta

Representagio

Concepgdo Proposta

» /4 Estimulo

Representagio ¢
\ Resposta
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Para o autor a representa¢do social ¢ um instrumento proprio para
categorizar as pessoas ¢ os comportamentos. Considera que ndo ha ruptura
entre o universo exterior e interior do individuo e que o sujeito e o objecto
n3o sfo essencialmente distintos. Desta forma a representagéo ¢ entendida
como construgdo, sendo este o estatuto tedrico e epistemologico que Moscovici
atribui ao conceito.

Virias investigagOes (Farina e al, 1978) citado por Vala (1993) t€ém

-evidenciado como as representagdes sdo factores produtores de realidade,
com repercussdes na forma como interpretamos o que nos acontece e acon-
tece A nossa volta, bem como sobre as respostas que encontramos para fazer
faceao quejulgamosteracontecido. O estimulo earespostasdo indissociaveis;
eles formam-se em conjunto. Uma resposta nfo ¢ mais estritamente uma
reacgo a um estimulo. Todavia, até certo ponto, esta resposta € a origem do
estimulo, ou seja, podera ser este, em grande parte, determinado pela res-
posta.

Um objecto ouconceito ndo existe s por si. Existe paraum individuo,
para um grupo ou paraarelagdo entre eles. Ainda citando Vala (1993), uma
vez constituida uma representdgﬁo, os individuos procurardo criar uma
realidade que valide as previsdes e explicagdes decorrentes dessa
representagdo (Moscovici e Hewstone, 1984).

Como se pode constatar narevisdo daliteratura sobre o temadas repre-
sentagdes sociais, € possivel encontrar uma multiplicidade de defini¢des
sobre estanogdo. Todas tentam clarificar a forma como o social intervém na
construgdo das estruturas cognitivas e como estas, por sua vez, intervém no
social. De seguida apresentamos algumas dessas perspectivas conceptuais:

1
- A representagdo social é vista como uma visgo funcional do mundo
que permite ao individuo ou grupo dar sentido as suas condutas. Para
compreender arealidade através do seuproprio sistemade referéncias,
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para se adaptar e definir o seu lugar. Trata-se de um processo de
actividade mental em que um individuo ou grupo reconstitui o real
com que se confronta e lhe atribui uma significagdo especifica
(Abric, 1994).

- Na éptica de Flament (1994), uma representagéo social € um con-
junto organizado de cognigdes relativas a um objecto, presente nos
membros de uma populagio homogénea e relativamente a esse
objecto.

- Segundo Hezlich (1972), a representagéo social ¢ uma verdadeira
construgdo mental do objecto; ¢, para cada grupo, uma apropriagdo
do real, do mundo exterior, segundo as suas capacidades, oportuni-
dades, aprendizagem, necessidades, efc. B portanto uma auténtica
“realidade social” (e ndo arealidade objectiva) que se pode apreender
através das representagdes sociais.

-Para Di Giacomo (1981), as representagdes sociais sdo ... critérios
colectivos(...) que traduzem as escolhas e os valores da colectividade
considerada. As grandes op¢des ideoldgicas, por exemplo, o espiritua-
lismo ou o materialismo, a preponderancia dada ao individuo ou a
colectividade (...) tornam-se critérios avaliativos das realidades do
ambiente...

- Para Jodelet (1989) citado por Vala (1993), a representagdo social €
umamodalidade de conhecimento, socialmente elaborada e partilhada,
com um objectivo pratico e contribuindo para a construgdo de uma
realidade comum a um conjunto social.

-Naperspectivade Ayestaran, DeRosaePaez(1987), asrepresentagdes
sociais referem-se a estruturas cognitivo-afectivas que servem para
processar a informagdo do mundo social, bem como para planear os
comportamentos soqiais. Se bem que todo o conhecimento ¢ social
ao resultar da socializagdo, as representagdes sociais, em particular,
sdo cognigdes ou esquemas cognitivos complexos, gerados por
colectividades, que permitem a comunicagéo e servem paraorientar
as interacgdes. |
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A Natureza Psicossocial das Representacdes Sociais

Moscovici (1961) desenvolveu trés hipoteses acerca das condigdes €
processos que afectam a formagao e a dindmica das representagfes sociais:

- A dispersdo da informag#o que diz respeito ao objecto:

Por um lado existe sempre uma diferenga significativa entre a infor-
mag#o disponivel e a necessaria para permitir uma apropriagdo do.
objecto. Poroutrolado, ainformagdo nfo é igual de grupo para grupo
dado que o acesso dos individuos & informagéo ndo ¢ aleatdrio mas
socialmente regulado.

- A pressdo para a inferéncia refere-se a preparagdo constante dos
individuos pararesponder as solicitagdes, paratomar uma decisdoou
emitir uma opinifio que se manifestanaselecgdo de informagdes ena
rapidez das reacgdes: a inferéncia € efectuada na incerteza.

- A focalizagio dos individuos e dos grupos sobre diferentes aspectos
do ambiente em fungio dos seus interesses e posigdes sociais.

No que respeita aos processos que regulam a formagdo e a dindmica
das representagdes sociais, Moscovici (1961) sublinhou dois processos: a
objectivagdo € a ancoragem.

OBJECTIVACAO

- A primeira fase do processo de objectivagdo caracteriza-se pela re-
)

tengdo selectiva das caracteristicas darealidade em causa e pela sua

descontextualiza¢do. Nesta fase forma-se um todo relativamente

coerente e que tem a ver apenas com uma parte dainformagéo dispo-
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nivel acerca doobjecto. No estudo de Moscovicisobrearepresentagéo
social da psicanalise, alibido, um conceito central, nfo foi considerada.
Esta redugdo da mensagem ¢, contudo, acompanhada de uma
acentuagdo (Allport e Postman, 1945-1965) citado por Vala (1993)
em que, se certos elementos sdo especiais, outros sdo desenvolvidos
e nucleares nanova mensagem, de forma a criar uma outra estrutura
capaz de explicar e avaliar.

- A segunda fase da objectivagfo corresponde a organizagédo dos ele-
mentosretidos através de um “modelo figurativo™ por formaa consti-
tuir um padrdo de relagdes estruturadas. No caso da psicanalise, 0.
“modelo figurativo” exprime o conflito entre o consciente € 0 in-
consciente eo complexo dairesultante. Estes elementos sdo considera-
dos como essenciais na teoria psicanalitica. Assim, a totalidade foi
reconstituida e reflecte aacg¢do selectivado gruposocial earealidade
que a psicandlise tenta demonstrar.

- A terceira fase do processo de objectivagdo caracteriza-se pela
“naturaliza¢fo”. Aquilo que eraumaabstragdo passaaserumareali-
dade plena, através da sua expressdo em imagens e metaforas. O que
era do dominio da percepgdo torna-se realidade, fazendo equivaler
arealidade e os conceitos.

ANCORAGEM

Os processos de ancoragem devem ser encarados como um prolonga-
mento daobjectivagio, tornando funcional arepresentagdo; mas também po-
dera preceder a objectivagio, na medida em que qualquer tratamento de
informagdo exige pontos de referéncia, um ponto onde ancorar. Moscovici
(196 1)relacionaos dois grandes processos de produgdo de umarepresentagdo
social: aobjectivagdoea anco}agem. Estabelece umaligagdoentre ancoragem
e classificagdo, considerando que a ancoragem, basicamente, consiste em
classificar e rotular.
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~ Sendo assim, representar ¢ um processo de classificagdo e um método
de relacionar categorias e rétulos.

Para Di Giacomo (1981), o acto de representar qualquer coisa € a
faculdade de pensar em matéria concreta, organizando-a sob a forma de
categorias. Assim, o processo de categorizagéo estana base daelaboragédo de
umarepresentagio, dado que permite reduzir acomplexidade do mundo, do
ambiente e da percepgdo do individuo. Mas a ancoragem poderé levar a
produgdo de transformagdes nas representagdes ja constituidas quando estas
servem de ancora & elaboragdo de uma nova representacfio. Este ¢ um
processo de redugdo do novo ao velho e reelaboragéo do velho tornando-o
novo (Vala, 1993).
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Organizacio e Estrutura das Representacoes Sociais

A HIPOTESE DO NUCLEO CENTRAL

Abric (1976) citado em Abric (1994), desenvolveu a hipo6tese do
nucleo central. Esta, refere que os elementos de uma representagio sdo
hierarquizados e toda a representagédo € organizada a volta de um nicleo
central. Este nucleo € o elemento fundamental da representagio e determina
a sua organizac¢do. Poderd cumprir duas fungdes:

1. Uma fungdo de transformagdo em que este elemento leva a trans-
formagdo doutros elementos.

2. Uma fungdo de estabilizagdo, namedida em que é um elemento uni-
ficador e estabilizador da representagdo, pelas ligagcdes que
estabelece com outros elementos. Toda a modificagdo do nucleo
central leva a uma transformagdo completa da representagéo.
Quando temos duas representagSes diferentes elas encontram-se
organizadas através de dois niicleos centrais diferentes. O nicleo
central ¢ determinado, por um lado pela natureza do objecto e, por
outro, pela relagdo que o sujeito estabelece com o objecto a partir
do sistema de valores e de normas sociais que constituem o meio
ideologico do momento. Ele é fortemente marcado pela memoria
colectiva de um grupo. e pelo seu sistema de normas. A sua
determinagdo é essencialmente social, ligada as condig&es historicas,
socioldgicas ¢ ideologicas.
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I, porisso, de certa forma, relativamente independente do contexto
social e material imediato no qual a representagéo € posta em evi-
dencia. Directamente associado aos valores e normas, ele define os
principios fundamentais a voltados quais se constituem as represen-
tagdes. Em suma, o sistema central € estavel, coerente, consensual
e histéricamente marcado.

Esta hipotese original de Abric tem sido apoiada por resultados de
diversas experiéncias (Moliner, 1995). A estrutura principal darepresentagdo
¢ definida pelo niimero de elementos centrais que servem como principios
organizativos. No entanto a centralidade de um elemento ndo pode ser
exclusivamente relacionada a uma dimensdo quantitativa. Importa também
a dimens&o qualitativa. Por exemplo, dois elementos que do ponto de vista
da sua importincia quantitativa sdo equivalentes, um deles pode fazer parte
do nticleo central e o outro ndo. Isto porque um tem umarelagéo directa com
a significagfo da representagéo e o outro ndo (Abric, 1994).

Também paraeste autor, qualquer tentativa de intervengdo com a fina-
lidade de alterar radicalmente uma representagdo social, passa
obrigatoriamente por umaacgio directasobre onucleo central. Esta condigio
énecessariae suficiente, pois qualquer outra alteragdo ao nivel dos elementos
periféricos nfo constituird uma verdadeira modificagdo da representagio.
No entanto, podera assistir-se a uma transformagéo mais progressiva da
representago, a partir da mudanga inicial de certos elementos periféricos.
Estes, serdo de seguida apresentados. '
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OSELEMENTOS PERIFERICOS DA REPRESENTACAO

Estes elementos organizam-se a volta do nicleo central e sdo hierar-
quizados. Constituem a interface entre o nucleo central e a situagdo concreta
onde funciona a representagdo. Respondem a 3 fung¢des essenciais:

1. Fungdo de concretizagdo - integram os elementos da situagdo na
qual se produz a representagéo.

2. Fungdo de regulagio - os elementos periféricos jogam um papel
essencial na adaptagdo da representagdo e evolugdes do contexto,
podendo ser integrada na periferia da representagfo alguma nova
informacdo. Em suma, face a estabilidade do niicleo central, eles
constituem o aspecto evolutivo da representagéo.

3. Fungdo defensiva - o nicleo central de uma representagdo resiste a
mudanga, o que leva o sistema periférico a funcionar como um sis-
tema de defesa da representagdo.

A transformagio de uma representagdo opera-se na maior parte dos
casos a partir da transformag@o dos seus elementos periféricos: mudanga de
ponderagfo, novas interpretagGes e integragdo condicional de elementos
contraditorios. A suadeterminagdo ¢ mais individualizada e contextualizada,
muito mais associada s caracteristicas individuais e ao contexto imediato e
contingente no qual o individuo se encontra.

O sistemaperiférico ndo € um elemento menor darepresentagdo; pelo
contrdrio, ¢ um elemento fundamental pois a sua associagdo ao sistemacen-
tral permite uma ancoragem a{ realidade. Estes elementos periféricos jogam,
porisso, um papel essencial no funcionamento e dindmica das representagdes
face arealidade daspraticas relativas ao objecto. Estes elementos, namedida
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em que sdo periféricos, sdo menos estaveis e flexiveis do que os elementos
centrais.

Eles permitem umacerta apropriagdo, mais pessoal, darepresentagio.
Podem também ser considerados como prescritores do comportamento, pois
constituem a parte operacional darepresenta¢do. Podem também intervirem
processos de defesa ou transformagdo da representagdo: permitindo a
manutengdo da significagdo central da representagéo e autorizando a
integracgdo de novas informagdes. Namedidaem que sdo mais flexiveis que
oselementos centrais asseguram umadupla ﬁmgﬁo': deregulagdo e adaptagio
do sistema central aos constrangimentos e caracteristicas da situagéo concreta
com a qual o grupo se confronta.

Eum elemento essencial nos mecanismos de defesa, pois visa proteger
a significagfo central da representagdo; por outro lado, absorve as novas
informagdes ou acontecimentos susceptiveis de colocarem em causa o ni-
cleo central. S3o como que o “para-choques” de uma viatura (Flament,
1987), citado por Abric(1994). Para o autor, a transformagdo de certos
elementos periféricos permitem- pelo menos durante um certo tempo- a
manutengdo dos elementos centrais. O sistema periférico tem, por isso, um
papel essencial na economia cognitiva da representagéo.

Assim, esta perspectivatedricade Abricleva asrepresentagdes sociais
a possuirem uma caracteristica essencial, aparentemente contraditoria:
estabilidade, mudanga, rigidez e flexibilidade. A estabilidade e rigidez por-
que é determinada por um nucleo central profundamente ancorado num
sistema de valores partilhado pelos membros de um grupo. A mudanga e
flexibilidade porque decorre de experiéncias individuais e inte grain os dados
de situagdes especificas e da evolugdo das relagSes e praticas sociais, nas
quais se inserem os individuos.
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TRANSFORMACAODASREPRESENTACOES SOCIAIS

Embora nos pontos anteriores se tenha abordado, ainda que de forma
ligeira, a questdo da transformag&o das representagdes sociais, a pertinéncia
deste assunto leva-nos a efectuar uma melhor sistematizagdo do mesmo.

Assim, uma das questdes centrais no estudo dasrepresentagdes sociais
tem a ver com as relagdes entre praticas sociais e representagdes. Ou seja, o
que ¢ que se passa com os actores sociais que sdo levados a desenvolver
praticas sociais contraditorias com os seus sistemas de representagdo? .
(Abric,1993), citado por (Abric, 1994).

Narespostaa esta questdo, Flament (1994) refere areversibilidade da
situagfo. A este propdsito o autor refere que os processos de transformagéo
que se desenvolvem s3o de naturezaradicalmente diferente segundo a situa-
¢80 ¢ percebidapelo actor como reversivel ouirreversivel. Nos casosem que
a situagdo é percebida como reversivel, os elementos novos e discordantes
véo ser integrados na representagfo, mas apenas parauma trm1sformag:e”10 do
sistema periférico. O nticleo central fica estavel e insensivel aessas modifica-
¢Oes. Neste caso, estamos em presencgando de uma transformagdo real, mas
superficial darepresentagdo. Nas situagdes percebidas como irreversiveis, as
praticas novas e contraditérias vao ter consequéncias mais importantes na
transformagfo da representagfo. Neste caso, o autor aponta trés possiveis
tipos de transformag&o: |

-A transformagéo resistente caracterizada pela apari¢do no sistema
periférico de esquemas estranhos. Estes conduzem ao desenvolvi-
mento de mecanismos de defesa, tais como interpretagdes e justifi-
cagdes “ad hoc”, racionalizagdes que permitem suportar as contra-
digdes, referéncia de normas externas a representagﬁo,etc.
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Isto significa que as novas praticas e contradi¢es sdo geridas pelo
sistema periférico e pelos mecanismos de defesa apresentados.

Esses esquemas estranhos permitem entdo uma transformagéo
darepresentacgio referente apenas ao sistema periférico, pelo menos
durante um certo tempo, porque so6 a multiplicagdo dos esquemas
estranhos poderdlevar a transformagio do nucleo central e, portanto,
a representagdo no seu conjunto.

- A transformagdo progressiva observa-se quando as novas praticas
ndo sdo totalmente contraditdrias com o nticleo central da represen-
tagdo. A transformagdo da representagdo vai-se efectuar sem
ruptura,ouseja, sem quebrar o niicleo central. Os esquemas activados
pelas novas praticas vdo progressivamente integrar-se no nicleo
central e fundir-se com ele para constituir um novo nucleo, € por isso,
umanova representagéo.

- A transformag&o brusca observa-se quando as novas praticas pdem
directamente em causa a significagdo central da representagdo, sem
recurso possivel aos mecanismos de defesa do sistema periférico. A
importancia das novas praticas, a sua permanéncia e o seu caracter
irreversivel levam a uma transformacgdo directa, e completa, do
nucleo central e, por 1ss0, de toda a representagdo.

Em suma, 0jogo e interac¢do entre o sistema central € o sistema perifé-
rico aparece-nos como um elemento fundamental na actualizagio, evolugdo
e transformagfo das representagdes sociais.
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FUNC()ES DASREPRESENTAC OESSOCIAIS

Asrepresentagdes sociais tém subjacente um cardcter de multifuncio-
nalidade (Moscovici, 1961), que leva os individuos a utilizarem o construto
de varias formas e com diferentes objectivos. Assim, Abric (1994), define as
seguintes fun¢des das representagdes sociais:

1. Fungdo de conhecimento - permite compreender e explicar a reali-
dade. Proporciona aos actores sociais aaquisi¢do de conhecimentos
e a sua integragdo num quadro compreensivel, em coeréncia como
seu funcionamento cognitivo e os valores aos quais aderem.

2.Fungdode identidade - define aidentidade e permitem a salvaguarda
da especificidade dos grupos. Proporciona a elaboragdo de uma
identidade social e pessoal gratificante, compativel com os sistemnas
de normas e de valores socialmente e historicamente determinados
(Mugny e Carugati, 1985) citado por Abric (1994).

3. Fungdo de orientagdo - elas guiam os comportamentos e as praticas.
O processo de orientagdo das condutas a partir das representagdes
resulta de trés factores essenciais:

-Determinam o tipo de relagdes aefectuar relativamente auma
situagdo ou tarefa, o tipo de desenvolvimento cognitivo que
vai ser adoptado;

- Arepresentagdo produzigualmente um sistemade antecipagdo,
em que seleccionac filtraas informag8es endo depende do de-
senvolvimento de interacgdes, mas sim precede-as e determina-
-as; ,

- A representagdo ¢ prescritiva de comportamentos e de prati-
cas. Ela define o que ¢ licito, tolerdvel ou inaceitavel num
determinado contexto social.
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4. Fungdo justificativa - permite & posteriori justificar os compor-
tamentos adoptados. Por exemplo, nos comportamentos intergrupo
em situagdes de relagdo competitiva, vio sendo progressivamente
elaboradasrepresentagdes do grupo adversario, visando atribuir-lhe
caracteristicas que justificam um comportamento hostil.

Para Vala (1993), as representagdes sociais possuem as seguintes fungdes:

- Fungdo de organizagdo significante do real - a qual coincide com a
fungdo de atitude e de categorizagdo. As atitudes constituemuma das
dimensdes das representagdes sociais - adimensdo avaliativa- sendo
neste quadro que as atitudes ganham sentido enquanto geradoras de
juizos avaliativos sobre o meio. O processo de categorizag¢do € um
processo cognitivo associado d constituigdo dumarepresentagdo. Ao
mesmo tempo, arepresentagfo oferece o sistema de significagdes no
qual uma estrutura de categoria ganha sentido.

- Fungfo de comunicagio - aqui as representagdes sociais sdo o supor-
te basico dos actos comunicativos. Quando comunicamos estamos a
descrever, a avaliar e a explicar, mas o que caracteriza o modo de
funcionamento de uma representagdo social ¢ a transformagio da
avaliagdo e descrigdo em explicagdo (Moscovicie Hewstone, 1984),
citados por Vala (1993 ).

- Fungfio comportamental - de forma controlada ou automdtica, €
consciente oundo, um grande niimero dos nossos comportamentos
corresponde as nossas representagdes. Tem-se vindo aacentuar que
as representagdes sociais constituem uma orientagdo para aacgdona
medidaem que 1node11am e constituem os elementos do contexto em
que um comportamento terd lugar (Moscovici, 1976 ) citado por Vala
(1993).
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REPRESENTACAO SOCIALEPSICOLOGIA SOCIAL COGNITIVA

Asdiferentes correntes da psicologia cognitivarestituiram ao homem
a capacidade de controlo sobre simesmo e sobre as situagdes, apresentando
o comportamento humano como umaac¢do estratégica, dirigido para objecti-
- vos especificos. A perspectiva de analise introduzida pelo conceito de repre-
sentagdo social vem mostrar como a sociedade contribui grandemente para
criar e controlar as cogni¢des individuais. Consequentemente, o compor-
tamento & parcialmente regulado por factores que o individuo pode controlar.

A génese do conceito de representagdo social enuncia a seguinte

perspectiva de abordagem dos processos cognitivos:

- 0s processos cognitivos no sdo considerados como formas puras, ou
simples produtos de natureza inter-individual,

- 08 processos cognitivos sdo considerados como produtos da acti-
vidade concreta dos grupos sociais. N&o € possivel fazeruma analise
da vida mental e dos processos e contetdos cognitivos esquecendo
a sua ligagdo com a cultura, a linguagem, as instituigdes e as
dinimicas dos grupos sociais que cada individuo integra.

~ Algumas concepgdes tedricas- como por exemplo o modelo da dis-
sonéncia cognitiva de Festinger (1957) e 0 modelo do equilibrio de Heider
(1958) -, sugerem que a procura de equilibrio ou de consisténcia permite
abarcar adindmica deatitudes, baseando-se na hipdtese de que os individuos
procuram manter aconsisténcia entre os elementos do seu universo cognitivo
e entre este e 0 proprio cmnﬁortamento.
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Mas serd que a procura de equilibrio surge igualmente em todas as
situagdes ou serd que € regulada pelas representagdes que os individuos tém
das proprias situagdes?

Dentro dapsicologia social cognitiva, ateoria daatribuigdo inicialmente
introduzida por Heider (1958) e mais tarde desenvolvida por Kelley (1967),
considera que o processo da atribuigdo ¢ dependente da representagéo.
Constata-se que os individuos s@o levados a fazer avaliagdes sobre o seu
proprio comportamento e sobre o comportamento dos outros.

Assim, uma ac¢do positiva seria normalmente associada a causas
internas enquanto que uma acg#o negativa seria interpretada em termos de
causalidade externa.

Autores comoHewstone e Yaspars (1979), Tajfel (1981)eDeschamps
(1977) introduziram os processos de atribuigdo no contexto das relagdes
inter-grupo e das suas representagdes reciprocas. B importante nfo esquecer
queaatribuigdose desenvolve em relagdo ateoriasimplicitas sobre o sujeito,
sobre a realidade social e sobre a dindmica das relages entre os agentes
sociais, em suma, em relagfo as representagdes colectivas.

Se na psicologia a nogfo de imagem evoca normalmente um reflexo
interno de umarealidade externa, o conceito de representagdo social pretende
enunciar o facto de que os individuos sio acima de tudo criadores de infor-
magc#o mais do que utilizadores ou processadores dessa informagdo que cir-
culanasociedade. O conceito de imagem reenvia para processos perceptivos
a0 mesmo tempo que o conceito de representagdo pretende evocar a produ-
¢do social de modalidades de conhecimento. Ndo podemos dizer que ¢
somente o fluxo de informagdo que circulano ambiente, nem que € s 0 pro-
prio ambiente que estd na génese da representagfo social. O individuo ndo
é inactivonamedidaem queele seleccionae reelaboraainformagao, ao mes-
mo tempo que constroi objectos dentro das relagdes sociais. Aparece assim
a representagfo como um sistema sociocognitivo (Abric, 1994).
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Para este autor, a andlise e a compreensdo das representagdes sociais € 0 seu
funcionamento, supde uma aproximagio sociocognitiva que integra duas
componentes da representa¢do:

1. Componente cognitiva - em que a representagdo supde um sujeito
activo com a sua “textura psicolégica” (Moscovici, 1976) citado
por Abric (1994).

2. Componente social -em que 0s processos cognitivos sio directamente

determinados pelas condigdes sociais em que se elaboraou transmite
umarepresentagio. |

As representagdes podem assim ser definidas como construgdes
sociocognitivas, regidas pelas suas proprias regras. A coexisténcia destas
duasldgicas permite compreender por exemplo porque € que arepresentagio
integra oracional e o irracional. Porque assim ela tolerae integra as contradi-
¢Oes aparentes (Abric, 1994). Ainda segundo este autor, as representagdes
aparecem como sistema contextualizado, pois sendo a significagéo um dos
componentes fundamentais da representagdo, ela ¢ duplamente determinada
pelos efeitos dos seguintes contextos:

- Discursivo - pela natureza das condigdes de produgfo do discurso a
partir do qual se formula ou descobre uma representagio;

- Social - por um lado, o contexto ideologico e por outro lado pelo lugar
ocupado no sistema social pelo individuo ou grupo.

Este duplo efeito do contexto implica, para compreender o contetido
e a dinamica de umarepresentagdo, “uma referéncia necessaria ao contexto
1
social e nfo apenas discursivo” (Flament, 1994).
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Moscovici (1982) propde o enquadramento do estudo das representagdes
sociais num contexto mais vasto do que aquele j4 definido pela psicologia
cognitiva. Estabeleceu também a relagdo entre o conceito de representagio
social e outros conceitos da psicologia social cognitiva (como por exemplo,
atitudes, atribui¢do causal), demonstrando como a nogéo de representagdo
social podera melhor explicar determinados processos cognitivos até aqui
estudados.

Ainda segundo este autor, as teorias implicitas da personalidade e as
representagdes sociais tém algo em comum. Ambas tém um cardcter colecti-
vo e sdo compostas por conceitos, imagens e preconcepgoes.

Asrepresentagdes deverdo ser, pois, 0 ponto de partida para qualquer
investigagfo cientifica. Eatravés delas que se consegue “agarrar”averdadeira
realidade social e esta podera ser bem diferente da realidade objectiva.

CONCLUSAO

No capitulo que acabamos de apresentar, fizemos arevisdo daliteratura
que consideramos com maior pertinéncia, tendo em contao objecto de estudo
do presente trabalho.

Apds uma panordmica global da formagdo profissional ¢ da sua
evolugdo, apresentamos alguns trabalhos feitos neste dominio que nos pare-
ceram poder contribuir i)ara a clarificagdo do problema em causa, ainda que
ndo incidam directamente sobre a representagdo social da formagdo
profissional.

De seguidae paraum adequado enquadramento conceptual, foi neces-
sario apresentar os conceitos mais relevantes e caracterizadores das representa-
¢0es sociais. Procurou-se desta forma, construir uma necessaria fundamenta-
¢do tedrica para o problema que esteve na origem desta investigagao.
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Nesta altura ndo foi possivel apresentar outros trabalhos feitos na area das
representagdes sociais da formagio profissional, visto ndo termos encontrado
trabalhos que fizessem referéncia a este dominio especifico quer ao nivel do
N0SsO pais quer mesmo no estrangeiro.

De qualquer forma, arevisdo daliteratura efectuada permitiu adiantar
alguns resultados que se esperam alcangar € que a seguir se apresentam.
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RESULTADOSESPERADOS

A partir da revisdo da literatura efectuada e tendo em conta o objecto
doestudo da presente investigagio, esperam-se obter determinados resultados
que se operacionalizam nas seguintes hipoteses:

Hipoteses

1. A representagdo social da formagdo profissional € coerente com o0s
pressupostos definidos na construgdo tedrica do conceito. Possui
um sistema central, um periférico e forma-se através dos processos
de objectivagdo e ancoragem. Isto verifica-se quer para a amostra
global do estudo, quer para cada um dos grupos considerados
individualmente.

2. Osdiferentes grupos profissionais considerados apresentam confi-
guragOes distintas ao nivel dos seus sistemas central e periférico.

3. A representagdo social tem campos de objectivagdo e ancoragens
diferentes entre os trés grupos profissionais que constituem a
amostra.

4. Relativamente s expectativas sobre a formagéo profissional, a
populagdo global possue também, um sistemacentral e um periférico,
e arepresentagfo forma-se através dos processos de objectivagdo
e ancoragem. O mesmo se verifica para cada um dos grupos consi-
deradosisoladamente.
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5. Osdiferentes grupos profissionais apresentam configurages distin-
tas, em termos de expectativas, aonivel do sistema periférico, apre-
sentando maior semelhanga entre si ao nivel do sistema central.

6. A representagdo das expectativas possui campos de objectivagdo e
ancoragens diferentes entre os trés grupos profissionais considerados
naamostra.

7. A formagdo profissional quando é representada de um ponto de vista
mais abstracto apresenta configuragdes diferentes, ao nivel dos
sistemas central e periférico bem como da objectivagdo e ancoragem,
das configura¢des que resultam da representagdo de expectativas.
Isto para a amostra total.
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METODO

Como ja foi referido, o desenvolvimento deste trabalho baseou-se
sobretudo na teoria de Abric (1994). Na medida em que os estudos das
representagdes sociais se encontram em plena construgéo tedrica, ¢ pois
possivel encontrar na literatura diferentes formas de abordar o conceito.

Por outro lado, a metodologia seguida na recolha e tratamento dos
dados procurou seguir os trabalhos efectuados por Vérges (1994), sobretudo
no que diz respeito as investigagdes caracterizadas por dados de natureza
qualitativa.

Sujeitos

Na caracterizagdo da amostra surgiu uma primeira dificuldade
relacionadacom o conhecimento do universo. Isto porque ndo existem dados
obectivos e actuais sobre as empresas que realizam acgdes de formagédo
dentro da sua organizagdo e que possuam responsiveis por esta area.
Também ndo existe informagdo disponivel sobre o actual numero de
formadores existente no mercado - até porque existem formadores
profissionais e ndo profissionais- ¢ sobre trabalhadores que, durante o anode
1995 frequentaram acgdes de formagéo profissional. Isto levou-nos a colher
dadosde umaamostra de conveniéncia formada por trés grupos profissionais
ja sumariamente referenciados e que a seguir se caracteriza:

- Sujeitos com responsabilidades pela gestdo daformagéo profissional
nas empresas, independentemente da sua fungéo;

-Sujeitos querealizam acgdes de formagdo profissional, independente-
mente de serem formadores profissionais ourealizarem esta actividade
de forma mais pontual,

- Sujeitos que tenham frequentado ac¢des de formagdo profissional.
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Paratodos os grupos eraexigido que durante o ano de 1995 jativessem
tido contacto com cada uma destas responsabilidades. Procurou-se também
colher dados de uma amostra o mais diversificada possivel em termos do
sector de actividade e com o maior nimero possivel de sujeitos. Este levan-
tamento foi efectuado na grande Lisboa e grande Porto, sendo colhidos um
maior numero de dados na capital. Como amaior dificuldade surgiuaonivel
do primeiro grupo, procurdmos alcangar um nimero de 60 sujeitos, de forma
- ahomogeneizarmos, em termos de quantidade, os outros dois grupos profis-
sionais. Para todos os grupos o critério de diversificagdo foi o mesmo, embo-
rase tenham abrangido mais sectores de actividade no grupo dos gestores do
que dos formandos. De qualquer forma todos os sujeitos deste grupo se
enquadram nos sectores de actividade abrangidos pelos gestores. Na cons-
tituigdo do grupo de formadores também se procuraram sujeitos que interve-
nham, enquanto formadores, em diferentes dreas daactividade empresarial.
Para umamelhor caracterizagio da amostra, poderdo observar-se os quadros
nas paginas seguintes:
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Quadro I - Sectores de Actividade dos Responsaveis pela Gestdo da For-

magdo

RESPONSAVEIS PELA FORMACAO PROFISSIONAL

SECTOR DE ACTIVIDADE

%

INDUSTRIA E COMERCIO DE VEICULOS
COMERCIO DE VESTUARIO

INDUSTRIA ALIMENTAR

SECTOR SEGURADOR

COMERCIO DE EQUIPAMENTO FOTOGRAFICO
SECTOR DE SEGURANGA
TELECOMUNICAGOES E COMUNICAGOES
SECTOR DOS SERVIGOS

SECTOR DE INFORMATICA

INDUSTRIA DO PAPEL

INDUSTRIA FARMACEUTICA

COMERCIO DE ELECTRODOMESTICOS
DISTRIBUIGAO DE LIVROS

INSDUSTRIA DA MADEIRA

DISTRIBUIGAO DE COMBUSTIVEL
COMERCIO ALIMENTAR

COMERCIO DE MATERIAL ELECTRICO E ELECTRONICO .
INDUSTRIA DO CALGADO

INDUSTRIA TEXTIL

INDUSTRIA E COMERCIO DE ISOLAMENTOS TERMICOS
SECTOR DE MOBILIARIO

INDUSTRIA METALOMECANICA

INDUSTRIA E COMERCIO DE CERAMICA
ADMINISTRAGAO PUBLICA

SECTOR DE ARTES GRAFICAS

CONSTRUGAO

»4—-Hr—»-—»-up-NN»—M»—HO\NAO\\lv—--mumu

Neste grupo profissional a amostra ¢ constituida por 26 sectores de activi-
dade, sendo considerados a Industria e Comércio sectores diferentes ainda
que no mesmo ramo de actividade.

Sexo Masculino -46

Sexo Feminino -16

Idade Até 30 Anos -01
30 -35 Anos - 07
35 -40 Anos -11
40 - 45 Anos -26

> 45 Anos -17
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Aos formadores foi-lhes solicitado a area de intervengdo no exercicio da
respectiva fungo, visto estes profissionais, namaioria dos casos, contactarem
diversos sectores de actividade.

Quadro 2 - Areas de Intervengdo dos Formadores

FORMADORES

AREAS DE INTERVENGAO

%

MARKETING E VENDAS

GESTAO E MARKETING
AMBIENTE

QUALIDADE, HIGIENE E SEGURANGA NO TRABALHO
BIOLOGIA E BOTANICA
FORMAGAO COMPORTAMENTAL
SISTEMAS DE INFORMAGAO
INFORMATICA

ECONOMIA E CONTABILIDADE
PRODUGAO

ORGANIZAGAO E CONTROLO
DISTRIBUICAO

COMUNICAGOES

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
COMERCIO INTERNACIONAL
GESTAO DE CARREIRAS
TECNOLOGIA ALIMENTAR
DIREITO

ESTATISTICA

_u—-—.—-unn-—uuc\-’s-—qu\o

Neste grupo a amostra é constituida por sujeitos que intervém em 19 areas
" sensivelmente distintas.

Sexo Masculino -30

Sexo Feminino -32

Idade Até 25 Anos -14
26 - 35 Anos -24
36 -45 Anos -15

> 45 Anos - 09
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Para o grupo de formandos foi também solicitado o sector de actividade em
que trabalhavam.

Quadro 3 - Sectores de Actividade dos Formandos

FORMANDOS

SECTOR DE ACTIVIDADE

%

MOBILIARIO DE ESCRITORIO
TELECOMUNICAGOES

TURISMO

INDUSTRIA DE MARMORES
SERVICOS

INFORMATICA

SECTOR FARMACEUTICO
COMERCIO DE VESTUARIO
INDUSTRIA ALIMENTAR
DISTRIBUIGAO DE COMBUSTIVEL
COMERCIO ALIMENTAR

SECTOR SEGURADOR

INDUSTRIA E COMERCIO DE AUTOMOVEIS
INDUSTRIA TEXTIL

SECTOR DOS TRANSPORTES
SECTOR DE ARTES GRAFICAS
CONSTRUGAO

—
—_—

RO WL NNG -

Neste grupo os sujeitos que constituem a amostrarepresentam 17 diferentes
sectores de actividade, perfazendo também um total de 62 sujeitos.

Sexo Masculino -50

Sexo Feminino - 12

Idade 18 -25 Anos -11
26 - 30 Anos -06
31-35 Anos -27
36 - 40 Anos - 04
41 -50 Anos - 11

> 50 Anos 03
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Procedimento

Os dados para o presente trabalho foram obtidos e recolhidos da
seguinte forma: para o grupo dos responsaveis pela gestdo da formagao pro-
fissional optou-se por efectuar contactos directos com os sujeitos explicando
os objectivos do trabalho e solicitando a sua colaboragéo. Consideramos ser
esta a melhor forma de obter resposta positiva dos sujeitos que faziam parte
da amostra, o que realmente aconteceu visto que s6 um nimero reduzido de
alguns contactos efectuados telefonicamente ndo tiveram seguimento. De
resto, todas as pessoas contactadas pessoalmente responderam ao questio—'
DArio.

~ Para o grupo dos formadores o procedimento foi semelhante, com a
diferenga de que em algumas organizagdes onde os sujeitos colaboram de
forma pontual e, por isso, dificeis de contactar, se optou pela colaboragdo de
um interlocutor, o qual foi devidamente “formado” para a abordagem aos
sujeitos e explicagdo dos objectivos do trabalho.

De qualquer forma, aapresentagdo do questionario foi igual paratodos
os grupos profissionais, ndo tendo sido levantada qualquer davida pelos
sujeitos que entretanto responderam ao questionario.

Para o grupo dos formandos, recolheram-se dados de sujeitos que se
- encontravam a frequentar acgdes de formagdo, portanto em grupo, mas onde
as explicages e objectivos foram transmitidos da mesma forma. Neste gru-
po, recolheram-se também dados de sujeitos que se encontravam nos seus
locais de trabalho mas que durante 0 ano de 1995, frequentaram acgdes de
formagdo profissional. Este procedimento teve como objectivo uma maior
diversificago, em termos do sector de actividade, dos sujeitos que constituem
aamostra deste grupo profissional. Esta tentativa de diversificar a amostra
também se realizou para o grupo dos responsaveis e para o grupo dos for-
madores. As explicagdes e 0s objectivos dados aos sujeitos sobre o trabalho
em causa, quer pelo proprio investigador quer pelos interlocutores (nas situa-
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¢des em que existiram), eram aqueles que estavam escritos na primeira
pagina do questiondrio e que fazia parte dasuaapresentagdo. Esta informagdo
era a seguinte:

“Sou aluno do mestrado em comportamento organizacional no Instituto Su-
perior de Psicologia Aplicada (ISPA). Estou neste momento a colher dados
| para atese de dissertagfo, aqual tem como objectivo o estudo das representa-
¢Ges sociais da formagdo profissional.”

No trabalho de campo, a dificuldade inerente aos contactos pessoais,
principalmente com o grupo dos responsaveis pela gestdo da formagéo, levou
aque arecolha de dados se tenha alongado desde o més de Maio até Outubro
de 1995, com exclusdo do més de Agosto. A recolha de dados relativa aos
grupos de formadores e formandos realizou-se durante os meses de Setembro
e Outubro.

Instrumento de medida

O questiondrio elaborado pararecother os dados e alcangar os objecti-
vos pretendidos era constituido por questdes de natureza qualitativa, procu-
rando assim identificar o niicleo central e periférico darepresentagéo social.
Estes dados permitem também perceber a sua ancoragem € objectivagdo.
Para isso, foram construidas questdes de evocagdo sobre a formag&o profis-
sional, que depois de uma analise de contetido, permitem determinar o seu
macleo central e periférico, a partir da frequéncia dos sintagmas evocados e
da ordem de evocagdo em que aparecen. As questdes de evocagdo que fa-

ziam parte do questiondrio eram as seguintes:
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“Quando pensa em formagdo profissional, que palavras ou termos lhe vém
a ideia?”

Esta questdio era a mesma para todos os grupos profissionais e sendo refe-
rente 4 primeira parte do problema que estd na origem deste trabalho, opera-
cionaliza as primeiras hip6teses, que sdo o conhecimento do nticleo central
e periférico de toda a amostra, de cada um dos grupos considerados ¢ da
relagdo inter-grupos. A segunda questdo de evocagdo operacionaliza as ex-
pectativas que os sujeitos possuem para com a formaggo profissional. Sendo
uma questdo caracterizada por uma acgfo contextualizada, o contexto
considerado ¢é diferente para os varios grupos. Assim, para o grupo dos
responsaveis, a questdo foi a seguinte:

“Quando decide fazer formagdo profissional na sua empresa, 0 que espera
obter dessas acg¢fes?”

Para o grupo dos formadores:

“Quando realiza acgGes de formagao profissional,o que espera obter dessas
acgdes?”

Para o grupo dos formandos:

“Quando frequenta acgdes de formagdo profissional, o que espera obter
dessas ac¢0es?” '

Nos Anexos - B, C e D, encontram-se os protocolos a partir dos quais se
recolheram os dados destes grupos profissionais.
1

Osdados obtidos a partir destas questdes de evocagdo foram sujeitos aanalise
de conteudo de forma a objectivar o que, a partida, evidencia uma certa
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subjectividade. Paraefectuar estaanalise ir-se-dutilizarum suporte informatico
e estatistico desenvolvido por P. Verges (1993), ja referenciado atras.Este
suporte, apos varios tratamentos faseados, permite identificar frequéncias,
ordens de evocagio e matrizes de semelhanga, para posterior analise.

Os procedimentos seguidos no tratamento dos dados serdo os se-
guintes:

- Construgdo dos diciondrios de palavras relativas a cada uma das
questdes e para cada grupo profissional. Esta fase foi facilitada pelo |
programa informdtico, na medida em que corta as palavras de duas
letras e mostratodas as palavras iguais no seu contexto, 0 que propor-
ciona uma analise detalhada das mesmas.

- Codificagdo das palavras de cada um dos dicionarios, alterando-se
os sindénimos para a forma mais frequentemente utilizada em cada
um deles.

- Eliminagdo de todas as palavras que aparecem uma unica vez no
interior de cada diciondrio, ficando apenas os termos que aparecem
pelo menos duas vezes no mesmo.

Apos estaandlise de contéudo e a partir da frequéncia de aparigéo dos
termos e analise dos nimeros de ordem de evocagdo, constroi-se um quadro
com as frequéncias e ordem média de evocagdo das palavras. Sdo estes resul-
tados que vio determinar o niicleo central darepresentagéo, o qual ¢ consti-
tuido pelos elementos mais frgquentes ecom ordemmédia de evocagdomais
baixa. Osresultados determinam também o sistema periférico que € constituido
pelos termos de menor frequéncia e maior ordem de evocagio. Estes resul-
tados ddo-nos também a objectivagdo da representagéo social.
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Asrespostas auma questio de evocagdo podem ser analisadas através
das frequéncias ou pela ordem no conjunto das palavras citadas pelo mesmo
sujeito. A primeira analise pde em evidéncia os termos enunciados sobre a
base de uma hierarquia de termos maioritarios/minoritarios, evidenciando
umadimensio colectiva. A segundaanalise indicaaimportincia da evocagdo

paraos sujeitos que enunciam, evidenciando umaoperagéo individual. A um
 critério de frequéncia acrescenta-se um critério individual de significagfo
(certas palavras relacionam-se mais com o objecto da representagdo social
do que outras). A propriedade quantitativa acrescenta-se uma propriedade
mais qualitativamesmo que se apresente sob aformanumerica. O cruzamento
dosdois critérios produz uma tabela com quatro quadrantes, que corresponde
a quatro condigdes do conceito em causa. O quadrante superior esquerdo
corresponde aos elementos centrais e o inferior direito aos elementos perifeé-
ricos. Os outros quadrantes exprimem uma certa ambiguidade, podendo
constituir zonas potencialmente em desiquilibrio e fontes de mudanga.

Sendo o critério de frequéncia anotamédia obtida por cadaitem, esta
informagdo ficacompleta de duas maneiras. Por umlado, observa-se a distri-
buigfo dasnotas por cadaitem e, por outro, estabelece-se um indice de seme-
1han§:a entre os items para poder aplicar a respectiva analise.

De seguida os dados irdo ser agrupados através de uma categorizagio
a volta dos termos mais frequentes. Isto permite que todas as palavras se
possam agrupar, de forma a respeitar o principio seméntico organizado a
volta da nogdo prototipica. Um protdtipo ¢ definido como um conjunto
abstracto de tragos geralmente associados aos membros da categoria, onde
cada trago ¢ ponderado pelo seu grau de associago a categoria (Cantor,
1981) citado por Semin (1989). Este autor, a partir de Rosch (1978), define
também uma categoria como o niumero de objectos que sdo considerados
como equivalentes.
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Ap0s a construgdo das categorias € para agrupar as palavras de forma
arespeitar o referido principio seméntico, os agrupamentos foram efectuados
por um conjunto de trés juizes.

Posteriormente estas categorias serdo objecto de uma analise grafica
de implicagdes a partir da matriz de semelhangas e onde se irdo determinar
as rela¢Oes entre as varias categorias. Este grafico permite confirmar ounéo
o niicleo central e observar a ancoragem da representagéo.

O coeficiente de semelhanga € baseado na distancia entre dois items
paraum dadosujeito,sendo estadistinciaadiferenga, em valor absoluto,entre
asnotas desses items. Este indice estdem harmoniacomaideiade frequéncia
na medida em que ¢ feito pela proximidade dos elementos mais frequentes
(e reciprocamente pelos menos frequentes). A anglise de semelhanga da-nos
os resultados mais dependentes da frequéncia dos items.



| 63 |
RESULTADOS

Apds arecolha dos dados que terminou em Novembro, procedeu-se
ao tratamento dos mesmos os quais foram submetidos a analise atras referida.
Toda a populagio foi submetida a esta andlise, quer paraa primeira pergunta
de evocagdo, quer paraa segunda perguntarelativa ds expectativas da forma-
¢do profissional. De seguida, foi efectuado o mesmo tratamento para os da-
dos dos diferentes grupos profissionais - gestores, formadores e formandos
- e para as duas perguntas em causa. |

Representacfio Social na Populag¢do Total

Depois de se terem percorrido as sucessivas fases no tratamento dos
dados e de se ter obtido uma ultima listagem do conjunto das palavras com
as frequéncias, a ordem de evocagdo e a mediana, foi possivel determinar o
sistemacentral e o sistema periférico darepresentagdo social bem comoasua
objectivagdo (Abric, 1992) e (Vérges, 1993).

Apresenta-se seguidamente uma sintese dos resultados, os quais
traduzem a matriz de frequéncias, a ordem média de evocagdo ¢ ainda a
percentagem com que cadatermo ¢ evocadonoseio daprodugdo totaldecada
grupo. A ordem de apresentagdo dos resultados inicia-se com a populagio
total para cada pergunta. Depois apresentam-se os resultados que cada grupo
obteve em cada uma das questoes. '
No Quadro4 pode-se observa’r uma sintese dos resultados da populagéo total
na primeira quest3o. -
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Quadro 4 - Sintese dos sistemas central e periférico da populagdo total na

1°pergunta
1<0<6.09 03>6.09
5.8% CONHECIMENTO 4.13]| 2.0% TECNICAS 6.19
4.5% APRENDIZAGEM 469| 1.6% MUDANCA 6.28
3.1% DESENVOLVIMENTO 3.96
20% MOTIVAGAO 5.19
f>1.5 | 19% MELHORIA 5.07
1.8% VALORIZAGAO 4.07
1.8% COMPETENCIA 5.50
1.6% COMUNICAGAO 5.80
1.5% DESEMPENHO 5.50 _
14% QUALIDADE 404| 13% EXPERIENCIA 7.10
14% APERFEICOAMENTO 422 1.3% OBJECTIVOS 7.86
14% INOVAGAO 552| 13% RELACIONAMENTO 7.55
13% CAPACIDADE 4380| 1.1% AVALIAGAO 6.78
1.1% EVOLUCAO 600 1.1% TRABALHO 6.78
1.0% NECESSIDADE 5751 1.1% TROCA 7.94
09% ADAPTACAO 353| 1.1% FORMADOR 6.94
0.9% INFORMAGAO 440| 1.0% FORMANDO 6.94
0.9% PRODUTIVIDADE 580| 09% PEDAGOGIA 8.00
09% METODO 5.14| 0.8% ACTUALIZAGAO 6.77
0.8% ATITUDE 485 0.8% FUTURO 6.92
0.7% ENSINO 500{ 0.7% CRESCIMENTO 6.75
0.7% RECICLAGEM 500| 0.7% SATISFAGAO 6.91
0.7% TREINO 273| 07% REALIZACAO ‘ 7.18
f<15 | 0.7% PROGRESSO 3.64] 06% ESPECIALIZAGCAO 6.50
0.7% FAZER 591| 06% INVESTIMENTO 7.80
0.6% CURSO 420 0.5% AUMENTO 6.56
0.6% QUALIFICAGAO 500 0.5% EMPREGO 6.56
0.6% RENTABILIDADE 580| 0.5% SUCESSO 7.11
0.5% PROFISSIONALISMO 489 0.5% COMPETITIVIDADE 8.22
0.5% LUCRO 567| 05% EMPRESA 8.44
0.5% EDUCAGAO 338] 0.5% PLANEAMENTO 8.78
0.5% AQUISICAO 363]| 0.5% AUDIO-VISUAL 6.88
0.5% FORMAGAO 425 0.5% MANUAIS 7.50
0.5% OPORTUNIDADE 5.13| 04% GESTAO 6.14
0.5% GRUPO . 550| 0.4% PESSOA 6.43
0.5% PRATICA - 563| 04% ADEQUAGCAO 6.86
0.5% CARREIRA 5.88| 0.4% ENRIQUECIMENTO 7.14
0.5% PREPARACAO 588 | 0.4% RECURSOS HUMANOS 743

O nivel de evocagdo foi de 6,09, tendo sido dividida a ordem das
evocagdes acima ou abaixo deste nivel. Os restantes resultados deste quadro
poderdo ser observados no Anexo A.



m 65

A partir daqui e como ja foi referido, efectuou-se uma categorizagio
dos termos evocados. Com estas categorias procuraram-se efectuar agrupa-
mentos homogéneos de significados, para posteriormente se poder analisar
arelagdo entre as varias categorias, a partir de uma analise grafica baseada
no indice de implicagdo em que os termos aparecem em conjunto nos varios
sujeitos. De seguida apresentam-se as categorias constituidas & volta dos
~ termos evocados de maior frequéncia.

Quadro 5 - Categorias da Populagdo Total na 1°Pergunta

% DA CATEGORIA NA
CATEGORIAS CATEGORIZACAO TERMOS INCLUIDOS NA CATEGORIA
GLOBAL ‘
1. CONHECIMENTO 10.4 % (162) CONHECIMENTO (55%) 89
INFORMAGAO 15
ACTUALIZAGAO 13
RECICLAGEM 12
ESPECIALIZAGAO 10
AQUISICAO 8
TRANSMISSAO 7
ASSUNTO 2
CONSOLIDAGAO 2
APROFUNDAMENTO 2
ESCLARECIMENTOS 2
2. APRENDIZAGEM 11.8 % (184) APRENDIZAGEM (38.5%) 7
EXPERIENCIA 21
FAZER 11
ENSINO 11
TREINO 11
EDUCAGAO 8
OPORTUNIDADE 8
FORMAGAO 8
CULTURA 6
ESCOLA 6
APOIO 5
CONTINUA 4
REFLEXAO 4
RECEBER 2|
ESTUDO 2
EXERCIcIOS 2
PROBLEMATIZAGAO 2
3 DOMINIO 2
3. DESENVOLVIMENTO 12.2 % (189) DESENVOLVIMENTO (26%) 49
VALORIZACAO 28
APERFEICOAMENTO 23
EVOLUCAO 18
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CATEGORIAS

% DA CATEGORIA NA

CATEGORIZACAO
GLOBAL

TERMOS INCLUIDOS NA CATEGORIA

3. DESENVOLVIMENTO
(CONTINUAGAO)

12.2 % (189)

CRESCIMENTO
REALIZACAO
PROGRESSO
ENRIQUECIMENTO
RESPONSABILIDADE
RECURS. HUMANOS
PESSOA

ADULTO
SERIEDADE
CAMINHO
BENEFICIO

12
11
11

PR WO

4, MOTIVACAO

3.6 % (57)

MOTIVAGAO
PARTICIPACAO
ENVOLVIMENTO
SENSIBILIZAR
DESPERTAR
ENTREGA
DEDICACAO
ENTUSIASMO
INQUIETACAO

(54.3%) 3

DD WW O

5. TECNICAS

5.1 % (80)

TECNICAS
PEDAGOGIA
METODO
ANIMAGAO
TECNOLOGIA
SIMULAGAO
JOGOS

CASO
AUTOSCOPIA
ROLEPLAY

(38.7%) 31

[
Hown B

6. MELHORIA

2.9 % (45)

MELHORIA
AUMENTO
VIDA

(75.5%) 3

WO ]|NDNNNW

7. CARREIRA

1.7% (27)

CARREIRA
PROFISSAO
PROMOCAO
ENQUADRAMENTO
RECONVERSAO
INTEGRACAO
MOBILIDADE

(29.6%)

NW W W R A

8. COMPETENCIA

4.7 % (74)

¥

COMPETENCIA
CAPACIDADE
QUALIFICAGAO
PROFISSIONALISMO
APTIDAO
HABILIDADE

(37.8%) 28

10




m 67

CATEGORIAS

% DA CATEGORIA NA
CATEGORIZAGAO
GLOBAL

TERMOS INCLUIDOS NA CATEGORIA

9. COMUNICAGAO

2.7 % (43)

COMUNICAGCAO
DIALOGO
FEEDBACK
DIVULGAR
EMPATIA
ARGUMENTO
CLAREZA
DEBATE

OUVIR

(58.1%)

10. MUDANCA

5% (78)

MUDANCA

ATITUDE

FUTURO
PREPARAGAO
COMPORTAMENTO
DESAFIO
REFORMULAGAO
QUEBRA ROTINA
NOVOS HORIZONTES

(32%)

11. DESEMPENHO

7.8 % (122)

DESEMPENHO
QUALIDADE
AVALIACAO
SUCESSO
PRATICA
DINAMISMO
EFICACIA
FLEXIBILIDADE
EFICIENCIA
AUTONOMIA
ACOMPANHAMENTO
POLIVALENCIA

(18.8%)

ULTRAPASSAR DIFICULDADES

FACILITAGAO
EXCELENCIA
PERFIL
FUNCAO

NN MONWLWREONODNR O

12. INOVACAO

2.1% (34)

INOVACAO
CRIATIVIDADE
IDEIAS
DESCOBRIR

(67.6%)

2

W W h W

13. NECESSIDADE

2.6 % (41)

NECESSIDADE
ADAPTACAO
ADEQUACAO
DIAGNOSTICO

(39%)

—

14. OBJECTIVOS

3.4 % (53)
3

OBJECTIVOS
PRODUTIVIDADE
RESULTADO
TEMPO
EXPECTATIVAS
VENDA

(39.6%)

21

—
W WL
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CATEGORIAS

% DA CATEGORIA NA
CATEGORIZACAO
GLOBAL

TERMOS INCLUIDOS NA CATEGORIA

15. CURSO

2.6 % (41)

CURSO (24.3%)
MANUAIS

AUDIO-VISUAL

PROGRAMAS

ACCAO

MEIOS

1

16. GRUPO

L7 % (27)

GRUPO (37%)
TRABALHO DE GRUPO

EQUIPA

ESPIRITO DE EQUIPA

COESAO

DINAMICA

17. RELACIONAMENTO

2.5 % (40)

RELACIONAMENTO (45%)
TROCA

PARTILHA

ACEITACAO

INTERACCAO

18. SATISFACAO

2.2 % (34)

SATISFAGAO (32.3%)
DIVERTIMENTO

CLIENTE

RECONHECIMENTO
AGRADAVEL

OPTIMISMO

PRAZER

[y

19. SUBSIDIOS

1.2 % (19)

SUBSIDIOS - (21%)
IEFP

FSE

CEE

BUROCRACIA

CANDIDATURAS

FUNDOS COMUNITARIOS

20. FORMADOR

1 % (16)

FORMADOR (87.5%)
MONITOR

Rl OO TR IR G I I C IR Ty an

21. FORMANDO

1% (16)

FORMANDO (100%)

—
[=3}

22. INVESTIMENTO

2.7 % (42)

INVESTIMENTO (23.8%)
RENTABILIDADE

LUCRO

ECONOMIA

DINHEIRO

APOSTA

RECURSOS

—
oo

23. BURLA

0.3 % (6)

BURLA (66.6%)
FRUSTAGAO

| S NNW O
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CATEGORIAS

% DA CATEGORIA NA
CATEGORIZACAO
GLOBAL

TERMOS INCLUIDOS NA CATEGORIA

24. COMPETITIVIDADE

1.2 % (19)

COMPETITIVIDADE

PRODUTO
VANTAGEM
SOBREVIVENCIA
CONCORRENCIA

(47.3%)

25. INSTRUMENTOS

0.4 % (7)

INSTRUMENTOS
COMPUTADOR
INFORMATICA

(42.8%)

NN W NN W WO

26. TRABALHO

3.2 % (51)

TRABALHO
PLANEAMENTO
GESTAO
ORGANIZAGCAO
PROJECTO
ESTRATEGIA
LIDERANCA

(35.2%)

—

27. EMPREGO

1.5 % (24)

EMPREGO
EMPRESA
SEGURANGA
DESEMPENHO

(37.5%)

28. CUSTO

0.8 % (13)

CUSTO
PERDA DE TEMPO
CANSAGO

(38.4%)

BN S ] W WO Oo W ] ] O 0

A % de cada uma das categorias representa a quantidade em relagdo

ao total dos termos evocados. Em cada uma das categorias foi indicada a

percentagem do termo principal em relagdo ao total dos termos da categoria,

verificando-se que o agrupamento respeitao principio seméntico organizado

a volta da nogdo prototipica.
As categorias apresentadas podem ser justificadas da seguinte forma:

- CONHECIMENTO
Esta categoria engloba os conhecimentos adquiridos por todos os.

grupos profissionais e ndo apenas pelos formandos.

- EMPREGO

Nestacategoria aformagao profissional relaciona-se comaenvolvente

do emprego.
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- APRENDIZAGEM
Nesta categoria espera-se que a formagfo profissional conduza a
processos de aprendizagem, independentemente dotipo e donivel de
aprendizagem efectuada - seja ela pratica ou teorica, pessoal ou pro-
fissional, profunda ou mais ligeira.

- DESENVOLVIMENTO
A formagdo profissional ¢ desenvolvimento. Desenvolvimento
pessoal, profissional e global. Esta categoria enquadra todos os
elementos que se referem a qualquer tipo de desenvolvimento.

~-MOTIVACAO
Nesta categoria, a formagao profissional relaciona-se com aspectos
motivacionais. Ter pessoas envolvidas, empenhadas, participativas
e motivadas sdo termos que enquadram amotivagdo e que caracterizam
esta categoria.

- TECNICAS
Nesta categoria, a formagfo profissional envolve um conjunto diver-
sificado de técnicas, desde aspectos caracterizadores do(s) momen-
to(s) formativo(s) até questdes ligadas a actividade profissional.

- MELHORIA
A formagio profissional ¢ entendida nesta categoria como uma
melhoria nos vérios aspectos que com ela se relacionam, sobretudo
em termos abstractos e globais.

- CARREIRA
A formagdo profissional estabelece nesta categoria umarelagdo com
acarreira profissional dos sujeitos e agrega os elementos que explici-
tam essa relagdo.

)
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-COMUNICACAO
Nesta categoria, a formagdo profissional € comunicagdo e engloba
todos os elementos que caracterizam um processo comunicativo.

-MUDANCA
A formagdo profissional ¢, nestacategoria, mudanga. A nivel compor-
tamental, atitudinal e comportatodos os elementos susceptiveis de se
situarem neste campo semantico.

- DESEMPENHO
Aqui a formago profissional relaciona-se com o desempenho de ta-
refas e agrega os termos que, seménticamente tenham aver com este
aspecto organizacional.

-INOVACAO
A formagdo profissional nesta categoria significa a produgdo de algo
de novo.

- COMPETENCIA

Aqui, a formag#o profissional ¢ relacionada com as competéncias
evidenciadas.

- NECESSIDADE
Aqui a formagdo profissional relaciona-se com necessidades e
agrega os termos que, semanticamente se encontram proximos.

- OBJECTIVOS
]
Nesta categoria a formagfo profissional ¢ associada a objectivos,
sendo considerado o campo seméntico de todos os elementos que se

relacionam com objectivos e sucesso nas metas alcangadas.
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- CURSO
Aqui a formagéo profissional ¢ entendida como o momento formal
em que serealizaaacgdo de formagdo. Nesta categoria foram agrega-
dos os elementos caracterizadores desse momento.

- GRUPO
A formag#o profissional é aqui relacionada com grupo, quer ao nivel
daacgfo de formagdo quer ao nivel da organizagio, sendo enquadrados
nesta categoria os termos que remetem para o grupo e trabalho de
grupo.

- RELACIONAMENTO
Esta categoria relaciona a formagdo profissional com as relagSes
interpessoais, quer durante o processo formativo quer durante o pr6-
prio funcionamento sdcio-laboral.

- SATISFACAO ‘
Nesta categoria, a formagao profissional ¢ entendida como uma for-
ma de satisfazer os sujeitos, enquadrando os termos que signifiquem
alegria, prazer e satisfagdo.

- SUBSIDIOS
A formagdo profissional é aqui relacionada com subsidios e foram
agregados todos os elementos que, duma forma ou doutra, conduzam
a esta categoria.

- INVESTIMENTO
A formag#o profissional é considerada aqui um investimento onde,
a curto prazo, se pretendem obter mais valias.



m 73

- BURLA
Esta categoria refere aspectos negativos da formagéo profissional,
sendo agregados os elementos mais desfavoraveis para com a
formago profissional.

- COMPETITIVIDADE
A formagdo profissional € relacionada com competitividade sendo
aqui englobados termos susceptiveis de atribuirem a formagfo uma
componente competitiva.

- INSTRUMENTOS
Nesta categoria a formagéo profissional é relacionada com determi-

nados instrumentos ou ferramentas que suportam actividades especi-
ficas.

- TRABALHO
Nestacategoriaa formagéo profissional relaciona-se com o trabalho,
a sua organizagdo e gestdo, aspectos susceptiveis de afectarem as
actividades profissionais, quer no ambito estrito da formagdo profis-
sional quer a nivel mais global.

- CUSTO
Nesta categoria a formagfo profissional € vistacomo um custo, con-

trariamente a categoria ja referenciada onde ela € vista como
investimento

- FORMADOR :
Esta categoria relaciona-se com uma das personagens envolvida
directamente na formag&o, em termos da ac¢fo propriamente ditae
na monitoria da mesma.



- FORMANDO
Esta categoria difere da anterior no papel que estes sujeitos desempe-
nham, pois sdo os receptores da monitoria desenvolvida, o que per-
mite ter uma situagdo de complementariedade entre estas duas

ultimas categorias.
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A partir destas categorias foi construida uma matriz de semelhangas
através de um indice de implicagdes onde se podera observar a implicagdo

que estas categorias t€m umas com as outras, ou seja, 0 grau em que uma
categoria aparece em simultineo com outra nos diversos sujeitos. A matriz
construida para a populagdo total e referente & primeira pergunta estd
apresentada na Tabela 1.

Tabela 1 - Matriz de semelhangas da populagdo total e 1°pergunta

CONH

DESE
MOTI
TECN
MELH
CARR
COMP
COMU
MUDA
DESE
INOV
NECE
OBIE
CURS
GRUP
RELA
SATI
SUBS
FORM

FORM .

BURL
COMP
INST
TRAB
EMPR
CUST

o CONH

-]
=

81
79
91
90
75
80
81
79
91
77
89
86
71
92
81
77
90
77
95
100
84
66
81
93
100

81
81
79
85
77
88
87
84
91
87
75
77
85
92
77
66
81
77
75

76
66
75
87
60

DESE

K
70
85
100
72
73
81
76
91
87
75
63
76
76
81
66
90
55
87
100
84
50
78
93
80

MOTI

52
23
30
47
61
57
73
50
45
37
40
a7
43
36
22
45
55
33

30
50
43
25
30

47
25
50
46
52
61
45
48
43
59
47
60
50
55
72
88
37

100
23
66
56
56
50

MELH

50
41
23
50
58
29
32
47
36
19
32
36

45
33
54
13
30
33
34
37
40

CARR
COMP

COMOC

40
35
45
70
20
45
55
35
25
20
25
55

22
30

42
43
77
50
48
43

‘31

47
36
45
22
36

58
33
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30
25
10

33
59
50
60

57
69
33
34
38
36
42
40
36
22
]
22
12

MUDA

71
50
58
43
31
52
56
59

45
33
45

0 foo

15
33
34
31
10

61
33
53
56
40

DESE

62
70
78
50
66
60
72
66
72
66
75
66
76
66
59
62
30

INOV

45
25
22

4

25
13
11
18

25
33
15
16
41
25
30

43
27
19
32
36
22
18

37

38
33
25
25
30

OBJE

40
a7
32
59

36

50
33
53
33
40
43
60

CURS

GRUP

28
27
138
55
54
55
27

66
50
31
10

28
23
11

14

30

28

31
30

RELA
SATI

UBS
FORM

22 0

22 36

i1 9
33 16

11 27
i1 20

FORM

0
22
0

33
55
33
i1

0

0
46
33
33
37
60

BURL

0
0

66

33

COMP

0
16
38
23
20

EMPR
CUST

INST
TRAB

0

50 0
062 0
16 50 20 0
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Esta matriz de semelhangas, permitiu efectuar de seguidaumaandlise
graficade implicagdes que permite observar como as categorias se relacionam
entre si.

Figura I - Grdfico de Implicagdes da Populagdo Total e 1°Pergunta
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Vérges (1994) considera que a partir dos graficos de semelhanga se
podem considerar como centrais os termos que se encontrem ligados a pelo
menos trés outros termos, constituindo esses termos o limiar de semelhanga
elevado. Acrescenta ainda que os elementos do nucleo central podem ndo
possuirum indice forte de centralidade. Consideratambém queesta informa-
¢3o pode ser cruzada com o tratamento efectuado ao nivel das frequéncias e
das ordens de evocagdo.
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Como se pode observar no gréfico relativo & primeira pergunta da
populagio total, os elementos com maiores implicagdes sdo também os que
apareceram com maior centralidade no sistema central, nomeadamente 0
conhecimento, o desenvolvimento e aaprendizagem. De referlr no entanto,
aentradada categoria burla paraumaposigdo central enquanto anteriormente
apareceu no sistema periférico.

Também a categoria inovagio aparece agoracomo nuclear emboraja
antes se encontrasse junto ao nticleo central. Estas categorias e aforma como
se relacionam entre si constituem a ancoragem da represchtaqéo.

Aumentando o filtro para 91 - Figura 2 - a categoria aprendizagem
deixa de ser central, mantendo-se apenas associada & inovagio € ao
relacionamento. |

Figura 2 - Grdfico com Filtro 91 - Populagdo Total e 1 “Pérgunta
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Se, num outro grafico - Figura3 - mantivermos apénas as implicagdes
mais fortes, verificamosa categoria burla com maiores indices de centralidade,
enquanto a categoria desenvolvimento deixa de possuir este estatuto, pois
fica apenas associada a outras duas categorias - burla e carreira.

Astrés categorias mais caracterizadoras donucleo central ndo aparecem

- implicadas directamente entre si, em termos graficos, observando-se apenas

implicagdes através de outras categorias. Por outrolado, a categoria inovago
- encontra-se directamente implicada com essas trés categorias - € apenas
com elas.

Figura 3 - Grdfico com Filtro 95 - Populagdo Total e 1° Pergunta
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Representacio de Expectativas na Populacio Total

Na pergunta relativa ao estudo das expectativas sobre a formagdo pro-
fissional, os procedimentos foram exactamente os mesmos que foram efec-
tuados para a pergunta anterior. Assim, apresenta-se no quadro seguinte os
resultados referentes ao sistema central e periférico das expectativas da
formagdo profissional, bem como & sua objectivagao.

Quadro 6 - Sistema Central e Periférico da Populagdo Total na 2°Pergunta

1<0<2.96 03>2.96

10.1% CONHECIMENTOS 205| 3.6% APRENDIZAGEM 3.05
7.0% MELHO. DESEMPENHO 207| 3.6% MOTIVAGAO 3.05
32% CONHEC. FORMANDOS 195 27% ATINGIR OBJECTIVOS 3.13
3.0% APLICACAOPRATICA 294| 25% AUM. COMPETENCIAS 3.20
f>1.5 | 24% AUM. PRODUTIVIDADE 2.86]| 22% RESULTADOS 4.00

1.7% DESENVOLV. PESSOAL 230| 1.9% MELHOR QUALIDADE
1.7% RELACIONAMENTO 2.40 SERVICO 336
1.5% MUDANGAS COMPOR- 1.5% MUDANGA ATITUDES 3.00
TAMENTAIS 233| 1.5% SATISFACAO PESSOAL 3.00
12% CONHECIM. TECNICOS 2.14| 13% DESEN. PROFISSIONAL 3.25
1.2% ADAPT. REALIDADE 271| 13% MELHOR. TRABALHO 413
1.0% SATISF NECESSIDADES 1.83] 12% APERFEICOAMENTO 3.00
1.0% VALOR. PROFISSIONAL 200| 12% MUDANCAS 3.29
1.0% CAPACIDADES - 2.83| 12% PRATICA 371
0.8% APERF. PROFISSIONAL 1.80| 1.0% TROCA EXPERIENCIAS 3.17
0.8% ENVOLVIMENTO 260] 1.0% SATISF. PROFISSIONAL 3.50
0.8% PREPARACAO FUTURO 2.80]| 1.0% RESOL.PROBLEMAS 3.67
0.6% SATISF. FORMANDOS 125]| 10% COMPETITIVIDADE 433
0.6% VALORIZ. PESSOAL 1.75| 1.0% ENRIQUEC. FUNCOES 433
0.6% ATITUDE 2.50| 10% CARREIRA 467
f<15| 06% MEL. RENTABILIDADE 275| 0.8% ACTUALIZACAO 320
0.5% QUALIFICAGAO . 1.67] 0.8% TROCA DE IDEIAS 3.20
0.5% SUCESSO 200| 0.8% REMUNERAGAO 4.00
0.5% AJUDA 233| 0.8% PARTILHA 5.00
0.5% NOVOS METODOS 233| 0.8% CULT.DE EMPRESA 6.60
0.5% PARTICIPACAO 267| 06% DESENVOLVIMENTO 3.00
0.3% ENRIQUECIM. PESSOAL 100| 0.6% PREPARAG. MUDANCA 325
0.3% ESPECIALIZACAO 1.00| 0.6% AVALIAGC. FORMACAO 3.75
0.3% INFORMACAO 1.00] 06% INOVAGAO 425
03% MELHORIAS 100] 06% ESPIRITO DE GRUPO 450
03% EXPERIENCIA 1.50| 06% CRIATIVIDADE 5.75
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1<0<2.96 0>2.96

0.3% ADAPTAGAO FUNGAO 2.00| 0.5% DESENVOLV. EMPRESA 3.33
0.3% BOM AMBIENTE 2.00| 0.5% DESEN. REC HUMANOS 3.33
0.3% NOVOS HORIZONTES 2.00| 0.5% LUCRO 433
0.3% REALIZAGAO PESSOAL 2.00| 0.5% REALIZ. PROFISSIONAL 4.67
0.3% RECONHECIMENTO 2.00| 0.5% TRABALHO DE EQUIPA 5.00
0.3% VALORIZ FORMANDOS 2.00{ 0.5% MELHOR COMPORTAM 5.67
0.3% AUMENT CAPACIDADE 2.50| 0.5% BENEFICIO PESSOAL 7.00

0.3% COMUNICA. EFICAZ 2.50| 0.3% AUMENTO COMPETEN-
0.3% ENRIQUECIMENTO 2.50 CIAS DOS FORMANDOS 3.00

0.3% FORMANDOS 2.50| 0.3% ENRIQUECIMENTO DOS
0.3% NOVAS IDEIAS 2.50 FORMANDOS 3.00
0.3% SATISFAGAO 2.50| 0.3% MELH. SERV. CLIENTE 3.00
f<15 0.3% SATISFACAO CLIENTE 3.00

0.3% SATISFACAO PROFIS-
SIONAL FORMANDO 3.00
0.3% MELHORIA PRODUTI-

VIDADE 3.50
0.3% POLIVALENCIA 4.00
0.3% REFLEXAO 4,00
0.3% RESPONSABILIDADE 4.00
0.3% CRESCIMENTO 450
0.3% NOVAS TECNICAS 4.50
0.3% MELHOR ATITUDE 5.00
0.3% PROGRESSO 5.00

O nivel médio de evocagio foi de 2.96, situando-se a ordem das evocagdes
acima ou abaixo deste nivel. Observamos na matriz que os trés elementos
mais nucleares sdo os conhecimentos, melhor desempenho € conhecimento
dos formandos.

Comparativamente a pergunta anterior e para a mesma populagdo,
aparecem dois elementos diferentes ao nivel dos trés termos de maior cen-
tralidade, que sdo melhor desempenho, e conhecimentos dos formandos,
enquanto anteriormente apareciaaprendizagem e desenvolvimento. Embora
o elemento desempenho aparega no nucleo central da pergunta anterior, ao
nivel das expectativas aparece numa posi¢do mais central € como melhor
desempenho. '

ApOsaobservagdo damatriz, apresentam-se as categorias constituidas
a volta dos termos evocados de maior frequéncia.



Quadro 7 - Categorias da Populagdo Total na 2° Pergunta
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CATEGORIAS

% DA CATEGORIA NA
CATEGORIZACAO
GLOBAL

TERMOS INCLUIDOS NA CATEGORIA

1. CONHECIMENTO

13.2% (17)

CONHECIMENTO (76.6%)
CONHECIMENTOS TECNICOS
ACTUALIZAGAO
ESPECIALIZACAO
ENRIQUECIMENTO
INFORMAGAO

NN VIO

2. MELHOR DESEMPENHO

11.3 % (66)

MELHOR DESEMPENHO (62.1%)
MELHOR QUALIDADE SERVICO
MELHORAR TRABALHO
POLIVALENCIA

MELHOR SERVICO

MELHORIAS

3. APRENDIZAGEM

8.4 % (49)

APRENDIZAGEM
DESENVOLVIMENTO
RESOLUGAO DE PROBLEMAS
TROCA DE EXPERIENCIAS
TROCA DE IDEIAS

REFLEXAO

EXPERIENCIA

(42.8%)

[ S IR e W e

4. MOTIVAGCAO

5.1 % (30)

MOTIVAGAO
ENVOLVIMENTO
PARTICIPAGAO

(70%)

5. CONHECIMENTO DOS
FORMANDOS

3.9%(23)

CONHECIMENTO DOS FORMAN
DOS (82.6%)
VALORIZAGAO DOS FORMAN-
DOS

ENRIQUECIM DOS FORMANDOS

19

6. APLICACAO PRATICA

4.3 % (25)

APLICACAO PRATICA

' (72%)
PRATICA

—
~J oo

7. ATINGIR OBJECTIVOS

13.6 % (79)

1

ATINGIR OBIECTIVOS  (20.2%)
AUMENTO PRODUTIVIDADE
RESULTADOS
COMPETITIVIDADE
BENEFICIOS
REMUNERACAO

MELHORIA PRODUTIVIDADE
MELHOR RENTABILIDADE
LUCRO

RESULTADOS PRATICOS
SUCESSO

AVALIAGAO DA FORMAGAO

e
WO

8. AUMENTO DE COMPE-
TENCIAS

55%@32)

AUME. COMPETENCIAS (46.8%)
ENRIQUECIMENTO FUNGOES
CAPACIDADES

QUALIFICACAO

AUMENTO DE CAPACIDADES

—
VWO W WWWhbhbwvu
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% DE CATEGORIAS
CATEGORIAS NA CATEGORIZACAO | TERMOS INCLUIDOS NA CATEGORIA
GLOBAL
9 DESENVOLVIMENTO PES- 1.7 % (22) DESENVOLVI. PESSOAL (45.4%) 10
SOAL VALORIZAGAO PESSOAL 4
REALIZACAO PESSOAL 2
ENRIQUECIMENTO PESSOAL 2
CRESCIMENTO 2
RESPONSABILIDADE 2
10. RELACIONAMENTO 4.6 % (27) RELACIONAMENTO (37%) 10
PARTILHA 5
ESPIRITO DE GRUPO 4
TRABALHO DE EQUIPA 3
AJUDA 3
COMUNICAGCAO 2
11. MUDANGAS COMPOR- 2% (12) MUDANG. COMPORTAM. (75%) 9
TAMENTAIS MELHOR. COMPORTAMENTOS 3
12. SATISFAGAO PESSOAL 2.5 % (15) SATISFACAO PESSOAL  (60%) 9
SATISFACAO 2
BOM AMBIENTE 2
RECONHECIMENTO 2
13. MUDANGA DE ATITU- 2.5 % (15) MUDANGA DE ATITUDES (60%) 9
DES ATITUDE 4
MELHORAR ATITUDE 2
14. ADAPTAGAO A REALIL- 2.4 % (32) ADAPTA. A REALIDADE (21.8%) 7
DADE PREPARAGCAO PARA O FUTURO 5
ADAPTAGAO A FUNCAO 2
15. DESENVOLVIMENTO 5.5% (32) DESENV. PROFISSIONAL  (25%) 8
PROFISSIONAL APERFEICOAMENTO 7
VALORIZAGAO PROFISSIONAL 6
APERFEICOAM. PROFISSIONAL 5
DESENVOLV. REC. HUMANOS 3
REALIZAGCAO PROFISSIONAL 3
16. SATISFAGAO PROFIS- 3.4 % (20) SATISFAC. PROFISSIONAL (30%) 6
SIONAL SATISFACAO NECESSIDADES 6
SATISFACAO FORMANDOS 4
SATISFACAO DO CLIENTE 2
SATISFAGAO PROFISSIONAL
DOS FORMANDOS 2
17. INOVAGAO 1.7 % (10) INOVACAO (40%) 4
CRIATIVIDADE 4
NOVAS IDEIAS 21
18. MUDANCAS 3.1 % (18) MUDANGCAS (38.8%) 7
PREPARACAO PARA MUDANCA 4
NOVOS METODOS 3
3 NOVAS TECNICAS 2
NOVOS HORIZONTES 2
19. CARREIRA 1.5% (9) CARREIRA (66.6%) 6
' PROGRESSO 3
20. CULTURA DE EMPRESA 1% (6) CULTURA DE EMPRESA (100%) 6
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As categorias que apareceram nesta questéo podem ser justificadas da
seguinte forma:

- CONHECIMENTO
Esta categoria engloba os conhecimentos adquiridos por todos os
grupos profissionais e nfo apenas pelos formandos. Nesta categoria,
as expectativas sobre a formag&o profissional relacionam-se com os
conhecimentos que se esperam obter. Estes conhecimentos sendo de
ambito global referem-se a conhecimentos gerais e tambem
especificos. |

- MELHOR DESEMPENHO
As expectativas da formagfio profissional relacionam-se com
desempenho funcional, ou seja, espera-se que a formagdo traga
melhorias no desempenho das respectivas actividades profissionais.

- APRENDIZAGEM
Nesta categoria espera-se que a formag8o profissional conduza a
processos de aprendizagem, independentemente do tipoe donivel de
aprendizagem efectuada - seja ela prtica ou tedrica, pessoal ou pro-
fissional, profunda ou ligeira.

-MOTIVACAO
Aqui espera-se que as pessoas directamente envolvidas na formagao
profissional se encontrem motivadas e desenvolvam aspectos moti-
vacionais, quer relativamente & formag#o quer no campo laboral.

- CONHECIMENTOS DpS FORMANDOS
Nesta categoria, espera-se que, com a formagdo profissional os for-
mandosadquiram conhecimentos quer no &mbito global quer especi-
fico.
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A construgdo desta categoria depois de se ter construido a categoria
conhecimentosjustifica-se pelasua frequénciarelativamente elevada
e especificamente dirigida ao grupo profissional dos formandos.

- APLICACAOPRATICA
Nesta categoria espera-se que a formag#o profissional desenvolvida
tenhaaplicagéo préticanos respectivoslocais detrabalho, esperando-
se, por isso, que seja estabelecida uma ligagdo estreita entre o(s)
momento(s) formativo (s) e a pratica laboral.

- RESULTADOS
Aqui, as expectativas da formagdo profissional estdo ligadas a
resultados, independentemente do tipo de resultados esperados.

- AUMENTO DE COMPETENCIAS
Com esta categoria, espera-se que a formag&o profissional conduza
aum aumento de competéncias, pelo que foram agregados nesta ca-
tegoriaos elementos susceptiveis de coniribuirem para esse aumento.

- DESENVOLVIMENTO PESSOAL
Espera-se que a formagdo profissional contribua para o desenvolvi-
mento pessoal dos sujeitos que directamente se relacionam com esta
areade actividade, sendo aquiagregados todos os elementos que, nas
suas diversas vertentes, apelavam ao desenvolvimento pessoal.

- RELACIONAMENTO
Nesta categoriaas expectativas da formag#o profissional referem-se
ao contributo que esta pode dar ao nivel das relagdes interpessoais,
querno momento da formagdo propriamente ditaquer extra-formagao
e ao nivel das relagdes laborais.
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-MUDANCAS COMPORTAMENTAIS
Com esta categoria espera-se que a formagdo profissional conduza
amudangas nos comportamentos, sendo aqui enquadrados todos os
elementos que fazem apelo a essa mudanga.

- SATISFACAOPESSOAL
Aqui a formagdo profissional deverd contribuir para a satisfagdo
pessoal dos sujeitos, sendo agregados nesta categoria os elementos
que refiram uma satisfag@o global e pessoal dos sujeitos.

-MUDANCADE ATITUDES
~ Outradas expectativas da formagdo profissional € que ela contribua
para mudar atitudes, sendo aqui agregados os elementos que fagam
apelos as atitudes.

- ADAPTACAOAREALIDADE
Nesta categoria espera-se que a formag#o profissional conduza a
uma adaptagdo a realidade, quer do ponto de vista mais global e
exterior ao mundo empresarial, quer ao nivel darealidade organiza-
cional.

- DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
Aqui, espera-se que a formagao profissional contribua para o desen-
volvimento profissional dos sujeitos, no sentido de uma adequada
preparagdo para o exercicio das suas actividades profissionais.

- SATISFACAODENECESSIDADES
Com esta categoria espera-se que a formagdo profissional va ao en-
contro das necessidades dos sujeitos, mas na vertente profissional.
Isto porque ja existe uma categoria que agrega os elementos relativos
a satisfa¢do pessoal.



m 85

-INOVACAO
Nesta categoria foram enquadrados os termos que fazemapeloaalgo
de novo e A criatividade, sendo também outra expectativa inerente a
formagdo profissional.

~-MUDANCAS
Esta categoria diz respeito a mudangas gerais esperadas com a
formagdo profissional. Visto existirem ja categorias referentes as
mudangas comportamentais e atitudinais, a presente categoria
enquadra termos que referem mudangas menos especificas ou que:
n#o cabem no campo semantico das duas categorias jareferenciadas.

- CARREIRA
Espera-se que a formagao profissional tenha alguma relagéo com a
carreira profissional dos sujeitos. Esta categoriaagregaos elementos
que evidenciam essa expectativa.

- CULTURA DE EMPRESA ,
Nesta categoria a formagdo profissional devera contribuir para a
~ criagdo, o desenvolvimento, e a manutengdo da cultura da empresa,

pelo que sera composta por elementos que se referem a essa
expectativa.

De seguida apresenta-se a matriz de semelhangas, onde se podera
observar as implicagdes que as categorias tém entre si, 0 que permite depois
a sua representagfo grafica.
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Tabela 2 - Matriz de Semelhangas da Populagdo Total e 2°pergunta

0 " Dzw<2m o} > B =~
SEEEERE AR R R iR R
o 30 Bz A S & 8% & o
CONH 0
MDES 36 0
APRE 24 19 0
MOTI 42416 0
CIOR 14 433 28 0
APRA 41 1229 8 14 0 -
RESU 24 35 19 48 23 20 0
ACOM 23 46 26 8 4 0 42 0
DPES 28 38 19 14 9 19 38 19 0
RELA 43 26 30 26 23 4 21 4 14 0
MCOM 033 025 0 033 8 8 8 0
SAPE 14 28 14 42 21 0 78 7 14 21 8 0
MATI 1326 20 33 6 0 40 20 13 6 50 14 0
ADAR 2338 15 7 0 7 38 23 1515 8 0 7 0
DPFRO 36 33 33 0 9 12 20 11 38 21 8 28 0 15 O
SANE 21 47 15 10 15 0 63 15 5 0 B 28 6 0 21 O
INOV 33 22 44 11 11 22 44 33 22 0 0 11 0 22 33 0 O
MUDA 7023 5 5 0 5352317 0 014 6 023 011 0
CARR 37 50 25 12 0 12 62 25 37 25 0 i2 12 12 50 0 11 33 ©
CULT 33 66 16 33 0 0 50 33 16 33 0 0 050 16 0 12 0 12 0

Naanélise grafica (Figura4) podem-se observar desdelogo trés agru-
pamentos distintos.

Figura 4 - Grdfico de Implicagbes da Populagdo Total e 2° Pergunta
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Um dos agrupamentos possui a categoria conhecimentos como central
enquanto outro agrupamento possui varias categorias com fortes implicagdes,
nomeadamente resultados, melhor desempenho, carreira, € culturade empresa.
O terceiro agrupamento ndo possui centralidade, pois sdo dois elementos
relacionados entre si - mudangas de atitudes e mudangas comportamentais.
Com um filtro mais elevado - 50 - Figura 5 - observa-se que a categoria -
conhecimentos deixa de ser central € associa-se apenas as mudangas.

Figura 5 - Grdfico com Filtro 50, Populagdo Total e 2° Pergunta
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A categoria resultados aparece na andlise grafica numa posigdo diferente
daquelaque vimos namatrizde frequénciase mediana, pois ai esta categoria
ndo se encontranonucleo central, enquanto que no plano grafico éacategoria
com maiores implicagdes. Também a cultura de empresa ¢ a carreira sendo
categorias do sistema periférico, passam a ter uma posi¢do mais central a
partir da sua anélise grafica.



u 88

Estas categorias que foram apresentadas com maior nivelde implicagdo,
sdo aquelas que constituem aancoragem. Pode-se observar comoaancoragem
destas duas questdes em causasdo completamente diferentes se for considerado
o filtro mais elevado. Enquanto que na primeira questdo aparece a categoria
burla associada  categoria conhecimento, na 2° pergunta aparecem as cate-
gorias resultados, a cultura de empresa ¢ a carreira associadas entre si, ainda
que estas duas ultimas serelacionem através da cate goriamelhor desempenho.

A partir dos resultados até aqui apresentados, pode-se verificar que se
confirma, ainda que parcialmente, a hipétese n° 7, visto os sistemas central
e periférico das duas vertentes darepresentagdo apresentarem configuragdes
diferentes entre si, embora as diferengas ao nivel dos niicleos centrais sejam
menos acentuadas, namedidaem que a categoriamais nuclear - conhecimento
- ¢ comum aos dois tipos de representagao. E este aspecto que torna parcial
aconfirmacio dahipétese. Por outrolado, os camposde objectivagdoe anco-
ragem apresentam diferengas claras ao nivel das duas vertentes da repre-
sentagao.

Representa¢io Social nos Diferentes Grupos Profissonais

Depois de se ter efectuado o tratamento dos dados para a populagdo
global e para cada uma das questdes, realizou-se de seguida o mesmo trata-
mento para cada um dos grupos e também para cada uma das questdes. Para
isso, seguiram-se os mesmos procedimentos efectuados para a populagéo
total.

Assim, apresentam-se nos quadros seguintes, 0s resultados obtidos
pelos trés grupos profissionais ao nivel darepresentagdo social da formagdo
profissional de &mbito mais abstractoe correspondente & primeira pergunta.
Através destes resultados serd também objecto de andlise o conceito de
objectivagio para cada um dos grupos e em cada uma das questdes.
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No Quadro 8 pode-se observar os sistemas central e periférico da

representagdo social de dmbito mais abstracto dos gestores, verificando-se

também como realizam a objectivagdo da mesma.

- Quadro 8 - Sistema central e periférico dos gestores na 1°pergunta

1<0<6.66 0> 6.66
4.9% CONHECIMENTO 524| 1.8% OBIECTIVOS 9.18
4.4% DESENVOLVIMENTO 3.92
3.9% APRENDIZAGEM 5.35
2.9% QUALIDADE 3.82
2.5% MELHORIA 6.13

f>15| 23% MUDANGA 6.29
22% COMPETENCIA 5.31
1.8% VALORIZAGCAO 4.45
1.8% MOTIVACAO 6.36
1.5% APERFEICOAMENTO 5.00
1.3% PRODUTIVIDADE 575| 1.3% CRESCIMENTO 6.75
1.3% NECESSIDADE 6.50] 1.3% DESEMPENHO 7.00
1.2% TREINO 229| 1.3% AVALIACAO 7.13
12% ADAPTAGAO 400| 1.3% EVOLUGAO 8.00
1.2% PROGRESSO 429] 1.3% INVESTIMENTO 8.38
1.2% QUALIFICACAO 443| 12% ACTUALIZAGCAO 8.00
1.2% RENTABILIDADE 6.00| 1.2% EXPERIENCIA 8.00
1.0% METODO 4.83] 1.2% TECNICAS 8.29
1.0% PROFISSIONALISMO 5.17| 12% FORMADOR 9.14
1.0% CAPACIDADE 533| 1.0% TFAZER 6.83
0.8% FORMACAO 3401 1.0% SATISFACAO 6.83
0.8% CARRERA 540 1.0% ESPECIALIZACAO 7.33
0.8% PESSOA 5801 1.0% PLANEAMENTO 9.83

f<1.5 | 06% EDUCAGAO 2.50| 1.0% FORMANDO 10.33
0.6% CURSO 325| 0.8% REALIZAR 7.20
0.6% MELH. DESEMPENHO 4.00| 0.8% COMPETITIVIDADE 7.40
0.6% OPORTUNIDADE 4.00| 0.8% LUCRO 7.60
0.6% FUTURO 5.50{ 0.8% RECURSOS HUMANOS 7.60
0.6% SUCESSO 550| 0.8% COMUNICAGAO 8.00
0.6% INFORMAGCAO 575] 0.8% INOVAGAO 9.40
0.6% RECICLAGEM 625| 0.8% PEDAGOGIA 11.20
0.5% DINAMIZACAO 3.33] 0.8% ECONOMIA 13.80
0.5% INTEGRACAO ' 3.67| 0.6% TROCA 7.00
0.5% CLIENTE 533| 0.6% CULTURA 7.50
0.5% PRODUTO 533| 0.6% TRABALHO 8.00
0.5% EFICIENCIA 6.00| 0.6% GESTAO 8.25
0.5% ATITUDE 6.33] 0.6% GRUPO 8.25
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1<0<6.66 0>6.66

0.5% EFICACIA 633] 0.5% AUMENTO 8.75
03% RELACIONAMENTO 3.00| 05% PROGRAMAS 12.00
0.3% ESPIRITO DE GRUPO 400| 0.5% AUTONOMIA 6.67
03% ACOMPANHAMENTO 450| 0.5% PROFISSAO 6.67
03% CONCORRENCIA 450 05% PREPARACAO 733
03% MOBILIDADE 4501 0.5% EQUIPA 7.67
03% ACCAO 5.00| 03% ENRIQUECIMENTO 8.00
03% AQUISIGAO 500! 03% RESULTADO 8.00
03% FLEXIBILIDADE 500| 03% VENDA 8.00
03% CRIATIVIDADE 6.50| 03% POLIVALENCIA 933
03% PRATICA 6.50| 03% CUSTO 9.67
03% IEFP 10.00

03% RECONVERSAO 10.00

03% ADEQUAGAO 1033

03% PROMOCAO 10.33

03% PROJECTO 10.67

03% RESPONSABILIDADE 1167

f<1.5 03% RECONHECIMENTO 700
03% ASSUNTO 7.50

03% COESAO 7.50

03% DINHEIRO 7.50

03% MONITOR 7.50

03% CONTINUA 9.00

03% NEGOCIACAO 9.00

0.6% TECNOLOGIA 9.00

0.6% EMPREGO 9.50

0.5% SOBREVIVENCIA 9.50

0.5% DESAFIO 11.00

0.5% PARTICIPAGAO 11.00

0.5% ROLEPLAY 11.00

0.5% ESTRATEGIA 11.50

0.5% COMPORTAMENTO 12.50

0.5% SERVICO 14.00

0.5% DESEMPREGADOS 15.00

0.5% SIMULAGAO 16.00

Grupo de Formadores

No Quadro 9 podem-se observar os sistemas central e periférico da
representagdo efectuada pelos formadores, bem como aforma como se ligam
a realidade da formagdo, ou seja, como estd definido o seu campo de

]

objectivagio.
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Quadro 9 - Sistema Central e Periférico dos Formadores na 1°Pergunta

1<0<6.01 05>6.01
54% APRENDIZAGEM 589| 2.8% COMPETENCIA 6.36
46% CONHECIMENTO 492| 24% RELACIONAMENTO 7.83
34% COMUNICAGCAO 535| 2.0% EXPERIENCIA 6.40
34% TECNICAS 6.06| 2.0% TRABALHO 720
3.0% MOTIVAGAO 400! 1.8% TROCA 6.78
f>16 | 549 DESENVOLVIMENTO 483| 16% AVALIAGAO 738
2.0% ENSINO 5.00
2.0% PEDAGOGIA 6.00
1.6% FORMANDO 3.88
16% ATITUDE 463
14% INFORMAGAO 543} 1.0% FORMADOR 3.00
12% APERFEICOAMENTO 400| 10% APOIO 6.60
12% AQUISICAO 400| 10% DIALOGO 7.00
12% MUDANGA 400| 1.0% MANUAIS 7.00
12% CAPACIDADE 4.17| 10% OBJECTIVOS 7.20
12% TRANSMISSAO 450| 1.0% AUDIO-VISUAL 7.40
12% DESEMPENHO 500| 1.0% ESCOLA 7.40
12% NECESSIDADE 5501 1.0% METODO 740
1.0% VALORIZAGAO 140| 1.0% FUTURO 8.20
1.0% TREINO 3.00| 08% COMPORTAMENTO 6.25
1.0% PRATICA 5.00| 0.8% INOVAGAO 6.25
10% RECICLAGEM 500| 0.8% QUALIFICAGAO 6.50
0.8% GRUPO 3.50| 0.8% SATISFAGAO 8.00
0.8% MELHORIA 3.75| 08% MEIOS 8.50
0.8% EMPREGO 475| 08% EMPRESA 10.75
0.8% SUBSIDIOS 475 0.6% APTIDAO 6.33
0.8% FAZER 5.00| 0.6% REALIZACAO 6.33
0.8% PREPARACAO 550| 0.6% PLANO 6.67
0.8% CURSO 6.00]| 0.6% COMPETITIVIDADE 7.00
0.6% QUALIDADE 3.00| 06% CRESCIMENTO 8.00
0.6% ADEQUAGAO 400| 0.6% EVOLUGAO 9.00
f<1.6 | 06% ACCAO 467| 0.6% FLEXIBILIDADE 9.33
0.6% EQUIPA 500 0.6% EXERCICIOS 10.00
0.6% TRABALHO DE GRUPO 500| 0.6% ENTREGA 1033
0.6% PESSOA 533| 06% INSTRUMENTOS 11.33
0.6% ADULTO 567| 06% CANSAGO 12.67
0.6% FORMAGAO 567| 0.6% PARTILHA 12.67
0.4% PRODUTIVIDADE 1.00| 04% CLAREZA 6.50
04% ADAPTAGAO 3.00| 04% IDEIAS 6.50
04% EDUCAGCAO 3.00| 04% CARREIRA 7.50
0.4% EFICACIA 3.00| 04% EXPECTATIVAS 7.50
04% ANIMAGAO 400| 04% RECURSOS 7.50
04% DIVERTIMENTO 400| 04% OUVIR 8.00
0.4% EMPATIA 4.00| 04% DEDICAGAO 8.50
04% ESPECIALIZACAO 400| 04% RESULTADO 8.50
04% FACILITAGAO 400| 04% PRAZER 10.50
04% FUNGAO ; 400| 04% ENVOLVIMENTO 11.00
0.4% DESAFIO 500| 04% PROGRAMAS 11.00
0.4% DESCOBRIR 550| 04% APOSTA 13.00
04% VANTAGEM 550| 04% REFLEXAO 13.00
0.4% OPORTUNIDADE - 6.00| 04% CASO 13.50
04% SENSIBILIZAR 13.50
04% ORGANIZAGAO 14.00
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O Quadro 10 contém os sistemas central e periférico darepresentagéo

dos formandos, bem como o seu campo de objectivagao.

Quadro 10 - Sistema Central e Periférico dos Formandos na 1°Pergunta

1<0<4.67 0>4.67
11.4% CONHECIMENTO 2.85| 2.0% EXPERIENCIA 6.86
7.1% APRENDIZAGEM 3.00
4.0% INOVAGAO 3.93
3.7% MELHORIA _ 3.69
£>2.0 | 34% VALORIZACAO 4.58
*1 3.1% DESENVOLVIMENTO 3.09
2.5% APERFEICOAMENTO 3.56
2.5% CAPACIDADE 4.44
2.2% EVOLUCAO 2.38
2.0% TECNICAS 4.43
1.7% ADAPTACAQO 3.17| 1.7% DESEMPENHO 5.00
1.4% INFORMACAQ 2.20| 14% OBJECTIVOS 5.60
1.4% ACTUALIZACAO 460| 14% TROCA 6.60
1.1% AUMENTO 3,25| 14% RELACIONAMENTO 7.40
1.1% LUCRO 325| 14% PRODUTIVIDADE 7.80
1.1% TRABALHO 450| 14% SUCESSO 8.40
0.8% PROGRESSAO 1.67| 1.4% MUDANGCA _ 9.00
0.8% METODO 2.00] 1.1% ORGANIZACAO 5.25
0.8% OPORTUNIDADE 3.33| 1.1% RESPONSABILIDADE 6.25
0.8% RECICLAGEM 3.33| 1.1% FUTURO _ 6.75
0.8% CURSO 3.67| 1.1% MOTIVACAO 6.75
0.8% DIVERTIMENTO 367| 1.1% EMPRESA 7.00
0.8% DINAMISMO 433| 0.8% COMUNICACAO 4.67
0.8% PROFISSIONALISMO 433| 0.8% PERDA DE TEMPO 5.33
0.8% COMUNICACAOQ 4.67| 0.8% RENTABILIDADE 5.33
0.5% REFORMULACAO 2.00| 0.8% FORMADOR 5.67
0.5% INVESTIMENTO 2.50| 0.8% ENRIQUECIMENTO 6.33
0.5% ANIMACAO 3.00| 0.8% QUALIDADE 6.33
f<2.0 | 05% ATITUDE 3.00{ 0.8% TRABALHO DE GRUPO 6.33
0.5% AVALIACAO 3.00| 0.8% BURLA 7.00
0.5% COMPETENCIA 3.00( 0.8% EMPREGO 7.00
0.5% GESTAO 3.00{ 0.8% TEMPO _ 7.00
0.5% ENQUADRAMENTO 3.50| 0.8% REALIZAGAO 8.00
0.5% MANUAIS 3.50| 0.5% EDUCAGAO 5.50
0.5% NECESSIDADE _ 3.50| 0.5% ESTUDO 5 6.00
0.5% ARGUMENTAGCAO 4.00| 0.5% ESPECIALIZAGAO 6.50
0.5% DESPERTAR 400| 0.5% SEGURANCA 7.00
0.5% CUSTO 4.50| 0.5% PROMOGAO 7.50
0.5% VIDA 7.50
3 0.5% CEE 8.00
0.5% EFICIENCIA 8.00
0.5% OPTIMISMO _ 8.50
0.5% PARTICIPACAO 8.50
0.5% FORMANDO 9.00
0.5% CRIATIVIDADE 9.50
0.5% DIAGNQSTICO 11.50
0.5% EXCELENCIA 13.00
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Anilise da Representacido Intergrupos na 1* Pergunta

Em termos comparativos pode-se comegar por observar que o nivel
médio de evocagdo na primeira pergunta foi semelhante no grupo dos
responséveis e dos formadores com uma mediana de 6.66 € 6.01 respecti-
vamente, enquanto que o grupo de formandos teve um nivel médio de
evocagdo inferior - 4.67. Todos os trés grupos possuem um sistema central
e um periférico, sendo os nucleos centrais caracterizados por uma certa
homogeneidade entre si. Assim, podem-se observar alguns elementos que
aparecem nos trés grupos com forte centralidade, nomeadamente conhe-
cimento, aprendizagem e desenvolvimento. Existindo alguns elementos que
sdo comuns apenas a dois grupos, entram no entanto, no nucleo central de
cada grupo, trés elementos diferentes. No grupo dos responsaveis esses
elementos sdo amudanga, aqualidade e a competéncia; no grupo dos forma-
dores sfo comunicagfo, pedagogia e ensino e no grupo de formandos sdo
capacidade, inovagfo e evolugdio. Contudo, as maiores diferengas que se
poderio observar entre os trés gruposresidem ao nivel do sistema periférico.
Por outrolado, existem elementos que se situam junto ao nticleo central num
grupo e noutros ocupain uma posigdo no sistema periférico - por exemplo,
o termo desempenho estd a rodear o nucleo central no grupo de formadores,
situando-se em termos mais periféricos nos outros dois grupos profissionais.

Os nticleos centrais dos grupos em causaapresentam diferengas entre
si tendo em conta os elementos que os caracterizam, encontrando-se apenas
ligeiras semelhangas relativamente ao termo conhecimentos, que integra o
ntcleo central dos trés grupos, e especialmente nos grupos de formadores e
formandos que aparece €omo o termo mais frequente. Verificam-se depois
certos elementos que caracterizam o nucleo central de um determinado
grupo, mas que se posicionam mais perifericamente noutro grupo e que esta
ausente no terceiro grupo.



a9

Por exemplo, a categoria motivagdo aparece como nuclear no grupo de
formadores, posiciona-se a volta do nticleo no grupo de responsaveis €
simplesmente ndo é evocado pelos formandos.

Da mesma forma como se efectuou anteriormente para a populagéo
total € seguindo os mesmos procedimentos, apresentam-se a seguir os
quadros com as categorias constituidas a volta dos termos evocados com
~ maior frequéncia ¢ para cada um dos grupos.

Quadro 11 - Categorias do Grupo de Gestores na 1°Pergunta

% DA CATEGORIA NA
CATEGORIAS CATEGORIZACAO TERMOS INCLUIDOS NA CATEGORIA
GLOBAL

1. CONHECIMENTO 9.2 % (54) CONHECIMENTO (53.7%) 2
ACTUALIZAGAO :

ESPECIALIZAGAO

RECICLAGEM

INFORMAGAOQ

ASSUNTO

AQUISICAO

DYV O

2. DESENVOLVIMENTO 13.9% (82) DESENVOLVIMENTO  (31.7%) 2
APERFEICOAMENTO
CRESCIMENTO
EVOLUCAO
PROGRESSO

PESSOA

RECURSOS HUMANOS
REALIZAGAO
EDUCAGAO
ENRIQUECIMENTO
RESPONSABILIDADE

W W h thhvhnh 00 000N N

3. APRENDIZAGEM 10.2% (60) APRENDIZAGEM (38.3%) 2
EXPERIENCIA

TREINO

FAZER

FORMAGAO

CULTURA

OPORTUNIDADE

PRATICA

CONTINUA

4. QUALIDADE "7.1% (42) QUALIDADE (40.4%) 1
MELHORIA 1
AUMENTO

CLIENTE

PRODUTO

W W W WY RSBV W
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- CATEGORIAS

% DA CATEGORIA NA
CATEGORIZACAO

GLOBAL

TERMOS INCLUIDOS NA CATEGORIA

5. MUDANGA

4.7% (28)

MUDANGA
FUTURO
PREPARAGAO
ATITUDE
DESAFIO

COMPORTAMENTO

(50%)

1

6. COMPETENCIA

5.4% (32)

COMPETENCIA
QUALIFICACAO

PROFISSIONALISMO

CAPACIDADE

(40.6%)

7. MOTIVAGAO

3.9% (23)

MOTIVAGAO
SATISFAGAO
ENVOLVIMENTO
PARTICIPACAO

(47.8%)

8. VALORIZAGAO

2.2% (13)

VALORIZAGAO

RECONHECIMENTO

(84.6%)

—
DO =

9. OBJECTIVOS

7.8% (46)

OBJECTIVOS
PRODUTIVIDADE
AVALIAGCAO
RENTABILIDADE
SUCESSO
VENDAS
RESULTADO
NEGOCIAGAO

(23.9%)

—

10. NECESSIDADE

3% (18)

NECESSIDADE
ADAPTACAO
ADEQUACAO

(44.4%)

11. DESEMPENHO

8.8% (52)

DESEMPENHO
PLANEAMENTO
TRABALHO

MELHOR DESEMPENHO

GESTAO
EFICACIA
POLIVALENCIA
PROJECTO
EFICIENCIA
DINAMIZAGAO
AUTONOMIA
SERVICO
FLEXIBILIDADE
ESTRATEGIA

ACOMPANHAMENTO

(15.3%)

12, INVESTIMENTO

13.4% (20)

INVESTIMENTO
LUCRO
ECONOMIA
DINHEIRO

(40%)

N L Lh WUV NDWWWWWWhbdbhNR W ~3 0 DWW B ] 00—
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% DA CATEGORIA NA
CATEGORIAS CATEGORIZACAO TERMOS INCLUIDOS NA CATEGORIA
GLOBAL

13. TECNICAS 4% (24) TECNICAS (29.1%) 7

METODO 6

PEDAGOGIA 5

ROLEPLAY 2

SIMULACAO 2

TECNOLOGIA 2

14, FORMADOR 1.5% (9) FORMADOR (77.7%) 7

MONITOR 2

15. FORMANDO 1% (6) FORMANDO (100%) 6

16. INOVAGAO 1.2% (7) INOVACAO (71.4%) 5
CRIATIVIDADE 2.

17. COMUNICACAO 0.8% (5) COMUNICACAO (100%) 5

18. COMPETITIVIDADE 1.5% (9) COMPETITIVIDADE (55.5%) 5

CONCORRENCIA 2

SOBREVIVENCIA 2

19. GRUPO 1.8%(11) GRUPO (36.3%) 4

EQUIPA 3

ESPIRITO DE GRUPO 2

COESAO 2

20. CURSO 1.7% (10) CURSO (40%) 4

PROGRAMAS 4

ACCAO 2

21. CARREIRA 3.2% (19) CARREIRA (26.3%) 5

PROFISSAO 3

PROMOGAO 3

RECONVERSAO 3

INTEGRACAO 3

MOBILIDADE 2

22. RELACIONAMENTO 1% (6) RELACIONAMENTO (66.6%) 4

TROCA 2

23. IEFP 0.5% (3) IEFP (100%) 3

24. CUSTO 0.5% (3) CUSTO (100%) 3

25. DESEMPREGADOS 0.6% (4) DESEMPREGADOS (50%) 2

EMPREGO 2
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A justificagdo das categorias relativas aos diciondrios de cada um dos
grupos considerados, ¢ apresentada de seguida mas apenas referente as
categorias que aparecem de novo em cada diciondrio de palavras.

Assim, as novas categorias justificam-se da seguinte forma:

- QUALIDADE
A formagdo profissional nesta categoria encontra-se ligada, ainda
que em termos globais, a problemas de qualidade.

-VALORIZACAO
Esta categoria considera que a formag&o profissional deve conduzir |
a valorizagdo, quer no plano pessoal quer profissional.

-LEFP.
Esta categoria integra os termos que se relacionem com esta orga-
nizagdo.

- DESEMPREGADOS
Nesta categoriaa formagdo profissional relaciona-se com o problema
dos desempregados e integra as palavras que se encontrem envolvidas
no seu campo semantico.



Quadro 12 - Categorias do Grupo de Formadores na 1°Pergunta
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CATEGORIAS

% DA CATEGORIA NA
CATEGORIZACAO
GLOBAL

TERMOS INCLUDOS NA CATEGORIA

1. APRENDIZAGEM

17.6% (87)

APRENDIZAGEM
ENSINO
ESCOLA

APOIO

PRATICA
TREINO

CURSO

FAZER

ACCAO
ADULTO
REFLEXAO
FACILITAGAO
OPORTUNIDADE
EXERCICIOS

PROBLEMATIZAGAO

PROGRAMAS
FORMAGAO
PESSOA

(31%)

27
1

NODDVDRDPDRDNDNDWWERE Ao Wvnno

2. CONHECIMENTO

9.7% (48)

CONHECIMENTO
INFORMAGAO
AQUISICAO
TRANSMISSAO
RECICLAGEM
ESPECIALIZAGAO

47.9%)

[3*]

3. COMUNICAGAO

9.7% (48)

COMUNICAGAO
DIALOGO
CLAREZA
OUVIR
EMPATIA

(62.9%)

vald|lvraaana®

4. TECNICAS

8.2% (41)

TECNICAS
PEDAGOGIA
AUDIO-VISUAL
MEIOS
METODO
CASO

(41.4%)

5. MOTIVAGAO

7% (35)

MOTIVAGCAO
SATISFAGAO
PARTICIPAGAO
PRAZER
SENSIBILIZAGAO
DIVERTIMENTO
ENTREGA
DEDICAGAO
ENVOLVIMENTO

(45.7%)

PMNNMNNBRDRDWAGR|IVEDLYI]| LWL
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CATEGORIAS

% DA CATEGORIA NA

CATEGORIZAGCAO
GLOBAL

TERMOS INCLUIDOS NA CATEGORIA

6. DESENVOLVIMENTO

9.3% (46)

DESENVOLVIMENTO

APERFEICOAMENTO
VALORIZAGCAO
MELHORIA
CRESCIMENTO
REALIZAGCAO
APTIDAO
EVOLUGAO
VANTAGEM
EDUCAGAO

(26%)

1

WWwhkunaN

7. COMPETENCIA

4.8% (24)

COMPETENCIA
CAPACIDADE
QUALIFICACAO

(58.3%)

—

8. RELACIONAMENTO

4.8% (24)

RELACIONAMENTO
TROCA
PARTILHA

(50%)

won|lbtan|Poww

9. FORMANDO

2.6% (13)

FORMANDO
MANUAIS

(61.5%)

10. TRABALHO

6.6% (33)

TRABALHO
EMPREGO
EMPRESA
QUALIDADE
PLANO
CANSAGO
RECURSOS
INSTRUMENTOS
ORGANIZACAO ~

(30.3%)

—

NN WWWLEEO o

11. EXPERIENCIA

2% (10)

EXPERIENCIA

(100%)

—
(=]

12. AVALIAGAO

1.6% (8)

AVALIACAO

(100%)

13. NECESSIDADE

2.2% (11)

NECESSIDADE
ADEQUACAO
ADAPTACAO

(54.5%)

14. MUDANGA

6.2% (31)

MUDANGA
ATITUDE .

FUTURO
COMPORTAMENTO
PREPARAGAO
APOSTA

DESAFIO

(25.8%)

15. DESEMPENHO

22% (1)

DESEMPENHO
FLEXIBILIDADE
EFICACIA

(54.5%)

16. FORMADOR

1% (5)

FORMADOR

(100%)

W PDWLWAITRODDDE R UBLO® [3* R FS e,




m 100

% DA CATEGORIA NA

CATEGORIAS CATEGORIZACAO | TERMOS INCLUIDOS NA CATEGORIA
GLOBAL

17. OBJECTIVOS 2.8% (14) OBJECTIVOS (35.7%) 5
COMPETITIVIDADE 3
EXPECTATIVAS 2
PRODUTIVIDADE 2
RESULTADO 2
18. INOVACAO 1.6% (8) INOVAGCAO (50%) 4
. IDEIAS 2
’ DESCOBRIR 2
19. SUBSIDIOS - 0.8% (4) SUBSIDIOS (100%) 4
20. GRUPO 2.2% (11) GRUPO (36.3%) 4
TRABALHO DE GRUPO 3
ANIMAGCAO 2
EQUIPA 2
21. CARREIRA 0.8% (4) CARREIRA (50%) 2
FUNCAO 2

Aqui, as novas categorias encontradas podem ser justificadas da seguinte
forma:

- ATITUDE
Esta categoriaemborando tenha sido explicitamente referidaem ter-
mos de mudanga, elaaparece a enquadrar os termos que tenhamaver
com a atitude, incluindo mudangas a este nivel.

- EXPERIENCIA
Aqui, a formagdo profissional ¢ relacionada com o tempo de pratica
profissional, sobretudo de quem ministra a formago.

 _AVALIACAO

Esta categoria refere tudo o que ¢ susceptivel de ser avaliado no
Ambito da formagdo profissional.
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Quadro 13 - Categorias do Grupo de Formandos na 1°Pergunta

% DA CATEGORIA NA .
CATEGORIAS CATEGORIZACAO TERMOS INCLUIDOS NA CATEGORIA
GLOBAL

1. CONHECIMENTO 15.7% (55) CONHECIMENTO (72.7%) 4
INFORMAGAO

ACTUALIZAGAO

RECICLAGEM _

ESPECIALIZAGAO

2. APRENDIZAGEM 10% (35) APRENDIZAGEM (71.4%)
CURSO

OPORTUNIDADE

ESTUDO ]
REFORMULAGAO

4. MELHORIA 6.2% (22) MELHORIA (59%)
AUMENTO

QUALIDADE

VIDA

5. VALORIZAGAO 5.7% (20) VALORIZAGAO (60%)
, REALIZACAO

ENRIQUECIMENTO

PROMOGAO

6. DESENVOLVIMENTO 10.5% (37) DESENVOLVIMENTO  (29.7%)
APERFEICOAMENTO
EVOLUCAO
RESPONSABILIDADE
PROGRESSAO

EDUCAGAO

7. CAPACIDADE 4.8% (17) CAPACIDADE (52.9%)
ADAPTAGAO
COMPETENCIA

8. TECNICAS 2.8% (10) TECNICAS (70%)
METODO

WKL O

(=]

N W W W bW BN W W

—

—

—

W~ NN WY | W 0o

~

9. EXPERIENCIA 2% (7) EXPERIENCIA (100%)

10. DESEMPENHO 5.1% (18) DESEMPENHO (33.3%)
PROFISSIONALISMO
DINAMISMO

EXCELENCIA

NECESSIDADE

EFICIENCIA

NN W W

11. TRABALHO 7.4% (26) TRABALHO (15.3%)
EMPRESA _

ORGANIZAGAO

. EMPREGO

TEMPO

SEGURANGA

GESTAO

ENQUADRAMENTO
DIAGNOSTICO

PN WWE SRR

Institulo Superior da Psizologie Aplicndae
BIBLISTECA
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CATEGORIAS

% DA CATEGORIA NA
CATEGORIZACAO
GLOBAL

TERMOS INCLUIDOS NA CATEGORIA

11. TRABALHO

7.4% (26)

TRABALHO
EMPRESA
ORGANIZAGAO
EMPREGO

TEMPO
SEGURANCA
GESTAO
ENQUADRAMENTO
DIAGNOSTICO

(15.3%)

12. LUCRO

1.7% (6)

LUCRO
INVESTIMENTO

(66.6%)

N B DR NN W WA DD

13. MUDANCA

7.7% (27)

MUDANGA
INOVAGAO
FUTURO
ATITUDE
CRIATIVIDADE

(51.8%)

—

14. OBJECTIVOS

5.7% (20)

OBJECTIVOS
SUCESSO
PRODUTIVIDADE
RENTABILIDADE
AVALIAGCAO

(25%)

15. RELACIONAMENTO

2.8% (10)

RELACIONAMENTO
TROCA

(50%)

16. MOTIVAGAO

3.7% (13)

MOTIVAGAO
DIVERTIMENTO
OPTIMISMO
PARTICIPAGAO
DESPERTAR

(30.7%)

17. BURLA

1.7% (6)

BURLA
PERDA DE TEMPO

(50%)

18. FORMADOR

0.8% (3)

FORMADOR

(100%)

w w W BN WS W [ SRR IRV SO, [ SIS IE NV

19. TRABALHO DE GRUPO

1.4% (5)

TRABALHO DE GRUPO
ANIMAGAO

(60%)

20. COMUNICAGAO

1.4% (5)

COMUNICAGAO
ARGUMENTAGAO

(60%)

21. CUSTO

0.5% (2)

CUSTO

(100%)

WO Wi DWW

22. FORMANDO

1.1% (4)

FORMANDO
MANUAIS

(50%)

[ S0

23.CEE

0.5% (2)

CEE

(100%)
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Neste grupo, as novas categorias encontradas podem ser justificadas da
seguinte forma:

- CAPACIDADE
Nesta categoriaa formagdo profissional relaciona-se com‘capacidades.
Isto num plano global e supondo que a formagédo proporcione o seu
desenvolvimento.

- LUCRO
Nesta categoria espera-se que a formagao profissional contribua para.
os lucros, e inclui os termos que semanticamente lhe estejam proxi-
mos.

- CEE.
E uma categoria que enquadra institui¢des ou organizagdes que, 110
ambito da formago profissional, possuam uma relagdo muito pro-
xima.

Apresentando-se de seguida as matrizes de semelhangas ¢ o respectivo
grafico de implicagdes das categorias de cada um dos grupos, verificam-se,
ainda que ligeiramente, os resultados do nucleo central.

Depois de se terem definido as categorias para cada um dos grupos €
construido a matriz de semelhangas - Tabela 3 e os respectivos graficos de
implicag¢des, pode-se observar comoas categorias mais nucleares no sistema
central sio também as que se encontram, no plano grafico, commaior centra-
lidade e que nos indicam como os diferentes grupos efectuam a ancoragem
da representagdo social.
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Tabela 3 - Matriz de Semelhangas - Grupo de Gestores e 1°Pergunta

<
fap2fiEgngnenidsiseRddpet
GHEs32989% s8R eREIRa8 38858 HbA
CONH 0
DESE 70 0
APRE 64 76 0O
QUAL 46 66 46 O
MUDA 63 83 50 50 O
COMP 73 61 65 53 41 O
MOTI 55 66 55 55 50 33 O
VALO 4] 58 41 58 41 33 33 O
OBIJE 57 64 42 39 45 26 44 50 O
NECE 62 81 56 37 50 37 37 33 62 0
DESE 55 76 55 36 54 42 61 41 71 56 0
INVE 57 78 50 78 57 35 28 16 57 28 42 O
TECN 66 61 61 55 38 38 44 8 27 31 44 21 O
FORM 62 62 87 25 25 50 50 O 50 12 62 12 87 0O
FORM 66 66100 16 33 33 50 O 50 16 50 16100100 O
INOV 80 80 B0 40 60 40 20 0 60 40 80 20 20 20 20 O
COMU 60 80 40 40 20 40 60 O 40 20 40 O 40 40 20 O O
COMP 62 25 62 75 37 62 25 37 62 12 37 50 0 O O O O O
GRUP 63 45 45 45 36 63 45 O 54 9 72 9 27 25 16 20 20 37 O
CURS 50 50 87 37 12 25 37 12 50 12 50 12 62 50 50 0 40 12 25 O
CARR 46 93 66 33 33 26 33 16 66 46 73 14 20 12 16 40 20 0 27 25 O
RELA 100 50100 25 25 50 25 0 O O ©0 25 25 25 25 25 25 0 50 25 0 O
IEFP 66 66 66 33 33 0 66 66 33 O O 0 33 33 33 033 0 033 0 0 [}
CUST 33 66 33100 33 66 33 0100 O 66 33 33 33 0 0 33 33 66 33 33 0 0 0O
DESE 100 100 100 33 33 66 33 33 0 33 0 33 66 33 33 0 33 33 0 33 33 033 0 0
. r 0 o~ a
Figura 6 - Grdfico de Implicagdes - Gestores e 1°Pergunta
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Existem também categorias que, ndo fazendo parte do niicleo central,
aparecem com um nimero de implicagdes que Ihes permite ascender auma
posigdo central na analise grafica. Por exemplo, no grupo dos responsaveis,
a categoria inovagdo encontra-se no sistema periférico, aparecendo depois
associada a quatro outras categorias - trés das quais s&o mais nucleares -
conliecimento, desenvolvimento e aprendizagem. Aindaneste grupo profissio-
" nal pode-se verificar como acategoria desempregados que seencontranuma
posigdo bastante periférica, aparece também graficamente associada as trés
categorias mais nucleares atras referidas, o que lhe permite assumir uma
posi¢do mais central ao nivel das implicagdes. Neste grupo ndo aparecem
agrupamentos independentes, mesmo com o filtro méximo, encontrando-se
7 categorias num plano central, quatro das quais pertencem ao respectivo
nucleo e as restantes 3 ao sistema periférico.

Tabela 4 - Matriz de Semelhangas - Formadores e 1°Pergunta

<

EENEEEEFEER RS ER N R R
Y88 E A <8 AR Rz 2 AR B & 5 S

APRE 0

CONH 750

COMU 76 42 0

TECN 73 46 42 0

MOTI 79 37 57 46 0

DESE 68 48 57 38 44 0

ATIT 0 0 0 0 0 0

COMP 72 44 38 66 50 55 0 O

RELA 78 78 42 57 52 42 0 27 O

FORM 77 22 0 88 66 22 0 44 11 ©

TRAB 76 42 38 61" 61 47 0 44 47 66 O

EXPE 80 70 60 60 30 10 ©0 30 70 11 30 0

AVAL 71 42 28 28 71 42 0 42 28 28 28 O O

NECE 54 27 18 54 54 63 0 54 9 44 54 0 14 0

MUDA 65 55 30 35 30 70 0 27 21 11 25 40 28 36 O

DESE 75 25 25 12 50 75 0 25 0 12 37 0 14 25 12 0

FORM 100 50 25 75 25 25 0 50 25 75 25 25 25 25 0 0O O

OBIE 71 28 7 42 50 42 0 42 35 44 42 0 42 54 28 37 25 O

INOV S0 75 62 50 62 62' 0 37 37 0 62 12 28 25 25 0 0 0O O

SUBS 75 25 0 75 75 25 0 25 0 50 50 ©0 25 25 25 50 0 25 0 0

GRUP 72 63 36 36 63 18 0 18 54 11 27 40 14 9 9 12 0 18 25 25 O

CARR 25 25 0 50 50 75.0 25 0 25 25 0 0 25 25 50 0 25 0 50 25 0



Figura 7 - Grdfico de Implicagdes - Formadores e 1°Pergunta
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No grupo dos formadores, destaca-se, na andlise grafica, a elevada
centralidade observadana categoriaaprendizagem, que ¢ tambéma categoria

mais central nonucleo. Deresto, neste grupo existe apenas a categoria subsi-
dios que possui alguma centralidade e que se situava anteriormente a volta
donticleo central, e acategoria desenvolvimento que j4 fazia parte do niicleo.

Figura 8 - Grdfico com Filtro 71 - Formadores e 1°Pergunta
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Tabela 5 - Matriz de Semelhanga - Formandos e 1 “Pergunta

CONH

INOV
MELH
VALO
DESE
CAPA

EXPE
DESE
TRAB
LUCR
MUDA
OBIE

MOTI
BURL
FORM
T.GR
COMU
CUST
FORM
CEE

R o 3 o CONH

3
56
7i
88
100
84
100
50
86
77
88
58
80
66
60
80
100
100
100

45
46
36
28
22
42
30
33
33
k1
50
m
75
40
33
60
40

25
50

INOV
MELH

33
55
35
33
28
53
33
66
30

33
33
40
33
20
20

50
50

O 00 000 00000000 O0Q0O o e

VALO
DESE

33
21
22
14
30
40
50
26
40
22
33
40
100
20

50
25

a2
1
28
53
27
83
40
33
22
a1
40
33
20
40

50
50

CAPA
TECN
EXPE
DESE

22
61
21
i3

14
11

20

40
20

14
22
33

3
22

22
20
33
20
40

0 25

14
28

28

28

28

33

20

50

23
33
46
38
11

40
33
40

0 100

50
50

LUCR

[
33 33
27 50
33 0
25 16
40
66
40
40

75
50

o 0O 0 0 O O Q

MUDA
OBIE

38 0
33 22

40 20

40 40
60 40
0 50
0 25
0 0

RELA
MOTI
BURL
FORM

0
33 0
20 0 0
3333 0 0
40 40 0 33
0 4 0 O
50 0 0 50
0 0 25 33
50 0 50 0

T.GR
coMuU
CUST
FORM

o O 0 O
o O © O
[T}
8o

Figura 9 - Grdfico de implicagdes - F ormandos e 1°pergunta
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Aonivel dos formandos observa-se também uma grande centralidade
na categoriaconhecimentos, pois encontra-se implicada com a grande maio-
riadas restantes categorias, ndo existindo mais nenhuma categoriacentral em
termos graficos. Paraalém disto, existe um agrupamento independente onde
apenas as categorias lucro e desenvolvimento se inter-relacionam entre si.

.‘ Relativamente a forma como os gruposrepresentam aancoragem, esta
é,nos gestores, de certaforma estruturada através das categorias desenvolvi-
mento, aprendizagem e até mesmo conhecimento. N&o parece, contudo, que
essaancoragem possa ser consideradade formaclaraeevidente. Parao grupo -
dos formadores, arepresentago da formagdo parece ancorar essencialmente
na aprendizagem, enquanto que para os formandos a ancoragem reflecte-se
de forma relativamente clara nos conhecimentos.

Neste momento e perante os resultados ja apresentados é possivel
discutir a confirmag&o de alguns resultados esperados que anteriormente se
apresentaram. Assim, a primeira hipotese € confirmada, namedida em que
todos os grupos possuem um sistema central, um periférico e formam a
representagdo social através dos processos de objectivagdo e ancoragem.

A segunda hipotese ¢ parcialmente confirmada visto existir alguma
semelhanga entre os sistemas centrais dos diferentes grupos, nomeadamente
através dos elementos conhecimento, aprendizagem e desenvolvimento. As
maiores diferengas entre os grupos situam-se ao nivel do sistema periférico.
Como esta hipétese adiantava as configuragoes como distintas ao nivel dos
sistemas central e periférico dos diferentes grupos, ela € apenas confirmada
parcialmente.

: ]
A terceira hipdtese também se confirma, em parte, namedidaem que
os processos de objectivagdo sdo, globalmente diferentes entre os trés
grupos, embora possuam alguma semelhanga em termos da ancoragem que
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efectuam. E este aspecto que conduz a confirmagfo parcial dahipétese, visto
estaprever somente diferengas, entre os trés grupos, ao nivel da objectivagédo
€ ancoragem.

Representacio de Expectativas nos Diferentes Grupos Profissionais

- Apresentam-se de seguida, os resultados referentes aos trés grupos e relativa-
mente a representagdo das expectativas.

Grupo dos Responsaveis nos Diferentes Grupos Profissionais

Quadro 14 - Sistema Central e Periférico dos Gestores na 2° Pergunta

1<0<327 03327
11.0% MELH. DESEMPENHO 174| 43% MELHORAR QUALIDA-
62% AUM.PRODUTIVIDADE  3.00 DE DO SERVIGO 378
57% CONHECIMENTOS 2.58| 38% MOTIVAGAO 4.00
> | 33% SATISF. PROFISSIONAL ~ 3.14| 33% AUMENTAR COMPE
28% | 33% ATINGIR OBJECTIVOS 329| 3.3% TENCIAS 343
28% DESENVOLV.PESSOAL  2.17| 2.8% RESULTADOS 371
28% SATIS.NECESSIDADES ~ 2.83 COMPETITIVIDADE 4.33
24% PRATICA 260| 24% ENRIQUECIM. FUNGAO 4.0
1.9% MELHORAR RENTABL 24% CULTURA EMPRESA 6.60
LIDADE 275| 19% CARRERA 4775
1.9% PREPARAG. MUDANGA  325| 1.9% MELHOR. TRABALHO 5.75
14% MUDANGA ATITUDES 167| 14% ADAPTAG.REALIDADE 333
14% ACTUALIZAGAO 267| 14% DES. REC. HUMANOS 333
0.9% APRENDIZAGEM 100 14% PREPARACAOFUTURO 333
0.9% ESPECIALIZAGAO 100| 14% MUD.COMPORTAMEN. 367
0.9% APLICACAOPRATICA ~ * 1.50| 14% DESENVPROFISSIONAL 4.0
f< | 09% ADAPTAGAOFUNGAO  200| 14% RESOL. PROBLEMAS 4.00
28% | 0.9% CONHECIM. TECNICOS  3.00| 14% CAPACIDADES 433
0.9% MELHOR SERVIGO 3.00| 14% LUCRO 433
MELHORAR COMPOR-
14% TAMENTO 567
: MELHORAR PRODUTI-
0.9% VIDADE 3.50
0.9% SATISFACAO PESSOAL  3.50
0.9% POLIVALENCIA 4.00
0.9% MELHOR ATITUDE 5.00
0.9% TRABALHODEEQUIPA 7.0
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Quadro 15 - Sistema Central e Periférico dos Formadores na 2° Pergunta

1<0<2.93 0>293
113 CONHEC. FORMANDOS  1.94| 6.5% APRENDIZAGEM 4.36
48% MOTIVACAO 225| 53% ATINGIR OBJECTIVOS 3.00
3.6% RELACIONAMENTO 233| 53% CONHECIMENTOS 3.11
. | 36% SATISFACAOPESSOAL ~ 2.67| 3.6% APLICAGAO PRATICA 3.50
f>3%1 30% SATISF. FORMANDOS 120| 3.0% REMUNERACAO 4.00
3.0% ENVOLVIMENTO 2.40
3.0% TROCAEXPERIENCIAS  2.40
3.0% AUMENTO COMPETEN. 2.80
2.4% SATISF. FORMANDOS 125| 24% MOTIV. FORMANDOS 3.25
2.4% TROCA DE IDEIAS 250 2.4% PARTILHA 425
18% MUD. COMPORTAMEN.  1.00| 1.8% RESOL.PROBLEMAS 3.00
1.8% MUDANCA ATITUDES 2.00| 1.8% APERFEIC. TECNICO 3.33
18% SUCESSO 2.00| 1.8% CRIATIVIDADE 5.33
1.8% PARTICIPACAO 267| 12% AUMENTO COMPETEN-
12% CAPACIDADES 1.50 CIAS DOS FORMANDOS ~ 3.00
12% VALORL FORMANDOS 1.50| 12% DESENVOLVIM. PROFIS
., | 12% DESENVOLV.PESSOAL SIONAL FORMANDOS ~ * 3.00
f<3% FORMANDO 2.00| 1.2% ENRIQUECIMENTO DOS
12% REALIZACAOPESSOAL  2.00 FORMANDOS 3.00
12% RECONHECIMENTO 200 12% INOVACAO 3.50
12% SOM AMBIENTE 2.00| 12% MELHOR DESEMPE-
12% AUMENTO CAPACIDA- NHO 3.50
DES DOS FORMANDOS ~ 2.50| 1.2% ESPIRITO DE EQUIPA 4.50
12% DESENV.FORMANDOS  2.50| 12% RESULTAD. PRATICOS 6.00
12% PREPARACAO PRATICA 12% PRATICAS 6.50
DOS FORMANDOS 250| 1.2% REALIZ PROFISSIONAL  6.50

Como se pode observar entre estes dois grupos profissionais, os seus nicleos

centrais sdo globalmente distintos. -

A tinica semelhanga que podera ser apontada reside ao nivel dos conheci-

mentos, ainda que o grupo dos formadores especifique € objective este termo

em conhecimentos dos formandos.

]
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Quadro 16 - Sistema Central e Periférico dos Formandos na 2°Pergunta

1<0<2.25 0>2.25
27.1 CONHECIMENTO 1.71 MELH. DESEMPENHO 2.38
53% APRENDIZAGEM 1.75 APLICACAO PRATICA 2.90
f> | 26% CONHECIM. TECNICOS 1.75 MUDANCAS 3.00
26% | 26% VALORIZ. PESSOAL 1.75 RESULTADOS 3.40
ATITUDE 2.50
1.9% PRATICA 1.67| 1.9% DESENVOLVIMENTO 2.33
1.9% APERF. PROFISSIONAL 200] 1.9% MUDANCAS COMPORT.  2.33
13% ENRIQUECIM. PESSOAL  1.00| 1.9% NOVOSMETODOS 2.33
13% INFORMACAO 1.00| 1.9% RELACIONAMENTO 2.33
1.3% AJUDA 2.00| 1.9% DESEN. PROFISSIONAL 2.67
1.3% NOVOS HORIZONTES 2.00] 1.9% MELHORA. TRABALHO  2.67
1.9% VALOR. PROFISSIONAL  2.67
1.9% APERFEICOAMENTO 3.00
f<26 1.3% ENRIQUECIMENTO 2.50
13% NOVAS IDEIAS 2.50
1.3% ACTUALIZAGAO 3.00
1.3% ADAPTAC. REALIDADE 3.00
13% DESENVOLV.PESSOAL  3.00
1.3% MUDANCA ATITUDES 3,00
1.3% REFLEXAO 4.00
1.3% CARREIRA 4.50

Também este grupo apresenta o seu nucleo central caracterizado pelos
conhecimentos, o que revelaalguma similaridade, aeste nivel, comos Gesto-

res e Formadores.

Andlise da Reﬁresentagﬁo Intergrupos na 2° Pergunta

Apresentam-se de seguida os quadros com as categorias constituidas a volta

dos termos evocados com maior frequéncia e para cada um dos grupos.
b]



Quadro 17 - Categorias do Grupo de Gestores na 2°Pergunta
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TAMENTAIS

\ % DA CATEGORIA NA
CATEGORIAS CATEGORIZACAO | TERMOS INCLUIDOS NA CATEGORIA
GLOBAL
1. MELHOR DESEMPENHO 22.5% (47) MELHOR DESEMPENHO (48.9%) 23
MELHOR QUAL. DE SERVICO 9
MELHORAR O TRABALHO 5
MELHOR PREST. DO SERVICO 3
RESOLUGCAO DE PROBLEMAS 3
MELHOR SERVICO 2
POLIVALENCIA 2
2. AUMENTO DE PRODUTI- 8.1% (17) AUM. PRODUTIVIDADE (76.4%) 13
VIDADE MELHORIA PRODUTIVIDADE 4
3. CONHECIMENTOS 10.5% (22) CONHECIMENTOS (54.5%) 12
APERFEICOAMENTOS 3
ACTUALIZAGCAO 3
ESPECIALIZAGAO 2
APRENDIZAGEM 2
4. MOTIVAGAO 4.8% (10) MOTIVACAO (80%) 8
SATISFAGAO PESSOAL 2
5. AUMENTO DE COMPE- 13.4% (28) AUM. COMPETENCIAS ~ (25%) 7
TENCIAS ENRIQUECIMENTO FUNGCOES 5
QUALIFICAGAO 3
DESENV. RECURSOS HUMANOS 3
CAPACIDADES 3
DESENVOLV. PROFISSIONAL 3
DESENVOLVIMENTO 2
VALOR. PROF. REC. HUMANOS 2
6. SATISFAGAO PROFISSIO- 6.2% (13) SATISF. PROFISSIONAL  (53.8%) 7
NAL SATISFACAO NECESSIDADES 6
7. RESULTADOS 6.7% (14) RESULTADOS (50%) 7
ATINGIR OBJECTIVOS 7
8. DESENVOLV. PESSOAL 2.8% (6) DESENVOLYV. PESSOAL (100%) 6
9. PRATICA 1.9% (4) PRATICA _ (50%) 2
APLICAGCAO PRATICA 2
10. PREPARAGCAO PARA A 3.3%(7) PREP. PARA MUDANCA (57.1%) 4
MUDANCA PREPARAGAO PARA FUTURO 3
11. MUDANGA DE ATITU- 2.4 %(5) MUDANGA DE ATITUDES (60%) 3
DES MELHOR ATITUDE 2
12. ADAPTAGAO A REALI- 2.4 % (5) ADAPTAGAO REALIDADE (60%) 3l
DADE ADAPTAGAO A FUNGAO 2
13. CULTURA DE EMPRESA 3.3%(7) CULTURA DE EMPRESA (71.4%) 5
1 TRABALHO DE EQUIPA 2
14. CARREIRA 1.9 % (4) CARREIRA (100%) 4
15. MUDANGAS COMPOR- 2.8 % (6) MUDAN. COMPORTAM. (100%) 3

MELHOR. COMPORTAMENTOS

w
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Aqui, as novas categorias encontradas poderdo ser justificadas da seguinte
forma:

- AUMENTO DE PRODUTIVIDADE
Nesta categoria, a formagao profissional envolve os termos que po-
derdo contribuir para um aumento de produtividade na empresa.

- SATISFACAOPROFISSIONAL
A formagdo profissional aqui devera proporcionar satisfagdo no pla-
no profissional, pelo que, aqui se enquadram os termos susceptiveis
de a promoverem. |

-PREPARACAOPARA AMUDANCA
Aqui a formagao profissional aparece como um papel de preparagao
dos sujeitos para a mudanga, ¢ portanto, de relagdo com uma fase
anterior 4 prépria mudanga.

Quadro 18 - Categorias do Grupo de Formadores na 2°Pergunta

% DA CATEGORIA NA
CATEGORIAS CATEGORIZACAO TERMOS INCLUIDOS NA CATEGORIA
GLOBAL

1. CONHECIMENTOS DOS 17.3% (29) CONH. FORMANDOS (65.5%)
FORMANDOS VALOR. FORMANDOS

DES. PESSOAL FORMANDOS
DESENVOL. DOS FORMANDOS
ENRIQUEC. DOS FORMANDOS
DESENV. PROFIS. FORMANDOS

2. MOTIVAGAO ' 13.1% (22) MOTIVAGAO (36.3%)
: A ENVOLVIMENTO

MOTIVAGAO DOS FORMANDOS
PARTICIPAGAO

REALIZAGAO PROFISSIONAL

3. APRENDIZAGEM 11.3% (19) APRENDIZAGEM | (57.8%)
TORCA DE EXPERIENCIAS
g RESOLUGCAO DE PROBLEMAS

—

MwWwhuo OO

—

W O W WL —

4. CONHECIMENTOS 9.5% (16) CONHECIMENTOS (56.2%)
TROCA DE IDEIAS
APERFEICOAMENTO TECNICO
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% DA CATEGORIA NA )
CATEGORIAS CATEGORIZACAO | TERMOS INCLUIDOS NA CATEGORIA
‘ GLOBAL

5. ATINGIR OBJECTIVOS 8.3% (14) ATINGIR OBJECTIVOS  (64.2%) 9
SUCESSO 3
RESULTADOS PRATICOS 2

6. APLICACAO PRATICA 5.9% (10) APLICAGAO PRATICA (60%) 6
PRATICA 2
PREPEP. PRATICA FORMANDOS 2

7. SATISAFAGAO PESSOAL 5.9% (10) SATISFACAO PESSOAL  (60%) 6
RECONHECIMENTO 2
REALIZACAO PESSOAL 2

8. RELACIONAMENTO 8.3% (14) RELACIONAMENTO (42.8%) 6
PARTILHA 4
ESPIRITO DE EQUIPA 2
BOM AMBIENTE 2

9. SATISFAGAO DOS FOR- 2.3% (4) SATISFAC. FORMANDOS (100%) 4

MANDOS

10. AUMENTO DE COMPE- 7.7% (13) AUMEN COMPETENCIAS (38.4%) 5

TENCIAS MELHOR DESEMPENHO 2
AUMENTO DE COMPETENCIAS
DOS FORMANDOS 2
AUMENTO DE CAPACIDADES
DOS FORMANDOS 2
CAPACIDADES 2

11. INOVAGAO 2.9% (5) INOVAGAO (60%) 3
CRIATIVIDADE 2

12. MUDANCA DE 1.7% (3) MUDANGA DE ATITUDES (100%) 3

ATITUDES

13. MUDANGAS COMPOR- 1.7% (3) MUDANGAS COMPORTAMEN- 3

TAMENTAIS TAIS (100%)

14. REMUNERACAO 2.9% (5) REMUNERAGAO (100%) 5

Neste grupo, as novas categorias encontradas podem ser justificadas da

seguinte forma:

- SATISFACAODOS FORMANDOS
A formagdo profissiohal devera contribuir aqui para a satisfagéo dos

formandos, ainda que esta satisfagiio seja entendida num plano

global que inclui as vertentes pessoal e profissional.
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Nesta categoria, a formag#o profissional encontra-se directamente

relacionada com questdes de remuneragéo, englobando os termos

que possuam este significado.

Quadro 19 - Categorias do Grupo de Formandos na 2°Pergunta

% DA CATEGORIA NA
CATEGORIAS CATEGORIZACAO | TERMOS INCLUIDOS NA CATEGORIA
GLOBAL
1. CONHECIMENTOS 36.4 % (55) CONHECIMENTOS (74.5%) 41
CONHECIMENTOS TECNICOS 4
APERFEICOAM. PROFISSIONAL 3
APERFEICOAMENTO 3
INFORMAGAO 2
ACTUALIZAGAO 2
2. MELHOR DESEMPENHO 12.5 % (19) MELHOR DESEMPENHO (84.2%) 16
MELHORAR O TRABALHO -3
3. APLICAGAO PRATICA 9.9 % (15) APLICACAO PRATICA  (66.6%) 10
PRATICA 3
ADAPTAGAO A REALIDADE 2
4. APRENDIZAGEM 6.6 % (10) APRENDIZAGEM (80%) 8
REFLEXAO 2
5. MUDANGAS 20.5 % (31) MUDANGAS (48.3%) 15
ATITUDE 4
NOVOS METODOS 3
MUDANCAS COMPORTAMEN-

TAIS 3
MUDANCA DE ATITUDES 2
NOVAS IDEIAS 2
NOVOS HORIZONTES 2
6. RESULTADOS 3.3%(5) RESULTADOS (100%) 5
7. VALORIZAGAO PESSOAL 6.6 % (10) VALORIZAGAOQ PESSOAL (40%) 4
ENRIQUECIMENTO PESSOAL 2
DESENVOLVIMENTO PESSOAL 2

ENRIQUECIMENTO 2|
8. RELACIONAMENTO 3.3%(5) RELACIONAMENTO (60%) 3
: AJUDA 2
9. CARREIRA '1.3%(2) CARREIRA (100%) 2
10. DESENVOLVIMENTO 1.9%(3) DESENVOLVIMENTO  (100%) 3
11. DESENVOLVIMENTO 3.9 % (6) DESENV. PROFISSIONAL  (50%) 3
PROFISSIONAL VALORIZAGAO PROFISSIONAL 3
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No grupo dos Formandos e para a 2* pergunta, encontrou-se uma nova

categoria que se justifica da seguinte forma:

- VALORIZACAOPESSOAL

A formagdo profissional deverd contribuir paraa valorizag@o dos su-

jeitos que com ela se relacionam, sobretudo no plano pessoal, englo-

bando as palavras que transmitam o mesmo significado.

Relativamente s expectativas sobre a formagdo profissional aparece-

nos também em todos os grupos o sistema central e periférico, emborao nivel -

das frequéncias seja mais reduzido, bem como a ordem média de evocagio;

enquanto que nas representagdes sociais de &mbito mais abstracto os grupos

dos responsaveis, formadores e formandos obtiveram uma medianade 6.66,

6.01 e4.67 respectivamente, nas expectativas os mesmos grupos realizaram

niveis médios de evocagio de 3.27,2.93 € 2.25.

Apresentam-se, de seguida, as matrizes de semelhanga e os respectivos

graficos de implicages dos diferentes grupos profissionais, em relagdo a

representacgdo de expectativas.

Tabela 6 - Matriz de Semelhangas - Gestores e 2°Pergunta

MDES
APRO
CONH
MOTI
ACOM

RESU
DPES
PRAT
PMUD
MATI

CULE
CARR
MCOM

MDES

.o

n

70
61
83
39
20
25
42
60
60
83
50
66

APRO
CONH

MOTI

35
40
42
33
35

28
20
20
50
25
33

10
41
25
29
20
100
3
28

40
33
75

20
40
50

28
40

50

ACOM

SAPR

25
38
40

42
20
60
50

0 100

50

16

41

14
20

RESU

60
25
57
60

0 20

25

16

16
25
50

DPES

25
40

25

PRAT

o 0o 0o ©O O o ©C

PMUD
MATI
ADAR

0

0 0
020 O
16 0 40

0

0 0 25 25

o 80 20

0

CARR

MCOM

0

"0

0
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Figura 10 - Grdfico de Implicagdes - Gestores e 2°Pergunta
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No grupo dos responsaveis a categoria melhor desempenho que
aparece com maior numero de implicagdes € também aquela que se destaca
como mais central no nicleo. Aparecem ainda duas outras categorias que se
podem considerar centrais - aumento de competéncias e resultados, as quais,
como vimos, estdo posicionadas a voltado nicleocentral. Destas, a primeira
encontra-se directamente associada ao melhor desempenho enquanto que a
categoria resultados efectua essa associagdo através damudanga de atitudes
e mudangas comportamentais. Ainda neste grupo e com um filtro de 66
aparece-nos apenas como central a categoria melhor desempenho, que
constitui um dos dois agrupamentos deste grafico. A categoria aumento de
competéncias deixade estar associada ao melhor desempenho e passaa fazer
parte do segundo agrupamento. Com este filtro, a categoria resultados néo
possui qualquer implicagfo com outras categorias.
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Figura 11 - Grdfico com Filtro 66 - Geslores e 2° Pergunta
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Tabela 7 - Matriz de Semelhangas - Formadores e 2°pergunta

"ég’é%gﬁgﬁéégnég
B 5% 3 3 % ) & 3 S
CFOR 0
MOTI 41 0
APRE 471 35 0
CONH 38 23 15
AOBJ 30 38 15 7 0 °
APRA 50 20 40 20 40
' SAPE 44 33 11 33 11 0
RELA 63 54 36 45 18 0 33 0
SAFO 50 0 0 0 75 2525 0 0
ACOM 20 20 40 20 10 10 0 0 25 O
INOV 25 50 25 25 25 50 0 0 0 25 ©
, MATI 336633 0 0 0 0 0 033 0 O
MCOM 13 0 0 0 0 0 0 0 O 0 O 0 O
REMU 16 33 50 33 0 16 66 33 0 0 0 33 0 O
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Figura 12 - Grdfico de Implicagdes - Formadores - 2° Pergunta
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No grupo dos formadores, a andlise grafica de implicagdes vai de encontro
3 caracterizagdo do respectivo niicleo central. As categorias com maiores
implicag¢des sio também as que melhor caracterizam o niicleo, exceptuando
a categoria aprendizagem que, ndo sendo nuclear, situa-se, noentanto, muito
perto dosistema central. De qualquer forma, ¢ acategoria conhecimentos dos
formandos que se destaca de todas as outras, em termos de centralidade.
Aumentando o filtro para 54, verificam-se trés agrupamentos € a ausénciade
centralidade em qualquer das categorias presentes. Mesmo a categoria
conhecimentos dos formandos aparece apenas ligada ao relacionamento ¢
esta 4 motivagdo que por sua vez se associa 4 mudanga de atitudes.



Figura 13 - Grdfico com Filtro 54 - Formadores e 2°Pergunta
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Tabela 8 - Matriz de Semelhangas - Formandos e 2° Pergunta

CONH
MDES
APRA

MUDA -
RESU
VAPE
RELA
CARR
DESE
DPRO

MDES

48 o coNH
o

(=]

70 0
65 33
80 O
70 0
80 33
50 0
75 33
33 0

20
35
20
10
20
50
25
16

30
20

20

25

MUDA

60
70
20
50
75
66

RESU

VAPE

50

66

o o o o
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. DESE

50

o
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Figura 14 - Grdfico de Implicagdes - Formandos e 2° Pergunia
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No grupo dos formandos, a centralidade apresentada graficamente também
¢, de certa forma, consonante com 0s elementos apresentados pelo nucleo
central, onde a categoria conhecimentos aparece com 0 maior nimero de
implicagdes. No entanto, a um nivel de implicagdo mais fragil - filtro 33,
encontram-se num plano central as categorias desenvolvimento e carreira, as
quaisaparecem anteriormentenuma posigdo periférica. Comum filtrode 57,
acentralidade passaaresidir apenas na categoriaconhecimentos, encontrando-
se todas as outras categorias associadas a esta, exceptuando a categoria
mudangas que realiza essa associagfo de forma indirecta, através das

categorias desenvolvimento e valorizagdo pessoal.
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Figura 15 - Grdfico com Filtro 57 - Formandos e 2° Pergunta
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Aonivel daancoragem, o grupo de responsaveis ancora, em termos de
expectativas, nomelhor desempenho, enquanto que o grupo dos formadores
néo éipresenta uma ancoragem clara e inequivoca. Evidenciam apenas
ligagdes relativamente frageis e pouco consistentes. No grupo dos formandos,
ja se torna mais evidente uma ancoragem das expectativas da formagdo
profissional aos conhecimentos.

Estes resultados permitem também, neste momento, observar se estdo de
acordo com as restantes hipdteses adiantadas.

Desta forma, a quarta hipétese é confirmada na medida em que, quer
aamostra total, quer cadaum dos grupos, possuem um sistema central e um
periférico na representagdo das expectativas, a qual se forma através dos
processos de 'objlectivagﬁo € ancoragem.
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* A quinta hip6tese também se confirma, pois os diferentes grupos
apresentam importantes diferengas ao nivel do sistema periférico ¢ algumas
semelhangas, ainda que reduzidas, no sistema central.

Quanto ao sexto resultado esperado obteve-se uma confirmagao
parcial, namedidaem que o campo de objectivagéo dos diferentes grupos se
apresentam diferentes entre si, mas os processos de ancoragem aparecem
- com algumas semelhangas sobretudo ao nivel do grupo de formadores e
formandos, os quais tendem a ancorar na categoria conhecimentos. B
essencialmente este resultado que contribui para a confirmagdo parcial da
hipotese, visto a sua apresentagdo prever diferentes ancoragens entre os trés
grupos. No entanto, a ancoragem apresenta-se globalmente diferente.
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DISCUSSAOE CONCLUSOES

Como foi possivel observar, arepresentagio social da formaggo profissional
possili um sistema central e um periférico que foram determinados paratodos
os grupos bem como para a populagio global, a partir do cruzamento das
- frequéncias e ordens médias de evocagdo. Osresultados obtidos também per-
mitem tirar esta conclusdo para a pergunta relativa a representagdo das
expectativas da formagdo profissional.

O que desde logo é evidenciado ao nivel das representagdes sociais de
ambito mais abstracto e representagdo de expectativas e tendo em conta a
populagio global, ¢ o menor numero de evocagdes produzido na pergunta
relativa as expectativas comparativamente com a produgdo evidenciada na
12 pergunta. Enquanto nestas o grupo evocou 1 548 termos, nas expectativas
a produgdo pautou-se pelas 581 palavras. Isto permite-nos concluir que
quando os sujeitos orientam o seu pensamento para a situagéo concreta e
contextualizada, neste caso, paraaquilo que esperam quando gerem, realizam
ou frequentam acgdes de formagéo, osresultados sdo menores, emtermos de
quantidade, do que quando os sujeitos se situam ao nivel da representagdo
social mais abstracta e, portanto, de situagdes menos concretas e descon-
textualizadas. Verifica-se também ao nivel das expectativas e em termos do
contetido do discurso, uma clara orientago para a objectividade e a pratica
enquanto que na primeira pergunta o contetido das respostas estd mais
caracterizado por alguma abstracgdo e subjectividade.

Olhando para os nticleos centrais das duas perguntas na populagdo
global, na primeira verifica-se a existéncia dos termos conhecimento, apren-
dizagem, desenvolvimento, m’otivag:ﬁo, melhoria, desempenho,.....,enquanto
que nas expectativas aparecem termos como melhor desempenho, conhe-
cimento dos formandos, aplica¢do pratica, aumento de produtividade, desen-
volvimento pessoal.....
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Dos 8 elementos que constituem este nucleo central, 3 deles estdo claramente
orientados paraa acgfio e paraa melhoria quer em termos de quantidade quer
de qualidade - sdo eles: aplicagdo pratica, melhor desempenho e aumento de
produtividade. Na primeira pergunta o niicleo central ¢ constituido por
desempenho e melhoria, elementos de natureza mais globalista.

Estas diferengas entre os dois nticleos centrais séo também confirmados
pelos elementos que se posicionam junto ao sistema central, eventualmente
passiveis de maior mudanga. Encontram-se no quadrante superior direito do
quadro das expectativas, 4 termos que confirmam o atras exposto; sdo eles:
atingir objectivos, aumento de competéncias, resultados e melhor qualidade
de servigo. Contudo, as maiores diferengas entre as duas questdes situam-se
a0 nivel do sistema periférico. Como vimos, ¢ este sistema que permite a
adaptagio arealidade concreta, levando aconcluir que os sujeitos se adaptam
ou relacionam com a formagdo profissional de forma diferente quando se en-
volvem directamente e em concreto, desenvolvendo expectativas com esta
area de actividade, comparativamente a momentos de menor envolvimento
directo e de Ambito mais abstracto.

Enquanto que, na populagdo total, o conceito de objectivagdo possui
diferengas mas também algumas semelhangas entre as duas questoes, ao
nivel da ancoragem ¢ mais notoria a diferenga entre as duas vertentes da
representagfio. Na primeira questdo e com um filtro mais fragil, o que o
grafico salienta é a ancoragem na categoria conhecimento. Com um filtro
mais elevado, evidencia também a ancoragem na categoria burla. Na 2°
pergunta ¢ evidente a anco-ragem na categoria resultados, verificando-se
mais uma vez que esta diferenga de relacionamento entre as categorias,
resulta de um diferente tratamento da formagéo profissional pelos sujeitos,
quando estes produzem umarelagdo mais abstracta ou mais de expectativas
relativamente & formagao.
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Como j4 foi referido, os sistemas central e periférico complementam-
-se, tendo o ltimo uma fungdo de concretizagio ou de ligagdo a realidade.
Assim, no campo das expectativas e perante os resultados evidenciados,
observa-se que o mais importante para os sujeitos séo os "resultados". Mas
paraalcangar esses resultados é necessario efectuar um percurso, constituindo
este,no caso presente, a satisfa@ﬁo pessoal, motivagdo, satisfago de necessi-
~ dades, cultura de empresa, aumento de competéncias, carreira € inovagéo.
Estes sdo os elementos que tém um caracter mais funcional e de adaptagdo
arealidade, sendo entdo os que permitem chegar ao sistema mais central. Dai
que, em situagdes de comunicagdo com sujeitos envolvidos directamente na
formagcdo profissional, a eficicia do processo comunicativo sera concerteza
maior se, aos elementos do niicleo central lhe forem associadas estes elemen-
tos mais periféricos.

Ainda nos resultados obtidos ao nivel das expectativas, os elementos
que mais directamente se relacionam com a categoria central - resultados, ¢
sendo os que permitem aligagdo a realidade, possuem todos eles uma orien-
tagdo sobretudo para a pessoa/trabalhador e néo paraaempresa, a estrutura,
0s processos ou a tecnologia. Ou seja, 0 que de mais importante se espera
obter com a formaggo profissional sdo resultados, sendo os trabalhadores
com as vérias dimensdes pessoais 0 meio privilegiado para os alcangar.

Jédao nivel da representagio mais abstracta da formag&o profissional,
a ancoragem apresenta uma certa inconsisténcia com o nucleo central, prin-
cipalmente com o filtro mais elevado. Isto porque aparece no grafico a
categoria "burla" como o elemento principal, enquanto que a0 nivel das
frequéncias e ordem de evocagdo este elemento se situava numa posi¢éo
periférica. Isto parece evidenciar que os sujeitos a um nivel de maior
profundidade cognitiva, associam a formagdo profissional a aspectos mais
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negaﬁvos. Por outro lado, relaciona-se fortemente com as categorias desen-
volvimento, mudangas, técnicas e conhecimentos onde, para além de uma
centralidade negativa, revelam-se complexas asrelagdes de implicagdo entre
estes elementos.

Esta seria, pois, uma questo que careceria de algum aprofundamento de
forma a conseguir-se um correcto entendimento acerca das relagSes entre
- estes elementos e também, consequentemente, uma melhor clarificagdo da
carga positiva ou negativa inerente a representagao social da formagdo
profissional.

Aindarelativamente a esta questdo mas para os diferentes grupos pro-
fissionais eapartir de umaandlise inter-grupo, verifica-sealguma semelhanga
principalmente ao nivel do niicleo central, pois grande parte dos elementos
situados no sistema periférico sdo diferentes entre os grupos. Isto leva a
concluir que cada grupo considerado adapta-se ouliga-se aformago profis-
sional de formarelativamente diferente do outro, embora tenham em comum
alguns dos elementos mais importantes destaactividade, que sao caracteriza-
dores da centralidade darepresentagdo. Destaforma, aobjectivagdo intergrupal
é relativamente diferente, enquanto a ancoragem apresenta semelhangas
sobretudo ao nivel das categorias mais centrais (embora arelagéo entre estas
categorias seja depois diferente entre os grupos). Ha no entanto grupos que
s30 mais claros na ancoragem que efectuam do que outros, nomeadamente
o grupo de formandos onde ¢ evidente a suaancoragemna categoria conheci-
mentos. Também no grupo dos gestores aparecem vérias categorias centrais
em que umas possuem maior ntimero de implicagdes - desenvolvimento - ¢
outras um menor nimero de implicagdes, embora mais fortes. Ainda neste
grupo, e com o filtro mz’lximo1 néo foi possivel obter agrupamentos indepen-
dentes, o que revela uma elevada implicagdo, directa ou indirecta, entre as
categorias.
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Estadiferenga entre estes grupos poderé ser, em parte, justificada pela
maior diversidade de sectores de actividade a que pertencem os sujeitos da
amostra dos gestores e também pelamaior produgdo de termos evocados. De
qualquer forma a ancoragem deste grupo levanta dividas em termos dasua
clarificagdo, até porque se, hipoteticamente, 0 grafico apresentasse uma
estrutura de implicagdes com o filtro de 100, apareciam apenas duas catego-
 rias consideradas centrais. No entanto, no quadro das frequénciaseordemde
evocagio, essas categorias, formando e desempregados, aparecem no siste-
ma periférico. Parece, de facto, existir também uma certa incerteza nos ges-
tores acerca da formag#o profissional, enquanto que para os formandos o
conceito de formagao profissional parece estar relativamente claro. Isto por-
que aformagdo € essencialmente conhecimentos, emboraasualigagidoarea-
lidade seja efectuada por vérias categorias susceptiveis de Ihe darem corpo,
nomeadamente C.E.E., formador, comunicagdo, burla, relacionamento, ...
Como se pode observar € apenas neste grupo que aparece a categoria burla
implicada com a categoria conhecimentos, sendo, por isso, 0 grupo que
representa a formagao profissional de forma mais negativa.

Para os formadores, a representagdo da formagao apresenta uma
ancoragem relativamente claranaaprendizagem. Onde este grupo apresenta
resultados menos evidentes ¢ ao nivel das expectativas da formagdo. Aqui,
com implicagdes frageis, o graficorevela alguma centralidade - na categoria
também nuclear do quadro das frequéncias e ordens de evocagdo - mas sem
ev1denc:1ar uma inequivoca ancoragem. Esta, bastante relativa, fica sem
efeito quando se coloca o filtro de 54, pois o grafico apresenta agrupamentos
1ndependentes e sem qualquer ancoragem. Parece entdo que o grupo de
formadores, no que toca as expectativas da formagdo, revela alguma
dificuldade de orientagao. Isto podera estar, de alguma forma, relacionado
com um possivel problema de identidade social e que foi objecto de estudo
por Costalat - Founeau (1995). Este autor observa uma pluralidade de
ancoragens que os formadores tendem a objectivar nas representagdes que
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fazem da sua fungdo. Este é um problema que ndo faz parte dos objectivos
deste trabalho, mas pela sua pertinéncia e relagdes que poderdo ser estabele-
cidas com ele, fica em aberto para posteriores investigagdes.

Continuando aanalise intra-grupo, mas agoraao nivel dosresponsavesis,

observam-se importantes diferengas entre as expectativas e arepresentagao
- social mais abstracta, quer ao nivel do nuicleo central e periférico, alias como
j4 foi referido no capitulo dos resultados, quer ao nivel da objectivagdo e
ancoragem. De facto, olhando para os dois graficos relativos as duas ques-
tGes, verifica-se uma notdria diferenga entre eles.
Enquanto que no grafico relativo & primeira pergunta ndo ¢ claramente
evidente arepresentagfio da formagao, alis ja referida, o grafico das expecta-
tivas apresenta maior clareza quer no que toca a ancoragem quer na confir-
magdo do nucleo central.

Estes resultados permitem-nos concluir que, o grupo dos responsaveis
pela formagdo profissional, ainda que num plano mais global eabstracto, ndo
possuem uma representagdo clara da formagéo. Quando passam para um
funcionamento ao nivel das expectativas as certezas sio maiores € orientam-
se de forma mais clara para determinados aspectos desta realidade. No caso
presente, os gestores ddo mais importancia ao melhor desempenho, o qual
aparece implicado com motivago, satisfagdo profissional, culturade empresa,
mudangas comportamentais e aumento de produtividade.

Para os formandos existem sobretudo diferengas ao nivel da
objectivagio endonaancoragem. Isto porque estes suj eitos tendema ancorar
nos conhecimentos quer quando pensam em formagdo profissional quer
mesmo quando desenvolvem expectativas na frequéncia de acgdes de
formagdo. Isto significa que, para este grupo e de uma forma ou doutra, a
formagao profissional é sobretudo conhecimentos.

'd
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No plano intergrupal e na situagéo de respostaao que se espera dafor-
mag#o, observam-se algumas diferencas importantes entre 0s grupos, especial-
mente entre 0s responsaveis e 0s outros dois grupos. Isto porque os gestores
quando decidem fazer formaggo profissional esperam sobretudo resultados
e melhor desempenho dos sujeitos que receberam a formagao, enquanto que
para os outros grupos o mais importante esta centrado nos conhecimentos.
' Daqui também se conclui que a formag&o para os Gestores, €m termos de
expectativas, ultrapassa a propria acgdo de formagdo e centra-se na empresa
através do melhor desempenho e dos resultados. Para os outros dois grupos,
a formag#o est4 mais centrada na propria acgao que se realiza, através dos
conhecimentos que dai se poderdo transmitir e retirar, respectivamente para
os formadores e formandos, ainda que isto se apresente com maior clareza
no grupo dos formandos.

Este grupo, independentemente das questdes, considera os conheci-
mentos comoa consequénciamais importante da formagéo profissional. N&o
revela grande orientagdo para a pratica dos mesmos e, consequentemente,
para o aumento de produtividade. Estes resultados poderdo ser analisados &
luz do trabalho de Gick e Molyoak (1987) e ja referenciado atras, em que 08
autores identificaram quatro classes de varidveis que poderdo afectar a
aplicagdo dos conhecimentos desenvolvidos durante o processo formativo.
Essas variaveis estdo relacionadas sobretudo com as semelhangas entre a
formagdo ¢ as tarefas desempenhadas no local de trabalho. Estes resultados
no aétual estudo também poder#o ser explicados a partir doutras conclusdes
a qué os autores chegaram, onde evidenciam a existéncia de alguma correla-
¢do entreas expectativas dos formandos se situaremavolta dos conhecimentos,
sem referéncia prioritaria a pratica dos mesmos, € a realizagdo anterior de
acgdes de formagao com insuficiente aplicagdo pratica. Esta ¢ uma questao
que tem comoobjectivo aumentaras preocupagdes por umamaior semelhanga

entre a realidade laboral e as respectivas estruturas formativas.
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Estas conclusdes sdo, de alguma forma, reforgadas e complementadas pelos
estudos de Williams, Tannenbaun e Baldwin (1991), a que j4 fizemos refe-
réncia, em que os formandos com elevadas expectativas da formagao séo os
que obtém também maiores niveis de aprendizagem e melhores resultados.
Nio serd que quando se verifica uma eventual menor eficdcia em termos de
mudangas no local de trabalho, isso ndo terd a ver com a representagéo das
 expectativas que os formandos possuem e que, como vimos, se situa sobre-
tudo na propria acgdo?

Obviamente que esta pergunta ndo terd resposta neste trabalho. Mas
na medida em que ela é uma consequéncia do mesmo, e se relaciona essen-
cialmente com aquestio daavaliagio daformagdo, parece ser suficientemente
importante como ponto de partida para posteriores investigagdes neste
dominio.

A complementariedade destes estudos reside sobretudo no reforgo
queacrescenta a preocupagdo em desenvolver processos formativos adequa-
dos a populago de formaaque as expectativas da formagdo sejaaumentada,
pois como vimos, isso conduzird a melhores resultados.

Em consequéncia, parece desejavel o esforgo no sentido de se proce-
derem a algumas alteragdes relativamente & representagdo da formag#&o. Isto
porque, como vimos, uma das fungdes das representagdes € 0 seu caracter
prescritivo de praticas e comportamentos que nos permite inferir, ate certo
ponto, da correlagdo positiva entre representagéés claras e positivas € as
respectivas praticas. Por outro lado, esta desejabilidade faz sentido em ter-
mos do desenvolvimento que alguns autores perspectivam para a formag&o
profissional (e referenciados no capituloreferente ao enquadramento teérico),
bem como ao nivel do discurso politico € até empresarial que tem vindoaser
evidenciado.
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Restantes Resultados do Sistema Periférico da Popula¢do Total na

1 Pergunta

1<0<6.09 0>6.09
04% TRANSMISSAO 5.14| 0.4% COMPORTAMENTO 7.57
0.3% DINAMISMO 3.83| 0.4% ORGANIZACAO 8.29
0.3% EFICACIA 4501 0.4% RESPONSABILIDADE 8.29
0.3% ACCAO 5.33| 04% PARTICIPAGCAO 8.57
0.3% TRABALHO DE GRUPO 5.67| 0.3% EFICIENCIA 6.17
0.3% ANIMAGCAO 3.80| 0.3% ESCOLA 6.33
0.3% DIVERTIMENTO 3.80] 0.3% CULTURA 8.00
0.3% APOIO 3.80| 0.3% RESULTADO 8.17
0.2% APTIDAO 460| 03% FLEXIBILIDADE 8.83
0.2% ESPIRITO DE EQUIPA 4751 0.3% ENVOLVIMENTO 10.17
0.2% SUBSIDIOS 475| 03% PROGRAMAS 11.67
02% DIALOGO 550| 0.3% ECONOMIA 11.83
0.2% PROFISSAO 5.50] 0.3% EQUIPA 6.40
0.2% AUTONOMIA 5.75| 0.3% BURLA 6.60
02% INTEGRAGCAO 3.67| 0.3% DESAFIO 7.40
02% ACOMPANHAMENTO 4.00] 0.3% MEIOS 7.40
0.2% DESPERTAR 400 03% CUSTO 7.60
0.2% REFORMULACAO 5.00| 0.3% PERDA DE TEMPO 7.80
0.2% IDEIAS . 5331 0.3% PROJECTO 3.80
02% PRODUTO 5.33| 02% CONTINUA 7.00
0.2% ADULTO 5.67| 02% CRIATIVIDADE 7.25
0.2% ENQUADRAMENTO 5671 0.2% CLIENTE 775
0.1% VANTAGEM 567| 02% TEMPO 9.00
f<1.5| 0.1% INQUIETAGAO 1.00f 0.2% IEFP 10.00
0.1% NOVOS HORIZONTES 2.00| 0.2% PROMOGCAO 10.00
0.1% DINAMICA 250 02% COPIA 10.25
0.1% FUND. COMUNITARIOS 3.00| 0.2% REFLEXAO 10.50
0.1% ARGUMENTO 4.00| 02% CANSACO 10.75
0.1% COMPUTADOR 400} 02% EXPECTATIVA 6.33
0.1% EMPATIA 4.00| 02% RECONHECIMENTO 6.33
0.1% FACILITACAO 4.00{ 02% DESCOBRIR 6.67
0.1% CONCORRENCIA 450| 02% SEGURANCA 6.67
0.1% FUNGAO 450| 0.2% FSE 7.00
0.1% MOBILIDADE 450! 02% DIAGNOSTICO 8.00
0.1% ENTUSIASMO 500| 02% VENDA 8.00
0.1% ACEITAGAQ 6.00] 0.2% POLIVALENCIA 9.33
0.1% AGRADAVEL . 6.00| 0.2% DINHEIRO 9.67
0.1% ESCLARECIMENTOS 6.00| 02% RECONVERSAO 10.00
0.1% ESTUDO 6.00] 02% INSTRUMENTOS 11.33
0.1% FRUSTAGAO 6.00| 02% DESEMPREGO 11.67
JOGOS 6.00] 02% ESTRATEGIA 12.33
02% SIMULAGAO 13.67
0.2% SENSIBILIZAR 14.33
1 0.1% APROFUNDAMENTO 6.50
0.1% INFORMATICA 6.50
0.1% RECEBER 6.50
0.1% VIDA 6.50
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1<0<6.09 0>6.09
0.1% PERFIL 7.00
0.1% ASSUNTO 7.50
0.1% CLAREZA 7.50
0.1% COESAO 7.50
0.1% DIVULGAR 7.50
0.1% DOMINIO 7.50
0.1% FEED-BACK 7.50
0.1% HABILIDADE 7.50
0.1% QUEBRA ROTINA 7.50
0.1% RECURSOS 7.50
0.1% CANDIDATURA 8.00
0.1% CEE 8.00
0.1% OUVIR 8.00
0.1% DEDICAGAO 8.50
0.1% OPTIMISMO _ 8.50
0.1% PROBLEMATIZACAO 8.50
0.1% SERIEDADE 8.50
f<15 0.1% ULTRAP.DIFICULDADE 8.50
0.1% DEBATE 9.00
0.1% BUROCRACIA 9.50
0.1% EXERCICIOS 9.50
0.1% SOBREVIVENCIA 9.50
0.1% CAMINHO 10.00
0.1% PRAZER 10.50
0.1% CONSOLIDAGAO 11.00
0.1% ROLEPLAY 11.00
0.1% ENTREGA 11.50
0.1% APOSTA 13.00
0.1% EXCELENCIA 13.00
0.1% SERVICO 14.00
0.1% CASO 14.50
0.1% AUTOSCOPIA 15.00
0.1% BENEFICIO 15.50
0.1% LIDERANCA 17.50
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ANEXOB

Quando pensa em formag&o profissional, que palavras ou termos lhe vém a

ideia?
(Refira o maior numero possivel de palavras ou termos)

Quando decide fazer formagdo profissional na sua empresa, 0 que espera
obter com as acgdes de formagéo realizadas?

Qual o sector de actividade em que esta inserida a sua empresa?

Qual a sua fungfo actual?

Idade Sexo

A}

Obrigado pela sua colaboracéo
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ANEXOC

Quando pensa em formag#o profissional, que palavras ou termos lhe vém a
ideia?
(Refira o maior numero possivel de palavras ou termos)

Quando realiza ac¢des de formagdo, o que espera obter dessas acgOes?

Quais as areas onde normalmente intervém como Formador?

Qual a sua fungfo actual?

Idade Sexo

Obrigado pela sua colaboracgio
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ANEXOD

Quando pensa em formag#o profissional, que palavras ou termos lhe vém a
ideia?
(Refira o maior nimero possivel de palavras ou termos)

Quando frequentaacgdes de formagdo profissional, o que esperaobter dessas
acgdes?

Qual o sector em que esta inserida a sua empresa?

Qual a sua fungdo actual?

Idade Sexo

Obrigado pela sua colaboracao
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