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Resumo

Vérios estudos tém procurado conhecer o impactocajutal psicolégico e do
empenhamento no stress. Esta teméatica é alvo deeate interesse por parte de muitos
autores, uma vez que 0 stress tem um impacto is@giivb na vida das Organizacdes e dos
seus colaboradores.

Considerando a actual crise financeira e a cres@amhpetitividade que a acompanha,
a compreensao desta problematica tornou-se aindamaortante.

As Organizacdes devem dotar os seus colaboraderesn leque de ferramentas e
competéncias que lhes permitam adaptar-se de fposidva a esta nova realidade e gerir de
forma efectiva situagdes percebidas como stressante

Neste sentido, 0 presente estudo procura compregudes as capacidades ou estados
psicolégicos que permitem aos individuos diminsiseus niveis de stress.

Tendo como objectivo analisar o efeito moderadoempenhamento na relacéo entre
0 capital psicoldgico e o stress, o estudo analisma amostra de 108 colaboradores de
instituicdes do sector bancério nacional.

Os resultados demonstram que o capital psicolotgop um impacto positivo no
empenhamento dos individuos, contribuindo igualmgudara a diminuicdo dos niveis de
stress, nomeadamente relacionado com causas éu@sao trabalho.

Quanto ao papel moderador de empenhamento nacetag@ o capital psicolégico e
o stress, 0 mesmo nao foi confirmado na analisendedvida.

O estudo permite alertar as Organizacbes para ariameia de trabalhar e
desenvolver determinadas capacidades nos seus@dabes, combatendo os niveis de stress

e aumentando o empenhamento organizacional.

Palavras-Chave: Capital Psicoldgico, Stress Ocupacional, EmpemimaonOrganizacional

VII



VIII



Abstract

Several studies have attempted to identify the ohpéd psychological capital and
commitment on stress levels. This theme has beesuhject of increasing scrutiny by many
authors, owing to the significant impact of streeghe Organizations and their agents.

Understanding this relationship has become inanghsimportant in the context of
the intensified competitive environment associatethe current financial crisis.

The Organisations must render available to theaiff &in adequate set of tools and
competencies facilitating positive adaptation te tiew reality and effective management of
situations deemed stressful.

In this regard, the current study aims at providangunderstanding of the capabilities
and psychological states which allow individualseduce their stress levels.

With the objective of addressing the moderatingeaffof commitment on the
relationship between psychological capital andsstrehe study analysed a sample of 108
individuals, employed at several banking institnsion Portugal.

The results of the study demonstrate that the mdggital capital impacts individual
commitment positively, while also contributing teducing stress, notably linked to causes
intrinsically related to working.

The moderating effect of commitment on the relatlop between psychological
capital and stress was not confirmed by the deeel@nalysis.

The study contributes to raise awareness of thearisgtions to the relevance of
working out and developing certain capabilitiestiogir staff, managing stress levels and

increasing organizational commitment.

Key-Words: Psychological Capital, Occupational Stress, Orgdigisal Commitment.
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1. Introducao

A psicologia positiva tem vindo a ter cada vez mpaistagonismo no mundo
organizacional. Esta tematica ainda é recente roasiste numa nova forma de pensar as
organizacdes e as pessoas que nelas trabalhamarfsutdorman, Avolio, Avey, 2008). A
psicologia positiva, focando-se nos pontos fortess dndividuos, resume-se numa
transformacao na forma como se aborda o0s recutgsoartos nas organizagoes, sendo que
para esta disciplina, deve existir uma maior prpacéo para desenvolver o capital
psicolégico, de forma a que os individuos sejanazap de desenvolver todo o seu potencial.
Aumentar o capital psicolégico nos individuos, éc@l para as organizac¢des, permitindo
alcancar uma maior produtividade e competitividddghans & Youssef, 2004). Para além
de permitir alguns ganhos, o desenvolvimento dpaadades psicolégicas favorece ainda o
combate de determinadas variaveis actualmenteeatgst na realidade organizacional tais
como o stress (Luthans, 2002).

O Stress ocupacional dos colaboradores € um ddsepras mais presentes nas
organizacdes dos dias de hoje, uma vez que estedidms impactos negativos e custos tanto
a nivel individual como organizacional. O stressoaitra-se intimamente relacionado com
niveis superiores de absentismo, insatisfacdogsiofial, pouca produtividade entre outros
(Gomes, Melo & Cruz, 1997).

De acordo com alguns autores o capital psicolégi@s suas componentes tém um
impacto negativo no streg¥oussef & Luthans, 2007; cit. por Shahnawaz &iJa009,
Luthans, Norman, Avolio & Avey, 2008)

Assim sendo combater o stress é possivel, nomeatlanfi@necendo meios aos
individuos para que estes possam desenvolver as quaro capacidades do capital
psicolégico (Lopes & Cunha, 2005).

Existem varias formas para desenvolver este capi@s para que tal seja possivel, 0s
individuos devem trabalhar as quatro dimensdeoqoenpdem, a auto-eficacia, a esperanca,
0 optimismo e a resiliéncia.

Ao desenvolver a auto-eficacia, os individuos, palean de combater o stress de
forma eficaz, poderdo ter um melhor desempenhotevagéo (Stajkovic & Luthans, 1998;
Bandura, 1998; cit. por Luthans, Avolio, Avey & Nuwan, 2007). Desenvolver esta
capacidade permite também ter uma maior capacidedstegracdo (Bandura, 1977, 1982,
1997; cit. por Grau, Salanova & Peir6 2001).



Este desenvolvimento permite ainda incrementarcesso dos individuos (Adams et
al.2002; cit. por Luthans, Avolio, Avey & NormanQ@7), mantendo os colaboradores na
organizacdo, aumentando o grau de satisfacdo, oomgso com o trabalho (Peterson &
Luthans, 2003, Larson & Luthans, 2006; cit. porhauts, Avolio, Avey & Norman, 2007),
desempenho (Luthans, Avolio, Walumbwa, & Li, 20@8; por Luthans, Norman, Avolio,
Avey, 2008), satisfacdo, felicidade e empenhamg¥tusses e Luthans, 2007; cit. por
Luthans, Norman, Avolio, Avey, 2008).

Neste estudo, o empenhamento também sera anatisado objectivo de conhecer os
seus impactos no stress. De acordo com MuthuvelBose (2005) individuos com maior
empenhamento organizacional, tém tendéncia a seeatos stress.

Deste modo, o objectivo desta investigacdo consisteexaminar o efeito moderador
do empenhamento na relagéo entre o capital psicol@g stress.

Este estudo permitira compreender de forma madfaptada o impacto que o capital
psicolégico e 0 empenhamento tém no stress, deraadst as organizacbes que o stress
ocupacional pode ser diminuido nos seus colabogadse neles forem incrementadas as
quatro capacidades do capital psicoldgico.

Esta abordagem ir4 permitir, uma vez mais, demansfue é possivel combater o
stress de forma positiva, deixando de o encaranagpeomo uma doenca que tem de ser

tratada.



2. Enquadramento Tedrico

2.1 A psicologia positiva e 0 comportamento orgacianal positivo

Ao longo dos anos, a psicologia tem vindo a estedasmpreender a forma como os
individuos resistem a contrariedades, debrucanddestorma menos activa na procura de
entender como os individuos se desenvolvem emnsténcias mais positivas (Seligman &
Czikszentmihalyi, 2000).

Para inverter este fenOmeno, surge a tematica Walgga positiva, através do
psicologo e presidente dessociacdo Psicoloégica Americgn®lartin Seligman, que deste
modo procurou mudar o rumo da psicologia moderminecida até entdo. Essa psicologia
tinha como principal objectivo dar apoio a indivdducom problemas, focando-se nas
disfuncbes e na doenca mental, tal como no seaneato (Luthans, Luthans & Luthans
2004; Luthans, Avolio, Walumbwa & Li, 2005).

Martin Seligman surge entdo com uma nova visdoa gsicologia positiva, que
simbolizando uma mudanca no campo da psicologsupou dar enfoque as capacidades e
potencialidades dos individuos, estudando os pdottss e positivos, em vez dos fracos e
negativos, e a saude e vitalidade em vez da patotodas disfuncdes. Para além de ter em
conta estes pontos positivos, era também importamtgreender e estudar a capacidade dos
individuos para os desenvolver e melhorar (e.gnalCunha & Lopes, 2007; Luthans,
Norman, Avolio, & Avey; 2008).

Para além de Seligman, outros autores procuraréudagso conceito de psicologia

positiva, encontrando diversas definicbes paracesteeito:

Tabela 1. Definicdes de Psicologia Positiva

Autores Definicbes

Duckworth, et al., 2005; cit. por A psicologia positiva consiste no estudo cientifitas experiéncias positivas e djas
Pais-Ribeiro 2006, p.233 tragos individuais positivos: é um campo interegsapelo bem-estar

funcionamento 6ptimos, e desenvolveu-se visandoeatan o foco da psicologig
clinica para além do sofrimento e do seu aliviead

Gable & Haidt, 2005; cit. por Linley] Estudo das condicdes e processos que contribuean patesenvolvimento ou
Joseph, Harrington & Wood, 2006, p.§ funcionamento 6ptimo dos individuos, grupos, dtingbes.

The Journal of Positive Psycholog Psicologia positiva trabalha sobre perspectivasitificamente informadas d
(2005); cit. por Linley, Joseph| como tornar a vida boa de viver. Foca-se em aspeatdocondicdo humana qye
Harrington & Wood, 2006, p.5 conduzem a felicidade, cumprimento e fluorescéncia.




Para além destas definicbes que permitem compreemé¢hor a esséncia da
psicologia positiva, existem outros autores quemaim que a psicologia positiva tem um
impacto significativo nas dimensdes fisica e psigala do individuo, permitindo-lhe ser mais

produtivo e alcancar um maior grau de motivacaoriiMez, Ferreira, Sousa & Cunha, 2007).

2.1.1Comportamento Organizacional Positivo

Com a emergéncia da psicologia positiva e da ass@ei desta ao ambito
organizacional, surge o Comportamento OrganizatiBoaitivo (COP), através de estudos
realizados na University of Nebraska's Gallup Lesdp Institute (Luthans, 2002; Luthans
2003; Luthans & Avolio, 2003; cit Luthans, Normafyolio, & Avey, 2008; Luthans,
Youssef & Avolio, 2007).

O COP é definido como sendo o estudo das aptidSiesl@gicas e caracteristicas
positivas, e do impacto das mesmas na forma comaddsiduos desempenham as suas
funcdes no local de trabalho (Luthans 2002; cit. pathans, Norman, Avolio, & Avey,
2008). As aptiddes e caracteristicas que fazene pategrante do COP devem respeitar um
conjunto de critérios, sendo estes: ter como aanigtitas a positividade e singularidade no
ambito do comportamento organizacional, e podemmnsestigadas, estudadas, medidas, e
desenvolvidas, permitindo potenciar o desempentthéns, Youssef & Avolio, 2007).

Para obter um maior grau de positividade nas orgafies nao basta apenas reduzir os
niveis de negatividade, isto €, para ter colaboemdsatisfeitos ndo basta reduzir a sua
insatisfacdo (Herzberg, Mauesner & Snyderman, 18B9por Luthans, Youssef & Avolio,
2007). Por esta razdo, o COP pretende actuar deforterventiva, permitindo fazer uma
gestdo dos individuos no seu local de trabalhotenp@ndo o seu desenvolvimento com o
objectivo de alcancar niveis superiores de desenepdghuthans, Youssef & Avolio, 2007;
cit. por Palma, Cunha & Lopes 2007).

Contudo é importante realcar que este processcersimples e rapido, ele implica
esforco, empenho, conhecimento e trabalho; e naalestina a fazer desaparecer as
contrariedades mas sim a transformar a forma cosndividuos as percebem. (Cunha,
Rego, Lopes & Ceitil, 2008).

Uma vez definido o comportamento organizacionaltpos torna-se crucial conhecer
as capacidades de que o mesmo é composto, sendo cugunto dessas capacidades é

definido por capital psicolégico desyCap(Luthans, Luthans & Luthans, 2004).



2.1.20 capital psicoldgico

De acordo com Luthans, Youssef e Avolio (2007)apital psicologico diz respeito a
guem somos e em quem nos podemos tornar atravégesenvolvimento positivo,
distinguindo-se deste modo do capital humano, kaifinanceiro, que procuram saber
respectivamente aquilo que sabemos, como o sabeamslo que temos (Luthans, Avolio et
al., 2007; cit. por Luthans, Norman, Avolio & Ave3008)

Sendo o capital psicolégico um estado psicologiositiyo, este € constituido por
determinadas dimensfes psicolégicas definidas pprcapacidade para ser confiante,
empenhando o esfor¢o requerido para levar a calaoaggfo ambiciosa; 2) capacidade para
pensar no presente e futuro de forma positiva Paaddade para ndo desistir perante
objectivos desafiantes, adoptando estratégiamatieas sempre que necessario, de forma a
alcanca-los com sucesso; 4) capacidade para emfreniltrapassar adversidades (Luthans,
Youssef & Avolio, 2007; cit. por Luthans, Avey, Aim Norman, & Combs, 2006).

Estas dimensbes positivas, referidas por Luthamsocoapacidades, sdo as mais
abordadas na literatura como fazendo parte integincapital psicologico, e que melhor se
enguadram no mesmo, definem-se consecutivamenigupmieficacia, optimismo, esperanca
e resiliéncia (Luthans, Youssef & Avolio, 2007).

Antes de definir cada uma delas mais exaustivaménimportante referir que a
escolha destas quatro dimensdes se encontra funttataeAs primeiras capacidades a serem
consideradas foram o bem-estar subjectivo, a ditdee, a resiliéncia, a inteligéncia
emocional e a esperanga (Luthans, Avolio, WalumBwa, 2005). Contudo nem todas sao
as mais eficazes para integrarPeyCap Assim sendo apenas quatro capacidades foram
consideradas, auto-eficacia, a esperanca, o optone a resiliéncia, uma vez que eram as
gue melhor integravam os critérios COP ja referidfmussef & Avolio, 2007).

Por fim € crucial, compreender a importancia destestructoPsyCap que de acordo
com alguns autores, permite atingir o desempenissopé e organizacional, através das
capacidades de que é composto (Cunha, Rego, Lofesti& 2008).

O capital psicolégico € encarado, por diversosragiacomo um factor que potencia a
vantagem a nivel competitivo das organizacfes,csgqud existem determinados agentes que
trabalham para incrementar estas vantagens, taie adideranca, os recursos financeiros, o

desenvolvimento de competéncias e a cooperacah@CRego, Lopes & Ceitil, 2008).



2.1.3Auto-eficacia

Uma vez definido o capital psicolégico e entendalasua importancia para as
organizacoes, torna-se necessario conhecer de fomisaaprofundada as capacidades de que
0 mesmo & composto.

O conceito de auto-eficacia surge através dosltravale Albert Bandura. De acordo
com o autor, se ndo existir crenca na capacidadrgr os objectivos pretendidos, evitando
ao mesmo tempo aqueles que nao sdo desejados,xisiod@ estimulos para actuar
(Boruchovitch & J.A. Bzuneck, 2001). Assim sendoaieda segundo este autor, a auto-
eficacia, diz respeito a crenca que um individuo tee que é capaz de desempenhar uma
determinada tarefa com sucesso (Bandura 200@aciCunha, Rego & Cunha, 2007).

Aplicada ao ambito organizacional, a auto-eficaciquire uma outra definicdo, sendo
esta a capacidade que o individuo tem para aareditsua aptiddo para se auto-motivar e
utilizar os recursos necessarios, desencadeanaléss que o permitirdo executar de forma
adequada uma determinada actividade (Stajkovic thdns, 1998b; cit. por Luthans, Avolio,
Avey & Norman, 2007).

Através das investigacbes desenvolvidas por AlBamdura € possivel conhecer
alguns dos factores que tém um papel importanteonatru¢cdo de niveis elevados de auto-
eficacia, tais como a persuaséo social, o estadol@gico do individuo, as experiéncias de
sucesso, o0 feedback positivo, a orientacdo paractiimps e as experiéncias vicariantes
(Luthans, Avey, Avolio, Norman & Combs, 2006; VaeBa, 2001).

Para além de conhecermos quais 0s antecedentesutdaefigcia, também é
importante realcar que existem varios consequaniesadvém deste constructo, ou seja, a
auto-eficacia tem um impacto importante no compeetato dos individuos, sendo que as
experiéncias vividas pelos mesmos, sdo cruciaidefiaicio do seu nivel de auto-eficacia
(Weick 1993; cit. por Cunha, Rego & Cunha, 2007).

Quando os individuos se auto-avaliam de forma ipagielativamente a sua eficacia,
essa avaliacdo pode ter repercussdes favoraveivemsas areas da sua vida. No que diz
respeito aos desafios e objectivos dificeis degamfirestes passam a ser vistos como
oportunidades e desafios, e ndo como algo ameac@domdividuos que se véem como
eficazes ndo desistem quando se deparam com ddobes, colocando um esfor¢co superior
nas suas accOes de forma a atingir os objectivessods auto-eficazes tém também a
capacidade de se motivar a si mesmas através aksaoso positivo, combatendo de forma

determinada o stress e ajustando-se a varias &#siaor sua vez, os individuos com baixos



niveis de auto-eficacia, actuam da forma oposta, &éreditam nas suas capacidades,
desistindo por isso de enfrentar obstaculos e éxetarefas com éxito. Estes individuos tém,
por norma, um discurso derrotista e desmotiva@éoidd uma certa dificuldade em lidar com

situacOes dificeis, que acabardo por desencad®zdels niveis de stress (Cunha, Rego &
Cunha, 2007).

De acordo com estudos desenvolvidos foi verifiGadarrelagéo positiva entre a auto-
eficacia e o desempenho (Stajkovic & Luthans, 1998;por Luthans, Avolio, Avey &
Norman, 2007). A auto-eficacia € ainda consideradabom preditor de motivacéo e accao
(Bandura, 1998; cit. por Luthans, Avolio, Avey & iman, 2007). Segundo Bandura (1977,
1982, 1997) é também de realcar que a auto-efiedtaelece uma relacéo significativa com
a saude, o desenvolvimento e a capacidade de agéegrsocial dos individuos (Grau,
Salanova & Peiro, 2001).

Num estudo efectuado por Stajkonic e Luthans (1898ravés de uma meta analise
suportada por 114 estudos, os autores verificararisggncia de uma relagao positiva entre a
auto-eficacia e a performance no trabalho (Luthidosman, Avolio & Avey, 2008).

De acordo com Albert Bandura (1982), a auto-efadé algo que invade
constantemente o pensamento dos individuos, dexte torna-se crucial que a mesma seja
trabalhada (VanBreda, 2001).

Nas organizacfes existem determinadas estratégiasdesenvolver a auto-eficacia,
sendo uma delas permitir aos colaboradores querierpem situacdes onde tém a
possibilidade de demonstrar os seus pontos fodesafravés deles alcancar resultados
positivos. Incrementar a auto-eficacia também ésipeb através da identificacdo e
aprendizagem com pessoas auto-eficazes, ou attvagpresentacbes mentais onde o
individuo se percebe como auto-eficaz. Outra fadmaesenvolver esta capacidade € atraves
da persuasdo verbal, levando o individuo a senie¢ g seu trabalho é reconhecido e
valorizado (Lopes & Cunha, 2005).

2.1.4Esperanca
Segundo Snyder (1995), a esperanca, entre as gliatemsdes que fazem parte do

capital psicoldgico é aquela que se encontra masgipnada para o futuro, e tal como as
restantes trés dimensdes, € capaz de influendamportamento organizacional, permitindo
aos individuos vencer dificuldades, tendo um impaginificativo na capacidade de amar, na
felicidade e na realizacdo de actividades estinea(Kets de Vries 2000; cit. por Cunha,
Rego & Cunha, 2007; Martinez, Ferreira, Sousa &@ui2007).



Esta dimensé&o confere aqueles que a detém, a alengae € possivel elaborar uma
estratégia para alcancar com sucesso determindijestivos. Essa estratégia tem de ter
presente a capacidade do individuo para definiasnet possuir os “instrumentos” e auto-
motivacdo necessarios para as alcancar (Cunha, Re@onha, 2007). Deste modo, a
esperanca requer que o individuo tenha a capacittadstabelecer objectivos, encontrando a
forma de os concretizar através de um estado neatival positivo (Snyder, 2000; cit. por
Martinez, Ferreira, Sousa & Cunha, 2007).

Nesta linha de pensamento € importante referir deggcordo com Snyder e 0s seus
colaboradores (1996), esta dimensé&o possui quakdaétricas favoraveis, onde se destacam
dois factoresagency (willpower) e pathways (waypoweaglie quando presentes em valores
elevados, contribuem de forma muito significatizaagpa existéncia de elevados indices de
esperanca. (Snyder, Irving & Anderson, 1991; at. pnyder & Lopez, 2002).

Agencydiz respeito a motivacdo que o individuo é camageatar em si proprio para a
persecucao de metas com crenca em resultados/psgitithwaysrefere-se a capacidade de
um individuo para elaborar estratégias de form&anear essas mesmas metas (Martinez,
Ferreira, Sousa & Cunha, 2007).

Assim sendo a componerdgencypermite que o individuo, quando em presenca de
situacdes de maior stress, seja capaz de mantefuncionamento psicolégico ajustado
utilizando estratégias de coping. Deste modo agémintada de uma crenca na capacidade de
conseguir concretizar objectivoswillpower), neste caso manter um funcionamento
psicolégico ajustado. Por sua vez a componentewpgt) através do processamento
psicolégico adequado, permite encontrar solucbea pHrapassar situacdes indutoras de
stress, existindo uma crenca na capacidade dergiorfsrmas de encontrar essas mesmas
solugbes com sucesswdypowe) (Snyder, Irving & Anderson, 1991; Snyder, Sympson
Ybasco, Borders, Babyak, & Higgins, 1996; cit. partinez, Ferreira, Sousa & Cunha,
2007).

Deste modo, um individuo para ter esperanca termerdeonsecutivamente forca de
vontade e capacidade para definir objectivos e ramsi a percorrer para os atingir (Snyder,
2000; cit. por Cunha, Rego & Cunha, 2007).

Uma vez definido o conceito de esperanca € imprtaonhecer quais sdo 0s seus
antecedentes, isto é, quais as variaveis que ennaitseu desenvolvimento.

Segundo Rick Snyder (2000), a esperanca desenselzepartir da infancia até a
adolescéncia. Ao fim do primeiro ano de vida, e @moapacidade para compreender a

permanéncia do objecto e relacdes de causa-efeitianca ja é capaz de ter pensamentos



onde antecipa objectivos e a forma de os alcaAgms depois, ao atingir a adolescéncia, 0
jovem ganhando mais autonomia, criando relacéespiessoais mais sélidas e exclusivas e
pensando no seu futuro profissional, consegue plamgerseguir 0s seus objectivos, apesar
das adversidades que o rodeiam (Carr, 2004).

Segundo Martin Seligman existem determinadas cdpdes humanas que permitem
prevenir problemas psicoldgicos, sendo uma delaspgranca. (Snyder & Shane, 2007).
Assim sendo, e de acordo com varios autores, quaxidtem niveis elevados de esperanca
verifica-se uma descida na tendéncia para o desememto de algumas doencas, tais como
depressdo e ansiedade, e uma subida no que se aetdectos positivos (Elliott, Witty,
Herrick, & Hoffman, 1991; Richman, Kubozansky, Mase Kawachi, Choo, & Bauer, 2005;
Snyderet al, 1991; cit. por Martinez, Ferreira, Sousa & Cur2@)7). Deste modo é possivel
afirmar que a esperanca € um bom preditor de daégide e mental (Peterson, 2000; Snyder
2000; Scheider e tal., 2000; Taylor e tal., 2000por Carr 2004).

Segundo Luthans, Avolio, Avey e Norman (2007), msusao 0s estudos que
analisam a esperanca e a sua influéncia no amigemiaacional, contudo é possivel referir
alguns trabalhos que procuraram aprofundar estatitan

Um estudo concluiu que numa organizacdo com caalooes com maiores niveis de
esperanca tém também mais sucesso, contrariamgaétes com um grau de esperanca
menor (Adams et al., 2002; cit. por Luthans, AvoAwey & Norman, 2007). De acordo com
outros estudos foi também comprovado que a esgergnando apresentada em niveis
superiores em gestores de loja, estd correlacionada uma maior geracdo de lucros e
retencdo de colaboradores. Verificou-se igualmepte gestores com niveis elevados de
esperanca encontram-se mais satisfeitos e compdametom o trabalho (Peterson &
Luthans, 2003, Larson & Luthans, 2006; cit. porHauts, Avolio, Avey & Norman, 2007).

Segundo um estudo efectuado por Luthans e os stgas, através de uma amostra
de trabalhadores fabris de nacionalidade chinessieen também evidéncias de uma
correlacdo positiva entre niveis superiores deraspa e o desempenho (Luthans, Avolio,
Walumbwa, & Li, 2005; cit. por Luthans, Norman, Aweg Avey, 2008).

Outro estudo realizado por Peterson e Luthans (2068nitiu verificar a existéncia
de uma relacdo positiva entre a esperanca e aparioe financeira, a satisfacao e retencao
de gestores de um restaurante de fastfood (Luthlmmsjan, Avolio, Avey, 2008).

Yousses e Luthans (2007) procuraram igualmentel@stuesperanca, verificando que
a mesma se encontra relacionada com a performancsgtisfacdo, a felicidade e o

empenhamento dos colaboradores (Luthans, NormantioAvey, 2008).



Um estudo realizado por Larson e Luthans (2006) ama amostra de trabalhadores
da area de producdo, comprovou a existéncia derelagho entre 0s niveis de esperanca e a
satisfacdo com o trabalho e empenhamento (Luthaadip, Avey & Norman 2007).

Jensen e Luthans (2006) realizaram um estudo com amostra de 148
fundadores/donos de uma empresa que tinham congdduiderar a mesma. Através deste
estudo os autores procuraram estudar o impact@pitatpsicolégico na auto-percepgéo de
lideranca, tendo confirmado a hipotese de que el nie@ esperanca destes individuos estaria
positivamente relacionado com a forma como 0s mes®@uto-percebiam enquanto lideres.

No ambito organizacional é possivel desenvolvespgmanca através de uma definicéo
adequada dos objectivos de trabalho, sendo queesios devem ser realistas e passiveis de
serem alcancados. Em determinadas situacfes, wmutiobj deve ser “escadeado”, isto é,
deve ser repartido formando um grupo de objectiv@nores, havendo uma constante
redefinicAo dos mesmos quando as situacdes emeya@endser alcancados se alteram. Na
persecucdo dos objectivos também deve existir uerta dlexibilidade, sendo que os
colaboradores devem ter poder para definir os tigece a forma como estes deverao ser
alcancados. E de realcar a importancia da existédei uma equipa de colaboradores
heterogénea, para que seja possivel encontrarsv@&aminhos para atingir as metas
pretendidas (Lopes & Cunha, 2005).

2.1.50ptimismo
A definicAo de optimismo remete para uma atitude ga encontra intimamente

relacionada com a forma como os individuos percebemalidade, podendo esta ser-lhes
favoravel ou desfavoravel (Tiger, 1971; cit. portHans, Avolio, Walumbwa & Li, 2005).
Deste modo, pressupde que os individuos encaranbi@iate que os rodeia e as experiéncias
vividas de forma positiva ou negativa (Figueiralse& & Barracho, 2004).

Um individuo optimista é aquele que acredita epr@drio, tem expectativas positivas
e que atribui acontecimentos positivos a causasnas e nao situacionais, sendo que
acontecimentos negativos sdo por norma associaelesndos externos, passageiros e que sao
atribuidos a situagéo especifica em que ocorremhH&lURego & Cunha, 2007; Cunha, Rego,
Lopes & Ceitil, 2008). Assim sendo um individuo iopsta tem a capacidade de se auto-
motivar, desenvolvendo uma forte auto-estima (CuRkgo, Lopes & Ceitil, 2008).

Uma vez definido o optimismo, é crucial fazer ahciacdo entre o optimismo falso
e o realista, uma vez que o comportamento organizacpositivo apenas pretende focar-se
no lado realista do optimismo (Luthans, 2002; Lothat al., 2007; Scheider, 2001; cit. por



Luthans, Norman, Avolio & Avey, 2008). Assim serd@ptimismo realista, contrariamente
ao falso, ndo assenta num processo pouco reflectadosim numa avaliagdo daquilo que o
individuo consegue e ndo consegue fazer para alcant objectivo (Luthans, Avolio, Avey
& Norman, 2007).

O optimismo, tal como as dimensfes anteriormenéelas, encontra-se intimamente
ligado com a obtencgéo de resultados positivos ems/areas tais como a da saude fisica e
psicolégica (Cunha, Rego & Cunha, 2007). Contudiptimismo, quando sentido de forma
excessiva, também pode ter impactos negativos maafeomo os individuos avaliam as
situacoes do dia-a-dia, podendo haver desvaloozaghi eventos de risco e tomadas de
decisao pouco reflectidas (Cunha, Rego & Cunha7R00

O optimismo desenvolve-se em crianca, sendo infiado pela saude mental dos
progenitores, bem como pelos exemplos que atrapgsreesmos sdo passados e a forma
como o optimismo da crianca € fomentado e reforgidéorma positiva (Abramson e tal;
2000; Gillham, 2000; Seligman, 1998; cit. por C2004).

Para além dos antecedentes é importante conhecgred®rma actua o optimismo e
qual os beneficios que os individuos podem retiamesmo. Assim sendo, o optimismo &
considerado um bom preditor de felicidade e satefejo correlagbes positivas com uma
maior capacidade para lidar com situacdoes de séressn uma maior facilidade para criar
relacdes interpessoais (Carr, 2004).

O optimismo tem ainda um impacto favoravel nas é@esgositivas, na motivacao e
perseveranca dos individuos, permitindo formulajeaivos mais ambiciosos (Luthans,
2002; cit. por Luthans, Avolio, Avey & Norman, 200uthans 2002, cit. por Lopes & Pina
2005).

A partir de estudos efectuados, ao nivel das argades, foi encontrada uma
correlacéo positiva entre o optimismo e o desempebém como com a satisfacdo com o
trabalho (Youssef & Luthans, in press; cit. porHarts, Avolio, Avey & Norman, 2007).

Luthans et al. (2005) realizou um estudo com tredzidres fabris de nacionalidade
chinesa, através do qual se comprovou que o optionism uma relacdo com o desempenho.
Mais tarde Youssef e Luthans (2007) verificaram esmo resultado, descobrindo também
que o optimismo se encontra positivamente reladoneom a satisfacdo e a felicidade
(Luthans, Norman, Avolio & Avey 2008).

Outro estudo tendo como variavel o optimismo e sedgenho, foi o realizado por

Seligman (1998). Este autor confirmou, através m& amostra composta por agentes de



vendas de seguros, que o optimismo estabelece elagio positiva com a performance
(Luthans, Norman, Avolio & Avey 2008)

Jensen e Luthans (2006) no seu estudo sobre cpgitalogico e lideranca estudaram
o impacto do capital psicologico na auto-percemiEibderanca, tendo confirmado a hipotese
de que o nivel de optimismo destes individuos iesparsitivamente relacionado com a forma
COmMO 0S mesmos se auto-percebiam enquanto lideres.

Torna-se agora importante conhecer de que formadogduos poderdo incrementar
0S seus niveis de optimismo. Assim sendo, parandelser o optimismo em contexto
organizacional é necessario permitir que o colalmraesenvolva experiéncias onde possa
demonstrar as suas valéncias e atingir resultagl@xckeléncia (Lopes & Cunha, 2005). Para
além desta estratégia, existe também uma sequéacincipios que permitem alcancar
niveis superiores de optimismo. Primeiramente @ssrio conhecer as crencas negativas
dos colaboradores, procurando identificar as regefies das mesmas na motivacédo, nas
expectativas de desempenho, entre outros.

De seguida torna-se importante atribuir outro $icglo as crencas negativas,
substituindo-as por explicacdes mais optimistadegjaadas. Por fim o colaborador deve ser
capaz de sentir o impacto positivo da substituigés crencas derrotistas pelas mais
construtivas (Gardner & Schermrhorn, 2004; Luth2082 b; cit. por Lopes e Cunha, 2005).

2.1.6Resiliéncia

A resiliéncia tem sido um constructo estudado agdodos ultimos anos ndo s6 por
psicologos mas também por sociélogos e educaddast(eda, 2001).

Esta dimenséao define-se pela capacidade de obtdta#os favoraveis na presenca de
obstaculos, que poderiam impedir a adaptacdo easanento adequados de um individuo
(Masten, 2001; cit. por Cunha, Rego & Cunha, 2007).

Individuos resilientes sdo capazes de responderfodma proactiva perante
adversidades, optimizando o uso do sistema adaptgtara se auto-regularem, auto-
motivarem e criarem lacos interpessoais (Cunhap ReQunha, 2007).

Em contexto organizacional, individuos resiliens&® aqueles que sdo capazes de
recuar perante situacoes de incerteza, conflidveraidade (Luthans, 2002; cit. por Luthans,
Avolio, Avey & Norman, 2007).

Para melhor compreender o conceito de resiliélmasta pensar no mesmo como

sinbnimo de elasticidade, sendo que possuir espacihade confere ao individuo a



possibilidade de ndo “quebrar” na presenca de ¢dieg|amais adversas, voltando ao seu
estado normal, depois destas serem ultrapassaniass(& Cunha, 2005).

Segundo Coutu (2002), existem trés caracteristiaasiveis de serem atribuidas a um
individuo resiliente, sendo elas: 1) a capacidagleackitar a realidade, tendo a nocao da
existéncia de obstaculos e ameacas, de forma alizaoba forca necessaria para o0s
ultrapassar; 2) a capacidade de improvisar persituacdes inesperadas, criando planos e
estratégias, e mobilizando os recursos necesgaradidar com as mesmas; 3) a capacidade
de acreditar em determinados valores que déo seatidda e a orientam, permitindo fazer
frente a ameacas e ultrapassar momentos mais eistda vida (Cunha, Rego & Cunha,
2007).

Existem determinados factores com impacto posigvamegativo nos valores de
resiliéncia, permitindo ou ndo desenvolver a meshhi@ma educacdo consistente e um
ambiente familiar estdvel permitem aumentar ességisn sendo que falta de
acompanhamento familiar leva a niveis de resil@maais baixos. (Luthans, Avey, Bruce,
Avolio, Norman & Combs, 2006). Contudo estes faztoe 0s seus impactos ndo sao
estanques, podendo ser trabalhados e desenvolWtssen, 2001; cit. por Luthans, Avey,
Bruce, Avolio, Norman & Combs, 2006).

E importante referir que para desenvolver bonsisiige resiliéncia € crucial para o
individuo ser capaz de utilizar estratégias de mgppisto é processos cognitivos que lhe
permitirdo lidar com situacdes de stress (Pearl®ckooler; cit. por Vanbreda, 2001).

Apesar da resiliéncia estar largamente estudadamimto da psicologia clinica com
criancas e adolescentes, também € possivel endantih campo organizacional (Masten
2001, cit. por Luthans, Norman, Avolio & Avey, 200&egundo Lopes e Cunha (2005), a
resiliéncia dos individuos em contexto de trabaléige a ser posta a prova perante situacées
desafiantes e muitas vezes de risco.

Num estudo realizado por Luthans e os seus coldbaa (2005), através de uma
amostra composta por trabalhadores fabris de reldade chinesa, foi encontrada uma
relacéo positiva entre a resiliéncia e a perforraghathans, Norman, Avolio, Avey, 2008).

Um outro estudo foi realizado, demonstrando a éelagxistente entre a resiliéncia e
atitudes relacionadas com o trabalho, sendo estasacao, a felicidade e o empenhamento
(Youssef e Luthans, 2007; cit. por Luthans, Nornfamglio, Avey, 2008).

Jensen e Luthans (2006) realizaram um estudo ordécaram que o nivel de
resiliéncia dos individuos estaria positivamentacienado com a forma como 0s mesmos se

auto-percebiam enquanto lideres.



De acordo com um estudo realizado por Maddi (19831gboradores com elevados
niveis de resiliéncia, mantém a sua saude, fetieida performance quando a sua empresa
passa por um periodo de downsizing (Luthans, Aydlieey & Norman 2007). Também foi
comprovado, por Larson e Luthans (2006), que &é&esia de trabalhadores fabris estabelece
uma relagéo com a satisfacdo com o trabalho (Lath&rolio, Avey & Norman 2007).

A resiliéncia é passivel de ser desenvolvida entegbm organizacional através de
determinadas estratégias tais como experiéncianadtria, que permitem ao colaborador
demonstrar as suas capacidades e alcancar resultEdcsucesso. Para incrementar a
resiliéncia, os colaboradores devem ter acessoe@ossos necessarios para desenvolver as
suas tarefas. As experiéncias diferentes e a ag@pacom outros colaboradores também
permitirdo alcancar niveis superiores de resil@&nara além destas estratégias deve também
existir uma preocupacao por arte da organizacda pao expor os seus colaboradores a
situacoes stressantes e ameacadores, reduzindotoe$ de risco existentes no dia-a-dia de
trabalho (Lopes & Cunha, 2005).

2.1.7A Interaccdo entre as guatro dimensoes

Uma vez apresentadas as 4 dimensdes que comp&sycapé importante salientar
gue as mesmas apesar de serem independentes,zperpagglem depender uma das outras,
uma vez que todas elas se influenciam e criam gsagr mantendo um certo grau de
interaccao entre si. Assim sendo, individuos maE®&Ncosos encontram-se também mais
motivados para atingir objectivos, encarando epé#ssando obstaculos, ganhando assim um
certo grau de resiliéncia. Outro exemplo destardefgendéncia € o de individuos auto-
eficazes terem a capacidade de mobilizar e util&zasperanca, optimismo e resiliéncia,
sempre que uma determinada situacao o exige. (hsitivaussef & Avolio, 2007).

De acordo com Albert Bandura (1998), a realizacdwem-estar de um individuo
apenas séo possiveis na presenca de um certoegogaichismo relativamente a auto-eficacia
para alcancar o sucesso (Luthans, Avolio, Avey &him, 2007).

Segundo Fred Luthans e os seus colegas o deseaneoba da auto-eficacia num
individuo permitira ao mesmo tornar-se mais optian{éuthans, Avey, Avolio, Norman &
Combs, 2006). Bandura (1997) também estudou eptickade, descobrindo que individuos
que se percebem como eficazes serdo mais reslipet@nte situacbes menos positivas.
(Luthans, Avolio, Avey & Norman 2007).

Rego, Cunha e Ceitil (2008) defendem que uma pemstmaeficaz tende a ser mais

auto confiante.



De acordo com Snyder (2000) individuos mais esgesns tém mais confianca na
realizacdo de tarefas, ndo desistindo perante sidade, tendo por isso uma maior auto-
eficacia e resiliéncia. (Luthans, Avolio, Avey & Naean 2007).

Torna-se importante realcar que as quatro compesa@uPsyCapquando estudadas
em conjunto, permitem predizer a satisfacdo e deseho de um individuo, melhor do que
guando sao analisadas separadamente (Luthans, Avalo, Norman & Combs, 2006). Um
estudo realizado por Luthans, Avolio, Avey e Norm@007), confirma esta visao,
demonstrando que o capital psicolégico enceta @tagdo mais forte com a performance, ao
invés da analise separada das quatro componentesefacacia, esperanca, optimismo e

resiliéncia).

2.2 Stress

Tal como foi visto anteriormente o capital psicaddgtem o poder de influenciar
varias variaveis, contudo nesta analise iremosiders apenas o stress. Antes de passar a
sua definicdo, é crucial entender o porqué destales

O stress é encarado, nos dias de hoje, como umenaiai. Varias sao as investigacoes
que procuraram identificar as suas causas e meuwasiatravés dos quais, os individuos e
organizacdes, possam lidar com o mesmo (Avey, hstl&a Jensen, 2009). Contudo, e de
acordo com Avey, Luthans e Jensen (2009), a “cpgad o stress ainda nédo foi encontrada.
Deste modo, o Capital psicolégico surge como uma radbordagem, que podera permitir o
melhor entendimento do stress e das formas de batem

Uma vez que esta tematica € recente, a presergstigacdo ird procurar alcancar
resultados, que sustentem a importancia do cagsitablogico no combate ao stress.

Apés esta introducado explicativa, € agora impoetaefinir o conceito de stress.

A literatura sobre o tema stress é muito abundaetejo que a sua definicdo se torna
dificil e complexa devido as multiplas disciplingge o estudam de acordo com as suas
proprias perspectivas (Cunha, Rego, cunha & Card23a3; Cooper, Dewe & O’Driscoll,
2001).

O primeiro registo de alusdes feitas ao termo stdesam do século XIV, onde este
conceito era utilizado para retratar a aflicaoif@wddade e a adversidade. Desde esta altura,
que o termo stress tem continuado evoluir, sofrealdgomas mutagdes e desenvolvimentos
(Lazarus & Folkman, 1984).



Em 1939 o autor Walter Cannon, defendeu a impaeéta homeostasia (equilibrio
do sistema organico interno), afirmando que poresezsta estabilidade pode ser posta em
causa devido a causas externas (Cooper & Dewe).2004

O primeiro autor a definir o stress foi 0 médiconbl&elye, que o caracterizou como
um agregado de reac¢des desenvolvidas pelo organigrando este é forgcado a adaptar-se a
uma determinada situacdo, sendo esta reaccaoddefwir Sindrome Geral de Adaptacao.
Esta sindrome € composta por trés fases: 1) al@mesisténcia e 3) exaustdo (Cunha, Rego,
cunha & Cardoso, 2003; Lazarus & Folkman, 1984 priineira fase caracteriza-se por um
conjunto de reaccdes corporais que decorrem dase@moa um estimulo ameacador. A
segunda fase ocorre quando a exposi¢cdo ao estamdacador € prolongada, existindo uma
tentativa de restauracédo do equilibrio e uma caresdgg adaptacdo ao estimulo. A terceira e
ultima fase consiste na perda da resisténciagistto poder adaptativo (Cunha, Rego, cunha
& Cardoso, 2003).

O stress pode assumir diferentes papéis, uma \&ezagqto pode ser encarado como
uma resposta, como um estimulo, como uma interaggdmomo uma transaccgdo. O stress
como estimulo é visto como uma forca externa angeagajue provoca mudancas temporais
ou definitivas no individuo. O stress como respaktarespeito a forma como o individuo
reage a determinados estimulos (ex. reacc¢do figtalp) Por fim, o stress como interac¢éo
considera as relacdes entre os estimulos e respisttaé entre o estimulo indutor de stress e
a resposta ao mesmo (Laurent, Chaves & Moura, 1888ha, Rego, cunha & Cardoso,
2003).

Para melhor compreender este conceito Ramos (26X gnlusdo a uma metéafora,
pensando o stress atraves da fisica, de acordeestartiéncia o stress € uma forca externa
aplicada a um corpo, originando consequentemesteimn, isto €, a sua deformacéao (Cunha,
Rego, cunha & Cardoso, 2003).

Nos dias de hoje o stress ja ndo € visto como mlgammente negativo, tal como
acontecia no século XIV. Actualmente estd comprovagge o stress, em certas condi¢cdes,
pode ter efeitos positivos. Segundo Selye existeis tipos de stress, o0 eustress e o distress.
O eustress diz respeito ao stress mais positinolosalgo saudavel e que confere ao individuo
uma certa sensacao de felicidade e excitacdo. lRay ado, o distress tem uma conotacao
mais negativa, ocorrendo quando o individuo seneépacitado para aliviar a tensédo sentida
(Hespanhol, 2005).



2.2.1Stress ocupacional

O stress pode ter efeitos a varios niveis na vedand individuo. O nivel sobre o qual
este trabalho incide € o nivel profissional, ist@ &tress que um individuo podera sentir no
seu meio de trabalho. A este tipo de stress darseme de stress ocupacional, sendo que o
mesmo diz respeito a relacdo entre aquilo que teaizec um trabalhador e as suas condi¢des
de trabalho, e a forma como 0s objectivos impaatosabalho excedem as suas capacidades
(Ross & Altamaier, 1994; cit. por Stacciarini & Tadli, 2000).

O stress ocupacional pode ser considerado comouacéio de stressores, isto €,
situacgOes relacionadas com o trabalho que sdodawadias “stressantes” pela maior parte das
pessoas (Ross & Altmeir, 1994).

Deste modo a origem do stress ndo se encontradinddano nem no ambiente, mas
sim na relacao estabelecida entre ambos (Coopér 2001; cit po Clark & Cooper, 2004). O
stress ocupacional decorre de uma iminente incd@dei de trabalho e/ou um
enfraguecimento do organismo, em condi¢cbes em queividuo ndo € capaz de ultrapassar

os desafios profissionais e pessoais (Couto, 1@87for Stacciarini & Troccoli, 2000).

Tabela 2. Definicdes de Stress Ocupacional

Autores Definicbes

Holmlund-Rytkénen & Strandvik, 2005 As exigéncias do trabalho ultrapassam a capacidanadi¢coes
do individuo para lidar com elas.

Abdin, 2008 Falta de compatibilidade entre o individuo e o ants
profissional que o rodeia.

Lazarus (1966); cit. por avey , luthans | O stress ocupacional "ocorre quando fim
Jensen, 2009 individuo  percebe que as exigéncias de yma
situacao externa estédo além de ua

capacidade de lidar com ela. "

De acordo com as definicdes apresentadas na tal®elaossivel verificar que existe
um consenso em relacdo ao desequilibrio do indivigrante a incapacidade de gerir de
forma eficaz as exigéncias do meio profissional.

Ao falar de stress ocupacional é necessario redetios pontos, sem 0S quais nao

seria possivel compreender este conceito em togaaaesséncia, assim sendo é crucial



abordar temas como os antecedentes do stress essos&s, as respostas ao stress e as
consequéncias do stress.

Cooper e Marshall (1976), foram os primeiros a rdefos tipos de stressores
existentes, isto €, os acontecimentos e caradatagsue funcionam como fontes de stress,
sendo eles: as rela¢des de trabalho, as caractsidb papel, o desenvolvimento da carreira,
a estrutura e clima organizacional, a relacdo emtr@balho e a familia e as caracteristicas
intrinsecas ao trabalho (Clark & Cooper, 2004; Guitego, Cunha & Cardoso, 2005).

No que diz respeito as relacbes de trabalho é\mgsiferir algumas caracteristicas
stressoras, tais como a necessidade de ser remmlee@ceite pelos colegas e restantes
hierarquias (Cunha, Rego, Cunha & Cardoso, 2005).

Em relacdo as caracteristicas do papel existeroréaciprovocadores de stress, tais
como a ambiguidade do papel e o conflito trabadirmifia (Cunha, Rego, Cunha & Cardoso,
2005).

Quanto a progresséo na carreira, a falta ou abuird@e promocdes podem causar
stress nos individuos, tal como o medo de perdesstatuto ou a falta de seguranca
(Hespanhol, 2005).

Algumas das caracteristicas provocadoras de stesgle diz respeito a estrutura e
clima organizacional sdo a falta de participagdadamada de decisdo, a centralizagcao de
decisbes, a comunicacdo, a politica da organizagéoe outros (Cunha, Rego, Cunha &
Cardoso, 2005; Hespanhol, 2005).

As caracteristicas intrinsecas ao trabalho dizespeito as condi¢cbes fisicas e socais
do local de trabalho, tais como a iluminagéo, dawg a carga de trabalho (Clark & Cooper,
2004). Torna-se importante referir que autores c@mo (1993) e Cartwrigh e Cooper (1997)
continuaram mais tarde a defender estas mesmapudate(Clark & Cooper, 2004).

Por fim a relagdo entre o trabalho e a familia piodeionar como stressor uma vez
gue devido a existéncia de conflitos entre os pagesempenhados no trabalho e na familia
(Cooper, 1983, 1985; cit. por Kenny, Carlson, Mafani, & Sheppard, 2000).



Figura 1.Modelo de Stress Ocupacional (Cooper & Marshalr,g)
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As respostas ao stress podem ser de trés tipasiddicas, psicolégicas e
comportamentais. As respostas fisiologicas prenskeicem alteracdes a nivel cardiovascular,
gastrointestinal, dores de cabeca, alergias, eatres. Em relacdo as respostas psicoldgicas,
estas referem-se a diminuicdo dos niveis de sgdisfa envolvimento profissional, havendo
uma maior tendéncia para depressao, fadiga psicalégsgotamento, entre outros. Para
terminar, as respostas comportamentais relacioeacee diminuicdo do desempenho e
aumento de erros, acidentes de trabalho, absentisitadividade e ambiguidade de papel,
(Cunha, Rego, Cunha, Cabral-Cardoso, 2003).

Deste modo, € visivel que o stress pode condicialearforma significativa o
comportamento de um individuo (Stansfeld et aP9] @it. por Sacadura-Leite & Uva, 2007).

Segundo Sacadura-Leite e Uva (2007), o stress fgodmnsequéncias a nivel fisico,
psicolégico e social. As consequéncias fisicas daemnse com alteracdes das funcdes
imunitarias, do sistema neuro-enddcrino, do sistamaculo-esquelético (European Agency
For Safety And Health At Work, 2000, Lundberg, 208thedley et al., 2003, O Leary, 1990,
Herbert, Cohen, 1993, Segerstrom; Miller, 2004, pdr Sacadura-Leite & Uva, 2007). As



consequéncias a nivel psicolégico estdo relacienadan mudangas comportamentais e
emocionais, como por exemplo: dieta desequilibradasumo excessivo de alcool e tabaco,
reducdo do exercicio fisico, entre outros (Lundp@@PO0; cit. por Sacadura-Leite & Uva,
2007). Por fim as consequéncias sociais podem estaionadas com alteracdes a nivel da
memoria, irritabilidade e atencdo, bem como de umfraguecimento das relacdes
interpessoais e consequentemente do suporte sgsiatiado as mesmas (European Agency
For Safety And Health At Work, 2000; Sacadura-L&itdva, 2007).

Torna-se importante salientar que o stress ocupalciiuando levado ao extremo pode
provocar o aparecimento do sindrome de burnoutjoseste constituido por 3 vertentes:
despersonalizagdo, exaustdo emocional, e inexigt&e realizacdo pessoal (Hespanhol,
2005). Assim sendo, o stress ocupacional € um @mabiminente nas organizacdes que deve
ser gerido, uma vez que ele esta na origem desvéoimplicacdes a nivel da saude fisica e
mental dos trabalhadores (Fletcher, Gardner & Me&n 2006). Estas complicacbes podem
advir de mudltiplos factores, como por exemplo, aspéo sentida no local de trabalho, o
namero excessivo de horas de trabalho, a necessildaigr elevados niveis de desempenho, a
dificuldade realizar tarefas com eficacia e exeowté varias tarefas, entre outros (Oginska-
Bulik, 2005).

2.2.25tress ocupacional e as guatro dimensodes do dagsiteologico

De acordo com varios estudos realizados € posserdicar a existéncia de uma
relacdo entre o stress e o capital psicoldgico.

Um exemplo desta afirmacdo é um estudo realizadoApey, Luthans e Jensen
(2009), com uma amostra de 416 trabalhadores adaltiaveés da qual os autores verificaram
a existéncia de uma relacdo negativa entre o tgmteologico e os sintomas de stress
ocupacional dos colaboradores.

Para além de ser possivel verificar esta relacastrdss com o capital psicoldgico,
também se pode encontrar esta influéncia em estedtizados com as quatro componentes
que constituenPsyCap

Em relacdo a auto-eficacia, Oginska-Bulik (2005)cprou estudar a influéncia do
stress ocupacional na saude, para tal utilizou amastra de 330 individuos do género
masculino, cujas profissdes requeriam o uso deowmd. De acordo com alguns dos
resultados encontrados, demonstrou-se que osgmbom niveis superiores de auto-estima,
auto-eficacia e optimismo tendiam a percepcionarametress ocupacional e a terem menos

problemas de saude.



Existem outros autores que defendem a importareiautib-eficacia e do seu papel
moderador na relagdo com o stress (Bandura, 189%& Bliese, 1999, Schwarzer, 1999; cit.
por Grau, Salanova & Peir6 2001). Grau, Salandvaig (2001) procuraram estudar o papel
moderador da auto-eficacia na relacdo entre detadus aspectos da tarefa executada pelo
colaborador e pelo meio profissional que o rodemae existem stressores como a autonomia,
o clima social, a rotina das tarefas e conflitog gudem ter consequéncias na satisfacéo e
compromisso profissional. Estes autores utilizarama amostra de 140 trabalhadores,
chegando a conclusdo que a auto-eficacia actua owderadora na relacao entre o stress e 0
strain, sendo que essa moderacdo ndo aconteceesatapencontra-se limitada ao nivel dos
tipo de stressores, consequéncias e especificidiadigabalho desenvolvido pelos individuos.
Para além desta conclusdo também foi possivelicgrifue individuos que se vém a si
proprios de forma mais positiva e tém uma maioo-&ficacia tendem a sofrer consequéncias
menos negativas provocadas pelos stressores quedesmm, sendo que individuos com
menor auto-eficacia sentem-se mais “burn out”.

Segundo Bandura (2008) individuos com baixos nideisauto-eficacia estdo mais
sujeitos a sentir sintomas negativos de stress,wamajue ndo acreditam na sua capacidade
para superar desafios. Pelo contrario, individuosm cniveis superiores auto-eficacia
acreditam na sua capacidade para enfrentar dessdioisndo menos stress (Avey, Luthans e
Jensen, 2009).

De acordo com um estudo realizado por Matsui e &0gl(1992), colaboradores com
menores niveis de auto-eficacia sentem mais spesnte exigéncias e responsabilidades
relacionadas com o trabalho. O oposto ocorre embochdores com niveis superiores de
auto-eficacia (Avey, Luthans & Jensen, 2009).

Siu, Spector, & Cooper (2005) com uma amostra aeathadores de Hong Kong e
Pequim, e Fillion et al. (2007), com uma amostreediermeiras, também demonstraram a
existéncia de uma relacdo entre a auto-eficiciasgess ocupacional. (Avey, Luthans &
Jensen, 2009)

Varios estudos efectuados na area das organizeggdgambém demonstrado o efeito
e influéncia da esperanca nas respostas desera®pdios individuos ao stress.

Segundo Snyder (in press) o stress ocupacionaistemaima barreira a persecucao de
objectivos, sendo que individuos com niveis supesiode esperanca tém uma maior
capacidade para encarar 0os obstaculos como unerfaeros stressora (Snyder in press, cit.

por Giacalone & Jurkiewicz, 2003). Individuos esppensos sdo também capazes de agir e



pensar quando um objectivo se torna dificil de gatinutilizando estratégias de coping
(Lazarus, 1999, 2000; cit. por Giacalone & JurkeayR003).

Colaboradores com niveis mais elevados de espe@geguem alcancar niveis
elevados de produtividade e felicidade (Giacalonmugiewicz, 2003).

Estes niveis mais altos de esperanca permitem rabgiduos sentirem-se mais
motivados quando confrontados com situacdes desadiasendo que indices opostos de
esperanca levam os individuos a sentirem maissgberante metas que deverao ser atingidas
(Edwards & Cooper, 1988; cit. por Giacalone & Jewkicz, 2003).

E importante realgar que o stress ndo esta nanorigeconsequéncias negativas, mas
sim o significado que cada individuo atribui acess$r (Simons & Nelson, 2001; cit. por
Giacalone & Jurkiewicz, 2003).

O optimismo também tem sido uma das variaveis &as ao stress. Os autores
Hayes e Weathington (2007) procuraram investigar sptimismo poderia ser uma variavel
moderadora na relagdo entre o stress e o burnavh éfectuar este estudo, os autores
utilizaram uma amostra de 120 gerentes de umadedestaurantes nos Estados Unidos. De
acordo com os resultados encontrados, 0s gerepntasnéveis superiores de optimismo
experienciam menos stress e burnout e uma maisfagdio com a vida.

Foi realizado outro estudo com 140 estudantes r@#alonde os autores procuraram
conhecer os efeitos do optimismo situacional e adiggonal no estado de espirito dos
individuos. Deste modo foi verificado que o optimés esta relacionado com uma boa
capacidade de adaptacdo fisica e mental a situagdssess (Segerstrom, Taylor & Fahey,
1998).

Totterdell, Wood, e Wall (2006) realizaram um estwdm base numa amostra de
trabalhadores indepentes, com uma vasta carteiralieletes. Neste estudo os autores
verificaram que o optimismo é capaz de agir como rapderador na relacdo entre as
caracteristicas do trabalho e o strain sentidoegerdpenhar o mesmo. Deste modo os autores
afirmaram que individuos com niveis superiores plnesmo tendem a sentir menos stress
ocupacional (Avey, Luthans & Jensen, 2009)

Por fim, também existem estudos dedicados ao edfadcesiliéncia e do stress.
Glasberg, Erikson e Norberg (2006), desenvolveram astudo que tinha por objectivo
investigar quais os factores que influenciavamsedeolvimento de burnout. Deste modo, os
autores utilizaram uma amostra de 423 individuestpdores de cuidados de saude. Segundo
0s resultados obtidos, os baixos niveis de resiBéancontram-se relacionados com altos

niveis de exaustao.



De acordo com Tugade e Fredrickson (2004), indoddeesilientes tém uma maior
capacidade para fazer frente a estimulos indutdeestress, quando em presenca de um
ambiente de trabalho em mudanca. Tal acontece wnagwe estes individuos sao mais
flexiveis, estaveis a nivel emocional e abertosferashtes experiéncias (Avey, Luthans &
Jensen, 2009)

Assim sendo, e de acordo com os estudos referidosma possivel afirmar que o
capital psicolégico e as capacidades que o coestitém um impacto significativo no stress.
Contudo existem outras variaveis que influenciastress, segundo o Muthuveloo e Rose

(2005) o empenhamento € uma delas.

2.2 Empenhamento

Tal como ja demonstrado, o capital psicolégicoaws das capacidades que o
compdem, tem um impacto significativo no stressit@do existem outras variaveis capazes
de exercer o mesmo poder, tal como o empenhamento.

Antes de enunciar alguns estudos que estudaranpendi@mento, € crucial conhecer
um pouco melhor esta variavel.

Apesar de varios autores estudarem o empenhanagetoas sera focada a abordagem
de Mowday e dos seus colaboradores, uma vez qteeaestado, para medir o empenhamento,
é utilizada a escala desenvolvida por estes autOrgsa razédo para focar apenas este autores
prende-se com o facto do campo de estudo sobreéeeséese encontrar dominado pela visdo
e abordagem destes mesmos estudiosos (Bastos, 1993)

Existem muitas definicbes de empenhamento orgdonizalce o mesmo pode ser
encarado de acordo com varias abordagens, contydssével atribuir-lhe um significado
simples e perceptivel. O empenhamento pode seradsho a identificacdo de um individuo
com a organizacao onde trabalha e o seu envolvimmorh a mesma (Mowday, Porter &
Steers, 1992; cit. por Jackson e Rothmann 200&inAsendo, este constructo permite
compreender em que grau o individuo desenvolve ligagdo com a sua organizagao
(Shahnawaz & Jaf2009).

Estes autores, através da sua abordagem atitadawdiva, permitiram um
conhecimento mais alargado deste constructo, esloda na sua vertente afectiva. Segundo
Mowday, Portes e Steers 0 empenhamento diz respdioma como os individuos sentem
que os seus valores pessoais sao partilhados caalayes da organizacdo. Segundo estes
autores 0 empenhamento € constituido por trés coempes: 1) Afectiva (afecto do

colaborador em relacdo a organizacdo), 2) cognfjiugamentos do colaborador feitos em



relacdo a organizacado); 3) Comportamental (intemgiabandono da organizacdo por parte
do colaborador) (Carochinho, Neves e Jesuino, 1998)

Uma vez definido o empenhamento é importante coemoler de que forma € que o
mesmo se relaciona com as restantes variaveisederge estudo.

De acordo com a analise realizada por Youssef &dng (2007), ficou comprovado
que as capacidades que fazem parte do -capital oo estdo positivamente
correlacionadas com o empenhamento (Shahnawazrig2080). Outros autores dedicaram-
se ao estudo das capacidades que constituem algagdoldgico, bem como a sua relacao
com o empenhamento Sinha, Talwar, e Rajpal (20f#)y uma amostra de 167 gestores,
verificaram que o0 empenhamento enceta uma relag®itiya com a auto-eficacia
(Shahnawaz & Jafri 2009).

O empenhamento tem também impacto no stress, umgueesegundo Muthuveloo e
Rose (2005), individuos com maior empenhamentonizgeional, sdo também mais leais,
sentindo menos vontade de abandonar a instituipdssiindo menos stress ocupacional.

O empenhamento, tal como demonstrado, pode tempacto directo no stress mas
também pode assumir o papel de variavel moderadonaa relacdo entre outras duas
variaveis.

Um estudo de Begley e Czaijka (1993; cit. por Scyr2007) vem reforcar esta
conclusdo, através de uma amostra de colaboradtlmeam hospital. Este estudo foi
desenvolvido num momento em que o hospital paspavauma dificil mudanca a nivel
organizacional. O stress, bem como o empenhamergocdlaboradores foram medidos
durante este periodo, com o objectivo de estudarpacto de ambos na insatisfacdo com o
trabalho. Os resultados encontrados demonstrara@r hema correlacdo positiva entre o
stress e a insatisfacdo, e uma correlacdo negaitva o empenhamento e a insatisfacdo. Foi
também encontrada uma relagcéo entre o stress penbamento, sendo que o stress aumenta
mais a insatisfacdo em colaboradores menos empanhad

Outros autores como Meyer e Herscovitch (2001 poit.Schmidt, 2007) descobriram
ainda que o empenhamento atenua a influéncia esssticupacional no strain e na saude.

Schmidt (2007) também procurou validar a hipoteseqde o empenhamento age
como moderador na relacdo entre o stress e o.90@ia estudar esta hipétese o autor utilizou
uma amostra de 506 membros de uma administracawipalralema. Os resultados obtidos
demonstraram que o empenhamento tem um efeito ambatena relacéo entre o stress e o
strain, ou seja, a relacdo entre o stress e a t@waamocional e despersonalizacdo diminui

quando o empenhamento com a organizagao € maior.



Assim sendo, neste estudo, o empenhamento tendebgmvariavel moderadora, uma
vez que, e de acordo com o0s estudos apresentagtasyaiavel consistira numa forma

adicional de fortalecer a relacdo negativa existentre o capital psicoldgico e o stress.

2.2 A interaccgao entre as trés variaveis em estudo

O presente trabalho terA como objectivo examinglieto moderador do empenhamento
na relacdo entre o capital psicolégico e o strBesforma a alcancar o objectivo, serédo
testadas 4 hipoteses.

De acordo com um estudo realizado oussef e Luthans (2007), ficou comprovado
gque as capacidades que fazem parte do -capital oo estdo positivamente
correlacionadas com o empenhamento (Shahnawazig2080).

Luthans, Norman, Avolio e Avey (2008) realizaram astudo com uma amostra de
404 estudantes de gestdo de design de duas udadmsi Norte Americanas, confirmando
gue o capital psicolégico se encontra significatieate correlacionado com a performance, a
satisfacdo e o empenhamento. Deste modo surgemeigi hipotese, que apesar de nao
influenciar o efeito de moderacdo sera estudada combjectivo de aprofundar o

conhecimento sobre as variaveis em estudo:

H1: O capital psicolégico tem um impacto positimampenhamento

Muthuveloo e Rose (2005) realizaram uma analisay@ de uma amostra composta
por 1000 engenheiros da Malasia, onde procuraraesiigar se os individuos ao terem uma
percepcdo de niveis elevados de empenhamento,halticonsequentemente resultados
positivos a nivel organizacional. Através destaudsst os autores demonstraram que 0S
individuos ao possuirem um maior empenhamento @@zonal, eram também mais leais,
reduzindo a sua vontade de abandonar a organizssim cOmo 0S seus niveis de stress

ocupacional. Assim sendo, e com base neste esude a segunda hipoétese.
H2: O empenhamento tem um impacto negativo nosstregpacional
Os autores Avey, Luthans e Jensen (2009), atrawé@snth amostra composta por 416

adultos de diferentes sectores industrias, verdia através do calculo de correlagbes que o

capital psicolégico se encontra negativamente amimado com os sintomas de stress.



De acordo com alguns estudos realizados, tambépssivel afirmar que o capital
positivo terd um impacto negativo no stress, uma gee as quatro dimensdes que 0
compdem, exercem também elas uma importante irdfla&obre o stress. Em relacdo a auto-
eficacia, Oginska-Bulik (2005) demonstraram quaviigilos com niveis superiores de auto-
eficacia tendiam a percepcionar menos stress ouade a desenvolver menos problemas
de saude. No que diz respeito a esperanca, Edwardsoper (1988), verificaram que
individuos menos esperancosos tendem a sentirstness perante metas que deverdo atingir
(Giacalone & Jurkiewicz, 2003). Em relacdo ao oino, quando presente em niveis
superiores, permite aos individuos experienciarasetress e burnout e uma maior satisfacédo
na vida (Hayes & Weathington, 2007). Por fim ali@scia, permite aos individuos ter uma
maior capacidade para enfrentar a estimulos inelsitde stress, quando em presenca de um
ambiente de trabalho em mudanca (Tugade & Fredanigk8004). Deste modo a terceira

hipétese do presente estudo sera:

H3: O capital psicolégico tem um impacto negatiwecsiress ocupacional

Tal como demonstrado pelos autores nas fundamestggdescritas, tanto o capital
psicolégico como 0 empenhamento tém uma influéncgniveis de stress ocupacional dos
individuos. Assim sendo, sera de esperar que @aelantre o capital psicologico e o stress
ocupacional, guando moderada pelo empenhamenameggtiva e ainda mais forte.

Deste modo, a quarta hipotese é:

H4: O empenhamento exerce um papel moderador regaelentre o capital

psicolégico e o stress

Figura 2.Hip6teses do estudo

Empenhamento
H1l H2
H4d
. ) R
Capital Psicolégico > Stress Ocupacional
H3

3. Método



3.1 Amostra

Com o objectivo de testar as hipbdteses procuroingeirir uma amostra de
participantes que trabalhassem numa area desafianide os niveis de stress pudessem ser
mais elevados. Deste modo, este estudo tem comstramadividuos do sector bancario
pertencentes a 8 Organizagdes do sector da banca.

A amostra do presente estudo foi seleccionada éstra método aleat6rio por
conveniéncia, tendo em conta as limitacbes de tempas condicbes favoraveis de
acessibilidade (Maroco, 2003)

Em relacdo a dimensdo da amostra esta € compasted@andividuos oriundos de
diferentes organizac6es do sector bancario nacidtavés da figura 3 é possivel conhecer
de forma mais aprofundada e em termos de frequ&nces caracteristicas da amostra
segundo o género, a idade, a hierarquia, a ardehaltacoes literarias e a antiguidade (ver

Anexo C).

Figura 3. Caracteristicas socio-demograficas dssttano
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A figura 4 permite tomar conhecimento de quantolviduos exercem cada tipo de

funcao.



Figura 4. Caracteristicas socio-demograficas dssttano
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3.2Design

No ambito deste estudo sera focado o paradigmapietativista, uma vez que o
mesmo encara a forma de actuar dos individuos ebgocsubjectivo (Pinto & Santos, 2008).

Segundo este paradigma a unica forma de compreeadeccdo humana é
compreendendo as representacfes que os individBlosadessa mesma accdo, essas
representacdes diferem de individuo para individupje lhes confere um caracter subjectivo
e algo complexo, dando origem a multiplas realiddi¥ergara & Caldas, 2005; cit. por Pinto
& Santos, 2008; Hirschman 1986; cit. por Pinto &t®a, 2008)



Deste modo apenas se torna possivel conhecer, eeng@r e descrever a acgao
humana através da aplicagdo de métodos quantggiBantos, 2002; cit. por Pinto & Santos,
2008).

Este estudo consiste num estudo correlacional, @stom estudo onde se procura
conhecer as correlacdes existentes entre as vari@veis em investigacdo. Também nele é
estudado o efeito de uma varidvel moderadora, piedoiuma explicacdo alternativa para as

correlagbes encontradas (D’Oliveira, 2007).

3.3 Instrumentos

Com o intuito de estudar a relacdo das 3 varia@ei®nsequentemente testar as 4
hipoteses procedeu-se a aplicacado de um quesbara@nstituido por 4 partes: 3 escalas e um
questionario socio-demografico.

Os trés questionarios utilizados foram: Questianarde Empenhamento
Organizacional de Carochinho, Neves & Jesuino (199&rsdo portuguesa do
Organizational Commitment Questionngire o Questionario de Fontes de Pressdo no
Trabalho de Cunha, Cooper, Moura, Reis & Fernand®9€2) (versdo portuguesa do
Occupational Stress Indicato€) o Questionario de Capital Psicoldgico (versatugoesa do
Psychological Capital Questionnaire).

A primeira escala a qual os participantes tiveranrasponder foi 0 Questionario de
Empenhamento Organizacional desenvolvido por Mowdaigers e Porter (1979). O
guestionario é composto por 15 itens, avaliadosspgdrticipantes através de uma escala tipo
Likert composta por 7 niveis, sendo o 1 “Discorddemente” e o 7 “Concordo fortemente”
(Carocinho, Neves & Jesuino, 1998). Atraves daisméctorial, os autores discriminaram 3
factores: Componente afectiva (itens 1, 2, 4,5,80814); Componente cognitiva (itens 3, 9,
11, 15); Componente Comportamental (itens 7, 12,Q3Alfa de cronbach encontrado pelos
autores foi de 0,85, considerando-se que a o Quésid tem uma boa fidelidade. Torna-se
ainda importante de real¢car que nesta escala céapos15 itens, 6 se encontram invertidos
(tens 3, 7,9, 11, 12 e 15).

Utilizou-se também o Questionario de Capital P$igigio, desenvolvido por Luthans,
Youssef e Avolio (2007). Este questionério é contp@®r 24 itens, tendo sido retirados 6
itens de quatro medidas ja existentes, sendo ekstaaeficacia desenvolvida por Parker
(1998) a esperanca desenvolvida por Snyder, e{11@896) o optimismo desenvolvido por
Scheider, Carver e Bridges (1994), e a resiliédesenvolvida por Wagnild e Young (1993)
(Machado, 2008). Dos itens que compdem este quésitoapenas 3 se encontram invertidos,



sendo eles o item 7, 13 e 15. O alfa de cronbacontrado pelos autores foi de 0,76
relevando uma boa fidelidade da totalidade da ascal

Uma vez respondido o Questionario de Capital R&jpod os participantes
responderam a escala de Fontes de Pressdo no hball@senvolvida por Cooper &
Bramwell (1992), que permitiu posteriormente avatia seus niveis de stress. Esta escala é
constituida por 61 itens que se encontram dividansseis sub-escalas: 1) Causas intrinsecas
ao trabalho; 2) O papel da Chefia; 3) Relacoegpessoais; 4) Carreira e realizacdo; 5)
Clima e estrutura da Organizacéo; 6) Interface ttabalho. Para avaliaram os varios itens 0s
individuos recorreram a uma escala tipo Likert iguge 1 a 6, sendo que o 1 representa “Nao
€ com toda a certeza uma fonte de pressao”, o @ EN\jeralmente uma fonte de pressao”, o 3
“E uma fonte de pressdo a um nivel moderado”, & 4verdadeiramente, uma fonte de
pressdo”, o 5 “E com toda a certeza uma fonte eégsfin” e 6 “N&o se aplica a mim/a minha
funcdo”. Este questionario possui uma boa fidekgda#gndo que o seu alfa de cronbach é de
0,91 (Carochinho, 1999; Cunha, Cooper, Moura, Rdternandes, 1992).

Uma vez dadas as respostas as escalas do empettarapital psicolégico e stress
ocupacional os participantes preencheram um quésitco socio-demografico que
contemplava as seguintes variaveis: sexo, idaaeaty area, cargo de chefia, habilitacdes

literarias e antiguidade na empresa.

3.4Procedimento

As organizag6es foram contactadas via e-mail otelédone, através destes contactos
foi feita uma primeira abordagem na qual foi pedadapoio para a concretizagcado do estudo,
mais precisamente ajuda na aplicacdo dos questenddma vez recebida a resposta
afirmativa, os questionarios foram enviados aosbmhdores através de e-mail, sendo
solicitado o respectivo preenchimento num praz@ @3 semanas. Ao longo deste periodo

houve um retorno positivo, tendo sido preenchidi&duestionarios.

4. Resultados



4.1 Qualidades Psicométricas

Com o intuito de analisar as qualidades psicona&ritas trés diferentes escalas foram
utilizados varios procedimentos estatisticos coapao do programa informatico “Statistical
Package for the Social Sciences” (SPSS)

A primeira qualidade testada foi a fidelidade, conmtuito de se conhecer o grau de
confianca na manutencdo da validade de um instiangoando este é utilizado de forma
repetida (Cowling & Mailer, 1990).

Para avaliar a fidelidade recorreu-se ao procedimnestatistico: consisténcia interna,
utilizando como medida o alfa de Cronbach. O vahirdo devera ser superior a 0,6 que, de
acordo com Ribeiro (2007) é aceitavel. Segundo aster, para que se possa afirmar a
existéncia de uma boa consisténcia interna, aalido devera ser superior a 0,8.

Para a totalidade dos itens das trés escalasa®salbtidos foram os seguintes:

Tabela 3. Alfa De Cronbach dos Instrumentos

Capital Fontes de
Empenhamento P 3
Psicoldgico Pressao
Alfa de
Cronbach 0,833 0,903 0,963

Tendo em conta os valores apresentados € posdiehraque as trés variaveis
apresentam uma boa consisténcia interna.

Seguidamente observou-se a tabela do alfa de alrdeaos itens forem eliminados,
esta tabela permite verificar se compensaria eimim item para consequentemente
aumentar o alfa de cronbach. Relativamente as assad empenhamento, do capital
psicolégico e do stress ndo se justifica eliminemhum item uma vez que em nenhum dos
casos o alfa o aumentaria em 5% ou mais (ver ABgxo

Uma vez estudada a fidelidade, é também importsitelar a validade de constructo,
dado que esta permite saber em que medida umtéssta capacidade de discriminar os
sujeitos de acordo com o factor avaliado, recowesedpara tal a analise factorial (Almeida &
Freire, 2007)Para estudar a validade é antes de mais impreseindilizar o teste KMO,
devendo o valor obtido ser superior a 0,5 paraogmesmo seja aceitavel (Hill & Hill, 2008).

Analisando a tabela 4 € possivel concluir que tadogalores obtidos séo aceitaveis

podendo-se proceder a analise factorial.



Tabela 4. KMO dos Instrumentos

Empenhamentp Capital Psicoldgico Stress

0,841 0,859 0,874

Analisando a esfericidade de cada uma das escatasocvalor de significancia de
0,000 é possivel concluir que de acordo com a rdgreejeicdo das hiplteses estatisticas
(nivel de significancia de 0,05), é possivel fagrtrapolacfes dos resultados da analise
factorial para o nosso estudo (ver Anexo B).

Uma vez obtidos os valores anteriormente mencichémam analisadas as matrizes
anti imagem correspondentes a cada escala, conectiob de verificar a possivel existéncia
de itens muito fracos, ou seja, que poderdo viarapdoblemas nas analises seguintes. Em
relacdo as trés escalas nédo foram detectadosatensvalores de correlagéo inferiores 0,5
(ver Anexo B).

A extraccdo de factores foi feita recorrendo aaedg Kaiser Meyer Olkin, para a
escala do empenhamento foi possivel verificar eaegdio de 4 factores com valores préprios
superiores a 1 e com um total de variancia expicdel 62%, isto €, a percentagem que
explica o nosso critério (média de valores). Naada escala do capital psicolégico foram
obtidos 5 factores com um total de variancia eqplicde 62,41%. Por fim, para o stress, o
namero de factores extraidos foram 17 que em ctmxplicam 74% da variancia total dos
itens (ver Anexo B).

Com o objectivo de analisgue itens saturavam em que factores recorreu-saean
varimax. Para analisar as componentes principdauege por eliminar correlagdes inferiores
a 0,45, uma vez que segundo Comrey e Lee (1992pait Martinez & Ferreira, 2008)
correlagBes superiores a este valor ja sao coasiderazoaveis.

Assim sendo, e de acordo com a tabela 5, paraadaedo empenhamento os itens
agruparam-se em quatro factores. Analisando a anaidada verificou-se que o factor 4
apenas concentrava 2 itens, deste modo procedan-sélculo de uma nova matriz rodada,
desta vez forcada a trés factores.

Uma vez obtida a matriz for¢cada, atribuiram-se momeada um dos trés factores,
através da analise semantica de cada item. Assidose factor 1 passa a ter o nome de
“Empenho”, o factor 2 de “Desmotivacao” e o facdade “Indiferenca”. Apesar dos itens se
agruparem em 3 factores e mesmo tendo sido atouidmes a cada um deles, optou-se por

seguir o plano original dos autores. Esta decisdtofnada uma vez que o factor 3 apenas



tem dois itens, e um deles satura em dois facteremndo em conta que os itens 13 e 9 sao

eliminados por saturarem abaixo de 0,45.

Tabela 5. Matriz Rodada do Empenhamernitabela 6. Matriz Rodada do Empenhamento, forcagla a

factores
Itens Factores Itens Factores
1 2 3 4 1 2 3

iteml14_emp | 0,81] item5_emp 0,808
item5_emp 0,804 item14_emp 0,789
item6_emp 0,73 item8_emp 0,725
item8_emp 0,697 item6_emp 0,718
item2_emp 0,691 item10_emp 0,702
item4_emp 0,637 item2_emp 0,692
item10_emp | 0,623 item4_emp 0,588
teml1l5_empR 0,80D item13_emp
item11l_empR 0,764 iteml1l_empR 0,796
item9_empR 0,607 tem15_empR 0,706
item12_empR 0,551 item12_empR 0,574
item7_empR 0,792 item9_empR 0,542
iteml_emp 0,493 -0,551 item3_empR
item13_emp 0,81p item7_empR 0,759
item3_empR 0,é56 item1_emp 0,499 -0,548

A matriz rodada da escala do capital psicolégicmatestra que os itens foram
agrupados em 5 factores. Uma vez que existem véiens que saturam com graus
aproximados em diferentes factores, forcou-se azratlada a 4 factores.

Uma vez obtida a matriz com 4 factores € possiggfizar que o item 23 e o item 7,
tem um grau de saturagdo aproximado em dois factofgravés da andalise semantica a
atribuicdo de nomes aos factores apenas foi pogsive o factor 1 (Confianca) e para o
factor 2 (Positividade) Em relacéo aos factoresA3n@o foi pssivel a identificacdo de nomes
umas vez que os itens que se agrupam em cada &&ctqrouco congruentes. Deste modo
optou-se por seguir o plano dos autores.

Tabela 7. Matriz Rodada do Capital PsicolégicoTabela 8. Matriz Rodada do Capital Psicologioogdda a 4
factores

Itens Factores Itens Factores




1 2 3 4 5 1 2 3 4
item18 pc | 0,872 item18_pc 0,872
item20_pc | 0,804 item21_pc 0,832
item21_pc | 0,794 item22_pc 0,75
item19_pc | 0,784 item19_pc 0,75
iteml17_pc | 0,73 item20_pc 0,744
item22_pc | 0,708 item17_pc 0,727
item23_pc | 0,5170,460 item23_pc 0,557 0,531
item3_pc 0,734 iteml1l pc 0,502
item10_pc 0,702 item3_pc 0,752
item24_pc 0,562 item10_pc 0,655
item14_pc 0,524 item12_pc 0,640
item4_pc 0,507 item14_pc 0,581
item9_pc 0,504 item2_pc 0,551
item2_pc iteml_pc 0,52¢
item6_pc 0,871 item24_pc 0,519
item5_pc 0,838 item4_pc 0,509
item7_pcR 0,59p 0,500 item6_pc 0,820
item8_pc 0,462 0,501 item5_pc 0,770
iteml11l_pc 0,62 item8_pc 0,629
iteml_pc 0,58p item7_pcR 0,608 0,502
item12_pc 0,459 0,562 item9_pc 0,55
item15_ pcR 0,75( item15_pcR 0,738
item13_pcR 0,660 item13_pcR 0,6
item16_pc 0,56pD item16_pc O,53’£

Devido ao numero elevado de itens da escala dessfi@ necessario for¢a-la desde o
inicio a 6 factores, optou-se por este nimero ueraqgue € o0 mesmo numero de factores
encontrado pelos autores. Ao analisar a matrizdadia escola do stress verifica-se que um
grande numero de itens se agrupa no factor 1 e oemparacdo com os restantes factores,
com especial destaque para o factor 6 com apemagatts. Também é possivel verificar que
varios itens sdo eliminados devido ao seu baixo deasaturacéao (itens: 3, 6, 18, 21, 34, 36,
40, 41, 43).

De acordo com Comrey e Lee (1992; cit. por Marteé&zrreira, 2008) correlacdes do
item com o factor maiores que 0,55 sdo boas. Nanemtna matriz rodada apresentada na
tabela 9 é possivel observar que 20 correlagcbesysa ou inferiores a esse valor, o que
reporta para correlacdes apenas razoaveis.

Pelas razdes acima apresentadas optou-se por sqgairo factorial dos autores.

Tabela 9. Matriz Rodada Forcada do Stress



Itens Factores

1 2 3 4 5

item23_stres§ 0,75
item33_stresg 0,69
item22_stres§ 0,69
item4_stress| 0,66
item25_stres§ 0,65
item42_stresg 0,62
item35_stres§ 0,61
item10_stresg 0,59
item53_stres§ 0,56
item26_stresg 0,56
item16_stres§ 0,56
item9_stress| 0,55
item39_stres§ 0,55
iteml12_stresg 0,51
item15 stres§ 0,49
item8_stress | 0,48
item32_stres§ 0,48
item37_stresg 0,46
item40_stress
item21_stress
item18_stress
item3_stress

~N W 0 Uk O O W WN WO o N O M w

itemb55_stress 0,796
item54_stress 0,732
item57_stress 0,716
item48_stress 0,698
item44 _stress 0,648
item58_stress 0,652
item31_stress 0,645
item17_stress 0,585
item47_stress 0,519
item61_stress 0,517
item14 stress 0,548
item56_stress 0,546
item50_stress 0,582
item28_stress 0,534
item45_stress 0,485
item46_stress 0,430
item29_stress 0,809
item49_stress 0,740
Itens

(Continuacéo Factores (Continuagao)

1 2 3 4 5




item19_stress 0,622
item13_stress 0,547
item60_stress 0,537
item59 _stress 0,460

item43_stress
item41_stress

item5_stress 0,674
item51_stress 0,605
item38_stress 0,574
iteml_stress 0,531
item24 stres§ 0,517 0,521

item36_stress
item6_stress

item20_stress 0,647
item30_stress 0,633
item52_stress 0,560
item27_stres§ 0,479 0,521
item7_stress 0,4%2
item34_stress

itemll stress 0,568
item2_stress 0,4ﬂ31

Tendo em conta a opcédo de seguir o plano factolwsl autores, a escala do
empenhamento tera daqui em diante 3 factores: Coemp® Afectiva (itens: 1, 2, 4, 5, 6, 8,
10 e 14) Componente Cognitiva (itens: 3, 9, 11 eel&omponente Comportamental (itens:
7, 12 e 13). Em relagéo a escala do Capital Pgmuléesta tera 4 factores: a Auto-Eficacia
(itens: 17, 18, 19, 20, 21 e 22), o Optimismo @teh 4, 5, 6, 9 e 14), a Esperanca (itens: 3, 7,
8, 10, 15 e 24) e a Resiliéncia (itens: 1, 1128226 e 23). A escala do stress é composta por
6 factores: Causas intrinsecas ao trabalho (iteBs 14, 20, 33, 36, 40, 47, 55); 2), Papel da
Chefia (itens 2, 9, 15, 21, 24, 31, 38, 44, 45,37); 3), Relacdes interpessoais (5, 6, 17, 18,
26, 27, 34, 37, 50, 56); 4) Carreira e realizagad 0, 25, 30, 32, 39, 52, 54, 58); 5) Clima e
estrutura da Organizacao (11, 12, 16, 22, 23,2843, 48, 53, 61); 6) Interface casa trabalho
(4,7, 13, 19, 29, 41, 43, 46, 49, 59, 60).

Uma vez obtidos os factores para cada escalanefmssario proceder ao céalculo do
alfa de cronbach dos factores, com o objectivoeatiear os niveis de consisténcia interna.

Através da analise da tabela 10 verifica-se quenaponente afectiva tem uma boa
consisténcia interna, sendo que o valor de alfalolgara a componente cognitiva ainda é
aceitavel, dado que esta muito préximo de 0,6 (Rib@007). Em relacdo a componente
comportamental € possivel constactar que o valalfdeobtido ndo é aceitavel (Gliem &



Gliem, 2003). Deste modo procedeu-se a eliminag&oitgns, verificando-se que mesmo
assim a consisténcia interna ndo aumenta (Montirélora, Monteiro, Arica, 2010) (ver
Anexo B). Tendo em conta esta situacdo optou-se n@ar considerar a componente

comportamental nas analises referentes ao testipdkeses.

Tabela 10. Alfa de cronbach dos Factores da EgecalBmpenhamento

Componentel Componente Componente
Afectiva Cognitiva | Comportamentg

0,869 0,572 0,109

A tabela 11 permite observar que todos os factweSapital Psicologico tém um alfa
superior a 0,6, valor considerado aceitavel porelRib(2007). A auto-eficacia destaca-se

devido ao alfa obtido de 0,915 o que indica umaaerhma consisténcia interna.

Tabela 11. Alfa de cronbach dos Factores da EscaZapital Psicologico

Auto-eficacia | Esperanga Optimismo Resiliéncia

0,915 0,745 0,660 0,713

Em relacdo aos factores do stress, todos eleseap@es uma boa consisténcia interna,

uma vez que os alfas encontrados séo todos swgsead),8 (Ribeiro, 2007).

Tabela 12. Alfa de cronbach dos Factores da Edoaftress

RelagGes Carreira e | Causas intrinsecas Papel da | Climae Estruturi Interface casa;
interpessoai§ Realizagdo ao trabalho Chefia da organizagdo trabalho

0,824 0,806 0,768 0,827 0,866 0,841

A sensibilidade foi a dltima qualidade psicométesaudada, sendo que a mesma permite
discriminar os individuos de acordo com o factoaliado (Almeida & Freire, 2007). Para
cada uma das escalas foram obtidos os seguintéades (ver Anexo B):

Tabela 13. Estudo da Sensibilidade

Empenhamento | Capital Psicologico| Fontes de Pressag




Coeficiente de 1,056 -0,742 -0,470
Assimetria
Coeficiente de -0,577 0,201 -0,490
Achatamento
0,119 0,200 0,054
K-S (p-value)

Estes resultados permitem concluir que a escatarmenhamento, do capital psicolégico
e do stress, seguem distribuicdo normal, uma vezogealor de sig encontrado € superior a
0,05 (Maroco, 2003).

Relativamente aos coeficientes de assimetria eadw®tamente todos eles se
encontram dentro dos intervalo ] —1,96; + 1,96ehd® esta mais uma evidéncia de que as
escalas seguem distribuicdo normal.

Desta forma a analise das qualidades métricas aesmconcluida, com a certeza de que
0s resultados deste estudo serdo analisados attavésstes paramétricos (Martinez &
Ferreira, 2008).

4.2 Estatistica descritiva

Com o objectivo de realizar a estatistica deseritias variaveis em estudo, procedeu-
se ao cdlculo das médias e devios-padrao. Umanalisados estes resultados procurou-se
comparar 0s VAarios grupos pertencentes a amosteaéa dos procedimentos t-student e
ANOVA-one-way.

Relativamente aos resultados apresentados na tabekxifica-se uma média de 4,88
para o empenhamento. Tendo em conta o estudo ddgdovpor Carochinho, Neves e
Jesuino (1998) pode-se concluir que os valoresngmraains sdo superiores aos encontrados
no estudo de adaptacao e validacdo do “Organizt@ommitment Questionnaire”. Atraves
de uma analise dos devio padrdo, encontra-se tad o@ tabela 14 alguma variabilidade nas
respostas, sendo esta mais proeminente nos faatoreponente afectiva e componente
comportamental. Comparativamente com o estudo decliaho e seus Colaboradores é

possivel verificar a existéncia de uma menor vdriale nas respostas (ver Anexo C).

Tabela 14. Média e Desvio Padrdo do Empenhamento

Empenhament

D
Componente Componente Componente




afectiva cognitiva comportamental

Média 4,8802 4,6979 4,8657 4,7747
Desvio-Padrédo , 76912 ,92033 , 72861 91011

Através da tabela 15 é possivel verificar que aiandd capital psicolégico, bem
como as médias das dimensbes que o compdem vanisen 4£51 e 4,88, encontrando-se
deste modo acima do ponto médio da escala. E tarpbésivel afirmar que o valor da média
quando comparado com o obtido no estudo “Psychmdb@iapital: a positive resource for
combating stress and tournover” de Avey, Luthadersen (2009), € ligeiramente inferior.
Relativamente a comparacédo dos desvios-padrasergesestudo apresenta um valor menor.

Em relagcdo aos devios-padréo verifica-se a existéhe alguma variabilidade nas
respostas dadas , com mais significancia nas dimerde esperanca, optimismo e resiliéncia,
uma vez que estes sao os resultados que maistaecdisn do valor 0 (sem variabilidade)

(ver Anexo C).

Tabela 15. Média e Desvio Padréo do Capital Pgjipcdd

Capital psicologicq Auto-eficacia Esperanca Optimismo Resiliéncig
Média 4,6821 4,8765 4,5154 4,5139 4,8225
Desvio-Padrdo ,54331 ,78814 ,63864 ,63888 ,61068

A tabela 16 permite analisar as médias e deviogpadeferentes a variavel stress e
as componentes que o compdem. E possivel congtears médias dos factores variam entre
2,39 e 2,85. Relativamente ao valor médio do sti@ss este € de 2,56. Este valor quando
comparado com o encontrado por Carochinho, reeglaais baixo e por isso também mais
positivo, indicado um menor nivel de stress.

Mais uma vez, e através de andlise dos desviagipaé possivel comentar a
variabilidade das respostas. Esta variabilidadergne-se mais destacada no factor “papel da
chefia”, “clima e estrutura da organizacdo” e “ifdee casa-trabalho”, uma vez que estes
factores sdo aqueles que apresentam um valor istaste de zero.

No que diz respeito ao valor encontrado para cstigtal este também denota uma
grande variabilidade, principalmente quando congmraom o valor encontrado por

Carochinho (1999) no seu estudo sobre stress adompa¢ver Anexo C)



Tabela 16. Média e Desvio Padréo do Stress

Causas Clima e Interface
intrinsecas | Papelda| Relagbes Carreira e estrutura da casa —
Stress | dotrabalho| chefia | interpessoaig realizacdo | Organizacdo trabalho
Média 2,5578 2,3868 2,5109 2,4361 2,8508 2,7088 2,4646
Desvio-Padrao ,81030 ,80718| ,90284 ,84494 1,02728 ,91525 ,93144|

Uma vez analisados os valores referentes as meédidssvios-padrbes, é agora
importante observar e comparar as médias encostfta 0s varios grupos pertencentes a
amostra. Assim sendo recorreu-se aos metodosséstati ANOVA e T-student, com o
intuito de perceber se existem diferencas signifiaa entre os grupos amostrais (Maroco,
2003).

Relativamente a variavel género, € possivel saliegiie os individuos do género
masculino aparentam ter niveis superiores de enapasiito e de capital psicolégico
(M=4,92; M=4,72) e niveis inferiores de stress (M3}, quando comparados com 0s niveis
dos individuos do género feminino. Contudo, conebess valores dp do teste t verifica-se
gue nédo existem diferencas significativas entréreegp feminino e o masculino, uma vez que

o valor dep néo é inferior a 0,05 (Maroco, 2003) (ver Anexo C).

Figura 5. Média do empenhamento, capital psicotbgistress segundo a variavel género
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4,7500 4 2,6200
2.6000
2.5800
2.5600
25400
2,5200
2,5000
2.4800

4.24C0
4.9200
4.9000
4,8800
4.8600
4.8400
1.82C0
4,8000
4.78C0

4.7000
4,6500

4.6000

4.5500 +

Feminine Masculing Femiring Maserling Feniniao  Masculing

No que diz respeito as médias encontradas pararas\ntervalos de idade, existe a
hipétese de que o grupo de individuos com mais ehgmeento € 0 que esta entre os 41 e 50
anos de idade (M= 5,02), sendo que os individuasosiempenhados terdo mais de 61 anos
(M=4,63). Em relag&o ao capital psicoldgico, o grgpie obteve valores mais altos foi o de
individuos com mais de 61 anos (M=5,06), e 0 quewabvalores mais baixos de capital

psicolégico foi o grupo de 21 a 30 anos (M=4,48)lalvamente ao stress, o0s individuos do



segundo grupo (31-40) aparentam ser 0s que téns mhas elevados de stress (M=2,66) em

oposicao aos individuos com mais de 61 anos, gssi\@mente serdo aqueles com menos
stress (M=2,32). Com o objectivo de verificar estiagosicdes, observaram-se que os valores
de p da ANOVA néao sao inferiores a 0,05, concluindogge2 ndo existiam diferencas

significativas entre os individuos de diferentesdies (Maroco, 2003) (ver Anexo C).

Figura 6. Média do empenhamento, capital psicotbgistress segundo a variavel idade
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Ao comparar os dados descritivos da amostra emafudas habilitacdes literarias,
supde-se que o0 grupo mais empenhado é aquele mue ¢émsino secundario (M=5,02) e o
menos empenhado o que tem bacharelato ou licerai@=4,74). O grupo com menos
capital psicoldégico possivelmente sera o que ap@mmso ensino secundario (M=4,48). Em
relacdo ao stress, individuos com estudos pos gdadusdo aqueles que aparentam ter niveis
mais inferiores (M=2,44). Contudo, apesar dos easlatas médias serem diferentes, o valor
dap da ANOVA confirmou néo existirem diferencas sigrafivas entre varios grupos (ver
Anexo C).

Figura 7. Média do empenhamento, capital psicotbgistress segundo a variavel habilitagbes fitera
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No que se refere a area onde os individuos exefgegies foram destacados dois
grupos, 0s servigcos centrais e a area comercialaddedo com os valores descritivos, 0s

servicos centrais, em comparagcdo com a area caheparecem ser O grupo menos



empenhado (M=4,85), com maiores niveis de cap#alofbgico (M=4,72) e com menos
stress (M=2,47). Uma vez efectuado o t-test foispm$ analisar estas suposicoes,

verificando-se que as mesmas nao sdo validas, wmaque nado existem diferencas

significativas entre as duas areas (ver Anexo C).

Figura 8. Média do empenhamento, capital psicotbgistress segundo a variavel area
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Tendo por base valores descritivos, verificou-se gelativamente a funcdo, os
subdirectores poderdo ser os individuos menos dmpges (M=3,87) e as chefias (M=6,40)
as mais empenhadas. Quanto aos niveis de capitabldogco verifica-se que o0s
coordenadores aparentam ter os niveis mais eledids,54), e os economistas 0s mais
inferiores (M=3,71). Em relacdo ao stress, o grd@alirectores parece ser aquele que possui
menores niveis de stress (M=1,14) e o grupo d&aguas mais elevados (M= 4,18). Apesar
destes valores aparentarem ser significativos, lor \de p da ANOVA apenas encontrou
diferencas significativas entre os grupos avaliagtasrelagdo ao empenhamento (sig=0,035)

(ver Anexo C).

Figura 9. Média do empenhamento, capital psicotbgistress segundo a variavel funcéo
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A tabela descritiva relativa a variavel chefia pgenobservar que provavelmente os
individuos que desempenham func¢des de chefia s& emgpenhados (M=5,14), tém mais

capital psicologico (M=4,97) e menos stress (M=R,§8ando comparados a individuos que



nao tém cargos de chefia. Uma vez realizado o tvereficou-se a existéncia de diferencas
significativas nos grupos avaliados segundo o a&hpisicolégico (sig=0,000) e o
empenhamento (sig=0,20), uma vez que estes vaddmesnferiores a 0,05 (Maroco, 2003)

(ver Anexo C).

Figura 10. Média do empenhamento, capital psicotbgistress segundo a variavel chefia
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Por fim, no que diz respeito a antiguidade veriBeague os individuos que estdo na
sua organizacdo ha um periodo de 16 a 20 ano® pesdivelmente os mais empenhados
(M=5,21), com maior capital psicolégico (M=5,02)mais stress (M=3,08). Sendo que 0s
individuos com com mais de 20 anos de antiguidpdeeatam ser os menos empenhados
(M=4,60) e com menos stress (M=2,27). Em relacagrapo com menos capital psicologico
constata-se que provavelmente sera o que tem de 1Bl anos de antiguidade (M=4,38).
Segundo o valor dep da ANOVA, é possivel afirmar que apenas existeferelcas
significativas entre os grupos avaliados em relaag@® seus niveis de capital psicolégico
(sig=0,034) (ver Anexo C).

Figura 11. Média do empenhamento, capital psicodog stress segundo a variavel antiguidade
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4.3 Teste de Hipoteses
Com o objectivo de testar as 4 hipoteses destelegitocedeu-se ao caculo de

correlacbes entre as varias variaveis e quandosséie recorreu-se a técnica estatistica



denominada por de regressao linear, a fim de estimavalor de uma variavel preditora
através de uma variavel independente (Maroco, 2003)

Antes de analisar os resultados referentes a Sipdteé essencial relembra-la mais
uma vez, deste modo a hipotese 1 consiste na sadarmulacédo: O capital psicolégico tem
um impacto positivo no empenhamento.

Para estudar esta hipétese foi necessario efegto@rcorrelacdo dBearsonentre a
variavel capital psicologico e a variavel empendaim. Uma vez realizados o0s

procedimentos estatisticos necessarios, obtiveeans-sesultados apresentados na tabela 17.

Tabela 17. Correlacdo de Pearson entre o empent@amercapital psicolégico

1 2
Correlacag 1
Pearson
p-value
1. Empenhamento
N 108
Correlacag wx
Pearson 401 L
p-value ,000
2. Capital psicoldgico
N 108 108

**p < 0,01

Com o objectivo de aprofundar os resultados enado$, procedeu-se igualmente a
realizacdo de correlacbes entre os factores davearempenhamento e da variavel capital
psicolégico, descritos na tabela 18.

Tabela 18. Correlacdes de Pearson entre os factorespenhamento e do capital psicolégico

=)
[En

1. Correlagéo Pearsq




Empenhamento p_yalue
N 108
Correlagéo Pearsd ,917" 1
2. Componente
. p-value 0
afectiva
N 108| 108
Correlagéo Pearsd ,508" | ,302" 1
3. Componente e 0| 0,002
cognitiva
N 108 108 108
' Correlagéo Pearsd ,401" | ,446" | 0,065 1
4. Capital p-value ol 0] 0504
psicoldgico
N 108 108 108 108
Correlagéo Pearsd ,245 | ,305 0.074 ,829° 1
5. Auto-eficacia p_yajye 0,011| 0,001| 0,447 0
N 108| 108| 108 108| 108
Correlagéo Pearsq ,382" | ,423" | 0,027| ,830" | 571" 1
6. Esperanca  p-value 0 0| 0,781 0 0
N 108 108 108 108 108 108
Correlagéo Pearsq ,558" | ,545" | ,285" | ,754" | ;392" | ,589" 1
7. Optimismo  p-value 0 0| 0,003 0 0 0
N 108 108 108 108 108 108 108
Correlagéo Pearsgn0,128| 0,182 0|,832" | 653" | 555" | ,516 1
8. Resiliéncia  p-value 0,188 0,059 0,998 0 0 0 0
N 108/ 108 108| 108 108| 108 108| 108
**p < 0,01

Através dos resultados obtidos € possivel verificae as correlacbes séo
significativas, uma vez que as mesmas apresentamalon superior a 0,01 (Martinez &
Ferreira, 2008).

Deste modo torna-se necessario proceder a reaizbg@egressoes lineares simples,
com o intuito de averiguar que porporcdo de umaaver Y (variavel dependente, ex:
empenhamento) é explicada por outra X (variavalippe, ex: capital psicologico) (Martinez
& Ferreira, 2008).

Os resultados apresentados na tabela 19, mostramip, 3% da variabilidade total
em Y (empenhamento) e 19,2% da variabilidade dawercomponente afectiva, € explicada
pela variavel capital psicologico. O valorglda ANOVA encontrado € de 0,000 para ambas
as regressdes, 0 que indica que a variavel indepenc util na predicdo da variavel

dependente, uma vez que o nivel de significanaardra-se abaixo do valor 0,05.

Tabela 19. Regressdes lineares simples tendo cari@vel independente o capital psicolégico



C;Eg% ico - Coeficiente de Coeficiente de coef:jc;ente
Em engamenta Correlacéo determinagéo determinacad ANOVA (Sig)
v g) maltiplaR maltipla R2 alusta d(‘)? '

0,401 0,161 0,153 0,000
g;ﬂ'ct)?é ico - Coeficiente de Coeficiente de coeftlj(;lente

9 Correlagéo determinacéo .~ ANOVA (Sig)

Componente maltiola R maltiola R2 determinacag
afectiva (V.D) P P ajustado

0,446 0,199 0,192 0,000

A tabela 20 permite afirmar que 5,1% e 8,5% daabdidade das varidveis
empenhamento e componente afectiva, respectivameete-se a variavel auto-eficacia.
Neste caso os valores dada ANOVA séo 0,011 e 0,010 respectivamente, omgais uma
vez, permite afirmar que a auto-eficacia permited@er as variaveis empenhamento e
componente afectiva.

Tabela 20. Regressoes lineares simples tendo car@vel independente a auto-eficacia

Auto-eficacia -| Coeficiente de Coeficiente de coeftlj((:alente
Empenhamentp  Correlagéo determinacéo d - <1 ANOVA (Sig)
L L eterminaca
(V.D) multipla R multipla R2 ;
ajustado
0,245 0,060 0,051 0,011,
Auto-eficicia -| Coeficiente de Coeficiente de coef:jc;ente
Componente Correlagéo determinagéo d - <1 ANOVA (Sig)
: e e eterminacag
afectiva (V.D) multipla R multipla R2 ;
ajustado
0,305 0,093 0,085 0,010

Através da tabela 21, onde a variavel X €& a espar&nas variaveis dependentes sdo
novamente o empenhamento e a componente afectipasdvel verificar que estas variavel
explicam a variavel X em 13,8% e 17,1% respectivameOs valores de sig da ANOVA
permitem afirmar que nos dois casos a variavelpeddente ajuda a predizer a variaveis

empenhamento e componente afectiva.

Tabela 21. Regressdes lineares simples tendo car@vel independente a esperanca



Esperanca - Coeficiente de Coeficiente de coef:jc;ente
Empenhamentp  Correlagéo determinacéo d - <1 ANOVA (Sig)
L L eterminacé
(v.D) multipla R multipla R2 ;
ajustado
0,382 0,146 0,138 0,000
Esperanca - Coeficiente de Coeficiente de coeftlj((:alente
Componente Correlagéo determinacéo determinaca ANOVA (Sig)
afectiva (V.D) multiplaR multiplaR2 ; &
ajustado
0,423 0,179 0,171 0,000

Por fim, a tabela 22 mostra-nos que o optimismcesrt explicado em 30,5% pela

dependentes.

Tabela 22. Regressdes lineares simples tendo cari@vel independente o optimismo

variavel empenhamento, em 29,1% pela variavel coenmte afectiva e em 7,3% pela
variavel componente cognitiva. Relativamente armlda ANOVA, todos os valores gesao

iguais a 0,000 o que demonstra que a variavel oaptim é preditora das 4 variaveis

Optimismo - Coeficiente de Coeficiente de coeficiente
~ A de ANOVA
Empenhamentp  Correlagéo determinagéo L -
L . determinacéd (Sig)
(v.D) multipla R multipla R2 ;
ajustado
0,558 0,311 0,305 0
Optimismo - Coeficiente de Coeficiente de coeficiente
~ A de ANOVA
Componente Correlacéo determinagéo determinacad (Sig)
afectiva (V.D) maltiplaR maltiplaR2 ; ¢ g
ajustado
0,545 0,297 0,291 0
Optimismo - Coeficiente de Coeficiente de coeficiente
Componente ~ s de ANOVA
- Correlagéo determinag&o L :
cognitiva maltiola R maltiola R2 determinacag (Sig)
(v.D) P P ajustado
0,285 0,081 0,073 0,003

Antes de nos debrucarmos sobre a hipotese 2, arferdal relembrar que a mesma

Tal como na hipbtese 1, para testar esta afirmagéorreu-se ao procedimento

aboradava o empenhamento e 0 seu impacto negatisivass ocupacional.

estatistico correlacdo dBearson Mais uma vez foi tido em conta que ao encontrar

correlag@es significativas seria necessario pastegnte efectuar as regressdes necessarias.

Tabela 23. Correlacdo de Pearson entre o empenklamerstress




1 2
Correlacag 1
Pearson
1. Empenhamento
p-value
N 108
Correlacag
- Pearson il L
- Stress p-value ,297
N 108 108

Depois de analisar a tabela 23possivel afirmar que ndo existe uma correlacao
significativa entre o empenhamento e o stress. @oné importante realgar que a relagédo
entre as duas variaveis € negativa tal como irallupotese 2.

Para ter uma visdo mais aprofundada da relacde antrariavel empenhamento e

stress, torna-se pertinente calcular as correlagites os seus factores.

Tabela 24. Correlacdes de Pearson entre os factorespenhamento e do Stress

1 2 3 5 6 7 8 9 10 11
1 Correlacédo Pearsq 1
Empenhamento P-value
N 108
2. Componente Correlacédo Pearsq ,917 1
afectiva p-value 0
N 108 108
Correlacéo Pearsd ,508" | ,30Z" 1
3. Componente
cognitiva p-value 0| 0,002
108 108 108
Correlacéo Pearsq -0,101| -0,093| -0,008 1
5. Stress p-value 0,297| 0,34| 0,934
N 108 108 108 108
6. Causas Correlacéo Pearsd -0,052| -0,03| -0,001,89¢" 1
intrinsecas a0 p-value 0,594| 0,756| 0,992 0
trabalho N 108/ 108| 108/ 108/ 108
Correlagéo Pearsq -0,057| -0,053| -0,032|,927" | 813" 1
7. Papel da
chefia p-value 0,556| 0,586 0,74 0 0
N 108 108 108| 108| 108| 108
. Correlagdo Pearsq -0,14| -0,166| -0,009| ,891" | ,818" | ,814" 1
8. Relacdes
interpessoais  P-value 0,148| 0,085 0,925 0 0 0
N 108 108 108| 108| 108| 108| 108
. Correlacéo Pearsd -0,106| -0,081| -0,026|,882" | ,737" | ,759" | ,721" 1
9. Carreira e
realizagao p-value 0,274 0,402| 0,787 0 0 0 0
N 108 108 108/ 108| 108| 108| 108 108
10, Clima e Correlacéio Pearsq -0,125| -0,105| -0,013|,925" | ,808" | ,804" | ,777" | ,838" 1
estrutura p-value 0,196/ 0,278 0,896 0 0 0 0 0
N 108 108 108/ 108| 108| 108| 108/ 108 108
Correlagéio Pearsq -0,062| -0,061| 0,037,855 |,699 | ,759" | ,688" | ,675 | ,729" 1
11. Interface
casa-trabalho  P-value 0,526/ 0,533 0,706 0 0 0 0 0 0
N 108 108 108/ 108| 108| 108 108 108 108 108

**p < 0,01



Os resultados encontrados na tabela 24 permitenficaer que nao existem
correlacdes significativas entre os factores doitalapsicolégico e do empenhamento.
Contudo € possivel verificar que a relacéo existentre os factores é negativa.

Para que a apresentacao dos resultados referehigétése 3 seja 0 mais perceptivel
possivel, é antes de mais importante voltar aifkefeAssim sendo a hipbtese 3 aborda o
impacto negativo do capital psicolégico no stresgpacional. Tal como na obtencdo dos
resultados da hipotese 1 e 2, para testar a hgp&ea necessario efectuar correlacdes de

Pearsone as respectivas regressoes lineares

Tabela 25. Correlacdo de Pearson entre o stiessjgital psicolégico

1 2
Correlacag 1
Pearson
p-value
1. Stress
N 108
Correlacég .
Pearson e L
p-value ,013
2. Capital Psicoldgico
N 108 108

*n < 0,05

A tabela 25 possibilita afirmar que existe uma @agao negativa significativa entre a
variavel stress e a variavel capital psicolégicmmCo objectivo de aprofundar estes
resultados procedeu-se igualmente ao célculo deelagbes entre os factores das duas

variaveis.



Tabela 26. Correla¢des de Pearson entre os faciorstsess e do capital psicoldgico

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1. Stress Correlagéo Pearson 1
p-value
N 108
2. Causas intrinsecasCorrelacdo Pearsol| ,898" 1
ao trabalho p-value 1000
N 108 108
3. Papel da chefia Correlagéo Pearg ,927" | ,813" 1
p-value ,000( ,000
N 108 108 108
4. Relagdes Correlagéo Pearsoll ,891 | ,818 | ,814" 1
interpessoais p-value ,000| ,000| ,000
N 108 108 108 108
5. Carreira e Correlagéo Pearsoll ,882" | ,737 | ,759" | ,721° 1
realizacdo p-value ,000| ,000| ,000| ,000
N 108 108 108 108 108
6. Clima e estrutura  Correlagéo Peard ,925 | ,808™ | ,804" | ,777 | .83¢" 1
p-value ,000f ,000| ,000| ,000{ ,000
N 108 108 108 108 108 108
7. Interface casa-  Correlacdo Pearsol ,855 | ,699 | ,759 | .688™ | 675 | ,729" 1
trabalho p-value ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000
N 108 108 108 108 108 108 108
8. Capital Correlagéo Pearsol -,238 | -,218 | -,141 -] -230]-216 | -211 1
psicolégico 271
p-value ,013| ,023( ,145| ,005| ,017| ,025| ,029
N 108| 108 108 108 108( 108 108| 108
9. Auto-eficacia Correlacéo Pearsqn -1 -,204 | -,120[ -,236 | -,144| -,172| -,104] ,829" 1
p-value ,06 ,035| ,216f ,014| ,136| ,076| ,282| ,000
N 108 108 108 108 108 108 108 108 108
10. Esperanca Correlacéio Peard -,230 | -,234 | -,142 g**- -204 | -,198 | -,215 | ,830" | ,571" 1
,25
p-value ,016/ ,015| ,143| ,007( ,034| ,040, ,025( ,000| ,000
N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108
11. Optimismo Correlagdo Pears( -|1-190 | -,162|-,236 - -|-214 | ,7547 | ;397" | ;589" 1
,250" ,286" | ,250°
p-value ,009| ,048| ,094| ,014( ,003] ,009| ,026( ,000| ,000| ,000
N 108| 108 108 108| 108( 108 108| 108 108 108 108
12. Resiliéncia Correlagdo Pearsfn  -,[114070| -,029| -,143| -,120| -,079| -,167|,832" | ,653 | ,555 | ,516 1
p-value 241 471 762 ,141| ,217| ,415| ,084| ,000| ,000( ,000| ,000
N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108

*p<0,01;*p<0,05

Os resultados obtidos na tabela 26 permitem varifia existéncia de varias

correlagcBes significativas, superiores a 0,05 (Mar@003). Com o objectivo de analisar se

as variaveis independentes sdo Uteis na prediciwvat&éveis dependentes procedeu-se ao

calculo de regressdes lineares simples para aslagies consideradas significativas (ver
Anexo D).



A tabela 27 permite averiguar que o capital psmioth explica em 4,8% a variavel
stress. Relativamente aos factores do stress,italcpgicoldgico explica em 3,9% a variavel
causas intrinsecas ao trabalho, em 6,5% a vanélagidoes interpessoais, em 4,4% a variavel
carreira e realizacdo, em 3,8% a variavel climateurira, e por fim em 3,5% a variavel
interface casa-trabalho. Os valoregpdda ANOVA séao inferiores a 0,05, o que significeeq

o capital psicoldgico é um util na predicdo dasavesis dependentes.

Tabela 27. Regressoes lineares tendo com variddependente o capital psicoldgico

Capital Coeficiente de Coeficiente de coeftlj(;lente
Psicoldgico - Correlagéo determinacéo determinaca ANOVA (Sig)
Stress (V.D) multiplaR multiplaR2 ; &
ajustado
0,238 0,056 0,048 0,013
Capital coeficiente
psicoldgico - Coeficiente de Coeficiente de de
causas Correlacéo determinagéo determinaca ANOVA (Sig)
intrinsecas ao multipla R multipla R2 a'ustad((); I
trabalho (V.D) !
0,218 0,048 0,039 0,023
Capital coeficiente
Psicolégico - Coeficiente de Coeficiente de de
relacdes Correlacéo determinagéo determinaca ANOVA (Sig)
interpessoais multipla R multipla R2 ; Gag
(V.D) ajustado
0,271 0,074 0,065 0,005,
Capital coeficiente
Psicolégico — Coeficiente de Coeficiente de de
Carreira e Correlagéo determinacéo determinaca ANOVA (Sig)
Realizacéo multiplaR multiplaR2 ajustadc();
(v.D)
0,23 0,053 0,044 0,017,
Capital
Eﬁ:]:c:%glco h Coeficiente de Coeficiente de coeftlj(;lente
Correlagéo determinacéo - <1 ANOVA (Sig)
Estrutura da - i determinaca
0 ST multiplaR multiplaR2 ;
rganizacédo ajustado
(v.D)
0,216 0,047 0,038 0,025
Capital coeficiente
Psicologico — Coeficiente de Coeficiente de de
Interface casa Correlagéo determinagéo determinaca ANOVA (Sig)
- multipla R multipla R2 st d(‘)? {
trabalho(V.D) !
0,211 0,044 0,035 0,029

Os resultados descritos na tabela 28 mostram @Q% 8a variabilidade da variavel
causas intrinsecas ao trabalho e 4,7% da variabtididla variavel relacbes interpessoais sao
explicadas pela variavel auto-eficacia. Relativamers valores obtidos na ANOVA, estes

demonstram que a variavel X permite predizer aswveis Y.



Tabela 28. Regressoes lineares tendo com variddependente a auto-eficacia

'é;&(;:sﬁcama | Coeficiente de Coeficiente de coef:jc;ente
e Correlacéo determinagéo -~ ANOVA (Sig)
intrinsecas ao maltiola R maltivla R2 determinagag
trabalho (V.D) P P ajustado

0,204 0,041 0,032 0,035
?;g)-gggama | Coeficiente de Coeficiente de coeftlj((:alente
relac . Correlagéo determinacéo .~ ANOVA (Sig)
interpessoais maltiola R maltiola R2 determinaca
(v.D) P P ajustado

0,236 0,056 0,047 0,014

A tabela 29 revela que 4,4% da variavel stres$p4lé variavel causas intrinsecas ao
trabalho, 5,8% da variaveis relacdes interpess8a8p da variavel carreira e realizagédo, 3%
da variavel clima e estrutura e 3,7% da variaviriace casa-trabalho sé&o explicadas pela
variavel esperanca. Mais uma vez, a analise dasegatla ANOVA permitem afirmar que a

variavel esperanca consegue predizer as varidgpendentes ja referidas.

Tabela 29. Regressdes lineares tendo com variddependente a esperanca

esperanca — Coeficiente de Coeficiente de coeftlj(;lente
Correlagéo determinacéo - <1 ANOVA (Sig)
stress (V.D) multiplaR multiplaR2 de;(jall;r;:gga
0,23 0,053 0,044 0,016
gzgz;asnga ) Coeficiente de Coeficiente de coef(;c;ente
intrinsecas ao Correlacéo determinagéo determinaga ANOVA (Sig)
trabalho (V.D) maltipla R maltiplaR2 ajustado
0,234 0,055 0,046 0,015
creeslgeg;r;ga ) Coeficiente de Coeficiente de coef:jc;ente
intefpessoais Correlagéo determinagéo determinaga ANOVA (Sig)
(V.D) multiplaR multipla R2 ajustado I
0,259 0,067 0,058 0,007
iZﬁz?:ga ) Coeficiente de Coeficiente de coeftlj((:alente
realizacio Correlagéo determinacéo determinaca ANOVA (Sig)
(V.D) & multiplaR multiplaR2 ajustadc();
0,204 0,042 0,033 0,034
esperanca — Coeficiente de Coeficiente de coeftlj(;lente
cIirFr)1a (VgD) Correlagéo determinacéo determinaca ANOVA (Sig)
: maltipla R maltipla R2 st d(‘)?
0,198 0,039 0,03 0,04
esperancga - Coeficiente de Coeficiente de coeftlj((:alente
interface casa- Correlagéo determinacéo determinaca ANOVA (Sig)
trabalho (V.D)|  mdiltiplaR maltipla R2 alusta dg
0,215 0,046 0,037 0,025




Tendo em conta a coluna “Coeficiente de determmagéstado” da tabela 30 das
regressoes lineares, é possivel verificar o optitniexplica as variaveis o stress em 5,3% , as
causas intrinsecas ao trabalho em 2,7%, as relagtegpessoais em 4,7%, a carreira e
realizacdo em 7,3%, o clima em 5,4% e a interfasa-trabalho em 3,7%. A coluna da
ANOVA revela que os valores de obtidos sédo todos inferiores a 0,05, provando aue
variavel X é preditora das variaveis Y.

Tabela 30. Regressdes lineares tendo com variddependente o optimismo

otimiSmMo — Coeficiente de Coeficiente de coef:jc;ente
st? ess (V.D) Correlacéo determinagéo determinaca ANOVA (Sig)
. maltiplaR maltipla R2 ajusta d(‘)? '
0,25 0,062 0,053 0,009
ggﬂgzmo i Coeficiente de Coeficiente de coefé(;lente
intrinsecas ao Correlagéo determinacéo determinaca ANOVA (Sig)
multiplaR multiplaR2 ; &
trabalho (V.D) ajustado
0,19 0,036 0,027 0,048
?ggmfl)zgo ) Coeficiente de Coeficiente de coeftlj(;lente
intef £5S0ais Correlagéo determinacéo determinaca ANOVA (Sig)
v D? multiplaR multiplaR2 ajustad(();
0,236 0,056 0,047 0,014
ggprg';n;o i Coeficiente de Coeficiente de coef:jc;ente
realizacio Correlagéo determinagéo determinaca ANOVA (Sig)
VD) & maltiplaR maltipla R2 alusta d(‘)? '
0,286 0,082 0,073 0,003
otimiSMo — Coeficiente de Coeficiente de coef:jc;ente
cIFi)ma (V.D) Correlacéo determinagéo determinaca ANOVA (Sig)
: maltiplaR maltipla R2 ajusta d(‘)? '
0,25 0,062 0,054 0,009
%ﬁgp;;?iésa Coeficiente de Coeficiente de coef:jc;ente
Correlagéo determinacéo - ~| ANOVA (Sig)
— trabalho maltipla R maltipla R2 determinaca
(vV.D) ajustado
0,214 0,046 0,037 0,026

A hipotese 4 visava abordar o efeito moderadormdpemhamento na relacao entre o
capital psicolégico e o stress. Segundo Maroco3g@0variavel moderadora tem o poder de
influenciar o efeito da variavel independente naéval dependente.

Com o objectivo de testar se 0 empenhamento tgradto na magnitude ou sinal da
correlacéo entre o capital psicologico e o strieggjecessario centrar as variaveis, uma vez

gue as escalas do empenhamento e do capital ggmmltao tém o mesmo numero de pontos



(Matos, 1995). Este procedimento permite tambénuzieca multicolinearidade entre as
variaveis (Cronbach, 1987).
Seguidamente procedeu-se ao céalculo de uma regréssar mdultipla, através do

métodoEnter, obtendo-se os seguintes resultados (ver Anexo E):

Tabela 31. Regressao linear multipla para testdeito moderador do empenhamento

Coeficientes] Coeficiente
o de ANOVA da
Variaveis da VIF L <
R . determinacd¢ Regresséo
egressao -
ajustado
(sig.) K. (sig)
0,029 0,108
Capital Psicoldgicg 0,027 1,204
Empenhamento 0,954 1,33
Capital psicoldgico 0.985 1,196
x Empenhamento

Através da tabela 31, é possivel verificar que ap@y©% da variabilidade total em Y
(Stress) é explicada pela relacédo entre o capsiabldgico e 0 empenhamento. O valor de
VIF permite verificar se existe multicolinearidaéetre as varidveis, assim sendo uma vez
que os valores obtidos sdo inferiores a 10 é palssafirmar que nao existe
multicolineariedade (Myers, 1986, cit. por Maro@003). O valor deo da ANOVA é de
0,108, o que demonstra que o modelo ndo é validoodiciente de regressdo do capital

psicolégico x 0 empenhamento (sig=0,985) é supar®05.



A figura 12 ilustra os resultados acima apresentados. Commde pbservar, a
medida que os niveis de stress diminuem, o cgmtablégico aumenta, sendo que 0s niveis
de empenhamento ndo afectam estes resultados,amtpe as rectas apresentadas na figura

se sobrepdem (Grau, Salanova & Peir6, 2001).

Figura 12. O efeito moderador do empenhamento

Stress

. —+— Al'oEmp.
7 --m--BaixoEmp.

Low Capital Fsicologico High Capital Psicolégico




3. Discussao

O objectivo deste estudo consiste em examinaritoefe@derador do empenhamento
na relacéo entre o capital psicologico e o stress.

Deste modo é de realcar uma vez mais a importatignpacto do stress na vida
profissional e pessoal dos individuos. A dimenséstal impacto faz com que de forma
crescente, as Organizacdes procurem solucdes sagazdiminuir os niveis de stress dos
seus colaboradores. O capital psicologico e o ehgmanto surgem assim como atitudes
passivas de serem trabalhadas e desenvolvidaspcalojectivo de solucionar os elevados
niveis de stress presentes nas Organizacdes. énf@esstudo pretende deste modo verificar
se o capital psicoldgico juntamente com o empenhtorggudam a combater o stress (Avey,
Luthans & Jensen, 2009; Youssef & Luthans, 2007).

As primeiras conclusdes que podem ser retiradasmdirzespeito as qualidades
métricas. Na escala do empenhamento, o valor fdeohtido no estudo da consisténcia
interna, do factor componente comportamental, doisalerado inaceitavel. Deste modo € de
referir uma vez mais, a opcado de remover este rfactodo o incluindo nas analises
desenvolvidas para o teste de hipéteses. Quardcaaedo capital psicologico, os valores do
alfa de cronbach foram satisfatérios, sendo queptimsmo é o factor com menor
consisténcia interna. Em relacdo a escala do stsaientam-se o0s bons resultados
encontrados no célculo da consisténcia internaeos factores.

E de realcar uma vez mais a opc¢éo de seguir o featarial dos autores, dado a falta
de congruéncia semantica entre os itens agrupadssfattores, bem como as fracas
correlagbes encontradas.

A média total do empenhamento encontrada nestedcgst® positiva quando
comparada a encontrada por Carochinho, Neves éndeglO98) para o tipo de funcao
“Banca e Seguros” e para o tipo de Organizacao ¢8anSeguros”. Deste modo é possivel
concluir que a amostra do sector bancario do presmtudo se encontra mais empenhada do
gue a amostra de “Banca e Seguros” encontradagrockinho e seus colaboradores.

Relativamente a média total do capital psicolégealor encontrado € inferior ao
encontrado num estudo de Avey, Luthans e Jens@9).28ssim sendo pode-se afirmar que
os colaboradores do sector bancario desta am@strauin capital psicoldgico inferior aos
colaboradores da amostra de Avey, Luthans e Jecsemosta por colaboradores com



diversas fungfes e provenientes de varias indastiantudo pode-se considerar que o valor
encontrado permanece positivo uma vez que seaitoe do ponto médio da escala.

No que diz respeito a média total do stress, estfegor a encontrada por Carochinho
(1999), deste modo é possivel afirmar que a amdstfresente estudo tem niveis inferiores
de stress quando comparada a amostra do estudardeh®ho, composta por gestores,
médicos, professores, entre outros. As principmiset de pressado consideradas pela amostra

do presente estudo foram a “carreira e realizagdo”"“clima e estrutura da organizagao”.
Uma eventual explicacdo para estes resultados &cto fla amostra ser composta por
individuos que trabalham em grandes bancos porsegueonde existem altos niveis de
competitividade e um crescente sentimento de iitiskathe devido a crise financeira (Mendes
& Rataniji, 2009).

Relativamente a comparacao de meédias entre oss\gmipos da amostra, constata-se
gue os individuos que exercem cargos de chefiamsanais empenhados e com niveis mais
elevados de capital psicolégico, quando comparados individuos que ndo possuem esta
responsabilidade. A comparacdo de médias de gregosdiferentes anos de antiguidade
permite igualmente afirmar que, os colaboradores d6 a 20 anos de permanéncia na
organizacdo sdo aqueles que possuem niveis meggletede capital psicologico.

Uma vez referidas as conclusdes relativas as sl métricas e estatistica
descritiva, € agora importante tirar ilagcbes erag@b as quatro hipéteses estudadas.

A primeira hipotese “O capital psicolégico tem ummpacto positivo no
empenhamento” foi confirmada, uma vez que a ca@elaentre as duas variaveis foi
significativa. Esta conclusdo é partilhada por ‘efise Luthans (2007), bem como por
Luthans, Norman, Avolio, e Avey (2008), e Shahnawalafri (2009). Apesar da hipotese se
encontrar confirmada € importante referir o fac® @ capital psicologico apenas se
correlacionar positivamente com a componente &Bechb stress.

Existem também algumas correlagfes significativasniael dos factores de cada
variavel. Em relacdo aos factores do capital p8giob, a auto-eficdcia e a esperanca
correlacionam-se significativamente com o empenhéanbem como com a componente
afectiva. Em relacdo ao optimismo, este correlacigm positivamente com 0 empenhamento
tal como com todos os seus factores. A resiliémma,sua vez, ndo se correlaciona com o
empenhamento nem com nenhum dos seus factores.

Para além das correlacdes significativas é tambgporiante retirar conclusées sobre
as regressoes lineares efectuadas, com o objatgivexplicar em que medida as variaveis

independentes explicam as dependentes. Deste naoificou-se que o capital psicologico



explica em baixa percentagem o empenhamento, suel®@ factor que melhor explica o
empenhamento € o optimismo. O segundo poder etipicanais forte diz respeito a

explicacdo da componente afectiva por parte doigro. O facto do optimismo explicar a
componente afectiva do empenhamento vai ao encdotrestudo de Bressler (2010) que
utilizou uma amostra de 124 soldados dos Estad@obn

A explicagdo para estes resultados é possivel tenda@onta, no caso da relacdo
positiva entre optimismo e empenhamento, o factpedsoas optimistas tenderem a atribuir
acontecimentos positivos a causas internas e hiaxriginais. Assim sendo, se os individuos
forem optimistas também se empenharam mais, umgu&ep sucesso e 0 bom desempenho
apenas dependem do esforco individual (Cunha, Regonha, 2007; Cunha, Rego, Lopes &
Ceitil, 2008). A crise financeira vivida pelo seactbancario, podera consistir noutra
explicacdo para estes resultados, uma vez que manésuma realidade diaria, onde as
emocdes positivas, a motivagdo e perseveranca mttigiduos podem ser um factor
importante para o aumento do esforco em prol danzg¢cao (Luthans, 2002; cit. por
Luthans, Avolio, Avey & Norman, 2007; Luthans 20@#, por Lopes & Pina 2005; Bastos,
1993).

Tal como Muthuveloo e Rose (2005) demonstraram iquividuos ao possuirem um
maior empenhamento tém menores niveis de stresa, d® esperar que neste estudo a
hipétese 2 “O empenhamento tem um impacto negatigo stress ocupacional” se
confirmasse. No entanto os resultados encontragmsitam para uma hipotese nao
confirmada, uma vez que o empenhamento ndo deradastim efeito negativo no stress.

As correlagbes efectuadas para testar a hipétes® Zao significativas, contudo é
importante realcar que as mesmas sao sempre raegydtlycomo a hipétese o indica.

No entanto, e de acordo com alguns autores, o#tagss encontrados podem ter
explicacdo. Segundo Mathieu e Zajac (1990) indw$ducom elevados niveis de
empenhamento sdo igualmente aqueles que tém maivess de stress. De acordo com estes
autores tal acontece devido a maior dedicagdoanmagado (cit. por Schmidt, 2007).

Lazarus e Folkman (1984) defendem igualmente es&éovOs autores citam, no seu
livro sobre stress, uma experiéncia de 1959 lesackbo por Vogel, Raymon e Lazarus, onde
ficou provado que o empenhamento tem um impacteouhzerabilidade ao stress. Assim
sendo, quanto mais empenhado esta um individuoteragéncia tera a sentir niveis elevados
de stress.

Mathieu e Zajac (1990) defendem que o que levaessta aumentar, quando existe

maior empenhamento, é o esforco realizado a favarghnizacéo e forte identificagdo com a



mesma (Schmidt, 2007). Segundo estes autores, easf@nhado com uma organizagao ou
tarefa é algo percebido como muito desafiante. Degido quando o empenhamento para
com uma instituicdo, pessoa, ou situacao existatése torna publico, vive-se uma maior
pressao para néo desistir do mesmo (Janis & M&87,; 1Lazarus & Folkman, 1984).

Pensando na amostra deste estudo, € possivel anagia situacdo onde um director
comercial se empenha diariamente com 0s seusadientom a sua organizacao, que esta a
passar um momento dificil devido a crise financéisialada. Neste contexto, existird uma
pressdo muito maior para levar a cabo os desabiaada-dia. O mesmo néo aconteceria se 0
director comercial ndo se encontrasse empenhado sergisse a vontade para mudar de
organizacdo a qualquer momento. O colaborador emaplensente-se parte da organizacéo e
mesmo que ele pense desistir da mesma, possivelrtesat quem o pressione a continuar.
Este tipo de pressédo, num individuo ndo empenhader@ ndo gerar stress pois ndo existe
identificacdo com a organizagdo. Contudo, num iddi® empenhado esta pressao pode levar
a elevados niveis de stress causados pelo sentimemtever de agir a favor dos objectivos e
interesses organizacionais.

A hipotese 3 “O capital psicologico tem um impactgativo no stress ocupacional”
foi confirmada, uma vez que o valor da correlagdiveeas duas variaveis foi significativa.
Assim sendo, o0 presente estudo vai ao encontreatasusdes obtidas por Avey, Luthans e
Jensen (2009), segundo os quais o capital psicoldgm uma relacdo negativa com 0s
sintomas de stress.

Com o objectivo de aprofundar o conhecimento s@sta correlagdo, procurou-se
conhecer a existéncia de correlagfes significatvdrse os factores do capital psicologico e
do stress. Deste modo foi possivel verificar queapital psicolégico, a esperanca e o
optimismo se correlacionam significativamente couios os factores do stress, salvo com o
papel da chefia. Relativamente a correlagdo maite,fa mesma estabelece-se entre
optimismo e as causas intrinsecas ao trabalho.

No caso da auto-eficacia, esta correlaciona-seifisgfivamente com os factores
“causas intrinsecas ao trabalho” e “relacdespet=oais”.

O motivo para a néo existéncia de correlacbes cdactor papel da chefia podera
estar relacionado com as caracteristicas da amastra vez que apenas 32 individuos
inqueridos desempenham cargos de chefia. Assimosessumir responsabilidades que
tenham a ver com este papel ndo serd um facteadaude stress para a maior parte da

amostra.



Para explicar em que medida as variaveis indepéeslexplicam as dependentes foi
necessario realizar o calculo de regressdes ligpepega as correlagcdes significativas
encontradas. Deste modo verificou-se que o capsilologico tem um poder explicativo
baixo em relacdo ao stress, sendo que o factetress que o capital psicologico explica em
maior percentagem sao as “relacdes interpessoais”.

O valor de variancia explicada mais elevado foifwado na explicagdo do factor
“clima e estrutura da organizacao” pelo optimismo.

Apesar das percentagens encontradas ndo serendasevestes resultados sao
semelhantes aos descobertos por outros estudos.

No que diz respeito a auto-eficacia, Oginska e KB(@#005) demonstraram que
individuos auto-eficazes tém menos stress ocupalci@m relacdo a esperanca, Edwars e
Cooper (1988) concluiram que individuos com niugsriores de esperanca tendem a sentir
mais stress (Giacalone & Jurkiewicz, 2003). Quaadooptimismo, Hayes e Weathington
(2007) verificaram que individuos mais optimistaatem igualmente mais stress. Por fim, e
de acordo com Tugade e Fredrickson (2004) indivdduais resilientes sdo também aqueles
gue melhor combatem estimulos indutores de stress.

A guarta e ultima hipGtese corresponde ao empesi@ntomo variavel moderadora
entre o capital psicoldgico e o stress. De acoouo os resultados obtidos na regresséao linear,
esta hipotese ndo se confirma. Assim sendo € mbsdiimar que o empenhamento nao reduz
nem aumenta a magnitude e/ou sinal da correla¢é® @eapital psicologico e o stress.

Uma das causas que terd levado esta hipotese senéonfirmar prende-se com o
facto da hipétese 2 também nao ter sido confirm&@ao empenhamento ndo se encontra
significativamente relacionado com o stress, aigmele também nao ira provocar qualquer
efeito na relacéo entre o capital psicologico g&ss.

Uma vez discutidas as quatro hipoteses deste esugtande conclusdo que se retira
€ gue o capital psicologico tem um impacto negativatress, ou seja, a medida que o0s niveis
de capital psicolégico aumentam, os niveis destiasinuem.

Num contexto como o da banca, onde os niveis desssdo elevados, esta concluséo
pode ser Util para que as organizacdes tenham eta o@is uma ferramenta para combater a
presséo diaria a que os seus colaboradores sé@osuje

Apesar de permitir retirar determinadas conclus@ies, este estudo também possui

algumas limitacdes metodoldgicas e teoricas.



A primeira limitacdo metodoldgica prende-se conse@ola do questionario de stress
ocupacional (OSl), que pelo nimero elevado de itéhy podera ter levado os individuos a
responder de forma menos reflectida, devido acagans

A segunda limitacéo refere-se ao facto da recathdadios né&o ter sido presencial, ndo
sendo salvaguardadas as questdes relativas aonankm@ que as respostas foram dadas
(Birn, 2000; Kraut et al., 2004; cit. por ShauglsyeZechmeister & Zechmeister, 2006).

O facto das respostas terem sido recolhidas eninstitelicdes bancarias pode por um
lado ser positivo, uma vez que torna os resultatiis representativos da populacéo, contudo
também pode enviesar os resultados dado que rem tatas em conta as diferentes culturas
de cada banco. A cultura organizacional, segund@ leeGriffiths (2003) € um preditor da
capacidade para lidar de forma positiva com o st@®a vez que permite conhecer a forma
como a organizacao encaram situacdes problemétizdsrma como as resolvem.

Outra limitacdo deste estudo diz respeito ao faloamostra ndo ser totalmente
representativa da populacdo, uma vez que a mesmtoingeleccionada de forma aleatoria.
Os individuos foram escolhidos por conveniéncia @osua acessibilidade e disponibilidade
eram factores importantes para assegurar o preeecto dos questionarios (Shaughnessy,
Zechmeister & Zechmeister, 2006).

A desejabilidade social € outra possivel limitagheste estudo, alguns itens do
questionario poderao ter levado os individuos arelspostas falsas, devido a tendéncia para
responder de acordo com o aquilo que € mais corieativel social. Um exemplo desta
situacao podera ser o item 3 da escala de empent@m8into muito pouca lealdade para
com esta organizacado” (Shaughnessy, Zechmeistercirdeister, 2006).

Quanto as qualidades psicométricas, € de refemodonitacdo os baixos valores de
consisténcia interna dos factores componente ¢egm@tcomponente comportamental.

Apos terem sido apontadas as limitacdes do presshido, € importante referir quais
as contribuicdes do mesmo para o avango na literatu

Do ponto de vista tedrico, este estudo permitiupgreender melhor a relagdo entre o
capital psicoldgico e empenhamento, revelando ndiiduos com niveis mais elevados de
capital psicologico sdo também mais empenhadostr®elesta tematica, € de realcar a
descoberta do impacto significativo que o optimigem no empenhamento.

Este estudo possibilitou ainda verificar que o tedppsicoldégico tem um impacto
negativo no stress. Mais uma vez, o factor optinigranha destaque, na medida em que
individuos optimistas tendem a sentir menos stregsque diz respeito a situacdes que

remetam para o clima e estrutura da organizacgao.



A amostra utilizada também € por si s6 um avandderatura, a nivel nacional e com
uma amostra do sector bancario, o efeito moderddoempenhamento na relagdo entre o
capital psicoldgico e o stress, ainda nédo tinha sgtudado. Esta amostra torna-se ainda mais
interessante de estudar, tendo em conta o cordettal de crise financeira.

Por fim, é fundamental referir que o presente eshatmite alargar a literatura sobre
o capital psicolégico, uma tematica ainda recemfeeenem todas as pessoas conhecem.

Do ponto de vista pratico, este trabalho contripara compreender melhor as
organizacdes, nomeadamente instituicdes do seataabio.

Este estudo vem reforcar igualmente, a ideia deaguapital psicologico pode ser
encarado como uma estratégia de prevencao do.slexsaiveis elevados de auto-eficacia,
esperanca e optimismo permitird aos colaboradarasrh organizacao lidar de forma mais
positiva com fontes de stress.

Desta forma, é importante que as organizacdes mguitem programas que possibilitem
trabdhar estas capacidades. De acordo com Lopes e GR0603) aumentar a auto-eficacia é
possivel através da identificacdo e aprendizagem pessoas auto-eficazes. A persuaséo
verbal, bem como as representacfes mentais ondeividuo se vé como auto-eficaz,
também s&o outro meio de incrementar a auto-efic&om o objectivo de aumentar os
niveis de auto-eficacia, as organizagbes devemaapamitir aos colaboradores que se
envolvam em projectos onde lhes é possivel denasne seus pontos fortes e atingir
resultados de sucesso.

Para que as organizacdes tenham colaboradores ¢ggrs nmmais elevados de
esperanca, 0s objectivos de trabalho devem senidiedi de forma adequada, existindo
sempre um certo grau de flexibilidade e realisms.ofganizacdes, sempre que possivel,
deverdo ainda procurar constituir equipas de trabhkterogéneas, para assegurar que se
encontram caminhos diferentes para chegar a um onelsjactivo (Lopes e Cunha, 2005).

O optimismo também pode ser desenvolvido, paraasalorganizacdes deverdo
conhecer as crencas negativas dos seus colaba@apmyeurando identificar as repercussoes
das mesmas na motivacdo e nas expectativas de padem Estas crencas deverdo ser
trabalhadas e substituidas por crencas mais pasit{Gardner & Schermrhorn, 2004;
Luthans, 2002 b; cit. por Lopes e Cunha, 2005)bdltear o optimismo permitira ndo sé
diminuir niveis de stress como aumentar o empenhi@nu®s colaboradores.

Apesar de neste estudo ndo ter sido confirmadoimpigiduos empenhados tém

menos stress, desenvolver o empenhamento ndo deisar importante, uma vez que tal



permite aumentar os niveis de desempenho e cidadeganizacional, bem como diminuir os
niveis de absentismo (Hendrix, Steel & Shultz, 2987

Deste modo, este estudo vem alertar para o factoedassidade de desenvolver
determinadas potencialidades nos individuos, caijectivo de lidar com as tensdes do dia-
a-dia, transformando-as em crescimento pessoal.

Tendo em conta as aprendizagens feitas com esioesixistem varios aspectos que
poderédo ser melhorados e desenvolvidos no futuro.

O primeiro tem a ver com as qualidades psicométrisando que um estudo que
pretenda ter uma fidelidade com valores de comsigtéinterna muitos bons, devera
certificar-se de que o preenchimento dos quesimmérfeito num ambiente calmo e livre de
distraccbes (Shaughnessy, Zechmeister & Zechmgek€ie6).

Um investigador que tencione estudar o stress degwenderar a utilizacdo de uma
escala com menos itens, uma vez que este também féctor que pode comprometer 0s
resultados do estudo.

Numa investigacao futura seria interessante estogkaas variaveis moderadoras na
relacdo entre o capital psicologico e o stressudest neste ambito permitirdo conhecer de
forma mais profunda que estratégias as organizgmgEm utilizar para diminuir os indices
de stress dos seus colaboradores.

Estudar de forma objectiva o impacto da crise fie&a no stress de bancarios, seria
uma forma de compreender melhor o contexto acestedipo de organizacdo bem como as
necessidades dos seus colaboradores.

Por fim, poderia ser interessante realizar um estadmparativo entre duas
instituicdes bancarias, com o objectivo de investmimpacto da cultura nos niveis de stress

dos seus colaboradores.
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ANEXOS



Anexo A: Instrumentos

QUESTIONARIO

Solicitamos a Sua colaboracao para o preenchintste questionario sobre o Bem-estar nas
organizacdes, que serd objecto de estudo da [Ris8ertde Mestrado de Maria Kol de

Carvalho Eiras Antunes, finalista do Curso de Rsgia Social e das Organizacdes no ISPA
(Instituto Superior de Psicologia Aplicada), solieotacdo da Professora Doutora Patricia

Palma.

Este questionario € constituido por 3 partes gs@nvianalisar em que medida os individuos
lidam com o seu trabalho, com a sua organizacamreas exigéncias do seu dia-a-dia, pelo
que ndo existem respostas certas ou erradas. @cphmeento deste questionario demora

cerca de 15 minutos, devendo ser respondido daaforais sincera e precisa possivel.

A colaboracéo € voluntaria, sendo que serdo salwdgdas todas as questdes relacionadas
com a confidencialidade e identidade da Empresasecdlaboradores, pelo que pedimos que

nao se identifigue em qualquer parte do mesmo.

Uma vez concluida esta investigagéo e caso tertheesse em conhecer os resultados e

conclusdes utilize o seguinte contacto: maria_kd@®otmail.com

Agradecemos desde ja a sua colaboracao!



12 Parte

Nesta primeira parte do questionario pedimos qupora com sinceridade aos itens
apresentados a baixo, fazendo uma reflexdo sofmena como interage diariamente com a
sua Organizacgéo. Para classificar os 15 itenz@itdi escala de 1 (Discordo totalmente) a 7

(Concordo Totalmente), assinalando com um “x” arsgposta.

ltens 1 (2|34 5| 6

=

Estou disposto a esforgar-me mais do que o noraralgjudar ests
organizacao a ser bem sucedida.

N

. Quando falo com os meus amigos refiro-me aggtnizacdo como
um bom local.

3. Sinto muito pouca lealdade para com esta orgea@

4. Quase que aceitaria qualquer cargo para contnpertencer a estg
organizagao.

5. Acho que os meus valores e os valores destainegdo Sao
similares.

(o3}

. Sinto orgulho em dizer aos outros que faco hesta organizacao.

7. Sentir-me-ia bem a trabalhar noutra organizag&oente desde qug
o trabalho fosse similar.

0o

. Esta organizagéo estimula-me, fazendo com qigmlob boas
performances.

(]

. Na presente circunstancia bastariam pequenaanpas, para que
abandonasse esta organizagao.

10. Estou extremamente contente por ter escollstdooeganizacao
para trabalhar e ndo outras pelas quais poderaptado.

11. N&o ha muito a ganhar pelo facto de se adestaaorganizacao.

12. Frequentemente encontro algumas dificuldadesogirordar com
as politicas desta organizacdo em matérias imgegaealativas aos

\"Z4




seus empregados.

13. Preocupo-me seriamente com o destino destainagao.

14. Para mim esta é a melhor das organizactesearabalhar.

15. Ter decidido trabalhar para esta organizagadédinitivamente,
um erro da minha parte.

22 Parte

Nesta segunda etapa devera pensar no seu trabadhimena como lida com 0 mesmo no seu
dia-a-dia, tendo em conta os seus objectivos e&eta profissionais. Mais uma vez é
importante que responda aos 23 itens de formagarexisincera. Para tal recorra a escala
apresentada (1 — Discordo Muito a 6 — Concordo djurmarcando com um “xX” a resposta

desejada.

Iltens 112 (3|4 5]| 6

1.Consigo lidar com momentos dificeis no trabafiws ja passei
anteriormente por dificuldades.

2. Consigo pensar em muitas formas de alcangaeas objectivos
profissionais actuais.

3. Em alturas de incerteza no meu trabalho, hdbitrge espero o
melhor.

4. Existem muitas formas para resolver um problema.

5. Neste momento, estou a alcancar os objectivaisgionais que
defini para mim.

6. Neste momento, vejo-me como sendo muito bendgileceo
trabalho.

7. Neste trabalho, as coisas nunca me correm cargostaria.

8. Neste trabalho, considero que “depois da teragestem sempre a
bonanca”.

9. No momento presente, persigo energeticamenteas objectivos




no trabalho.

10. No que respeita ao meu trabalho, olho sempeegkado positivo
das coisas.

11. No trabalho, sou capaz de ficar “por minha @@ntisco”, se tiver
que ser.

12. Normalmente, encaro com naturalidade as cois&s stressantes
no trabalho.

13. Quando tenho um contratempo no trabalho, tdiftonldade em
recuperar e seguir em frente.

14. Se me encontrar numa situacdo complicada ballr@, consigo
pensar em muitas formas de sair dela.

15. Sei que se algo puder correr mal no meu traba#rtamente que
irh acontecer.

16. Sinto que consigo lidar com muitas coisas asnmeetempo neste
trabalho.

17. Sinto-me confiante em ajudar a estabelecersiodijactivos na
minha area de trabalho.

18. Sinto-me confiante em apresentar informacao grupo de
colegas.

19. Sinto-me confiante em contactar pessoas foeagaiesa.

20. Sinto-me confiante em contribuir para a disgosgerca da
estratégia da empresa.

21. Sinto-me confiante em representar a minhadedeabalho em
reunides com a direcgao.

22. Sinto-me confiante quando procuro uma solugdia pm problemg
de longo prazo.

23. Sou capaz de resolver as dificuldades no tnabdke uma ou de
outra forma.

24. Sou optimista acerca do que me acontecerammfuno que diz
respeito ao meu trabalho.




32 Parte

A terceira e Ultima parte deste questionario, reque pense na forma como lida com as
exigéncias do seu dia-a-dia, sendo que cada itprasenta uma potencial fonte de presséao.
Procure ser 0 mais exacto possivel ao dar as sspgstas. Responda a todos os itens através

da escala representada abaixo, posicionando-sesmaaratravés de uma “x”.

N&o é com toda a certeza uma fonte de pressao
N&o é geralmente uma fonte de presséo

E uma fonte de pressdo a um nivel moderado
E, verdadeiramente, uma fonte de pressao

E com toda a certeza uma fonte de pressdo

o ok w0 N R

N&o se aplica a mim/a minha funcéo

Iltens 1( 2| 3| 4( 5| 6

Ter uma afluéncia excessiva de clientes

Falta de poder e influéncia

Grau demasiado elevado de promocéo (ser promowidogiém
do meu nivel de capacidades)

N&o ter suficiente quantidade de trabalho para faze

Dirigir ou supervisionar o trabalho de outras passo

Lidar com "intrigas de seccéo”

Levar trabalho para casa

Nivel salarial (incluindo beneficios proprios datituicdo) tendo
em conta a funcéo que desempenha

9.

Valores pessoais em conflito com os da organizacao

10. Falta de promocdao na carreira - ter uma funcaxatshn meu

nivel de capacidade

11.Orientacado e apoio, por parte dos superiores

12.Falta de comunicacéo e ndo ser consultado na todeadecisao

13.N&ao conseguir "desligar do trabalho" em casa




14.Manter-me a par com novas técnicas, ideias, prowdbds
tecnologias ou inovac¢des ou novos desafios

15. Papel profissional de natureza ambigua

16.Mé qualidade ou inadequacéo da formacéo

17.Participar em reunides de secgao

18.Falta de apoio por parte dos outros colegas noegopr

19. Atitude do meu cdnjuge relativamente ao meu trabalh minha
carreira

20.Ter de trabalhar durante longos periodos de teragaido

21.Tarefas e exigéncias contraditérias no meu papéisgronal

22.Discriminacéo e favoritismo encobertos

23.Realizar tarefas monétonas

24.Incapacidade de delegar responsabilidades

25.Fortes probabilidades de vir a ser dispensadofounmado
antecipadamente

26. Sentir-me isolado

27.Falta de encorajamento, por parte dos superioegarljuicos

28.Numero de trabalhadores no quadro de pessoal

29. As exigéncias do meu trabalho no relacionamento comeu
conjugef/filhos

30. Ser subvalorizado no meu emprego

31.Ter de correr riscos no desempenho das minhasdancd

32.Ter de mudar de emprego para progredir na carreira

33.Demasiada ou muito pouca variedade no trabalhdamgoe

34.Trabalhar com pessoas do sexo oposto

35.Receber inadequada informacéo acerca do meu desempe
profissional

36. Auxiliar na abertura de novas lojas

37.Ma utilizacdo do tempo, por parte das outras psssoa




38. Ser visto simplesmente como chefe

39. Perspectivas de promocéao pouco claras

40.Os efeitos cumulativos de tarefas menores

41.Auséncia de apoio emocional por parte das outrssops, fora
do trabalho

42.Seguranca salarial e recursos disponiveis paralitratb

43. As repercussdes que as exigéncias do meu traléathoa minha
vida privada/social

44. As modificagdes no modo de trabalhar que nos démtadas

45. Estar simplesmente "visivel" ou "disponivel"

46.Falta de apoio pratico por parte das outras peskwasdo
trabalho

47.Factores que n&o estao sob o nosso controlo directo

48.Compartilhar, equitativamente, trabalho e respafidade

49. A vida no lar, estando o conjuge a seguir tambéra canreira

50.Lidar com situa¢Ges ambiguas ou "delicadas”

51.Ter de assumir um papel negativo (tal como despdgliiem)

52.Nao ter qualquer possibilidade de progredir naeoar

53.A moral e "clima" da instituicao

54. Atingir os meus proprios niveis pessoais de desehe

55. Tomar decisbes importantes

56. Conflitos com os outros, derivados do "choque dequalidades'

57.As implicacGes dos erros que possamos cometer

58. Oportunidades de desenvolvimento pessoal

59. Auséncia de estabilidade ou seguranga na vidaigamil

60.Para avancar numa carreira, ter de sacrificaramnadlar

61. Caracteristicas da estrutura e organograma dainagao




Dados Demogréficos

Assinale com uma “X” ou preencha os espacos entbm@as seguintes alineas:

1) Género: Feminino: Masculino:

2) Ildade: ___ anos

3) Area onde exerce funcées:

4) Funcao:

5) Antiguidade da funcao:Menos de 5 Anos:
Entre 6 e 10 Anos:

Entre 11 e 15 Ano:
Entre 16 e 20 Anos:

Mais de 20 Anos:

6) Desempenha um cargo de chefi&im: Nao:

7) Habilitacdes literarias: Ensino Basico:
Ensino Secundario:

Bacharelato ou Licenciatura:

Estudos P6s-Graduados:



Anexo B: Qualidades psicométricas

Fidelidade

Estatistica dos itens totais — Empenhamento

Média se Item | Variancia se ltem Corrected Item-| Alfa Cronbach's se

for Eliminado for Eliminado | Total Correlation| Item for Eliminado
item1l_emp 67,268b 125,918 ,307 ,831
item2_emp 67,703 114,827 ,695 ,811
item3_empR 67,5648 121,986 ,178 ,828
item4_emp 70,490 117,860 ,380 ,811
item5_emp 68,675P 113,081 ,663 ,812
item6_emp 67,722 115,324 ,679 ,809
item7_empR 69,3426 125,424 ,180 ,808
item8_emp 68,8519 112,744 , 700 ,847
item9_empR 68,0093 112,290 ,550 ,809
item10_emp 68,3704 110,927 ,699 ,847
item11l_empR 67,5185 119,037 424 ,840
item12_empR 69,0556 111,791 ,547 ,816
item13_emp 68,4259 124,976 ,136 ,825
item14_emp 68,9630 111,363 ,669 ,817
tem15_empR 66,8889 122,361 ,384 ,827

Estatistica dos itens totais - Capital Psicologico

Média se ltem | Variancia se ltem| Corrected Item-| Alfa Cronbach's se

for Eliminado for Eliminado | Total Correlation| Item for Eliminado
item1_pc 107,4444 156,025 ,466 ,900
item2_pc 107,740y 156,026 ,585 ,897
item3_pc 108,0463 159,091 ,357 ,902
item4_pc 107,3338 161,607 ,391 ,901
item5_pc 108,2315 156,852 ,428 ,901
item6_pc 108,3796 157,378 ,432 ,901
item7_pcR 107,537D 159,372 ,362 ,902
item8_pc 108,5098 159,355 ,323 ,904
item9_pc 107,6204 158,668 ,480 ,899
item10_pc 107,703) 156,397 ,558 ,898
item11_pc 107,555p 161,109 321 ,903
item12_pc 107,805p 156,775 ,526 ,898
item13_pcR 107,481p 157,635 ,418 ,901
item14_pc 107,8241 152,296 ,679 ,895
item15_pcR 107,7500 161,311 ,246 ,906
item16_pc 107,518p 157,766 ,539 ,898
item17_pc 107,416( 154,638 717 ,895




item18_pc
item19_pc
item20_pc
item21_pc
item22_pc
item23_pc
item24_pc

107,398
107,287
107,648
107,675
107,537
107,481
107,592

154,803
155,777
154,511
150,146
153,391
156,775
155,889

O © © = O =

[*2]

,619
,652
,637
,635
,718
,698
,593

,896
,896
,896
,896
,895
,896
,897

Estatistica dos itens totais — Stress

Média se Item
for Eliminado

Variancia se ltem
for Eliminado

Corrected Item-
Total Correlation

Alfa Cronbach's se
Item for Eliminado

iteml_stress

item2_stress

item3_stress

item4_stress

item5_stress

item6_stress

item7_stress

item8_stress

item9_stress

item10_stress
item11_stress
item12_stress
item13_stress
item14_stress
item15_stress
item16_stress
item17_stress
item18_stress
item19_stress
item20_stress
item21_stress
item22_stress
item23_stress
item24_stress
item25_stress
item26_stress
item27_stress
item28_stress
item29_stress
item30_stress
item31_stress
item32_stress
item33_stress

153,5
153,3
153,4
153,1
153,6
153,0
153,1
153,
153,0
152,6
153,0
152,6
152,§
153,2
152,9
152,71
153,5
152,71
153,7
153,
152,6
152,6
152,7
153,2
153,2
1534
152,6
153,
153,3
152,5
152,7
152,8
153,0

2385,890
2401,408
2361,659
2380,303
2395,193
2373,315
2385,927
2375,185
2369,493
2358,335
2375,283
2346,672
2361,946
2385,920
2326,269
2348,497
2382,697
2351,661
2357,186
2367,132
2345,835
2343,014
2362,284
2334,766
2318,270
2312,733
2325,219
2355,386
2365,260
2354,233
2348,789
2352,682

w A O O W W W O O W © F AN OO O O WEL PFP ONIP ®OO®O®WO-NP ®WEFL,DNO

2342,631

315
254
459
291
317
401
355
479
451
495
511
658
517
461
702
568
496
650
535
511
710
573
474
627
652
;701
725
558
480
523
658
545
650

,964
,964
,963
,964
,963
,963
,963
,963
,963
,963
,963
,962
,963
,963
,962
,963
,963
,962
,963
,963
,962
,963
,963
,962
,962
,962
,962
,963
,963
,963
,962
,963
,962




item34_stress 154,29 2424,09 ,199 ,964
item35_stress 152,74 2334,00 ,683 ,962
item36_stress 154,28 2368,37 ,450 ,963
item37_stress 152,47 2372,55 532 ,963
item38_stress 154,10 2359,60 ,485 ,963
item39_stress 152,34 2349,71 ,617 ,963
item40_stress 152,85 2354,39 ,638 ,962
item41_stress 153,33 2347,84 ,691 ,962
item42_stress 152,71 2352,69 ,669 ,962
item43_stress 152,71 2354,15 677 ,962
item44_stress 152,93 2364,32 ,657 ,963
item45_stress 153,08 2359,73 ,634 ,963
item46_stress 153,35 2351,37 744 ,962
item47_stress 152,56 2368,64 ,637 ,963
item48_stress 153,21 2381,85 524 ,963
item49_stress 153,48 2362,62 ,509 ,963
item50_stress 152,80 2368,16 ,605 ,963
item51_stress 153,12 2361,03 ,369 ,964
item52_stress 152,06 2347,80 ,536 ,963
item53_stress 152,61 2360,01 ,657 ,962
item54_stress 152,45 2363,00 ,601 ,963
item55_stress 152,56 2366,02 576 ,963
item56_stress 152,46 2359,76 ,618 ,963
item57_stress 152,05 2376,23 513 ,963
item58_stress 152,68 2358,80 ,668 ,962
item59_stress 152,28 2355,75 ,520 ,963
item60_stress 152,38 2361,91 AT1 ,963
item61_stress 152,90 2363,60 ,681 ,962
Validade

KMO e Esfericidade

KMO Teste de Bartlett - Empenhamento

Medida Kaiser-Meyer-Olkin Measure de Adequacéo de
Amostragem

Aprox. Chi-Square

Teste de esferecidad Df
de Bartlett

Sig.

0,84

574,128
105




KMO Teste de Bartlett - Capital Psicologico
Medida Kaiser-Meyer-Olkin Measure de Adequacéo de 0.859
Amostragem '
Aprox. Chi-Square 1268,599
Teste de esferecidade de Bartl
Df 276
Sig. 0
KMO Teste de Bartlett - Stress
Medida Kaiser-Meyer-Olkin Measure de Adequacao de 0714
Amostragem ’
Aprox. Chi-Square 4112,244
Teste de esferecidade de Bartlet
1830
Sig. 0
Matriz Anti-imagem
Matriz Anti-lmagem Correlagdo - Empenhamento
iteml| item2| Item4| itemy itemg itemB item10 itemfl3 iten]l4 nik| item7| item9| iteml] itemlP item15
Item1 0,787 -,294 042 -213 -,0p1 ,038 078 -,p95 072 9{01,164 -,009 02y  -,076 101
item2 -,294 0,843 -,141 , 141 -3P6 -, 167 -,197 ,p88  -]223008| ,033 , 132 -,181L ,097  -,266
Item4 ,044 -,181 0,839¢ -027 -0p1 -081 017 ,p44  -1157 ,02107] -,029 ,29 -,117 -,043
item5 -,213 , 141  -,02)f 0,84%* -2f4 -337 -116 -p71 -[357054 -,0471 , 146  -,03p , 143 -,0p8
item6 -,0213  -,32 -,01t  -,244 0,904 -,082 ,054 ,p34 -J061 22|0 ,019 -,06 ,08 -, 27 ,018
item8 ,034 -,167 -,08t -337 -082 0,812 -238 -Pp0O3 136033 , 10 -,24 ,01p  -,1715 12
item10 ,078 -,19¢ 017 -,116 ,094 -,2B8 0,8p92 24 -1261 3114222 -,123 -17% ,097 -,091
item13 -,095 ,088 ,044  -,041 ,084 -,003 -124 0,6482 -j012 5}06,0020 -,09 ,18Y ,031  -,023
iteml14 ,074 -228 -,157 -,337 -,061 ,1B6 -,461 -,012 0,848209Yy -,004 -,13 ,06[L  -,146 ,2b5
item3 -,019 -,00 ,0p  -,054 ,022  -,0B3 , 143 ,065 -,p91 0,1192074] -,14§ -,14 ,0p -,043
item7 ,164 ,03 -,10f7  -,047 ,019 ,APp5  -,322 ,002 -po7 -l0745%4 -,102 -,03f -,005 A1
item9 -,009 , 132 -,02B , 146  -,069 -248 -123 -,092 -[132 48]1 -,104 0,849 07 -036 -,2B3
iteml11 ,027  -,181 296 -,039 03 05  -,175 ,187 p61 -, 14 34{0 -,071 0,788F -296 -,174
item12 -,076 097  -,11f7 ,143 -7 -1f5 ,497 031 -,1186 ,05005f -,034 -,29¢ 0,8492 -,179
item15 , 103 -,266 -,04B -,048 ,018 B2 -,491  -,023 p65 -J003,11| -,283 -174 -17B 0,74p*




Matriz Anti-lmagem - Capital Psicologico (item 1,23,4,5,6,8,9,10,11,12,14)

iteml_|item2_|item3_|item4_|item5_|item6_[item8_[item9_[item1(|item1]]iteml1z|item1s

pc pc pc pc pc pc pc pc [ _pc | _pc| _pc| _pc
iteml_pc | 0,843 -146 -1¢3 -1p9 113 -130 -)072 068 2105009 -118§ -12p
item2_pc -, 166 0,8722 -296 -117 -169 -003 [J37 -[09408,0 ,080 (116 -164
item3_pc -,10 -29% 0O,73p* -119 -Q41 ,181 -B92 -01288{,0-,064 -201 ,089
item4_pc -129 -11f7 -139 0,8d6* ,d89 ,p45 095 -[004 {1,14075 ,024 -25[
item5_pc 118 160 -,041 ,089 0,787 -618 -|082 173 {,05p65 ,063 -,00B
item6_pc -130p -008 ,141 045 -6(18 0,7p02 -145 -[261 5{,00,041 -058 -,078
item8_pc -,072 23y -392 095 -082 -145 0,109% -|195 34,05,205 ,1SI -,0613
item9_pc ,068 -09¢ -0312 -0p4 273 -261 - J195 0,859% 07,25,061 ,193 -06B
item10_pc| -,05p -008 -048 -1#4 -0d57 -,005 -pP53 -12585@7 ,00% -22f ,046
itemll_pc| -00p ,080 -0¢6 -Of5 -065 -041 ,pO5 -j061 |[@DBO9F -071 -111
iteml2_pc| -118 1146 -2¢1 ,0p4 ,d63 -,058 ,[L30 193 {22071} 0,875F -,206
iteml4_pc| -12p -164 ,089 -2p1 -(008 -073 -p63 -l063 604,111 -,206 0,912

Matriz Anti-lmagem - Capital Psicologico (item 7,1315,16,17,18,19,20,21,22,23,24)

item7_|item1Z|item1t|iteml1€]iteml1i|item1€|iteml¢|item2(|item21]item2z]item2?|item2<
pcR | _pcR| _pcR| _pc | _pc| _pc| _pc| _pc| _pc| _pc| _pc|] _pc

item7_pcR| 0,729* ,113 -4}4 -2018 -(53 -,p42 004 4045 0[,07,115 ,168% -,098
item13_pc| ,113 0,784f -255 -313 03 -078 ,059 -,p42 027 4250 |,1503%
ﬁemlS_pc -414 -25% 0,572 ,015 015 ,f14 902 ,p80 -{138 014 1,10877-
ﬁemlG_pc -218 -313 ,015 0,845% -203 ,p42 -[169 086 34,01,114 -,151 ,096
iteml17_pc| -058 ,0743 ,015 -2p3 0,920 -B33 -j009 -20703;,0-,109 ,008 ,041
item18 pc| -,04p -078 ,114 042 -333 0,874 -]306 -059873 ,014 -158 ,093
item19_pc ,004 ,099 ,002 -1p9 -009 -,306 0,914 -197 91031324 ,008 -,109
item20_pc| -,04p -042 ,040 ,0B6 -207 -,059 -[97 0,90428%,2-1694 ,164 -241
item21 _pc ,07p 027 -138 -0L3 -do3 -387 -p39 -]289 4488-,197 -,086 157
item22_pc| -11p -250 ,0}4 18 -109 015 -[132 -]168 {1BBI3F -,247 -,044
item23_pc 168 ,130 -,108 -1p7 ,Jo8 -,158 ,p08 164 {08&47, 0,915F -,190
item24_pc| -098 -032 -0f7 ,0p5 Q41 ,053 -[109 -]241 15044 -190 0,91%*




Matriz Anti-imagem - Stress (item 1 a item 20)
iteml_|item2_[item3_|item4_|item5_[item6_|item7_[item8_|item9_[item1(]item1]|iteml1z|item1?|item1Z|iteml1t|item1€]item17|item1¢|item1¢]item2C
stress| stress| stress| stress| stress| stress| stress| stress| stress|_stresg_stresg_stresg_stresg_stresg_stresg_stresg_stres§_stresg_stresg_stres

iteml_) 0,595¢4 -,15¢ 200 266 -2f6 ,266 -,070 ,[59 008 4227 1,034 [,047 (-,095 | 2062 -28¢ -03# ,081 ,049 ,160
item2_| -,159 0,508f -260 ,118 -085 -041 -234 -[48 033 4197 |,081 [,330 |,2992] ,0203 -021 -03p -105 -0f1 ,143
item3_| ,204 -26¢4 0,789 ,047 -089 ,149 -326 -[32 199 |024 {121 },004 |,139 | ,18TI5( ,4374 ,20 120,149 -010
item4_| 264 119 ,00f 0,622 -,1p6 151 -095 p72 024 4381 {010 [,213 | ,135 | ,0065| 406971 -,03 , 128,038 ,2]6
item5_| -244 -083 -08p -156 0,59¥* -396 ,002 -,p88 131 |031 1,099 |,163 |-,3487|-,323] , 181 -082 -134 -0B0 349
item6_| ,26 -,04] ,14p 191 -396 0,690¢ 007 ,p65 -J070 4358 {138 |,085 |,019 (-,0283] ,2227 12 .13 115 02
item7_| -07Q0 -234 -326 -095 ,002 ,0p7 0,586 59 -J160 021 (096 |,034 |[-460 |-243¢ ,322 -20p 089 -041 -1b6
item8_| ,159 -144 -13p 072 -0%8 ,1p5 ,159 0,758 016 4241 1017 |(,221 |-022 |-@423 271 -13) 295 -0%7 -0B1
item9_| ,008 03 199,024 131 -0f0 -160 016 0,844 4262 {209 },078 |,092 [-,0785 ,Q004 ,01y -07R ,094 ,2p2
item10| -,227] -,191 ,024 -391 031 -3p8 ,J21 -241 -p62 O,f742 (025 },030 |[-,0185( ,1031] -,064 , 138,047 ,0%3 -,369
item11] -034 ,081 -121L -0140 -099 -1B8 ,J96 -017 -p09 025 0,8472 [,233 |[-,01008 - ,05( ,06L -210 ,134 -2B9 -,466
item12| -,0471 -,33 -,004 -213 ,1¢3 ,0B5 ,d34 221 -p78 -|030 {233 0}8542 |-,1024|-,1,214 ,18Y  ,16p -,118 -,047 -d47
item13| -,09§ ,299 A3 135 -345 09 -460 -,022 ,p92 -/018 {011 104 Q,6872 | ,40%3 -,062 -068 -102 ,0%5 -,0p4
item14| ,2411 ,024 8L 006 -,337 -0p6 -43 -042 -p72 175 4008 124 |,405 0,71064 -282 -278 ,191 -019 -1pP6
item15] ,062 209 A7 095 -231 243 - 1I56 -,123 P65 031 |[050 ¢{,216 |,073 | .,064 p,8A4r7 ,21¢ -050 -002 -,098
item16| -280 -02f -37¢ -097 (181 -2p7 ,J22 271 po6 -loe4 [o61 |,187 |[,062 |-2827-0,770f -,048 ,017 -1p2 -Q44
item17| -,034 -,03 , 208 -,033 -0%82 ,1p8 -7409 -131 p17 133 4210 |[,166 [,068 |-226 -048 0,844 -142 097 -,403
item18| ,0814 -104 -12p ,123 -124 -1B5 ,J89 ,295 -p72 057 |[134 {,178 |},102 | ,19%80(-,0014 -,182 0,864* -0%3 -,213
item19] ,049 -,07] ,14p 028 -,030 ,1p5 -d41 -,057 ,p94 053 {289 1,047 |,055 |-,0192|-,6,104 ,097 -,058 0,878 -,253
item20] ,160 ,143 -01p 216 ,219 OL2 -156 -,031 ,po2 -[369 4066 047 |[,004 (-1298 - -044 -208 -213 -2%3 0,8292

Matriz Anti-imagem - Stress (item 21 a item 40)

item21] item2z| item2Z| item2<| item2t| item2€ | item27] item2¢] item2¢| item3( | item31] item3z| item3% | item3<] item3E| item3€| item37 | item3¢ | item3¢ | item4(
_stres§_stresg_stresg_stresg_stresg_stresg_stresg_stresg_stresg_stresg_stresg_stresg_stresg_stresg_stresg_stresg_stresg_stresg_stresg_stres

item22_str| -242 0,833F 051 ,037 -0p3 -048 -063 -p47 -040 414D2¢%, -133} -078 045 -32 A1 090,145 -p93 053
item23_str| ,011 ,05% 0,79¢4> ,0913 -0p3 ,086 ,182 75 169 4232 |,076 9(,3028Q0 -,153 -,04 ,084 119,118 -354 -,159
item24_str| -,062 03] ,078 0,90 -041  -159 -214 P23 -1149 |019 |,0400¢ ,14% -08ff -,05 131 b3  -J18 -013 -p21
item25_str| -,004 -003 -028 -041 087p* -477 067 Q09 -[128 421377[,0-,104 -,28! 147 1 ,193 65 -155 P70 115
item26_str| -,243 -,049 ,086 -,15 -477 0,836® ,001 -,127 355 247 31,17,067 -003 -26B ,00 B5 -,02 -371 -j026
B
4

™

oo

o

=)
<

item27_str| ,171 -,06 18 -2 ,0 ,0p1 08722 ,p15 203 4431 112063, -,014 -,25 67 -,107 -334 -p06
item28_str| -,050 -,041 A17p 02 1 -1p7 015 0,809* -l028 151 61,09,029 -,08] ,14]

7

7

9 P3 .96 122 -j042
item29_str[ -,398 -,04 169 -,14 -,128 35 ,203 -028 0,671 4005 1{,00180 ,20%3 -21

3

7

2

B4 -,338 -226 -{038

0
3
-0
0
0

item30_str| -,104 -141 -23p 0 -2] 247 -431 -151 -pO5 0,827401, -163 ,12f ,04 95 117  p70 -|027

i

5
-3 - 127 -096 ,pO1 -1101 @Gy°0216§ -,118 -,104 -,09

v

7

-,0118
item31_str| -,045 -,02 076,04 195 b6 -,085 ,p51 -|013
item32_str| -,124 -,131 ,30
item33_str| -,193 -,07 -,28
item34_str| ,27q4 ,043 -15
item35_str| ,080 -,326 -,04

D
D
B
y
item36_str| -,065 ,14] 08¢ 13
D
B
(
D

0f
067,063 029 [180 -l163 |16826% -, 177 -,08 0]
-240 -0p3 -Q14 -081 ,pO3 127 8{1%,177 0,834F -,14
7 -2p3 -258 142 -pil1 045 4104087 -,147 0,483> 21
7 ,0p6 -2Z21 ,062 -p0O3 190 {05011 -237 23D
3 ,0p6 -150 -307 ,p22 -048 }19526[,1-,00 -,180 -,27
,065 385 -d67 ,023 ,p84 195 |096 (,05417- -,144 -,10
5
0
5

126,

item21_str| 0,8259 -242 011 -042 -0p4 -243 171 -p50 -{398 410945, -12% -198 276 0 -0p5 -165 ,219 ,[136 091
b4 -,(473 -114 022
1

1
,0ps  -117 -183 ,p00 -{182
180 -, 144 125 ,B88 152
7 -102 498 p71 026
B2 ,1B3  -,423 012 089
0,80p* -,093 -250 D68
-,223 -0p3 0,7922 -p12 -|027
b0 -,J12 0,837¢ -|018
,0€|59 ,068 -d27 -,018 0,022
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o
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34

o

S8
Blo
w

item37_str| -,165 ,09 17
item38_str| ,219 ,144 11
item39_str| ,134 -,093 -,35
item40_str| ,091] ,05 -,15

-1p2  -107 096 -B38 117 408®73% -,183 ,12p ,09
=31 384 122 -pP26 070 |O5114 ,00¢0 ,38
-,0p6 -Q06 -042 -p38 -|027 3{01,023 -,18% ,15]
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Matriz Anti-imagem - Stress (item 41 a item 61)
item41f item4?2| item43] item44| item45| item46] item47| item48| item49| item50] item51 item52| item53] item54] item55| item56| item57| item58] item59| item60] item6 1]
_stresg_stresg_stresg_stress_stres$_stresg_stres$_stresg_stresg_stresg_stresg_stresg_stresg_stressg_stresg_stresg_stresg_stresg_stresg_stresg_stres
tema1| 0,874 ,10 302 -033 240 -315 -,002 22 -[024 -015 0},12045 -,06 -03 -141 -016 ,1p3 ,108 017 -p09 {12
itema2| 100 0,903 ,op ,045 -1p3 -083 -120 ,p57 j198 |167 {07642, -313 200 -230 ,191 ,1p2 -060 -,056 - [LO6 |08
itema3| .30 ,004 0,794* -2%8 384 -477 -205 P75 007 062 {41212 -,05 -09% -195 016 ,0B1 085 -,274 -pP85 -J06:
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Kaiser Meyer OIkin

Total de Variancia Explicada - Empenhamento

Eigenvalues Iniciais

Extraccdo de Sumatoérios

Rotagdo de Sumatérios

Componentes Total %Ade. % Total %Ade. % Total %Ade. %

Variancia | Cumulativa Variancia | Cumulativa Variancia | Cumulativg

5,37 35,798 35,798 5,37 35,798 35,798 4,137 27,58 27,58

1,542 10,281 46,079 1,542 10,281 46,079 2,659 17,725 45,305

1,26 8,399 54,478 1,26 8,399 54,478 1,263 8,417 53,721

1,035 6,9 61,378 1,035 6,9 61,378 1,149 7,657 61,378

0,973 6,489 67,867

0,83 5,534 73,401

0,688 4,588 77,989

0,622 4,144 82,133

0,575 3,836 85,969

0,473 3,155 89,124

0,42 2,801 91,925

0,407 2,713 94,638

0,351 2,341 96,979

0,261 1,742 98,72

0,192 1,28 100

Método de Extrac¢ao: Analise das Componentes Pari



Total de Variancia Explicada — Capital Psicologico

Eigenvalues Iniciais

Extraccdo de Sumatoérios

Rotagdo de Sumatérios

Componentes % de % % de % % de %

Total Variancia | Cumulatival Total Variancia | Cumulativa Total Variancia | Cumulativa
8,32 34,666 34,666 8,32 34,666 34,666 4,951 20,628 20,628
2,232 9,3 43,966 2,232 9,3 43,966 3,387 14,114 34,742
1,955 8,148 52,114 1,955 8,148 52,114 2,544 10,6 45,342
1,475 6,145 58,259 1,475 6,145 58,259 2,133 8,886 54,228
1,05 4,376 62,635 1,05 4,376 62,635 2,018 8,407 62,635
0,99 4,125 66,76

0,909 3,787 70,548

0,825 3,437 73,985

0,769 3,204 77,189

0,64 2,666 79,855

0,615 2,561 82,415

0,571 2,378 84,793

0,546 2,275 87,068

0,503 2,094 89,163

0,437 1,819 90,982

0,351 1,464 92,446

0,333 1,386 93,832

0,277 1,154 94,986

0,246 1,025 96,011

0,236 0,983 96,994

0,222 0,925 97,919

0,189 0,786 98,704

0,171 0,713 99,417

0,14 0,583 100

Método de Extrac¢do: Andlise das Componentes PHIECi



Total de Variancia Explicada - Stress

Eigenvalues Iniciais

Extraccédo de Sumatérios

Rotagdo de Sumatérios

Companentes Total %Ade. % . Total %Ade. % . Total %Ade. % .

Variancia| Cumulativa Variancia| Cumulativa Variancia| Cumulativa|

1 20,688 33,915 33,915 20,688 33,915 33,915 9,379 15,375 15,375

2 3,935 6,451 40,367 3,935 6,451 40,367| 8,555 14,025 29,400

3 2,795 4,581 44,948 2,795 4,581 44,948| 4,839 7,933 37,333

4 2,304 3,778 48,726 2,304 3,778 48,726| 4,412 7,233 44,566

5 2,163 3,546 52,271 2,163 3,546 52,271 4,197 6,880 51,445

6 1,809 2,966 55,237 1,809 2,966 55,237 2,313 3,792 55,237

7 1,665] 2,730 57,967

8 1,578 2,587 60,555

9 1,426 2,337 62,892

10 1,399 2,293 65,185

11 1,252 2,052 67,238

12 1,181 1,936 69,174

13 1,103 1,809 70,982

14 1,033 1,693 72,675

15 ,980 1,607 74,282

16 921 1,509 75,791

17 ,895 1,467 77,258

18 ,817 1,340 78,599

19 ,808 1,324 79,923

20 ,754 1,236 81,158

21 ,720 1,181 82,339

22 ,678 1,112 83,450

23 ,657 1,078 84,528

24 ,632 1,036 85,564

25 ,613 1,005 86,569

26 ,535 877 87,446

27 522 ,855 88,301

28 479 , 786 89,087

29 ,458 ,751 89,838

30 ,443 727 90,565

31 429 ,703 91,267

32 ,390 ,639 91,907

33 ,363 ,595 92,502

34 357 ,585 93,087

35 ,345 ,566 93,653




36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
a7
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

61

,318
,309
,292
271
,258
,238
,219
,211
,194
,176
,164
,149
,137
,120
,110
,106
,091
,086
,082
,068
,065
,053
,046
,042
,038

,027

521
507
479
445
423
389
359
347
318
289
268
244
224
197
181
174
,150
142
134
112
,107
,087
,075
,070
,062

,044

94,173
94,680
95,160
95,605
96,027
96,417
96,776
97,123
97,441
97,730
97,999
98,243
98,467
98,664
98,845
99,019
99,169
99,310
99,444
99,556
99,663
99,750
99,825
99,894
99,956

100,000,

Método de Extraccdo: Andlise das Componentes PaITi




Consisténcia Interna da Componente Comportamegitadifacdo do item 13)

Consisténcia Interna

Alfa de Cronbach Numero de Itens

-,123 2

Consisténcia Interna da Componente Comportamegitadifacdo do item 12)

Consisténcia Interna

Alfa de Cronbach Numero de Itens

,139 2

Consisténcia Interna da Componente Comportamesgitiadiacéo do item 7)

Consisténcia Interna

Alfa de Cronbach NUmero de Itens

,016 2




Sensibilidade

Indicadores de Normalidade - Empenhamento
N Valido 108
Em Falta 0
Média 4,8802
Mediana 4,8
Desvio Padrao 0,76912
Assimetria 0,246
Erro Padrdo de assimetria 0,233
Achatamento -0,268
Erro Padrdo de Achatamento 0,461
Minimo 3,13
Maximo 6,6
Histogram
257 Mean = 4 38
Stel. Dev. = 0,769
M =108
20
2 15+
| =
L]
=
o
2
(1
10
5
o T T T T T T
2,00 3,00 4,00 500 6,00 7.00
indice_medio_emp
Teste de Normalidade - Empenhamento
Kolmogorov-Smirnof Shapiro-Wilk
Estatistica df Sig. Estatistical df Sig.
Empenhamento 0,077 108 0,119 0,984 108 0,21

a. Correcgéo Significante de Lilliefors



Indicadores de Normalidade - Capital Psicoldgico
N Valido 108
Em Falta 0
Média 4,6821
Mediana 4,708
Desvio Padréo 0,5433
Assimetria -0,173
Erro Padrao de assimetria 0,233
Achatamento 0,093
Erro Padrdo de Achatamento 0,461
Minimo 3,25
Maximo 5,88
Histogram
3077 Mean = 4 68
Stel. Dev. = 0,543
M =108
20
=
o
r
S =
o
2
[T —
10
o | T |
3,00 400 500 00 7.00
indice_medio_psycap
Teste de Normalidade - Empenhamento
Kolmogorov-Smirno Shapiro-Wilk
Estatistica df Sig. Estatistica df Sig.
Empenhamento 0,07 108 0,200* 0,986 108 0,337

aCorreccéo Significante de Lilliefors
* Este € um valor inferior da verdad

eira significé



Indicadores de Normalidade - Stress

N Vélido 107

Em Falta 1
Média 2,5496
Mediana 2,5082
Desvio Padréao 0,80953
Assimetria -0,11
Erro Padréo de assimetria 0,234
Achatamento -0,227
Erro Padréo de Achatamento 0,463
Minimo 0,56
Maximo 4,43

Histogram
207 1 Mean = 2 55
Std. Dev. = 01

Frequency
T
/

5

I ||
0,00 1,00 200 3,00 4,00 500
stressmedio

Teste de Normalidade - Stress

Kolmogorov-Smirno Shapiro-Wilk
Estatistica df Sig. Estatistica df Sig.

Empenhamento 0,09 108 0,054 0,99 108 0,618

a. Correcgéo Significante de Lilliefors



Anexo C: Estatistica descritiva — frequéncias, médésvio padrdo, t-student e ANOVA

Frequéncias

Género
Frequéncig Percentagen Percgntagen Percentager]
valida cumulativa
1 47 43,5 43,5 43,5
Valido 2 61 56,5 56,5 100
Total 108 100 100
Idade
Frequéncia Percenta EmPercentagem Percentager
q 9 Valida Cumulativa
21-30 21 19,4 19,4 19,4
31-40 47 43,5 43,5 63,0
41-50 30 27,8 27,8 90,7
Valido
51-60 8 7,4 7,4 98,1
>61 2 1,9 1,9 100,0
Total 108 100,0 100,0
Habilitacdes Literarias
Frequéncia Percentagem Percentagem Percentagem
Valida Cumulativa
Ensino 25 231 23,1 23,1
Secundario
Bacharelato
ou 55 50,9 50,9 74,1
Valido Licenciatura
Estudos Pés
Graduados 28 25,9 25,9 100
Total 108 100 100




Area
Percentagem Percentagem
Frequéncia| Percentagem Valida Cumulativa
Valido area comercial 55 50,9 50,9 50,9
servigos centrais 53 49,1 49,1 100,0
Total 108 100,0 100,0
Antiguidade
Frequéncia Percentagem Percentagem Percentagem
q 9 Vélida Cumulativa
Menos de 5 48 44,4 44,4 44,4
Anos
Entre 6 e 10 23 21,3 213 65,7
Anos
=
cnre1tedd 22 20,4 20,4 86,1
Valido nos
Entre 16 e 2( 6 56 56 917
Anos
Mais de 20 9 83 8.3 100
Anos
Total 108 100 100
Chefia
Percentagem Percentager
Frequéncia| Percentagem Valida Cumulativa
Valido Sim 32 29,6 29,6 29,6
Néo 76 70,4 70,4 100,0
Total 108 100,0 100,0




Funcao

—

Percentagem Percentage
Frequéncia| Percentagem Valida Cumulativa
Valido administrador 2 1,9 1,9 1,9
administrativo 1d 9,3 9,3 11,1
analista 6 5,6 5,6 16,7
assistente 18 16,7 16,7 33,3
auditor 1 9 9 34,3
chefe de divisao P 1,9 1,9 36,1
chefe de gabinete 1 9 9 37,0
chefia 1 9 9 38,0
comercial 2 1,9 1,9 39,8
conselheiro ] 9 9 40,7
consultor 2 1,9 1,9 42,6
coordenador 1 9 9 43,5
director 3 2,8 2,8 46,3
economista 1 9 9 47,2
gerente 9 8,3 8,3 55,6
gestor 14 14,8 14,8 70,4
jurista 1 9 9 71,3
responsavel 4 3,7 3,7 75,0
administrativo
responsavel 1 9 9 75,9
comercial
secretaria 1 9 9 76,9
subdirector 2 1,9 1,9 78,7
subgerente L 9 9 79,6
técnico 19 17,6 17,6 97,2
traider 2 1,9 1,9 99,1
vice presidente L 9 9 100,0
Total 108 100,0 100,0




Média e Desvio Padrdo para todas as variaveissfaetores

Estatistica Descritiva - Média e Desvio Padrao

Emp | Afec | Cog |comp| stres | Caus| Pap | rel car cli int pc aut | esp | opt | res

valido 108| 108| 108| 108| 108/ 108| 108| 108 108| 108| 108| 108| 108| 108| 108| 108
N

Em 0 o] o 0 0 o| o 0 0 o] o 0 0 0 0 0

falta
Média 4,8802| 4,6979| 4,866 4,775| 2,558 2,387| 2,511 2,4361| 2.851| 2,709| 2.465| 4.682| 4,877 4,515| 4,514 4,823
Mediana 48| 46255125 5| 2525 2,333 2,636| 24| 2778| 2.727| 2.455| 4708 5| 45| 45| 4833
Moda 453 475| 55| 533 19%| 278| 273| 22| 24| 209 2| 477 5| 467 45 5
Desvio Padréo 0,7691| 0,9203| 0,729 0,91| 0,81| 0,807| 0,903| 0,8449| 1,027| 0,915| 0,931| 0,543| 0,788| 0,639 0,639 0,611
Assimetria 0,246/ 0,213| -0,46| -0,29| -0,13| 0,145| -0,06| 0,083| -0,32| -0,05| -0,07| -0,17| -0,38| 0,078| -0,18| -0,95
Erro Padréo de 0,233| 0,233] 0,233| 0,233 0,233| 0,233| 0,233| 0,233 0,233| 0,233| 0,233| 0,233| 0,233| 0,233| 0,233| 0,233
Assimetria
Minimo 313| 275 3| 233| 056 044 036| 06| 022 045 o 325 283 317 3| 2,67
M&ximo 66| 675 7 7| 443| a44| a73] 43| 489 5| 436| 58| 6 6| 583 583
Somatdrio 527,07| 507,38| 525,5| 515,7| 276,3| 257,8| 271,2| 263,1| 307,9| 292,6| 266,2| 505,7| 526,7| 487,7| 487,5| 5208




Média, Desvio Padrdo, T-student (varidvel género)

Média e Desvio Padrdo — Género
Desvio Erro
Género N Média ~ | Padrédo dd
Padréo o
Média
Capital feminino 47| 4,6312| 0,5765| 0,08409
Psicologico | asculino 61 4,7213 0,5177| 0,06629
feminino 47| 2,5975/ 0,8919| 0,13009
Stress
masculino 61 2,5273| 0,7476| 0,09572
feminino 47| 4,8298| 0,7725| 0,11267
Empenhamento
masculino 61 4,9191| 0,7707| 0,09868
T-Student - Género
Para igualdade
de t-test para igualdade de médias
Dif 95% de Intervalg
sig |edr§nga de Confianca dg
(2- | Diferengal Desvio- Diferenca de
F Sig. t df |tailed)| de Média| Padrdo | Inferior | Superiof|
PSYCAP Equal ,717| ,399| -,853 106| ,395| -,09011 ,10558 -1 ,11923
variances ,29944
assumed
Equal -,842| 93,307/ ,402| -,09011 ,10708 -1 ,12252
variances not ,30273
assumed
STRESS Equal 1,089| ,299 445 106| ,657 ,07021 ,15786 -1 ,38319
variances 24277
assumed
Equal ,435| 89,238/ ,665 ,07021 , 16151 -1 ,39112
variances not , 25070
assumed
EMPENHAMENTO Equal 124 725 -,597 106| ,552| -,08934 , 14973 -1 ,20751
variances ,38619
assumed
Equal -596| 98,981| ,552| -,08934 , 14977 -1 ,20785
variances not ,38652
assumed




Média, Desvio Padrdo, ANOVA (variavel idade)

Média e Devio Padréo - Idade

95% Intervalo de
Desvi E Confianca para a
N Média | poof0 | oone Média Minimo | Méaximo
Limite Limite
Inferior ~ Superior
21-30 21| 4,7175 0,5416| 0,11818 4,4709 4,964, 3,73 5,87
31-40 471 48085 0,822| 0,1199 4,5672  5,0499] 3,13 6,53
41-50 30 5,0844| 0,7609| 0,13892 4,8003  5,3686 3,93 6,6
Empenhamento
51- 8 5,025 0,9798 0,3464 4,2059  5,8441 3,6 6,4
>61 2| 4,6333 0,7071 05 -1,7198 10,9864 4,13 5,13
Total 108 4,8802 0,7691| 0,07401 4,7335 5,027 3,13 6,6
21-30 21| 2,3458 0,5935| 0,12951 2,0757 2,616/ 1,39 3,52
31-40 47| 2,6655| 0,8605| 0,12551 12,4129  2,9182| 0,61 4,43
. 41-50 30 2,5732| 0,8876| 0,16204 12,2418  2,9046] 0,56 4,18
ress
51-60 8 24836 0,679 0,24006 1,916  3,0512] 1,39 3,13
>61 2| 2,3197| 1,194 0,84426 -8,4077 13,047 1,48 3,16
Total 108 2,5578 0,8103| 0,07797 2,4033  2,7124 0,56 4,43
21-30 21l 4,4802| 0,4361| 0,09517 4,2816  4,6787 3,5 5,08
31-40 47| 4,7181 0,6018| 0,08777 4,5414  4,8948 3,25 5,88
Capital 41-50 30 4,7319 0,5262| 0,09607 4,5355  4,9284] 3,71 5,79
Psicolégico  51.60 84,7188 0,4791 0,16939 4,3182  5,1193 4,29 5,54
>61 2| 5,0625 0,4419 0,3125 1,0918  9,0332] 4,75 5,38
Total 108 4,6821] 0,5433| 0,05228 4,5785  4,7857| 3,25 5,88
ANOVA - Idade
Somatdrio
dos ar | Quadadeda g Sig.
Quadrados
g‘fg‘ﬁgg“ 1,352 4 0338 1,151 0,337
PSYCAP Within Groups 30,234/ 103 0,294
Total 31,585 107
g‘fg‘ﬁgg“ 137 4 0342 0512 0,727
STRESS Within Groups| 68,886 103 0,669
Total 70,256 107
g‘fg‘ﬁgg“ 2542 4 0635 1,077 0372
EMPENHAMENTO  Within Groups 60,754/ 103 0,59
Total 63,29 107




Média, Desvio Padrdao, ANOVA (varidvel habilitacGes literarias)

Média e Devio Padréo - Habilitagbes Literarias

Desvio

Erro

95% Intervalo de
Confiancia para 4

N Média Iy g Média Minimo | Maximo
Padrao| Padrao . .
Limite Limite
Inferior | Superior
Ensino 25| 5,0293| 0,7626| 0,15251 4,7146| 5,3441] 3,73 6,6
Secundario
Bacharelato
ou 55| 4,7406| 0,7631 0,1029| 4,5343| 4,9469| 3,13 6,6
Empenhamento Licenciatura
Estudos Pos-| | 50214 07627 014414 47257 531720 313| 653
Graduados
Total 108| 4,8802| 0,7691| 0,07401| 4,7335| 5,027| 3,13 6,6
Ensino 25| 2,7475| 0,8431| 0,16863 2,3995 3,0956| 08| 4,43
Secundario
Bacharelato
ou 55| 2,5267| 0,8051 0,10856 2,309| 2,7443| 061 4,18
Stress Licenciatura
Estudos Pgs- 28| 2,4496| 0,7914| 0,14956 2,1428| 2,7565| 056| 3,85
Graduados
Total 108| 2,5578| 0,8103| 0,07797| 2,4033| 2,7124] 056 4,43
Ensino 25| 4,4833| 0,5339 0,10677 4,263| 4,7037| 3,25 554
Secundario
Bacharelato
ou 55| 4,7356| 0,5231 0,07054/ 4,5942| 4,877 3,71| 588
Capital Licenciatura
Psicologico
Estudos Pos-| | 4 7545 05668 010712 45347 49743 35| 575
Graduados
Total 108| 4,6821| 0,5433| 0,05228| 4,5785| 4,7857] 3,25 5,88




ANOVA — Habilitacdes Literarias
Somatério
dos Quadradg
Quadrados df | da Média|] F Sig.
PSYCAP Between 1,292 2 ,646| 2,239 ,112
Groups
Within 30,294 105 ,289
Groups
Total 31,585 107
STRESS Between 1,281 2 ,640( ,975| ,381
Groups
Within 68,975/ 105 ,657
Groups
Total 70,256 107
EMPENHAMENTO Between 2,186 2 1,093| 1,878| ,158
Groups
Within 61,109| 105 ,582
Groups
Total 63,296 107
Média, Desvio Padrdo, T-student (variavel area)
T-Student - Area
Para igualdade
de t-test para igualdade de médias
95% de Intervalo
: de Confianca da|
Difereng .
Diferenc ade Diferenca de
Sig. (2-| ade Desvio- Superio
F Sig. t df tailed) | Média Padrao | Inferior r
PSYCAP Equal ,339| 561 742 106 460 ,07776] ,10480| -,13002| ,28553
variance
s
assumed
Equal ,743| 105,535 459 ,07776] ,10460| -,12962| ,28514
variance
s not
assumed
STRESS Equal ,612| ,436| -1,062 106 ,291| -,16549| ,15588| -,47453| ,14355
variance
s
assumed
Equal -1,063| 105,991 290 -,16549| ,15574| -,47427| ,14328
variance
s not
assumed
EMPENHAMENTO Equal ,105| ,746| -,362 106 ,718| -,05384| ,14865| -,34854| ,24087
ORGANIZACIONA variance
L S
assumed
Equal -,362| 105,997 ,718| -,05384| ,14856| -,34837| ,24069
variance
s not
assumed




Média e Devio Padrdo — area
S . Erro
Habllltggoes N Média Desvlo Padréo
Literarias Padréo o
da Médiq
) Servigos
Capital contrais 53| 4,7217| 0,515| 0,07074
Psicoldgico 3 .
area comercial 56 4,6439| 0,5714| 0,07705
SEIVIcos 53| 2,4736| 0,7904| 0,10858
Stress centrais
area comercial 56 2,6390| 0,8281| 0,11167
ser‘i“??’s 53| 4,8528 0,7595| 0,10432
Empenhamento | C€Ntrals
area comercia 5b 4,9067| 0,7844| 0,10574

Média, Desvio Padrdo, ANOVA (variavel func¢do)

Média e Devio Padrédo - Funcéo

95% Intervalo de
) Confiancia para a|
N Média | DESVIo | Emo Média Minimo | Maximo
Padrédo| Padrao — —
Limite Limite
Inferior | Superior
vice- 1| 5,0667 507| 5,07
presidente
traider 2| 5,0333| 0,7071 0,5| -1,3198| 11,3864 4,53 5,53
técnico 19 4,5018| 0,5724| 0,13131 4,2259| 4,7776 3,13 5,47
subgerente 4,5333 4,53 4,53
subdirector 4 3,8667| 0,3771| 0,26667| 0,4783 7,255 3,6 4,13
secretaria 1 4,3333 4,33 4,33
responsavel 1| 4,6000 4,6 4,6
comercial
responsavel 4| 5,0667| 0,6777| 0,33884 3,9883| 6,145 4,53 6
administrativo
jurista 1| 4,4000 4,4 4,4
Empenhamento gestor 164 5,1875| 0,7559| 0,18898 4,7847| 5,5903 3,8 6,6
gerente 9 5,0741 0,69| 0,22999 4,5437| 5,6044 4,2 6,13
economista 1 5,4000 5,4 5,4
director 3| 6,1111| 0,3791| 0,21886| 5,1694| 7,0528 5,8 6,53
coordenador 3,9333 3,93 3,93
consultor 24,6000 0,5657 0,4| -0,4825| 19,6825 4,2 5
conselheiro 1 5,5333 5,53 5,53
comercial 2 5,0333| 0,1414 0,1| 3,7627 6,304 4,93 5,13
chefia 1/ 6,4000 6,4 6,4
chefe de 1| 5,4000 54 54
gabinete
chefe de 2 4,6333| 0,8014| 0,56667| -2,5668| 11,8335 4,07 52




divisdo

auditor 1| 4,8000 4,8 4,8
assistente 18 4,5963| 0,589 0,13883 4,3034| 4,8892| 3,67| 5,87
analista g 4,6222| 1,1931| 0,48707 3,3702| 58743 3,13| 6,33
administrativo 10 5,1067| 0,8596| 0,27184 4,4917| 5,7216 3,47 6,6
administrador 26,0000 0,7543| 0,53333 -0,7766| 12,7766 547| 6,53
Total 108| 4,8802| 0,7691| 0,07401] 4,7335 5,027| 3,13 6,6
‘F’)ircees'i dente 1| 3,8525 3,85/ 385
traider 2| 1,9344| 0,7187| 05082 -4,5228| 8,3917| 1,43| 244
técnico 19 2,5703| 0,8608| 0,19747 2,1554| 29852 0,8 4,03
subgerente 3,0820 3,08 3,08
subdirector 21,0098 0,6144| 0,43443 -3,6101 7,4297| 1,48 234
secretaria 1 2,9836 2,98 2,98
rcifﬁgr“;'g‘l"e' 1| 34918 3,49| 3,49
;edsrﬁﬁ]rl‘:t?;tel\'lo 4| 2,8033| 04058 0,20289 2,1576| 3,449| 2,36| 3,16
jurista 1| 4,1803 4,18 4,18
gestor 14 2,9119) 0,6116| 0,15289 2,586 3,2378 1,82| 3,89
gerente 9 2,6685 0,9552| 0,31839 1,9343 3,4027| 151| 4,43
economista 1 3,4426 3,44 3,44
Stress director 3| 1,421 0,747 0,43128 -0,7136| 2,9977| 056 1,98
coordenador 1,9344 1,93 1,93
consultor 22,1475 0,0232| 001639 1,9392 23558/ 2,13| 2,16
conselheiro 1 1,6557 . 1,66 1,66
comercial 2 3,557 0,0116] 0,0082| 3,0516] 3,2599| 3,15 3,16
chefia 1| 1,5902 1,59| 1,59
;gﬁgﬁgg 1| 2,1967 2,2 2,2
gf‘v‘?;ge 2| 2,5738| 0,2087| 0,14754 0,6991| 4,4485| 243| 272
auditor 1| 2,0984 2,1 2,1
assistente 18 24645 0,7434| 0,17522| 2,0948| 2,8342] 1,39 3,87
analista § 2,2240| 1,0077| 0,41138 1,1666| 3,2815 0,61| 3,16
administrativo 10 2,5852| 0,8009| 0,25326| 2,0123 3,1582] 1,64| 4,28
administrador 2 2,3279| 0,5796| 0,40984| -2,8796| 7,5353 1,92| 2,74
Total 108 2,5578| 0,8103| 0,07797| 2,4033 2,7124] 056 4,43
vice- 1| 4,6667 4,67| 4,67
presidente
traider 2| 4,2083| 1,0017| 0,70833 -4,7919| 13,2086 3,5 4,92
técnico 19 4,5241| 0,5845/ 0,1341| 4,2424| 4,8059| 3,58 5,88
Capital subgerente 4,7500 475 4,75
Psicologico
subdirector 2 4,9583| 0,5893| 0,41667| -0,3359| 10,2526| 4,54| 5,38
secretaria 1 4,2917 4,29 4,29
responsavel 1| 48333 483 483

comercial




responsavel 4| 47500 0,6152| 0,3076| 3,7711| 5,7289| 4,17| 5,54
administrativo
jurista 1| 5,4167 5,42 5,42
gestor 14 4,7318| 0,5058| 0,12644| 4,4623| 5,0013 3,92 5,63
gerente 9 4,9167| 0,5644| 0,18814] 4,4828| 5,3505 3,96 5,75
economista 1 3,7083 3,71 3,71
director 3| 5,1806| 0,5549| 0,32035 3,8022| 6,5589 4,71 5,79
coordenador 1 5,5417 5,54 5,54
consultor 2l 4,4792| 0,2652| 10,1875 2,0968 6,8616 4,29 4,67
conselheiro 1 4,6667 4,67 4,67
comercial 2l 4,6875| 0,0884| 0,0625| 3,8934| 5,4816 4,63 4,75
chefia 1| 5,3333 5,33 5,33
chefe de 1| 53750 538 538
gabinete
gh?f?de 2| 4,6458 0,0884] 0,0625/ 3,8517 544 458| 4,71
ivisdo
auditor 1 4,8750 4,88 4,88
assistente 18 4,3380| 0,5107| 0,12037| 4,084 4,5919 3,25 5,08
analista g 4,9653| 0,3134| 0,12794| 4,6364| 5,2941 4,54 5,46
administrativo 10 4,7542| 0,4075| 0,12887| 4,4626| 5,0457 3,83 517
administrador 2 5,1875| 0,6776| 0,47917| -0,9009| 11,2759 4,71 5,67
Total 108 4,6821| 0,5433| 0,05228 4,5785| 4,7857 3,25 5,88
ANOVA - Fungéo
Somatorio
dos Quadradg
Quadrados df | da Média Sig.
PSYCAP Between 7,373 24 ,307| 1,053 ,414
Groups
Within 24,212 83 ,292
Groups
Total 31,585 107
STRESS Between 17,710 24 ,738| 1,166| ,297
Groups
Within 52,546 83 ,633
Groups
Total 70,259 107
EMPENHAMENTO Between 21,121 24 ,880( 1,732 ,035
Groups
Within 42,174 83 ,508
Groups
Total 63,299 107




Média, Desvio Padrdo, T-student (variavel chefia)

Média e Desvio Padrdo — Chefia

. . .| Desvio Err~o
Chefia N Média ~_ | Padrao d4
Padréo o
Média
. L Sim 32| 4,977| 0,53673 0,0949
Capital Psicolégica
Nao 75| 4,551| 0,49909 0,0576
Sim 32| 2,536/ 0,87633 0,1549
Stress
Nao 75| 2,560 0,78932 0,0911]
Sim 32| 5,144| 0,76465 0,1352
Empenhamento
Nao 75| 4,772| 0,75298 0,087
T-Student- Chefia
Para igualdade
de t-test para igualdade de médias
Diferenca 95% de !ntervalc
. de Confianga d3
Sig. de Diferenca de
(2- | Diferenca] Desvio-
F Sig. t df |tailed)| de Média| Padrdo | Inferior | Superioi]
PSYCAP Equal 1,467| ,229| 3,888 106| ,000 ,41845 ,10761| ,20510| ,63180
variances
assumed
Equal 3,775| 54,724 ,000 ,41845 ,11084| ,19630| ,64060
variances not
assumed
STRESS Equal ,078| ,780| -,182 106| ,856| -,03122 , 17153 -1 ,30886
variances ,37131
assumed
Equal -,174| 53,086/ ,862| -,03122 , 17929 -1 ,32837
variances not ,39081
assumed
EMPENHAMENTO Equal ,376| ,541| 2,359 106| ,020 ,37445 ,15873| ,05976| ,68914|
variances
assumed
Equal 2,338| 57,207 ,023 ,37445 ,16013| ,05382| ,69509
variances not
assumed




Média, Desvio Padrdao, ANOVA (varidvel antiguidade)

Média e Devio Padréo - Antiguidade

Desvio

Erro

95% Intervalo de

Confiancia para a|

N Média Iy g Média Minimo | Maximo
Padrao| Padrao . "
Limite Limite
Inferior | Superior
X'r‘fgfde&s 48| 49222 07263 010483 47113 51331 3.13] 653
iggﬁ“m 23| a8928| 0,716 014929 45831 52024 347| 653
Enre 11e 151 551 48000 07323 015613 4.4753| 512471 36| 64
Empenhamento Anos
iggs 16.e20 6| 52111 09619 039268 4.2017| 62205 427 6,6
X'rf‘(')i de 20 9| 46000 1,035 036784 3.7518| 54482 3.13| 6,6
Total 108 4,8802 07691 007401 47335 5027 313 66
X'r‘fgfde&s 48| 24129 07351 0,061 2.1995 2,6264| 061 443
iggﬁ“m 23| 2,5004| 08207| 017113 22445 29543 1,43 4,03
Enre 11e 151 55| 28063| 08378 017862 2.4348| 317771 08| 428
Stress Anos
iggs 16.e20 6| 3.0820 08147 033259 2.227| 39369 1,82 418
X'r?(')i de 20 9| 22678 09469 031562 1,5399| 2,9956 056| 3.16
Total 108 2,5578 0,8103 0,07797 2.4033| 2.7124| 056| 443
X'r‘fgfde&s 48| 47500 05073 0,07323 4.6027| 48973 35| 588
i;‘gg“lo 23| 47518| 05445 011354 45164| 49873 325/ 575
Capital iggg 11els 22| 4,3826| 0,5412| 0,11539 4,1426| 4,6225| 3,29 5,33
Psicolégico E 16 e 20
Aggs € 6| 5,0208| 0,6956 0,28398 4,2908| 5,7508| 3,96| 5,58
Xﬁc'fé de 20 9| 46481 0,4167| 0,13801 4,3278| 4,9685 4,08| 5,38
Total 108 4,6821] 05433 005228 45785 47857 325 588




ANOVA - Antiguidade

Somatdrio
dos Quadrado
Quadrados df | da Média F Sig.
PSYCAP Between 3,006 4 ,751| 2,708 ,034
Groups
Within Groups 28,580 103 277
Total 31,585 107
STRESS Between 4,811 4 1,203| 1,893 ,117
Groups
Within Groups 65,444 103 ,635
Total 70,256 107
EMPENHAMENTO Between 1,594 4 ,398| ,665 ,618
Groups
Within Groups 61,702 103 ,599
Total 63,296 107




Anexo D: Teste de hipbteses — regressoes lineangdes

Hipotese 1
Varidveis Introduzidas/Removidas
Variaveis Variaveis .
Modelo Introduzidas Removidag Método
1 PSYCAP? Enter
a.Todas as variaveis pedidas foram introduzidas
b. Variavel Dependente: Empenhamento
Sumario do Modelo?
- - Coeficiente
Coeﬁcnentg de | Coeficiente de Erro Padréo d
Correlacéo de L L
e .~ | Determinacdo Estimativa
Multipla Determinacag ;
Ajustado
Modelo
1 0,4013 ,161 ,153 , 70783
a. Preditores: (Constante), PSYCAP
ANOVADb
Somatério
dos Quadrado da
Modelo Quadradog df Média F Sig.
= 10,188 1 10,188 20,334 ,0009
Regressao
Residual 53,108 106 ,501
1 Total 63,296 107
a. Preditores: (Constante), PSYCAP
b. Variavel Dependente: Empenhamento
Coeficientes?
Coeficientes nédo Coeficientes
Modelo padronizados padronizados t Sig.
B Erro Beta
Padrdo
(Constante) 2,221 594 3,742 ,000
PSYCAP ,568 ,126 ,401 4,509 ,000

b. Variavel Dependente: Empenhamento



Variaveis Introduzidas/Removidas

Variaveis Variaveis .
Modelo Introduzidas Removidas Metodo
1 PSYCAP?2 Enter

a.Todas as variaveis pedidas foram introduzidas

b. Variavel Dependente: Componente afectiva

Sumério do Modelo?
- - Coeficiente
Coeﬁcnentg de | Coeficiente de Erro Padréo d
Correlagéo de D . Lo
e .~ | Determinagdg Estimativa
Multipla Determinacad A
justado
Modelo
1 0,4469 ,199 ,192 ,82737
a. Preditores: (Constante), PSYCAP
ANOVADb
Somatério
dos Quadrado da
Modelo Quadrados df Média F Sig.
~ 18,068 1 18,068 26,394 ,0009
Regressao
Residual 72,561 106 ,685
1 Total 90,629 107
a. Preditores: (Constante), PSYCAP
b. Variavel Dependente: Componente afectiva
Coeficientes?
Coeficientes ndo Coeficientes
Modelo padronizados padronizados i Sig.
B Erro Beta
Padrdo
(Constante) 1,157 ,694 1,667 .098
1
PSYCAP , 756 147 446 5,138 ,000

b. Variavel Dependente: Componente afectiva




Variaveis Introduzidas/Removidas

Variaveis Variaveis .
Modelo Introduzidas Removidas Metodo
AUTO-
1 EFICACIA® Enter

a.Todas as variaveis pedidas foram introduzidas

b. Variavel Dependente: Empenhamento

Sumario do Modelo?
- - Coeficiente
Coeﬂmentg de | Coeficiente de Erro Padréo dh
Correlagéo de L L
P . ~|Determinacdo Estimativa
Multipla Determinacag A
justado
Modelo
1 0,245 ,060 ,051 , 74915
a. Preditores: (Constante), AUTO-EFICACIA
ANOVADb
Somatério
dos Quadrado da
Modelo Quadradog df Média F Sig.
~ 3,805 1 3,805 6,780 ,0119
Regressao
Residual 59,490 106 ,561
1 Total 63,296 107
a. Preditores: (Constante), AUTO-EFICACIA
b. Variavel Dependente: Empenhamento
Coeficientes?
Coeficientes ndo Coeficientes
Modelo padronizados padronizados t Sig.
B Erro Beta
Padréo
(Constante) 3,713 454 8,182 ,000
AUTO-EFICACIA ,239 ,092 ,245 2,604 ,011

b. Variavel Dependente: Empenhamento




Variaveis Introduzidas/Removidas

Variaveis Variaveis .
Modelo Introduzidas Removidas Metodo
AUTO-
1 EFICACIA® Enter

a.Todas as variaveis pedidas foram introduzidas

b. Variavel Dependente: Componente afectiva

Sumario do Modelo?
- - Coeficiente
Coeflc:lent(f de | Coeficiente de Erro Padréo dh
Correlacéo de L L
P .~ | Determinacdo Estimativa
Multipla Determinacag )
Ajustado
Modelo
1 0,3059 ,093 ,085 ,88057

a. Preditores: (Constante), AUTO-EFICACIA

ANOVAb
Somatério
dos Quadrado da
Modelo Quadradog df Média F Sig.
~ 8,437 1 8,437 10,881 ,0019

Regressao

Residual 82,192 106 775
1 Total 90,629 107

a. Preditores: (Constante), AUTO-EFICACIA

b. Variavel Dependente: Componente afectiva

Coeficientes?

Coeficientes néo Coeficientes
Modelo padronizatljzos padronizados t Sig.
B Pa:jr?éo Beta
(Constante) 2,960 ,533 5,549 ,000
! AUTO-EFICACIA ,356 ,108 ,305 3,299 ,001

b. Variavel Dependente: Componente afectiva




Variaveis Introduzidas/Removidas

Variaveis Variaveis .
Modelo Introduzidas Removidas Metodo
1 ESPERANCA? Enter

a.Todas as variaveis pedidas foram introduzidas

b. Variavel Dependente: Empenhamento

Sumério do Modelo?
- - Coeficiente
Coeﬁcnentg de | Coeficiente de Erro Padréo d
Correlagéo de D . Lo
e .~ | Determinagdg Estimativa
Multipla Determinacad A
justado
Modelo
1 0,3827 ,146 ,138 , 71400
a. Preditores: (Constante), ESPERANCA
ANOVADb
Somatério
dos Quadrado da
Modelo Quadrados df Média F Sig.
= 9,257 1 9,257 18,159 ,0009
Regressao
Residual 54,038 106 ,510
1 Total 63,296 107
a. Preditores: (Constante), ESPERANCA
b. Variavel Dependente: Empenhamento
Coeficientes?
Coeficientes nédo Coeficientes
Modelo padronizados padronizados i Sig.
B Erro Beta
Padréo
(Constante) 2,801 ,493 5,682 ,000
1
ESPERANCA 461 ,108 ,382 4,261 ,000

b. Variavel Dependente:Empenhamento




Variaveis Introduzidas/Removidas

Variaveis Variaveis .
Modelo Introduzidas Removidas Metodo
1 ESPERANCA? Enter

a.Todas as variaveis pedidas foram introduzidas

b. Variavel Dependente: Empenhamento

Sumério do Modelo?
- - Coeficiente
Coeﬁcnentg de | Coeficiente de Erro Padréo d
Correlagéo de D . Lo
e .~ | Determinagdg Estimativa
Multipla Determinacad A
justado
Modelo
1 0,4233 ,190 171 ,83820
a. Preditores: (Constante), ESPERANCA
ANOVADb
Somatério
dos Quadrado da
Modelo Quadrados df Média F Sig.
~ 16,223 1 16,223 23,111 ,0009
Regressao
Residual 74,406 106 ,702
1 Total 90,629 107
a. Preditores: (Constante), ESPERANCA
b. Variavel Dependente: Componente afectiva
Coeficientes?
Coeficientes ndo Coeficientes
Modelo padronizados padronizados i Sig.
B Erro Beta
Padrdo
(Constante) 1,945 ,578 3,363 ,001
1
ESPERANCA ,610 127 423 4,807 ,000

b. Variavel Dependente: Componente afectiva




Variaveis Introduzidas/Removidas

Variaveis Variaveis

Introduzidas | Removidag M€109°

Modelo

1 OPTIMISMO?# .| Enter

a.Todas as variaveis pedidas foram introduzidas

b. Variavel Dependente: Empenhamento

Sumério do Modelo?
- - Coeficiente
Coeflc:lentg de | Coeficiente de Erro Padréo dh
Correlagéo de L Lo
g .~ | Determinagdg Estimativa
Multipla Determinacag A
justado
Modelo
1 0,5587 ,311 ,305 ,64128
a. Preditores: (Constante), OPTIMISMO
ANOVADb
Somatério
dos Quadrado da
Modelo Quadrados df Média F Sig.
~ 19,704 1 19,704 47,914 ,0009
Regressao
Residual 43,591 106 411
1 Total 63,296 107

a. Preditores: (Constante), OPTIMISMO

b. Variavel Dependente: Empenhamento

Coeficientes?

Coeficientes ndo Coeficientes
Modelo padronizados padronizados ¢ Sig.
B Erro~ Beta
Padrdo
(Constante) 1,848 442 4,178 ,000
1
OPTIMISMO ,672 ,097 ,558 6,922 ,000

b. Variavel Dependente: Empenhamento



Variaveis Introduzidas/Removidas

Variaveis Variaveis

Introduzidas | Removidag M€109°

Modelo

1 OPTIMISMO?# .| Enter

a.Todas as variaveis pedidas foram introduzidas

b. Variavel Dependente: Empenhamento

Sumério do Modelo?
- - Coeficiente
Coeflc:lentg de | Coeficiente de Erro Padréo dh
Correlagéo de L Lo
g .~ | Determinagdg Estimativa
Multipla Determinacag A
justado
Modelo
1 0,545 ,297 ,291 , 77508
a. Preditores: (Constante), OPTIMISMO
ANOVAb
Somatério
dos Quadrado da
Modelo Quadrados df Média F Sig.
~ 26,950 1 26,950 44,860 ,0009
Regressao
Residual 63,679 106 ,601
1 Total 90,629 107

a. Preditores: (Constante), OPTIMISMO

b. Variavel Dependente: Componente afectiva

Coeficientes?

Coeficientes nao Coeficientes
Modelo padronizados padronizados ¢ Sig.
B Erro~ Beta
Padréo
(Constante) 1,152 ,535 2,155 ,033
1
OPTIMISMO , 786 117 ,545 6,698 ,000

b. Variavel Dependente: Componente afectiva




Variaveis Introduzidas/Removidas

Variaveis Variaveis

Introduzidas | Removidag M€09°

Modelo

1 OPTIMISMO? | Enter

a.Todas as variaveis pedidas foram introduzidas

b. Variavel Dependente: Componente cognitiva

Sumério do Modelo?
- - Coeficiente
Coeflc:lentg de | Coeficiente de Erro Padréo dh
Correlagéo de L Lo
g .~ | Determinagdg Estimativa
Multipla Determinacag A
justado
Modelo
1 0,285 ,081 ,073 , 70165
a. Preditores: (Constante), OPTIMISMO
ANOVADb
Somatério
dos Quadrado da
Modelo Quadrados df Média F Sig.
~ 4,618 1 4,618 9,380 ,0039
Regressao
Residual 52,185 106 ,492
1 Total 56,803 107

a. Preditores: (Constante), OPTIMISMO

b. Variavel Dependente: Componente cognitiva

Coeficientes?

Coeficientes nao Coeficientes
Modelo padronizados padronizados ¢ Sig.
B Erro~ Beta
Padréo
(Constante) 3,398 484 7,021 ,000
1
OPTIMISMO ,325 ,106 ,285 3,063 ,003

b. Variavel Dependente: Componente cognitiva




Hipdtese 3

Variaveis Introduzidas/Removidas

Variaveis Variaveis .
Modelo Introduzidas Removidas Método
1 PSYCAP?2 Enter

a.Todas as variaveis pedidas foram introduzidas
b. Variavel Dependente: stress

Sumario do Modelo?

Coeficiente
Coeficiente de | Coeficiente de
Correlacéo de Determinacéo Erro Padréo da
Modelo Multipla Determinacdo Ajustado Estimativa
1 0,2387 ,056 ,048 , 79081
a. Preditores: (Constante), PSYCAP
ANOVAP®
Somatério
dos Quadrado da
Modelo Quadrados df Média F Sig.
Regresséo 3,966 1 3,966 6,341 013
Residual 66,290 106 ,625
1 Total 70,256 107
a. Preditores: (Constante), PSYCAP
b. Variavel Dependente: stress
Coeficientes?
Coeficientes nédo Coeficientes
Modelo padronizados padronizados t Sig.
B Erro Beta
Padrdo
(Constante) 4,217 ,663 6,358 ,000
1
PSYCAP -,354 ,141 -,238 -2,518 ,013

a. Variavel Dependente: stress




Variaveis Introduzidas/Removidas

Modelo

Variaveis Introduzidas

Variaveis
Removidas

Método

1

PSYCAP2

Enter

a.Todas as variaveis pedidas foram introduzidas
b. Variavel Dependente: Causas intrinsecas aolli@aba

Sumario do Modelo?

Coeficiente de

Coeficiente de

Coeficiente de
Determinagéo

Erro Padrao da

Modelo Correlagdo Multipla Determinacao Ajustado Estimativa
1 0,2187 ,048 ,039 ,79141]
a. Preditores: (Constante), PSYCAP
ANOVAb
Somatdrio
dos Quadrado da
Modelo Quadrados df Média F Sig.
~ 3,324 1 3,324 5,307 ,0239
Regresséao
Residual 66,392 106 ,626
1 Total 69,716 107
a. Preditores: (Constante), PSYCAP
b.Variavel Dependente: causas intrinsecas ao habal
Coeficientes?
Coeficientes ndo Coeficientes
Modelo padronizados padronizados ¢ Sig.
B Erro Beta
Padrao
(Constante) 3,906 ,664 5,885 ,000
PSYCAP -,324 141 -,218 -2,304 ,023

b. Variavel Dependente: causas intrinsecas adlli@aba



Variaveis Introduzidas/Removidas

Modelo

Variaveis Introduzidas

Variaveis
Removidas

Método

PSYCAP?2

Enter

a.Todas as variaveis pedidas foram introduzidas

b.Variavel Dependente: relagdes interpessoais

Sumario do Modelo?

Coeficiente
Coeficiente de | Coeficiente de
Correlagéo de Determinacaq Erro Padrdo d
Modelo Multipla Determinagdq Ajustado Estimativa
1 0,2713 ,074 ,065 ,81709
a. Preditores: (Constante), PSYCAP
ANOVADb
Somatério
dos Quadrado da
Modelo Quadrados df Média F Sig.
= 5,619 1 5,619 8,417 ,0053
Regressao
Residual 70,770 106 ,668
1 Total 76,389 107
a. Preditores: (Constante), PSYCAP
b. Variavel Dependente: relagdes interpessoais
Coeficientes?
Coeficientes nédo Coeficientes
Modelo padronizados padronizados i Sig.
B Erro Beta
Padrdo
(Constante) 4,411 ,685 6,437 ,000
1
PSYCAP -,422 ,145 -,271 -2,901 ,005

b. Variavel Dependente: relacdes interpessoais



Variaveis Introduzidas/Removidas

Variaveis Variaveis .
Modelo Introduzidas Removidas Metodo
1 PSYCAP2 Enter

a.Todas as variaveis pedidas foram introduzidas

b. Variavel Dependente: Carreira e realizagao

Sumario do Modelo?

Coeficiente
Coeficiente de | Coeficiente de
Correlacéo de Determinacag Erro Padrdo da
Modelo Multipla Determinacdg Ajustado Estimativa
1 0,2307 ,053 ,044 1,0044(Q
a. Preditores: (Constante), PSYCAP
ANOVAb
Somatdrio
dos Quadrado da

Modelo Quadrados df Média Sig.

~ 5,983 1 5,983 5,931 ,0173

Regresséao
Residual 106,935 106 1,009
1 Total 112,918 107
a. Preditores: (Constante), PSYCAP
b. Variavel Dependente: carreira e realizagdo
Coeficientes?
Coeficientes nédo Coeficientes
Modelo padronizados padronizados i Sig.
B Erro Beta
Padrdo
(Constante) 4,889 842 5,804 ,000
1
PSYCAP -,435 179 -,230 -2,435 ,017

b. Variavel Dependente: carreira e realizagao



Variaveis Introduzidas/Removidas

Variaveis Variaveis .
Modelo Introduzidas Removidas Método
1 PSYCAP? Enter

a.Todas as variaveis pedidas foram introduzidas

b. Variavel Dependente: Clima e estrutura

Sumario do Modelo?

Coeficiente
Coeficiente de | Coeficiente de
Correlagéo de Determinacaq Erro Padrdo da
Modelo Multipla Determinagcdq Ajustado Estimativa
1 0,2163 ,047 ,038 ,89781
a. Preditores: (Constante), PSYCAP
ANOVAb
Somatorio
dos Quadrado da
Modelo Quadrados df Média F Sig.
. 4,189 1 4,189 5,197 ,0253
Regresséo
Residual 85,443 106 ,806
1 Total 89,632 107
a. Preditores: (Constante), PSYCAP
b. Variavel Dependente: Clima e estrutura
Coeficientes?
Coeficientes nédo Coeficientes
Modelo padronizados padronizados ¢ Sig.
B Erro Beta
Padrédo
(Constante) 4,414 753 5,862 ,000
1
PSYCAP -,364 ,160 -,216 -2,280 ,025

b. Variavel Dependente: Clima e estrutura




Variaveis Introduzidas/Removidas

Variaveis Variaveis .
Modelo Introduzidas Removidas Método
1 PSYCAP?2 . | Enter
a.Todas as variaveis pedidas foram introduzidas
b. Variavel Dependente: Interface casa-trabalho
Sumario do Modelo?
Coeficiente
Coeficiente de | Coeficiente de
Correlagéo de Determinacaq Erro Padrdo da
Modelo Multipla Determinagdq Ajustado Estimativa
1 0,2118 ,044 ,035 ,91481]
a. Preditores: (Constante), PSYCAP
ANOVADb
Somatério
dos Quadrado da
Modelo Quadrados df Média F Sig.
~ 4,122 1 4,122 4,926 ,0299
Regressao
Residual 88,710 106 ,837
1 Total 92,832 107
a. Preditores: (Constante), PSYCAP
b. Variavel Dependente: interface casa-trabalho
Coeficientes?
Coeficientes ndo Coeficientes
Modelo padronizados padronizados ¢ Sig.
B Erro Beta
Padréo
(Constante) 4,156 767 5,417 .000
1
PSYCAP -,361 ,163 -,211 -2,219 ,029

b. Variavel Dependente: Interface casa-trabalho




Variaveis Introduzidas/Removidas

L . Variaveis .
Modelo Variaveis Introduzidas Removidas Método
1 AUTO-EFICACIA2 .| Enter
a.Todas as variaveis pedidas foram introduzidas
b. Variavel Dependente: Causas intrinsecas aolli@ba
Sumario do Modelo?
Coeficiente
Coeficiente de | Coeficiente de
Correlacéo de Determinacaq Erro Padréo da
Modelo Multipla Determinagcdq Ajustado Estimativa
1 0,2043 ,041 ,032 , 79399
a. Preditores: (Constante), AUTO-EFICACIA
ANOVADb
Somatério
dos Quadrado da
Modelo Quadradog df Média F Sig.
~ 2,891 1 2,891 4,585 ,0359
Regressao
Residual 66,825 106 ,630
1 Total 69,716 107
a. Preditores: (Constante), AUTO-EFICACIA
b. Variavel Dependente: Causas intrinsecas aolli@ba
Coeficientes?
Coeficientes ndo Coeficientes
Modelo padronizados padronizados ¢ Sig.
B Erro Beta
Padréo
(Constante) 3,404 481 7,076 ,000
1
AUTO-EFICACIA -,209 ,097 -,204 -2,141 ,035

b. Variavel Dependente: Causas intrinsecas aolli@ba



Variaveis Introduzidas/Removidas

. . Variaveis .
Modelo Variaveis Introduzidag Removidas Método
1 AUTO-EFICACIA2 .| Enter
a.Todas as variaveis pedidas foram introduzidas
b. Variavel Dependente: Relagdes Interpessoais
Sumario do Modelo?
Coeficiente
Coeficiente de | Coeficiente de
Correlagéo de Determinacaq Erro Padrdo da
Modelo Multipla Determinagdd Ajustado Estimativa
1 0,2369 ,056 ,047 ,82488
a. Preditores: (Constante), AUTO-EFICACIA
ANOVADb
Somatério
dos Quadrado da
Modelo Quadradog df Média F Sig.
= 4,264 1 4,264 6,267 ,0143
Regressao
Residual 72,125 106 ,680
1 Total 76,389 107
a. Preditores: (Constante), AUTO-EFICACIA
b. Variavel Dependente: Relagdes interpessoais
Coeficientes?
Coeficientes nédo Coeficientes
Modelo padronizados padronizados i Sig.
B Erro Beta
Padréo
(Constante) 3,671 ,500 7,346 ,000
AUTO-EFICACIA -,253 ,101 -,236 -2,503 ,014

b. Variavel Dependente: Relagdes interpessoais




Variaveis Introduzidas/Removidas

Variaveis Variaveis .
Modelo Introduzidas Removidas Método
1 ESPERANCA? Enter

a.Todas as variaveis pedidas foram introduzidas

b. Variavel Dependente: Stress

Sumério do Modelo?
- - Coeficiente
Coeflc:lent? de | Coeficiente de Erro Padréo dh
Correlacéo de L L
Mltipla Determinacid Det(_ermlnaga(, Estimativa
Ajustado
Modelo
1 0,2307 ,053 ,044 , 79222
a. Preditores: (Constante), ESPERANCA
ANOVADb
Somatério
dos Quadrado da
Modelo Quadrados df Média F Sig.
. 3,729 1 3,729 5,942 ,0169
Regressao
Residual 66,526 106 ,628
1 Total 70,256 107
a. Preditores: (Constante), ESPERANCA
b. Variavel Dependente: Stress
Coeficientes?
Coeficientes nédo Coeficientes
Modelo padronizados padronizados ¢ Sig.
B Erro Beta
Padréo
(Constante) 3,878 ,547 7,091 ,000
1
ESPERANCA -,292 ,120 -,230 -2,438 ,016

b. Variavel Dependente: Stress




Variaveis Introduzidas/Removidas

L . Variaveis .
Modelo Variaveis Introduzidas Removidas Método
1 ESPERANCA? Enter
a.Todas as variaveis pedidas foram introduzidas
b. Variavel Dependente: Causas intrinsecas aolli@aba
Sumario do Modelo?
- - Coeficiente
Coeﬁmentg de | Coeficiente de Erro Padréo dh
Correlacéo de D nacad  Estimati
Multipla Determinagaq etgrmlnaga( stimativa
Ajustado
Modelo
1 0,2343 ,055 ,046 ,78841]
a. Preditores: (Constante), ESPERANCA
ANOVADb
Somatério
dos Quadrado da
Modelo Quadradog df Média F Sig.
~ 3,826 1 3,826 6,156 ,0159
Regressao
Residual 65,889 106 ,622
1 Total 69,716 107
a. Preditores: (Constante), ESPERANCA
b. Variavel Dependente: Causas intrinsecas aolli@ba
Coeficientes?
Coeficientes nédo Coeficientes
Modelo padronizados padronizados ¢ Sig.
B Erro Beta
Padrdo
(Constante) 3,724 ,544 6,843 ,000
1
ESPERANCA -,296 ,119 -,234 -2,481 ,015

b. Variavel Dependente: Causas intrinsecas aolli@ba



Variaveis Introduzidas/Removidas

Modelo Variaveis Introduzidas Varidveis Removidas Método
1 ESPERANCA? Enter
a.Todas as variaveis pedidas foram introduzidas
b. Variavel Dependente: Relagdes interpessoais
Sumério do Modelo?
Coeficie
Coeficiente | Coeficie| nte de Erro
de nte de | Determi ~
x . = Padréo dg
Correlacédo | Determi| nacéo Estimatival
Model Multipla nacgao | Ajustad
0 0
1 0,2593 ,067 ,058 ,81992
a. Preditores: (Constante), Esperanca
ANOVAb
Somatd
rio dos
Quadra Quadrado
Modelo dos df da Média F Sig.
~ 5,128 1 5,128| 7,628| ,0079
Regresséo
Residual 71,261 106 ,672
1 Total 76,389 107

a. Preditores: (Constante), ESPERANCA

b. Variavel Dependente: Relagdes interpessoais

Coeficientes?

Coeficientes ndo padronizadd

Coeficientes
padronizados

Modelo t Sig.
B Erro Beta
Padrdo
(Constante) 3,984 /566 7,039) ,000
1
ESPERANCA -,343 124 -,259| -2,762| ,007

b. Variavel Dependente: Relagdes Interpessoais




Variaveis Introduzidas/Removidas

Modelo

Variaveis Introduzidas

Variaveis
Removidas

Método

ESPERANCA?

Enter

a.Todas as variaveis pedidas foram introduzidas

b. Varidvel Dependente: Carreira e realizagdo

Sumario do Modelo?

- - Coeficiente
Coeﬁmentg de | Coeficiente de Erro Padréo d
Correlacéo de D nacad  Estimati
Multipla Determinacag eterminagac stimativa
Ajustado
Modelo
1 0,2043 ,042 ,033 1,01034
a. Preditores: (Constante), Esperanca
ANOVADb
Somatério
dos Quadrado da
Modelo Quadradog df Média F Sig.
= 4,715 1 4,715 4,619 ,0343
Regressao
Residual 108,203 106 1,021
1 Total 112,918 107
a. Preditores: (Constante), ESPERANCA
b. Variavel Dependente: Carreira e realizagao
Coeficientes?
Coeficientes néo Coeficientes
Modelo padronizados padronizados ¢ Sig.
B Erro Beta
Padrdo
(Constante) 4,335 ,697 6,216 ,000
ESPERANCA -,329 ,153 -,204 -2,149 ,034

b. Variavel Dependente: Carreira e realizacéo



Variaveis Introduzidas/Removidas

Modelo

Variaveis Introduzidas

Variaveis
Removidas

Método

ESPERANCA?2

Enter

a.Todas as variaveis pedidas foram introduzidas

b. Variavel Dependente: Clima e estrutura

Sumario do Modelo?
- - Coeficiente
Coeﬁmentg de | Coeficiente de Erro Padréo dh
Correlacéo de D nacad  Estimati
Multipla Determinagaq etgrmlnaga( stimativa
Ajustado
Modelo
1 0,1983 ,039 ,030 ,90132
a. Preditores: (Constante), Esperanca
ANOVADb
Somatério
dos Quadrado da
Modelo Quadradog df Média F Sig.
. 3,520 1 3,520 4,332 ,0402
Regressao
Residual 86,113 106 ,812
1 Total 89,632 107
a. Preditores: (Constante), ESPERANCA
b. Variavel Dependente: Clima e estrutura
Coeficientes?
Coeficientes ndo Coeficientes
Modelo padronizados padronizados ¢ Sig.
B Erro Beta
Padrdo
(Constante) 3,991 ,622 6,415 ,000
1
ESPERANCA -,284 ,136 -,198 -2,081 ,040

b. Variavel Dependente: Clima e estrutura




Variaveis Introduzidas/Removidas

Modelo

Variaveis Introduzidas

Variaveis
Removidas

Método

ESPERANCA?

Enter

a.Todas as variaveis pedidas foram introduzidas

b. Variavel Dependente: Interface casa-trabalho

Sumério do Modelo?
- - Coeficiente
Coeﬁmentg de | Coeficiente de Erro Padréo d
Correlacéo de D . g
Jg . | Determinacdq Estimativa
Multipla Determinacag ;
Ajustado
Modelo
1 0,2153 ,046 ,037 ,91395
a. Preditores: (Constante), Esperanca
ANOVADb
Somatorio
dos Quadrado da
Modelo Quadradog df Média F Sig.
. 4,290 1 4,290 5,136 ,0259
Regresséo
Residual 88,542 106 ,835
1 Total 92,832 107
a. Preditores: (Constante), ESPERANCA
b. Variavel Dependente: Interface casa-trabalho
Coeficientes?
Coeficientes néo Coeficientes
Modelo padronizados padronizados ¢ Sig.
B Erro Beta
Padrdo
ESPERANCA -,314 ,138 -,215 -2,266 ,025

b. Variavel Dependente: Interface casa-trabalho




Variaveis Introduzidas/Removidas

Modelo

Variaveis Introduzidas|

Variaveis
Removidas

Método

OPTIMISMO?

.| Enter

a.Todas as variaveis pedidas foram introduzidas

b. Variavel Dependente: Stress

Sumario do Modelo?
- - Coeficiente
Coeﬁmentg de | Coeficiente de Erro Padréo d
Correlacéo de D . g
P . ~|Determinacaq Estimativa
Multipla Determinacag ;
Ajustado
Modelo
1 0,2509 ,062 ,053 ,78836
a. Preditores: (Constante), OPTIMISMO
ANOVADb
Somatério
dos Quadrado da
Modelo Quadradog df Média F Sig.
~ 4,375 1 4,375 7,039 ,0099
Regressao
Residual 65,880 106 ,622
1 Total 70,256 107
a. Preditores: (Constante), OPTIMISMO
b. Variavel Dependente: Stress
Coeficientes?
Coeficientes nédo Coeficientes
Modelo padronizados padronizados ¢ Sig.
B Erro Beta
Padrdo
(Constante) 3,987 ,544 7,331 ,000
1
OPTIMISMO -,317 ,119 -,250 -2,653 ,009

b. Variavel Dependente: Stress




Variaveis Introduzidas/Removidas

Variaveis Variaveis .
Modelo Introduzidas Removidas Método
1 OPTIMISMQO? .| Enter

a.Todas as variaveis pedidas foram introduzidas

b. Variavel Dependente: Relacdes Interpessoais

Sumario do Modelo?
- - Coeficiente
Coeﬁmentg de | Coeficiente de Erro Padrio di
Correlagéo de D nacid  Estimati
Multipla Determinacag eterminacag - Estimativa
Ajustado
Modelo
1 0,236 ,056 ,047 ,82497|
a. Preditores: (Constante), OPTIMISMO
ANOVADb
Somatério
dos Quadrado da
Modelo Quadrados df Média F Sig.
= 4,248 1 4,248 6,242 ,0149
Regressao
Residual 72,141 106 ,681
1 Total 76,389 107
a. Preditores: (Constante), OPTIMISMO
b. Variavel Dependente: Relagdes interpessoais
Coeficientes?
Coeficientes nédo Coeficientes
Modelo padronizados padronizados i Sig.
B Erro Beta
Padréo
(Constante) 3,844 ,569 6,755 ,000
1
OPTIMISMO -,312 , 125 -,236 -2,498 ,014

b. Variavel Dependente: Relagdes interpessoais




Variaveis Introduzidas/Removidas

Variaveis Variaveis .
Modelo Introduzidas Removidas Metodo
1 OPTIMISMQO?2 .| Enter

a.Todas as variaveis pedidas foram introduzidas

b. Variavel Dependente: Carreira e realizacéo

Sumario do Modelo?

- - Coeficiente
Coeﬁcnentg de | Coeficiente de Erro Padréo dh
Correlagéo de . Lo
g .~ | Determinagdg Estimativa
Multipla Determinacag A
justado
Modelo
1 0,2869 ,082 ,073 ,98897
a. Preditores: (Constante), OPTIMISMO
ANOVADb
Somatério
dos Quadrado da
Modelo Quadrados df Média F Sig.
~ 9,242 1 9,242 9,450 ,0039
Regressao
Residual 103,675 106 ,978
1 Total 112,918 107
a. Preditores: (Constante), OPTIMISMO
b. Variavel Dependente: Carreira e realizacéo
Coeficientes?
Coeficientes ndo Coeficientes
Modelo padronizados padronizados i Sig.
B Erro Beta
Padrdo
(Constante) 4,927 ,682 7,223 ,000
1
OPTIMISMO -,460 ,150 -,286 -3,074 ,003

b. Variavel Dependente: Carreira e realizagao



Variaveis Introduzidas/Removidas

Modelo Variaveis Introduzidas Varlavgls Método
Removidas
1 OPTIMISMO? .| Enter
a.Todas as variaveis pedidas foram introduzidas
b. Variavel Dependente: Clima e estrutura
Sumario do Modelo?
- - Coeficiente
Coeﬁmentg de | Coeficiente de Erro Padréo dh
Correlagéo de D nacad  Estimati
Multipla Determinagaq etgrmlnaga( stimativa
Ajustado
Modelo
1 0,2503 ,062 ,054 ,89037
a. Preditores: (Constante), OPTIMISMO
ANOVADb
Somatério
dos Quadrado da
Modelo Quadrados df Média F Sig.
= 5,600 1 5,600 7,064 ,0099
Regressao
Residual 84,032 106 ,793
1 Total 89,632 107
a. Preditores: (Constante), OPTIMISMO
b. Variavel Dependente: Clima e estrutura
Coeficientes?
Coeficientes nédo Coeficientes
Modelo padronizados padronizados i Sig.
B Erro Beta
Padréo
(Constante) 4,325 614 7,042 ,000
1
OPTIMISMO -,358 , 135 -,250 -2,658 ,009

b. Variavel Dependente: Clima e estrutura




Variaveis Introduzidas/Removidas

Variaveis Variaveis .
Modelo Introduzidas Removidas Metodo
1 OPTIMISMQO? .| Enter

a.Todas as variaveis pedidas foram introduzidas

b. Variavel Dependente: Interface casa-trabalho

Sumério do Modelo?
- - Coeficiente
Coeﬁcnentg de | Coeficiente de Erro Padréo d
Correlagéo de D . Lo
e .~ | Determinagdg Estimativa
Multipla Determinacad A
justado
Modelo
1 0,214 ,046 ,037 ,91421]
a. Preditores: (Constante), OPTIMISMO
ANOVADb
Somatério
dos Quadrado da
Modelo Quadrados df Média F Sig.
~ 4,239 1 4,239 5,072 ,0263
Regressao
Residual 88,593 106 ,836
1 Total 92,832 107
a. Preditores: (Constante), OPTIMISMO
b. Variavel Dependente: Interface casa-trabalho
Coeficientes?
Coeficientes ndo Coeficientes
Modelo padronizados padronizados i Sig.
B Erro Beta
Padrdo
(Constante) 3,871 ,631 6,138 ,000
1
OPTIMISMO -,312 ,138 -,214 -2,252 ,026

b. Variavel Dependente: Interface casa-trabalho




Anexo E: Teste de hipéteses: regressao linear phalti

Hipotese 4
Variaveis Introduzidas/Removidas
Modelo | Variaveis Introduzidas Varlavgls Método
Removidag
PSYCAP X EMP,
IND_MED_PSYCAP
1 PSYCAP, Enter
IND_MED_EMP_ORG
EMPENHAMENTO
ORGANIZACIONAL?
a.Todas as variaveis pedidas foram introduzidas
b. Variavel dependente: STRESS
Sumério do Modeld
Coeficiente de | Coeficiente Coegglente Erro
Modelo Correlagéo de .~ | Padrdo d3
e .~ | Determinacég S
Multipla Determinacag . Estimatival
Ajustado
1 238 ,056 ,029 ,79836

a.Preditores: (Constante), PSYCAP x EMP, PSYCAP,
EMPENHAMENTO ORGANIZACIONAL
b.Variavel dependente: STRESS

ANOVA®
Somatério
Model dos gf | Quadradol Sig.
da Média
Quadrados
Regresséao 3,969 3 1,323 2,076 ,108
1 Residual 66,287 104 0,637
Total 70,256 107

a. Preditores: (Constante), PSYCAP x EMP, PSYCARRPENHAMENTO ORGANIZACIONAL
b. Variavel Dependente: STRESS




Coeficientes

Coeficientes nao
padronizados

Coeficientes
padronizados

Estatistica de
Colinareadade

t Sig.
Modelo Tolerancia VIF
Erro
B Padréo Beta
(Constante)
4,229 ,750 5,639 ,000
IND_MED_PSYCAP
PSYCAP -,350 ,156 -235| -2,242| 027 ,829 1,206
1
IND_MED_EMP_ORG
EMPENHAMENTO -,007 ,116 -,006| -,058| ,954 ,748 1,337
ORGANIZACIONAL
PSYCAP X EMP
-,004 ,190 -,002| -,019| ,985 ,836 1,196

a. Variavel Dependente: STRESS



