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Resumo

As parcerias comunitarias sdo estruturas privilegiadas para a adopg¢do de recursos so-
ciais e abordam problemas que uma organizagdo, servi¢co ou populagdo nao podem autonoma-

mente resolver ou ultrapassar.

Com este estudo desenvolvido através de uma abordagem de investigacdo multi-méto-
do, procurou-se explorar as antinomias e complementaridades das abordagens preventivas e de
resposta directa articulada as situagdes de abuso ou negligéncia de criangas e jovens através das

Comissoes de Protecgao de Criangas ¢ Jovens (CPCJ’s).

Foram conduzidas trinta e trés entrevistas-chave, a nivel nacional, com presidentes das
Comissoes ou um representante por este designado, procurando compreender as suas priorida-
des, como consideram ter alcangado os objectivos a que se propunham e documentar os seus
esfor¢os para promover uma colaboragdo frutifera com a comunidade e 244 questiondrios de
eficacia percepcionada foram validados para a prossecugdo deste estudo, a membros das refe-
ridas CPCJ’s.

O estudo destas parcerias a partir de um mesmo enquadramento legal (Lei 174/ 99 1 de
Setembro), permitiu a analise da implementa¢do de uma mesma proposta em contextos diver-
sificados, tendo sido possivel compreender a diversidade e a confluéncia de padrdes organiza-

cionais e procedimentais.

Os resultados demonstraram a variabilidade das realidades em fungdo da localizacao
geografica das Comissdes (urbanas, rurais, mistas), como o tempo de funcionamento, remeten-
do para a experiéncia acumulada também influencia os resultados e que as variaveis associadas
ao clima social (partilha de poder no processo de decisdo, a resolug¢do de conflitos, a lideranca
inclusiva e a presen¢a de uma missdo partilhada) tem uma influéncia positiva significativa na
eficacia e na influéncia percepcionada pelo trabalho em parceria desenvolvido pelas CPCJ’s e
ndo tem uma influéncia significativa nas mudangas sociais observadas ao longo do tempo nas

comunidades.






Abstract

Community Coalitions are privileged endeavors to activate social resources and address

problems that a single organization, service or group cannot autonomously solve or overcome.

With this proposal we aim to present a multi-method study that explores antinomies
and complementarities of preventive efforts and the search for articulated response to child
abuse and neglect. Key-Informant Interviews (N=33), were conducted in Portugal (nationwide)
to presidents of county Commissions for the Protection of Children & Youth, probing to
understand their priorities, the perceived levels of goal attainment, to document successful
collaborative efforts, and identify preventive and articulated response at the community level.
Perceived effectiveness questionnaires (N=244) were validated to members of these community

councils.

Results indicate that though these coalitions are created by Law (147/99, Sept 1st),
which provided a common set of procedures and aims, facilitating the emergence of patterns for
organizational, procedural and result analysis, the achievements and actions have a high degree
of variance determined by the location of the commissions (Urban/ Rural), by the length of time
in place. Significant differences were also found in the variables associated with social climate
(shared power in decision making; conflict resolution, inclusive leadership and the presence of
a shared mission) that are positively correlated with the perceived influence and effectiveness
concerning the coalition’s work with the community. No significant correlations were observed

with the social climate factors and changes in the community overtime.
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INTRODUGAO

A dissertacdo que agora se apresenta, estd enquadrada no trabalho de um grupo de
investigacao coordenado pelo Prof. Doutor Jos¢ Ornelas no ambito de uma colaboragdo com o
Instituto de Solidariedade e Seguranga Social e com a Comissao Nacional para a Proteccdo de
Criangas ¢ Jovens em Risco ou Perigo, que se iniciou em 2006 com uma série de conferéncias

sobre o tema das Parcerias Comunitarias.

A seleccdo especifica do tema da eficacia percepcionada e dos resultados do trabalho
de parcerias comunitarias decorreu da necessidade de escolher um campo de estudo que
permitisse compreender como sao as caracteristicas do trabalho colaborativo no contexto
portugués. Acresce o facto de as CPCJ’s serem uma estrutura induzida como um fenémeno
de desconcentragdo, porque emanam de uma Lei geral valida para todo o territorio nacional,
mas assente em pressupostos de devolugdo da responsabilidade a comunidade pela prevengao,
detecgdo de factos e intervencao directa no risco e perigo de criangas e jovens, sendo este um
elemento promotor de descentralizagdo, pois cada Municipio passou a ter como designio a

dinamizagao de pelo menos uma destas Comissoes.

Sendo esta uma realidade de confluéncia para todo o pais, tornou-se relevante procurar
compreender se a sua implementacao assumiria tracos de vulnerabilidade consoante os contextos

concretos.

Estruturou-se assim um relatdrio de investigagdo composto por trés partes, sendo a Parte
primeira dedicada a conceptualizacdo histdrica e conceptual das parcerias comunitarias em
que se perspectiva a emergéncia do debate e a investigacdo nesta area, tendo-se constatado
que existem duas tendéncias centrais na literatura consultada. Por um lado, um vasto conjunto
de publicagdes resultantes de trabalhos de investigacdo que perscrutam a evidéncia cientifica,
abrangendo narrativas sistematizadas sobre percursos colaborativos e o estudo de processos e
resultados do trabalho em parceria em contextos comunitarios e, por outro, uma profusao de
manuais, websites ou relatorios remetendo para a pratica e para a sustentabilidade do trabalho
em parceria, contendo narrativas, propostas, instrumentos ou fichas de trabalho com o propésito
de serem utilizadas por pessoas ou organizagdes na comunidade que pretendam iniciar ou

aprofundar uma parceria.

r

Esta Parte primeira ¢ assim composta por quatro capitulos, em que para além do
enquadramento historico e conceptual, procurou-se articular o papel das parcerias comunitarias

na criagcdo ou aprofundamento de respostas comunitarias concretas, documentar as tensoes e



complementaridades com a ac¢do preventiva e finalmente as principais linhas de investigacao

nesta area.

Na Parte segunda, dedicada as questdes de caracter metodologico, disserta-se sobre
os métodos seleccionados para a realizagdo dos varios estudos, procurando combinar uma
estratégia de analise qualitativa e quantitativa dos dados recolhidos. Esta parte ¢ composta
por trés capitulos, sendo o primeiro justamente sobre os métodos e o desenho de investigagao;
no segundo capitulo proporciona-se uma descricdo do contexto de estudo, versando sobre o
enquadramento socio-politico e legislativo da realidade das CPCJ’s e, finalmente, um capitulo
terceiro onde se descrevem os instrumentos e procedimentos de tradugdo e adaptacao, bem
como os ensaios conduzidos até chegar as versdes finais do Guido de Entrevista de Informador-
Chave e do Questionario de Eficacia Percepcionada de Parcerias Comunitérias ecologicamente
adaptado as CPCJ’s. A Entrevista foi realizada junto de trinta e trés presidentes de Comissdes
ou seus representantes e validaram-se 224 questionarios de eficacia percepcionada de parcerias

comunitarias.

AParteterceira, intitulada dos resultados e conclusdes € composta por trés capitulos, sendo
o primeiro focalizado no estudo descritivo das CPCJ’s, o segundo no processo de constru¢ao
do modelo estrutural do papel desempenhado pelos factores do clima social nos resultados
de colaboracdo em parcerias comunitarias e, finalmente, o terceiro capitulo focalizado na
descri¢ao dos resultados e conclusdes, para além de reconhecer as limitagdes e as pistas futuras
para estudos neste dominio, se tecem consideragdes sobre como a capacidade da resolucao
de conflitos, a lideranca inclusiva e a presen¢a de uma missao partilhada pelos membros das
parcerias sdo preditivos de niveis mais elevados de eficacia e influéncia percepcionada em

parcerias comunitarias.



PARTE |

Das Parcerias ou Coligagoes
em
Contextos Comunitarios






Capitulo 1

Enquadramento historico e conceptual

Nasultimas duas décadas do Século XX, emergiuum conjunto significativo e diversificado
de publicacdes em resultado de trabalhos de investigagdo, construcdo de manuais e historias de
sucesso documentadas sobre parcerias, coligagdes e outras formas de colabora¢ao numa grande
variedade de contextos; desde esforcos de micro-escala como grupos de vizinhanga ou em

pequenas localidades a esfor¢os de caracter regional, nacional ou mesmo transnacional.

O interesse crescente em torno dos processos ¢ dos resultados do funcionamento de
parcerias resultou também da procura sistematica de estratégias para ultrapassar as dificuldades
de operacionalizagao de inovacao ao nivel das politicas sociais, destinadas a facilitar o
envolvimento civico e como uma formas privilegiadas de articulacdo de servigos na comunidade
para responder a problemas sociais prevalentes e complexos (Chavis, 1995; Roussos & Fawcett
2000).

As parcerias envolvem os esfor¢os de colaboragao entre individuos, grupos, organizagdes
ou mesmo comunidades (Wolf, 2001) que encontram um interesse, um designio ou um propoésito
comum ou que sdo capazes de articular um conjunto de objectivos comuns (Fawcett, Francisco,
Paine-Andrews, Schultz, 2000). Deste modo, s3o um contexto de participacao civica, sobretudo
quando se propdem contribuir para o desenvolvimento e consolidacdo de comunidades mais
saudaveis (Berkowitz, 2001). As parcerias e coligacdes sdo também veiculos privilegiados para
a activagdo de recursos locais (Kretzman and McKnight, 1993) para a resoluciao de problemas
e sdo habitualmente orientadas para a accao. No que concerne a temporalidade das parcerias,
¢ possivel encontrar posi¢des diversificadas desde as temporarias focalizadas em temas ou
questdes muito concretas, que sao especificas, episodicas ou esporadicas (Barker, 2003) até
estruturas organizadas para serem sustentaveis no tempo (Wolf, idem), envolvendo um propdsito

de desenvolvimento comunitério abrangente.

A investigacdo sugere que as parcerias e coligagdes podem desempenhar um papel
relevante no encorajamento das trocas inter-organizacionais € no desenvolvimento de sistemas
integrados de prestacao de servicos (Foster-Fishman, Berkowitz, Lounsbury, Jacobson & Allen,
2001) e ainda na melhoria da comunicagdo entre organizagdes da comunidade (Abbot, Jordan
e Murtaza, 1995).

Tradicionalmente, as parcerias e coligacdes integram intervenientes-chave que podem

incluir individuos, organizagdes ou grupos de pessoas afectadas ou influenciadas por uma



determinada questdo ou problema em torno do qual se organizam. Contudo, na actualidade e no
contexto da Unido Europeia, encontram-se para além destas, uma série de parcerias que se podem
considerar como induzidas, por serem promovidas com base em propostas legislativas. As areas
mais abrangidas por este tipo de iniciativas enquadram-se em dominios como a satde publica
ou a seguranga social, ou ainda integradas em mandatos na especificidade para a organizagao
de redes sociais formais, comissdes ¢ uma diversidade de organismos inter-sectoriais para
o desenvolvimento de intervencdes de caracter preventivo ou para a promocao de respostas
articuladas a nivel local e/ou concelhio. Os dominios tematicos mais comuns sao a protec¢ao
de criangas e jovens, servigcos e suportes para seniores e ainda, sistemas de acompanhamento
continuado na comunidade para grupos como pessoas com deficiéncia, doenga mental, entre
muitos outros. Um outro catalisador para o surgimento de inimeras parcerias t€ém sido os
programas europeus destinados a promocdo da coesdo social implementados no decurso dos
ultimos 20 anos e que apresentam como requisito a constituicdo de parcerias nacionais e/ou
transnacionais, abrangendo organismos de natureza juridica diversificada. Estas parcerias sdo
provenientes de diferentes sectores da sociedade como Universidades, servigos publicos e
organizacdes da sociedade civil que congregam esfor¢os para prosseguir o que Bond e Keys

(1993) apelidaram de objectivos construtivos comuns.

Quanto a defini¢des de parceria e coligacao € possivel encontrar uma enorme diversidade,
apesar de se constatar com alguma consisténcia que a ideia de parceria remete para um estilo
de trabalho que procura promover a troca continuada de informagdo para beneficio mutuo, a
conciliacao ou conjugacdo de esfor¢os para a resolugao de problemas comuns e contextos em
que os membros sdo considerados como parte integrante de uma rede com niveis de poder
idénticos. Por seu turno, a ideia de coligagdo remete para a concepcao de uma estrutura formal
de colaboragao com papéis e fungdes especificas que sdo acordados e contratualizados entre os

parceiros ou intervenientes.

A palavra coligagdo tem origem na palavra latina «coalescere» que significa crescer em
conjunto e em «coalitio» que significa unido assim, uma parceria ou coliga¢cdo pode ser definida
como “...uma alianga temporaria de entidades ou partes, de pessoas ou circulos governativos
que promovem uma ac¢ao conjugada” (Merriam-Webster, 2006). Outras defini¢des de parcerias
ou coligacdes comunitérias enfatizam aspectos que importa realcar como a de Brown (1984)
que real¢a a ideia de uma organizagao de diferentes grupos de interesse que combinam os seus
recursos humanos e materiais para produzir mudangas que os seus membros autonomamente nao
conseguem alcangar ou como um grupo de individuos que representam diversas organizagoes,

facgdes ou estruturas que concordam em colaborar para alcangar um proposito comum (Feighery



e Rogers, 1990). Num trabalho de 1993 LaBonte descreve as coligacdes como grupos com
um objectivo partilhado e com a consciéncia de que... «unidos manter-nos-emos, divididos

cairemos.

Contudo, os elementos “unido” e “propdsito comum” ndo sdo exclusivos das parcerias e
coligacgdes, sendo necessario recorrer a elementos descritivos adicionais como a necessidade de
uma estruturacao interna, focalizada num tema e num contexto, congregarem grupos diferentes
com objectivos diversificados, poder ser multi-propoésito, isto €, ter uma missdo ou conjunto
de objectivos que possam concorrer para uma mesma visao acerca de uma realidade que se
pretende alcangar e terem uma perspectiva de longo-prazo e de sustentabilidade (cf- Black,
1983; McLearoy; Bibeau, Steckler, Glanz, 1988; Allensworth e Patton, 1990; Fagheiry e Rogers,
1990; Wandersman e Goodman, 1991; Butterfoss et.al, 1993).

Asparcerias ou coligagdes sao deste modo estruturas que se criam em fun¢do de dominios
tematicos concretos e focalizados em objectivos que estdo para além da propria estrutura criada.
Sao habitualmente desenvolvidas como uma estratégia para coordenar respostas comunitarias
para problemas sociais complexos (Chavis, 1995; Roussos & Fawcett 2000), como sao por
exemplo os esfor¢os para a prevencao e apoio a criangas € jovens em situacao de risco ou perigo,
as respostas a violéncia doméstica, a situacdes de abuso de substancias, populacdes sem-abrigo,
pessoas em situacdo de pobreza extrema, grupos migrantes ou ainda situagdes decorrentes do

isolamento social, nomeadamente as problematicas sociais associadas ao envelhecimento.

A articulagdo conceptual das ideias de parceria e coligagdo comunitaria implica a sua
ligacdo com um conjunto de outros conceitos chave, sem os quais as parcerias ficam destituidas
de sentido social e/ou politico. Este conjunto de conceitos enquadram e contextualizam as
parcerias e coligagdes comunitarias, fundamentam-nas e conferem-lhes um proposito no ambito
de percursos de desenvolvimento comunitério. As parcerias ou coliga¢cdes podem ser tanto um
catalisador como um resultado da participagao dos cidaddos. Para além disso, ¢ crucial perceber
o papel das parcerias ou coligacdes comunitarias na constru¢ao da capacidade e da competéncia
comunitarias e como influenciam a consolidagao do capital social, elemento fundamental no

aprofundamento da democracia e da promogao das comunidades saudaveis.

A Organizagao das Nagdes Unidas desde meados da década de 50 adoptou a perspectiva
do desenvolvimento comunitdrio como “...uma forma de criar condi¢cdes de progresso
econdmico e social para a comunidade em geral, através da sua participagdo activa e com
base nas suas proprias iniciativas” (cf. Brager, Sprecht e Torczyner, 1987). Esta abordagem do

desenvolvimento comunitario assenta em pressupostos como a capacidade das comunidades para



lidar com os seus proprios problemas; a relevancia da participagao dos cidaddos na estruturagao,
ajustamento e controle das mudancgas que t€ém lugar nas comunidades onde residem ou circulam
e ainda que as mudangas desenvolvidas e implementadas pelas pessoas da comunidade tém
um significado e uma capacidade de sustentacdo que as mudancas impostas ndo conseguem

alcangar.

Uma abordagem holistica aos problemas tem maior probabilidade de sucesso do que
perspectivas fragmentadas e o funcionamento num enquadramento democratico, bem como
de uma perspectiva de desenvolvimento comunitario implicam a necessidade de cooperagao
no contexto da comunidade, tornando-se assim relevante aprender a trabalhar em colaboragao.
Neste contexto sociopolitico estabelece-se uma relacdo muito estreita com a importancia
atribuida a participagao dos cidadaos definida por Tocqueville (1835)! como sendo uma forma
de “os cidadaos poderem ultrapassar o seu sentimento de isolamento e de falta de poder
através do seu envolvimento activo na resolugdo de preocupagdes comuns... as associagdes
civicas e a governanga local poderdao funcionar como estruturas mediadoras entre o individuo
e o Estado”. Um outro documento relevante publicado em 1977 por Peter Berger e Richard
Neuhaus (Novak, et al., 1996) que ficou conhecido como “o panfleto” e que ¢ amplamente
citado sobre a necessidade de revitalizagdo da participag¢do dos cidadaos, concluindo que “...um
dos resultados mais desoladores da modernizagdo ¢ o sentimento de falta de poder dos cidadaos
face a instituicdes controladas por quem nao se conhece ou por pessoas cujas ideias e valores
nao partilhamos...devemos acreditar que os seres humanos, onde quer que estejam, sao os que
melhor compreendem as suas necessidades”. Numa profusao muito substantiva de estudos
provenientes de varios ramos das ciéncias humanas, particularmente na area da Psicologia
Comunitaria, podem identificar-se trabalhos mais recentes, como Checoway, (1989); Florin
e Wandersman, (1990); Perkins, Brown & Taylor, (1996); Foster-Fishman, Behrens (2007),
entre muitos outros, onde € possivel associar, de forma consistente, a ideia de participagdo dos
cidaddos a estruturacdo e implementacao de acgdes conducentes a melhoria das condi¢des de

vida na comunidade.

Muitos destes trabalhos sugerem que as condi¢des fisicas e o ambiente social que
se caracteriza por redes informais de vizinhanga, pelo envolvimento em organizagdes da
comunidade, sdo factores com muito maior impacto na participacao efectiva dos cidadaos do
que caracteristicas demograficas, como por exemplo, os indices de rendimento, o grupo étnico,

o numero de anos de residéncia num determinado local, os regimes de propriedade ou mesmo

1 Inicialmente publicado em 1835 [Tradug¢@o portuguesa Da Democracia na América (2001) S. Joao do Estoril:
Principia Editora] tem sido um livro recuperado nos ultimos 30 anos como uma referéncia base para a compreen-
sao da participagdo civica e as suas implicacdes do desenvolvimento das comunidades.



as taxas de criminalidade. Estes resultados remetem para a necessidade de renovagao de acgdes

de envolvimento das populagdes para a construcao de comunidades saudéveis.

Um outro conceito relevante para a compreensdo do significado contemporaneo de
parceria ou de coligacdo comunitdria bem como o enquadramento desta realidade sociopolitica
¢ o de empowerment. Apesar das multiplas definicdes que podem ser encontradas, ha algum
consenso quanto aos seguintes elementos conceptuais da ideia de empowerment como sendo
“o processo através do qual os individuos, os grupos, as organizagdes ou comunidades podem
conduzir as suas proprias vidas numa perspectiva de mudanca dos contextos sociais e politicos
onde se encontram no sentido de melhorar a equidade e a qualidade de vida.” Minkler e
Wallerstein, (2005, p.34), definicdo inspirada em Cottrell (1983), Rappaport (1984), GEUC
(1989) ou ainda Wallerstein (1992). A partir deste constructo procurou dar-se a oportunidade
para que os individuos pudessem ganhar o controlo social, politico, econdmico e psicoldgico
através do acesso a informagao e ao conhecimento; da aquisi¢ao de competéncias, da participacao
activa nos processos de tomada de decisdo, aumentando o seu sentido de auto-eficacia, os seus

indices de participagdo comunitaria e de controlo efectivo sobre o que lhes diz respeito.

A relevancia do conceito de empowerment para o estudo de parcerias decorre da
sua multidimensionalidade que, segundo Zimmerman e Rappaport (1988) e Zimmerman
(2000), sendo passivel de identificagdo em trés niveis essenciais (individual, organizacional
e comunitario). O nivel individual que remete para varidveis de caracter interpessoal, o nivel
organizacional associado as oportunidades de participacdo e mobilizacdo e ainda, o nivel

comunitario ligado a mudanca social operada na estrutura sociopolitica.

Como caracteristicas essenciais da ideia de empowerment real¢a-se ainda o facto de ser
uma variavel continua (por oposi¢ao a uma variavel dicotoémica - Sim/Nao), por ter um caracter
dindmico, assumindo formas e significados diferentes consoante as pessoas € 0s contextos.
Pode ser observado através de processos (que remetem para o exercicio de capacidades e/ou
competéncias, para a observagdo de uma ligagdo emocional positiva expressa através de uma
historia ou relato de experiéncias comuns e de suporte mutuo, para processos de gestdo de
talentos, bens ou recursos) e através de resultados (percepcdo de controle efectivo, influéncia
nas decisodes que afectam a vida dos individuos, grupos e/ou comunidades, maior conhecimento
e dominio dos recursos disponiveis, além de maior capacidade de captacao e sustentabilidade

de recursos).

As caracteristicas das comunidades que afectam as suas possibilidades para identificar,

mobilizar recursos e enfrentar os seus problemas sociais ou de satide publica sdo, segundo Chavis



(2001), Kegler, Steckler, Malek e McLeroy (1998) ou ainda Goodman (1998) associadas a ideia
de capacidade comunitaria, que remete para capacidades concretas associadas a participacao, a
lideranga, as redes sociais e/ou de organizagdes, ao sentimento de comunidade, ao entendimento
da historia comum da comunidade, o seu poder, os seus valores e a sua capacidade de reflexdao
critica sobre a situagdo vivenciada. Estd também ligada a capacidade colaborativa e as condi¢des
necessarias para a emergéncia de processos colaborativos sustentdveis e conducentes a mudanga

comunitaria.

A capacidade das parcerias de produzirem mudanga ¢ dinamica, pois estd dependente
dos seus membros, do seu proposito e da sua etapa de desenvolvimento, o que se liga com a
expressdo de competéncia comunitaria que, segundo Cottrell (1983), implica a defini¢do de
uma medida de bom funcionamento de uma comunidade. Aqui pode concluir-se que ha alguma
similitude com o conceito de empowerment e que tal competéncia pode ser alcangada quando
diversos sectores da comunidade colaboram no sentido de identificar os seus problemas e/
ou necessidades; quando conseguem um consenso em termos de objectivos e prioridades e
concordam acerca dos meios para atingir os objectivos definidos através de uma colaboracao

efectiva (cf. Eng e Parker, 1994).

Podemos identificar ainda segundo Goodman, Speers, Mcleroy, Fawcett, Kegler, Parker,
Smith, Sterling, Wallerstein (1998), algumas dimensdes relacionadas com a competéncia
comunitaria das quais importa realcar a capacidade de assumir compromissos ou a participacao
efectiva nos processos de mudanca. Ainda segundo Goodman et al. (idem), ¢ necessario
visualizar de forma clara as diferencas situacionais em que se encontram os individuos ou
grupos e a capacidade de contencdo ou acomodacdo das diferencas, ambas associadas a gestao
das relacdes no contexto social, as competéncias para facilitar as interac¢des entre os que
participam nos processos de tomada de decisdo e também as capacidades de comunicagao, de

articulagdo, argumentacao ou a orientagdo para a resolug¢ao de problemas.

Aligacao de todos estes elementos conceptuais com a ideia de capital social fornece uma
no¢ao de circularidade e interdependéncia congruente com os valores da vivéncia democratica.
Assim, o capital social pode ser definido como “a matéria em bruto da sociedade civil, criada
pela miriade das interacgdes quotidianas entre as pessoas. Nao se localiza nos individuos nem
nas estruturas sociais, mas no espaco entre as pessoas. Nao ¢ propriedade das organizacdes, do
mercado ou do Estado, embora todos este elementos possam estar envolvidos na sua produgdo.”
(Putnam, 1995, 2000) O envolvimento civico tem impacto positivo e aumenta a probabilidade

de sucesso das institui¢cdes sociais pois estas tornam-se, segundo Putnam (2000), mais assentes
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nas redes sociais e promovem a confianga social. Como exemplos de grupos eminentemente
comunitarios, o autor refere os grupos de afiliagdo (associacdes, grupos de voluntariado ou
de ajuda mutua) ou outras formas de associacdo como os grupos de inspiracdo religiosa,
com base no género (p.e. organizagdes ou grupos de mulheres), de defesa do ambiente, de
pessoas reformadas (Putnam, idem). Contudo, enfatiza que o grupo social com maior indice de
participacao tende a ser o dos adultos casados, com filhos e com um rendimento médio; este €
o grupo social que mais tem contribuido para o ressurgimento actual da ideia de capital social
através de organizacdes que promovem o sentimento de reciprocidade, que se orientam para a
resolucao dos dilemas da acc¢ao colectiva, criando novas identidades, normas sociais € uma vida
associativa renovada com énfase nas liga¢cdes horizontais com uma larga participagdo proactiva

na concepc¢ao, implementacao e avaliacdo de politicas publicas.

Este leque de conceitos-chave permite enquadrar as parcerias ou coligagdes como
percursos complexos de colaboracdo. Sdo esforcos de conjugacdo profundamente ligados
aos pilares onde assenta a organizacdo democratica, sobretudo no que concerne as liberdades
de pensamento, de iniciativa e de ac¢do orientadas para a melhoria de contextos concretos.
Estdo expostas, por um lado, as potencialidades e vicissitudes dos contextos e, por outro, as
caracteristicas e capacidades dos seus membros. E esta diversidade que contribui decisivamente
para a complexidade das formas articuladas de intervencao na comunidade e das respostas para

os problemas sociais contemporaneos.

Através da andlise sistemadtica da investigacdo desenvolvida em parcerias e coligacdes
comunitarias emerge um corpo consistente de evidéncia em torno das dimensodes ou factores
relevantes para a implementagao deste tipo de iniciativas. Num trabalho de 2001 Foster-Fishman
et al., fizeram a analise qualitativa de 80 publicacdes sobre parcerias e coligacdes comunitarias,
procurando desenvolver um enquadramento em torno da capacidade de colaboragao, incluindo
as caracteristicas chave e os processos que facilitam o seu sucesso. Deste estudo emergem
quatro niveis gerais fundamentais para o desenvolvimento da capacidade de colaboragdao que
sdo: a capacidade a) dos membros; b) relacional; ¢) organizacional e d) programatica, que
podem, por sua vez, ser subdivididas em categorias mais especificas, permitindo identificar mais
elementos concretos sistematicamente abordados na investigagdo sobre parcerias e coligacdes

comunitarias (Quadro 1).
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Dos Membros

e Sobre colaboragdo (comunicacao e resolucao de
conflitos)

Conhecimentos
o Sobre programas eficazes
e Construgdo de estruturas de trabalho em parceria
e Visdo positiva da colaboracao
Atitudes e Compromisso com a causa

e Expectativa positiva sobre os parceiros

Relacional

Clima Social Positivo

e Promogao da coesdo
o Estabelecer relagdes de confianca
e Cooperagao

Visio Partilhada

e Compreensao mutua dos problemas
e Solugdes Partilhadas
e Divisao do poder nos processos de decisdo

Valorizagdo da Diversi-
dade

e Aprecia as diferengas individuais e de grupos
e Capacidade de incorporar diferentes perspectivas
num plano de intervengdo comum

Relag¢des Externas

e Ligacdes com outros sectores da comunidade
e Envolvimento de outros parceiros

e Ligacdo com a comunidade

e Trabalho em rede com outras comunidades

Organizacional

Lideranca Eficaz

e Visionaria

o Administragdo competente
eBoas relagdes internas e externas
eDesenvolvimento de recursos

Procedimentos Formais

ePapéis e fungdes claras
eProcedimentos operativos
ePlanos de Trabalho
eEstrutura de funcionamento

Orientagdo para a melho-
ria continua

eProcura de informagao especializada e consultoria

ePlanos de monitorizagdo e avaliagdo

eSensibilidade ao feedback e a mudanga de condi-
¢des sociais e politicas

Programatica

Orientagao para Objecti-
VOs

eObjectivos realistas (proximais; distais)
eQOrientados para a comunidade

Procura de inovagao

eResposta a necessidades identificadas pela comu-
nidade
eProcura de respostas inovadoras

Validagdo ecologica

eProgramas com base nas necessidades da comuni-
dade

eSensibilidade cultural e desenho adaptado a comu-
nidade

Quadro 1- Capacidade de Colaboragao das Parcerias e Coligagdes. Adaptado de Foster- Fishman, P.G., Berko-
witz, S.L., Lounsbury , D.W. Jacobson, Allen, N. (2001)

Pressupondo que a capacidade colaborativa se refere as condi¢cdes necessarias para que
as parcerias e coligacdes possam promover mudanga comunitaria sustentavel (Goodman, et. al,

1998) e reconhecendo-se que nao ha uma forma tinica de implementar processos de colaboragao
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em contextos comunitarios (Roussos e Fawcett, 2000), esta énfase na colaboragao tem utilidade,

porque remete para a possibilidade de influenciar a mudanca na comunidade.

O fendmeno da colaboragao pode ser particularmente elucidativo para se compreender
a realidade das parcerias e coligagcdes porque abrange a percep¢do de mecanismos sociais
relacionados com a reciprocidade, a interdependéncia, o interesse € o potencial que suscitam
as diferencas entre os individuos e os grupos. Além disso, ¢ também relevante a nocdo de
que a colaboragdo ¢ um processo gradual e dinamico que pode ter muitos momentos, alguns
pautados por sucessos e outros por insucessos, mas todos alcancados em conjunto. Em termos de
caracteristicas dos processos de colabora¢ao podem incluir-se, segundo Rosenthal (2000), aideia
de criacdo e ac¢do conjuntas, a promocao da interdependéncia que se reflecte na reciprocidade,
o exercicio de autoridade e de responsabilidade conjuntas que implicam a partilha de riscos,
mas também de compensagoes e, finalmente, assumir que as tensoes, as divergéncias ou mesmo
os conflitos sdo inerentes aos processos colaborativos, podendo pela sua natureza dinamica ser

ultrapassados.

Os processos colaborativos podem também ser perspectivados segundo Gray (1989),
como etapas que se iniciam pelo reconhecimento da noc¢ao de que a interdependéncia pode ser
frutifera, de que as organizagdes sdo diferentes, de que se podem liderar os processos de tomada
de decisdo de forma conjunta, assumir a gestdo das dificuldades e, finalmente perceber que a

colaboragdo ¢ um processo gradual e dinamico.

Estes processos alteram a forma como as organizagdes trabalham em conjunto,
produzem um movimento de transicdo da competi¢ao para a construcdo de consensos, de
formas de trabalho autonomas para estratégias de fusdo de diferentes culturas organizacionais,
de campos e de contextos de ac¢dao. Deste modo, a colaboracao implica que se deixe de estar
apenas focalizado em actividades, servigos ou programas para se passar para a concep¢ao de
respostas face a situacdes complexas, para intervengdes integradas, ou ainda para a reflexdo em
torno de situacdes concretas no sentido de produzir mudanga em sistemas sociais ou sistemas

de prestacdo de servicos abrangentes (cf- Winer e Ray, 1994).

Em torno da ideia de colaboragdo ¢ ainda necessario realcar que na literatura sobre este
dominio ha um conjunto de modelos de colaboracao que remetem para potenciais conteudos
programaticos dos processos de colaboracdo e que t€ém impacto nas opc¢des quando a forma que o

processo de colaboracdo deve assumir que € definido consoante o objecto da sua intervencao.

Assim, segundo Rosenthal (2000), os percursos colaborativos podem ser identificados

como sendo parcerias estratégicas, processos de integracdo de servigos, colaboragdes orientadas
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para a resolugdo de conflitos e ainda a construg¢do de colaboragdes abrangentes. A partir destes
quatro modelos gerais pode ter-se a nogao, por um lado, da sua complexidade e, por outro, dos
desafios e oportunidades com que se confronta quem trabalha em parceria, sendo esta uma
oportunidade para promover um debate clarificador acerca de alguns dominios estratégicos que
podem assim ser consolidados ou mesmo desenvolvidos. Estes modelos de colaboragdao nao
devem ser perspectivados como compartimentos estanques em que cada iniciativa apenas se
deve circunscrever a um dos modelos, mas tém o potencial de ser utilizados como um menu do
qual se podem seleccionar componentes ou elementos que mais se adequam as necessidades

concretas e as realidades experienciadas no seio de cada parceria ou coligacao.

No universo de estudos sobre parcerias, coliga¢des ¢ iniciativas de colaboracao inter-
institucional em contextos comunitarios podem encontrar-se estudos que variam entre analises
comparativas em dominios tematicos de relevancia social e estudos de caso que acompanham
e documentam o percurso de parcerias comunitarias concretas, sendo de interesse notar que
todos realgam ou enfatizam aspectos particulares ou elementos que remetem para os elementos
expostos no Quadro 1. Num estudo, com 89 parcerias para a prevengao do HIV-SIDA,
Penner (1995) corrobora que o acréscimo de interdependéncia observavel nas organizagdes
intervenientes se constituiu como um factor crucial para o sucesso da intervencao, tal como
havia sido identificado por Bond & Keys (1993), num estudo aprofundado e longitudinal
de uma parceria de familiares de pessoas com deficiéncias mentais e outras entidades na
comunidade em que se concluiu que a colaboragdo efectivamente acontece quando dois ou mais
intervenientes conjugam a sua ac¢do; todo o conjunto pode beneficiar da expansdo conjunta de
recursos para alcancar os objectivos propostos. Este trabalho conjugado implica a promoc¢ao da
interdependéncia funcional, mantendo em simultaneo a importancia e os contributos singulares
de cada grupo. Respeita-se a diversidade e criam-se oportunidades concretas para desenvolver

accdes concretas e alcangar os objectivos comuns identificados.

Outros estudos realcam a importdncia de elementos como o clima social ou a
estrutura das parcerias e coligagdes. O clima social refere-se ao cardcter ou personalidade
de um determinado contexto, mencionado inicialmente nos trabalhos de Moss (1973, 1979),
considerando cada contexto como um conjunto de caracteristicas com uma unidade ¢ uma
coeréncia Unicas. A semelhanca dos individuos, alguns contextos sio mais promotores
de suporte que outros; sdo mais ou menos orientados para a concretizacdo de tarefas
ou ac¢des ou sao mais ou menos restritivos na forma como exercem o poder e o controle.

Noestudodoclimasocial ¢assimrelevanteintegrarelementos de analise do funcionamento

de parcerias e coligacdes como a partilha de uma missdo conjunta e a capacidade de lidar
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eficazmente com a divergéncia e com o conflito, elementos estes que t€ém sido consistentemente
identificados nos processos de colaboragdo com maiores indices de sucesso (Butterfoss, et al.
1993). Nas parcerias colaborativas Gray (1985), sugere que os intervenientes devem procurar
desenvolver uma apreciacdo coincidente acerca do problema e um conjunto similar de valores
para guiar a sua pesquisa de potenciais solugdes contudo, nenhum processo de colaboragao esta
imune a divergéncia ou ao conflito, mesmo que se partilhe uma visdo inicial do problema, na
construcao dos planos de operacionalizacdo, tendem a surgir problemas concretos inerentes a

implementagdo ou execugao.

Para além da eficacia na resolugao de problemas, a necessidade de partilha do poder
e influéncia, no ambito das parcerias comunitarias tem sido explorada em diversos estudos
de caso como o de Bartunek et al. (1996), enfatizando que cada grupo interveniente deve
manter o caracter unico da sua voz, ou da perspectiva que representa no contexto da parceria

comunitaria.

O estudo de parametros como resolucdo eficaz de conflitos, a presenca de uma
missdo e processos de decisdo partilhados, a eficiéncia (orientagcdo para tarefas) e a lideranga
inclusiva permite, segundo Allen (2005), aferir em que medida os diversos pontos de vista dos
intervenientes sao tidos em consideragdo e se ¢ observavel o desenvolvimento de uma visao

comum.

Sobre a lideranca inclusiva e eficiente no contexto das parcerias, estudos como o de
Butterfoss, Goodman, Wandersman (1993); Kumpfer, Turner, Libret, Jr. (1993); Foster-Fishman
(2001), concluiram que um estilo de lideranca empowering estava associado a um maior indice
de satisfagdo dos membros da parceria e a percepgdes mais positivas da eficacia do trabalho

conjunto.

A andlise integrada dos elementos do clima social da parceria ¢ relevante, pois estdo
conceptualmente relacionados e o desenvolvimento de uma visdo acerca da missao da parceria
implica um esfor¢o para ultrapassar pontos de vista e prioridades divergentes (Fargason, Barnes,
Schneider e Galloway, 1994; Gray, 1985). Por vezes, estes processos implicam a resolugao de
conflitos que alguns autores consideram como endémicos aos processos colaborativos (Byles,
1985 ou Gray, 1989) ou, aprofundando a reflexdo que o poder e o conflito sdo intrinsecos, as
variacoes de poder determinam os resultados nos processos de tomada de decisao, como refere

Pfeffer (1996).

Hé ainda a considerar relevancia da eficacia do(a) lider da parceria no desenvolvimento

de todo o processo de colaboragdao na promocao da eficiéncia e a orientagdo para tarefas e a
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sua capacidade de incorporar os desejos e expectativas de todos os intervenientes (Butterfoss,
etal., 1993).

Para além do clima social, as caracteristicas das parcerias que surgem associadas a
eficacia (Chrisplip e Larson, 1994; Huxham e Vangen, 2000) sdo a estrutura ou a tipologia
dos membros. Num estudo de Kegler, Steckler, McLeroy & Libret, Jr. (1998), conclui-se que
as estruturas tendencialmente mais complexas, que sejam, por exemplo, regidas por diplomas
legais ou estatutos, que tém agendas mais explicitas ou mantém registos ou actas de reunides,
tém maior capacidade de mobilizar recursos e de concretizagao. Outros estudos enfatizam que

o contributo dos membros é fundamentalmente um trabalho colaborativo.

Butterfoss, et. al. (1993), descreve os membros da parceria como um bem primordial
para as parcerias, pois cada interveniente traz um conjunto Unico de competéncias e recursos
para o trabalho em colaboragao. Contudo, Huxham e Vangen (2000), alertam para a necessidade
de uma andlise mais detalhada da natureza e tipologia dos membros, como por exemplo, os que

estao oficialmente integrados e os que desempenham papéis mais activos.

A investigacdo recente no dominio das parcerias comunitarias tem vindo a realgar a
necessidade de utilizagdo de niveis multiplos de andlise (Luke, 2005; Allen, 2005), o que permite
agrupar as variaveis em clusters que se enquadram em niveis diversificados. Esta metodologia
permite analisar os impactos das parcerias em cada comunidade e também extrapolar os impactos

numa perspectiva transversal num conjunto de parcerias com caracteristicas similares.

Kumpfer et al. (1993), analisou o papel da lideranga nas equipas de trabalho num conjunto
de dez parcerias e a sua relagdo com a comunidade mais alargada. Por seu turno, Allen (2005)
analisou 43 parcerias na area da preven¢ao e intervencao na violéncia doméstica, conjugando
parcerias compostas por entidades diversificadas como a justica, a saude, a educacao, servigos
de seguranca social, organizacdes da sociedade civil, incluindo organizagdes religiosas e ainda
empresas, concluindo que o clima inclusivo ¢ crucial para o funcionamento de uma Parceria
e em particular a existéncia de @) uma lideranga inclusiva e encorajadora da participacao dos
parceiros; b) de partilha de poder no processo de tomada de decisdo e ¢) a presenga de uma
missdo partilhada. Novamente se constata uma centralidade atribuida ao clima social, facto que
nao ¢ surpreendente considerando-se a necessidade de colaboragdo para promover uma resposta
articulada para um problema ou situacdo de natureza complexa. A qualidade da lideranca
desempenha um papel relevante na formacdo do clima social (Giamartino e Wandersman,
1983) e promove o empowerment de quem exerce a lideranca, a coesdo e o envolvimento

no trabalho em parceria. Para Allen (2005) o factor tempo de funcionamento da parceria foi
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também considerado como relevante na capacidade para alcangar objectivos e para a construgao

do sentido de missao partilhada.

Para a investigacdo e avaliacdo dos processos e resultados do trabalho em parceria,
importa reflectir e identificar niveis ecologicos de mudanca que promovem. Os processos € 0s
resultados das Parcerias e das coligagdes podem ser observados anivel individual, organizacional,

inter-organizacional e comunitario ou de sistemas (cf. Butterfoss, 2007).

Os resultados observados a nivel individual incluem as mudangas nas circunstancias
concretas da vida dos habitantes ou dos membros de uma determinada comunidade, no seu
estatuto social, nos indices de qualidade de vida das pessoas concretas ou de determinados
grupos, na articulagdo entre varios sectores da comunidade, na mudanca de atitudes ou
comportamentos, na sensibilidade e aumento do conhecimento, bem como nas capacidades de

transferéncia de informacao.

Os resultados organizacionais incluem a defesa publica de uma determinada causa ou
a adopgdo de novas politicas ou praticas, bem como a possibilidade de implementar novos
programas ou servigos com o correspondente reforco de apoios financeiros ou da producao de

inovacao no financiamento de iniciativas consideradas como inovadoras.

Podem também incluir mudangas nas carreiras dos profissionais envolvidos ou na
melhoria das capacidades de intervengao por parte dos profissionais, bem como a possibilidade
de influenciar alteragdes ao nivel da missdo, ajustamentos ou mesmo alteragcdes ao nivel dos

parceiros.

Os resultados inter-organizacionais focalizam-se na observacdo da construcdo e
manuten¢do de ligagdes entre entidades publicas, privadas, sem fins lucrativos ou de base
comunitaria e os resultados especificos podem incluir o nimero de novas relagdes estabelecidas
entre organizagdes na comunidade e em que medida essas interac¢des progrediram em termos
de colaboragdo. Podem também abranger as relacdes estabelecidas entre os varios sectores
da comunidade sem experiéncia anterior de colaboracdo e as novas relagdes estabelecidas
entre a Parceria e outras organizagdes fora da comunidade. As melhorias na comunicagao, o
fortalecimento de, por exemplo, relagdes entre as familias e a escola, 0o aumento do envolvimento
e da participacao civica, a redugdo da violéncia, a maior responsabilizagdo das instituicdes na
comunidade e dos grupos de residentes sdo; todos estes elementos podem contribuir para o

aumento da partilha de responsabilidades e para a promog¢do da ac¢do coordenada.

Os resultados comunitarios ou de mudanca de sistemas, incluem resultados alargados

junto da populagdo, nomeadamente em indices de saude, alteragdes produzidas nos espacgos
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fisicos em resultado das mudangas produzidas em regulamentos, politicas ou praticas. O objectivo
final € obter mudancas que tenham como resultado ambientes fisicos e sociais mais saudaveis.
As politicas publicas podem ser acerca de normas para a resolucao de divergéncias ou conflitos
na comunidade, no sentido de aumentar o sentimento de comunidade; os ambientes fisicos
podem também ser transformados através do trabalho em parceria, por exemplo, contribuindo
para o aumento da seguranga nos espagos publicos de recreio ou lazer, na criagdo de circuitos
pedestres ou de ciclo vias, entre muitos outros, nomeadamente relacionados com as questdes
de reducdo da negligéncia e abuso de criangas, jovens ou idosos e sobreviventes de violéncia

doméstica.

Segundo Francisco, Fawcett, Schultz e Paine-Andrews (2000) ou Fawcett, et al. (2003),
ou ainda Butterfoss (2007), as parcerias comunitarias devem ser avaliadas em pelo menos trés
niveis principais, ao nivel das infra-estruturas e processos, da implementagao de actividades e
programas e finalmente dos resultados e mudangas na comunidade ou no contexto especifico

onde a parceria procurou intervir.

A avaliacao de parcerias permite evidenciar o que foi alcangado, nomeadamente como se
identificaram e se envolveram os intervenientes e se 0s membros estdo a contribuir eficazmente
nos esforcos de colaboracdo propostos pela parceria ou coligagcdo. Estes sao habitualmente
resultados identificados como sendo de curto-prazo no ambito da operacionalizagdo do trabalho
em parceria e permitem essencialmente avaliar como tudo estd a funcionar. Este dominio inclui

questoes de gestao, de organizagdo e implementacao das actividades em parceria.

A avaliagdo de processos das parcerias permite demonstrar como ¢ que os seus esfor¢os
contribuiram para mudancas positivas na comunidade, sobretudo quando conjugados com os

dados de avaliacao que emanam da propria comunidade.

Esta forma de avalia¢do pode ajudar as parcerias ou coligacdes a ajustar os seus esfor¢os
ao longo do tempo o que pode resultar em melhorias significativas da sua capacidade de alcangar

os objectivos a que se propoem.

No que concerne a avaliagdo associada aos programas e intervengoes, esta centra-se
nas acgdes que conduzam a produtos relacionados com o designio ou proposito da parceria ou
coligacdo. As actividades desenvolvidas podem ser em areas como a formacao, informagao/
sensibilizacdo, defesa publica de uma causa, a implementacdo de um programa de prevengao
ou intervengdo. Estas actividades dependem da disponibilidade e apropriagdo dos recursos, um
plano de acgdo temporizado, bem como de um contexto social e politico favoravel. E relevante

enfatizar que o propdsito da avaliagao ndo ¢ somente comprovar se um programa resulta, mas
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também demonstrar como podem as iniciativas ser melhoradas ou ajustadas ao contexto local.

A capacidade de ajustamento segundo Kubish et al. (1998), pode estar associada a
identificagdo da necessidade de alterar a populagdo ou grupo prioritario para a intervengao
ou alterar as acc¢des passando, por exemplo, incluir intervengdes ao nivel do contexto que

potenciem a obtencao de resultados a longo-prazo.

A avaliagdo deve ser uma ac¢ao continuada, desde a fase de planeamento, passando pela
implementagdo, bem como nas ac¢des que sejam replicadas a partir de outras experiéncias que

tiveram sucesso.

Esta estratégia de avaliagdo também se focaliza nos processos, isto ¢, procura
compreender como ¢ que os programas funcionam num determinado contexto comunitario,
os seus resultados imediatos e intermédios, nomeadamente as mudangas ao nivel do (re)
conhecimento ou da opinido publica face ao fendmeno abordado pela parceria ou coligacao,
bem, como a necessidade identificada de produzir alteracdes em termos das politicas publicas

locais.

Outras iniciativas de sucesso identificadas como praticas promissoras podem constituir-
se como ilustragdes relevantes acerca do que resulta, a partir das mudancas observadas na

comunidade.

A avaliagdo (Allen e Hagen, 2003) permite perceber quais dos objectivos especificos dos
programas que foram efectivamente alcangados e qual a eficacia global da iniciativa. Acgdes
concretas de avaliacdo podem incluir a analise dos registos de reunides, visitas a pessoas ou
a locais, relatos nos varios meios de comunicagdo social, ou os registos de participagdo em
eventos promovidos pela parceria ou coligagdo. Todas estas formas de medida podem ser tteis
para se proceder a uma verificacdo da fidelidade, isto €, se a intervencdo decorreu de acordo
com o planeado; os registos de suporte individual podem permitir perceber como o servigos ou
suportes foram proporcionados, a andlise dos enquadramentos legais permitem perceber como
a este nivel foi percepcionada a importancia da iniciativa e como foi regulamentada. Estes dois
elementos podem ainda ser combinados com entrevistas a informadores chave, essenciais para

documentar o percurso de desenvolvimento da parceria.

Quanto aos resultados e mudangas na comunidade, o sucesso depende da capacidade
de se obter resultados a longo-prazo, pois a mudan¢a comunitaria e de sistemas ndo acontece
rapidamente e muitos resultados sdo dificeis de medir através de metodologias tradicionais
(Allen, 2006, 2008) pelo que metodologias de avaliagdo participativa e com base em pressupostos

de empowerment aumentam a possibilidade de se compreender como € que as iniciativas
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comunitarias resultam para as populac¢des e como ¢ que a mudanca de sistemas pode contribuir

para a melhoria global do bem-estar da populacao.

Em conclusdao as parcerias e coligagdes comunitarias podem ser uma forma de
promover a colaboracdo entre pessoas, organizacdes ou servigos que habitualmente intervém
isoladamente na comunidade e sao uma forma de promover estratégias de co-empowerment
(Bond e Keys, 1993), que acontece quando dois ou mais grupos ao colaborar, beneficiam da
expansdo e activacao de recursos de forma conjugada para alcancar objectivos comuns. No
quadro 2 sumarizam-se os elementos substantivos e programaticos que resultam da criagdo e

implementagao de parcerias e coligagcdes em contextos comunitarios.

Figura 1
Elementos Estruturais das Parcerias Comunitarias

Colaboracio e Co-
Empowerment dos
Intervenientes

Participacao
Civica

PARCERIAS
COMUNITARIAS

i 5
Dinamica de
Inclusao

Activacao de
Recursos

A promog¢do da interdependéncia funcional, assenta na valorizagdo dos varios
intervenientes das parcerias, procurando potenciar os seus resultados em termos participagao
civica e de influéncia da mudanca social e comunitaria; reconhece-se, por um lado, a importancia
dos seus contributos e, por outro, respeita-se a sua diversidade e especificidade. Esta dindmica
de inclusdo e interdependéncia, proporciona formas de comunicagdo directa, de procura de
significado partilhado (Krille, et al., 2006) e de exercicio de responsabilidades que sejam

equivalentes em termos de exercicio do poder.

As parcerias e coligacdes em contextos comunitarios que se orientarem para problemas
concretos e formas de os resolver ou ultrapassar, tenderdo a ser geradoras de capital social e a
criar um propdsito comum de mudanga sustentavel (Pickeral, 2005) e ancorada nos recursos e

nos bens das comunidades onde se implementam.

Neste Capitulo I, procurou-se articular o enquadramento historico e conceptual das
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parcerias em contextos comunitarios e apresentar as principais linhas de investigagao associadas
a colaboragdo, aos seus propositos de desenvolvimento das comunidades, a sua influéncia na
construgdo do capital social, bem como elementos de estudo cruciais como o clima social, a
estrutura das parcerias como elementos essenciais para o entendimento do seu papel na resolucao

de problemas das comunidades.

Para finalizar proporciona-se um breve panorama sobre a avaliagdo de parcerias
comunitarias evidenciando os seus elementos estruturais como contextos previlegiados para a
promogdo do empowerment dos seus intervenientes € da comunidade no seu conjunto, como

veiculos de participacdo civica, bem como da indugdo e activagao de recursos.
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Capitulo 2

Parcerias e a articulacao de respostas comunitarias

Este capitulo focaliza-se na dimensao operativa das parcerias comunitarias, abrangendo
o percurso da sua constru¢ao, os seus dominios estruturantes € como podem potenciar a
capacidade de resposta da comunidade a questdes ou problemas multidimensionais e complexos.
Nos elementos estruturais e funcionais das parcerias abordam-se a capacidade organizacional,
o papel desempenhado pelos profissionais e pela lideranga, bem como os elementos descritivos

especificos dos representantes e das entidades que integram a parceria.

Os dominios também abordados incidem sobre a construcdo da visdo e da missao, o
desenvolvimento de um plano de ac¢do em parceria e finalmente a manutengao do trabalho no

contexto de uma parceria.

A construcio de parcerias em contextos comunitarios

As razdes mais comuns para a formacao de novas parcerias ou coligagdes em contextos
comunitarios sdo a procuraderespostas paraproblemas sociais, as oportunidades de financiamento
no ambito de projectos, ou a percepcao de um grupo, organizacao ou comunidade em relacao a

um problema ou uma potencial situagdo de crise (Chavis, 2001; Roussos e Fawcett, 2000).

A conjugacao de esfor¢os de entidades ou organismos diversificados pode ser o resultado
de uma ameaca a satide publica (Butterfoss, 2005; Lara e tal, 2006; Friedman et al, 2006) ou de
uma estratégia que grupo(s) de individuos ou de organizagdes utilizam para aumentar os seus

niveis de poder e influéncia (Bond e Keys, 1993; Braithwaite et al., 2000).

Deste modo, a constru¢ao de uma parceria ou coligacdo pode implicar a partilha de
recursos que, segundo Whitt (1993), contribui para a expansdo do acesso a outros servigos
de caracter logistico (instalagdes, equipamento, ou comunicagdes), de notoriedade (aceder aos
meios de comunicagao ou suscitar interesse mediatico), e finalmente o aumento do conhecimento

(redes de profissionais ou de peritos em areas tematicas de interesse para a parceria).

A emergéncia de parcerias estd também associada ao seu potencial para promover
aspectos muito diversificados da sailde comunitaria e de criar solu¢des para problemas multi-

causais que requerem solucdes complexas (Chavis, 2001; Allen, 2005).
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Nos contextos comunitarios os problemas emergem sob a forma de clusters (aglomerados)
que se mantém e que co-existem requerendo a participagdo de intervenientes diversificados
(accao social, habitacao, educacao e saude, ou outros como o ordenamento do territorio ou de
planeamento de infra-estruturas) que devem passar a trabalhar de forma colaborativa com os

individuos, familias e comunidades afectadas por problemas diversificados (Sofaer, 2001).

Constituem-se como estratégias multifacetadas para promover a mudanga de politicas
sociais em areas como o ambiente, os comportamentos ou atitudes individuais, muitas vezes
relacionados com os estilos de vida, ou mesmo a alteragdao de procedimentos ou protocolos de

prestacao de servigos (Wolf, 2001; Ornelas e Moniz, 2007).

As mudangas introduzidas pelas parcerias ou coligagdes podem, na opinido de McLeroy,
Beibeau, Steckler e Glanz (1988), acontecer a multiplos niveis que sdo os niveis: a) intra-
pessoal; b) interpessoal, ¢) organizacional e d) comunitario e e) politicas publicas. O nivel
intra-pessoal tem em consideracdo o conhecimento, as atitudes, os valores e as competéncias
individuais, levando também em linha de conta o valor que cada pessoa atribui a si mesma.
Incluem-se as campanhas nos meios de comunicacao pessoal, o marketing e o desenvolvimento
de competéncias; para o nivel interpessoal abrangem-se as redes e os suportes sociais individuais,
as familias, os grupos de trabalho, os pares e as relacdes de vizinhanca, sendo as estratégias a
este nivel de accao o fortalecimento das redes e suportes sociais, as mudangas de normas nos

grupos e o aumento da acessibilidade aos servigos.

No nivel organizacional englobam-se as normas, os incentivos, a cultura organizacional,
oestilo de gestdo, a estrutura organizacional e as redes de comunicagdo, sendo que as intervengoes
a este nivel incluem programas de incentivo, processos de consultoria, envolvimento em ou a
construgdo de parcerias ou coligacdes e a ligacdo com entidades similares a nivel nacional
e/ou internacional. Quanto ao nivel comunitario, este inclui os recursos comunitarios, as
organizagdes de vizinhanga, os servicos de saude e ac¢do social, as relagdes organizacionais, as
praticas culturais, as estruturas organizacionais e as praticas de lideranca formal ou informal e
as estratégias incluem o desenvolvimento comunitario, as parcerias no contexto da comunidade,

o0 empowerment, a resolugdo de conflitos e as campanhas nos meios de comunicagao social.

Finalmente, no nivel das politicas publicas podem estar abrangidas a legislagdo,
a formulacdo de novas politicas, a utilizacdo de taxas e impostos e agéncias ou servigcos

reguladores, bem como actividades relacionadas com o lobbying.

Destes elementos decorre que as parcerias estdo eminentemente ligadas a um contexto

comunitario e o resultado desse envolvimento ¢ a influéncia de factores desse mesmo contexto
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em todas as etapas do seu percurso de desenvolvimento (cf. Butterfoss, 1993; McLeroy, 1994;
Lasker, Weiss e Miller, 2001).

Considerando que a interac¢do de uma parceria ou coligagdo com o seu ambiente ¢
dindmica e persistente ao longo do seu ciclo de vida (Habana-Hafner, Redd and Associates,
1999) e com base nos trabalhos do National Network for Collaboration (1996), identificou-se
a partir da literatura disponivel seis factores contextuais associados ao sucesso do trabalho em
parceria e que sao o historial, o clima social e politico, as politicas sociais vigentes, os bens

comunitarios, o factor catalisador e a ligagcdo entre os intervenientes.

O historial emerge relacionado com o sucesso de experiéncias prévias de trabalho em
cooperagdo ou em competi¢do (Allen e Hagen, 2003); o clima social e politico (Moss, 1979)
diz respeito ao ambiente vivido em termos da relacdo com os organismos com mandato politico
e os processos de tomada de decisdo. A ideia de capital social (Putnam, 2000) e de confianca
social (Fukuyama, 1996), sao também relevantes para se perceber o clima social, as capacidades
de adaptacdo e a flexibilidade nas estratégias de interven¢ao e resolu¢do de problemas. Por seu
turno, as politicas sociais sdo identificadas como os mecanismos legais, regulamentos cruciais
para a implementagdo de ac¢des conducentes a resolugdo de problemas identificados. Os bens
ou recursos comunitarios (Kretzman e Mcknight, 1993), sdo a combinagdo entre os recursos
humanos e materiais disponibilizados para a parceria, abrangendo também elementos de caracter
geografico que podem ser decisivas na organizacdo e implementacdo de acgdes relacionadas

com a parceria ou coligagdo (Sofaer, 2001).

Outros autores como Mattesich e Monsey (2005), sugerem que héa outros factores a
ter em consideracdo associadas a dimensdo geografica, afirmando que as parcerias com
maior probabilidade de sucesso sdo as situadas em comunidades de areas geograficas de
menor dimensdo, onde o planecamento ¢ a implementacao de actividades poderao ser mais
facilmente geridos. Nos contextos geograficos de menor dimensao, isto ¢, numa aldeia, vila
ou pequena cidade, as reunides face-a-face tendem a ser as praticas preferidas dos membros da

comunidade.

Nos contextos urbanos de grande dimensao as barreiras como o tempo de comutacao, a

concentragdo € competicao entre recursos ou servigos, influenciam os resultados.

Outros referem ainda que os contextos com clima adverso ou comunidades instaladas
em territorio mais isolado, a adop¢do de outras formas de reunido disponiveis, formatos
proporcionados por tecnologias da comunica¢ao que podem tornar-se mais apelativos como

forma de promover a interac¢ao entre os parceiros.
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O elemento catalisador (Wolf, 2001) remete para a existéncia de uma razdo, um
problema ou um factor agregador que implica a necessidade de colaboragdo; passa também
pela consciéncia da comunidade acerca de um problema e da sua motivacao para o resolver,
isto €, o facto de acreditar na sua capacidade para o discutir, procurar um consenso € cooperar

na sua resolugao.

Finalmente, quanto a ligacdo, esta refere-se ao conjunto de lagos entre os individuos,
grupos e organizagdes que, no seu conjunto, fornecem o panorama de coesdo social de uma
determinada comunidade (Wolf, idem), ao reconhecimento e validagao de determinada lideranca

e a apténcia para o desenvolvimento de uma ac¢ao conjunta.

Segundo Clark et al. (2006), ha um conjunto de questdes cruciais que se devem colocar
quando se pretende desenvolver uma parceria no ambito de uma comunidade que fornecem
pistas pragmaticas quanto ao que se deve ter em consideragdo e que abrangem as fronteiras da
comunidade, os grupos ou populacdes considerados como prioritarios € como devem integrar a
parceria, a medida os factores de caracter geografico afectam a comunidade e como contorna-los,
o historial social, politico e economico da comunidade. Se existir um historial e uma cultura de
colabora¢do na comunidade ou a parceria ird introduzir a ideia de cooperacdo e criar uma nova
cultura, que tipo e numero de parceiros ou intervenientes experiencia o problema ou condigao,
qual o grau de confianca entre os potenciais intervenientes, se os parceiros estdo de acordo
quanto ao problema e as formas de o resolver, se estdo prontos para agir de imediato, quais os
potenciais recursos que os parceiros podem gerar, que factores de competicao, de divergéncia
ou mesmo de conflito podem surgir e finalmente se hd alguém para assumir a lideranca que

tenha a confianga e a credibilidade para fazer mover a parceria.

O trabalho em parceria e a formagdo de coligagdes para o promover tém tido muito
sucesso no mundo contemporaneo, porque estas funcionam como veiculos eficazes e pouco
dispendiosos para a troca e disseminagdo de ideias, conhecimento mutuo e estratégias de
intervencao (cf. Gray e Wood, 1991). Através destas estruturas, os individuos e as organizacdes
podem envolver-se na resolucao de problemas sociais de caracter mais geral sem assumirem de
forma isolada todas as responsabilidades. Podem também contribuir para o desenvolvimento
das comunidades e maximizar o poder dos individuos e das organizagdes através da sua acg¢ao

conjugada.

Este trabalho conjunto pode contribuir para o aumento da confianga e da comunicacao
entre os varios sectores da comunidade. Funcionar como um espago mobilizador de talentos

e recursos, procurando optimizar estratégias internas através da promogdo da ligacdo entre
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activistas individuais e organizagdes que contribuem para a mudanca das normas sociais (Whitt,

1993).

A sinergia criada a partir do trabalho em colaboracao tem resultados que estdo para
além do que cada grupo poderia alcancgar autonomamente (Lasker, Weiss e Miller, 2001). Num
estudo que envolveu 63 parcerias com um total de 815 membros, estes autores concluiram
que as parcerias que alcangavam mais sinergias eram as que os seus lideres promoviam mais
interacgdes produtivas entre os membros, bem como as que utilizavam de forma eficiente os
recursos que tinham ao seu dispor tanto humanos como materiais. Um estilo de gestdo mais
colaborativo permite assim a obtenc¢ao de mais recursos que nao apenas os de caracter financeiro
junto dos parceiros, como por exemplo, competéncias especializadas, informagdo, um maior

numero de ligagdes a pessoas e grupos, bem como mais acesso a canais de poder.

Outros estudos relacionados com os beneficios identificados pelo trabalho em parceria
sugerem que os individuos e as organizagdes investem a sua energia em esforgos de colaboragao
se tiverem a expectativa de que os beneficios ndo vao ultrapassar os custos (Gray, 1989;
Prestsby, 1990; Roberts De-Gennaro, 1986). Os beneficios potenciais da colaboracao incluem
o aumento das redes de conhecimento, da partilha de informacao, do acesso a ideias, materiais
ou recursos, o envolvimento em causas consideradas como importantes e divertirem-se no
trabalho em colaboracao (Benard, 1989), para além do reconhecimento pessoal e da melhoria

de competéncias pessoais (Wandersman e Alderman, 1993).

A melhoria da comunicagdo entre as organizacdes tem como resultado a prestagao de
informacdo mais fidedigna e consistente as populacdes ou aos grupos a quem a parceria ou
coligacdo se dirige e essa partilha de informagao entre os varios organismos de prestagdao de
servicos contribui para o aumento dos apoios por parte dos organismos publicos, a melhor
utilizacdo dos programas e a obtencdo de uma informag¢do mais consistente acerca dos
mecanismos politicos e legislativos que afectam a comunidade e os seus membros. Além disso,
a melhoria da informacao permite a avaliagdo muito mais criteriosa dos resultados efectivos do

trabalho em parceria (Jackson e Maddy, 2005).

Ainda em torno da ideia dos beneficios da participacdo, ja no inicio da década de sessenta
do século XX, Clark e Wilson (1961), haviam descrito trés tipos de beneficios decorrentes da
participagdo e que sdo os beneficios materiais, os compensatorios e os estratégicos. Os beneficios
materiais estdo relacionados com recompensas tangiveis como o aumento de competéncias,
de recursos financeiros ou de valorizagdo da propriedade, os beneficios compensatdrios estao

associados a recompensas de caracter expressivo como o aumento do numero de relagdes
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interpessoais, 0 acesso a um estatuto social de maior prestigio, a identificagdo com um grupo,
ou maior acesso a redes de cooperacdo; finalmente os beneficios estratégicos surgem associados
a uma defini¢do mais clara de objectivos pessoais ou organizacionais e de uma orientacdo mais
explicita para a melhoria da comunidade, que tem como consequéncia um sentido de dever e

de responsabilidade.

Outros beneficios da participagdo incluem a potencialidade de diminui¢ao da duplicacao
de recursos e uma utiliza¢do mais eficiente dos recursos ja existentes, o aumento da capacidade
de negociacao em situagdes de conflito potencial através da distribui¢do do poder e da partilha

dos custos e beneficios (Butterfoss, Goodmand ¢ Wandersman, 1993).

Segundo Pickeral (2005), uma das principais razdes pelas quais as parcerias sao tao
apelativas € porque sdo o espelho dos principais fundamentos da democracia que podem ser
identificados em dominios como a participagdo civica, a igualdade, a tolerancia, a promog¢ao
dos Direitos Humanos, a importancia atribuida ao cumprimento da Lei, ao sentido de
responsabilidade, a transparéncia e aos processos de deliberagdo e decisdo e ao equilibrio de

poderes.

No dominio da participacao civica (Florin et al., 1990; McMillan, 1995), na constru¢o
de uma parceria os membros t€m o direito e a responsabilidade de participar, o acesso a
informacgao acerca do trabalho conjunto, de comparecer as reunides, contribuir para os debates
em curso e tomar decisdes para o bem da comunidade em geral ou para beneficio da parceria ou
coligacdo. No que concerne a igualdade (Roussos e Fawcett, 2000, Walby, 2001), os parceiros
devem ser tratados com igualdade e sem qualquer forma de descriminagao, pelo que devem ter

as mesmas oportunidades de contribuir, de aprender e de representar a parceria.

No que diz respeito a tolerancia, as parcerias ou coligacdes devem assegurar os direitos
das opinides minoritarias e as liberdades de expressao (Trickett, Watts e Birman, 1994) e
garantidas as oportunidades para contribuir activamente para o prosseguimento das acc¢des
de parceria. No ambito dos Direitos Humanos (Claude e Weston, 2006), as parcerias devem

assentar a sua acg¢ao nos direitos, liberdades e garantias dos individuos e das organizagdes.

No dominio do cumprimento da Lei, as parcerias ou coligacdes devem assegurar que
nenhum individuo ou organizagdo esteja acima da Lei, incluindo os seus lideres e todos devem
aderir e acatar de forma consistente os contetidos de processos e protocolos que forem acordados.
Em torno da responsabilidade, as parcerias ou coligagdes devem promover a responsabilizacao
dos seus membros pelas suas ac¢des, nomeadamente a forma como as decisdes sao tomadas e

implementadas (Wandersman, et al., 2000).
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Relativamente a transparéncia, as parcerias ou coligacdes devem ser abertas aos
seus parceiros € ao publico em geral quanto ao conteudo das suas ac¢des e devem procurar
a consultoria acerca das actividades a prosseguir antes de tomarem as decisdes estratégicas
definitivas. Ainda sobre o processo de deliberacdo e decisdo, as parcerias ou coligacdes devem
garantir oportunidades justas e equitativas para os membros poderem debater e deliberar acerca

dos objectivos de curto e de longo prazo do trabalho a que se propdem (Pickeral, idem).

As parcerias ou coligacdes envolvem um investimento de longo-prazo em tempo e
recursos € o facto de se constituir uma parceria ndo garante automaticamente a sua ligacao a

comunidade, as pessoas reais e aos locais onde circulam.

Na sua maioria, as parcerias sdo constituidas por instituicdes que, apesar dos seus
multiplos esforcos para envolver a comunidade, nem sempre conseguem ter o conhecimento das
origens profundas dessa mesma comunidade e dos seus membros mais influentes. As parcerias
ou coligagdes comunitérias ndo se devem estabelecer simplesmente para prestar mais servigos
a comunidade, funcionam melhor se o seu objectivo for catalisador da ac¢do conjugada da
propria comunidade (cf. Butterfoss, 2007). A parceria deve funcionar em fungdo da missao
que foi conjuntamente definida, evitando que membros individualmente ou organizagdes
autonomamente centralizem as decisoes, conduzindo a que nao haja partilha com todos os
membros da parceria. Embora sejam muito atractivas, as parcerias ou coligacdes nao sao uma
panaceia para a resolucdo de todos os problemas sociais ¢ mesmo as que alcangam maiores
indices de sucesso ndo tém a capacidade de responder na plenitude a todos os problemas que

tém impacto numa comunidade (Wolf, 2010).

Quanto maior a orienta¢do da parceria ou coligagdo para a prestagdo directa de servigos,
maiores tenderdo a ser as suas dificuldades de funcionar como um catalisador da mudancga
comunitaria, pois tendem a ficar emersas na resolucao concreta de situagdes e na resolucao
de problemas. Contudo, as parcerias directamente envolvidas na prestacdo de servicos podem
ser um mecanismo privilegiado para coordenar ou integrar servicos ou politicas sociais, ou
mesmo para desenvolver modelos mais eficazes de prestagao desses mesmos servigos. Quando
se dedicam a um fim concreto, constru¢do de um modelo ou resolucdo de um problema, uma
vez alcangado o propdsito, o seu papel tende a ser de caracter temporario, deixando de ter

sentido a sua existéncia (Clark, Friedman, Lachance, 2006).

Pode assim concluir-se que a construgdo de parcerias comunitarias com potencialidades de
sucesso e sustentabilidade implica que o seu designio ou missdo seja explicito e suficientemente

abrangente para que a colaborac¢do seja de longo-prazo.
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A construgdo de consensos ¢ o desenvolvimento de relagdes de confianca no seio de
uma comunidade levam tempo e o percurso de criagdo € manuten¢do do trabalho em parceria €
moroso e com inimeros factores a equacionar que vao desde elementos de caracter funcional,
como sdo a capacidade organizacional a questdes relacionadas com o papel da lideranga, os

profissionais de assisténcia técnica a parceria, as formas de comunicagdo interna e externa.

Elementos estruturais e funcionais das parcerias

A estruturagdo e a funcionalidade das parcerias pode assumir formas muito diversificadas
dependendo da tipologia de comunidade em relacdo a qual sdo estruturadas, do grau de
envolvimento dos membros ou representantes das organiza¢des da propria comunidade que
se pretende alcancar, se as pessoas abrangidas ou afectadas pelo dominio tematico da parceria
serdo envolvidas, bem como a conjugacao destas decisoes face a elementos como a assisténcia
técnica que se corporiza na forma como a lideranga devera ser exercida e os seus mecanismos
de transic¢do, na organizacdo do suporte de profissionais ao funcionamento interno, e ainda as

formas de comunicacao interna e externa (Florin, 1993).

Do conjunto global de elementos, destacam-se as caracteristicas e competéncias
especificas das organizagdes que lideram parcerias ou coligagdes, o papel dos profissionais,
as formas ou estilos da lideranca e os métodos e técnicas de comunicagdao podem apoiar o

florescimento e a consolidacao dessas mesmas parcerias ou coligagdes (Wolf, 2010).

As parcerias ou coligagdes exigem um equilibrio delicado entre um estilo de lideranca
(Butterfoss et al. 1993) ndo burocratico (centrado no cumprimento de regulamentos, normas
ou procedimentos), nem autocratico (assente na defini¢ao unilateral de objectivos especificos e

prioridades).

Deste modo, a sustentabilidade de uma parceria assenta, segundo Butterfoss, Goodman
e Wandersman (1993, 1996 ¢ 2001) e Fawcett, (1997), por um lado, em sistemas bem ancorados
de formacdo continua para aperfeicoamento de aspectos concretos do desenvolvimento da
colaboragdo e numa assisténcia técnica que contribua para o aumento da sua capacidade de

decisdo e influéncia.

No ambito dos elementos estruturais do funcionamento de uma parceria abordam-
se com maior detalhe elementos concretos como a a) capacidade organizacional, b) o papel
dos profissionais no ambito das parcerias, ¢) o papel desempenhado pela comunicagdo e d) a

relevancia do conhecimento e descri¢ao dos parceiros.
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a) A Capacidade organizacional

Do ponto de vista organizacional as parcerias ou coligacdes devem procurar desenvolver
a sua capacidade de andlise das situagdes ou problemas dos contextos onde estdo envolvidas
e para os quais se direccionam. E relevante que tenham conhecimentos sobre planeamento
estratégico, a capacidade de implementar ac¢des que sejam coerentes com objectivos definidos e,
finalmente, saibam avaliar os resultados e impactos a curto e a longo prazo das suas intervengoes

(Kreuter, Lezin e Young, 2000).

Para que uma organizacdo possa liderar uma parceria, nao tem que ser de um tipo
especifico ou preferencial, o que deve procurar compreender € se o seu sentido de compromisso
para com o tema ou a causa em torno da qual se procura organizar uma colaborac¢do e a
convice¢ao acerca da sua capacidade de liderar o processo; segundo Butterfoss (2005), sdo estas
as condi¢des basicas para o sucesso deste tipo de iniciativas. No entanto, algumas parcerias
ou coligacdes adoptam formas mistas de estruturacdo em que mais do que uma organizacao
partilha a lideranca e as responsabilidades ou optam por um sistema de rotatividade da lideranca

ao longo do tempo (Florin e tal. 1993).

A tipologia de organizagdes que mais frequentemente assumem papéis de lideranga
em parcerias ou coligacdes comunitarias sao organismos publicos, muitos ligados as areas da
Saude ou Segurancga Social, organizagdes nao-governamentais de ambito nacional, municipios,
associagoes profissionais, institui¢des académicas ou de investigacao, ou ainda organizagdes de

base comunitaria, de grupos especificos de base étnica ou de vizinhanca (Kreuter et.al, 2000).

Segundo Butterfoss (2005), ha alguns elementos que tornam uma organizagao
particularmente apta ao exercicio da lideranca de uma parceria ou coligacdo e sdo associados
a capacidade organizacional, de estabelecer compromissos, a existéncia de uma visao acerca
do que ¢ uma parceria ou uma coligacdo eficaz, bem como competéncias de investigagao/
avaliacdo, podendo ser estes definidos como elementos de caracter estrutural. Podem ainda ser
identificadas outras caracteristicas que importa enumerar como a capacidade de contratagcdo ou
de estabelecer protocolos para poder ter acesso a recursos humanos profissionalizados e ainda
os recursos que permitam o desenvolvimento da sua capacidade de comunicacdo externa, de
relacdo com os média e a defesa civica publica da causa em torno da qual se propde trabalhar

conjuntamente.

A capacidade organizacional tem a sua expressdo pratica no conjunto de profissionais e/
ou colaboradores que capta no sentido de estruturar e implementar os seus propoésitos. Torna-se

assim pertinente reflectir de forma mais aprofundada acerca do papel que podem desempenhar
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os recursos humanos profissionalizados no ambito da assisténcia técnica ao funcionamento das

parcerias ou coligagcdes Mattesich et al., 2005).

Contudo, o desempenho de tarefas ou actividades mais complexas, como por exemplo,
a identificagdo e recrutamento de outros potenciais parceiros, o desenvolvimento de dreas novas
de interven¢do ou o dominio dos métodos e técnicas de investigagdo ou avaliacdo das accdes
desenvolvidas sdao actividades que requerem a presenga de profissionais ou, no minimo um
forte compromisso por parte de entidades que sejam parte integrante da parceria que possam

proporcionar estas capacidades de assisténcia técnica (Florin et al., 1993).

b) Os profissionais nas parcerias ou coligagdes

O papel dos profissionais no ambito das parcerias ou coligagdes comunitarias emerge
como elemento de relevancia (ver Butterfoss, 2005), embora se constate que algumas parcerias
conseguem sobreviver numa gestdo logistica basica (p.e. agendar reunides, contactar os

membros da parceria ou organizar os materiais necessarios ao seu funcionamento).

Contudo, para o desempenho de actividades mais complexas, como a identificacdo e
recrutamento de outros potenciais parceiros, o desenvolvimento de inovagao na intervengao ou
o dominio dos métodos e técnicas de investigagao ou avaliagcdo sdo actividades que requerem
a presenca de profissionais ou entidades com capacidade de essa assisténcia técnica especifica

(Butterfoss, idem).

Segundo Butterfoss, Goodman, Wandersman, (1996), sem uma lideranga competente,
isto ¢, com conhecimentos acerca das caracteristicas especificas de uma lideranca eficaz
de parcerias e profissionais com talentos nas areas identificadas, as parcerias em contextos
comunitarios tém uma menor probabilidade de ir além das etapas iniciais do seu percurso,
tém maior dificuldade em progredir para outros patamares da sua capacidade de intervengao,

visibilidade ou influéncia nas comunidades.

Wolf (2001), considera que os profissionais desempenham papéis de ajuda as parcerias
apenas para que sobrevivam, mas para as tornar mais fortes e produtivas. Embora as parcerias
consigam funcionar sem profissionais, a experiéncia e a investigacdo em torno do trabalho em
parceria demonstra que se compararmos parcerias com profissionais de apoio com outras sem
esse recurso, as que a ndo tém relatam maiores dificuldades em assumir multiplas fungdes em

simultdneo e em manter os membros envolvidos ao longo do tempo (Wolf, 2001).

Um dos papéis cruciais dos profissionais ¢ apoiar a lideranga da parceria na organizacao e
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operacionaliza¢do da estrutura através da qual se concretizam os seus objectivos. Os profissionais
podem assumir a responsabilidade pelo processo da parceria, como os procedimentos de
informac¢do e comunicagdo, a articulacdo e agilizagdo dos processos de tomada de decisdo,

sendo estes os factores com impacto decisivo na satisfagdo e envolvimento dos parceiros.

Estes podem ainda ser particularmente uteis quando apreciam positivamente a natureza
ou o caracter voluntario das parcerias em contextos comunitarios, quando tém competéncias
organizacionais, competéncias de relacionamento interpessoal que facilitam os processos
colaborativos e ainda os talentos diplomaticos ou de negociacdo que requer a articulacao e

conjugacao de interesses e objectivos diversificados (Wandersman e Alderman, 1993).

Num estudo de Butterfoss em 1996 foi possivel demonstrar a existéncia de uma relagdo
entre o caracter positivo das relagdes entre os membros das parcerias ou coligacdes, com o relato
de relacdes positivas com os profissionais € com os beneficios directos proporcionados aos
membros da parceria. Por seu turno, estudos como os de Rogers et al. (1993), ou Kegler, Steckler,
Malek e McLeroy (1998), concluem que os profissionais tendem a estar mais satisfeitos quando
as parcerias ou coligacdes implementam os regulamentos e as regras em que fundamentam a sua
accdo, quando esses regulamentos lhes permitem assumir a responsabilidade pelos processos e

quando a comunicagdo com os membros da parceria ou coligagdo € boa.

Em iniciativas de larga escala onde se torna relevante que uma equipa de profissionais
estabele¢a uma relagdo com a comunidade através de ac¢des de informagao/ sensibilizacao ou
de formacao, ou ainda do envolvimento da comunidade em accdes concretas ou actividades
de investigacdo e/ou avaliagdo, estudos como os de Roussos e Fawcett (2000) ou Sanchez
(2000), demonstram que a mudanca efectiva nas comunidades, nos programas concretos
direccionados para a comunidade e para a mudanca de politicas publicas tende a acontecer
quando profissionais, particularmente profissionais com formagao direccionada para o trabalho

com grupos ou comunidades, sdo contratados.

Em estreitaligacdo com a dimensao dos recursos profissionais estao os multiplos aspectos

associados a lideranga e as suas especificidades no contexto das parcerias ou coligacdes.

¢) A Lideranca nas parcerias ou coligagdes

Uma equipa profissionalizada ¢ indubitavelmente um factor relevante no funcionamento
eficaz das parcerias ou coligacdes comunitarias, mas a lideranga ¢ um aspecto crucial da sua

sobrevivéncia. Na literatura da especialidade, a lideranca aparece de forma consistente como

33



sendo o factor interno e parte integrante da estrutura organizacional, que mais contribui para a
eficacia sobretudo quando o designio de uma parceria for a mudanga social ou a mudanca de

sistemas (Roussos e Fawcett, 2000).

A apténcia e a capacidade de uma comunidade para trabalhar numa perspectiva
colaborativa depende, em larga escala, da qualidade dos seus lideres, pois sdo quem traz ou
transmite um sentimento de esperanca, de energia e apresentam uma visao para que uma parceria

possa emergir (Wolf, 2001).

Um estilo de lideranca ancorado em pressupostos democraticos contribui também de
forma decisiva para o sucesso destes esfor¢os, pois proporciona o aumento da satisfacao dos
membros, procura alargar o espectro da participacdo comunitdria e melhora a eficicia global da

parceria (Roussos e Fawcett, 2000).

Contudo, a lideranca no contexto de parcerias ou coligagdes ¢ reconhecidamente
complexa e j& nos anos oitenta (por exemplo, Brown, 1984), procuraram identificar o seu papel
ao nivel da coesdo, tendo concluido que as parcerias mais coesas sdo: as que mantém actividade
continuada no tempo, que estdo atentas ao envolvimento dos membros mais periféricos (os
membros que ndo assumem os papéis de maior visibilidade), que os seus lideres expressam
preocupacao em relacdo as questdes ou problemas suscitados pelos membros, sdo competentes

na negociacao, tém boas capacidades de angariar recursos e que resolvem bem problemas.

A partir de diversos estudos torna-se possivel demonstrar uma ligagdo consistente entre
factores diversificados e a lideranca das parcerias. Os factores concorrentes para a lideranca
eficaz de uma parceria ou coligagdo comunitaria, passam pela capacidade de funcionar como
fonte de inspiragdo e de competéncia, pois os lideres transmitem um sentido de esperanca
no futuro, fornecem uma energia renovada para o investimento na mudanga e veiculam uma
visdo. Estes sdo, segundo Wolf (2001), ingredientes essenciais para responder a apeténcia ou
disponibilidade para a mudanca no seio de uma comunidade. Para Glidewell et al. (1996), a
demonstracdo da competéncia na lideranga da parceria surge directamente correlacionada com

a satisfacao e orgulho dos membros em pertencer e estar envolvidos na iniciativa em causa.

Por seu turno Reininger et al. (1999), relataram que os lideres pertencentes a comunidade
ou que se identificavam com a comunidade eram, na generalidade, mais bem sucedidos
que os lideres provenientes de outros contextos. Além disso, num estudo Braithwaite et al.
(2000), concluiu-se que as parcerias com mais sucesso eram as que tinham lideres fortes e
que assumiam com firmeza um objectivo comum. Em relagdo a capacidade de uma parceria

desenvolver uma visao partilhada clara, concluiu-se (Kegler at al, 1998) que este processo era

34



também resultante de uma lideranca de qualidade. Finalmente, em torno do envolvimento dos
membros Foster-Fishman et al. (2001), considera como crucial a capacidade de transformar
os interesses individuais ou organizacionais numa for¢a dindmica orientada para alcangar

objectivos comuns.

Para além destes elementos caracterizadores de uma lideranca eficaz no contexto das
parcerias, Foster-Fishman, et al. (idem) enfatiza a necessidade de continuamente se perscrutar
e apoiar a emergéncia de novas liderangas; o planeamento criterioso da sucessdo ¢ crucial
para conferir um sentido de continuidade na lideranga. Quando os mandatos sdo limitados
torna-se importante que quem assuma papéis de vice-presidente ou vice-coordenador tenha a
oportunidade de exercer papéis de lideranca, como forma de treino para o exercicio deste tipo

de fun¢des no futuro.

As parcerias ou coliga¢des devem assumir o compromisso de procurar novas liderangas,
pois competéncias de lideranca diversificadas podem ter utilidade em momentos ou etapas

diferentes do desenvolvimento da parceria (Cf. Roussos e Fawcett, 2000).

DeLizia (2002), identifica um conjunto de elementos ou etapas para perscrutar novas
liderangas, que sdo a proactividade, o cultivo da continuidade, interesses e competéncias de
futuros lideres e a sustentabilidade. No que concerne a proactividade, ¢ relevante a clareza
quanto ao que se pretende dos futuros lideres, que desempenharao o papel porta-voz da causa da
parceria, terdo que saber gerir reunides para que sejam produtivas e desenvolver uma boa relagao
com a comunicacao social. Quanto ao cultivo da continuidade, deve considerar-se como parte
integrante da fun¢ao do lider presente criar novos lideres, procurando valorizar os contributos
dos membros mais activos e, nesse percurso, ir recolhendo informacao sobre perfis de lideranca
dos membros da parceria. Deve também dar-se atengdo aos interesses € as competéncias para
assumir a lideranca da parceria no futuro, pelo que os lideres devem activamente procurar
identificar potenciais interessados. Torna-se assim relevante dar oportunidades a outros membros
na participagdo e o exercicio de papéis de lideranca e observar os seus talentos e competéncias
nesse dominio. E um espaco privilegiado para valorizar as capacidades de comunicagdo de
outros membros da parceria para assumir o compromisso com lideres anteriores, procurando

garantir que manterao no futuro a primazia da causa em torno da qual se organiza a parceria.

E também este 0 momento onde se identificam as formas de recompensa intangiveis
que decorrem de se assumir o papel de lideranca numa parceria que podem ser por exemplo,
o exercicio efectivo de poder, o reconhecimento, a visibilidade ou o acesso a outros canais de

informacao ou contactos sociais e/ ou politicos. Finalmente, a sustentabilidade implica pensar
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numa perspectiva de longo-prazo, procurando através da ac¢do no presente criar uma corrente

entre a anterior lideranca, a lideranca presente e a lideranga futura.

Num sugestivo trabalho de 2001, Lasker, Weiss e Miller, consideram que a lideranca
eficaz ¢ o factor mais determinante da sinergia de uma parceria ou coliga¢do, pois facilita as
interaccdes produtivas, promove a ligacao entre as diversas culturas e desafia os pressupostos

limitadores da criatividade no pensamento e na acgao.

Os lideres com sucesso criam uma atmosfera interna que ¢ eficiente e orientada para
as tarefas e para o cumprimento dos objectivos (Butterfoss, Goodman e Wandersman, 1996),
promovem o empowerment ¢ sao eficazes na promogdo da satisfacdo e na renovagdo do
compromisso dos membros, elementos que no seu conjunto preconizam a eficacia do esfor¢o

de colaboracao.

A lideranga pode ser aperfeicoada no percurso da parceria, pelo que talentos diferentes
podem ser Uteis em momentos ou etapas diferentes do processo de construgdo da parceria. Nas
etapas iniciais os talentos ou competéncias de facilitacdo, a capacidade de ouvir, de envolver
e recrutar novos membros, a negociagdo e articulagdo na defesa de uma causa podem ser

relevantes para congregar esforcos e produzir mudanca (Roussos e Fawcett, 2000).

r

No entanto, ¢ relevante reconhecer que a lideranga colaborativa e transformadora
requer uma colec¢do de qualidades e competéncias pessoais que ndo ¢ vulgar que se encontrem

concentradas numa sé pessoa, mas num grupo de pessoas que pretendam colaborar.

A lideranga colaborativa implica que um grupo de pessoas decida partilhar o poder,
segundo um conjunto de prioridades acordadas, que procuram alocar recursos e avaliar a
performance da Parceria ou Coligacdo (Weiner, Alexander e Shortell, 2002). Uma lideranga
multipla assenta nas ideias da diversidade e da estruturag@o nao hierarquica, promove o principio
da responsabilidade partilhada no processo de tomada de decisao e cria uma base de apoio de

ex-lideres que representam a histdria da parceria e podem ser mentores de futuros lideres.

Uma das formas mais apelativas de lideranga para as parcerias comunitarias ¢ a lideranca
transformadora ou lideranca facilitadora; as pessoas que lideram sdao agentes de mudanca,
funcionam como modelos, desenvolvem e articulam uma visdo para o contexto ou organizacao,
criam uma base de envolvimento e participagdo para que os membros atinjam padrdes mais
elevados de conhecimento e resultados, lideram a resolugao de problemas, agem de forma a

gerar confianga e dar significado a vida da parceria (Chrislip e Larson, 1994).

A lideranca transformadora implica a observacdo de caracteristicas como carisma
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e capacidade de influéncia e os seguidores apreciam estar em conformidade e consonancia
com quem lidera, pois tendem a ser alcancados resultados muito significativos em termos de

mudanca da comunidade.

Em termos de motivagdo inspiradora num trabalho de 1985 Bass refere que as pessoas
que sao lideres transmitem elevadas expectativas aos seus seguidores, motivam-nos a assumir
compromissos € a integrarem a sua ac¢ao no ambito da visao que € partilhada. No que concerne
a estimulacdo intelectual, os lideres estimulam os seus seguidores a serem inovadores, a desafiar
as suas crengas pré-definidas orientando-os na resolucao dos seus problemas. Finalmente,
a consideragdo individual diz respeito ao facto de os lideres proporcionarem um clima
de apoio, ouvirem atentamente as necessidades dos seus colaboradores no seu percurso de

empowerment.

Conclui-se assim que cada lider tem o seu estilo proprio que abrange as caracteristicas
naturais incluindo a sua personalidade, experiéncia e formagdo. Contudo, os lideres tém
também que aprender a adaptar-se a diferentes situagdes e ajustar o seu tipo de lideranca a
diversas circunstancias, pelo que Turner et al. (1993) concluiram que o estilo de lideranga esta
profundamente associado a existéncia de uma equipa eficaz, de um plano de ac¢do de qualidade,
a capacidade dos membros desenvolverem redes de apoio e na prestagdao de suporte dos lideres

aos membros da equipa.

Por seu turno, Soafer (2001), conclui que os lideres devem procurar equilibrar processos
e resultados, isto ¢, os lideres que assumem um estilo menos directivo e sdo mais inclusivos
tém com maior frequéncia uma equipa de membros mais satisfeita e mais comprometida para
com o trabalho da parceria e os beneficios conjuntos ultrapassam largamente os custos da

participagao.

Sobre as abordagens de lideranca Dowling et al. (2000), identificam cinco estilos
realcando que os mais competentes sdo 0s que combinam uma variedade dos seguintes estilos:
a) abordagem estratégica: o(a) lider tem uma visao de futuro e desenvolve um plano para mover
em frente a parceria; b) abordagem orientada para as pessoas: o(a) lider analisa as pessoas
disponiveis combinando outros recursos disponiveis para gerir o sucesso; ¢) abordagem centrada
nos peritos: a lideranga ¢ reconhecida como uma especificidade profissional, beneficiando
apenas alguns com formacdo especializada, por exemplo, parcerias em dominios da satde;
d) abordagem regulamentada: a lideranca utiliza sistemas muito desenvolvidos de principios,
regras ou procedimentos nos quais assenta o desenvolvimento do seu trabalho; e abordagem

orientada para a mudanga: a liderancga ¢ focalizada no futuro e a organizagao/ parceria ¢ dinamica
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e sensivel aos percursos de mudancga.

Segundo Himmelman (1994) e Rosenthal (2000), pode identificar-se um conjunto de
caracteristicas especificas da lideranca colaborativa e que se considerou pertinente subdividir
em trés categorias basicas associadas aos compromissos, as capacidades e a vontade. No sentido

de explicitar a informacao proposta pelos autores construiu-se o quadro 2.

Elementos Descritores

Com a melhoria das circunstancias comuns com base em valores e uma visdo de
mudanga explicita

Compromisso Com o envolvimento activo nas actividades de desenvolvimento da lideranga

formal e informa que podem transpor os processos colaborativos para niveis mais

elevados de inclusao e de eficacia

De persuadir outras pessoas a agir segundo as regras propostas

Proporcionar uma base para o desenvolvimento da confianga, do respeito e da
responsabilidade

De ensinar como se estabelece a relagdo entre os processos, os produtos e os resul-
tados

De estabelecer a relagdo entre a estrutura organizacional e a ac¢do concreta

De explicitar ideias e informagao de forma a contribuir para a eficaz resolucao

Capacidade do(s) problema(s) e ndo pela reafirmagdo persistente desses mesmos problemas

De reconhecer os contributos dos membros compreensao do papel da organizagao
comunitaria como base para o desenvolvimento e para a expansao do poder

De persuadir outras pessoas a agir segundo as regras propostas e proporcionar uma
base para o desenvolvimento da confianca, do respeito e da responsabilidade

Ter um bom sentido de humor, sobretudo quando os processos de colaboragio
tenderem para situagdes de conflito agravado, para um impasse ou para um misto
de ambos.

De encorajar activamente os parceiros a partilhar os riscos, as responsabilidades, os
recursos € as recompensas,

De equilibrar a necessidade de debate, de partilha de informacao e de historias

Vontade . . .

(narrativas) acerca do trabalho em curso com a necessidade de tomar decisdes

atempadamente e dar resposta as expectativas de ac¢@o de quem esta envolvido

nos esforcos conjuntos

Quadro 2: Caracteristicas Especificas da Lideranga Colaborativa Adaptado de Himmelman (1994) e Rosenthal
(2000)

Assim, o estilo de lideranga colaborativa configura-se como o mais adequado e com
maior potencial de sucesso nas parcerias ou coligagdes em contextos comunitarios pois, para
além de se focalizar nos resultados, procura também atender aos processos, considerando a
diversidade dos intervenientes e a multiplicidade de objectivos especificos ou as prioridades de

cada entidade ou organismo representado.
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d) O papel da comunicacdo nas parcerias

A comunicacdo no contexto das parcerias ou coligacdes deve ser definida como a
criacdo de um significado partilhado que nao ¢ apenas uma questao de envio e/ou recepgao de
mensagens, tem como objectivo primordial a criagdo de um entendimento comum em torno das
mensagens trocadas. O significado partilhado de uma mensagem implica que a imagem em que

penso seja igual a que pensa outrem.

Deste modo, para Krille (2006), a plenitude do significado partilhado ndo ¢ sempre
possivel e nem sempre € necessaria; por vezes torna-se relevante compreender apenas qual
¢ a ideia a ser veiculada e porque ¢ que ¢ importante. O(a) comunicador(a) eficaz ndo ¢
necessariamente aquele que manda mais mensagens, mas o0 que tem mais sucesso na criagao de
um significado comum. Em muitas situagdes pode considerar-se que se criou um significado
partilhado quando se envia uma mensagem, pelo que o(a) comunicador(a) eficaz ndo presume
automaticamente que promoveu um significado partilhado, procura verificar se a mensagem
emitida assume o mesmo significado para o seu interlocutor, devendo ter-se em consideragao

que as palavras assumem significados diferentes consoante as pessoas.

Aprofundando o contributo de Krille (idem), para uma comunicagdo eficaz precisamos
de um modelo interactivo que reconheca que cada pessoa se envolve numa conversa com
diferentes formas de atribuir significados e que a partilha de um significado implica a troca de

papéis entre emissores e receptores.

O desenvolvimento de um modelo individual de comunicacao pode ser muito Util para
melhorar as relagdes interpessoais e para aumentar a produtividade do trabalho em parceria, pelo
que se torna pertinente equacionar questdes relacionadas com os valores, com as experiéncias,

com a personalidade e com os papéis que se desempenham no contexto das parcerias.

A compreensao ¢ um significado partilhado, ndo assegura por si s6 a harmonia. Pode
compreender-se a posi¢cdo de outra pessoa e a razdo pela qual pensa ou sente desta ou daquela
forma, mas mesmo assim discordar. Contudo, o desacordo estd agora fundamentado numa

compreensao real e ndo na incompreensao ¢ na falta de um significado partilhado.

Assim, para se melhorar as capacidades de comunicagdo no ambito de uma parceria ou
coligacdo ¢ fundamental que se relembre que a comunicagdo ¢ interactiva, pois os intervenientes
permanentemente alternam o desempenho de papéis de quem fala para quem escuta. O papel
de quem fala deve ser o de procurar ajustar-se a quem ouve e verificar se a sua mensagem foi

percebida e o papel de quem ouve ¢ ajustar-se a quem fala e activamente procurar compreender,
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sendo que o essencial da boa comunicacdo ¢ a presuncdo de que cada interveniente ¢ inico e

tem um valor proprio (Kubisch, et al., 1998).

e) Descri¢ao dos parceiros

A obtengdo de informagdo sistematizada acerca dos parceiros, 0s seus propositos,
sobretudo no que concerne as mudancas que procuram alcangar através da sua ac¢do no
contexto da comunidade, implica a procura de mecanismos que promovam o conhecimento
mutuo. Procura-se assim no essencial responder as perguntas acerca de quem sao ou devem ser
0S NOSsOs parceiros € porque precisamos de uma parceria para atingir o(s) objectivo(s) a que

nos propomos (cf. CTB, 2010?).

Neste percurso de reflexao sera também relevante procurar compreender e descrever a
natureza de cada uma das entidades, organizagdes ou grupos que ja integrem ou se pretenda
venham a integrar a parceria ou coligacao, quem ¢ que representam e se as pessoas mais afectadas

pelos problemas ou situagdes a que a parceria procura responder estao envolvidas.

Para o grupo catalisador do processo colaborativo torna-se relevante perceber e descrever
as razoes pelas quais a criacdo de uma parceria € necessaria para alcancar o objectivo em causa
e segundo o CTB (idem) Algumas das possibilidades incluem o facto de a organiza¢do ndo
conseguir atingir o objectivo autonomamente, a complexidade e multiplicidade dos factores
implicados na resolugdao do problema, a averiguagdo de que existem organizacdes similares
duplicam esforcos e 0s seus recursos ndo estao a ser utilizados com todas as suas potencialidades

e que o sucesso implica o envolvimento de diferentes sectores.

Este percurso de descricao dos parceiros habitualmente resulta num conhecimento
mais aprofundado de cada entidade interveniente, numa maior visibilidade, ndo s6 dos seus

propositos, mas também acerca da sua capacidade de accdo e influéncia social e politica.

f) Construcao da visdo ¢ da missao

Segundo a plataforma transnacional Global Cooperation for a Better World - India
(1989) uma visao sem objectivo nada mais € que um sonho, um objectivo sem uma visao nada

mais € que uma futilidade, uma visdo com um objectivo pode mudar o mundo.

A visdo ¢ o processo de definicao do que se pretende, reconhece a realidade das condi¢cdes

2 CTB — Community Tool Box (Work Grup for Community Health and Development — Kansas University)
www.ctb.ku.edu, consultado em Julho de 2010 — um portal de informag@o com base em documentos estrutura-
dos e revistos por um painel internacional de peritos disponivel on-line para apoio a projectos de investigacao e
intervengdo em contextos comunitarios (N. da A.)
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e das tendéncias presentes e simultaneamente capta os valores e a esperanca da comunidade,
isto €, o que motiva os seus promotores ou orientadores para construir um futuro desejavel (cf.
Krille, Curphy e Lunde, 2005). A construgao de uma visao acerca do que pode ser alcancado
no futuro, permite clarificar as razdes pelas quais este cendrio ¢ importante e ¢ algo que vale a

pena. A visdo € assim orientada para o futuro e procura traduzir-se em acgao.

A construcao de uma visao deve ser perspectivada como um processo que implica
procurar responder a duas questdes basicas acerca de como queremos que seja o futuro e
porque ¢ que o futuro deve ser assim. A resposta a estas duas perguntas funciona como um
instrumento facilitador para o desenvolvimento de uma perspectiva orientada para o futuro.
Esta visdao deve ser, segundo o CTB (2008), facil de comunicar a potenciais novos membros;
enaltecedora e inspiradora, transmitir claramente as expectativas para a comunidade e ser um
reflexo da perspectiva da comunidade - “Se conseguirmos alcangar os nossos objectivos a nossa

comunidade sera...”’

Deste modo, a afirmacdo eficaz de uma visdo deve ser, segundo (Krille, et al, 2005)
clara, apelativa acerca do que se considera ser o Bem-Comum, implica que deve reflectir mais

do que o interesse especial de um(a), de um grupo ou de uma organiza¢do na comunidade.

Uma visdo que ndo ¢ utilizada, mesmo que seja muito bem equacionada tera pouca
utilidade. Uma das formas mais eficazes para assegurar que os intervenientes vao utilizar a visao
¢ a garantia de que esta reflecte as suas ideias, valores e preocupagdes. Para alguns intervenientes
isto significa estar envolvido em todo o processo, enquanto outras pessoas se sentem confortaveis
se apenas tiverem a oportunidade de contribuir para o processo. A constru¢do da visdo ¢ um
processo eminentemente colectivo sendo relevante responder a questdes como a identificagao
do ponto de situagdo actual; o debate acerca do percurso a seguir; o enquadramento da visao e

o delineamento das etapas seguintes do trabalho em parceria (Wolf, 2010).

No que concerne a Missdo, decorre da visdo e diz respeito a afirmagdo por consenso
quanto ao que de concreto se fard; constutui-se assim como a afirmag¢do sustentada da acgao.
A afirmagao da Missdo implica o cuidado na utilizagao de uma linguagem inclusiva de forma
a poder permanentemente admitir novos membros a transposi¢do para a pratica de valores
e dominios de intervencao identificados. Este percurso, para além de criativo, € crucial para
estabelecer e aprofundar as relagdes e o conhecimento inter-pessoal e inter-institucional dos
parceiros (Wandersman et al., 1994). Funciona como a “cola” que mantém o grupo agregado

em torno de um designio ou propdsito construido em conjunto.
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Desenvolvimento de um plano de ac¢io em parceria

A construcao do plano de ac¢do no contexto de uma parceria ou coligagdo corporiza
a sua capacidade de transposi¢do da visdao para a ac¢ao, Kaye e Wolf (1995) consideram que
o desenvolvimento dos planos de ac¢do de uma parceria ou coligagdo sdo o momento mais
entusiasmante e recompensador do trabalho conjunto, por ser a altura em que se transformam
as ideias em acc¢des concretas, o que implica organizar tudo o que se pretende fazer num plano

coerente e exequivel.

Assim, um plano de ac¢ao compreende dois elementos essenciais, por um lado, um
enquadramento geral para que a parceria ou coligacdo se focalize naquilo que realmente pretende
realizar e, por outro, a constru¢ao de um sistema de registo ou mecanismo de documentagao
das estratégias e actividades programadas, elementos esses que permitem equacionar todas as

etapas necessarias a implementacgao das ideias propostas (Wolf, 2004).

Numa parceria os planos de ac¢ao considerados melhores e mais fidveis sdo oselaborados
de forma colaborativa, onde os intervenientes trabalham em conjunto, devendo assegurar-se
um conjunto amplo de oportunidades para que os intervenientes possam dar sugestoes, rever
o trabalho realizado e pronunciar-se sobre os contetidos, pois se ndo houver um amplo acordo
quanto ao plano de acc¢do, este simplesmente deixa de ser o plano daquela parceria ou coligagao

concreta.

Deste modo, e considerando que na maioria das circunstdncias as parcerias sio
estruturadas no ambito de projectos complexos, no percurso de transposicao da visdo para a
accdo, propde-se a estruturacdo de um trabalho conducente a estruturacao do plano de acgao,
procurando metodologias de abordagem participativas e que promovam a colaboragdo entre os

varlios intervenientes.

Neste percurso de planeamento quando se obtém informagao substantiva acerca dos
parceiros, dos indicadores de sucesso e dos objectivos, torna-se relevante a defini¢do dos
elementos estratégicos, pois a transformacao de objectivos gerais em estratégias concretas €
programas de ac¢do, ndo sendo facil, ¢ essencial para tornar as ideias uma realidade (Wolf,

2010).

Segundo Kaye (2005), no contexto das parcerias discute-se com muito detalhe problemas
como por exemplo, o trafico de droga, a gravidez na adolescéncia ou a falta de participacao
civica, no entanto quando o debate se restringe a problemas abrangentes tende a criar-se um
sentimento de incapacidade e de impossibilidade de alcangar resultados considerando a sua

complexidade. Torna-se assim fundamental considerar os temas ou questdes que se constituem
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como aspectos ou caracteristicas do problema a que se procura responder e estabelecer a relagao
com as caracteristicas do problema procurando identificar os grupos ou populagdes afectadas,
as acgodes concretas que podem ser desenvolvidas, os locais a intervir os custos implicados na

intervengdo, bem como os potenciais intervenientes na resolu¢ao do problema ou situagao.

Deste modo, torna-se exequivel a implementagdao de planos conducentes a producao
de alteragdes na comunidade aos problemas considerados complexos mencionados por Chavis
(2001), na Parte I deste trabalho.

Manutencio de uma parceria ou coligacio

A implementacdo do plano de ac¢do de uma parceria constitui-se como desafio, mas
a manuten¢do do impulso e do interesse na participagdo por parte dos membros, bem como a

renovagao permanente do trabalho em parceria sdo um desafio de dimensao ainda maior.

Enfatiza-se a necessidade de ateng¢ao a proposta sugestiva dos 6 R’s como forma eficaz de
manter o compromisso de todos os participantes (Wolf, 1995 e 2010). Esta proposta remete para
os cuidados que todos os membros da parceria particularmente do grupo com responsabilidades
executivas e/ou de lideranga em atender a cada parceiro para que se mantenha envolvido e
activo no cumprimento do designio ou proposito comum, apresentadas de forma sintetizada na

Figura 2 e descritas posteriormente.

Reconhecimento

Resuhados=s Resperto

Relacdes Respoansabilidades
Sociais e Papeis

Figura 2: Os 6 R’s da manutengdo de parcerias comunitarias (adaptado de Wolf, 2010)

De acordo com esta proposta, torna-se relevante ter em consideragdo o reconhecimento,
que diz respeito a necessidade de criar mecanismos e oportunidades para demonstrar o

reconhecimento da parceria a todos e a cada um(a), cujos contributos foram decisivos para o
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sucesso das iniciativas implementadas no &mbito da parceria ou coligagdo. As pessoas apreciam
esse reconhecimento e mantém niveis elevados de envolvimento. O respeito, relaciona-se com o
facto das pessoas e¢/ou entidades parceiras apreciarem que os seus valores, a sua cultura, as suas
ideias e os tempos que necessitam sejam respeitados e tidos em consideragdo nas actividades

da parceria ou coligacao.

Quanto as responsabilidades e papéis, para o bom funcionamento de uma parceria
¢ relevante que estejam claramente definidos. Esses papéis devem ser considerados como
significativos por quem assume essa responsabilidade, pois assim as pessoas sentem-se validas

e que o seu contributo pode fazer a diferenca.

No que concerne as relagoes sociais, ¢ relevante que a parceria ou coligagdo dé
oportunidades aos parceiros de estabelecer e construir novas redes pessoais € profissionais, bem

como ter maior influéncia e/ou a capacidade de obter mais suportes para as suas iniciativas.

As recompensas passam pelo reconhecimento inequivoco de que todos os parceiros
devem ver recompensados os seus investimentos de participacdo numa parceria € de que os

beneficios superam os custos que a participagao envolve.

Finalmente, os resultados que remetem para a evidéncia de que os parceiros e as pessoas
em geral sdo sensiveis e receptivas a visibilidade dos resultados. Partindo do pressuposto que
uma parceria se organiza para responder a problemas concretos, se estes forem considerados
como relevantes, hd uma muito maior probabilidade que os parceiros se sintam mais ligados
e mais envolvidos na prossecucao de tais objectivos, o que consolida todo o processo de

participagao.

Sendo o funcionamento de uma parceria ou coligagdo um percurso dindmico e
prolongado no tempo o desafio da manutenc¢ao da parceria, para além dos sugestivos 6R’s tem
que ter em consideragdao algumas das barreiras que normalmente se interpdem no seu bom

funcionamento.

Segundo o (CTB, 2009), as barreiras mais comuns sdo a competicdo e a tensdao, um
historial prévio de conflito interinstitucional e/ou comunitario, o dominio dos “profissionais”,
as ligacdes frageis com a comunidade, uma capacidade organizacional minima, as dificuldades

de financiamento e finalmente, dificuldades ao nivel da sucessao da lideranca.

Algumas das estratégias para ultrapassar os obstaculos identificados podem passar pelo
conhecimento acerca das caracteristicas e os talentos unicos de cada parceiro, a utilizagdo os

pontos fortes de cada participante e da organizacdo que representam, aumentar os niveis de
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controlo sobre o contexto comunitario € um maior reconhecimento social.

Hé ainda a reter o facto de haver a possibilidade de que, desde o inicio da actividade da
parceria, os esforcos de trabalho conjunto possam ser alvo de oposi¢do por parte de membros
e/ou organizagdes da comunidade, pelo que se torna importante determinar quem e porqué

representa essa e quais sao as estratégias possiveis para responder a essa 0posicao.

Com base nas estratégias que podem estar ser utilizadas pelos opositores da parceria
ou coligacdo ¢ possivel identificar e planificar actividades da parceria antecipando os
potenciais opositores, encontrar formas de debater as divergéncias e diferencgas, criar solugdes
que respondam as necessidades e interesses partilhados; procurar a contra-argumentagdo ou
corroborar as posi¢des da parceria, identificar de forma aberta e clara as tacticas utilizadas pelos
opositores, enquadrar o debate em torno de como o seu grupo perspectiva o problema e procurar

enquadrar o ponto de vista dos seus criticos ou opositores.

Deste modo, a manutencao das actividades no ambito de uma parceria ou coligacao
implica a revisdo periddica dos objectivos ou metas, dos recursos e potenciais parceiros para
alcangar os objectivos de mudanga tragados, tanto em termos da estruturagcdo interna como na

mudanga social a alcancar (CTB, 2008).

Torna-se neste contexto pertinente reflectir acerca das actividades de manutencao do
trabalho em parceria, o que passa por sumarizar ou sintetizar os resultados alcangados pela
parceria no seu conjunto, bem como das actividades e ac¢des desenvolvidas e implementadas
pelos grupos de trabalho, quando tal for aplicavel. O grupo envolvido pode revisitar as suas
propostas acerca do que sera diferente na comunidade quando os resultados a que se propdem
forem alcancados. Nessa altura deve identificar-se quem deve estar a fazer o qué e para quando

se prevé que tal aconteca.

E também relevante rever as evidéncias de que os problemas ou metas seleccionados
como prioritarios para a parceria ou coligacdo sejam também considerados como importantes
pela comunidade. Para responder a esta questdo devem ter-se em consideragdo os seguintes
elementos: revisitar a descri¢ao dos indicadores na comunidade que foram utilizados no que
concerne a incidéncia ou prevaléncia dos fendmenos abordados; demonstrar quantas pessoas
ainda sdo afectadas pelo fendmeno e com que intensidade; descrever os esforgos anteriores e
presentes para produzir mudanca social; explicar consequéncias se as metas definidas forem
alcancadas; identificar os recursos ja disponibilizados e relagdes ou interac¢des necessarias
para produzir mudanga; prever que recursos financeiros e humanos vao ser necessarios para

alcangar os objectivos redefinidos, diferenciando os que ja estdo disponiveis e os que se devem
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obter; identificar e saber o nome de pessoas com func¢des de lideran¢a na comunidade, bem
como quem ¢ influente como € que a parceria pode construir uma relacdo com essas pessoas;
descrever como as redes estdo organizadas na comunidade e como podem ser um veiculo de
intervengdo junto dessa mesma comunidade; pesquisar que projectos comunitrios estdo a ser
desenvolvidos no momento e determinar o que a populagao pretende alcancar no futuro e quem

na comunidade podem influenciar directa ou indirectamente esse designio.

Assim, a regular monitoriza¢do associada as parcerias diz assim respeito as evolucdes
na visdo e a visibilidade dos progressos alcangados, actualizando temas e/ou problemas
(CTB, idem). Para este fim, torna-se interessante o desenho de um plano de manutengao de
forma a registar os progressos e dificuldades, os resultados das ac¢des de grupos de trabalho
eventualmente criados, as acgdes de consultoria e/ou formagdo realizadas ¢ as formas de

comunicagao entre 0s parceiros.

Com este capitulo sobre a articulacdo de respostas comunitarias em parceria, procurou-
se apresentar literatura focalizada a dimensao operativa e a orientacao para a realidade que este

tipo de estrutura deve conter.

A apresentagdo destas dimensdes operativas das parcerias decorre da necessidade
de demonstrar e ancorar o desenvolvimento das parcerias em resultados produzidos pela
investigacao ou andlise estratégica de literatura da especialidade, no sentido de potenciar o
aumento dessa mesma capacidade operativa e de producdo de resultados efectivos de mudanga

comunitaria.

Deste modo, as dimensdes abrangidas procuram abranger o ciclo vital de uma parceria,
desde a documentacao os padrdes de constru¢do de uma parceria, os seus elementos estruturais,
a estruturacao de planos de acgdo e a especificidade de serem desenvolvidos em parceria e

finalmente a dimensao temporal relacionada com a manutengao das parcerias.
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Capitulo 3

Parcerias e Intervencao Preventiva

Neste capitulo procurou-se abordar mais em profundidade a ligacdo emtre a prevengao
e as parcerias como estratégia operativa para a ac¢do e intervengdo neste dominio. Referem-
se os sistemas de colaboragdo preventiva em contextos comunitarios procurando enfatizar as
especificidades das parcerias com objectivos preventivos. Documentam-se alguns exemplos
de parcerias preventivas associadas a propostas de desenvolvimento comunitario, bem como
a articulagdo da intervencdo em prevengdo e as respostas directas articuladas procurando
identificar as suas tensdes e complementaridades e as formas em que estes desafios podem ser

integrados em parcerias com capacidade acrescida de sucesso e sustentabilidade.

Retomando a premissa de que as parcerias ou coligagdes comunitarias se podem
estruturar para procurar responder a um problema social concreto que pode ter um caracter
eminentemente local (p.e. questdes ambientais, de desemprego estrutural, de criminalidade,
entre muitas outras) ou de ambito mais abrangente (p.e. mudancas nos servigos de saude,
alteragdes no funcionamento das escolas, nas respostas articuladas a violéncia doméstica ou
ainda situacdes de abuso em relag@o a criancas e/ou jovens), constata-se que sdo um veiculo
privilegiado para a constru¢do e implementa¢do de novos servigos ou programas na comunidade
particularmente apelativos para a implementagdo de intervencdes preventivas (cf. Ornelas e
Vargas-Moniz, 2007). Torna-se assim pertinente no processo de planeamento e defini¢dao da
sua utilidade diferenciar claramente as propostas de prevencdo das que procuram respostas

concretas para situagdes e/ou problemas identificados.

Em muitas circunstancias, como parte integrante das respostas concretas sao incluidos
objectivos de caracter preventivo, como por exemplo, a promogdo e sensibilizagdo face aos
direitos humanos, a promocao de estilos de vida saudaveis, tal como o sdo os programas de

preven¢do do consumo de substincias (alcool, tabaco e outras drogas).

Deste modo, importa precisar que se entende por Prevencdo. A proposta inicialmente
avangada por Caplan (1964) acerca da Prevencao Primaria que Albee (2006) sintetizou como
sendo o conjunto das interven¢des comunitarias orientadas para a reducdo ou eliminagdo dos
aspectos considerados como nocivos ou as influéncias negativas, bem como para o aumento
da resiliéncia dos individuos e ainda para contencao da transmissao das influéncias nocivas
face a outros individuos, grupos ou contextos sociais. Esta concep¢dao de prevengdo implica

explorar e aprofundar os conceitos de risco, proteccao e resiliéncia que, segundo Wandersman
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(2001), devem ser perspectivados como processos ou percurso dindmicos e com uma natureza
continuada, por oposi¢do a designacdo mais tradicional de factores que sdo estaticos e
implicam cortes temporais. Torna-se assim mais plausivel que estes conceitos se enquadrem
em intervengdes mais prolongadas no tempo e orientadas para os contextos, ndo apenas para

condig¢des individuais.

Historicamente as parcerias com objectivos preventivos desenvolveram-se em torno da
prevencao de problemas de satde concretos como as doencas cardiovasculares, do cancro ou
em torno dos impactos da contaminacao resultante da exposi¢ao a substancias prejudiciais como
o chumbo, ou outras formas de contamina¢ao do solo ou do ar. Mais recentemente surgiram
muitas parcerias relacionadas com a prevencao da violéncia, do abuso de substancias como
o alcool, tabaco ou outras drogas e a prevengao da gravidez na adolescéncia (Mayer et al.,
1998).

Cohen e Swift (1999), propdem seis dominios de ac¢do preventiva que passam por
aumentar e consolidar os conhecimentos individuais, a promog¢do da ac¢do educativa na
comunidade e a formacao dos profissionais, facilitar a emergéncia de redes e parcerias, bem
como as praticas organizacionais que fortalecam a ac¢ao conjugada na comunidade e, finalmente
influenciar a legislagdo e as politicas publicas. Compreender a abrangéncia da ac¢ao preventiva
implica ultrapassar o pressuposto de que a intervengao preventiva se limita a dar informagao ou

sensibilizar para um determinado problema social e politico.

Assume-se assim que a prevencao esta para além da ac¢do educativa e informativa e da
abordagem individual (Albee, 2004), pois nenhum problema que tenha afectado a humanidade
em larga escala foi controlado ou resolvido através de tentativas de tratar ou mudar os
comportamentos das pessoas individualmente ou através da formagao em massa de profissionais

para atender individualmente cada problema.

Embora se reconheca que alguns programas de prevenc¢do com objectivos especificos
tenham impactos significativos na reduc¢ao das taxas de incidéncia de determinados fenémenos,
como por exemplo a redugdo de taxas de criminalidade, os impactos prolongados no tempo
de fendémenos como os abusos em relagdo as criangas, jovens ou mulheres, de situagdes de
pobreza, exigem um conjunto vasto de intervenientes na comunidade para que se constatem

mudangas visiveis e persistentes (Butterfoss et al., 1993; Berkowitz, 2001).

Assim, considerar parcerias comunitarias com objectivos preventivos implica que a
parceria opta por se orientar para o empowerment da comunidade como um todo e utilizar a

ciéncia preventiva para promover a mudanga.
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Neste dominio ¢ também relevante ter em consideragdo a capacidade e a disponibilidade
da comunidade para a mudanca, nomeadamente a capacidade das suas organizacoes, os talentos
de lideranca, a rede de recursos e o apoio das entidades governativas locais como chave para o

SucCesSso.

A implementacdo de Parcerias ou Coligagdes orientadas para a prevengao esta assim
directamente relacionada com a apeténcia de mudanga da comunidade e neste contexto torna-
se exigivel um nivel elevado de eficicia no funcionamento interno da parceria para que os

objectivos preventivos identificados possam produzir resultados.

Feinberg, Greenberg e Osgood (2004), propdoem um modelo que contem um conjunto
de elementos analiticos das parcerias com objectivos preventivos para explicitar o potencial de
sucesso deste tipo de iniciativa em contextos comunitarios e que sao, por um lado o conhecimento
dos intervenientes acerca da ciéncia preventiva e, por outro, a articulagao e ligagao da parceria

a comunidade.

As intervengdes preventivas muitas vezes confrontam-se com niveis diversificados
de disponibilidade para a mudanga (Cottrel, 1976; Kelly, 1996) e a capacidade de formar
coligagdes com objectivos preventivos muito sugestivamente explicitada por Florin, Mitchel e
Stevenson (1993), implica a reflexdo com base na capacidade de mobilizagdo inicial, a estrutura
organizativa, a constru¢do da capacidade para a acc¢do, a sua implementagao e capacidade de
ajustamento, bem como a institucionaliza¢do ou adopg¢ao dos resultados da ac¢ao promovida

pela parceria.

Para que estes elementos sejam postos em pratica ¢ relevante que sejam observaveis na
comunidade, mas ndo ¢ suficiente que se fique pelas campanhas de divulgacao, informagao ou
disseminagao de ideias. Assuma-se o exemplo da preven¢ao do consumo de substancias (alcool,
tabaco e outras drogas), as campanhas sao habitualmente muito uteis para que uma comunidade
tome consciéncia de um problema, tenha a nocao da sua existéncia. Contudo, tendem a ter pouca
probabilidade de produzir mudanga sustentada no tempo em termos de indicadores de saude,
nomeadamente na redugdo efectiva de mortes ou danos graves e incapacidades resultantes de

acidentes rodovidrios por conducdo sob efeito do alcool.

Assim, para que estratégias de caracter preventivo tenham resultados visiveis € necessario
promover de forma consistente a constru¢cao de ambientes saudaveis (Goodman e Steckler,

1990).

Num trabalho de 1996, Goodman et.al, acompanharam a constru¢ao de um conjunto

de parcerias com o objectivo de promover a reducao do consumo de substancias, da violéncia
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e da transmissdo do VIH/ SIDA, bem como outras doengas sexualmente transmissiveis. O
objectivo primordial da iniciativa foi a intervengdo em termos de normas sociais face aos temas

identificados junto de populacdes jovens entre os 12 € os 17 anos.

Para cada uma das intervengdes foi proposta a identificacdo dos elementos com maior
susceptibilidade de contribuir para as situagdes de risco, incluindo as influéncias a nivel
individual (capacidades individuais de comunicacdo, auto-estima), influéncias familiares
(coesdo familiar, estilos de parentalidade) e a influéncia da comunidade (a existéncia de recursos
e apoios, as condigdes econdmicas € sociais € a acessibilidade a substancias - 4lcool, tabaco e

outras drogas).

A implementacdo de programas de prevencdo através de parcerias em contextos
comunitarios promove a produ¢do de mudancas com resultados visiveis na comunidade em
geral e o registo de resultados que eventualmente se tenham perdido no tempo. Deste modo,
o envolvimento crescente de intervenientes-chave da comunidade torna-se crucial para que o

compromisso de mudanca seja sustentavel (Goodman, et.al., 1996).

Para se comprovar o impacto das intervengdes preventivas em contextos comunitarios
¢ necessario analisar indicadores diversificados que expliquem tendéncias observadas. Se se
tomar em conta o exemplo anterior, esses indicadores podem ser as taxas de adesao a programas
de desintoxicacao, as taxas de incidéncia de conflitualidade social ou de deten¢des relacionadas
com o consumo de substancias por parte dos jovens. Estudos aleatorios dos niveis de alcool
dos transeuntes na comunidade ou ainda a monitorizagdao da presenca de niveis de alcool ou
outras drogas nos contextos de educacgdo, sendo indicadores de base comunitaria podem ser
analisados de forma agregada, permitindo perspectivar as mudancas sociais numa comunidade.
Para analises deste tipo sdo relevantes, métodos como séries temporais, isto ¢, verificar os

mesmos dados em momentos diferentes e verificar a modificacdo das tendéncias.

A complexidade das intervengdes preventivas implica a necessidade de conjugacio
de esforcos de colaboragdo e de trabalho em parceria numa perspectiva de longo-prazo,
pelo que para as iniciativas terem sucesso € necessario que sejam repetidas e isso implica a

institucionalizacdo de procedimentos de carécter preventivo.

Deste modo, os programas de prevencao eficazes em contextos comunitarios implicam
a concepcdo e implementacdo de intervencdes que: a) tenham lugar em diferentes niveis e
contextos sociais, ndo se restrinjam a contextos especificos como a escola, mas procurem
envolver outros sectores como a familia e a comunidade de proximidade geografica; b) sejam

implementados de forma adequada as caracteristicas socio-demograficas dos seus destinatarios,

50



isto ¢, a informagdo seja adaptada em quantidade, volume e apresentacdo adequado a idade e
contextos concretos dos destinatarios; ¢) se utilizem metodologias de avaliacdo que permitam a

analise multi-nivel para se verificar os impactos a nivel da comunidade.

No estudo de Feinberg, Greenberg, Osgood (2004), tanto para comunidades urbanas
como para comunidades rurais envolvidas em programas de prevencgdo, constatou-se que a
disponibilidade da comunidade para a mudanga estava correlacionada com o funcionamento
interno da parceria e ambas tinham impacto na eficacia percepcionada. A capacidade da
comunidade para se envolver num projecto de mudanca pode ser seleccionada como um
facto determinante para a selec¢do das formas de intervencdo mais adequadas para cada

comunidade.

Para comunidades com menor grau de envolvimento em processos de mudanca podem
ser relevantes as acgdes de desenvolvimento de novas liderangas, antes de promover ou mesmo
criar a parceria. E importante assegurar a lideranca enquadrada em principios democraticos que
procure o envolvimento das populagdes locais, uma lideranca com capacidade de gestao da

divergéncia ou do conflito e grupos de residentes com uma ligacdo efectiva a comunidade.

O funcionamento interno de uma parceria e a capacidade de gestdo das ligagdes
externas da parceria, sdo aspectos importantes nas actividades de uma parceria com objectivos

preventivos.

As parcerias com maiores dificuldades de gestdo do funcionamento interno tendem a
ser as que apresentam resultados menos bem conseguidos e as tensoes internas sao um aspecto
que contribui largamente para esses resultados. As tensdes internas que nao forem geradas e
canalizadas de forma a tornarem-se discussdes ou debates produtivos, podem tornar-se muito
destrutivas para o funcionamento das parcerias ou coligagdes (Lackey; Wolnez e Balistrieri,
2000).

Por seu turno, as comunidades onde prevalecam tensdes sociais, desconfiancas
persistentes e competi¢do em niveis elevados, tendem a corresponder a contextos mais pobres,

mais hostis ao desenvolvimento de parcerias ou coligagdes que sejam produtivas e funcionais.

Ainda no seu estudo Feinberg, Greenberg, Osgood (2004), concluiram também que um
conhecimento mais aprofundado sobre a prevencdo dos fendmenos sociais seleccionados estava
directamente associado a constru¢do de uma parceria ou coligacdo mais produtiva e funcional.
Finalmente, no funcionamento de programas de preveng¢do em parceria ou coligagdo, os niveis
elevados de alternancia dos membros poderiam ter influéncia na capacidade de gerar resultados

positivamente consistentes ao longo do tempo.
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Este interesse na colaboragdo preventiva € visivel na literatura publicada desde os anos 80,
podendo esta ser definida como o conjunto de actividades partilhadas entre varias organizagdes,
grupos ou redes numa comunidade para prevenir um determinado problema; esta colaboracao
deve estar orientada para a mudanca comunitdria, para a promog¢ao da interdependéncia, da
responsabilidade colectiva e a nocao de que através da colaboragdo se fortalecem as instituigdes
da comunidade (Byles, 1985, McCann e Gray, 1986 ou Gray, 1989). No entanto, nos anos 2000,
o volume de referéncias centradas neste dominio aumentou exponencialmente e constata-se

uma abertura a uma diversidade de dominios tematicos de interesse.

As parcerias comunitarias sao pertinentes para a intervengao preventiva (Butterfoss et
al., 1993; Wandersman e Alderman, 2003) porque implicam a colaboragdo inter-sectorial no
sentido de potenciar a observagdo das interac¢oes entre factores de risco associados a grupos
especificos (p.e. os jovens, os séniores ou ainda as mulheres em idade fértil — cuidados materno-
infantis), dominios privilegiados da investigacdo e intervengdo em prevencao (Lasker, 2000) ou

a contextos geograficos ou populacionais concretos (Wolf, 2010).

Assume-se assim que a colaboragao orientada para a prevencao tem maior probabilidade
de sucesso se os parceiros forem claros quanto as definicdes ou modelos de prevengdo que
seleccionam e se procurarem ancorar essas suas opcoes num modelo l6gico que seja aceite

pelos varios intervenientes (Stevenson e Mitchel, 2003)

Contudo, as evidéncias da capacidade das parcerias em influenciar niveis de mudanga
comunitaria tém sido pouco visiveis advertem Kreuter et al., 2000 ou Hallfors et al., 2002,
pois constata-se, por um lado, a inexisténcia de uma teorizacao robusta do que se entende por
mudanga comunitaria e, por outro, a dificuldade de estabelecer a ligacdo entre a investigacao
em prevengao e os resultados praticos desta tipologia de intervencdes (Stevenson e Mitchel,
2003).

A criagdo de redes e parcerias comunitérias orientadas para a prevencao, procurando
abranger diversos sectores, tém um grande potencial de colaboracao no sentido de identificar
e influenciar a redugdo de niveis de risco e potenciar os factores protectores do contexto
comunitario. Segundo Hawkins e Catalano (2002), o Communities That Care ¢ um sistema
preventivo orientado para o empowerment da comunidade e assenta na identificagao de factores

de risco e factores protectores na estruturacdo de programas com elevados indices de eficacia.

Assumindo como exemplos a redu¢dao do consumo de substancias, a criminalidade ou a
violéncia por parte dos jovens, as estratégias colaborativas orientadas para a prevencao podem

desempenhar papéis significativos em termos de: a) a adop¢do de pressupostos cientificos
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na abordagem dos problemas da comunidade; b) focalizar-se nos niveis de articulagdo inter-
institucional nos varios sectores da comunidade e c) identificar as caracteristicas individuais e/

ou comunitarias que influenciam a colaboracgao.

Num estudo de Brown, Hawkins, Arthur, Abbot, Van Horn (2008), a analise multinivel
de parcerias comunitarias estabelecidas para cumprir propdsitos preventivos foi estruturada
com base em quatro dominios chave como a estrutura dos factores ou objectivos preventivos,
a associa¢do com outros na comunidade, a identificacdo de estratégias preventivas eficazes e
finalmente as caracteristicas individuais e comunitarias com maior capacidade predictiva de
funcionarem como elementos facilitadores dos percursos interventivos. Os resultados globais
do estudo que tem vindo a assumir um reconhecimento progressivo como sistema de avaliagao
de iniciativas preventivas foram essencialmente que as lideres comunitarias mulheres relatam
indices mais significativos de colaboracdo orientada para a prevengao e que os lideres de
organizacdes de inspiragdo religiosa teriam menor predisposi¢do para colaborar. O género e
o sector da comunidade associado as areas das humanidades, o que incluiu servigos de acg¢ao
social e a saide demonstram ter maior capacidade de colaboragdo e a percep¢ao de niveis
de risco comunitdrio mais elevado. Segundo Gaunn et al. (2002), as influéncias ecoldgicas
desempenham um papel significativo nos esfor¢os de mobilizacdo da comunidade e nos niveis
de colaboragdo preventiva, podendo identificar-se como caracteristicas a nivel individual, a
idade, o género, a educagdo, o tipo de exercicio de fungdes num determinado sector e o status

relativo no contexto da comunidade.

Kaye e Wolf (1995), j4 haviam argumentado que as parcerias comunitdrias preventivas
se constituiam como um valor acrescentado por cinco ordens de razdo: 1) permitem expandir
intervengoes especificas a comunidade mais abrangente. Neste ambito os temas previlegiados
tém sido a prevencdo do abuso de substancias (alcool, tabaco e outras drogas), que criaram
mecanismos consistentes de ligacao entre as escolas e as comunidades (p.e. Linney e Wandersman,
1993; Cuijpers 2002, Reinert, Carver, Range, 2005). As intervengdes comunitarias abrangentes
tém incluido temas como a preven¢do do HIV/ Sida (p.e. Schensul et al, 2009), da gravidez na
adolescéncia (Rolleri, et al. 2008) ou ainda redu¢ao do consumo de alcool (Chinman, 2004).
Em termos da promocgao da seguranca publica, tém sido abordados temas como a prevengao da
violéncia interpessoal (e.g. Lavoie, et al., 2000) ou questdes de caracter ambiental (e.g. Israel
et al, 2005); 2) as parcerias sdo um mecanismo de devolucdo, facilitando o desenvolvimento
de iniciativas de ambito global a nivel local, o que coloca o desafio da resolugao ou controle de
problemas sociais na propria comunidade e tem implicagdes quanto ao maior dominio a nivel

local dos recursos disponiveis; 3) facilitam a optimizagao de recursos, permitindo desenvolver as
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iniciativas com menor dispéndio de recursos, pois a sua utilidade para toda a comunidade permite
acriacao de sistemas mais capazes de responder a situacdes adversas, como por exemplo as crises
econdmicas ou outras situagdes que colocam as comunidades em situacao de vulnerabilidade;
4) criam respostas alternativas para contornar eventuais limitacdes dos servicos de saude ou
accao social que tém progressivamente complexificado-se, facto que tem correspondido a uma
menor capacidade de responder as necessidades comunitarias. Os sistemas formais de ajuda
duplicam por vezes esfor¢os que estdo fragmentados, competem entre si e ndo t€ém capacidade
para responder a situagdes de crise, tendem a nao ser culturalmente sensiveis e estdo demasiado
profissionalizados. Muitas vezes estes servigos ndo tém uma estrutura de planeamento o que
resulta numa crescente desigualdade no acesso aos recursos e um afastamento da comunidade
e das pessoas; e finalmente 5) as parcerias sdo uma fonte de envolvimento civico, pois estao
focalizadas na mobilizacdo das pessoas para o cumprimento dos objectivos propostos, o que

lhes confere um potencial acrescido para gerar mudanga social.

Berkowitz (2001), identifica as caracteristicas das parcerias com maior potencial de
mudanga, as que representam sectores multiplos da comunidade, as que se focalizam em temas
diversificados, as que promovem a participagdo activa dos cidadaos locais e que proporcionam

mecanismos participativos de tomada de decisao.

Neste seguimento, as parcerias comunitdrias orientadas para prevenir determinado
problema, implicam a confluéncia de profissionais e membros da comunidade que desempenhem
papéis significativos em todas as etapas; as iniciativas que envolvam a transformacao de
contextos de vizinhanga, incluindo o desenvolvimento econdmico, a rentabiliza¢ao dos recursos
da comunidade, a constru¢do da capacidade comunitaria para responder a situacdes adversas,

bem como a promogdo da coesdo e do capital social.

Os problemas relacionados com o desenvolvimento comunitiario podem assim ser
abrangidos por uma abordagem preventiva e tém o potencial acrescido de influéncia nos
resultados em termos de melhorias concretas no bem-estar pessoal de todos os residentes de
uma determinada area geografica; as iniciativas preventivas sustentaveis requerem também
financiamentos prolongados e uma visibilidade extensa na comunidade. A sua ligacdo com a
ideia de desenvolvimento comunitario apesar de apelativa ndo ¢ linear, pois ndo emergem de um
mesmo contexto tedrico ou enquadramento de investigagcdo. O desenvolvimento comunitario e
a prevencdo sdo conceptualmente diferentes e recorrem a praticas diferentes, mas amplamente
concilidveis, pois programas de prevencdo sdo habitualmente concebidos por investigadores

e estdo organizados para responder a problemas especificos, enquanto os programas de
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desenvolvimento comunitario estdo estruturados para pensar a comunidade mais globalmente
e em muitas circunstancias os programas de desenvolvimento comunitario nao incluem uma

abordagem preventiva dos problemas da comunidade.

A abordagem das parcerias numa perspectiva preventiva deve, segundo Nelson (2000)
ou Nelson, Prillelltensky e MacGillivary (2001), englobar modelos de promogao da participagao
activa dos cidaddos nos programas. A acc¢do preventiva focalizada, por exemplo, em criancas
de contextos com elevados indices de risco, tém sido o fundamento para a procura de modelos
centrados no equilibrio entre factores ou situagdes de risco e os factores ou situagdes protectoras
da sua satide mental, favorecendo andlises de micro-nivel, isto é, indagar-se o que ¢ que deve

estar presente em contextos promotores da protec¢do em termos de satde fisica e emocional.

As parcerias devem ser inclusivas e promover o empowerment das comunidades o que
tem como resultado principal que a iniciativa se torna um misto que ndo ¢ dirigido exclusivamente
por profissionais mas uma conjugacao entre estes € os membros da comunidade, proporcionando
uma sintese criativa assente num percurso de colaboracdo de diferentes intervenientes (Nelson

et al., 2000).

A chave do sucesso destas iniciativas ¢ o processo negocial e a conjugacdo dos
conhecimentos e capacidades dos membros da comunidade na formulagao e implementagdo dos
programas. Tomando como exemplo o Programa Better Beginnings, Better Futures (Nelson,
2004), constata-se ser este um projecto de investigagdo e simultaneamente uma iniciativa de
desenvolvimento comunitério dirigida a uma comunidade de baixo indice global de rendimentos
e com grande diversidade cultural, previlegiando-se uma abordagem colaborativa. A colaboracao
foi configurada através de uma parceria com dois componentes principais, por um lado, as
entidades prestadoras de servigos na comunidade e, por outro, a comunidade em si. O programa
foi estruturado para ser uma iniciativa preventiva universal® dirigida a criangas e familias de
uma comunidade urbana em desvantagem e promover o desenvolvimento comunitario. Em
consequéncia da importancia crescente atribuida a articulagdo de servicos nas areas da acgao
social, educacdo e satde, na inovagdo no que concerne a construcdo de um programa de base
comunitéria, ¢ expectavel a ligacdo entre os servicos, contudo a sua efectiva integragao pressupoe

niveis aprofundados de colaboragao.

Deste modo, Nelson et al. (2004), reflectindo em torno da constru¢ao de parcerias

3 Medida de Prevengdo Universal segundo o Modelo IOM (Institute of Medicine) de Mrazek e Haggerty
(1994), refere-se a todo o tipo de intervengdes consideradas como benéficas e tteis para toda a populacdo, ndo
estando orientadas para grupos em situac¢ao de vulnerabilidade ou dificuldade; é um modelo centrado na redugéo
do risco e no aumento da protecgdo (/n Ornelas, 2008).
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comunitarias orientadas para a prevencao concluem ser essencial o estabelecimento de relagdes
positivas, pelo que se deve prestar atengcdo especial as formas de comunicagdo e o tempo
necessario para que o trabalho em parceria tenha oportunidade de demonstrar resultados. Nesta
iniciativa concreta o proposito principal foi o da conjugacdo de varias institui¢cdes para trabalhar
com a comunidade, bem como uma parceria com os residentes centrada na ideia da construgao

de uma comunidade mais saudavel.

A criacdo de formas de participagdo significativas dos residentes das comunidades
locais tem sido um tema de interesse em termos de investigacdo preventiva desde os anos
80 e 90, como por exemplo, Wandersman (1984) ou Cameron et al. (1994) identificam um
conjunto de dificuldades inerentes a participacdo dos residentes inerentes as limitagdes dos
proprios profissionais que tém dificuldades em partilhar o poder e o controle nos processos
e procedimentos. Para contrapor esta tendéncia, os residentes assumiram responsabilidades
de coordenacgdo e gestdo, nos grupos de trabalho, no acompanhamento das actividades e na
investigacao. A participacdo activa dos residentes teve diversas flutuagdes, com tendéncia para
aumentar gradualmente ao longo do tempo, mas realca-se a participacdo de representantes de
gruposdiferentes, comidades e géneros diferentes e falantes de linguas diferentes. Os participantes
relataram como sendo incentivos a participacao o facto de terem algo de significativo para fazer
na comunidade, conhecerem mais pessoas € novas oportunidades para que as suas criancas
conhecessem outras criancas e aceder a novas oportunidades de emprego para os membros da
familia. As barreiras identificadas foram a intimidagdo e desconforto sentidos na interacgao
com os profissionais, as barreiras culturais e de linguagem, para alguns pais ndo era claro o
que era expectavel em termos da sua participag¢do, muito do trabalho foi assegurado apenas por

alguns.

As abordagens abrangentes a comunidade, implicam o reconhecimento das diferengas
entre as comunidades em termos da disponibilidade dos recursos, pelo que os papéis,
responsabilidades e actividades a desempenhar em cada parceria podem assumir naturezas
e conteudos diferenciados. Por exemplo, as actividades de envolvimento e recrutamento na
comunidade podem comportar os contactos directos porta-a-porta com questionarios ou outras
estratégias de recolha de informacao, a sensibilizacdo ou convite directo para participar em
actividades acerca das necessidades das familias e a forma como utilizam determinados recursos

na comunidade.

O recrutamento pode também ser realizado através das organizagdes parceiras com

base no conhecimento que possuem acerca da comunidade. A disseminagdao de informagao
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acerca do(s) tema(s) prioritario e a identificacdo das caracteristicas da comunidade com maior
capacidade de influéncia ou que enfatizam directamente o problema, por exemplo, o estudo dos
elementos ambientais que potenciam a emergéncia de crises de asma infantil (Friedman et al.,

2006) ou outros dominios relacionados com as actividades das familias.

Esta coordenagdo pode abranger dominios muito diversificados associados a dinamica
intensa entre factores ou situagdes de risco psicossocial e do contexto ou ambiente, como por
exemplo comunidades com elevados indices de violéncia e criminalidade (Shinn e Yoshikawa,
2008). As interaccdes entre temas ou problemas diversificados podem ter implicagdes no
funcionamento das parcerias como o relatado em Friedman et al., 2006 em que os intervenientes
reportaram que 25% do tempo do trabalho da parceria se focalizava em lidar com temas como a
violéncia doméstica, o emprego nas familias e questoes relacionadas com o abuso e negligéncia

em relagdo as criancas.

Nas parcerias orientadas para objectivos preventivos torna-se relevante a promog¢ao do
empowerment das familias ou outros grupos em situacao de vulnerabilidade o que implica a
adopcao de estratégias de co-empowerment (Bond e Keys, 1993) ja referenciadas no capitulo

1 deste trabalho.

No entanto, Lackey et al. (2000), alertam para o facto de que para as parcerias abrangentes
poderem assegurar objectivos proactivos, mesmo quando ndo seja possivel assegurar que os
seus membros das parcerias t€ém sempre a motivacao, o tempo e a capacidade de promover os
consensos necessarios para que os resultados sejam assegurados, particularmente se as parcerias
nao forem compostas ou nao integrem membros da comunidade directamente afectados pelos

problemas em causa.

Estes autores enfatizam a possibilidade de mesmo uma parceria desvitalizada poder
assegurar objectivos preventivos na comunidade, ao documentar num estudo de investigacao
multinivel que abordou, por um lado, a parceria em si e, por outro, as actividades de prevengao
na comunidade, recorrendo a métodos mistos (quantitativos e qualitativos) compostos por guides
de entrevista desenvolvidos através de metodologias participativas, para avaliar o progresso
da parceria conduzidos anualmente (por um periodo de 5 anos), questionarios pré-post teste
para medir resultados na comunidade e outros guides de observagdo para compreender se
os objectivos propostos pela parceria estariam a ser alcangados em termos de: @) mudanga
de politicas publicas; b) sensibilizacdo da populacdo para a importancia da prevencdo; c)
demonstracdo do ratio positivo em termos de custo/ beneficio da preven¢ao e d) demonstrar o

desenvolvimento e o interesse de novos centros de recursos criados para apoiar a populacao.
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As mudangas pretendidas foram a redug¢ao do consumo de alcool e drogas ilegais através
de intervencdes no consumo publico e privado destas substancias e alteragdes nas regras de
acesso aos locais de aquisi¢ao destas substancias (tanto as legais como as ilegais); ou outro
dominio de mudanca foi um conjunto de servigos gerados que compreenderam a facilitacao
da emergéncia de grupos de suporte para as pessoas afectadas pelo consumo de substincias
e a alteracao das actividades dos jovens e das familias da comunidade através da criacao de

actividades de apoio aos jovens e as familias.

As principais implicagdes deste estudo foram o reconhecimento de que as parcerias com
caracter mais abrangente tendem a estar a operar em contextos sociais com alguma instabilidade
e onde ndo hd um controle muito directo por parte de um ou mais organismos intervenientes. As
organizacdes nestes contextos t€ém por vezes grandes indices de rotatividade dos profissionais,
ocorrem com frequéncia disputas entre areas profissionais e entre servigos, constatam-se
mudangcas e tensoes entre lideres da comunidade, a falta de tempo para implementar as iniciativas

e acontecem também alteracdes ao nivel das aliangas politicas.

O resultado destas realidades ¢ o de que nem sempre as parcerias sao capazes de assumir
as responsabilidades pelos resultados menos positivos e ndo existem mecanismos para assegurar
que os objectivos sdo alcancados, sobretudo se as populagdes nido estiverem directamente
envolvidas na vida interna da parceria; neste estudo os Centros de Recursos de apoio as familias
foram o mecanismo para garantir que os resultados fossem alcangados, pelo que se concluiu
que a presenca de objectivos preventivos poderia efectivamente contribuir para a consolidagao

das parcerias e para o cumprimento dos objectivos para os quais haviam sido criadas.

Num estudo de 2000 Hays et al., analisaram a medida em que as caracteristicas da
parceria comunitaria se relacionam com as mudancas produzidas na comunidade. Neste estudo,
a hipdtese de partida foi que as caracteristicas organizacionais e estruturais das parcerias
estariam correlaciondas com a eficacia percepcionada pelos membros das parcerias na
prestacio de servigos preventivos na area ATOD (Alcool, tabaco e outras drogas). As variaveis
independentes foram um conjunto de cinco caracteristicas organizacionais e estruturais das
parcerias compreendendo a representatividade sectorial, a diversidade dos membros, a eficacia
da lideranca, a participagdo dos membros e a colaboracdo; as variaveis dependentes foram
as mudancas nos sistemas comunitarios preventivos, o planeamento abrangente com base em

resultados de investigagdo preventiva e mudangas nas politicas publicas.

Os resultados deste estudo demonstraram que as caracteristicas estruturais das parcerias

explicam entre um quarto e um ter¢o da variancia da eficacia das parcerias; o numero de
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sectores comunitarios representados na parceria estava positivamente correlacionado com as
mudancas produzidas nos sistemas comunitarios preventivos e sem correlagdo significativa com
a colaboracao ou com a lideranca. No que concerne a capacidade de influéncia nas politicas
publicas a correlagdo positiva mais significtiva foi também com a diversidade de membros
e com os sectores da comunidade representados. Destes resultados, pdde concluir-se que a
capacidade da parceria em influenciar significativamente em termos de prevengdo do abuso de
substancias ¢ funcdo de uma maior representatividade sectorial da comunidade e de um sistema

complexo de interac¢des colaborativas.

Estando a diversidade de sectores da comunidade associada a capacidade de desenvolver
planos de preven¢do abrangentes, num modelo estrutural de correlagdo foi também possivel
concluir que a lideranga estava associada a capacidade global de produzir alteracdes e influéncia

directa na participacao dos membros.

Globalmente, o estudo de Hays, et al, (2000), permitiu concluir que as caracteristicas
organizacionais e estruturais das parcerias podem facilitar a capacidade de desenvolvimento
de iniciativas preventivas na comunidade, mas com diferentes formas de impacto, isto ¢, uma
parceria pode ter resultados positivos em termos da participagdo dos membros, mas ter pouca
diversidade ou, pelo contrario, ter grande diversidade e uma lideranga difusa ou inexistente,

mas mesmo assim produzir resultados e influéncias positivas na comunidade.

Segundo Florin e tal. (2000), num estudo ja referido anteriormente e amplamente citado
na investigacao realizada nesta area, as parcerias preventivas constituem-se numa perspectiva de
desenvolvimento em que as caracteristicas dos sistemas sao apresentadas de forma dinamica e
orientadas para a formacao e assisténcia técnica no sentido de melhorar a performance da prépria
parceria. Este estudo procurou compreender se o sucesso nas etapas iniciais do percurso da
parceria (mobilizagdo, delineamento da estrutura organizacional ou a constru¢do da capacidade
para a ac¢ao), estariam associadas ao sucesso alcangado no futuro em termos de resultados que
poderiam reflectir-se em melhores niveis de planeamento e maior eficicia na prossecussao dos
objectivos. Novamente sobre o tema da Prevenc¢ao do abuso de substancias, foram identificados

os dominios de parcerias que se apresentam no Quadro 3 e se descrevem de forma sucinta.
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Dominios

Elementos Descritivos

Mobilizagao inicial

Grupo(s) de participantes activos
Envolvimento de actores chave da comunidade

Delineamento da es-
trutura organizacional

Estrutura que clarifique papéis e procedimentos
Definigao de tarefas e fungdes de manutengdo da parceria

Construgao da capaci-
dade para a ac¢ao

Capacidade dos Membros: Orientar os membros para conceitos de capacida-
de e constru¢ao de competéncias
Capacidade Organizacional: Estabelecer as ligagdes inter-organizacionais

com os intervenientes-chave na comunidade

Avaliar as necessidades percepcionadas pelos representantes da comunidade
Estabelecer prioridades e estruturar objectivos claros e consisos
Seleccionar uma miriade de estratégias de intervencao preventiva com base

Planeamento para a . . .
na literatura disponiveis e sobre programas que tenham demonstrado ser

accao
¢ eficazes
Desenvolver um plano de ac¢do sequencial e temporizado que contenha a
avaliacdo dos recuros e a distribuicdo de responsabilidades.
Implementar a diversidade de estratégias seleccionadas
Implementacao Envolver intervenientes organizacionais chave, redes ¢ a participagdo de

plataformas de cidadaos

Utilizacao de dados de investigacdo/ avaliagdao que incorporem as reacg¢oes

Apuramento de resul- -
da populagado

tados . N . S
Identificagdo de falhas ¢ de estratégias adicionais para envolver outros secto-
res da comunidade
Nivel dos membros: Processos para a sucessao de lideres e recrutamento de
Institucionalizagao/ novos membros
Adopgio Nivel Organizacional: Integragdo das novas func¢des da parceria nas missdes

das organizagdes ja existentes

Quadro 3: Elementos constitutivos das Parcerias Preventivas (Cf. Florin, Mitchel, Stevenson e Klein, 2000)

Concluiu-se neste estudo que as parcerias que se focalizavam em tarefas orientadas
para o clima social e para o aumento da capacidade dos seus membros, havia a capacidade de
estabelecer mais ligagdes entre as organizagdes na comunidade e tinham maior probabilidade de
ser percepcionadas como eficazes, sobretudo na alocagdo de recursos dedicados a actividades
de prevencao e a focalizagdo na mudanga das atitudes da comunidade face ao consumo de acool
e outras drogas. No entanto, € no que concerne a pergunta inicial, acerca dos efeitos produzidos
pelas actividades de desenvolvimento da parceia no seu sucesso global, concluir-se que estas

dimensdes contribuiram para explicar apenas 33% da variancia dos resultados.

Destes estudos sobre as parcerias na comunidade infere-se que estas podem evoluir
em direc¢des diferentes ao longo do tempo, podendo umas tornar-se organizagdes eficazes,

enquanto outras podem perder o seu focus ou compromisso com a causa inicial.
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Os planos abrangentes de intervenc¢do preventiva implicam a colaboragdo de sectores
multiplos da comunidade para que diferentes estratégias confluentes possam ser implementadas
simultaneamente. Deste modo, as parcerias preventivas generalistas e bem ancoradas na
comunidade através da representatividade multi-sectorial parecem ser as que estdo mais
preparadas para intervir em contextos em constante mudanga e com maior capacidade de

influenciar as politicas publicas.

O desafio que continua a persistir ¢ o da conjugacdo entre a ac¢ao proactiva e a resposta
directa em contextos comunitarios que passa pela integracao dos servigos e sistemas no contexto
das comunidades. Os servigos e recursos disponiveis nos contextos estdo frequentemente
fragmentados, podendo as parcerias contribuir decisivamente para o seu alinhamento e
articulagdo. Deste modo, integracdo de servigos e de sistemas pode implicar um percurso que
engloba a constru¢do de uma visdo comum acerca do(s) problema(s) comunitario(s), como
preveni-lo(s) e em simultdneo desenvolver uma ac¢io comunitaria de resposta consistente. E
assim necessario reafirmar que para a construgdo de parcerias com capacidade de resposta tao
abrangente, ¢ relevante que se conceba uma estrutura de gestdo e de promoc¢ao da mudanca de

politicas publicas.

Deste modo, quando se articula a necessidade de integracdo de servigos estamos
perante a necessidade de recolha de informagao acerca desses servigos na perspectiva dos
seus utilizadores, no sentido de melhorar a coordenacdo de acg¢des conducentes ao aumento
da acessibilidade e da continuidade na prestagao desse mesmo servico. Quando se procura a
integracdo de sistemas emergem as questdes da sustentabilidade e da institucionalizacdo de
mudangas na forma como os sistemas na comunidade operam; esta dimensao implica a adop¢ao
de uma perspectiva inter-organizacional e entre diversos sectores para melhorar a consisténcia
e ultrapassar as sobreposigoes ou falhas na prestacdo de servigos concretos (cf. Krueger, et al,
2006). Nestes processos de integracdo enfatiza-se a necessidade de alinhamento entre servigos,

actividades ou ac¢des que concorrem ou competem entre si.

A necessidade de integracdo da dimensdo preventiva e da resposta directa articulada
devem, segundo Krueger et al., (idem), ser dimensionadas de acordo com critérios associados
a governanca (capacidade de decisdo no ambito da parceria), a capacidade de gerar linhas
orientadoras e padrdes standerdizados de acgao, tanto ao nivel da integragao dos servigos
como dos proprios sistemas, a prestacdo de servicos que passa por sistemas de sinalizacao
das problematicas e pela ac¢ao proactiva no sentido de minorar os danos e o desajustamento

dos individuos ou dos grupos (p.e., grupos de ajuda mutua de sobreviventes de violéncia e
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abuso, de pessoas com problematicas de adi¢do, ou problematicas de saide mental, ou ainda
o reconhecimento de grupos e/ou organizacdes das comunidades locais). Este percurso de
integracdo deve também abranger a avaliacdo dos dados disponiveis e a andlise longitudinal
dos dados existentes face aos fendnemos em estudo e intervengao e finalmnente a defesa civica

da causa e a promocao de politicas publicas.

A organizagdo da intervengao preventiva conjugada com a resposta directa articulada
implica a adopcao de uma estrutura especifica de parceria, no sentido de facilitar a cria¢do de
uma visao que congregue as duas abordagens. Os membros da parceria com intervengdes mais
associadasaprevengao e os vocacionados paraarespostadirectapodemarticularasuavisdoacerca
do problema concreto e estruturar formas concretas de partilha de conhecimento e informagao.
A construcao de um plano estratégico e de alocacao de recursos € uma actividade de integragao
previlegiada, pelo que muitas parcerias tendem a organizar actividades de retiro para reflexao
estratégica para o desenvolvimento de planos abrangentes, de forma a alcangar plataformas de
consenso mais alargadas e reduzir a competicao entre recursos ou duplicacao de esforgos. A
capacidade de integracdo passa pela compeensdo da ac¢do preventiva e do desenvolvimento de
um conjunto de procedimentos para a resposta articulada directa, o que implica a alocacdo de
tempo para que os intervenientes possam participar em actividades de integracio. E relevante
a existéncia de um grupo coordenador de planeamento com a disponibilidade para a criagdo de

um sistema que possa “colar” e integrar os servicos e sistemas disponiveis numa comunidade.

Os parceiros precisam de tempo para ganharem credibilidade no ambito do seu campo de
accao e para que tenham a oportunidade de implementar os seus planos de ac¢ao na comunidade.
A sustentabilidade funciona como um principio de planeamento que determina a forma como as

accoes sdo priorizadas e a resposta € articulada.

A resposta directa surge habitualmente como a prioridade, enquanto a actividade
preventiva emerge como relevante no periodo subsequente de dois ou trés anos de implementacao
daacgdo em parceria e esta associada a dimensao da sustentabilidade. Surge assim danecessidade
de iniciar um conjunto de acgdes proactivas que estejam para além de sessoes de sensibilizagao
ou informacdo e que impliquem equacionar ac¢des comunitarias abrangentes para alcangar
resultados sustentaveis que estejam ancorados em modelos 16gicos ou desenhos de investigagao
com capacidade para medir a sustentabilidade e a capacidade de resposta das parcerias aos

problemas reais das comunidades (Friedman, at al., 2006; Krueger et al., 2006).

Pode assim concluir-se que embora se identifiquem inimeros estudos e relatorios que

documentam a associacao das parcerias a intervengdo preventiva, este ¢ ainda um dominio
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em que investigadores e profissionais podem explorar e aprofundar sistemas no sentido de
desenvolver modelos que procurem integrar a prevencao com sistemas articulados conducentes
a mudanga sustentavel das comunidades, produzindo efeitos em termos de niveis de saude

fisica e emocional e bem-estar individual e colectivo.

Neste capitulo procurou-se abordar a relevancia da teoria e da pratica preventiva para a
vitalidade e para a consolidacao das parcerias nas comunidades como defendeu Morrissey et al.
(1997), a ciéncia preventiva implica a capacidade de demonstracdo de resultados e os programas
com maior capacidade de demonstragao de eficacia sdo os abrangentes, os que sdo teoricamente
bem fundamentados, os mais intensivos e adaptados as necessidades dos(as) participantes, os
culturalmente relevantes e os que decorrem num momento scio-politico adequado. E também
relevante que sejam promotores de capacidades dos beneficiarios e outros intervenientes e ainda
que contemplem actividades de monitorizagao e avaliacdo, bem como contributos activos para

a constru¢do de comunidades mais saudaveis ¢ fortalecidas.
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Capitulo 4

A investigacao e Avaliacao de Parcerias ou Coligacoes

A abordagem das parcerias e/ou coligagdes comunitérias, numa perspectiva de avaliacao
e investigacao implica uma reanalise dos estudos consultados sob o ponto de vista metodoldgico,
tendo-se procurado neste capitulo introduzir novas referéncias nado abordadas em capitulos
anteriores, mas que se tornam relevantes para confrontar com estudos ja abordados enfatizando

as dimensodes metodologicas e a pertinéncia para os resultados obtidos.

O conceito de investigacdo ou avaliacdo com base em pressupostos de utilidade ¢
particularmente relevante para o estudo de parcerias comunitarias (Steler, 2001) e emergiu na
década de 70, e mais recentemente, assumiu a designacao de pratica com base em evidéncia
cientifica, sendo o seu desafio a transformac¢do do conhecimento de investigacdo numa pratica

consistente.

Esta transposicao dos resultados de investigagdo e avaliacdo € pertinente para as
parcerias comunitarias, porque considerando a sua natureza complexa e de niveis multiplos, em
que os processos de construcdo e manutencao da propria parceria e os resultados ou alteragdes
produzidos a partir da sua ac¢do na comunidade podem constituir-se per si em objectos de
investigacdo, exigem para a compreensao mais aprofundada a utilizacdo de métodos qualitativos
e quantitativos conjugados. A documentagdo de resultados inerentes aos processos da propria
parceria como os relativos as influéncias ou mudangas na comunidade ou sistemas, implica a
utilizag¢ao de fontes diversificadas ou a identificagdo de factores facilitadores ou bloqueadores

do trabalho desenvolvido.

A utiliza¢ao de produtos ou resultados de investigacao implica a adopcao de métodos
de investigacdo para a implementacdo de iniciativas ou para a resolu¢do de problemas e nao

exclusivamente para responder a propostas de investigacao (White, 1991; Maxwell, 1996).

Ainda segundo Steler (2001), a pratica com base em evidéncia cientifica pode ser
equacionada como evidéncia externa ou interna, sendo que a primeira pode ser alcangada
através de resultados de investigagcdo ou de um consenso generalizado entre investigadores e a

segunda, a evidéncia interna, refere-se a informacao articulada por fontes crediveis de dados.

Deste modo, os critérios chave da investigacdo com base em pressupostos de utilidade
sdo a consubstanciacdo de evidéncia e a pratica decorrente dessa mesma evidéncia e inclui o
ajustamento dos resultados alcangados para os seus utilizadores ou contextos, bem como a

adequagdo ao nivel da implementagao dos resultados.
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Julian, Ross e Partridge (2008), documentaram os esfor¢os de comunidades na aplicacio
de praticas cientificamente fundamentadas, promovendo a ligacdo da ciéncia (resultados de
investigacdo) com programas orientados para produzir resultados, através de uma iniciativa que
denominaram de Parcerias para o Sucesso, onde utilizaram sistemas de investigagao preventiva
e implementaram programas diversificados que haviam sido testados com resultados positivos

noutros contextos.

A investigagdo com base em pressupostos de utilidade neste exemplo, consistiu numa
abordagem multicomponentes; uma componente formativa dos representantes da comunidade
local em dominios como o planeamento e procedimentos de tomada de decisdo, implementagao
de actividades preventivas e avaliagdo. Os restantes componentes incluiam as melhorias nas
infra-estruturas, o diagndstico das necessidades e dos recursos disponiveis, 0s mecanismos para
assegurar a responsabilizacdo dos intervenientes, a identificagdo dos programas relevantes e a
sua implementacao - ver quadro 4 sobre as metodologias a adoptadas para a investigacdo em

cada componente.

Componente Metodologia Previlegiada

Melhorias nas Infra-

Analise documental
Estruturas

e  Verificagdo de trabalhos prévios neste dominio

e Representantes de cada Concelho envolvido analisaram 22 indicadores
e os dados demograficos disponiveis para verificar as condi¢cdes de
cada comunidade envolvida

Exemplos:

e Percentagem de acidentes de viacdo relacionados com o alcool

e N°de mortes em acidentes rodoviarios

e Pecentagem de criancas (6-8 e mais) com situagdes reportadas de con-
sumo de drogas e/ou alcool

e Percentagem de relatos de abuso e negligéncia face a criangas e jo-
vens

Diagnéstico de Necessi-
dades e Recursos

Assegurar a responsabili-

o . . Analise documental
zagdo dos intervenientes

Determinagdo de prioridades

Panorama da diversidade de programas sobre os temas seleccionados
Seleccgdo de programas especificos

Desenvolvimento ou revisdo da légica do programa

Identificacao de progra-
mas relevantes

e Determinacdo de critérios de fidelidade em relagdo ao programa origi-
nal
e  Assegurar a formagao necessaria para a sua implementagao

Implementacgao de
programas

Quadro 4: Componentes de investigagdo com base em pressupostos de utilidade (Cf Julian et al. (2008)

Os resultados alcangados foram analisados de acordo com o objectivo, a populagao

abrangida, os critérios de sucesso acordados, o nimero de participantes € 0 nimero minimo
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de critérios para se considerer o programa como um sucesso, comparando seis comunidades
diferentes. Esta dimensao comparativa foi considerada como crucial para demonstrar como os
programas que assumem elevados indices de qualidade podem responder de forma decisiva as

necessidades concretas das comunidades.

Para Butterfoss (2005), a investigacao sobre parcerias comunitarias implica perspectiva-
las de acordo com diferentes niveis ecoldgicos de analise* que podem ser ordenados de acordo
com a sua orientacdo para o processo da parceria ou para a identificacdo de resultados efectivos
no contexto da comunidade. As dimensdes ecologicas organizacionais e inter-organizacionais,
remetem para as questdes inerentes a parceria € as dimensdes individuais, comunitarias ou de

sistemas para as influéncias ou mudancas efectivamente alcangadas na comunidade.

No Quadro 5, identificam-se as tipologias de itens que podem ser estudados (Butterfoss,
idem) e que contribuem para uma compreensao sistematizada do que podem alcangar as parcerias

em contextos comunitarios.

Nivel de Analise Itens propostos para estudo

v’ A defesa publica de uma causa

v’ A adopgdo de novas politicas ou praticas
Organizacional v’ A implementagdo de novos programas ou servigos
v’ A melhoria nas capacidades dos profissionais

v Alteragdes/ ajustamentos na missdo

v’ Ajustamentos ou alteragdes de parceiros

v'Melhorias na comunicagio, o aumento do envolvimento e da participagio civica
v'Novas relagdes entre a Parceria e outras organiza¢des da comunidade e de outras
Inter-Organiza- Comuﬁldades N o _

cional v’ A maior responsabilizagio das institui¢des na comunidade
v' A partilha de responsabilidades e a ac¢io coordenada

Mudancgas Observadas nas circunstancias concretas da vida na comunidade:

v'No status e qualidade de vida de pessoas ou grupos
v'Na articulag@o entre varios sectores da comunidade
Individual v'Na mudanga de atitudes ou comportamentos

v'No aumento de conhecimento

v'Nas capacidades de transferéncia de informagao

Resultados alargados junto da populagdo:
Comunitario ou | v'indices de satide

de sistemas v  Alteragdes nos espagos fisicos (Construgdo de ambientes fisicos mais saudaveis)
v'Mudangas de regulamentos, politicas ou praticas

Quadro 5: Niveis Ecoldgicos de Analise de Parcerias Comunitarias (adaptado de Butterfoss, 2007)

4 O Nivel Ecoldgico de Analise (Susser, 1994), reconhece os grupos em vez de individuos como unidades de
referéncia para andlise e implicam a distin¢do entre diversos niveis de organizacao. Assim, os individuos sdo
agrejados ou conjugados de acordo com um determinado atributo e associados a um determinado nivel (grupo/
organizagdo/comunidade/ contexto), assumindo para cada nivel propriedades colectivas ou comuns.
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A avaliacdo do trabalho desenvolvido pelas parcerias, coligagdes, comissdes ou redes
articuladas implica a seleccao e adop¢ao de medidas que permitam dar visibilidade ao esforgo
de colaboragao entre entidades, servicos ou mesmo sectores diferenciados e esta realidade
exige que a avaliacdo se focalize em simultaneamente em objectivos e propositos diferentes,
mas com um designio comum. Apesar das exigéncias e/ou dificuldades a investigagdo e a
avaliagdo sdo formas eficazes de perceber se o que se estd a fazer e o que se alcangou através da
accdo colaborativa pode ser documentado e sustentado num conjunto de dados e informagdes

recolhidas junto dos intervenientes ou dos produtos do trabalho em parceria.

Os percursos de avaliacdo facilitam a reflexdo estratégica, porque sdo uma forma de
fornecer pistas e linhas orientadoras para as etapas seguintes, fornecem informagao acerca do
que deve permanecer ¢ do que deve ser modificado. Através da avaliacdo os passos ou etapas
seguintes tornam-se mais 6bvios e ajudam a reajustar as prioridades e a reaplicar os recursos

existentes (Patton ver data).

A avaliagdo cumpre ainda uma responsabilidade ética de se perceber com clareza se o
que esta a ser implementado e que afecta a vida de pessoas que vivenciam experiéncias dificeis
ou que as colocam em situa¢des de vulnerabilidade acrescida, tém influéncia: 1) na reducao
ou eliminacao do problema; 2) ao nivel da reducao ou eliminacdao da vulnerabilidade e 3) no

aumento da sua capacidade de protec¢ao e/ou resiliéncia (Cf. Chavis, 2001).

A determinacdo dos critérios de eficacia abordada em todos os capitulos desta Parte I
procura focalizar-se em trés questoes chave como a medida em que os contributos dos membros
sao tidos em consideragao no processo de tomada de decisdes, como se desenvolveu uma missao
partilhada e em que medida as divergéncias e/ou os conflitos sdo resolvidos. No que concerne a
avaliagdo da estrutura da parceria, emergem questdes acerca de como a estrutura esta organizada,
quais os seus membros e como ¢ exercida a lideranca. Ao analisar-se a estrutura organizacional
de forma sistematica, tem-se concluido que quanto mais formalmente for organizada uma
parceria, maior € a sua probabilidade de sucesso (Gotlieb, Binne Gingis, 1993; Kegler et al.
1998; Kumpfer, 1993).

Oregistodo progresso do trabalho em parceria passa porum conjunto diversificado
de actividades e opgdes metodologicas a que ¢ relevante atender para manter padroes de
rigor e utilidade nos percursos avaliativos. A combinagdo de estratégias de avaliagdo interna
(protagonizada pelas equipas ou parcerias responsaveis pela iniciativa) e externa (implementada
por intervenientes exteriores contratados para o exercicio da fun¢do de avaliadores) podem ser

pertinentes se as parcerias se enquadrarem em programas de ambito nacional ou internacional,
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no entanto, as metodologias propostas podem ser enquadradas em ambas as tipologias.

A utilizagdo de modelos logicos como procedimentos de avaliagdo tem sido
consistentemente recomendada como um instrumento eficaz tanto para o planeamento como
para a ac¢do no ambito do trabalho em parceria. Estes modelos sdo meras apresentagdes
logicas sequenciais dos elementos programaticos da parceria que estabelecem as ligagdes entre
as afirmagdes do que se pretende alcancar e os resultados de curto e de longo-prazo (Julian,
1995, McLaughlin e Jordan, 1999). Sao uteis para aprofundar e equacionar o que se espera
alcancar, as etapas relevantes para chegar aos objectivos, se as etapas delineadas conduzem aos
objectivos planeados, os indicadores que podem ajudar a entender se as ac¢des delineadas sao
as mais correctas (Avaliacdo de Processos) e se 0s objectivos estdo a ser alcangados (Avaliacao

de Resultados) [Cf. Wandersman, (2004)].

Podem desenvolver-se modelos 16gicos diversificados consoante os objectivos, isto &,
podem ser focalizados nas formas de relacionamento entre parceiros, na articulagdo com os
recursos na comunidade ou nas mudangas produzidas num sistema social e/ou politico. As
perguntas base na avaliagdo de parcerias podem ser se esta tem produtividade, faz alguma
diferenga na comunidade, o que alcangou durante o Ultimo ano de actividade, se esta focalizada
em assuntos internos ou na comunidade, quais os seus sectores mais activos, o que fez para

alcancar os objectivos.

Ha ainda questdes adicionais que interessam a quem participa, financia ou legisla
sobre parcerias ou coligacdes como por exemplo: se o tipo de avaliacdo implementada ¢ util
para a parceria ou coligacdo, no sentido de se perceber através da informagdo obtida se ¢
possivel melhorar a ac¢do e as formas de funcionamento da parceria; se se podem identificar
as caracteristicas mais importantes das parcerias ou coligacdes de sucesso; ou ainda, se as
caracteristicas identificadas podem ser transferiveis para outras parcerias ou coligagdes e

produzir sucesso (Florin et al., 1993)

De acordo com Fawcett e Associados (1993), podem desenvolver-se sistemas que ajudam
a compreender o funcionamento de uma parceria e que podem ser um meio para melhorar a sua

performance e valorizar o trabalho conjunto.

Um sistema de monitorizacao € primordial para a investigacdo, porque permite a recolha
informacao sobre os processos e os resultados da parceria ao longo do tempo, o que possibilita
o estudo de itens idénticos por periodos prolongados e contribui decisivamente para estabelecer
perfis de evolucao, flutuagdo ou estagnagdo dos fendmenos em torno dos quais as parcerias se

organizam.
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E um sistema organizado para manter o registo dos progressos e pode ser estruturado
a partir da andlise documental sistematica de produtos da coligagdo como actas de reunides,
entrevistas com informadores-chave, ou através de todos os documentos que permitam descrever
e ilustrar o historial da parceria ou coligagdo, bem como a aplicagdo periddica de instrumentos

de recolha de dados.

Segundo Wolf (2010), a analise de acontecimentos relevantes no percurso da parceria
permite a obtengdo dos momentos chave e construir registo abrangente do historial. Este percurso
pode ser utilizado para identificar e analisar as influéncias dos acontecimentos identificados.
Algumas questdes adicionais sdo interessantes para documentar e analisar com maior
profundidade cada acontecimento. Podem ser colocadas para aferir as razdes para se atribuir
importancia ao evento/ acontecimento, as condi¢des ou situagdo contextual em que teve lugar,
as acgOes concretas e os seus intervenientes, que barreiras e/ou resisténcias enfrentaram, que

recursos chave envolveram e com que consequéncias para a parceria e para a comunidade.

Todos estes dados podem ser compilados e consolidados num relato ou narrativa que
descreva os acontecimentos num continuum temporal. O relatorio deve ser revisto pelos lideres
e principais intervenientes para ajustamentos de erros eventuais na compreensdo no registo

cronologico e postos a disposi¢ao de todos os membros (Cf. Allen e Hagen, 2003).

Esta forma de documentagao do trabalho em parceria permite abordar questdes cruciais
como a identificacdo do que parece contribuir positivamente para o funcionamento interno da
parceria; se incidirem sobre as interacgdes entre os varios acontecimentos, [como, por exemplo,
os planos de ac¢ao executados na plenitude e o correspondente aumento de resultados nas
categorias de andlise relativas as ac¢des e mudangas na comunidade]; se identificam factores
que contribuem negativamente para o funcionamento da parceria ou coligagdo [considerando
novamente as associagdes entre factores diversificados, como por exemplo, a perda de
profissionais de apoio e a correspondente reducdo na ac¢do ou mesmo a inactividade em
categorias chave da monitorizacao por falta de supervisdo ao funcionamento da parceria] (Cf.
Wolf, 2010).

Uma outra dimensao crucial na avaliagdo nesta area esta relacionada com a integragao
de dados quantitativos e qualitativos (Barker, 2003; Wolf, 1995; Wandersman, 2004; Ornelas,
2008). A informacdo qualitativa decorrente das entrevistas permite atribuir significado a
informacgdo quantitativa obtida através do sistema de monitorizacdo e a sua disposi¢do em

grafico das varias categorias permite observar as oscilagdes ao longo do tempo.

Os arranjos e combinagdes dos dados podem ser apresentados de diversas formas, o que
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permite visualizar e celebrar os sucessos e reavaliar as dimensdes mais frageis. Deste modo, as
demonstragdes de resultados do trabalho desenvolvido em parceria sdo particularmente Uteis
para criar mecanismos de credibilizacao desta forma ou estilo de trabalho na comunidade, junto
de entidades promotoras de politicas publicas ou outras entidades financiadoras de percursos e

processos de desenvolvimento comunitario.

O preenchimento peridédico de questionarios por parte dos membros pode também ser
outra fonte valida de informacdo, podendo estes incluir dimensodes ligadas a satisfacdo dos
membros com os processos de planeamento, com a lideranga, com os servicos prestados, com o

envolvimento da comunidade e com o progresso alcangado face aos objectivos tragados.

Podem ainda adicionar-se itens especificos sobre os pontos fortes e os talentos dos
profissionais, as necessidades adicionais de formacdo ou assisténcia técnica e a diversidade dos

membros da parceria ou coligacao.

Esta metodologia permite aos membros uma oportunidade de partilhar a sua visdo
acerca de como a parceria ou coligacao progride; a atribuicao de valores em escalas ou dos seus

comentarios adicionais que enquadram as suas opinioes.

Para perscrutar acerca dos resultados da parceria podem utilizar-se também questionarios,
desta vez orientados para os membros da parceria, aos seus financiadores e a peritos externos que
estejam em posicao de avaliar o significado das mudancas que as iniciativas da parceria tenham
tido na comunidade e que estejam reflectidas nos registos da parceria. Estes procedimentos
permitem obterumaavaliagdo independente acercadaimportanciarelativa e as influéncias mutuas
entre varios processos de mudanca em curso; permitem também perspectivar a importancia

global das mudancas alcangadas no cumprimento do designio ou missdo da parceria.

Os resultados obtidos através de questionarios de satisfagao devem ser apresentados
de forma agregada com taxas médias, procurando enfatizar-se a eventual variabilidade nas
respostas para cada item e incluir um sumario dos comentarios adicionais. Este tipo de dados
pode ser particularmente 1til para que a lideranca da parceria possa examinar as formas mais
eficazes para agir em torno dos pontos fortes e das vulnerabilidades. Se existirem padrdes
consistentemente altos ou baixos num ou noutro conjunto de itens, evidenciam-se os elementos
onde h4 acordo numa determinada tendéncia de opinido, se pelo contrario, houver grande
dispersdo, deve reflectir-se a origem de tal diversificacdo e perscrutar se essa diversidade se

relaciona com os niveis de envolvimento no trabalho em parceria.

A grande riqueza da informacao emerge muito frequentemente a partir da pesquisa e

sistematizagdo da informagao contida nos espagos reservados para comentarios onde as pessoas
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podem expressar liviemente as suas opinides.

Deste modo, o desafio da avaliagdo e da investigagcdo do trabalho em parceria ¢ também
o da capacidade de construir um sistema que seja Util e que contribua para uma melhor
compreensdo acerca do funcionamento da parceria. O objectivo ultimo destas iniciativas deve
ser a demonstracao da capacidade das parcerias para contribuirem para o fortalecimento da

capacidade das comunidades onde se inserem (Cf. Allen e Hess, 2008).

Num trabalho de 2006, Zackocs e Edwards estudaram, através de uma analise de
literatura publicada em periddicos com arbitragem cientifica, indicadores de eficacia do trabalho
em parceria focalizaram-se, por um lado, no seu funcionamento e, por outro, nas mudangas
comunitarias abrangentes. Neste estudo analisaram 26 publica¢des e construiram uma lista com
um total de 26 indicadores, sendo que 19 (correspondendo a 73%) remetiam para critérios
relacionados com o funcionamento e apenas 2 (correspondendo a 7%) remetiam para taxas
de mudanca comunitdria em areas previamente seleccionadas por estarem relacionadas com
a saude. Critérios como a formalizagdo de regras e/ ou procedimentos, estilo de lideranca,
participagdo e diversidade dos membros, colaboragdo entre organizagdes € coesdo de grupo,

foram os elementos com maior prevaléncia nas parcerias analisadas.

Considerando que as parcerias em muitas circunstancias envolvem orgdos de
natureza diferente, como por exemplo, servigos publicos, associagcdes sem fins lucrativos ou
cidaddos interessados em conjugar-se ou alinhar-se para intervir em dominios de interesse ou
preocupacdo comum, estao habitualmente oritentados para questoes relacionadas com a satude,
com a qualidade de vida ou com o bem-estar das populagdes ¢ as estratégias que adoptam sao

comummente multinivel e orientadas para diferentes nichos da populagao.

Partindo do pressuposto de que ha algo de intuitivo nas parcerias, Zackocs e Edwards
2006), argumentam também como relevante o facto de serem congruentes com os valores da
democracia, de procurarem solucdes para problemas e serem uma oportunidade de implementar

iniciativas de investigacdo-acg¢ao participativa.’

Reconhece-se assim que iniciar ¢ manter uma parceria nao ¢ tarefa simples, mas um
processo muito dinamico envolvendo actividades diversificadas que vao desde o recrutamento

de membros, a capacidade de gerar fundos para o seu funcionamento e que o estilo de lideranca

5 A investigagdo-accao participativa procura combinar o aumento do conhecimento com a sensibilizacdo e
educagdo e a intervencao social no sentido de facilitar a melhoria da organizagdo social, o funcionamento organi-
zacional ou a mudanga de politicas ptblicas. E uma estratégia coerente com os principios da Psicologia Comu-
nitaria, porque pretende contribuir com acgdes concretas conducentes a resolucao de problemas que afectem as
populacdes, promover a sua auto-determinagdo, a colaboracdo, a participacdo democratica e a justica social (Cf.
Ornelas, 2008).
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pode ser de dois tipos, um mais colaborativo e promotora de empowerment e outro mais directivo

e orientado para objectivos.

As mudangas comunitarias proporcionadas pelas parcerias podem corporizar-se em
resultados como a reducdo efectiva da taxas de mortalidade, morbilidade ou danos resultantes

de contextos de risco.

As tipologias de estudos de investigagao sobre parcerias t€ém sido de dois tipos principais:
1) descritivos ou experimentais para testar mudangas proporcionadas por parcerias ou 2) estudos
de parcerias concretas para explanar as ligdes aprendidas e historias acerca da construcao de

parcerias consideradas como eficazes.

Zackocs e Edwards (2006), assumem uma posicao critica que se entende como parcial
e pouco fundamentada acerca dos resultados de investigagdo sobre parcerias comunitarias
abrangentes, considerando-os como sendo, na sua maioria, aneddticos, podendo esta visdo
ser contraposta com trabalhos de investigacdo como os de Abbot et al. (1995), Butterfoss et
al. (1996), Yin et al. (1997), Braithwhaite et al. (2000); Backer (2003), Allen (2005), todos
anteriores a esta publicagao ou mesmo a reflexao critica de Berkowitz (2001) ou Chavis, também
de 2001, que evidenciam a necessidade de aferi¢cdo das metodologias para o estudo de parcerias

e da sua orientacdo para resultados.

A determinacao do que constitui a eficacia das parcerias ndo ¢ tarefa simplista ou linear
e a seleccdo do modelo de avaliagdo ou investigacdo mais adequado pode variar de acordo com
a situacdo ou problema em torno do qual se organiza a parceria, o tipo de estruturas e processos

que se desenvolvem, bem como as areas geograficas e o tipo de populagdo envolvida.

Numa andlise multicontexto de 24 parcerias na area do consumo de substancias Yin
et al. (1997), utilizaram modelos de regressao procurando analisar os resultados a partir de
duas perspectivas independentes; uma sob o ponto de vista da implementagdao de um mesmo
programa e das suas varias etapas, e um outro ponto de vista, utilizando uma analise agregada
dos resultados gerais para cada item em estudo, no sentido de compreender a variabilidade nas
comunidades estudadas, bem como as comunidades seleccionadas para gupo de comparacao
em ambas as perspectivas; estas abordagens reflectem duas tipologias de estudo sobre parcerias
0 que em termos analiticos se constituiu inovador. Neste estudo foram utilizados modelos
hierarquicos de regressdo para comparar os resultados médios das parcerias que implementaram
os programas nas comunidades em estudo e nas comunidades seleccionadas para comparagao;
os resultados de cada parceria e das comunidades de comparagdo implicaram reconhecer que

haveria alguns requisitos generalizaveis em termos de estrutura da parceria, na implementacao do
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programa e na efectiva reducao global do consumo de substancias, poder-se-ia também afirmar
que cada intervenc¢do poderia ser considerada como Unica, pois reflectia a necessidade de cada

comunidade em promover o empowerment dos residentes e produzir mudancgas sustentaveis.

Segundo Zackocs e Edwards (2006), podem identificar-se dois indicadores gerais que
sdo, por um lado, o funcionamento interno da parceria e, por outro, a mudang¢a comunitaria ex-
ternalizada; quanto ao primeiro indicador a atencao deve focalizar-se no nimero e diversidade
dos membros, nos recursos gerados, na qualidade dos planos estratégicos, na capacidade de re-
solucdo de conflitos, nos processos de tomada de decisdo e na lideranga. Quanto ao segundo in-
dicador, que se focaliza nos resultados das acc¢des estratégicas implementadas, deve observar-se
a reducao efectiva dos fendémenos observados e a reducao do risco de ocorréncia do fendémeno
em causa ou situacoes similares. O pressuposto destes indicadores ¢ o de que bons resultados a
nivel interno observaveis na performance do grupo que activa a parceria, aumentam a probabi-
lidade de resultados positivos externalizados na comunidade.

Deste modo, as metodologias privilegiadas para o estudo de parcerias sao os desenhos
experimentais ou quasi-experimentais para testar se as parcerias afectam as mudangas na co-
munidade ou estudos de caso contados para explicar ligdes aprendidas acerca de como construir
parcerias eficazes, concluindo-se que tanto os primeiros como os segundos tém produzido re-
sultados ambiguos e tendencialmente modestos.

No ambito do estudo de parcerias orientadas para a promogao de aspectos relacionados
com a saude na comunidade (Butterfoss, 2005; Zackocs e Edwards (2006), propdem a conjuga-
¢ao de critérios como: 1) a demonstragdo da orientagdo geografica concreta (o que exclui par-
cerias com maior abrangéncia como as regionais, nacionais ou internacionais muito relevantes
para o contexto europeu); 2) a evidéncia de que a parceria procurou melhorar resultados especi-
ficos para a populagdo abrangida; 3) a presenca de pelo menos uma forma de medida qualitativa
e outra quantitativa; 4) defini¢cao de medidas ou indicadores da parceria, como por exemplo, o
estilo de lideranga, os procedimentos de tomada de decis@o ou o planeamento estratégico; e 5)
a publicagdo dos resultados em revistas periddicas com arbitragem cientifica.

Destes estudos emergiram factores de constru¢do de parcerias documentados em cinco

ou mais dos estudos analisados e que foram: a) a relevancia da presenca de procedimentos de
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governanga, b) uma lideranca fortalecida, c) a participagdo activa dos membros e d) a defesa da
sua diversidade, bem como e) a colaboragao inter-servigos como elos facilitadores da coesao de
grupo e um sentido de maior eficicia apesar da variabilidade das formas de medida.

Muitos estudos sobre parcerias comunitarias utilizam desenhos de investigag¢do trans-
versais, tornando dificil estabelecer medidas de comunalidade entre factores e resultados, isto é,
os membros podem percepcionar a parceria como eficaz, apenas porque lhes apraz, porque lhes
agrada participar, mas este facto pode ndo ter qualquer relagdo com os resultados alcangados
pela parceria.

A falta de comparagdo entre desenhos de investigacao e a utilizagdo escassa de analises
correlacionais torna dificil identificar quais os factores da parceria ou do contexto que podem
ter maior capacidade predictiva do sucesso, tendo como principal consequéncia que os indica-
dores sdo identificados apenas na generalidade (Cf. Zacocks e Edwards, 2006).

A abordagem indutiva tem sido a mais comumente utilizada para a criagdo de categorias
ou factores associados a percepg¢do da eficacia de parcerias, o que conduz a uma investigacao
apenas assente em resultados de outros estudos que explicam ou replicam a existéncia ou pre-
senca de determinados factores, tornando-se assim relevante a criagdo de modelos teoricos.

Se parcerias ou coligagdes forem consideradas com o mecanismo para a introdugao de
melhorias da qualidade da prestacdo de servigos, por exemplo, na area da saide comunitaria,
privilegiam-se questdes como a adop¢do de abordagens colaborativas intrdisciplinares para
promover a integracdo de diversos tipos de servigos e o desenvolvimento de modelos de pro-
mogao do empowerment.

Lara et al. (2006), na area especifica da prevenc¢do e resposta na comunidade a asma
infantil, propuseram um desenho de investigacdo estruturado de modo a assegurar que as pers-
pectivas dos utilizadores fossem coligidas e que dessem origem a resultados demonstraveis, a
dar visibilidade aos mecanismos orientados para a melhoria da qualidade, nomeadamente no
que concerne a troca de informacao conducente a melhoria da qualidade global do servico, o
processo de documentacao do tipo de intervengdes, bem como aos mecanismos de responsabi-
lizacdo pelos resultados alcangados.

Corrobora-se assim, uma vez mais que a investigacdo em parcerias comunitarias impli-
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ca a adopcao de abordagens multinivel e numa estratégia de saide comunitaria podem abran-
ger-se niveis como as familias, os profissionais e os sistemas em si, sendo que para nivel se
podem estudar as estruturas, isto €, 0s recursos que existem, 0s processos, que correspondem
as acgoes concretas empreendidas e, finalmente os resultados, o que foi realmente alcangado,
criando um modelo integrado, como se pode demonstrar através da Figura 3 inspirada em Lara

et al. (2006).
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Figura 3: Exemplo de Investigagdo Multinivel de Parcerias (adaptado de Lara, et al., 2006

O estudo de parcerias comunitarias remete habitualmente para a necessidade de constru-
¢do de desenhos de investigacdo estruturados para a encontras aspectos comuns em contextos
diversificados, o que implica a organizagao e sistematizacao de grandes volumes de informacao
de acordo com parametros facilmente comunicédveis, como por exemplo, a organizagado de tabe-

las com base nos componentes que se apresentam na Figura 4.
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Figura 4: Sistematizacdo de Informagao sobre Parcerias (Cf. Friedman, et al., 2006)

A natureza multicontexto do trabalho em parceria ndo somente intra-parceria, mas
também a realizacao de analises similares em contextos diversificados, implica a adequagao
de estratégias de andlise de dados aninhados ou em clusters, favorecendo-se a utilizagcdo da
modelagao hierarquica ou de equagdes estruturais no sentido de obter padrdes de variabilidade

na correlagdo de mais do que dois constructos (du Toit e du Toit, 2001; Maroco, 2010).

A andlise multi-nivel ¢ uma metodologia que permite enquadrar dados com padrdes
complexos de variabilidade e que dizem respeito a fontes aglomeradas de variabilidade, como
sdo as parcerias, os grupos de trabalho, as comissoes, as task-forces ou outras formas de grupo
(p.e. turmas, grupos colaboradores ou empregados numa empresa ou organismo). Neste tipo
de analise, as fontes de dados sdo agregadas em unidades de micro-nivel e os seus resultados
médios, sdo numa fase posterior, considerados em proposi¢des de macro-nivel, sendo agregadas
em unidades para alcangar a variancia intra-grupo e entre varios grupos em estudo (Snidjers,

Bosker, 1999).

A utilizag¢do desta metodologia de anélise multinivel para o contexto de parcerias pode
ser encontrada no estudo de Allen (2005) no estudo de Comissdes comunitarias na area da
Violéncia Doméstica em que os resultados foram analisados num primeiro nivel intra-contexto
para obter o nivel de variabilidade interna e, numa fase posterior, considerando a similitude das
Comissoes, estudar a partir da variabilidade media obtida para os constructos em estudo, @) o
Clima Social (resolucao de conflitos, missao partilhada, partilha de poder na tomada de decisdo,
lideranca inclusiva e orientada para objectivos) e b) a Estrutura da parceria (envolvimento dos

membros, 0s mais actives, os procedimentos).
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Considerando os diferentes niveis de estudo, numa primeira fase (Intra-contexto),
os resultados obtidos para cada Comissdo permitiram a analise num nivel hierdrquico mais
abrangente da relagdo entre os Clima Social e a Estrutura e como estes resultados influénciavam
a eficacia percepcionada, sendo possivel identificar os resultados intra e multicontexto,
permitindo compreender as interac¢gdes obtidas no sentido de desenvolver um modelo mais

abrangente.

Yoshikawa, Wilson, Shinn, Peterson (2005), utilizando uma perspectiva de analise de
niveis comunitarios de mudanca, identificaram um conjunto de seis niveis a) mobilizacao das
organizacdes de base comunitarias; b) agregacdo de mudangas ao nivel dos sub-grupos; c)
agregacao de mudancas nos contextos; d) mudanga organizacional e institucional; e) mudanga
nas politicas publicas; f) adopc¢ao e replicagdo das inerencdes integradas nestes eixos de ac¢ao.
O proposito deste estudo e intervencao foi a reducao dos niveis de incidéncia do HIV/Sida na
populacado, através da colaboracdo entre investigadores ¢ a comunidade. Os niveis multiplos
de investigacdo e ac¢do foram implementados em simultaneo, procurando adaptar todos os
instrumentos de acordo com as normas da comunidade e os procedimentos de investigagao
sempre acordados com os sectores da comunidade a envolver. A troca intensiva de informacao e
conhecimento permitiu concluir que as dimensdes com maior potencial de influéncia na mudanca
comunitaria foram as alteragdes produzidas ao nivel das politias publicas e na mobilizagdo das
organizagdes de base comunitaria (assim designadas por abrangerem os cidaddos directamente

afectados pelo tema que cataliza a parceria).

O estudo de Brown et al. (2007), descrito no capitulo 3 desta Parte I sobre a iniciativa
Communities that Care, implicou a adoptacdo um desenho de investigacdo de comunidades
emparelhadas (equiparaveis em termos de caracteristicas demograficas e sociais), no sentido de
prescrutar a evidéncia na redugdo do risco comunitario e aumento da protecc¢ao, no sentido de
reduzir a incidéncia global dos problemas de satide e comportamento nos adolescents (utilizagao
de substancias, violéncia e delinquéncia), por um periodo de seis anos. O estudo pretendeu

validar o constructo “colaboracgdo preventiva”, através de uma analise multinivel.

A validacdo confirmatéria da medida partiu de um modelo prévio pressupondo que a
colaboragdo preventiva estaria positivamente correlacionada com a adopc¢ao de uma abordagem
a prevengao assente em evidéncia cientifica na area da promogao da saude e comportamentos
associados ao desenvolvimento saudavel com niveis elevados da colaboragado inter-servigos de

sectores diferentes da comunidade.

Crane e tal. (2006), propdem um modelo orientado para a eficacia interna das parcerias
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que designaram como resultados hierarquicos internos de parcerias destinado a avalicdo das
infra-estruturas de parcerias e a sua capacidade de alcancar resultados na comunidade. O
modelo parte do pressuposto que as parcerias tém duas caracterisiticas base que sdo por um
lado um conjunto diversificado de membros e, por outro, sdo lideradas por intervenientes que
proporcionam um ambiente de aprendizagem e estao focalizados(as) nos consensos a alcangar

pela parceria.

Considerando as possibilidades de varia¢ao da percepcao de eficécia, isto €, os membros
podem percepcionar positivamente a sua capacidade de trabalhar em conjunto, enquanto que
os(as) lideres podem perspectivar essa capacidade como menos positiva e vice-versa, pelo que
se torna pertinente a constru¢cdo de modelos hierarquicos que neste caso concreto procurem
diferenciar trés niveis de constructos e conjugéd-los com diferentes formas de avaliagdo,

facilitando uma utilizagao optimizada dos recursos disponiveis (ver Figura 5).
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Figura 5: Resultados Hierarquicos Internos de Parcerias (Cf. Crane, et al., 2006)

Este ¢ um modelo com relevancia para a promog¢do da sustentabilidade das parcerias,
bem como a demonstra¢do da necessidade de alocacdo de recursos para o desenvolvimento
de parcerias que gerem novas unidades funcionais que se pretendem como eficazes € com a

capacidade de produzir resultados positivos na comunidade.

De todo este conjunto de argumentos decorre que os componentes essenciais para a
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investigagdo e avaliacdo de parcerias comunitarias que devem incluir: a) factores contextuais da
parceriana comunidade; b) o processo da parceria e a sua estrutura; ¢) o planeamento de produtos;
d) a implementacao da ac¢ao; e) as actividades de colaboracao; f) os resultados intermédios (de
processo ou formativos) e g) os resultados finais (sumativos). Todos estes componentes podem

ser medido recorrendo a técnicas qualitativas e quantitativas.

Goodman e Wandersman (1994), consideram fundamental a avaliagdo e investigacao de
parcerias comunitarias centrada nos processos, tendo desenvolvido uma abordagem formativa
(orientada para processos) para a avaliacdo de parcerias e outras iniciativas de base comunitéria
que designaram de FORECAST (Formative Evaluation, Consultation and Systems Technique)®,
para que se compreenda a fundamentagdo ou o modelo subjacente a iniciativa e como a

intervencao se organiza para responder aos desafios colocados pela comunidade.

Nesta proposta de sistema de avaliacdo, o énfase coloca-se ma identificagdo de
marcadores, medidas e significados para se compreender em que medida os objectivos sao
alcancados, através da colaboracao entre diferentes avaliadores e investigadores, os profissionais

e os beneficiarios.

O acompanhamento de todo o processo por parte de avaliadores € um mecanismo de
feedback bem temporizado pode influenciar decisivamente o nivel a que os objectivos estdo
a ser alcancados e a fidelidade face a proposta inicial, podem introduzir-se altereacdes ou
ajustamentos sempre que se considere por pertinente, mas de forma informada e ancorada nos

resultados intermédios obtidos.

Este sistema, segundo Goodman e Wandersman (idem), foi amplamente utilizado
para parcerias e iniciativas direccionadas para a redugdo e preven¢do do consumo de alcool,
tabaco e outras drogas e estd assente num conjunto de cinco componentes que passam pelo:
a) desenvolvimento da natureza do problema e propostas programaticas de acc¢do; b) criacdao
de marcadores que correspondam ao modelo de ac¢do; ¢) identificagdo das formas de medida
para cada marcador; d) determinacdo do significado da medida em que a iniciativa se pode
considerar como estando “a correr bem”; 6) monotorizar o processo de constru¢ao do sistema

de avaliacdo do progresso.

No sistema FORECAST podem seleccionar-se dois tipos de modelos, um orientado
para o problema e outro orientado para a ac¢dao. Os modelos que equacionam o problema sao

habitualmente inspirados na epidemiologia e na busca de compreensdo acerca de como uma

6 Designagao que se considera sugestiva por estar associada a previsao, como previsdo atmosférica, mas que se
desvirtua com a sua tradu¢do em lingua portuguesa Técnica de Avaliacdo Formativa, Consultoria e de Sistemas,
tendo por esse motivo optado-se por manter a designacdo no original (N. da A.)
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doenca ou problema se desenvolve. Nos modelos orientados para a ac¢io, procura construir-se

um sistema direccionado para romper o ciclo do problema.

Através da utilizacdo sistematica desta proposta, pode documentar-se se as acgdes
propostas foram implementadas da forma prevista e se tiveram a capacidade de influenciar a
comunidade no sentido pretendido e foi também possivel proceder aos ajustamentos necessarios

para optimizar os resultados.

A busca da conceptualizagdo da eficacia de parcerias requer segundo Javdani e Allen
(2010), a focalizagdo exclusiva em termos de resultados distais das parcerias em dominios
como por exemplo, a mudanca prevalente de atitudes e comportamentos na comunidade,
pode comprometer a capacidade de se perspectivar a sua eficicia em termos globais se ndo se
atender a capacidade das parcerias em influenciar processos intermédios ou 0s mecanismos

procedimentais que afectam as mudangas comunitarias.

As autoras referem ainda que a ideia de colaboragdo formal em si ¢ complexa de
transpor para a investiga¢do, porque remete para outros constructos igualmente complexos
como a diversidade, empowerment ou rede, sendo assim um fendémeno multi-dimensional em
que se associa a uma maior capacidade de colaboragdo uma maior integracdo e capacidade
de construcao de aliangas mais robustas. Ja Allen (2005), sugerira que um clima social mais

favoravel corresponderia uma maior capacidade de colaboragao.

Neste trabalho de 2010 Javdani e Allen, procuram demonstrar como os resultados
proximais contribuem para se alcancarem resultados distais. Allen (2008) havia identificado
trés tipos de resultados proximais como relevantes que foram a promocao de relagdes, o
conhecimento e a institucionalizagdo de mudangas. Recorrendo a modelos de regressao
hierarquica concluiram que a investigacdo multinivel dos resultados proximais pode ser
uma estratégia vidvel para analisar a eficdcia da colaboragdo em parcerias e considerando
a variabilidade nos resultados distais alcancados, a presenga de requisitos associados ao
capital social e a mudanga institucionalizada, as relacdes e o conhecimento podem contribuir
decisivamente para se alcangar a mudanca e influenciar activamente as politicas e praticas,
sobretudo em dominios que envolvem riscos elevados como a violéncia doméstica ou o abuso

e negligéncia face as criangas e jovens.

Pode assim concluir-se que as parcerias desenvolvem-se por etapas e reciclam-se através
dessas etapas a medida que se juntam novos membros e surgem novos problemas; os membros
das parcerias iniciam o seu percurso como intervenientes € progressivamente se transformam

em parceiros, podendo o percurso evolutivo das parcerias alterar-se de acordo com a forma
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como s3o monitorizadas ou investigadas, mas no seu conjunto podem constatar-se etapas que
envolvem a sua formagdo, a sua implementagdo, manutencao e progresso, devendo realgar-
se que este ndo ¢ um percurso linear, mads ciclico que inclui areas de desenvolvimento que
podem ser revisitadas sempre que necessario como por exemplo, a construcao da relagdo entre

parceiros (Friedman et al., 2006).

Os parceiros precisam de tempo para ganharem credibilidade no ambito do seu campo de
ac¢ao e para que tenham a oportunidade de implementar os seus planos de ac¢do na comunidade.
A questao do tempo permanece como uma das questdes relevantes para promover o equilibrio

entre o estudo dos processos e dos resultados alcancados pelas parcerias.

A dimensdo da sustentabilidade constribuir para busca destes equilibrios e ao funcionar
como um principio de planeamento pode determinar a forma como as ac¢oes sao priorizadas,
tanti em termos de resposta proactiva, pensada para prevenir uma determinada situacao ou
problema e o sistema de resposta articulada na comunidade para o problema ou situacio

identificada.

A investigacdo e avaliacdo de parcerias pode resultar da adop¢ao modelos e desenhos
de investigagdo muito diversificados, previlegiando-se tipologias de analise multinivel e
multicontexto que podem, por sua vez assumir variantes. As estratégias com maior capacidade
de produzir resultdos sdo as que analisam o papel desempenhado pelas parcerias num conjunto
de componentes programaticos seleccionados, as que utilizam parcerias e comunidades de
compara¢do ou ainda, as que utilizam a dimensdo temporal, associada a sustentabilidade

das parcerias para analisar os mesmos constructos num continuum temporal, diferenciando

resultados procedimentais dos resultados de mudanca efectiva na comunidade.
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Capitulo 1

Metodologia e Desenho de Investigacao

A abordagem metodoldgica proposta neste estudo decorre da relevancia atribuida a
andlise da percepg¢do de eficdcia e dos resultados produzidos pela interven¢do das Comissdes
de Proteccao de Criangas e Jovens, sendo que o seu designio ¢ o de contribuir para aumentar
a capacidade das comunidades locais para responder ao fenomeno da negligéncia, maus tratos

fisicos e emocionais nas criangas € jovens portugueses.

As Comissodes de Proteccao de Criangas e Jovens foram promulgadas por Lei (N° 147/ 99
de 1 de Setembro, alterada pela Lei N°31/2003, de 22 de Agosto, e regulamentadas pelo Decreto-
Lei N.° 332-B/2000, de 30 de Dezembro), pelo que todos os Concelhos do territério nacional
tém a responsabilidade de proporcionar as condicdes estratégicas e logisticas para implementar
pelo menos uma destas Comissdes. Esta realidade proporcionou uma oportunidade para estudar
e procurar compreender a variabilidade de uma mesma proposta organizativa disponibilizada
em todo o territorio portugués e particularmente os factores explicativos da eficacia do trabalho

em parceria na perspectiva dos seus membros.

Assim, os objectivos gerais propostos para este estudo sobre parcerias comunitarias

foram:

» Aprofundar o conhecimento acerca do trabalho desenvolvido pelas Comissdes de

Protec¢ao de Criangas e Jovens

* Identificar os factores que contribuem para a eficacia e coordenacdao das suas

respostas
» Conhecer as evidéncias dos resultados alcancadas pelo trabalho em parceira.

Para cada um dos objectivos gerais identificados delineou-se um conjunto de objectivos
especificos que procuram captar, por um lado, a especificidade de cada parceria e perceber
numa primeira etapa e em profundidade se existe ou ndo variabilidade na perspectiva dos seus
membros quanto aos seus resultados e, numa segunda etapa e para o conjunto das comissoes
estudadas, determinar o grau de variabilidade nos objectivos de cada parceria e os factores que

mais contribuem para a percep¢ao de eficicia e orientagdo para resultados.

Para o primeiro objectivo, aprofundar o conhecimento acerca do trabalho

desenvolvido pelas Comissdes de Protecciao de Criancas e Jovens, pretendeu-se perceber em
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que medida os resultados percepcionados pelos membros da Comissao sdo influenciados pelo
historial, tempo de funcionamento e pela sua composi¢cdo, bem como identificar as tipologias

de intervengdes preventivas e de resposta face ao risco e/ou perigo em criangas € jovens.

Quanto ao segundo objectivo, identificar os factores que contribuem para a eficiacia
e coordenaciao das respostas, seleccionaram-se com base nos estudos de Allen (2005 e 2008),
o clima social que ¢ analisado a partir de subescalas sobre a percepcao de eficacia na resolugao
de conflitos, a presenca de uma visao ou designio partilhados e ainda, a lideranga orientada para
resultados; a estrutura, onde se perscrutam a participagdo dos membros de cada Comissao, se
identificam os membros mais activos, como se procede em termos da manutengao de estruturas
formais de funcionamento e como sdo os procedimentos decisorios. Procura-se com este
objectivo perceber em que medida se constatam ou ndo indices significativos de variabilidade

quanto a sua eficacia percepcionada.

O terceiro objectivo delineado para o estudo centrou-se na percep¢ao e evidéncia de
resultados do trabalho em parceria, onde se procura identificar as evidéncias dos resultados
percepcionados e efectivamente alcangados, bem como os factores facilitadores e bloqueadores

do trabalho em parceria.

Tendo no Capitulo IV da Parte I deste trabalho sido reconhecido que um dos
maiores desafios da investigacdo contemporanea ¢ o de manter a simplicidade e a clareza em
contextos de complexidade (cf. Glidewell, 1985), identificaram-se também os trabalhos de
White (1991) ou de Maxwell (1996) e ainda de Steler (2001), sobre a ideia de investigagao
com base em pressupostos de utilidade, procurando-se a partir deste trabalho disponibilizar um
sistema que permita desenvolver e aprofundar estudos sobre diversas parcerias comunitarias
considerando, no entanto, a necessidade de adaptacao ecologica para cada contexto especifico

estudado.

Importa ainda referir neste dominio que, para além dos pressupostos de utilidade também
articulados por Wandersman (1999) e por Fetterman (2001), que implicam que a investigagao
deve procurar assegurar que a investigacao possa satisfazer necessidades concretas das entidades
ou pessoas envolvidas, podem ter-se em consideragdo outros padrdes como a adequagdo, a

apropriacao e ainda o rigor.

Sobre a adequagdo pressupde-se a viabilidade na seleccdo dos procedimentos e a
antecipacdo de dificuldades na potencial utiliza¢do dos resultados alcangados, sendo que para este
ponto se considera relevante o desenvolvimento de um sistema de suporte ao desenvolvimento

e consolida¢ao de parcerias e que através de mecanismos de interaccdo ¢ acompanhamento

86



de parcerias se poderdo optimizar os esforcos de colaboragdo e dar visibilidade aos resultados

alcangados.

No que concerne a apropriagao e, segundo os autores mencionados (Wandersman, 1999
e Fetterman, 2001), relaciona-se com a dimensao €tica associada ao ciclo de investigacdo, que
se pode configurar na forma como os direitos de privacidade e as liberdades dos participantes
sdo preservadas. Neste ponto realga-se que para este estudo importou realgar os fendmenos que
sao catalisadores, facilitadores ou bloqueadores do trabalho em parceria e ndo demonstragdes
publicas do que funciona bem ou ndo, pelo que a identidade das parcerias surge sempre de
forma mitigada. Realca-se também que algumas experiéncias pessoais e/ou profissionais
relatadas nas entrevistas de informador-chave foram mantidas omissas € mesmo nao incluidas

nos documentos enviados para os(as) entrevistados(as) para validagao.

Finalmente, o rigor remete-se para a correc¢ao e rectidao dos dados obtidos, de
formaaproporcionaraexplanagdo acercade como os resultados quantitativos e qualitativos foram
alcancados, tendo-se neste ponto procurado uma sintese equilibrada de informacao pertinente,

bem como um conjunto de conclusdes justificadas e ancoradas na literatura consultada.

Considerando que para este estudo foi fundamental a recolha de informacao quantitativa
e qualitativa importa justificar que a adopcao de abordagens multi-método convergentes na
investigacdo de questdes comunitarias que tem sido crescentemente difundida (Susskind e
Klein, 1985; Patton, 1990; Cresswell, 2002 Barker e Pistrang, 2005; Ornelas, 2008), decorre da
abordagem de realidades sociais de elevados niveis de complexidade e multi-dimensionalidade,

como a eficacia percepcionada e resultados de Comissdes de Protec¢ao de Criangas e Jovens.

Para procurar responder aos objectivos delineados, considerou-se pertinente desenvolver
um desenho de Investigagdo que combinasse um conjunto de dados quantitativos assentes
em informacao qualitativa, reflectindo as opinides recolhidas sobre os diferentes itens em
estudo, de forma a poder enquadrar e proporcionar uma explanacao mais clara das evidéncias

alcangadas.

Considerando que os dados quantitativos permitem observar os fendémenos a partir de
técnicas e medidas estandardizadas, proporcionando um conjunto de resultados generalizaveis
e que podem ser apresentados de forma sucinta, mesmo abrangendo niimeros elevados de
participantes, no presente estudo alcangou-se uma amostra de 244 participantes, membros das
Comissdes dispersas pelo territorio continental e regides autonomas que, por sua vez representam
diversas organizagdes e servicos da comunidade e foram abrangidos alguns dos profissionais

que estao ao servico destas parcerias.
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Também pertinentes para o presente estudo e, por contraste aos anteriores, os métodos
qualitativos produzem informacao em profundidade e detalhe, pelo que tendem a incidir sobre
um menor numero de participantes, mas aumentam a capacidade de entender de forma mais
abrangente os fendmenos observados (Cresswell, 2002) que neste estudo se corporizou pela
utilizacao de 33 entrevistas-chave efectuadas individualmente e, na sua maioria presenciais, a
pessoas que exerciam o cargo de presidente de Comissao ou alguém por este(a) designado(a), mas

que acompanhava e dirigia numa base diaria o desenvolvimento dos trabalhos em parceria.

A conjugacdo de métodos quantitativos e qualitativos ndo emerge como sendo uma
tarefa linear, pois cada método procura responder a questdes diferentes, tornando-se viavel a
conciliagdo das duas perspectivas, quando se procura compatibilizar categorias e dominios de
analise através da recolha informagdo proveniente de intervenientes diferentes (Patton, 1990;
Cresswell, 2002). Neste estudo sobre parcerias comunitarias essa conjugagao proporcionou-
se pelo tipo de instrumentos utilizados que foram as entrevistas de informador-chave para
os(as) lideres formais ou quem no momento da entrevista exercia fungdes de coordenagao € um
questionario para analisar um conjunto de constructos, recorrendo a diversas subescalas sobre
eficacia percepcionada para os membros da parceria que representam institui¢des e servicos da
comunidade, sendo que ambos os instrumentos permitiram a obten¢do de informacgao passivel

de ser tratada quantitativa e qualitativamente.

Procurou-se também responder a um dos requisitos basicos de uma agenda social de
investigacao (Chinman et al., 2005), através da produgdo de ciéncia basica assente, como ja
referido, em pressupostos de utilidade (Price e Beherens, 2003) que se reconhece quando, por
um lado, contribui para o conhecimento acerca do fenomeno em estudo e, por outro, pode
apoiar a melhoria da tecnologia de suporte @ mudanca num determinado dominio, pelo que os
resultados alcangados nao assumem uma postura critica acerca do trabalho desenvolvido, mas
um conjunto de propostas para o desenvolvimento e para o aprofundamento do trabalho em

parceria.

No sentido de desenvolver uma proposta considerando a variabilidade das experiéncias
e relatos do trabalho em parceria expostos na Parte I deste trabalho, procurou-se proporcionar
uma perspectiva sobre este dominio tematico incidindo num contexto especifico, pelo que se
considerou pertinente estudar as Comissoes de Protec¢ao de Criangas e Jovens (CPCJ’s), por
permitirem circunscrever o estudo a uma tipologia de parceria com uma area de intervengao
muito concreta e claramente delineada, a Proteccdo de Criancas e Jovens e que, estando

implementadas em todo o territorio portugués, aumentariam a capacidade de se perceber
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com maior profundidade as razdes da variabilidade dos esforgos locais e da percepcao da sua
eficacia perante um designio € uma proposta programatica que ¢ comum nos varios contextos

estudados.

Procurou-se maximizar a relevancia e utilidade do trabalho de investigacdo e responder
a questdo colocada por Berkowitz (2001) ou Edwards e Zackocs (2006), quando sugerem
que a demonstracao de resultados na investigacdo sobre parcerias tem sido fragil, porque as
metodologias utilizadas falham em captar as subtilezas (relacionadas com os seus sucessos
e insucessos) desses mesmos resultados, tendo Fisher et al (2001), realcado que os métodos
qualitativos quando combinados com métodos quantitativos aumentam significativamente
as possibilidades de explicitacdo das evidéncias, pois permitem captar a natureza dinamica,
complexa e diversificada do trabalho em parceria e corporizar o que Allen et al (2008) referem
como as tentativas de se perceber sobre que falam os intervenientes € o que acontece nas

parcerias.

Assimaadopc¢ao deumaabordagem multi-método convergente tornou-se particularmente
pertinente para este estudo, pois as respostas as questdes de investigagdo podem somente ser
obtidas através do cruzamento de fontes de informagao diferenciadas que sdo, por um lado, as

respostas dos informadores-chave e, por outro, os membros das Comissdes.

Considerou-se como pertinente a utilizagdo de uma metodologia qualitativa para o
tratamento de diversos itens contidos tanto no guido das entrevistas dos informadores-chave,
pessoas que exerciam formalmente o cargo de Presidentes das Comissdes de Protec¢ao de
Criancas e Jovens ou por estes(as) designados(as) que aceitaram participar no estudo, como nos

questionarios de eficacia percepcionada.

Segundo Patton (1990), os dados decorrentes de entrevistas devem integrar
citagdes directas dos entrevistados acerca das suas experiéncias, opinides, sentimentos €
conhecimento. Devem ser também descri¢des com maior ou menor detalhe das suas actividades,
atitudes, ac¢oes e procedimentos organizacionais que sao parte integrante da experiéncia humana

observada, pelo que os dados obtidos derivam directamente do trabalho de campo.

Ainvestigacdo qualitativa como metodologia para a analise de dados pode ser organizada
em niveis progressivos de abstraccdo (Cresswell, 1998 e 2002), isto €, temas concretos que
podem ser organizados de acordo com niveis tendencialmente generalizdveis, a medida que se
analisam os resultados das parcerias que participaram no estudo, por exemplo a confluéncia dos
18 objectivos das Comissdes de Proteccao de Criangas e Jovens que estao integrados na Lei n°

147/ 99 de 1 de Setembro), mas que se corporizam em acg¢des diversificadas relatadas pelos(as)
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entrevistados(as).

Na estratégia de andlise qualitativa dos dados, considerando que se utilizou um guido
de entrevista semi-estruturada [Entrevista de Informador-Chave traduzida e adaptada de Allen
(2005), com autorizagdo e colaboragdo da autora], a primeira tarefa, foi a descricdo dos dados
obtidos procurando responder a um conjunto de questdes basicas, que neste estudo sdo acerca
de como os(as) entrevistados que assumem responsabilidades de lideranga nas parcerias que
participaram no estudo, perspectivam o clima social, a adequacdo da estrutura e a eficacia da

Comissao a que pertencem.

Procurou-se assim dar visibilidade aos seus objectivos, as actividades em que mais se
envolvem, como abordam os temas considerados como prioritarios no ambito da Comissdo, o
que acontece as pessoas abrangidas pela sua ac¢do e finalmente, quais sao os efeitos e resultados
concretos da parceria tanto nos seus membros, como na populagdo a quem se direcciona, as

criangas e jovens e as suas familias.

De notar sera que Patton (idem) enfatiza a necessidade de se discernir claramente a
descricdo e interpretacdo, pelo que na andlise das entrevistas procura-se essencialmente
descrever e compreender como ¢ que quem assume a lideranca de Comissdes de Proteccao
de Criangas e Jovens perspectiva o desempenho da Comissao a que pertence incluindo o seu

desempenho na condug¢ao do trabalho em parceria.

Como categorias mais comuns para a andlise de dados qualitativos (Patton, 1990;
Frechtling et al., 1997; Cresswell, 2002) encontram-se a organizagao cronologica, que permite
perceber um historial ao longo do tempo, quais foram os acontecimentos chave, os diversos
contextos envolvidos nas ac¢des comunitarias, os intervenientes nos processos de alteracdo de
procedimentos e praticas, os percursos de mudanca social, bem como os dominios tematicos
abrangidos. Considera-se que estes elementos de andlise sdo congruentes com a andlise do
trabalho desenvolvido em parceria (Fawcett, Foster, Francisco, 1995; Wolf, 2001; Wandersman,
2004), que enfatizam que no trabalho em parceria as categorias de analise estdo na maioria
das situagdes associadas a criacdo de novos servigos, praticas ou produtos, a caracterizagao
das ac¢des que proporcionaram mudang¢a na comunidade e recursos de suporte gerados. Estas
categorias emergem como resposta a questoes chave sobre se a parceria esta realmente a fazer

algo e se esse algo faz a diferenca para as pessoas abrangidas.

No que concerne a cronologia foi relevante perceber como o tempo de funcionamento
das Comissoes teve influéncia na sua capacidade de intervencdo mais abrangente no contexto

da comunidade, facto que segundo Allen, Watt e Hess (2008) emerge como relevante para que o
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trabalho em parceria possa ter oportunidade de promover a mudancga efectiva nas comunidades,
sobretudo porque gerar conhecimento substantivo, estabelecer relagdes de trabalho em parceria
aprofundadas e observar mudancas efectivas resultantes do trabalho em parceria, sao dominios

que exigem tempo para que possam ser observados.

Quanto a diversidade de contextos, este estudo ¢ multi-contexto, procurando perceber
0s aspectos universais e particulares das parcerias abrangidas, pelo que a identificacdo do
“locale”, incluindo o tipo de contexto rural, suburbano ou urbano se tornou relevante. As
pessoas abrangidas pelo estudo sdo os intervenientes da Comissdo, como representantes de
organismos da comunidade e os profissionais cooptados ou contratados como suporte técnico

a0 seu funcionamento.

Na Figura 6, identificam-se dentro de cada Distrito, os Concelhos junto de cujas
Comissdes de Proteccao de Criancas e Jovens se recolheu informacao, utilizando as entrevistas
de informador chave e os questionarios de eficacia percepcionada de parcerias comunitarias. Por
razoes inerentes a manutengdo da privacidade dos dados recolhidos, nos resultados produzidos
as Comissdes sdo identificadas apenas por iniciais dos locais e nos resultados agregados essa
informagdo permaneceu reservada para que se ndo exponham fora dos contextos em que tal

informacao seja relevante para propositos de intervengao futura.
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Figura 6: Locais de Recolha de Dados
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Quanto aos processos analisados, os que sdo observados com maior detalhe sdo os
relativos aos procedimentos tomada de decisdo, a forma como a parceria lida com a divergéncia
ou com o conflito, parte integrante do clima social e finalmente, as tematicas ou dominios

concretos de ac¢do em que as Comissdes participantes se envolveram.

Para a andlise de conteudo procedeu-se a identificagdo, categorizacdo e codificagdo
dos padrdes de dados fornecidos pelos(as) entrevistados(as), tendo sido os dominios mais
trabalhados as caracteristicas da comunidade, a tipologia e dominios das intervencdes, a
resolucao de conflitos, a presenca de missao partilhada, a partilha de poder no processo de
decisdo, as formas de lideranga inclusiva e orientada para objectivos e ainda, o tempo de
funcionamento, de colaboracdo do grupo de parceiros abrangido, a composi¢ao da parceria € o
envolvimento dos membros. Foram também estudadas a forma como se organiza internamente
a parceria, os seus procedimentos formais, bem como os seus resultados (respostas comunitarias
coordenadas e intervencdes preventivas). A informacao recolhida foi assim analisada de acordo
com categorias gerais, quando determinados dominios foram mencionados por pelo menos
80% dos participantes, tipicas, se mais de metade dos participantes mencionaram dominios e
especificas ou varidveis, quando menos de metade dos participantes mencionaram determinada

area de actividade ou accdo (c¢f. Hill, Thompson e William, 1997).

No sentido de criarum corpo coerente de informacgao acerca da forma como o cumprimento
dos objectivos e sobre as evidéncias de resultados, optou-se por um método de reducao dados,
pelo que em relagdo a cada um dos objectivos propostos no ambito do enquadramento global
das CPCJ’s, foi perguntado em que tipo de actividades a Comissao se havia envolvido para
alcangar o objectivo em causa e que evidéncias de resultados haveria. Esta parte da entrevista
de informador-chave constituiu-se como a mais extensa ¢ da qual resultou um conjunto de
relatos de praticas correntes, de episodios ou actividades concretas em que se havia envolvido a
Comissao. A partir da leitura sistematica de todas as entrevistas realizadas, foi possivel extrair
frases que remetiam para acgdes € para evidéncias acerca dos seus resultados e considerou-se
ser esta uma experiéncia coerente com o que Licoln e Guba (1985) referiram como relevante
nos métodos de reducao de dados e que os torna exequiveis, isto €, que se devem procurar

separar cita¢des, relatos ou frases que remetam para um mesmo tema ou assunto.

Os temas podem entdo ser agregados enquanto categorias tendencialmente mais
generalistas, ou pelo contrario em categorias mais especificas que podem definir-se apenas por
palavras-chave (Bernard e Ryan, 2010); a partir da analise efectuada as entrevistas realizadas

foi possivel identificar as ac¢des concretas e/ou palavras-chave assumem maior visibilidade
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e que foram a articulacdo interinstitucional, a resposta articulada, a interven¢do directa e a
organizacao interna, sendo que apenas a primeira tem uma posi¢cdo generalizavel, as restantes

assumiram uma posic¢ao periférica.

Para a analise quantitativa dos resultados recorreu-se ao programa IBM-SPSS Statistics
19, com a analise descritiva de dominios como as caracteristicas da comunidade, o tempo
de funcionamento das Comissoes, as prioridades reportadas, bem como a medida em que os
objectivos (18) previstos na Lei foram alcan¢ados. Procedeu-se também ao estudo do volume
processual (o N° de Processos abertos anualmente por cada Comissao) em relagdao a populacao
0-24 anos residente em cada um dos Concelhos que participaram no estudo, sendo que para
as cidades de maior dimensdo como Lisboa e Porto que t€ém mais do que uma Comissdo se
solicitou a informacao, prontamente concedida de todas as Comissdes Lisboa (4) e Porto (3)

para que este estudo pudesse ser concluido.

Considerando que os instrumentos seleccionados proporcionam uma estrutura logica
para a analise dos resultados obtidos, com os factores associados ao clima social (envolvimento
nas decisoes, gestao de conflitos, lideranga inclusiva e missao partilhada), por um lado e, por
outro os impactos da parceria na comunidade, propde-se um modelo para a analise factorial
confirmatdria (Maroco, 2010) para explicar a relacdo entre as varidveis em estudo (ver Figura
7). Esta proposta inclui um modelo estrutural composto pelos constructos que se pretendem
medir e representados na figura pelas elipses e o conjunto de itens que permitem analisar a
relagdo entre os constructos que se constituem como o modelo de medida, representados na

figura pelas formas rectangulares.

Envolvimento
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Gestio de
Conflitos
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12 hens |g—
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Figura 7: Modelo Logico Estruturante da Analise das Subescalas
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O processo de construcao deste modelo l6gico decorreu de acordo com quatro distintas,
cuja necessidade decorreu do caracter pouco explicito da designagdo “impactos” que por si, nao
explica o que efectivamente implica a interac¢ao dos constructos associados ao clima social.
Assim, a primeira etapa foi a andlise dos componentes principais que permitiu concluir que os
18 itens que compunham a escala designada por “impactos na comunidade (correspondendo
na Figura 7 aos trés elementos do lado direito), tinha um caracter multidimensional (ver output
em anexo) compreendendo componentes que se designaram por mudanca observada, eficicia
percepcionada e influéncia, utilizando a regra para Eigenvalues superiores a 1, o que permitiu

obter-se um total de variancia explicada de 77,8% e KMO, 877.

A segunda etapa deste processo foi a construcdo da andlise factorial confirmatoria
do modelo de medida dos constructos em estudo com um bom ajustamento e finalmente, a
terceira e ultima etapa, a constru¢do do modelo estrutural, igualmente buscando bons niveis de

ajustamento.

Considerando que todas as sub-escalas foram sujeitas a uma andlise factorial
confirmatoria, confirmando (estudos especificos sdo apresentados em anexo), concluiu-se que
para a subescala Decisdes Partilhadas que na andlise ¢ designada como “Decisdes”, dos 11
itens originais foram seleccionados 4, sendo o alpha de cronbach na versdo original a .742 e na

versao modificada a. .839.

Para a subescala “resolucao de conflitos” com 12 itens na versao original foram cinco os

itens que se obtiveram com um 0..683 na versado original e de a .789 na versdo modificada.

No que diz respeito a subescala “lideranca inclusiva”, da versao original com 14 itens
subsistiram 8, sendo o a. 957 na versdo original de e 0.947, na versdo modificada. Em relagdo
a subescala presenca de ““ missdo partilhada”, na versao original com 12 itens, foram 7 os itens

seleccionados, com um a.736na versao original e de a .749, na versao modificada.

Assumindo a multidimensionalidade da subescala de impactos do trabalho da parceria
na comunidade, construiu-se como ja enunciado anteriormente um modelo de medida para o
qual se obteve um bom nivel de ajustamento (Cfi: 980; Gfi: 833; RMSEA=, 126 P (remsea
<0.05) em que a componente aumento de eficicia percepcionada foram associados 5 itens, a
componente mudangas observada e dois itens e a componente influéncia 3 itens com 77,8% da
variancia explicada (ver resultados de estudo especifico em anexo). Quanto ao estudo do alpha
de cronbach para esta subescala concluiu-se que na versao inicial 0.926, para 0.961 na versao

modificada.

Finalmente, para os trés itens associados a satisfagao, os resultados os resultados obtidos
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(outputs em anexo) foram todos de 1.00, pelo que se concluiu que ndo havendo variancia, os
participantes responderam de forma padronizada, o que levou a ndo inclusao destes itens no

modelo final proposto para analise.

Procedeu-se a andlise factorial confirmatoria, recorrendo ao programa AMOS Graphics
— Versdo 19, que conduziu a eliminacao de alguns itens, permitindo a constru¢do de um modelo
de andlise ajustado. Os estudos especificos para cada uma das subescalas sdo apresentados na

Parte III, capitulo 2 deste relatorio e em anexo.

Com base nos pressupostos explicitados construiu-se o desenho da investigacdo que

abrange dois dominios base, um de caracter descritivo e outro analitico (ver Figura 8).

Este estudo ¢ de caracter quasi-experimental, pois sdo recolhidos dados através de fontes
diferenciadas o que, segundo Trochim (2001), apresenta como vantagem o facto de que as
perspectivas multiplas decorrerem do reconhecimento de que o ponto de vista de apenas um dos
grupos intervenientes nao se afigura como suficiente para estudar o fenomeno com validade. As
estratégias multiplas de recolha de dados e medidas sdo essencialmente para a convergéncia na
compreensdo de determinada realidade. Contudo, este tipo de metodologias tem implicacdes
na validade interna e externa das formas de medida seleccionadas, pois ¢ necessario tomar a
decisdo se se analisa com maior profundidade a relagcdo causa efeito entre varidveis (validade
interna) ou a capacidade de generalizagdao do estudo (validade externa), sendo que a solugao
sera procurar estabelecer um conjunto de relagdes causa-efeito com a maior precisdo possivel,

numa amostra de dimensao suficiente para permitir alguma generalizagao.

O desenho de investigagdo proposto para o estudo (Quadro 5), engloba duas dimensdes
gerais um dominio de caracter descritivo onde se procura dar visibilidade aos fendémenos que
descrevem arealidade das CPCJ’s como a tipologia de comunidade em que esta inserida (urbana,
rural ou mista), o tempo de funcionamento e as prioridades que cada Comissao identificou no

momento da entrevista.

Para o dominio que se denominou de analitico, podem encontrar-se também elementos
que tém um carécter descritivo, mas emergem associados a factores diversificados procurando
compreender com maior profundidade os resultados alcangados. H4 assim um primeiro
grupo de resultados relacionados com a forma como os resultados obtidos pelas CPCJ’s sao
perspectivados pelos seus lideres e se estabelece e a relagcdo entre os objectivos e as acgdes

desenvolvidas.

Para a analise qualitativa dos dados comecou por aplicar-se um método de reducao de

dados (Licoln e Guba, 1985, Maxwell, 1996, Bernard e Ryan, 2010), por ser pertinente para
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enquadrar os inimeros relatos e pequenas historias acerca de como se desenvolve o trabalho de
cada Comissao. Perscrutou-se assim compreender como os dirigentes perspectivam a eficacia do
trabalho em parceria que desenvolvem, que resultados constatam e como podem ser observados

a partir das suas acgoes.

No sentido de explicitar os 18 objectivos (Integrados na Questdo 14) contidos na
entrevista de informador chave e propostos pela Lei n.° 147/99 de 1 de Setembro, o primeiro
passo foi enquadrar a Lei de acordo com um conjunto de categorias: [ — Objectivos orientados
para os individuos; II- Objectivos orientados para os sistemas; III- Objectivos orientados para a

Comunidade e IV — Objectivos orientados para a propria parceria.

A analise dos dados relacionados com as ac¢des identificadas para o cumprimento de
cada um dos objectivos deu origem a um modelo de anélise que ¢ apresentado e discutido na

Parte III do presente relatorio.

Para a validade interna do estudo e procurando responder a relagdo causa/efeito entre
variaveis, procedeu-se a analise descritiva das variaveis associadas a cada um dos constructos
em estudo, o clima social, a estrutura, o envolvimento dos membros e os resultados do
trabalho em parceria de forma a chegar a um conjunto de resultados médios para cada um dos
constructos. No entanto, estes resultados t€ém apenas um significado indicativo do sentido geral
das respostas dos 244 membros das comissdes, ndo agregados aos seus grupos especificos,
pelo que se torna pertinente para compreender estes resultados agrupados em cada uma das
Comissoes participantes. Como estes instrumentos foram utilizados a partir de traducdes de
instrumentos originais em lingua inglesa tornou-se relevante perceber quais as tendéncias
gerais das respostas obtidas, enfatizando as médias e desvio padrdo, para os 244 membros das

Comissoes que participaram no estudo.
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Desenho de Investigacao
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Figura 8: Desenho de Investigacdo

No que concerne o constructo Clima Social para o qual contribuem quatro subescalas,
os resultados sdo apresentados nas tabelas 1 a 6. Para a subescala participagdo nos processos de
tomada de decisdo, os resultados apresentam uma tendéncia geral positiva com médias de 3,49

(item “poder de decisdo”) a 5,01 (item “receptividade dos pontos de vista”. O desvio padrao
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apresenta um valor minimo de ,999 para o item “as diferengas sao tidas em considera¢dao” e um

valor maximo de 1,574 para o item “decisoes sdo dominadas por alguns membros.

Contrib ReceptdPios EuDcMHDeciln
Influenciam Vista DecDormlny | TdsSaoOuv | Diftidacons | Poderdecisdo | InfiPessoal Inflarg PapelActDec v

M Walid 244 244 244 244 244 244 244 244 244 244
Missing 0 1} 1} 1} 1} 1} 0 1} 1} 1}

Mean 4,24 5,01 443 450 4,76 3,49 4,09 3,72 3,71 4,78
Median 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 5,00 4,00 4,00 5,00
Mode 5 i [ i i i a i i [
Std. Deviation 1,388 994 1,874 1,386 390 1,870 1,335 1,437 1,545 1,304
inimum 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1
Maximurm 6 G G G G G & G G G

Tabelal: Subescala participagdo nos processos de toma da de decisao

Para a subescala sobre a resolucao de divergéncia de divergéncias e/ou conflitos a média
varia entre um minimo de 2,99 (item “na tentativa de trabalho colaborativo surge o conflito”)
e 5,68 (item “Evita abordar as diversas perspectivas representadas”). Para o desvio padrao
constatou-se um minimo de .877 e um maximo de 1,520 para o item “o conflito conduz a

resolucao eficaz do problema”.

DifQpin | ColabeConfl | DesacMissinv | DivresolAcord | ConflResol | Conflitoignoriny | Conflgeradeb | DesacBloguiny | LidBDesac | OrigDesacM | DivergRuptiny | EvDifPersplnv

N Valid 244 244 244 244 244 244 244 244 244 244 244 244
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mean 390 2,99 53074 439 385 5,5697 423 54344 4,07 3963115 50779 56803
Median 4,00 3,00 6,0000 5,00 4,00 6,0000 5,00 6,0000 4,00 3888880 6,0000 6,0000
Mode 5 2 6.00 5 5 6.00 5 6.00 5 35000 6,00 6,00
Std. Deviation 1328 1403 105399 1.289 1.520 1.04982 1381 1,04616 1368 . 5868215 145935 87739
Minimum 1 1 2,00 1 1 1,00 1 2,00 1 30435 1,00 1,00
Maximum i i 6,00 i i 6,00 6 6,00 i 5,0000 6,00 6,00

Tabela 2: Subescala resolucao de divergéncias e/ou conflitos

Relativamente a subescala da lideranga inclusiva concluiu-se que o valor de média mais
alto recaiu no item “O(a) presidente da CPCJ esta envolvido(a) na missao com 5,28 e o valor
mais baixo , mas igualmente com uma tendéncia explicitamente positiva foi de 4,82 para o
item “O(a) presidente planeia as reunides de forma eficaz e eficiente”. Quanto ao desvio padrao
concluiu-se por um valor minimo de .972 para itens como “O(a) presidente esta envolvido na
missdao”; “O(a) presidente possui conhecimentos na area de intervengdo da missdao” e “O(a)
presidente valoriza as opinides dos membros” e um valor maximo de 1.470 para o item “o

tempo que o(a) presidente dedica a comissao ¢ adequado”.
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PrsdtEnvMiss

LidOrManut

LidcomConh

LdAcPvist

LidProlgdeCol

LidComNegRC

LidAtMbos

LidObtRec

LidValOphMbos

ResultEstLid

N Valid
Missing

Mean

Median

Mode

Std. Deviation

Minimum

Maximum

528
6,00

6
A9
1
i

244
0

1,063

244

0
515
5,00

LidtpoApropr | EficReun
244 244

0 0

452 482

5,00 5,00

5 5

1470 1218

1 1

6 6

244
0
520
5,00
6

a2 1,012
)
6

244
0
5,11
5,00
5

1
6

244
0
5,05
5,00
5
1,059
4

5

244

0
491
5,00

1,150

244

0
484
500

1174

244

0
519
500

1,000

244

244

0
4,98
5,00

1,105

Tabela 3: Subescala lideranga inclusiva

Para a subescala presenca de missdo partilhada, os resultados obtidos permitiram

concluir que o valor médio mais alto de 5,36 recaiu sobre o item “os membros da CPCJ agem

no melhor interesse das criangas e jovens” e o valor médio mais baixo 4,41 corresponde ao

item “ Os membros da CPCJ t€ém uma visdo partilhada em relacdo as mudancas necessarias

para responder aos problemas da comunidade”. Para o desvio padrdao ser o valor mais alto

1,550 “membros agem de forma a beneficiarem-se a si proprios ou as suas organizagdes” € 0

valor mais baixo .806, corresponde ao item com média mais alta item “os membros das CPCJ

agem no melhor interesse das criangas e jovens”, que tem uma média que se aproxima do valor

maximo possivel (6).

MbstrabObjCo MbosBeneQrgl

MissPart | CompPartilh | MbosDivOrislny | IntEspDifMisinv | MbosvisPMud m MbosHistintAj | MbosMelhint | MbosBeneCom nv MbosAbRecip MhusCunfd

N Valid 244 244 244 244 244 244 244 244 244 244 244 244
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mean 494 4185 47090 50897 441 476 461 536 5,06 5,0000 477 465
Median 5,00 5,00 5.0000 6,0000 5,00 5,00 5,00 6,00 5,00 6,0000 5,00 5,00
Mode 5 5 6,00 6,00 5 5 5 6 5 6,00 5 5
Std. Deviation a88 A18 1,46051 133921 1,208 1,170 1211 08 1,056 155026 1,011 1,168
Minimum 1 1 1,00 1,00 1 1 1 2 1 1,00 1 1
Maximum 6 § 6,00 6,00 6 § 6 6 6 6,00 6 §

Tabela 4: Subescala presenca de missdo partilhada

Para a subescala dos impactos na comunidade o valor médio mais alto recaiu sobre o

item “Desenvolvimento de trabalho produtivo para atingir os objectivos™ (4,67) e o valor mais

baixo de 3, 81 para o item “influéncia nas politicas dos parceiros das respostas da CPCJ” que

corresponde ao desvio padrao mais elevado 1,348 ¢ o valor mais baixo neste dominio foi de

1,023 para o item “Aumento do respeito pelo trabalho uns dos outros”.
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AumiConhPLim InfOrgiamescC
AumtCoordAcg | AumtconhOrgs | AumtRespTr t AumtEfTrbConj | RecDifOrgCom | InfRolsParc | InfiPratOrgResp| InfPratOrgProt | EfécMudCom | IncentMud | AumtDiaigCel om DinOrientCbject| TrabOrientObj
N Vaid 244 4 44 bt} 4 4 4 44 44 44 44 44 4 44 44

Missing ] ] ] ] Q ] ] 0 ] ] 0 ] Q ] ]
Mezn 42 445 456 445 455 452 38 44 43 416 402 488 444 447 487
Wedizn 5,00) 500 500 500 5,00 500 400 400 500 400 400 500 5,00 500 500
Std. Dieviation 1225 1,088 1023 1078 1,080 1,04 1348 1,174 1,155 1M 1.2M) i 1,168 1,105 1,043
Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 1 ] 6 ] g ] § 3 § § 6| § g § §
Sum 103 1086 1112 1087 1108 1103 0 1035 1051 1016 598 1130 1024 1091 1139

Tabela 5: Subescala impactos na comunidade

Finalmente para a subescala satisfacdo global, a média mais elevada recaiu no item
“Manuten¢do de uma dindmica consistente para alcangar os seus objectivos” com, 4,68 € a mais
baixa com valor muito aproximado de 4,45 para o item”na criagdo de mudancas relevantes nas
respostas comunitarias as criancas € jovens em risco e/ou perigo”, correspondendo ao desvio

padrao de valor mais elevado 1,019, sendo que o mais baixo observado para esta subescala foi

de .962.

SatisfDinDbjects| SatisfTMudRespt FromDebFub

M Wallid 244 244 244

Missing Q (1] (1]
Mzan 4,68 4. 45 4,57
Median 5.00 5.00 5.00
Mode 5 5 5
Std. Deviation - vy 1.018 . 58D
Miinirmwm
Maximum -] (]
Sum 1143 1086 1114

Tabela 6: Subescala satisfacao global

Retomando o argumento anterior de que estes resultados contribuem apenas para
perspectivar a tendéncia global dos resultados, ndo proporcionando informacao especifica que
conduza a conclusodes efectivas, considerou-se pertinente reafirmar a ideia de que o estudo do
clima organizacional carece de uma reflexdo mais aprofundada pois os resultados observados
podem estar a efeitos individuais ou a efeitos de grupo (Florin et al, 1990). Estes autores
consideram que existira algum consenso em termos de investigagdo que o Clima Social ¢ uma
medida de percep¢do em torno da interac¢dao dos individuos com um contexto organizacional
ou social, mas a partir a partir deste ponto base o consenso comega a desvanecer-se, pois 0
debate emerge com base no argumento de que o Clima Social foi conceptualizado como medida
individual (p.e. Field e Adelson, 1982, ct in Florin et al., 1990) e quando perspectivado como
medida de grupo pode focalizar-se, por um lado, no efeito da ac¢do de um grupo no ambito
de um contexto organizacional ou, por outro, na analise de uma caracteristica organizacional
medida através da agregagao das percepcdes individuais ou dos grupos em estudo (Glick, 1985

cit in Florin et al, 1990).
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Daqui decorreu a necessidade de se recorrer a uma técnica que permitisse separar factores
eminentemente individuais dos grupais, tornando-se assim pertinente a analisar os resultados
dos contructos associados ao clima social utilizados neste estudo, agregando os participantes
aos seus grupos de pertenca para obter o grau de variabilidade nos resultados individuais intra-
grupo, bem como o resultado médio de cada grupo no sentido de depurar o efeito global da
media dos resultados de grupo. O resultado final a nivel individual foi assim ajustado pela
subtraccdo da média do grupo em cada item das subescalas incluidas no estudo, sendo estes os

dados utilizados para proceder a anélise factorial confirmatoria.

Neste capitulo 1 da Parte II do presente relatdrio, procurou-se apresentar o conjunto de
opc¢des metodologicas decorrentes do desenho multi-método convergente que contem dados
quantitativos e qualitativos que convergem para a compreensdao de uma mesma realidade e o
seu caracter quasi-experimental, porque abrange duas fontes de informagdo sobre um mesmo

tema.
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Capitulo 2
O Contexto de Estudo

Neste capitulo apresenta-se o enquadramento socio-historico e politico em que emergiram
as actualmente designadas Comissdes de Proteccdo de Criangas e Jovens. Este historial ¢
relevante para se compreender a sua natureza de algum modo original no contexto europeu de
desenvolver respostas dejudiciarizadas e com o propodsito de devolugdo de responsabilidade
a comunidade local em relacdo as criangas e jovens. Na vasta maioria dos paises europeus
estas accoes estao integradas nos servicos de accao social e sdo essencialmente controlados por
profissionais no estrito exercicio da sua actividade, ndo provindo o seu poder do envolvimento

e co-responsabilizag¢do das organizagdes e diversos sectores da comunidade.

Assim, a partir de 1978 iniciaram-se esfor¢os para desenvolver experiéncias de
“proteccdo de menores” por uma via extra-judicidria e administrativa através da criacdo das
CPM’s — Comissdes de Proteccdo de Menores (Epifanio, 1993). A ideia de criar Comissdes
de Protecgdo a nivel local surgiu a partir do envolvimento directo do Ministro da Educagao,
Investigacdo Cientifica, Assuntos Sociais e Justica Zalgado Zenha com especialistas de trés
Ministérios e delegados de Camaras Municipais a tiveram por base as sedes de Concelho; deste

trabalho resultou o Decreto-Lei 314/78 de 27 de Outubro).

Estas Comissdes tém autonomia funcional, ndo estando portanto subordinadas a uma
tutela especifica, podendo agir no enquadramento da Lei que regula o seu funcionamento.
Recentemente foi reenquadrado o papel do Ministério Publico junto das Comissdes que assumem
um papel consultivo e de acompanhamento processual. A sua ac¢do nao se limita a aplicar
medidas de protec¢do, mas inclui uma ac¢ao preventiva e de colaboragdo com os tribunais no
estudo e encaminhamento de casos que caregam de intervengao judiciaria (Epifanio e Pacheco,
2001).

Em 1991 o DL n° 189/91 de 17 de Maio regulamenta a ac¢do e competéncia das
Comissoes de Proteccdo. A filosofia subjacente procura transpor para o enquadramento legal
portugués da Convengao dos Direitos da Crianga, assinada em Nova lorque em Janeiro de 1990,
bem como um vasto outro conjunto de resolugdes da ONU (Organizac¢ao das Nagdes Unidas)
sobre dominios tematicos como a privacao de liberdade, a prevencdo da delinquéncia juvenil,
as medidas nao privativas de liberdade, a violéncia na familia ou a utilizagdo de criangas em

actividades criminais.
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Por seu turno, o Conselho da Europa adopta a Convencao Europeia sobre o estatuto
juridico das criangas nascidas fora do casamento e a Carta dos Direitos da Crianca de 1992 e
o Comité de Ministros adopta um vasto conjunto de recomendag¢des em dominios especificos
associadas as responsabilidades parentais, sobre a intervencao social na area da delinquéncia
juvenil, medidas urgentes para o apoio as familias, a prevencdo da exploracdo sexual, da

pornografia, da prostitui¢do e trafico de criancas e jovens.

Portugal terd sido um dos primeiros paises da Europa a criar Tribunais de Menores em
1991, com base na necessidade de criar um direito criminal que se diferenciasse do aplicado aos

adultos em vigor até 1978 assente, segundo Epifanio (1993) numa légica positivista.

Com um espirito de descentralizagdo consubstanciado na afirmagdo progressiva do
poder local e na busca da melhoria sistematica da prestacao de servicos de saude e de justica,
bem como os outros servigos de caracter social, constata-se durante toda a década de oitenta,
uma grande adesdo de servigos e organismos publicos e privados a ideia de desenvolver acgdes
que se consideraram ser de natureza experimental no ambito das respostas aos problemas da

crianga, do jovem e da familia sujeitos a intervencao judiciaria.

Este enquadramento legal facilitou o processo de reflexdo acerca da procura de novas
solucdes de natureza comunitaria e da primazia da liberdade, da sua autonomia e realizagdo,
conferida pelas resolugdes e recomendacdes dos organismos internacionais. Este normativo
confere as criangas e jovens um direito mais claro e evidente a integridade fisica, intelectual
e moral, a defesa da sua palavra, procurando equilibrar a necessidade de ser protegido, mas

simultaneamente sujeito do seu proprio destino (cf. Epifanio e Pacheco, 2001).
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ComissoOes de Proteccdo de Criangas e
Jovens

As CPCJ séo constituidas e funcionam nos termos da Lei n.° 147/99,
de 1 de Setembro (alterada pela Lei n.° 31/2003, de 22 de Agosto, e
regulamentada pelo Decreto-Lei n.° 332-B/2000, de 30 de
Dezembro). So instituigdes oficiais ndo judiciarias com autonomia
funcional que visam promover os direitos da crianga e do jovem e
prevenir ou pdr termo a situagdes susceptiveis de afectar a sua
seguranca, salde, formacg&o, educagao ou desenvolvimento integral.

(www.cnpcjrp.pt).

Exercem as suas atribuigdes em conformidade com a lei e deliberam
com imparcialidade e independéncia, contando com a colaborag&o das
autoridades administrativas e policiais, bem como das pessoas singulares e
colectivas que para tal sejam solicitadas.

Funcionam nas modalidades restrita e alargada — a comiss&o restrita
e a comissdo alargada.

A comissao restrita funciona em permanéncia e o seu plenario retine
sempre que convocado pelo respectivo presidente, no minimo com
periodicidade quinzenal.

A comissdo alargada funciona em plenério ou por grupos de trabalho
para assuntos especificos, reunindo o plenario com a periodicidade exigida
pelo cumprimento das suas fungdes, no minimo de dois em dois meses.

O apoio logistico é assegurado pelo municipio, em cujas instalagdes
as CPCJ funcionam, em regra.

A Comiss&o Nacional de Criangas e Jovens em Risco acompanha,
apoia e avalia o desempenho das CPCJ.

O Ministério Publico acompanha a actividade das CPCJ, tendo em vista
apreciar a legalidade e a adequagao das decisdes, a fiscalizagdo da sua
actividade processual e a promog&o dos procedimentos judiciais adequados.

http://lwww.pgr.pt/portugues/grupo_soltas/fag/menores.htm, consultado em Julho de 2010

A Lei 147/ 99 de 1 de Setembro, que cria as Comissdes de Protec¢do de Criangas e
Jovens, traduz segundo Gersao (2002) uma maior exigéncia face ao Decreto-Lei 189/91, pois
define que varias entidades com intervencao e o intercambio de diversas entidades na promogao
dos direitos das criancas e jovens. A mesma autora em 2000, considera que este enquadramento
legal de protec¢dao de criangas e jovens em perigo, emerge como uma reforma adequada e
regulamenta a intervencao do Estado junto deste grupo social, pois inclui uma forte orientagao

preventiva.

A dimensdo preventiva ¢ também articulada por Leandro (2000), como elemento central

das intervengdes conducentes a realizagdo de um conjunto de direitos das criangas e dos jovens,
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como o direito a origem (verificacdo de maternidade e parternidade), a adopgao (direito a uma
familia em que seja clara a regulacao do poder paternal), uma boa imagem dos pais e relagao
positiva com a familia, considerando-se actos de violéncia ou abuso todos os actos que as
criangas ou jovens possam ser vitimas quando ameacarem o seu desenvolvimento e protec¢ao

efectiva.

Atribui-se relevancia aos componentes deste enquadramento legal, pois contribui para
se precisar os conceitos de crianca e de jovem, abrangendo situacdes de saude, seguranca ou
desenvolvimento que se encontrem ameagadas por falta de cuidados adequados, mas também
situagdes em que o risco provenha de situagdes em que o risco provenha de comportamentos

da propria crianga e/ou jovem.

Reconhece-se que nem todas as situagdes de perigo justificam a intervencao do Estado
na sua protec¢ao, esta € apenas legitima se os factos que colocam a crianga ou jovem em perigo
sejam consequéncia de comportamentos de pais ou representantes legais, de terceiros ou da

propria crianga ou jovem.

A lei configura principios gerais e de intervengdo precoce, mas apenas na medida em
que for necessario para remover o perigo concreto em que a crianga ou jovem se encontre € o
principio da intervengao minima, isto €, que se restrinja aos aspectos estritamente necessarios a
sua efectiva protec¢ao. A aplica¢ao do principio da subsidariedade, que implica que a intervengao
seja concretizada apenas pelas pessoas e/ou entidades cuja ac¢do seja necessaria e finalmente
o principio da proporcionalidade, isto ¢ que a medida a aplicar seja proporcional ao perigo
concreto em que a crianga ou jovem se encontre quando a decisao ¢ tomada. Este conjunto de

principios corporiza a responsabilidade que deve ser assumida pela comunidade.

Estas Comissoes sao assim entendidas como uma intervengao mais activa da comunidade

promovendo simultaneamente a dejudiciarizacdo e a responsabilidade comunitaria.

Sendo a sua competéncia de base territorial reconhece-se que a comunidade onde as
criancas e jovens se encontram ¢ que melhor conhecem a sua situagdo e pode intervir mais
eficazmente. Presume-se também que a implantacdo territorial facilita o acesso a este recurso e

tem ao seu dispor um leque flexivel de medidas aplicaveis as situacdes concretas.

Enfatiza-se segundo Epifanio e Pacheco, 2001 a sua raiz comunitaria, em que o0s
representantes das instituigdes parceiras operam entre si num registo de horizontalidade e

promovendo um regime de rotatividade da presidéncia.

Realga-se a importancia atribuida ao consentimento das familias e dos maiores de 12 anos
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para a interven¢do em termos de promogao e proteccao o que segundo Epifanio, 1993 e Epifanio
e Pacheco, 2001 proporciona uma maior garantia processual, uma melhor proporcionalidade

entre os factos, bem como a seleccao e duragao das medidas de intervengao.

Segundo, Epifanio e Pacheco (2001) reconhecendo-se a complexidade das situacdes de
risco e perigo, justifica-se a necessidade de uma abordagem interdisciplinar e interinstitucional
elementos que se constituem como a génese das Comissdes de Proteccdo de Criangas e Jovens

em funcionamento desde 2000 em todo o territério portugués.

Na actualidade, estas Comissdes tém uma coordenagdo centralizada na designada
Comissao Nacional para a Proteccdo de Criangas e Jovens em Risco ou Perigo que, através de
uma equipa, proporciona apoio e realiza um conjunto de ac¢des conducentes a instalagcdo destas
Comissoes em todo o territorio nacional, desde os Concelhos de menor dimensao populacional
aos grandes centros urbanos e que proporciona mecanismos de avaliacdo e de acompanhamento
procurando criar harmonizagdo entre todas as Comissdes no sentido do cumprimento dos
requisitos basicos ao seu funcionamento, mas em simultaneo proporcionar as oportunidades
de inovacgao e variagao de acordo com as necessidades e prioridades de cada contexto local.
Da entrevista realizada com o seu Presidente' realga-se segundo o actual presidente da
Comissao Nacional para a Protec¢do de Criangas e Jovens em Risco ou Perigo, o maior desafio
contemporaneo das Comissoes a nivel concelhio € o da consolidacao da cultura da crianca e o

aprofundamento de politicas e iniciativas na area da Preven¢ao Primadria.

A ideia de uma cultura da crianca continua a ser relevante e ¢ necessario continuar os
esforcos de sensibilizagao dos organismos e entidades chave como a Rede Social para que a
causa das criangas e dos jovens ndo se dilua no conjunto dos varios dominios da intervencao
social. Pretende-se também fomentar o “localismo”, dando maior relevancia as respostas de
intervengdo de maior proximidade e menor estigmatizagdo das criangas ou jovens em perigo,

aumentando a capacidade de interven¢ao dos recursos locais.

Leandro (idem), considera fundamental “que as comunidades locais possam, em parceria,
elaborar projectos que conduzam a selec¢do e implementacdo de medidas que contribuam

decisivamente para a redu¢@o da institucionalizagdo de criancas e jovens em Portugal”.

1 Dr. Armando Leandro, Presidente da Comissdo Nacional para a Protec¢do de Criangas em Risco ou
Perigo desde 2005. Criada pelo DL 98/ 98 de 18 de Abril, a CNPCJRP, constitui-se como a entidade nacional
“quem cabe planificar a interveng¢do do Estado e a coordenagdo, acompanhamento e avaliacdo da ac¢do dos
organismos publicos e da comunidade na protec¢do de criancas e jovens em risco”. Em Novembro de 2009
o Presidente da CNPCJRP concedeu-nos uma entrevista que se organizou a partir do guido da entrevista de
informador-chave, procurando generalizar as perguntas para a dimensdo do conjunto do territério nacio-
nal.
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As comunidades locais devem progressivamente ter maior capacidade de sinaliza¢do do
risco e do perigo e precisam ainda de melhorar a sua capacidade de intervir intensivamente e em
tempo util, dominio onde, afirma Leandro (/dem), se constatam avangos, mas onde ainda estamos
longe do desejavel. Nas situagdes mais grave foi possivel aumentar o nivel de articulagdo com
o Ministério Publico, mas ainda sao necessarios apoios especificos para as criangas € jovens na
area especifica da satide mental, area em que ha um conjunto de iniciativas e projectos , mas

ainda em fase de experiéncias piloto.

As Comissoes, segundo Leandro (2008), devem também valorizar o papel a ser
desempenhado pelos representantes das institui¢des da comunidade nas CPCJ’s, procurando
enaltecer as suas virtudes e capacidades em termos de sensibilidade e espirito civico. O seu
investimento deve ser valorizado, enaltecendo-se os seus contributos junto dos organismos ou

instituigdes que se fazem representar nas Comissoes.

A posicao ocupada na CPCJ implica “o escrupuloso respeito pelo seu poder/dever de
decisdo com imparcialidade e independéncia” (Leandro, /dem, p.4), pelo que partindo deste
compromisso se reconhece o direito das criangas e jovens a comunidade e a comunidade local

que deve assumir a responsabilidade pelas criancas e jovens.

Leandro (2009), considera a ligacdo a Universidade e a investigacao como crucial para
compreender em profundidade e avaliar os diversos fenomenos associados a protec¢ao das

criangas e dos jovens face ao risco ou perigo.

Tendo por base que este ¢ um contexto de estudo com historial longo que encerra uma
enorme complexidade logistica e procedimental, procurando o envolvimento a nivel concelhio
das organizagdes e entidades para a causa da protec¢do das criangas e jovens, considera-se que
este ¢ um contexto privilegiado para o estudo das caracteristicas e implicagdes do trabalho em

parceria nas suas diversas componentes.

Acresce ainda o facto de ser uma realidade que esta distribuida geograficamente, mas que
funciona de acordo com um mesmo enquadramento legal o que permite detectar a variabilidade

e a necessidade de adaptacao contextualista de um mesmo formato organizacional.
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Capitulo 3
Os Instrumentos e Procedimentos

Os intrumentos seleccionados para a realizacdo do estudo foram a Entrevista de
Informador-Chave e o Questionario de Eficacia Percepcionada de Parcerias; estes instrumentos
foram amavel e graciosamente cedidos pela autora Nicole Allen da Universidade de //linois em
Champaing, nos Estados Unidos da América, de quem obtivemos autoriza¢do expressa para a

sua tradugdo e aplicacdo no contexto portugués.

O Guido da entrevista e o questionario foram traduzidos para lingua portuguesa com a
colaboragdo de um grupo de alunos (do Mestrado em Psicologia Comunitaria e da Licenciatura
em Desenvolvimento Comunitario), que se constituiu como o GIP (Grupo de Investigagdo sobre
Parcerias), que trabalhou, numa primeira fase, em pares produzindo tradugdo independente de
cada um dos itens que foi sendo semanalmente apresentada e discutida em grupo até chegar a

uma versao que se considerou a primeira versao final.

De notar sera que um dos membros do grupo de investigacao era a altura também membro
de uma Comissao de Protec¢do de Criangas e Jovens, o que enriqueceu o debate por transpor
para o processo de adaptacdo dos instrumentos, a realidade experienciada e a pertinéncia das

questdes colocadas.

Este percurso foi relativamente longo, considerando a dimensao e detalhe de cada um
dos instrumentos; no sentido de se responder as exigéncias destes procedimentos € minimizar
os enviesamentos foram tidos em consideracao os procedimentos € pressupostos propostos
por Behling e Law (2000), por sua vez inspirados em Nunnally (1978) acerca da traducdo e
adaptacdo de instrumentos que enfatizam a importancia da procura da equivaléncia semantica,
a transparéncia da linguagem, a seguranga, corporizada na oportunidade de validar o trabalho
realizado, proporcionando que outras pessoas possam rever o trabalho realizado e finalmente
atender aos custos potenciais de todo este percurso de traducdo e adaptacdo. Por sua vez,
Nunnally (1978) articula de forma muito eloquente estes procedimentos sob a forma de validade
dos instrumentos traduzidos corporizada na medida em que um instrumento se pode considerar
liberto de enviesamentos sistematicos. O autor enfatiza a validade preditiva, cujo objectivo sera
aferir se o sentido da afirmagao ¢ preservado na frase (equivaléncia semantica), a validade de
conteudo que remete para a medida em que cada conceito, independentemente das palavras

utilizadas, existe da mesma forma na cultura em que vai ser utilizado (equivaléncia conceptual)
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e a validade de constructo, que se refere a forma como os investigadores lidam com sucesso
com as regras sociais, isto ¢, com abertura com que determinado problema ou tema ¢ abordado,

a forma como as ideias se expressam (equivaléncia normativa).

Para assegurar estas formas de equivaléncia, para além dos procedimentos em termos
de traducdo serem em grupo de forma a assegurar as formas de equivaléncia semantica foi
solicitado a um grupo de 10 pessoas com experiéncia em diversas formas de trabalho em parceria
para responderem ao Questionario de Eficacia Percepcionada e procederam-se a ajustamentos

de pormenor.

No que concerne a entrevista de informador-chave, nas primeiras 5 entrevistas perguntou-
se também aos entrevistados se haveria algo que considerassem relevante alterar na forma
como o Guido da Entrevista estava estruturado ou sobre a clareza das perguntas formuladas e

obtivemos algumas impressdes que conduziram a altera¢des mais profundas.
Entrevista de Informador-Chave

Considerando que o Guido da Entrevista de Informador-Chave foi adaptado para
comportar os 18 objectivos propostos no enquadramento legal que rege as Comissdes de
Protec¢ao de Criancgas e Jovens, deixou de fazer sentido a sua aplica¢do noutra realidade que
ndo a destas parcerias na especificidade, pelo que se utilizaram as oportunidades de encontro
face-a-face com os primeiros cinco entrevistados para procurar precisar todos os componentes

da entrevista.

Neste guido procedeu-se a algumas alteragdes mais substantivas, levando mesmo
ao abandono efectivo do estudo do tema relacionado com os financiamentos, uma vez que
os participantes consideraram delicado manté-lo, porque ou ndo tinham conhecimento dos
montantes das transferéncias publicas para as Camaras Municipais ou consideravam que essa
informacao nao ¢ do dominio publico, pelo que procedemos em conformidade e tal questao nao

foi colocada aos participantes seguintes.

A Entrevista de Informador-Chave ¢ composta por vinte e sete questdes, sendo que o
primeiro grupo de doze questdes procura caracterizar globalmente cada Comissao de Protecgao
de Criancas e Jovens, procurando perscrutar informagdo acerca do seu objectivo primordial,
alguma informagao sobre o seu historial, a periodicidade das suas reunides, tipologia de recursos
humanos de que dispde, da comunidade onde esta implantada, das situagdes a que procura
responder, se tem respostas especificas face a grupos na comunidade e como costuma responder

quando confrontada com situacdes de risco ou perigo.
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A questdo 14 reveste-se de particular importancia e constituiu-se como a base para o
estudo de caracter qualitativo realizado no ambito deste trabalho de investiga¢do e que procura
identificar o tipo de ac¢des associadas a cada um dos dezoito objectivos consignados em Lei e
conjugar estes dados com um indice qualitativo (Escala de Likert 1- Menos a 6 — Mais) acerca
da medida em que o(a) entrevistado(a) considera que cada objectivo ¢ cumprido. Acresce
a esta analise a procura de exemplos de evidéncia sobre eventuais resultados das acgdes

desenvolvidas.

Das questoes 15 a 22 ha um conjunto de perguntas sobre a composi¢ao da parceria e
o envolvimento dos membros e a questao 23 remete para uma visdo acerca da implantagao da

Comissao na comunidade mais abrangente.

Das questdes 24 a 26, procura recolher-se em detalhe informacao acerca de como cada
Comissao lida com o conflito e a questdo 27 remete para um comentario final, um legado
que o(a) entrevistado considere relevante deixar como mensagem a quem venha a exercer a
func¢ao de lider de uma Comissao de Protec¢ao de Criangas e Jovens. O Guido de Entrevista de

Informador-Chave apresenta-se como anexo ao presente relatorio.

O Questionario de Eficacia de Parcerias

Este instrumento ¢ composto por um total de 24 questdes sendo que as primeiras 9
remetem para a caracterizac¢ao da participacao dos membros das Comissdes e para a identificacao
do sector da comunidade que representam. As secgdes seguintes remetem para subescalas
que recorrem a escalas de likert de 1 a 6 e uma opgao nao sabe sobre temas como: a tomada
de decisdo (11 itens), a gestdo de conflitos (12 itens), a Lideranga (14 itens), a presen¢a de
visdo partilhada (12 itens), os impactos na comunidade (15 itens) e finalmente a satisfagdao dos

membros (3 itens).

De seguida ha um conjunto de trés questdes orientadas para a identificacao dos factores
que facilitaram ou impediram o trabalho em parceria, bem como os tipos de suporte considerados
como relevantes ou uteis para melhorar o funcionamento das comissdoes. Numa secg¢ao final
colocam-se algumas questdes para a caracterizagdo demografica dos participantes em termos de
sexo, idade, area profissional representada na parceria € o nimero de anos na area das criangas

e jovens.

No que concerne os dados obtidos para os questionarios de eficacia de parcerias de

notar sera que das 33 Comissdes abordadas, foram recebidos em contactos face-a-face e via
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correio, um total de 280 questionarios, sendo que 36 tiveram que ser considerados invalidos
por terem menos de 50% de respostas formuladas, ou porque ndo tiveram em consideragdo as
respostas formuladas inversamente apresentavam um padrao de resposta idéntico para todas as
sub-escalas. Estes Questiondrios correspondem a 22 das 33 Comissdes abordadas sendo que
todos os dados confluentes apresentados neste relatorio se reportam sempre a este conjunto de
Comissodes em que a informagao pode ser recolhida pelas duas fontes de dados (os resultados

detalhados destes procedimentos sao apresentados em anexo).

Deste modo, a taxa de resposta global foi de 58%, com um minimo de 17% e um
maximo de 100% alcancado em 5 Comissoes, de notar que foram locais onde a informacgao foi

acompanhada face-a-face por membros do grupo de investigacao sobre parcerias.

Caracterizacao dos Participantes

Os participantes neste estudo, distribuidos pelos dois grupos os Lideres (N= 33) e os

Membros das CPCJ’s (N= 244) caracterizaram-se da seguinte forma quanto ao Sexo:

Sexo Lideres (N=33) Membros (N= 244)
F 78,8 % 69,8%
M 21,2% 17,1%

Tabela 7 — Distribui¢ao dos participantes por sexo

Count
Count

100

Sexo Sexo

Grafico 1: Distribui¢do dos lideres por sexo Grafico 2- Distribui¢do dos membros por sexo

Constata-se uma evidente maioria de participantes do sexo feminino entre os 70 e os

80% face aos cerca de 20% para o sexo masculino, com uma distribui¢ao similar em ambos os
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grupos; no exercicio da Lideranga das CPCJ’s, regista-se uma percentagem cerca de 4% superior
nos lideres do sexo masculino o que, ndo sendo muito superior face a um tao significativamente
superior nimero de mulheres, revela que as posi¢des de lideranga, mesmo nos contextos com

esta predominancia, os homens assumem mais algumas posicdes de lideranga.

Quanto a distribuigdo etéria, constatamos o seguinte panorama, também apresentado

para ambos os grupos de participantes:

Idade Lideres (N=33) Membros (N=244)
20-29 - 14,9%

30-39 18,2% 32,7%

40-49 51,5% 23,5%

50-59 27,3% 13,2%

50 + 3,0% 2,5%

Tabela 8: Distribui¢ao dos participantes por idade

154 80
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Count
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Count
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20anos emenos 21a29anos  30a39anos  40a49anos  50a59anos 60 e mais anos Inferior 20 20-29 30-39 40-49 50-59 60 ou mais.

Idade Idade

Grafico 3: Distribuigdo dos lideres por idade Grafico 4: Distribui¢do dos membros por idade

Para os lideres constatou-se que a maioria (51,5%) estd na faixa etaria dos 40 aos 49 anos e
seguida do grupo dos 50 aos 59 anos com 27,3%, embora para ambos os grupos se constate uma
variabilidade nas idades dos membros das Comissdes o que se considera pertinente e positivo
considerando o seu dominio tematico, proporcionando a interac¢do e articulacao intensiva de

grupos profissionais com niveis etarios diferenciados.

Quanto a area profissional representada nas Parcerias constata-se a distribuicao que
a seguir se apresenta e que reflecte alguma variabilidade, mas com clara predominancia dos

profissionais de servico social ou similares, no que se englobam pessoas com formagdo em
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Sociologia e outras Ciéncias Sociais.

As outras duas areas representadas com uma presenga mais significativa sdo pessoas
com formacao na area da Psicologia e Professores, sendo que ambas as areas de formacgao
estdo representadas tanto nos lideres como nos membros das Comissdes, mas em numero

proporcionalmente menor para os lideres.
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representado nas Comissdes Lideres representado nas Comissdes Membros

No que concerne ao nimero de anos de experiéncia na area dos servigos ou suportes
para criangas e jovens para os membros das Comissdes constata-se que 18,9% dos membros
das Comissdes tém entre 2 e 4 anos de experiéncia de trabalho na area das criangas e jovens, a
categoria que agrega maior numero de membros. No entanto, observa-se um panorama que se
pode considerar equilibrado no seu conjunto, com uma proporcao global de 60% de membros
com menor experiéncia para 40% com maior experiéncia. A variabilidade pode ser considerada
positiva para a diversidade de opinides e estilos de intervengdo e abordagem das criangas,
jovens e familias, bem como para o suporte mutuo e formagao tedrico-pratica dos profissionais

mais jovens.
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Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent

Valid Menos de 6 meses 22 7,8 9,0 9,0
6meses - 1 ano 21 7,5 8,6 17,6
1 -2 anos 37 13,2 15,2 32,8
2 -4 anos 53 18,9 21,7 54,5
4- 6 anos 31 11,0 12,7 67,2
6 - 10 anos 31 11,0 12,7 79,9
10 - 15 anos 26 9,3 10,7 90,6
Mais de 15 anos 23 8,2 9,4 100,0
Total 244 86,8 100,0

Missing System 37 13,2

Total 281 100,0

Tabela 9: Numero de anos de experiéncia de trabalho com criangas e jovens

601 18,9%

50

40

Count

39,5%

30

20

28,5% |\
5
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Menos de 6 6meses-1 1-2anos 2-4anos 4-6anos 6-10anos 10-15anos Mais de 15
meses ano anos

N° de anos de experiéncia de trabalho com Cgas e Jvs

Grafico 7: Distribuicdo Numero de anos de experiéncia de trabalho com criangas ¢ jovens

No seu conjunto podera afirmar-se que os participantes deste estudo foram na sua maioria
mulheres, numa proporcao global de 80% para 20% de homens o que € consistente com o perfil
geral dos servigos sociais € humanos que sdao na sua maioria desempenhados por mulheres,
notando-se um ligeiro aumento de 4,1% no exercicio da lideranca das CPCJ na propor¢do do

género. Em relagdo a idade, a maioria situa-se nos escaldes no intervalo entre os 30 e os 50
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anos, correspondendo a um grupo com maior maturidade para o exercicio das responsabilidades
envolvidas no papel a desempenhar; apesar de se constatar variabilidade na composi¢ao etaria.
Finalmente quanto ao numero de anos de experiéncia na area das criancas e jovens, constata-se
um panorama global de 60% dos membros das Comissdes com experiéncia na area que varia
entre menos de um ano e quatro anos para 40% de membros com maior nimero de anos de

experiéncia, relatando 8,2% dos participantes com mais de 15 anos de experiéncia.

Tendo-se nesta Parte II, abordado num primeiro capitulo a metodologia adoptada para a
realizagdo do estudo procurou-se apresentar argumentos para as opcoes adoptadas. Considerando
o longo historial das actualmente designadas CPCJ’s, considerou-se pertinente proporcionar
informagdo sobre o seu desenvolvimento e percurso de implementagdo que se reveste de uma
enorme complexidade e demonstra o interesse crescente na articulacdo de respostas concretas
orientadas para as criangas e jovens a nivel local e a implementagdo de politicas publicas nesta

area.

Finalmente, no capitulo terceiro descrevem-se os instrumentos seleccionados e os
procedimentos adoptados para a traducao e adaptagao, tanto da entrevista de informador-chave
como do questionario de eficicia percepcionada, incluindo os procedimentos para a recolha
de dados e informagdo sobre as taxas de resposta alcangadas. Na parte final procedeu-se a
caracterizacgao dos participantes quanto ao sexo, idade, nimero de anos de experiéncia de trabalho
com criangas e jovens e sector da comunidade representado nas Comissdes participantes neste

estudo.
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Parte Il

Dos Resultados e Conclusoes
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Capitulo 1
Resultados do estudo no dominio descritivo das Comissoes
de Proteccao de Criancas e Jovens

A andlise dos resultados neste estudo assenta em trés pilares fundamentais no
sentido de manter a coeréncia com 0s objectivos propostos € que sdo o conhecimento (um
conteudo substantivo da ac¢do desenvolvida), a percepgdo de eficdcia e a evidéncia de resultado.
No que concerne o primeiro pilar o conhecimento, este refere-se ao conteudo concreto da ac¢ao
das CPCJ’s, obtido a partir do seu historial, tempo de funcionamento, composi¢ao, a prioridade
da intervencdo no momento da entrevista, bem como as tipologias de intervencao preventiva e
de resposta face as situacdes reportadas de risco e perigo a que sao expostas as criangas € jovens

em Portugal

Quanto a percepcao de eficacia, procurou-se estudar como o Clima Social (Resolugdo
de conflitos, partilha do poder nos processos de decisdo, presenca de uma visao partilhada e
lideranga) contribui a percepgao de eficacia no funcionamento das CPCJ’s. Para o terceiro pilar
a evidéncia de resultados, apresentam-se resultados na perspectiva dos lideres e dos membros
das CPCJ’s.

Este Capitulo incide sobretudo no primeiro pilar, o conhecimento sistematizado do
trabalho desenvolvido pelas Comissdes, procurando caracteriza-las face aos contextos em
que estdo implementadas, o seu tempo de funcionamento, a forma como os objectivos sdo
concretizados, bem como a sua estrutura, procedimentos e niveis de participacdo dos seus

membros.

Constata-se assim em relagdo a caracterizacdo da tipologia de comunidade que 20%
das Comissdes estudadas sdo urbanas, isto €, o espago geografico abrangido pela sua acgao
¢ eminentemente urbano, o que acontece apenas com as cidades de maior dimensdo como
Lisboa, Porto ou Funchal. Reportando-se a comunidades mistas, constata-se que o volume
mais significativo de Comissdes participantes (68,6%), recai nesta categoria, correspondendo a
localidades que, mesmo tendo um volume populacional alargado (ex: Barreiro; Ponta Delgada
ou Lagos), os Concelhos sdo compostos por freguesias urbanas, suburbanas e mesmo rurais.
Como comunidades rurais reportam-se uma percentagem de 11,4%, correspondendo vilas que
sdo também sede de concelho, pelo que t€ém também a responsabilidade de implementar pelo

menos uma CPCJ.
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O estudo descritivo do tempo de funcionamento, isto €, o nimero de anos de experiéncia
acumulada das Comissdes, ndo se constituindo per si um resultado, mas um elemento
caracterizador das Comissdes estudadas, tornou-se relevante, porque a partir da amostra
recolhida se constatou um numero relativamente elevado (N=15) de Comissdes era anterior
a 2000; no entanto, no Quadro 14, torna-se possivel a visualizagdo do ano de constituicdo

das Comissdes e como o enquadramento legal de 1999 contribuiu para relancar a constitui¢ao

destas Comissoes no territorio nacional.

Frequency Percent | Valid Percent Cumulative Percent
Valid Anteriores a 2000 15 45,5 45,5 45,5
2000 e 2001 12 36,4 36,4 81,8
Posteriores a 2001 6 18,2 18,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Tabela 10: Tempo de Funcionamento das Comissdes

Count
(]
Count

54

T T T
Anteriores a 2000 2001 & 2001 Posteriores 22001

TpoComiss

anaid ol

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
N°Anos

Grafico 8: Grafico 9:

Tempo de Funcionamento por Categorias CPCJ’s  N° de Anos de Funcionamento das CPCJ’s

Das 33 Comissdes participantes constata-se que 45,5% (correspondendo a N=15),
transitaram do formato de Comissodes de Protec¢ao de Menores, tendo em 2000 reconfigurando-
se no formato de CPCJ’s, segundo a actual Lei em vigor, pelo que contabilizando nesta altura
um historial de funcionamento que varia entre os 19 anos (Ex: Viseu, Angra do Heroismo e
Praia da Vitoria criadas em 1992) e 2007, a Comissao mais recentemente criada que participou

no estudo (Figueira de Castelo Rodrigo), nesta altura com 4 anos de funcionamento.

Uma percentagem 36,4% (12 de 33) funcionam entre 10 e 11 anos, tendo iniciado

fungdes entre 2000 e 2001, tendo-se também constatado que 18,2% (6 de 33), iniciaram fungdes
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depois de 2000, pelo que estdo em funcionamento num periodo até 10 anos; destes dados se
conclui que a média geral de tempo de funcionamento das Comissdes estudadas ¢ de 12,18
anos e um desvio padrao de 4,019 variando globalmente entre um minimo e maximo de anos de

funcionamento que varia entre os 4 e os e os 19 anos.

No Grafico 9, relativo ao niimero de anos constata-se a dindmica criada em 2000 e 2001
com a emergéncia do enquadramento legal das CPCJ’s levando a uma implementacdo deste

recurso na comunidade mais sistematica e distribuida pelo territorio nacional.

Quanto a percepc¢ao da realidade antes e depois da emergéncia das CPCJ’s, constataram-

se os seguintes resultados.

ANTES DEPOIS
CPCJ CPCJ

N Valid 33 33

Missing 0 0
Mean 3,06 4,88
Median 3,00 5,00
Mode 3 5
Std. Deviation ,827 781

Tabela 11: Realidade antes e depois das Comissoes
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Grafico 10: Percepgao de Geral de Eficacia antes e depois das CPCJ’s (N=33)

Em termos de panorama geral constatou-se uma melhoria global na percepcao de eficacia

antes e depois do surgimento das CPCJ’s (numa escala de likert de 1 a 6 — menos eficaz/ mais
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eficaz) para as 33 Comissoes (ver Tabela 11) que participaram no estudo, sendo que a média
se alterou de um valor médio de algo eficaz (3, 06), para (4,88). No grafico 10 pode visualizar-
se a mesma tendéncia geral, constatando-se apenas uma situagdo de confluéncia da percepgao
em que antes e depois ndo houve mudanga e uma outra em que se considera que este formato

reduziu a eficicia na intervencao junto das criangas € jovens.

A partir dos comentarios formulados pelos(as) lideres (ver tabela 12), foi possivel
destacar comentarios relativos ao envolvimento e responsabilidade, maior atengdo e critérios

nas intervengoes realizadas.

ENTREVISTA Comentarios

[EIChLGS] Nao conhecia a realidade antes existéncia da CPCJ, o que dificulta a resposta mas
sente que todas as pessoas estdo mais envolvidas a todos os niveis.

Temos vindo a reduzir o numero de sinalizacées. Ha uma maior visibilidade da
[EIChALM] CPCJ, através das Conferéncias realizadas, das brochuras de divulgagdo e sdo muitas
as situagdes que vao sendo colmatadas pelas instituigdes, quando as institui¢des que
ndo na primeira linha ndo tiveram a possibilidade de actuar.

[EIChBRR] Antes este era um dominio exclusivo da Seguranga Social. Agora sentem que o
acompanhamento e resolucdo das situacoes mais como sua responsabilidade.

[EIChFCH] A comunidade estd mais atenta ¢ sabem que se ndo cumprirem havera consequén-
cias.

Antes a situagdo era terrivel, as situagdes eram acompanhadas pela Santa Casa, pelo
Hospital ou por outras institui¢cdes, mas era tudo muito pontual, sem critérios ¢ nao
havia sensibilidade nas intervengdes. Bater era normal “quem da o pao, da educagao”.

[EIChSTR]

[EIChHRT] Antes tudo era permitido. Se os pais quisessem os meninos nao iam a Escola, iam
para a terra e se batiam era porque era preciso.

Agora todos sabem que existe uma Comissdo ¢ que se tém um problema que nao
conseguem resolver, podem vir ter connosco. Pessoas individualmente durante estes 8
anos, na sua maioria ja sabem que existimos € os pais que recorrem a nés. A Comis-
s30 ajudou com os filhos mais velhos e recorrem a noés para ajudarmos a resolver
problemas com filhos mais novos. Acho que isso tem sido bom para a populagéo.

[EIChCOR]

[EIChVFC] Antes havia o Pai de Menores ... era sinal de que alguma coisa tinha corrido muito
mal.

...Institui¢do aberta 24 horas por dia; ¢ uma vertente importante para esta area ¢
[EIChPVT] além disso, temos os meios para acudir as situacdes em caso de emergéncia. Se for
necessario desloco-me num caso ndo identificado para intervir numa situacédo de
emergéncia.

Antes as situagdes nio tinham nome...o abuso sexual era ndo s6 permitido como
[EIChGRD] favorecido, ndo havia mecanismos diagnosticos para perceber as situacdes. Hoje
tenho a certeza que sei muito mais sobre o que se passa no Concelho desde que
existem as CPCJ’s.

Tabela 12: Perspectivas dos Lideres das CPCJ’s

Em termos de acontecimentos considerados como relevantes ou prioridades, perscrutada
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na questdo 3 da entrevista de informador-chave importa referir que a metodologia para reportar
os resultados implicou a andlise e classificacdo dos testemunhos relatados, sendo que para
algumas das Comissodes (cerca de 20%), os participantes referiram mais do que um tema como
prioritario.

Deste modo, constatou-se que 72,7% [24 em 33], relataram que a prioridade da
Comissao ¢ a resposta articulada na comunidade face a negligéncia, risco e perigo de criangas
e jovens. A ideia de prevencao surge em segundo lugar como prioridade reportada pelos lideres
das CPCJ’s (39.4%) [13 em 33] através de afirmacdes como a “promog¢ao do bem-estar e do

desenvolvimento global positivo das criangas e jovens.

Finalmente, 12.1% [4 em 33] mencionaram como prioritarios temas associados a
organizacdo de procedimentos internos como a necessidade de maior envolvimento dos

membros e coesdo interna e a estruturagao de processos de acompanhamento individual.

Quanto a percepcao de eficacia das Comissdes de Protec¢do de Criangas e Jovens na
perspectiva dos seus dirigentes pudemos globalmente concluir que os objectivos t€ém sido
alcangados de forma diversificada e pode constatar-se uma grande variabilidade de opinides
dos lideres acerca da forma como os varios objectivos sdo alcangados. A Lei N°147/99 de 1 de

Setembro, integra 18 objectivos que foram agregados em quatro tipologias base (Tabela 13).

Individuos Sistemas Comunidade Procedimentos Internos

Prot | Prom | Asseg Inf Sist Inf Int Rec | Dinam Ma An InfCida A Org Env Art | Tom Inf
Risco| Des | Recup | Sist | Prot | Ggm | Prev | Coloc| Parec | Esta Relat daos Risco Procs Mbos | Respt| Dec | Parc

Valid 3| 33 33| 33| 33| 33| 33| 33 3| 33 33 33 33 33 33| 33| 33| 33
Mean . . 385 . . 355| 3068| 315| 333| 512| 570| 584| 581| 558 . 512 | 533| 509
Median a00| 400| 400| s00| s00| 400| 300| 400| 400| 500 e00| so00f 00| 00| s00| 500| 500| 00
Mode 4 & 5 5 5 1 1 1 4 8 & 8 8 6 5 5 6 8

Std. L7086 | , 801 1,460 | 1,216 | 1,882 [ 1,839 | 1,731 [ 1,782 1,708 | 82 728 548 , 659 L6683 1816|1083 | 736 (1289
Deviation

a. Multiple modes exist. The smalest value is shown

Tabela 13: Resultados Globais de Eficacia Percepcionada segundo os Lideres das CPCJ’s

Esta tabela permite constatar os resultados médios globais das 33 parcerias participantes
quanto a medida que, segundo os seus lideres, os objectivos foram alcangados e que se pode
afirmar como sendo positiva, com uma média geral de 4,52 (valor intermédio entre a categoria
“bastante alcancado” e “muito alcancado” e um desvio padrao geral médio de 1,162, variando
entre um minimo de 0,708 (observavel no objectivo sobre a proteccao do risco) € um maximo

de 1,839 (observavel no objectivo informacao a comunidade).
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Considerando o primeiro grupo de objectivos que se classificaram como objectivos
orientados para os individuos, pode concluir-se que os resultados médios sdo no conjunto de
tendéncia positiva, sendo que para o objectivo Assegurar a recuperagao das vitimas se constata
uma média inferior (3,85) e um desvio padrao mais elevado de 1,460, indicador da variabilidade

de opinides entre os lideres das Comissdes e que pode ser visualizada pelo conjunto de quadros
10 a 15.
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Grafico 11: Protecgdo face ao Risco/Perigo Grafico 11a): Proteccdo face ao Risco/Perigo
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Grafico 12: Promogao do Desenvolvimento Grafico 12 a): Promogdo do Desenvolvimento
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Para os dois objectivos orientados para os sistemas a média esta nos parametros,
4,33 e 4,34, o que pode considerar-se um resultado de tendéncia positiva, mas com grande
variabilidade de opinides, pois os valores dos desvios padrao apresentam-se com 1,216 ¢ 1, 552

respectivamente, o que pode ser observado no conjunto de quadros 16 a 19.

15
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Grafico 14: Informagao aos Sistemas Grafico 14 a): Informagao aos Sistemas
15
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Muito alcangado™| ml mimlBml mn m nrr mrr mn mimlBml
101
§ Bastante alcangado™| M Al m
£ $
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o
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alcangado alcangado alcancado alcancado AAGRARG CLR CTN EVR FCR HRT LSA LXO MR ODM POL PNL PVG RGD VFC
InfSistemas Codlocal
Grafico 15: Desenvolvimento de Sist. Prot. Grafico 15 a): Desenvolvimento de Sist. Prot.

No que concerne objectivos orientados para a comunidade, constatam-se os valores
médios mais baixos, podendo afirmar-se que no conjunto das quatro categorias de objectivos
sdo os que os lideres consideram como menos alcangados, entre 3,06 (intervengao preventiva)
que se configura como o objectivo no conjunto dos 18 gerais, como o menos alcancado e com
um desvio padrdo de 1,731, o que demonstra a variabilidade de opinides sobre o tema. Nos

Graficos 20 a 27, constata-se essa mesma variabilidade.
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Grafico 18: Informagdo a Comunidade
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Grafico 21: Informagdo a Comunidade
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Grafico 17 a): Intervengao Preventiva
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Grafico 19: Dinamizagao dos Parceiros. Grafico 19 a): Dinamizagao dos Parceiros.

Em relacdo aos objectivos orientados para procedimentos internos, constatam-se as
médias gerais mais elevadas. Dos 9 objectivos que compdem esta categoria, constata-se que todos
os objectivos sdo considerados como alcancados com valores superiores a 5, correspondendo
a categoria “muito alcancado”, com a excep¢ao do objectivo relacionado com o envolvimento
dos membros, que apresenta uma média geral de 4,12 que ¢ também positiva, mas com menor

expressdao e com um desvio padrao de 1,516 que indicia grande variabilidade de opinides.

Apesar de apresentar uma média geral elevada, os objectivos articulacdo de respostas
e informacao aos parceiros apresentam um desvio padrdo de 1,053 e 1,259 respectivamente, o

que demonstra que os lideres ndo partilham de uma opinido confluente.
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Grafico 20: Analise de Estatisticas Grafico 21: Analise de Relatorios.
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Grafico 24: Organizagao de Processos Grafico 25: Tomar Decisdes nos Processos

Para os objectivos andlise de estatisticas e relatorios, informacao aos cidadaos e avaliacao
do risco, bem como a organizagdo de processos e tomada de decisdes os resultados médios
obtidos sao muito préximos e com um desvio padrao nao tao significativo como nos restantes
padrdes tendo-se, por esse facto, optado pela apresentacao dos quadros descritivos das respostas

obtidas sem a distribui¢do de acordo com a Comissao participante (Quadros 26 a 28).
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Grafico 27 a): Articulacdo de Respostas
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Para os objectivos, envolvimento dos membros o que ¢ considerado pelos Lideres das
Comissdes como o menos alcangado em termos dos procedimentos internos, constata-se a
variabilidade de opinides (Graficos 26 e 26 a), sendo que nos remanescentes (articulacao das
respostas e informacao aos parceiros os resultados médios sao tendencialmente mais positivos,

sendo observavel alguma variabilidade, ainda que em menor dimensao.

No sentido de se responder as questdoes de investigacdo quanto a eventuais diferengas
na percepcao da medida em que os 18 objectivos previstos em Lei sdo alcancados para as
Comissoes localizadas em contextos urbanos, rurais ou mistos, considerou-se pertinente recorrer
ao teste Kruskal-Wallis (ver tabelas integrais em anexo), sendo que varios valores se situavam
entre um p.value de 0.05 e 0.10 que, considerando o exiguo tamanho da amostra, mostravam
que indiciavam ser significativos, optou-se por alargar o valor de p.value e dar visibilidade aos

resultados alcangados.

Os resultados obtidos indicam que para o conjunto dos 18 objectivos apenas 6 (33,3%),
apresentam diferencgas estatisticamente significativas para um p.value de 0.10 (Anexo II), o que
pode ser considerado como baixo, no entanto a observagdo mais detalhada dos objectivos em

torno dos quais se constatam diferencgas permite um conjunto de reflexdes pertinentes.

Item p.value = 0.10
N=33
3. Garantir a recuperacdo das criangas e jovens vitimas de qualquer forma de .024
exploracdo ou abuso
4. Informar a comunidade sobre os direitos da crianga e do jovem e sensibiliza-la .057

para os apoiar sempre que estes conhegam especiais dificuldades

5. Promover acgdes e colaborar com as entidades competentes tendo em vista a 077
deteccdo dos factos e situagdes que afectem os direitos e interesses da crianga
ou jovem

9. Dinamizar e dar parecer sobre programas destinados as criangas e jovens em .014
perigo

10. Analisar a informagao semestral relativa aos processos iniciados e ao anda- .076

mento dos pendentes na comissao restrita

16. Solicitar parecer ¢ colaborag@o de técnicos ou de outras entidades publicas ou .030
privadas

Tabela 14: Diferengas quanto a Tipologia de Comunidade (Urbana/ Rural/ Mista)

Para o objectivo 3 associado a garantia de recuperacdo das vitimas (p .024), constata-

se através dos Graficos 29 e 29a), apenas se observam diferencas entre os grupos rural com um
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resultado médio que ¢ cerca de metade do valor médio das comunidades mistas, que combinam

comunidades urbanas, com sub-urbanas e rurais.

Independent-Samples Kruskal-Wallis Test Pairwise Comparisons of TipoCom

oy

5,001 T

AssegRecup

2,00 L
1,00 T f T
urbano rural misto
TipoCom
A
Total N 3 Each node shows the sample average rank of TipoCom.
Test Statistic 7.419 Sample  Test Std.  Std. Test n -
1Sam... Statisic  Error  Statisic  >9-  AdiSie
Degrees of Freedom 2
12 9.542 3517 -2.713 .007 .020
Asymptotic Sig. (2-sided test) .024
02 5.150 4718 -1.092 275 .825
1. The test statistic is adjusted for ties.
10 4392 4902 .896 .370 1.000

Each row tests the null hypothesis that the Sample 1 and Sample
2 distributions are the same.

Asymptotic significances (2-sided tests) are displayed. The
significance level is .10.

Grafico 29: Diferengas quanto ao tipo de comunidade/ 29 a): Diferengas quanto ao tipo de comunidade /
Garantia Recuperag@o Vitimas Garantia Recuperagdo Vitimas - Comparagdes

Constataram-se também diferengas quanto a tipologia de comunidade para os objectivos
4 sobre informacdo a comunidade (p. 057) onde, embora com um nivel de significado da
diferenga inferior (.061), sdo as comunidades mistas que diferem das comunidades rurais,
assumindo os contextos urbanos médias intermédias e que ndo contribuem para explicar as

diferengas quanto a tipologia dos contextos.
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Independent-Samples Kruskal-Wallis Test

6,00
5,00
8
5 400
2
2
£ 3,00 €L
2,00
1,00 T T
urbano rural misto
TipoCom
Total N 33
Test Statistic 5.740
Degrees of Freedom 2
Asymptotic Sig. (2-sided test) .057

1. The test statistic is adjusted for ties.

Grafico 30: Diferengas quanto ao tipo de
comunidade/ Informacao Vitimas

Pairwise Comparisons of TipoCom

urbano
14.70

misto
2091

A%

Each node shows the sample average rank of TipoCom.

Sample  Test Std.  Std. Test ! nce
1Sam... Stafisic  Emor  Statisic 519 AdiSig.
10 1950 4905 398 691 1.000
12 8156 3519 2318 020 061
02 6206 4721 A5 89 566

Each row tests the null hypothesis that the Sample 1 and Sample
2 distributions are the same.

Asymptotic significances (2-sided tests) are displayed. The
significance level is .10.

Grafico 30 a): Diferengas quanto ao tipo de
comunidade /Garantia Recuperagdo Vitimas
Comparagdes

Quanto ao objectivo 5. Promover acgoes para detecgdo de factos (p.077), apresentados os

resultados nos Graficos 31e 31 a), configura-se 0 mesmo padrdao em que as diferengas mais

visiveis se situam entre as comunidades rurais e mistas, contudo, neste parametro os meios

urbanos assumem um valor médio mais elevado.

Independent-Samples Kruskal-Wallis Test

6,00

5,001 —

4,00

DesSistProt

T T T
urbano rural misto

TipoCom
Total N 33
Test Statistic 5.139
Degrees of Freedom 2
Asymptotic Sig. (2-sided test) 077

1. The test statistic is adjusted for ties.

Grafico 31: Diferengas quanto ao tipo
de comunidade/ Detec¢do de Factos
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Pairwise Comparisons of TipoCom

urbano
2050

misto
19.44

O

Each node shows the sample average rank of TipoCom.

Sample  Test Std.  Std. Test e
1Sam... Statistic Emor  Staisic  Si9-  AdjSig.

1-2 -71.146 3.462 -2.064 .039 A7
1-0 8208 4.826 1.701 .089 .267
240 1062  4.645 229 819 1.000

Each row tests the null hypothesis that the Sample 1 and Sample
2 distributions are the same.

Asymptotic significances (2-sided tests) are displayed. The
significance level is .10.

Grafico 31 a): Diferengas quanto ao tipo de
comunidade /Detecgdo de Factos - Comparagdes



Constatou-se também que com um p.value <0.10 estar o objectivo 9. Dinamizar e dar
parecer sobre programas destinados as criancas (p. 014) ligado a inovacao em termos de
servicos ou recursos na comunidade e apresentado nos graficos 32 e 32 a), constata-se um
padrdo similar aos objectivos ja apresentados, mas com as comunidades urbanas a apresentar

resultados mais significativos em termos de média geral.

Independent-Samples Kruskal-Wallis Test Pairwise Comparisons of TipoCom
6,001
5,00 T T
4,001
3,00 i
2,001

T T T
urbano rural misto

DinamizParec

urbano
17.40

TipoCom misto
2144
A
ot & Each node shows the sample average rank of TipoCom.
Test Statistic 8.531 Sample  Test Std. Std. Test f .
1Sam... Stafisic Emor Statisic O9  AdiSig.
Degrees of Freedom 2
1-0 6.483 5.024 1.291 197 591
Asymptotic Sig. (2-sided test) .014
1-2 -10.521 3.604 -2.919 .004 .01
1. The test statistic is adjusted for ties.
02 -4.038 4.836 -.835 404 1.000

Each row tests the null hypothesis that the Sample 1 and Sample
2 distributions are the same.

Asymptotic significances (2-sided tests) are displayed. The
significance level is .10.

Grafico 32: Diferengas quanto ao tipo Grafico 32 a): Diferengas quanto ao tipo de comunidade/
de comunidade/ Pareceres sobre Programas Pareceres sobre Programas — Comparagdes

No que concerne o objectivo 10. Andlise de processos (p.076), os graficos 33 e 33 a),

constatar um padrao similar.
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Independent: Kruskal-Wallis Test Pairwise Comparisons of TipoCom
N

6,00
s 5,00
4
<
4,00
3,00 T T T
urbano rural misto
TipoCom
©
et B3 Each node shows the sample average rank of TipoCom.
isti Sample  Test Std.  Std. Test q ;o
Test Statistic oz 1Sam... Stafistic Emor  Statisic 59 AdiSig.
Degrees of Freedom 2
12 6312 3454 -1.828 .068 .203
Asymptotic Sig. (2-sided test) .076
1-0 9500  4.814 1.973 .048 145
1. The test statistic is adjusted for ties.
249 3188  4.634 .688 492 1.000
Each row tests the null hypothesis that the Sample 1 and Sample
2 distributions are the same.
Asymptotic significances (2-sided tests) are displayed. The
significance level is .10.
Grafico 33: Diferengas quanto ao tipo Grafico 33 a): Diferengas quanto ao tipo de comunidade
de comunidade/ Informagao Vitimas Garantia Recuperag@o Vitimas - Comparagdes

Para o objectivo 16 associado ao pedido de pareceres e interac¢cdo com entidades
diversificadas da comunidade (p 0.30), pelos Graficos 34 e 34 a), constata-se que as comunidades
rurais e urbanas estdo num patamar de maior proximidade e as comunidades mistas contribuem

para explicar as diferencas entre os grupos (.025).

Independent-Samples Kruskal-Wallis Test Pairwise Comparlsons of Tlpocom

ral
== -
) ?
g 4,001
z
3,00
2,00
1,00 T T T
urbano rural misto
TipoCom
A%
Total N 33 Each node shows the sample average rank of TipoCom.
- Sample  Test Std.  Std. Test acT
o Sle 7.043 1Sam... Staisic  Eror  Staisic 19+ AdiSig.
e 2 10 av2 4802 863 388 1000
Asymptotic Sig. (2-sided test) .030
1-2 9104 3445 -2.643 .008 .025
1. The test statistic is adjusted for ties.
02 4962 4622 -1.074 .283 .849

Each row tests the null hypothesis that the Sample 1 and Sample
2 distributions are the same.

Asymptotic significances (2-sided tests) are displayed. The
significance level is .10.

Grafico 34: Diferengas quanto ao tipo de  Grafico 34 a): Diferengas quanto ao tipo de comunidade /
comunidade/ Pedido de Pareceres Pedido de Pareceres - Comparagdes
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Destes resultados decorre que apenas um dos objectivos orientado para os individuos
[assegurar a recuperagdo das vitimas] apresenta diferencas significativas quanto a tipologia de
comunidade, onde as comunidades urbanas e mistas apresentam resultados tendencialmente
mais satisfatorios e as comunidades rurais consideram que este objectivo é bem menos
alcancado, os outros 5 objectivos onde se constatam diferencgas significativas estdo orientados
para os sistemas (1) sobre deteccdo de factos, para a comunidade (1), sobre a informagao a
prestar a comunidade e 3 para procedimentos internos, dinamizagdo programas e pareceres
bem a promocgao da articulacdo com outras organizacdes e ainda a analise dos processos em
que o cenario ¢ similar, apresentando os contextos urbanos e mistos resultados tendencialmente

superiores face aos contextos com caracteristicas mais rurais.

Item p-value =
0.10
N=33
5. Promover acgdes ¢ colaborar com as entidades competentes tendo em vista a .084
deteccdo dos factos e situagdes que afectem os direitos e interesses da crianca
ou jovem
14. Proceder a instrugdo dos processos .061
15. Solicitar a participagao dos membros da comissdo alargada sempre que se .041

mostre necessario

Tabela 15: Diferenca quanto ao Tempo de Funcionamento

No mesmo sentido, e para se compreender se existiriam diferengas significativas
entre o nivel a que os objectivos foram alcancados € o nimero de anos de funcionamento das
Comissdes, estas foram divididas em quatro escaldes sendo duas das categorias anteriores a
2000, correspondendo ao inicio do funcionamento das Comissdes de Protec¢do de Criangas
e Jovens no formato que actualmente existem e considerando que neste estudo participaram
varias comissdes que transitaram do modelo anterior (Comissdes de Proteccdo de Menores)
considerou-se pertinente os dois escaldes anteriores a 2000 e dois escaldes posteriores a essa

data.
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Deste modo, os resultados que se apresentam, apesar de se referirem apenas a 3 dos 18
objectivos (16,6%), o que se pode considerar baixo, a andlise detalhada dos objectivos com
diferengas significativas de acordo com o tempo de funcionamento das Comissdes, que sdo
de contetido determinante e demonstram um resultado que se considera ser particularmente
pertinente, isto ¢, a tendéncia de melhoria para estes 3 objectivos € similar, apesar de mais
visivel nos objectivos organiza¢do de processos e envolvimento dos membros da Comissao.
Esta variacdo corresponde ao facto de se constatar um aumento dos resultados médios anteriores
a nova configuracado e a proliferacdo de novas Comissdes a iniciar as suas actividades em 2000
e depois desta data, iniciam o seu percurso num patamar mais baixo que tende a aumentar com
o tempo. Considera-se assim que de forma explicita o tempo, que corresponde a experiéncia
acumulada, influencia a forma de funcionamento das Comissdes (observaveis nos graficos 35

a37e35a)a37a).

Pairwise Comparisons of N°AnosCateg

Independent-Samples Kruskal-Wallis Test
-
5,00

4,007
3,00 E
2,00
T T Each node shows the sample average rank of N°’AnosCateg.

T T
<=5 Anos 610 anos 11 14 anos >=15 anos

DesSistProt

Total N 33 0-2 -6.577  6.886 -.955 .340 1.000

Test Statistic 6.638 0-3 -8.667  7.087 -1.223 221 1.000

Degrees of Freedom 3 0-1 -14.833 7.087 -2.093 .036 218
E=mpictcSinlzaterins)] 054 23 2090  3.931 -532 595 1.000

1. The test statistic is adjusted for ties. 241 8.256 3.931 2.100 .036 214
341 6.167  4.274 1.443 .149 .894

Each row tests the null hypothesis that the Sample 1 and Sample
2 distributions are the same.

Asymptotic significances (2-sided tests) are displayed. The
significance level is .10.

Grafico 35: Diferengas quanto ao Tempo de Grafico 35 a): Diferengas quanto ao Tempo
Funcionamento/Colaboragdo para a de Funcionamento/Colaboragao
detec¢do de factos para a detecgdo de factos - Comparagdes
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. Pairwise Comparisons of N°AnosCateg
Independent-Samples Kruskal-Wallis Test

610 anos <=5 Anos|
17.50 15.00
6,00 —
@ 5501
H
H
8
2 5,007
5
]
4,50
4,00 T T T T
<=5 Anos 610 anos 1114 anos >=15 anos Each node shows the sample average rank of N°AnosCateg.
N°AnosCateg
Sample  Test Std. Std. Test . -
1:Sam... Statistc _Eror _Statistic 59 Adi-Sig.
TotalN » 20 1846 6.008 303 762 1000
Test Statistic 7.367
21 4.346 3.481 1.248 212 1.000
Degrees of Freedom 3
23 -9.346 3.481 -2.685 .007 .044
Asymptotic Sig. (2-sided test) .061
01 -2.500 6.276 -.398 .690 1.000
1. The test statistic is adjusted for ties.
© lest stalistic s adusted forfies 03 7500 6276 1195 232 1000
13 -5.000 3.785 -1.321 186 1.000

Each row tests the null hypothesis that the Sample 1 and Sample
2 distributions are the same.

Asymptotic significances (2-sided tests) are displayed. The
significance level is .10.

Grafico 36: Diferengas quanto ao Tempo de Grafico 36 a): Diferengas quanto ao Tempo de
Funcionamento/ Instru¢do de Processos Funcionamento /Instrucdo de Processos
- Comparagdes
Independent-Samples Kruskal-Wallis Test Pairwise Comparisons of N°AnosCateg
610 anos <=5 Anos|
6,007 2317 9.25
5,00
§ 4,00
-
=
&
3,00
2,00
1,00 T T T T
<=5 Anos 610 anos 1114 anos >=15 anos
NAnosCateg Each node shows the sample average rank of N°AnosCateg.
S /[ Test Std. Std. Test q nen
1-35'21};:. Stafistic Error Stati;ic Sig.  Adj.Sig.
Total N 33
0-2 -3.635 7.088 -513 .608 1.000
Test Statistic 8.071
0-3 -9.250 7.295 -1.268 .205 1.000
Degrees of Freedom 3
01 -13.917 7.295 -1.908 .056 .339
Asymptotic Sig. (2-sided test) .045
2-3 -5.615 4.046 -1.388 165 991
1. The test statistic is adjusted for ties.
24 10.282 4.046 2.541 .01 .066
341 4.667 4.399 1.061 .289 1.000

Each row tests the null hypothesis that the Sample 1 and Sample
2 distributions are the same.

Asymptotic significances (2-sided tests) are displayed. The
significance level is .10.

Grafico 37: Diferengas quanto ao Tempo Grafico 37 a): Diferengas quanto ao Tempo de
de Funcionamento/ Envolvimento dos Membros Funcionamento /Envolvimento dos Membros
- Comparagoes
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Num sentido similar considerou-se também pertinente aplicar a mesma estratégia para
verificar se a forma como os objectivos sdo alcangados na perspectiva dos lideres variariam
de acordo com o sexo. Neste dominio optou-se pelo teste de Mann-Whitney, por se tratar
de dois grupos que se pretendiam comparar. Os resultados demonstraram existir diferencas
significativas a um nivel de significancia p.value <0.10 para um N=33, de acordo com a tabela

16, que a seguir se apresenta.

Item p-value =
0.10
N=33
1.Afastar o perigo em que as criangas ¢ jovens se encontram .030
6. Informar e colaborar com as entidades competentes no levantamento das carén- .058

cias na mobilizacdo dos recursos necessarios a promogao dos direitos, do bem-
estar e desenvolvimento integral da crianga ou jovem

13. Apreciar liminarmente as situagdes de que a CPCJ tenha conhecimento .039
16. Solicitar parecer e colaboracao de técnicos ou de outras entidades publicas ou .056
privadas

Tabela 16: Diferengas quanto ao Sexo

Independent-Samples Mann-Whitney U Test

Sexo Independent-Samples Mann-Whitney U Test

Feminino Masculino Sexo

81 8
N =26 N=7 inii i
Mean Rank = 15.29 Mean Rank = 23.36 Feminino Masculino
. e 81 N=26 N=7 8
8 R Mean Rank = 18.62 Mean Rank = 11.00
2 2 6 6
4 X -] ES
g4 g £ 3
a 8 g 4 4 &
S 3
§ Z
2 2 E 27 =z
T T T T T T T 7 °
150 100 50 00 50 100 15,0 . |,
Frequency Frequency 6.0 4,0 2,0 0.0 2,0 4,0 6.0
Frequency Frequency
Total N 33
Total N 33
Mann-Whitney U 135.500
Mann-Whitney U 49.000
Wilcoxon W 163.500
Wilcoxon W 77.000
Test Statistic 135.500
Test Statistic 49.000
Standard Error 20.507
Standard Error 22173
Standardized Test Statistic 2.170 Standardized Test Statistic 1.804
Asymptotic Sig. (2-sided test) .030 Asymptotic Sig. (2-sided test) .058
Exact Sig. (2-sided test) .048 Exact Sig. (2-sided test) .067
Grafico 38: Diferengas quanto ao Sexo/ Grafico 39: Diferencas quanto ao Sexo /
Afastar o risco e perigo Detecc¢ao de factos
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Independent-Samples Mann-Whitney U Test Independent-Samples Mann-Whitney U Test

Sexo
Sexo

Feminino Masculino

Feminino Masculino
71 = 5 e
N=26 =7
- = 81 N=26 N=7 8
Mean Rank = 15.52 Mean Rank = 22.50 Mean Rank = 15.44 Mean Rank =22.79
67 e 61 e
Q >
8 z 5 >
2 Fl o 4 H 3
Z Y g ‘8
< ° £ 3
< 2 2 =
2 2 o o
150 100 50 00 50 100 150 e ! J J J ! ' y y pal
! g " " ! ’ " 100 80 60 40 20 00 20 40 60 80 100
Frequency Frequency Frequency Frequency
Total N 33 Total N 33
Mann-Whitney U 129.500 Mann-Whitney U 131.500
Wilcoxon W 157.500 Wilcoxon W 159.500
Test Statistic 129.500 Test Statistic 131.500
Standard Error 18.677 Standard Error 21.185
Standardized Test Statistic 2.061 Standardized Test Statistic 1.912
Asymptotic Sig. (2-sided test) .039 Asymptotic Sig. (2-sided test) .056
Exact Sig. (2-sided test) .090 Exact Sig. (2-sided test) .074
Grafico 40: Diferengas quanto ao Sexo/ Grafico 41: Diferencas quanto ao Sexo/
Apremar 51tuagf)es Solicitar pareceres

Em termos de diferengas significativas de opinido quanto a medida como os objectivos
das Comissdes sdo alcancados, concluiu-se que para o objectivo 1. Afastar o perigo em que
as criangas e jovens se encontram (p.030), os homens (n=7) assumem uma perspectiva mais
positiva em relacao as mulheres (n=26). No entanto face ao objectivo 6 sistemas de informacao
a comunidade, os homens apresentam um parecer tendencialmente menos positivo, tendo-se
constatado a partir das entrevistas testemunhos diversificados relativos ao quanto ainda ha a

fazer para informar a comunidade.

Quanto aos outros dois objectivos, a avaliagcdo do risco e a articulacdo das respostas,
os homens tendem a apresentar uma perspectiva mais positiva do que as mulheres, realgando-
se, que a diferenga de tamanho das duas sub-amostras podera ter implica¢des na distribuicao
dos resultados observados. No entanto, ndo deixa de ser interessante constatar a perspectiva
tendencialmente mais positiva dos homens lideres de Comissdes com a excepgao da informagao
prestada a comunidade acerca do trabalho e do papel que podem representar as Comissdes no

dominio da proteccao das criangas face ao risco e ao perigo.

No que concerne as diferengas em relagao a idade, detectaram-se apenas diferengas

quanto ao objectivo 18 distribuicdo da informacgao pelos parceiros (p.061), constatando-se que
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o escaldo 40-49 anos tem uma perspectiva menos positiva e a diferenca mais significativa ¢ com

o escaldo seguinte 40-59 anos.

Independent-Samples Kruskal-Wallis Test Pairwise Comparisons of Idade

40a49anos 30 a 39 anos|
13.24 18.67

6,00

5,001
4,00 l
3,001

2,00

InfParceiros

50 a g9 anos
22

T T T
30 a 39 anos 40 a 49 anos 50 a 59 anos 60 e mais anos
Idade Each node shows the sample average rank of Idade.

S: b h 1 L

1Same. swigic Ewor Swtisie  Si9AdiSis
Total N 33

10 5.431 4.112 1.321 187 1.000
Test Statistic 7.361

1-2 -8.987 3.570 -2.517 .012 .071
Degrees of Freedom 3

13 -10.765 8.911 -1.208 227 1.000
Asymptotic Sig. (2-sided test) .061

0-2 -3.556 4.564 =779 436 1.000

1. The test statistic is adjusted for ties.

0-3 -5.333 9.354 -.570 .569 1.000

23 -1.778 9.129 -195 .846 1.000

Each row tests the null hypothesis that the Sample 1 and Sample

2 distributions are the same.

Asymptotic significances (2-sided tests) are displayed. The

significance level is .10.

Grafico 42: Diferencas nos Escaloes Etarios/ Grafico 42 a): Diferengas nos Escaldes Etarios /
Informagdo aos parceiros Informag@o aos parceiros - Comparagdes

Da analise de contetido proveniente das ac¢des concretas desenvolvidas pelas Comissdes
e a partir das entrevistas de informador-chave, recorrendo a um método de reducdo dos dados
seguido de uma contagem de reportes, face a cada um dos 18 objectivos o conjunto de ac¢des
e evidéncias de resultados, segundo os Lideres, construiu-se assim a Figura 9 que sintetiza
como o conjunto dos 33 lideres participantes consubstanciam as suas opinides em termos de
actividades desenvolvidas. As categorias-chave encontram-se corporizadas nos dominios mais
referenciados nas suas respostas foram: a articulag¢do institucional, a organizacdo interna, a

resposta articulada e a intervengao directa.

A articulagdo interinstitucional foi referenciada para a concretizacdo de 16 dos 18
objectivos propostos pela Lei que regula as Comissdes (89%). Essa articulag@o est4 associada a
acgdes concretas como a colaborag@o com os parceiros, a participacdo em projectos, a melhoria
de actualizacao dos sistemas de informag¢ao e conhecimento dos recursos, o trabalho em rede com
as familias, bem como a participacdo em eventos e grupos de trabalho. Quanto a organiza¢do
interna, esta foi referenciada para a concretizagdo de 7 dos 18 objectivos, correspondendo a
39% e por este dominio entenderam os lideres das Comissdes corresponderem a actividades
como a organiza¢do do espaco da Comissdo, a producdo de relatorios, proceder a eleigdes

internas para promover a rotatividade no exercicio dos cargos, concretizar as ac¢des planeadas,
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proceder a avaliagdo de perigosidade nos processos acompanhados e organizar 0s processos

acompanhados pela Comissao.

Quanto a dimensao resposta articulada, os lideres referem que em 6 dos 18 objectivos
propostos (33%), se remete para as actividades concretas de avaliacdo e o assegurar dos
recursos na comunidade, a identificacdo dos servigos de suporte, bem como a implementacao e

acompanhamento das medidas decididas para cada processo acompanhado.

No panorama geral do estudo das correlagdes intra-objectivos das Comissdes permitiu
concluir que existem 48 correlagdes significativas entre os 18 objectivos, o que permite
concluir que no seu conjunto estes objectivos apresentam um padrao de coeréncia. Ao nivel dos
objectivos orientados para os individuos, constata-se que estdo positiva e significativamente
correlacionados entre si, enfatizando-se o resultado obtido [R=, 517 (p <0.05)], entre os
objectivos promog¢do do desenvolvimento global e o assegurar da recuperagdo e a protec¢ao

face ao risco com a promog¢ao do desenvolvimento global [R=, 395 (p <0.05)].
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Este conjunto de objectivos estd também significativamente correlacionado com
objectivos orientados para os sistemas, com todos os objectivos orientados para a comunidade
e com trés dos objectivos procedimentais associados a articulacao de respostas, a capacidade de
tomar decisOes e a informagdo aos parceiros, o que indicia que quanto maior for a capacidade
da comunidade em articular processos, os resultados no acompanhamento e recuperagao das

criangas e jovens sinalizados nas comissdes sdo mais significativos.

Constata-se uma dinamica similar com os objectivos orientados para os sistemas que
estdo significativamente correlacionados entre si [Informacao aos sistemas R=, 348 (p <0.05) e
desenvolvimento de sistemas de proteccdo R=, 517 (p <0.01)], estando também correlacionados
com 0s objectivos orientados para a comunidade, realcando-se neste ponto que estes objectivos
ndo estdo significativamente correlacionados com a intervengdo preventiva o que ¢ indiciador
de que este dominio assume uma posicdo de menor centralidade no conjunto dos objectivos
propostos para as Comissdes; neste ponto realga-se que a dimensdo da intervencao preventiva
¢ analisada com maior detalhe por ter implicagdes na descrigao do estudo especifico que se

desenvolve a seguir neste relatdrio.

Para os quatro objectivos orientados para a comunidade, constatou-se que os objectivos
informacao a comunidade e intervengdo preventiva estdo correlacionados com outros dez e
nove objectivos, respectivamente e que estes estdo associados a todos os outros quadrantes; o
objectivo 8, ¢ 0 que tem menor numero de correlagdes significativas (3), relacionadas com o

assegurar da recuperagdo e com os objectivos relacionados com os sistemas.

Finalmente, os objectivos procedimentais tém menor registo de correlagdes entre si,
mas pela sua natureza instrumental estdo significativamente correlacionados com objectivos
de todos os outros quadrantes. Regista-se, no entanto, que os objectivos de capacidade de
avalia¢do do risco e organizagdo de processos emergem apenas correlacionados o primeiro com
a proteccao face ao risco [R=, 369 (p <0.05)] e o segundo com a intervengao preventiva [R=,

432 (p <0.05)].
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[N=23)

2 3 4 5 [ T ] ] 10 2 12 4 15 & 7 B
1.Proteccdo face ao risco 1,395 447 369
2 Promogio do desenv. global 1 517 348
3.Assegurar arecuperacio 1 A417 497 4247 388 5087 6627 368 3997
4 Informacdo de sistemas 1,384 A5 428
E.Desenv. sistemas de protecgdo 1 507 3827 437 505 4457 3807 370
&.Informar a comunidade 1 402 AD8 478 407 203 379 352 385
7.Intervencdo preventiva 1 383 378 432 485 390 428
8.Recursos de colocagdo 1
B.0inamizacdo de parecerss 1 443 B15
10.Andlise estatistica 1 ADE 613 4417
11.Andlise de relatarios 1 5768 375
12.Informacéo aos cidadios 1
13.Avaliacdo do risco 1
14.0rganizacio de processos 1
15.Envolvimento dos membros 1 362 047 420
18.Resposta articulada 1 390 388
17 Decisdes partilhadas 1
18.Infarmacdo aos parceiros 1

*. Corelag 3o significativa a p0.051(24

**. ComslagSo significstive 3 p 0.01 (24ailed).

Tabela 17 - Correlagdes entre os Objectivos das Comissdes

No capituloterceiro daparte I deste trabalho, articulam-se diversos estudos de investigagao
que documentam actividades de parcerias com objectivos preventivos (p.e. Chinman, 2004;
Cohen e Swift, 1999; Feinberg, Greenberg ¢ Osgood, 2004 ou Stevenson e Mitchel, 2003), pelo
que considerando que a ac¢do preventiva assume particular relevo no dominio temético do risco
e perigo das criangas e jovens, procedeu-se a uma analise combinada mais pormenorizada dos
dados acerca de como os lideres das comissdes perspectivam a concretizacao de cada objectivo
na especificidade. Assim, 0 objectivo 7 [Colaborar com as entidades competentes no estudo e elaboragio
de projectos inovadores no dominio da prevencio primaria dos factores de risco e no apoio as criancas e
jovens em perigo] e retomando os dados ja apresentados numa reformulacao grafica apresentada
no Grafico 43 em que para uma média situada em 3 correspondendo a categoria (algo atingido)
e com um desvio padrao de 1,731, se constatou um valor ligeiramente maior do que a metade
das Comissoes participantes consideram ser este um objectivo ndo alcangado, sendo que 11
atribuem mesmo a categoria 1, que remete para a categoria de objectivo ndo alcang¢ado. Um
outro grupo de Comissoes (48,5%) relata ser medianamente alcancado e apenas duas referem

ser plenamente alcang¢ado.
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Grafico 43: Intervengdo Preventiva

Deste modo e no sentido de procurar compreender de forma mais aprofundada a questao
da forma como a interveng¢ao preventiva € perspectivada pelos Lideres das Comissdes procurou-
se compreender de que forma desenvolvem acg¢des que podem assumir um caracter proactivo,
isto €, que procurem intervir para criar mecanismos de informagao mais agilizados ou para
procurar evitar, contornar ou eliminar factores ou situagdes que possam configurar risco e/ou

perigo para as criangas ou jovens.

De forma a sintetizar a informacao recolhida, foi construida a Figura 10 que se designou
como o Continuum de Acc¢ao Preventiva em que se perspectiva de forma mais detalhada as
accOes de cardcter preventivo em que se envolvem as Comissdes, 0 que permitiu recentrar
um pouco os dados anteriormente apresentados, pois em vez de termos uma propor¢ao de
Comissoes em que cerca de metade tem pouca ou nenhuma acg¢do preventiva, nesta estratégia
de andlise, a propor¢do passa de 60% com actividades que se podem classificar como sendo
do ambito da acc¢do preventiva para cerca de 40% sem registo de actividade no dominio da
prevencao. Foi assim possivel constatar que 13 das 33 Comissdes participantes (39,3%) nao
apresentam qualquer relato de acc¢do preventiva, considerando algumas que esta ndo € uma
dimensao da responsabilidade das Comissoes e que deve ser remetida para outras entidades na

comunidade.

Para as Comissdes que consideram relevante a ac¢do preventiva que sao 60,7%,
correspondendo a 20 em 33 participantes, constatamos trés categorias que variaram entre

a participacdo em actividades de outras entidades, a ac¢des de sensibilizagdo e informacgao
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e finalmente a promocdo de actividades de prevencdao. No que concerne a Participagdo em
Actividades de outras Entidades, identificaram-se 21 referéncias (27,2%) correspondendo a
uma variedade de 7 actividades diferentes em que se integraram ac¢des como: a presenga em
semindarios e outros eventos (10) que abordaram temas relacionados com preven¢ao, comissoes
que organizam actividades de tempos livres (3) para criangas e jovens, que colaboram no
acompanhamento global de familias com problemas (2), que participam em candidaturas a
projectos (2) que abrangem dominios preventivos. Identificaram-se relatos singulares em que
apenas uma das Comissdes participantes relatou actividades em que se tem envolvido sendo
que uma se tem dedicado a iniciativas na area da Prevencao Rodoviaria (1), outra na reducdo da

incidéncia de consumo de &lcool (1) e outra ainda na prevencao do risco das toxicodependéncias

(1.

Sens!

AoN22GRO
B

ynior aGRO

h

39,3% [13 em 33] 60,7% [20 em 33]

Figura 10: Continuum de Ac¢ao Preventiva segundo os Lideres das CPCJ’s

No que diz respeito a ac¢des de sensibilizagdo e informacgado, constataram-se 45 acgdes
diferenciadas, a categoria que se destaca pela profusao de ac¢des em nimero e, no entanto com
menor variabilidade, tendo sido detectados relatos em 4 tipologias diferenciadas, que a seguir
se apresentam por ordem decrescente e que foram a producao de brochuras (25), a organizagao
de eventos sobre os Direitos da Criangas (14), na sua maioria associados a celebracdo do
Dia Mundial da Crianga (1 de Junho), identificaram-se também programas de formagao para

gravidas adolescentes ou pais jovens (3) e finalmente a producdo de DVD’s (3), sobretudo
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associados a divulgacdo das actividades e da missdo das CPCJ’s. Nesta categoria considerou-se
pertinente incluir uma sub-categoria de actividades que se consideraram como operativas, mas
que se enquadram bem em ac¢des de informacao a comunidade que foram a colaboragdo no
diagnéstico social (3); e o fornecimento de dados estatisticos (2) a outras entidades sempre que

solicitado.

A categoria que efectivamente configura a dimensdo da accdo preventiva no ambito
das CPCJ’s ¢ a que se designou por promocao de actividades preventivas, onde se constataram
10 relatos, correspondendo a 12,9% das Comissodes estudadas com uma variedade tematica
de 6, abrangendo programa de Prevenc¢do do alcoolismo e toxicodependéncia (3); sistemas de
monitorizagdo e deteccdo de factos (2), por exemplo nas escola e orientados para a melhoria
da articulagdo entre institui¢cdes, programas de interveng¢ao junto de familias problematicas (2),
uma intervencao abrangente em comunidade de risco (1), um programa de apoio a pais jovens

e, finalmente um programa de Preven¢do da Gravidez na Adolescéncia.

No ambito da matriz de intercorrelacdes (ver Tabela 17) demonstra-se que o objectivo
associado a prevencao estd positivamente correlacionado com 50% (9 in 18) do conjunto dos
objectivos previstos em sede de Lei, sendo dois ao nivel individual, outros dois direccionados para
a comunidade e cinco objectivos procedurais. Os dois objectivos orientados para os individuos
foram a Promog¢ao do desenvolvimento das criangas e jovens [R=.348 (p. <0.05)] e com a
resposta comunitaria articulada para assegurar a recuperacdo das vitimas [R=.424 (p. <0.05)].
Quanto aos objectivos orientados para a comunidade as correlagdes significativas encontradas
foram R=.402 (p. <0.05) para a informagdo proporcionada a comunidade e a solicitacdo de

parecer aos parceiros, R=.363 (p. <0.05).

Em relacao aos objectivos procedimentais a intervengao preventiva estava positivamente
correlacionada com a partilha de dados estatisticos com os parceiros [R=.378 (p <0.05)], com a
organizacdo de processos [R=.432 (p. <0.05)], com o envolvimento dos membros [R=.485 (p.
<0.01)], com a resposta comunitaria articulada [R=.390 (p. <0.05)] e finalmente a informagao

proporcionada aos parceiros [R=.428(P. <0.05)].

A maioria dos Lideres reconhece que esta € uma area que ainda carece de aprofundamento
e que deverd ser feito um trabalho de envolvimento dos residentes e das organizagdes da

comunidade no planeamento e implementagao de programas e actividades de prevencgao.

Ainda integrado na dimensdo descritiva deste Estudo sobre Parcerias Comunitarias e,
para aprofundar a compreensdo acerca das diferencas entre as varias Comissoes participantes,

organizou-se um estudo especifico do volume processual relativo, isto €, para se compreender
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as diferencas entre as estruturas operativas que t€ém que ser implementadas para gerir e
manter as Comissdes em pleno funcionamento importa dar visibilidade ao facto que o volume
processual anual das Comissdes variou entre 13, correspondendo a uma Comissao mais recente
e com caracteristicas rurais e 1283, correspondendo a uma das quatro Comissodes da cidade de
Lisboa.

Com este indice de variabilidade procurou-se compreender como o numero total de
processos anual estaria associado a populagdo de criangas e jovens do Concelho em questdo,
para poder conferir uma dimensao relativa quanto a sua amplitude. A partir dos dados por
escaldo etario disponiveis no portal do Instituto Nacional de Estatistica. Para a realizagdo deste
estudo também foi necessario recolher a informacdo do volume processual das cidades com
mais que uma Comissao, correspondendo a Lisboa (4) e Porto (3), recolhendo apenas o volume
processual para determinar o resultado. No Grafico 44 podem visualizar-se os resultados
obtidos em que revelam que 8 das 33 Comissdes participantes (24,2%) apresentam um volume
processual face a populagdao que ¢ menor que 1%, sendo o valor mais baixo observado o de
0,60% e o mais proximo de 1 o de 0.95%. Para a categoria de 1 a 3 encontrou-se uma variagao
entre 1, 08% e 2,48%, sendo que esta categoria representa 54,5% das Comissdes participantes
(N=18). Na categoria maior que 3, constatou-se que para N=6, correspondendo a 18,2%, ¢ com
um valor minimo de 3,02% e um maximo de 7,30%, sendo que este ultimo valor se apresenta

isolado e algo desfasado de valores que se situam entre o valor minimo referido e 3,62%.

Volume Processual & Pop. 0-24
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Grafico 44: Volume Processual em Relag@o a Populagdo 0-24 anos

Deste modo e em termos gerais poderd afirmar-se que o Volume Processual geral absoluto

variou entre 13 e 1283, com um indice médio face a populacao residente em cada Concelho de
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1,83% da populacdo de criangas e jovens reportadas as CPCJ’s.

Integrando a dimensao descritiva do estudo realizado considerou-se pertinente apresentar
um conjunto de resultados descritivos acerca da participacdo dos membros das Comissdes que
esta relacionada com a forma como sao implementados os procedimentos de funcionamento
interno. Assim, apresentam-se um conjunto de resultados acerca do interesse subjacente a
participagdo como membros das CPCJ’s, como caracterizam no conjunto a sua participacao e
finalmente a identificacdo dos factores que facilitam o trabalho em parceria, as barreiras, bem
como as necessidades de suporte que segundo os membros das Comissdes podem contribuir

para melhorar a sua performance.

No sentido de se perceber os conteudos das acgdoes em termos de tipologia de processos
com que as Comissoes lidam, apresenta-se o grafico 45 e a tabela 18 (em anexo), onde constam
por ordem de média decrescente na incidéncia reportada. Constata-se assim que os maus
tratos fisicos e psicologicos e a negligéncia sdo fenomenos reportados em todas as Comissoes

participantes.

Os fendmenos abandono escolar (97%) e abuso sexual (94%) sdo também fendmenos
com grande representatividade, destacando-se para tanto para os maus tratos como para o abuso
sexual configuram situagdes de crime e sdo fendmenos com indices substantivos, quanto a
incidéncia reportada pelos lideres das Comissdes. Depois constata-se um outro conjunto de
fendmenos com incidéncia também significativa com percentagens de 88% (exposicao a modelos
desviantes e uso de estupefacientes) e de 82% (problemas de saude e praticas qualificadas como
crime). Serd relevante reportar que a partir da analise qualitativa das entrevistas de informador-
chave 18 das 33 Comissdes participantes, foi reportado que a maioria das intervengdes de
emergéncia das Comissoes esta associada a fenomenos de violéncia doméstica. A seguir reporta-
se uma categoria de fenomenos que emergem em 79% da Comissdes estudadas (ingestdo de

bebidas alcodlicas) e 73% (exercicio abusivo de autoridade e situagdes de abandono.
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Grafico 45: Factos de Risco e Perigo reportados nas Comissoes

A categoria de fendmenos reportados decresce em termos de incidéncia de forma

significativa, corrup¢ao de menores (33%), exploragado pelo trabalho infantil (27%), mendicidade
(24%) e pornografia infantil (21%).

No que concerne a categoria Qufras foram mencionadas pelos Lideres das Comissdes
a fuga de jovens de institui¢des (2), principalmente de jovens do sexo feminino, gravidez na

adolescéncia (2), situagdes de alcoolismo dos pais (1) e comportamentos disruptivos (1).

Integrando a dimensdao descritiva do estudo realizado considerou-se pertinente
apresentar um conjunto de resultados acerca da participagdo dos membros das Comissdes que
esta relacionada com a forma como sdo implementados os procedimentos de funcionamento
interno. Assim, os resultados acerca do interesse subjacente a participacdo como membros das
CPCJ’s, como caracterizam no conjunto a sua participacdo e finalmente a identificacdo dos

factores que facilitam o trabalho em parceria, as barreiras, bem como as necessidades de suporte
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que segundo os membros das Comissdes podem contribuir para melhorar a sua performance.

Deste modo e no que concerne as razdes que os membros das Comissdes (N=244)
atribuiram para a sua participa¢do nestas estruturas foram o reforgo técnico (50, 4%), categoria
que emerge como sobre representada, pois quando cruzada com o sector institucional
representado na Comissao muitos dos profissionais que se qualificaram nesta categoria sdo na
realidade representantes de outras institui¢des na comunidade, mas como desempenham esse
papel nas instituigdes consideraram manté-lo a nivel das Comissdo, por este facto a categoria
representacao institucional emerge em terceiro lugar com 6,09% e o interesse sobrepds-se com
uma percentagem de 36,96% e finalmente a realizag¢do de estagio foi a op¢ao seleccionada por
6,52% dos participantes. Nesta questdo considera-se que se deveriam ter colocado instrugdes
mais especificas para a escolha das varias opcdes, pois o desempenho deste tipo de mandatos
ou fungdes pode ser motivado por razdes diversificadas e cada participante atribuir-se a si

proprio(a) caracteristicas especificas no exercicio do seu mandato.

Razdes da
Participagdo
B irteresse
EReforgo Técnico
[ Eestagio
Representagdo
- Institucional

Grafico 46: Razoes da Participacdo dos membros das Comissdes

Para o conjunto dos 244 participantes e para no sentido de caracterizar a sua participagao
de forma global, no Grafico 47 constata-se que a 90, 7% fala nas reunides e apenas 9,3% refere
ndo o fazer. Quanto ao trabalho realizado fora das reunides 81,9% refere que o realiza e 18,
1% que nao (Grafico 48), correspondendo este grupo tanto nesta como na questao anterior a
membros que participam nas reunides da designada Comissao Alargada e que apenas assumem
um papel de auditores e que ndo estdo activos nas actividades concretas desempenhadas pelas

Comissoes.
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Grafico 47: Participa¢do em reunides Grafico 48: Trabalho fora das reunides
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Grafico 49: Coordenagdo de Actividades Grafico 50: Participagdo em grupos de trabalho

Em termos de coordenagdo de actividades constata-se que, ao contrario da dinamica
anterior 90,60% dos membros das Comissdes nao coordena nem coordenou actividades, sendo
esse papel restringido a um conjunto limitado de membros inferior a 10% (9,32%), quanto a
participa¢do em grupos de trabalho, constatou-se que 62,88% participa em grupos de trabalho
no ambito da Comissdo e 36, 38% relata ndo participar; neste ponto importa real¢ar que do
cruzamento da informagdo recolhida a partir das entrevistas de informador-chave (N=22),
correspondendo ao nimero de Comissdes em que foi possivel validar informagdo de ambos
os grupos (Entrevista a Lideres e Questionarios validados para os membros), se constatou que
20 Comissdes mantinham activos grupos de trabalho e 2 relatam que ndo os mantinham em
funcionamento. Os grupos de trabalho implementados variam nas Comissdes entre um minimo
de um e um maximo de 4, sendo os temas privilegiados as questdes da acgdes de sensibilizagao

acerca dos direitos das criangas e jovens, abrangendo a organizacdo de ac¢des ou actividades
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especificas como o Dia Mundial da Crianga, grupos que tém como missao a articulagdo com as

escolas na deteccao de factos e para o acompanhamento de situagdes de abandono escolar.

Quanto a dimensao relacionada com o tempo tempo dedicado as Comissdes foi possivel
perscrutar o volume global médio de horas exercido por Comissdo. Optou-se por uma visao
panoramica sobre esta dimensdao por ser observavel a variabilidade de tempo que exige a
prossecucao das actividades nas diversas Comissdes considerando o volume e complexidade

diferenciada das parcerias implementadas.

Assim, no Grafico 51, pode constatar-se que as Comissoes que estdo em meios urbanos
ou mistos, mas com forte presenga de meios urbanos com indices populacionais mais elevados
exigem uma dedicacdo em termos globais de horas visivelmente mais exigente, embora se
constate intra-contexto, e particularmente nos contextos que envolvem maior nimero de
intervenientes, uma grande variabilidade interna, bem como uma diversidade de tempo médio
dedicado as Comissdes demonstrando que na sua maioria a participacao ¢ consideravelmente

desigual.
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Grafico 51: N° Total de Horas dedicado ao trabalho nas Comissoes

Quanto ao nimero de membros por Comissao constata-se para N=33 que a média ¢ de
16,97 membros, o desvio padrao de 5,047 e um minimo de 8 e maximo de 27 e uma amplitude

de 19 membros. No Grafico 52 apresentam-se os resultados quanto ao nimero de membros por
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Comissao e se constatam (Tabela 19) que a maioria (54,5%), tém de 11 a 20 membros, 27,3%

tém mais de 20 membros e 18,2% t€ém menos que 10 membros.
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Grafico 52: N° de Membros das Comissdes — Distribui¢ao Territorial

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 0-10 6 18,2 18,2 18,2
11-20 18 54,5 54,5 72,7
>20 9 27,3 27,3 100,0
Total 33 100,0 100,0

Tabela 18: N° de Membros das Comissdes (Categorias)

Quando se indagou aos Lideres acerca da adequacdo niimero de colaboradores e do
tempo cedido pelas instituigdes representadas nas Comissdes, obtiveram-se resultados médios
de 2,64 e de 2,24 (Tabela 20), respectivamente o que denota uma tendéncia para uma apreciagao
de sentido negativo face a colaboracdo dos membros das Comissdes, também ilustrada pelos
Graficos 53 e 54, embora com um sentido mais positivo para o nimero de membros € menos
positivo para o tempo disponibilizado. Nos comentérios relativos as razdes pelas quais os
lideres das Comissdes expressam algumas das dificuldades, apresentam-se na Figura 11,
onde se enfatizam essencialmente a acumulacdo de fungdes por parte dos representantes das
institui¢des, a dificuldade de conciliagdo dos interesses e objectivos das instituicdes e das

Comissoes, realcando-se que ha ainda desconhecimento acerca da relevancia destas estruturas
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de parceria junto das institui¢des. S3o também apresentadas algumas propostas, nomeadamente
quanto a necessidade de acesso a profissionais especializados para a interven¢do em situacoes

mais problemadticas e que a participacdo deveria assumir um caracter obrigatorio por parte dos

seus membros.

Adequagao Tpolnstit

N Valido 33 33

Missing 0 0
Média 2,64 2,24
Mediana 3,00 2,00
Moda 3 2
Desvio padrio ,549 ,792
Amplitude 2 3
Minimo 1 1
Maximo 3 4

Tabela 19: Adequag@o do Numero de Colaboradores e Tempo cedido pelas Instituigdes
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Grafico 53: Adequagdo do N° de membros Grafico 54: Adequagdo do tempo disponibilizado

155



£ scumulacio de Funcies:
®  Os profissionais gue representam instituighes na
Comissdo fazem muito trabalho voluntario
| Acrescentam assuas funcdes na Comissdo as que ja

Tempn tinham nas instituicdes [por vezes sentem-se
Disponibilizado prejudicados e sobrecarregados)
. Sarder ¥ Tém dificuldade em cumprir prazos e exigéncias
tendencialmente /¥ Dificuldade na conciliacdo entre os interesses e
reduzido ohjectivos das Instituicdes e das Comissdes

¥ Instituicdes pouco sensibilizadas e com pouco
conhecimento acercado trabalho e da Lei que rege as
CPCI's

®  Precisamos de acessoa técnicos especializados para as
situacdes mais problematicas

B Precisamos de profissionais gue acompanhem as
situacdes com maior pormenor

B Oregimede participacio das organizacBes deveria ter
um caracter obrigatorio

Figura 11: Apreciag@o qualitativa do tempo disponibilizado

Para a dimensao da representatividade, os membros das Comissdes deram a sua opinido
quanto a autoridade que lhes consideram ser conferida para tomar decisdes no ambito das
Comissoes e os resultados alcangados demonstram que 33,8%, tém autonomia para tomar
decisdes, 16,4%, apenas o t€ém com a aprova¢do da equipa técnica, 15,3% com a aprovagdo da
Direccao das institui¢des que representam na Comissao e finalmente um grupo de 19,2% que

consideram que liminarmente ndo tem poder de decisdo.
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Grafico 55: Autoridade para tomar decisoes
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Este ¢ um panorama tendencialmente pessimista quanto a autoridade individual para a
tomada de decisdes, pois 50,9% dos participantes considera ndo ter autoridade individual para
assumir este procedimento, em detrimento de cerca de 34% que consideram estar investidos de
autoridade na tomada de decisdes, acresce a este resultado o facto de cerca 12% dos participantes

nao terem respondido a esta questao.

No entanto, na perspectiva dos lideres e no que concerne os procedimentos de tomada
de decisdo, constatou-se (ver Figura 12), consideram ser os seus papéis e responsabilidades
virtuosos, pois emergem associados a mediagdo, a utilizagdo dos argumentos dos parceiros,
utilizar o bom senso e raramente ou em muitos relatos nunca ter sido utilizado o voto de qualidade;
regista-se que os lideres consideram ser da sua responsabilidade manter os procedimentos
formais em relacdo a fidelidade dos registos, nomeadamente das actas das reunides. Em relacao
a importancia atribuida as reunides que ¢ elevada, constataram-se como registos de opinido com
maior presenca nas entrevistas, foram a procura de consensos e de unanimidade, a relevancia
de tomar decisdes em conjunto, que no processo de deliberagdo fossem explicitas as ac¢oes a
implementar, bem como a orientacdo para a resoluc¢do de problemas e finalmente a compreensao

da informagao disponivel.
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Figers 12: Angliza qualitativa dos Procadimentos da Tomada de Dacizlo

Quanto a presenca em accdes de formacgdo constata-te que 80,33% dos
participantes relataram ter participado em acg¢des de formacdo do decurso do ultimo ano,

resultado que € positivo e 18,44% relatam ndo ter participado em acc¢des de formagao.
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Grafico 56: Presenca em acc¢des de formacao

No que concerne as questdes relativas a identificacdo dos factores facilitadores
e bloqueadores do trabalho em parceria, bem como as necessidades de suporte técnico
identificadas para melhorar a performance das Comissodes, construiram-se as tabelas 21, 22 e
23 que se referem a respostas abertas e posteriormente codificadas dos questionarios de eficacia
percepcionada de parcerias. Nestas tabelas incluem-se as opinides e propostas relatadas por 57%
dos participantes (N=244) que utilizaram o espaco disponibilizado para escrever sobre os temas
mencionados como factores que facilitam o trabalho em parceria a capacidade de trabalhar em
equipa, de colaborar, de identificar experi€ncias comuns, tendo-se atribuido relevancia também
as competéncias individuais (capacidade de comunicagdo, paciéncia e persisténcia), bem como

a lideranga e a aceitagdo por parte da comunidade.

Como factores bloqueadores, a maioria dos participantes que responderam referiram a
falta de tempo, de comunicacdo, de capacidade de decis@o e colaboracao inter-institucional e
ainda, a escassez de técnicos, o excesso de trabalho e, finalmente a falta do consentimento por

parte das familias para a intervencdo da Comissao.

Quanto ao suporte técnico, apesar de 80,33% dos participantes terem tido a oportunidade
de participar em ac¢des de formagao no ano anterior a entrevista, este foi o dominio mais referido
como necessidade de suporte, coincidindo com a importancia atribuida a especificidades ou
dominios formativos de especializagdo mais aprofundada para lidar com as situagcdes de maior
complexidade. Sao também mencionados o suporte de técnicos, a importancia de momentos
de reflexdo conjunta, sendo neste ponto interessante realcar que varias comissdes empreendem
diversos esforcos neste sentido desde refeicoes de celebracao anual da actividade da comissao

a retiros ou actividades de out-door anuais para aprofundamento do sentido de equipa.
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Finalmente sdo mencionados a relevancia do acesso a uma viatura ¢ a melhoria do
suporte informatico que tem vindo a ser colmatado com novas versdes de programas para

acompanhamento e gestao do volume processual.

Categoria % Categorin %
Trabalho em equipa 40.9 Falta de tempo 23.8
. - Falta de comunicaciio 13.5
Motivacio para colaborar 235
Falta aut. para tomar decisoes 8.9
Experiéncias comuns 18.5
Nio colab. de instituicoes 8.5
Competéncias Individuais 10.3 ..
Escassez de técnicos 8.5
Importancia da lideranca 25 Fxcesso de trabalho 6
Aceitaciio da comunidade 2.1 Falta de consent. Familias 5
Tabela 20: Factores Facilitadores Tabela 21: Factores Bloqueadores
do Trabalho em Parceria do Trabalho em Parceria
Categorin %0
Accies form. e supervisio 34.9
Suporte técnico 20.6
Momentos de reflx. conjunta 5.7
Viatura 5.3
Suporte inform:itico 1.6

Tabela 22: Suporte Técnico ao Funcionamento da Parceria

Para documentar os procedimentos internos que sustentam o funcionamento das
Comissoes, na entrevista de informador-chave colocaram-se um conjunto de 20 perguntas de
resposta sim/ndo, cujos resultados se apresentam no Grafico 57 e suscitam algumas observacdes
que se consideram pertinentes. A média geral alcangada nos procedimentos internos € de 78%,
0 que ¢ um valor muito positivo e transparece que, no seu conjunto, as Comissoes entrevistadas
cumprem os procedimentos chave de organizacdo interna, sendo que 5 dos procedimentos
identificados apresentam um resultado de 100% (registo de agenda das reunides; elaboragao

de actas; regulamento interno; regularidade de reunides; fungdes ou papéis sao explicitos). Os
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outros procedimentos identificados variam entre cerca de 55% e 85%, como percentagem de

cumprimento.

Onde se observam valores mais baixos sao 2 itens que remetem para questdes que
se revestem de alguma especificidade e que implicam a reflexdo acerca do facto de haver
conhecimento por parte do lider se algum dos membros da Comissdo vivenciou alguma
situacdo de risco ou perigo no exercicio da sua func¢do ou no seu percurso individual enquanto
crian¢a ou jovem. De notar serd que esta pergunta foi propositadamente generalista e como
as entrevistas foram realizadas pessoalmente foi possivel clarificar estes detalhes. Obteve-se
assim um resultado indicador de uma percentagem ligeiramente acima dos 20%, sendo que os

resultados recaindo sobre a primeira e a segunda vertentes foram de 50%.

No item 20, acerca da consultoria a um grupo de pessoas que vivenciaram situagdes de
risco ou perigo, o resultado foi um registo de 9%, sendo este um dos aspectos que se pretende

realcar como uma dimensao a enfatizar para o futuro destas Comissoes.

120%

N=33

Minimo - 9%
Maximo - 100%

Meédia - 78%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

1 2 24 5 A 7 & a9 1011 12 1214 158 14 17 182 19 20

1. Mantém registo da agenda de reunides 11.Tem processos de tomada de decisdo estabelecidos
2. Elabora e distribui actas das reunides 12.Tem processos de resolugdo de problemas e conflitos estabelecidos
3. Tem um regulamento de funcionamento 13.Tem mecanismos de avaliagdo de processos e impactos

14.Tem processos especificos para atribui¢do de recursos
4. Tem a missdo explicita e documentada para os partici- 15.Tem mecanismos na atribuigdo de responsabilidade para que os
pantes membros cumpram as tarefas que lhes forem designadas em tempo util

5. Tem metas e objectivos claros para os participantes

6. Realiza reunides com regularidade 16.Tem mecanismos para facilitar a responsabilizacdo das organizagdes
7. Tem uma estrutura organizacional completa (conforme envolvidas
explicitado na lei n° 147/99 de 1 de Setembro) 17.Tem mecanismos para orientagdo de novos membros
8. As fungdes/papéis sdo explicitos e formalizados 18.Tem mecanismos de formagao para os novos e antigos membro
9. Tem um grupo coordenador de planeamento 19.Tem pessoas que vivenciam(ram) situagdes de risco/perigo

20.Tem um grupo de consultoria de pessoas que vivenciam(ram) situa-

10.Tem grupos de trabalho ¢oes de risco/perigo

Grafico 57: Procedimentos Internos nas Comissoes
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Quanto ao gquorum habitual nas reunides da Comissdao constata-se uma média que se
pode considerar como elevada (78,55) variando entre 50 e 100%, com um desvio padrao de 14,

307.

No Grafico 57, no item 7 verifica-se que 90% das Comissdes tém a estrutura
organizacional completa, dados que podem ser aprofundados no Grafico 58, sobre a estrutura

interna das Comissoes
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
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0%

.
.
S

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1.Representante da Camara Municipal ou da Junta de Freguesia 7.0rganizagdes Privadas (que desenvolvam actividades despor-

2.Seguranga Social (servigo social / psicologia / direito) tivas, culturais ou recreativas destinadas a criangas ou jovens)
3.Ministério da Educacao (professor) 8.Associagoes de Jovens ou Servigos de Juventude 9.Forgas de
4.Servigos de Saude (médico) Seguranga (PSP ou GNR)

S.Institui¢des Sociais de Solidariedade Social (IPSS) ou Organi-  10.Pessoas designadas pela assembleia municipal ou de fregue-
zagdes Nao Governamentais (ONG) sia

6.Associagdes de Pais 11.Outros Técnicos

Grafico 58: Estrutura Interna das Comissoes (Lei n® 147/99 de 1 de Setembro) e participagdo

Deste modo, constata-se que a representacdo dos diversos sectores da comunidade
propostos em sede de Lei €, no conjunto das Comissdes, membro efectivo, com uma ligeira
diminui¢do dos sectores Associa¢oes de Pais, Organizagoes Privadas (cultura, recreio e
desporto), Associagoes de jovens ou servigos de juventude. Analisando os resultados em termos
do nivel geral de participagdo dos membros nas reunides que se configurou numa participagao
regular @ ndo participou em nenhuma reunido ou ac¢do no ultimo ano, constatou-se que
o diferencial maior, isto ¢, as organiza¢des que mais sistematicamente tendem a estar mais
afastadas das actividades das Comissdes sdo as mencionadas anteriormente. Neste ponto sera
também importante real¢ar que ao contrario do que ¢ mencionado em alguma da literatura da

especialidade como Berkowitz, 2001, Rosental, 2000, Wolf 2001, a colaboracao de profissionais
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de satde ou da area da educacdo tendem a ter menor disponibilidade para colaborar. A partir das
entrevistas de informador chave, constataram-se exemplos interessantes em Comissoes dirigidas
por médicos e/ou enfermeiros, outras por professores, muito envolvidos na missdo € com um

grande empenhamento no cumprimento dos objectivos e na intervencao da Comissao.

Em sintese, procurou-se neste capitulo caracterizar as Comissdes participantes
quanto a tipologia de comunidade em que estao implantadas, o que corresponde a Concelhos
eminentemente urbanos, rurais ou mistos, dados que assumiram relevancia ao perscrutar-se
se existiriam diferengas na capacidade de concretizagdo dos objectivos a que se propdem as
Comissdes. Concluiu-se que para 33% dos objectivos se constataram diferengas significativas,
sobretudo entre os meios rurais € mistos, tendo os meios urbanos resultados medianamente
diferentes dos rurais, corroborando-se a tese que os meios urbanos de menor dimensao
populacional, tém maior capacidade em cumprir objectivos colaborativos do que os meios
urbanos ou eminentemente rurais, os primeiros por concentragdo e competicdo de recursos € o

segundo por escassez de recursos alternativos (Cf. Butterfoss, 2007).

Abordou-se também o tempo de funcionamento das Comissdes, sendo que 15 das que
participaram no estudo sdo anteriores a 2000 e transitaram de versdo Comissdo Protecgdo de
Menores e as outras 18 a partir do enquadramento legal agora vigente. Esta particularidade
permitiu elucidar o que Allen, 2005 e 2008) enfatizou, acerca da influéncia do tempo na
capacidade de performance e no cumprimento de objectivos em parceria. Assim em 16% dos

objectivos, os resultados obtidos foram congruentes com esta observagao.

Neste capitulo proporcionou-se também uma descri¢ao acerca da forma como cada um
dos 18 objectivos ¢ alcangado em termos de resultados médios e da sua distribui¢do face aos
locais, tendo-se constatado que, no seu conjunto, os objectivos sdo alcancados, sendo observavel
a variabilidade dos resultados, visivel através de desvios padrao significativos e através de uma

série de graficos que permitem documentar a variabilidade de opinides.

Perscrutaram-se também eventuais diferengas de opinido dos lideres quanto a
concretizacdo dos objectivos em termos de sexo e idade e constatou-se que para 4 dos objectivos,
os homens apresentam uma visao tendencialmente mais positiva que as mulheres, com excep¢ao

da informag¢do a comunidade em que estas relatam uma visao mais positiva.

Para o parametro idade, o unico objectivo onde se identificaram diferengas significativas
foi o objectivo 18 relativo a informacdo aos parceiros, sendo que a diferenca significativa se
situa entre os escaldes de 40-49 anos com uma visdo mais pessimista do que o escaldo seguinte

(50-59 anos).
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A concretizacdo dos objectivos foi também analisada numa perspectiva qualitativa no
sentido de se perceber a sua ligagdo com as ac¢des concretas desenvolvidas. A dimensdo da
articulagdo inter-institucional e a organizagdo interna ocupam um espago mais central do que a
resposta articulada e a intervengdo directa, o que corrobora as conclusdes de uma diversidade
de outros estudos sobre parcerias (p.e. Berkowitz, 2001; Byles, 1985; Chavis, 2001; Kegler e

tal, 1998, entre muitos outros).

A dupla responsabilidade destas Comissdes ao nivel da resposta directa e da prevengao
das situacdes de risco ou perigo das criangas e jovens em Portugal implicou a necessidade de
documentar de forma mais aprofundada como neste contexto se perspectiva esta dimensao
crucial para a promog¢do da mudanca social, tendo-se constatado através de uma metodologia
qualitativa de redu¢do de dados recolhidos nas entrevistas de informador-chave que cerca de 40%
das Comissdes ndo tem registo de qualquer tipo de acgdo preventiva e que 60% registam acgdes
passiveis de ser enquadradas como proactivas e que passem pela participacdo em actividades de
outras entidade, ac¢oes de sensibiliza¢ao e informag¢ao a comunidade e, finalmente a estruturagao

e implementac¢do de programas de prevencao em 10 (12,9%) Comissdes das 33 participantes.

A secgdo seguinte do capitulo dedica-se a procurar documentar os processos €
procedimentos internos das Comissoes, enfatizando aspectos relacionados com as situagdes a
que respondem. A partir do volume processual de cada Comissao no ultimo ano, constatou-se
uma varia¢do de grande amplitude (minimo 13 e méaximo 1283), que para se compreender a
dimensao dos fendémenos reportados seria alta ou baixa foi associada ao volume de populagao
de criangas e jovens residente no Concelho. Concluiu-se que a maioria (54,5%) das Comissdes
tem uma percentagem de reportes que se situa entre 1 e 3%. A seguir apresenta-se um panorama
da tipologia de situagdes relatadas, junto das Comissdes sendo que os fendmenos considerados
como mais expressivos foram os maus tratos fisicos e psicologicos, a negligéncia, o abandono

escolar e os abusos sexuais.

De seguida dedica-se algum espaco para procurar descrever os mecanismos de
participagdo, de envolvimento, o tempo dedicado e a sua adequacgao, perscrutando informacgao
a partir dos lideres e dos membros das Comissdes e combinando metodologias quantitativas
e qualitativas, sendo também identificados na perspectiva dos membros das Comissdes os
factores considerados como facilitadores do trabalho em parceria, os factores bloqueadores ¢ as

necessidades de suporte.

Neste capitulo procurou-se apresentar uma perspectiva descritiva das Comissdes

combinando a perspectiva apresentada pelos lideres como dos membros, coligindo pontos de
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vista que transmitem conhecimento substantivo acerca da realidade estudada; sdo dois tipos
de relatos diferentes, mas que confluem em torno de uma mesma realidade. Procurou-se
também documentar a complexidade envolvida na implementagao do trabalho em parceria e a
multiplicidade de aspectos que concorrem para a exploracao dos fendmenos de colaboragdo em

contextos comunitarios.
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Capitulo 2
Resultados do Estudo do Modelo Estrutural do Clima So-
cial e os Impactos em Parcerias Comunitarias

Neste capitulo apresentam-se em detalhe as etapas percorridas e os resultados obtidos em
cada uma das etapas para o estudo relacionado com o modelo estrutural. Em primeiro lugar, o
procedimento de centragem pela média de grupo implicou o estudo especifico de cada subescala
do Clima Social e ainda o estudo relacionado com o constructo “impactos na comunidade”.
Apresentam-se também os resultados gerais do modelo de medida obtido e, finalmente, o
modelo estrutural do Clima Social e a Eficacia percepcionada de Parcerias, no presente estudo

em Comissdes de Proteccdo de Criangas e Jovens.

Para cada participante foi calculada a diferenca face a média do grupo de pertenca,
assumindo esta técnica a designagao de centragem pela média de grupo, pelo que o modelo
estrutural assenta na diferencga individualizada de cada participante face a média de todos os
membros da Comissdo que representam. A partir dos resultados obtidos constatou-se que ha
variabilidade intra-grupo em termos de opinides expressas na escala de likert com valores entre

1 Nada Verdade a 6 Muito Verdade.

Deste modo e com base neste procedimento, realizou-se a analise factorial confirmatoria

para cada uma das subescalas do Clima Social:
» Partilha no processo de Tomada de Decisdes — Decisoes (D);
* Gestao de Conflitos — Conflitos (C);
* Lideranca Inclusiva — Lideranca (L)
* Presenca de Missao Partilhada — Missao (M)

Para a subescala Decisdes, a primeira analise inicialmente composta por 11 itens, de
acordo com a versao original, permitiu identificar os itens com valores de p. value inferiores ou
iguais a 0.45, tendo-se concluido pela elimina¢do de quatro dos doze itens e numa primeira fase
reter sete, no entanto na constru¢do do modelo de medida, optou-se pela eliminagdo de mais trés
itens, tendo com os remanescentes quatro itens obtido um modelo com um bom ajustamento
[Cfi=1,000; Gfi=, 998; RMSEA =, 000; P (rmsea <=0.05) =,807] ¢ um alpha de cronbach que

se alterou de 0,742 para a, 839 (resultados especificos e outputs em anexo).

No que concerne a subescala Conflitos, inicialmente composta por 12 itens, de acordo
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com a versdo original, foi possivel identificar os itens com valores de p. value inferiores ou
iguais a 0.45, tendo-se concluido pela eliminac¢ao de sete dos doze itens e reter cinco, sendo uma
subescala que na primeira fase apresentou resultados ndo aceitaveis em termos de ajustamento,
com a modificagdo a que se procedeu, alcangou-se um bom ajustamento [Cfi=,980; Gfi=,982;
RMSEA =,000; P (rmsea <=0.05) =,222] e um alpha de cronbach que se alterou de a. ,683 para

a, 789 (resultados especificos e outputs em anexo).

Na subescala sobre Lideranca, inicialmente composta por 14 itens, de acordo com a
versao original, identificam-se os itens com valores de p. value inferiores ou iguais a 0.45,
constataram-se bons niveis de ajustamento na versao inicial, no entanto optou-se pela retengao
de oito itens e pela supressao de seis itens, tendo-se alcangado um bom ajustamento [Cfi=, 979;
Gfi=, 948; RMSEA =, 085; P (rmsea <=0.05) =, 016] e um alpha de cronbach que se alterou de
a. 957 para a, 947, mantendo um resultado positivo, mas proporcionando um melhor equilibrio
em termos de numero de itens para cada um dos constructos em estudo (resultados especificos

e outputs em anexo).

Finalmente, para a subescala sobre Missdo, inicialmente composta por 12 itens, de
acordo com a versdo original, identificaram-se os itens com valores de p. value inferiores ou
iguais a 0.45, optou-se pela retencao de sete itens e pela supressao de cinco itens, tendo-se
alcangado um bom ajustamento [Cfi=, 996; Gfi=, 981; RMSEA =, 030; P (rmsea <=0.05) =,
742] e um alpha de cronbach que se alterou de a. 736 para a, 749 (resultados especificos e

outputs em anexo).

Para a subescala impactos na comunidade e, reafirmando os procedimentos descritos
na Parte II deste relatorio, considerando-se vaga e pouco explicita a designacdo impactos na
comunidade e para a compreender na sua plenitude as potencialidades da subescala, procedeu-
se a uma analise das suas componentes principais, cujos resultados e outputs se apresentam em
anexo, tendo sido possivel identificar trés componentes que explicam com légica o significado

da designa¢do impactos e que foram:
» Eficacia Percepcionada (Ef)
*  Mudangas Observadas (Md)
* Influéncia da Parceria (If)

A componente eficdcia percepcionada ficaram associados seis itens como o aumento da
capacidade de coordenacdo das ac¢des, o aumento do conhecimento acerca das organizagdes, o

aumento do respeito pelo trabalho dos outros membros, aumento do conhecimento dos papéis
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e limitagdes dos membros, aumento da eficacia do trabalho conjunto e o reconhecimento das

dificuldades das organizagdes comunitarias em proporcionar respostas concretas.

Quanto a componente mudangas observadas foram associados também seis itens,
que foram a eficiéncia em facilitar as mudangas na comunidade, incentivos a introducao de
mudangas nas respostas as criangas e jovens, o aumento do dialogo sobre as criangas € jovens,
manuten¢ao de uma dindmica consistente para alcangar objectivos € o desenvolvimento de um

trabalho orientado para os designios propostos.

Finalmente a componente capacidade de influéncia, foram associados trés itens
influéncia na politica dos parceiros, influéncia na pratica das organizacdes, ¢ a influéncia nas

praticas especificas de promog¢ao da seguranga das criangas e jovens.

Deste modo e com base na medida numa escala ordinal de 1 — Nada Verdade a 6 —
Muito Verdade, a semelhanca das outras escalas, utilizou-se o método CATPCA, como método
de normalizag¢do da varidvel principal (ver Maroco, 2011), bem como a regra do Eigenvalue
superior a 1 de que resultaram os ja referidos 3 factores que permitiram obter um total de
variancia de 77,794%. De notar serd que os resultados obtidos para KMO, 877 e o teste de

esfericidade de Bartlett 8756, 648.

Para a variavel latente Eficacia Percepcionada retiveram-se assim 6 itens dos 18 itens
que integravam a versao original da subescala impactos, para a variavel latente Mudanga,
retiveram-se outros seis itens e para a varidvel latente Influéncia, retiveram-se 3 itens, tendo-se
na versao final utilizado quinze itens. Quanto ao alpha de cronbach, na versao inicial foi de a

,926 e na versao modificada de ,961.

No modelo construido para a analise factorial confirmatéria com base dos dados da
etapa anterior obteve-se um bom nivel de ajustamento [Cfi =, 960; Gfi =, 833; RMSEA =.126; P
(rmsea <=0.05)=.000]. O resultado alcancado indiciou que as dimensoes eficacia percepcionada
e influéncia estdo significativa e positivamente correlacionadas e que a dimensdo mudanga
apresenta resultados que indiciam menor capacidade para explicar as mudangas observadas na

comunidade.

Retomando o modelo logico proposto para proceder a analise factorial confirmatoria
constante da Parte II deste estudo (ver Figura 7), considerou-se pertinente compreender a
estrutura correlacional observada entre o conjunto de varidveis latentes e como poderdo explicar
o conjunto de varidveis manifestas que compdem as varias subescalas no referido modelo de

medida tedrico.

167



A compreensao dos contributos detalhados para cada um dos componentes do modelo,
sobretudo os que correspondem aos conceitos associados ao clima social das parcerias, implicou

a estimagao de um modelo de medida (ver output em anexo).

Com base nestes procedimentos, foi possivel construir um modelo de medida para
correlacionar as subescalas do clima social com as dimensdes associadas aos impactos na
comunidade e o modelo proposto obteve um bom ajustamento [Cfi=939; Gfi846; RMSEA =
,047; P (rmsea <=0.05) =.756]. Os contructos associados ao Clima Social que sdo as Decisoes
Partilhadas (D), a Gestao de Conflitos (C), a Lideranga Inclusiva (L) e Missdo Partilhada (M),
apresentam niveis significativos de covariancia entre si € com os constructos associados aos
impactos percepcionados resultantes do trabalho colaborativo ou em parceria desenvolvido
nas Comissoes de Proteccao de Criancgas e Jovens. Os resultados de covariancia e correlagao
mais significativos e todos de sentido positivo, constataram-se em relagao a todos os elementos
constitutivos do Clima Social, com um p< 0.001. O mais alto S|, = 5,886, R = 0,48 *** p <
0,001 entre a missdo ¢ a lideranga e o0 mais baixo, mas igualmente significativo S, ' =3,827; R
=0,29 *** p < 0,001 e ainda, S, =2,832; R=10,20 ** p <0,01.

L/D

No que concerne a covariancia e correlagdo entre os constructos associados ao clima
social e os associados aos impactos do trabalho da parceria na comunidade, os resultados do
modelo indicam que (D), (C), (L) e (M) tém indices de covaridncia com um p <0,001 em
valores como S_ = 7,267; R = 0,21 *** p < 0,001, o mais alto e o mais baixo, mas também

=3,069; R =0,69 **p <0,01.

D/If

significativo S = 5,111; R = 0,47 *** p <0,001 e ainda S

C/Ef D/Ef

No modelo construido real¢a-se ainda o resultado ndo significativo S = 1,894; R=.17 ™, em
que nao se conclui pela covariancia significativa, apesar da correlagdo ser de sentido positivo na

gestao de conflitos e a mudanca, que no modelo estrutural emerge como significativa.

Deste modo, assente neste conjunto de procedimentos prévios e procurando responder
a questdo de partida que foi qual a relag@o entre o clima social e os impactos do trabalho da
parceria na comunidade, construiu-se um modelo genérico (ver output em anexo) a partir do
qual se construiu a Figura 13 que recebeu o titulo Modelo estrutural do Clima Social e Eficacia
Percepcionada de Parcerias Comunitérias, com um bom nivel de ajustamento [Cfi =,930; Gfi =

,838; RMSEA = ,051; P(rmsea <=0,05) = ,432)].

A partir do modelo estrutural apresentado, conclui-se que a presenca dos constructos
associados ao clima social tém a capacidade de predizer niveis mais elevados de impacto na
comunidade, nomeadamente no que diz respeito a eficacia percepcionada por parte dos membros

das Comissdes de Protec¢ao de Criangas e Jovens e para a influéncia que consideram ter em
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torno da sua protec¢do face ao risco e/ou perigo. Considerando a multidimensionalidade dos
impactos na comunidade do trabalho (ver output em anexo) em parceria desenvolvido por estas
Comissoes, para a dimensao influéncia concluiu-se que 53% da variancia estava explicada e
32% da variancia para a dimensao influéncia, no entanto para a dimensao Mudanga Observada,

apenas se obteve um resultado de 5% de variancia explicada.

Analisando em detalhe a forma como estes constructos interagem, importa realgar que
a presenca de uma concepcao partilhada acerca da Missdo (M) destas Comissdes influéncia
MED =,597; R= 0,60***p<0.001] e de
influéncia na comunidade [B ,, .= ,388; R=0,39***p<0.001].

M)

de forma significativa a sua percepcao de eficacia [[3

A lideranca inclusiva tem a capacidade de predizer a capacidade de influéncia na

comunidade [B . =,263; R=0,26**p<0.01], isto ¢, quanto mais inclusiva ¢ a lideranca, maior

(/1)
a percepcao de influéncia dos membros das Comissoes junto da comunidade.

Legenda

D - Partilha nas decisdes Ef - Eficacia percepcionada
C - Gestdo de conflitos Md - Mudanca observada
L - Lideranga inclusiva If - Influéncia

M - Missdo partilhada

Figura 13: Modelo estrutural do Clima Social e Eficacia Percepcionada de Parcerias Comunitarias

169



A abordagem positiva face a gestdo de conflitos estd associada a eficacia percepcionada

[B,nn=,187; R=0,19*p<0.05] e curiosamente as mudangas observadas na comunidade [3

(C/Ef) (©Md)

,262; R=0,26*p<0.05], sendo esta a tnica relagao significativa entre o conjunto dos constructos
do Clima Social a dimensao da mudanga observada na comunidade a partir da intervencao das
Comissoes, que se pode explicar pela capacidade de dirimir as divergéncias ter como resultado
decisdes em que as entidades parcerias intervenientes estdo mais implicadas, no entanto ao
ter-se em consideragdo que apenas se obteve 5% da variancia explicada este resultado nao
tem grande expressao em termos de capacidade preditiva da gestao positiva da divergéncia no

ambito das Comissdes nas Mudangas observadas na comunidade.

Regista-se também que os procedimentos partilhados de tomada de decisdo ndo
apresentam capacidade de directamente afectar nenhuma das dimensdes associadas aos impactos
na comunidade, no entanto a partir do modelo de medida (ver output em anexo), constata-se
que os procedimentos partilhados de tomada de decisdes estdo positiva e significativamente
correlacionados com a lideranga inclusiva [S , == 2,832; R=0,21*p<.0.01] e com a presenga

de um sentido de missdo partilhada [S =3,827; R=0,29***p<.0.001], o que indicia que as

(D/M)
decisdes partilhadas podem ser um elemento mediador e que a sua presenca potencia resultados
mais positivos na capacidade dos lideres incluirem os membros e construirem uma missao
que ¢ apropriada de forma mais aprofundada pelos membros das Comissdes de Proteccao de

Criangas e Jovens.

Através deste procedimento, concluiu-se da relevincia e aplicabilidade dos modelos
estruturais para conferir visibilidade acerca da complexidade das interac¢des dos constructos
associados ao trabalho em parceria, criando evidéncia acumulada, mesmo que fortemente
determinada por influéncias ecologicas. Mesmo reconhecendo que cada parceria tem um caracter
unico e corresponde a uma narrativa € a um contexto unicos (cf. Wolf, 2010), é possivel inferir
que a presenca de determinados elementos ou procedimentos afecta, de forma decisiva, a eficacia
percepcionada das intervencoes sociais € a influéncia que determinado grupo que trabalha em
parceria percepciona ter na comunidade. No que concerne a mudanca social observada os
resultados obtidos ndo foram tao expressivos, no entanto esse facto deve-se a natureza particular
complexa de medir a mudanga social que implica um desenho de investigagdo cruzando
informacgdes provenientes de intervenientes na comunidade que nao apenas os membros da
intervengdo ou parceria em estudo. Segundo Sheldon e Moore, num cléssico de 1968, a ideia de
mudanga social pode abranger diferentes tipos de fenomenos e implica a alteracao de estruturas
sociais configuradas em padrdes de ac¢do ou interac¢do, abrangendo também as consequéncias

e as manifestagdes das novas estruturas em termos de alteracao de normas, valores, elementos
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culturais ou simbdlicos. Deste modo, conclui-se que para fazer um estudo especifico sobre as
mudancas observadas e alcangadas sdo relevantes desenhos de investigagao que cruzem fontes
diversificadas de informagao, abrangendo beneficidrios, outros interventores sociais e entidades

politicas que foram de algum modo afectadas pela ac¢do da parceria.

No seguimento desta reflexdo acerca da pertinéncia deste tipo de estratégia de
investigacdo, na parte segunda do presente relatdrio, apresentaram-se os resultados descritivos
para cada um dos constructos associados ao clima social, que remeteram para resultados médios
tendencialmente positivos, com médias [M
M
uma média para a missao [M

global obtida [M

= 4,82] para as decisdes partilhadas, de

(D 11 itens)

=4,53], para a gestao de conflitos, [M = 5,01], para a lideranca inclusiva e

(C 12 itens) (L 12 itens)

_ . I3 29 Z1:
M 12 itensy — 4:40]. Para a subescala designada “impactos”, a média

= 4,00] e finalmente para a subescala satisfacdo [M

(Impactos 18 itens) (Satisfacdo 3 itens)

= 4,50]. Estes resultados indiciam uma tendéncia de apreciacdo positiva para todos os itens
(escala de likert 1- Nada Verdade a 6 — Muito Verdade), tendo-se constatado desvios padrdo de
0,806 a 1,574 o que indicia a amplitude da variabilidade das opinides no conjunto das CPCJ’s
participantes, no entanto nao € possivel pela descrigao dos dados captar as subtilezas das suas

interacgoes.

Assim, importa enfatizar que a adopg¢ao de estratégias multi-método para o tratamento
de dados, implicou para este estudo e para a generalidade dos estudos sobre parcerias um
delineamento ou a estruturacdo de um desenho de investigagdo aninhado e a captagdo da
variabilidade interna implica a necessidade de apuramento dos resultados médios por cada
contexto através da técnica especifica da centragem pela média de grupo, proporcionando uma
andlise dos dados mais robusta e captando a diversidade intra-contexto, bem como aumentando

a capacidade de extrapolacao multi-contexto.

Perante os dados obtidos, torna-se possivel aprofundar o estudo dentro de cada parceria
e estudar em simultdneo todos os grupos, neste caso, as parcerias envolvidas, tendo sido a
segunda estratégia a adoptada para permitir concluir de forma mais robusta que a presenca de
factores do clima social como a presenga de uma missao partilhada, de uma lideranga inclusiva
e de uma gestdo positiva dos conflitos ou das divergéncias tem capacidade de predizer uma
maior eficacia e influéncia percepcionadas da parceria na comunidade, mas nao tem impacto

significativo na mudanca efectivamente observada na comunidade em que opera a parceria.
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Capitulo 3

Discussao de Resultados e Conclusoes

Neste capitulo procura-se responder de forma estruturada aos objectivos propostos
para a investiga¢do discutindo de forma sistematica discutir os resultados dos varios estudos
especificos face a literatura incluindo novas referéncias, entretanto publicadas, que contribuiram
para o aprofundamento do debate em torno da eficacia percepcionada e dos resultados das
parcerias comunitarias. Realga-se que os estudos neste dominio, embora possam focalizar-
se em contextos muito diversificados, t€m um aspecto em comum que ¢ direccionado para a
compreensdo das parcerias comunitarias como estratégia para a abordagem de problematicas

sociais multifacetadas e abrangentes.

As situacdes de abuso, fisico, emocional e sexual, bem como a negligéncia face as
criangas e jovens ainda tendem a ser consideradas como situagdes isoladas, como tragédia ou ma
sorte individual e/ou familiar ou que apenas dizem respeito as pessoas afectadas (Chavis, 1995;
Roussos & Fawcett 2000). Como factores explicativos sdo comummente referidos a pobreza
(Brager, Sprecht e Torczyner, 1987 ou Butterfoss et al., 1993; Berkowitz, 2001), o abuso de
alcool ou drogas (Florin, Mitchel, Stevenson e Klein, 2000; Julian et al., 2008) e a perpetuacao

de situacdes de abandono ou dependéncia de servigos de assisténcia (Lara et al. (2006).

Contudo, a evidéncia cientifica demonstra que a prevaléncia dos abusos e maus tratos
de criangas e jovens ¢ equivalente aos indices de violéncia doméstica (cf. Hoff, 2009), o que
significa que ambos os fenomenos tém, nos ultimos anos, tornando-se progressivamente mais
evidentes em termos estatisticos logo, mais visiveis como fendmenos sociais (Butterfoss,

Goodman, Wandersman, 1996 ou Wolf, 2001).

Considerando a extensdo e a prevaléncia desta realidade em todos os grupos sociais
e sem uma associacdo evidente aos factores acima mencionados, antes definindo-se como
uma realidade que ndo conhece barreiras étnicas, politicas ou de estrato socioecondmico, a
complexidade de cada situacdo nao permite que apenas a comunidade cientifica ou a actividade
dispersa de interventores sociais consigam isoladamente prevenir as novas situacdes, apoiar

sobreviventes e conter perpetradores (Hoft, 2009).

Como ja foi referido, desde o ano 2000, em Portugal, com a criagdo das Comissoes
de Proteccdo de Criancas e Jovens (Lei n° 147/ 99 de 1 de Setembro), tem-se perscrutado

o aprofundamento da capacidade de resposta das comunidades as situagdes de abuso e
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negligéncia (ver Epifanio, 2000). Estas Comissdes sdo concelhias e, sendo promulgadas por
Lei, sdo universais para o contexto portugués e representam a confluéncia de um fenémeno de
desconcentragdo, isto ¢, o Estado considera relevante a resposta local a um fenémeno social
complexo, com formas de organizagdo descentralizada; apesar da Lei propor uma determinada
estrutura, a representatividade, o envolvimento, a capacidade de ac¢ao conjugada e a resolugao

de problemas, atribui-se a cada uma destas Comissdes um caracter unico.

Estas Comissdes estdo investidas de uma dupla miss@o, a de prevencdo e da resposta
as situagdes reportadas o que implica que possam funcionar como um pdélo aglutinador do
fortalecimento da comunidade e articulagdo de respostas coordenadas que incrementem
a capacidade de resposta em termos de protec¢do de vitimas e sobreviventes, bem como na
demonstra¢do da capacidade da comunidade em geral para a contencao de abusadores (Gersao,
2000).

Contudo, o funcionamento eficaz deste tipo de comissdes comunitarias implica a
observagdo de critérios como: a) o clima social: a capacidade de resolucao de conflitos, a
presenca de uma visdo partilhada por todos os membros da comissao e uma lideranga orientada
para resultados e b) a Estrutura: a participacdo dos membros da parceria, a identificacdo dos
membros mais activos e a manutengdo de estruturas formais de funcionamento (Allen, 2005;
Foster-Fishman et al., 2001; Yoshikawa, Wilson, Shinn, Peterson, 2005; Kegler e tal, 1998).

Segundo Shinn (2007), uma questdo central para a Psicologia Comunitaria ¢ a do
entendimento do comportamento humano de forma contextualizada ou passivel de ser validado
ecologicamente, podendo os contextos ser organizados em esferas proximais e distais, como
por exemplo, considerar a variabilidade ou a multiplicidade dos individuos, as organizagdes
ou estruturas como base de andlise ou ainda o desenvolvimento de padrdes de interaccdo ou

reciprocidade entre os individuos, grupos ou sistemas sociais.

Hawkins e Catalano (2002), realcam a relevancia da adopg¢ao de pressupostos cientificos
na abordagem aos problemas da comunidade, a importancia dos niveis de articulagdo inter-
institucional e dos diversos sectores da comunidade, bem como a identificacao das caracteristicas

individuais que influenciam a colaboragao.

Como Altman e Rogoff (1987), observaram os contextos sociais sao uma confluéncia
inseparavel de factores que sao interdependentes, tanto ao nivel da sua defini¢do como do seu
significado. Nesta abordagem o contexto fisico, social e temporal sdo assim considerados como
uma unidade de analise extra-individual com fronteiras definiveis; assim os individuos nao

sdo perspectivados como independentes, mas estdo ligados porque ocupam e partilham um
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determinado contexto no seio do qual interagem (ver por exemplo Butterfoss e tal, 1993; Gray,
1985).

Quando a investigacdo que envolve multiplos grupos (Florin et al., 1990), estes podem
tornar-se comparaveis na sua estrutura (Moss 1973, 1979), formagao e tipologia de exercicio
do estatuto de membro (Goodman, et. al, 1998). Reconhece-se assim no debate em torno da
investigacao sobre parcerias comunitarias que se apenas tiver em consideragao os resultados
a nivel da comunidade (ver por exemplo Roussos e Fawcett, 2000 ou Javdani e Allen, 2010),
pode nao ser possivel captar um conjunto de beneficios especificos dos processos colaborativos
(documentados em Byles, 1985 ou Gray, 1989), pelo que se torna relevante procurar o equilibrio

entre a andlise dos processos e dos resultados do trabalho em parceria (Butterfoss, 2007).

A andlise da eficacia de parcerias pode assim incidir nos resultados (Bartunek et al.,
1996), nos impactos a nivel da comunidade (Luke, 2005), nas populag¢des abrangidas ou ainda,
nas caracteristicas ou pré-condi¢des que promovem o sucesso da parceria em si (ver Nowell e

Foster-Fishman, 2011).

Retomando os em trés pilares analiticos propostos para este estudo que foram o
conhecimento (um conteudo substantivo da accdo desenvolvida), a percepg¢do de eficdcia e a
evidéncia de resultado, a partir da Figura 14, constata-se o caracter interdependente (ver Krille,
et al., 2006) destes elementos, sendo que a narrativa, profusamente realcada por Himmelman
(1994) ou Rosenthal (2000), que corresponde ao conhecimento substantivo acerca da actividade
da parceria, ¢ um elemento crucial para a compreensao na natureza da parceria ou coligacao em
si e ¢ também a ilustracdo necessaria que confere significado aos restantes elementos da estrutura
de andlise proposta. Sendo esta uma andlise de caracter instrumental, propde-se que possa ser
utilizada em diferentes parcerias sendo, no entanto, relevante relembrar que os instrumentos
seleccionados devem ser ecologicamente adaptados (Butterfoss, 2005) a cada novo contexto de

aplicagao.
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Figura 14: Pilares de analise do trabalho em parceria

Segundo Javdani e Allen (2011) importa aprofundar o que se entende por conhecimento
que, neste contexto, passa pela capacidade dos parceiros em trocar informagdo substantiva
(Fawcett, 2003), considerando Wolf (2001, 2010) as parcerias como estruturas orientadas para
a troca profusa e continuada de informacao, nogao também corroborada por Butterfoss et al.
(1996), realgando que os membros das parcerias estardo mais motivados para participar se
tiverem oportunidades para desenvolver as suas competéncias, capacidades e conhecimentos
(Lasker et al, 2001) e ainda, segundo Cramer et al (2006), que esses beneficios internos a
propria parceria possam ser transferiveis para o publico abrangido, no sentido de promover a
mudanc¢a comunitaria sustentavel. Esses beneficios foram também documentados na Parte |
deste trabalho, através de um estudo considerado como um classico de Clark e Wilson (1961)
e que se centra nas trés tipologias de beneficios da participacdo em parcerias como materiais,

expressivos e estratégicos.

Deste modo, na discussdo dos resultados obtidos utiliza-se a circularidade e
interdependéncia entre as varias dimensdes equacionadas para explicar os resultados obtidos,

procurando simultaneamente responder as questdes de investigacdo formuladas.

A narrativa das parcerias envolvidas foi documentada a partir do historial, considerado
como fundamental em trabalhos como os de Florin et al., (1993); Fawcett e Associados (1993),
corporizado no tempo de funcionamento, que remete, por um lado, para a oportunidade de
produzir resultados e registo sistematico de acontecimentos relevantes, bem como a criagao de
um stock de conhecimento e experiéncia acumulada, como, de forma sugestiva articula Wolf
(2010), ou ainda a relevancia da compreensdo do continnum temporal (Allen e Hagen, 2003). A
composi¢ao (Chrisplip e Larson, 1994; Huxham e Vangen, 2000) ou Brown et al., 2007), pode

ser articulada a partir da identificacdo dos sectores da comunidade a envolver que no presente
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estudo estd definido em Lei, mas que para cada parceria pode ter um conjunto de critérios a
adoptar pelos intervenientes. A prioridade de intervencao (Eng e Parker, 1994 ou Goodman, e tal,
1998) e o seu posicionamento face a ac¢ao preventiva (ver por exemplo Francisco, et al, 2000;
Ornelas e Vargas-Moniz, 2007; Vargas-Moniz e Morgado , 2010), sendo que esta dimensao
do conhecimento corresponde a primeira questdo de investigacao formulada, relacionada com
o aprofundamento do conhecimento acerca do trabalho desenvolvido pelas Comissdes de
Protec¢ao de Criancas e Jovens em Portugal. Deste modo, assume-se a relevancia que deve
ser atribuida a documentacao do historial das parcerias (também enfatizado nos trabalhos de
Habana-Hafner et al. (1999).

No historial descritivo enquadrado no capitulo segundo da Parte II deste trabalho,
constam o enquadramento socio-politico da emergéncia destas Comissoes e destacam-
se elementos fundamentais como o seu enquadramento legal, o resultado de um esforgo
politico iniciado no final dos anos 70. Este percurso caracteriza-se pela busca de solugdes na
comunidade com base em premissas de liberdade, autonomia e realizagdo das criangas e jovens,
resultante também de uma dinamica de politica internacional de convengdes e tratados, todos
ratificados por Portugal (ver Epifanio e Pacheco, 2001), concluindo-se que as actuais CPCJ’s
tém exigéncias programaticas e de intercambio sistematico das varias entidades e organizagoes

a nivel Concelhio.

A dimensao territorial da distribui¢do das responsabilidades implica o reconhecimento
da comunidade como meio privilegiado para intervir junto das criangas e jovens por ter ao
seu dispor um leque de medidas aplicaveis as situagdes concretas, constituindo-se como uma
estratégia de desjudiciarizacdo e de promog¢do da responsabilidade comunitdria. Segundo
Wolf (2010), a nocao de territorialidade associada as parcerias ¢ relevante para delimitar ou
circunscrever as problematicas a serem abrangidas pelo esfor¢o da parceria. Esta necessidade
de associacdo das parcerias aos contextos comunitarios ¢ também corroborada por Butterfoss
(2003) ou Lasker et al. (2001) e aprofundada por Habana-Hafner et al. (1999), associando a
ligacdo da parceria ao seu ambiente ou contexto social como parte integrante do seu ciclo de

vida.

Procura-se assim que as comunidades possam progressivamente assumir uma maior
capacidade de sinalizar o risco e o perigo, bem como melhorar a sua capacidade de intervengao
de emergéncia (elementos enfatizador por Chavis, 2001, Kegler, et al. (1998) ou ainda por
Goodman, 1998), valorizando o papel desempenhado pelas instituicdes locais nas intervengdes

concretas promovidas, remetendo-se essa capacidade para o que McLeroy etal. (1998), realgaram
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como sendo os niveis de mudanga potenciados pelos parceiros que pode ser de caracter intra
ou interpessoal, organizacional, comunitario ou mesmo das mudancas ao nivel das politicas

publicas.

No que concerne a percep¢ao geral de eficacia (documentada em Allen, 2005 ou Feinberg,
Greenberg, Osgood, 2004) das Comissdes segundo os seus lideres, constatou-se (ver Tabela 13)
que os resultados médios face a capacidade de resposta aos 18 objectivos propostos em Lei &,
em média global positiva, num intervalode 1 a 6 [ (M =4,52; DP médio=1,162], corroborando-
se através dos Graficos 11 a) a 19 a) 26 a) a 28 a) que a variabilidade dos resultados nos
territorios € significativa. Conclui-se assim que a demonstragdo das evidéncias deste tipo de
resultados carece de uma demonstracgao diversificada para que seja possivel retratar a expressao

dos fendmenos observados nos contextos especificos (ver Friedman, et al., 2006).

Deste modo, tornou-se pertinente procurar compreender os resultados obtidos, indagando
se variabilidade observada estaria associada a tipologia de comunidade (urbana, rural ou mista)
e ao tempo de funcionamento, por sua vez ligado a experiéncia acumulada. Constatou-se assim,
que as CPCJ’s participantes (N=33), 20% (n=7), funcionavam em Concelhos eminentemente
urbanos, correspondendo a cidades de maior dimensdo populacional, 68,6% (n=22) em
comunidades mistas que envolvem meios urbanos que abrangem freguesias rurais e 11,4% (n=4)
em Concelhos cujas freguesias sdo na sua totalidade rurais, tendo-se procurando equilibrar a
participagdo de Comissdes de todo o territdrio nacional. Associado a tipologia de comunidade,
dominio referido como crucial por Florin (2003) ou Wolf (2010), analisou-se o tempo de
funcionamento e ainda as caracteristicas gerais dos lideres (demograficas e profissionais).
Quanto ao tempo de funcionamento, 45,5% das Comissdes participantes existiam antes do

actual enquadramento legal.

Na anélise especifica dos objectivos, verificou-se que tanto no tempo de funcionamento
como na tipologia de comunidade foi possivel constatar diferengas significativas em apenas
um ter¢o do total dos 18 objectivos. Neste ponto importa realcar que 9 dos 18 objectivos
(50%) propostos sdo eminentemente procedimentais e nestes, os resultados sdo geralmente
muito positivos, porque estando consagrados em Lei, ndo os respeitar na integra significaria
nao operar dentro dos parametros impostos. No entanto, algumas das diferencas significativas
sdo observaveis em alguns destes objectivos, quando remetem para o aprofundamento de
capacidades de trabalho em parceria, como sdo o envolvimento dos parceiros ou capacidade
de tomar decisdes sobre os processos em acompanhamento, abordados de forma eloquente por

Florin et al. (1990) ou por McMillan (1995), como parte integrante da formagao civica e da
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responsabilidade de participagdo no designio considerado como comum.

Constataram-se assim diferencas significativas em relacdo as comunidades mistas
(compostas por freguesias urbanas e rurais) e rurais, sobretudo nos objectivos relacionados com
a capacidade de garantir a recuperagdo das vitimas de abuso ou negligéncia (p 0.24 p<0.10),
a dinamizacao de pareceres sobre programas (p 0.14 p <0.10), assumindo os espagos urbanos
uma posicdo intermédia face aos outros dois polos. Num estudo de Feinberg, Greenberg,
Osgood (2004), concluiu-se que os resultados do trabalho em parcerias (rurais ou urbanas)
estariam mais associados a factores internos a propria parceria do que ao contexto, realgando-
se que neste trabalho o objecto da parceria era de caracter preventivo e no presente estudo,
nomeadamente o que concerne a capacidade de recuperacdo das vitimas de negligéncia ou
abuso, a contingéncia dos problemas, implica a necessidade de recursos de resposta imediata
de seguranca e de sustentabilidade dessa mesma seguranga, bem como os recursos de suporte a

recuperacdo, que sao de natureza diversa dos recursos associados as intervengdes preventivas.

Deste modo, nos contextos rurais constatou-se uma percep¢ao de menor capacidade no
cumprimento dos objectivos que implicam a cria¢ao e desenvolvimento de respostas orientadas
para as criangas e jovens, ou os objectivos relacionados com a organizagdo de sistemas como
a deteccao precoce de factos, a dinamizagdo de pareceres ou ainda a interaccdo com outras
entidades na comunidade. A partir da analise qualitativa das entrevistas, constatou-se que
nos meios eminentemente rurais, os lideres das Comissdes sistematicamente reportaram a
falta de recursos e respostas a nivel local e a necessidade de deslocacdes a grandes distancias
sempre que se demonstrava necessaria a institucionalizagdo ou o recurso a respostas de saude

especializadas.

Interessante sera notar que as comunidades mistas sdo as que apresentam resultados
globais mais positivos, pois os contextos urbanos de escala populacional menor e com alguns
recursos, conseguem articular as respostas que proporcionam na comunidade com maior
indice global de eficacia percepcionada, corroborando-se. Os contextos urbanos relatam maior
concentracdo, mas também niveis elevados de competicdo entre 0s recursos que operam na
mesma area geografica de influéncia, o que tende a contribuir para a redu¢do da percepgao
de eficacia na capacidade de resposta decorrente das tensdes geradas por essa competicao
entre os varios tipos de recursos comunitarios. Neste ponto, corroboram-se as reflexdes de
Mattesich e Monsey (2005), sobre o impacto das caracteristicas especificas dos contextos, tanto
geograficas, como de dimensdo populacional e disponibilidade de recursos no papel que pode

ser desempenhado pelas parcerias nas comunidades.
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Para a dimensdo tempo de funcionamento das Comissdes, que se realga como estando
associada a uma experiéncia acumulada e de acompanhamento da comunidade, as diferengas
significativas foram detectadas em apenas 3 dos 18 objectivos. Neste ponto sera interessante
realcar que nos objectivos 5. colaboragdo para a deteccdo de factos (p.084 p<0.10), no 14.
instrucao de processos (p.061 p<0.10) e 15. envolver outros parceiros da Comissao (p.041
p<0.10), apesar da variabilidade entre os grupos, pode demonstrar-se através dos Graficos 35,
36 e 37, um padrdo de oscilagdo similar que corresponde a uma subida progressiva e o regresso
a valores mais baixos, correspondendo ao ano de implementagao da Lei de 1999, o que implicou
a proliferagdao de novas Comissdes desta vez a nivel Concelhio, pelo que os valores voltaram
a patamares mais baixos que tenderam a subir com o tempo. De enfatizar serd que a diferenga
significativa no objectivo 14. Instrucdo de processos, corresponde a implementagdo de uma
aplica¢do informatica a nivel nacional para registo dos processos individuais acompanhados
pelas Comissdes que, apesar das dificuldades reportadas por algumas das Comissdes, na
manuten¢do atempada de todos os registos, terd contribuido grandemente para a organizagao

interna do trabalho das Comissodes, sobretudo na monitorizagdo dos processos activos.

Corrobora-se assim que para estes objectivos que sdo cruciais para o aprofundamento do
trabalho em parceria o que Allen, Watt e Hess (2008) ou Fawcett et al. (1995) afirmaram, que
o tempo ¢ relevante para se constatar a alteragdes efectiva nos procedimentos e praticas e, em
ultima instancia nas comunidades, no sentido de permitir gerar o conhecimento ecologicamente
fundamentado e substantivo (ver Butterfoss, 2005), bem como estabelecer relagcdes mais
aprofundadas e implementar um sistema de registo de acontecimentos (Wolf, 2001; 2010) que

permitam analisar os fenémenos ao longo do tempo.

Indagando-se se o sexo teria qualquer influéncia na forma como os objectivos sdo
percepcionados pelos lideres das Comissdes, constataram-se diferengas significativas em 4 dos
objectivos, pelo que sendo a propor¢ao de mulheres lideres de Comissdes de 78,8% para 21,2%
de homens, constatou-se que as suas opinides acerca de como os objectivos sao concretizados
apresentam variagoes; os homens tém opinides mais positivas na apreciacao das Comissdes
quanto a capacidade de afastar o risco e/ou o perigo (ver Grafico 38) e a capacidade de apreciar
liminarmente as situagdes reportadas as Comissdes (ver Grafico 40) e solicitar a colaboragao
de outras entidades (ver Grafico 41), enquanto as mulheres tém uma visao mais positiva no
objectivo relacionado com a informagao e colaboracdo com a comunidade. Este ultimo resultado
¢ curiosamente consistente com as conclusdes do estudo de Brown et al. (2008), onde se relata
que as mulheres lideres tém maior disponibilidade na colaboragdo orientada para actividades de

carécter proactivo, sendo que o género e o sector de formagdo em dominios relacionados com
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as humanidades os que demonstram maior disponibilidade e capacidade de manter actividades
em parceria ao longo do tempo. O sector de formacao profissional mais representado nos lideres
das parcerias, representa 80 % e as areas de formacao mais representadas foram o servigo social

ou similar, satide ou psicologia.

Em termos gerais, considera-se que sendo relativamente reduzido o nimero de objectivos
em que se encontraram diferencas significativas, facto que pode ser imputado ao reduzido
nimero de lideres (N=33), para a utilizacdo dos testes de Kruskall-Wallis e Mann Whithney,
as que se detectaram, permitem corroborar, quanto a tipologia de comunidade o que Foster-
Fishman et al. (2001) referiram como sendo a complexidade dos percursos colaborativos e
Mattesish e Monsey (2005) ou Soafer (2001) que a dimensdo geogréfica seria um factor crucial
no percurso as parcerias, considerando que areas geograficas de menor dimensao conseguem
niveis de planeamento e implementagao de actividades mais eficientes e tendem a apresentar
maior capacidade de gestdo e conhecimento acerca dos recursos locais. Nos contextos de menor
dimensao geografica e populacional torna-se mais viavel o contacto proximo, enquanto nos
meios urbanos factores como o tempo de comutacdo, concentragdo de recursos e/ou servigcos

influenciam a capacidade de coordenar eficazmente os recursos disponiveis.

No sentido de documentar globalmente a eficacia percepcionada das Comissoes,
considera-se pertinente a discussao dos dados apresentados no Grafico 10 e a Tabela 12, em que
se perguntou aos lideres acerca da sua percepcao sobre a capacidade de resposta da comunidade
face ao risco e perigo nas criangas e jovens, a perspectiva ¢ claramente de tendéncia positiva e
pode ser aprofundada com comentarios acutilantes como o facto de se considerar a comunidade
como “mais atenta” (EIChFCH) ou ““antes as situa¢des nao tinham nome...hoje tenho a certeza
que se sabe muito mais sobre o que se passa no Concelho.” (EIChGRD) ou ainda, “antes tudo era
permitido” (EIChHRT), “era tudo muito pontual e sem critérios” (EIChSTR). Destas afirmagdes
decorre o que Krille et al. (2005), consideraram como sendo uma visdo da comunidade em que
se reconhece a realidade das condi¢des do passado e do presente e se constroem cendrios de
futuro. Segundo Winer e Ray (1994), o trabalho de colaboracao facilita a reflexdo em torno de

situagdes concretas que procurem produzir mudangas nos sistemas sociais.

No que concerne a prioridade das Comissdes reportada pelos lideres, constatou-se
que 20% dos 33 participantes registaram mais que um tema como prioritario, realgando-se
que 72,7% consideraram ser a sua prioridade a resposta articulada face a negligéncia, risco e
perigo de criangas e jovens, surgindo a ideia de prevencao em segundo lugar em 39,4% das

entrevistas e finalmente 12,1%, relataram ser prioritaria a necessidade de envolvimento dos
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membros, a coesdo interna e a organizagdo dos processos acompanhados. A capacidade de
estabelecer prioridades ¢ considerada por Butterfoss et al (1993), como um elemento crucial do
estilo de lideranca que ¢ especifico das parcerias, pois deve ser parte integrante de um tipo de
procedimento ndo autocratico e ser parte integrante da interpretacdo conferida aos objectivos

definidos como comuns.

Conclui-se, para o estudo desenvolvido, que este conjunto de respostas reflecte a
organizagdo do dispositivo legal, que estd ordenado de forma a enfatizar o peso relativo dos
objectivos que se subdividiram em objectivos orientados para os individuos (resposta directa),
objectivos orientados para os sistemas e para a comunidade (resposta proactiva) e objectivos
procedimentais (organiza¢do interna). Segundo Weiner, Alexander e Shortell, (2002), a
capacidade de lideranga colaborativa, permite perspectivar os objectivos e as prioridades de

forma estruturada, o que ¢ visivel no presente estudo.

Perspectivando a correlagdo entre os objectivos das Comissdes, os resultados obtidos
foram, no seu conjunto, sugestivos demonstrando-se existirem 48 correlagdes significativas
entre os 18 objectivos formulados para as CPCJ’s. Este resultado permitiu corroborar o que
Fawcett et al. (2000), consideraram ser a esséncia das parcerias, por um lado, a capacidade
de articular objectivos comuns e, por outro, que os objectivos formulados sejam coerentes e
confiram consisténcia (ver também Krueger, et al, 1996), ao que se pretende alcangar com o

trabalho em parceria.

Todas as correlagdes significativas identificadas sdo de sentido positivo, o que significa
que os objectivos significativamente relacionados se potenciam mutuamente. Deste modo, os
objectivos orientados para os individuos (3) estdo correlacionados entre si € com objectivos
orientados para os sistemas e para a comunidade, bem como com objectivos procedimentais,
o que indicia que a maior capacidade de tomar decisdes nos processos, melhora os resultados
em termos de resposta directa no acompanhamento e a recuperacdo das criangas e jovens
sinalizados nas Comissdes. Corrobora-se assim o que no trabalho de Javdani e Allen (2010),
sobre a importancia dos resultados proximais, isto €, o cumprimento e articulacao da resposta
directa da parceria pode ser uma via privilegiada para que as parcerias cumpram os objectivos

concretos a que se propdem.

Dinamica similar se constatou para os outros trés tipos de objectivos, os orientados para
os sistemas, para a comunidade e os procedimentais que apresentaram correlagdes entre si e em

relagdo as outras tipologias de objectivos.

Butterfoss (2007), concluiu que os resultados do trabalho em parceria podem ser
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observados a nivel individual, organizacional e comunitario, pelo que com base no conjunto dos
18 objectivos das CPCJ’s pdde concluir-se que a interac¢ao entre os varios niveis de objectivos
¢ multinivel, constatando-se que os individuos (criangas, jovens e as suas familias), os sistemas
(nomeadamente a sua capacidade de detectar o risco e perigo) as comunidades (no que concerne
acapacidade de trocar informacao e agir proactivamente e os procedimentos internos (capacidade
de tomar decisodes, de avaliar o risco e a organizagao de processos) t€ém uma dindmica que se
pode considerar forte e consistente para o conjunto das parcerias participantes neste estudo,
sendo que as correlagdes detectadas foram significativas com p-values de 0.01 e 0.05, pelo que

podera inferir-se que para amostras maiores a tendéncia manter-se-ia.

Através da andlise qualitativa das ac¢des desenvolvidas para dar cumprimento aos
objectivos, segundo os lideres das CPCJ’s, concluiu-se que a articulagdo interinstitucional esta
presente em 89% (16 em 18) dos objectivos e a organizagado interna reportada em 39% (7 em 18)
dos objectivos, por oposi¢do a categorias como a resposta e interven¢do directas que emergem
em 33% 86 em 18) e 11% (2 em 18), respectivamente. Desta analise, conclui-se globalmente
que as acgdes procedimentais t€m um peso relativo superior as respostas ou intervengdes
directas (ver Figura 9) junto dos individuos e/ou grupos (criangas, jovens e familias), junto dos
quais se pretende produzir mudanga; esta conclusdo pode ser documentada nos trabalhos de
Berkowitz (2001), Roussos e Fawcett (2000) ou mesmo Kureger et al. (2006), a0 mencionarem
que nas parcerias comunitarias t€ém sido mais observaveis os processos que os resultados, facto
que pode resultar tanto da realidade da narrativa das parcerias (ver também Allen e Hagen
(2003), facto que se pode atribuir tanto a intensidade das ac¢des em parcerias que implicam o
esforco de conjugacao e articulacdo dos varios intervenientes, como também as metodologias
seleccionadas para a analise de parcerias que, ao incidirem sobre os processos colaborativos,
enfatizam os procedimentos em detrimento dos resultados observaveis nos contextos ou grupos

abrangidos pela ac¢do da parceria.

Deste modo, ao constatar-se que a articulagdo entre as organizagdes (ver Nelson, 2004),
assume uma maior centralidade do que a ac¢ao ou resposta directa remete para a reflexao acerca
da esséncia do papel a ser desempenhado pelas parcerias no contexto das comunidades que ¢ a
necessidade de aprofundar o debate em torno da tensdo entre a proactividade, isto ¢ uma resposta
articulada dos sistemas em fung¢do da prevengao dos fendmenos em torno dos quais se organiza
a parcerias ou a capacidade de resposta da comunidade em situagdes de risco e/ou perigo,
estando ambas as vertentes abrangidas pelo dispositivo legal proposto para o funcionamento
das CPClJ’s.
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Esta tensdo, que pode ser mesmo uma antinomia, esta documentada dos nos trabalhos
sistematicos de Clark, Friedman, Lachance (2006) ou Lackey et al. (2000), ao referirem que
quanto maior a orientagao da parceria ou coligagao para a prestacao directa de servigos, maiores
tenderdo a ser as suas dificuldades de funcionar como um catalisador da mudanga comunitaria e
da intervencgao preventiva, pois tendem a ficar emersas na resolucao concreta de situagdes € na
resolucao de problemas. Contudo, continuam os autores, quando as parcerias estao directamente
envolvidas na prestacdo de servicos podem ser um mecanismo privilegiado para coordenar ou
integrar servigos ou politicas sociais, ou mesmo para desenvolver modelos mais eficazes de
prestagao desses mesmos servicos. Esta reflexao acerca da tensao entre intervencao preventiva
e resposta directa pode também ser constatada nos trabalhos de Feinberg, Greenberg, Osgood
(2004) e de Nelson (2004), acerca da capacidade das parcerias preventivas como potenciadoras
da capacidade de mudanga na comunidade, quando as parcerias se envolvem com a comunidade
num percurso orientado para a mudanga efectiva ao nivel dos fendémenos abrangidos pela

parceria.

Esta realidade justificou a necessidade de compreender de forma mais especifica e
aprofundada como nas CPCJ’s se constataria essa tensdo em termos concretos e com base nos
relatos dos lideres, tendo-se concluido globalmente que 40% das Comissdes participantes no
estudo ndo registam ac¢do preventiva (ver Grafico 43 e Figura 10) e 60% reportam actividades
que se podem associar a ac¢des de caracter proactivo, constatando-se apenas 10 registos de
programas de preveng¢do intencionalmente propostos e desenvolvidos por CPCJ’s. Ficou assim
explicito e o relato dos lideres, bem como de Leandro (2000), que a dimensao preventiva €
uma realidade que ainda carece de reflexao aprofundada e deve ser considerada como elemento
crucial das intervengdes direccionadas para as criangas e jovens. Regista-se, no entanto, haver
uma iniciativa recente por parte da Comissao Nacional de envolver num trabalho piloto um

conjunto de Comissdes para o desenvolvimento de objectivos preventivos (EIChSTR).

Segundo Friedman, at al. (2006) ou Krueger et al. (2006) ou ainda Nelson e tal. 2004),
os objectivos de caracter preventivo tendem a emergir cronologicamente depois de se apreender
a capacidade da parceria para proporcionar uma resposta a questao ou problema que esteve na

sua origem.

A compreensao dos resultados obtidos, considerando a diversidade e a variabilidade em
termos de dimensao das varias Comissdes (minimo 13 e maximo de 1283 processo acompanhados
nas Comissoes), passou pelo estudo do volume processual em relagdao a populacao de criancas

e jovens em cada Concelho, para se ter a no¢ao se o peso relativo de situagdes reportadas
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nas Comissdes seria alto ou baixo e os resultados indicam que 54,5% estdo em 1 e 3% da
populagdo residente no Concelho, 24,2% apresentam um valor inferior a 1% e 18,2% valores
superiores a 3%. Consideram-se estes dados pertinentes para identificar Concelhos onde os
valores s3o mais baixos e mais altos no sentido de procurar compreender de forma aprofundada
nos contextos eventuais razoes contextuais, estruturais, politicas ou sociais que conduzam a
esta realidade; neste ponto havera no entanto que ressalvar que uma taxa elevada de reporte nao
¢ necessariamente algo de negativo, pois pode indiciar uma comunidade mais atenta e eficaz
na deteccdo de factos de risco ou perigo de criangas e jovens. A acumulagdo de resultados
reportados de forma descritiva dos mesmos fendmenos ao longo do tempo pode ser, segundo
Barker (2003), Wolf, (1995 e 2010) ou ainda Wandersman, (2004), um indicador comunitario
fundamental para informar os programas, politicas e praticas, mas também procurar estabelecer
indicadores de desenvolvimento comunitario, nomeadamente na associacdo do numero de

situacdes de negligéncia e abuso de criangas e jovens as situacdes de violéncia doméstica.

Para documentar estes resultados foi também relevante compreender que tipos de
fenomenos sdo reportados nas Comissdes (ver Grafico 45) sobre factos de risco e perigo
reportados), constatando-se que os maus tratos fisicos e psicologicos e a negligéncia sdo
reportados em todas as Comissoes, seguidos de fendmenos como o abandono escolar (97%) e o
abuso sexual (94%), realcando-se neste ponto a severidade e gravidade das situacdes que estdo
envolvidas no trabalho desenvolvido por estas Comissdes. Considerando esta realidade, constata-
se a relevancia do estudo do trabalho em parceria como forma de fortalecer a capacidade das
organizagdes para responder as situagdes, de participar activamente como membros e produzir
mudancas efectivas nos sistemas comunitarios (Nowell e Foster-Fishman, 2011). Se participar
numa parceria pode potenciar a capacidade das organizacdes participantes em alcangar os seus
objectivos (Pickeral, 2000), mesmo que se constatem dificuldades operativas ou tensdes entre
objectivos proactivos e a capacidade de resposta directa (Lachance e tal., 2006), constata-se que a
visibilidade dos fendémenos envolvidos e o conhecimento acerca da sua incidéncia e prevaléncia
sao elementos fundamentais. Deste modo se conclui que o conhecimento aprofundado de uma
determinada realidade, neste caso as situacdes de abuso e negligéncia face as criangas e jovens,
pode constituir-se como um factor catalisador (ver Wolf, 2010) para que as organizacdes em
parceria aprofundem a sua capacidade de intervencdo (Butterfoss et al, 2006) e nao apenas
de sinaliza¢do e acompanhamento, procurando produzir resultados efectivos na construgdo do

capital social fundamental que s@o as criangas e jovens.

A nogdo de eficacia do trabalho em parceria encerra um conjunto de elementos

descritivos e analiticos que importa coligir de forma sintética, considerando o que Gotlieb et
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al. (1993), Kegler et al. (1998) ou Kumpfer (1993), enfatizaram a observacdo de formalidades
no trabalho em parceria aumenta a probabilidade de sucesso ou como Florin (2000) refere
que niveis elevados de planeamento conduzem a niveis elevados de eficacia percepcionada.
No trabalho desenvolvido, concluiu-se que os membros das Comissdes (N=244), falam nas
reunides, realizam trabalho fora das reunides, a maioria participa em grupos de trabalho, no
entanto, apenas 9,32% relata coordenar actividades (ver Gréficos 47 a 50); acresce a estes
resultados o total de horas dedicado as Comissdes (Grafico 51) onde se visualiza a variabilidade
intra e inter contexto do total de horas dedicado ao trabalho junto das Comissoes dados revelam
que hd membros que dedicam muitas horas de trabalho por oposi¢ao a membros que dedicam
pouco tempo ao trabalho das Comissdes (ver por exemplo, Yin et al., 1997). Esta realidade
das Comissoes constata-se nos estudos de Allen (2005) e Javdani e Allen (2010 e 2011), o que
partindo do pressuposto que € uma observagdo propria de comissdes comunitarias, implica que
lideres e os membros das Comissdes devem aceitar este facto como sendo parte integrante na
natureza intrinseca das proprias parcerias € nao um factor de sucesso ou insucesso associado

aos resultados (ver também Ornelas, Vargas-Moniz, 2011 ou Kaye, 2001).

O tempo dedicado em termos de horas ndo foi o tnico elemento descritivo para proceder
a esta andlise, pois quando indagado junto dos lideres se em relagao ao nimero de membros das
Comissoes, constatou-se que quanto ao nimero a apreciacao ¢ sensivelmente positiva, quanto
ao tempo disponibilizado ¢ que a apreciagdo ¢ tendencialmente negativa (ver Graficos 53 e 54),
com argumentos relacionados com a acumulacao de fungdes dos profissionais que acabam por
ficar muito sobrecarregados e o pouco conhecimento ou sensibilidade por parte das instituigdes
representadas nas Comissdes para conceder tempo aos representantes (ver Figura 11), facto
que segundo Florin (1993) ¢ sempre necessario ter em consideracao na formagado das parcerias.
A representatividade dos varios sectores da comunidade (CTB, 2010) nas Comissdes para
além de fazer parte do esfor¢o de devolucao da responsabilidade a comunidade, quando estao
presentes diversos sectores da comunidade tende a aumentar o sentido de eficacia (ver Hays et
al., 2000). Contudo, analisando o poder de decisdo dos representantes das CPCJ’s, constatou-
se apenas um ter¢o dos membros das Comissdes consideram estar instituidos de poder para
tomar decisdes, os remanescentes dois tercos dos participantes reportaram que as suas decisoes
estavam dependentes da equipa técnica, da direc¢ao das organizagdes que representam ou que
simplesmente nao tinham poder de decisdo, neste ponto importa coligir Gotlieb, Binne Gingis,
1993; Kegler et al. 1998; Kumpfer, 1993, nas suas reflexdes sobre a relevancia do poder no
processo de tomada de decisdes e as questdes da capacidade de representagao das organizagdes

da comunidade nas parcerias.
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Curioso serd de notar que na perspectiva dos lideres e no que concerne os procedimentos
de tomada de decisdo, estes consideram seguir procedimentos inclusivos (ver Figura 12) o que
corrobora o que Byles (1985) ou Pfeffer (1996), afirmaram que quanto maior a capacidade de
alcancar resultados nos processos de tomada de decisdo, maior tende a ser a eficacia do trabalho
em parceria, no entanto esta perspectiva ndo ¢ inteiramente coerente em relagao aos lideres e

aos membros das Comissoes.

Esta constatacdo remete para a necessidade de explicitagdo dos procedimentos e clareza
dos papéis internos no trabalho em parceria, no sentido de fazer confluir a perspectiva dos lideres
com as dos membros. Este aspecto emerge como evidente na literatura, por exemplo DeLizia
(2002), identifica a necessidade das liderangas em parceria assumirem caracteristicas especificas
de valorizagdo dos papéis desempenhados pelos membros ou Krille (2006), quando articula a
necessidade de busca de um significado partilhado e reflecte acerca do papel desempenhado

pela comunicagdo profusa e troca intensiva de informagao substantiva.

Também Wolf (1995, 2010), enfatiza a relevancia da determinagdo clara das
responsabilidades e papéis para o bom funcionamento de uma parceria, pelo que esta diferencga
de perspectivas detectada no presente estudo indicia a necessidade de aprofundamento do
debate intra-contexto em torno dos papéis especificos e das responsabilidades dos membros das
Comissoes enquanto representantes de entidades da comunidade com a missao da proteccao das
Criangas e Jovens face ao risco e perigo. Na perspectiva de alguns dos lideres e para melhor se
compreender a realidade experienciada no seio das Comissoes, seleccionaram-se testemunhos
ilustrativos que poderdo contribuir para compreender a natureza concreta e ecologicamente
fundamentada desta diferenciag@o; “o nosso maior problema ¢ quando achamos que a medida
aplicada nao resulta e uns acham que temos que avancar para outra e outros acham que devemos
dar mais tempo...¢ muito dificil.” [EIChFCR]; ou “As audiéncias com familias s3o sempre
dirigidas por mim como Presidente...acho que os gestores dos processos deviam dirigi-
las, porque posso ndo agir da forma mais correcta por ndo estar a cem por centro dentro do
processo” [EIChAGH]; ou ainda “as situagdes mais dificeis sao as que envolvem situagdes de
institucionalizacdo...mesmo que as condi¢des de vida [das criangas ou jovens] ndo sejam as

melhores, a institucionalizagdo ¢ uma grande responsabilidade [EIChRGD].

O dominio tematico das CPCJ’s, a sua especificidade a prevengao e intervencao directa
em relacdo ao risco e perigo em criangas € jovens implica a necessidade de formagao continua,
no sentido de aumentar a capacidade de ac¢do dos interventores, sobretudo agir em tempo

util. No que diz respeito a presenca em ac¢des de formacao, 80,3% dos membros das CPCJ’s
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participaram em acg¢des de formagao no decurso do ultimo ano, no entanto quanto cruzado este
resultado com a pergunta aos membros de qual o suporte que consideram precisar para melhorar
ou aprofundar o seu trabalho e parceria (ver Tabela 23), 34,9% responderam ser formacao, sendo
esta a necessidade mais identificada pelos participantes que optaram por responder a esta questao
que, sendo aberta, deu origem a comentarios diversificados. Neste ponto, serd ainda importante
referir, que a segunda e terceira categorias identificadas foram o suporte técnico (20,6%) que se
refere a consultoria especifica sobre temas concretos associados aos dominios de intervengao
junto deste tipo de situagdes e ainda momentos de reflexdo conjunta (5,7%), pelo que se assume
que esta dimensao formativa e de aprofundamento do conhecimento podera afirmar-se como
tendo registado 61% das necessidades de suporte adicional para o funcionamento das CPCJ’s.
Para este dominio McMillan et al., 1995), analisaram o papel da formagdo especifica como
tendo um impacto significativo no sentimento de apropriagdo e empowerment dos membros

das parcerias.

Este dominio de necessidade de formagao continua no &mbito das parcerias foi também
abordado por Barker (2003) e Wandersman (2004), sobretudo no que concerne as especificidades
das ac¢des desenvolvidas em parceria. No entanto, Fawcett et al. (2003), consideram a formacgao
especifica e a sensibilizacdo, bem como o treino especifico para a apresentagdo publica de uma

causa, como elementos cruciais para o sucesso do trabalho em parceria.

Nesta esteira, e com o propdsito de identificar de forma explicita factores que facilitem ou
bloqueiem o trabalho em parceria, numa perspectiva descritiva obtiveram-se resultados que se
consideram sugestivos, sendo importante ressalvar que apenas 57% (N=244), dos participantes
utilizaram o espago para reflexdo acerca do que facilita ou bloqueia o trabalho em parceria
e, interessante sera notar, que a sua percep¢ao acerca do que facilita o trabalho em parceria
foi a capacidade de trabalhar em equipa, encontrar experiéncias comuns ¢ as capacidades
identificadas para cumprir estes propdsitos sdo a comunica¢do, a paciéncia e a persisténcia.
Nesta matéria corrobora-se o que Bond e Keys (1993), consideram ser a natureza intrinseca das
parcerias como espagos de promogao da colaboracdo entre as pessoas, organizac¢do de servigos
que habitualmente trabalham isolados e que podem utilizar estes contextos de confluéncia como
meios de promog¢do do co-empowerment, conjugando a sua ac¢do para alcangar objectivos
comuns. Wolf (2001), considera que as parcerias sao habitualmente o resultado de um factor ou
acontecimento catalisador em que os intervenientes reconhecem a necessidade de colaboragao.
No entanto, Clark et al. (2006), alerta para o facto de existirem factores contextuais (historial
ou cultura), de colaboragao que possam ser facilitadores ou propiciadores da colaboragao, tanto

entre as pessoas como as organizagdes. Neste ponto, serd importante enfatizar um ou dois registos
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retirados das entrevistas de informador-chave como “agora estamos muito melhor...h4 10 anos
havia apenas dois ou trés profissionais e estavam fechados nas institui¢des e cada instituigao
funcionava como uma catedral...para os seus utentes...e por vezes com rivalidades...agora
procuramos estar mais abertos e colaborar uns com os outros e a presen¢a de mais técnicos na
comunidade ajudou a mudar a mentalidade das institui¢des” [EIChCOR], ou “agora procuramos
estar mais abertos a colaborar com outros na iniciativas que nos propdem € mesmo com as

Universidades.” [EIChCOR].

Retomando a analise dos elementos associados a organizacdo interna e o papel que
esta assume nas condigdes do trabalho em parceria e ao relacionar-se com os 18 objectivos
previstos para as CPCJ’s, constata-se que 9 (50%) sdo de caracter procedimental. Analisando
em detalhe a natureza especifica desses procedimentos (ver Grafico 57) destaca-se que 78%
dos objectivos sao alcancados, podendo afirmar-se que no seu conjunto as Comissdes cumprem
os procedimentos internos chave, realcando-se que cinco sdo reportados como cumpridos a

100%:
* Organizacdo de agenda das reunides
* Actas de reunides
* Regulamento interno
* Regularidade de reunides
» Explicitagdo de papéis/ funcdes

Os aspectos onde se registam valores intermédios sdo o da existéncia de um grupo
coordenador de planeamento ¢ mecanismos continuados de avaliagdo dos processos e
resultados, demonstrando-se que os relatorios de actividades ndo demonstram ser suficientes
para realmente medir processos de planeamento ecologicamente validados e analisar resultados
e impactos na comunidade da ac¢do desenvolvida pela parceria. Realca-se, segundo Jackson
e Maddy, (2005), Butterfoss, Goodman, Wandersman, (1996), a relevancia dos mecanismos
de avaliacao de processos e resultados do trabalho em parceria, envolvendo aspectos como os
aspectos logisticos, mas também os elementos associados a lideranca e assisténcia técnica ao

funcionamento da parceria no seu conjunto.

Da analise do Grafico 57, decorre ainda a constatagao de que os elementos 19 (pessoas
que vivenciam(ram) situagdes de risco ou perigo como membros da Comissao) e 20 (Grupo de
consultoria de pessoas que foram envolvidas nas ac¢des desenvolvidas pela parceria), obtiveram

resultados significativamente mais baixos. Em primeiro lugar, importa referir que estes dois

189



itens ndo fazem parte dos procedimentos internos das Parcerias estudadas de acordo com o
dispositivo legal que as rege, mas sendo parte integrante do instrumento original, optou-se pela
sua manuten¢ao. A partir dos trabalhos de Butterfoss, (2007) ou Wandersman, et al., (2000),
entre outros, a ligacdo a comunidade de uma parceria ¢ um elemento crucial, através de lideres
dos grupos em torno dos quais se organiza a parceria ou pessoas que de alguma foram sdo ou

foram afectadas pela ac¢ao da parceria no seu percurso vital.

Para o item 19, recomenda-se uma maior precisdo na sua formulacdo em estudos
futuros, porque se identificaram duas interpretagdes conferidas pelos entrevistados, por um
lado, a vivéncia do risco/perigo no exercicio da sua fun¢do e, por outro, no seu percurso pessoal.
Pode concluir-se para a primeira hipdtese que em algumas situa¢des, embora esporadicas, os
membros das Comissdes correram riscos pessoais no exercicio das suas fun¢des, nomeadamente
em visitas ao domicilio, relataram situagdes em que sofreram ameagas pessoais por parte de
familiares ou mesmo de jovens “...recebemos ameagas... sobretudo quando se intervém em
situagdes de mendicidade ou trafico de criancas.” [EIChLXC]; “...nas situacdes dificeis em
que achamos que corremos perigo quando comunicamos medidas de institucionalizagao ou a
entrega a outros familiares. ..pedimos apoio a PSP”. [EIChFCH)]. Neste ponto, importa recordar
a dinamica sempre presente nos trabalhos de Abraham Wandersman (2001, 2004, entre outros)
que na intervengdo comunitaria ¢ sempre relevante equacionar a dinamica tripartida entre risco,

proteccdo e resiliéncia para todos os intervenientes das parcerias.

Nas entrevistas em que este item foi interpretado como sendo relacionado com o facto
de alguns membros das CPCJ’s no seu percurso vital terem experiéncia pessoal, constataram-se
alguns relatos de situagdes de risco ou perigo enquanto criangas ou jovens e que essa condi¢ao

os levava a um envolvimento € compromisso mais intenso para com a missao das Comissdes.

Deste modo, e no seguimento das reflexdes de Pickeral (2005), a existéncia de uma
parceria ndo garante a partida a sua ligacao a comunidade, as pessoas reais que vivem e habitam
na comunidade, pelo que apenas garantir a representatividade das instituigdes da comunidade,
ndo permite estabelecer automaticamente essa ligacdo; deste modo, o envolvimento de pessoas
da propria comunidade pode ser uma garantia de aumento da capacidade de compreensao mais

abrangente e aprofundada das problematicas vivenciadas.

Este assim ¢ um dominio em que se formula uma recomendacgao especifica que para
se potenciar a eficdcia e a ligagdo a comunidade das CPCJ’s, considerando a possibilidade de
integrar um grupo de auscultacdo e consultoria constituido por pessoas que, de alguma forma

foram afectadas ou envolvidas nas ac¢des desenvolvidas pelas Comissdes, como forma de
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potenciar a sua ligagdo a comunidade e discutir com base nas suas aprecia¢des individuais os
procedimentos que tém maior potencialidade de apoiar as situagdes de criangas ou jovens em
risco ou perigo e as suas familias. Perspectivando essa participagcdo sob o ponto de vista civico
(McMillan, 1995), deve ser configurada como um direito e uma responsabilidade a participacao
em processos de decisdo promotoras do bem-estar de outras pessoas na comunidade ou como
articula Wandersman (2000), ¢ relevante o suporte na responsabilizacdo dos membros das

parcerias, sobretudo nas formas como as decisdes sao implementadas.

Quanto ao envolvimento dos membros das Comissoes e considerando que o dispositivo
legal recomenda a participagao de membros de dez sectores diferentes da comunidade, desde o
Municipio (entidade com responsabilidades de implementagdo das Comissdes), passando pela

seguranca social, educagdo, saude, associagoes da

comunidade, de pais e de jovens, for¢as de seguranca e finalmente, representantes da
assembleia municipal, constata-se (ver Grafico 58), que na vasta maioria das Comissdes, nao
sO estdo representados, como no seu conjunto os niveis de envolvimento sao muito positivos;
realca-se que o quérum médio das reunides € de 78,55% e 97% das CPCJ’s tém a estrutura
organizacional completa. Neste ponto realga-se que niimero e os sectores da comunidade
envolvidos nestas parcerias estdo em consonancia com os que participaram no estudo de Allen

(2005), Hays, et al, (2000) ou ainda Butterfoss (2007).

Os sectores menos representados sdo as associagdes de pais, as organizagdes privadas
(cultura, recreio e desporto) e de jovens, no entanto realga-se que a importancia da ligagao das
parcerias as estruturas da comunidade (Putnam, 2000). A ligagdo a todos os tipos de associa¢ao
¢ relevante, porque estas contribuem para a capacidade de alargar a base de sustentacdo das
iniciativas na comunidade e da implementacao de politicas publicas, pelo que se recomenda
um envolvimento acrescido destes organismos no sentido de desenvolver o dominio proactivo,
a dimensdo orientada para a ac¢do preventiva no ambito das CPCJ’s. Neste ponto importa
comentar que nas parcerias que emergem a partir da propria comunidade como documentam
os estudos de Wolf, (2010), de Brathwaite e tal (2000), Butterfoss (2006), sao em muitas
circunstancias organismos da comunidade os catalizadores e os principais intervenientes para a

sustentabilidade e continuidade da parceria.

No sentido de discutir os resultados obtidos para os contructos associados ao clima
social, estruturou-se a Tabela 24 com os resultados descritivos (média, desvio padrao, minimo
e maximo) a partir das escalas modificadas, considerando a média das médias dentro de cada

parceria, tendo-se procedido do mesmo modo para os restantes parametros.
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Variavel Média DP Minimo Maximo

Partilha do Poder no Processo 3,75 53 2,70 4,67
de Decisdo (D)

Resolugao de Conflitos (C) 4,09 ,67 2,71 5,17
Lideranga Inclusiva (L) 5,02 ,49 3,73 5,80
Presen¢a de Missao Partilha- 4,84 48 3,65 5,60
da (M)

Nota: Escala de Likert de 1 Nada Verdade a 6 Muito Verdade

Tabela 23 — Resultados descritivos das Variaveis do Clima Social Modificadas

Na comparagao destes resultados com os de Allen (2005, p. 55), constata-se que existe
variabilidade, mas ndo significativa, de facto hd muitas similitudes em termos dos parametros
analisados, considerando-se que a tendéncia dos resultados ¢ similar, apesar das parcerias
estudadas serem diferentes, no caso de Allen (/dem) sdo comissdes comunitarias para a
intervengdo na area da violéncia doméstica e no estudo agora desenvolvido sdo Comissdes
de Proteccdo de Criancas e Jovens. Por estes resultados constata-se que, apesar de médias
de tendéncia positiva para os factores associados ao clima social de parcerias, os desvio
padrdo e os valores minimo e maximo indiciaram variabilidade nas perspectivas dos membros
das parcerias, sendo esse um dos factores mais interessantes ao discutir o envolvimento e a
participagcdo dos membros das parcerias em que se presume que todos devem estar envolvidos
de igual modo em todo o tempo. De acordo com os argumentos de Butterfoss (2007), o aumento
do envolvimento pode estar associado a maior partilha de responsabilidades no ambito da
parceria, Bibeau et al. (1988), perspectiva o envolvimento a partir da ligagdo de entidades
com similitudes nos espagos geograficos, o que ¢ um ponto de vista a reter, pois no caso das
CPCJ’s, apesar de estarem representados diferentes sectores, por exemplo, a saude, a seguranca
social, a educagdo ou a justica (através dos delegados do Ministério Publico) que acompanha
os trabalhos das Comissdes, constata-se que partilham o facto de serem entidades de caracter
publico. Os niveis de envolvimento das entidades (associagdes da comunidade, de pais ou
de jovens) da comunidade, as organizagdes da sociedade civil, apresentam menores indices
globais de envolvimento. Conclui-se que organizagdes de caracter piblico, embora diferentes,
partilham padrdes de funcionamento e linguagens que sdo tendencialmente comuns. Ainda
numa outra perspectiva Butterfoss (1993), McLeroy (1994) ou Lasker et al. (2001), abordam o
envolvimento a partir da interac¢do consistente com o espago geografico em que a parceria esta
inserida; nesse seguimento Roberts De-Gennaro (1986), analisa o envolvimento nas parcerias

quando existirem oportunidades para o aumento das redes de conhecimento, de partilha de

192



informagdo, de acesso a ideias, a materiais ou a recursos. Benard (1989), valoriza o facto de que
trabalhar em parceria pode ser compensador ou mesmo divertido, o que aumenta os indices de
envolvimento; Gray (1989) e Pretsby (1990) remetem os niveis mais elevados de satisfagao com

o trabalho e Wandersman et al. (1993) para questdes associadas ao reconhecimento pessoal.

Pode assim concluir-se (Friedman et al., 2006), que a natureza das parcerias reside no
facto de se desenvolverem por etapas e que se reciclam através dessas etapas a medida que se

juntam novos membros e com essa dindmica e surgem novas questdes ou problemas.

Retomando a premissa de partida de todo este estudo, a promog¢ao da melhoria ou a
mudancgas nos sistemas envolve com frequéncia a criagdo de comissoes, parcerias ou outros
formatos de colabora¢do e como a investigagdo tem sido considerada como tendo pouca
capacidade de produzir evidéncia cientifica substantiva (Berkowitz, 2001 ou Zackocz e Edwards,
2006), os principais esforgos na criagdo de evidéncia cientifica neste dominio tem procurado
enfatizar a necessidade de: a) encontrar evidéncias acerca da natureza da colaboragdo; b)
compreender e documentar as alteragdes ao longo do tempo em termos de eficacia; c) procurar
um equilibrio entre objectivos formativos (de processos) e resultados (sumativos) e d) procurar
combinar métodos quantitativos e qualitativos de forma a demonstrar as evidéncias, mas

procurar compreender como Se expressam em termos concretos em cada um dos contextos.

Segundo Allen et al. (2008) no contexto das parcerias, as actividades em que os
membros mais se envolvem sdo as de discussdo ou debate os temas especificos e concretos em
torno dos quais se organiza a parceria. A partilha de informacao, a identifica¢do de fragilidades
na capacidade de resposta do sistema, e as oportunidades de formagdo para os interventores-
chave, bem como o seu envolvimento em actividades educacionais e/ou formativas junto da
comunidade, sdo também relevantes e, finalmente fazer /obby ou defesa civica junto de outros

sectores da comunidade ¢ uma actividade que os membros das parcerias mais se envolvem.

O modelo estrutural desenvolvido para este estudo permitiu concluir na generalidade
que os factores do clima social associados a resolugcdo de conflitos, a lideranca inclusiva e
a missdo partilhada, t€m um impacto positivo na eficacia percepcionada e na influéncia na
comunidade (ver Figura 13), tal como Allen (2005), sugerira que um clima social mais favoravel
corresponderia uma maior capacidade de colaboragdo e uma maior eficacia do trabalho em

parceria

Conceptualizar a eficacia de parcerias, segundo Javdani e Allen (2010), pode implicar a
determinagdo de resultados proximais e distais das parcerias, sendo que os primeiros remetem

para o processo da colaboragdo em si (a diversidade, o empowerment, a capacidade de influéncia
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(em normas e procedimentos) e o sentido de eficacia da ac¢ao desenvolvida e os segundos, para
dominios associados a mudancas prevalentes de atitudes e comportamentos na comunidade e
ainda a capacidade de construcao de aliangas robustas e sustentaveis. Este argumento ¢ relevante
e consistente com a analise dos componentes principais realizada para a subescala impactos na
comunidade e os resultados obtidos indiciam que para as variaveis latentes eficacia e influéncia
percepcionada, como sendo proximais e, a variavel latente mudangas observadas como sendo
distal. Por esse motivo, torna-se relevante um delineamento de estudo que implique a inclusao
de outros intervenientes, nomeadamente beneficiarios (criangas, jovens e suas familias) ou
pessoas de algum modo afectadas pelo trabalho desenvolvido pelas CPCJ’s ou ainda, outros
intervenientes comunitarios. Ainda para Allen et al. (2008), importa perceber e discutir os
resultados do trabalho em parceria em termos proximais ou imediatos que podem ser a promogao
de conhecimento, o estabelecimento de relagdes positivas e ainda a institucionaliza¢ao de novos

procedimentos.

No presente estudo, os procedimentos partilhados de tomada de decisao ndo tém impactos
significativos nas varidveis associadas a influéncia percepcionada, a eficacia percepcionada
e a mudancga social observada, mas esta varidvel latente estd positiva e significativamente
correlacionada com todos os outros elementos associados ao clima social, o que pode indiciar
que funciona como factor instrumental e que potencia os outros elementos do modelo. Estes
resultados contrariam os alcancados por Byles (1985) ou Pfeffer (1996), que realcaram a
capacidade de alcancar decisdes tende a aumentar a eficacia do trabalho em parceria; enfatiza-
se, no entanto nestes estudos se analisou a capacidade de tomada de decisdes e que na presente

dissertacdo o enfoque se situa na partilha de poder no processo de tomada de decisdes.

Como enfatizam Butterfoss (2005) ou Chavis (2001), o avango na investigacao sobre
parcerias deve também ter em consideragdo resultados distais como estratégia para medir a
eficdcia, ndo assente apenas em dominios especificos como a qualidade dos planos de ac¢ao
ou a satisfacdo dos membros da parceria. Neste ultimo ponto, reside uma das limitagdes mais
evidentes do estudo desenvolvido, ndo tendo sido possivel integrar a variavel latente satisfagao
dos membros da parceria como elemento integrante do modelo estrutural, porque no essencial
os participantes criaram um padrao de resposta para a sec¢ao que tinha a partida 3 itens. Neste
ponto especifico propde-se uma articulagdo e debate aprofundado e na especificidade com a
autora da versdo inicial do instrumento seleccionado para tornar mais abrangente o estudo no
dominio da satisfagdo dos membros no trabalho em parceria, por ser um dos elementos que €

relevante para compreender a dindmica da colaboragao.
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Reconhece-se que o debate em torno da investigagao sobre parcerias comunitarias, apenas
focalizado em resultados comunitarios (ver por exemplo Roussos e Fawcett, 2000 ou Javdani
e Allen, 2010), pode impedir a captacao de beneficios especificos dos processos colaborativos,

por isso se torna relevante que se promova o equilibrio no estudo de processos e resultados.

A andlise da eficacia de parcerias pode, por um lado, incidir nos impactos ao nivel da
comunidade ou das populagdes abrangidas e, por outro, nas pré-condigdes ou nas caracteristicas
que promovem o seu sucesso (Novel e Foster-Fishman, 2011), incidindo o presente estudo
essencialmente na segunda dimensdo, o que se constitui em si como uma limitagdo ao nivel
da evidéncia de resultados, pois acaba por ndo abranger a perspectiva das pessoas que foram
afectadas ou envolvidas pela ac¢do das Comissdes de Proteccdo de Criancas e Jovens ou,

entidades que ndo sendo parte integrante das Comissdes, estdo envolvidas nas suas acgoes.

Esta duplicidade pode também constituir-se como uma pista de estudo futuro associada a
constru¢ao de uma parceria colaborativa de investigagdo, envolvendo intervenientes da propria
parceria, pessoas que de alguma forma foram envolvidas na sua ac¢do e outras entidades
da comunidade, no sentido de obter uma perspectiva diversificada e triangulada do trabalho

desenvolvido.

Para discutir a mudanga social continua a ser relevante compreender os mecanismos
através dos quais esta pode ser facilitada. Deste modo, para se perceber se uma parceria produz
mudanga, pode-se abranger a medida em que ¢ promotora de empowerment (Javdani e Allen,
2011) e, neste ponto em particular, aprofundar os niveis de envolvimento e a participa¢ao activa

dos membros, a tipologia da lideranga e a partilha do poder no processo de decisao.

Retomando o conceito de empowerment como um fendémeno associado aos esforgos
orientados para a mudanca social (ver por exemplo Rappaport, 1987 ou Zimmerman, 2000), este
pode ser associado a niveis multiplos de influéncia (individual ou contextual) e ser analisado
como processo ou como resultado (Matton e Salem, 1995). Por sua vez Himmelman (2001),
delineou um modelo de empowerment colaborativo, sugerindo que a presenca de uma missao
partilhada e a capacidade de tomar decisdes sdo cruciais para promover o empowerment dos

membros das parcerias.

Por seu turno, Fawcett et al. (1995), concluiu que o clima social favoravel seria promotor
da capacidade dos membros e da remogao de barreiras a promog¢ao do empowerment, ou ainda
Reininger et al. (2001), num estudo qualitativo em profundidade sugerem que um clima geral
inclusivo, uma missao clara e a lideranga sdo cruciais a promog¢ao do sentido de empowerment

dos seus membros.
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Deste modo, considera-se poder afirmar que, globalmente os factores associados ao
Clima Social nas Comissdes de Protec¢ao de Criancas e Jovens, tém a capacidade de predizer o
aumento da sua eficacia e influéncia percepcionadas nos contextos comunitarios em que estao

inseridas.

Reflexoes Finais

Reconhecendo a interdependéncia dos trés pilares em que assentam os objectivos gerais
deste estudo que sdo: a) o conhecimento que permitiu ancorar ecologicamente e proporcionar
informagao substantiva em torno da qual girou toda a dindmica da dissertagdo, o risco e perigo
de criangas e jovens no contexto portugués; b) a percepcao de eficécia, isto €, a capacidade dos
membros das Comissoes e dos seus lideres afirmarem a medida em que consideram que a sua
accao ¢ eficaz no cumprimento dos objectivos a que se propdem e em que medida consideram
influenciar a comunidade a que dirigem a sua ac¢do e c) a evidéncia dos resultados da ac¢ao
que varia entre um minimo de 4 ¢ um maximo de 19 anos, procurando-se demonstrar através
de uma estratégia combinada de métodos qualitativos e quantitativos, como uma dindmica de
colaboragdo inter-institucional e inter-sectorial, pode influenciar a visibilidade e intervengao
directa numa causa ou num dominio social, habitualmente de natureza grave e com implicacdes

determinantes em determinados grupos sociais.

Quanto ao conhecimento, considera-se que a analise aprofundada dos dezoito objectivos
integrados no dispositivo legal das CPCJ’s, permitiu concluir que, apesar de serem multinivel
(orientados para os individuos, para os sistemas, para a comunidade e para os procedimentos
internos), sdo consistentes e t€ém a capacidade de em estudos futuros serem aprofundados
quanto as oportunidades proporcionadas para introduzir mudangas substantivas na vida das
criangas, jovens e suas familias, bem como nos programas, politicas e praticas comunitarias

neste dominio.

Foi também possivel concluir que o tempo de funcionamento, remetendo para o
numero de anos de experiéncia acumulada, apesar da rotatividade dos membros e da limitagao
de mandatos, sendo por um lado, considerado como negativo “a rotatividade dos elementos
representantes ...nao € positiva para o acompanhamento dos processos. .. mandatos de dois anos
€ pouco tempo para o trabalho na CPCJ, quando comecgam a adquirir experiéncia e a formagao
adequadas, sdo substituidos” [EiChCTN], ¢ um dispositivo muito pertinente para garantir a
participacdo de mais membros e entidades a desempenhar papéis significativos na parceria,

indicia um aumento progressivo da capacidade de alcancar objectivos e que as comunidades
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de dimensao intermédia alcancam resultados tendencialmente mais positivos, demonstrando

maior capacidade de articulagdo inter-institucional focalizada nas situagdes sinalizadas.

Quanto aos procedimentos internos formais para o apoio ao funcionamento das
Comissdes sdo, no seu essencial cumpridos, pois sendo parte integrante do dispositivo legal, o
seu cumprimento assume for¢a de Lei e o sentido de responsabilidade dos membros focaliza-os
no estrito cumprimento regulamentar, no entanto constata-se que os mecanismos de avaliacao
interna e externa do trabalho em parceria desenvolvido pelas Comissdes ndo tem permitido
conhecer os resultados da ac¢do da parceria em termos de influéncias mais abrangentes nos

contextos comunitarios em que operam.

Constatou-se também que os membros das Comissdes participam activamente nas
reunides e noutras actividades relacionadas com os trabalhos em curso, reportando-se em cerca de
45% das CPClJ’s, a necessidade de desenvolver acgdes no sentido de envolver mais activamente
de alguns dos membros e a variabilidade do nimero de horas de dedicagdo ¢ consideravelmente
elevada. Segundo os Lideres, recolheram-se testemunhos como “estamos sempre um pouco
sob pressdo, porque ndo conseguimos fazer mais, mas todos ndés damos muito neste trabalho...
necessitamos sempre de mais formag¢ao. [EIChHRT]; “Este ¢ um trabalho em que se d4 sempre
mais...aqui tem que se dar tudo por tudo, com muita vontade, muito amor ¢ muita dedicacdo.”
[EiChCLR], ou ainda “por vezes as Organizacdes parceiras ainda véem a Comissao como algo
que ¢ para dar ainda mais trabalho e destacam os técnicos com menores competéncias ou com
quem tém dificuldades de relacionamento, o que implica um nosso maior investimento na sua

formacao e em lidar com essas dificuldades.” [EiChLXC].

Articulando as evidentes tensdes entre a accao preventiva e a resposta directa articulada,
concluiu-se que 40% das Comissdes ndo se envolvem em actividades de caracter preventivo
e 60%, associam-se ou sdo promotoras de actividades com caracteristicas proactivas embora,
na sua maioria, ndo sejam actividades que compreendam programas de prevencdo efectivos,
constatando-se apenas algumas excep¢des em dominios como a prevencdao da gravidez na
adolescéncia ou a prevengdo do abuso de substancias, nas palavras de um dos lideres “No
futuro deveriam estar exclusivamente ligada a Prevencdo e a mudanga de mentalidades e ndo a

intervencao em situagdes directas.” [EiChGRD].

Perante os trabalhos desenvolvidos por Allen (2005) e Allen et al. (2008 e
2011), constata-se que apesar de alguma variabilidade nas respostas quanto ao papel que o
Clima Social pode desempenhar na capacidade das parcerias comunitarias aumentarem a sua

capacidade de eficacia e influéncia percepcionadas, os resultados gerais tendem para uma certa
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confluéncia com excepg¢ao do papel desempenhado pelos procedimentos partilhados na tomada
de decisdes que neste estudo emerge como nao significative nos trabalhos de Allen (/bidem),
apresentam um resultado significativo segundo uma das lideres “continua a haver muitas
diferencas de funcionamento entre as varias Comissdes; diferengas no apoio logistico, formas

de funcionamento.” [EiIChALM].

No entanto, considera-se pertinente em estudos futuros explorar a multidimensionalidade
dos constructos associados ao Clima Social e para amostras de dimensdo significativamente
superior poder testar modelos que possam demonstrar com maior detalhe como, em concreto,
cada constructo do Clima Social afecta os resultados percepcionados do trabalho desenvolvido
em parceria (ver exemplo na Figura 15). Nesta proposta, considera-se pertinente adicionar a

dimensao satisfacdo, desenvolvendo um modelo analitico especifico detalhado.
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Figura 15: Modelo Légico - Proposta

Realca-se a relevancia deste estudo ter permitido compreender a intensa dindmica entre
o conhecimento a percepgao de eficacia e influéncia e os resultados obtidos, a importancia da
analise combinada através de modelos estruturais, considerando que requerem que se colijam
e conjuguem diversos constructos, mas simultaneamente dar visibilidade aos testemunhos dos
intervenientes utilizando, sempre que possivel o discurso directo, com excertos documentando

as suas opinides, procurando transmitir a sua visao das realidades observadas.

Neste dominio destacar-se-ia um conjunto ilustrativo de testemunhos dos lideres acerca
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do designio global das Comissdes de Criangas de Protec¢@o de Criangas e Jovens e sobre como
consideram ser o seu papel para contribuir para o seu desenvolvimento e consolidagdo “No meu
entender quem ¢ Presidente de uma Comissao deste tipo ¢ essencialmente um gestor de recursos
humanos. Atendo toda a gente e muitas vém pedir aconselhamento...considero este trabalho
muito enriquecedor e permite ter o acesso a diferentes perspectivas de vida.” [EiChLXC]; Para
mim o melhor desafio ¢ dialogar com todos...precisamos de muito bom senso para que cada
accdo seja convergente para os direitos das criangas e isso apraz-me registar. Levo muito a
sério os recursos que a comunidade pde ao dispor das criangas. Nao hé reunido que nao fale
do envolvimento que € preciso para que as pessoas estejam sensibilizadas. [EIChSTR]; No
principio achava que esta ndo era importante e que preferia que as Comissdes ndo fossem
necessarias. Mas desde que assumi a responsabilidade ...percebi que se existimos, ¢ porque
hé situagdes que ndo se resolvem por si e a comunidade precisa de nés. [EiChGRD]; “E
muito trabalhoso, mas gratificante. Como grupo e individualmente hd maior reconhecimento
social.” [EiIChPDL]: “Realco a importancia do trabalho colaborativo e da aprendizagem na
area social.”[EiChVIS]. Este ¢ um papel que implica estar sobre muita pressao mas gosto de o
exercer...mesmo com o excesso de trabalho e sem qualquer compensagao pessoal. Este trabalho
exige um enorme envolvimento afectivo. [EIChAGH]. “Vejo muitas vantagens no contacto
com as institui¢des...quando se esta de fora se nao percebe as dinamicas da comunidade...os
canais de comunicagdo sdo mais abertos, porque conhego as pessoas e assim podemos fazer

coisas praticas.” [EIChAGH].

Para a concretizacdo deste trabalho de aprofundamento considera-se pertinente o
contacto com os autores dos instrumentos que estiveram na base deste estudo para, em conjunto
debater o aprofundamento dos constructos e a sua pertinéncia, mantendo padrdes elevados de

exequibilidade em tempo util para estudos futuros.

Em relagdo a questdo da temporalidade e do seu impacto na execucdo de estudos desta
natureza foi justamente o tempo, que se considera excessivamente longo na recolha de dados
que decorreu da distancia geografica em que se encontravam a maioria das Comissoes, 0
que dificultou o envolvimento personalizado na participacdo do estudo; outra limitacao foi
reportada por alguns participantes dos itens das escalas serem de dificil resposta e exigirem uma
reflexdo aprofundada, tendo conduzido a necessidade de um tempo superior ao previsto para o

preenchimento dos instrumentos propostos.

Pelo que em termos de recomendacdo para estudos futuros, apesar da complexificagao

da proposta para a andlise, sugere-se o desenvolvimento de uma versao modificada mais curta
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para cada subescala do questionario de eficacia percepcionada de parcerias comunitarias.

Deste modo, considera-se que apesar deste estudo ter proporcionado um conjunto de
dados sistematicos, ter sido possivel desenvolver um modelo estrutural preditivo da eficacia
e influéncia percepcionadas do trabalho de parcerias em contextos comunitarios, emergiram
novas questdes, novos problemas e considera-se que a investigacdo nesta area tem ainda
imensas potencialidades por explorar e novas abordagens com narrativas mais aprofundadas e

mecanismos de analise em parcerias diversificadas carecem ainda de desenvolvimento.

Considera-se assim que a Ciéncia Comunitaria quando sistematizada e ancorada na
literatura teorizada e na investigacdo aplicada pode contribuir para o desenvolvimento das
comunidades, para o conhecimento da incidéncia e prevaléncia, bem como identificar estratégias
de contencdo das situacdes de negligéncia e abuso das criangas e jovens portugueses e que todas

tenham a oportunidade de crescer e desenvolver-se em seguranca e liberdade.

Conclui-se que a eficacia percepcionada e os resultados das parcerias comunitarias
participantes neste estudo, as Comissoes de Protec¢ao de Criancas e Jovens, sdo um instrumento
privilegiado de responsabilidade comunitaria ¢ com grande potencial para contribuir para
o desenvolvimento Black, 1983; McLearoy; Bibeau, Steckler, Glanz, 1988; Allensworth
e Patton, 1990; Fagheiry e Rogers, 1990; Wandersman e Goodman, 1991; Butterfoss et.al,
1993). particularmente se procurar um equilibrio entre a capacidade de agir em prevencdo da
negligéncia, do risco e perigo e desenvolver sistemas de resposta directa articulada consistente
e eficaz nas comunidades locais, prevenindo a institucionalizacdo de criancas e jovens e

articulando os contributos da evidéncia cientifica com a capacidade efectiva de intervengao.
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ENTREVISTA INFORMADOR CHAVE
Codigo de Identificacdo: [ ][] 1] LICIL]

Bom dia/ Boa Tarde (Nome do responsavel da CPCJ).

Sou

(nome do/a entrevistador/a) do Instituto Superior de Psicologia Aplicada.

Seré oportuno neste momento completar a entrevista?

(se nédo for oportuno, agendar outra data e hora)

(Se sim)

Gostariamos de Ihe agradecer por nos dispensar 0 seu tempo e conceder-nos esta entrevista.

Antes

de comecarmos, gostariamos de explicar os objectivos deste estudo e o que

pretendemos com a sua participacao.

Os nossos objectivos ao realizar estas entrevistas e recolher as opinides dos membros do
CPCJ séo:

Conhecer mais aprofundadamente o trabalho que estéa a ser desenvolvido pela CPCJ
na area (local/ regido).

Entender quais os factores que contribuem para a eficiéncia e a coordenacdo de
respostas da CPCJ.

Perceber qual o tipo de suporte técnico que as CPCJ’s podem precisar para aumentar
a sua eficécia.

Conduzir um estudo que permita contribuir para o desenvolvimento e

aprofundamento do trabalho em parceria.

Esta entrevista ¢ dirigida aos responsaveis das CPCJ’s, como € o seu caso. Pretendemos que

reflicta sobre a sua experiéncia neste ambito, tendo em consideracdo a sua percepcdo acerca

dos resultados alcancados, das formas de funcionamento e das necessidades identificadas.

Tradugo e adaptacéo por Maria Vargas-Moniz e Grupo de Investigacéo de Parcerias ISPA (2009)
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O tempo de duracdo desta entrevista sera aproximadamente 1 hora. A sua participacdo é
voluntaria. A sua decisdo de participar, ndo ird de forma alguma pbér em causa 0 Seu
envolvimento na CPCJ ou em qualquer outra iniciativa relacionada com as criangas e jovens

do concelho.

Com a sua permissdo partes desta entrevista poderdo ser gravadas para assegurar um
registo exacto das suas respostas. Informaremos sempre que ligarmos o gravador e em
qualquer altura pode solicitar que seja desligado. As gravacfes serdo ouvidas apenas por
mim propria/o e por membros da equipa de investigacdo de que faco parte.

Qualquer informacdo que nos fornecer serd mantida em confidencialidade. Apenas 0s
membros da equipa de investigacdo terdo acesso as entrevistas. Todos os resultados serdo
confidenciais e os participantes permanecerdo ano6nimos no relatério dos resultados de

investigacao.

A informagdo acerca de cada CPCJ ira reflectir as actividades que estdo a ser realizadas, as
necessidades identificadas e os factores que facilitam ou que criam barreiras a concretizacdo

dos seus objectivos.

No relatério final a informagcdo compilada ndo sera associada a nenhuma CPCJ na
especificidade e uma copia do relatério final ser-lhe-a facultada.

Contamos que este estudo possa ajudar-nos a compreender quais as aspectos gerais que sao

transversais nas CPCJ’s.

Relembramos que esta a participar voluntariamente. Se tiver alguma questdo relativa a esta
entrevista ou acerca dos seus direitos enquanto participante por favor contacte o coordenador
da investigacdo — Professor Doutor José Ornelas do Instituto Superior de Psicologia
Aplicada — Lisboa — 21 881 17 00 ou jornelas@ispa.pt

Tradugo e adaptacéo por Maria Vargas-Moniz e Grupo de Investigacéo de Parcerias ISPA (2009)
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ASPECTOS DEMOGRAFICOS DA CPCJ

1. Qual o nome oficial da CPCJ?
2. Quando foi formada a CPCJ? (ano e més)

3. a. Como se iniciou a CPCJ (por exemplo, através de uma entidade /pessoa que iniciou a parceria, ou

através de um programa/projecto)?

3. b. Qual o objectivo desta CPCJ?

4. (se ndo estiver claro nan.® 3. a)

Que entidade liderou o inicio desta CPCJ?

5a. Qual € o seu papel na CPCJ?

5b. Quando iniciou as suas fungdes na CPCJ? (ano e més)

Se NAO é o/a presidente da CPCJ: Quem é o/a presidente?
E qual é o papel que desempenha na CPCJ?

Tradugo e adaptacéo por Maria Vargas-Moniz e Grupo de Investigacéo de Parcerias ISPA (2009)
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6. Com que frequéncia a CPCJ se reline?

Comissao Alargada Comissao Restrita
(Por favor assinale apenas uma) (Por favor assinale apenas uma)
Semanalmente [] Semanalmente []
Mensalmente [] Mensalmente []
Bimensalmente [] Bimensalmente []
Outra (descreva) [] Outra (descreva) []

7. A CPCJ tem pessoal remunerado?
SIM [] NAO []

7.a. Se sim, que organizacdo ou recursos financiam o exercicio destes cargos? (por favor

especifique)

8. A CPCJ tem algum suporte financeiro?
SIM[] NAO []

8.a. Se sim, que tipos de suporte financeiro?
Por favor especifique com as opg¢des abaixo.
1. [_] Fundos Europeus
2. [ ] Fundos Nacionais
3. [ ] Fundos Privados
4. [ ] Fundos Municipais
5. [_] Donativos privados

an ™ d D D D

6. [_] Donativos publicos
7. [] Angariacdes de fundos €

8. [_] Candidaturas a Programas e Projectos €
9. [_] Outras. Qual? €

8.b. Quanto € que recebe anualmente?

Tradugo e adaptacéo por Maria Vargas-Moniz e Grupo de Investigacéo de Parcerias ISPA (2009)
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9. Até que ponto a sua comissdo tem profissionais para atingir os objectivos identificados?
Actualmente a CPCJtem (o numero de staff/voluntarios) e este é:

1. [_] Nada adequado

2. [_] Um pouco adequado

3. ] Adequado

4. [_] Muito adequado
9.a. Até que ponto e disponibilizado o tempo suficiente por parte das entidades
representadas para que o0os membros da Comissdo possam cumprir 0S objectivos
identificados?

1. [_] Nada adequado

2. [_] Um pouco adequado

3. ] Adequado

4. [_] Muito adequado
9.b. Porqué?

9.c. Com que tipo (s) de comunidade (S) geografica (s) trabalha a CPCJ?
Assinale as mais adequadas.
Rural [_] Suburbano [_] Urbano [_]

10. A CPCJ ou outra entidade na sua comunidade conduz uma avaliacdo de necessidades
com respeito a proteccdo de criangas e jovens?

SIM[] NAO []

Se sim, 0 que é que a CPCJ ou outra entidade realiza?

11. Das situacOes de perigo que se apresentam de seguida, assinale aquelas que foram
abordadas pela CPCJ?

Situacdes de perigo SIM | NAO

a. Abandono X

Tradugo e adaptacéo por Maria Vargas-Moniz e Grupo de Investigacéo de Parcerias ISPA (2009)
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b. Negligéncia

X

c. Abandono escolar

d. Maus-tratos fisicos e psicologicos

X | X| X

e. Abuso sexual

f. Prostituicdo infantil X

g. Pornografia infantil X

h. Exploracdo do trabalho infantil X

i. Exercicio abusivo da autoridade

J. Prética de facto qualificado como crime

I. Uso de estupefacientes

X | X| X| X

m. Ingestdo de bebidas alcodlicas

n. Exposi¢do a modelos de comportamento desviante X

0. Mendicidade X

p. Corrupcéo de menores X

g. Problemas de satde X

r. Outras. Quais?

O que fez a CPCJ em relacéo a essas situacoes de perigo?

12. A CPCJ direcciona algum do seu trabalho para as necessidades de grupos especificos
(por ex. minorias étnicas, homossexuais ou outros grupos)?
SIM[] NAO []

Se sim, o que fez a CPCJ?

Tradugo e adaptacéo por Maria Vargas-Moniz e Grupo de Investigacéo de Parcerias ISPA (2009)
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14. Objectivos / Actividades/ Resultados Alcancados: Gostarfamos de lhe colocar uma série de questdes acerca das

tematicas que a comissdo tem abordado no contexto da comunidade. Para cada tema, perguntar-lhe-emos:

= Foi um objectivo definido pela comisséo,

= Em que tipo de actividades se envolveu a comissdo para resolver/lidar com a questdo em causa (a area
tematica),

= A medida em que foi alcangado aquilo que a comissdo se prop0s realizar,

= Que evidéncias existem acerca da eficacia das acgoes.
Se 0 tema/assunto em causa ndo tiver sido abordado, iremos perguntar se:

= Devera ser abordado no &mbito da comunidade,

= Se a comissao pretende ou tem algum plano para o abordar.

0.1 Afastar o perigo em que as criangas e jovens se encontram é uma finalidade para a Comissdo.
Considera que este objectivo é cumprido?

sim[] NAO []
SESIM SE NAO
01S2. Em que actividades se comprometeu a O1NZ2. Considera que esta é uma necessidade para a qual ainda
comissdo para atender a esta finalidade? ndo se desenvolveu uma resposta na comunidade?
siM [] NAO []

01S3. Numa escala de 1 a 6 (1=nem um pouco SE NAO, AVANCE SE SIM

atingido; 6=completamente atingido), até que .

ponto atingiu a comissao esta finalidade? PARA O PROXIMO
QUADRO

01S4. Que evidéncias existem de que esta O1NS3. A comissao planeia fazer isto
finalidade foi alcangada (ex.: indicadores de no futuro?
sucesso)?

NAO [] sim[]

SE NAO SE SIM,
AVANCE
PARA O
PROXIMO
QUADRO

//4

Tradugo e adaptacéo por Maria Vargas-Moniz e Grupo de Investigacéo de Parcerias ISPA (2009)
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0.2 Proporcionar as criancas e jovens as condi¢cdes que permitam proteger e promover a sua
seguranga, salde, formacdo, educacao, bem-estar e desenvolvimento integral é uma finalidade para a
Comissdo. Considera que este objectivo é cumprido?

SIM [] NAO []
SE SIM SE NAO
02S2. Em que actividades se comprometeu a comissao O2N2. Considera que esta é uma necessidade para a qual ainda
para atender a esta finalidade? ndo se desenvolveu uma resposta na comunidade?
sim [ NAO []

02S3. Numa escala de 1 a 6 (1=nem um pouco atingido; | SE NAO, AVANCE SE SIM

6=completamente atingido), até que ponto atingiu a -

comisséo esta finalidade? PARA O PROXIMO
QUADRO

02S4. Que evidéncias existem de que esta finalidade foi y O2N3. A comisséo planeia fazer isto no
alcancada (ex.: indicadores de sucesso)? futuro?
NAO [] sim []

SE NAO SE SIM, AVANCE
PARA O PROXIMO
QUADRO

Tradugo e adaptacéo por Maria Vargas-Moniz e Grupo de Investigacéo de Parcerias ISPA (2009)
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0.3 Garantir a recuperagéo das criancas e jovens vitimas de qualquer forma de exploracédo ou abuso é
uma finalidade da Comissdo. Considera que este objectivo é cumprido?

sim[] NAO []
SE SIM SE NAO
03S2. Em que actividades se comprometeu a comissao O3N2. Considera que esta é uma necessidade para a qual ainda
para atender a esta finalidade? ndo se desenvolveu uma resposta na comunidade?
siM [] NAO []

03S3. Numa escala de 1 a 6 (1=nem um pouco atingido; | SE NAO, AVANCE SE SIM

6=completamente atingido), até que ponto atingiu a -

comissao esta finalidade? PARA O PROXIMO
QUADRO

03S4. Que evidéncias existem de que esta finalidade foi V O3N3. A comissdo planeia fazer isto no
alcangada (ex.: indicadores de sucesso)? futuro?
NAO [ sim [

SENAO | SE SIM, AVANCE
PARA O PROXIMO
QUADRO

Tradugo e adaptacéo por Maria Vargas-Moniz e Grupo de Investigacéo de Parcerias ISPA (2009)
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0.4 Informar a comunidade sobre os direitos da crianca e do jovem e sensibiliza-la para os apoiar
sempre que estes conhecam especiais dificuldades é uma competéncia da Comissdo Alargada. Considera
que este objectivo é cumprido?

sim [] NAO []
SE SIM SE NAO
04S2. Em que actividades se comprometeu a comissao O4N2. Considera que esta é uma necessidade para a qual ainda
para atender a esta finalidade? ndo se desenvolveu uma resposta na comunidade?
simd NAO []

04S3. Numa escala de 1 a 6 (1=nem um pouco atingido; | SE NAO, AVANCE SE SIM

6=completamente atingido), até que ponto atingiu a -

comissao esta finalidade? PARA O PROXIMO
QUADRO

04S4. Que evidéncias existem de que esta finalidade foi y O4N3. A comissdo planeia fazer isto no
alcangada (ex.: indicadores de sucesso)? futuro?
/ NAO [] simM [
7,

Porque nao?

7/ ]

/// / SENAO | SE SIMLAVANCE
A QUADRO

V

%

Tradugo e adaptacéo por Maria Vargas-Moniz e Grupo de Investigacéo de Parcerias ISPA (2009)
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0.5 Promover accgles e colaborar com as entidades competentes tendo em vista a detec¢do dos factos e
situacdes que afectem os direitos e interesses da crianca ou jovem é uma competéncia da Comissao
Alargada. Considera que este objectivo é cumprido?

siM[] NAO []
SE SIM SE NAO
05S2. Em que actividades se comprometeu a comisséo O5N2. Considera que esta € uma necessidade para a qual ainda
para atender a esta finalidade? ndo se desenvolveu uma resposta na comunidade?
SiM [] NAO []

05S3. Numa escala de 1 a 6 (1=nem um pouco atingido; | SE NAO, AVANCE SE SIM

6=completamente atingido), até que ponto atingiu a -

comissdo esta finalidade? PARA O PROXIMO
QUADRO

05S4. Que evidéncias existem de que esta finalidade foi y O5N3. A comissdo planeia fazer isto no
alcancada (ex.: indicadores de sucesso)? futuro?
% NAO [] sim ]
i

Porque ndo?

7 ]

7/ / SENAO. | e sl Avance
A QUADRO

7

Z

Tradugo e adaptacéo por Maria Vargas-Moniz e Grupo de Investigacéo de Parcerias ISPA (2009)
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0.6 Informar e colaborar com as entidades competentes no levantamento das caréncias na
mobilizagcdo dos recursos necessarios a promocgdo dos direitos, do bem estar e desenvolvimento
integral da crianga ou jovem é uma competéncia da Comissao Alargada. Considera que este objectivo é
cumprido?

siM[] NAO []
SE SIM SE NAO
06S2. Em que actividades se comprometeu a comissao O6NZ2. Considera que esta é uma necessidade para a qual ainda
para atender a esta finalidade? ndo se desenvolveu uma resposta na comunidade?
SiM [] NAO []

06S3. Numa escala de 1 a 6 (1=nem um pouco atingido; | SE NAO, AVANCE SE SIM

6=completamente atingido), até que ponto atingiu a .

comissao esta finalidade? PARA O PROXIMO
QUADRO

06S4. Que evidéncias existem de que esta finalidade foi O6N3. A comissdo planeia fazer isto no
alcangada (ex.: indicadores de sucesso)? futuro?
NAO [] siM [

SENAO | SE SIM, AVANCE
PARA O PROXIMO
QUADRO

Tradugo e adaptacéo por Maria Vargas-Moniz e Grupo de Investigacéo de Parcerias ISPA (2009)
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0.7 Colaborar com as entidades competentes no estudo e elaboracédo de projectos inovadores no
dominio da prevencéo primaria dos factores de risco e no apoio as criancas e jovens em perigo é uma
competéncia da Comissdo Alargada. Considera que este objectivo é cumprido?

sim [] NAO []
SE SIM SE NAO
0O7S2. Em que actividades se comprometeu a comissao O7N2. Considera que esta ¢ uma necessidade para a qual ainda
para atender a esta finalidade? ndo se desenvolveu uma resposta na comunidade?
siM[] NAO []

07S3. Numa escala de 1 a 6 (1=nem um pouco atingido; | SE NAO, AVANCE SE SIM

6=completamente atingido), até que ponto atingiu a .

comissao esta finalidade? PARA O PROXIMO
QUADRO

O7S4. Que evidéncias existem de que esta finalidade foi y O7N3. A comissdo planeia fazer isto no
alcangada (ex.: indicadores de sucesso)? futuro?
% NAO [] sim[]
’,

Porque ndo?

7 ]

7/ O e
A QUADRO

7

Z

Tradugo e adaptacéo por Maria Vargas-Moniz e Grupo de Investigacéo de Parcerias ISPA (2009)
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0.8 Colaborar com as entidades competentes na constituicdo e funcionamento de uma rede de
acolhimento de criancgas e jovens, bem como na formulacdo de outras respostas sociais adequadas é
uma competéncia da Comissdo Alargada. Considera que este objectivo é cumprido?

sim[] NAO []
SE SIM SE NAO
08S2. Em que actividades se comprometeu a comissao O8NZ2. Considera que esta é uma necessidade para a qual ainda
para atender a esta finalidade? ndo se desenvolveu uma resposta na comunidade?
sim [ NAO []

08S3. Numa escala de 1 a 6 (1=nem um pouco atingido; | SE NAO, AVANCE SE SIM

6=completamente atingido), até que ponto atingiu a -

comissao esta finalidade? PARA O PROXIMO
QUADRO

08S4. Que evidéncias existem de que esta finalidade foi OB8N3. A comissdo planeia fazer isto no
alcangada (ex.: indicadores de sucesso)? futuro?
NAO [] sim[]

SE NAO | SE SIM, AVANCE
PARA O PROXIMO
QUADRO

Porque ndo?

Z

Tradugo e adaptacéo por Maria Vargas-Moniz e Grupo de Investigacéo de Parcerias ISPA (2009)
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0.9 Dinamizar e dar parecer sobre programas destinados as criancas e jovens em perigo é uma
competéncia da Comissdo Alargada. Considera que este objectivo é cumprido?

SIM [] NAO []
SE SIM SE NAO
09S2. Em que actividades se comprometeu a comissao O9N2. Considera que esta é uma necessidade para a qual ainda
para atender a esta finalidade? ndo se desenvolveu uma resposta na comunidade?
sim [ NAO []

09S3. Numa escala de 1 a 6 (1=nem um pouco atingido; | SE NAO, AVANCE SE SIM

6=completamente atingido), até que ponto atingiu a -

comissao esta finalidade? PARA O PROXIMO
QUADRO

09S4. Que evidéncias existem de que esta finalidade foi O9N3. A comissdo planeia fazer isto no
alcangada (ex.: indicadores de sucesso)? futuro?
NAO [] sim[]

SE NAO | SE SIM, AVANCE
PARA O PROXIMO
QUADRO

Porque ndo?

Z

Tradugo e adaptacéo por Maria Vargas-Moniz e Grupo de Investigacéo de Parcerias ISPA (2009)
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0.10 Analisar a informagéo semestral relativa aos processos iniciados e ao andamento dos pendentes
na comissdo restrita é uma competéncia da Comissdo Alargada. Considera que este objectivo é cumprido?

SIM [] NAO []
SE SIM SE NAO
010S2. Em que actividades se comprometeu a comissdo | O10N2. Considera que esta é uma necessidade para a qual ainda
para atender a esta finalidade? ndo se desenvolveu uma resposta na comunidade?
simJ NAO []
010S3. Numa escala de 1 a 6 (1=nem um pouco SE NAO, AVANCE SE SIM

atingido; 6=completamente atingido), até que ponto

atingiu a comissao esta finalidade? PARA O PROXIMO

QUADRO

010S4. Que evidéncias existem de que esta finalidade O10N3. A comissdo planeia fazer isto
foi alcancada (ex.: indicadores de sucesso)? no futuro?
NAO [] sim[]

SENAO SE SIM, AVANCE
PARA O PROXIMO
QUADRO

Porque nao?

Z

Tradugo e adaptacéo por Maria Vargas-Moniz e Grupo de Investigacéo de Parcerias ISPA (2009)
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0.11 Aprovar o relatorio anual de actividades e avaliacdo elaborado pelo presidente e envia-lo a
Comissdo Nacional de Criangas e Jovens em Risco, a assembleia municipal e ao Ministério Publico é
uma competéncia da Comissdo Alargada. Considera que este objectivo é cumprido?

sim[] NAO []
SE SIM SE NAO
011S2. Em que actividades se comprometeu a comissdo | O11N2. Considera que esta é uma necessidade para a qual ainda
para atender a esta finalidade? ndo se desenvolveu uma resposta na comunidade?
siM [] NAO []
011S3. Numa escala de 1 a 6 (1=nem um pouco SE NAO, AVANCE SE SIM

atingido; 6=completamente atingido), até que ponto

atingiu a comissdo esta finalidade? PARA O PROXIMO

QUADRO

011S4. Que evidéncias existem de que esta finalidade O11N3. A comissdo planeia fazer isto
foi alcancada (ex.: indicadores de sucesso)? no futuro?
NAO [J sim[]

SENAO | SE SIM, AVANCE
PARA O PROXIMO
QUADRO

Tradugo e adaptacéo por Maria Vargas-Moniz e Grupo de Investigacéo de Parcerias ISPA (2009)
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0.12 Atender e informar as pessoas que se dirigem a CPCJ é uma competéncia da Comissdo Restrita.
Considera que este objectivo é cumprido?

SIM [] NAO []
SE SIM SE NAO
012S2. Em que actividades se comprometeu a comissdo | O12N2. Considera que esta é uma necessidade para a qual ainda
para atender a esta finalidade? ndo se desenvolveu uma resposta na comunidade?
sim [ NAO []
012S3. Numa escala de 1 a 6 (1=nem um pouco SE NAO, AVANCE SE SIM

atingido; 6=completamente atingido), até que ponto

atingiu a comissao esta finalidade? PARA O PROXIMO

QUADRO

012S4. Que evidéncias existem de que esta finalidade O12N3. A comissdo planeia fazer isto
foi alcancada (ex.: indicadores de sucesso)? no futuro?
NAO [] sim []

SENAo SE SIM, AVANCE
PARA O PROXIMO
QUADRO

Porque ndo?

Z

Tradugo e adaptacéo por Maria Vargas-Moniz e Grupo de Investigacéo de Parcerias ISPA (2009)
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0.13 Apreciar liminarmente as situacGes de que a CPCJ tenha conhecimento é uma competéncia da
Comissao Restrita. Considera que este objectivo é cumprido?

SimM []

NAO []

SESIM

SE NAO

013S2. Em que actividades se comprometeu a comissdo
para atender a esta finalidade?

SIM ] NAO []

O13N2. Considera que esta é uma necessidade para a qual ainda
ndo se desenvolveu uma resposta ha comunidade?

013S3. Numa escala de 1 a 6 (1=nem um pouco
atingido; 6=completamente atingido), até que ponto
atingiu a comisséo esta finalidade?

SE NAO, AVANCE
PARA O PROXIMO
QUADRO

SE SIM

013S4. Que evidéncias existem de que esta finalidade
foi alcancada (ex.: indicadores de sucesso)?

O13N3. A comissao planeia fazer isto
no futuro?

NAO [] sIM []

SE NAO SE SIM, AVANCE
PARA O PROXIMO
QUADRO

§§
?

Z

Porque ndo?

Tradugo e adaptacéo por Maria Vargas-Moniz e Grupo de Investigacéo de Parcerias ISPA (2009)
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0.14 Proceder a instrugdo dos processos ¢ uma competéncia da Comissdo Restrita. Considera que este
objectivo é cumprido?

sim[] NAO []
SE SIM SE NAO
014S2. Em que actividades se comprometeu a comissdo | O14N2. Considera que esta é uma necessidade para a qual ainda
para atender a esta finalidade? ndo se desenvolveu uma resposta na comunidade?
siM [] NAO []
014S3. Numa escala de 1 a 6 (1=nem um pouco SE NAO, AVANCE SE SIM

atingido; 6=completamente atingido), até que ponto

atingiu a comissdo esta finalidade? PARA O PROXIMO

QUADRO

014S4. Que evidéncias existem de que esta finalidade O14N3. A comissdo planeia fazer isto
foi alcancada (ex.: indicadores de sucesso)? no futuro?
NAO [J sim[]

SENAO | SE SIM, AVANCE
PARA O PROXIMO
QUADRO

Tradugo e adaptacéo por Maria Vargas-Moniz e Grupo de Investigacéo de Parcerias ISPA (2009)
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0.15 Solicitar a participagdo dos membros da comissdo alargada sempre que se mostre necessario é
uma competéncia da Comisséo Restrita. Considera que este objectivo é cumprido?

SIM [] NAO []
SE SIM SE NAO
015S2. Em que actividades se comprometeu a comissdo | O15N2. Considera que esta é uma necessidade para a qual ainda
para atender a esta finalidade? ndo se desenvolveu uma resposta na comunidade?
simJ NAO []
015S3. Numa escala de 1 a 6 (1=nem um pouco SE NAO, AVANCE SE SIM

atingido; 6=completamente atingido), até que ponto

atingiu a comissao esta finalidade? PARA O PROXIMO

QUADRO

015S4. Que evidéncias existem de que esta finalidade O15N3. A comissdo planeia fazer isto
foi alcancada (ex.: indicadores de sucesso)? no futuro?
NAO [] sim[]

SENAO SE SIM, AVANCE
PARA O PROXIMO
QUADRO

Porque nao?

Z

Tradugo e adaptacéo por Maria Vargas-Moniz e Grupo de Investigacéo de Parcerias ISPA (2009)
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0.16 Solicitar parecer e colaboragéo de técnicos ou de outras entidades publicas ou privadas é uma
competéncia da Comissdo Restrita. Considera que este objectivo é cumprido?

SIM [] NAO []
SE SIM SE NAO
016S2. Em que actividades se comprometeu a comissdo | O16N2. Considera que esta é uma necessidade para a qual ainda
para atender a esta finalidade? ndo se desenvolveu uma resposta na comunidade?
sim [ NAO []
016S3. Numa escala de 1 a 6 (1=nem um pouco SE NAO, AVANCE SE SIM

atingido; 6=completamente atingido), até que ponto

atingiu a comissao esta finalidade? PARA O PROXIMO

QUADRO

016S4. Que evidéncias existem de que esta finalidade O16N3. A comissdo planeia fazer isto
foi alcancada (ex.: indicadores de sucesso)? no futuro?
NAO [] sim []

SENAo SE SIM, AVANCE
PARA O PROXIMO
QUADRO

Porque ndo?

Z

Tradugo e adaptacéo por Maria Vargas-Moniz e Grupo de Investigacéo de Parcerias ISPA (2009)
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0.17 Decidir a aplicagdo e acompanhar e rever as medidas de promogdo e proteccdo € uma
competéncia da Comissdo Restrita. Considera que este objectivo é cumprido?

SIM [] NAO []
SE SIM SE NAO
017S2. Em que actividades se comprometeu a comissdo | O17N2. Considera que esta é uma necessidade para a qual ainda
para atender a esta finalidade? ndo se desenvolveu uma resposta na comunidade?
simJ NAO []
017S3. Numa escala de 1 a 6 (1=nem um pouco SE NAO, AVANCE SE SIM

atingido; 6=completamente atingido), até que ponto

atingiu a comissao esta finalidade? PARA O PROXIMO

QUADRO

017S4. Que evidéncias existem de que esta finalidade O17N3. A comissdo planeia fazer isto
foi alcancada (ex.: indicadores de sucesso)? no futuro?
NAO [] sim[]

SENAO SE SIM, AVANCE
PARA O PROXIMO
QUADRO

Porque nao?

Z

Tradugo e adaptacéo por Maria Vargas-Moniz e Grupo de Investigacéo de Parcerias ISPA (2009)
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0.18 Considera que informar semestralmente a comissdo alargada sobre os processos iniciados e 0
andamento dos processos pendentes € uma competéncia da Comissdo Restrita. Considera que este
objectivo é cumprido?

sim[] NAO []
SE SIM SE NAO
018S2. Em que actividades se comprometeu a comissdo | O18N2. Considera que esta é uma necessidade para a qual ainda
para atender a esta finalidade? ndo se desenvolveu uma resposta na comunidade?
simJ NAO []
018S3. Numa escala de 1 a 6 (1=nem um pouco SE NAO, AVANCE SE SIM

atingido; 6=completamente atingido), até que ponto

atingiu a comissao esta finalidade? PARA O PROXIMO

QUADRO

018S4. Que evidéncias existem de que esta finalidade 0O18N3. A comissdo planeia fazer isto
foi alcancada (ex.: indicadores de sucesso)? no futuro?
NAO [] sim[]

SE NAO | SE SIM, AVANCE
PARA O PROXIMO
QUADRO

Porque nao?

Z

Tradugo e adaptacéo por Maria Vargas-Moniz e Grupo de Investigacéo de Parcerias ISPA (2009)
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15. A comissdo ou organizagdo parceira recebeu feedback ou contributos de pessoas
abrangidas pelo trabalho desenvolvido?

SIM[] NAO []

Se sim, como recebeu esse feedback/contributos?

15a. Como classificaria, em termos de eficécia, a resposta da comunidade face as situacdes
de risco das criancas e jovens antes do inicio das actividades da comissao?

Nada Muito
eficaz eficaz

1] 2] 3] 4] 5] 6]

15b. Como classificaria, em termos de eficacia, a resposta da comunidade face as situacdes
de risco das criancas e jovens depois do inicio das actividades da comissao?

Nada Muito
eficaz eficaz

1] 2] 3] 4] 501 6]

16. O proximo conjunto de questBes € sobre a estrutura e 0 processo da comissdo. A

comissdo a que pertence. ..

= Mantém registo da agenda de reunides SIM[_] NAO[ ]
» Elabora e distribui actas das reunides SIM[_] NAO[ ]
= Tem um regulamento de funcionamento SIM[_] NAO[ ]
= Tem a missdo explicita e documentada para os participantes SIM[_] NAO[]
= Tem metas e objectivos claros para os participantes SIM[_] NAO[ ]
= Realiza reunides com regularidade SIM[_] NAO[ ]
= Tem uma estrutura organizacional completa

(conforme explicitado na lei n° 147/99 de 1 de Setembro) SIM[_] NAO[ ]
« As fungBes/papéis sdo explicitos e formalizados SIM[_] NAO[]
= Tem um grupo coordenador de planeamento SIM[_] NAO[]
= Tem grupos de trabalho SIM[_] NAO[ ]

Tradugo e adaptacéo por Maria Vargas-Moniz e Grupo de Investigacéo de Parcerias ISPA (2009)
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[Se SIM, com que frequéncia reinem?
[ ] Bimensal
[ ] Mensalmente
(] Semanalmente
(] Outro ]
[Se SIM, quais sdo os grupos de trabalho? ]
= Tem processos de tomada de deciséo estabelecidos SIM[_] NAO[ ]
[Se SIM, especifique o tipo ]
= Tem processos de resolucdo de problemas e conflitos
estabelecidos SIM[_] NAO[ ]
= Tem processos especificos para atribuicdo de recursos SIM[_] NAO[ ]
= Tem mecanismos de avaliacdo de processos e impactos SIM[_] NAO[ ]
= Tem mecanismos na atribuicdo de responsabilidade para
gue os membros cumpram as tarefas que lIhes forem designadas
em tempo (il SIM[_] NAO[ ]
= Tem mecanismos para facilitar a responsabilizacdo das
organizacdes envolvidas SIM[] NAO[]
* Tem mecanismos para facilitar a responsabilizacdo de
outras organizagdes da comunidade SIM[_] NAO[ ]
* Tem mecanismos para orientagao de novos membros SIM[_] NAO[]
* Tem mecanismos de formagado para os novos € antigos
membros SIM[_] NAO[ ]
= Tem pessoas que vivenciam (ram) situagdes de risco/perigo SIM[_] NAO[ ]
[Se SIM, quantos? ]
» Tem um grupo de consultoria de pessoas que vivenciam (ram)
situacdes de risco/perigo SIM[] NAO[]

Tradugo e adaptacéo por Maria Vargas-Moniz e Grupo de Investigacéo de Parcerias ISPA (2009)
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17. A Comisséo permite que diferentes representantes das organizagfes parceiras possam ser
destacados para as reunides?
SIM [] NAO []

18. O proximo conjunto de questdes esta relacionado com a participacdo dos membros na
Comissdo. Gostariamos de recolher informacdo mais especifica sobre qual o tipo de
organizacOes que sdo actualmente membros da Comissdo Alargada e Restrita, e em que
medida participam activamente nas actividades desenvolvidas (Artigo 17° Lei 147/99, de 1
de Setembro)

L Membro da Participante
Organizagao o )
Comisséo Activo
Alargada | Restrita Sim Né&o
Representante da Camara Municipal ou da Junta de
. X X X ]
Freguesia
Seguranca Social (servigo social / psicologia /
. g. G (servig P g « <[] X[ 0
direito)
Ministério da Educacédo (professor) x[] x[] x[] L]
Servigos de Saude (médico) Médico active —Vem a
. . N x] x[] x[] []
reuniBes e conhece muito a actividade do Concelho
Institui¢des Sociais de Solidariedade Social (IPSS)
o _ x] [] x] []
ou OrganizagBes Ndo Governamentais (ONG)
Associacdes de Pais x[] x[_] x[] []
OrganizacGes Privadas (que desenvolvam
actividades desportivas, culturais ou recreativas [] [] [] []
destinadas a criancas ou jovens) n@
Associaces de Jovens ou Servigos de Juventude x[] [] x[] []
Forcas de Seguranca (PSP ou GNR) x[] x[_] x[] []
Pessoas designadas pela assembleia municipal ou de
_ x] x[] x] []
freguesia 3pessoas +1 CA
Outros Técnicos Professor Tutor e Técnicos
x[] x[] x[] []
cooptados
Outros [] [] [] []
[] [] [] []

Tradugo e adaptacéo por Maria Vargas-Moniz e Grupo de Investigacéo de Parcerias ISPA (2009)
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19a. Gostaria de revissemos a lista que a sua organizacdo providenciou e que indicasse a
frequéncia com que cada membro assiste/participa na reunido da Comissdo. Para cada
pessoa por favor indique se no decurso do Gltimo ano: (1) participou regularmente nas
reunides; (2) participou nas reunides de vez em quando; (3) ndo participou em nenhuma
reunido; (4) esta na lista de membros mas apenas para receber correspondéncia ou actas de

reunides (Reconhecemos que esta informacdo pode néo ser exacta, dé-nos apenas a sua

impressao geral).

FCT Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia
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POR FAVOR, REVEJA A LISTA

28

4
®3) estad na lista de
@ <
. ) ticibou ndo membros mas
3 ar
Organlza(;ao participou P pw participou apenas para
nas reunioes
regularmente em receber
. de vez em )
nas reunides nenhuma correspondéncia
quando .
reuniao ou actas de
reunides
Representante da Camara Municipal ou da Junta
_ x[] [] [] []
de Freguesia
Seguranca Social (servigo social / psicologia /
- x[] [] [] []
direito)
Ministério da Educagao (professor) x[] [] [] []
Servicos de Satide (médico) x[] [] [] []
Institui¢Bes Sociais de Solidariedade Social
(IPSS) ou Organizacdes N&o Governamentais x[] [] [] []
(ONG)
Associacdes de Pais [] x[] [] []
Organizaces Privadas (que desenvolvam
actividades desportivas, culturais ou recreativas [] [] x[] []
destinadas a criangas ou jovens)
Associaces de Jovens ou Servigos de Juventude [] x[] [] []
Forcas de Seguranca (PSP ou GNR) x[] [] [] []
Pessoas designadas pela assembleia municipal ou
_ x] [] [] []
de freguesia
Outros Técnicos x[] [] [] []
Outros [] [] [] []
[] [] [] []

Tradugo e adaptacéo por Maria Vargas-Moniz e Grupo de Investigacéo de Parcerias ISPA (2009)
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19b. Existe alguém que assista/ participe nas reunides que ndo se encontre
mencionado na lista?
SIM []X NAO []

Se ndo, quem? Pessoas em nome individual

20. No global, em percentagem, qual a média de membros da Comisséo alargada e restrita

que comparecem nas reunifes? _ 80 %

21. Existem outras organizac¢des ou grupos da comunidade que gostaria de ver representados
na Comissdo? Estas poderiam ser organizaces que de inicio recusaram pertencer a
Comissao ou que ainda ndo foram convidadas.

SIM[] NAO []

Se sim, especifique?

Porque razfes gostavam, que participassem?
Ha organ giedevria,colab mais recene, fundosseg soc

22. Desde o inicio da Comissao, existem organizacfes ou outros grupos da comunidade que
eram membros da Comissao, mas que sairam ou tiveram uma participacdo descontinua?
SIM [] NAO [ Ix

Se sim, especifique?

Tradugo e adaptacéo por Maria Vargas-Moniz e Grupo de Investigacéo de Parcerias ISPA (2009)
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23. Agora gostaria de colocar-lhe algumas questdes acerca do apoio que a Comisséo recebeu

da comunidade local, lideres organizacionais ou politicos.

Em que grau
. Desapoiou ) ) Apoiou ] Apoiou
apoiaram o trabalho Desapoiou  Apoiou Pouco Apoiou
Totalmente Algo Totalmente

da Comissao?
Os lideres das
organizagGes membro 1] 2] 3] 4[] 5] 6]
da Comissado
Os lideres das
organizagdes que ndo
sdo membros da

. 1] 2 3 4] 5] 6]
Comissdo, mas que
estdo integrados no
trabalho da CPCJ
Politicos Locais 1] 2] 3] 4[] 5] 6]
Politicos do Governo 1] 2] 3] 4[] 5] 6]
Membros da

. 1 2] 3] 4] 501 6]

comunidade
Financiadores 1] 2] 3] 4[] 5[] 6]

24. Provavelmente lembra-se das questdes colocadas neste questionario sobre a forma como

encaram o conflito/ divergéncia na Comissédo.

E muito comum que surjam

conflitos/divergéncias em grupos multidisciplinares que trabalham em conjunto. Na sua

Comissao onde emerge o conflito? [Reflicta: em torno de que assuntos/questdes?]

Tradugo e adaptacéo por Maria Vargas-Moniz e Grupo de Investigacéo de Parcerias ISPA (2009)
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25. Quando o conflito emerge, como € que a Comissdo normalmente lida com ele?

26. Como é que o lidar com o conflito afecta a Comisséo?

27. Existe alguma coisa que gostaria de acrescentar acerca da sua experiéncia de trabalho
com a CPCJ de ?

Tradugo e adaptacéo por Maria Vargas-Moniz e Grupo de Investigacéo de Parcerias ISPA (2009)
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Questionario de percepg¢ao da eficicia de parcerias comunitarias

Cédigo de Identificacdo: (][] [

Por favor responda a este questionario tendo em conta as suas percepc¢des e experiéncias no
ambito da Comissdo de Proteccdo de Criancas e Jovens (CPCJ) como um todo e ndo apenas
enquanto membro de grupo(s) de trabalho.

1. E actualmente membro de uma CPCJ?

simM[] NAO []

Se NAO:

la. Ha quantos meses atras deixou de ser membro?
1b. Porque razao(Ges) deixou de ser membro?

Por favor continue o preenchimento do questionario
mesmo que tenha respondido NAO a questdo anterior.

2. Desde quando integra esta CPCJ? Meses ANo(s)

3. Quais as razdes que o/a levaram a fazer parte da CPCJ?

4. Em quantas reuniGes da CPCJ esteve presente nos Ultimos 12 meses .............

5. Em que tipo de actividades se envolve ou envolveu, no ambito da CPCJ?
E habitual:

Falar NAS FEUNIBES?. ....veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eseeeeees e eeseeeeneneeens SIM[ ] NAO []
Trabalhar para a CPCJ fora das reunices?..........cccoceevceererernennnee. SIM[JNAO[]
Ajudar a organizar actividades para além de reunides?.................. SIM [ NAO []
Presidir/Coordenar @ CPCI?........ovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeessnees SIM[ ] NAO []
Dirigir a implementag&o de um programa ou politica especifica? SIM [_] NAO []
Exercer fungdes como membro de um grupo de trabalho?............. SIM ] NAO [] N/A*[]
Presidir/Coordenar a um grupo de trabalno?.........ccccccceeee vevevenee. SIM [] NAO [ ] N/A*[]

*(N/A = Néo Aplicavel)

Traducéo e adaptacdo por Maria VVargas-Moniz e Grupo de Investigacéo de Parcerias ISPA (2009)
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5a. Pertence actualmente a um algum grupo de
TrADAINO?. ...ttt SIM [ NAO [ N/A*[]

Se SIM, a qual?

6. Numa media mensal, quantas horas do seu tempo disponibiliza para a CPCJ nas seguintes

actividades (por favor preencha com o nimero de horas por cada actividade):

(1) Horas para reunides da CPCJ

(2) Horas para reunides de grupo de trabalho

(3) Horas para trabalho para a CPCJ fora das reunides regulares
(por ex. preparacao e/ou participacdo em reunides, participacdo em actividades,
ou tarefas administrativas/burocraticas)

(4) Outras

(5) Total de Horas

7. A sua participagdo na CPCJ é: (por favor preencha apenas uma)

(1) [_] Voluntaria (ndo compensada de nenhuma forma)
(2) [_] Parte do seu trabalho para uma entidade ou organizac&o

(Qual?)

(3) [_] Como profissional remunerado da CPCJ (ex.: coordenador remunerado) [_]

8. As CPCJ sdo formadas por membros de diferentes sectores da comunidade. Que sector
pertence ou representa? (por favor assinale apenas uma)

(1) [] Empresarial

(2) [] Servicos de Proteccdo a Criancas

(3) L] Organizacdes ndo Governamentais

(4) [_] Organizagdes de Vizinhanga / Outros Grupos Comunitarios

(5) [_] Estruturas Cooperativas

(6) [_] Grupos Culturais / Etnicos

(7) ] Prestadores de servicos de apoio a violéncia doméstica

Traducéo e adaptacdo por Maria VVargas-Moniz e Grupo de Investigacéo de Parcerias ISPA (2009)
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@) [_] Representantes de grupos sociais em situagdo de vulnerabilidade (grupos de 3¢ idade,

grupos de mulheres, GAMs...)
(9) [_] Servicos de Satide

(10) [_] Representantes da area educacional (Basico[]Secundario["JSuperior[])
(11) [_] Sistemas de Justica /Tribunais

(12) [_] Forcas Policiais ou de Seguranca

(13) [_] Autarquia Local

(14) [_] Servicos de Salde Mental

(15) [_]Creche, Jardins de Infancia e/ou Ensino Pré-Escolar

(16) [_] Organizacdes Religiosas

(17) [ ] Orgéos de Comunicacgdo Social

(18) [_] Membros de Organizacdes de Jovens

(19) [_] Outros (por favor especifique)

9. Tem autoridade para tomar decisdes em nome da sua organizacdo/grupo nas reunifes da

CPCJ? Por favor preencha apenas uma:

(1) __ Sim[]

(2) ____ S6 com aprovagao de outros elementos da minha organizagdo [
(3) ____ S6 com aprovagao da direccio e/ou outros membros [

(4 Nio[]

Traducéo e adaptacdo por Maria VVargas-Moniz e Grupo de Investigacéo de Parcerias ISPA (2009)
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10. Por favor liste, no quadro abaixo, quais sdo, em seu entender, 0s seis objectivos mais importantes da CPCJ (tanto do passado como do
presente). Para cada objectivo diga-nos algo mais, respondendo as questdes das colunas de 1 a 3. Os objectivos identificados referem-se as
mudancas especificas que a CPCJ esta a tentar implementar no contexto da comunidade.

1— 2> 3
Em que medida a CPCJ atingiu este objectivo? E/Foi este objectivo importante Os/As destinatarios/as deram
Objectivos da Passado ou Presente (1 = nem um pouco; 6 = completamente) para a sua organizacdo ou grupo? | contributos no estabelecimento
CPCJ (assinale apenas uma) (assinale apenas uma) (assinale apenas uma) dos objectivos? (assinale
apenas uma)

L PASSADO [] ~ ~
10 20 30 40 s0O 60| smO nNaod NO |\ simO naog NAQ
PRESENTE [] SEI[] SEI[]

2. PASSADO [ ]

10 20 30 40 s0O 60| smO nNaod NO |\ simO naog NAC
PRESENTE [] SEI[] SEI[]

3. PASSADO [] - ]
10 20 30 40 s0O 60| smO nNaod MO |\ simO naog NAQ
PRESENTE [] SEI[] SEI[]

4, PASSADO [ ] B B
10 200 3 40O 50 6| sim[ NAo[] NAO SIM[J NAo[] NAO
PRESENTE [] SEI[] SEI]

5. PASSADO [ ] B B
10 200 3 40O 50 6| sim[ NAo[] NAO SIM[] NAo[] NAO
PRESENTE [] SEI[] SEI]

6. PASSADO [ ] B ~
10 20 30 40 sO 60| smO NdoOd MO lsimO nNAog A
PRESENTE [] SEI[] SEI[]

Traducéo e adaptagdo por Maria VVargas-Moniz e Grupo de Investigacéo de Parcerias ISPA (2009)
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11. Em seu entender como caracterizaria o tempo despendido na CPCJ em questdes
associadas ao funcionamento interno (por exemplo: na gestio dos conflitos internos, na
organizagdo da comiss&o ou no recrutamento de membros), Versus questdes externas, isto é, os
assuntos que conduzem a CPCJ a alcancar os seus objectivos (por exemplo: mudanca de
procedimentos ou de politicas)?

Por favor escolha apenas uma.

25% Externo

0% Externo

100% Externo
75% Externo
50% Externo

(1) ] 0% Interno
(2) L] 25% Interno
(3) L] 50% Interno

(4) ] 75% Interno
(5) [] 100% Interno
(6) (] NAO SABE

12. A seguir apresentam-se varias afirmacgdes acerca de como podem as decisdes ser

tomadas nas CPCJ’s.

Assinale o0 numero que melhor descreve o processo de tomada de decisdo no ambito da

Comissao a que pertence.

Nada Um Em parte Maior Verdade Muito Nao sabe
verdade pouco verdade parte verdade
verdade verdade
a. Os contributos dos membros mais
activos da CPCJ influenciam as 1] 2] 3] 4] 5] 6] ]
decisbes tomadas.
b. No processo de tomada de deciséo a
CPCJ é receptiva a todos os pontos de 1] 2] 3] 4] 5[] 6] ]
vista apresentados.
c. As decisfes da CPCJ sdo dominadas
por alguns dos membros. 10 20 30 40 s 60
d. A CPCJ ndo avancga para uma
deciso até que todas as opinides sejam 1] 2] 3] 4[] 5] 6] ]
apresentadas.
e. Se um membro da CPCJ emite uma
opini&o discordante nas reunides, a sua 1] 2] 3] 4[] 5] 6] ]
perspectiva é tida em consideracéo.
f. Todos 0s membros tém poder de
decisdo, controlando as politicas e 1] 2] 3] 4] 5[] 6] ]
accoes da CPCJ.
g. Os meus contributos tém influéncia
na tomada de decisdo da CPCJ. 10 20 g 40 50 60 O
h. Os meus argumentos, a favor ou
contra determinada questdo, podem 1] 2] 3] 4] 5] 6] ]
alterar a decisdo da CPCJ.
i. Tenho um papel activo no processo
de tomada de decisdo da CPCJ. 10 20 g 40 g 6] O
j. Se eu ndo estiver de acordo, a CPCJ
no avanca para uma tomada de 1] 2] 3] 4[] 5] 6] ]
decisdo.
k. H& formas de actuacdo da CPCJ que
a organizacgdo que represento ndo apoia. 10 20 30 40 s 601 [

Traducéo e adaptacdo por Maria VVargas-Moniz e Grupo de Investigacéo de Parcerias ISPA (2009)
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13. A seqguir apresentam-se varias afirmacdes acerca de como se lida com as situacfes

de divergéncia e/ou conflito na CPCJ.

Assinale o nimero que melhor representa a realidade da comiss@o a que pertence.

Nada Um Em parte Maior Verdade Muito N&o sabe
verdade pouco verdade parte verdade
verdade verdade

a. Existem diferencas de opinido entre
0s membros da CPCJ. 10 20 g 40 st 60 O
b. Na tentativa de trabalho colaborativo
surge por vezes a divergéncia/conflito. 10 20 g 40 st 60
¢. Os membros da CPCJ discordam
acerca da definic&o da sua misséo 1] 2] 3] 4] 5] 6]
especifica.
d. As discordancias entre os membros
da CPCJ sdo muitas vezes resolvidas 1] 2] 3] 4] 5] 6] ]
por matuo acordo.
e. O conflito conduz a resolucéo eficaz
do problema. 10 20 30 40 s 60 [
f. Quando o conflito ocorre a CPCJ
rora 10 | 20 | 30 | 40 | sO | O | O
g. O conflito cria oportunidades para
uma discussdo aberta entre 0s membros 1] 2] 3] 4[] 5] 6] ]
da CPCJ.
h. As discordancias frequentemente
comprometem o progresso da CPCJ. 10 20 s 4t Ju 601 O
i. Quando confrontados com o conflito
0s membros da CPCJ lidam bem com o 1] 2] 3] 4] 5] 6] ]
desacordo.
j. A CPCJ lida com o conflito tentando
chegar a origem da discordancia. 10 20 g 40 50 60 O
k. As divergéncias/conflitos de opinido
entre os membros, ja conduziram a 1] 2] 3] 4] 5[] 6] ]
necessidade de mudanca na CPCJ.
I. A CPCJ evita abordar as diversas

10 20 30 40 50 6] [

perspectivas nela representadas.

Traducéo e adaptacdo por Maria VVargas-Moniz e Grupo de Investigacéo de Parcerias ISPA (2009)
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14a. A seguir apresentam-se varias afirmac@es acerca da lideranca na CPCJ, pedimos-

Ihe que reflicta acerca do papel da lideranga exercida pelo(a) Presidente da Comisséo.

Assinale o nimero que melhor representa a realidade da comissdo a que pertence.

Nada Um Em parte Maior Verdade Muito N&o sabe
verdade pouco Verdade parte Verdade
verdade verdade
a. O/A Presidente da CPCJ esta
envolvido(a) na concretizagio da 1] 2] 3] 4[] 5] 6] ]
miss&o.
b. O/A Presidente exerce uma lideranga
e orientacéo efectiva na manutengio da 1] 2] 3] 4] 5] 6] ]
CPCJ.
c. O tempo que o(a) Presidente dedica a
CPCJ é apropriado 10 20 g 40 S0 6] O
d. O/A Presidente da CPCJ planeia as
reunides de forma eficaz e eficiente. 10] 2] 30 40 S0 6] [
e. O/A Presidente da CPCJ possui
conhecimentos nas areas de intervengdo 1] 2] 3] 4] 5] 6] ]
da comisséo.
f. O/A Presidente tém flexibilidade para
aceitar os diferentes pontos de vista. 10 20 30 40 s 60 [
g. O/A Presidente da CPCJ promove
igualdade e colaborag&o entre os 1] 2] 3] 4[] 5] 6] ]
membros.
h. O/A Presidente da CPCJ possui
competéncias de comunicagio e 1] 2] 3] 4[] 5] 6] ]
organizagao.
i. O/A Presidente da CPCJ possui
competéncias na negociacio e 1] 2] 3] 4] 5[] 6] ]
resolucdo de conflitos e problemas.
j. O/A Presidente da CPCJ esta
atento(a) as preocupagcdes individuais 1] 2] 3] 4] 5[] 6] ]
dos membros.
k. O/A Presidente da CPCJ esta
empenhado(a) na obtencdo de recursos. 10 20 g 40 50 60 O
I. O/A Presidente da CPCJ valoriza as
opinides dos membros. 10 20 g 40 Ju 6] O
m. O/A Presidente da CPCJ reconhece
0s membros pelos seus contributos. 10 20 30 40 s 60 [
. Né&o
Nada Muito Sabe

Em termos gerais, em que medida o estilo de
lideranca adoptado resulta na CPCJ. 10 2] 30 40 50 6] [

Traducéo e adaptacdo por Maria VVargas-Moniz e Grupo de Investigacéo de Parcerias ISPA (2009)
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14b. A seguir apresentam-se varias afirmacdes acerca da lideranca na CPCJ, pedimos-

Ihe que reflicta acerca do papel desempenhado pela pessoa que efectivamente lidera a

comisséo (se essa pessoa for o Presidente da CPCJ, por favor passe para a questédo 15).

Assinale o nimero que melhor representa a realidade da comissdo a que pertence.

Nada Um Em parte Maior Verdade Muito N&o sabe
verdade pouco verdade parte verdade
verdade verdade
a. O/A lider da CPCJ compromete-se
com a missao. 10 20 30 40 s 60 [
b. O/A lider exerce uma lideranca e
orientacéo efectiva na manutenco da 1] 2 3] 4] 5] 6] Ol
CPCJ.
c. O tempo que o(a) lider dedica a
CPCJ é apropriado 10 20 g 40 S0 6] O
d. O/A lider da CPCJ planeia as
reunides de forma eficaz e eficiente. 10] 2] 30 40 S0 6] [
e. O/A lider do CPCJ possui
conhecimentos nas areas de intervencéo 1] 2] 3] 4] 5] 6] ]
da comisséo.
f. O/A lider tem flexibilidade para
aceitar os diferentes pontos de vista. 10 20 g 40 sU 6] O
g. O/A lider da CPCJ promove
igualdade e colaborag&o entre os 1] 2] 3] 4[] 5] 6] ]
membros.
h. O/A lider da CPCJ possui
competéncias de comunicagio e 1] 2] 3] 4[] 5] 6] ]
organizagao.
i. O/A lider da CPCJ possui
competéncias na negociagio e 1] 2] 3] 4[] 5] 6] ]
resolucdo de conflitos e problemas.
j. O/A lider da CPCJ esta atento(a) as
preocupacdes individuais dos membros. 10 20 g 40 50 60 O
k. O/A lider da CPCJ esta
empenhado(a) na obtencdo de recursos. 10 20 g 40 50 60 O
I. O/A lider da CPCJ valoriza as
opinides dos membros. 10 20 g 40 50 60 O
m. O/A lider da CPCJ reconhece 0s
membros pelos seus contributos. 10 20 g 40 50 60 O
. Né&o
Nada Muito Sabe
Em termos gerais, em que medida o estilo de
lideranca adoptado resulta na CPCJ. 10 2] 30 40 50 6] [

Traducéo e adaptacdo por Maria VVargas-Moniz e Grupo de Investigacéo de Parcerias ISPA (2009)
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15. A seguir apresentam-se varias afirmacdes acerca da missao da CPCJ.
Assinale o nimero que melhor representa a realidade da comiss@o a que pertence.
Nada Um Em parte Maior Verdade Muito Né&o sabe
verdade pouco verdade parte verdade
verdade verdade
a. A CPCJ desenvolve uma missdo que
é partilhada e apoiada por todos os 1] 2] 3] 4] 5] 6] ]
membros.
b. Os membros tém uma compreensao
partilhada acerca da missdo da CPCJ. 10 20 30 40 s 60
¢. Os membros divergem relativamente
as orientacdes que a CPCJ deve 1] 2] 3] 4[] 5] 6] ]
prosseguir.
d. Os interesses especificos dificultam a
existéncia de uma missdo partilhada na 1] 2] 3] 4[] 5] 6] ]
CPCJ.
e. Os membros da CPCJ tém uma visao
partilhada em relagéo as mudangas
necessarias para responder, de forma 1] 2] 3] 4] 5] 6] ]
adequada, aos problemas da
comunidade.
f. Os membros da CPCJ estéo a
trabalhar em conjunto para alcancar 1] 2] 3] 4] 5] 6] ]
objectivos comuns.
g. Os membros da CPCJ tém um
historial de entre-ajuda. 10 20 g 40 sU 6] O
h. Os membros da CPCJ agem no
melhor interesse das criangas e jovens. 10 20 30 40 s 60 [
i. Os membros da CPCJ agem de forma
a beneficiar a comunidade. 10 20 30 40 s 60 [
j. Os membros da CPCJ agem de forma
a beneficiarem-se a si proprios(as) ou 1] 2] 3] 4[] 5] 6] ]
as suas organizagoes.
k. Os membros da CPCJ estdo abertos a
reciprocidade. 10 20 30 40 Ju 6] [
I. Os membros da CPCJ confiam uns
10 2 30 40 501 61 [

nos outros.

Traducéo e adaptacdo por Maria VVargas-Moniz e Grupo de Investigacéo de Parcerias ISPA (2009)
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16. A seguir apresentam-se varias afirmacdes acerca dos impactos que a CPCJ pode ter

na comunidade.

10

Assinale o nimero que melhor representa a realidade da comiss@o a que pertence.

A CPCJ contribui/contribuiu para:

Nada
verdade

Um
pouco
verdade

Em parte
verdade

Maior
parte
verdade

Verdade

Muito
verdade

Nao sabe

a. Aumento da capacidade das
organizagfes na coordenacao das suas
acgoes.

1]

2]

3

41

50

6]

b. Aumento do conhecimento dos
membros acerca das organizagdes.

1]

2]

3

41

50

6]

¢. Aumento do respeito pelo trabalho
uns dos outros.

1]

2]

3l

41

50

6]

d. Aumento do conhecimento acerca
dos papéis e limitagdes dos outros
membros.

1]

2]

3l

41

50

6]

e. Aumento da eficacia do trabalho
conjunto dos parceiros.

1]

2]

3y

401

501

6]

f. Reconhecimento das dificuldades das
organizacfes comunitarias em

proporcionar respostas concretas (suporte
juridico, habitacional, financeiro, etc.).

1]

2]

3y

401

501

6]

g. Influéncia nas politicas dos parceiros
nas suas respostas.

1]

2]

3l

41

50

6]

O O o0 |jgo]d

h. Influéncia na pratica das
organizacdes que intervém na
responsabilizacdo de pessoas/condicbes
potenciadoras do risco/perigo.

1]

2]

3y

401

50

6]

O

i. Influéncia na prética das
organizag6es que intervém na
promoc&o e na seguranca das criangas e
jovens em risco/perigo.

1]

2]

3y

401

50

6]

j. Eficiéncia em facilitar as mudancas
na comunidade tendo em conta as
respostas as criangas e jovens em
risco/perigo.

1]

2]

3l

41

50

6]

k. Incentivo a introdugdo de mudangas
na politica da organizagdo, no &mbito
das respostas as criangas e jovens em
risco/perigo.

1]

2]

3l

41

50

6]

I. Aumento do dialogo sobre as
criangas e jovens em risco/perigo.

1]

2]

3y

401

501

6]

m. Influéncia na préatica das
organizagfes que intervém na
promoc&o da seguranca das criancas e
jovens em risco/perigo, bem como nos

contextos em que estdo envolvidas
(familia, escola, comunidade)

1]

2]

3y

401

501

6]

n. Manutencgéo de uma dindmica
consistente para alcangar os objectivos
a que a comissdo se propds.

1]

2]

3y

401

501

6]

0. Desenvolvimento de um trabalho
produtivo para atingir os objectivos a
que se prop0ds.

1]

2]

3y

401

501

6]

Traducéo e adaptacdo por Maria VVargas-Moniz e Grupo de Investigacéo de Parcerias ISPA (2009)
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17.

Até que ponto esta satisfeito(a) com as ac¢des da CPCJ:
Nem um Insatisfeito | Algo Algo Satisfeito Muito
pouco insatisfeito | satisfeito satisfeito
satisfeito

a. Na manutencdo de uma

dinamica consistente para o 1] 2] 3] 4] 5] 6]

alcancar os seus objectivos.

b. Na criacdo de mudancas

relevantes nas respostas

comunitarias as criangas e jovens 10 20 30 40 s 60

em risco/perigo.

c. Na promocéo do debate plblico

sobre a tematica das criangas e 1] 2] 3] 4[] 5] 6]

jovens em risco/perigo.

18. Que factores facilitaram o trabalho conjunto dos membros, para alcangarem os

objectivos da CPCJ?

19. Que factores impediram o trabalho conjunto dos membros, para alcancarem 0s

objectivos da CPCJ?

20. Que tipos de suporte (isto €, suporte técnico, formagdo, etc.) seriam os mais Uteis

para CPCJ?

Traducéo e adaptacdo por Maria VVargas-Moniz e Grupo de Investigacéo de Parcerias ISPA (2009)
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21. Esta questdo é sobre os membros da CPCJ com quem habitualmente discute as
actividades desenvolvidas. Por favor, construa uma lista dos membros, incluindo o seu
primeiro e ultimo nome, indicando-nos a frequéncia com que discute tematicas ou

actividades com cada um deles.

Uma vez
Todos os Uma vez Uma vez
Nome . por .
dias por més por ano
semana

1] 2[] 3[] 4]

1] 2] 3] 4]

1] 2[] 3] 4]

1] 2[] 3] 401

1] 2] 3] 4]

1] 2[] 3] 4]

1] 2[] 3] 401

Traducéo e adaptacdo por Maria VVargas-Moniz e Grupo de Investigacéo de Parcerias ISPA (2009)
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Caracterizacdo Demogréfica

Por favor, responda aos itens abaixo. As suas respostas serdo guardadas em estrita confidencialidade.

Bl. IDADE B2. GENERO
1. [] Inferior a 20 1. [] Feminino
2. []20a29 2. [] Masculino
3. []30a39
4. []40a49
5. []50a59
6. [_]60 ou mais

B3. PAPEL DESEMPENHADO NA ORGANIZAQAO QUE REPRESENTA
1. [] Assistente Social ou similar
2. [ Profissional de Satide (Enfermeiro(a); Médico(a), Outro(a)
3. ] Forga Policial (PSP, GNR Outra)
4. [] Técnico(a) de Reinsercio Social
5. [] Jurista/Advogado(a)
6. [] Psicdlogo
7. [ Sacerdote
8. [] Professor
9. [] Juiz
10. [] Representante do Poder Local
11.[ ] Outra
B5. Anos que trabalha nos assuntos da proteccéo de criangas e jovens
1. []6 Meses ou menos
[16-1Ano
[]1-2 Anos
[]2-4 Anos
[ 14-6anos
[16-10anos
[]10- 15 anos
8. [] mais de 15 anos

N o gk~ w Db

B6. Tem estado presente em alguma formacdo relativa aos assuntos da proteccdo de criangas e jovens?

SIM[] NAO []
Se sim, aproximadamente em quantas horas de formag&o participou?

Ha algum comentario adicional que gostasse de registar?

Traducéo e adaptacdo por Maria VVargas-Moniz e Grupo de Investigacéo de Parcerias ISPA (2009)
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1. Caracterizacao dos Participantes Membros das CPCJ’s

Dados Demograficos

Idade
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 30 a 39 anos 6 18,2 18,2 18,2
40 a 49 anos 17 51,5 51,5 69,7
50 a 59 anos 9 27,3 27,3 97,0
60 e mais anos 1 3,0 3,0 100,0
Total 33 100,0 100,0
Idade
Frequéncia % % Vaélida % Acumulada
Valid 20-29 42 14,9 17,2 17,2
30-39 92 32,7 37,7 54,9
40-49 66 23,5 27,0 82,0
50-59 37 13,2 15,2 97,1
60 ou mais 7 25 29 100,0
Total 244 86,8 100,0
Missing  System 37 13,2
Total 281 100,0
Membros das CPCJ’s
Sexo
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Feminino 26 78,8 78,8 78,8
Masculino 7 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Idade 244 2 6 3,49 1,036
Valid N (listwise) 244

Lideres das CPCJ’s




Sexo

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Feminino 196 69,8 80,3 80,3
Masculino 48 171 19,7 100,0
Total 244 86,8 100,0
Missing  System 37 13,2
Total 281 100,0
AreaProf
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Servigo Social ou Similar 23 69,7 69,7 69,7
Profissional de Saude 2 6,1 6,1 75,8
Fc¢ Pol ou Seguranca 1 3,0 3,0 78,8
Psicélogo 3 9,1 9,1 87,9
Repres Eclesiastico 1 3,0 3,0 90,9
Professor 3 9,1 9,1 100,0
Total 33 100,0 100,0




Area Profissional que representada na Parceria

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Servigo Social ou Similar 79 28,1 32,4 32,4
Profissional de Saude 10 3,6 4,1 36,5
Forga Policial ou de 14 5,0 5,7 422
Seguranca
Jurista/Advogado/MinPublico 11 3,9 4.5 46,7
Psicélogo 50 17,8 20,5 67,2
Representante eclesiastico 2 7 8 68,0
Professor 26 9,3 10,7 78,7
Representante do Poder Local 16 57 6,6 85,2
Outra 36 12,8 14,8 100,0
Total 244 86,8 100,0
Missing 37 13,2

Total 281 100,0

N2 de anos de experiéncia de trabalho com Ccas e Jvs

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Menos de 6 meses 22 7,8 9,0 9,0
6meses - 1 ano 21 7,5 8,6 17,6
1-2anos 37 13,2 15,2 32,8
2 -4 anos 53 18,9 21,7 54,5
4- 6 anos 31 11,0 12,7 67,2
6 - 10 anos 31 11,0 12,7 79,9
10 - 15 anos 26 9,3 10,7 90,6
Mais de 15 anos 23 8,2 9,4 100,0
Total 244 86,8 100,0

Missing  System 37 13,2

Total 281 100,0




N2Anos de Funcionamento das CPCJ’s

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 4 1 3,0 3,0 3,0
5 1 3,0 3,0 6,1
6 1 3,0 3,0 9,1
7 1 3,0 3,0 12,1
9 2 6,1 6,1 18,2
10 5 15,2 15,2 33,3
11 7 21,2 21,2 54,5
12 1 3,0 3,0 57,6
13 4 12,1 12,1 69,7
14 1 3,0 3,0 72,7
15 2 6,1 6,1 78,8
16 1 3,0 3,0 81,8
17 1 3,0 3,0 84,8
18 1 3,0 3,0 87,9
19 4 12,1 12,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
Statistics
TaxaResp
N Valid 22
Missing 11
Mean 58,23
Median 54,00
Mode 100
Std. Deviation 27,281
Minimum 17
Maximum 100
Sum 1281




Local N° Membros Quest. Ef. Taxa de
Comissdao Recebidos Resposta
(Ent Inf. (%)
Chave

2 ODM 20 20 100

4 ALM 19 7 37

8 LSA 12 12 100

10 MDC 21 9 43

12 PNL 17 9 53

18 PDL 15 11 73

20 FCH 18 11 61

22 HRT 27 7 26




Volume Processual Analisado de Acordo com a Populacao 0-24 anos

no Concelho
Local Pop. 0-24 anos Vol. Processual Indice
Lx Ori/Cent./Nort 111.053 3166 2.85
Odemira 5.531 83 1.50
Lagos 7.995 107 1.33
Almada 42.255 460 1.08
Montijo 11.540 395 3.42
Oeiras 42.942 538 1.25
Lousa 5.172 70 1.35
Mira 3.171 74 2.33
M. do Corvo 3.364 27 0.80
Penacova 3.736 50 1.33
Penela 1.327 18 1.35
Povoacgdo 2.230 133 7.30
Porto 48.073 858 1.78
Barreiro 31.214 190 0.60
Evora 13.622 83 0.60
Caldas da Rainha 13.722 230 1.67
PDL 22.028 780 3.54
Viseu 27.364 150 0.54
Funchal 27.787 840 3.02
Santarém 15.185 550 3.62
Horta 4.532 91 2.00
A. Heroismo 10.869 95 0.87
Abrantes 8.611 130 1.50
Coruche 3.943 35 0.88
V.F.C. 4.024 110 2.48
P. Vitdria 6.528 200 3.06
Cantanhede 8.934 159 1.77
R. Grande 22.028 388 1.76
Guarda 11.030 130 1.17
Fig. Cast. Rodrigo 1.359 13 0.95
Arganil 2.822 60 2.12

Condeixa-a-Nova 4.469 37 0.82



Autoridade na Tomada de Decis6es

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sim 95 33,8 39,9 39,9
Aprovacao da Equipa 46 16,4 19,3 59,2
Técnica
Aprovacao Direccao 43 15,3 18,1 77,3
Néo 54 19,2 22,7 100,0
Total 238 84,7 100,0
Missing 999 6 2,1
System 37 13,2
Total 43 15,3
Total 281 100,0
TotalHoras
N Valid 243
Missing 1
Mean 34,24
Median 15,00
Mode 1
Std. Deviation 52,849
Minimum 0
Maximum 360
Sum 8321




Hypothesis Test Summary

Null Hypothesis Test Sig.- Decision
The distribution of ProtRisco is the Independenty Retain the
- Samples
1 same across categories of Kruskal- ,540 null i
TipoCom. Wallis Test hypothesis.
The distribution of PromDes is the Independent- Retain the
- Samples
2 same across categories of Kruskal- ,402  null .
TipoCom. Wallis Test hypothesis.
The distribution of AssegRecup is Isngr?qpt?ggent— Reject the
3 the same across categories of Krusﬁal— ,024 | null 5
TipoCom. Wallis Test hypothesis.
The distribution of InfSistemas is Independent- Retain the
a the same across categories of KrusEal— ,057 null .
TipoCom. Wallis Test hypothesis.
The distribution of DesSistProt is Isngrlip(?ggent— Retain the
S5 the same across categories of Krusﬁal— ,077 null i
TipoCom. Wallis Test hypothesis.
The distribution of InfComunid is the Independent- Retain the
- Samples
6 same across categories of Kruskal- ,325 null .
TipoCom. Wallis Test hypothesis.
The distribution of IntPreventiva is Isng:ipt?ggent- Retain the
7 the same across categories of Krusﬁal— ,303 null .
TipoCom. Wallis Test hypothesis.
The distribution of RecColoc is the Independent- Retain the
h Samples
8 same across categories of Kruskal- ,440 null i
TipoCom. Wallis Test hypothesis.
The distribution of DinamizParec is Indspendonty Reject the
z Samples
9 the same across categories of Kruskal- ,014  null 5
TipoCom. Wallis Test hypothesis.
The distribution of AnEsta is the Independent- Retain the
. Samples
10 same across categories of Kruskal- ,076 null i
TipoCom. Wallis Test hypothesis.
The distribution of AnRelat is the Indspsndenty Retain the
q Samples
11 same across categories of Kruskal- ,612 null i
TipoCom. Wallis Test hypothesis.
The distribution of InfCidadaos is Independent- Retain the
12 the same across categories of KrusEal— ,137  null .
TipoCom. Wallis Test hypothesis.
The distribution of AvRisco is the MECECREEmE= Retain the
3 Samples
13 same across categories of Kruskal- ,433 null i
TipoCom. Wallis Test hypothesis.
The distribution of OrgProcessos is Isngrip?re‘ngent— Retain the
14 the same across categories of KrusEaI— ,988 null i
TipoCom. Wallis Test hypothesis.
The distribution of EnvMbos is the Independent- Retain the
3 Samples
15 same across categories of Kruskal- ,232 null i
TipoCom. Wallis Test hypothesis.
The distribution of ArtRespt is the Independent- Reject the
; Samples
16 same across categories of Kruskal- ,030 null 5
TipoCom. Wallis Test hypothesis.
The distribution of TomarDec is the Indspsndenty Retain the
A Samples
17 same across categories of Kruskal- ,155 null i
TipoCom. Wallis Test hypothesis.
The distribution of InfParceiros is Ig(a:l:ip(ir;gent- Retain the
18 the same across categories of KrusEaI— ,690 null

TipoCom.

Wallis Test

hypothesis.

Asymptotic significances are displayed.

The significance

level is .05.




Hypothesis Test Summary

Null Hypothesis Test Sig. Decision
. . Independent- in the
The distribution of ProtRisco is the Sam’:)les 167 ﬁlitlam
1 same across categories of Kruskal- ’ hypothesis.
N°AnosCateg. Wallis Test
. Independent- in the
The distribution of PromDes is the Samples 829 Eljtlam
2 same across categories of Kruskal- ’ hypothesis.
N°AnosCateg. Wallis Test
. Independent- tain the
The distribution of AssegRecup is g iC o5 Lotal
3 the same across categories of Kruskal- ’ hypothesis.
N°AnosCateg. Wallis Test
. . Independent- in the
The distribution of InfSlstgmas is Sam’:)IeS 372 Eﬁtla'n
4 the same across categories of Kruskal- ’ hypothesis.
N°AnosCateg. Wallis Test
. n Independent- ject the
The distribution of DesSistProt is Sampples 084 an‘jjlec
5 the same across categories of Kruskal- ’ hypothesis.
N°AnosCateg. Walllis Test
- Independent- in the
The distribution of InfComunid is the Sam%les 146 nletla'n
6 same across categories of Kruskal- ’ hypothesis.
N°AnosCateg. Wallis Test
S F Independent- in the
The distribution of IntPreventiva is Sam’:::)les 295 Eﬁtla'n
7 the same across categories of Kruskal- : hypothesis.
N°AnosCateg. Wallis Test
. Independent- in the
The distribution of RecColoc is the Sam’:ales 686 ﬁl,?ltlam
8 same across categories of Kruskal- ’ hypothesis.
N°AnosCateg. Wallis Test
. . . Independent- in the
The distribution of DinamizParec is Samples 141 an?Itlam
9 the same across categories of Kruskal- ’ hypothesis.
N°AnosCateg. Wallis Test
. Independent- tain the
The distribution of AnEsta is the Samples 860 nRLﬁIaI
10 same across categories of Kruskal- ' hypothesis.
N°AnosCateg. Wallis Test
. Independent- in the
The distribution of AnRelat is the Sam%les 182 Sjtla'n
11 same across categories of Kruskal- ’ hypothesis.
N°AnosCateg. Wallis Test
) . Independent- in the
The distribution of InfCidadaos is Samples 665 nRS‘Itlam
12 the same across categories of Kruskal- ’ hypothesis.
N°AnosCateg. Wallis Test
) . Independent- tain the
The distribution of AwvRisco is the Samples 828 nRLﬁlal
13 same across categories of Kruskal- ’ hypothesis.
N°AnosCateg. Wallis Test
. Independent- ject the
The distribution of OrgProcessos is g0 061 anijle
14 the same across categories of Kruskal- ’ hypothesis.
N°AnosCateg. Wallis Test
. Independent- iect the
The distribution of EnvMbos is the Samples Tz anilleC
15 same across categories of Kruskal- ’ hypothesis.
N°AnosCateg. Wallis Test
. Independent- tain the
The distribution of ArtRespt is the  JERAC A
16 same across categories of Kruskal- ’ hypothesis.
N°AnosCateg. Wallis Test
. Independent- in the
The distribution of TomarDec is the Samples 666 ﬁﬁtla'
17 same across categories of Kruskal- ’ hypothesis.
N°AnosCateg. Wallis Test
. . . Independent- in the
The distribution of InfParceiros is Samples 211 Eljtlal
18 the same across categories of Kruskal- ’ hypothesis.
N°AnosCateg. Wallis Test

Asymptotic significances are displayed.

The significance lewel is .10.




Hypothesis Test Summary

Null Hypothesis Test Sig. Decision
Independent- .
1 The distribution of ProtRisco is the '\Sﬂaarrrlwﬁ_les 030 Eueljlect L=
same across categories of Sexo. Whitney U hy pothesis.
Test
Independent- .
2 The distribution of PromDes is the sle;r:ﬁ_les 311 Eﬁtlam the
same across categories of Sexo. Whitney U v hypothesis.
Test
Independent-
The distribution of AssegRecup is Samples Retain the
3 the same across categories of Mann- ,220 null
Sexo. Whitney U hypothesis.
Test
Independent-
The distribution of InfSistemas is Samples Retain the
4 the same across categories of Mann- ,564 null
Sexo. Whitney U hypothesis.
Test
Independent-
The distribution of DesSistProt is Samples Retain the
5 the same across categories of Mann- ,925 null
Sexo. Whitney U hypothesis.
Test
Independent- .
6 The distribution of InfComunid is the Slaar:ﬁ_les 058 Efljle‘:t i
same across categories of Sexo. Whitney U hypothesis.
Test
Independent-
The distribution of IntPreventiva is Samples Retain the
7 the same across categories of Mann- ,803 null
Sexo. Whitney U hypothesis.
Test
Independent- .
8 The distribution of RecColoc is the ﬁﬂ:rgﬂes 801 Eﬁltlam the
same across categories of Sexo. Whitney U hypothesis.
Test
Independent-
The distribution of DinamizParec is Samples Retain the
9 the same across categories of Mann- ,620 null
Sexo. Whitney U hypothesis.
Test
Independent- .
The distribution of AnEsta is the Samples Retain the
e same across categories of Sexo Mann- -925  null
9 . Whitney U hypothesis.
Test
Independent- i
14 The distribution of AnRelat is the Samples coa letain the
same across categories of Sexo. Whitney U hypothesis.
Test
Independent-
The distribution of InfCidadaos is Samples Retain the
12 the same across categories of Mann- ,611 null
Sexo. Whitney U hypothesis.
Test
Independent- .
The distribution of AVRisco is the Samples [RefEe! dns
= same across categories of Sexo Mann- -039 Snull
9 . Whitney U hypothesis.
Test
Independent-
The distribution of OrgProcessos is Samples Retain the
14 the same across categories of Mann- ,213  null
Sexo. Whitney U hypothesis.
Test
Independent- i
The distribution of EnvMbos is the  S2mPples Rtz du
19 same across categories of Sexo Mamny 208 [l
9 . Whitney U hypothesis.
Test
Independent- .
16 The distribution of ArtRespt is the Samples os6  eject the
same across categories of Sexo. Whitney U hypothesis.
Test
Independent- i
The distribution of TomarDec is the Samples Retain the
i same across categories of Sexo Many 5 [l A
. Whitney U hypothesis.
Test
Independent-
The distribution of InfParceiros is Samples Retain the
18 the same across categories of Mann- ,491  null
Sexo. Whitney U hypothesis.
Test

Asymptotic significances are displayed.

The significance lewel is .10.




Tabela 18 - Factos de Risco e Perigo reportados nas Comissoes

N Mean Std.

Deviation
Maus Tratos Fisicos e Psicolégicos 33 1,00 ,000
Negligéncia 33 1,00 ,000
Abandono Escolar 33 .97 174
Abusos Sexuais 33 ,94 ,242
Exposi¢ao a Modelos Desviantes 33 ,88 ,331
Uso de Estupefacientes 33 ,88 ,331
Problemas de Saude 33 ,82 ,392
Pratica de Facto qualif. como Crime 33 ,82 ,392
Ingestédo de Bebidas Alcodlicas 33 79 415
Exercicio Abusivo de Autoridade 33 73 ,452
Abandono 33 ,73 ,452
Corrupgao de Menores 33 33 479
Exploragéo pelo Trabalho Infantil 33 ,30 ,467
Prostituicdo Infantil 33 27 ,452
Mendicidade 33 24 ,435
Pornografia Infantil 33 ,21 ,415
QOutras 33 18 ,392
Valid N (listwise) 33




Analise Factorial Confirmatoria

Estudo das Subescalas Clima Social

A. Subescala Tomada de Decisoes

Processo de Tomada de Decisdes (Allen, 2005)

X2(44)=215,257: p=,000

CFI=,778;gfi=,844; RMSEA=,127; P(rmsea<=0.05)=,000

Dif_Ctinfl

Dif_RecPtvt

Dif_TdSouv 5
i

Processo de Tomada de Decisdes (Allen, 2005)

X2(2)=,768; p=,681

CFI=1,000;gfi=,998; RMSEA=,000; P(rmsea<=0.05)=,807
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Dif_InfPess 21

Dif_InflArg 45

Dif_InfPess

Decisoes

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's

Standardized
ltems

Alpha Based on

N of Items

67

Dif_InflArg

71

P

Dif_PpActDe

Reliability Statistics

, 742

,749 11

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

ltems

N of Items

,839

,842

4




B. Subescala Gestdao de Conflitos

D _DIFOgin

Dif_ColabeCont

1T

DH Desacs

THTTTLTT

Resolugdo de Conflitos (Butterfoss, 1998)
X2({54)=316,418; p=.000
CF|=,584=800; RM3EA=\remses; P(rmsea<=0.05)=000

Resolugao de Conflitos (Butterfoss, 1098)
X2(5)=11,130; p= 040
CFl= 980;fi= 982; RMSEA=\remsea; P(rmsea<=0,05)= 222

.

(2

—ik
@-—l-n.f_ou

Griéficos __ e __a): Demonstracio da adaptacao da Escala original e versao modificada

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

ltems

N of Items

,683

,681

12

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

ltems

N of ltems

,789

,790

5




C. Subescala Lideranca Inclusiva

Lideranga Inclusiva (Allen. 2005)
X2(17)=349 831, p=000

CFI=207= 832; AMSEA=, 121; P[rmseas=0.05)=000
®

)

Lideranca

) N /
O

Lideranca Inclusiva (Allen, 2005)
X2(20)=55,191; p=,000
CFI=,979=,948; RMSEA=,085; P(rmsea<=0.05)=,016

68

Dif_ResultEsLid

Griéficos __: Demonstracdo da adaptacdo da Escala original e versdo modificada

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

ltems

Cronbach's

Alpha N of ltems

,957 ,961 14

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized

Alpha ltems

N of Items

,947 ,.947

8




D. Subescala Missdo Partilhada

DIf_ MiszRan.

Miss&o Partilhada (Allen, 2005)
Di_ComPartlh X2(54)=323,953; p=000
CFl=,794= 825; RMSEA=, 143; P{rmsea==0.05)=,000

C¥_MboEDhOns|

DILINEepiE

B oostranOnC

pif MooeHiEtnta)

Dt Mbaghzihiny

D MooeSznads

Di MbaeAbRecH

D MbosCor

.g =

B 2

g H .
- | -1 7 d 5 3 L

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha Based on

Miss&o Partilhada (Allen, 2005)
X2(14)=16,974; p=,258
CFI=,996;GF|=,981; RMSEA=,030; P(rmsea<=0.05)=,742

42
Dif_MissPart
Dif_MbosDivOrts

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha Based on

Cronbach's
Alpha

Standardized

ltems

N of Items

,736

,790

12

Cronbach's
Alpha

Standardized

ltems

N of ltems

,749

,794

7




E. Impactos na Comunidade

Rotated Component Matrix®

Component

1-Mudancas

Observadas 2-Eficacia 3-Influéncia
AumtCoordAcg -,058 , 751 ,254
AumtconhOrgs ,031 , 780 ,258
AumtRpTrb ,017 ,856 ,196
AuConPLim ,024 ,845 ,202
AuUEfTbCj ,020 ,799 ,308
RcDfOgC ,059 ,673 ,100
InflPolParc ,067 ,321 ,792
InflPtOgRp ,038 ,342 ,846
InflPrtOgPt ,034 ,459 ,718
EfMudCom ,981 ,026 ,020
IncentMud ,817 ,025 ,049
AuDialCeJ ,981 ,027 ,017
InfOgFECom ,901 -,016 ,056
DinOritObject ,980 ,029 ,017
TrabOritObj ,981 ,028 ,017

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.



Scree Plot

51

E
©
Z o
>
w
o
o
-
1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Component Number
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 877
Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi-Square 8756,648
df 105
Sig. ,000

Para a subescala sobre impactos na comunidade (medida numa escala ordinal de 1 —

Nada Verdade a 6 — Muito Verdade) em componentes principais, utilizou-se o método
CATPCA, como método de normalizacao da varidvel principal (ver Maroco, 2011), utilizou-
se a regra do Eigenvalue superior a 1 de que resultaram 3 factores que permitiram obter um
total de variancia de 77,794%. De notar serd que os resultados obtidos para KMO, 877 e o

teste de esfericidade de Bartlett 8756, 648.



Impactos da Parceria (Allen, 2005)
X2(90)=1453,272; p=,000
CFl=,839;gfi= 435, RMSEA=\remsea; P(rmsea=<=0.05)=,000

.00
Dif_AUC

Dif_ACO

Dif_ART
|

Dif_RDO S

Dif_IPP

IrJ'

Dif_IPPT - Impactos

Dif_IPPS

Dif MDO

Dif_DTP

[T




Eficacia Percepcionada de Parcerias (Vargas-Moniz & Morgado, 2011)
X2(87)=424,028; p=,000

CF1=,960;gfi=,833; RMSEA=,126; P(rmsea<=0.05)=,000

52

Dif_AUC

Dif_ACO
7

Dif_ART
.R

i

Dif AETC
il

7

Dif_RD?)/

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

ltems

N of ltems

Reliability Statistics

Dif EMC
4

Dif_IMP
1

Dif_AD
A

Dif_IPPS
1

Dif_ MDO
1

Dif DTP

,926

,912

18

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

ltems

N of ltems

,961

969

6




F. Satisfacdo Global

Satisfacao (Allen, 2005)
X2(0)=,000; p=\p
CFI=1,000=1,000; RMSEA=\remsea; P(rmsea<=0.05)=\pclose
1,00
d

Dif_MDC

Satisfagao

Dif_SPDP

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized

Alpha Items N of Items

1,000 1,000 3




Modelo de Medida

Eficacia Percepcionada de Parcerias (Vargas-Moniz & Morgado, 2011)
X2(539)=832,180; p=,000
CF1=,939;9fi=,846; RMSEA=,047; P(rmsea<=0.05)=,756
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Modelo Estrutural

Eficacia Percepcionada de Parcerias (Vargas-Moniz & Morgado, 2011)
X2(542)=878,836; p=,000

el19
e18
e

e16

e20
e21
e2

e23
e24

e3
e3
e30
e29
28
e2
e26
e25

CF1=,930;9fi=,838; RMSEA=,051; P(rmsea<=0.05)=,432
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Resultados Descritivos Subescala Modificada Tomada de Decis6es (D)

Statistics
PodDceM InfPessM InflArgM PapelActDecM

N Valid 244 244 244 244

Missing 0 0 0 0
Mean 3,491803| 4,094262( 3,717213 3,713115
Median 3,666667 | 4,215909( 3,682692 3,900000
Mode 3,6923 4,3846° 4,4615 3,9231
Std. Deviation ,6159799 | ,4821586| ,5108338 ,5260496
Minimum 2,0833 3,1667 2,7500 2,8333
Maximum 4,5000 5,0000 4,4615 4,6000
Sum 852,0000 | 999,0000f 907,0000 906,0000

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown

Resultados Descritivos Subescala Modificada Resolugdo de Conflitos (C)

Statistics
DivresolAcordM | ConflResolM | ConfgeradebM | LidBDesacM | OrigDesacM

N Valid 244 244 244 244 244

Missing 0 0 0 0 0
Mean 4,385246 3,848361 4,229508 4,073770 3,963115
Median 4,666667 3,826087 4,416667 4,250000 3,888889
Mode 3,3043 3,8261 3,7826 4,6667 3,5000
Std. Deviation ,6294002 ,8501657 ,6808944 ,6184253 ,5868215
Minimum 3,3043 1,1818 2,4167 2,6667 3,0435
Maximum 5,2500 5,5000 5,2500 4,8889 5,0000
Sum 1070,0000 939,0000 1032,0000 994,0000 967,0000
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Descrigao das Variaveis envolvidas no Modelo Estrutural

Partilha do Poder no Processo de Decisao

(D)

Todos tém poder de decisao
Influéncia pessoal no processo de decisao

Influéncia dos Argumentos no processo de
decisao

Papel activo no processo de tomada de decisao

Resolugao de Conflitos

(€)

Lideranga Inclusiva

(L)

Divergéncias resolvidas por acordo mutuo
Conflito conduz a resolu¢ao do problema
Conflito gera debate

Lida-se bem com o desacordo

Tenta-se chegar a origem do desacordo

Lider com conhecimentos na area de interesse
da parceria

Lider aceita diferentes pontos de vista

Lider promove igualdade e colaboragao entre
os membros

Lider com competéncias de comunicagao

Lider com competéncias de negociagao,
resolucao de conflitos e problemas

Lider atento(a) aos membros
Lider reconhece os contributos dos membros

O estilo de lideranga resulta

Presenca de Missao Partilhada

(M)

Missao apoiada e partilhada por todos os
membros

Membros trabalham em conjunto para
alcangar objectivos comuns

Membros tém um historial de inter-ajuda

Membros agem no melhor interesse das
criangas e jovens

Membros estao abertos a reciprocidade

Membros confiam uns nos outros
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