Anélise Psicolégica (1992), 3 (X): 331-339

O Processo de Aquisicao de Recursos e
a Competicio Organizacional: Contri-
butos para uma Abordagem Integrativa

A andlise das teorias de organiza¢do permite
concluir que todas elas se enquadram numa
perspectiva de mudanca. De uma forma mais
implicita ou explicita, as vdrias teorias apontam
a necessidade de transformag¢do dos processos
organizacionais, sendo o resultado visado o au-
mento da eficdcia e/ou eficiéncia organizacional.
As vdrias contribui¢des, partindo de pressupos-
tos diversos, conduzem a propostas de interven-
¢do dispares, umas de caracter normativo, ou-
tras de tipo diagndstico (Petit, 1987).

A vasta literatura existente sobre o tema, ilus-
tra tanto a diversidade das contribuic¢oes disci-
plinares para o estudo das organizagbes, como
a variedade dos objectos de andlise selecciona-
dos pelos diversos autores (sobre este tema, ver
Jesuino, 1989).

Nos anos recentes, e mais concretamente des-
de meados dos anos setenta, tem vindo a adqui-
rir uma importincia crescente a ideia de que
os processos de evolugdo organizacional poderdo
ndo se resumir a uma sucessio de modificacdes
adaptativas, destinadas a aumentar o ajustamen-
to entre a organizacdo e o meio, sendo antes
o resultado da ac¢do de processos selectivos ndo
controlados pela organizacio e eventualmente
nao reconhecidos pelos responsdveis de gestdo.

A andlise dos factores contextuais do funcio-
namento organizacional, tem possibilitado a
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emergéncia de teorias como a ecologia das po-
pulagdes organizacionais (Hannan & Freeman,
1977) e a perspectiva da dependéncia dos recur-
sos (Pfeffer & Salancik, 1978). Subjacente a
ambas as abordagens, encontra-se a ideia de
que apenas serd possivel compreender o com-
portamento das organizacGes, caso sejam consi-
derados os factores ambientais enquadrantes da
sua actividade.

1. AS ORGANIZACOES E A ENVOLVENTE;
TIPOLOGIAS E NIVEIS DE ANALISE

Os profissionais da gestdo e os investigadores
das organizagGes deverdo interessar-se pela rela-
¢d0 da organizagdo com o meio envolvente: esta
parece uma constatacdo 6bvia e indiscutivel des-
de que a organizagdo passou a ser conceptuali-
zada como um sistema aberto ¢ permedvel as in-
fluéncias do meio. Autores como Katz e Kahn
(1966), ilustrando a importincia das trocas da
organiza¢do com o exterior, tornaram obsoleta
a ideia da organizagdo como sistema fechado,
e trabalhos cldssicos como os desenvolvidos por
Lawrence e Lorsch (1967) e Emery ¢ Trist (1965)
mostraram até que ponto a organizagio pode
ser influenciada e reagir aos factores ambientais.

Porque inexoravelmente ligadas as caracteristi-
cas da envolvente, as organiza¢Ges tém sido vis-
tas como estruturas reactivas € em constante
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busca de equilibrio com os factores exteriores.
A velocidade das mudangas ambientais ¢ a tur-
buléncia dos mercados, tém estimulado autores
como Peters a preconizar uma «revolugdo» nas
praticas de gestdo das organiza¢des e a compa-
rar o ambiente organizacional a um caos, capaz
de transformar empresas campeds em organiza-
¢Oes falidas e casos de sucesso em exemplos de
fracasso (cf. Peters & Waterman, 1982; Peters,
1987).

A dificuldade de conceptualizagdo das dimen-
sOes ambientais e o papel determinante dessas
dimensdes no sucesso/fracasso e sobrevivéncia/
/extingdo das organizagdes, serdo possivelmente
algumas das causas explicativas da emergéncia
e da importancia crescente de novas formas de
abordagem dos fendmenos organizacionais,
progressivamente mais atentas as caracteristicas
da envolvente.

A influéncia dos factores externos tem sido
objecto de estudo em muiltiplas investigagGes,
tanto do ponto de vista tedrico, como do empi-
rico. Varidveis ambientais diversas, como a
complexidade, diversidade, instabilidade, incer-
teza, dependéncia e hostilidade (Shortell, 1977),
tém constituido dreas centrais do interesse dos
investigadores e¢ estimulado a elaboracdo de
multiplas tipologias ambientais. Verifica-se,
contudo, que a maioria dos trabalhos desenvol-
vidos tem redundado, conforme referido por
Ulrich (1984), na elabora¢ao de quadros de ana-
lise das consequéncias intra-organizacionais dos
constrangimentos externos, raramente se procu-
rando determinar as possiveis respostas da orga-
nizacdo a esses constrangimentos.

1.1. A Caracterizacio do Ambiente

Apds revisdo da literatura sobre a relagdo or-
ganizagio/meio, Ulrich (1984) aponta a existén-
cia de varios modelos de abordagem das rela-
¢Oes externas da organizagdo, a maioria dos
quais assente no pressuposto de que as organi-
zagOes individuais sdo sensiveis a0 meio ambien-
te e procuram adaptar as suas estratégias e estru-
turas as caracteristicas € necessidades ambientais.

Das grandes linhas de investigacdo neste do-
minio, Ulrich aponta as seguintes: (1) analise
dos processos de reducdo ou de adaptagdo 2 in-
certeza ambiental; (2) analise dos mecanismos
de aquisi¢do de recursos escassos; (3) analise
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dos processos de aumento de eficiéncia, pela
diminui¢dio dos custos de transacgio.

De acordo com o autor, todas estas aborda-
gens preconizam a capacidade de auto-determi-
nacdo das organizacdes e a sua possibilidade
de reagir/manipular o meio ambiente.

Uma quarta linha de estudos referenciada por
Ulrich e radicalmente afastada das anteriores,
a teoria ecoldgica, enfatizando a influéncia do
meio na vida das organizagdes, representa uma
via alternativa para a andlise da relagio organi-
zacdo/envolvente. Segundo esta abordagem, a
margem de influéncia permitida a organizagéo
¢ diminuta e a sua capacidade de adaptagéo
e manipulagdo do exterior, discutivel.

Pese embora o considerdvel volume de trabal-
hos dedicados a relagdo organizag¢do/envolvente,
torna-se necessaria maior elucidagdo de alguns
pontos relacionados com o tema.

O problema comega por ser colocado logo
que se tenta definir as fronteiras das organiza-
¢Oes: se conseguirmos saber onde acaba a orga-
niza¢do, seremos capazes de dizer onde comeca
a envolvente. A questdo ndo é de resposta facil,
conforme demonstrado pela revisdo da literatura
de Starbuck (1986) sobre o tema.

Nio sendo possivel tragcar com rigor as linhas
de fronteira do sistema organizacional, torna-
-se dificil a caracterizagdo objectiva do seu meio
ambiente. A discussdo tem inicio quando um
determinado elemento € considerado por autores
diferentes como pertencente a0 meio ou como
incluso na propria organizacdo.

Se a falta de consenso sobre a operacionaliza-
¢do das variaveis, se acrescentar a dificuldade
de discernir a totalidade das dimensGes ambien-
tais e, dentre estas, as dimensdes relevantes para
a organizacdo-alvo, melhor se compreenderd a
multiplicidade de caracterizagdes e tipologias
do ambiente organizacional.

1.2. Tipologias e niveis de andlise

Para tornar inteligiveis os processos de regula-
¢do da envolvente e a sua influéncia no funcio-
namento da organizag¢do, o gestor € o investiga-
dor necessitam , antes de mais, de proceder a
descri¢do e analise exaustivas do meio circun-
dante.

No entanto, a realidade objectiva ndo existe:
cada individuo dispde de uma representacdo



pessoal do ambiente. A envolvente organizacio-
nal deverd, por isso, ser conceptualizada nao
como um dado objectivo mas como o resultado
de uma andlise social orientada pela procura
de determinados resultados. Deste processamen-
to social das caracteristicas do meio, resultara
aquilo a que Weick (1982) chama a envolvente
construida («enacted environment»),

Dada a importancia de que a andlise ambien-
tal se reveste para os gestores, uma das atribui-
¢oes da investigacdo nesta drea devera consistir
na elaboracdo de quadros auxiliares de identifi-
cacdo das varidveis externas relevantes para o
processo organizacional.

A tipologia de Bennis ¢ Nanus (1985), por
exemplo, comeca por dividir a envolvente em
envolvente primaria e secunddria, subdividindo
a primeira em consumidores, fornecedores € or-
ganizagOes conexas, € a segunda nas categorias
tecnologica, politico-juridica, social, econémica
e institucional. Tdo importante como alertar
para a existéncia destas varias dimensGes am-
bientais, serd dotar os profissionais de instru-
mentos de diagndstico e andlise das varias di-
mensdes. Bennis e Nanus (op. cit.), respondendo
a essa necessidade, propdem o método QUEST
(«Quick Environmental Scanning Technique»).

Muitas tipologias alternativas e diversos niveis
de andlise poderiam ser apresentados. Contudo,
dado o objectivo deste trabalho, serdo apenas
analisadas as perspectivas ecoldgica e da depen-
déncia dos recursos.

Defendendo que a pesquisa ecoldgica deverd
ser conduzida aos niveis individual, populacio-
nal e comunitdrio, Hannan e Freeman (1977)
consideram, segundo Ulrich (1984, p. 250), trés
dimensdes fundamentais do ambiente: a incerte-
za (capacidade para predizer o presente com
base em dados passados), o ajustamento (em
fungio da variabilidade do ambiente) e o granu-
lado de variagdo ambiental.

Ainda segundo Ulrich, as dimensGes ambien-
tais relevantes na perspectiva da dependéncia
dos recursos, referem-se a disponibilidade, ne-
cessidade e acessibilidade dos recursos de valor
para a organizagio (pessoas, informagao, produ-
tos e servi¢os, fundos e inovagdo). Pfeffer e
Salancik (1978), no mesmo enquadramento ted-
rico, consideram a concentragdo, munificéncia
e a interconexdo, as principais caracteristicas
estruturais da envolvente.

Uma andlise, mesmo que breve, da envolvente
externa das organizagGes, permite concluir que,
sendo o meio um factor determinante dos pro-
cessos e resultados organizacionais, se torna
necessario em termos de gestdo, a realizagdo
de diagndsticos ambientais correctos.

As caracteristicas estruturais dos mercados,
progressivamente mais complexos e competiti-
vos, nio apenas desfiam um novo leque de
oportunidades e desafios (a este respeito ver,
por exemplo, Peird, 1990 ), como tornam mais
aguda a necessidade de procurar explicagdes
ambientais englobantes e de maior alcance ana-
litico. Os contributos tedricos e empiricos de
abordagens como a ecologia das populagdes e
a perspectiva da dependéncia dos recursos, po-
derdo revelar-se tteis no que a este propdsito
respeita.

2. ECOLOGIA DAS POPULACOES
ORGANIZACIONAIS

A andlise ecolbgica das populagdes de organi-
zagdes, definidas por Hannan e Freeman (1977)
como classes de organizacGes homogéneas em
termos de vulnerabilidade ambiental, tem vindo
a adquirir uma importéncia crescente na teoria
organizacional dos ultimos anos. Entre as ques-
tOes centrais da teoria ecoldgica, encontram-se
a andlise dos mecanismos sociais reguladores
das taxas de nascimento e morte organizacionais
e as caracteristicas da mudanga das formas am-
bientais, designadamente os ciclos de vida das
organizagdes (Kimberly & Miles, 1980; Singh,
1990).

O ponto de partida da teoria ecolédgica rela-
ciona-se com a constata¢do da grande diversida-
de das formas organizacionais existentes: «por-
que existem tantos tipos de organiza¢Oes?»
(Hannan & Freeman, 1977, p. 936).

Considerando a pressdo de fontes de inércia
estrutural diversas, Hannan ¢ Freeman propdem
uma visdo alternativa as perspectivas tradicio-
nais da mudanga organizacional, que sdo divi-
didas pelos autores em dois grupos dominantes
(Hannan & Freeman, 1984).

O primeiro desses grupos tedricos, abarcando
as chamadas teorias da adaptagio racional, con-
cebe a diversidade organizacional como o resul-
tado de mutagdes adaptativas acumuladas ao
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longo do tempo e resultantes de um processo
racional, planeado e executado de acordo com
planos previamente tracados.

A segunda perspectiva, que engloba as teorias
da transformacgdo aleatéria, entende o sentido
da mudanga organizacional como resultando
nao apenas da racionalidade das estratégias, mas
também das ac¢des e objectivos, individuais ou
grupais, dos actores sociais da organizacio.
Sendo pouco provivel a existéncia de uma jus-
taposicdo completa entre os objectivos dos indi-
viduos e os da organizagdo, ndo surpreende o
desvio relativo dos resultados obtidos em relagao
aos previstos. Trabalhos como o de Crozier
(1972) sustentam a validade deste tipo de andlise.

A existéncia de fontes de inércia internas
(custos econdémicos, normativos, politicos e in-
formacionais) e externas (barreiras fiscais ¢
legais, disponibilidade da informacio, legitimi-
dade organizacional e racionalidade colectiva),
constrangindo a possibilidade de mudanca, leva
os autores a explicar a diversidade organizacio-
nal como a resultante de um processo de selec-
¢d0 e substituicdo organizacionais, que apenas
poderd ser correctamente analisado através de
estudos longintudinais, incidentes ndo sobre or-
ganiza¢Oes individuais, mas sobre populagGes
de organizacées (Freeman & Hannan, 1975).

Segundo a ecologia das populagdes, 0 meca-
nismo responsavel pela selecgdo organizacional,
ou seja pela sobrevivéncia das formas adaptadas
e pela remocdo das formas envelhecidas e desa-
justadas das caracteristicas do meio, seria a
competicdo inter-organizacional pela posse dos
recursos. Baseando-se no modelo de competi¢do
social desenvolvido por Hawley, Hannan e
Freeman (1977) enfatizam a vertente competitiva
das relagdes organizacionais € rejeitam a possibi-
lidade de uma adapta¢do progressiva das orga-
nizagdes individuais ao seu habitat. Um dos ar-
gumentos tendentes & comprovagio empirica
dos trés principios enunciados pela teoria ecolé-
gica, radica nas elevadas taxas de criagdo ¢ dis-
solucdo organizacionais, habitualmente negli-
genciadas e dificilmente enquadraveis nos ter-
mos de analise das abordagens dominantes.

A luz da teoria ecoldgica, vdo ganhando im-
portancia temas anteriormente pouco tratados
pela teoria das organizagdes. As atencdes dos
investigadores deixaram de incidir preferencial-
mente nos processos de crescimento e desenvol-
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vimento organizacionais, e as causas do insuces-
so e 0 processo de declinio tornaram-se objectos
de estudo relevantes.

A enfase nas relagbes inter-organizacionais
€ no processo de competi¢do, ou seja, no jogo
ecoldgico, acentuaram a necessidade de uma
melhor defini¢do das fronteiras da organizacédo
¢ dos processos de conflito organizacional
(Aldrich, 1971). A metamorfose evolutiva das
organiza¢des tornou-se igualmente objecto de
estudo tedrico e de campo (Tushman & Roma-
nelli, 1985; Tichy, 1980), o mesmo acontecendo
com o processo de cria¢do, crescimento e desen-
volvimento inicial das organizagées (Romanelli,
1989), ¢ com o estudo ¢ gestdo dos processos
de declinio organizacional (Zammuto & Came-
ron, 1985; Weitzel & Jonsson, 1989; Sutton,
1990), tema particularmente incémodo mas im-
portante para a ac¢ao dos gestores numa fase
sensivel do ciclo de vida das organizacgdes.

A grande contribuicdo da perspectiva ecologi-
ca para a teoria organizacional surge como uma
consequéncia directa do nivel de andlise trans-
-organizacional adoptado. Ao estudar as popu-
lacOes de organizacdes, os autores desta corrente
tedrica véem-se motivados para abordar temas
a que as correntes de investigacdo dominantes
geralmente dedicam pouca atencdo. Assim, mais
que estudar o processo organizacional de cres-
cimento e desenvolvimento, os ecologistas inte-
gram na sua tematica de investigagdo as condi-
¢Oes sociais facilitadoras da constituicdo de
organiza¢des (0 que vem relativizar a importén-
cia que a literatura das organizagGes geralmente
atribui ao papel do «entrepreneur») e o estudo
longintudinal das condi¢bes sociais, com as
quais variam os critérios de seleccdo ambiental
(cf. Aldrich & Mueller, 1982).

2.1. Perspectivas de investigacdo

Apesar dos importantes progressos registados
no campo da ecologia organizacional nos anos
recentes, muitas 4reas continuam por explorar
€ mais investigacdo é requerida para esclarecer
alguns focos de inconsisténcia manifestos neste
enquadramento tedrico.

Enfatizando a selec¢do ambiental e negando
as organizagdes um potencial de adaptagao ra-
zodvel, Hannan e Freeman postulam um deter-
minismo ambiental que surge, na opinido de



autores como Morgan (1986), como profunda-
mente desconfortdvel para os gestores, quase
inteiramente impotentes para fazer a organiza-
¢do reagir as mudancas do meio. Esta visdo é
altamente contraditéria com os estudos tradi-
cionais da psicologia organizacional e¢ da gestdo,
¢ ndo é sequer partilnada por autores de outras
abordagens organizacionais de sistema aberto
(por ex., Pfeffer & Salacik, 1978).

Parece, pois, necessario, analisar mais detal-
hadamente a possibilidade de a organizagdo sen-
tir o seu meio ambiente ¢ de lhe reagir adequa-
damente. As respostas organizacionais as mu-
dancas ambientais poderdo basear-se na utiliza-
¢do de processos de influéncia social ou numa
auscultagdo diagnodstica das necessidades senti-
das na envolvente, seguida das formas de inter-
vengdo adequadas. Descurando a possibilidade
de acesso privilegiado, por determinados acto-
res, a recursos €scassos, e ignorando os papéis
da estratégia e do marketing que, por defini¢do,
tenta ajustar os processos organizacionais as
necessidades dos consumidores (Kotler, 1988),
a ecologia das populagdes revela algum desajus-
tamento na explicacdo dos fenédmenos organiza-
cionais, particularmente no que concerne ao
comportamento das organizagOes de grandes
dimensdes. Esta é, alids, uma critica comum
(ver Pfeffer, 1985), rejeitada por Hannan e
Freeman (1977), e cuja ultrapasagem passard
possivelmente por uma andlise mais detalhada
do comportamento das formas individuais, de-
signadamente no que se refere A influéncia social
dos seus responsaveis e as estratégias de aquisi-
¢a0 ¢ controlo de recursos.

A expansdo do alcance pratico da perspectiva
parece, por outro lado, depender de uma maior
abertura 3 existéncia de formas de relacionamen-
to inter-organizacional diferentes da competigdo.
De facto, mesmo aceitando que as organizagGes
basicamente competem pela posse de recursos,
parece possivel o alargamento do espectro de
relagdes inter-organizacionais a diferentes tipos
de interacgdes.

Do leque de formas interactivas possiveis, po-
dem-se referir as relagbes de tipo: (1) simbiético
— sempre que duas ou mais organizagdes cola-
boram entre si no sentido da obtengdo de resul-
tados mutuamente desejaveis (por exemplo, reu-
nindo-s¢ em associagdes industriais para adqui-
rir maior peso negocial); (2) parasitdrio —

gquando uma organizag¢do capta, sem contrapar-
tidas, os recursos de outra impossibilitada de
lhe responder por razdes legais, monetarias ou
outras (¢ o caso da transferéncia de pilotos-
-aviadores militares para as linhas comerciais);
(3) neutralista — se 0s recursos existirem em
abundincia, principalmente no inicio da explo-
racdo de um nicho ecoldgico, as organizagoes
de uma mesma populagdo podem nio se afectar
significativamente. Uma tal situagdo de abun-
déncia tenderd a ndo perdurar longamente, por-
que atraird em principio empresas de tipo «m»
(ver Brittain & Freeman, 1980), caracterizadas
pelos baixos investimentos de capital e pelas
suas estruturas simples, que lhes permitem uma
rapida disponibilizagdo para a exploragdo dos
recursos.

Outras criticas habitualmente apontadas a
esta perspectiva, relacionam-se com a deficiente
operacionalizagdo de certos conceitos (ver
Ulrich, 1987) e com a insuficiéncia dos meca-
nismos explicativos dos resultados obtidos (ver,
por ex., DiMaggio & Powell, 1983).

3. PERSPECTIVA DA DEPENDENCIA
DOS RECURSOS

A semelhanga da teoria ecoldgica, a perspec-
tiva da dependéncia dos recursos considera as
acgdes organizacionais como sendo constrangi-
das e limitadas por influéncias externas. Para
sobreviver, as organiza¢Ges precisam de adquirir
recursos diversos, sem os quais a sua manuten-
¢d0 se revela problemdtica. A aquisicdo desses
recursos implica, por seu turno, a sujeicdo as
condi¢Oes impostas pelos actores externos que
a eles ddo acesso. Dai que, segundo Pfeffer e
Salancik (1978), as organiza¢Ges possam ser
consideradas como externamente constrangidas.

Trata-se, pois, de uma perspectiva que apre-
senta em comum com a visdo ecoldgica a influ-
éncia determinante do meio ambiente na vida
organizacional, mas que se diferencia daquela
por dedicar maior atengdo aos processos politi-
cos de tomada de decisdo, especialmente no que
respeita as decisGes directamente relacionadas
com as estratégias de obtengdo de recursos.

Enquanto a maioria das abordagens se centra
no modo de utilizagdo dos recursos organizacio-
nais, a perspectiva da dependéncia dos recursos
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focaliza, sobretudo, o processo de aquisi¢do
desses recursos e, em particular, o papel da
influéncia social, as bases e os processos de
utilizacdo dessa influéncia (Pfeffer, 1982, pp.
235-236).

Neste enquadramento tedrico, os papéis do
gestor ¢ do lider reportam-se decisivamente a
gestio do simbdlico, sendo a sua principal
atribuicdo a gestdo e controlo dos constrangi-
mentos externos. A ac¢do do lider passara assim
pela facilitagdo da aquisicdo e controlo de
recursos, em especial a aquisicdo de recursos
escassos e criticos. O processo de fixagdo de
recursos deverd, entdo, ser considerado um pro-
cesso politico. Os actores organizacionais capa-
zes de obter recursos importantes aumentam a
sua margem de poder, verificando-se que quanto
maior for o seu poder maior serd, em principio,
a possibilidade de obterem recursos e de reforga-
rem o seu poder inicial. Note-se, no entanto,
que o alargamento das margens de poder levard
a que os problemas e fracassos organizacionais
tendam a ser atribuidos ao lider, seja ele ou
ndo a causa real desses problemas.

As organizagdes sdo por esta perspectiva con-
sideradas como constituidas por coliga¢des di-
versas, cada uma das quais tentando satisfazer
os seus proprios objectivos, e valendo-se para
isso da sua margem de poder disponivel. A ges-
tdo do simbdlico constitui-se entdo como uma
das vertentes fundamentais da actuagdo do ges-
tor, que deverd procurar manter o equilibrio
entre coligagbes com objectivos frequentemente
antagonicos. Processos aparentemente técnicos,
como por exemplo as reestruturagées organiza-
cionais, poderdo neste contexto ser devidos a
pressdes grupais: conforme indicado por Jesuino
(1990), a mudanca organizacional pode, entre
outros objectivos, destinar-se a satisfazer os
desejos de clientelas organizacionais, redesen-
hando os modos de actuagdo departamentais
e as possibilidades de acesso a recursos sensiveis.

Aos gestores é concedida uma certa margem
de manobra, assumida por Pfeffer e Salancik
(1978) como determinante, embora nio exclusi-
va, do funcionamento organizacional. As orga-
niza¢des ndo deverdo portanto ser consideradas
como entidades meramente reactivas as mudan-
¢as ambientais, j4 que lhes surge como disponi-
vel um manancial de estratégias capazes de pos-
sibilitar respostas distintas a uma determinada
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situagdo competitiva. Em suma, e de acordo
com Pfeffer (1985), a perspectiva da dependén-
cia dos recursos assume as organiza¢des como
dotadas de algum grau de liberdade que lhes
garante uma relativa capacidade de ac¢do sobre
a envolvente, no sentido de aproximar as suas
caracteristicas relevantes dos objectivos e capa-
cidades organizacionais.

De entre as estratégias de influéncia possiveis,
as organizac¢Ges podem, com determinados limi-
tes, manipular o seu meio ambiente, de o nego-
ciar e de procurar aceder em condigGes vantajo-
sas a recursos escassos € criticos. A melhor
forma de evitar a dependéncia consiste no con-
trolo da fonte da dependéncia. Como esse con-
trolo nem sempre é possivel, as organizagOes
procuram com frequéncia estabelecer ligagoes
entre si, de modo a estabilizar as trocas e a
reduzir a incerteza.

As formas de coordenagdo inter-organizacio-
nal (cooptagdo, joint ventures, associagoes
profissionais, normas sociais, etc.), ndo passam,
portanto, de tentativas de reparti¢do do poder
e de regulagdo da interdependéncia mutua (Pfef-
fer & Salancik, 1978). As fusdes ¢ integracdes
(verticais ou horizontais) seriam outras estraté-
gias de domindncia e de reforgo do controlo so-
bre recursos vitais.

Reduzindo ao essencial as suposi¢bes bdsicas
das abordagens da interac¢do organizacional,
Gils (1984, p. 1081) considera os cinco pontos
seguintes: (1) as organizagGes confrontam-se
com situacbes caracterizadas pela escassez de
recursos; (2) as organiza¢des dependem de ou-
tras organizagGes para a obtengdo desses recur-
sos. Tém de realizar processos de troca para,
entre outros objectivos, reduzir a incerteza e
tornar previsivel a disponibilidade dos recursos;
(3) a aquisigdo de recursos escassos a organiza-
¢oes exteriores, reduz a autonomia da organiza-
¢d0; (4) as organizagdes tentam preservar a sua
autonomia € procuram encontrar as formas de
interac¢do menos custosas em termos de perda
de autonomia e poder; (5) as organiza¢des de-
senvolvem estratégias visando a prevengido de
comportamentos inesperados por parte das ou-
tras organizagdes, bem como a intercep¢do dos
efeitos gerados pelo comportamento das outras
organizagoes.



3.1. Perspectivas de investigacido

Embora sejam significativas as evidéncias em-
piricas concordantes com as proposi¢des basicas
da perspectiva da dependéncia dos recursos, va-
rios sao os pontos merecedores de maior aten-
¢do no quadro das linhas de investigacdo futuras.

Assim, para além dos aspectos conceptuais
e das inconsisténcias empiricas consideradas por
Pfeffer (1985), parece importante relacionar,
conforme proposto por Santos, Martins e Sar-
mento (1988), a aquisi¢do de recursos e as inter-
acgdes organizacionais, com a fase do ciclo de
vida das organizagbes. A fase do ciclo de vida
das organizag6es parece, alids, exercer uma inf-
luéncia determinante ndo apenas sobre a estru-
tura e 0s processos organizacionais (ver Kimber-
ly & Miles, 1980), como também sobre a cultura
¢ a acgdo simbdlica da lideranga (Schein, 1985).

Estes contributos poderdo revelar-se decisivos
ndo apenas ao nivel da andlise dos processos in-
ternos como inclusive no que respeita a repre-
sentagdo e & construcdo social da realidade pelos
actores organizacionais.

Outro ponto a merecer andlise mais detalhada
diz respeito a caracterizagdo da envolvente.
Pfeffer e Salancik, estudando a organizagao de
um ponto de vista individual, dedicam pouca
atenc¢do a caracterizagdo ambiental. As caracte-
risticas e variagOes nos estados ambientais, no
que se refere designadamente a disponibilidade
e incerteza da localizag¢do e obteng¢do de recursos
escassos, deverdo merecer maior aten¢ido dos in-
vestigadores.

4. OBTENCAO DE RECURSOS E
COMPETICAO ORGANIZACIONAL

Embora ambas preconizem a influéncia do
meio ambiente nos processos ¢ resultados orga-
nizacionais, as perspectivas da ecologia das
populag¢des e da dependéncia dos recursos diver-
gem quanto a um numero significativo de facto-
res. Segundo Pfeffer (1985), as diferencas come-
c¢am por se manifestar em relagdo ao nivel de
andlise seleccionado: a teoria ecoldgica parte
de uma logica populacional, enquanto a pers-
pectiva da dependéncia dos recursos se centra
nas respostas individuais aos constrangimentos
do meio.

Em segundo lugar, enquanto a perspectiva
ecoldgica encoraja a realizagdo de estudos longi-
tudinais e alerta para o perigo da destitui¢do
do sentido dos fen6émenos organizacionais
quando analisados transversalmente, a perspec-
tiva da dependéncia dos recursos desenvolve-se
a partir de observagGes temporais menos pro-
longadas.

Pfeffer refere ainda (p. 421) a existéncia de di-
ferengas ao nivel da conceptualizagdo do am-
biente. Se na ecologia organizacional o ambiente
¢ considerado exégeno e ndo manipuldvel pelas
organizacdes, ja na perspectiva da dependéncia
dos recursos ele ¢ assumido como parcialmente
moldavel pelas ac¢bes organizacionais tendentes
a gestdo das interdependéncias.

De algum modo, prossegue Pfeffer, a perspec-
tiva da dependéncia dos recursos inclui maior
quantidade de elementos de racionalidade se
comparada com a abordagem ecolégica. No en-
tanto, a integragdo entre estas duas perspectivas
ndo s6 parece possivel como surge desejadvel.
Segundo Freeman (1982), ndo se trata de duas
abordagens opostas nem incompativeis. Tal su-
posi¢ao ¢ de resto apoiada por Pfeffer (1985),
que vé na complementaridade dos niveis de an4-
lise, uma oportunidade de enriquecimento do
estudo da relagdo organizagdo/meio.

E provavel que a conjugagio destas duas teo-
rias permita a correc¢do de algumas das defi-
ciéncias acima referidas. Repare-se, por exemplo,
que se as grandes organiza¢des tiverem maior
poder institucional e maior facilidade de acesso
¢ controlo dos recursos criticos — o que parece
acontecer — elas poderdo ajustar mais facilmen-
te o meio envolvente as suas proprias necessida-
des e objectivos do que as empresas pequenas
¢ menos poderosas. Se tal se verificar, as grandes
organizagdes tenderdo a sair sistematicamente
beneficiadas no processo de competicdao organi-
zacional. Logo, as razes das menores taxas de
dissolucdo das grandes organizacbes poderao
ndo ter tanto a ver com as elevadas pressdes
de inércia estrutural sentidas (sobre 0 tema, em
portugués, ver Cunha, 1990), como com o seu
acesso privilegiado a recursos raros e criticos
para a sobrevivéncia.

A integra¢do das duas teorias aproximaria,
por outro lado, a andlise ecossistémica dos estu-
dos da lideranga, reconhecendo alguma possibi-
lidade de influéncia aos lideres organizacionais,
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¢ evitando a defesa de um determinismo am-
biental reducionista e¢ altamente limitativo do
papel da administracdo nos processos e resulta-
dos organizacionais. Tornar-se-ia ainda possivel
a analise das respostas das organizagdes a con-
junturas ambientais melhor definidas que as en-
contradas na obra de Pfeffer e Salancik (1978).
Para além da diversidade organizacional seria
assumida a importancia da diversidade decisio-
nal: porque ha tantas respostas organizacionais
a uma Ssituagdo competitiva semelhante?
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RESUMO

A relacio entre as organizagdes € 0 meio envolvente
tem constituido um problema central na maioria das
teorias organizacionais contemporfneas. Neste texto
foram apresentadas de forma breve e necessariamente
ligeira, a teoria ecoldgica de Hannan ¢ Freeman e
a perspectiva da dependéncia dos recursos de Pfeffer
¢ Salancik, tendo posteriormente sido apresentadas
razdes conducentes a uma futura tentativa de integra-
¢A0o entre estas duas abordagens, diversas mas compa-
tiveis.

ABSTRACT

The organization-environment relation, plays a
central role in most of the contemporary theories
of organization. In this paper an overview of Hannan
and Freeman’s ecological perspective of organizations
and Pfeffer and Salancik’s resource dependence pers-
pective takes place. Some reasons to reconcile and
integrate these two distinct yet compatible approaches
are also considered.
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