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RESUMO

As questdes relacionadas com a Violagdo dos Direitos Humanos, quer no que diz
respeito ao estatuto dos refugiados como a tantas outras situacdes, tém vindo a ser cada
vez menos ignoradas pelas estratégias de politica internacional que tenta colmatar este
tipo de desigualdades sociais. Nesta tese, pretendeu-se analisar a trajectoria de vida de
uma muther refugiada a luz de diferentes Teorias do Desenvolvimento. Assim, tendo
em conta as caracteristicas especificas de cada fase do desenvolvimento em termos de
ganhos, manutengdes e perdas, analisaram-se diferentes campos (nicleo familiar,
profissional, social) e competéncias, em termos do entendimento da dindmica adaptativa
e de integragio do sujeito ao novo pais de acolhimento. Efectuaram-se varias entrevistas
nfio directivas na construgio da histéria de vida que foram analisadas exaustivamente.
No procedimento de recolha houve uma {ltima entrevista que fol mais estruturada e
conduzida de forma mais directiva de maneira a esclarecer algumas lacunas. Focou-se a
relagiio entre desenvolvimento da identidade e da capacidade de resiliéncia, bem como
estratégias de integragio num novo contexto socio-cultural, evidenciando-se a
importancia desta capacidade na recuperagio de acontecimentos traumaticos € na
ultrapassagem da experiéncia de situagdes adversas ou stressantes. Compreendeu-se,
também, a importancia das relagdes precoces ¢ da influéncia histérica e cultural no
processo de desenvolvimento e de integragdo da refugiada que foi sujeito e objecto

deste estudo.

Palavras-Chave: Historia de vida, Refugiada, Resiliéncia.
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. INTRODUCAO

O problema das deslocagdes forgadas tem sido uma das questdes mais prementes
com que as Nagdes Unidas se tém defrontado ao longo da histdria. Assim entre os
grupos mais vulnerdveis de pessoas, a nivel mundial, encontram-se 0s deslocados
forgados, seja como vitimas de conflitos, de persegui¢do ou de outras violacdes dos
direitos humanos. Desde hd 50 anos que o Alto Comissariado das Nagdes Unidas para
os Refugiados (ACNUR) tem estado na primeira linha, desenvolvendo esfor¢os para
proteger estas pessoas.

Este trabalho testemunha a histéria de vida de uma mulher vitima de perseguicdes
politicas, permitindo acompanhar a separagdo da sua terra ¢ familia para procurar a paz
e seguranga num pafs completamente diferente.

Neste estudo pretendeu-se analisar a trajectéria de vida do refugiado a luz de
vérias teorias do desenvolvimento (Adler, 1959; Baltes, 1997; Erikson, 1980; Gilligam,
1994; Grinberg, 1976; Heckhausen & Schultz, 1995, 1996; Levinson, 1986; Winnicott,
1971), bem como abordar a capacidade de resiliéncia da mulher ao longo das mudancas
que vio ocorrendo no seu curso de vida. Neste sentido, tornou-se possivel perceber o
que é uma experiéncia de pedido de asilo em Portugal, quais as principais dificuldades
que esta mulher refugiada encontra ao longo do processo.

Esta andlise possibilitou uma reflexfio mais profunda sobre a transformagéo do
comportamento humano perante um acontecimento de vida ndo normativo como o
Exilio, e permitiu realgar a pertinéncia deste estudo através do método das historias de
vida (Poirier, Valladon, & Raybaut, 1995).

Na primeira parte do texto, abordam-se algumas das diferentes teorias do
desenvolvimento humano e aprofundam-se cada uma das questdes essenciais para o
entendimento da resiliéncia, de forma a delimitar os objectivos, analisar a trajectéria de
vida de uma mulher refugiada a luz das teorias do desenvolvimento j4 mencionadas,

bem como compreender a sua capacidade de integragdo e dinimica adaptativa.



Para tornar objectivo e claro o tema construimos as seguintes questdes de
investigacdo. Permitirio os acontecimentos de vida nio normativos (Baltes, Staudinger,
& Lindenberg, 1999) evidenciar as trés componentes do desenvolvimento (selecgdo,
optimizagfo, compensag¢do)? Quais as relagbes e areas de competéncia que se revelam
mais gratificantes e compensatorias para o sujeito (ganhos)? E as mais complicadas
(perdas)? Sera possivel determinar a influéncia cultural e inferir sobre 0 aumento da
adaptagfo/resiliéncia & medida que os anos passam? Pode-s¢ nesta historia de vida
encontrar uma atitude de integracfo/ aculturagio?

Na segunda parte, descrevem-se as caracteristicas do sujeito participante e a
metodologia utilizada (método das historias de vida) onde se enunciam as fases de
pesquisa, os instrumentos e os procedimentos de recolha e de analise.

Os procedimentos integram a analise de contetido, que utiliza diferentes técnicas e
que obedece a regras pré-estabelecidas (Legrand, 1992; Ghiglione, & Matalon, 1992;
Bardin, 1994; Poirier et al., 1995; Vala, 1999).

Subsequentemente, apresentam-se, analisam-se e discutem-se 0s resultados do
estudo através da utilizagio de quatro técmicas: Genograma; Andlise das memorias
precoces; Andlise cronoldgica; Andlise tematica da experiéncia de exilio.

Em ultimo lugar, apresentamos as conclusdes, procuramos articular os resultados
obtidos com o suporte tedrico bem como com os problemas de investigagdo (questdes)

ja anteriormente mencionados.



1. Desenvolvimento e Ciclo-de-Vida

Uma breve incursio sobre a evolu¢do das teorias do desenvolvimento permite
compreender que cada nova abordagem veio trazer uma nova perspectiva de o analisar
enriquecendo-o.

As primeiras concepgdes sobre o desenvolvimento dizem-se unitérias e serviram

de base para a construgio das concepgdes focais.

1.1 Concep¢des unitarias do desenvolvimento

1.1.1 A teoria do Estilo de Vida de Adler

Em toda a sua vida, Adler teve clara consciéncia dos problemas sociais, sendo
esta a sua principal motivagio de trabalho. Adler propSem uma visdio holistica
enfatizando a necessidade de analisar cada individuo como um todo unificado, defendia
que o tinico caminho que o individuo escolhe para encontrar o seu objectivo era o seu
estilo de vida, a sua linha chamada de Psicologia Individual, desenvolveu-se a partir do
esforgo para compreender o misterioso poder criador da vida, o qual se expressa no
desejo do crescimento, de lutar e realizar. Esse poder seria teleologico expressando-se
na luta por um objectivo e, nessa luta, todo o movimento corporal e psiquico € feito para
cooperar, ¢ absurdo estudar movimentos corporais e condi¢des mentais de forma
abstracta ou sem relagdo com um todo individual.

Hébitos e tracos de comportamento aparentemente isolados adquirem um
significado dentro do contexto pleno da vida e dos objectivos do individuo, dessa forma,
os problemas psicologicos e emocionais ndio podem ser tratados isoladamente, todo o
estilo de vida esta envolvido, uma vez que um dado sintoma ou trago ndo € senfo uma
expressio do estilo de vida integrado do individuo. Tendo isto em conta, Adler (1959)
desenvolveu uma perspectiva de desenvolvimento individual que procura explorar o
estilo de vida.

Esta perspectiva considera como meta da evolug8o o ideal de comunidade humana

e procura a compreensio do desenvolvimento através do estudo da relacéo dialéctica



entre o “sentimento de inferioridade” e a “tendéncia para a superioridade” suscitadora
ou ndo do sentido de comunidade. Segundo o autor, o ideal de perfei¢do impele o
individuo para um sentimento de inferioridade biologica ¢ como compensacdo, o
individuo procura provas de superioridade social.

A importédncia da familia na inféncia é, segundo o autor, determinante para o
futuro psicoldgico e relacional do sujeito, visto que determinadas situagdes nesta fase da
vida podem inibir o desenvolvimento do sentido de comunidade, como por exemplo, os
erros da mie, a teimosia infantil, as caracteristicas do caracter da crianga nas relagdes
sociais, dado que a construgdo intelectual e emocional de um estilo de vida no caso da
evolucdo se inicia na infincia, torna-se necessario compreender as recordagdes infantis,
a relacfio entre irmfos, os sonhos, fantasias € as faltas.

Todas as memdrias, boas, mas, sdo importantes para o individuo por ndo terem
sido rejeitadas pelo consciente sendo o resultado da elaboragfio de uma impressio
(Adler, 1959). Com base neste pressuposto, 0 autor procurou demonstrar a existéncia de
relagdo entre as recordagdes infantis e o estilo de vida, e a influéncia que as memorias
precoces (relativamente & situagfo familiar ou social) exercem no papel social e grupal
do individuo (através da identificagdo a um género de pertenga, dos comportamentos de
cooperagdio e de oposi¢do nas relagdes de poder, e da formagéo de tendéncias e esforgos
que representam as linhas directivas de um plano de vida).

Adler distinguiu também as trés maiores tarefas com que o individuo se defronta:
trabalho, amizade e amor. Elas sdo determinadas pelas condi¢des basicas da existéncia
humana, e estes trés lagos principais sio estabelecidos por vivermos num lugar
especifico como o universo cabe-nos crescer dentro dos limites e possibilidades em que
as circunstincias nos colocam. Ressalta o facto de vivermos entre outros da nossa
espécie, outros a quem devemos aprender a nos adaptar, que existia dois sexos € que o
futuro da espécie humana depende das relagSes entre eles.

O trabalho, para este autor, incluia todas as actividades tteis a comunidade e ndo
apenas as ocupagdes pelas quais se recebe um salario, fornecendo um sentimento de
satisfagfio e merecimento apenas na medida em que beneficia outros. A importancia de
nosso trabalho esta essencialmente baseada na nossa dependéncia do meio fisico, Adler
defende vivemos neste planeta unicamente com 0s seus recursos, com a fertilidade do

seu solo, as suas riquezas minerais, o seu clima e atmosfera, como tal sempre foi tarefa



da humanidade encontrar as respostas certas para os problemas que essas condigdes
apresentam. Sempre foi necessdrio lutar pelo aperfeicoamento e para alcancar maiores
realizacdes.

A amizade expressa a nossa pertenca & espécie humana e a constante necessidade
de adaptagiio e interacgio com outros da nossa espécie, assim as nossas amizades
especificas estabelecem lacos essenciais com a comunidade, j4 que nenhum individuo
se relaciona com a sociedade abstractamente. O empenho amistoso € cooperativo €
também um elemento importante para o trabatho construtivo.

O amor é discutido por Adler em termos exclusivos de amor heterossexual,
envolvendo uma intima unifio de mente e corpo e a méaxima cooperagdo entre duas
pessoas de sexos opostos, baseando-se no facto de que cada ser humano tem um sexo €
de que a intimidade entre os sexos ¢é essencial para a continuago de nossa espécie.
Adler escreve também que o vinculo fntimo do casamento representa o maior desafio
para a nossa habilidade de cooperar com outro ser humano, um casamento bem
sucedido criaria o melhor meio para promover cooperagdo e interesse social nas
criangas.

Adler acentuava ainda que esses trés interesses, trabalho, amizade e amor,
estariam sempre inter-relacionados, pensava que a solugdo de um ajudava a solugéo de
outros e na verdade podemos dizer fazem todos parte da necessidade do ser humano
preservar a vida e favorecé-la no ambiente em que se encontra.

Adler defendia que nfio somos objectos inertes, aceitando passivamente a
influéncia de todas as forgas externas, salientava a capacidade de responder activa e de
forma criativa as vérias influéncias que afectam a vida, a capacidade de procurar ou
rejeitar activamente certas experiéncias

As experiéncias sdo codificadas e interpretadas de modo selectivo,
desenvolvendo-se em nds um esquema de apercep¢do individualizado da realidade e
formando um modelo proprio de relacionamento com o mundo.

Para Adler, esse processo de formagfo de um objectivo de vida, estilo de vida e
esquema de apercepcdo da realidade é essencialmente um acto criativo. Trata-se do
poder criador de personalidade, de uma estrutura capaz de guiar e dirigir a resposta
individual ao meio ambiente. Assim, o autor atribuia & pessoa uma unicidade, uma

consciéncia e um controle sobre seu proprio destino.



Adler realgava que ndo somos meros joguetes impotentes face as forgas externas,
mas pelo contrdrio somos capazes de moldarmos as nossas proprias personalidades,
dizia que «todo individuo representa tanto a unidade da personalidade quanto a forma
individual desta unidade.» Assim, o individuo é tanto o quadro como o artista da sua

propria personalidade.

1.1.2 A teoria de Estadios de Erikson

A formago da identidade depende para (Erikson, 1956) do desenvolvimento do
Eu que obtém o apoio para as suas fungdes dos recursos de uma comunidade mais
ampla. A gradual selec¢fio das identificagdes significativas, a antecipagdo da identidade
e a sintese no final da adolescéncia seriam trabalho do Eu, ¢ a essa parte do trabalho do
Eu que Erikson chama “identidade do eu” para a distinguir da “identidade iluséria” que
ndo corresponde a um sentimento da realidade do ser na sua realidade social, contudo a
denominagio “identidade do Eu” pareceria implicar que apenas o Eu estd envolvido no
sentimento de identidade e nfio fica claro que se trata de um triunfo do Eu.

Os que levantaram essa objecgdo, propuseram em substituicdo o termo formagéo
de identidade, no sentido em que se trata de um desenvolvimento progressivo,
acrescentando a captagio do Self como uma entidade organizada e diferenciada,
separada e distinta do ambiente que a rodeia, que tem continuidade e capacidade para
continuar a ser a mesma ao longo de sucessivas mudangas, constitui a base da
experiéncia emocional da identidade (Jacobson, 1969).

Tal como Adler (1959), Erikson (1980) parte de um principio epigenético para
descrever o processo de desenvolvimento da identidade em oito estddios sucessivos,
este principio caracteriza-se por uma agregagio entre os estidios ou fases, isto &, o
estadio que se segue encontra o seu inicio no final do estddio que se precede.

Os estadios sugeridos por Erikson (1980) sfio considerados do ponto de vista dos
conflitos internos e externos, Assim, cada um implica um dilema particular no qual o
individuo desenvolve atitudes que implicam uma tomada de decisdo, que se traduz na
mobiliza¢io de recursos de crescimento e diferenciagdo e que marcam a evolug@o do

desenvolvimento da identidade Erikson, (1980).



Cada estadio do desenvolvimento contém em si tarefas de vida especificas que se
relacionam sistematicamente com todos os outros estadios, os quatro primeiros sdo
relativos & infincia e todos eles dizem respeito a um balanco dindmico entre duas
vertentes.

O primeiro, que deriva das experiéncias do primeiro ano de vida, caracteriza-se
pela aquisicio de um sentimento de confian¢a basica em oposig¢éo a desconfianga; o
segundo pela aquisicio de um sentimento de autonomia em oposi¢do a vergonha e a
davida; o terceiro pelo desenvolvimento de uma capacidade de iniciativa dos
pensamentos e acgdes em oposigdo & culpa; o quarto estidio diz respeito ao
reconhecimento progressivo das potencialidades e capacidades na instituicdo escolar.
Isto s6 é possivel se a crianga tiver desenvolvido e integrado a iniciativa, a autonomia e
a confianga no meio, caso contrrio, o sentimento de incapacidade e inferioridade
emerge. O desenvolvimento e integragdo cumulativa destas competéncias, permitem a
aquisi¢do progressiva da identidade do eu.

O quinto estadio diz respeito a adolescéncia e caracteriza-se por um conflito entre
a identidade e a confusfio da identidade, é um estadio de transi¢fio para a maturidade,
em que o sujeito experimenta um sem nimero de transformagSes compardvel ao que
ocorre na infincia.

O autor utilizou alternadamente os termos difusdo e confusdo para explicar o
caricter patolégico que ameaga a resolugiio do conflito de identidade do eu na
adolescéncia. Com o ressurgimento do egocentrismo na adolescéncia, o
desenvolvimento da identidade implica a nogfo de estar separado e de ser diferente do
outro e a consciéncia do que se € em relagdo ao mundo, dai a necessidade de integragfo
dos elementos de identidade ja adquiridos.

Os trés ultimos estadios de Erikson (1980) referem-se a vida adulta e sdo
posteriores ao da identidade, o primeiro destes estddios da vida adulta diz respeito a
aquisiciio da capacidade de intimidade e distanciamento em oposi¢éo ao isolamento, a
intimidade como uma competéncia para estabelecer relagdes caracterizadas pela
capacidade de partitha e mutualidade, distanciamento como capacidade de estar s6, mas
sentindo a seguran¢a de uma relagfo intima. O isolamento revela uma capacidade de
estabelecer uma relagfo intima satisfatoria e de se comprometer emocionalmente com

outros adultos.



O dilema seguinte é o da generatividade por oposi¢do a estagnagdo, a necessidade
que o individuo tem de produzir algo que lhe sobreviverd, como a orientagdo da geragéo
seguinte, independentemente de se tratar de descendéncia ou nfo, produgio de ideias,
obras, etc. (Erikson, 1980; Costa, 1991; Simdes, 1999). A estagnagfo € o reflexo da
falha generativa da geragdio anterior, reflectindo-se numa focalizagdo apenas em si
proprio e numa despreocupacio pelos outros.

O dltimo estadio da vida adulta diz respeito a integridade que s6 € possivel
alcancar através de reflexfo, compreensfio e aceitagdo do eu, como resultado da
percepcio da propria vida como um empreendimento bem sucedido.

Neste contexto, o autor contextualiza a identidade de uma forma holistica,
considerando que o desenvolvimento biol6gico, psicologico, a organizagfo pessoal da
experiéneia e o meio social e cultural ddo significado, forma e continuidade a existéncia
do individuo (Costa, 1991; Simées, 1999; Fontaine, 2000). Sem por de parte a distingdo
entre mundo interno (ego, psique, identidade) e o mundo externo (sociedade, cultura,
histéria) Erikson deu, segundo Levinson (1986) a primeira contribui¢io para a distingéo
entre ciclo-de-vida e o curso de vida ao salientar o compromisso entre o eu ¢ 0 mundo.
Neste seguimento, Levinson (1986) construiu uma teoria do desenvolvimento humano
com base no conceito de “estrutura de vida” considerando que o curso de vida unico e
individual € a principal variante num ciclo de vida comum a todos os seres humanos —a

teoria da mudanga que apresentamos de seguida.

1.1.3 A Teoria da Mudanga de Levinson

Levinson (1986) contribuiu para o estudo do desenvolvimento da adultez
baseando-se na distin¢fio entre 0s conceitos de ciclo-de-vida e curso de vida. O primeiro
diz respeito a sequéncia de periodos de desenvolvimento ao longo da vida comuns a
todos os seres humanos, o segundo € tinico por ser determinado pelas diferentes
condicdes biologicas, psicologicas e sociais, assim, para o autor as caracteristicas
psicolégicas de um individuo em determinada fase do desenvolvimento apenas podem
ser analisadas e compreendidas nos termos da sua relagdo com toda a estrutura do ciclo

de vida.



Para estudar o curso de vida é necessario examinar em detalhe a progresséo da
vida numa sequéncia temporal e incluir tudo o que seja significante para o individuo
(desejos internos e fantasias, relagdes amorosas, participagio no meio familiar, no
trabalho e outros meios sociais, alteracdes corporais, circunstincias positivas e
negativas).

Segundo Levinson (1986) todos estes componentes articulam e integram parte
de um padriio que evolui ao longo do tempo, cada fase do ciclo de vida tem assim, as
suas proprias caracteristicas bio-psico-sociais e uma contribuicio distinta para o
desenvolvimento. Com base nesta distingdo (ciclo de vida e curso de vida) Levinson
(1986) elaborou uma concepgdo de desenvolvimento do adulto através da evolugdo da
estrutura de vida. X

As relagdes do individuo com o mundo externo (pessoas, grupos, instituicdes,
cultura, determinados locais ou objectos) sdo de extrema importancia, por se tratar de
um dos principais componentes da estrutura de vida porque uma relacfo significativa
envolve um investimento do eu (energia, desejos, valores, compromissos, capacidades),
assim como um investimento reciproco por parte da outra pessoa ou entidade ¢ um ou
mais contextos sociais que contenham, organizem e se tornem parte da relagdo sdo estas
as principais relagdes que substanciam o curso de vida. Assim, compreender o conceito
de estrutura de vida requer uma andlise & natureza e padréio das relacOes significativas
do adulto e 4 sua evolugéo ao longo dos anos.

De acordo com o autor, a estrutura de vida desenvolve-se por ordem sequencial
durante a adultez e consiste em periodos alternados de construgiio e de mudanga ou
transicfio, geralmente relacionados com a idade. E necessario ter também em conta que
se em cada uma das fases se verificam grandes mudancas, na transi¢do entre fases
embora estas sejam menores sdo de uma importancia crucial, para Levinson (1986) sio
estas fases e os periodos transitorios entre as fases que permitem delinear uma ordem de
desenvolvimento da vida humana, nunca esquecendo a existéncia das variagdes no
curso de vida de cada um.

Para Levinson (1986), a sequéncia desenvolvimental relativa 4 adultez integra
assim trés grandes fases (a jovem adultez, a meia-idade e a velhice). Durante a
adolescéneia, o individuo comega por procurar a autonomia dos pais € inicia a

construgio do seu proprio sonho, que é segundo Levinson (in Durkin, 2000) o
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delineamento dos objectivos futuros e desencadeia motivagéo e excitagio relativamente
ao futuro.

Na fase seguinte, o individuo entra para o mundo dos adultos iniciando o seu
caminho no mundo do trabalho e estabelece relagdes afectivas particulares como por
exemplo o casamento.

Na transicgo dos 30 anos verifica-se um auto-questionamento moderado e, por
fim, o individuo encontra o seu lugar na sociedade, estabelece compromissos para
avancar numa carreira particular e aceita os termos da sua vida.

Um dos aspectos mais importantes da adolescéncia € a selec¢@o de um mentor, um
individuo mais velho e mais experiente que Ihe dé conselhos para avancar na carreira,
Levinson ( in Durkin, 2000) vé este relacionamento como crucial ¢ importante pois o
mentor oferece orientaces, objectivos e suporte ao individuo mais novo, essa relagéo €
geralmente intensa (porque envolve quer os aspectos positivos da amizade, quer os
aspectos negativos da divida, competicdo e mudanga) mas também transitria (tem uma
duragdio aproximada entre 2 e os 10 anos). Por vezes a relagio termina com sentimentos
de desgosto para ambos, o individuo mais novo pode comegar a ter manifestagSes de
rancor € ressentimento que poderdo aumentar excessivamente; o mentor percebe

rebeldia e ingratiddo.

1.2. Concepgdes Focais do Desenvolvimento
1.2.1 A meta-teoria do Ciclo- de-Vida de Baltes

Baltes (1997) delineou os contornos de uma perspectiva evolutiva e ontogenética,
que considera uma arquitectura genética e sécio-cultural na base do desenvolvimento
humano. As trés grandes fungdes do desenvolvimento ontogénico (¢ dos modelos de
resiliéncia) sdo o crescimento, a manutengfo e a regulaco das perdas.

O modelo lifespan ou do ciclo-de-vida integra trés tipos de influéncias:
acontecimentos marcados pela idade ou relacionados com a faixa etaria (determinados
biolégica e ambientalmente), influéncias histéricas e culturais (que diferem de geragdo

para geracfio - efeito de coorte) e acontecimentos de vida nfo normativos ou auto-
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biogréficos, ligados a historia pessoal do individuo. Este modelo pretende compreender
as semelhancas e diferengas do desenvolvimento inter-individual, assim como a
regulagiio adaptativa dos comportamentos de cada individuo (Baltes, Staudinger, &
Lindenberg, 1999; Heckhausen & Schultz, 1995, 1996).

As mudangas adaptativas do desenvolvimento (ontogénese) envolvem uma
sintonia de trés componentes estratégicas, selecgdo, optimiza¢do e compensagdo, que
permitem a compreensfo da resiliéncia. A dindmica deste sistema de selecgdo,
optimizagiio e compensagfo (SOC) consiste na compreensdo de um desenvolvimento
selectivo, de uma optimizagio funcional e de uma compensagdo adaptativa (Baltes,
1991; Baltes, 1997; Baltes & Freund, 1998; Baltes, 2000; Baltes & Singer, 2001). Isto €,
para a existéncia de beneficios estruturais, o individuo selecciona e hierarquiza
objectivos, alternativas de funcionamento e/ou padrdes desenvolvimentais possiveis,
uma vez que necessita de gerir o seu tempo e energia (selecedo electiva).

Quando se confronta com o declinio de recursos, ou perda de objectivos prévios
relevantes, mobiliza processos para a construgfio ou procura de uma nova hierarquia de
objectivos (selecgiio motivada pela privaggo) (Baltes, 1997; Baltes & Freund, 1998). Os
mecanismos de seleccdio dirigem a interacgfo entre individuos e o meio e conduzem a
um foco na escolha dos objectivos pretendidos. A optimizagio funcional envolve uma
procura ¢ refinamento de recursos internos e externos para alcangar niveis de
funcionamento superiores ou objectivos desejados (Baltes, 1997; Baltes & Freund,
1998; Baltes & Singer, 2001).

A compensacio adaptativa surge sobretudo, quando se verifica um declinio dos
recursos ou dos objectivos relevantes, mobilizando processos substitutos para a
manutencio do nivel de funcionamento, os mecanismos de compensagdo servem para
proteger o individuo das perdas e declinio de capacidades, promovendo a manutencéo, a
recuperacdo e a aquisicdo de capacidades funcionais.

As interac¢des entre o individuo e o meio podem resultar quer em experi€ncias de
éxito, quer em experiéncias de fracasso. Assim, o €xito ajuda a manter os niveis das
capacidades e dos recursos motivacionais existentes ¢ a desenvolver novas capacidades,
as experiéncias de fracasso tem pelo contrario, o potencial de desvalorizar as

competéncias existentes (Heckhausen & Shultz, 1996).
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Para o entendimento de um envelhecimento bem sucedido, Baltes e Freund (1998)
apresentam uma perspectiva de sintese da plasticidade biol6gica, psicologica e cultural
dos individuos ao longo do ciclo-de-vida; o desenvolvimento bem sucedido ¢ relativo a

maximizaciio dos ganhos e minimizagio das perdas.

1.2.2 A teoria do controlo

Heckhausen e Schultz, (1995) propdem um modelo de regulagdo do
comportamento ao longo do ciclo-de-vida, baseando-se nos processos de selecgdo €
compensacfo enunciados por Baltes e Freund (1998). Este modelo procura ocupar-se do
valor adaptativo e funcional dos fen6menos relacionados com o controlo.

Os comportamentos de regulagdo relacionados com o controlo distinguem-se
entre primdrios ¢ secundarios (Heckhausen & Schultz, 1995). Segundo os autores, o
controlo primério refere-se a comportamentos dirigidos para o meio externo e de forma
a modificd-lo e ajusta-lo as necessidades e desejos do individuo. O controlo secundério
incide sobre os processos internos, como por exemplo, os mecanismos de coping € serve
para minimizar as perdas e para manter e ampliar os niveis de controlo primério
existentes. Os mecanismos de coping incluem-se na capacidade de resiliéncia dos
individuos, pois quando confrontados com siressores, as suas formas de resposta,
conduzem a niveis particulares de adaptagdo e maturagdo permitindo ao individuo
manter um sentimento de bem estar e de qualidade de vida (Park, 1998). Embora o
controlo primério tenha primazia funcional sobre o controlo secunddrio ambos
coexister e as trocas existentes dependem dos desafios ¢ obstaculos encontrados.

Tanto os processos de selecgdo como os processos de compensagdo podem ser
caracterizados em termos de processos de controlo primario e secundério (Heckhausen
& Schultz, 1996). O controlo priméario selectivo (selecgdo primaria) refere-se ao foco de
investimento dos recursos, tais como esforgo, tempo, capacidades e pericia requeridos
num determinado objectivo.

Os alvos do controlo secundario selectivo (selecgfio secundaria) s@o as
representacdes internas que sfo relevantes na motivagio canalizada para o objectivo

pretendido. As representagdes relevantes incluem os valores atribuidos ao objectivo
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pretendido e aos objectivos alternativos, assim como o controlo pessoal percebido e a
antecipacdo dos efeitos ou consequéncias que poderdo ocorrer.

A selecciio secundaria aumenta efectivamente o valor do objectivo escolhido e
desvaloriza as alternativas que nfo foram escolhidas. Por sua vez, o controlo primério
compensatério (compensagdo primaria) surge quando as capacidades fisicas e
cognitivas do individuo se mostram insuficientes para alcangar o objectivo escolhido;
refere-se a utilizacdo de recursos externos tais como assisténcia dos outros ou ajudas
técnicas (suporte social). As dimensbes do suporte social incluem apoio afectivo e
emocional, instrumental, assisténcia fisica, partilha de pensamentos, experiéncias e
sentimentos, informacfo e aconselhamento e contactos sociais positivos, isto €, todas as
dimensdes que permitam ao individuo mobilizar os seus prdprios recursos psicologicos
(Paul, 1991; Vidal, 1991; Ornelas, 1994) e desenvolver a sua capacidade resiliente.

O controlo secundério compensatério (compensagdo secundaria) serve para
reduzir os efeitos negativos do fracasso ou das perdas sobre a motivagdo do controlo
primario do individuo. A compensagdo secunddria inclui estratégias de
descomprometimento com o0s  objectivos  escolhidos  prioritariamente - e
comprometimento com objectivos alternativos, atribuigdo causal comparagdes sociais e

intra-individuais estratégicas.
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2. Exilio e integracdo dos refugiados
2.1. Considerag@es sobre a situagio dos refugiados em Portugal

Asilo, é uma expressio que tem origem no latim “asylum”, que significa
“inviolavel”. De acordo com o artigo 14° da Declaragio Universal dos Direitos do
Homem de 1948: «Perante perseguicdo, qualquer pessoa tem o direito de procurar asilo
e dele beneficiar em outros paises». O asilo pretende ser, portanto, a protecgéo
concedida a determinados individuos por um Estado, no seu territério, a revelia da
jurisdi¢do do pais de origem do refugiado. Em contraste, o Imigrante é aquele que, ao
invés de um Refugiado, ndo necessita de protecgfio internacional, deixando
voluntariamente o seu pais por outras razdes que ndo as mencionadas na definicdo de
refugiado, nomeadamente por motivos econdémicos.

Todavia, a distingdo entre um Imigrante que se desloca do pais de origem por
motivos econémicos e um Refugiado pode nem sempre ser facil, do mesmo modo que a
distingdo entre medidas econdmicas e politicas no pais de origem do requerente nem
sempre € clara. Com efeito, por detras de medidas econémicas que afectam um
individuo, podem existir factores raciais, religiosos ou politicos dirigidos a um grupo
em particular. Quando as medidas econdmicas comprometem a sobrevivéncia
econdmica de um segmento particular da populacdo de um pais (por exemplo, através
do impedimento ao exercicio do comércio, impostos discriminatérios sobre um grupo
étnico ou religioso especifico), as vitimas destas medidas podem, tendo em conta as

circunstincias, considerar-se refugiados.

Tipos de protecgéo concedidos pelo Estado Portugués

O Estatuto de Refugiado adoptado a 28 de Julho de 1951, na Convengdo de
Genebra, instrumento universal que estabelece as normas internacionais de protecgéo a
refugiados, enuncia os direitos e os deveres, assim como as obrigacdes dos Estados
perante eles, estipulando padrfes internacionais de tratamento e estabelecendo os

principios que promovem e saivaguardam os seus direitos em matéria de emprego,
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educagdio, residéncia, liberdade de circulagdio, acesso aos tribunais, naturalizacgio e,
acima de tudo, de seguranca contra o regresso a um pais onde possam ser vitimas de
perseguicdo.

Os artigos 1° e 33° que se apresentam em seguida contém duas das mais
importantes disposiges.

A definigdo de refugiado universalmente aceite consta do artigo 1° da Convengdo
de Genebra de 1951: «em consequéncia de acontecimentos ocorridos antes de 1 de
Janeiro de 1951 e receando com razio ser perseguido em virtude da sua raga, religido,
nacionalidade, filiagio em certo grupo social ou das suas opinides politicas, se encontre
fora do pais de que tem nacionalidade e ndo possa ou, em virtude daquele receio, ndo
queira pedir protecgdo daquele pais; ou que, se ndo tiver nacionalidade e estiver fora do
pais no qual tinha a sua residéncia habitual, aps aqueles acontecimentos ndo possa ou,
em virtude do dito receio, a ele nfo queira voltar.» As pessoas que se enquadram nesta
defini¢io devem usufruir de certos direitos, ndo devendo o asilo ser encarado como
caridade internacional ou beneficio politico.

A Convengio fixa as regras basicas a seguir no tratamento dos refugiados por
parte dos Estados-Membros, nomeadamente a obrigagéo de proteger e assistir, até a
presente data aderiram cerca de 170 Estados.

A Lei de Asilo portuguesa, no nimero 1 do artigo 1° vai ainda mais longe do que
a defini¢do acima referida, alargando o mbito desta definig&o: «E garantido o direito de
asilo aos estrangeiros e apatridas perseguidos ou gravemente ameagados de perseguicéo,
em consequéncia de actividade exercida no Estado da sua nacionalidade ou da sua
residéncia habitual em favor da democracia, da libertagdo social e nacional, da paz entre
0s povos, da liberdade e dos direitos da pessoa humana. »

O artigo 33° fala da proibigdio de expulsar e repelir (“refoulement”), nenhum dos
Estados Contratantes expulsard ou repelira um refugiado, seja de que maneira for, para
as fronteiras dos territérios onde a sua vida ou a sua liberdade sejam ameagadas em
virtude da sua raga, religifio, nacionalidade, filiagio em certo grupo social ou opinides
politicas. Segundo o ACNUR, deverd aplicar-se sempre, independentemente de ter sido
ou ndo, formalmente reconhecido o seu estatuto de refugiado.

O aparecimento de novas situagdes tém conduzido a reformulagio e actualizacdo

do conceito dé protecgio, assim, o conceito de protec¢io complementar constitui uma
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forma subsididria de protecgo de individuos que, apesar de néo cafrem no ambito de
aplicacio do conceito de refugiado constante da Convengdo de Genebra, ndo podem
regressar ao seu pais de origem necessitando de protecgio internacional.

A protecgio complementar nfio devera substituir o estatuto de refugiado, de igual
modo, os beneficidrios deste tipo de protecgdo nfio deverdo ter menos direitos que os
refugiados, pois tal é inconsistente com a nogdo fundamental de que todos os direitos
sdo fundamentais. Existe em ambos os casos a necessidade do Estado de acolhimento se
substituir na protecgfo daqueles individuos.

A Protecgdio Humanitéria é uma protecgfio complementar que se aplica a situagdes
como as de guerra civil, emergéncias nacionais, desastres naturais ou violagbes graves
dos Direitos Humanos. :

Segundo o artigo 8° da Lei de Asilo: «é concedida autorizago de residéncia por
razbes humanitdrias aos estrangeiros ou apitridas a quem ndo sejam aplicaveis as
disposi¢des do artigo 1° e que sejam impedidos ou se sintam impossibilitados de
regressar ao pais da sua nacionalidade ou da sua residéncia habitual, por motivos de
grave insegurang¢a devido a conflitos armados ou a sistematica violagdio dos direitos
humanos que ai se verifiquem.» Segundo a Jurisprudéncia do Supremo Tribunal
Administrativo, caberd ao requerente comprovar os factos concretos tendentes ao
preenchimento dos pressupostos essenciais a concessdo de uma autorizagdo de
residéncia por razdes humanitérias (comprovagdo de identidade e nacionalidade).O
requerente terd que apresentar fundamentos validos que demonstrem que a sua esfera
pessoal podera de facto vir a ser afectada por uma situagdo violadora dos seus direitos
fundamentais, de modo a impossibilitdi-lo de regressar ao seu pais de origem. A
inseguranca tem que assentar em factos que digam respeito a sua pessoa, avaliados por
determinados padrdes normativos e nfio nos termos subjectivos do requerente.

Nos termos da lei, a autorizacio de residéncia emitida nestes casos € valida pelo
perfodo maximo de 5 anos e ao contrario do que acontece com o estatuto de refugiado, a
sua renovagdo implica uma nova andlise da situagdo do pais de origem, da sua evolugdo
e das razdes que motivaram a fuga.

A Lei de Asilo, no seu artigo 26° ao estabelecer que as regras referentes a
admissibilidade do pedido de asilo e & sua concessdo se aplicam, com as devidas

adaptagdes, s situagdes previstas no artigo 8° (autorizagfio de residéncia por razdes
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humanitérias) esti a consagrar expressamente um sistema de procedimento Unico de
analise dos pedidos de asilo. Assim, ainda que exista distingfio entre os conceitos de
refugiado e de autorizagio de residéncia por razdes humanitdrias, séo ambos tratados no
mesmo processo com os mesmos procedimentos € consequentemente analisados na
mesma decisdo.

Podemos concluir que a lei de asilo nacional reconhece um conceito amplo de
asilo que engloba o conceito de refugiado propriamente dito e o conceito de Protecgéo
Humanitaria.

A Protecgdio Temporaria é uma protecgdo excepcional, decidida em Conselho de
Ministros, reservada para situagdes de fluxos de pessoas ou grupos especificos em larga
escala, .que necessitam de protecgdo internacional. Refere-se a um elevado nimero de
chegadas, durante um breve periodo de tempo, de pessoas provenientes do mesmo pais
de origem.

Tendo em conta o elevado nimero de pessoas seria materialmente impossivel
levar a cabo uma determinagfo de estatuto de refugiado a m’\}el individual, encontrando-
se assim previsto no artigo 9° da Lei de Asilo um estatuto colectivo: «O Estado
Portugués pode conceder Protecgio Temporaria, por um periodo que néo deve exceder
os dois anos, a pessoas deslocadas do seu pafs, em consequéncia de graves conflitos

armados que originem, em larga escala, fluxos de refugiados.»

Fases do procedimento de asilo

A Fase Processual de Admissibilidade é a primeira fase do procedimento de asilo
em Portugal. Nesta fase é efectuada a instrugio suméria do pedido pelo Servigo de
Estrangeiros e Fronteiras (SkEF), culminando na decisdo fundamentada da sua recusa ou
admissdo, da competéncia do Director do SEF de acordo com o artigo 14° da Lei de
Asilo.

Se o pedido for admitido passa-se & fase seguinte, a fase processual de concessdo
do asilo, caso o pedido seja recusado, o requerente pode pedir a sua reapreciagdo, com

efeito suspensivo, ao Comissério Nacional para os Refugiados (CNR).
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Se o CNR der provimento a reapreciagio, o pedido passard a fase de elegibilidade,
se for rejeitado, isto &, se o CNR concordar com a decisdo do Director do SEF, o
requerente pode recorrer da mesma decisdo para o Tribunal Administrativo de Circulo,
que nfo tem efeito suspensivo.

Segue-se a Fase Processual de Concesséio do Asilo, tendo sido admitido o pedido
de Asilo é emitido ao requerente uma Autorizagdo de Residéncia Proviséria (ARP),
nesta fase, o SEF procede as diligéncias requeridas e averigua todos os factos cujo
conhecimento seja conveniente para uma justa e rapida decisfo, nos termos do artigo
22° numero 1, da Lei de Asilo.

Durante a instrucdio, o CPR pode juntar ao processo relatdrios ou informagdes
sobre o respectivo pais de origem e obter informagdes sobre o estado do processo, apos
o0 seu termino, cujo prazo é de 60 dias prorrogéavel por igual periodo, o SEF envia ao
CNR o processo e um relatério, caso se justifique. O CNR elabora um projecto de
proposta fundamentada de concessdo ou recusa de asilo, de que € dado conhecimento ao
Centro Portugués de Refugiados e ao requerente, podendo ambos pronunciar-se, no
prazo de 5 dias.

Neste caso, o CNR reaprecia o projecto de proposta a luz dos novos elementos e
apresenta proposta fundamentada ao Ministro da Administragdo Interna, para sua
apreciagdo, da recusa do pedido de asilo pode-se interpor recurso para o Supremo
Tribunal Administrativo, que tem efeito suspensivo. Em caso de concessdo de asilo €
emitido um titulo de identidade comprovativo da sua qualidade, vulgarmente
denominado como “Cartfio de Refugiado™.

O requerente de asilo € a pessoa que apresentou um pedido de asilo e que estd em
procedimento de asilo, nfio tendo este ainda sido objecto de deliberagio definitiva, de
acordo com o artigo 52° da Lei de Asilo, o requerente beneficiard, sempre que
necessario, dos servicos de um intérprete para o assistir durante o procedimento de
asilo, de igual modo, o CPR prestara apoio juridico, social e cursos de formagdo em
lingua portuguesa, podendo o requerente aceder ao Servico Nacional de Saude. Durante
a fase de admissibilidade, o requerente pode permanecer no Centro de Acolhimento do
CPR.

O Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) ¢ um 6rgéo de policia criminal com

autonomia, pertencente ao Ministério da Administragiio Interna (MAI), que de acordo
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com a legislagio lhe compete a instrugéo de todos os pedidos de asilo apresentados em
Portugal. Cabe ao seu Director Geral decidir sobre a admissdo ou recusa desses pedidos,
bem como a aceitagiio por parte do Estado Portugués da responsabilidade da analise do
pedido e a sua transferéncia para outro Estado membro da Unifio Europeia.

O Comissariado Nacional para os Refugiados, criado no dmbito do Ministério da
Administragio Interna, é constituido por um Comissario Nacional para os Refugiados e
por um Comissario Nacional Adjunto, que nos termos do artigo 34° da Lei de Asilo,
deverfio ser magistrados judiciais ou do Ministério Publico, com mais de 10 anos de
Servico.

O Comissariado Nacional para os Refugiados goza do estatuto de imparcialidade
¢ independéncia em relagio & Administragdo e desempenha uma fungdio comnsultiva
(elaborando propostas fundamentadas de concessdo ou recusa de asilo, de atribuigéo e
renovagio de autorizagdo de residéncia por razdes humanitarias e de declaragdo de
perda do direito). Constitui a primeira instdncia de recurso administrativo, decidindo
sobre os pedidos de reapreciagdo ¢ das decisdes de nio-admissibilidade emitidas pelo
Servigo de Estrangeiros e Fronteiras, que The sejam apresentados.

Compete ao Ministro da Administragio Interna (MAI) decidir sobre a concesséo
ou recusa de asilo, bem como concessdo ou recusa de protecgio humanitaria, sob
proposta do Comissariado Nacional para os Refugiados.

O Conselho Portugués para os Refugiados € uma Organizagio Néo-
Governamental, sem fins lucrativos, criada em 1991 com o objectivo de defender e
promover o direito de asilo sendo o parceiro operacional do Alto Comissariado das
Nagdes Unidas para os Refugiados (ACNUR) desde 1993. Em Dezembro de 1998, apos
o encerramento deste organismo internacional em Portugal, o CPR passou a representar
0s seus interesses no nosso pais. A Lei 15/98, de 26 de Margo (Lei de Asilo) confere ao
CPR a responsabilidade de desempenhar um papel consultivo no procedimento de asilo,
bem como a faculdade de prestar “aconselhamento juridico directo aos requerentes de
asilo em todas as fases do procedimento” (Artigo 52°2 da Lei De Asilo).

O CPR é a tnica organizagio em Portugal que trabalha exclusivamente com 0S
requerentes de Asilo e Refugiados, desde a fase do acolhimento até & integragfo. As

suas actividades desenvolvem-se na érea juridica, social, de aconselhamento para o
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emprego e para a formag8o profissional, assim como na promogdo de cursos de lingua
portuguesa e informatica.

Caso o pedido de asilo tenha sido admitido, nos termos do artigo 21° da Lei de
Asilo ¢ atribuido ao requerente uma Autorizagdo de Residéncia Proviséria (ARP), esta
ARP ¢ valida pelo periodo de 60 dias contados da data de apresentagdo do pedido e
renovavel por periodos de 30 dias até decisfio final do mesmo, € de realgar o facto de
que, nos termos do artigo 55°, aos requerentes de asilo portadores de autorizagfio de
residéncia provisoria é assegurado o acesso ao mercado de trabalho, o que significa que
durante a pendéncia do procedimento de asilo podem trabalhar.

O conceito de refugiado pode ainda incluir diferentes entendimentos assim, os
refugiados de facto, sfo aqueles individuos que apesar de ndo se enquadrarem no
conceito formal necessitam de protecgfo internacional, esta definicfio ¢ utilizada em
vérios Estados, referindo-se a pessoas cuja situacdo nfio se encontra abrangida pela
defini¢io da Convencio de Genebra de 1951.

Os Refugiados em orbita, sdo grupos de pessoas cuja admissdo foi recusada por
varios Estados, baseando-se no facto de que poderiam obter protec¢do noutro lugar mas
que ndo conseguem encontrar um pais que as admita.

Os Refugiados estatutarios, sdo pessoas que foram consideradas refugiados pela
aplicagiio das disposi¢des dos instrumentos internacionais anteriores a Convengo de
1951.

Os Refugiados sob o mandato sfio aqueles que se enquadram no 4mbito da
competéncia do Alto Comissariado (ACNUR), nos termos do mandato definido no seu
estatuto.

Os Refugiados “Prima Facie” sdo grupos de pessoas que se presume terem um
receio fundado de perseguicfo, de acordo com a defini¢do de refugiado da Convengdo
de Genebra de 1951, esta expressdo é também utilizada para refugiados em sentido
amplo (refugiados que deixaram os seus paises de origem em consequéncia de guerra).
Nestes casos, ndo se procede a determinagfo individual, havendo reconhecimento
colectivo.

Existem ainda, os Refugiados “Quota” que sfo um niimero limitado de pessoas
admitidas num pais terceiro, normalmente para reinstalagdo, vindos de um pais de

acolhimento.
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Por ultimo temos os Refugiados “sur place”, que sdo as pessoas que embora néo
fossem refugiadas quando safram do seu pais de origem, devido a circunstincias que
surgiram durante a sua auséncia, passaram a ter receio fundado de perseguicéio por
qualquer um dos motivos mencionadas na Convengdo de Genebra de 1951.

De forma a melhorar as condi¢des de acolhimento desta populagdo no nosso pais,
o CPR dirige actualmente um centro de acolhimento para requerentes de asilo,
localizado na Bobadela, onde Alice (o sujeito da nossa histéria de vida) viveu durante
0s seus primeiros nove meses em Portugal.

O CAB (Centro de Acolhimento da Bobadela) estd aberto e encontra-se vigiado
todos os dias durante 24 horas, a sua chegada os utentes recebem artigos de higiene,
roupa de cama, pijama, chinelos, atoalhados, assim como utensilios de cozinha. Existe
um servico de lavandaria e um banco de roupa em 2* méo, a sala de refei¢bes e de
convivio funciona até as 23h e cozinha pode ser utilizada até as 21h. Apos esta hora €
feita a limpeza do espago que é da responsabilidade dos utentes.

Apb6s a admissio no Centro, durante os primeiros cinco dias o almogo € o jantar
sdo fornecidos aos utentes, posteriormente os utentes passam a utilizar a cozinha para
confeccionarem a sua comida, recebendo para isso um subsidio semanal e alguns
géneros alimenticios.

Para além destes servigos que respondem as necessidades de carécter basico e
imediato, o0 CAB disponibiliza ainda o quiosque Internet durante os dias tteis entre as
10h e as 18h e tem ainda & disposi¢do dos refugiados um monitor que dinamiza o
processo de interac¢do com os computadores, duas vezes por semana, as 3%s e 5% feiras
entre as 15h e as 17h.

Esta actividade est4 aberta a todos os requerentes que se encontram na 1? fase do
processo de asilo, incluindo aqueles que optaram por ndo ficarem alojados no Centro,
tendo-se revelado fundamental no s6 para ocupagdo dos tempos livres, mas também
como o primeiro contacto com os meios informaticos para muitos utentes.

Este servico é essencial como meio de ligagio com o pais de origem (familiares e
amigos) e como forma de obtengfo de informag8o na lingua materna, para por exemplo
fundamentar o pedido de asilo, informaco essa que muitas vezes nfo estd acessivel aos

técnicos por desconhecimento da lingua.



A formagdo em lingua Portuguesa (2° 4* e 6% feiras), tem sido garantida através
do projecto EQUAL “Acolhimento e Integragdo de Requerentes de Asilo”, permitindo
assim, quer aos utentes do CAB, quer aos requerentes de asilo/refugiados residentes na
drea geografica do Centro, usufruir deste tipo de formagdo essencial nio sO para a

integragfio, mas também no acolhimento de refugiados.

O requerente de asilo beneficia do apoio judicidrio nos termos gerais (Artigo 52°/3
da Lei de Asilo). Pode interpor um recurso de anulagdo da decisdo que recaiu sobre o
seu pedido de asilo, junto das seguintes autoridades judicidrias: o recurso contencioso

para o Supremo Tribunal Administrativo (STA).

Segundo o artigo 212° da Constitui¢do da Republica Portuguesa (CRP) o Supremo
Tribunal Administrativo (STA) ¢ o 6rgfo superior da hierarquia dos tribunais
administrativos e fiscais, competindo-lhe o julgamento das acgBes e dos recursos
contenciosos que tenham por objecto dirimir os litigios emergentes das relacdes
administrativas e fiscais. Em sede de procedimento de asilo ¢ o tribunal competente
para conhecer dos recursos interpostos das decisdes do Ministro da Administragdo

Interna.

Em Portugal o recurso para o Supremo Tribunal Administrativo tem efeitos
suspensivos (Artigo 24° da Lei de Asilo), o requerente pode assim permanecer em
situagfio regular, no pafs enquanto estiver pendente 0 recurso no Supremo Tribunal

Administrativo.

O Tribunal administrativo de 1° instincia na hierarquia dos tribunais
administrativos e fiscais é o tribunal competente para conhecer dos recursos interpostos

da decissio do Comissério Nacional para os Refugiados (Artigo 16° da Lei de Asilo).

E possivel, a um requerente apresentar pedido de asilo nos postos de fronteira
(Aeroportos ou Portos maritimos), sendo o regime que destes pedidos em tudo similar
aos apresentados em territério nacional, no entanto, atendendo a situagéo especifica em
que os requerentes nestas circunstdncias se encontram, isto &, confinados as zonas
internacionais dos aeroportos ou portos, 0s prazos sd0 necessariamente mais curtos. Por
exemplo, o Director do SEF tem que proferir decis@o fundamentada de admissfio ou
recusa do pedido no prazo maximo de cinco dias. De igual modo, o requerente tem o

prazo de 24 horas para solicitar reapreciagio da decisdo de recusa, com efeito
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suspensivo, ao Comissario Nacional para os Refugiados (CNR) que por sua vez tem 24
horas para proferir decisfio final. Caso sejam ultrapassados os prazos referidos o
requerente entrard em territério nacional, seguindo-se a instrugfio do procedimento de

asilo.

Em caso de decisdo de recusa do pedido, o requerente devera regressar ao ponto
onde iniciou a sua viagem ou, em caso de impossibilidade, ao Estado onde foi emitido o
documento de viagem como qual viajou ou a outro local onde possa ser admitido,
nomeadamente, um pais terceiro de acolhimento (niimero 3 do artigo 20° da Lei de

Asilo).

Em caso de decisfio de admissdo do pedido por parte do SEF, ou em caso de
reapreciaciio positiva do CNR, o requerente entrard em territorio nacional, seguindo a

instrugdo do processo de asilo.

O Conselho Portugués para os Refugiados (CPR) tem acesso ao local onde os
requerentes se encontram, de forma a prestar-lhes aconselhamento e apoio juridico em

sede de procedimento de asilo.

No ambito do direito de asilo existem prazos administrativos e prazos judiciais,
consoante o procedimento esteja a correr junto das autoridades Administrativas (SEF,
CNR, MAI) ou esteja em fase de recurso contencioso perante os tribunais (Tribunal

Administrativo de Circulo ou Supremo Tribunal Administrativo).

Em Direito Administrativo, a ultrapassagem dos prazos pela Administragio
significa o deferimento tacito do pedido apresentado pelo Administrado, da mesma
forma, o nfio cumprimento dos prazos por parte do requerente pode implicar a perda do

seu direito.
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2.2 Teoria dos Vinculos de Grinberg

De acordo com Grinberg (1976) assumir de forma madura uma identidade
baseada numa ideologia progressiva que tende para o conhecimento, pressupde também
um luto, porque implica a ruptura com estruturas estabelecidas e identidades anteriores
para entdo ser capaz de se integrar de forma diferente. Constitui uma verdadeira
mudanga revoluciondria, na medida em que o individuo tem de passar pela experiéncia
dolorosa de periodos de desorganizagfo de sistemas psiquicos, estruturas estabelecidas e
vinculos objectais, para se integrar numa reorganiza¢io que o conduza a configurar uma
nova identidade. \

Grinberg (1976) acredita que essas experiéncias de mudanca sdo momentos
criativos que resgatam o auténtico e enriquecem a condi¢do de ser auténtico para si e
para os outros. A formagdo da identidade é um processo que surge da assimilagdo mitua
e bem sucedida de todas as identificagbes fragmentarias da inféncia, que por sua vez
pressupdem uma inclusfio bem sucedida das introjec¢des precoces enquanto esse €xito
depende da relagéo satisfatoria com a mée e depois com o resto da familia.

O encontro do refugiado com outra sociedade, € o reencontro ou desencontro
consigo proprio, com consequéncias complexas a nivel da estruturagdo da identidade,
vinculada a partir de entfio a duas culturas.

Alids o sentimento de continuidade de identidade resulta na perspectiva de
Grinberg, de um processo de interac¢fio continua entre trés vinculos de integracdo
(espacial, temporal e social).

O vinculo de integragfio espacial diz respeito a relagfo das diferentes partes do
self entre si, incluindo o self corporal, permitindo assim ao sujeito manter a sua coesdo
interna bem como o sentimento de individua¢fio, comparando-se e diferenciando-se dos
objectos.

O vinculo de integracfo temporal uniria as diversas representagdes do self no
tempo, estabelecendo uma continuidade entre elas e assegurando por ai a base do
sentimento de mesmidade e permitindo ao sujeito continuar a sentir-se 0 mesmo, para

além das transformacdes temporais.
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O vinculo de integra¢o social diz respeito as relagdes que se estabelecem entre o
self e os objectos, através dos mecanismos de identificacdo projectiva e introjectiva,
conferindo ao sujeito o sentimento de pertenga.

Este tipo de vivéncias articula-se com o conflito existente entre o desejo de
confundir-se com os outros para nfo se sentir excluido e o desejo de se diferenciar dos
outros para continuar a ser ele mesmo. Dai o frequente «onde estou?», «o que € que eu
faco aqui?».

Também o vinculo temporal se pode manifestar através das confusbes que o
sujeito faz entre o passado e o presente, indo estas das formas mais benignas, expressas
por lapsos continuos, até casos mais extremos em que o passado invade o sujeito de tal
forma que o impossibilita de caminhar para a integracéo.

Winnicott (1971) afirmava que a continuidade da existéncia € assegurada pela
heranga cultural, mas o aparecimento de uma crise com o significado de ruptura, parece
demonstrar que a heranga cultural nfio basta por si s6 para assegurar esta continuidade, ¢
0 que acontece com o adolescente, com o emigrante e com o refugiado. |

Winnicott considera a heranca cultural como uma extensio do espago potencial
entre o individuo e o seu ambiente, 0 uso desse espago, depende da formagfo de um
espago entre dois, entre o0 eu e o nfo eu, entre o dentro (grupo de pertenca) e o fora
(grupo de recepgdo) entre o passado e o futuro. O sujeito “deslocado”, precisa portanto,
de um espago potencial que sirva de Iugar de transi¢éio e de tempo de transi¢do entre o
pais “objecto-materno” e o novo mundo externo (espago potencial) que conceda a
possibilidade de viver a migrag&o como «jogo», com toda a seriedade e implica¢des que
este tem para as criangas. Quando se fracassa na criagdo deste (estado potencial).
Produz-se a ruptura na relagdo de continuidade do meio e do self, esta ruptura pode ser
comparada as auséncias prolongadas do objecto de que a crianga precisa, que implicam
a capacidade de simbolizagfo e a necessidade de recorrer a defesas mais primitivas, tal
como uma crianga carente ¢ incapaz de brincar e revela um empobrecimento evolutivo
no campo cultural, um refugiado carente que sofre a perda prolongada de objectos
confidveis no ambiente, também sofre uma diminui¢io da sua capacidade criativa.

A recuperacio das suas habilidades dependera das suas condi¢Ges para elaborar e

superar essa caréncia ja que a deslocagfio € uma das contingéncias da vida que expde o
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individuo que a experimenta a passar por estados de desorganizagdo que exigem uma
reorganizacdo ulterior, que nem sempre se consegue.

Até certo ponto ¢é possivel prever 8xitos ou fracassos numa migra¢do ou numa
deslocagdio forgada, avaliando a capacidade potencial para se reorganizar num tempo
relativamente curto, depois da desorganizagfo transitoria ocasionada pela angustia
numa situagdo de stresse.

Resumindo, de acordo com Grinberg (1996), diremos que o exilio € uma
experiéncia potencialmente traumatica caracterizada por uma série de acontecimentos
traumaticos parciais e que ao mesmo tempo configura uma situagéo de crise, essa crise
pode, por outro lado, ter sido tanto o desencadeador da situagfio de fuga do pais de
origem como a consequéncia dela. \

Se pela sua predisposigdo ou pelas condigdes da deslocagéo forgada, o Eu do
refugiado foi severamente castigado pela experiéncia traumatica ou pela crise que viveu
ou vive, ele tera dificuldade em recuperar-se do estado de desorganizacio a que chegou
e padecera de diferentes formas de patologia psiquica ou fisica, se pelo contrério, conta
com uma capacidade de elaboragfo suficiente, nfio s6 vence a crise como esta assumira
uma qualidade do renascimento com o desenvolvimento do seu potencial criativo.

A capacidade de estar s6 € um dos aspectos mais importantes de maturidade no
desenvolvimento emocional, tal como nos refere Winnicott (1958), o individuo adquire-
a na infincia com base na sua habilidade para manejar os seus sentimentos na relagéo
com a mie e uma vez estabelecida a relagfo triangular, com ambos os pais. Por outras
palavras, a crianga que se sente excluida frente ao casal constituido pelos seus pais na
cena primitiva, e é capaz de dominar o seu citime e o seu 6dio, aumenta a capacidade de
estar sozinha. Esta capacidade implica a fusdio dos impulsos agressivos e eroticos, a
tolerAncia face 4 ambivaléncia dos seus sentimentos e a possibilidade de se identificar
com cada um dos progenitores. Para que esta capacidade se mantenha ao longo da sua
evolucio até a vida adulta, serd necessario a existéncia de bons objectos instalados na
realidade psiquica do individuo. A relacéio do individuo com estes objectos internos, a
par da confianga que estes lhe conferem e da integragéio alcancada, constituirfio a base
primordial para que possa tolerar as separagBes e a auséncia de estimulos e objectos

externos conhecidos. Havera nestes sujeitos menor tendéncia para reacgdes parandides e
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maior possibilidade em dispor dos seus bons objectos internos, que poderfio projectar-se
no mundo externo na devida altura.

Na experi€ncia migratoria, o individuo que adquiriu esta capacidade encontra-se
em melhores condi¢Ses para enfrentar tanto a perda dos objectos familiares como a
inevitdvel exclusdo que sofrerd durante os primeiros meses da sua instalagio no novo
ambiente. Tendo em conta que na sua vivéncia, ird repetir a situagdo de frustracio e
exclusdo infantil experimentada junto dos pais, dado que os membros da nova
comunidade mantém lagos entre si e partilham coisas comuns (lingua, recordacdes,
experiéncias, conhecimentos dos quotidiano, etc.) relativas ao novo pais e as quais ainda
¢ alheio.

Klein (1963) refere-se ao sentimento de soliddo _baseado na vivéncia de
incompletude que deriva do fracasso de uma plena integragio pessoal. A isto
acrescenta-se a convicgdo por parte dos sujeito que determinadas partes dissociadas e
projectadas no self nunca serfo recuperadas, o que contribui para que o individuo nunca
se sinta na inteira posse de si mesmo nem possa sentir-se como pertencente a uma
pessoa ou a um grupo. A capacidade de desenvolver esse sentimento de pertenga parece
constituir um requisito indispensavel para se integrar bem num pais novo, bem como
para manter o sentimento da propria identidade tal como Grinberg (1971) desenvolveu
na sua obra. Neste contexto, as pessoas que possuem um intenso sentimento de soliddio
com as caracteristicas antes referidas terfio problemas que se agudizarfio nas suas
experi€ncias migratorias, visto que estas acentuam durante um certo tempo a vivéncia
de ndo pertenca, «jd ndo se pertence ao mundo que se deixa» e «ainda nfo se pertencey
ao mundo a que se chega.

O fenémeno migratorio € de tal forma importante, que a sua magnitude afecta um
nimero elevado de individuos, como refere Calvo (in Grinberg & Grinberg, 1996), por
mais explicagdes sociopoliticas ou econdmicas que se The déem, este fenémeno nem por
isso deixa de representar um sério problema pessoal para cada um dos individuos
afectados por esta experiéncia, que justifica o seu estudo especifico.

Virios autores, dedicaram as suas investigagdes aos aspectos psicologicos da
“emigrabilidade”, Menge (in Grinberg & Grinberg, 1996), define o conceito de
“emigrabilidade” como a capacidade potencial do emigrante para adquirir no novo

ambiente de forma gradual e comparativamente répida, uma certa medida de equilibrio
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interno que ¢ normal para ele — sempre e quando o novo ambiente o torne
razoavelmente possivel — e que, a0 mesmo tempo, possa integrar-se no novo contexto
sem ser um elemento perturbado ou perturbador no seu seio.

A necessidade de adquirir um sentimento de pertenca, parece ser um requisito
fundamental para uma boa integragio num pais novo, bem como para manter o
sentimento da propria identidade.

Segundo Grinberg e Grinberg (1996), as pessoas que possuem um intenso
sentimento de soliddo, terfio problemas que se reflectirBio nas suas experi€ncias
migratorias. Os autores, acreditam que nfio existe um tipo de personalidade especifica
que condicione a tendéncia migratdria contudo, pensam que pode haver uma maior ou
menor predisposi¢io para migrar, baseada na histéria de cada individuo, podendo
mesmo manifestar-se em fun¢fo de circunstincias e motivagdes externas e internas num
dado momento das suas vidas.

Pouco a pouco, o individuo passard a sentir-se parte integrante na sociedade
receptora, chegando mesmo a viver como suas as caracteristicas particulares tais como a
lingua, os costumes e a cultura e mantendo ao mesmo tempo uma relagdio positiva e
estavel com o seu pais de origem, com a sua lingua e com a sua cultura. A integragfo,
sempre lenta e trabalhosa, sera resultante de passos sucessivos € complementares.

Sdo vérios os factores de extrema importéncia para a integracdo do imigrante na
nova sociedade, tal como a lingua estranha, a importincia da idade com que se migra e
a identidade.

A mudanga de lingua que o imigrante tem que enfrentar, € um dos problemas mais
importantes. Entende-se por linguagem “um produto continuo, uniforme de signos e
significados que desempenham uma fungfo real na fala humana” (Grinberg, &
Grinberg, 1996).

Na nova sociedade em que esta inserido, o imigrante terd que aprender (por vezes
com muito esfor¢o) uma linguagem nova, que o ajude a perceber a realidade especifica
que o rodeia e a comunicar com os outros individuos. Por vezes, tal situagdo produz
enormes dificuldades, pois substituir a sua lingua, produto da sua cultura que lhe serviu
desde pequeno para criar e assimilar o mundo que o rodeia, nfio é uma tarefa facil para o
imigrante, mesmo supondo que no pais de acolhimento se fale a mesma lingua, esta

nunca sera a sua.
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O seu discurso, ocorrerd num instante particularmente distinto do seu tempo, e
numa textura circunstancial significativamente diferente, a experi€éncia humana, produto
do didlogo entre o seu “eu” e o “tu” desconhecido, tera caracteristicas novas e até certo
ponto alienadas para ele, que poderiam converter-se numa ameaga para O Seu
sentimento de identidade, podendo acentuar-se ainda mais se o seu instrumento
linguistico familiar tiver que ser substituido por outro estranho, para apreender a nova
realidade que o rodeia e tentar estabelecer a comunicagfio com os seus habitantes
(Grinberg & Grinberg, 1996).

Para Lacan (1953), a linguagem preexiste ao aparecimento do sujeito e também o
gera. Afirma que o meio propriamente humano nfo € biologico nem social, mas
linguistico. Neste sentido, haveria uma aproximagdo entre as suas ideias e as de
Chomsky, ja que este ultimo salienta que a linguagem nfio € uma forma “mecénica”
imposta do exterior ao sujeito, mas uma forma “orginica” que cresce no interior e
adquire progressivamente o pleno desenvolvimento das suas particularidades, é um
sistema generativo de regras e¢ de principios que oferecem meios finitos para
possibilidades infinitas. Chomsky refere ainda o facto de a linguagem permitir instaurar
a ordem do mundo, servindo antes de mais de 6rgdo do pensamento, da consciéncia e da
reflexfo, dotando o espirito e a mente de uma autonomia sobre o vivido (Grinberg &
Grinberg, 1996).

Posto isto, € importante verificar e perguntarmo-nos em que grau o refugiado
adulto € capaz de aprender a falar uma nova lingua, exprimindo-a 4 medida que a ouve
em seu redor, tal como uma crianca. Em geral o refugiado adulto tem mais dificuldades
em se identificar com o novo meio em que esta inserido e por consequéncia com a nova
lingua, ao aprendé-la tem tendéncia a incorporar o vocabuldrio € a gramitica de forma
racional, no entanto nfio incorpora nem o sotaque, nem a entoa¢do, nem o ritmo, tal
como a crianga faz.

Quando se depara com uma nova lingua que nfo € capaz de compreender, o
refugiado pode sentir perante a lingua estranha, citime, 6dio e um desesperado desejo de
a adquirir para poder participar na nova sociedade. Mas o contrdrio também pode
acontecer, alguns individuos demonstram uma extraordinéria facilidade em adoptarem

uma nova lingua, que pode mesmo responder a motivagdes defensivas.
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Para Wittgenstein, a linguagem mais ndo é que um jogo mediante o qual o0 homem
tenta superar a sua posi¢io solipsista no mundo, a sua alienacfo face aos outros seres
humanos e o seu desconhecimento da natureza (Grinberg & Grinberg, 1996).

Quando todos os problemas relativos & linguagem sdo ultrapassados, o imigrante
v€ a lingua estrangeira como um enriquecimento pessoal e social, capaz de enriquecer
0s outros, € ndo como uma ameaca a sua identidade.

A importincia da idade na experiéncia migratéria, é outro dos factores
importantes, para a integragio do refugiado na nova sociedade, embora produzam o seu
impacto em todas as fases de vida, as experiéncias migratérias serio assimiladas de
maneiras diferentes consoante a idade em que se produzem, ndo serfio iguais para os
adolescentes e os adultos jovens com um longo futuro para viverem € para pessoas

maduras com muita histéria vivida (Grinberg, & Grinberg, 1996).
2.3 Modelo de Aculturagio

Se o trabalho de aculturagio foi quase exclusivamente conduzido no inicio no
dmbito da antropologia, constitui hoje em dia um conceito importante no imbito da
Psicologia Intercultural. Um dos conceitos fundamentais da psicologia do individuo
colocado perante mudangas sdcio-culturais rapidas, é o de aculturagfo.

E importante distinguir enculturagdo de aculturagdio. A enculturacfio é o processo
que liga o desenvolvimento das pessoas aos seus contextos culturais, ao passo que a
aculturagio € um processo por que passam as pessoas, frequentemente ji na idade
adulta, em reac¢io a uma mudanc;a de contexto cultural. A aculturacio é a forma de
mudanga cultural suscitada pelo contacto com outras cultura. Vérios autores definiram a
aculturagdo como sendo o conjunto de mudangas culturais em resultado de contactos
continuos ¢ directos entre dois grupos culturais independentes. Dentro desta
perspectiva, a aculturacio aparece como um fendmeno que se realiza ao nivel dos
grupos (Berry, 1997).Todavia, depois da publicagio do artigo de Graves (1967) houve
uma extenséo do conceito a dimensgo psicologica do individuo, utilizando-se neste caso
o termo de aculturagdo psicologica que sdo as mudangas que o individuo experiéncia em
resultado de estar em contacfo com -outras culturas e de participar no processo de

aculturagc pur que passa o seu grupo cultural ou étnico. Esta distingio entre
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aculturagdo e aculturagio psicologica ¢ importante pelo menos por dois motivos. Por
um lado, os fenémenos sfio diferentes, pois ao nivel populacional ocorrem
frequentemente mudangas na estrutura social, na economia, na organizagio politica,
enquanto que ao nivel individual as mudangas surgem no comportamento, na
identidade, nos valores e nas atitudes. Por outro lado, nem todos os individuos em
aculturacfio participam nas mudancas colectivas em ac¢fo no grupo no mesmo grau ou
do mesmo modo (Neto, 1993).

Nem todas as mudangas observadas podem imputar-se directamente & aculturaco,
mudangas psicologicas podem ocorrer nfo sé na pessoa em aculturagio, como também
na pessoa pertencente a sociedade receptora.

Enfim, o termo de aculturagio psicolégica refere-se a0s processos pelos quais os
individuos mudam, influenciados pelos contactos com outra cultura e pela participacéo
nas mudangas gerais na aculturagiio em acg¢fio na sua prépria cultura. Este processo,
implica necessariamente um certo grau de entrada em jogo € da continuidade das
caracteristicas psicoldgicas tradicionais das pessoas (Neto, 1993).

Berry (1987), distinguiu duas séries de respostas psicoldgicas 4 aculturacdo, as
mudangas comportamentais e o stress da aculturagdo. As mudangas comportamentais
sdo em grande parte extensdes de comportamentos de pré-contactos ou varia¢Ses sobre
estes comportamentos. S@o caracterizadas pela continuidade na qualidade e por uma
mudanga na quantidade.

Ressaltam neste dominio cinco 4reas de investigagfio: a) mudanga nos padrdes de
utilizagdo da linguagem, b) o estudo da identidade, c) o estudo das mudancas de
personalidade, d) o estudo das mudangas cognitivas e €) a mudanga de atitudes.

Uma das mudangas que ocorre no decurso da aculturagfo, é a mudanga do padréio
da linguagem, esta, que ocorre mais devagar na primeira geragdo, na segunda geracdo é-
0 muito mais rdpida.

“Serd a estratégia de Integragio a tnica por que podem enveredar os refugiados
no processo de aculturag@io? Se ndo € a Unica, serd a mais desejavel tendo em conta os
conhecimentos disponiveis fornecidos pelas ciéncias humanas?”

A aculturacdo-tem sido muitas vezes utilizada com o sentido de assimilacio o que
pressupde que a pessoa em aculturagfo perde inevitavelmente a sua cultura de origem e

¢ absorvidana sociedade receptora. Muito embora tal suceda frequentemente, sobretudo
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em sociedades imbuidas de uma ideologia assimilacionista, tal nfo € inevitavel. E
possivel identificar diferentes estratégias de aculturacéo tendo em conta a maneira como
individuos e grupos tratam com questdes centrais que se colocam a quem evolui num
cenario de aculturagdo (Neto, 1993).

Uma das consequéncias mais frequentes referidas da aculturaggo ¢ a desintegragdo
social e a crise pessoal. As pessoas podem sentir-se perdidas na mudanca, dado que
muitas vezes desaparecem as normas culturais antigas, ao nivel dos grupos os antigos
padrdes de autoridade podem deixar de funcionar, e ao nivel do individuo pode surgir a
incerteza, a confusfio da identidade, a depresséo, a soliddo.

Uma abordagem para o estudo da aculturacfo baseia-se num modelo que se
focaliza no processo linear de assimila¢8o onde a integrac¢o ndo tem lugar, a menos que
se considere que a integragio e assimilacio sejam a mesma coisa (e.g., Glazer &
Moynihan, cit. in Sarriera, 2001; Gordon, 1964). Estamos assim, a falar do Modelo
Linear de Assimila¢fo. Segundo esta abordagem os individuos que fazem parte de um
grupo em aculturacfo, deixardo os seus valores e habitos culturais € adoptam atitudes e
comportamentos caracteristicos da sociedade dominante. O estadio ultimo da adaptagéo
¢ visto como sendo a absor¢io dos grupos em aculturagio para formar uma sociedade
homogénea e unitaria. Para o modelo unicultural, as caracteristicas culturais dos grupos
em aculturagio nfio sfo consideradas como factores importantes susceptiveis de
influenciarem o processo e as consequéncias da aculturacdo. No caso de ndo se
considerar a influéncia cultural uma varidvel digna de ser estudada, nfo se consegue
examinar os efeitos principais dos factores antecedentes, bem como os possiveis efeitos
das interacgdes entre a sociedade receptora e os grupos em aculturagéo.

O modelo unicultural pressupde que a sociedade receptora € monista ou pelo
menos evolui para tal, contudo, a validade dessa afirmagfo foi posta em causa. Glazer e
Moynihan (cit. in Sarriera, 2001) postulam que os grupos étnicos nos Estados Unidos da
América seriam assimilados na sociedade americana e desapareceriam gradualmente.
Todavia, concluiram também que a etnicidade nfo sé tinha sobrevivido como
ressurgido, tendo-se tornado muito mais saliente que antes.

De acordo com Sarriera (2001), o Modelo Linear de Assimilagéo foi proposto por

Gordon (1964), onde este o descreve como “um modelo bipolar, dentro de um



continuum linear. Numa extremidade focaliza-se a cultura minoritdria e na outra a nova
cultura maioritdria, representada pelo pais acolhedor”.

O modelo propde, a passagem de uma cultura para outra em termos de exclusfo
dos elementos que configuram a identidade étnica original. A aculturacéo neste modelo,
seria apresentada como um sub-processo de assimilagfo, supondo que os individuos
perderiam a sua identidade cultural de origem, se adquirissem aspectos culturais da
sociedade maioritaria (Sarriera, 2001). Este modelo s6 admite uma opgfo aculturativa, a
assimilagdo, onde sfo os proprios individuos em processo de aculturacio, os
responsaveis pela sua boa ou ma adaptagdo a sociedade maioritaria.

Berry (1987) propds um modelo intercultural alternativo em que a linearidade do
processo de aculturagio ndo ¢ po‘stulada. Trata-se de um mo@elo multilinear na medida
em que postula um conjunto de alternativas e nfio s6 uma dimensdo que culminaria com
a assimila¢do ou absor¢io numa sociedade “moderna”. Estamos assim a falar, do
Modelo Bidimensional. O modelo anterior, nfo tem em consideracio os efeitos
antecedentes, nem os efeitos das interacgdes (Neto, 1993), que segundo Berry (1997),
sdo varidveis importantes nos estudos da acultura¢io. Nfo reconhecem as alteragﬁes que
também podem ocorrer no seio da sociedade dominante, em consequéncia do processo
aculturativo (Berry, 1997).

A contribuicdo de Berry para o desenvolvimento da teoria e investigacio da
aculturagio, tem sido distinguida por uma base conceptual e sistemética, bem como por
uma andlise comparada de dados empiricos.

Uma maior contribui¢do para o estudo da aculturagfo psicolégica, é encontrado na
andlise conceptual de atitudes de aculturagio de Berry, também referido como
Estratégias de Aculturagdo (Berry, 1997). Berry (19 argumenta que existem duas
dimensdes fundamentais de aculturagfo: é importante conservar a sua identidade e as
suas caracteristicas culturais, e, é importante procurar estabelecer e manter relagdes com
os outros grupos da sociedade (Ward, & Rana-Deuba, 1999).

A estas questOes pode-se responder numa escala continua, oscilando entre um
polo positivo e um negativo. Por objectivos de apresentagfio conceptual, estas duas
questdes podem ser tratadas como sendo dicotomicas (“sim” e “nd0”) o que gera um
modelo de quatro estratégias de aculturagfio: Integragdo, Assimilagio, Separagdo e

Marginalizacéo (Ward, & Rana-Deuba, 1999). -

v



34

Este modelo embora baseado em respostas a questdes concretas, deve ser
encarado como um ideal, pois estes quatro protGtipos nfo sdo susceptiveis de se
encontrar numa forma pura em qualquer situagio do relacionamento intercultural (Neto,
1993).

Sendo assim, a opgfo Integragdo, implica a manuten¢do parcial da identidade
cultural do grupo étnico, juntamente com uma participagfo cada vez mais acentuada no
seio da nova sociedade. Nesta situagdo, a pessoa conserva a sua identidade e outras
caracteristicas culturais préprias (lingua, habitos alimentares, festas, etc.), participando
simultaneamente nas estruturas econdmicas, politicas e Juridicas com os outros grupos
da sociedade receptora (Neto, 1993). Mais especificamente, sio individuos que
valorizam ambas as culturas e relagdes intergrupais (Ward, & Rana-Deuba, 1999).
Note-se que o termo integragdo € utilizado aqui de modo claramente diferente do termo
assimilagdo, muito embora na literatura os dois termos .aparecam muitas vezes como
sinénimos. A manuten¢8o cultural, é procurada no primeiro caso, enquanto no segundo
caso, ha pouco ou mesmo nenhum interesse em tal continuidade.

Quando o individuo opta pela Assimilagdo, abandona a prépria identidade cultural
a favor da comunidade dominante. HA duas espécies de Assimilagfio. Uma realiza-se
pela absor¢do do grupo nio-dominante no grupo dominante. Na outra, hd uma fusdo de
VArios grupos numa nova sociedade homogénea («melting poty). Gordon (1964)
efectuou uma anélise pormenorizada desta forma de aculturacéo distinguindo um certo
numero de processos. Entre eles os mais importantes sio a Assimilagdo Cultural e
Comportamental, em que os comportamentos colectivos e individuais se tornam mais
semelhantes, ¢ a Assimilagdo Estrutural, em que os grupos nio-dominantes participam
nos sistemas econdmicos e sociais da sociedade mais ampla (Neto, 1993). Em suma, sdo
individuos que valorizam as relagdes intergrupais, mas que nfo estio minimamente
preocupados em manter uma cultura prépria (Ward, & Rana-Deuba, 1999).

No caso de o individuo nfio procurar estabelecer relagbes com a comunidade
dominante e querer guardar a sua propria identidade cultural, opta pela Separagio. No
entanto, se ¢ o grupo dominante que impede o estabelecimento das relagdes e obriga o
grupo ndo-dominante a manter as suas caracteristicas culturais, fala-se de Segregagfio. A

diferenca fundamental entre Separacio e Segregacdo localiza-se no desejo e no poder
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- que tem o grupo étnico de decidir a sud orientagio (Neto, 1993). Assim, sdo individucs



35

que optam por partilhar uma manuteng¢fo cultural, mas que nfio valorizam as relagdes
intergrupais (Ward, & Rana-Deuba, 1999).

Finalmente, individuos que nfo valorizam a manutencdo cultural nem as relagGes
intergrupais, iro adoptar uma posi¢do de Marginalizagio (Ward, & Rana-Deuba,
1999). Esta, ndo é uma opgdo facil de definir segundo Neto (1993), talvez porque se
acompanhe muitas vezes de confusio e de stress quer individual quer colectivamente.

A Marginalizagdo, € o estado em que o grupo nfo-dominante perdeu a sua
identidade cultural (muitas vezes por causa da politica do grupo dominante em direccdo
a Assimilag8io) e nfio tem o direito de participar no funcionamento das instituigbes e na
vida do grupo dominante por causa de praticas discriminatérias. Com esta concepcdo de
Marginalizacgo, ndo se pretende dizer que tais grupos nio tém cultura, mas que a sua
cultura pode estar desorganizada e ndo prestar apoio ao individuo e as suas necessidades
durante o processo de aculturacio.

Pode-se referir a Marginalizagio como sendo “aculturagfio subtractiva”, enquanto
a Integracdio como sendo “aculturacio aditiva” (Lambert, citado por Neto, 1993). E no
seio dos individuos em estado de marginalizacio, que se encontra a maioria dos
problemas psicolégicos e sociais: stress de aculturagio, confusio identificatéria,
alienacdo e comportamentos desviantes (Neto, 1993).

Estas quatro estratégias estdo relacionadas com outras perspectivas do processo de
aculturac@o, tais como as mudangas no estatuto socioeconémico, a educagio, amizades
e uso da linguagem (Berry, Kim, Power, Young, & Bujak, 1989).

Em suma, os modos de aculturagfio sio amplamente determinados pelo grupo
dominante, como Neto (1993) descreve a propdsito da Separacio/Segregacdo. Se a
sociedade receptora for tolerante e valorizar a diversidade, serd possivel uma
Integragfo, do mesmo modo que a escotha da Assimilagfio por um grupo de aculturago,
ndo ¢ independente da pressio da sociedade dominante em relagio a esse modo de
aculturagdo que pode oscilar de pouca a muita. A marginalizagdo, é muitas Vezes o
resultado de politicas discriminatérias da sociedade dominante.

Se nestas quatro estratégias de aculturagfio o grupo dominante desempenha um
papel importante, existem também variacdes inter individuais. Num mesmo grupo de
migrantes, pode-se encontrar individuos que favorecem a Assimilagdo, enquanto outros

inclinam-se mais para a Integragfio ou para a Separagfo. As diferentes opcdes sdo fontes -
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possiveis de conflito entre os individuos que passam por um processo de aculturagio
(Neto, 1993).
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3. Formulagfo do problema

Destacamos as caracteristicas especificas do exilio, que marcam uma diferenca
fundamental nas vicissitudes e na evolugfio do processo migratério. A imposicio da
partida e a impossibilidade de regresso.

O exilio configura sem duvida alguma um dos problemas mais sérios do nosso
tempo, derivado de lutas fratricidas e da violéncia que infelizmente assola muitos paises
pelo mundo fora, neste contexto e apés abordarmos as teorias estruturais, as
perspectivas focais do desenvolvimento assim como a nogdo de aculturagfo, podemos
dizer que o desenvolvimento psicolégico ocorre ao longo de toda a vida e que é
multidireccional, multidimensional, contextual, histérico e cultural. Cada nova
perspectiva vem enriquecer a compreensio global do desenvolvimento, em seguida
abordamos a especificidade do feminino dado a histéria de vida em causa ser de uma
mulher.

Na maioria dos casos a mulher também procura autonomia dos pais e inicia a
construgfo do seu sonho, Durkin (2000) refere vérios estudos onde foi demonstrado que
0 sonho nas mulheres tem prioridades diferentes dos homens, neste sentido, verificou-se
que muito menos mulheres colocavam a ocupagio profissional como principal
componente € mesmo para as mulheres que atribuiam importéncia as suas carreiras, o
casamento era considerado como o primeiro componente do sonho.

Segundo o autor as mulheres constroem os seus sonhos em torno das relagdes com
o marido e a familia subordinando as suas necessidades pessoais, como exemplo, parte
do sonho delas € o sucesso deles.

Com o intuito de aprofundar a compreenséio sobre o desenvolvimento da mulher,
Gilligam (1994) procurou identificar a experiéncia feminina e a sua construgdo da
realidade social através da compreensio das diferengas relativas ao eu e a moralidade,
com base nos trabalhos de Kohlberg (in Gilligam, 1994) que baseavam a descricdo do
desenvolvimento moral em tr8s niveis (pré-convencional, convencional e pos-
convencional) e que denotam as trocas principais entre a compreensdo moral de justica
¢ a manutengfo dos sistemas sociais. A autora procurou identificar ¢ definir as

categorias formais que caracterizam o desenvolvimento do Jjuizo moral das mulheres, a
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sua inclusdo na concepgdo global de desenvolvimento aumenta a sua compreensio e
permite compreender melhor o desenvolvimento de ambos os géneros.

Segundo a autora, o desenvolvimento segue uma progressio de tr8s niveis
diferindo da sequéncia desenvolvimental do homem, uma vez que na mulher a
sexualidade permanece mais difusa, a sua percep¢io do eu é muito mais embebida em
relacionamento com 0s outros e os dilemas morais integram um modo de juizo mais
contextual.

A sequéncia do desenvolvimento do juizo moral nas mulheres caracteriza-se
numa primeira fase por uma focalizagfo no Eu, constrangida pelo poder da influéncia
dos outros. As relagbes tornam-se na sua maioria desapontantes e as mulheres podem
em algumas instdncias optar pelo isolamento para se protegerem da dor.

Na transicio para a segunda fase surgem os conceitos de egoismo e de
responsabilidade como base para equilibrio entre 0 Eu e o outro, o primeiro assunto
transitivo € a vinculagfio a outros. A gravidez nfio representa s6 uma vinculagdio
imediata, afirmando de um modo mais concreto e fisico a capacidade para assumir os
papéis femininos da fase adulta, como parece pdr fim a solidio da adolescéncia e
resolver os conflitos acerca da dependéncia e independéncia, mas na realidade, a
continuacfo de uma gravidez na adolescéncia aumenta geralmente o isolamento social e
impede o caminho para a independéncia.

Ser méae requer tanto fisica como socialmente, a suposi¢io de responsabilidade
parental para cuidar e proteger uma crianga, ora para ter capacidade para cuidar de
alguém € necessdrio estar preparado para cuidar primeiro de si mesmo primeiro. Desta
forma o crescimento da infincia para a maioridade na mulher ¢ concebido como um
movimento de egoismo para a responsabilidade (o egoismo do desejo é contraposto com
a responsabilidade da escolha moral), assim, esta transicdo sinaliza um amadurecimento
que requer uma concep¢do do eu que integre a possibilidade de fazer o que esté certo e a
capacidade para se ver a si propria com potencial para aceitagdio social, a mulher valida
a reivindicac@o para o social através da adopgéo de valores sociais.

No segundo nivel a relaggo entre o Eu e 0 outro é reconsiderada num esforgo para
estabelecer um mnovo equilibrio que dissipa a tensio entre o egofsmo e a
responsabilidade, o bem € agora equiparado com o preocupar-se, cuidar e proteger os

outros e o dilema que surge ¢ a-escolha entre magoar-se a si propria sacrificando-se ou
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magoar o outro. Neste nivel, a identificagdo feminina de bondade com o auto-sacrificio
parece ditar a solugdo do dilema, porém quando as convencdes de bondade feminina s6
legitimam os outros para a recepgdo de cuidados morais, a desigualdade entre o eu e o
outro poderd gerar violéncias psicologicas que criam um desequilibrio, dando entfio
inicio a segunda transi¢#o.

A segunda transi¢iio comeca com a reconsideragfo da relagdo entre o eu e o outro
e ¢ anunciada pelo reaparecimento do conceito de egoismo, a mulher recupera a
iniciativa de juizo e comeca a questionar o que é egoismo e responsabilidade, o que &
moral e imoral, e inclui as suas necessidades nas suas preocupagdes e acgdes. Este
exercicio requer um novo tipo de juizo cujo critério passa da bondade para a verdade,
sendo a primeira demanda a honestidade. \

O juizo moral passa a ser avaliado realisticamente em termos de intencdes e
consequéncias, néo se baseando ou preocupando com a avaliagfio dos outros. A esséncia
da transigdio para uma nova concepgdo de bondade vird do reconhecimento do eu e da
aceitagfo da responsabilidade na decisdo (é necessario que a mulher verifique a sua
capacidade independente de juizo e a legitimidade do seu ponto de vista), assim a
transigdo varia consoante o auto-conceito; se as incertezas da mulher a impedirem de
uma reivindicagdo assertiva de igualdade pode surgir rapidamente um retrocesso a
critica do egoismo.

Na terceira fase verifica-se a reconciliagio entre os conceitos de egoismo e
responsabilidade, através da transformagfo e compreenséio do eu e de uma redefinigdo
correspondente de moralidade. O Eu torna-se assim “drbitro” de um juizo independente
que integra agora as convengdes e necessidades da mulher num principio moral de ndo
violéncia, utilizando este principio (que passa a governar todo o juizo e accdo moral) a
mulher pode afirmar uma igualdade entre o eu e o outro. E a ética de um juizo pos-
convencional que permite & mulher a suposigfo da responsabilidade da escolha.

Tendo em conta o que anteriormente foi referido sobre as concepgdes unitrias do
desenvolvimento, admitem-se a existéncia de fases com caracteristicas especificas ao
longo do ciclo-de-vida e compreende-se que os acontecimentos marcantes da infincia
(Adler, 1959) originam um padrio de funcionamento ao longo do curso de vida
(Levinson, 1986). Admite-se igualmente a existéncia de diferencas significativas entre o

desenvolvimento do homem &0 desenvolvimento da mulher, e que os-dilemas do
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desenvolvimento moral referidos por Gilligam (1994) apresentam um racional tedrico
idéntico ao de Erickson (1980), no que diz respeito a resolu¢fio dos conflitos internos e
externos nos diferentes estadios do desenvolvimento.

Nesta tese pretendemos analisar a trajectéria de vida de Alice 4 luz de diferentes
concepgdes relativas ao desenvolvimento humano, ja anteriormente referidas, pelo facto
do sujeito ser do género feminino e ter sido acolhido no Conselho Portugués para os
Refugiados, damos especial aten¢fio as caracteristicas especificas do desenvolvimento
da mulber, bem como as influéncias histéricas e culturais do seu pais de origem.

Revela-se igualmente pertinente incluir algumas referéncias da capacidade de
resiliéncia (se ha regressdo, adaptagio ou maturacfio) nas trés 4reas de competéncia do
ciclo-dg-vida (ocupacional, familiar e social), para uma melhor compreensiio do
desenvolvimento e da regulagio adaptativa dos comportamentos humanos.

Os estudos sobre a resiliéncia tém incidido maioritariamente sobre criangas (pelas
evidentes capacidades adaptativas), olhando para a raiz da capacidade resiliente através
de mecanismos de coping bem sucedidos (Kaplan, 1999). O coping inclui reac¢des de
mudanca e flexibilidade perante stressores quotidianos ou desafios normativos, é
constituido pelos processos cognitivos conscientes, utilizados pelo individuo na gestdo
de ansiedade e stress provocados pelo meio envolvente, pretendendo alcangar
comportamentos que respondam as exigéncias externas e internas, exigéncias estas que
requerem esforgos que excedem os recursos do individuo.

Nalguns dos estudos realizados procurava-se compreender como é que as criancas
manifestavam competéncias na escola apesar das circunstincias stressoras da vida
familiar (Gamerzy, 1999), noutros a sua vulnerabilidade ou susceptibilidade perante a
exposiglo a vérios factores de risco, tais como stress perinatal, pobreza, psicopatologia
parental ou rupturas na unidade familiar. Segundo o autor, os estudos sobre a resiliéncia
nas criangas tem revelado processos que parecem proteger e impulsionar a crianga para
a adaptacfo ¢ crescimento.

A resiliéncia depende também de factores relacionais, neste contexto, varios
estudos (Demos, 1989) mostram que o funcionamento familiar tem uma influéncia
decisiva, positiva ou negativa, sobre a qualidade das respostas resilientes de uma
crianga. Demos definiu o conceito de resiliéncia familiar como um conjunto de varias

caracteristicas que incluem a capacidade da familia ter um funcicniamento flexivel e
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uma fungdo de conten¢dio dos problemas, sem os deixar invadir outros dominios do
funcionpamento familiar ou interferir no funcionamento da crianca, portanto a
capacidade duma crianga dar respostas adaptadas face a adversidade, sem que esta
Jinterfira no seu desenvolvimento, ou seja, a resiliéncia individual nfio é um factor inato,
estatico, pelo contrdrio € um conceito evolutivo e interactivo, que depende em grande
parte da qualidade das rela¢des pais-criangas.

O termo resiliéncia € utilizado na Fisica e designa a capacidade dum corpo
deformado por uma pressdo externa retomar a sua forma inicial, no caso da Psicologia
designa a capacidade do individuo face & adversidade desenvolver mecanismos
positivos de adaptacio (Garmezy, 1994). O grau de resiliéncia de cada individuo
depende de vérios factores, nomeadamente dos constituciopais, como por exemplo o
temperamento.

Os trabalhos longitudinais de Erikson (in Gongalves, 2003) mostram que os
bebés, que entre os 18 e 21 meses apresentavam comportamentos de vinculagdo de tipo
seguro, desenvolviam aos 42 meses caracteristicas de maior «ego-resiliéncia», ou seja
uma maior persisténcia e entusiasmo em resolver problemas, uma maior autonomia e
uma maior capacidade interactiva. Também Fonagy (Fonagy et al., 1991) considera que
ha evidéncia empirica que a qualidade da vinculagfio influencia a adaptagdio social, a
regulacio dos afectos, as competéncias cognitivas e o desenvolvimento do Self,
componentes importantes da resiliéncia individual.

Neste sentido e de acordo com Bowlby (1988) o grau de resiliéncia de uma
crianga perante acontecimentos que provocam stress ¢ determinado muito
significativamente pelo modelo relacional desenvolvido durante os primeiros anos de
vida, 0 que nos faz remeter mais uma vez para a perspectiva de Winnicott (cit in
Grinberg; & Grinberg, 1999).

Admitindo diversas possibilidades de reacgfio face & adversidade alguns autores
(Carver, 1998; O'Leary, 1998; in Kumpfer, 1999) contribuem para a construgdo do
modelo do processo de resiliéncia que considera quatro tipos de resposta (reintegragio
resiliente a um estado superior, reintegragdo homeostatica, reintegragiio desadaptativa e
reintegracdo disfuncional). Este modelo relembra a nogio de plasticidade introduzida

por Baltes & Freund (1998) no modelo SOC (selecgdo, optimizagio, compensagio).
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Os modelos de resiliéncia pretendem explicar as formas como os sujeitos
enfrentam diferentes niveis de adversidade, e que estas variam consoante os dominios,
desenvolvimentos e contextos (Freitas & Downey, 1998). Para compreender estas
diferentes respostas, € necessirio examinar os processos através dos quais os factores
protectores interagem com outras varidaveis que predizem respostas adaptativas ou
desadaptativas; é necessario compreender a relagdo dos processos que influenciam o
comportamento dos individuos (coping) com os stressores ambientais.

O modelo de sistema de identidade cognitivo-afectivo de Mishel & Shoda (1995),
teoriza que a identidade é expressa através de mediadores psicoldgicos (expectativas
afectos, objectivos, crengas, valores e competéncias) que respondem de forma
diferencial a ambientes distintos, logo as respostas resilientes sdo o produto de unidades
psicolégicas mediadoras do ambiente que interagem com a experiéncia individual e com
a predisposi¢fo do individuo, formando um processo estrutural estavel que promove o
funcionamento adaptativo (coping) face a adversidade (Freitas & Downey, 1998;
O’Leary, 1998).

O'Leary (1998), Saakvitne e colaboradores (1998) referem o estabelecimento, a
manuten¢fo da identidade e eficacia do eu como uma fungfo resiliente importante, o
sucesso da negociagfio com os factores de risco diferencia resiliéncia de vulnerabilidade,
isto porque segundo a autora o termo resiliéncia assemelha-se a imunidade. Desta forma
o conceito de resili€éncia promove a compreensio de qualquer individuo, organizag&o ou
sociedade confrontada com desafios profundos, assim como a compreensdo acerca da
resisténcia e adaptacdo humana.

Segundo Freitas € Downey (1998), o desenvolvimento adaptativo do eu pode
apresentar capacidade de resiliéncia numa fase e/ou numa area do desenvolvimento e
néo em outra, assim como determinadas caracteristicas pessoais ¢ factores ambientais
podem conduzir a resili€ncia em determinado contexto e nio em outro.

Pretende-se com este trabalho, demonstrar a relagéo constante ¢ reciproca entre o
desenvolvimento, a adaptagfio e integracfio a um meio fisico e cultural diferente, assim
como compreender os conceitos de estilo, aculturagio e de trajectéria de vida de uma
mulher refugiada, através da andlise da natureza das relagBes significativas que

estabelece com o meio, os seus padrdes de evolucdo ao longo do ciclo de vida.



Para compreender a multiplicidade de factores que influenciam o
desenvolvimento psicol6gico e a adaptagio, utilizdmos como recolha de informagio o
método biografico, tomando como principal eixo metodolégico a histéria de vida de
Alice, mulher refugiada. que ao contar a sua histéria, elabora uma construcio mental de
natureza cognitiva, onde relaciona diversas vivéncias que experimentou. As historias de
vida sdo contextuais, emocionais e centradas sobretudo no Eu (Fontaine, 2000; Lieblich,
Mashiach, & Zilber 1998; Lima, 2001). O exilio, do ponto de vista do desenvolvimento
da identidade e do Eu, é um acontecimento de vida nio normativo (Baltes, 1997) que
implica um processo de adaptagio a uma nova realidade, que é imposta e por isso, deve
ser integrada para a sobrevivéncia do individuo. Ao longo do desenvolvimento do eu, 0s
movimentos regressivos, adaptativos ou maturativos, permitem compreender a natureza
das tendéncias de distor¢iio e fragmentacio, assim como a natureza das tendéncias
integrativas (Saakvitne et al, 1998). Estes autores, desenvolveram uma teoria que
descreve o impacto dos acontecimentos traumdticos e/ou comtextos trauméticos no
desenvolvimento do Eu (a teoria construtivista do desenvolvimento do Eu). Apés
determinado acontecimento traumético ¢ frequente o sofrimento, o sentimento de perda,
a fragmentagio emocional e até a devastagio psicolégica. No entanto, narrativas
autobiogréficas e o conhecimento clinico, sugerem que os acontecimentos traumaticos
também podem conduzir a outro tipo de transformacdes adaptativas, incluindo a
reconstrugdo do significado, a renovagio e restauragio da esperanca, da confianca, de
relagdes, uma redefini¢do do Eu e do sentido de comunidade.

Saakvitne et al.(1998), defendem que a unicidade das respostas individuais aos
acontecimentos trauméticos ¢ determinada pelo significado particular que o individuo
atribui ao conhecimento, assim como pela experiéncia individual do Eu, pela idade e
pelo estidio desenvolvimental, pelos recursos biolégicos e psicoldgicos, pelas
experiéncias e expectativas interpessoais e pelo contexto social, cultural e econémico.

A teoria construtivista do desenvolvimento do Eu descreve o desenvolvimento da
identidade como uma interac¢fio entre as capacidades do eu (relacionadas com as
relagbes precoces, vinculagBes seguras e recursos do ego) e a construcio de crengas,
esquemas e padrdes de comportamento (relacionados com a experiéncia cumulativa e a
atribuicdo de significado as mesmas). Também ela postula que a experiéncia de

acontecimentos iraumaticos ¢ reinterpretada ‘- reconstruida durante os estadios
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desenvolvimentais subsequentes. Assim, as estratégias adaptativas desenvolvem-se para
gerir sentimentos € pensamentos que amea¢am a integridade e seguranga do Eu.

As histérias de vida sdo também subjectivas, tal como o Eu ou a identidade, e
também estas se desenvolvem e mudam com o tempo; “mostram uma ou mais
instancias, de um leque de versdes, das possiveis construgdes ou apresentagdes do eu do
sujeito ou da sua vida, que se surge de acordo com influéncias momentineas
especificas” (Lieblich et al, 1998, p.8). A historia de vida reenvia-nos para uma visdo
naturalista sobre o comportamento humano, por se ocupar dos acontecimentos mais
significativos do desenvolvimento, aos quais o sujeito atribui sentido.

Esta tese procura compreender detalhadamente e de forma clara o percurso
desenvolvimental de um tinico sujeito. Ndo se pretende obter resultados conclusivos ou
passiveis de generalizagdes, mas sim encontrar pontos de referéncia essenciais para a
descricdio e analise da relagio estabelecida entre o percurso do individuo, os grupos de
pertenga, e as estruturas institucionais que enquadram a sua vida, num determinado
periodo de tempo com influéncias histdrico-culturais especificas. Tratando-se de uma
refugiada, espera-se encontrar um maior investimento na area ocupacional e familiar,
por ser uma mulher que precisa de se integrar na sociedade e no trabalho de forma a dar
estabilidade a familia que vive de momento consigo.

Assim sendo, a andlise da histéria de vida visa responder as questdes que a seguir
se apresentam.

Permitirio os acontecimentos de vida nfo normativos (Baltes et al, 1999)
evidenciar as trés componentes estratégicas da dindmica adaptativa: seleccdo,
optimiza¢do, compensagao?

Quais as relages e/ou areas de competéncia que se revelam mais compensatorias
para o sujeito (ganhos)? Quais as mais destabilizadoras (perdas)?

Ser4 possivel inferir sobre o aumento da resiliéncia/adaptagfio 4 medida que os
anos passam? Pode-se nesta historia de vida encontrar uma atitude de integrag@o/

aculturagfo?
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4. Método

4.1 Breves considera¢des metodolégicas

As historias de vida como objecto de investigacfio sistemitica nascem com a
escola de Chicago em torno de uma concepgo microssociolégica do desenvolvimento.
A escola de Chicago deu inicio ao método narrativo, por um lado por terem
desenvolvido os proprios métodos de operar, por outro por considerarem os sistemas
simb6licos como instrumentos de conhecimento € de comunicagdo que permite a
integracio social. «O poder simbélico é um poder de construcéo da realidade que tende
a estabelecer uma ordem, particularmente o sentido imediato do mundo social»
(Bourdieu, 1994, p.9). Este mundo social é tido para o autor como campo por integrar
todas as relagdes objectivas. Assim o modus operandi da escola de Chicago serve-se da
teoria para orientar e organizar o habitus cientifico (a prética cientifica que obedece as
regras da ciéncia). “O habitus deriva da integragfio social e cultural pois trata-se de um
conhecimento adquirido (...) uma disposi¢do incorporada, quase postural” (Bourdieu,
1994, p.61).

A utiliza¢do de Biografias em ci€éncias humanas nem sempre teve 0 mesmo peso €
importincia. As historias de vida, expressio mais comum para designar o método
biografico nas ciéncias sociais, constituem uma técnica de investigaco da antropologia
de terreno, técnica essa que mais tarde foi utilizada na sociologia urbana.

A Psicologia cultural de Bruner (1990) pretende mostrar que a condi¢do humana €
reflexo da cultura e da histéria, para além dos recursos fisicos e psicoldgicos, logo ela
s6 tem sentido se for interpretada & luz do mundo simbélico que constitui a cultura
humana. Segundo o autor, a constru¢io do eu é o resultado de um niicleo de consciéncia
cujo significado se encontra enraizado em circunstancias historicas e culturais, fazendo
da psicologia cultural uma psicologia interpretativa.

Bruner (1990) defende que a principal tarefa do eu € a construgfio de uma historia
de vida (construgio longitudinal do eu) ajustada as circunsténcias actuais do sujeito no
sentido de uma coeréncia e adaptagiio externa e interna. Assim sendo, a presente
investigagio € um estudo de caso que, num contexto de recolha naturalista, pretende

analisar a trajectéria de vida de uma mulher refugiada, abordando a dinfimica identitaria



46

e resiliente nas varias 4reas do ciclo-de-vida, ocupacional, familiar e social, tendo em
conta as caracteristicas especificas de cada fase do desenvolvimento em termos de
ganhos, manutenc¢des ¢ perdas.

Centrando-se esta historia de vida na condi¢fio mais actual do sujeito, portanto de
mulher refugiada, considera-se uma histéria de vida focalizada.

O método das histérias de vida, tendo valoracfo psicobiografica, este método €
caracterizado pelo uso da palavra em liberdade e pela relagéio que o narrado estabelece
consigo proprio e com o entrevistador (Poirier et al., 1995).

De acordo com Lima (2001), as histérias de vida comportam componentes
pessoais, sociais e culturais, que por se tratarem de constru¢des mais ou menos
coerentes que o individuo faz do seu passado, ajudam a c}esenvolver um sentido de
identidade e continuidade.

No método das histérias de vida é necessario seleccionar e articular tanto as
técnicas de recolha (observagio e registo no diario de campo, entrevistas, outras fontes
complementares) (Burgess, 1997) como as de andlise da informagdo, sendo a técnica
privilegiada para tratar o material é andlise de conteddo (Vala, 1999).

A utilizagio de “estratégias multiplas” de recolha (Burgess, 1997) e de andlise,
permite ultrapassar limitagdes nas pesquisas de terrenos uma vez que procura adequagéo
e flexibilidade na selec¢fio e complementaridade dos métodos, técnicas e modelos
teoricos de referéncia. A utilizagfio de “estratégias miultiplas” na exploracdo da
informag#o tais como as que aqui so utilizadas (analise de memorias precoces, analise
cronologica, analise tematica) permite verificar a estabilidade temporal e a convergéncia
das inferéncias elaboradas pelo investigador, garantindo a precisdo das inferéncias feitas
sobre a sucessdo dos acontecimentos narrados. Complementarmente, o suporte tedrico,
e a concordéncia de um juiz independente de forma a chegar a um consenso, permitem
aferir a validade e fidelidade das inferéncias.

A pesquisa qualitativa responde a questGes muito particulares, ela foca, nas
ciéncias sociais, um nivel de realidade que nio pode ser quantificado, ou seja, ela
trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das relagdes, dos processos e
dos fenémenos que nfo podem ser reduzidos a operacionalizagfio quantificada de

variaveis. Ao trabalhar com o método "histéria de vida", que possibilita localizar o actor
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social dentro de um contexto sdcio-historico, procura-se analisar as relagbes entre
acontecimentos individuais e processos histérico-sociais, tendo em consideragdo o

vivido no quotidiano familiar dos individuos entrevistados.

4.2. A Participante e seu contexto de vida actual.

O estudo incide sobre um sujeito adulto do género feminino, Alice (nome
ficticio), casada com H. e com o qual tem uma filha de 4 anos de idade chamada C.
(nascida em Portugal), mantém uma vida activa fisica e psicologicamente; trabalha
numa padaria nos Olivais que fabrica para uma pastelaria e restaurante que funciona no
mesmo edificio, sendo esse o local para onde se desloca todos os dias, excepto as tergas-
feiras seu dia de folga, das 3h da manhé ao 12:30.

Vive com o seu marido e filha num andar de cima de uma vivenda alugada perto
do Centro de Acolhimento da Bobadela pertencente ao Conselho Portugués dos
Refugiados, que a acolheu e no qual viveu os primeiros 9 meses em Portugal, € uma
zona onde ndo existem estranhos, todos se conhecem e parece existir amizade entre a
vizinhanga e os Refugiados.

A selec¢do de Alice, que aprendeu a falar Portugués num curso que frequentou na
Pontinha, incidiu sobretudo no dominio razodvel da lingua Portuguesa, requisito
fundamental para a boa recolha da histéria de vida, e também pelo facto de ser
actualmente uma mulher bem integrada a nivel social e profissional, um caso de
sucesso.

Alice carrega ainda um passado com acontecimentos de vida marcantes (apurados
junto da assistente social e outros técnicos da institui¢do), situagdes como a gravidez
durante a fuga da sua terra natal e durante o pedido de asilo, assim com o consequente
afastamento do seu ambiente cultural e familiar numa fase vulneravel, a inexisténcia de
uma actividade profissional, o facto de nfio dominar a lingua, a dependéncia da
instituicdo, o comec¢ar uma nova vida do zero, pensamos que Alice reine todas as
condicbes pertinentes para se poder efectuar uma analise do desenvolvimento

adaptativo e da dinimica resiliente de uma mulher refugiada politica.
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Desde o pedido/convite para colaborar neste trabalho foi muito simpética, em
todas as ocasibes, nunca desmarcou nenhum encontro, nem nunca ficou doente, correu
sempre tudo as mil maravilhas.

A excepcio do primeiro encontro que combinamos no Centro de Acolhimento da
Bobadela, local conhecido por ambas, reunimo-nos sempre em sua casa que fez questio
de mostrar logo no nosso primeiro encontro. A sua residéncia fica no mesmo bairro do
Centro de Acolhimento o que lhe trds inimeras vantagens.

Alice fez sempre questio de me por muito & vontade e de servir sempre aperitivos
como cha ou refresco em todos os encontros que efectuamos, inclusive num deles serviu
uma refeicdo albanesa seguida de um doce tipico, o que denota uma boa educagfo
social, visto empreender esforgos para receber e agradar os seus convidados.

Ao longo das reunides que mantivemos pude notar que Alice é uma mulher com
uma energia positiva, sente-se a sua forga e o dinamismo dos seus gestos, € bonita com
uma apresenta¢do agradavel, simples mas cuidada, veste-se de forma pratica, usa Jeans
ou cal¢as com camisa ou blusa, pegas sempre discretas, com cores sdbrias variando
entre os castanhos, azuis ou vermelhos pouco berrantes, a maioria lisas, sem grandes
padrdes, o cabelo é castanho de tom claro e liso, estando a maioria das vezes apanhado
com rabo de cavalo por vezes revirado, o que nfio nos permite aperceber bem o seu
comprimento, s6 muito raramente quando o desfaz e volta a prender € que reparamos
que ¢ de facto comprido.

Os olhos de Alice sfo azuis muito claros, a sua pele ¢ muito branca quase
transparente com pequenas sardas vendo-se perfeitamente as veias verdes por debaixo
dela, tem feigdes finas e um sorriso fcil, é de facto uma pessoa que ndo tem expressoes
faciais ou fisicas de sofrimento.

O facto de Alice se encontrar sempre comigo apds uma noite ¢ metade de um dia
de trabalho, numa profissdo dura como a sua a amassar pdo e a fazer bolos, € de
valorizar. Esteve sempre disponivel para ajudar a descobrir o que queriamos saber € a
entender 0 que nfo percebiamos da sua historia, seria perfeitamente normal que néo
tivesse paciéncia ou que estivesse irritada de cansago, mas pelo contrario para grande
surpresa encontrava-se sempre com um ar fresco, com uma visdo positiva, de esperanca

e com forca para enfrentar o amanha.
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A determinada altura do trabalho sentimos a necessidade de voltar atrds para
esmiucar temas menos aprofundados tais como a sua infincia, as suas memorias mais
precoces que inicialmente apareciam num discurso factual, quase dado por tépicos
passado rapidamente em revista, saltando repentinamente para a fase adulta do
casamento e para a actual; na primeira entrevista sentimos que essa €época estava
enterrada e que tinha de ser recuperada para entendermos como foi o seu
desenvolvimento na infincia, tivemos assim que fazer alguns recuos para emergir a
emoc¢do vivida das memorias precoces, apesar da insisténcia o discurso continuou
bastante resistente e factual.

Este tipo de comportamento podera ter a ver com mecanismos de defesa tipicos
nos individuos que se afastam da sua terra natal, que prefg:rem ndo falar do passado
tentando esquecé-lo para evitar possiveis depressdes e sofrimento, devido a realidade
nova e diferente que passaram a defrontar no seu quotidiano.

A casa de Alice tem uma cozinha logo & entrada com uma mesa grande onde
ficavamos habitualmente sentadas a conversar € a comer alguns aperitivos pois Alice
faz sempre questfio de servir qualquer coisa, € uma pessoa que sabe conviver, no resto
da casa ficavam os dois quartos, um do casal € o outro que serve em simultdneo de
quarto para a sua filha C. e também de local de convivio onde a familia vé televisdo,
numa das paredes estd uma moldura com varias fotografias dos trés, de Alice com o
marido e a sua filha juntos num jardim e também noutros lugares, todos em Portugal.

Nio existem na casa vestigios materiais ou caracteristicos da vida na Albénia, ou
quaisquer motivos culturais estranhos que pudessem ser caracteristicos de uma cultura
diferente, nfio existe de facto qualquer objecto do pais de origem, s6 as memorias e as
recordacgdes de Alice.

Em todos os momentos o sujeito foi muito afdvel e colaborante, foi construida
uma boa relagiio baseada na confianga verificada pela exposicio das suas confissdes
pessoais mais dolorosas, tendo sido essa a alianga de comunicaco que nos uniu ao
longo das entrevistas, e nas diversas situagdes em que Alice se esforgava por arranjar os
melhores termos para se expressar e achava que nfo se tinha explicado bem, recorria a
exemplos muito interessantes.

Néo sente nenhuma dificuldade em ter amigos da nacionalidade do pais de

acolhimento, pelo contrério, conquista-os e refere aprender muitas coisas com eles.
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Alice referiu que a vida “anterior” que tinha na Albénia era pior apesar de néo ter
de trabalhar de noite como agora, porque a seguranga, a paz e a liberdade sfo condiges
fundamentais para se ser feliz. Em alguns momentos o seu discurso foi emotivo, mas
nunca chorou, consideramos que é uma pessoa muito forte, lutadora, determinada, mas
também cheia de esperanga num futuro melhor em que acredita.

Alice faz tudo o que est4 ao seu alcance para ser feliz e tornar também os seus

felizes.

4.3 Instrumentos

O principal instrumento do método biografico €, segundo Fernandes (2002, p.27),
“o proprio investigador, como fonte de dados (através da observacfo participante e da
interacgio) como instrumento da sua recolha (através da escuta, da interrogagio e dos
registos) e no tratamento da informagfio que através de comentdrios de indole
metodologica deixa perceber a sua posigio central enquanto decisor permanente nas
tarefas de pesquisa”.

O di4rio de campo ¢ um instrumento auxiliar de muita importdncia para o
investigador. Nele sdo tegistados os comportamentos ndo verbais do sujeito, a
informacgo recolhida fora do contexto da entrevista, os pensamentos, as descobertas do
investigador que, segundo Fernandes (2002), sdo a Grounded Theory do diario de
campo.

A andlise da histéria de vida pressupde a organizagio temdtica e cronolégica da
informacdo recolhida e sua preparagio para construgdo de um corpus (descri¢do
analitica do material) que sera alvo de analise de contetido (Poirier et al., 1995).

A andlise de contetido é um método mas também ¢ um instrumento que devera
satisfazer as exigéncias de objectividade e sistematizagdo que tornem valida e fidedigna
a codificagfio do objecto de estudo (histéria de vida) através de categorias de analise que
reduzam a ambiguidade e vio ao encontro do que se pretende estudar (Ghiglione &
Matalon, 1992).

Para o registo-das entrevistas foi utilizado um gravador digital (mp3).
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4.4 Procedimentos
4.4.1 Procedimentos de recolha

Os procedimentos para a selecgdo do sujeito e recolha de informagdo passaram
por vérias etapas.

Em primeiro contactou-se por telefone (Setembro de 2005) a instituicdo e
consecutivamente, efectuaram-se as diligéncias necessdrias para a obtengdo de
autorizagio para a realizagio deste estudo. O interesse, a colaboragdo e a
disponibilidade quer da administragfio da institui¢do, quer dos restantes elementos da
equipa foi muito motivador. \

No primeiro encontro (Vd. Anexo 1) apresentaram-me alguns refugiados e seus
aposentos dentro do Centro, facultaram-me documentagdo especifica sobre o direito de
asilo e estatutos de refugiados, bem como me deram liberdade para me movimentar
dentro da instituicdio, quer para recolha da informagdo como para qualquer duvida a
esclarecer. Ficou desde logo acordado, que quando conseguissem contactar uma mulher
actualmente integrada que tivesse o estatuto de refugiada me contactavam e que
poderia, caso aceite pelo sujeito, iniciar a realizagﬁo do meu estudo, comprometendo-
me que toda a informacfo recolhida seria confidencial (apenas o investigador teria
acesso) dada a facilidade de identificagdo do sujeito. A minha presenca em casa de
Alice passou a ser quinzenal de Fevereiro a Abril. Toda a recolha foi efectuada em casa
de Alice através de entrevistas semi-directivas (pois nio se pretendia somente dirigir a
temdtica da informacfio abordada) e registada em suporte dudio digital, para iniciar a
recolha e de forma a orientar o sujeito cronologicamente pediu-se que iniciasse o relato
da historia de vida e recordag¢des da infincia.

Tudo quanto foi relatado (alegrias, medos, incertezas) foi igualmente registado no
didrio de campo. Nas notas de campo consta toda a informagfo recolhida ndo s6 no
contexto das entrevistas (linguagem verbal, gestual, caracteristicas mais proeminentes,
caracteristicas do espago envolvente, humor, comportamentos etc.) assim como,
pensamentos, ideias e sentimentos do préprio investigador. Estas informacdes, anotadas
no diario de campo, poderdo (ou nfio) servir como instrumento adicional relevante para

a analise de contetido (Fernandes, 2002).
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4.4.2 Procedimentos de andlise

Apbs a recolha de toda a informagdo iniciaram-se 0s procedimentos de analise
(Bardin, 1994; Ghiglione & Matalon, 1992; Legrand, 1992; Poirier et al., 1995; Vala,
1999) compostos pela transcrigéo integral, pelo ordenamento da narrativa e por fim pela
exploracio da informaggo (que faz uma sintese dos elementos recolhidos e retira deles o
seu significado).

De acordo com Lieblich e colaboradores (1998) a histéria de vida transcrita € um
produto estatico, e representa o interior e a identidade existente no momento em que foi
narrada, dada a sua dindmica constante.

Os procedimentos integram a andlise de conteido que obedece a regras pré-
estabelecidas (Bardin, 1994; Ghiglione & Matalon, 1992; Legrand, 1992; Poirier et al.,
1995; Vala, 1999). Deu-se igualmente importincia 4 linguagem nfo verbal e toda a
informagdo recolhida fora do contexto da entrevista (notas de campo).

A anilise de conteudo da histéria de vida utilizou estratégias multiplas
(genograma, analise das memorias precoces e adultas, andlise cronolbgica, analise
categorial tematica).

Para poder analisar a histéria de vida é necessério recorrer a algumas técnicas que
permitam a passagem do discurso oral para que o texto escrito se torne legivel (vd.
Poirier et. al,, 1995). Numa primeira fase todo o material recolhido em gravagéo foi
transcrito integralmente (incluindo as repeti¢des, os siléncios as interjeigdes, os erros de
linguagem, os pensamentos inacabados ou as palavras sem seguimento). A primeira
modificagio que se impds na transcrigdo do texto falado para o escrito foi a colocacéio
da pontuacio. Uma vez que a primeira transcrigdo se revelou desconexa, foi necessario
completé-la através da releitura e escutas repetidas das entrevistas. Comegou-se assim a
elaborar a historia de vida, através de novas leituras procurou-se a legibilidade do texto
escrito comegando por suprimir nfio s6 determinados termos parasitas do discurso oral,
mas também interjeicBes, repeticdes inuteis, pensamentos inacabados ou pensamentos

sem seguimento. Por fim rectificou-se a pontuago. Existiam ainda muitas redundéncias

* na narrativa, tendo sido necessario extrair as variantes significativas que acrescentavam ™"~ © -
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informagdo e incorpori-las na sequéncia mais completa. Por fim procedeu-se a um
ordenamento cronologico através das referéncias temporais fornecidas espontaneamente
pelo narrador e obteve-se um corpus definitivo da histéria de vida que foi alvo de
analise de conteudo.

Segundo Legrand (1992) a metodologia de investigagio das histérias de vida,
constréi-se na articulagdio da teoria e da pratica; apds a fase de recolha da narrativa €
necessario fazer uma andlise sistematica (vd. Poirier et al, 1995) que se divide em dois
tempos. Segundo o autor, a primeira parte do trabalho deve ser dedicada a
reorganizagio do material (temética ou cronolégica). Nesta reorganizagéo surgem temas
dominantes (pré-categorias) que sdio passados em revista relativamente ao seu contetido
e posteriormente sintetizados. Os significados dos contetidos s&o clariﬁéados através de
extractos significativos da narrativa que ilustram esse significado. Para Legrand (1992)
o segundo tempo de andlise de contetido ¢ a interpretagdo, que confronta uma ou vérias
hipdteses com o corpo tedrico.

Segundo Legrand (1992) o método narrativo ¢ mais do que uma forma de
pesquisa qualitativa, sendo também na pratica de intervengdo que se inscreve nas
ciéncias clinicas humanas, por permitir um ponto de vista sécio-analitico. Os dois tipos
de aproximacfio biografica (de pesquisa e de intervengdo) tém finalidades diferentes,
logo caracteristicas diferentes.

Para o tratamento cientifico da histéria de vida € necessdrio proceder a uma
analise categorial, uma das técnicas da andlise de contetdo (Cartwright, 1974). A
categorizagfio na andlise de conteido é importante pois permite transformar material
qualitativo em dados objectivos e mensurdveis. Para este fim ¢ necessério compreender
e descrever as caracteristicas do contetdo e as suas tendéncias sucessivas, pesquisar a
intencionalidade da comunicagfio e o estado psicoldgico do interlocutor e por fim
reconstituir as atitudes, os interesses e os valores ¢ o padro cultural do interlocutor.
Segundo o autor, a objectividade na categorizagio exige que se que se precise, em
termos explicitos e factuais, as varidveis ou dimensbes encontradas. Para encontrar e
distinguir as categorias para cada varidvel ou dimensio, ¢ necessario definir
operacionalmente cada categoria, descrevendo as regras que especificam os diferentes
tragos de contetidos, assim como especificar os indices ou indicadores que permitem

classificar cada unidade de analise em determinada categoria. Assim uma categoria
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contem uma série de indicadores possiveis que remetem todos para o mesmo
significado e portanto serdio considerados como equivalentes no tratamento ulterior dos
dados. ,

E o investigador que determina as “unidades de significagdo” e se existir
ambiguidade terd de definir também as “unidades de comtexto” (Bardin, 1994). A
codificacio serve sobretudo para designar o modo através do qual se distribui o
contetido do discurso por categorias, permitindo uma descri¢do objectiva, sistematica e
quantitativa dos comportamentos simbolicos (v.d. Bardin, 1994; Cartwright, 1974).

A anilise das histérias de vida (método biografico) procura compreender o padrdo
de funcionamento psicolégico, social e cultural do interlocutor. Este estudo é uma
histéria de vida de caso unico, focalizada ¢ directa (pois a biografia ¢ recolhida
directamente ao sujeito e nfio através de um levantamento documental) onde se procura
analisar longitudinalmente o percurso singular do individuo. A histéria de vida de caso
tinico é uma biografia de primeira ordem, pois preocupa-se essencialmente em fazer
uma recolha factual dos acontecimentos de vida do passado do sujeito até a actualidade.

Segundo Tinoco e Pinto (2001) a metodologia utilizada no método biografico nfo
tem propriamente uma forma de operar bem definida, surge de necessidades especificas
da pesquisa e existem intimeras possibilidades metodolégicas e de técnicas.

Trabalhando com o método "histéria de vida", que possibilita localizar o actor
social dentro de um contexto s6cio-histérico, busquei analisar as relagbes entre
acontecimentos individuais e processos histérico-sociais, levando em consideragfo o
vivido no quotidiano familiar dos individuos entrevistados.

Berteaux (1982) refere-se a "histéria de vida" como um método, que identifica em
cada historia tracos singulares, porém, existem alguns pontos que se repetem, de alguma
forma, em todas elas. A medida que a proporgio do novo em relagfio ao ji conhecido
diminui, encontramo-nos diante de um processo de "saturagdo". Assim iremos dar
conta, cada vez mais, de elementos de um mesmo padrio nas histérias de vida de
individuos distintos, o que, segundo o autor, pode ser considerado como uma
caracteristica estruturante do processo.

Para Cruz Neto (1994), a histéria de vida € uma "estratégia de compreensio da
realidade, sendo a sua principal fungfo retratar as experiéncias vividas, bem como as

defini¢des fornecidas por pessoas; grupos ou organizacoes".
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5. Resultados e sua Discussio

5.1 Genograma

O genograma (Anexo 2) permite representar a origem do sujeito seleccionado € as
suas ramificacdes familiares (ascendéncia, fratria e descendéncia).

Ao observar o genograma podemos verificar que os progenitores de Alice tiveram
seis filhos (quatro raparigas e dois rapazes) sendo Alice a filha mais nova. Este esquema
nfio s6 permite uma melhor compreensdo dos relacionamentos familiares na infincia (e
consequentemente das memorias precoces), como permite ver a constelagdo familiar
actual, uma vez que estd representada tanto a familia de origem como a familia
posteriormente constituida. Nio se verificam falecimentos em nenhuma das gerag3es
representadas nem sdo referidas doengas geneticamente transmissiveis. Um ponto que
se pode observar € o facto de as relagdes conjugais serem um aspecto dominante, todos
os irmdo e irmAs constituiram familia e tém varios filhos. A existéncia destas
ramificagdes de descendéncia abrange tanto a familia de origem (pais) como toda a
geragdo de Alice, o que parece ser indicador de uma maior probabilidade de existéncia

de generatividade durante a adultez (Erikson, 1980).

5.2 Memorias precoces

Com base nos estudos adlerianos sobre o sentido de comunidade e o estilo de vida
(Adler, 1959) daremos especial relevo a tonalidade afectiva das memoérias precoces bem
como s relagdes familiares (entre os progenitores e a fratria) e as possiveis implica¢des

futuras destas memorias, no papel social e grupal.
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5.2.1 Tonalidade afectiva das meméorias precoces

As primeiras recordagdes de Alice sdo que teve uma infincia muito feliz, sem
dificuldades ou qualquer outro tipo de preocupagBes, lembra que desde cedo gosta de

aventuras e por isso adorava ir para o infantdrio € nunca chorava.

“Era uma crianga muito socidvel, por isso nunca chorava, estava sempre bem,
gostava de ir para a escola com amigos, Quem muitas vezes me levava para a
creche era a minha irmi do meio, que me levava muitds vezes ou 0 meu

irmio.” (vd. CA, Anexo 3, p. 119).

Ao recordar a infincia enaltece as suas boas qualidades que pensamos que de
facto sdo facilitadores de integraciio e adaptagfo social ao que parece este padrdo poderd
ter-se repetido na sua integragdo em Portugal. O sujeito parece ter tido uma boa
capacidade de adaptagio na infincia; de qualquer das formas € preciso cuidado ¢
distinguir adaptagiio de excesso de adaptagdo, bem como um suavizar deste periodo

idealizado por parte do sujeito.

“Os meus pais quase nunca se zangavam comigo porque como eu era a filha

mais nova eles faziam-me as “vontadinhas” todas” (vd. CA, Anexo 3, p. 120).

Continua a nfo haver memoéria de acontecimentos marcadamente negativos
durante este periodo. Refere-se aos pais como excessivamente bons, atribuindo ao facto
de ser a filha mais nova o privilegio de receber muitos mimos ¢ mais aten¢@o, quer por
parte dos irmfios e irmés, como também e especialmente por parte do pai, de quem fala
sempre com admiragdo e por vezes em detrimento da mée.

O pai parece realmente mais disponivel para a filha mais nova. Alice ficou a

viver 14 em casa quando os outros filhos j& estavam todos casados e a viverem nas
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respectivas casas, conta com imensa alegria como gostava de receber os presentes de
surpresa que o pai lhe trazia quando vinha do trabalho. Parece que o pai se sente
culpabilizado pela sua auséncia, visto ter de trabalhar, sente necessidade de compensar a
filha com presentes que preencham a sua auséncia. Alice identifica-se muito com o pai
porque tal como ele, também ela ¢ na actualidade uma mae ausente por motivos de

trabatho.

“Q meu pai era mais meiguinho, e compreendia-me melhor, acho que sou mais
parecida com ele. Mas gosto igualmente dos dois, nem um nem outro me
bateram” (vd. CA, Anexo 3, p.120).

Quando Alice se refere & relagdo com os pais fica-se com a ideia que € a mie
que impde os limites, contudo Alice parece perceber que as regras e os limites
equivalem a preocupacdo e educagdo. Relativamente ao tipo de educagfo, que parece
ser o democratico, os pais sfo evocados como pessoas adequadas que ndo recorrem a

violéncia fisica para educar os filhos, e que controlam a sua agressividade.

5.2.2 Memorias precoces das relagdes familiares e implicagSes futuras

Refere-se A sua mie como uma pessoa mais reservada e conservadora, uma mulher
que cuidava da casa e que se preocupava em dar educagio aos filhos. De acordo com
Adler (1959), a figura materna detém um papel importante no desenvolvimento e na
formacfio do “sentido de comunidade”.

Um papel submisso ¢ menos activo também foi igualmente adoptado por Alice
durante o perfodo em que viveu na Alblnia. Por ser perigoso sair para estudar
completou somente 10 anos de escolaridade. Concluida a escolaridade também era
perigoso que safsse para trabalhar, Alice vivia num clima de medo e ameaca a sua
integridade fisica, devido aos frequentes assaltos e raptos de menores para redes de
prostituigdo em [talia. Assim, conclui-se que 0 perfodo entre o fim do percurso escolar e
o casamento foi marcado especialmente pela convivéncia com a mée € a partilha das

tarefas domésticas.
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Conta-nos que lhe foi atribuida a tarefa de ir s compras da casa, parece que teve um
longo perfodo de tempo livre, durante cerca de seis anos. Nesta fase, devido ao clima
perigoso na Albénia e ao recolhimento em casa com a mée, houve uma identificacdo
com o feminino no sentido do que € culturalmente esperado que as mulheres sejam.
Assim, parece, durante este periodo de tempo, que a construgdo da sua identidade
enquanto mulher adulta foi condicionada por pressdo familiar e social. Pelo contrario,
em Portugal Alice sempre foi (ou melhor, péde ser) muito trabalhadora e activa. E
interessante ver como inverte os papéis e apesar da sua histéria familiar, néo repete a
histéria da mée. Nota-se aqui uma identificagdo com o pai trabalhador e ausente, ndo
Ihe restando muito tempo para o marido e para a filha.

Alice tem horérios diferentes do que seria comum na maior parte das méies com
criangas pequenas, para além de trabalhar de noite (entre as 3:30 ¢ 12:30), ainda tém de
trabalhar ao fim-de-semana. As tarefas de vestir, dar o pequeno-almogo, € levar a filha a
creche ficam a cargo do marido. Também ndo pode acompanhar o marido e a fitha nos
passeios aos fins-de-semana. Deste modo, Alice sacrifica-se para garantir uma maior
qualidade de vida a sua familia nuclear as custas de uma inversdo dos papéis do
masculino e do feminino.

Em Portugal, o sujeito ap6és ter concluido um curso de Portugués, teve a
oportunidade de ingressar num curso profissional de padaria e pastelaria, o que lhe
permitiu obter rapidamente emprego. Alice diz estar grata pela sorte que sente ter tido,
mas cansada. Refere gostar de trabalhar, mas diz que se pudesse mudar para um
emprego com outro horério seria methor, podendo dessa forma ser uma esposa e mae

mais disponivel.

“Framos mais como o nosso pai, somos pessoas mais dadas, gostamos de
conhecer pessoas de conversar, de sair muito, a minha mée ja ¢ uma pessoa

mais reservada, menos faladora.” (vd. CA, Anexo 3, p. 120).

Alice, refere-se a sua irmi e ao seu irmfo que foram figuras importantes para o
seu desenvolvimento social e emocional, ao que parece todos se identificavam mais

com a figura paterna masculina. Estes irmfos de certa maneira substituiriam os pais ex:
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levaram-na muitas vezes a escola, estes irmfos podem ter feito esta alianca para
sobreviver 4 auséncia do pai.

Segundo Adler (1959), o filho mais novo encontra-s€ numa posicdo distinta
dentro da familia. Tal como se constatou, o filho mais novo ¢ geralmente muito mimado
pelos pais. Pois se por um lado a ele ninguém segue (como acontece com 0S restantes)
tem sobre si mais do que um irmdo como autoridade. De acordo com este autor a
crianga adquire um modo de ser peculiar consoante a posi¢do em que se encontra dentro
da constelagio de irmios, existe de facto, o destaque de alguns irmdos na infancia,
como verificAimos, Alice tém dois irm#fos mais chegados com quem refere ter mais
parecengas, ¢ com eles que ia para o infantario, ¢ com estes mesmos que divide o

quarto, é com esta irma que comega a sair & noite € a divertir-se.

“Bu quando havia festas ia sempre, gosto muito de passear” (vd. CA, Anexo 3,

p- 120).

Estas saidas aparecem um pouco precoces para a idade de Alice parecendo haver
aqui uma auséneia de limites por parte dos pais. De qualquer das formas, a funcéo
parental foi em grande parte delegada a dois irmos mais velhos do sujeito, A irmé L
que saju da Albinia para viver na Grécia (a mais significativa das irmds), desta forma
Alice pode-se ter mais uma vez seguido pelos passos desta irmd L., nfio obstante, para

um pais diferente.

“Lembro-me que me dava methor com este irmo, da histéria que contei e com
uma irmd mais velha, ndo é a que vem logo a seguir a mim, € a outra um pouco

mais velha” (vd. CA, Anexo 3, p.119).

Alice alcanca os seus desejos de emancipagio com a ajuda da irmd mais velha que
na adolescéneia pedia ao pai a permissdo para safrem juntas, e que agora em Julho de
2006, ao saber da renovagiio da Autorizagio de Residéncia, Ihe oferece de imediato as
passagens para irem até a Grécia matar saudades da familia.

. Recorda que a irm3 mais velha logo a seguir a si ¢ com a qual havia mais cidmes e

rivalidade era muito caseira e que Alice pelo contrério, apesar de mais nova queria era
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sair e conviver. A relacio com esta irmd € sempre promotora de saidas, desta vez a
saida, nfo é s6 como as nocturnas para irem dancar, mas sim para Alice apOs estes

quatro anos a viver em Portugal voltar a ver toda a familia.

5.3 Analise Cronologica
5.3.1 Inféncia

Relagdes familiares e afectivas

Alice, nasceu a 13 de Fevereiro de 1977 no distrito, ou rrethe de Librazhd na
Albania, perto da capital Tirana. Oriunda de uma familia de médios recursos sécio-
econdmicos & a filha mais nova de uma fratria de seis, estando todos os irmfos de
familia constituida, casados e todos ja com viérios filhos. Alice relata ter tido uma
infancia muito feliz, lembra-se que frequentou a creche ¢ um infantario, sem problemas
de adaptaco, o que nos parece revelar ter tido uma vinculagdo segura. Conta que

sempre brincou muito com varias amigas, colegas e vizinhas.

“Passei uma infincia muito feliz, somos 4 irmés e dois irm3os, temos pais...

cresci 14, estudei” (vd. CA, Anexo 3, p. 98).

Entre irmdos dava-se bem e em especial com uma irmé mais velha 1., a que vive
actualmente na Grécia, e também com um irmio que refere numa histéria que foi uma
espécie de her6i que ajudou as criangas numa manhd que chovia intensamente, os trés
partilharam o quarto quando eram mais novos e segundo Alice sentem-se o0s trés mais
parecidos como o pai, sentem-se mais parecidos de feitio entre eles, mais extrovertidos

e comunicadores. Esta irm3 também levava e trazia muitas vezes Alice do infantario.

(13 ~ . o~ . .
Entdo o meu irmdo apareceu ¢ ajudou todas as criangas a atravessarem pela

rua. Lembro-me com muito orgutho desse episodio” (vd. CA, Anexo 3, p. 118).
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As pessoas significativas sio os pais, irmos, irmés, tios, cunhadas. Conta ter sido
bastante mimada pelos irméos e pelos pais. ( vd. Andlise das memérias precoces, pp. 45
e 46). Alice refere um bom relacionamento familiar, habitos culturais e sociais de
convivio ao ar livre. Na Albania o sujeito vivia numa vivenda com terreno dividido
entre pomar de arvores de fruto e jardim por onde andava com amigas de casa em casa
por quintais e jardins floridos, lembra-se de ver o pai a cuidar desta parte exterior da
casa com muita dedicagio. A sua mie é dona de casa e com disponibilidade foi
cuidando das refeicdes e dos filhos. Desta forma Alice tinha tempo para si ¢ para as suas
brincadeiras. Menciona com agrado ter sido muito mimada, especialmente pelo pai, por

ser a mais nova de todos os irmfos e a que viveu em casa dos pais até mais tarde.

“Eu era muito amiga do meu pai porque como fui a filha mais nova tive muitos

miminhos” (vd. CA, Anexo 3, p. 108).

Locais significativos

Relativamente a esta fase da vida Alice conta ter frequentado infantério e creche,
local este onde ficava sem qualquer espécie de birra ou angistia, diz que nunca chorava,
que gostava de ir 4 escola e que foi desde cedo uma pessoa aventureira, e especialmente

curiosa, com vontade de conhecer pessoas € conviver.

“Era uma menina feliz e sempre tinha vontade de conhecer coisas novas, como
se diz, é que eu gostava de aventuras, ainda sou aventureira, gosto de conversar

com pessoas” (vd. CA, Anexo 3, p.119).

Conta-nos ser costume fazer todos os verdes a época balnear, na casa de praia dos

pais, que descreve como fantastica.
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Rela¢Bes sociais

Alice, mesmo com uma mie disponivel e vérios irméos mais velhos teve uma
infincia com diversos relacionamentos sociais, conta que se relacionou com vérias
vizinhas e colegas sendo tudo muito perto de casa. Fora do contexto da entrevista, refere
brincadeiras com panelinhas e com vérios frutos que tinha no terreno de casa dos pais.

(vd. andlise das memorias precoces, p.46).

“Era uma crianga muito sociavel, por isso nunca chorava, estava sempre bem,
gostava de ir para a escola com amigos, quem muitas vezes me levava para a

Creche” (vd. CA, Anexo 3, p. 119).

.

As relagdes com os pares avaliada ao longo da infincia sugere aliangas entre uns

irmios em detrimento de outros. Selecgiio de aliangas calorosas e uma relagfio segura.

5.3.2 Adolescéncia

Percurso escolar

Alice recorda que estudou durante 10 anos que esse perfodo era o regime fascista
do ditador Enver Hoxha, que governou na Albénia, até 1990. Cinco anos ap6s a morte
de Hoxha, a Albania continuou um estado Comunista isolado, quer do ocidente, quer
dos outros estados Comunistas. Durante este percurso escolar, com 16 anos conhece o

actual marido que vivia perto da sua prima e estudava na mesma escola.

“Fui para oitava classe, oitavo e fiz a escola média que é como se diz em Italia

14 chama-se Ginasio.” (vd. CA, Anexo 3, p. 125).

“Eu sempre fui a melhor aluna até 4 § classe que foi quando vieram mitdos de

outra escola para a minha” (vd. CA, Anexo 3, p.125).
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“ 10 anos que estudei, mas depois era perigoso ndo me deixaram continuar, no

podia mesmo” (vd. CA, Anexo 3, p. 98).

“Lembro-me muito bem que faziamos, concertos, teatro em todas as escolas,
com poesia, ¢ cantos, faziam-se noticias dos espectaculos” (vd. CA, Anexo 3,p.

102).

Este periodo marcou Alice pelo tipo de pedagogia limitada, repressdo intelectual e clima

de medo generalizado.
Relagdes afectivas

Mostra forte alianga com uma das suas irmds, a 3° na fratria, com quem se
identificava mais. No entanto rivaliza com a 5* irmd na fratria, a acima de si, a qual

descreve como mais reservada.

“Uma altura com 9 ou 10 anos comecei a sair com a minha irmi mais velha a
bailes, festas e a bares, eu pedia-lhe por favor para ela pedir ao nosso pai para
eu ir com ela, entdo ela levava-me e divertiamo-nos imenso.” (vd. CA, Anexo

3, p. 120).

“Nés conhecemo-nos na escola e eu nfio o achiava nada giro pelo contrério

achava-o mesmo feio” (vd. CA, Anexo 3, p. 120).

Conta que nesta fase nfio pensava em namoro € que nem queria pensar nisso, mas

ele esperou e insistiu durante uns anos para ficar com ela.
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5.3.3 Adultez
Relagdes familiares e afectivas

Nesta fase da vida Alice casa-se, mudando-se para casa do marido. O sogro dedica-se
mais ao negdcio do restaurante assim, o seu marido fica mais livre e como simpatizante
do partido “Democratik” participa em manifestagbes que provocam instabilidade, um
dos motivos que os levam a sair da Albania, diz que a familia do marido ¢ de um estrato

economico e social alto.

\

“Nés casamos dia dois de Agosto de 2000. Foi um casamento grande, uma
festa grande, com vestido branco, fazemos dois dias no sabado e no domingo,
no sdbado vem a familia” (vd. CA, Anexo 3, p.126).

Descreve caracteristicas culturais e religiosas costumes Mugulmanos

Locais significativos

“Depois casei-me e ficava em casa e no restaurante do meu sogro” (vd. CA,

Anexo 3, p.127).

O casamento aparece de seguida aos estudos como um objectivo de vida
obrigatério e a ser atingido, todos os seus irmdos j o tinham feito. Alice néio podia ter
uma vida activa profissional, devido & inseguranca que se fazia sentir por causa dos
assaltos e do crime organizado, um dos maiores problemas da Albania. Deste modo via
as suas aspira¢des limitadas, por viver numa sociedade onde ha muito crime e onde se

raptam diariamente 'ra'périgag para a prostituicio em Italia, este aspecto apesar de néo
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ser teferido em entrevista, foi mencionado por Alice em conversa e anotado em bloco
de notas. Assim nesta fase o sujeito passa a maior parte do seu tempo na sua casa ou em

casa dos sogros, com a sua cunhada que € mais nova.

“() meu marido andava muito nas manifestagBes com os amigos, ia para uma
comuna numa freguesia 14 ao lado com os amigos e depois iam buscé-lo a casa

de noite e levavam-no da cama preso” (vd. CA, Anexo 3, p.127).

Estas manifestagSes politicas foram a grande causa das perseguicdes de que eram
alvo. O marido de Alice, pertencia a um grupo de jovens mais revolucionarios que
insatisfeitos com o clima politico da Albénia lutavam pela democracia ¢ por um futuro
diferente, dai’ serem perseguidos com frequéncia pela policia que o prendeu vdrias

vezes, como forma de retaliagio também foi alvo de destrui¢do o restaurante do seu pai.

“Um amigo dele morreu uma das vezes, porque eles batem com pedras e tudoe

tudo e também atiram se quiserem.” (vd. CA, Anexo 3, p.127).

Para além do terrivel panorama, a Albénia tem diferentes particularidades de
inseguranca devido ao crime organizado e hd constante corrupgdo do governo, assim,

por estes motivos decidem abandonar o pais e pedir asilo politico a Portugal.

“Como eu estava gravida estava com muito stress, com muito medo, estava
com medo de perder o bebé, meu marido, medo de me perder a mim propria”

(vd. CA, Anexo 3, p.98).

“Eramos quase.30 pessoas, 28 pessoas num barco de 2 metros e tal, era de
2

noite mas dava para contar as pessoas...” (vd. CA, Anexo 3, p.128).
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“Eu tinha uma mala nas costas deixei cair tudo as roupas as jOias os
passaportes, o meu marido disse deixa ficar ficou na dgua.” (vd. CA, Anexo 4,

p.128).

“FEu estava a sentir mal tinha vontade de vomitar e vomitava algumas vezes.

Tinha fome.” (vd. CA, Anexo 4, p.128).

“Em Madrid deram-nos os bilhetes nio percebiamos nada nem falar nada nada
e 0s da carrinha levaram-nos até ao comboio, disseram: “entrem neste

comboio” (vd. CA, Anexo 4, p.128).

Experimentou mais uma vez muitas sensagdes de medo, mas nfo desistiram dos
seus objectivos desta forma, juntos conseguiram chegar a Santa Apolénia onde foram
interrogados por elementos dos SEF que depois os acompanharam até ao Centro de
acolhimento.

Esta parte da narrativa exprime desespero, quando Alice se refere dolorosamente
as experiéncias vividas durante a viagem para Portugal, € nesta parte que existem mais
lamentages e referéncia a situagdes de que nfio conseguiu retirar qualquer proveito,

confessa que foi marcante e complicado.

“Tinha muito frio e doia-me tudo, foi mesmo horrivel e muito complicado.
Depois dissemos que viemos para fazer pedido de asilo “polizik” dia 15

Novembro de 2001.” (vd.CA, Anexo 4, p.129).

Nesta parte da histéria, durante a viagem propriamente dita, 0 que parece ter
assustado e angustiado mais Alice, para além das fracas condi¢des dos varios
transportes, bem como a escassez dos alimentos tudo isto a acrescentar a sua gravidez,

- foi essencialmente, o facto de nfio saber nada erfi concreto de Portugal, Alice teve nogéo

e
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das limitagdes a que ela e o marido tiveram expostos na Albénia, tudo era totalmente
desconhecido, até a lingua que funciona como ferramenta indispensavel era escassa,
pois s6 o marido de Alice fala o bésico da lingua inglesa. E nesta fase, que percebemos
a dimensdo real e tragica do que é que as pessoas perdem por crescerem em paises que
viveram longos anos fechados por regimes repressores, sem liberdade de
conhecimentos, como uma espécie de autismo, virados unicamente para a C. cultura
imposta, sdo obrigados e ignoram o resto do mundo. A histéria de vida é apresentada
num estilo afirmativo, o narrador afirma e aceita a vida que tinha no passado; Refere-se
tanto a experiéncias positivas como negativas e menciona conflitos para os quais

procurou uma solugéo.

“Aprendi muitas coisas novas que os professores ndo se importavam de
explicar, apesar de eu ndo os perceber sempre muito bem, voltavam a

explicar.”( vd.CA, Anexo 4, p.131).

Menciona vArios aspectos positivos como a sensibilidade e paciéncia dos

professores de Lingua Portuguesa e do curso que tirou de pastelaria.

“Sinto que fui bem acolhida e que tenho de agradecer e aproveitar isso. Tenho
sempre muita esperanga, nés somos novos e podemos melhorar” (vd.CA, Anexo 3,
p-113).
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6. Discussio: Analise da experiéncia de exilio

Pretende-se aqui analisar em pormenor os aspectos relevantes do tema central da
histéria de vida, ou melhor, a fatia da hist6ria de vida do sujeito relativa a tematica deste
estudo: a condigio de muther refugiada.

Neste sentido, o periodo chave ou a categoria principal que consideramos mais
significativa no ciclo-de-vida do sujeito Alice ¢ o exilio, acolhimento e mecanismos de
integracdo em Portugal.

Os dados recolhidos nas entrevistas demonstraram que o sujeito viveu um
acontecimento nio normativo (Baltes et al., 1999) ou seja, o exilio, aparece como um
acontecimento significativo no meio do seu ciclo-de-vida, em que tudo se alterou.
Contudo Alice demonstrou juntamente com o seu marido e familia, uma arrojada
abertura & experiéncia de pedido de asilo politico ou de fuga/abandono do pais natal em
direcgdo a Portugal.

Para Adler (1959) o processo de formagfo de um objectivo de vida, estilo de vida
e esquema de apercepgdo ¢ essencialmente um acto criativo. Trata-se do poder criador
de personalidade, também chamado de Self, uma estrutura capaz de guiar ¢ dirigir a
resposta individual ao meio ambiente. Assim, o autor atribuia 4 pessoa uma unicidade,
uma consciéncia e um controle sobre seu proprio destino.

Alice conta que foi bem recebida e tratada sem discriminagio na maioria dos sitios,
mencionando que nunca se ird esquecer da ajuda que recebeu por parte dos Portugueses,
sendo que o percurso do exilio se anunciou positivo desde a chegada. N&o obstante,
Alice sentiu-se pontualmente discriminada durante a gravidez pelos médicos que a
observaram, talvez devido aos problemas de comunicagdo pela barreira da lingua, de
qualquer modo, refere ter sentido que ndo teria havido grande esfor¢o em estabelecer
uma comunicacéo e atendimento clinico razoaveis.

Segundo ela, foi brutalmente discriminada nas consﬁltas de planeamento pela
médica que se terd recusado a falar inglés, justificando que estava em Portugal. No
entanto, parece que ja tinha passado por experiéncias piores como a viagem e concorda

que ndo se deve generalizar, por ierem ocorrido determinados episddios, que 0s
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Portugueses sdo racistas ou insensiveis. Neste contexto, ¢ a luz da meta-teoria do ciclo-
de-vida de Baltes (Baltes, 1991; Baltes, 1997; Baltes & Freund, 1998; Baltes, 2000;
Baltes & Singer, 2001) o confronto com o declinio de recursos e a perda dos objectivos
prévios relevantes (selecgfo motivada pela privagdo), parece ter mobilizado processos
de construgiio e de procura de uma nova hierarquia de objectivos permitindo uma
compensagido adaptativa (selecgfio electiva).

Em paises como Portugal, um pais de emigrantes, imigrantes, exilados e ex-
exilados a formacfo e sensibilizagfio de técnicos ¢ de funciondrios profissionais seria
produtiva para evitar determinadas atitudes discriminatérias dos direitos fundamentais.
Neste sentido, pelas nossas raizes, pelo nosso presente, bem como pelo futuro, emerge
uma necessidade de esclarecimento das questSes relacionadas com os direitos humanos
e os fundamentais por parte dos paises de acolhimento, bem como pelas suas estruturas
de apoio ao cidaddo em geral como os hospitais, centros de satide e escolas, que se
encontram pouco esclarecidas acerca destes temas. Este tipo de compreensdo seria uma
mais-valia para a sociedade e ajudaria seguramente, ainda mais a um profissionalismo e
sensibilizagio dos que trabalbam ou podem vir a trabalhar com os refugiados ou
exilados em Portugal, j4 que como aqui foi mencionado, o encontro do refugiado com
outra sociedade € o reencontro ou na pior hipdtese o desencontro consigo mesmo, isto
com consequéncias complexas a nivel da estruturagfio da identidade.

Adler (1959) refere a importancia da familia na infincia € esta, segundo o autor,
determinante para o futuro psicoldégico e relacional do sujeito, defende que
determinadas situagdes na infincia podem inibir o desenvolvimento do sentido de
comunidade por exemplo, os erros da mie, a teimosia infantil, as caracteristicas do
cardcter da crianga nas relagBes sociais. Uma vez que a construgdio intelectual e
emocional de um estilo de vida no caso da evolugio se inicia na infincia, torna-se
necessario compreender as recordagdes infantis a relagdo entre irmfos, os sonhos,
fantasias e as faltas (vd. memorias precoces pp.52-56).

Alice recorda a sua infincia com uma fase positiva e feliz, percepcionando-se
como aventureira e curiosa nas relagdes, por isso diz que ficava bem no infantdrio sem
birras. Com efeito, parece-nos que Alice sente as mudangas de hébitos como positivas
para o desenvolvimento pessoal assim, é tomada a decisdo mais acertada, procura

" adaptar-se e integrar-se, podemiter sido as diversas mudangas (casamento, politicas de
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medo, crime organizado, gravidez., etc.) a levar Alice a ser mais aberta a novas
experiéncias e a seleccionar a mudanga.

Os autores Grinberg ¢ Grinberg (1996) acreditam que ndo existe um tipo de
personalidade especifica que condicione a tendéncia migratoria. Contudo, pensam que
pode haver uma maior ou menor predisposi¢do para migrar, baseada na historia de cada
individuo, podendo mesmo manifestar-se em fungfio de circunstdncias e motivagdes
externas € internas num dado momento das suas vidas. Pouco a pouco, o individuo
passard a sentir-se parte integrante na sociedade receptora, chegando mesmo a viver
como suas as caracteristicas particulares tais como a lingua, os costumes e a cultura,
mantendo a0 mesmo tempo uma relagio positiva e estavel com o seu pais de origem,
com a sua lingua e com a sua cultura. A integragdo, sempre lenta e trabalhosa, sera
resultante de passos sucessivos e complementares. Esta dindmica adaptativa de ganhos,
manutengdes, perdas e evitamentos de comportamentos de risco (Fontaine, 2000). A
articulagio e coordenagdio dos processos de selecgdo, optimizagdo e compensagdo,
permitem a manutengfo de um sentimento de eficacia pessoal (locus de controlo) € um
sentimento de uma evolugiio bem sucedida (Fontaine, 2000). De acordo com alguns
autores (Carver, 1998; O’Leary, 1998; Kumpfer, 1999) e admitindo as varias
possibilidades de reacgfo face 4 adversidade, conclui-se que o sujeito responde, de
acordo com este modelo de resiliéncia, essencialmente com uma reintegragéo resiliente
homeostatica em determinadas situacdes e noutras através de reintegragio adaptativa. A
resiliéncia representa assim, o resultado de um processo desenvolvimental interactivo
que exige esforgo por parte do individuo, pois s6 a capacidade de obter e utilizar
recursos ¢é que efectiva as mudangas ao longo do ciclo-de-vida.

Seja como for, esta histéria de vida demonstra-nos que o sujeito possui
mecanismos de resolugio de conflitos e de gestdo controlada das emogdes, € que
portanto, nfio sofre passivamente os acontecimentos que influenciam a sua vida, mas
antes e pelo contrario aprende a lutar para vivé-los activamente.

Podemos concluir que através da andlise deste acontecimento ndo normativo, o
exilio, é possivel evidenciar as trés componentes estratégicas da dinfmica adaptativa
enunciada por Baltes e colaboradores (1999): a selecgfo em face de perdas,
concretamente durante o perfodo inicial em Portugal em que todos os recursos lhe eram

escassos, quer a nivel dos conhecimentos béasicos como a lingua,” a0 nivel econémico;,
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quer ao nivel dos afectos. Porque Alice sempre valorizou muito as relagdes sociais e
precisamente no momento de exilio estava gravida, o sujeito perde os seus lagos ou
suporte familiar, sentiu-se longe de casa, da familia, do pais ¢ da lingua de origem. Tal
como exemplificimos, quando se confronta com o declinio de recursos e perda de
objectivos prévios relevantes, mobiliza processos para a construgdo ou procura de uma
nova hierarquia de objectivos (selecfio motivada pela privagéo) (Baltes & Freund,
1998), como por exemplo, os varios cursos (Lingua Portuguesa, padaria e pastelaria)
nos quais se empenhou com o objectivo de se integrar melhor no pais e no mercado de
trabalho.

Sdo os mecanismos de selecgdo que dirigem a interac¢do entre o individuo e o
meio e que conduzem a um ponto para a escolha dos objectivps pretendidos. No caso de
Alice parece-nos que, de acordo com a teoria de (Baltes, 1997; Baltes & Freund, 1998;
Baltes & Singer, 2001), a optimizago funcional do sujeito envolveu uma procura
acompanhada de um refinamento de recursos internos e externos para alcancar niveis de
funcionamento superiores ou objectivos desejados.

E importante ter em conta a fase do desenvolvimento de Alice, na pré-adultez o
casamento, podera representar a procura de autonomia dos pais, 0 sonho construido em
torno do marido e da familia mais préxima conduz Alice a subordinar as suas
necessidades pessoais e a identificar a bondade com auto-sacrificio (Gilligam, 1994;
Durkin, 2000).

A capacidade de resiliéncia durante a fase de pedido de asilo, permitiu verificar
que existiu adaptacdo e maturagdo emocional nas trés areas de competéncia do ciclo-de-
vida (ocupacional, familiar e social). Consideramos que para o sujeito, ©
desenvolvimento mais saudavel e produtivo do percurso de vida € orientado em fung&o
de fins, sendo este constituido por uma sucessdo de fases que se desenrolam numa dada
direccdo.

A realizagio pessoal de Alice estd estritamente ligada a busca de qualidade de

vida, ou da normalidade que considera ter na actualidade (vd. CA, Anexo 3 p.7). Parece
que o seu sentido de vida & ter estabilidade emocional e ter alguns bens fundamentais e
basicos como uma casa com capacidade para as relagdes familiares e sociais. Desde o

inicio que ¢ focado este aspecto que a incomodava muito, portanto, o facto de nfo terem
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espago para receber amigos era-lhe extremamente desagradavel. Demonstra mais uma
vez, como é importante para si conviver e partilhar experiéncias.

Alice ¢ considerada um caso de sucesso com uma atitude de aculturagfio e de
integragfio sdcio-profissional.

O modelo de selecgdo, optimizagio e compensagio de Baltes ¢ colaboradores
(1998), mencionado anteriormente, em conjunto com a subsequente teoria do controlo
de Heckhausen e Schultz (1995) permitem uma melhor compreensao da regulacdio do
comportamento humano. Assim, de acordo com estes ultimos autores, as interacg¢des
entre o individuo e o meio podem resultar em experiéncias de éxito, quer em
experiéncias de fracasso. Concluimos que com a Alice surge um destes fendmenos que
tém efeito de sucesso. O é&xito de acordo com os autores (Hepkhausen & Shultz, 1996),
ajuda a manter os niveis das capacidades e dos recursos motivacionais existentes e a
desenvolver novas capacidades. Alice aprendeu a lingua Portuguesa num curso
patrocinado pelo CPR, foi esta a ferramenta essencial para uma vivéncia saudavel do
dia-a-dia.

Em seguida, teve formago em pastelaria e padaria e logo de seguida integrou o
mercado de trabalho, podendo desta maneira praticar e ganbar dinheiro com o que tinha
aprendido. Todo este processo foi conquistado durante o primeiro ano e meio de estada
em Portugal, nfio esquecendo o facto de que chegou gravida de quatro meses.

Alice foi orientada pelo CPR e seguiu numa determinada direc¢do que lhe
permitiu uma progressiva adaptagdo e integragdo na comunidade, provando que perante
adversidades, acontecimentos ndo normativos e até desestruturantes se pode ter éxito.

O Sujeito conseguiu reconstruir uma vida nova, passando a viver com mais
dificuldades mas com maior seguranga e liberdade, assim, inicialmente viveu uma
situagdo que Ihe dava prejuizo pelo medo que tinha de perder o bebé, o marido, ¢
confessa que até a ela propria, sentindo-se invadida na sua privacidade pela policia do
governo e vivendo em constantc ameaca € perigo. Neste contexto o casal parece
intérrogar—se acerca das exigéncias dos acontecimentos stressantes, foi entdo que em
conjunto conclufram que viviam numa situagio de ameaga € perda de liberdade € que
andavam acompanhados por emogdes negativas, neste sentidlo os desafios
desencadearam ocasides de crescimento para este casal, futuros pais que deixavam

antever ganhos a realizar, no dominio dos recursos ‘das capacidades, dos meios
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financeiros, das responsabilidades ou do reconhecimento com um novo estatuto, num
novo pais, mas implicaram o risco do individuo ndo ser capaz de lidar adequadamente
com o desafio.

Alice exigiu a si mesma o investimento de um esforgo consideravel e a alegria de
poder fazer face a algo, sendo assim, a opgdo Integragdo implicou a manuten¢do parcial
da identidade cultural do grupo étnico, juntamente com uma participagdio cada vez mais
acentuada no seio da nova sociedade conservando a sua identidade e outras
caracteristicas culturais préprias (lingua, habitos alimentares, festas, etc.), mas
simultaneamente participando nas estruturas econdmicas, politicas e juridicas com os
outros grupos da sociedade de acolthimento (Neto, 1993), passando a valorizar ambas as
culturas e relagdes intergrupais (Ward & Rana-Deuba, 1999).

Aqui o termo integracdo tem um significado claramente distinto do termo
assimilacdo, muito embora na literatura os dois termos apare¢am muitas vezes cOmo
sin6nimos no primeiro caso procura-se uma manutengdo cultural, enquanto que no
segundo, hd pouco ou mesmo nenhum interesse em tal continuidade. Quando o
individuo opta pela Assimilagio, abandona a propria identidade cultural a favor da
comunidade dominante.

De acordo com Berry, a melhor estratégia que o individuo deveria adoptar é a da
integragio, nfio obstante, no dia a dia tal estratégia podera ndo ocorrer. Os Individuos
integrados experimentam uma menor tendéncia & depressdo que os individuos néo
integrados, esta perspectiva € fortemente suportada por diversos estudos (Ward &

Kennedy, 1994), tais como, estudos com imigrantes (Schmitz, 1992), e com refugiados

(Dond, 1993).
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7. Conclusfo

A conclusio desta tese procura interligar os resultados da andlise efectuada com as
questdes de trabalho decorrentes da revisdo biblio gréfica, realizada na primeira parte do
trabalho. Sem nos desviarmos de cumprir o objectivo do estudo (analisar a trajectoria de
vida de uma mulher refugiada, a luz das diferentes teorias do desenvolvimento e
compreender a sua dindmica adaptativa ao pais de acolhimento - Portugal).

Neste contexto, as diferentes teorias do desenvolvimento aqui abordadas revelam
uma dependéncia na infincia e uma autonomia na fase adulta, tragando um caminho que
se caracteriza por uma crescente diferenciagdo do eu e uma progressiva liberdade de
pensamento sobre os constrangimentos contextuais, O Qesenvolvimento ¢ assim
caracterizado por perfodos de transigio sucessivos que permitem a resolucgdo das crises
especificas a eles (Erikson, 1980; Levinson, 1986).

A identidade como base do constructo do ciclo-de-vida, determina o seu conteudo,
assim como o nivel e o tempo das aspira¢des individuais. Estas aspiragbes formam a
base da avaliacdo que o individuo faz dos acontecimentos significativos.

O tempo, o espago, o Eu € o outro surgem num intercAmbio activo em busca de
significado, entre o individual e o mundo fisico e social.

As concepgdes sobre o ciclo-de-vida defendem a existéncia de um
desenvolvimento multidireccional (multiplas vias), multidimensional (fisico, intelectual,
social) e contextual (cujo papel determinante resulta de multiplas interac¢Ges entre os
sujeitos e os contextos em que vivem) (Marchand, 2001).

Neste sentido, o interesse focalizou-se na relagdo do individuo com o meio (Adler,
1959; Erikson, 1980; Levinson, 1986; Gilligam, 1994) e, ainda, sobre as consequéncias
decorrentes da mudanga forgada de contexto fisico e cultural, nos momentos historicos
que ocorreram como desafios que a vida lhe foi tecendo de forma quer normativa quer
nfo normativamente (Baltes et al., 1999).

O método que se demonstrou mais eficaz para analisar e compreender o caso,
analisar o desenvolvimento da identidade e a sua relagdo com o meio € os contextos
histéricos e culturais, foi o método das histérias de vida. Lembrando Legrand (1992) a
metodologia de investigagdo das historias de vida constréi-se na articulacio da teoria e

da pratica e integra a analise de contetdo.-A uiilizaglo de estratégias multiplas de
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recolha e de analise da histéria de vida permitiu ultrapassar algumas limitagdes, uma
vez que procurou adequacdo e flexibilidade na seleccdo e complementaridade dos
métodos, técnicas e modelos tedricos de referéncia (Burgess, 1997).

Neste estudo, para além de terem sido utilizadas diferentes estratégias ou técnicas
de analise de contetdo (genograma, anilise das memoérias precoces, analise cronoldgica
e andlise exaustiva da temdtica principal - o exilio) a validade dos contetdos
aprimorados na analise foi também conseguida através do constante acompanhamento €
concordancia de um juiz independente.

Dos principais resultados obtidos constatamos que a trajectoria de vida de Alice
revela uma série de constrangimentos ou factores impeditivos de autonomia na terra de
origem, que sdo desbloqueados 4 medida que se integra em Portugal.

Através da primeira técnica que utilizimos (o genograma) foi possivel situar
graficamente o sujeito na sua constelagdo familiar, uma vez que esquematiza as
diferentes ramificacdes familiares (ascendéncia, fratria ¢ descendéncia). Adler (1959)
sugere que a posi¢do que o sujeito ocupa na constelagdo familiar € determinante para a
construgio do estilo de vida, assim, ter conhecimento do lugar que o sujeito ocupa no
seio familiar permitira uma melhor compreensio das memérias precoces e das relages
construidas entre o sujeito e os seus familiares.

Ao observar o genograma podemos constatar que Alice ocupou o lugar de filha
mais nova numa fratria de seis (4 raparigas e 2 rapazes). Segundo Adler (1959), o filho
mais novo é geralmente considerado o mais frégil e o mais “débil”, tornando-se alvo de
uma hiper-protecgio impeditiva do desenvolvimento da autonomia, facto que
verificamos na historia de vida quando o sujeito refere que recebia muitos mimos por
ser a mais nova e que esteve varios anos a ajudar a mie em tarefas da casa, ia as
compras e ndo trabalhava nem estudava por ser perigoso. Com a utiliza¢@o das outras
técnicas foi possivel confirmar o que sugere o autor. Esta esquematizacdo ndo s6
permite uma melhor compreensdo das memorias precoces bem como dos
relacionamentos no seio familiar durante a sua infincia, como permite compreender a
constelagdo familiar na actualidade, uma vez que abrange tanto a familia de origem
como a familia constituida. A existéncia de ramificagdes de descendéncia indica uma

maior probabilidade de existéncia de generatividade no fim da fase adulta (Erikson,

N . - = g
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1980). Um ponto importante que também se pode observar imediatamente no
genograma € que todos os seus irmaos se casaram e tiveram mais que um filho.

A segunda técnica foi a andlise das memorias precoces, com particular destaque
para a sua tonalidade afectiva, relagdes familiares e implicagdes futuras no papel social
e grupal (ver tonalidade afectiva das membrias precoces p. 53) As primeiras
recordacdes dizem respeito a ida para a cresce, ao carinho “especial” de um irméo Z. e
irm3 1. com os quais se dava melhor ¢ partilhava o quarto, ¢ as memorias do mimo e
hiper-protec¢do por parte do pai, estes factos parecem ter ajudado o sujeito a um estilo
de vida marcado pela passividade ¢ falta de afirmagio durante o periodo que viveu na
Albania (Adler, 1959). Esta passividade, nomeadamente o absentismo escolar para
quem era tio boa aluna talvez tenha sido mais uma coisa herdada pelos mais velhos que
nfio seguiram os estudos, curioso & apenas ser s6 o pai o Unico licenciado. Esta
passividade/ submisséo ¢ continua na Albania, 0 sujeito refere que ndo podia fazer nada
porque era perigoso, deixou de estudar por medo, ndo ia trabalhar porque ndo havia
seguranca, depois com a saida de territdrio Albanés o sujeito muda activamente o seu
estilo de vida, nomeadamente depois de ter sido mée, pois empenhou-se e fez um curso
profissional em padaria e pastelaria e foi imediatamente colocada num restaurante num
horario nocturno completo (das 3h as 12), bem como aos fins-de-semana, ao qual se
resignou e adaptou apesar de ndo lhe permitir ter tempo para cuidar da filha de manhd
nem leva-la a cresce.

Assim, o estilo de vida de Alice revela-se idéntico ao da sua progenitora durante o
periodo que vivia na Albdnia (nfo inicia uma actividade profissional, s6 sai de casa com
o casamento e ocupa o seu quotidiano com actividades domésticas voltadas para o lar e
para a familia). Neste contexto os indicadores que Alice nos deu da mae reflectem
passividade e submissdo que se atribui ao facto de na Albénia ser o papel social mais
comum para muther. Nesta fase, é possivel afirmar que existe identificagdo ao género
(papel social).

O papel grupal diz respeito aos comportamentos de cooperacdo e de oposiglo nas
relagdes de poder (Adler, 1959). Como filha mais nova, Alice encontra-se numa posigio
distinta dos seus irmdos, pois se por um lado a ela ninguém lhe segue (como acontece
aos restantes) tem sobre si mais do que um irmfo com autoridade. Da sua relagiio com

as irmds parece haver rivalidade em particular com a logo acima de si, na relagdo com
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uma outra irm3 mais velha I. e com o irmfo Z. parece advir uma maior colaboragio ¢
cumplicidade, sendo com estes que se identifica mais, referindo que sdo mais parecidos
consigo.

Na andlise cronolégica (pp.57-65) foi possivel examinar pormenorizadamente a
evolugdio do curso de vida de Alice nas diferentes etapas do desenvolvimento (Erikson,
1980; Levinson, 1986); abordaram-se assim as 4reas das relagdes familiares e afectivas,
o percurso escolar e profissional, as relagdes sociais e 0s locais significativos.

Durante a adolescéncia ocorrem acontecimentos normativos marcantes; durante
este periodo inicia o primeiro namoro, que foi com o actual marido, assim o
investimento nesta relagio afectiva ird posteriormente originar o seu casamento.
Verifica-se assim o inicio da construgdo do “sonho” (Levins\on, 1986; Gilligam, 1994;
Durkin, 2000). As ameagas da policia, as detengdes policiais do marido de Alice por
fazer parte em manifestagdes da oposi¢do deram origem a momentos de grande angustia
que levaram o casal a abandonar a Albénia, ansiavam por paz, seguranga ¢ liberdade
acima de tudo, e no queriam que a filha que vinha a caminho tivesse que passar pelo
mesmo, que tivesse de crescer com medo de sair livremente sem ser assaltada, ou na
pior das hipéteses raptada. O abandono forgado do pais natal € exemplo ilustrativo do
que Baltes e colaboradores (1999) apelidam de acontecimentos ndo normativos.

Tal como Bruner (1990) refere, o reflexo da cultura e da histéria relativamente ao
papel da mulher, parece aqui ter uma importincia fundamental no acentuar das
privagbes vividas no pafs de origem. O casamento poderd representar a autonomia em
relagdo aos pais. O sonho construido em torno desta nova relagio e da construcdo de
uma familia parece que conduz Alice a sacrificar-se saindo de perto da sua familia para
um pais distante onde o marido j& no é torturado e perseguido.

E na fase adulta que encontramos um maior investimento ao longo da sua
narrativa, talvez por ter sido nesta fase que aconteceram os momentos mais marcantes €
inesperados, a fuga da Albania até Portugal, o pedido de asilo politico, o nascimento da
filha, a formagfio profissional, a aprendizagem da lingua Portuguesa, o inicio da
actividade profissional, é por isso que é nesta fase que a narrativa tem mais pormenores
e por ser tudo passado recente e presente.

A auséneia sistematica e rotineira do papel materno parece ser sentida como o

mais dificil para Alice pois o" sujeito refere que o seu pai na infincia também era
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ausente porque tinha de trabalhar, mas que lhe deu mais miminhos porque era a filha
mais nova e mesmo assim tinha mais tempo do que para os outros irméos, parece que
aqui Alice se culpabiliza e identifica com a auséncia que sentia do pai na infincia.

A capacidade geral resiliente do sujeito é positiva e dindmica, houve em todas as
direcgdes uma reintegragio com ganhos, homeostitica e ainda adaptativa (Carver, 1998;
O'Leary, 1998; Kumpfer, 1998). Compreende-se assim que 0s mecanismos de selecgéo,
optimizacdo e compensagdo enunciados por Baltes e Freund (1998) se revelam eficazes
ao longo do processo de adaptaco a Portugal em termos de ganhos € manuten¢des e
mesmo no evitamento de comportamentos de risco.

Em relacfio ao controlo primério e secundario (Heckausen & Shultz, 1996) o foco
de investimento dos recursos parece ter sido o nascimento dq C. em Portugal e portanto
a consolidago e afirmagfo da relagdo conjugal (selecgfio primdria). As representacdes
internas significativas (selecgdo secunddria) apresentam influénecias histéricas e
culturais; a motivagio gerada por estas representagdes parece ser a mesma que conduz a
construcio do que Levinson (1986) denomina de “sonho™.

A maternidade permite assumir papéis adultos mas também muito activos, apesar
de Alice ter sido educada numa cultura onde a privagdo social feminina era dominante
dado os constrangimentos politicos, corrupgdo, crime organizado e dado Alice ter
crescido a ver a mée em casa e o pai a trabalbar, nfo seguiu os passos destes, que teve
como referéncias, antes pelo contrrio, assiste-se mesmo a uma inversdo brusca de
papéis, apesar de trabalharem ambos, Alice e o marido, sdo os horarios do pai que se
ajustam as tarefas dos cuidados parentais.

A generatividade por oposigdo A estagnagio ¢ a necessidade que o individuo tem
de produzir algo que lhe sobreviverd, como a orientacdo da geragdo seguinte,
independentemente de se tratar de descendéncia ou nio, produgdo de ideias, obras, etc.
(Erikson, 1980; Costa, 1991; Simdes, 1999). Através da anlise do genograma (vd.CA,
Anexo 2, p.4) é possivel verificar que este conceito fundamental, existe no estadio de
desenvolvimento da vida adulta, pois todos os irmfos de Alice tem mais do que um
filho, pode-se dizer que existe maturidade e capacidade de criagdo, ndo se verificando
estagnacio que é exemplo da falha generativa da geragdo anterior, e reflecte-se numa

focalizagiio apenas em si proprio e numa despreocupagdo pelos outros.
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Descreve o marido como muito colaborante € afectuoso com a filha ficando ela

sem tempo para os dois, lamenta néo ter disponibilidade para passear com o marido ¢ 2
filha, mas tém esperanga que tudo se ird arranjar.
A luz da meta—teoria do ciclo-de-vida de Baltes (Baltes, 1991; Baltes, 1997; Baltes &
Freund, 1998; Baltes, 2000; Baltes & Singer, 2001) o confronto com o declinio de
recursos e a perda dos objectivos prévios relevantes, parece ter mobilizado processos de
construgio e de procura de uma nova hierarquia de objectivos permitindo uma
compensagdo adaptativa.

O facto de ndo lhes renovarem a autorizagio de residéncia e terem de
permanecer sem documentos foi uma desilusio que tiveram de ultrapassar. O aumento
de estabilidade com o emprego e a casa onde vivem actualmente  permitiu
desenvolverem uma melhor integragio homeostatica, pois a casa ¢ perto do Centro
Portugués de Refugiados continuando a sentir-se protegida pelo Centro que os bem
acolheu e que continua a receber para o que precisem, desde roupas, a alimentos, etc.

A generatividade (Erikson, 1980) parece ter sido alcancada na éarea familiar,
principalmente através do nascimento de C. em Portugal.

Embora produzam o seu impacte em todas as fases de vida, as experiéncias
migratorias/ exilio serdo assimiladas de maneiras diferentes consoante a idade em que
se produzem: ndo serfio iguais para os adolescentes € 0s adultos jovens com um longo
futuro para viverem e para pessoas maduras com muita histéria vivida (Grinberg &
Grinberg, 1996). As narrativas autobiograficas ¢ o conhecimento clinico sugerem que 0s
acontecimentos traumdticos possam conduzir a outro tipo de transformagoes
adaptativas, incluindo a reconstruggo do significado, a renovagdio e restauragdo da
esperanca (que Alice menciona ), da confianca, de relagdes, uma redefini¢do do eu e
sentido de comunidade.

Respondendo &s questSes levantadas na primeira parte do trabatho (vd. p-33),
podemos concluir que através da analise dos acontecimentos de vida nfo normativos, €
possivel evidenciar as trés componentes estratégicas da dindmica adaptativa enunciada
por Baltes e colaboradores (1999): a seleccdo (electiva, e motivada pela privacio), a
optimizagdo funcional dos recursos internos e externos ¢ a compensacdo adaptativa. Por
exemplo, na fase adulta, fase do desenvolvimento actual, muito investida, o foco dos

investimentos parece ter sido a actividade profissional (selecgdo primdria) que se refere
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ao foco de investimento de recursos, tais como o esforgo, o tempo, capacidades e pericia
que se requer para executar o seu oficio nocturno de pasteleira. A selecgo secundaria,
representagdes internas relevantes, apresentam influéncias histéricas e culturais
(Heckhausen & Shultz, 1996); a compensagéo adaptativa € visivel através do relevo que
Alice d4 as relagBes sociais e ao suporte social, a nfio esquecer que acaba por viver no
mesmo bairro da instituicio que a acolheu (CPR).

Concluimos que os mecanismos enunciados por Baltes e Freund (1998) se
revelaram eficazes em termos de ganhos e de manutengdes ou mesmo de evitamento de
riscos.

Em relagio a questio de quais as relagbes e/ou areas de competéncia mais
satisfatérias e gratificantes, podemos dizer que a area de maior investimento € a
actividade profissional. Ndo obstante, é também a mais destabilizadora ao longo da
vida, na Albéania era evitado por perigos, ¢4 imposto como duro através de um horério
que lhe tira a maior parte do tempo para conviver com 0 marido e a filha.

Para terminar, e respondendo & ultima questfio, Alice revelou com o passar do
tempo uma boa capacidade de resiliéncia adaptativa. Foi possivel a aprendizagem da
lingua, da cultura e o estabelecimento de novas amizades dentro da nova sociedade,
tudo isto ¢ facilitador do processo de integragdo. Ao adquirir novos conhecimehtos, 0
individuo aprende a movimentar-se no novo espago e de certa maneira hd uma maior
aceitagio para se sentir integrado. Estfo assim criadas as condi¢Oes necessarias, para
que o individuo inicie o processo de aculturagdo e integra¢do plena no seio da nova
sociedade.

Viarios estudos comprovam este tipo de padrio. Podemos entdo referenciar o
estudo de Dona e Berry (1994), onde se verifica que os refugiados da América Central
que residem no Canad4, ao preferirem a estratégia de Integragdo t€m menores
problemas psicolégicos. Isto €, os autores verificaram que existe uma melhor adaptag&o
em individuos que optam pela Integragho, do que por individuos que optam pela
Separagdo ou Assimilagdo (pp. 37-38).

Distinguem-se ainda diferengas na construgfio de histérias de vida entre homens ¢
mulheres. Enquanto que os primeiros fazem-no sob a forma de um modelo linear, as
mulheres constroem narrativas de dimensBes multiplas através de um modelo nfio linear

(Lieblich & Josselson, 1993). .
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Mesmo assim, temos que reconhecer que a migragio e todo o processo de
mudanca e adaptagdo, constitui um grande desafio para o individuo, pondo a prova a

sua estabilidade emocional e psiquica.
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Entrevistan® 1

M.- Gostava que a Alice me contasse a sua histéria de vida.

A.- Como hoje também ¢é 13 de Fevereiro e eu nasci em 1977, fago anos... esqueci-me

de avisar também que esta 2* feira também fazia anos.
M.- Muitos parabéns! Faz anos!

A.- Esqueci-me de avisar também que esta 2* feira também fazia anos (risos) tou um
bocadinho triste, também ndo me apetece muito festejar, cotho ndo temos ca ninguém,
s6 marido e filhos, também estamos um bocadinho tristes eee... alguns amigos de vez
enquando e... ndo podemos fazer anos como fazia na nossa terra, e festa, isso tudo. Faco
hoje 29 anos, ¢ entdo vou-lhe contar a minha historia...ahhh..nasci numa cidade perto da

capital, como se diz ?
M.- Nos arredores, na periferia?

A.- Sim, na periferia perto da cidade. Nasci 14, cresci 14 com os meus pais, com 0s meus
irméos e irméds, passei uma infincia muito feliz, somos 4 irmés e dois irméos, temos
pais... cresci 14, estudei 14, 10 anos que estudei na escola, depois de estudar casei-me,
casei, morei pouco tempo na casa do meu marido, ¢ como 14 tinha muitos problemas,
decidi-mos fugir do nosso pais, como tinhamos muitos problemas nfio podiamos ficar
14, sair de 14, saimos do nosso pais em direc¢fo a PortugaL como eu estava gravida tava
com muito stress, com muito medo, estava com medo de perder o bebé, meu marido,
medo de me perder a mim prépria...e...viemos em direcgfio aqui a Portugal, também
nunca vou esquecer que os portugueses também trataram-nos muito bem aaaah...
ficAmos aqui no Centro dos Refugiados. Aqui no centro ninguém v€ cores €
nacionalidades, ninguém vé isso!! diferengas entre ragas, nem religides, pretos, brancos,
morenos ¢ tudo igual. FicAmos aqui no centro dos refugiados eu estava gravida de 4

meses quando ci cheguei. Depois nasceu a minha filha, C. depois saimos do centro
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porque haviam muitos refugiados e também porque estava na altura de termos as nossas

coisas...
M.~ Sairam por vossa vontade ou porque o tempo de estadia tinha terminado?

A.- Tinbam 14 muitos Refugiados também que vinham todos os dias, ndio havia quartos
para todos as pessoas, € achamos que estava na altura de sairmos. O marido comegou a
trabalhar, podiamos arranjar uma casa ou um quarto, ¢ foi isso que aconteceu. Quando
safmos de 14 passamos um bocado de dificuldades, nos quartos, nas casas, no emprego,
e com a menina, até para encontrar um infantario para a C. o Centro arranjou no
principio, no primeiro més uma pensdo que era no Saldanha, n6s € que pagamos, ja
estavamos independentes, o meu marido ja trabalhava e recebemos algum dinheiro dos
nossos pais. Depois mudamos e mudamos, mudamos de casa todos os meses, porque as
pessoas nfo eram muito boas, ndo eram muito simpaticas, também nfio tinhamos espaco
para sermos uma familia, isso deixava-me triste nem para nés, nem para os amigos que
nio podiamos convidar ninguém para um quarto, nfo tinhamos espago para nos
sentarmos, mas agora felizmente, ja estamos a fazer uma vida normal. Porque num
quarto nfo tinhamos espago para nada. Agora eu j4 estou a trabalhar neste emprego, a
casa é pequenina, mas para nés os trés por enquanto ji chega...e estar aqui perto do
Centro sentimos alguma descontracgdo porque aqui no bairro toda a gente se conhece e
sabem quem somos, ajudam-nos e nés também se for preciso..gosto de viver aqui,
principalmente por ser calmo e nfo haver perigo, ndo sinto aquele medo, somos livres

aqui, as pessoas ndo sabem o valor que € isso.

M.- A deciséo de ser mée como foi ?

A.- Nio, ndo foi de repente, durante muito tempo nds néio queriamos ter filhos mais ou
menos dois anos ndo quisemos ter filhos, para aproveitarmos o casamento s6 os dois e

depois pensamos ¢ entfo fiquei gravida.

M.- E agora neste momento pensa em ter mais filhos?
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A.- Sim, mas é um bocadinho dificil, sem documentos, sem casa propria, ter de deixar o

trabalho para ficar em casa, tudo é mais complicado...néio da.

M.- Pode contar-me mais em pormenor como foi a passagem da A. de casa dos pais
para a do marido?

A.- N6s Casamos dia 2 de Agosto de 2000. Foi um casamento grande, uma festa grande,
com vestido branco, muitas pessoas convidadas, ¢ costume na Albdnia fazermos 2 dias
de casamento, no sibado e no domingo, um fim-de-semana inteiro de festa, no sabado
vem a familia mais perto da familia, a casa dos meus pais, as irmas, irmgos, tios, primos
e no domingo temos de ir todos para casa do meu marido, outra vez com 0S meus pais,
irmdos, tios e pessoas mais chegadas, nés o dia mais importante é mais a0 domingo
porque eu fui a um casamento no Verdo e disseram que aqui fazem mais ao sabado,
mas, entfio, fui para casa do meu marido com a minha familia, e depois todos bebem,

comem ¢ dan¢am toda a noite.
M.- Foi algum padre a vossa casa?

A.- Nem padre, nem ninguém, porque nos somos mugulmanos. Foi s6 registo civil para
assinar os papéis. Nos como somos mugulmanos nfo vamos a mesquita nem nada. Nem

nés sabemos como somos mugulmanos, os nossos pais dizem e pronto € assim..
M.- Na Albénia sfo todos os casamentos assim?

A.- N3o! temos ortodoxos e catdlicos, tém Mugulmanos, eu tenho um tio que € casado
com um catélica, porque no tempo da ditadura que foi durante 45 anos, ele ndo deixava
nada, nfio havia mesquitas, nem igrejas, s6 registo civil, por isso muita gente perdeu a
fé&. O ditador se bem me lembro, nfio deixava ninguém ir as mesquitas nem a esses
lugares, ndo deixava haver diferengas, ele dizia que éramos todos iguais, ndo sei

explicar la muito bem...

M.- Filhos do mesmo Deus?
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A.- Sim acho que era isso...ele era um ditador muito mau, ui ui... as pessoas iam logo
para a prisio se falassem alguma coisa. Ele mandou destruir tudo e fizeram-se outras
coisas nos locais das oragdes. Era uma ditadura muito muito mé, hoje até algumas
pessoas j4 mais velhas véem que ndo foi bom e que ele mentia muito ao seu povo, mas
naquela altura todas as pessoas eram obrigadas a gostar € pronto. Quando ele morreu
todas as pessoas choraram e choraram e eram obrigadas a chorar senfio eram mal vistas.
Quando entrou a democracia comegou a fazer-se tudo de novo, apesar de muitas
pessoas terem perdido a fé. Agora hd de tudo, mas uns vao outros ndo..ele mentia ao
povo dizia que nos outros paises do mundo haviam doengas, fome, guerras e mentia
como ndo tinhamos televisdo, s6 um canal, sé6 a Tirana canal, tudo era controlado. O
meu colega de trabalho j4 me contou que vocés também tiveram uma ditadura e que

também néo se podia ver televisdo. Nao foi?
M.- E infelizmente verdade...

A.- Sim os mais novos também vemos isso, mas hd muitos que ainda pensam que no
tempo de Hoxa (o ditador) é que era bom porque tinha muita seguranc¢a, nfo havia
crime as mulheres podiam andar na rua sem problemas. Em 1997 comegou a guerra
civil e todas as freguesias tinham as casas das munigSes que tinham armas, tinha uma
casa onde haviam as armas todas, pistolas grandes, pequenas, muni¢des € em todas as
freguesias, as pessoas ficaram com 2 a 3 armas e muni¢des em cada casa e nds também
tinhamos direito, eu e meu marido. Mas nds ndo ficamos com nada porque o meu sogro
nfio deixou por achar perigoso, por causa das criangas, os irmdos mais novos do meu
marido ficavam muitas vezes connosco € que como ndo sabiam trabalhar com aquilo,
podia ser perigoso. foi horrivel muito povo morreu nessa altura. Isto foi em 1997, com a
entrada da democracia, mudancas de regime. Os comunistas olhavam com olho mau

obrigados a chorar, eram obrigados, muito complicado muito...

M.- Tem alguma recordacfio mais especifica dessa época da ditadura?
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gostava dele...” porque quem ndo chorava era mau, todos choravam, era assim todos
éramos obrigados a chorar, eram obrigados, éramos, foi um tempo muito complicado
muito... também lembro-me muito bem de que faziamos, concertos, teatro em todas as
escolas, com poesia, € cantos, faziam-se noticias dos espectdculos haviam um carteiro
que avisava todos os distritos e freguesias que espalhava a noticia ¢ 0s temas eram
sempre para meméria do ditador e todas as pessoas choravam e choravam...eu pertencia
ao grupo de poesia e o tema era sempre sobre ele (refere-se ao ditador Hoxa) entdo
quando ele morreu xiii... e toda a gente chorava e nds tinhamos na escola de cantar
letras do tipo, vou tentar traduzir mas mal, mal mesino “Os nossos olhos
transformaram-se em fontes, como um repuxo que dgua sai...de jorrar agua de tanta
tristeza” as criancas e homens choram e os miudos também ficavam tristes. Mas
também ndo se percebia bem porque é que queriam que toda toda a gente ficasse triste.
Também isto foi na nossa terceira ou quarta classe mas lembro-me destas duas frases
que eram mais ou menos isso... acho que me lembro porque nfo tinha nogdo da
importancia e como nfo era uma pessoa que eu sentisse falta nfio sentiamos mesmo
tristeza era mais por ver os outros e ser obrigada a fingir. Era tudo arranjado pelo

sistema da escola.
M.- Depois a A. continuou a estudar até que idade?

A.- Fui até a oitava classe, oitavo ano como dizem cd em Portugal nfio é? E 14 fiz a
escola média que é como se diz em Itdlia ¢ nés 14 na Albdnia chamamos ginazium.
Foram dez anos que estudei, mas depois era perigoso nfo me deixaram continuar, ndo
podia mesmo, era dificil e nio havia seguranga nenhuma, ouviam-se historias horriveis
e eu também nfio queria porque tinha medo mesmo. Depois de estudar fiquei em casa ¢
depois entdio casei-me e ficava em casa e no restaurante do meu sogro. N6s somos de
Librazhd que é perto da capital, nés moramos num sftio onde ha muitas fabricas, zona
industrial, escolas também, mas como o meu marido andava muito nas manifestagdes
politicas com os amigos, fa para uma comuna numa freguesia l4 ao lado e eu como eu
ndo precisava de ir muito 14 no restaurante ficava em casa com a minha cunhada que €

mais nova eee...bom.... € depois como o H. (marido) andava muito nas manifestacBes
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politicas do partido Democratik, que € o que os jovens querem para a a Albénia, por
isso é que iam buscé-lo a casa de noite e levavam-no da cama e era preso € batido por
uns dias, ai era terrivel. Era assim, a policia ia atras dos jovens, 1a todas as freguesias
jovens querem democracia, mas a policia defende o governo, ja tinham ido ao
restaurante perguntar pelo H., mas ha sempre gente que tem medo de perder o emprego
ou porque é comunista, até houve uma noite que partiram o restaurante todo, e também
ndo se pode fazer nada, ninguém respondeu. Foiem 1993 coma Democracia abriram-se
muitos negécios toda a gente abria restaurantes e tudo tudo, mas sempre com muitas
mudancas e conflitos, alguém gosta outros ndo gostam, ¢ complicado, o meu marido
ndo gosta e no se conforma por isso tivemos de sair e fugir para ndo arranjarmos mais

problemas, foi a melhor solugfo...
M.- Chegou entfio por isso a altura de quererem vir embora...

A.- Sim, queria vir embora, tinha medo de perder a minha filha e que me fizessem mal a
mim também, eu tinha muito medo porque eles entravam no quarto levavam o meu
marido, depois eu avisei 0s meus sogros, eles pediam que ndo me preocupasse, mas
eles também ficavam preocupados claro... o meu sogro foi 14 pagou uma multa e depois
saju, mas mesmo assim, uma vez ele ficou l4 3 dias, um exagero e um amigo dele
morreu uma das vezes, porque eles batem com pedras com tudo e tudo.. e também
atiram se quiserem, houve um amigo que morreu nessas brigas, e ninguém €
responsével quando estas desgracas acontecem, quem perde € a familia. Assim pronto
achei melhor comecar uma vida nova aqui com o meu marido mais feliz e com mais

seguranga para a C. crescer também sem problemas como nds passamos.
M.- O seu marido ¢ bastante revolucionario...

A.- Sim, mas nfo é violento, gosta ¢é de justica e 14 isso nfo existe € muita corrupgéo do
governo. Mas ele tem agora muitas saudades do pai, anda sempre triste, esta longe de
toda a familia, das casas do restaurante. Mais no inicio, mas eu também ji estou

habituada ao dia-a-dia e aqui s6 tenho saudades dos pais € das pessoas.
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M.- Acredita que vai voltar a ver a sua familia?

A.- Quem nfio quer voltar?! eu vejo que as pessoas tém esperanca. Isso faz-me ficar
forte! vem o dia que eu vejo 0s meus pais, a minha familia, temos de acreditar que um

dia vou ver os meus pais.

M.- Mas ndo sabe quando..?

A.- Isso ndo sei quando, j& passaram 4 anos e os meus pais nfo podem viajar porque
estdo velhos e o que eu penso é que gostava de voltar para vé-los, mas quando nio
houver problemas. Os meus irmfos tem todos filhos, como se diz.. cada qual tem 3
filhos pequenos e nio podem viajar também. Todos tém 3 filhos. Eu venho do trabalho,
venho muito cansada meio a dormir, sabe quando as pessoas estdo a dormir t€m outra
maneira de falar e ai eles perguntam ao telefone o que ¢ que tens? eu digo-lhes que
estou muito cansada do trabalbo e as vezes eles telefonam e eu tou a dormir e como
estou com a voz cansada eles perguntam: o que é que tens? estas doente?..porque € que

ndo queres falar? tés triste? é complicado...

M.- Eles ndo dizem para voltar?

A.- Eles querem ver a minha filha também, nfio deve ser fécil para eles. Eles gostam de
nés e também ndo querem que nada de mal acontega a0 meu marido, sabe como € que a
televisdo ndo fala do que se passa..mas eu sei, quando vejo nos jornais, e quando
falamos ao telefone também todos me dizem que ainda nfio hi seguranga para
voltarmos. No6s 14 vida melhor temos, 14 temos! isso é verdade! ndo me cansava tanto

(ri), mas ja ganhei muitas coisas boas ¢4, a minha filha tem ca amigos, aprendeu tudo
desta cultura, da lingua, imagine que ela vai perder isto tudo agora! agora ir para la para
outra escola, tudo diferente, acho que nfio era bom, e o meu marido ndo quer voltar..
mesmo, ndo quer voltar, temos uma filha que nasceu c4, e tinha de comegar tudo do
Zero e isso ndo é bom, ndo acha? mas se um dia estiver tudo muito muito bom, sem
problemas eu quero voltar! porque sei que os meus pais estdo velhos ¢ qualquer dia

morrem...assim, depois o meu marido falou com o tio dele e viemos directamente para
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Ttalia, saimos de Viore onde estava o barco de borracha e arranjou um barco de borracha

entramos 14 com muitas pessoas, 28 ou 30 pessoas.
M.- Entfo o tio dele trabalha nisso?

A.- Nio, s6 arranja pessoas, o tio dele é professor, éramos quase 30 pessoas, ou 28
pessoas num barco de 2 metros e tal, era de noite mas dava para contar as pessoas, a
minha barriga estava pequenina mas mesmo assim foi horrivel, juntos juntos.. nem
respirivamos normalmente até chegar na Itdlia. o barco pega nas pessoas mete-nos na
4guas por causa da policia, para a policia nfio apanhar e eu tinha uma mala nas costas
deixei cair tudo as roupas as joias os passaportes, 0 meu marido disse deixa ficar ficou
tudo na dgua. Molhdmos tudo! as roupas, passaportes, caiu ¢ perdemos tudo, roupas,

passaportes.. Chegamos a Itélia numa terra que tinha, azeitonas...
M.- Oliveiras...

A.- Haha isso, ficamos um bocadinho, esperamos até que veio um microbus e fomos
com 3 pessoas que safram antes de nds eu 0 meu marido com mais 3 pessoas fechados e
eu estava a sentir mal tinha vontade de vomitar e vomitava algumas vezes. Tinha fome

também. Saimos dia 10 de Novembro & noite € chegamos c4 dia 15 de Novembro.
M.- Paravam para comer?

A.- Sim, duas ou trés vezes e as vezes saiamos. NOs estdvamos atrds fechados e os
condutores é que abriam é como nos camides com duas partes € ndo faldvamos com os
outros passageiros e falavam outra lingua ndo percebfamos, nio falavam a nossa lingua.
Em Madrid deram-nos os bilhetes nio percebiamos nada nem falar nada nada e os da
carrinha levaram-nos até ao comboio e disseram: “entrem neste comboio que este

comboio vai para Portugal e vocés vio 14.”

M.- Foi mais complicada essa parte da viagem?
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A.- Sim.. as vezes tinha muita fome e nfio tinhamos bilhetes para quarto, ndo podiamos
dormir e eu sentia s vezes a menina a mexer na barriga, tinha muito frio e doia-me
tudo, foi mesmo horrivel e muito complicado. A comida que nds tinhamos trazido da
Albania tinha acabado ¢ a que eles nos deram, os da carrinha também, ficamos ali
sentados. Até chegarmos em Santa Apolonia, agora sei que € Santa Apolonia! até que
em Portugal entrou o SEF no comboio, eles devem ter entrado um pogo mais acima e
apanhou-nos a nés ¢ a mais refugiados ¢ notaram logo em nos, porque nos estavamos
muito cansados, 3 dias sem tomar banho viram logo que nbés éramos estrangeiros.
Depois dissemos que viemos para fazer pedido de asilo politik dia 15 Novembro de
2001. Fomos a um restaurante deram-nos um ficket para comermos 14 durante uma

semana e dormimos descansadinhos, depois ficamos descansados.
M.- O dia seguinte como foi?

A.- A tradutora vinha assim combindvamos o dia que {famos e ela vinha aqui a0 CPR ou

ao centro de Chelas.
M.- Pediram os dois requerimento de asilo politico?

A.- A mim nfio me fizeram entrevista aqui, s6 no SEF porque eu estava gravida e muito
cansada, depois passou um més que tinha de sair a Tesposta e a primeira resposta foi
negativa do tribunal, porque as noticias ndo dizem a verdade, o povo ndo gosta, td a
perceber?? as informagdes sdo que ja ndo hi muitas confusdes, e ¢ mentira... porque ha
muita gente que sofre no seu pais. Pediram documentos e provas do meu marido
pertencer a outro partido a0 Democratik, com carimbo como simpatizante, e disseram
que nfio era suficiente também, quando as pessoas nfo querem ndo querem, depois com
o nascimento da C. é que ficimos legais, com autorizagdo de residéncia do tribunal,
depois fiz o curso. No temos documentos agora, paciéncia! nfio viemos para ca para
documentos! j4 temos uma familia como deve ser, se nos ndo temos documentos e ndo
nos mandam embora, ndo faz mal...foi assim, como nos tivemos sorte com o nascimento
da menina ficdmos legais, quase um ano e tal, fizemos descontos para a seguranca

social € tudo tudo direitinho, na altura que a C. nasceu. Eu agora se quiser mudar de
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trabalho nfio posso, ndo posso trabalhar & vontade, eu gosto de trabalhar, mas podia ter
um trabalho com um horério melhor, ndo trabatho 4 vontade..com um horério melhor a
vida era mais facil. Pedimos recursos duas vezes no SEF, ao Tribunal Administrativo,
através de uma advogada que a seguranca social arranjou e nada. Mas estamos a viver
na boa! Quero tirar a carta nfo posso, quero estudar nfo posso... mas saide e familia
temos e t4 tudo bem! dinheiro nio é nada! Como vi ontem na telenovela, o dinheiro néo

¢é tudo!
M.- A vossa saide e ada C... é boa?

A.- Ela fica muitas vezes constipada, mas nada de doengas graves. Vamos ao Centro de

saude e resolve-se!

M.- Vocés sio muito amigos um do outro... € 0 seu marido € um pessoa feliz?

_.Nzo fala muito, nfo ¢ muito conversador gosta mais de ouvir e ele ajuda muito, temos
uma relacio muito boa ele veste a C. , da-The comida leva a passear, ¢ em casa ajuda a
limpar, a cozinhar, tudo tudo, ndo ¢ muito falador mas ¢ uma pessoa muito carinhosa,

ele & boa pessoa, eu é que nfo posso passear com ele € complicado!
M.- Imagina como est4 14 a vossa familia e a Alb&nia?

A.- Sim se voltarmos um dia imagino que vou chegar e vou abragar todos e ver tudo
muito diferente sdo quatro anos, as criangas estdo crescidas, um sobrinho meu filho do
meu irmfo quando viemos tinha 3 meses agora deve estar enorme, imagino tudo muito
diferente, 14 no trabalho penso muito muito nos meus pais, na minha familia a outra

parte é que ¢ muito perigoso...
M.- O resto da familia no pensa em sair de 14?

A.- Nao, ninguém liga a isto dos partidos..vivem como se pode e todos tem la

trabalho..e sio um bocadinhos mais conformados e um bocadinho mais comunistas ( ri).



108

M.- Todos apoiaram a vossa decisfio de se virem embora?

A.- Sim, toda a gente sabia que estivamos em perigo e disseram que era melhor virmos

porque que era perigoso ficarmos 14, que podia acontecer uma desgraga, € viemos!
M.- E a vossa casa 14?7 Est4 habitada?

A.- Nfo, s6 a minha cunhada é que vai 14 faz limpeza, mas as mulheres, sabe como ¢ as
vezes pensamos que as coisas vdo se estragar.. as cortinas novinhas... mas isso
paciéncia!.. temos satide!.. A minha mée quando falamos chora e chora, e diz: «minha
filha nfio sei quando tu vens? Se eu vou estar viva se ndo estoul» eu também era assim
mais no principio, af custava-me muito mais estar longe porque ndo sabia muitas coisas
e tava gravida, o meu marido passou melhor, como os homens tem o coragdo mais forte,
eu no inicio chorava muito, muito ¢ o meu marido dizia ja chega! ja chega! Para que ¢

que choras tanto! Isso nfo resolve nada!
M.- Talvez fosse mais ligada & familia.

A.- Eu era muito amiga do meu pai porque era a filha mais nova de todos, a mais
pequenina, ¢ como fui a filha mais nova tive muitos miminhos, ja estavam todos
casados menos eu, tive muito carinho por isso sinto tantas saudades, e as vezes digo:
«porque nio voltamos para a Albania? Ele diz logo: «ai sim senhora! queres ir para
Albania, queres que te mande para 14, entfio vai! sim senhora, eu ndo vou...» E eu sem
ele nfio posso ir e ficar 14. Mas depois penso que também é melhor assim, eu ndo gosto

nunca de desistir, mas quando € perigoso ai temos de escolher! ai Mafalda!! E dificil!
M.~ Agradego o tempo que ocupou comigo!

A.- De nada e agora se for preciso alguma coisa diga-me se nfio percebeu alguma coisa

ou assim e combinamos depois.

M.- Obrigado.
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2 Entrevista
M.- Porqué € que escolheram Portugal?

A.- J4 tinhamos ouvido falar que Portugal que tratavam bem os refugiados que tinha
bom clima, um bom pais, um pais pequeno como a Albania também, eeee.. 0 meu
marido e eu decidimos vir para c4 para Portugal, foi um bocadinho, ndo ¢ um
bocadinho, foi muito dificil para nés largar a nossa terra nossos pais, nossa casa, a
nossas familias todas as pessoas que gostam de nés e que nos gostamos deles, também
ja fazem quatro anos que nfo NOS VEmoSs nem CONVErsamos com eles. Foi ai que nds
pensamos vir para Portugal, Foi uma sorte que também, com dificuldade mas chegamos
bemn recebidos, bem tratados aqui na Bobadela no Centro de Acolhimento de
Refugiados no SEF e todas as pessoas respeitaram-nos trataram-nos muito bem. Como
eu estava gravida foi muito complicado por causa da lingua que eu ndo sabia Portugués,
pouco, muito pouco Inglés, quase ndo percebia nada e ia 4s consultas no centro de
saude, e os médicos foram um bocadinho bom, agressivos, mas nessa altura ainda nfo
tinha médico de familia nfo tinha nada, como eu ndo percebia nada ¢ 0s médicos
comecavam a ficar nervosos os médicos ndo queriam falar inglés, s6 Portugués, o meu
marido s6 sabia falar um bocadinho e ela nfo falava nem queria olhar para nos, ai
fiquei um bocadinho chateada porque ndo percebia porque ¢ que era tdo antipatica e ndo
queria falar, depois quando nasceu a C comecei a falar Portugués, ja percebia algumas

coisas.
M.- Onde ia ao médico ?

A.- Era aqui no Centro de Satde...de inicio ficava chateada comigo propria, porque
precisava de fazer perguntas... saber muitas coisas de mulheres, quando tem filhos
porque era mais nova e ndo tinha tido filhos, porque era a primeira vez que fui mie, e
entio na maternidade, quando a C. nasceu também queria fazer perguntas, tinha que

aprender coisas e nio me percebiam, nem eu percebia o que me explicavam...
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M.- Hoje em dia, ainda vai a esse Ceniro?

A.- Sim vou 14 algumas vezes coma C. ou vou eu quando preciso, ha 14 pessoas muito
simpéticas as vezes vejo aquela médica do planeamento Uuuuuu mas ela nfio fala nada,
mas ha outras pessoas que se lembram de mim daquela altura e sdo sempre muito
simpéticas ... foi um bocadinho duro, mas passou-se, hoje em dia eu e meu marido
estamos os dois a trabalhar, temos a filha no infantario, nfo precisamos assim de
grandes ajudas, ha pessoas muito piores, que ndo tem casa nem emprego nem trabalho,

n6s gragas a Deus ja temos casa e trabalho e t4 tudo bem!
M.- Como & um dia de trabalho da A.?

A.- O meu trabalho é um bocadinho complicado, comego &s 3:30 da manhi e acaba as
12:00,12:30 depende &s vezes almogo 14 no trabalho chego a casa 13:00, 13:30, as vezes
14:00 ao fim de semana, sabado e¢ domingo que ndo ha transportes, agora ainda ndo
tenho carta, costumo ir boleia com um colega, muito boa pessoa, € muito simpatico, €
um Portugués se nfio fosse ele para me levar a noite, nfo tinha como ir nfo podia ir a

esse trabalho..
M.- Como arranjou esse trabalho?

A.- No principio, foi 0 meu marido que comegou a trabalhar nos olivais na fabrica de
papel, porque teve c4 um jornal, no Centro da Bobadela, e uns jornalistas interessados
em mim e no meu marido para as noticias, depois os patrdes da fibrica do papel
interessaram-se porque viram a noticia, telefonaram porque viram que precisdvamos de
ajuda porque, naquela altura o meu marido nfo estava a trabalhar, eu estava gravida de
9 meses, a C. nasceu a 16 de Marco e o meu marido comegou a trabalhar uma semana
antes da C. nascer e nfo podiamos ficar aqui sempre no Centro ¢ telefonaram para ca e
falaram com a Dra... e ficaram com o meu marido, depois esses patrdes arranjaram-me
também a mim, porque é tudo no mesmo sitio num mesmo prédio nos Olivais, agora a
fabrica do meu marido fechou e ele foi para outro lado. Entdo € assim as 3:10 chegamos

a0 trabalho, temos 14 as encomendas para fazer as coisas para o café, o pasteleiro faz as
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coisas dele e eu preparo a massa para o pio integral, broas de milho, pdo de batata-
doce. Ajudo o pasteleiro com as coisas dele a levar e a trazer as coisas e fazemos péo
para o restaurante, porque tem café e restaurante os filhos tem a pastelaria e o pai tem o

restaurante, € mesmo pertinho da Gare do Oriente.
M.- Foi o patro do seu marido que arranjou para si esse trabalho?

A.- Sim, o antigo patrdo do meu marido era amigo do meu patrdo € arranjou para mim,
e até agora , mas este trabalho também nfio € para mim, é muito duro tenho de deixar a
menina para o meu marido arranjar tenho de deixar as roupas a noite ele veste a C. de
manhi, dé-se melhor com ele do que comigo e ao fim de semana sairem os dois ¢ ela
também gosta mais de sair com ele do que comigo, por exemplo, agora no Carnaval na
terca-feira, ela nem quis sair comigo eu disse: «anda C. vamos! ao Vasco da Gama!

passear! e ela: “ndo! nfo!” Com o tempo vamos arranjar melhores dias!

M.- Alice disse que decidiram vir por causa de situag6es de perigo, mais concretamente

quais eram os perigos?

A.- Tinha muitas confusdes violéncia ndo tinha seguranga nfo podia sair 4 rua so6
acompanhada pelas pessoas, tinhamos de nos proteger do perigo € pensamos como o
meu marido era simpatizante do partido Democratik e como 14 ninguém gosta dessas
confusdes, de nfio haver seguranga, os pais dele sdo uma familia com dinheiro, muito
ricos e como ultimamente o pai dele estava mais sempre a trabalhar o meu marido
estava livre e andava mais nas manifesta¢Ges, ele ndo estava satisfeito com o
comunismo, ele trouxe o cartdo de simpatizante, eu andava cheia de medo e tinha medo

de perder o bebé de susto.

M.- Ele ganhava dinheiro a trabalhar para esse partido?

A.- Nio, ele trabalhava com o espirito, com o coragio...

M.- Ele tém irmaos, ndo tém?
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A- Sim, ela casou muito cedo tem 27 anos e ji tem 2 filhos e um irméo de 18
M.- Passava muito tempo com a familia do seu marido?

A.- Deixamos 14 tudo, a casa, apesar de nés passarmos muito tempo, em casa dos meus
sogros, para tomar conta do restaurante, ou para ficar a tomar conta dos mais novos,
passdvamos mais tempo com eles, a primeira pergunta que fazem € sempre quando ¢
que voltam? e ai o meu marido pergunta, como € que isso estd? ainda ndo estd muito
bom, continua a ser um sistema socialista e continuam a haver muitos crimes todos os
dias, roubos...praticamente nfio temos c4 ninguém, mas s0mos livres, posso andar na rua
a vontade, estamos mais seguros num pais que nido conhecemos, do que na nossa terra,

pOsso sair sozinha com o meu marido ou sem ele que ndo vai haver problemas.
M.- L4 nfo podia levar C. a escola?

A.- Sim, porque temos a escola perto, mas com perigo porque podiam levé-la, agora ja

tou habituada, t bom, tasse bem!
M.- A. Teve uma infincia feliz?

A.- O meu pai tem uma casa de férias e tem também uma fora da cidade, l4 é tudo muito
bonito, com um quintal espectaculo, tem um quintal muito grande, tem tudo! a casa ¢
grande, com um terreno cheio de arvores, e no Verfio vamos para outra casa na praia,
que me lembro passei a infincia feliz, ndo tinha nenhuma tristeza na escola , na creche e
no infantdrio quando era pequenina, tinha muitas amigas, tudo muito perto da casa, com
baldinhos com frutos, nés tinhamos figos, peras, ameixas, magas, tudo tudo tudo! o meu
pai cortava os ramos tratava disso ao fim-de-semana e tava sempre tudo muito bom e
grande. Depois despedi-me da familia toda foi muito triste. Decidimos num dia e saimos
logo no outro, entfo, lembrava-mo-nos de sair da Albdnia os dois eu porque estava farta
e tava gravida ele também tava farto. O meu marido dizia: «vamos embora vamos

embora daqui» passamos na fronteira eram 11:00 11:30 da noite de barco de borracha



113

com pessoas de outras de outra nacionalidades, ndo percebia nada, ndo sabia de onde
vinham, passamos por Italia como jé lhe disse, ndo havia boias ou coletes nada, e o frio
foi em Novembro. Unuunuuu mesmo com luvas e tudo, depois saimos na dgua, antes de
10 ou 15 metros empurrou todos as pessoas porque tem medo de apanhar a policia
italiana e empurrou a gente porque tem a medo o meu marido dizia anda ndo te
preocupes se nos apanham temos de fazer tudo outra vez, € famos carregados. Entramos
no mini bus e depois tava fechado com vidros escuros mais ou menos ndo se via quase
nada eu meu marido mais 3 pessoas que ndo sei o que falavam, s6 percebiamos o
condutor quando perguntava para parar se precisavamos, eles compravam comida ndo
sei onde, abriam a porta atrds tava tudo dividido, depois deram os bilhetes para o
comboio em Madrid, j4 tinhamos pago por aquilo, acompanharam-nos a porta do
comboio e tavamos to cansados t30 sujos, cheios de fome, parecia que tinhamos saido
debaixo de terra. Depois o SEF faz controlo em todo o comboio, com roupa normal e
apanharam-nos e pedimos asilo politico, fomos ao SEF nos anjos logo veio a tradutora
Albanesa, jantamos e fomos logo descansar. Uma semana depois fomos outra vez no
SEF e fomos fazer uma outra entrevista e depois veio resposta negativa porque ndo
havia provas, mas o CPR deu apoio juridico ¢ pedimos recurso, pela segunda vez veio
negativo, depois com o nascimento da C. deram residéncia proviséria. O CPR ¢ uma
organizagdo ndo governamental que ajuda muita gente com roupas, comida, ja vi muita
gente ser ajudada por eles e eu sou uma. 15 de Novembro de 2001 chegamos aqui, SO
depois do nascimento é que tivemos, nos nio precisamos de documentos, precisamos de
seguranca. A residéncia provisoria deu-nos possibilidade de abrimos conta, médico de
familia, contrato de trabalho, seguranca social, fizemos tudo ficamos legal em tudo. Até
hoje, temos satde, temos trabalho, neste momento ndo temos documentos mas nfo faz
mal. Nos nfio temos muitas provas, o meu sogro mandou por fax o cartdo dele, do
partido. Me tavamos tfo cansados t8o sujos, cheios de fome, parecia que tinhamos saido
debaixo de terra...as ndo chegou. O nosso caso foi mais conhecido porque nds tivemos
uma filha que nasceu c4, éramos diferentes por isso chamamos mais atencdo para
entrevistas, O CPR é uma organizagio nio governamental, independentemente do
estatuto reconbecido ajudam todos. Quando s vezes nos queixamos do nosso trabalho,
os documentos davam jeito, gostava de tratar deles(refere-se a familia proxima) e ndo

elés a tratar de mim. Mas nfio viemos para c4 para fazer guerra nem confusdes, para isso
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tinhamos ficado na Albénia. O trabalho é muito duro para mim eu ndo tenho tempo para
cuidar deles isso é sem divida a pior coisa, mas pouco a pouco acredito que tudo vai

mudar para melhor.
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Entrevista 3

M.- Quando a Adelina chega a Portugal nfio conhece o nosso pais, o que sabia de

Portugal?

A.- 86 o que ja tinhamos ouvido falar, mas quase nfo sabia nada, ouvia-se que era um
bom pais, fui muito bem recebida, agradego isso ao CPR, fomos muito bem tratados,
muito bem tratados também pelo SEF, que arranjou um interprete para nos
entendermos, e pronto, ja faz 4 anos que estamos ¢4, somos bem tratados no trabalho

também.

M.- Chegou c4 sem falar Portugués, agora ji fala bastante bem, foi portanto das

primeiras coisas que aprendeu?

A.- Andei muito tempo na aula de Portugués e também fiz um curso de Portugués na
pontinha, onde aprendi muitas coisas, também com os amigos e colegas de trabalho de

quem gosto muito!

M.- Assim que chegou esteve 6 meses no Centro de Acolhimento com o seu marido,
entretanto, estava gravida e teve o seu bebé 4 4 meses precisamente, € comegou
imediatamente a trabalhar numa padaria para comegar com um hordrio que devia ser

dificil para quem € made.

A.- Sim, é horario dificil mas quando se trabalha com boas pessoas que tratam bem

refugiados, isso ndo ¢ nada, nfo importa .
M.- Conseguiu ultrapassar?
A.- Sim consegui ultrapassar tudo.

M.- Entretanto achou que precisava de methorar a sua formacfo, decidindo fazer

formacfo profissional na area de trabalho, nfo foi?



116

A.- Sim, fiz um curso na pontinha de dois meses de pastelaria e padaria onde melhorei
muito as minhas capacidades, as técnicas € isso, aprendi muitas coisas, mesmo com 0S

amigos.

M.- E de qual gosta mais?

A.- Dos dois, gosto dos dois igual.

M.- Nio consegue decidir, sentiu que este curso foi muito importante?

A.- Sim aprendi muitas coisas novas que os professores ndo se importavam de explicar,
apesar de eu ndio os perceber sempre muito bem, voltavam a explicar, e eu fiquei muito

contente por isso.
M.- A lingua é de facto uma barreira que complica a integrag:ﬁo.

A.- Sim, nada se consegue, se ndo falarmos Portugués, enquanto ndo se domina a

lingua arranjar emprego também ndo & facil, nada € facil.

M.- A sua situagdo, foi muito complicada, uma vez que politica no seu pais era de

extrema perigosidade, era perigoso sair de casa para trabalhar.

A.- Sim era tudo muito perigoso, costumam raptar as raparigas nas escolas e nas ruas
para irem para a prostitui¢do na Itlia, existem muitas méfias, também roubam muito as
pessoas nas ruas, é mesmo muito perigoso, nfo ba seguranca nenhuma. Esse foi o
motivo para virmos para aqui, queremos ter uma vida normal sem perigos e violéncia,
sem stress para a C. crescer bem e feliz e assim n6s também estamos mais a vontade,
porque ndo corremos tantos riscos, N&o estamos perto de quem mais gostamos € de tudo

o que conhecemos melhor, eu tenho muitas saudades, mas ¢ melhor assim.

M.- O que € mais importanté para os Refugiados no nosso pais?
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A.- Aprender a lingua em primeiro, os costumes, assim ¢ possivel que se consiga dar
um bom contributo ao pais. A formagio com vista a integrar o mercado de trabalho ¢

sempre importante mas em primeiro lugar vem aprender a lingua.
M.- O seu marido como foi a integragdo dele?

A.- Também foi complicado por causa da lingua que € a principal ferramenta para tudo

na vida.

M.- Ele fez alguma formag8o ou pensa fazer?
A.- Sim talvez mas ele também estd numa empresa e ndo tem tempo, vai por a C. de
manhi ao infantario, e temos os nossos horérios ao contrario. E dificil, mas talvez venha

a fazer.
M.- Pois a A. é a prova viva de um caso de sucesso em que a formaggo € util!

A.- Sim, também tive sorte com o meu patrfio que ¢ muito boa pessoa, que gosta de
ajudar, também me senti bem recebida pelos colegas, até costumo ir de boleia com um
colega, o que ¢ muito bom pois nés temos de entrar as 4 horas da manhi, por isso ele
apanha-me aqui de noite &s 3:30 e vamos, assim ndo & preciso apanhar transportes, o
que ia fazer que tivesse que acordar ainda mais cedo e entéo sinto que tenho ajuda ¢
gosto muito de trabalhar, mas também queria e sinto pena de nfio dar mais apoio a
minha familia. Aos fins-de-semana eu estou sempre a trabalhar, porque a minha folga €

na terca-feira, entfio nos fins-de-semana, o meu marido sai com a C. e eu nunca vou

passedr, isso € s6 o que me farta.
M.- Todas as familias tem questdes de falta de tempo.

A.- Sim eu sei, e sinto que fui bem acolhida e que tenho de agradecer e aproveitar isso.

Tenho sempre muita esperanga, nos somos novos ¢ podemos methorar a nossa vida.
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M.- Sinto que a A. tem muita energia positiva e ¢ mesmo um caso de sucesso ao nivel

de integrago! Parabéns!

A.- Obrigado eu também, por me ter ouvido a contar estas coisas porque gosto sempre

de receber pessoas cd em casa, o convivio é muito bom e € muito simpética também!
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Entrevistan® 4

M.- Gostaria que me contasse, mais em pormenor, as suas memorias de infincia.

A.- Lembro-me que gostava muito do infantario, era uma menina feliz e sempre tinha
vontade de conhecer coisas novas, como se diz, é que eu gostava de aventuras, ainda
sou aventureira, gosto de conversar com pessoas, de conhecer pessoas, fazer amizades,
de convidar amigos, lembro-me que ji desde crianca eu era assim. Era uma crianga
muito socidvel, por isso nunca chorava, estava sempre bem, gostava de ir para a escola
com amigos, quem muitas vezes me levava para a Cresce era a minha irmd do meio 1.,
que me levava muitas vezes ou o meu irmdo Z. também, e ficava sempre bem no
infantario sem birras, porque outros miidos choravam muito e nfio gostavam, mas eu
nio era nada assim. Uma vez que a caminho de casa, depois das aulas, houve uma
chuva muito muito grande que nfo parava, e que fez grandes cheias e essas estradas
cheias de agua, eram o sitio por onde todas as criangas tinham de passar para irem para
casa e nio conseguiam porque a dgua corria com muita forga, entfio, o meu irméo
apareceu e ajudou todas as criancas a atravessarem pela rua. Lembro-me com muito
orgulho desse episédio. Lembro-me que me dava melhor com este irmfo, da historia
que contei € com uma irm3 mais velha, nfo € a que vem logo a seguir a mim, € a outra
um pouco mais velha, é a minha irmi com quem sou mais parecida de feitio e ela agora
vive na Grécia com a familia dela, bom foi ela que nos ofereceu as passagens para
irmos agora este Agosto de férias ter com toda a familia!! quando eu liguei a dar a
noticia da autorizacfo de residéncia, ela disse logo que ia mandar passagens, entdo
vamos - nos ver, espero que va la ter toda a familia, para nos vermos na Grécia, gostava
que os meus pais € meus irmios, 0os meus sogros, que toda gente possa ir para matar
saudades de todos, porque ha fronteira de carro da Albénia com a Grécia, estou muito

contente!!
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M.~ So realmente boas noticias! a ultima vez que cé estive nfo sabia quando ou se os
ia voltar a ver...e lembra-se de mais alguns episédios da infincia, com os seus pais

como era?

A. - Lembro-me que uma vez que fiz anos e levei duas amigas 14 a casa, a minha mée
fazia sempre um almogo especial nestes dias de festa, convidei amigas, entdo depois
fomos para o meu quarto e desarrumamos tudo, comegamos a brincar com almofadas e
a minha mie ndo gostava muito dessas brincadeiras, entfio gritava comigo e chateava-
se. O meu pai era mais meiguinho, e compreendia-me melhor, acho que sou mais
parecida com ele. Mas gosto igualmente dos dois, nem um nem outro me bateram
alguma vez, a minha mée ralhava mais, porque estava em casa mais tempo e era ela que
preparava tudo. Mas nunca se zangavam COMigo porque como eu era a filha mais nova
eles faziam-me as “vontadinhas” todas, o meu pai era muito amigo ele gostava tanto de
mim entdo as vezes trazia uns miminhos, prendas assim quando vinha do trabalho, e eu
adorava....ainda adoro surpresas! uma altura com 9 ou 10 anos comecei a sair com a
minha irm3 mais velha a bailes, festas ¢ a bares, eu pedia-lhe por favor para ela pedir ao
nosso pai para eu ir com ela, ento ela levava-me e divertiamo-nos imenso, eu quando
havia festas ia sempre, gosto muito de passear, agora ca € que tem sido muito
complicado, com o trabalho ¢ a C., que quase ndo tenho tempo nenhum para ela! Bem,
ainda lembro que com a irmi mais velha a logo a seguir a mim, ¢ que havia mais
confusdes, as vezes, por causa de ciimes...mas ela também era diferente de mim e desta
irmi e do meu irm3o da histéria que contei, nds os trés partilhava-mos o0 mesmo quarto
quando éramos novos e pensdvamos mais da mesma maneira, éramos mais como o
nosso pai, somos pessoas mais dadas, gostamos de conhecer péssoas de conversar, de
sair muito, a minha mée ji é uma pessoa mais reservada, menos faladora. Entdo por

isso, nés éramos mais chegados porque éramos mais parecidos e ddvamo-nos melhor.
M.- Depois comegou a namorar...como € que conheceu o seu marido?
A.- Foi assim, nés conhecemo-nos na escola e eu ndo o achava nada giro pelo contrario

achava-o mesmo feio... passou-se algum tempo, até que a minha prima que vivia 14

perto dele me veio dizer que ele gostava de mim e que me achava bonita, eu ndo fiquei
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interessada, é uma coisa cultural mas eu nfo me interessava por rapazes achava que
ainda era nova e nfio gostava de pensar nisso, de conviver com eles. preferia as meninas
para amizades. mas ele aparecia 14 na freguesia e encontrou-me no supermercado e
combinou comigo um café. Depois quase passado um ano houve uma festa “Synez”’¢

um costume da nossa terra cortar o fio no sexo dos rapazes.
M.- circuncisados?

A.- Sim & isso, entfio estes meus vizinhos eram amigos do meu marido ¢ ele também foi
a essa festa a tarde, é uma festa onde se canta e danga comemos e bebemos, eles dangam
antes de entrar para o quarto e depois se conseguirem € nao tiverem muitas dores vem
dangar outra vez, uns conseguem outros nfio! Neste dia foram os trés irmfos, € entdo o
meu marido estava 14, e faldmos mais uma vez até que combinamos mais outro

encontro.
M.- Mas todas as familias fazem isso aos filhos?

A.- Nfo, a2 minha ndo.. ¢ do H. Também n#o, era mais antigamente, mas ainda ha

pessoas a fazer.
M.- Como é que A. ocupava os seus tempos livres?

A.- Eu sempre fui a melhor aluna até a 8 classe que foi quando vieram mitdos de outra
escola para a minha e af deixei de ser a melhor da sala, sempre gostei muito de estudar e
fazer trabalhos de casa. Quando nfio fazia isso gostava de ir brincar para a volta da casa
que tem um canteiro enorme com muitas flores e apanhava flores e fazia raminhos,
arranjava, semeava, também adorava andar de bicicleta, ir s compras, era eu que fazia

sempre as compras para casa, a minha mée dizia o que queria e eu gostava de ir buscar.

M.- Obrigado, uma vez mais por este tempo.
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Anexo 4: Historia de Vida
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Nasci 14, cresci 14 com os meus pais, com 0s meus irméos € irm3s, passei uma
infancia muito feliz, somos 4 irmds e dois irmdos, temos pais... Cresci 14, estudet 14,
10 anos que estudei na escola, lembro-me muito bem que faziamos concertos, teatro
em todas as escolas, com poesia e cantos, faziam-se noticias dos espectaculos havia
um carteiro que avisava todos os distritos e freguesias que espalhava a noticia e 0s
temas eram sempre para memoria do ditador e todas as pessoas choravam e
choravam...sim de poesia, sempre sobre ele quando ele morreu e toda a gente
chorava e cantdvamos letras do tipo, vou tentar traduzir mal. “Nossos olhos
transformaram-se em fontes, repuxo que agua tira...de jorrar dgua de tanta tristeza as
criancas e homens choram os miidos também ficavam tristes”....mas também ndo se
percebia bem. Isto foi na nossa terceira ou quarta classe, mas lembro-me destas duas
frases que eram mais ou menos isso. Eu era muito amiga do meu pai porque era a
filha mais nova de todos, a mais pequenina, e como fui a filha mais nova tive muitos
miminhos, j4 estavam todos casados menos eu, tive muito carinho por isso sinto
tantas saudades, e as vezes digo: «porque ndo voltamos para a Alb&nia?» Ele
(referindo-se ao marido) diz logo: «ai sim senhora !! sim senhora! queres ir para

Albania, queres que te mande para 14, entdo vai! sim senhora, eu ndo vou...»

O meu pai tem uma casa de férias e tem também uma fora da cidade, la é tudo muito
bonito, com um quintal espectaculo, tem um quintal muito grande, tem tudo! a casa €
grande, com um terreno cheio de arvores, € no verdo ficamos para outra casa na
praia, que me lembro passei a infincia feliz, ndo tinha nenhuma tristeza na escola, na
creche e no infantario quando era pequenina, tinha muitas amigas, tudo muito perto
da casa, com baldinhos com frutos, nds tinhamos figos, peras, ameixas, magcis, tudo
“tudo tudo! o meu pai cortava os ramos tratava disso ao fim-de-semana ¢ tava sempre

tudo muito bom e grandes frutos.

Lembro-me que gostava muito do infantério, era uma menina feliz e sempre tinha
vontade de conhecer coisas novas, como se diz, é que eu gostava de aventuras, ainda
sou aventureira, gosto de conversar com pessoas, de conhecer pessoas, fazer
amizades, de convidar amigos, lembro-me que ja desde crianga eu era assim. Era

uma crianga muito sociével, por isso nunca chorava, estava sempre bem, gostava de ir



para a escola com amigos, quem muitas vezes me levava para a cresce era a minha
irma do meio, que me levava muitas vezes ou o meu irméo também, e ficava sempre
bem no infantdrio sem birras, porque outros mitidos choravam muito € ndo gostavam,
mas eu nfio era nada assim. Lembro-me uma vez que a caminho de casa, depois das
aulas, houve uma chuva muito muito grande que nfo parava, € que fez grandes cheias
e essas estradas eram o sitio por onde todas as criangas tinham de passar para irem
para casa € ndo conseguiam porque a dgua corria com muita for¢a, entdo o meu irméo
apareceu e ajudou todas as criangas a atravessarem pela rua. Lembro-me com muito
orgulho desse episédio. Lembro-me que me dava melhor com este irmfo, da histéria
que contei e com uma irmd mais velha, nfio é a que vem logo a seguir a mim, € a
outra um pouco mais velha, é a minha irmd com quem sou mais parecida de feitio e
ela agora vive na Grécia com a familia dela, bom foi ela que nos ofereceu as

passagens para irmos agora este Agosto de férias ter com toda a familia!!

Uma vez que fiz anos e levei duas amigas 14 a casa, porque a minha mie fazia
sempre um almogo especial nestes dias de festa. Convidei duas amigas, entfo depois
fomos para o meu quarto e desarrumamos tudo, comegamos a brincar com almofadas
e a minha mie que ndo gostava muito dessas brincadeiras, entdio gritava comigo e
chateava-se. O meu pai era mais meiguinho, e compreendia-me melhor, acho que sou
mais parecida com ele. Mas gosto igualmente dos dois, nem um nem outro me
bateram alguma vez, a minha mée ralhava mais, porque estava em casa mais tempo €
era ela que preparava tudo. Mas 0s meus pais quase nunca se zangavam COmigo
porque como eu era a fitha mais nova eles faziam-me as “vontadinhas” todas, o meu
pai era muito amigo ele gostava tanto de mim entdo as-vezes trazia uns miminhos,
prendas assim quando vinha do trabalho, € eu adorava.... ainda adoro surpresas! Uma
altura com 9 ou 10 anos comecei a sair com a minha irm& mais velha a bailes, festas e
a bares, eu pedia-lhe por favor para ela pedir ao nosso pai para eu ir com ela, entdo
ela levava-me e divertiamo-nos imenso, eu quando havia festas ia sempre, gosto
muito de passear, agora ca é que tem sido muito complicado, com o trabalho € a C.,
que quase ndo tenho tempo nenhum para ela! Bem, ainda lembro que com a irmd
mais velha a logo a seguir a mim, é que havia mais confusGes, as vezes, por causa

de citimes ...mas ela também era diferente de mim e desta irmi e do meu irméo da
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histéria que contei, nds os trés partilhava-mos o mesmo quarto quando éramos novos
¢ pensivamos mais da mesma maneira, ¢ramos mais como 0 nosso pai, SOmOs
pessoas mais dadas, gostamos de conhecer pessoas de conversar, de sair muito, a
minha mie j4 é uma pessoa mais reservada, menos faladora. Entdo por isso, nds

éramos mais chegados porque éramos mais parecidos e ddvamo-nos melhor.

Nés, eu e 0 meu marido conhecemo-nos na escola e eu nfo o achava nada giro pelo
contrério achava-o mesmo feio... passou-se algum tempo, até que a minha prima que
vivia 14 perto dele me veio dizer que ele gostava de mim e que me achava bonita, eu
ndo fiquei interessada, ¢ uma coisa cultural mas eu ndo me interessava por rapazes
achava que ainda era nova e nfio gostava de pensar nisso, s6 de conviver com eles.
preferia as meninas para amizades; Mas ele aparecia 14 na freguesia e encontrou-me
no supermercado e combinou comigo um café.

Depois quase passado um ano houve uma festa “Synez” ¢ um costume da nossa terra
cortar o fio no sexo dos rapazes, entio estes meus vizinhos eram amigos do meu
marido e ele também foi a essa festa a tarde, é uma festa onde se canta e danga,
comemos e bebemos, eles dancam antes de entrar para o quarto e depois se
conseguirem e nfo tiverem muitas dores vem dangar outra vez, uns conseguem outros
ndo! nesse dia foram os trés irmfos (amigos de A. e do marido), ¢ entdo o meu
marido estava 14, e falamos mais uma vez até que combindmos mais outro encontro,
nfo, a minha ndo.. e do H. Também nfo, era mais antigamente, mas ainda ha pessoas
a fazer. ( A. referindo que na sua familia nfio se tinha esse costume e que 0s seus

irm#os ndo foram circuncisados.)

Fui até a oitava classe, oitavo ano ¢ fiz a escola média que & como se diz em Italia, 14
na Albania chamamos ginasio. Foram dez anos que estudei, mas depois era perigoso
ndo me deixaram continuar, nfio podia mesmo, era dificil.. € eu também nfio queria

porque tinha medo.

Eu sempre fui a melhor aluna até 4 8* classe que foi quando vieram mitdos de outra

escola para a minha e ai deixei de ser a melhor da sala, sempre gostei muito de



estudar e fazer trabalhos de casa. Quando nfio fazia isso gostava de ir brincar para a
volta da casa que tem um canteiro enorme com muitas flores e apanhava flores e
fazia raminhos, arranjava, semeava, também adorava andar de bicicleta, ir as
compras, era eu que fazia sempre as compras para casa, a minha mée dizia o que

queria e eu gostava de ir buscar.

Nés Casémos dia 2 de Agosto de 2000. Foi um casamento grande, uma festa grande
com vestido branco, muitas pessoas convidadas, é costume na Albédnia fazermos 2
dias de casamento, no sdbado e no domingo, um fim-de-semana inteiro de festa. No
sabado vem a familia mais perto da familia, a casa dos meus pais, as irmés, rmédos,
tios, primos e no domingo temos de ir todos para casa do meu marido, outra vez com
os meus pais, irmAos, tios e pessoas mais chegadas, nés o dia mais importante € mais
ao domingo porque eu fii a um casamento no verdo ¢ disseram que aqui fazem mais
ao sdbado, mas, entfio, fui para casa do meu marido com a minha familia, e depois
todos bebem, comem e dan¢am toda a noite...nem padre, nem ninguém, porque nos
somos mugulmanos. Foi s6 registo civil para assinar os papéis. Nos como somos
mugulmanos nio vamos a mesquita nem nada. Nem nés sabemos como somos
muculmanos, os nossos pais dizem e pronto ¢ assim! Nio! temos ortodoxos e
catélicos, tém Mugulmanos, eu tenho um tio que é casado com um catélica, porque
no tempo da ditadura que foi durante 45 anos, ele ndo deixava nada, nfio havia
mesquitas, nem igrejas, s6 registo civil, por isso muita gente perdeu a fé. O ditador se
bem me lembro, ndo deixava ninguém ir as mesquitas nem a esses lugares, néo
deixava haver diferengas, ele dizia que éramos todos iguais, ndo sei explicar l4 muito
bem...ele era um ditador muito mau, ui ui.. as pessoas iam logo para a prisdo se
falassem alguma coisa. Ele mandou destruir tudo e fizeram-se outras coisas nos locais
das oragdes. Fra uma ditadura muito muito mé, hoje até algumas pessoas ja mais
velhas sabem que ndo foi bom e que ele mentia muito a0 seu povo, mas naquela
altura todas as pessoas eram obrigadas a gostar e pronto. Quando ele morreu todas as

pessoas choraram e choraram e eram obrigadas a chorar senfio eram mal vistas.

Depois do casamento ficava em casa € no restaurante do meu sogro. Nos somos de

Librazhd que é perto da capital, n6s moramos num sftio onde ha muitas fabricas, zona
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industrial, escolas também, mas como o meu marido andava muito nas manifestagdes
com 0s amigos, ia para uma comuna numa freguesia 14 ao lado e eu como eu ndo
precisava de ir muito 14 no restaurante ficava em casa com a minha cunhada que é
mais nova eee... bom....e depois como o H.(marido) andava muito nas manifestagdes
iam buscéd-lo a casa de noite e levavam-no da cama e era preso, ai era terrivel. A
policia ia atras dos jovens, 14 todas as freguesias jovens querem democracia, mas a
policia defende o governo, ja tinham ido ao restaurante perguntar pelo H., mas ha
sempre gente que tem medo de perder o emprego ou porque € comunista, até houve
uma noite que partiram o restaurante todo, ¢ também nfio se pode fazer nada,
ninguém respondeu. Foi em 1993 com a Democracia abriram-se muitos negdcios toda
a gente abria restaurantes e tudo tudo, mas sempre com muitas mudangas e conflitos,
alguém gosta outros ndo gostam, € complicado, 0 meu marido nfo gosta € ndo se
conforma por isso tivemos de sair e fugir para nfo arranjarmos mais problemas, foi a
melhor solu¢fo...queria vir embora, tinha medo de perder a minha filha e que me
fizessem mal a mim também, eu tinha muito medo porque eles entravam no quarto
levavam o meu marido, depois avisei os meus sogros, eles pediam que nfio me
preocupasse, mas eles também ficavam preocupados claro...o meu sogro foi 14 pagou
a multa e depois saiu, mas mesmo assim, uma vez ele ficou 14 3 dias e um amigo
dele morreu uma das vezes, porque eles batem com pedras com tudo e tudo.. e
também atiram se quiserem, houve um amigo que morreu nessas brigas. Tinha muitas
confusdes violéncia nfo tinha seguranga nfo podia sair & rua sé se fosse
acompanhada pelas pessoas, tinhamos de nos proteger do perigo e pensdmos como o
meu marido era simpatizante do partido Democratik € como 14 ninguém gosta dessas
confusGes, de ndo haver seguranca, os pais dele sdo uma familia com dinheiro, muito
ricos € como ultimamente o pai dele estava mais sempre a trabalhar o meu marido
estava livre e andava mais nas manifestagdes, ele ndo estava satisfeito com o
comunismo, ele trouxe o cartdo de simpatizante, eu andava cheia de medo e tinha
medo de perder o bebé de susto. Decidimos num dia e saimos logo no outro, entfo,
lembrava-mo-nos de sair da Albania os dois eu porque estava farta e estava gravida
ele também estava farto. O meu marido dizia: «vamos embora vamos embora daqui»
passamos na fronteira eram 11:00 11:30 da noite de barco de borracha com pessoas

de outras de outra nacionalidades, nfio percebia nada, nfio sabia de onde vinham
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éramos quase 30 pessoas, ou 28 pessoas num barco de 2 metros e tal, era de noite mas
dava para contar as pessoas, a minha barriga estava pequenina mas mesmo assim foi
horrivel, juntos juntos...nem respirdvamos normalmente até chegar na Itdlia. o barco
pega nas pessoas mete-nos na dguas por causa da policia, para a policia nfo apanhar e
eu tinha uma mala nas costas deixei cair tudo as roupas as joias os passaportes, 0 meu
marido disse deixa ficar ficou tudo na dgua. Passamos por Itdlia como j4 lhe disse,
nio havia béias ou coletes nada, e o frio foi em Novembro. Uuuuuuuh, muito frio,
mesmo com luvas e tudo, depois saimos na agua, antes de 10 ou 15 metros o homem
do barco empurrou todas as pessoas, porque ele tem medo de apanhar a policia
italiana, e ser apanhado, e entfio, empurrou toda a gente porque tem a medo, 0 meu
marido dizia anda, anda! ndo te preocupes se nos apanham temos de fazer tudo outra
vez, e {amos 'carregados e molhados. Molhamos tudo! as roupas, passaportes, caiu e
perdemos tudo, roupas, passaportes. Chegamos a Italia numa terra que tinha,
azeitonas...ficamos um bocadinho, esperamos até que veio um microbus e fomos com
3 pessoas que safram antes de nés eu o meu marido, com mais 3 pessoas fechados e
eu estava a sentir mal tinha vontade de vomitar ¢ vomitava algumas vezes. Tinha
fome também. Saimos dia 10 de Novembro & noite e chegamos ci dia 15 de
Novembro.

Nos estavamos atras fechados e os condutores € que abriam € como nos camides com
duas partes e nfo falavamos com os outros passageiros e falavam outra lingua nfo
percebiamos, nfo falavam a nossa lingua. Em Madrid deram-nos os bilhetes ndo
percebiamos nada nem falar nada nada e os da carrinha levaram-nos até ao comboio e

disseram: “entrem neste comboio que este comboio vai para Portugal e vocés vio 14.”

As vezes tinha muita fome e nfio tinhamos bilhetes para quarto, nio podiamos dormir
e eu sentia ds vezes a menina a mexer na barriga, tinha muito frio e dofa-me tudo, foi
mesmo horrivel e muito complicado. A comida que nds tinhamos trazido da Alb4nia
tinha acabado e a que eles nos deram, os da carrinha também, ficamos ali sentados.
Até chegarmos em Santa Apolonia, agora sei que ¢ Santa Apoldnial até que em
Portugal entrou o SEF no comboio, eles devem ter entrado um pouco mais acima e

apanhou-nos a nos e a mais refugiados e notaram logo em nds, porque nos estavamos
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niuiio cansados, 3 dias sem tomar banho viram logo que nds éramos estrangeiros...e



tavamos tdo cansados tdo sujos, cheios de fome, parecia que tinhamos saido debaixo

de terra...

Depois dissemos que viemos para fazer pedido de asilo politik dia 15 Novembro de

2001.

15 de Novembro de 2001 chegamos aqui, s6 depois do nascimento € que tivemos
(referindo -se a autorizagdo de residéncia), nds ndo precisamos de documentos,
precisamos de seguranga. A residéncia proviséria deu-nos possibilidade de abrimos
conta, médico de familia, contrato de trabalho, seguranca social fizemos tudo ficamos
legal em tudo. Até hoje, temos satde, temos trabalho, neste momento nfo temos

documentos mas ndo faz mal.

Fomos a um restaurante (recomendado pelo centro de acolhimento) deram-nos um
ticket para comermos 14 durante uma semana ¢ dormimos descansadinhos, depois

ficamos descansados. (referindo-se 4 1* semana em Portugal)

A chegada fomos ao SEF nos anjos logo veio a tradutora Albanesa, jantamos e fomos
logo descansar. Uma semana depois fomos outra vez no SEF e fomos fazer uma outra
entrevista e depois veio resposta negativa porque ndo havia provas, mas o CPR deu
apoio juridico e pedimos recurso, pela segunda vez veio negativo, depois com o
nascimento da C. deram residéncia proviséria. O CPR € uma organizacio nfo
governamental que ajuda muita gente com roupas, comida, ji4 vi muita gente ser

ajudada por eles e eu sou uma.

Fui muito bem recebida, agradego isso ao CPR, fomos muito bem tratados, muito bem
tratados também pelo SEF, que arranjou um interprete para nos entendermos, €

pronto, ja faz 4 anos que estamos ¢4, somos bem tratados no trabalho também.

A mim nfio me fizeram entrevista aqui, (refere-se ao centro de acolhimento) s6 no

" SEF porque eu estava gravida e muito cansada, depois passou um més que tinha de
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sair a resposta e a primeira resposta foi negativa do tribunal, porque as noticias ndo
dizem a verdade, o povo ndo gosta, t4 a perceber?? as informagdes séo que ja ndo ha
 muitas confusdes, e é mentira... porque hd muita gente que sofre no seu pais. Pediram
documentos e provas do meu marido pertencer a outro partido ao Democratik, com
carimbo como simpatizante, e disseram que ndo era suficiente também, quando as
pessoas ndo querem ndo querem, depois com o nascimento da C. é que ficdmos
legais, com autorizagio de residéncia do tribunal, depois fiz o curso. Ndo temos
documentos agora.... paciéncia! nfo viemos para ca para documentos! ji temos uma
familia como deve ser, se nds ndo temos documentos e ndo nos mandam embora, ndo
faz mal...foi assim, como nds tivemos sorte com o nascimento da menina ficAmos
legais, quase um ano e tal, fizemos descontos para a seguranga social e tudo tudo
direitinho, na altura que a C. nasceu. Eu agora se quiser mudar de trabalho nfo posso,
ndo posso trabalhar & vontade, eu gosto de trabalhar, mas podia ter um trabalho com
um horario melhor, nfo trabalho & vontade..com um horario melhor a vida era mais
facil. Pedimos recursos duas vezes no SEF, ao Tribunal Administrativo, através de
uma advogada que a seguranga social arranjou e nada. Mas estamos a viver na boa!
Quero tirar a carta ndo posso, quero estudar nfo posso... mas saide e familia temos e
ta tudo bem! dinheiro ndo € nada! Como vi ontem na telenovela, o dinheiro ndo €

tudo!

Ja tinhamos ouvido falar que Portugal que tratavam bem os refugiados que tinha bom
clima, um bom pais, um pais pequeno como a Albania também, Eeeeé.. 0 meu marido
e eu decidimos vir para ca para Portugal, foi um bocadinho, ndo € um bocadinho, foi
muito dificil para nos largar a nossa terra nossos pais, nossa casa, a nossas familias
todas as pessoas que gostam de nos e que nds gdstamos deles, também ja fazem
quatro anos que ndo nos vemos nem conversamos com eles. Foi ai que nds pensamos
vir para Portugal, Foi uma sorte que também, com dificuldade mas chegamos bem
recebidos, bem tratados aqui na Bobadela no Centro de acolhimento de Refugiados
no SEF e todas as pessoas respeitaram-nos trataram-nos muito bem. Como eu estava
gravida foi muito complicado por causa da lingua que eu ndo sabia Portugués, pouco,

muito pouco Inglés, quase ndo percebia nada e ia 4s consultas no centro de saude, e
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os médicos foram um bocadinho bom; agressivos, mas nessa altura ainda nfo tinha



médico de familia nfo tinha nada, como eu nfio percebia nada e os médicos
comecavam a ficar nervosos os médicos nfio queriam falar inglés, s6 Portugués, o
meu marido s6 sabia falar um bocadinho e ela ndo falava nem queria olhar para nés,
ai fiquei um bocadinho chateada porque ndo percebia porque € que era tio antipatica
e nfo queria falar, depois quando nasceu a C comecei a falar Portugués, ja percebia

algumas coisas.

Era aqui no Centro de Saude e de inicio ficava chateada comigo prépria, porque
precisava de fazer perguntas... saber muitas coisas de mulheres, quando tem filhos
porque era mais nova e nfo tinha tido filhos, porque era a primeira vez que fui mée, €
entdo na maternidade, quando a C. nasceu também queria fazer perguntas, tinha que
aprender coisas e nfo me percebiam, nem eu percebia o que me explicavam... vou la
algumas vezes com a C. ou vou eu quando preciso, ha 14 pessoas muito simpéticas as
vezes vejo aquela médica do planeamento Uuuuuu mas ela ndo fala nada, mas hd
outras pessoas que se lembram de ‘mim daquela altura e sfio sempre muito
simpéticas... foi um bocadinho duro, mas passou-se...hoje em dia eu € meu marido
estamos os dois a trabalhar, temos a filha no infantario, ndo precisamos assim de
grandes ajudas, hd pessoas muito piores, que ndo tem casa nem emprego nem

trabalho, nds gragas a Deus ja temos casa e trabalho e ta tudo bem!

Andei muito tempo na aula de Portugués (no centro) ¢ também fiz um curso de
Portugués na pontinha, onde aprendi muitas coisas, também com os amigos e colegas

de trabalho de quem gosto muito!

Fiz um curso na pontinha de dois meses de pastelaria e padaria onde melhorei muito
as minhas capacidades, as técnicas é isso. Aprendi muitas coisas, mesmo com OS
amigos...aprendi muitas coisas novas que os professores nfo se importavam de
explicar, apesar de eu ndo os perceber sempre muito bem, voltavam a explicar, € eu
fiquei muito contente por isso, nada se consegue se nio falarmos Portugués, enquanto

ndo se domina a lingua arranjar emprego também ndo € facil, nada é facil.
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Tive sorte com o meu patrio que é muito boa pessoa, que gosta de ajudar, também me
senti bem recebida pelos colegas, até costumo ir de boleia com um colega, o que ¢
muito bom pois nés temos de entrar as 4 horas da manhg, por isso ele apanha-me aqui
de noite as 3:30 e vamos, assim nfo ¢ preciso apanhar transportes, o que ia fazer que
tivesse que acordar ainda mais cedo e entfio sinto que tenho ajuda e gosto muito de
trabalhar, mas também queria e sinto pena de nfo dar mais apoio & minha familia.
Aos fins-de-semana eu estou sempre a trabalhar, porque a minha folga € na terca-
feira, entdo nos fins-de-semana, o meu marido sai com a C. € eu nunca vou passear,

isso € s6 0 que me farta.

No principio, foi 0 meu marido que comegou a trabalhar nos olivais na fabrica de
papel, porque teve cd um jornal, no Centro da Bobadela, € uns jornalistas interessados
em mim e no meu marido para as noticias, depois os patres da fabrica do papel
interessaram-se porque viram a noticia, telefonaram porque viram que precisivamos
de ajuda porque, naquela altura o meu marido nfo estava a trabalhar, eu estava
gravida de 9 meses, a C. nasceu a 16 de Margo e 0 meu marido comegou a trabathar
uma semana antes da C. nascer e ndo podiamos ficar aqui sempre no Centro e
telefonaram para c4 e falaram com a Dra.. e ficaram com o meu marido, depois esses
patrdes arranjaram-me também a mim, porque € tudo no mesmo sitio num mesmo

prédio nos Olivais, agora a fabrica do meu marido fechou e ele foi para outro lado.

Entfo é assim as 3:10 chegamos ao trabalho, temos la as encomendas para fazer as
coisas para o café, o pasteleiro faz as coisas dele e eu preparo a massa para o pao
integral, broas de milho, pdo de batata doce. Ajudo o pasteleiro com as coisas dele a
levar e a trazer as coisas e fazemos pdo para o restaurante, porque tem café e
restaurante os filho tem a pastelaria e o pai tem o restaurante, ¢ mesmo pertinho da
Gare do Oriente, o antigo patrio do meu marido era amigo do meu patréio e arranjou
para mim, e até agora, mas este trabalho também nfo € para mim, € muito duro tenho
de deixar a menina para o0 meu marido arranjar tenho de deixar as roupas a noite ele
veste a C. de manhd, da-se melhor com ele do que comigo e ao fim de semana sairem
os dois e ela também gosta mais de sair com ele do que comigo, por exemplo, agora

no Carnaval na terga feira, ela nem quis sair comigo eu disse: «anda C. vamos! ao
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Vasco da Gama! passear! e ela: “nfo! ndo!” Com o tempo vamos arranjar melhores

dias!

Na Albania era tudo muito perigoso, costumam raptar as raparigas nas escolas ¢ nas
ruas para irem para a prostitui¢io na Italia, existem muitas mafias, também roubam
muito as pessoas nas ruas, é mesmo muito perigoso, ndo ha seguran¢a nenhuma. Esse
foi 0 motivo para virmos para aqui, queremos ter uma vida normal sem perigos e
violéncia, sem stress para a C. crescer bem e feliz e assim nos também estamos mais
4 vontade, porque nfio corremos tantos riscos, nfio estamos perto de quem mais
gostamos e de tudo o que conhecemos melhor, eu tenho muitas saudades, mas ¢

melhor assim.
Tenho sempre muita esperanga, nos somos novos ¢ podemos melhorar a nossa vida.

Quando eu liguei a dar a noticia da autorizagfo de residéncia, ela disse logo que ia
mandar passagens, entio vamos - nos ver, espero que va I4 ter toda a familia, para nos
vermos na Grécia, gostava que os meus pais e meus irmios, 0s meus sogros, que toda
gente possa ir para matar saudades de todos, porque ha fronteira de carro da Albinia

com a Grécia, estou muito contente!
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