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RESUMO: No final do ensino secundario, os jovens sdo confrontados com a necessidade de
tomar uma decisdo relativa a escolha de um percurso na formacdo profissional ou no ensino
superior, constatando-se que nesse momento muitos procuram a intervenc¢do vocacional para obter
informagdo sobre oportunidades futuras em termos de saidas profissionais (CIDEC, 2006).
Todavia, providenciar experiéncias que permitam aceder a informagao sobre ocupagdes e carreiras
¢ um enorme desafio no mundo em mudanga que caracteriza as modernas sociedades ocidentais
(Tractenberg et al., 2002). Com a presente comunicagdo pretende-se apresentar uma proposta de
interveng@o vocacional destinada a finalistas do ensino secundario, centrada na utilizagdo de uma
modalidade experiencial de exploragdo do mundo do trabalho e das profissdes, isto ¢, a técnica job
shadowing, proposta que foi construida sob inspira¢do de diversos programas de Educacdo para a
Carreira que tém vindo a ser desenvolvidos nos EUA e no Reino Unido (Watts, 1996) e que
designamos Projecto Job Shadowing — Queres conhecer uma profissao? Implementado a partir da
escola, o projecto pressupde forte envolvimento de professores, pais, profissionais, empresas e
instituicdes da comunidade educativa alargada, contemplando, na sua estrutura, actividades que
intencionalmente fomentam a interaccdo escola-familia-comunidade. S3o apresentados os
objectivos, a estrutura e a metodologia do Projecto Job Shadowing, bem como a sua
fundamentagdo tedrica. Discutem-se os resultados da sua implementag¢ao no concelho de Portimao,
a partir dos dados recolhidos junto dos jovens participantes, dos professores, dos pais e de
profissionais representantes das empresas e instituigdes que colaboraram no projecto.

PALAVRAS-CHAVE: Interven¢ao no ensino secundario, exploragdo vocacional, job shadowing.

Introduciao

No final do ensino secundario, os jovens sdo confrontados com a necessidade de tomar
uma decisdo relativa a escolha de um percurso na formacdo profissional ou no ensino
superior, constatando-se que muitos procuram a intervencao vocacional para obter informacao
sobre as oportunidades futuras que se abrem a partir de cada uma das opgdes possiveis, em
termos de saidas profissionais (CIDEC, 2006). Na verdade, porém, providenciar experiéncias
que permitam aceder a informagdo sobre ocupacdes e carreiras ¢ um enorme desafio nas
modernas sociedades ocidentais (Tractenberg et al., 2002). Tendo em atengdo as
insuficiéncias e limitacdes do modelo classico do aconselhamento vocacional face as
mudancas que t€ém vindo a ser observadas no mundo do trabalho e das profissdes (Amundson,
2006), a proposta de intervencdo que agora se apresenta foi construida a partir da nossa

experiéncia no territorio dos Servigos de Psicologia e Orientagdo, com o objectivo de
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responder a seguinte questdao: de acordo com as mais modernas concepgoes tedricas acerca do
desenvolvimento vocacional dos jovens e com as implicagdes que delas decorrem para a
pratica da intervengdo vocacional em contexto escolar, como corresponder as necessidades de
intervengdo no dominio da exploragdo do mundo do trabalho e das profissdes sinalizadas em
estudantes finalistas do ensino secundario?

Procurando inspiragdo nos trabalhos desenvolvidos por Watts no Reino Unido (1996),
bem como em intervenc¢des implementadas nos Estados Unidos da América apos a publicagdo
da iniciativa legislativa School-to-Work Opportunities Act (1994), encontramos na técnica do
job shadowing uma interessante e inovadora modalidade de aproximagdo ao mundo do
trabalho e das profissdes. Incluida no conjunto das modalidades experienciais de
aprendizagem acerca do trabalho (experience-based learning about work, no original), a
técnica job shadowing € descrita como “a work experience option where students learn about
a job by walking through the work day as a shadow to a competent worker” (Paris & Mason,
1995, p. 47). Na literatura ¢ caracterizada como uma modalidade adequada a recolha e analise
de informagdo relacionada com profissdes para as quais os individuos ainda n3o tém a
preparacdo e o treino necessarios, despertando e estimulando os estudantes para as questdes
de carreira através de metodologias activas que proporcionam momentos de acg¢do, isto &,
experiéncias reais de exploragdo, confronto e contacto com o mundo do trabalho, a que se

seguem momentos estruturados de expressao, reflexdo e integracao (Watts, 1996).

O Projecto Job Shadowing

O Projecto Job Shadowing tem como nucleo central a técnica do job shadowing e
assume-se como uma intervengdo vocacional a desenvolver em contexto escolar por iniciativa
do Servico de Psicologia e Orientagcdo. Destina-se a estudantes do ensino secundario,

envolvendo activamente os orgaos de gestdo e administracao escolar, os pais e encarregados
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de educacdo, os professores, bem como profissionais e representantes de instituicdes e de
empresas da comunidade educativa alargada.

Apresenta como objectivo geral a promogao do desenvolvimento vocacional dos jovens
estudantes, visando, especificamente, o desenvolvimento de competéncias de procura,
recolha, consulta e utilizagdo de informacdo sobre o mundo do trabalho e das profissdes; a
promog¢do de uma leitura mais dindmica e complexa, menos simplista e linear, acerca do
funcionamento da estrutura de oportunidades de carreira; a promog¢do de uma perspectiva de
agéncia e de controlo pessoal face aos acontecimentos vocacionais; € o desenvolvimento do
sentido do devir e de uma atitude optimista face ao tempo futuro.

Baseia-se nos pressupostos das estratégias aditivas de educacdo para a carreira e
apresenta uma estrutura organizada em 26 passos, 9 dos quais representam actividades a
desenvolver com os jovens estudantes (Anexo 1). O projecto desenvolve-se ao longo de 16
semanas num ano lectivo, contemplando para os estudantes um total aproximado de 18 horas
de trabalho, correspondentes a 8 sessdes de grupo, a que acresce um dia, no minimo, para a
realizacdo das actividades experienciais de job shadowing.

Na operacionalizagdo das actividades a desenvolver com os estudantes foi adoptado o
modelo de intervencdo proposto por Watts (1996, p. 243), a partir de uma adaptagdo do ciclo
da aprendizagem experiencial de David Kolb (1984): Preparacdo, verificar se os jovens
apresentam 0s requisitos necessarios a experiéncia; Operacionalizagdo da experiéncia
(briefing stage), permitir que os jovens antecipem mentalmente todos os detalhes da acgado
concreta que a seguir vao experienciar; Experiéncia concreta (experience stage), durante a
qual ¢ fundamental que os jovens utilizem procedimentos diversificados de registo dos dados
recolhidos; Reflexdo e avaliagdo (debriefing stage), em que os jovens avaliam a experiéncia,
comunicam € expressam o que experienciaram, partilham com os pares a sua propria

experiéncia, analisam e interpretam a experiéncia de forma sistematica e produzem
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conclusdes tendo por base o esquema conceptual fornecido no momento da preparagao;
Sintese e integragao.

As actividades experienciais de job shadowing e a sessdo de reflexdo sobre a
experiéncia de job shadowing constituem os dois componentes nucleares da intervencao.
Durante o job shadowing os estudantes sdo convidados a observar, por sombreamento, um
determinado profissional por si livremente escolhido, no desempenho das suas fungdes, no
seu proprio local de trabalho, durante o periodo de tempo previamente estabelecido (um dia,
no minimo); os jovens ndo t€ém de executar qualquer actividade ou tarefa profissional; durante
o periodo de sombreamento, em interaccdo com o profissional sombreado preenchem um
guido normalizado de recolha de informacdo previamente preparado. Na sessdo de reflexdo
sobre a experiéncia de job shadowing, através de metodologias activas e em pequeno grupo,
interagindo com os seus pares, os jovens sdo convidados a percorrer um trajecto que os
conduz da informagdo sobre a profissdo sombreada a informacao sobre o mundo do trabalho e
das profissdes e sobre a gestdo da carreira. Apoés um pequeno momento de aquecimento do
grupo, cada participante expressa oralmente ao grupo a informagdo recolhida durante a
experiéncia job shadowing — informac¢do registada em bruto, num primeiro momento, no
guido normalizado de recolha de informag¢do e depois processada e sintetizada num
documento sintese igualmente normalizado. A este momento de partilha segue-se um
momento em que o grupo reflecte, analisa, discute e debate a informagdo apresentada para
interpretar o seu significado e produzir conclusdes, organizando-se a informacdo por temas
(e.g. concepcdo de carreira e de trajectoria profissional; fontes de informagdo vocacional;
fontes de suporte com impacto nos processos € nas trajectdrias vocacionais; estrutura de
oportunidades de carreira; dindmica do funcionamento da estrutura de oportunidades de
carreira; desenvolvimento vocacional numa perspectiva life-long, life-span; formacdo e

aprendizagem ao longo da vida; relacdo entre educagdo, formagdo e emprego; transi¢ao da
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escola para o mundo do trabalho; impacto dos life roles na carreira; ou outros que possam
surgir durante a dinamica de grupo). No momento seguinte, interagindo em grupo os jovens
sdao convidados a identificar, por deducao, principios gerais de funcionamento do mundo do
trabalho e das profissdes e da gestdo da carreira, principios que possam ser transportados para
além da experiéncia concreta de job shadowing. A sessdo de reflexdo termina com um
pequeno exercicio de dindmica de grupo em que a todos ¢ solicitada a expressdo dos
sentimentos vivenciados ao longo da participacao no projecto.

Na estrutura do projecto sdo varios os passos que visam promover o enquadramento da
intervengdo na institui¢do escola: obter autorizacdo para a implementacdo do Projecto Job
Shadowing; divulgar o projecto na escola, negociar tempo e espaco para o desenvolvimento
das actividades, providenciar a obten¢do da autorizacdo dos encarregados de educacido;
informacdo aos directores de turma e a Direc¢do sobre a previsdo e sobre a execu¢do de
actividades de job shadowing; realizacdo de exposi¢do/mostra dos produtos do Projecto Job
Shadowing, aberta a toda a comunidade educativa; finalmente, apresentagdo do relatorio de
avaliagdo final do projecto aos competentes orgaos de gestdo e administracdo escolar, ou seja,
Direc¢ao, Conselho Pedagdgico, Conselho Geral.

Nesta subsequéncia de actividades, merecem especial relevo os momentos de encontro
com os professores, figuras reconhecidamente significativas e influentes no desenvolvimento
dos adolescentes e jovens, ainda que a sua influéncia seja exercida, na maior parte das vezes,
de forma ndo planeada, ndo intencional, ndo reflectida, com base em concepgdes implicitas,
pouco cientificas, acerca do desenvolvimento vocacional (Abreu, 1996; Coimbra, 1995; Pinto
et al., 2003). Nesse sentido, os momentos de encontro com os professores previstos no
projecto visam, essencialmente, promover representacdes do desenvolvimento vocacional e da
intervengdo de carreira mais consentaneas com os principios estruturantes do Projecto Job

Shadowing de modo a transformar os professores em verdadeiros parceiros, capazes de
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assegurar a continuidade dos processos iniciados nas sessdes que o projecto destina aos
estudantes e de, no ambito do relacionamento interpessoal construido a partir da relacao
pedagodgica, participar activamente na construcdo do contexto relacional de suporte que
favorece as experiéncias de exploracdo vocacional.

Dos pais e encarregados de educagdo espera-se que funcionem como facilitadores dos
processos de transformagdo e mudanca promovidos pelo projecto e que desenvolvam o seu
contributo especifico e particular em consonancia com a filosofia do Projecto Job Shadowing,
mesmo quando exercem a sua influéncia no ambito mais global da dindmica do sistema
familiar, num territério mais vasto do que o territério da relagdo escola-familia (Pinto &
Soares, 2001; Whiston & Keller, 2005). No projecto, as actividades destinadas aos pais e
encarregados de educagdo implicam sempre a mediacdo por parte dos adolescentes e jovens
com a finalidade de reforgar os processos de autonomizacdo que caracterizam a etapa do
desenvolvimento em que se estes encontram, de transicdo para a vida adulta; isto €, ao
responsabilizar os jovens pela mediacdo da relacdo entre a escola e a familia, pretende-se
incentivar a constru¢do de um contexto relacional caracterizado por um baixo nivel de
controlo, favoravel a expressdo da autonomia (Fleming, 2005; Pomerantz et al., 2007; Relvas,
2004). Assim, a intervenc¢ao com os pais e encarregados de educagdo ¢ efectivada através dos
seguintes passos: contacto indirecto, por intermédio dos jovens estudantes, para divulgacdo do
projecto, solicitacdo de autorizacdo e convite para reunido de esclarecimento e reflexdo;
reunido com pais e encarregados de educagdo; contacto indirecto, por intermédio dos jovens
estudantes, para avaliacdo das actividades de job shadowing; exposicdo/mostra dos produtos
do Projecto Job Shadowing.

Os profissionais a sombrear sdo figuras-chave no projecto, uma vez que assumem o
papel de modelos aos quais vao ser expostos os jovens estudantes durante as actividades de

job shadowing (Feedman & Baker, 1995; Watts, 1996). A intervencao com os profissionais
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tem, portanto, como primeiro objectivo verificar se apresentam as caracteristicas desejaveis
por referéncia a um perfil que envolve caracteristicas pessoais e profissionais, para além da
ponderacao de critérios de capacidade, competéncia, interesse e disponibilidade. Trata-se de
corresponder a livre escolha dos jovens participantes no que diz respeito a profissdo a
explorar através da técnica do job shadowing, assegurando simultaneamente que serdo
expostos a modelos positivos, bem-sucedidos, de acordo com a filosofia do Projecto Job
Shadowing. Depois de seleccionados, o projecto prevé um conjunto de actividades que visa
promover o envolvimento activo dos profissionais e a sua capacitagdo para o exercicio do
papel de modelos com um maximo de eficacia e de satisfacdo, para além de preparar as
experiéncias concretas de job shadowing. Deste modo, a intervengdo com profissionais
realiza-se através dos seguintes passos: divulga¢do do projecto, sondagem e avaliacdo da
disponibilidade e do interesse em colaborar no projecto; apresentacdo e discussdo de
propostas provisorias de coloca¢do de alunos em job shadowing e elaboragdo de propostas
definitivas; confirma¢ao das propostas; operacionalizagdo das actividades de job shadowing;
actividades de job shadowing; avaliagdo das actividades de job shadowing; agradecimento e
entrega de diplomas; exposi¢do/mostra dos produtos do Projecto Job Shadowing.

A implementagdo do projecto pode incluir a realizagdo de outras actividades,
nomeadamente acc¢des conducentes a angariagdo de donativos destinados a financiar a
implementagdo da intervengdo e/ou acgdes conducentes a organizacdo das deslocagdes de
grupos de estudantes quando ndo ¢ possivel corresponder a livre escolha das profissdes a
explorar no territdrio fisico em que a escola se encontra implantada.

O projecto contempla ainda procedimentos de monitorizagdo e de avaliagdo de
processos ¢ de resultados nos quais sao chamados a participar todos os intervenientes.

O Projecto Job Shadowing tem vindo a ser implementado no concelho de Portimao, por

iniciativa do Servigo de Psicologia e Orienta¢ao da Escola Secundaria Poeta Anténio Aleixo.
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Avaliagao do Projecto Job Shadowing

Conscientes da importancia da constru¢do de uma pratica vocacional patrocinada pela
ciéncia da Psicologia Vocacional e baseada em estudos controlados (Silva, 2004a),
procuramos avaliar os resultados da implementacdo do Projecto Job Shadowing.

Uma primeira investigagdo foi efectuada na 1* edi¢do do Projecto Job Shadowing,
desenvolvida com o objectivo de proceder ao estudo exploratério da viabilidade e da utilidade
percebida da técnica do job shadowing no dominio da intervencdo vocacional, em contexto
escolar, no nivel secundario de ensino (teste da ideia). Participaram 197 estudantes do ensino
secundario, distribuidos pelos 10° 11° e 12°nos, a frequentar cientifico-humanisticos e
cursos tecnologicos na Escola Secunddria Poeta Antonio Aleixo (ESPAA, 2006). Foram
recolhidas medidas de monitorizagdo junto dos participantes (n=197), através de questionario
construido propositadamente para o efeito, com o objectivo de identificar factores criticos
para o sucesso da intervencdo na perspectiva dos estudantes. Foram ainda efectuadas
entrevistas a amostras de conveniéncia de pais e encarregados de educagdo (n=35) ¢ de
profissionais (n=58), com recurso a guido de entrevista semi-estruturado, com a finalidade de
avaliar a utilidade percebida (Para que serve?) e a satisfacdo sentida com a participagdo no
projecto (Aspectos bem conseguidos ou a melhorar? Voltaria a participar? Recomendaria a
participagdo?).

A andlise dos dados recolhidos permitiu identificar os principais factores criticos
mencionados pelos estudantes como condicionadores da satisfagdo e dos resultados
associados a sua participacdo na interven¢do. De entre os diversos factores identificados,
destacam-se: a livre escolha da profissdo a explorar; o perfil do profissional sombreado e a
qualidade da relagdo estabelecida; a documentagao de suporte as varias etapas, nomeadamente
instrumentos de registo a utilizar durante a actividade de job shadowing e durante a sessao de

reflexdo. A estes factores, os dados de monitorizagdo permitiram acrescentar: a apropriacgao,
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pelos diversos intervenientes, da fundamentag¢do teodrica do projecto, afastada do modelo
classico test and tell (Abreu, 2003); a comunicagdo sobre o projecto, adequada a cada
interlocutor (estudantes, pais e encarregados de educagdo, professores, profissionais); as
competéncias ¢ a capacidade do Servico de Psicologia e Orientagdo nos dominios do
estabelecimento de parcerias, desenvolvimento de trabalho de projecto, dindmica de grupo e
utilizagcdo de metodologias activas na gestao dos grupos de estudantes. Observamos ainda que
os alunos mais velhos se afirmavam mais satisfeitos com a sua participacdo e referiam ter sido
mais util a sua participag¢do, do ponto de vista vocacional, do que os alunos mais novos, nao
tendo sido registadas diferencas significativas entre cursos cientifico-humanisticos e
tecnologicos (ESPAA, 2006).

Pais e encarregados de educacdo e profissionais manifestavam satisfagdo por terem
participado no projecto, mas divergiam quanto a utilidade percebida do projecto. Quando
questionados sobre a utilidade da participagdo dos estudantes no Projecto Job Shadowing,
pais e encarregados de educagdo mencionam maioritariamente factores associados ao
conhecimento do mundo do trabalho, ao reconhecimento da importancia da escola e ao
conhecimento do mundo dos adultos; os profissionais mencionam dimensdes associadas a
escolha da profissdo e ao conhecimento das exigéncias das profissdes (ESPAA, 2006).

Da 1% edi¢do do projecto concluiu-se ainda pela necessidade de aperfeicoar os
mecanismos de monitorizagdo e de avaliacdo dos resultados produzidos, em particular o
impacto da interven¢@o no dominio do desenvolvimento vocacional.

Assim, a 2* edicdo do Projecto Job Shadowing suportou uma segunda investigagdo,
desenhada intencionalmente com o objectivo de avaliar o impacto da técnica do job
shadowing no desenvolvimento vocacional dos estudantes do 12° ano. Especificamente, a
partir do enquadramento da técnica job shadowing no ambito das modalidades experienciais

de aprendizagem acerca do trabalho, foi nossa intencao estudar o contributo relativo dos dois
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componentes da técnica do job shadowing, a experiéncia e a reflexdo sobre a experiéncia,
através de um plano de investigagdo quasi-experimental, com recurso a grupos experimentais
e controlo e a medidas estandardizadas repetidas, pré e pds-teste, das variaveis atitudes de
carreira, percepc¢ao de auto-eficacia na tomada de decisdo vocacional, atitude afectiva face ao
futuro e atribui¢des causais de carreira (Quirino, 2010).

Foi utilizada uma amostra de conveniéncia, ndo-probabilistica, constituida por 190
estudantes do 12° ano que se encontravam a frequentar cursos cientifico-humanisticos em
escolas secundarias de Portimdo e Lagos. Critérios de conveniéncia orientaram igualmente a
distribuicdo da amostra pelos grupos. Em termos metodolégicos, procurou comparar-se
participantes na interven¢do job shadowing com ndo participantes e, por outro lado,
participantes sujeitos ao tratamento experiéncia+reflexdo com participantes sujeitos apenas ao
tratamento experiéncia (Quirino, 2010).

A operacionalizagdo das variaveis dependentes foi efectuada com recurso a um conjunto
de instrumentos de auto-resposta, apropriados para administracdo colectiva e compativeis
com as finalidades da investigacdo: Escala de Atitudes de Carreira — Revista, de J. Tomas da
Silva, Coimbra; Escala de Auto-Eficacia na Tomada de Decisdo Vocacional, de M. Paula
Paixdo, Coimbra; Escala de Atitudes Afectivas face ao Futuro, de M. Paula Paixdo, Coimbra;
Escala de Atribuicdes para a Carreira, Isabel Janeiro, Lisboa. Foi ainda construido um
instrumento para recolha de dados sobre projectos para o futuro e sobre a satisfacdo com a
participag@o no projecto.

No nosso estudo a técnica do job shadowing: produziu um impacto considerado positivo
nas atitudes de carreira dos estudantes apenas quando eram utilizados os seus dois
componentes nucleares, experiéncia e reflexdo; produziu um impacto positivo na percepcao
de auto-eficacia na tomada de decisdo vocacional qualquer que fosse a configuragdao de

componentes utilizada, embora esse impacto apresentasse maior magnitude quando a
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intervencdo incluia os componentes experiéncia e reflexdo, comparativamente ao que
acontecia quando incluia apenas o componente experiéncia; ndo apresentou um impacto
significativo na atitude afectiva face ao futuro, embora o valor alcancado se aproximasse
bastante do limiar da significancia estatistica; ndo apresentou qualquer impacto nas
atribuicdes de carreira de causalidade interna nem nas atribui¢cdes de carreira de causalidade
externa. Por outras palavras, os resultados da utilizacdo da técnica job shadowing
manifestaram-se apenas nas varidveis atitudes de carreira e auto-eficdcia na tomada de
decisdo, sendo insignificantes ou nulos no que diz respeito as dimensdes atitude afectiva face
ao futuro e atribui¢des de carreira, respectivamente. Nas duas varidveis em que foi possivel
observar um impacto positivo da técnica job shadowing, a combinacdo de componentes
experiéncia + reflexdo produziu melhores resultados do que a utilizagdo apenas do
componente experiéncia; a experiéncia, por si, produziu um impacto positivo apenas na
dimensao auto-eficacia na tomada de decisdo (Quirino, 2010).

Neste mesmo estudo, os estudantes submetidos ao tratamento experiéncia + reflexdo
assumem de forma mais expressiva ter projectos para o futuro e saber como concretiza-los do
que os estudantes submetidos a uma interveng¢ao apenas com o componente experiéncia e do
que os estudantes ndo participantes na intervengdo. Finalmente, relativamente as medidas de
utilidade percebida e de satisfagdo com a participagdo na intervengdo, ainda que a totalidade
dos estudantes participantes no Projecto Job Shadowing tenha referido no final que voltaria a
participar e que recomendaria a participacdo a outros estudantes do ensino secundario,
existem diferencas relevantes entre os grupos; isto €, os estudantes sujeitos ao tratamento
experiéncia + reflexdo no final da intervencdo apresentam-se mais satisfeitos e reconhecem de
uma forma mais evidente ter sido util participar, comparativamente aos estudantes sujeitos

apenas ao tratamento experiéncia (Quirino, 2010).
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Conclusoes

Conscientes da importancia da constru¢do de uma pratica vocacional patrocinada pela
ciéncia da Psicologia Vocacional e baseada em estudos controlados (Silva, 2004a), a
implementagdo do Projecto Job Shadowing tem vindo a ser acompanhada de rigorosos
procedimentos de monitorizacdo e de avaliagdo de resultados. Os estudos conduzidos até ao
momento permitem concluir que a técnica do job shadowing ¢ uma modalidade de exploracao
que parece corresponder as necessidades dos estudantes do 12° ano de escolaridade, ja que o
seu impacto se faz sentir em dimensdes essenciais a resolugdo das questdes vocacionais mais
salientes neste importante momento de transicdo ecoldgica (Paixdo, 2004). Os jovens que
puderam beneficiar da interven¢do com a técnica job shadowing, designadamente na sua
configuragdo mais eficaz (experiéncia + reflexdo), apresentam atitudes de carreira mais
favoraveis e maior confianga na sua capacidade para concretizarem com éxito e de forma
auténoma as tarefas associadas a tomada de decisdo a realizar no final do ensino secundario
(Quirino, 2010).

Os estudos permitem igualmente concluir que a técnica do job shadowing representa
uma oportunidade para aproximar a escola das familias, da comunidade e da realidade do
mundo do trabalho, promovendo efectivamente o envolvimento activo das familias nas
questdes do desenvolvimento vocacional dos jovens e comprometendo a comunidade nos
desafios da formagdo pessoal e profissional da futura forga de trabalho (ESPAA, 2006;
Quirino, 2010). Pensamos poder afirmar que ¢ viavel mobilizar os esfor¢os colaborativos dos
diversos agentes da comunidade educativa alargada no sentido de agir para promover o
desenvolvimento dos jovens enquanto navegam pela adolescéncia a caminho da vida adulta
(Nurmi, 2001); consideramos ainda que o desejavel envolvimento da comunidade poderd, no

futuro, ser rentabilizado no ambito do crescente interesse pelas modalidades experienciais de
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aproximacao ao mundo do trabalho e das profissdes, observado tanto na comunidade
cientifica como nas instituigdes politicas e econdmicas (Petherbridge, 1996).

Os estudos de avaliacdo do Projecto Job Shadowing apresentam algumas limitacdes,
nomeadamente decorrentes da utilizagdo de amostras de conveniéncia, o que nos impede de
generalizar as conclusdes produzidas a outros participantes e contextos (Alferes, 1997).
Consideramos que futuras investigagdes deverdo procurar replicar e aperfeicoar a
investigacdo agora desenvolvida, nomeadamente replicando os estudos ja efectuados e
introduzindo metodologias de analise de processos que visem explicar como se processa o
impacto da intervencdo e que permitam, simultaneamente, analisar a relacdo entre os atributos
dos individuos e os pardmetros dos tratamentos a que estes sdo submetidos;
preferencialmente, deverdo também ser introduzidas metodologias longitudinais com o
objectivo de compreender o impacto da interven¢do no desenvolvimento futuro dos jovens

(Heppner & Heppner, 2003; Silva, 2004a; Whiston, 1996; Whiston & Sexton, 1998).
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Anexo 1

Esquema base do Projecto Job Shadowing

Passo 1. Obter autorizag@o para a implementacdo do projecto na escola.

Passo 2. Divulgar o projecto na escola. Negociar tempo e espaco. Providenciar a autoriza¢do dos pais e encarregados de
educacio.

Passo 3. Sessdo n° 1. Divulgar o projecto. Sensibilizar para a participacdo. Recolher informagdo (caracterizacdo dos
estudantes).

Passo 4. Sessdo n° 2. Confirmar a participagdo. Levantamento de interesses. Informagdo sobre oferta educativa pos-
secundaria.

Passo 5. Contacto com profissionais para divulgagdo do projecto e sondagem.

Passo 6. Contacto com profissionais para discussao de propostas provisorias de colocagio de estudantes em actividades de job
shadowing. Elaboracdo de propostas definitivas.

Passo 7. Sessdo n° 3. Apresentagdo de propostas concretas de colocagdo em actividades de job shadowing. Preparagdo do
Curriculum Vitae Europass dos estudantes.

Passo 8. Contacto com profissionais para confirmagdo das propostas apresentadas aos estudantes.

Passo 9. Sessdo n° 4. Instrugdo sobre o preenchimento do guido de recolha de informagao. Distribui¢do de documentagio
dirigida aos pais e encarregados de educagéo.

Passo 10. Contacto indirecto, por intermédio dos estudantes, com pais e encarregados de educagdo para divulgacdo do
projecto, solicitacdo de autorizacdo e convite para reunido.

Passo 11. Sess@o n° 5 com estudantes. Recolha da autorizagdo dos pais e encarregados de educago. Operacionalizagdo das
actividades de job shadowing.

Passo 12. Contacto com profissionais para operacionalizac¢do das actividades de job shadowing.
Passo 13. Informagao aos directores de turma sobre os planos de execugao.

Passo 14. Informagao a Direcgdo da escola sobre os planos de execugao.

Passo 15. Reunido com pais e encarregados de educagao.

Passo 16. Actividades de job shadowing.

Passo 17. Sessdo n° 6. Avaliar as actividades de job shadowing. Comunicar procedimentos para aproveitar a informagéo
recolhida. Distribui¢do de documentagio dirigida aos pais e encarregados de educagio.

Passo 18. Contacto indirecto, por intermédio dos estudantes, com pais e encarregados de educagdo para avaliacdo das
actividades de job shadowing.

Passo 19. Contacto com profissionais e entidades para avaliagdo das actividades de job shadowing.
Passo 20. Informagao aos directores de turma sobre os mapas de execugao.

Passo 21. Informagao a Direcggo da escola sobre os mapas de execugéo.

Passo 22. Sessdo n° 7. Reflexdo sobre a experiéncia job shadowing.

Passo 23. Sessdo n° 8. Entregar diplomas de participacdo. Preparar a exposigdo final.

Passo 24. Agradecimento aos profissionais.
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