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Resumo

O relatério foi desenvolvido com uma turma de 1.° ano onde era aplicado o modelo
pedagdgico do Movimento da Escola Moderna. O tema em estudo debruga-se sobre 0 modo como
as criancas desempenharam o seu papel enquanto tutores, assim como as suas conce¢des em relacao
as ajudas prestadas em situagdo de tutoria. O tema foi definido pela constatagdo da dificuldade que
as criangas evidenciavam em prestar ajudas eficazes. Desta forma, definiram-se como objetivos:
Caracterizar o modo como as criangas interagem em situagéo de tutoria; Compreender as concegdes
das criancgas sobre o que é ajudar, porque é importante ajudar e como se pode ajudar; Aferir se a
clarificacdo/discussdo conjunta das conce¢des das ajudas em tutoria contribui para uma alteracéo
da natureza dessas interagdes. Para a recolha de dados, foram selecionadas trés criancas tutoras as
quais foi feita uma observacdo do modo como interagiam em tutoria e uma entrevista com vista a
compreender as suas concecdes sobre as ajudas. Posteriormente, debateu-se em grande grupo as
mesmas questdes sobre as ajudas, contribuindo assim para uma elaboracdo das conclusbes das
criancas. Por fim, fez-se uma nova observacdo da interacdo das mesmas, no sentido de avaliar se
houve alguma alteracdo nas interagcdes. A partir de uma analise qualitativa das interacdes e
concecgdes das criangas percebeu-se que consideram que a ajuda envolve colaboracdo e requer
desenvolver o pensamento. Concluiu-se ainda que houve uma melhoria no modo como as criancas
interagiam, mais concretamente, no modo como o tutor desempenhou o seu papel, quando

comparando as interagdes observadas.

Palavras-chave: Interagdo, Tutoria, Tutor, Ajuda, 1.° Ciclo do Ensino Bésico



Abstract

The report was developed with a class of the 1st grade that applied the pedagogical model
of Modern School Movement. The subject matter under study focuses on how these children played
their role while tutors, as well as how they perceive the support provided, in a tutoring situation.
The theme was defined by the observation of the difficulty that children had in providing effective
support. Thus, the following objectives were defined: To characterize the way in which children
interact in a tutoring situation; Understand children's concepts about the concept of help, why it is
important to help and how one can help; Assess whether the clarification/joint discussion of the
concept of assistance in a tutoring context, fosters a change in the nature of these interactions. For
data collection, three tutoring children were selected. The way they interacted in tutoring, was
observed and an interview was made to understand their conceptualization of this support.
Subsequently, the same questions about support were discussed in a large group, thus contributing
to the elaboration of the children's conclusions. Finally, a new observation of their interaction was
made, to assess whether there was any change in the interactions. From a qualitative analysis of the
children's interactions and conceptualization, it was noticed that they consider that providing
support, involves collaboration and requires the development of thinking. When comparing the
interactions observed, it was also noticed that there was an improvement in the way the children

interacted, more specifically, in the way the tutor played his role.

Keywords: Interaction, Tutoring, Tutor, Help, 1.° Cycle of Basic Education
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Introducéo

O presente Relatorio da Pratica de Ensino Supervisionada, foi elaborado no @mbito do
mestrado em Educacdo Pre-escolar e 1.° Ciclo do Ensino Bésico, no decorrer de um estagio
realizado num contexto de 1.° Ciclo, mais especificamente, numa turma do 1.° ano. A turma era
constituida por 25 alunos, destes, 15 do sexo masculino e 10 do sexo feminino, com idades
compreendidas entre 0s 6 e 0s 7 anos. A Instituicdo Particular de Solidariedade Social onde foi
realizado o estagio era localizada em Lisboa e toda ela se regia pelo Movimento da Escola Moderna.
Seguindo o0 modelo pedagdgico do Movimento da Escola Moderna, tornou-se evidente, a partir das
primeiras observacbes, a valorizacdo que era atribuida ao trabalho cooperativo, o qual é
considerado por Niza (1998), como um dos conceitos nucleares da agdo educativa. Tendo em conta
este pressuposto, eram instituidos diversos momentos onde os alunos tinham a oportunidade de

trabalhar de forma cooperativa, tanto em grupos como em parceria.

Foi a partir da observacdo destes momentos, principalmente dos momentos de parceria ou
tutoria, que surgiu o tema para o presente relatério. A tutoria implica que exista um elemento mais
capaz, o tutor, que presta auxilio a um colega com mais dificuldades, o tutorado. No seio desta
interac@o os alunos adquirem conhecimentos e competéncias, pela ajuda que o tutorado recebe e
porque o proprio tutor, ao prestar ajuda, aprende também (Ali et al., 2015; Fontes e Freixo, 2004;
Topping, 2005).Desta forma, foi possivel constatar que existia alguma dificuldade em prestar
ajudas eficazes, o que levou a definigdo do tema “a interagdo em situagdo de tutoria na oOtica do
tutor”, com o objetivo de: Caracterizar 0 modo como as criangas interagem em situacao de tutoria;
Compreender as concegOes das criancas sobre o que € ajudar, como se pode ajudar e porque é
importante ajudar; Aferir se a clarificacdo/discussao conjunta das concecdes das ajudas em tutoria

contribui para uma alteragdo da natureza dessas interacgoes.

O presente estudo € de caracter qualitativo, uma vez que estuda fendmenos humanos,
nomeadamente as concegdes e as interagdes dos tutores. Primeiramente, encontra-se a
caracterizacdo do contexto onde foi realizado o estagio, onde, além de se caracterizar o0 contexto
do estagio, se justifica a definicdo do tema em estudo e se apresentam 0s objetivos e questdes-

problema.



No capitulo seguinte, faz-se um enquadramento tedrico em torno da temaética da
aprendizagem cooperativa numa perspetiva sociocultura e, mais especificamente, da tutoria,

justificando dessa forma a sua importancia no processo de ensino e aprendizagem.

Posteriormente, definem-se as opcGes metodoldgicas, onde se define uma investigacao
qualitativa, apresentam-se os participantes no estudo e descrevem-se os instrumentos utilizados
para a recolha de dados, assim como os procedimentos que permitiram o desenvolvimento do

estudo.

No capitulo seguinte apresenta-se a andlise reflexiva sobre os dados recolhidos e
organizados onde se faz uma descricdo dos dados recolhidos simultaneamente a uma analise critica

suportada pela teoria.

Por fim, encontram-se as consideracGes finais que pretendem dar resposta as questoes
problema, com a apresentacdo das principais conclus@es retiradas a partir da analise reflexiva e o
contributo que o estudo sobre o tema em questdo desempenha na minha formacdo e na minha

profissdo enquanto docente.

Capitulo I - Contexto e problematica

A instituicdo onde me encontro a fazer estagio foi fundada em 13 de fevereiro de 1883 e é
uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, com sede em Lisboa. E uma instituicdo

integrada numa sociedade que tem objetivos culturais, sociais, desportivos e recreativos.

A escola assume 0 modelo pedagdgico do Movimento da Escola Moderna desde 25 de abril

de 1974, o qual prevalece até aos dias de hoje.

De acordo com Niza (1998), o modelo do Movimento institui-se como um instrumento
social da acao educativa, concretizado pela acdo democrética, entre professores e alunos, onde, em
cooperacdo, se concebem e desenvolvem projetos de conhecimento e de intervencéo

contratualizados cooperativamente.

Na perspetiva do modelo pedagdgico do Movimento da Escola Moderna, Niza (1998),
apresenta conceitos nucleares que estruturam a “organizacdo social do trabalho de aprendizagem

escolar e de desenvolvimento sociomoral dos educandos” (p.3). Assim, identifica-se como
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conceitos nucleares os circuitos de comunicacdo, as estruturas de cooperacdo educativa e a
participacdo democratica direta. No que diz respeito aos circuitos de comunicacdo, Niza (1998)
afirma que a comunicagdo é um mecanismo de desenvolvimento mental e de formagéo social que
confere sentido social as aprendizagens. Os circuitos de comunicagdo ndo podem existir sem uma
estrutura de cooperacgdo, na perspetiva de que a aprendizagem tem uma dimensdo social que se
adquire pelas “trocas sistematicas de producdes e de saberes” (p.4). Nesta ética, os alunos

aprendem uns com os outros, ensinando-se.

Aprofundando o conceito das estruturas de cooperacdo educativa, que se relaciona de forma
mais direta ao tema do presente relatorio e justifica a possibilidade de se desenvolverem tutorias
em contexto educativo, o autor afirma que a cooperacao é um processo educativo onde os alunos
trabalham juntos com fim a atingirem um objetivo comum com a assuncao de que 0 sucesso de um
contribui para o sucesso de todos. Sendo a cooperacdo um ato de reciprocidade ela potencia, no
pensamento individual, um desenvolvimento da reflexdo e da consciéncia de si, “permite dissociar
o sujeito do objeto” (p.4), e “é fonte de regulacdo por ajustamentos reciprocos” (p.4). O trabalho
cooperativo revela-se como uma estrutura fundamental para garantir a aquisi¢do de competéncias
cognitivas e humanas. Além disso, assegura a formacdo democratica e é apontado como a estrutura
pela qual as comunidades democraticas solidas se constroem e mantém. A aprendizagem
cooperativa manifesta-se de forma muito positiva na aprendizagem e formacdo dos alunos, 0s
alunos apresentam maior grau de satisfacdo e motivacao no trabalho que realizam, em oposicao as
situacBGes competitivas, e desenvolvem atitudes mais altruistas e positivas em situacdes de conflito.
De acordo com Johnson e Johnson (1978), citado por Niza (1998), existe uma correlacdo positiva

entre a cooperacéo e a autoestima, assim como uma manifestacdo de aceitacdo das diferencas.

Por fim, o conceito nuclear da “participacdo democratica direta na organizagdo e gestao do
curriculo e da escola enquanto formagao para a vida democratica” (Niza, 1998, p.7) valoriza o
desenvolvimento e experienciacdo em contexto escolar das atitudes, valores e competéncias sociais
inerentes a democracia. Tal experiéncia ndo pode existir sem uma comunicacdo e cooperacao que

garanta a gestdo cooperada do curriculo escolar.

Da mesma forma, uma analise ao projeto educativo da escola permite constatar que existe
uma relagdo muito préxima com os conceitos nucleares definidos por Niza (1998). A acdo

educativa é suportada pelo projeto da escola, tendo este como principal objetivo “assumir como



prioridade a concretizacdo de um projeto educativo centrado nas pessoas que garanta a igualdade
de acesso e que promova o sucesso educativo de todos os alunos e, por essa via, a igualdade de

oportunidades” (p.6).

A acdo educativa de todos os docentes da instituicao, e, particularmente, aguela que suporta
0 processo de ensino e aprendizagem na turma onde foi realizado o estagio, assenta em quatro eixos
que a suportam, nomeadamente a Perspetiva Sociocultural, Processos e Instrumentos, Interacdo

Escola-Comunidade e Relagdo com as familias.

Sendo a Perspetiva Sociocultural um dos eixos que melhor responde ao tema em questéo,
sera alvo de uma clarificacdo mais detalhada. Numa perspetiva sociocultural, o conhecimento
constrdi-se em interacdo social, sendo a sala de aula o meio privilegiado para promover essa
interacdo. As interacfes entre professor e alunos e principalmente entre pares sdo fundamentais
para a co-construcdo de aprendizagens, sendo a linguagem o meio pelo qual o conhecimento se
constroi e se desenvolve o pensamento. Por esse motivo, as interacfes sdo consideradas uma fonte

de desenvolvimento cognitivo e social.

O grupo é constituido por 25 alunos, 15 rapazes e 10 raparigas. Destes, a maioria nasceu
em 2015, com excecdo de 5 alunos que nasceram no final de 2014. Deste modo, a faixa etaria desta
turma, no momento do estagio, é compreendida entre 0s 6 e 7 anos. E a primeira vez que os alunos

frequentam o 1.° ano, sendo que um aluno no ano letivo passado esteve em ensino domeéstico.

A rotina diaria deste grupo é promotora da cooperacdo e existem momentos especificos

onde essa cooperacdo € mais evidente, nomeadamente no estabelecimento de tutorias.

Um dos momentos que mais privilegia as tutorias € o0 Tempo de Estudo Auténomo (TEA).
E no TEA onde os alunos podem, de forma auténoma, treinar as capacidades e competéncias
curriculares de acordo com as necessidades de cada um, para que “possam aprender tudo aquilo

que ainda ndo dominam” (Serralha, 2007, citado por Assun¢do, 2011, p.14).

Nos momentos de estudo autbnomo a professora acompanha alunos que tenham
manifestado dificuldades, mas existe sempre a possibilidade desses apoios seres dados por outros
colegas mais competentes nessa matéria. Estes apoios sdo estabelecidos no plano do dia de acordo

com dificuldades que a professora identificou ou dificuldades detetadas pelos proprios alunos que



reconhecem precisar de apoio na realizacdo de uma determinada tarefa ou num determinado

conteudo, formando-se, dessa forma, apoios ou tutorias.

E importante que neste momento auténomo os alunos reconhecam que ndo devem
interromper o adulto na sala para socorrer as suas dividas ou dificuldades. Com Niza (2009) diz,
“uma regra determinante do jogo social ¢ que os alunos ndo poderdo contar nesse trabalho
autébnomo com o apoio do professor. Essa interdi¢do terd de explicitar-se e assumir-se” (p.3). Os
alunos da turma em questdo tém alguma dificuldade em reconhecer que os seus colegas sdo um
recurso importante que os pode ajudar a superar as dificuldades, pelo que ainda recorrem muito ao
adulto. Muitas das vezes, € necessario incentiva-los a recorrerem aos seus colegas ou ao mapa das
davidas. O mapa das davidas é um instrumento utilizado na sala que tem como func&o identificar
os alunos que tiveram dificuldade no TEA e no assunto que 0s motivou a recorrer ao mapa. No
plano do dia, ao planear o TEA recorre-se a esse mapa para se definirem as parcerias e apoios que
irdo ocorrer nesse momento. A professora pergunta ao grande grupo se ha algum elemento que
possa ajudar o aluno com dificuldades e assim definem-se as parcerias para esse dia. A questao dos
colegas serem um apoio importante é algo que se trabalha constantemente na turma e pode ser
evidenciado pela rigidez do adulto no cumprimento da regra de ndo se interromper 0s apoios, 0 que
0s obriga a recorrer ao colega ou ao mapa das duvidas, e pelo contante incentivo, aqueles que
necessitam, a pedirem ajuda aos colegas ou para os alunos mais competentes disponibilizarem

ajuda aos seus colegas com dificuldade.

O momento de avaliacdo do PIT também é um momento onde se reflete sobre a tematica
das ajudas entre colegas, pois os alunos, ao avaliarem o seu PIT, reconhecem 0s obstaculos ao
cumprimento do seu compromisso ou 0s aspetos que os impediram de cumprir com o planeado. Ao
refletirem sobre esses aspetos, reconhecem e identificam as suas dificuldades e assim é relembrado
que podem pedir ajuda aos colegas e, por vezes, encarrega-se um outro colega de o ajudar nessa

tarefa, formando, dessa forma, novas parcerias para o0 TEA.

Além destes momentos, encontram-se oportunidades de cooperagdo em momentos de
trabalho coletivo. Muitas vezes os desafios langcados nos momentos coletivos sdo para serem
realizados em parceria ou em grupo. Os critérios de agrupamento variam consoante os objetivos da
tarefa e podem variar desde o colega que esta mais préximo ou formar grupos onde o critério seja

a heterogeneidade, interesses, ou outro que permita uma realizagdo mais eficaz e com maior sucesso



da tarefa proposta. Mesmo em situacgdes de trabalho individual acabam por acontecer parcerias pois
quando os alunos que terminam a tarefa sdo desafiados a ajudar os colegas que ainda nédo

terminaram.

Deste modo, é possivel verificar que a cooperacgdo entre colegas, mais especificamente a
realizacdo de tutorias, € uma constante na rotina diaria do grupo e que existem muitas e diversas
oportunidades para promover essa interacdo. Contudo, a capacidade de ajuda das criancas e a sua
disponibilidade ainda é deficitaria. Sendo uma competéncia que se desenvolve com a pratica e esta
em constante evolucdo, essa capacidade e as interacdes que se estabelecem em momentos de tutoria
vai sendo aprimorada ao longo do processo educativo, a qual pode beneficiar de uma reflexao

conjunta sobre as praticas de cada um e das suas concecfes sobre as ajudas eficazes.

Através da observacdo foi possivel verificar que, aquando das ajudas, havia alguns fatores
que impediam os alunos de ajudar os seus colegas eficazmente. Esta dificuldade em fornecer uma
ajuda eficaz, capaz de ajudar os colegas a aprender e ndo somente ter a tarefa feita, do que foi

possivel constatar através da observacédo, devinha de uma concecédo errada do que é uma boa ajuda.

Houve um momento de particular interesse para o tema do RPES, o qual serviu como ponto
de partida para a emergéncia do tema que aconteceu precisamente no segundo dia de estagio. Os
alunos tinham estado a realizar uma ficha da parte da manhd, no entanto, com a chegada do
intervalo de almoco, muitos deles ndo a terminaram. Desta forma, quando regressaram do intervalo,
a professora sugeriu que terminassem a ficha e quem ja a tinha concluido ajudava os colegas. Antes
de iniciaram o trabalho, a professora questionou os alunos sobre como deveriam ajudar o colega.
Quando questionados sobre esta questédo, alguns alunos achavam que ajudar era dar as respostas,
concecao que pode ser desconstruida através da reflexdo conjunta e da determinacao de critérios.
Ao devolver a questdo, outras criangas responderam que para ajudar tinham de ajudar os colegas a
pensar em vez de dar as respostas. Apos esta reflex&o inicial, deram inicio a realizagéo da ficha e
no final a professora fez questdo de perguntar aos alunos como tinham corrido as parcerias. Houve
um aluno que levantou o dedo para partilhar a sua opinido sobre a sua parceria e disse com um ar
muito orgulhoso e com um sorriso na cara que “correu muito bem porque dei sempre a resposta”.
De imediato, outro aluno levantou o dedo para dizer que ja tinham falado sobre isso e que ajudar
ndo é dar respostas, mas sim fazer pensar. Acrescentou ainda que apesar de saber isso, também deu

algumas respostas.



Esta discusséo foi fulcral para a definicdo do tema e dos objetivos para o presente relatorio
pois foi um sinal claro na necessidade que existia de refletir sobre estas questdes e de clarificar as
concegdes das criancas. Por outro lado, analisar o modo como as intera¢6es dos alunos aconteciam

e se essa reflex&o contribui de alguma forma para uma melhoria na qualidade das interagdes.

Ensinar requer tempo e um esforco mental que alguns alunos podem né&o se sentir dispostos
a fazer ou ndo verem beneficio nessa acdo. Numa tentativa de compreender esta dificuldade, penso
que ha alguns fatores que a podem explicar, desde as relacdes afetivas com o par, pois estdo mais
predispostos a ajudar aqueles com quem tém uma relacdo mais proxima; o estadio de
desenvolvimento socio emocional, pois sdo criancas do 1.° ano e muitas das competéncias socio
emocionais ainda se estdo a desenvolver; podem ndo atribuir sentido a ajuda que estdo a dar, o que
é também um aspeto importante a debater com as criancgas, e a como isso tem um impacto positivo
para ambas as partes; outro fator que influencia no modo como ajudam o colega, é terem uma
concecdo errada do que é ajudar, ou seja, podem até ter uma grande vontade em ajudar o colega,

mas a ajuda fornecida ndo ser a mais adequada.

Desta forma, o facto de uma acdo que parece tdo simples, suscitar tanta dificuldade e
apresentar-se neste contexto como algo complexo, captou a minha atencdo, no sentido de tentar
compreender melhor que tipos de interagfes se estabelecem em situacdo de tutoria e como
promover uma melhor qualidade na interacdo. Além disso, estando num contexto onde as
oportunidades de cooperagdo sdo constantes, permitiu-me refletir sobre o0 modo com as criancas
interagem umas com as outras e constatar que existe muita dificuldade neste aspeto. Pelo facto da
cooperacdo ser um aspeto fundamental no processo de aprendizagem e de formagéo social, e pelo
facto das criangas estarem num processo de apropriacdo das competéncias de ajuda, definiram-se

como objetivos:

e Caracterizar o modo como as criangas interagem em situacao de tutoria.

e Compreender as concecdes das criancas sobre o que é ajudar, como se pode ajudar e
porgue € importante ajudar.

e Aferir se a clarificacdo/discussdo conjunta das concecbes das ajudas em tutoria

contribui para uma alteracdo da natureza dessas interacdes.

No seguimento dos objetivos definidos, pretende-se dar resposta as seguintes questoes:



e Como € que as criancas interagem em tutoria, na oOtica do tutor?

e Quais as concecdes das criancas sobre o que € ajudar, como se pode ajudar e porque é
importante ajudar?

e Adiscussao coletiva contribuiu para uma alteracdo no modo como as criangas interagem

em tutoria?

Capitulo Il - Enquadramento tedrico

2.1 Aprendizagem na Perspetiva sociocultural

De acordo com a concegao de Fontes e Freixo (2004), aprendizagem “€ um processo social
complexo, culturalmente organizado, especificamente humano, universal e necessario ao processo
de desenvolvimento” (p.15). Nesta perspetiva, é a partir da interacdo entre os colegas ou com o
professor que ocorre a aprendizagem. Vygotsky, segundo Fontes e Freixo (2004), considera que a
escola € um contexto social mediador de extrema importancia para a atribuicdo de significado as
atividades dos alunos, onde a relagdo entre o individuo e o contexto social promove a

aprendizagem, que, por sua vez, conduz ao desenvolvimento.

Na ética da perspetiva sociocultural, a aprendizagem € uma atividade social mediada pelo
didlogo, sendo o dialogo o intermediério entre o pensamento coletivo e individual. A qualidade do
dialogo é, portanto, particularmente importante uma vez que determina a qualidade do pensamento
(Vrikki, Wheatley, Howe, Hennessy, & Mercer, 2019). “Vygotsky acreditava que a aprendizagem
originava processos internos de desenvolvimento que apenas operavam quando a crianga interagia
com 0s outros € em cooperacao com o colega” (Fontes & Freixo, 2004, p.21). Para que ocorra esta
interacdo, a linguagem apresenta-se como um instrumento mediador da comunicacdo que permite

organizar o pensamento.

Desta forma, considera-se que a cognigdo ¢ “(...) um produto social que se atinge através
da interacdo com o meio” (p.18), o que levou ao desenvolvimento do conceito de Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP): “distancia entre o nivel de desenvolvimento real de uma crianca
(...) e onivel mais elevado de desenvolvimento potencial determinado pela resolucao de problemas
sob a orientagdo de um adulto ou trabalhando com pares mais capazes” (p.18). “A ZDP é um espaco

teorico que se origina pela interagdo entre o professor (ou par mais capaz) e o aluno”. Aquilo que



0 aluno realiza com apoio, sera no futuro uma tarefa a realizar de forma independente. Quando se
intervém na ZDP do aluno esta a contribuir-se para o seu desenvolvimento cognitivo. Sendo a ZDP
uma atividade que se constrdi em interacdo social, recai sobre o professor a responsabilidade de
privilegiar o recurso ao trabalho de grupo, o mais heterogéneo possivel (Fontes & Freixo, 2004).
“Assim, o papel do professor deve centrar-se na promoc¢do do desenvolvimento cognitivo dos
alunos sendo esta situacdo apenas possivel se ocorrer uma interferéncia positiva na ZDP,

promovendo-se, deste modo, uma aprendizagem interativa” (Fontes & Freixo, 2004, p.23).

Para que a aprendizagem ocorra, a instrucio deve operar na ZDP. E fundamental trabalhar
na ZDP de um aluno porque possibilita que a crianga consiga fazer sozinho amanha aquilo que hoje
sO consegue com ajuda. Gnadinger (2008) baseia-se em Vigotsky para afirmar que é necessaria a
assisténcia de uma pessoa mais capaz para que a aprendizagem ocorra. Assim, Dixon-Krauss
(1996), citado por Gnadinger (2008), esclarece dois aspetos essenciais para que uma crianga esteja
a trabalhar dentro da sua ZDP: A crianca deve estar envolvida numa atividade demasiado dificil de
realizar sozinha e esta crianca deve estar acompanhada de uma pessoa mais capaz que a assista na
realizacdo da atividade. Assim, assisténcia prestada na realizacdo da tarefa é referido como um
andaime, o qual fornece o0 apoio necessario a sua realizacdo e deve ir diminuindo a medida que se

vai adquirindo compreensdo sobre o determinado assunto.

2.2 Aprendizagem Cooperativa

A Aprendizagem Cooperativa é, portanto, um conceito muito presente na perspetiva
sociocultural. Pujolas (2001), citado por Fontes e Freixo (2004), define este conceito como sendo
“(...) um recurso ou estratégia que tem em conta a diversidade dos alunos dentro de uma mesma
turma onde se privilegia uma aprendizagem personalizada que s6 sera possivel se conseguirmos
que os alunos cooperem para aprender, em detrimento de uma aprendizagem individualista e

competitiva” (p. 26).

As autoras Fontes e Freixo (2004) vém a pratica pedagdgica da Aprendizagem Cooperativa
como capaz de desenvolver a ZDP dos alunos, sendo a interacdo com o par mais capaz promotora
do desenvolvimento cognitivo. Numa sociedade dominada pela competitividade a introducao de
competéncias cooperativas e de socializacdo no desenvolvimento e aprendizagem das criancas,
assume um papel fundamental para a construcdo da competéncia de Aprender a aprender. Nesta
modalidade de trabalho, uma das carateristicas fundamentais é a da interdependéncia positiva, onde



se considera que ndo se pode ter sucesso sem 0 sucesso dos outros. Desta forma, as autoras
acreditam que a Aprendizagem Cooperativa se constitui numa importante estratégia para promover
0 sucesso de todos, tanto a nivel cognitivo, como a nivel da aquisicdo e desenvolvimento de

competéncias sociais.

Aprendizagem Cooperativa, segundo Johnson e Johnson (1999), apresenta um conjunto de
vantagens: 1 -0s elementos do grupo desenvolvem maiores esforgos para conseguirem um bom
desempenho, porque: a) aumenta o rendimento e a produtividade; b) ocorre a mais longo prazo a
retencdo de conhecimentos; c¢) verifica-se uma maior motivacdo para se alcancar um maior
rendimento; d) aumenta o tempo dedicado a realizacdo das tarefas; €) ocorre um aumento da
racionalidade e do pensamento critico. 2- Manifestam-se relacbes mais positivas entre os elementos
do grupo, porque: a) aumenta o espirito de grupo; b) aumenta a solidariedade e a cumplicidade nas
relacdes; ¢) aumenta o respeito pessoal e académico. 3- Os elementos do grupo apresentam maior
saude mental, porgue: a) verifica-se um fortalecimento do eu; b) ocorre um maior desenvolvimento
social; c) promove-se a integracdo e a auto-estima; d) aumenta-se a capacidade de enfrentar e
resolver problemas e tensdes (Fontes & Freixo, 2004, p.30).

E, no entanto, necessario compreender que a Aprendizagem Cooperativa implica novos
desafios para os alunos e para o professor pelos dominios cognitivos que a tarefa em si exige e
pelas competéncias ao nivel das atitudes relacionadas com a capacidade de trabalhar em grupo. O
desenvolvimento destas competéncias é algo que tem de ser trabalhado, preparado e orientado,
tanto como o desenvolvimento cognitivo. Assim, “a complexidade e a exigéncia da Aprendizagem
Cooperativa devem ser introduzidas de uma forma gradual, para desta forma se dar tempo aos
alunos para adquirirem e desenvolverem competéncias e confianga que conduzam ao SucCesso

individual e grupal” (Fontes & Freixo, 2004, p.32).

As competéncias sociais, nomeadamente a confianga entre os elementos do grupo, a
ocorréncia de um dialogo aberto e direto, a aceitacdo da diversidade, o apoio entre eles e a resolugdo
positiva e construtiva dos conflitos, exigidas para um trabalho cooperativo de sucesso ndo surgem
espontaneamente pelo que devem ser trabalhadas de forma correta e sistematica. Desta forma, as
autoras afirmam que quanto maior o nivel de competéncias sociais, maior o rendimento e

aproveitamento do trabalho cooperativo (Fontes & Freixo, 2004).

10



2.3 Tutoria

Dentro das vérias possibilidades de implementacdo da Aprendizagem Cooperativa,
encontra-se a tutoria. A tutoria entre pares ¢ uma modalidade da Aprendizagem Cooperativa onde
um aluno com mais capacidade presta auxilio a outro aluno com mais dificuldades, formando assim
uma parceria onde um assume o papel de tutor. Para que efetivamente esta atividade seja eficaz, no
sentido de promover uma melhoria no rendimento dos alunos, o tutor deverd fornecer uma

explicacdo detalhada sem dar as respostas ao problema ou exercicio (Fontes & Freixo, 2004).

De acordo com Topping (2015), a aprendizagem por pares, ou tutoria, é definida como a
aquisicdo de conhecimentos e competéncias através da ajuda ativa e apoio entre pares, onde ambos
tutor e tutorado beneficiam da interag&o.

A tutoria por pares comegou por ser considerada como uma estratégia que visava substituir
0 professor onde o tutor transmitia conhecimento. Desta forma, o tutor era sempre um aluno que
estava entre os melhores da turma o que acarretava alguns constrangimentos ja que a discrepancia
entre 0s niveis cognitivos e dos interesses era muito elevada e, por conseguinte, pouco estimulante
para o tutor que nao beneficiaria da interacdo. Mais recentemente, verificou-se que existe um maior
interesse em formar parcerias cujas capacidades dos elementos estdo mais proximas de forma que
ambos encontrem algum desafio cognitivo. Pretende-se, desta forma, que o tutor seja um modelo
proximo e credivel ao tutorado e que o proprio retire algum beneficio desta atividade ao aprender
ensinando. Quanto maior o diferencial entre o tutor e o tutorado, menor o conflito cognitivo
(Topping, 2015).

A aprendizagem por tutoria pode ser denominada como uma técnica que pretende
distanciar-se da aprendizagem independente para a aprendizagem interdependente ou mutua. As
tutorias criam a oportunidade dos alunos aprenderem uns com os outros, tirando proveito das suas
proprias capacidades ao mesmo tempo que assumem mais responsabilidade no seu processo de
aprendizagem e aprendem a aprender de forma eficaz. A tutoria por pares geralmente leva a uma
melhor compreensdo dos conteddos, no entanto, é mais vantajosa quando alunos com diferentes
niveis de cognitivos trabalhnam em conjunto. A tutoria deve ter beneficios mutuos e envolver a
partilha de conhecimentos, ideias e experiéncias entre os participantes. (Ali, Answer & Abbas,
2015).
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A tutoria por pares tem um impacto muito positivo na aprendizagem dos alunos. Segundo
Ali et al. (2015), alguns dos principais beneficios da tutoria advém de: ser uma estratégia que
oferece a oportunidade dos alunos interagirem diretamente uns com os outros; geralmente o
professor néo ter a disponibilidade desejada para dar atengéo individual a todos os alunos, pelo que
a tutoria por pares é uma solugéo para este problema; ao orientar os colegas, os tutores reforcam e
revisam tudo o que estudaram antes, portanto, ambos beneficiam da interacdo; a tutoria por pares
€ uma maneira divertida e motivadora de aprender; a tutoria por pares desenvolve a capacidade
interpessoal e de comunicagdo e também aumenta o nivel de confianca do tutor; de desenvolver o
sentido de responsabilidade, dedicagcdo, empenho e orgulho no tutor porque é capaz de ajudar 0s

pares.

A aprendizagem por pares em situacdo de tutoria confere, além do desenvolvimento
cognitivo, ganhos ao nivel das competéncias socioemocionais. A aprendizagem por pares pode
significar uma mudanca de atitude face a escola, ao professor, aos colegas e ao préprio individuo.
Além disso, pode também ser um importante fator de aumento da autoconfianca, da autopercecdo
para o0 sucesso e da autorregulacdo do comportamento de aprendizagem e da predisposicao para tal
(Topping, 2015).

Para promover a eficacia deste tipo de trabalho o professor devera avaliar o esforco de cada
aluno e proporcionar feedback. A avaliacdo periddica e sistematica promove a reflexdo sobre o
trabalho de cada uma para que, desta forma, sejam capazes de compreender quais as acdes que
efetivamente ajudam e decidir quais os comportamentos a adotar e descartar para um melhor

funcionamento do trabalho (Fontes & Freixo, 2004).

E importante que os grupos sejam heterogéneos, constituidos por elementos com diferentes
niveis socioculturais, diferentes aptiddes, interesses e experiéncias. A existéncia de diferentes
perspetivas e pontos de vista “contribui para a promog¢ao um pensamento mais profundo, um maior
intercambio de explica¢fes e uma maior tendéncia para que os alunos assumam pontos de vista
diferentes (...) proporcionando assim o desenvolvimento da Zona de Desenvolvimento Proximal”
(Fontes & Freixo, 2004, p.36). Segundo Ali et al. (2015), poder-se-a obter melhores resultados
formando bons pares de alunos, uma vez que a formagdo de tutorias desempenha um papel

importante na produtividade e eficiéncia.
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2.4 Modelo Tedrico

Topping e Ehly (2001), citado por Topping (2005, 2015), desenvolveram um modelo que
apresenta 5 subprocessos que influenciam a eficacia da tutoria: 1) “organization & engagement” -
incluem-se as caracteristicas organizacionais ou estruturais da interacdo;: Curriculum content (os
conhecimentos ou competéncias a seres abordados), Contact constellation (a dimensdo do grupo e
0 papel que cada um no seio desse grupo), Within or between institutions (o contexto onde as
tutorias ocorrem), Year of study (se os elementos da tutoria s&o ou nd&o do mesmo ano escolar),
Ability (as habilidades dos elementos da tutoria ndo deverem ser muito distantes), Role continuity
(os papeis ndo deverem ser permanentes), Time (o horario da tutoria pode acontecer no tempo
letivo, fora dele, ou ambos), Place (a variagdo da localizacdo da tutoria), Helper characteristics
(todos os elementos devem encontrar desafio na interacdo), Characteristics of the helped (tutorias
devem ser para todos ou para um grupo especifico), Objectives (pode visar desenvolvimento
cognitivo, afetivo, atitudinal, reduzir o abandono escolar, entre outros), Voluntary or compulsory
(os ajudantes podem-se autopropor ou serem proposto a assumir esse papel) e Reinforcement
(algumas interacBes podem beneficiar de um reforco extrinseco, enquanto outras envolvem
motivacao intrinseca). Quando 0s aspetos organizacionais sdo considerados na implementacéo de
tutorias e adaptados ao contexto, os resultados tendem a ser positivos; 2) “cognitive conflict” - a
tutoria deve envolver, por um lado, conflito e desafio cognitivo e, por outro, apoio e suporte do
tutor sendo que ambos devem operar dentro da sua ZDP; 3) “scaffolding & error management “- 0
tutor deve gerir as exigéncias no processamento de tutoria e servir como um modelo cognitivo de
desempenho competente. No entanto, o tutor tem também um desafio cognitivo muito exigente —
monitorizar o desempenho do colega, corrigir e esclarecer sdo exercicios cognitivos benéficos para
o tutor; 4) “communication” — numa situacdo de interacdo, exige-se que exista comunicacao de
ambas as partes e, desta forma, o desenvolvimento dessa competéncia. Um aluno pode nunca ter
compreendido bem um conceito até ter de o explicar, o que implica incorporar e cristalizar o
pensamento em linguagem; 5) “affect” — uma relacdo de confianca sem que um elemento assuma
uma postura autoritaria transmite seguranga para que 0 par revele os seus equivocos permitindo
assim a sua correcdo ou clarificacdo. Além disso, o sentimento de lealdade e responsabilidade um

com o outro pode traduzir-se num aumento da motivacao e envolvimento.

Estes subprocessos alimentam processos mais amplos e apresentam um impacto na

aprendizagem do tutor e tutorado, sendo que esta interacdo pode acrescentar conhecimento ou
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capacidade (accretion), modificar as capacidades (retuning) ou reconstruir uma nova compreensao

em casos de total equivoco (restructuring).

Desta forma, promove-se um maior envolvimento e sucesso nas tarefas por ambas as partes,
tutor e tutorado, levando a consolidacdo, fluéncia e automatizacdo das competéncias envolvidas
“consolidation, fluency, and automaticity” (p.637), o que acontece em grande parte de forma
implicita. Além disso, as situa¢@es de tutoria podem contribuir para generalizag@es, isto é, a partir
de um exemplo especifico pelo qual um assunto é aprendido, torna-se possivel transferir essa

competéncia para outro contexto e outras aprendizagens.

A medida que essas competéncias vio sendo adquiridas, os alunos vdo fornecendo
mutuamente feedback, implicita ou explicitamente, considerando que a pratica de situacGes de
tutoria contribui para a quantidade e rapidez do feedback. O reforco explicito pode vir de dentro

ou de fora da tutoria, como por exemplo elogio, reconhecimento ou recompensa.

E importante que tanto o tutor como o tutorado se véo tornando conscientes do que acontece
na interacao de aprendizagem, bem como capazes de monitorizar e regular a eficacia das estratégias
utilizadas. O desenvolvimento dessa metacognicdo promove uma aprendizagem mais efetiva, torna
ambos os elementos mais confiantes das suas capacidades e favorece o sentimento de que 0 sucesso
é resultado dos seus esforcos. Estes resultados afetivos e cognitivos retroalimentam os

subprocessos iniciais.

A aprendizagem por pares € uma estratégia inclusiva, que inclui todos os alunos e Ihes
oferece oportunidades diferenciadas. A ajuda que um aluno recebe permite-lhe desenvolver as
competéncias necessarias para, futuramente, se tornar no tutor. Sempre que um aluno é ajudado, a
discrepancia de competéncia diminui até que chega a um patamar onde ja ndo necessita de ajuda e
vai desenvolvendo o seu dominio até atingir um estadio em que tem a capacidade para assumir o
papel de tutor. Por vezes, o aluno que é tutor numa determinada matéria demonstra necessidade de
ser ajudado noutra. A oportunidade que todos os alunos tém de participar e ajudar faz com que

todos se sintam elementos valiosos e elimina qualquer estigma que possa estar associado.

A aprendizagem por tutoria baseia-se nas potencialidades dos alunos e transforma-os em

valiosos recursos no processo educativo. Os tutores ndo s6 aprendem melhor e mais profundamente
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um assunto, como desenvolvem também competéncias de ajuda, cooperacéo, escuta e comunicacdo

estimulando assim o desenvolvimento pessoal e social.
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Figure 1. Theoretical model of peer-assasted learning

Figura 1: Modelo tedrico de aprendizagem por pares

Capitulo 111 - Opcdes metodoldgicas

3.1 Metodologia

A presente investigacdo é de carater qualitativo, tendo como objeto de estudo um grupo de
criangas. Pretende-se desta forma investigar e compreender os comportamentos dos sujeitos, com
0 objetivo de interpreta-los em toda a sua complexidade e em contexto natural. Deste modo, 0s
dados recolhidos, incidindo estes nos comportamentos naturais dos sujeitos e numa metodologia

qualitativa, serdo de natureza descritiva (Aires 2015; Bogdan & Biklen, 1994).
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De acordo com Bogdan e Biklen (1994), a investigacdo qualitativa possui cinco

caracteristicas (p.47-51):

1) “Na investigacdo qualitativa a fonte direta de dados ¢ o ambiente natural”. Nesta
perspetiva, entende-se que a investigacdo em ambiente natural e no contexto é
fundamental para uma melhor compreensdo do fenébmeno a investigar.

2) “A investigagdo qualitativa ¢ descritiva”. Os dados séo tendencialmente recolhidos em
forma de palavras.

3) “Os investigadores qualitativos interessam-Se mais pelo processo do que simplesmente
pelos resultados ou produtos”.

4) “Os investigadores qualitativos tendem a analisar os seus dados de forma indutiva”. Os
dados que sdo recolhidos permitem que se véo retirando conclusées a medida que se faz
essa recolha e analise, ndo se partindo de hipoteses.

5) “O significado é de importancia vital na abordagem qualitativa”. A perspetiva dos

sujeitos implicados no estudo € a principal preocupacdo neste tipo de investigacéo.

A investigacdo qualitativa, passa, segundo Aires (2015), por um processo de cinco fases
que se relacionam de forma interativa: “modelo teorico, estratégias de pesquisa, métodos de recolha
e andlise de informacdo, avaliacdo e apresentacdo dos resultados do projeto de pesquisa” (p.14).
Este processo tem inicio com a pesquisa no terreno com vista a obtencdo de informacédo, que é
posteriormente analisada dando origem a um texto de investigacdo que representa a sua definicéo
da situacdo, a sua interpretacdo e a sua versdo cientifica da realidade social. No seguimento deste

processo, a investigagdo é sujeita a uma avaliacdo e posteriormente publicada.

3.2 Participantes (Caracterizagdo da turma)
Os participantes da presente investigacdo séo todos os elementos de uma turma do 1.° ano
composta por por 25 alunos, dos quais 15 sdo do sexo masculino e 10 do sexo feminino. A faixa

etaria dos alunos situa-se entre 0s 6 e 0s 7 anos.

Destes 25 alunos, que serdo considerados no estudo, ter-se-a especial atencéo as conce¢oes

sobre as ajudas de trés alunos, os quais serdo alvo de uma observagdo sistematica sobre 0 modo
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como interagem em situacao de tutoria. Estes alunos foram escolhidos tendo como principal critério
serem alunos que, de acordo com a professora cooperante, assumem com frequéncia o papel de
tutores. Além desse critério, seria também necessario que as criangas selecionadas manifestassem
alguma predisposi¢do para ajudar os colegas, ja que nem todos apresentavam essa motivacao. No
contexto de intervencdo, as criangas formavam as parcerias com os colegas do lado, lugares que
séo definidos com a intencdo de formarem parcerias. Assim, uma vez que foi pretendido que as
parcerias analisadas se mantivessem, foi também considerado o modo como o0s elementos

interagiam entre si.

3.3 Técnicas de investigacao

Para a obtencdo de informacéo que permita responder as questdes da presente investigacao
foram selecionadas as técnicas de investigacdo que melhor Ihes ddo resposta. A selecdo das técnicas
a utilizar na investigacdo é considerado por Aires (2015) como uma importante etapa do processo

investigativo pois dela depende o alcance dos objetivos propostos.

Desta forma, as técnicas utilizadas na presentes investigacdo serdo a observacdo livre e

sistematica e entrevista.

A entrevista é um processo comunicativo e de interagdo entre entrevistador e entrevistado,
criadora e captadora de significado e, por isso, um valioso meio que permite aprofundar a
compreensdo da perspetiva do sujeito. A entrevista (Amado, 2014; Aires 2015). Amado (2014)
caracteriza a entrevista como sendo um meio privilegiado de transferéncia de informacdo de uma
pessoa (entrevistado) para outra (entrevistador), por outras palavras, “uma conversa intencional
orientada por objetivos precisos” (p.207). Acrescenta ainda que para “a analise do sentido que os
atores dao as suas praticas e aos acontecimentos com os quais se veem confrontados” (Quivy &
Campenhoudt, 1998, p.193, citado por Amado, 2014, p.207) a entrevista é a técnica adequada. As
entrevistas encontram-se na categoria das estruturadas ou diretivas pois tém como foco um tema
muito especifico. Além disso, “(a)s respostas vao ao encontro de um pequeno numero de categorias

pré-estabelecidas, de modo a tornarem rapida ¢ eficiente a sua analise” (Amado, 2014, p.208).

Assim sendo, esta entrevista terd como funcao avaliar e caracterizar as conce¢des dos alunos

a partir da perspetiva fornecida pelos mesmos. Para tal, foi-lhes questionado: 1) “O que ¢ ajudar”,
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para compreender qual a concecao deles sobre este conceitos; 2) “Porque € importante ajudar?”,
com o principal objetivo de aferir se concebem esta tarefa como importante para ambos 0s
envolvidos, tutor e tutorado, e desse modo, estimular a motivacdo e envolvimento na interagéo;
“Como podes ajudar?”, no sentido de refletirem e identificarem estratégias uteis de ajuda e assim
contribuir para uma melhor utilizacdo das mesmas; “Achas que ¢ dificil ajudar?”, para perceber

qual é a sua perspetiva em relacdo a dificuldade no desempenho na tarefa de tutorar.

A observacgdo, neste caso, naturalista, € uma técnica de investigacdo onde se recolhe

informacdo através do contacto direto com o contexto, onde 0s sujeitos interagem naturalmente

Dentro das varias possibilidades de observacao, utilizar-se-a a observacao sistematica que
tem carater intencional e permite “obter uma visdo mais completa da realidade de modo a articular
a informacdo proveniente da comunicacao intersubjetiva entre os sujeitos com a informacéo de
caracter objetivo” (Aires, 2015, p.25). Este tipo de observacdo sera aplicado em situacoes
concretas, pré-determinadas, com o objetivo de recolher informacgdo mais detalhada que permita
recolher dados mais pormenorizados sobre as interacfes das criancas. Para a observacdo das
interacdes em situacdo de tutoria, foram definidos critério, ou seja, tipo de andaimes baseados em
Gnadinger (2008). Os andaimes sdo uma estratégia de suporte utilizada pelo tutor para ajudar o
tutorado a aprender. As estratégias de andaimes devem envolver o tutorado, contribuir para uma
melhor compreensdo e conduzir a sua capacitacdo de forma que o aluno va sendo capaz de realizar

as tarefas independentemente e esses andaimes védo sendo removidos (Valkenburg, 2010).

No artigo de Gnadinger (2008), sdo definidas seis maneiras especificas de ajudar:
“modeling, contingency managing, feedback, questioning, cognitive structuring and instructing”
(p.130). Estas foram as maneiras de ajudar, ou os tipos de andaimes, que serviram de base para a
elaboracdo da grelha que constituiu o instrumento de recolha de dados utilizado para a observacao
sistematica das interagdes. O “modeling” significa exemplificacdo uma vez que ao utilizar este tipo
de andaime o tutor estaria a mostrar como fazer e a modelar um comportamento a ser imitado. O
“instructing” foi aplicado como explicagdo, onde o0 aluno fornece explicagdes e instrui o outro sobre
como e o que fazer. O “questioning” € quando o0s tutores utilizam como estratégia de ajuda a
colocagdo de questdes. O “contingency managing” e o “feedback” surgem como os comentarios €
feedbacks do tutor ao tutorado. Foi ainda criado um critério, gestao das ajudas fornecidas ao longo
da tarefa, que, apesar de ndo ser um tipo de ajuda especifico, diz respeito ao modo como os alunos
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foram fornecendo essas ajudas e acontecimentos importantes que ajudam a caracterizar o modo
como o tutor interage na tutoria. Por fim, existe ainda um critério que sera também alvo de anélise
que consiste na avaliagdo que tanto tutor como tutorado fizeram sobre 0 modo como decorreu a
tutoria. De acordo com os critérios definidos, foi elaborada uma grelha, onde, através da observacéao
sistematica, se categorizou as interacOes estabelecidas aquando da tutoria. Desta forma, as
interacdes que se enquadravam nos critérios definidos foram transcritas para a respetiva linha da

grelha.

Por outro lado, a observacdo livre € mais espontanea e sera utilizada ao longo do periodo
de estagio, na rotina diaria do grupo, e, de uma forma mais intencional, na discussdo com o grande
grupo. Nesta discusséo, pretendeu-se, de forma coletiva, refletir sobre “o que ¢ ajudar?”, “porque
¢ importante ajudar?” e “como se pode ajudar”, com 0S mesmos objetivos que na entrevista. No
entanto, o facto de ser coletiva permite que as diferentes ideias e perspetivas se complementem e
acrescentem aquilo que cada um tem para oferecer, contribuindo assim para um engrandecimento
das reflexdes individuais. Além disso, era importante que todos participassem e refletissem sobre
estas questBes, e ndo s6 os entrevistados, pois o grande objetivo seria contribuir para a melhoria
das interacdes de todo o grupo e contruir um recurso que possa ser Util ao cumprimento desse

objetivo uma vez que as ideias levantadas pelas criancas seriam registadas e expostas na sala.

3.4 Procedimentos

Para a recolha dos dados, numa primeira fase, foi feita uma observacdo sistematica da
interacdo em situacdo de tutoria de trés criancas a assumir o papel de tutor com o objetivo de
caracterizar o modo como interagiam e desempenhavam o seu papel. Depois da observacdo das
trés tutorias, foi realizada uma entrevista as mesmas criangas que visava compreender de forma
mais aprofundada as suas concecdes sobre as ajudas. Posteriormente, foi langada uma discusséao
com o grande grupo com o objetivo de compreender e clarificar as conceg¢des das criangas sobre o
que é ajudar, porque é importante ajudar e como podemos ajudar e, desejavelmente, contribuir para
uma maior eficacia nas ajudas prestadas. Para cada uma destas questfes foi elaborada uma lista
com as ideias levantadas na discussdo. A discussdo em grande grupo foi realizada depois da
entrevista como o intuito de evitar que as respostas das criangas nas entrevistas fossem reproducées

das ideias debatidas na discusséo coletiva permitindo, desta forma, compreender as preconcegdes
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das criancas sujeitas a entrevista. Por fim, foi feita uma nova observacao das mesmas trés criancas,
com o intuito de compreender se existiu alguma alteragdo no modo com as criancas interagem e

desempenham o papel de tutor.

Os dados recolhidos na observacéo das interacdes, na 6tica do tutor, foram analisados tendo
como instrumento uma grelha concebida com base nos critérios desenvolvidos por Gnardinger
(2008). Numa primeira fase, foram selecionados quais os critérios/andaimes a serem considerados.
Depois, as interacdes foram analisadas e categorizadas de acordo esses critérios definidos. De
forma a controlar o maximo de variaveis, as observacdes (pré e pés discussao) foram realizadas
com as mesmas tutorias, no mesmo momento (TEA) e as propostas lancadas para resolucéo foram

da &rea da matematica, com os conteddos que estavam a ser trabalhados na respetiva semana.

As entrevistas incidiam sobre as conce¢des dos alunos sobre as ajuda, nomeadamente: o
que é; porque é importante; como se pode ajudar; se, na opinido deles, é uma tarefa facil ou dificil.
Para analise das mesmas, foi feita uma comparagdo entre os testemunhos de cada uma das trés

criancas e uma reflexdo critica suportada pela fundamentacéo tedrica.

Relativamente a discussdo coletiva sobre as ajudas, onde as criancas foram questionadas
sobre 0 que é ajudar, porque é importante ajudar e como podemos ajudar, foi feita uma analise
reflexiva, procedendo, deste modo, a uma articulacdo das ideias levantadas pelos alunos com a
respetiva fundamentacdo tedrica. Para o desenvolvimento da discussao, ap0s a explicacdo do seu
proposito — contribuir para a melhoria das ajudas fornecidas — foram lancadas as questfes ao grande
grupo, que refletiu e debateu sobre as mesmas de forma a chegar a conclusdes, as quais foram
registadas de modo a se tornar um recurso da sala. Este momento antecedeu um problema da
semana, pois é uma tarefa que realizam em parceria e desta forma, torna-se possivel a atribuicéo

de um sentido a discussdo, assim como a mobilizagdo destas ideias para a pratica.

Por fim, procedeu-se a uma nova observagdo das tutorias, com a mesma grelha de
observagdo, com o objetivo de avaliar se se verificou alguma alteracdo na natureza das interagdes

estabelecidas na tutoria, apos todo o processo de reflexdo sobre as ajudas.
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Capitulo 1V - Analise reflexiva

4.1 Problematica

Tendo em conta as dificuldades evidenciadas nas interacGes em situagdo de tutoria que se
estabeleciam na sala de aula e a necessidade de clarificacdo do conceito de ajuda, foram recolhidos

dados que permitam responder as questdes-problema:

e Como € que as criangas interagem em tutoria, na otica do tutor?

e Quais as concecdes das criancas sobre o que é ajudar, como se pode ajudar e porque é
importante ajudar?

e Adiscusséo coletiva contribuiu para uma alteragdo no modo como as criangas interagem

em tutoria?

Assim, a primeira observacdo pretende responder a primeira questdo (Como € que as
criangas interagem em tutoria, na ética do tutor?). As entrevistas e a discussdo coletiva permitem
dar resposta as concegdes das criancas e, para aferir se a discussao coletiva contribuiu para uma
alteracdo no modo como as criangas interagem em tutoria, foi realizada uma nova observacédo das

interacdes das criancas.

4.2 1.2 Observacao

Uma andlise as primeiras interacdes, permite verificar que o andaime mais utilizado é o da
explicagcdo, o qual se destaca de forma bastante significativa. De seguida encontra-se a
exemplificagdo, seguido do questionamento e, por fim, o feedback e comentarios com a menor

utilizacéo.

Em relacdo ao desempenho dos alunos em cada uma das estratégias, na explicacao, muitas
vezes os alunos acabavam a explicagdo que estavam a dar fornecendo a resposta. As explicagdes
eram muito centradas no resultado e ndo na compreensao, por exemplo, quando M. diz: “aqui é 30
porque 0 6 é 30” e ainda “0 3 € 0 15”. Neste caso, a duvida permaneceu, M. teve de explicar mais
do que uma vez a questdo da contagem dos minutos porque D. ndo estava a compreender como se

procedia a sua contagem. Neste exemplo, a explicaco foi centrada no resultado dos minutos, ndo
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apelando a compreensdo de modo que esse andaime pudesse ser retirado. Verificou-se outra
situacdo em que T. corrige G.

G: Aqui é 20.

T: Mais um, entdo é 25.

Neste caso, T. ndo esperou que G. chegasse a resposta sozinho, entdo, depois de o corrigir

explicando que lhe faltou contar um, cedeu-lhe o resultado.

Por outro lado, também surgiram explicacdes interessantes que permitiram que o colega
compreendesse, 0 que resultou na eliminacdo desse andaime, como por exemplo quando M. explica
que “(...) 5+5 sao 10 e esta parte azul sdo os minutos” e “0 ponteiro das horas é o mais pequeno,
ndo é como este, este € diferente (apontando para o ponteiro dos minutos). Agora esta a apontar
para o 4, é 4 horas e os minutos sdo ()”. Com esta explicacdo, a colega passou a conseguir perceber
como realizar o exercicio e a questdo da distingdo dos ponteiros também ficou resolvida pois ndo
voltou a cometer esse equivoco. Também na tutoria de R., enquanto ele pensava em voz alta, N.
regista 0s nimeros que estéa a ouvir, no entanto, R. estava a fazer a contagem, nao se estava a referir
ao resultado, como N. supds. Desta forma, ao reparar nisso, R. explicou “eu disse 5, 10, mas sdo
0s minutos. 5, 10, quer dizer que passaram 10 minutos”. Com esta explica¢ao, bastou que R.

reorientasse o pensamento de N. para ele ser capaz de corrigir o seu préprio erro.

A exemplificacdo diz respeito a situacbes em que os alunos mostraram como fizeram, na
sua maioria relacionado com a forma de contar. Num exercicio de contagem dos minutos, para R.
ajudar N., comeca a fazer a contagem acompanhando com o dedo enquanto N. imita esse
movimento e fazem a contagem em conjunto. N., ao observar 0 modo com R. fazia e ao perceber
quando parar, conseguiu chegar ao resultado pretendido. Numa situacéo semelhante, M., ao receber
o feedback de que D. ndo esta a perceber, faz também a contagem “5+5, 10, +5, 15, +5, 20, +5, 25,
+5, 30”. Assim, M., ndo expde apenas os minutos, mas fornece a informacdo de que a cada
passagem se deve adicionar cinco, o que ajuda a clarificar a forma como sdo contados 0s minutos.
Noutro exemplo que se insere nesta categoria, M. exemplifica mais uma vez a contagem dos
minutos apos verificar um resultado errado da sua colega, no entanto, acaba por dar a resposta
“Agora andamos 15, olha aqui. (M. faz a contagem e D. imita o movimento). Dd 11 e 0 minutos”.

Uma situacdo interessante que foi uma ajuda bastante eficaz, foi quando G. comegou a contar os
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minutos com o ponteiro das horas. T. estava atento e pediu a G. que esperasse e tomasse atencao
ao que ele ia fazer.

T: Nao, espera! (e faz a contagem dos minutos até dar a volta completa)

T: D& a volta.

G: 0,entdo é0.

T: Sim.

Neste exemplo, T. reparou no erro que G. estava a cometer e mostrou-lhe como fazer a
contagem dos minutos. Isto permitiu a G. compreender que quando o ponteiro dos minutos esta a
apontar para o numero doze significa que sdo 0 minutos. Outro exemplo interessante, que nao
necessitou da intervencdo de T., foi quando G. olhou para o resultado do T. e apercebeu-se de que
o0 resultado era diferente do seu. Esta comparagéo bastou para que ele identificasse o seu erro e

fosse capaz de corrigir.

Quanto ao questionamento, um dos alunos ndo o utilizou nesta tutoria. Foi possivel reparar
que na utilizagéo deste tipo de andaime, os alunos, sabendo que ndo devem fornecer a resposta,
utilizam como estratégia fazer perguntas que levem o colega a chegar a resposta, sendo que essas

perguntas ndo se relacionam diretamente com o exercicio. Por exemplo:

R: Entdo e aqui passaram quantos minutos?

N: 30?

R: Sim. E este? Sdo s6 5 minutos a menos, 0 que é que sdo 5 minutos a menos?
(faz a contagem decrescente e N. escreve o resultado)

T: Que horas séo, 15 ou 3?

G: 3.

: Certo. E aqui? (a apontar para 0s minutos)
- 10.

: ndo. A seguir do 10?

— &

- 30!

: Este é qual?

: 307

: E afrente é qual?
: 357

: Sim.

S O-=40-0

Em todos estes exemplos, os alunos dao pistas de como chegar a resposta, no entanto, estas
perguntas ndo ajudam os colegas a compreender o porqué daquele resultado, tém apenas como
objetivo atingir a resposta correta. Por outro lado, R. fez uma pergunta muito pertinente a N.:
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R: Lembras-te deste exercicio? (N. observa o exercicio e R. ajuda-0)
R: Entdo, esta a apontar para onde? (N. pensa e comeca a registar na folha da ficha)
A questdo colocada por R. foi suficiente para colocar N. a pensar sobre o0 assunto e chegar

a uma conclusdo que o permitisse realizar de forma correta o exercicio.

O andaime do feedback e comentérios também néo foi utilizado por todos os alunos e
aqueles utilizados desempenharam diferentes funcgdes.

G: 30, séo 30.

T: Hum-hum.

Neste caso, enquanto G. esta a resolver um exercicio T. responde-lhe para lhe dar a
confirmacdo de que esta correto até porque G. apresenta muitas vezes necessidade de confirmacao
por inseguranca e porque ambos tém consciéncia do papel que desempenham dentro da tutoria (T.
de tutor, G. de tutorado). Outro exemplo de feedback ¢ quando R. comenta “pronto, acho que este
ja percebeste”. Ao dizer isto, R. demonstra que esta atento ao trabalho realizado pelo colega ¢ que
pode retirar os andaimes utilizados no exercicio em questdo. Também aconteceu um momento em
que N. estava distraido e a brincar pelo que R. sentiu a necessidade de o chamar a atencdo “N.
estou-te a explicar uma coisa!”. Com esta chamada de atengdo N. voltou a focar-se na tarefa

permitindo que de essa forma continuassem a realizagdo da tarefa em conjunto.

A partir da observacdo e interpretando 0 modo como o0s alunos geriam as ajudas, foi possivel
verificar que existe tendéncia para copiar, por parte do tutorado, e o tutor nem sempre esta atento
a essas circunstancias. Foi também possivel verificar que houve falta de didlogo, numas tutorias de
forma mais evidente que noutras, pois nem sempre o tutorado expunha as suas duvidas e nem
sempre o tutor demonstrava essa preocupacdo ou atencdo. Por vezes, foi até necessaria a minha
intervencdo para que 0s alunos comunicassem mais e o tutorado e o tutor, respetivamente, pedissem
ajuda quando ndo estavam a perceber ou disponibilizassem ajuda ao colega quando tinha algo

errado ou com dificuldade em avancgar.

Outro aspeto interessante que se observou nas interacdes, foi o facto dos tutores, ao terem
de explicar ou utilizar outra estratégia para ajudar os tutorados, permite-lhes detetar erros que

tinham cometido e assim corrigi-los.

R. coloca 10h00 no ultimo exercicio (10h45min + 15min).
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Eu: R. explica la outra vez como fizeste isso. (numa tentativa de R. perceber por si proprio
0 que fez).

R: mas eu ja expliquei, ele € que ndo percebeu.

Eu: Mas tenta la explicar outra vez porque eu acho que também te pode ajudar.

R: entdo, 10h45 + 15min sédo 10 em ponto.

Eu: Das 10h45 min + 15 min passa novamente para as 10.

R: Ahhh, sdo 11 em ponto.

G: Agora é 20!

T: Espera, deixa ver.

(comegam a contagem em conjunto)

5,10, 20, 25...

Eu: 5, 10, 20?

(Olham sem perceber a minha pergunta)

Eu: Escrevam os nimeros se vos der mais jeito.

Fazem a contagem em conjunto, percebem que estavam a contar mal e chegam a concluséo
de que € 30.

Em ambos os exemplos, apesar de ter sentido necessidade de intervir, foi a comunicacéo

entre eles que permitiu que detetassem o erro e fossem capazes de o corrigir.

Referir ainda que, com os comentéarios dos alunos e com uma interpretacdo dos
acontecimentos, conclui-se que a tarefa de ajudar é algo complexo. Muitas vezes a ajuda fornecida
ndo incidia nas dificuldades dos colegas, pelo que as davidas se repetiam. Houve um momento em
que senti necessidade de intervir pois uma duvida estava a persistir e isso impedia que o tutorado
avancasse de forma autdbnoma no exercicio. A certa altura sugeri a M. “se calhar devias explicar
porque é que é 15, parece-me que a D. esta com dificuldade em perceber isso”. Isto aconteceu
porque D. estava com dificuldade em identificar os minutos e M. apenas que dava pistas do
resultado, o que ndo contribui para a compreensdo desta questdo. Além disso, o ato de transpor o
pensamento em linguagem também é extremamente complexo, tal como R. referiu ao tentar

explicar um exercicio:

R: Eu sei ver as horas s6 de olhar para o reldégio. A minha mée sé me explicou que andava

de 5 em 5 e eu comecei a perceber as horas.
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Para este aluno o exercicio era facil de realizar, no entanto, estava a sentir dificuldade em
encontrar uma maneira de conseguir ajudar o seu colega de forma que este ganhasse novas

competéncias na leitura das horas no relégio.

Ao fazerem a avaliacao da tutoria, quando questionados sobre como correu a parceria, todos
os alunos afirmaram que correu bem, exceto um aluno que disse ter corrido mais ou menos “porque
as vezes eu dizia coisas certas e 0 T. ndo e afinal eram mesmo certas”. Ao perguntar a T., o seu
tutor, o que achava desse comentario disse que s6 se enganou. Desta forma, fica clara a importancia
das tutorias pois acaba por existir uma ajuda mutua onde ambos os elementos aprendem e fiz
questdo de partilhar com eles essa opinido, pois ndo € porque se ter enganada ou por ndo saber tudo
que faz da tutoria menos positiva. Nas restantes tutorias, como foi geral a consideracgéo de que tinha
corrido bem. Contudo, percebi que seria importante partilhar a minha opinido sobre aspetos que
poderiam ter corrido melhor, nomeadamente na tutoria de M. e R., respetivamente:

Eu: Acho que podia ter corrido melhor porque o M. nédo teve muita vontade a ajudar o M.
e aD. as vezes ndo percebia e olhava para o lado para copiar pelo M. e ndo dizia que ndo percebia,
néo pedia ajuda.

Eu: O que acham que poderia ter corrido melhor? Se fizessem esta proposta de novo o que
fariam de diferente?

D: Eu néo teria olhado para o M. e pedia-lhe ajuda e acho que o M. ajudava-me mais.
M: Sim, eu ajudo.

EU: Eu também acho que correu bem, mas também acho que o N. teve alguma dificuldade
em pedir ajuda.

Percebi que o N., as vezes olhava para o que o R. estava a fazer e copiava sem dizer que
nao percebia.

R: Eu estava tdo concentrado no trabalho que néo percebi que ele copiava.

Os alunos reconheceram aquilo que aconteceu na forma como desempenharam o seu papel
de tutor. A auto e heteroavaliacdo, ou seja, avaliarem a sua prépria prestacdo, a do colega e o
parecer do professor ou adulto, sobre como decorreu a tutoria e sobre como cada um desempenhou
0 seu papel, promove a reflexdo sobre o seu trabalho para que, deste modo, sejam capazes de
analisar quais as acOes que efetivamente ajudam e reconhecer quais 0s comportamentos a adotar
ou descartar para uma melhoria no funcionamento do trabalho. A avaliacdo adequada leva a

melhores resultados de aprendizagem, uma vez que contribui para a formacao dos tutores e para 0s
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processos inerentes a tutoria. Deste modo, conclui-se que a avaliacdo da tutoria promove a
produtividade e eficacia da tutoria, o que conduz e melhores resultados de aprendizagem (Ali et
al., 2015; Fontes & Freixo, 2004).

4.3 Entrevistas

Com o intuito de compreender quais as concegdes destes alunos acerca do conceito de
ajuda, os mesmo foram questionados na entrevista sobre o que é ajudar. As entrevistas foram
realizadas antes da discussao coletiva para que as respostas pudessem efetivamente traduzir as

concecdes dos alunos e ndo se transformassem em reproducdes das ideias levantadas em grande
grupo.

Ao analisar as respostas, € possivel verificar que existem, nestes alunos, concecdes bastante
diferentes. O primeiro aluno, T., sentiu muita dificuldade em definir o conceito, comecou por dizer
que era uma parceria. Contudo, uma parceria € uma situagcdo em que ocorre a ajuda entre colegas e
isso ndo contribui para a definicdo do conceito, desta forma, pedi-lhe que me explicasse o que é
uma parceria, ao que ele respondeu que “uma parceria é para se ajudar os dois”, 0 que da a
entender que o aluno compreende que existe uma interdependéncia positiva nesta interacdo, uma
das carateristicas fundamentais nomeadas por Fontes e Freixo (2004), onde se acredita que nao se
pode ter sucesso sem 0 sucesso dos outros.

O segundo aluno, R., considera que “ajudar, para mim, é tentar fazer com que os outros
consigam fazer o trabalho sem terem de copiar e de pedir ajuda a uns adultos”. O aluno tem muito
presente esta questdo de ndo dar a resposta pois foi muitas vezes discutido em sala de aula, pelo
que ele percebe que ao dar respostas ou deixar copiar ndo é uma ajuda eficaz pois ndo contribui
para a aprendizagem. Em relacéo a afirmacdo de que ajudar é também n&o terem de pedir ajuda aos
adultos, a libertacdo do adulto é efetivamente uma vantagem das tutorias, pois o professor ndo tem
a capacidade de ajudar individualmente todos os alunos. Segundo Ali et al. (2015), uma das
vantagens do trabalho em tutoria, é precisamente pelo facto de os alunos geralmente ndo receberem
tempo suficiente de atencdo individual dos seus professores, entdo a tutoria por pares é¢ uma solucéo
para este problema, ja que oferece atencdo individual aos alunos. No seguimento deste comentario,
afirmei que a ajuda pode vir de um adulto ou de um colega, mas que independentemente de quem
fornece a ajuda, o conceito mantém-se. Assim, voltei a colocar a questdo ao que o aluno respondeu

“é por os outros para trabalharem bem, a melhorarem o seu trabalho”. E um facto que as ajudas
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fornecidas contribuem para a aprendizagem das criancas e que dessa forma melhoram o seu
trabalho na medida em que se tornam capazes de o realizar com essa ajuda. O aluno considera que
a ajuda serve para melhorar o trabalho dos outros, porém, a ajuda promove também uma melhoria
do seu proprio trabalho, embora ele ndo reconheca isso na afirmacéo que fez. A seguinte afirmacéo,
apesar de se referir a aprendizagem cooperativa, é também valida para situacfes de tutoria — de
acordo com Fontes e Freixo (2004), “(u)m dos grandes objetivos da Aprendizagem Cooperativa é
permitir que cada elemento do grupo se transforme num individuo que conheca os seus direitos e
as suas responsabilidades. O compromisso individual nesta metodologia permite assegurar que
todos os elementos do grupo saiam mais fortes deste trabalho, tanto do ponto de vista cognitivo
como das competéncias atitudinais, para que futuramente possam realizar sozinhos tarefas

semelhantes aquelas que realizaram de uma forma cooperativa” (p.34).

Por fim, M., o terceiro aluno entrevistado, refere que ajudar “é trabalharmos em conjunto,
fazemos ideias, discutimos sobre coisas”. Nesta perspetiva, fica muito claro que o aluno reconhece
que a ajuda em situacao de tutoria beneficia ambos os intervenientes, onde tanto o tutor como o
tutorado tém algo a oferecer e em cooperacdo e didlogo se constrdi o conhecimento. A
aprendizagem por tutoria deve envolver a partilha de conhecimentos, ideias e experiéncias entre 0s
participantes, beneficiando-se mutuamente. Desta forma, criam-se oportunidades para os alunos

aprenderem uns com os outros, utilizando suas préprias habilidades (Ali et al., 2004).

Com a analise das respostas dos alunos, fica claro que existem concec¢es diferentes do que
é ajudar, no entanto, fica também evidente que todos eles reconhecem que ajudar tem como funcéo

melhorar e contribuir para a aprendizagem.

A segunda pergunta na entrevista visava compreender se os alunos achavam importante
ajudar e perceber o porqué. O aluno T. acredita que ¢ importante ajudar “porque assim o colega do
lado ndo consegue fazer nada e a seguir a Ana esté a fazer uma parceria com outro e tu com outro
e a seguir ndo d& entdo depois podemos ajudar”. Este aluno concebe a ajuda como uma estratégia
que pretende dar resposta aos alunos que ndo conseguem ser atendidos pelo professor por questdes
de logistica, sem atribuir uma dimensao de aprendizagem. Ao tentar aprofundar esta quest&o, dei o
exemplo da tutoria que este aluno fez com um colega e perguntei se tinha sido importante e para
guem. Automaticamente, T. respondeu que era importante para G. (aluno no papel de tutorado),

“porque as vezes 0 G. ndo consegue fazer algumas coisas ”, ou seja, a ajuda fornecida aos colegas
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é importante pois permite-lhes avancar em tarefas que sozinhos ndo seriam capazes, pelo que esta
interacdo com o par mais capaz é considerada, por Fontes e Freixo (2004), como promotora do
desenvolvimento cognitivo. Ao questionar o aluno sobre se a ajuda que fornece ao colega seria

também importante para ele, respondeu que sim, mas ndo foi capaz de justificar a sua opinido.

O aluno seguinte, R., afirmou que ajudar é importante “para os outros conseguirem fazer
o trabalho e para ndo terem dificuldades a fazer o trabalho e conseguirem”. A semelhanca da
opinido de T., transmite a ideia de que a ajuda é necessaria para capacitar o colega a ser ajudado.
Relativamente a importancia da ajuda, na ética de quem ajuda, o aluno também considera ser
importante porque, e citando, “aprendo da maneira que o meu colega faz as coisas”. Na sua
perspetiva, independentemente do pepel de cada um dentro da parceria, o aluno reconhece que
ambos tém algo a oferecer e valor acrescentado dentro dessa dinamica. De acordo com Gnadinger
(2008), todos os membros séo vistos como recursos valiosos no processo de aprendizagem. Ali el
al. (2004), acrescenta que as interacGes em tutoria criam a oportunidade para os alunos aprenderem

uns com os outros, utilizando suas proprias capacidade.

Ainda sobre a importancia das ajudas, M. atribui-lhes um valor mais emocional. Ao
responde a esta questdo referiu “porque se alguma pessoa pedir-me ajuda, como por exemplo eu,
pOSsSO ajudar porque se eu consigo posso ajudar”, no entanto, esta afirmagdo ndo responde
concretamente a questdo entdo coloquei novamente a questao:

- “Porque é que tu achas que isso é importante?”

- “Eu acho que é importante porque deixa os outros felizes e eu também fico” respondeu ele.

Efetivamente, a componente afetiva faz parte do processo da tutoria e € importante para que
ocorra de forma eficaz. O modelo teorético da aprendizagem entre pares (em tutoria), apresentado
em Topping (2005), expde o afeto como um dos cinco subprocessos que levam a aprendizagem -
0 entusiasmo, competéncia e a possibilidade de sucesso do ajudante podem influenciar a
autoconfianga do ajudado, assim como um senso de lealdade e responsabilidade de um para com o
outro, podendo ainda ajudar a manter o par motivado na tarefa. Apesar de ser uma componente que
faz parte e que tem indiretamente impacto na aprendizagem, o aluno ndo considerou a vertente

cognitiva e a importancia que essa acdo tem para a aprendizagem dos alunos.

Todos os alunos partilham da opinido que ajudar é importante, seja para o tutor como para

0 tutorado. A importancia das ajudas no aluno tutorado sdo mais evidentes e por isso 0s alunos
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apresentaram maior facilidade em compreender e justificar essa opinido, eles deixaram claro que é
importante ajudar para que os colegas possam avancar nas aprendizagens e, por isso, contribui para
o desenvolvimento da mesma. No entanto, a compreensdo de que ajudar também beneficia o tutor
foi mais dificil. Apesar de concordarem que também é importante, apenas um foi capaz de justificar
a sua aprendizagem em situacdo de tutoria. Reconhecer que aprendemos a ensinar é uma tarefa
complexa ja que muitos desses processos acontecem implicitamente, pelo que requerem
competéncias de metacognicdo para que consigam identificar essas aprendizagens (Topping,
2005). Ao ajudar os colegas, os tutorados apuram sua propria compreensao e competéncias. Assim,
o0s tutorados também ajudam os tutores visto que Ihes ddo a oportunidade de os ensinar (Ali et al.,
2004).

Na pergunta seguinte, “como e o que podes fazer para ajudar os teus colegas?”, inicialmente
todos os alunos demonstraram alguma dificuldade em considerar estratégias transversais que
abrangessem qualquer area do conhecimento e mencionaram estratégias concretas que poem em
pratica quando fornecem as ajudas:

T: Na matemadtica sé dizer para contar com os outros.

(..)

T: Dizer “aaa” e, a sequir, o que eu estou a ajudar tem de dizer a letra.

O R. e 0 M. mencionaram a mesma estratégia:

R: Se eu quero escrever a palavra “ajudar” eu posso dizer qual é a silaba “aaa” e se calhar ele vai
saber que é o A.

M: Eu posso ajudar a dizer os sons como estava a dizer a Joana.

Todos estes exemplos sdo bastante praticos e concretos sobre situacdes em que forneceram

a sua ajuda a colegas. Seria possivel analisa-los no sentido de perceber efetivamente o que estavam
eles a fazer com estas estratégias. Nestas situagdes 0s alunos estdo a mostrar como se faz, estéo a
ter um comportamento a ser imitado pelo colega, que ird conduzir a aprendizagem e compreenséo,

neste caso dos sons e das letras (Gnadinger, 2008).

Numa tentativa de que os alunos identificassem estratégias mais gerais, ou critérios de
como ajudar, insisti para que tentassem ndo pensar numa disciplina, pois essas estratégias ndo se
aplicam para as ajudas de qualquer tarefa, e que tentassem pensar em algo mais geral, que possa
ser utilizado em qualquer situagdo. A resposta de T. acabou por n&o incidir naquilo que era
esperado, no entanto, também n&o foi considerado necessario insistir pois, mais tarde, iriamos

desenvolver uma discussdo com o grande grupo onde se iria pensar em conjunto sobre estas
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questdes e chegar a novas conclusdes. R. reconheceu que dar a resposta ndo ajuda “Dar resposta
€ como se nds estivessemos a fazer sozinhos”. Desta forma, seguindo o seu pensamento, se¢ dar a
resposta ndo € ajudar, questionei-o, entdo, de que forma podemos ajudar. “Explicar, explicar-me
como ¢ que eu fiz (...) Depois também inventar maneiras novas para que ele consiga fazer de uma
maneira nova”, respondeu ele. A explicacdo € uma estratégia que pode ser utilizada para promover
a compreensdo do colega e diz respeito a forma como os alunos se instruem uns aos outros
(Gnadinger, 2008). O facto do aluno afirmar que pode inventar novas maneiras para o colega
aprender, leva a inferir que tem consciéncia de que cada um tem a sua forma de aprender e que

devemos considerar essas diferencas e adaptarmo-nos para que ocorra uma aprendizagem efetiva.

Ainda nesta questéo, o aluno M., depois de nos distanciarmos de uma &rea em concreto,
afirmou que ¢ “ajuda-lo a pensar (...) a falar e dizer coisas para ele pensar”. Na concecdo deste
aluno, o dialogo é um meio que promove 0 pensamento, que, por sua vez, contribui para a
aprendizagem. Segundo Vrikki et al. (2019), a aprendizagem é uma atividade social mediada pelo
didlogo, sendo o dialogo o intermediario entre o pensamento coletivo e individual. Na perspetiva
sociocultural, acredita-se que a aprendizagem se desenvolve em interagdo com 0s outros, onde a
linguagem se apresenta como um instrumento mediador da comunicagdo que permite organizar o

pensamento (Fontes & Freixo, 2004).

Por fim, a Gltima questdo tinha como objetivo compreender se os alunos consideravam a
ajuda aos colegas uma acédo dificil de ser realizada. As respostas nem sempre foram claras e
objetivas o que leva a inferéncia de que efetivamente ndo é uma atividade tdo facil assim e que
carrega consigo um certo grau de dificuldade. O primeiro aluno, T., sentiu muita dificuldade em
responder a esta pergunta, disse que era facil, depois que era dificil, mas quando Ihe perguntei se

sentia dificuldade em ajudar respondeu que néo.

Eu: Tu achas que é dificil ajudar?

T: Néo.

Eu: Achas que é facil ajudar?

T: Sim.

Eu: OK porqué?

T: E fdcil ajudar porque... muito dificil para mim.
Eu: Entdo facil ou dificil, ndo percebi?

T: Dificil.

Eu: Porqué?

T: Porque...Ndo sei..

Eu: o que é que tu sentes quando ajudas? Sentes dificuldade ou ndo?
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T: Ndo.

Desta forma, em relacdo a este testemunho, ndo se tornou possivel retirar conclusées. O
segundo aluno, R., afirmou que as vezes era facil e outras vezes era dificil, “porque as vezes 0s
trabalhos para mim sdo mais faceis e mais faceis de explicar e outros sdo mais dificeis para mim
mais dificeis de explicar porque nem eu consigo bem”. Ao tentar perceber o porqué de por vezes
sentir dificuldade em explicar, o aluno respondeu que “porque as vezes tu tens uma maneira que
SO tu percebes ou as vezes nem tens maneira”’. Quando os alunos trabalham em conjunto, interagem
por meio do didlogo, ou seja, a comunicacdo é fundamental para que ocorra o desenvolvimento
cognitivo. Segundo Vrikki et al. (2019), é a qualidade do didlogo que determina a qualidade do
pensamento. Transpor o pensamento para a linguagem, implica incorporar e cristalizar o
pensamento em linguagem, o que é extremamente complexo e pode evidenciar possiveis equivocos,
0 que, por conseguinte, contribui para a monitorizagéo e regulacdo do autoconhecimento, tal como

esta representado no modelo teérico de Topping (2005).

Por outros motivos, M. pensa que ajudar pode ser uma tarefa “um bocadinho” dificil
“porque demora um bocadinho de tempo e alguns também ndo percebem”. De acordo com esta
resposta, a dificuldade deste aluno ndo incide nos processos necessarios a sua realizacdo, mas nas
implicacGes que tem, nomeadamente o0 tempo, e no outro, ou seja, 0 problema é o outro ndo
compreender aquilo que ele tenta transmitir. Valkenburg (2010), refere o conceito de
responsabilidade compartilhada, desenvolvido por Vygotsky, que diz respeito a responsabilidade
que os tutores tém de ensinar de uma maneira que envolva ativamente o aluno no processo de
aprendizagem. Este aluno apresenta um sentido de responsabilidade pela aprendizagem dos colegas

num nivel reduzido, uma vez que o foco incide no outro e ndo em si e na sua agéo.

4.4 Discussao coletiva

No seguimento do problema da semana, que se realiza em parceria, tivemos uma discussao
sobre as ajudas. Esta discussdo foi realizada com o grande grupo e teve como objetivos
compreender as concegdes dos alunos sobre o que ¢ ajudar, aferir qual a importancia que os alunos
vém nas ajudas, na Gtica do tutor e do tutorado, promover a compreensdo de que ajudar € uma agéo

benéfica para a aprendizagem e contribuir para que sejam definidas estratégias de ajuda para que
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os alunos possam adota-las em situacdo de tutoria. Para além destes objetivos especificos, foi tido
como objetivo geral analisar se a discussdo e reflexdo sobre estes assuntos favorece a natureza das
interacBes em situacdo de tutoria. Desta forma, as questfes estavam pré-definidas (o que € ajudar;
porque € importante ajudar; como podemos ajudar) e foram langadas para o grande grupo, enquanto
eles iam partilhando as suas ideias com os restantes colegas e, em conjunto, chegar a conclusées
que eram registadas numa folha para o efeito, construindo, assim, um recurso de monitorizacao e

regulacdo da sala.

Tomei a decisdo de inserir a conversa sobre as ajudas antecedendo o problema da semana
pois € um momento em que eles trabalham em parcerias e assim permitir que as criancgas atribuam
um sentido préatico ao facto de estarmos a debater esse assunto e que se envolvam mais na discusséo,
ja que deveriam mobilizar as ideias construidas através da discussdo e p6-las em prética aquando

do trabalho em parceria.

Numa primeira fase, cologuei-lhes a questdo “o que é ajudar?”. As primeiras questdes
relacionavam-se com as ajudas que ddo aos colegas ou aos pais na realizacdo de tarefas do
quotidiano. Por exemplo:

Eu: O que é ajudar?

M1: Ajudar é quando um amigo nosso perde um brinquedo e nds ajudamos a procurar.

Eu: Sim, isso é um tipo de ajuda, mas ndo €é o tipo de ajuda que vocés dédo aqui na sala,

como quando estdo a trabalhar em parceria.
Assim, foi necessario comegar por distinguir esse tipo de ajudas do tipo de ajudas que déo

em parcerias ou apoios na sala de aula, e foi nesse tipo de ajudas que nos focamos.

Tendo presente qual o tipo de ajudas que estamos a tentar definir e de termos falado um
pouco sobre a diferenca entre esses tipos de ajuda, surgiu um comentario de um aluno que disse
que “ajudar ¢ trabalhar em equipa”. Esta ideia de ajuda pressupde que ajudar implica o
envolvimento de ambas as partes e que ndo é uma tarefa de um sé elemento, ou seja, quando se
ajuda deve haver um trabalho em equipa onde ambos os elementos trabalham para atingir um
objetivo comum. Como Slavin (1990), citado por Topping (2005), consiste numa estrutura de
interdependéncia positiva, onde a aprendizagem vai para além da aprendizagem independente (Ali
etal., 2015).

Também disseram que ajudar ndo é dar a resposta, como afirmam Fontes e Freixo (2004),

para que uma ajuda seja eficaz e promova uma melhoria no rendimento dos alunos, convém que o
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tutor forneca uma explicacdo detalhada sem dar a resposta. Quando os questionei sobre o porqué
de isso ndo ser ajudar, justificaram que ndo fazia a outra pessoa aprender nem pensar, o que levou
a que acrescentassem outra ideia sobre o conceito de ajuda, onde afirmaram que ajudar é fazer a
outra pessoa pensar, porque a pensar € que se aprende. Fazer o trabalho por um colega ndo contribui
para a aprendizagem do mesmo. No entanto, se a ajuda fornecida pelo tutor fizer parte de uma
estratégia de andaimes que envolva o aluno, permita uma melhor compreensao e leve a capacitacao
do aluno, entdo a ajuda prestada contribui para a aprendizagem do aluno (Valkenburg, 2010). As
ideias levantadas na discussdo permitem induzir que os alunos tém bem presente que o objetivo
das ajudas é aprender. Contudo, ao falarmos da importancia de ajudar, sendo aprender uma delas,
ndo foi imediata a compreensdo de que ajudar € importante para ambas as partes, pois, de inicio,

consideravam que os beneficios de ajudar se concentravam na pessoa que é ajudada.

Quando fomos tentar perceber a importancia de ajudar, rapidamente comentaram que é
importante porque ha pessoas que ndo conseguem fazer as tarefas sozinhas e essa ajuda permite-

Ihes avancar na realizacdo de tarefas, que individualmente ndo seriam capazes.

T: Eu acho que € importante porque assim conseguem fazer as coisas. Por exemplo, eu

ajudei-o e ele conseguiu fazer o problema, sem a minha ajuda néo tinha conseguido fazer sozinho.

Gnadinger (2008) afirma que a assisténcia prestada, isto €, a ajuda fornecida permite que a
crianca tutorada se desenvolva e se torne independente na tarefa. Desta forma, as ajudas fornecidas
sdo uma ferramenta poderosa para ajudar os alunos a envolver-se ativamente nas tarefas e promover
a autossuficiéncia (Valkenburg, 2010). No seguimento desta conversa, também perceberam que ao
ajudar estamos a contribuir para a aprendizagem da outra pessoa, ou seja, que quem € ajudado

aprende com essa ajuda,
Al: E importante porque assim a outra pessoa aprende.
Depois de registar perguntei:
Eu: Acham que ajudar s6 é importante para a pessoa que aprende?
“Sim”, disse grande parte deles.
Eu: Entdo acham que para que esta a ajudar ndo é importante?

I3 ~ 9

do”, respondeu parte deles.
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Ou “Sim, porque me sinto bem em ajudar os meus colegas.”

As criancgas ndo consideravam que ajudar poderia ser importante para ambos, no sentido de
também trazer beneficios para a pessoa que ajuda. Houve ainda quem respondesse que sim porque
os fazia sentirem-se bem. Na perspetiva dos alunos, ajudar era somente uma boa acdo que faziam
para que os colegas com dificuldades aprendessem, sem considerarem que o tutor também tiraria
beneficios de aprendizagem nessa interacdo. No entanto, e apds alguma insisténcia da minha parte,
um dos alunos, que foi alvo da minha observagdo com o objetivo de caraterizar as interacoes em

situacdo de tutoria, referiu que também era importante para quem ajuda.

Ao pedir-lhe que justificasse, ele disse: “Porque quando estiavamos a fazer a proposta eu

enganei-me em algumas coisas que o Gil tinha certo, por isso também aprendi com ele.”

Com este comentério, os restantes alunos refletiram sobre esta questdo e mudaram de
opinido pois reconheceram que quando ajudam também aprendem. Ao tentarmos aprofundar esta
questdo, perceberam que também aprendem ao ajudar os colegas porque ndo sabem tudo e porque
as vezes quando estdo a explicar apercebem-se melhor do que ja sabem bem, do que ainda nao
sabem assim tdo bem. Além disso, chegaram a conclusao de que, as vezes, quando estdo a explicar
as ideias que tém na cabeca, que ndo sdo faceis de explicar aos outros, isso ajuda a desbloquear
algumas ideias, até utilizaram a metafora de um cadeado, que parecia que tinham as ideias presas
com um cadeado e que quando explicam era como se o0 cadeado se abrisse e ficassem a perceber

ainda melhor os conteudos.

M2: “As vezes parece que temos uma ideia na nossa cabeca que estd presa com um cadeado

’

e quando a explicamos a alguém é como se essa ideia se desbloqueasse.’

De facto, a tutoria tem um impacto positivo no processo de aprendizagem de ambos: o
tutorado recebe atencdo individualizada e refor¢co positivo do seu colega e o tutor tem a
possibilidade de reforcar a sua prépria aprendizagem através da reviséo e reformulacdo dos seus
conhecimentos (Ali et al., 2015). Na mesma perspetiva, Topping (2015) acredita que tanto tutor
como tutorado beneficiam da interagdo com a aquisi¢do de conhecimentos e competéncias através
da ajuda ativa e mutua. Os beneficios para o tutorado s&o evidentes, o aluno aprende com o0 apoio
do colega e, seguindo as ideias de Vygotsky, aquilo que o aluno é capaz de fazer com ajuda hoje,

sera capaz de fazer autonomamente amanha (Fonte & Freixo, 2004). Contudo, compreender que
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guem ajuda também retira dessa interacdo beneficios na sua propria aprendizagem, ndo sendo
apenas uma boa acao que fazem, € algo mais complexo uma vez que exige alguma metacognicéao
para que efetivamente analisem a sua propria aprendizagem, no sentido de compreender o impacto
que essa acdo tem neles préprios. Quando as criangas se tornam conscientes dessa interacdo e dos
frutos que advém da mesma, tornam-se mais capazes de monitorizar e regular as interacfes
promovendo uma aprendizagem mais efetiva. Assim, um aluno que assuma a posicdo de tutor
aprenderd melhor e mais profundamente um contetido, uma vez que tera de fazer uma explicacdo
dos conceitos em questdo, o que exige competéncias de comunica¢do — um aluno ndo podera
compreender realmente um conceito até ter de o explicar a outra pessoa, incorporando e

cristalizando o pensamento em linguagem (Topping, 2005, 2015).

No seguimento desta discussao, os alunos chegaram a conclusao de que é importante ajudar
pois ninguém sabe tudo:

A2: As vezes somos nos a ajudar, mas outras situacdes somos nos a precisa de ajuda.

Eu: Pois, exatamente, ninguém sabe tudo, nem eu nem a Ana.

A2: Sim, é impossivel saber tudo.

Eu: Claro, e todos nds sabemos coisas diferentes, por isso € que é tdo importante

trabalharmos em conjunto.
Com esta ideia, discutimos sobre o facto de todos nés sabermos coisas diferentes e todos

n6s podemos contribuir com o que sabemos e por isso, o trabalho em parceria € muito mais rico do
que a aprendizagem individual porgue junta as ideias e conhecimentos de cada um. De acordo com
Gnadinger (2008), numa verdadeira comunidade de aprendizagem todos os membros s&o vistos
como recursos valiosos no processo de aprendizagem. E dada a oportunidade a todos os alunos de
ajudarem, o que faz com que todos se sintam valiosos dentro do grupo. Por vezes, os alunos que
séo ajudados num determinado contetido sdo simultaneamente aqueles que ajudam noutro tipo de

conteudo, ndo existindo, por isso, melhor aprendizagem para um tutor do que ser ajudado.

No final desta discusséo, senti que 0 grupo ja estava a dispersar e que tinhamos de terminar
a conversa pois estava a ser discussdo muito longa onde os alunos participavam oralmente sem
registos para fazer, o que leva a alguma agitagéo ao fim de algum tempo. Desta forma, para que
possa ser uma conversa ponderada e com um certo nivel de reflexdo decidi dar sequimento a tarefa

gue estava proposta fazerem nesse tempo e terminar a conversa sobre as ajudas noutro momento.
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Na semana seguinte, no momento do problema da semana, retomamos a discussao.
Comecamos por relembrar aquilo que ja tinha sido discutido e refletir sobre os aspetos mais
importantes, principalmente sobre a importancia das ajudas visto que algumas das ideias ja tinham
sido esquecidas, nomeadamente a questdo de quem ajuda também aprende. Na minha opinido, era
muito importante que esta questdo ficasse bem clarificada por considerar que pode ter impacto no
modo com as ajudas sdo fornecidas e na predisposicdo que demonstram para ajudar os colegas.
Quando voltdmos a falar sobre a aprendizagem de quem esté na posicao de ajudar, os alunos ja ndo
sabiam bem explicar esta ideia e foi necessario eu dar alguma orientacdo. Basicamente, ndo trouxe
nada de novo para a discussao e limitei-me a relembrar algumas das ideias que eles tinham sido
ditas no primeiro momento da discusséo, retomando a metafora utilizado do cadeado e de como

ajudar ajuda a desbloquear e clarificar as nossas ideias.

Depois de falarmos sobre aquilo que ja tinha sido discutido, lancei uma nova questao
“Como podemos ajudar?”. No inicio foi um pouco dificil as criangas sairem do concreto, as
primeiras respostas foram: “podemos mostrar as letras do cartdo” e “podemos ver as listas de
palavras”, 0 que é muito especifico de uma area, eu tencionava algo transversal, que pudessem
aplicar e utilizar como estratégia nas ajudas de qualquer area do conhecimento. Assim, pedi que
relatassem exemplos concretos de ajudas que deram ou receberam e foi a partir desses exemplos
que comegamos a dar nomes as estratégias utilizadas. Partimos do exemplo de uma menina que

contou uma situacdo em que foi ajudada:

S: “No outro dia eu ndo estava a perceber um exercicio entdo o Leo explicou-me como
fazer e eu ja consegui fazer o exercicio”. Desta forma, fomos tentar perceber, nesse caso, o que é
gque 0 menino que a estava a ajudar estava a fazer e percebemos que estava a explicar como ela
deveria fazer para chegar a resposta. Deste modo, fez-se o registo da estratégia “explicar” que,
segundo Gnadinger (2008), diz respeito a forma como os alunos se instruem uns aos outros sobre

0 que e como fazer determinada tarefa.

De seguida, surgiu outro relato de uma menina que partilhou uma situa¢do de ajuda:
“Quando estavamos a fazer o problema da semana, eu ndo percebi bem entdo o A. mostrou-me
como fez as contas do problema e isso ajudou-me”. Esta situagdo levou ao registo de “mostrar

como se faz” que pode ser traduzido como “modeling”, segundo os critérios elaborados por
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Gnadinger (2008). “Modeling” ¢ um poderoso meio que conduz a aprendizagem pois oferece um

comportamento a ser imitado.

Os alunos estavam a sentir alguma dificuldade em nomear estratégias para a lista de “como
podemos ajudar”, por isso, por vezes também era preciso fornecer alguma ajuda, especialmente

quando sentia que era importante constar na lista certos aspetos, como aconteceu com as perguntas.

Eu: Pensem la em, quando estdo a ajudar ou a ser ajudados, o que é que podemos fazer

para ajudar a pessoa a pensar?

Os alunos sentem dificuldade em perceber onde quero chegar com esta pergunta, entdo

formulo-a de outra forma.

Eu: Se n6s ndo podemos dar a resposta e se queremos fazer a outra pessoa pensar, o que é
que podemos fazer para a ajudar?

F: Fazer perguntas?

Eu: Boa, fazer perguntas! Porque as perguntas ajudam-nos a pensar.

Silva e Lopes (2015), afirmam que o questionamento “¢ uma estratégia poderosa para
aumentar e melhorar a aprendizagem, porque potencia a interag¢do social na sala de aula” (p.3).
Nesta perspetiva, 0s mesmos autores, de acordo com Lopes e Silva (2010), definem como um dos

objetivos de questionamento “envolver ativamente os alunos nas aulas para que aumentem o

interesse € a motivacao” (p.3).

Depois de nomearmos esta estratégia, seguiu-se outro momento de dificuldade em
mencionarem mais estratégias. Desta forma, para que eles chegassem a novas conclusao usei como

exemplo uma situagéo que eu tinha observado.

Eu: “Jodo, no outro dia, quando o Gil respondeu bem a questdo que a Ana lhe colocou, tu
ficas-te muito contente, nao foi?”.

J: “Sim.”

Eu: “Porqué?”

J:’Porque ele acertou e isso é bom para ele.”

Eu: E como é que tu te sentiste, Gil?”

G. “Eu fiquei contente.”

Eu: “FE sentes-te reconhecido, ndo ¢? Quando nds nos sentimos reconhecidos também
sentimos mais motiva¢do para fazer as coisas.”

S: “Pois, eu gosto quando dizem: Boa, bom trabalho! Devemos fazer elogios as pessoas
para elas ficarem contentes.”
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No seguimento desta discussao, fizemos o registo de “elogiar/ incentivar”. Topping (2005),
refere-se a esta estratégia como um reforco que pode vir de dentro ou de fora da parceria, por meio
de elogios verbais ou ndo verbais, reconhecimento social ou recompensa. A ocorréncia de recorgo

e feedback pode levar um uma melhor monitorizagdo e regulacéo das aprendizagens.

Por fim, quando questionei os alunos que poderiam acrescentar mais alguma estratégia a
lista, uma menina comentou:

S: No outro dia, quando estavamos a fazer um trabalho, o Leo s6 estava a brincar entéo eu
tive de lhe dizer para parar.

Eu: Boa! Estavas a ajudar o Leo a cumprir com as suas tarefas. 1sso também é uma ajuda
importante porque as vezes precisamos que alguém nos chame a atencéo para nos conseguirmos
concentrar.

Assim, acrescentdmos a lista a ultima estratégia, “Chamar a aten¢do” que segundo
Gnadinger (2008) é uma assisténcia que se presta ao desempenho pela qual se segue uma

recompensa ou punicao.

Ficamos, portanto, com uma lista de estratégias/formas de ajudar muito interessante e
bastante coerente com os critérios das ajudas definidos por Gnadinger (2008) para caracterizar as
interacBes na tutoria que serviram de base para orientar a presente discussdo e para 0s critérios a

observar nas interagoes.

- E Trabalhar em equipa

2 E NAO dar o resposia

‘E/ (QZ,@[" ) -rk;,‘ ‘1'4

Q qe & o\oday

Figura 2: O que € ajudar?
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Figura 3: Porque é importante ajudar?

Figura 4. Como podemos ajudar?

4.5 2.2 Observacao
A segunda observacdo das interagdes aconteceu depois de se terem realizado as entrevistas
e a discussdo coletiva, onde se debateu sobre o que € ajudar, porque é importante ajudar, como se

pode ajudar e, somente nas entrevistas, se ajudar é uma tarefa dificil.

Esta segunda observacéo teve como objetivo compreender se a reflexdo sobre as ajudas
promoveu alguma alteracdo no modo como as ajudas sdo fornecidas, através da analise dos
andaimes utilizados e no desempenho dos tutores em situacédo de tutoria.

Desta forma, foi possivel analisar que efetivamente houve alteracéo nas interagfes. A mais
evidente foi que houve um crescimento muito significativo do questionamento, comparativamente
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a quantidade de vezes que foi utilizado na primeira interacdo observada e em relacdo aos restantes
andaimes fornecidos na presente observacdo. De seguida, encontra-se a explicacdo, com uma
representacdo inferior a primeira observacdo, seguido do feedback e comentéarios. Por fim, a

exemplificagdo foi o andaime menos utilizado.

A analisar a forma como o questionamento foi empregue, é possivel constatar que as

questdes estdo imbuidas de diferentes estratégias na forma como foram colocadas. Por exemplo:

D: Ajuda-me!

M: 10 +107?

D:20. E agora?

M: E sempre mais 10.

M: qual € que foi o resultado?
D: 60!

Nesta situacdo, M. comeca por colocar uma questdo com o objetivo de ajudar D. na sua
dificuldade, mas a mesma continuou a necessitar do seu apoio entdo M. acrescentou uma explicacao
que permitiu D. dar continuidade ao exercicio e no fim questiona-a sobre o resultado para ter a
garantia de que ela tinha ficado a perceber e de que o fez corretamente. Desta forma, o
questionamento também tem como funcdo o tutor receber feedback sobre a compreensdo do
tutorado, o que demonstra um maior interesse na aprendizagem/compreensdo dos colegas. O
mesmo acontece no seguinte exemplo:

Ao questionar o seu colega, R. apercebe-se de que o seu raciocinio esta errado e em vez que
Ihe dar a resposta correta, demonstra confianga no seu colega e sugere-lhe que faca a contagem,
oferecendo, desta forma, uma estratégia que Ihe permita responder corretamente e que possa ser
reproduzida noutras situagcbes. Na mesma tutoria, surgiu outra interagdo por meio do

questionamento que permitiu alcancgar o resultado correto:

T: duas dezenas sdo quantas?
G: duas dezenas € quatro.

T: 10 + 10 é quanto?

G: 20.

T: entdo, é 0 qué?

G: 20.
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T: Sim.

Nesta situacdo, T., ao receber uma resposta incorreta, reformula a sua questdo de modo que
G. compreenda. No fim, T. volta a questionar G. para se certificar de que G. efetivamente

compreendeu.

Foi também possivel constatar que muitas vezes foram colocadas questdes que forneciam
pistas com vista a que o tutorado desse a resposta esperada, mas que pouco se relacionavam com o
objetivo do exercicio.

T: Espera, espera. Falhaste uma. A seguir do 1 é qual?

G: 2.
T: Sim. Entéo pdes aqui um 2.

R: Quantas barras tens aqui?
N: 2.
R: Boa, entdo tens de fazer aqui duas bolinhas.
R: E unidades? Quanto é 4 + 1?
N: 5.
R: Entéo tens de por aqui 5.
(Rafael sabia que dar a resposta ndo ¢ uma boa ajuda entéo arranja estratégias de o ajudar
sem dar a resposta, mas que nao apelam a compreensao).

Nestas duas interacOes, verifica-se que os tutores estdo a fazer um esforco por ndo dar a
resposta, no entanto, em vez de tentarem auxiliar os colegas nas suas dificuldades especificas, dao
pistas que os facam dizer o resultado certo, ainda que possam néo ter compreendido o porqué desse
resultado. Neste momento, foi a estratégia que os tutores arranjaram para ajudar os colegas sem
estar a dar a resposta. Contudo, esta forma de ajudar ndo permite que os andaimes vao sendo
retirados, pois 0s alunos ndo ficam a compreender 0s processos necessarios para se alcancar o

resultado esperado.

Com o crescimento do questionamento, & notorio um aumento do dialogo nas tutorias. Desta
forma, verifica-se que houve uma maior intencao de ajudar os colegas a pensar e um maior interesse
na aprendizagem dos colegas. As questdes colocadas serviram diferentes propositos, desde: receber
feedback sobre a compreensdo dos colegas (M: “qual foi o resultado?”); focar a sua atencdo em

determinados aspetos (T: é quantas dezenas? ... e guantas unidades?); ou dar a oportunidade de
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repensarem nas suas respostas (R: 10+10 é 13?). No entanto, verifica-se também que por vezes as
questdes surgem como uma forma disfarcada de dar a resposta:

R: Quando é 2 + 1? E 3?

R: Entdo aqui é quanto?

N: 3!

(R. sabia que dar a resposta ndo é uma boa ajuda entdo arranja estratégias de o ajudar
sem dar a resposta, mas que ndo apelam a compreensao).

Os alunos tém bem presente que dar a resposta ndo € uma boa ajuda, pelo que se nota um
grande esforco da parte deles em ajudar sem efetivamente dar a resposta. No entanto, nem sempre
é facil essa tarefa e a falta de uma melhor estratégia vdo dando pistas ou colocam a resposta em
forma de pergunta.

O questionamento foi claramente o andaime preferencial dos alunos, pelo que os alunos
transferiram muitas explicacdes e exemplificacdes para o questionamento. Como foi possivel

verificar, algumas questdes estavam embutidas de explicacdes ou exemplificacoes.

A explicacdes forma bastante clara, ainda que por vezes dessem a resposta, esta era sempre
acompanhada da sua justificacdo o que contribui para a compreensao dos processos, Como se pode
constatar nos seguintes exemplos:

D: 3 dezenas.
M: N&o, isto sdo as unidades. 1 dezena vale 10, por isso, 11, 12, 13

G: Aqui nas contas é 10 mais qué?
T: 0, ndo ha nada aqui. (referindo-se as unidades).

Por norma as explicagdes foram eficazes, pois estavam centradas a compreens&o e estavam
dentro da ZDP dos tutorados. Contudo, os alunos estdo em diferentes estadios do desenvolvimento
e nem sempre é facil adaptar as explicagdes ao nivel de compreensdo do colega. A certa altura
verifiquei que N. estava a contar os quadradinhos das barras entdo perguntei a R. se tinha utilizado
outra estratégia e se a podia explicar ao seu colega.

Eu: R., como é que chegaste a esse resultado? Estiveste a contar os quadradinhos?

R: N&o.

Eu: Entdo como é que fizeste?

R: Entdo, se 6 barras, ja sei que sdo 10 unidades, 10 x6 séo 60.
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A explicacdo dada, que implicava o conceito da multiplicagdo, ndo era acessivel a N., pelo
que ndo valeu de muito, apenas permitiu que N. descobrisse o resultado, sem ficar a compreender

o valor de cada barra e como chegar ao resultado.

A exemplificagdo apenas foi utlizada uma vez que serviu para o colega conseguisse

identificar o que estava a falhar na sua contagem.

T: Falhou um. Olha, 10 +10+10+10+10+10.
(T. faz a contagem com as barras e G. observa)

O feedback e comentarios também sofreu um crescimento comparativamente a primeira

observacao.

Muitas vezes os comentarios ou o feedback dado aos colegas tinha como funcgéo corrigir
aspetos que estivessem incorretos, por exemplo:
G: vé la se esta certo.

T: Eu acho que te enganaste. E para fazer esta conta. N&o ¢ para fazer isso, é para fazer
esta conta. (aponta para os exemplos de cima)

R: Isto esta errado. SO esta aqui uma barra, certo? E isto é das unidades.

R: Por acaso as dezenas estavam certas, mas faltavam umas unidades.

Nestes exemplos, os alunos informam o colega de que esta errado, especificam o que ndo
esta certo e d&o as orientagdes necessarias para que 0s proprios possas proceder a corre¢cdo com as

indicacdes dadas.

O feedback e os comentarios também foram utilizados com efeito de confirmagdo quando
o tutorado solicitava “sim esta bem”, confirma M. depois de D. lhe pedir. Tal como na primeira

observacdo, o feedback serve também para chamar os colegas a atencéo.

T: N&o é para imitar.
G: Nao estou a imitar, sO estou a ver.
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Os alunos demonstram predisposicéo para ajudar os colegas e sabem que para os ajudar tém
de arranjar estratégias para que eles efetivamente aprendam. Nesta situacdo, T. esta a zelar pelo seu

colega pois sabe que a copiar ndo vai aprender e por esse motivo chama-o a atencgéo.

Algo que ficou muito evidente e que se veio a reproduzir foi o pensamento em voz alta.
Muitas vezes, os tutores, a medida que realizavam o0s exercicios iam pensando em voz alta,
permitindo assim que os tutorados acompanhassem o seu raciocinio, 0 que pode ser positivo ou
negativo. O pensamento em voz alta pode ser benéfico para o tutorado pois ouve o pensamento do
colega e isso pode ser suficiente para o fazer chegar a conclusGes, como aconteceu no seguinte
exemplo:

M: Uma dezena vale 1, uma dezena é 10 (M. pensa em voz alta).

D: Ent&o é s6 uma bolinha.

Para D., foi suficiente ouvir aquilo que M. estava a dizer, que ndo era direcionado para
ela, mas era ele a organizar 0 seu pensamento em voz alta e isso bastou para que D. realizasse o
exercicio. Também aconteceu outra situacdo em que M., ao resolver um exercicio em voz alta,
quando chegou ao resultado D., apercebeu-se que o resultado tinha sido diferente e corrigiu o seu

exercicio.

Por outro lado, também o pensamento também pode ter efeitos reversos se o tutorado néo
apresentar um sentido critico aquilo que ouve. Numa situacdo em que R. esta a pensar e contar em
voz alta os minutos, N. ouve e escreve esses numeros, no entanto, olhando para o reldgio, esses
nameros ndo faziam sentido. Isto acontece também porque os alunos tém perfeita consciéncia do
lugar que assumem dentro da tutoria e por esse motivo apresentam maior confianga no colega do
que neles proprios. Os tutorados, demonstraram alguma inseguranca, pelo que necessitavam muito

da confirmacéo/aprovacéo dos colegas tutores para avancar na tarefa.

A avaliacdo dos alunos em relacdo a esta tutoria foi positiva. Todos eles consideram que
correu melhor do que a anterior. No entanto, os alunos reconheceram que por vezes davam as
respostas, pois as ajudas podem tornar-se dificeis de fornecer e acabavam por dar a resposta, mesmo
sem querendo.

R: Acho que correu bem, mas podia néo ter dado a resposta.

Eu: Mas acham que €é por isso que correu melhor?
M e D: Sim.
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Eu: Eu acho que correu melhor porque a D. quando precisou pediu ajuda e 0 M. estava
mais disponivel para ajudar, mas as vezes a D. pedia ajuda e o que é que tu fazias?

D: Dava a resposta.

Eu: Se calhar isso é algo que ainda podes melhorar, mas penso que esta correu muito
melhor.

Apesar disso, também foi reconhecido o esforco que houve em contribuir para a
aprendizagem do colega sem dar as respostas:

Eu: achas que o t. deu as respostas, G.?
G: Néo, ele estava-me a dar pistas.

Capitulo V - Consideracoes finais

O presente trabalho, tendo como tema de estudo as interacdes das criancas em tutoria, foi

reunida informacéo de forma que permita dar resposta as questdes-problema.

Considerando que existia alguma dificuldade na forma como os alunos forneciam ajudas,
foi realizada uma primeira observacdo no sentido de caracterizar o modo como os alunos
interagiam. Foi possivel observar que nem sempre se verificou uma grande disponibilidade para
ajudar o colega, pelo que foi necessario eu intervir sentido de estimular e incentivar o dialogo entre
os colegas e fomentar uma maior atencédo ao trabalho, por parte do tutor ao tutorado. Desta forma,
verificaram-se também muitas tentativas de copiar pelo tutorado, o que acontece por consequéncia
da falta de dialogo. O andaime mais utilizado nesta primeira interacdo foi a explicacdo, onde os
tutores forneciam instrugdes de como realizar a tarefa, o que, uma vez mais, se justifica pela falta
de dialogo pois a explicacdo € unilateral, ou seja, o tutor da e o tutorado recebe. Curiosamente, na
tutoria onde se verificou maior existéncia de diadlogo foi a mesma que utilizou menos quantidade
de explicagdes. Por outro lado, o andaime menos utilizado foi o do feedback e comentério, com
funcéo de confirmacdo ou chamada de atencdo. O questionamento tem como objetivo, segundo
Silva e Lopes (2015), estimular o pensamento dos alunos e envolver os intervenientes em situagdes
de interacdo, sendo por isso “uma estratégia poderosa para aumentar e melhorar a aprendizagem,
porque potencia a interacdo social na sala de aula” (p.3). Os baixos niveis de questionamento
justificam-se pela falta de interacdo e falta de interesse naquilo que os colegas estdo realmente a
compreender da tarefa, visto que é um instrumento que permite verificar as aprendizagens
realizadas (Silva & Lopes, 2015).
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No que diz respeito as concecdes das criangas sobre as ajudas, mais especificamente, o que
é ajudar, como se pode ajudar, porque é importante ajudar e, nas entrevistas, se ajudar é dificil, foi
possivel compreender os pontos de vista das criangas sobre este conceito, de forma mais individual

nas entrevistas e de forma comparticipada na discusséo com o grande grupo.

Na discussdo com o grande grupo, verificou-se um engrandecimento das ideias
relativamente a perspetiva individual de cada aluno entrevistado. N&o surgiram ideias
contraditorias, apenas se complementou com aquilo que cada um tem para oferecer. Como refere
Niza (1998), “(e)sta matriz comunicativa radica em circuitos de comunicacgdo das aprendizagens e
de fruicdo dos produtos culturais, para que todos possam aceder a informacdo de que cada um

dispde, aos seus produtos de estudo e de criatividade artistica e intelectual” (p.3).

Em relacdo & questdo, “o que ¢ ajudar”, a conjungdo das concegdes de cada aluno
entrevistado sobre este conceito foi muito semelhante as ideias discutidas no momento coletivo.
Tanto nas entrevistas como na discussdo coletiva, esta bastante presente a ideia de que as ajudas
ou as tutorias sd@o um processo que envolve ambos os alunos num trabalho cooperativo, através de
uma partilha de conhecimentos ou ideias. De acordo com Niza (1998), “(a)s trocas sistematicas de
producdes e de saberes concretizam a dimensdo social das aprendizagens e o sentido solidario da
construgdo cultural dos saberes e das competéncias instrumentais que os expressam” (p.4). Por
outro lado, também fica claro que existe a ideia de que a ajuda € uma a¢do que se faz para o outro,
para 0 outro pensar, para o outro fazer os trabalhos. Desta forma, ajudar € também contribuir para
algo, neste caso para a aprendizagem dos colegas, 0 que nao € tdo claro é que ao ajudar também se

estdo a ajudar a si proprios, também estdo a contribuir para a sua propria aprendizagem.

Foi precisamente com esse intuito que se colocou a questdo seguinte, “porque € que €
importante ajudar”. Todos consideravam ser importante para o tutorado, visto que contribui para a
sua aprendizagem. Nas entrevistas, também se tornou evidente que os alunos atribuem uma
dimenséo afetiva as ajudas que fornecem por fazé-los sentir-se bem e por fazer os outros felizes. O
que ndo foi tdo evidente aos olhos das criancas foi o facto de ajudar ser também importante para
quem ajuda, ou seja, a concecdo de que se aprende a ajudar. Foi necessario questiona-los
diretamente sobre esse aspeto para que considerassem essa ideia, tanto na entrevista como na
discussdo, e mesmo a assungdo de que pode ser benéfico ou importante em termos de

aprendizagem, nem sempre foi facil justificar esta afirmacdo. Nas entrevistas houve um aluno que
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afirmou que aprende “a maneira como o meu colega faz as coisas”, no entanto, aqui pressupdem-
se a ideia de que todos sdo considerados individuos portadores de conhecimento e que todos tém a
oportunidade de contribuir com o que tém para oferecer. Esta ideia vai ao encontro de outra que foi
levantada na discussdo coletiva, “em algumas situagcdes somos nos que ajudamos, noutras somos
nds quem precisa de ajuda”, coincidindo com a ideia de comunidade de aprendizagem de
Gnadinger (2008), onde todos os alunos sdo vistos como recursos valiosos no processo de
aprendizagem. Apesar de ser uma ideia importante e fundamental para garantir valor a todos os
alunos e ndo colocar nenhum num grau de superioridade, ndo traduz a questdo da aprendizagem
atraveés do ensino. Apenas na discussao coletiva foi possivel chegar a essa conclusdo, o que
requereu uma reflexdo profunda e cooperativa que se foi construindo com os diversos contributos
dos alunos. Sobre este tema, os alunos perceberam que quando temos de verbalizar 0 nosso
pensamento, explicar determinados assuntos, isso ajuda a “desbloquear” certas ideias e a clarificar
0S conceitos na nossa mente, o0 que contribui para uma melhor e mais profunda aprendizagem
(Topping, 2005).

Na questao “como podemos ajudar”, comecou por ser igualmente dificil nas entrevistas e
na discussao coletiva as criancas nomearem estratégias de ajuda. Desta forma, optou-se por analisar
os exemplos que as criancas deram para categorizar a estratégia implicita nesses casos. Nas
entrevistas, 0s alunos deram a entender que concebem o didlogo como um importante veiculo na
aprendizagem, assim como a questdo da adaptacdo as competéncias do colega. De acordo com a
perspetiva sociocultural, a aprendizagem é uma atividade social mediada pelo dialogo (Vrikki et
al., 2019). Na discussdo coletiva, chegaram-se a conclusdes muito interessantes, na medida em que
se levantaram ideias bastante coerentes com a teoria, nomeadamente com os critérios definidos em
Gnadinger (2008). A definicdo destes critérios em grande grupo tinha como objetivo
consciencializar as criancas para as possibilidades e potencialidades de cada um quando estédo em
situacdo de tutoria, assim como promover uma maior consciéncia sobre as interac6es de cada um,
contribuindo dessa forma para uma maior eficicia das intera¢cbes. Quando os alunos tém nocéo
daquilo que acontece na interacdo de aprendizagem, tornam-se mais capazes de monitorizar e
regular a eficacia das estratégias postas em pratica, 0 que tem como consequéncia uma

aprendizagem mais efetiva (Tooping, 2005).

Nas entrevistas, os alunos foram questionados sobre se achavam dificil ajudar. As respostas
ndo foram muito objetivas pois diziam que era facil e depois dificil, ou “s6 um bocado, ou “as
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vezes”. Porém, a analise as interagdes mostrou que, efetivamente, fornecer uma ajuda eficaz nao ¢
facil, pois muitas vezes acabavam por dar a resposta ou na falta de estratégias que os ajudassem
utilizavam muitas vezes pistas que ndo contribuiam para a compreensdo e, por conseguinte, para a

retirada dos andaimes.

Na segunda observacéo, verificou-se uma alteracdo no modo como os tutores interagem em
situacdo de tutoria. Houve um aumento significativo no dialogo entre os envolvidos, manifestado
pelo crescimento do questionamento. O questionamento demonstra um maior interesse na
aprendizagem dos colegas, uma vez que permite verificar as aprendizagens dos mesmos. Nesta
perspetiva, a quantidade do questionamento também pode ser traduzida por uma maior qualidade

nas interagdes, visto que melhora as aprendizagens e estimula o pensamento (Silva & Lopes, 2015).

Apesar de se ter verificado que foram dadas as respostas, sabendo os alunos que essa
estratégia ndo ajuda nem contribui para a aprendizagem, foi notério o esfor¢o que fizeram para
evitar que tal acontecesse. Foi recorrente a situacdo em que os alunos demonstravam interesse em
ajudar o colega, no entanto, ndo sabiam como fazé-lo sem dar a resposta ao exercicio. Desta forma,
os alunos utilizavam como estratégia fornecer pistas que os fizessem dar a resposta correta, sendo
que dessa forma ndo se promovia a compreensdo do exercicio e dos processos implicados na sua

resolucéo.

A explicacdo diminuiu bastante em comparacdo com a primeira observacdo, mas foi o
segundo andaime mais utilizado. Uma analise as explicacdes fornecidas permite constatar que as
explicacbes se tornaram mais Uteis pois incidiam nas dificuldades apresentadas pelos tutores.
Verificou-se também um grande crescimento do feedback e comentéarios, o que se justifica pela
maior interacdo que houve entre os colegas e pela maior atencdo ao trabalho que os tutorados
estavam a realizar. A exemplificacdo quase ndo existiu, 0 que acredito que se deve a natureza do
exercicio, visto que a exemplificagdo € um comportamento a ser imitado, mas também porque
foram transferidas para outras estratégias que muitas vezes integravam mais que um tipo de

andaime.

Desta forma, é possivel concluir que se verificou uma alteragdo na natureza das interacoes,
uma vez que foi possivel observar uma melhoria no didlogo existente, uma maior cumplicidade
entre os alunos e uma utilizagdo mais eficaz dos andaimes fornecidos. Ao longo deste processo,

houve muita reflexdo em torno das ajudas - o que €, o que ndo é, como o podem fazer - 0 que pode
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ter contribuido para essa alteracdo positiva que se constatou. Em relagdo a importancia das ajudas,
tinha como objetivo os alunos compreenderem que ndo é apenas uma boa acdo que fazem e que
ndo é apenas o tutorado que beneficia dessa interagdo, ou seja, consciencializar os alunos de que
essa acdo estimula o proprio pensamento e contribui para a aprendizagem dos mesmos, uma vez
que se aprende a ensinar. Acredito que essa consciencializacdo o0s possa ter motivado a
desempenhar melhor o seu papel de tutores, assim como uma melhor compreensdo sobre a sua
prépria aprendizagem, nomeadamente a monitorizagdo e regulagdo da mesma - o que sabem bem,
0 que ainda ndo sabem e o que tém de melhorar. Além disso, acredito que a avaliacdo feita na
primeira interacdo teve também impacto na forma como desempenharam o seu papel de tutores,

uma vez que se identificaram os aspetos a melhorar e os aspetos a eliminar nas suas interacdes.

Enquanto futura profissional de educacgéo, tenho a convicgdo de que o estudo em torno das
tutorias foi fundamental para a minha formacdo. Permitiu-me constatar que de facto, a interacao
social é efetivamente promotora do desenvolvimento cognitivo, uma vez que “(...) desperta um
conjunto de processo internos que operam apenas quando 0s alunos estdo em interagdo (...)”
(Fontes & Freixo, 2004, p.15). Ao longo das interag6es, observaram-se ainda os beneficios matuos
que as tutorias desempenham na aprendizagem dos alunos. Além dos beneficios mais evidentes
para o tutorado, clarificam-se também os beneficios para o tutor dessa interacdo - por exemplo,
nem sempre o tutor era o detentor de todo o conhecimento, por vezes o tutor também se engana,
pelo que o tutorado tém também a oportunidade de Ihe ensinar algo, outras vezes o tutor engana-se
e o facto de ter de explicar ao tutorado permite-lhe identificar e corrigir o erro. Verificou-se também
gue quando os alunos estdo a trabalhar em conjunto dialogam para debater ou clarificar certos
assuntos e utilizam bastante o pensamento em voz alta. Neste caso, a linguagem ocorre quando
estdo em interacdo com outro colega e apresenta-se como um instrumento mediador da
comunicagdo que permite organizar o pensamento. Tal como foi possivel observar, a utilizagdo do
pensamento em voz alta serviu para a propria crianga estruturar o seu pensamento, por um lado, e

para o colega acompanhar o seu raciocinio, por outro.

Fica, portanto, claro que a aprendizagem em situagdo de tutoria € uma estratégia bastante
eficaz, pois contribui para a aprendizagem de todos os envolvidos. Contudo, além dos beneficios
cognitivos, desempenha também um importante papel no desenvolvimento pessoal e social. E, por
iSS0, Uma importante estratégia para promover o sucesso de todos, tanto a nivel cognitivo, como a
nivel da aquisicdo e desenvolvimento de competéncias sociais (Fontes e Freixo, 2004).
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Anexos
Anexo A

Para ti, o que é ajudar?

Tomas

Rafael

Manuel

E: Ent&o, para ti o que
€ ajudar? Diz-me la Tomas, o
que é ajudar?

T: E fazer parcerias.

E: Sim. Achas que
ajudar é s6 fazer parcerias?
Entdo e o que é que é uma
parceria?

T: Hum.. Uma
parceria é para se ajudar os
dois.

E: E 0 que € que é
ajudar?

T: E uma parceria!

E: Entdo achas que
ajudar é uma parceria? Mas
se nao estiverem em parceria
podes ajudar?

T: Hum-hum.

E: Entdo o que é
ajudar?

T: Opa a sério?

E: E dificil
nestas coisas, nao é?

T: Muito dificil

E: Mas, por exemplo,
tu numa parceria podes dar
as respostas todas, achas
gue isso é ajudar?

T: Néo.

E: Entdo o que é que
é ajudar?

T: Ajudar é tipo fazer
silabas.

pensar

E: Entdo, Rafael, o
que é que para ti é ajudar?

R: Han?

E: Vou-te fazer assim
algumas perguntas dificeis
que tens que pensar.

R: Ajudar, para mim,
€ tentar que 0S outros
consigam fazer o trabalho
sem terem de copiar e de
pedir ajuda a uns adultos.

E: Mas, quando
pedem ajuda podem pedir
ajuda nao é?

R: Sim.

E: Entdo, mas o ajudar
€ guando alguém te pede
ajuda.

R: Sim

E: A ajuda pode vir de
um adulto sim ou pode vir de
um colega, nédo é?

R: Sim.

E: Entdo e o0 que é que
€ isso? O que é ajudar? Ja
disseste ai algumas ideias
interessantes.

R: E por os outros
para trabalharem bem a
melhorarem o seu trabalho.

E: Estas preparado
para as perguntas que eu te
vou fazer? Ora bem Manuel, o
gue é para ti ajudar?

M: Eu acho que
ajudar é os amigos pedirem
ajuda e também eu ajudéa-
los para ficarem felizes.

E: Ok, isso & uma
ajuda que tu das em qualquer
lugar e em qualquer situacéo,
nao é?

M: Como assim, o
meu pai foi as compras e ele
pede-me para trazer algum
alguma coisa e eu ajudo.

E: OK isso é um tipo
de ajuda. Depois hé outro tipo
de ajuda que é aquele que
vocés fazem quando estdo
em parceria. O que é que
achas que é esse tipo de
ajuda?

M: Ah eu acho é esse
tipo de ajuda, acho que é
nés trabalharmos em
conjunto fazemos ideias
discutimos sobre coisas.

53




Porque é que achas que é importante ajudar?

Tomas

Rafael

Manuel

E: OK. Entéo e porque
€ que tu achas que é
importante ajudar? Achas que
€ importante ajudar?

T: Sim.

E: Porqué?

T. Porque assim o
colega do lado néo

consegue fazer nada e a
seguir Ana esta a fazer uma
parceriacom outro e tu com
outro e a seguir nao da.
Entdo depois podemos
ajudar.

E: OK mas porque é
que é importante ajudar?

T. Importante para
acabar os trabalhos. Achas
que ajudar é importante?

E: Mas, por exemplo,
numa parceria ha um que
ajuda e ha outro que é
ajudado. Certo? Tu achas que
ajudar é importante para
quem?

T: Para o Gil

E: Porqué? Porque é
que achas que é importante
ajudares o Gil?

T: Porque as vezes o
Gil ndo consegue algumas
coisas.

E: OK. E achas que é
importante ajudar porque com
a tua ajuda ele consegue
fazer essas coisas que
sozinho n&o consegue.

T: hum-hum.

E: E achas que para ti
€ importante ajudares o Gil?

T: Sim.

E: Porqué?

T: Porque assim o Gil
ndo consegue trabalhar.

E: OK, mas assim
estas a dizer que é importante
para o Gil. Achas que para ti
€ importante? Achas que é

E: OK. Boa. Entédo
porque é que é importante
ajudar?

R: Para os outros
conseguirem fazer 0
trabalho e para nédo terem
dificuldades a fazer o
trabalho e conseguirem

E: OK, entdo achas
gue que € que é importante
ajudar sé para a pessoa que
esta a ser ajudada? Por
exemplo, para ti, quando tu
estds a ajudar outra pessoa
achas que isso é importante
também para ti?

R: Sim.

E: Porqué?

R: Para... ndo sei ...

E: Quando tu estas a
ajudar alguém achas que isso
é importante s6 para... por
exemplo quando tu estavas a
ajudar o Noah achas que isso
s6 é importante para o Noah?
Também é para ti?

R: Sim.

E: Porqué? Achas que
isso é bom para ti?

R: Acho que senti-
me feliz de conseguir ajudar
o Noah.

E: E achas que a ti
também te ajuda? Achas que
ajudar os outros também te
ajuda?

R: Boa pergunta. Nao
sei. Nao sei.

E: Achas que
aprendes quando estas a
ajudar?

R: Sim. Aprendo da
maneira que o meu colega
faz as coisas.

E: OK, entdo achas
gue aprendem um com o
outro € isso?

R: Sim.

E: Boa, Manuel, e
porgue é que tu achas que é
importante ajudar?

M: Ah eu acho....

E: Primeiro, tu achas
gue é importante ajudar?

M: Acho que sim.

E: Porqué?

M: Porque se alguma
pessoa pedir-me ajuda,
como por exemplo, eu
posso ajudar porque néao
conseguem fazer e se eu
consigo posso ajudar

E: OK porque é que
tu achas que isso ¢é
importante?

M: Eu acho que é
importante porgue deixa os
outros felizes e eu também
fico.

E: E por exemplo
numa parceria que tu facas,
por exemplo esta com a
Diana, tu achas que foi
importante da tua ajuda,
nessa parceria?

M: Porque a Diana
ndo conseguia fazer e eu ja
sabia. J& fiz um trabalho das
aulas desde a proposta
obrigatéria.

E: OK. Tu achas que é
importante porque assim a
Diana conseguiu fazer o
trabalho?

M: Sim.

E: E entdo isso
significa que € importante
para a Diana. E para ti, tu
achas que é importante para
ti ajudar? (acena que sim com
a cabeca) Porqué?

M: Para mim porque
eu fico feliz de ajudar os
outros.

E: Sentes-te
com isso?

bem
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importante  tu,
ajudares o Gil?

T: Sim.

E: Porqué? Porque é
que achas que € importante
para ti?

T: Ah Isso é um isso é
muito dificil.

E: S&o perguntas que
fazem pensar muito, ndo é?
Se calhar era mais féacil
fazermos aqui um problema
da semana (risos). Achas que
para ti & importante? Ou
achas que é s6 para o Gil?

T: E para mim e para

para ti,

o Gil.

E: Ok. Para o Gil jame
respondeste que achas que é
importante para ele conseguir
fazer as coisas com a tua
ajuda. Ainda nao percebi é
porque é que € importante
para ti.

T: Isto é muito dificil.

E: Achas que para ti
ajuda-te de alguma forma
ajudares os outros?

T: sim.

E: Porqué?

T. Estas sempre a
perguntar porqué.

E: é para pbr essa
cabecinha a pensar. Entdo
va. Vou passar a préxima
pergunta.

M: Sim.

E: OK. Achas que
aprendes alguma coisacom
iSs0?

M: Aprendo.

Como e o que podes fazer para ajudar os teus colegas?

Tomas

Rafael

Manuel

E: isso séo coisas que
tu podes fazer para ajudar
ndo é? O que é que tu podes
fazer para ajudar ou como é
que podes ajudar?

E: OK entdo e como é
gue podes ajudar o0s teus
colegas e 0 que € que podes
fazer para os ajudar?

R: Que que eu posso
fazer para os ajudar?

E: OK. Entdo e o0 que
€ que podes fazer ou como é
que podes ajudar os teus
colegas.

55




T: Na matemaética sé
dizer para contar com o0s
outros.

E: OK, isso € uma
estratégia, e mais? Por
exemplo, isso ¢é para

matematica, entdo e se for
estudo do meio ou se for
portugués? O que é que se
pode fazer para ajudar?

T: Hum

E: Podes pensar, por
exemplo, quando tu precisas
de ajuda e eu ou a Ana vamos
la ajudar-te, nés nao damos a
resposta. O que é que nés
fazemos para vos ajudar? o
gue é que noés fazemos, o que
€ que podemos fazer e o que
€ gue tu podes fazer quando
ajudas um colega teu?

T: Dizer assim “aa” e
a seguir o que eu estou a
ajudar tem que dizer aletra.

E: Okay isso é uma
forma que tu podes fazer para
para ajudar a ler ndo é? E se
ndo for uma dificuldade a ler,
se for outra coisa?

T: Ai, isto foi muito

dificil.

E: Por exemplo,
fazer perguntas, achas que
isso ajuda?

T: Nao sei, deve ser.

E: Sim.

R: Nao sei, ha muitas
coisas que podemos fazer
para ajudar pessoas.

E: Exatamente.
muitas coisas.

R: Como por exemplo
ha um brinquedo no teto...

E: Sim, mas isso é
fora. Na sala dentro da sala,

Ha

guando estdo a fazer
trabalhos juntos e assim,
como quando estds em

parceria ou nos apoios, como
€ que os podes ajudar? Como
€ que podes ajudar os teus

colegas?
R: Hum
E: Ou um colega

guando estds em parceria, 0
que é que podes fazer para
ajudar esse teu colega, um
colega teu gque esteja com
dificuldades a realizar uma
tarefa, por exemplo.

R: Se eu quero
escrever a palavra “ajudar”
eu posso dizer qual é a
silaba “aaa” e se calhar ele
vai saber que é o “A”.

E: OK, boa. Isso é
uma forma de ajudar a
escrever, ndo é? Mas depois
€ 0 que tiverem a fazer um
trabalho de matematica ja é
preciso outro tipo de ajuda.

R: Sim, pois é um tipo
de ajuda. A leitura com letras
e a matematica e com
nameros.

E: Por exemplo, podes
pensar... Eu e a Ana, por
exemplo, quando vocés
precisam de ajuda o que é
gue nés fazemos? Tu sabes,
dar a resposta é ajudar?

R: N&o. Dar resposta

é como se noés
estivéssemos a fazer
sozinhos.

M: eu posso ajudar a
dizer os sons como estava
a dizer a Joana.

E: Isso é ajudar a ler,
nao é?

M: Sim.

E: Entdo, mas se nao
for para ler, se for outra coisa.
O que € que o que é que tu
podes fazer para ajudar?

M: Como assim?

E: O que é que podes
fazer para ajudar um colega
teu que esteja com
dificuldades em fazer uma
tarefa?

M: Olha, eu vou deixar
a tarefa das plantas, eu posso
ajudar a encher ou posso
ajudar a trazer.

E. Ah desculpa, nao
era essas tarefas que eu
estava a falar. Propostas! Um
colega teu estda com
dificuldade em realizar
propostas, o que é que tu
podes fazer para o ajudar?

M: hum... Ajuda-lo a
pensar.

E: Okay, boa! Isso é
muito interessante. Como é
que o podes ajudar a pensar?

M: A falar e dizer
coisas para ele pensar.

E: OK boa. Podes dar
a resposta?

M: Nao.

E: Porqué?

M.: Porque assim ja
sabe e é muito mais facil para
ele.

E: e ele assim esta a
pensar?

M: Nao.

56




E: Exatamente.
Achas que a outra pessoa
aprende dermos a
resposta?

R: N&o, porque
sendo ela so6 vai aprender a
dar respostas. Ela s6 vai
aprender a dar respostas.
Por exemplo, se nés
dermos sempre a resposta
ela vai dizer “Rafael podes-
me dar a resposta?” e nao
vai tentar ler os sons.

E: Isso significa que
ndo vai aprender. Vai estar
sempre dependente da ajuda
de outra pessoa nao é?

R: Sim.

E: Entdo, mas quando
te estds a ajudar o teu um
colega teu o que é que podes
fazer para a ajudar? Que tipos
de ajudas é que podes dar?

R: Ahh... Por
exemplo, ele estd com
dificuldades na escrita
posso ajuda-las a escrever.

E: OK. Entdo, mas e
se for outra coisa sem ser na
escrita?

R: Matematica?

E: Sim, por exemplo.
O que é gue podes fazer para
ajudar alguém que esteja com
dificuldades? Sem dar a
respostal

R: Ah... Explicar,
explicar-me como é que eu
fiz.

E: Boa.

R: Depois também
inventar maneiras novas
para que ele consiga fazer
de uma maneira diferente.

E: Boa Rafael!

R: Depois.... Nao sei,
se calhar s6 ha duas
maneiras.
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Achas que é dificil ajudar os teus colegas? Porqué?

Tomas Rafael Manuel
E: Tu achas que é E: Esta bem depois E: OK e tu achas que
dificil ajudar? podemos pensar mais sobre | é dificil ajudar os teus
T: Nao. isso. Entdo e 0 que é que tu | colegas?

E: Achas que é fécil
ajudar?

T: Sim.

E: OK porqué?

T: E facil ajudar
porque... muito dificil para

mim.
E: Entao facil ou dificil,
nao percebi?
T: Dificil.
E: Porqué?
T: Porque...N&o sei..
E: o que é que tu

sentes quando  ajudas?
Sentes dificuldade ou ndo?
T: Nao.

E: Entdo para ti ajudar
€ uma coisa facil?

T: Hum-hum.
E: Esta bem.
Obrigada.

achas quando ajudas os teus
colegas? Tu achas que é uma
coisa facil? Achas que é
dificil? O que é que achas?

R: As vezes é facil,
as vezes é dificil.

E: Porqué?

R: Porque as vezes
os trabalhos para mim séo
mais faceis e mais faceis de
explicar e outros sdo mais
dificeis para mim mais
dificeis de explicar porque
nem eu consigo bem.

E: Mas as vezes nos
até sabemos uma coisa e
depois é dificil ajudar a outra
pessoa e fazer com que ela
perceba.

R: Como por exemplo
nos trabalhos de matematica
guando eu vou ali apresentar
ao grupo e as vezes nao
consigo explicar bem como é
gue eu fiz.

E: E porque é que
achas que é dificil explicar?

R: Porgue as vezes
tu tens uma maneira que so
tu percebes ou as vezes
nem tens maneira.

E: AS VEZES é uma
ideia que tens aqui dentro e
depois é dificil usar palavras
para explicar o que esta ca
dentro (apontando para a
cabeca), é iss0?

R: Sim.

E: Pronto, eram estas
as perguntas que eu tinha
para te fazer. Obrigada,
Rafael, foste uma grande
ajuda!l

M: Eu acho que ndao.
S6 um bocadinho.

E: Porqué?

M: Porque demora
um bocadinho de tempo e
alguns também néo
percebem.

E: OK. E porque
alguns néo percebem que o
que tu estas a fazer para os
ajudar?

M: Sim.

E: Achas que é por
iSSO que que as vezes se
torna uma tarefa dificil
ajudar.

M: Sim
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Anexo B
Rafael

Questionamento

R: Entdo e aqui passaram quantos minutos?

N: 30?

R: Sim. E este? S3o sé 5 minutos a menos, o que é que sao 5 minutos a menos?
(faz a contagem decrescente e N. escreve o resultado)

R: Lembras-te deste exercicio?

N. observa o exercicio e R. ajuda-o.

R: Entdo, estd a apontar para onde?

N pensa e comeca a registar na folha da ficha.

Explicagdo

N. ouve o R. a pensar em voz alta e escreve os numeros que ele disse no local
errado.

R: Eu disse 5, 10, mas sdo os minutos. 5, 10, quer dizer que passaram 10
minutos” (acompanha a contagem com os dedos no reldgio).

N: Aqui é quanto?

R: 3 e um quarto.

N: Eum 3eum4.

R: ndo, ndo é um 3 e um 4, é 15, porque quando fazes contas de 5 em 5 entdo,
5,10, 15.

R: Entdo, se aqui estdo 25, se anda de 5 em 5, entdo, 30, 35, percebeste?
R: Entdo, N, agora vou-te explicar. Se tu tens aqui um quarto, ja sabemos que

sdo 15 minutos. Entdo 15 minutos é este (e aponta para onde o ponteiro ird
apontar).

Exemplificagao

R: Primeiro faz isto, ja te vou explicar como fiz isto.
R. faz a contagem com os dedos no reldgio e N. acompanha essa contagem.

Gestdo das ajudas
fornecidos ao
longo da tarefa

R. pensa em voz alta enquanto resolve os exercicios e N. acompanha esse
pensamento.

R. estd com dificuldade em explicar um exercicio e diz: “eu sei as horas sé de
olhar para o relégio. A minha mae s6 me explicou que andavade 5em 5 e eu
comecei a perceber as horas.”

R. coloca 10h00 no ultimo exercicio (10h45min + 15min).
Eu: R. explica |3 outra vez como fizeste isso. (numa tentativa de R. perceber por
si proprio o que fez).
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R: mas eu ja expliquei, ele é que ndo percebeu.

Eu: Mas tenta |4 explicar outra vez porque eu acho que também te pode ajudar.
R: entdo, 10h45 + 15min sdo 10 em ponto.

Eu: Das 10h45 min + 15 min passa novamente para as 10.

R: Ahhh, sdo 11 em ponto.

R: Este é para o 11, este é para o 12 (dizendo para onde apontam os ponteiros)
Eu: N., porque é que é assim?

N: Nao sei.

R: Ai, agora vou ter de explicar tudo outra vez, mas eu quero fazer o outro
trabalho.

N: Também eu.

Feedback e | Pronto, eu acho que este ja percebeste.

comentarios
(N. estd desatento) “Noah, estou-te a explicar uma coisa!” — chama R. a
atencao.

Avaliagao N: Foi boal!

R: Acho que correu bem.

EU: Eu também acho que correu bem, mas também acho que o N. teve alguma
dificuldade em pedir ajuda.

Percebi que o N., as vezes olhava para o que o R. estava a fazer e copiava sem
dizer que ndo percebia.

R: eu estava tao concentrado no trabalho que ndo percebi que ele copiava.
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Tomas

Questionamento

: Que horas sdo, 15 ou 3?

: 3.

: Certo. E aqui? (a apontar para os minutos)
: 10.

: ndo. A seguir do 10?

O N R

30!

: Este é qual?

307

: e a frente é qual?
35?

Sim.

o d060 40

Explicagdo

G: 10! 5!
T:Nao,5+5=10

o

: Aqui é 20.
T: Mais um, entdo é 25.

Exemplificacdo

G. comeca a contar os minutos com o ponteiro das horas.

T: Nao, espera!

T. faz a contagem completa dos minutos no reldgio para mostrar a G. que o
ponteiro dos minutos da a volta.

T: D4 a volta.

G:0, entdo é0.

T: Sim.

G: 10.

T: Ndo, comega aqui, olha (aponta para o local onde deve comegar a contagem)
G:10.

T: Ndo, olha, 5, 10, 15.

G: Deixa ver.
G. olha para o resultado de T.
G: Oh, enganei-me!

Gestdo das ajudas
fornecidos ao
longo da tarefa

G: 30, é 30!
T: 35! (T. inicia a contagem e contam em conjunto os minutos)
T: ah, pois é. Contei um a mais.

G. faz bem a contagem do primeiro relégio do ultimo exercicio, mas T. faz de
forma diferente. G. assume que o seu estd mal e modifica para ficar igual a T.
Eu peco-lhes que fagam novamente a contagem e percebem que G. esta certo.
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T: Estavas certo, G.

G: Agora é 20!

T: Espera, deixa ver.

(comegam a contagem em conjunto)

5,10, 20, 25...

EU: 5, 10, 20?

(Olham sem perceber a minha pergunta)

Eu: Escrevam os numeros se vos der mais jeito.

Fazem a contagem em conjunto, percebem que estavam a contar mal e chegam
a conclusdo de que é 30.

Feedback
comentdrios

e

G: 30, sao 30 agora.
T: Hum-hum.

Avaliacdo

G: Mais ou menos.

T: Boa.

Eu: Porque é que dizes isso, G.?

G: Porque as vezes eu dizia coisas certas e o T. ndo e afinal eram mesmo certas.
Eu: Achas que é por isso eu correu mal?

T: N3o, eu s6 me enganei!

Eu: Pois, acabaram por se ajudar um ao outro.
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Manuel

Questionamento

Explicagdo

M: Porque 5+ 5 sdo 10 e esta parte azul s3do os minutos

M: O ponteiro das horas é mais o pequeno, ndo é como este, este é diferente
(apontando para o ponteiro dos minutos). Agora esta a apontar parao 4, é 4
horas e os minutos sdo 0.

M: Aqui é 30 porque o 6 é 30, é meia hora

M: O 3 é 0 15. (sem qualquer explicacdo que faca a D. compreender).

Eu: Mas se calhar podia explicar a D. porque é que o 3 é 15, eu acho que ela
esta com essa dificuldade.

M: Entdo peste é o 0 e comeca aqui, 5, 10, 15.

M: Olha, temos 10h25min e temos de andar mais 10, o ponteiro dos minutos é
gue vai andar. 5+5 da 10.

M: Olha, estamos no 25, andas 5, 10 (fazendo os saltos com o dedo), fica no 7.
M. escreve 7 nos minutos, fica a olhar e repara que se enganou. “Ups, enganei-
me, era 35.” M. ao ter de explicar reparou que se enganou e foi capaz de se
autocorrigir.

M: D., esta é das horas, ndo é dos minutos. Tens de marcar 10h e 35.

M: é 11 horas, olha aqui, se o ponteiro dos minutos passar do 12 passa uma
hora e fica 11.

Exemplificacdo

D: Ndo percebi aqui.

M: Porque 5+5=10, +5=15, +5=20, +5=25, +5=30 (a medida que ia fazendo a
contagem ia movendo o dedo a volta do relégio representando o ponteiro dos
minutos)

M: Agora andamos 15, olha aqui. (M. faz com o dedo, D. imita 0 movimento).
D3, 11 e 0 minutos.
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Gestdo das ajudas
fornecidos ao
longo da tarefa

Pouca predisposi¢cdo para ajudar. Foi necessdrio incentivo extra para que M.
oferecesse ajuda a colega.

M. ndo estava atento as dificuldades da colega.

Quando eu percebia que D. ndo estava a perceber ou estava a copiar tinha de
chamar a atenc¢do de M. para que este ajudasse a sua colega ou para que ela
pedisse ajuda.

“se calhar devia explicar-lhe porque é 15, parece-me que a D. estda com
dificuldade em perceber isso”. M. nao estava a identificar onde incidia a
dificuldade de D. para lhe fornecer a ajuda de que ela necessitava.

Feedback e
comentdrios

Avaliacdo

Quando questionados sobre como acham que correu a parceria responderam
gue correu “bem”.

Eu: “A forma como se ajudaram um ao outro, acham que correu bem?”

D. e M.: “Acho que sim”

Eu: “Acho que podia ter corrido melhor porque o M. ndo teve muita vontade a
ajudar o M. e a D. as vezes ndo percebia e olhava para o lada para copiar pelo
M. e ndo dizia que ndo percebia, ndo pedia ajuda.”

Eu: “O que acham que podria ter corrido melhor? Se fizessem esta proposta de
novo o que fariam de diferente?

D: Eu ndo teria olhado para o M. e pedia-lhe ajuda e acho que o M. ajudava-me
mais.

M: Sim, eu ajudo.

D: Eu acho que o M. estava com vontade de acabar uma coisa do TEA.
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Anexo C
Rafael

Questionamento R:3+3é13?
(apaga e escreve por ele)

R:Quando é2 +1? E 3?

R: Entdo aqui é quanto?

N: 3!

(Rafael sabia que dar a resposta ndo € uma boa ajuda entdo arranja estratégias
de o ajudar sem dar a resposta, mas que ndo apelam a compreensao).

R: Quantas barras tens aqui?

N: 2.

R: Boa, entdo tens de fazer aqui duas bolinhas.

R: E unidades? Quanto é 4 + 1?

N: 5.

R: Entdo tens de por aqui 5.

(Rafael sabia que dar a resposta ndo é uma boa ajuda entdo arranja estratégias

de o ajudar sem dar a resposta, mas que ndo apelam a compreensao).

R: queres que dé 25, 10 mais qué para dar 25.

N: Nao sei.

R: Quanto é 10 + 10?

N: 20.

R: Entdo?! N., N., tu sabes as contas, mas ndo as fazes quando uma parte ja esta
feita. E um 10.

R: Entdo e 20 mais alguma coisa para dar 257?
(Noah tenta fazer)

R: Quanto é 20 + 257 (diz Rafael impaciente)
N: 25?

R: Entdo aqui é o 5.

X

: Aqui s3o quantas barras?
: 6.
: Entdo fazes aqui 6 bolinhas.

X 2

: Ha quantas barras aqui?

4.

: E os quadradinhos?

2.

: Entdo isto representa que nimero?
: 40.

: E este?

2.

2 0202020
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R: Entdo que nimero vai ser?
N: 42,

Explicacdo

N. estava a contar os quadradinhos e deu uma resposta incorreta.

Eu: R.,, como é que chegaste a esse resultado? Estiveste a contar os
guadradinhos?

R: Nao.

Eu: Entdo como é que fizeste?

R: Entdo, se 6 barras, ja sei que sdo 10 unidades, 10 x6 sdo 60.

(explicagdo pouco acessivel para o colega).

R: Aqui tens 40, ja tens os numeros para fazer 40, agora falta mais 2.
N: Entdo é 42.

Exemplificagdo

Gestdo das ajudas
fornecidos ao
longo da tarefa

X

:10+0.... (pensa em voz alta enquanto resolve o exercicio)
N: é 10 (e termina essa conta).

X

: Queres que eu te ajude ou nao?
: Espera, eu quero tentar a minha maneira.
R. espera até que N. pede a novamente a sua ajuda.

=z

Feedback e
comentarios

N: N3do estou a perceber.
R: ok, eu ja te ajudo, quando acabar a ficha.

R: Isto estd errado. S6 estd aqui uma barra, certo? E isto é das unidades.

R: Por acaso as dezenas estavam certas, mas faltavam umas unidades.
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Avaliacdo R: Acho que correu bem
N: Correu bem.
R: Acho que correu bem, mas podia ndo ter dado a resposta.
Tomas

Questionamento

404606 -

JoDd0d0 77040

T
G
T:
G
T

: E quantas dezenas?
:1?

137
: Sim.

T
G
T: Sim. E quantas unidades?
G
T

: duas dezenas sao quantas?
: duas dezenas é quatro.
:10+ 10 é quanto?

: 20.

: entdo, é o qué?

: 20.

Sim.

: Vou apagar tudo.

: 0 qué? Nao é para apagar.

: mas tu disseste que estava errado.

: S6 um estava errado. Posso apagar? (e apagar o que estava errado).
: Entdo, aqui é quanto?

: 20.
N3o.
: 307

: Ndo, menos que 20.

:10.
Sim.

: Quantos estdo aqui? Conta.

147
N&o, conta |a.
5.

: Sim, entdo pde aqui 0 5.

(G. esta a fazer as contas e falha a ultimo nimero)
T: Espera, espera. Falhaste uma. A seguir do 1 é qual?

G

1 2.

T: Sim. Entao pdes aqui um 2.
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G: Da 42.

Explicacdo

G: Aqui nas contas é 10 mais qué?
T: 0, ndo hd nada aqui. (referindo-se as unidades).

(G. estava a fazer mal as contas porque ndo estava a ver um dos espacos)
T:10+107?

G: Ndo, mas aqui é um igual.

T: e 0 que é que tem, pode ser igual.

G: Ah pois é. Nao estava a ver este.

Exemplificacdo

G: 30+10, 40, +10, 50.
T: Falhou um. Olha, 10 +10+10+10+10+10.
(T. faz a contagem com as barras e G. observa)

Gestdo das ajudas

fornecidos
longo da tarefa

ao

G. comegou por ndo escrever antes de confirmar com T., pois sentia-se
inseguro, mas depois das perguntas que t. lhe fez e de ter dado as respostas
corretas percebeu que conseguia fazer e foram avangando na realizagao dos
exercicios.

Feedback
comentarios

T: Ndo é para imitar.
G: Ndo estou a imitar, so estou a ver.

G: vé |3 se esta certo.
T: Eu acho que te enganaste. E para fazer esta conta. Ndo é para fazer isso, é
para fazer esta conta. (aponta para os exemplos de cima)
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Avaliacdo

G: Gostei que ele me tivesse ajudado porque eu estava com dificuldade.
T: foi boa.

Eu: o que é que podia ter corrido melhor.

T: nada, correu todo bem. Eu dei as respostas.

Eu: Deste as respostas?

T: ah ndo, nado!

Eu: achas que o t. deu as respostas, G.?

G: Nao, ele estava-me a dar pistas.

Manuel

Questionamento

M: 10+10 da quanto?

D: 20. +10 igual a 25.

M: Tudo errado (aponta para o espaco que esta mal)
D:5! (diz a D. apercebendo-se do seu erro).

D: Ajuda-me!

M: 10 +10?

D:20. E agora?

M: E sempre mais 10.

M: qual é que foi o resultado?
D: 60!

Explicagdo

D: M., eu ndo percebi.
M: Aqui tens de por 0, porque se queres que o resultado dé 10 e ndo 20, 10+0
é 10.

D: 3 dezenas.
M: Nao, isto sdo as unidades. 1 dezena vale 10, porisso, 11, 12, 13.

(D. pede ajuda)
M: aqui é duas dezenas, ndo é? Mais 5, sao 25. 10+10=20, +5=25.

Exemplificacdo
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Gestdo das ajudas
fornecidos ao
longo da tarefa

M: Uma dezena vale 1, uma dezena é 10 (M. pensa em voz alta).
D: Entdo é s6 uma bolinha. (acompanha o pensamento de M.)

M. pensa muito em voz alta enquanto resolve os exercicios e D. acompanha o
seu pensamento e vai resolvendo e comparando com as suas respostas.

M. resolve um exercicio em voz alta e D., percebe que tinha um ndmero errado
e corrige.

D: M, ajuda-me!

M: S3o 6 dezenas.

D: ah, que ajuda tdo grande (diz a D. em tom de ironia por M. |he ter dado a
resposta).

Feedback e
comentdrios

D: M, olha aqui.
M: sim, esta bem.

Avaliagao

M e D: Achdmos boal

Eu: Acham que correu melhor ou pior?

M: Melhor porque foi mais rapido.

Eu: Mas acham que é por isso que correu melhor?

M e D: Sim.

Eu: Eu acho que correu melhor porque a D. quando precisou pediu ajuda e o M.
estava mais disponivel para ajudar, mas as vezes a D. pedia ajuda e o que é que
tu fazias?

D: Dava a resposta.

Eu: Se calhar isso é algo que ainda podes melhorar, mas penso que esta correu
muito melhor.
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