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RESUMO

A presente dissertagdo tem como objectivo avaliar a
tensdo psicoldégica experiénciada pelos agentes da Policia de
Seguranga Piblica em Missdo de Paz na Bdsnia.

A recolha dos dados divide-se em duas fases. Uma
primeira fase em que se entrevistam 6 agentes da P.S.P, e uma
segunda fase em que se aplicam 40 questiondrios construidos a
partir das entrevistas, seguidos de escalas de stress.

Desta forma, a amostra corrresponde a 27.5% da populagao
gque embarcou para este tipo de missdes desde 27 Marc¢o de 1992
até 25 de Agosto de 1995.

As entrevistas sdo individuais gravadas e semi-
estruturadas, seguidas de uma aplicagdo de cinco escalas de
stress: lista de acontecimetos vividos no servico, lista de
acontecimentos vividos fora do servigo, escala de stress
organizacional, escala de auto-avaliagdo de stress, strain
sentido, escala das consequéncias estimadas para a salde na
actual condicdo de trabalho; atrain estimado no futuro e uma
de o policial ideal.

A entrevista individual envolve a recolha de dados auto-
biograficos, dados do servico, vantagens e desvantagens de
ingressar neste tipo de miss3o, tomada da decisao em
ingressar na missdo em estudo, envolventes, opinides sobre o
tipo de trabalho realizado, colocacgdo, fixagdo,

estabelecimento e local de trabalho, interaccdo social, fases
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da migsdo, dificuldades e problemas da mesma, sucesso da
operacdo, significado e adaptagdo ao treino envolvido na
missdc, juntamente com uma entrevista de incidentes criticos
em que se pediu ao entrevistado para descrever uma situagao
grave, dificil ou perigosa durante a missdo na qual esteve
envolvido, quer tenha sido bem ou mal resolvida em gue se
pretende conhecer as causas, avaliar as responsabilidades,
grau de preparagdo do pessoal, actuacdo dos chefes e avaliar
os aspectos do suporte social.

Os questiondrios envolvem a mesma recolha de dados das
entrevistas.

Feita a anadlise descritiva das varidveis, realiza-se O
cruzamento de algumas 2 a 2.

Dog Tresultados obtidos destaca-se dque apesar do apoio
familiar ser importante, ndo €& este que pesa na decisdo de
ingressar na missdo, embora seja muito importante depois de ©
individuo decidir ingressar na missdo e guando Jj& estd no
local.

Um dos factores que provoca algum stress, é& a
inseguranga acerca do treino gue recebem.

£ de salientar gque a variavel que mais ajuda oS
individuos a tomar a decisdo de ingressar na misssdo & o seu
tipo de personalidade; aventureiro.

Hi associacdes entre o ambiente de trabalho mais ou
menos calmo e o regime de trabalho, entre as dificuldades ao

nivel das necessidades basicas e regime de trabalho e entre O
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ambiente de trabalho chocante e regime de trabalho. Todos
estes factores contribuiem para o aumento de tensdo dos
agentes.

Tanto a opinido dos habitantes locais em relagdo a
presenca das Nacgdes Unidas,como a interacgdo social ndo s&o
stressores muito fortes. 72,5% da populagdo em estudo afirma
que a opinido dos habitantes locais em relacgdo 3 presenca das
NacBes Unidas & positiva. 90% afirma que existia espirito de
equipa e as suas relacdes com os outros situam-se entre as
relacdes optimas e boas.

Outro factor gerador de stress €& O clima de incerteza
62,5%, intimamente relacionado com a variavel - guerra.

O papel a desempenhar, talvez n3o seja o maior factor de
stress em 90% dos inguiridos, contudo, o ter de tomar
decis®es em situacdes de emergéncia parece uma fonte de
stress importante.

Como indicadores de stress traumidtico, temos com grande
peso (85%), as situagdes que oferecem risco de vida.

0 nivel de stress experienciado €& de certa forma
controlado, dada a tendéncia dos inquiridos para um locus de
controlo interno.

A lista de acontecimentos vividos no servico, revela
factores de stress 1dénticos aos due Leonardo (1995)
encontrou para a policia civil, tais como: mudanga de
responsabilidades no servico, mudanga de hordrio ou condicgdes

de servico, mudanca de instalagbes, etc.

I11
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A  escala de stress organizacional, mostra que OS
atressores de maior peso sdo O servico em demasia, decigdes
mal definidas, bem como as responsabilidades mal definidas.

A auto avaliacdo de stress, revela O excesso de servicgo,
o beber e fumar guando est@ nervoso, ansiedade, irritacgido,
nervosismo, etc.

A comparagao dos regultados, com os de Lars Nielsson
(1995), leva a concluir que OsS factores comuns de stress em
missdes das Nacdes Unidas encontrados a partir de entrevistas
ao pessoal regressado da Ex-Jugosléavia, s8@o de certa forma

semelhantes.

v
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I. INTRODUCAO

0 mundo actual atravessa uma profunda transformagao
social e politica. Varias fronteiras existentes até ha uma
década deixaram de existir. Surgiram outras. Esta profunda
mutacao deu origem a Nnovos movimentos socilais com
consequéncias irreversiveis no anterior desenho do mundo em
que viviamos. A época actual €& conturbada. E disso exemplo o
abalo sofrido pelos anteriormente designados paises do Leste,
e os ttmultos surgidos na ex-Jugosldvia, que nos interessam
especialmente neste estudo. N&o podemos ficar indiferentes.

As convulsdes sociais e acgles violentas Jue @ se
verificaram, tiveram a intervencdo de contingentes Dpara-
-militares em diversos pontos do Globo, vindo revelar dque OS
militares tém de estar preparados para actuarem em gituacgdes
de emergéncia e em todos os tipos de ambientes e condigdes,
conforme Jj& previsto desde a antiguidade nos manuais
respectivos (Mangelsdorff, 1991).

Daqui que a Psicologia Militar ndo se possa alhear da
forma como os individuos e os grupos funcionam nessas
situacdes, e em ambientes e condic¢cdes mais advefsas e
imprevisiveis, bem como, dos efeitos que as diferentes
varidveis de natureza fisica, social ou psicoldgica exercem
nos individuos (Mangelsdorff, 1991).

Todos estes eventos tiveram consequéncias por todo O

mundo. Houve guerras e missdes de paz, tendo Portugal
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participado pela primeira vez neste tipo de missdes em 1992,
concretamente na missdo da Bdbsnia.

O presente estudo pretende ser uma tentativa de
investigar os fendmenos subjacentes 4 participagdo da Policia
de Seguranca Piblica em actividades de manutengdo da paz.

0 nosso estudo iniciou-se com entrevistas semi-directivas
a seis agentes intervenientes na missdo referida. Esta
abordagem deu-nos indicios de que um ndmero consideravel dos
participantes (independentemente da sua nacionalidade) ,
sofreram traumas psicolégicos devido a ocorréncia de situacgdes
desastrosas em varias &areas da miss8o, sendo uma das razles
pela qual alguns dos sujeitos tiveram de abandonar o palco de
operacdes antes do terminus da sua temporada.

Com base neste pressuposto, pretende este projecto
estudar a tensdo psicoldgica experiénciada pelos agentes
portugueses ligados a missédo de paz no Ambito das Nagdes
Unidas, na regifio da ex-Jugoslavia.

Os deveres da Policia de Seguranca Piblica ligada as
Nagdes Unidas colocam os agentes numa intima interacgdo com
combatentes e civis, dentro das zonas de guerra, em territdrio
estrangeiro, onde prestam Os Seus servicos, todos eles com
culturas, tradicles, valores e crengas religiosas diferentes.

No que respeita a &rea profissional, os agentes policiais
civis apresentam diferencas dentro dos varios estilos de

policiamento, procedimentos e deveres.
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Todos estes aspectos, referentes ds missdes de paz, sao
consideravelmente diferentes da experiéncia que eventualmente
os agentes possam ter de outras operacgdes das Nagdes Unidas,
onde o pessoal se reporta ao dever e serve como uma unidade
militar intacta.

Consideramos ser pertinente, para perceber
caracteristicas fnicas desta missdo da policia civil, rever
estudos que envolvam tanto o stress em zona de guerra como no
préprio local de trabalho.

A grande maioria dos estudos, que abordaremos malis em
pormenor posteriormente, baseia-se em informacdo recolhida
apbs a exposig¢do a um trauma inesperado, situaga@o latente na

missdo de paz das Nagdes Unidas.
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ORIGEM E DEFINIGOES DE STRESS

Os tempos que correm s3o conhecidos como a idade do
stress'. Se avaliarmos o volume de publicagdes em redor do
tema, o problema estd a aumentar e a tornar-se cada vez mais
assustador (Wilder, 1985).

A palavra stress, deriva do latim “ stringere”
significando estreitar, ligar, (Marques, 1994), e aparece pela
primeira vez na lingua inglesa no séc. XV, em que gignificava
pressdo ou ameaga fisica (physical strain). No géc. XVII, o

seu significado estende-se para além dos campos da engenharia

e arguitectura e comegou a gignificar “ opressao ou
adversidade” , ou seja, pressio sobre uma pessoa em vez de uma
coisa (Wilder, 1985), exprimindo estados de caréncia,

sofrimento e outras adversidades como um s& conceito (Marques,
1994) .

No inicio do séc. XX, stress foi considerado por Dunbar e
outros como relacionado com a medicina psicossomatica como
sendo uma doenca fisica ou doenga mental (Wilder, 1985).

Para Cummings e Cooper (1979), o stress refere-se a
reaccdo das pessoas as condigdes do seu meio ambiente, através
de respostas fisiolégicas susceptiveis de causarem mudangas ou

ajustamentos no seu comportamento. E assim entendido como uma

7 O termo stress pode ser traduzido por tensio. Contudo, tendo em conta que ja faz parte da linguagem do
senso comum, decidimos manter a grafia inglesa.
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adaptagdo das necessidades, aptiddes e expectativas das
pessoas as exigéncias, mudangas e oportunidades do meilo.

Para Pamplona (1993), uma boa adaptagdo da pessoa ao meio
resulta em reaccdes positivas ao stress, enquanto uma fraca

adaptacdo conduz a consequéncias negativas.
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STRESS, ANSIEDADE E ANGUSTIA

Stress é um termo que aparece muitas vezes associado &
ansiedade e angistia. Todavia, ndo s&o gindnimos.

Ansiedade implica sempre stress, embora o contrario nao
gseja forcoso ocorrer, ou seja, stress nao implica
necessariamente ansiedade. Stressores, tais como frio, calor,
doenca, podem levar ao stress mas nao obrigatoriamente a
ansiedade (Magnusson, 1982). Os stressores gue provocam stress
dependem da avaliagdo que os individuos fazem da sua ameaga.
Apesar de parecer razoavel fazer a distincdoc entre os aspectos
de stress fisicos e psicoldgicos, eles estdo fortemente
relacionados (Magnusson, 1982).

Sousa e Nevado (1993) definem stressores como OS
acontecimentos externos ou condig¢des gque afectam o organismo,
desde a simples mudanga de luminosidade até & fadiga em
extremo, passando por varios tipos de ameagas. Segundo estes
dois autores, a ameaca é captada ou percebida e, para O caso
da memdria ndo a situar como normal, desencadeiam-se processos
fisioldgicos, tendo em vista a adaptagdo do individuo a
situacdo, isto &, esforgos visando a gestao das solicitagdes
internas e externas e dos conflitos entre essas situagdes.

Qualguer situacdo/estimulo exterior ao individuo
susceptivel de provocar uma exigéncia no organismo é designado

por stressor (Catarino, 1987).
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Na perspectiva de Magnusson (1982), as condigdes fisicas,
geograficas e os padrdes socioculturais determinam, de certa
forma, as condicdes que serdo percepcionadas como uma
particular ameaga para uma populagdo. As leis comuns, normas,
regras e atitudes, factores culturais e sociais condicionam a
percepgao dos individuos e a sua interpretagao das
circunstincias situacionais que encontram.

Magnusson (1982) afirma que a conclusdo gque pode ser
retirada no campo do stress e ansiedade é que as diferencgas
individuais, diferencas de idade, sexo, culturais, etc., néo
podem ser verdadeiramente investigadas, elucidativas e
compreendidas sem referéncia as caracteristicas especificas da
situacd&o na qual o comportamento & observado.

Pamplona e Costa (1993) referem que a ansiedade €& um
conceito que tem sido utilizado com oOs mais diversos fins.
Para estes autores, os componentes ‘cognitivos, ‘motor e
‘vegetativo de ansiedade, tal como o stress, influenciam o modo
como cada individuo avalia e se comporta em diversas situagdes
da sua vida e s3o resultado da avaliagcdo. Enquanto dJue a
ansiedade elevada, vivenciada por um individuo numa situacgio
problema, interfere significativamente na resolucdo daquele

tipo de situacdo, o stress permite O aparecimento de um estado

? Componente cognitivo: auto-avalia¢io de processos cognitivos. Exemplo: “Sinto-me mais nervoso e
ansioso do que o costume”.

3 Componente motor: auto-avaliacio do componente motor da ansiedade. Exemplo: “Sinto os bragos e as
pernas a tremer”.

-1l
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de sensacgdes fisiolégicas desagradaveis (taquicérdia, sedagdo
excessiva, tremores, cefaleias, sensagdes de secura na boca e
palpitagodes, etc.), pensamentos negativos, distorcdes da
realidade, acompanhados de sentimentos de desespero e emissao
de comportamentos de evitamento e fuga aqguele tipo de
gsituacgdes.

A ansiedade pode perturbar a realizagdo de uma prova de
inteligéncia geral. Esta varidvel desempenha na vida de todos
nés uma importdncia vital, facilitando, alterando ou inibindo
a exibicic de comportamentos adequados (Pocinho, 1991) .
Pocinho (1991), num dos seus estudos experimentais chegou a
conclus3o de que a relagdo existente entre a ansiedade-estado
e as provas de inteligéncia e aptiddes & relevante. A
ansiedade cognitiva interfere significativamente no desempenho
das provas de inteligéncia geral, raciocinio numérico e
verbal. O modo como as pessoas avaliam aquilo gque sentem nas
situagdes, bem como o seu estado interior de tensdo no
momento, influencia em larga medida a sua performance em
provas daquele tipo. No que respeita & ansiedade geral,
Pocinho (1991) verificou que quanto maior é o valor global da
ansiedade, maior serd a probabilidade de perturbagdo no
desempenho das provas de inteligéncia geral. Ao aplicar a
escala IPC, chegou & conclusdo que a avaliagdo do locus de

controlo interno é perturbado pela existéncia de um nivel

4 Componente vegetativo: auto-avaliagio das manifestacdes proprias do sistema neuro-vegetativo.
Exemplo: “Sinto o meu coraciio a bater depressa demais”.
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elevado de ansiedade cognitiva, assim como de um nivel geral
de ansiedade. Isto significa que os individuos com um locus de
controlo interno tém maior probabilidade de se revelarem menos
ansiosos. Os individuos com uma ansiedade cognitiva e
vegetativa, e um nivel geral mais elevado sdo individuos com
um locus externo.

Ao nivel da escala de auto-controlo verificaram gque os
individuos com um nivel muito elevado de ansiedade geral,
cognitiva e motora, tém probabilidade de apresentar baixo
auto-controlo. Este facto relaciona-se com a evidéncia clinica

de que os individuos com maiores aptiddes de auto-controlo,

mais facilmente aplicam estratégias cognitivas (auto-
instrugdes) e motoras (relaxamento) de controlo da sua
ansiedade.

A ansiedade estado medida pela escala de Zung, demonstra
que a ansiedade cognitiva desempenha um papel fundamental na
facilitag3o ou perturbacdo da forma como cada um utiliza as
suas capacidades de auto-controlo, por forma a evidenciar
comportamentos mais adaptativos e a sentir-se mais “ feliz”
congigo proéprio.

Em geral, a ansiedade é uma variadvel que apresenta uma
miltipla e complexa relagdo com outras variaveis da
personalidade. Pode contribuir para que o individuo evidencie
maior capacidade de auto-controlo e, se aperceba de dgue
depende de si, aquilo que se passa consigo ou a sua volta, mas

também egsas varidveis (locus de controlo interno e auto-
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controlo) podem aumentar ou diminuir a ansiedade, dependendo
fundamentalmente da forma como a pessoa percepciona e avalia
as suas capacidades no confronto com as situagdes da vida.

No gue respeita & nogdo de stress e angltstia, estas
ocupam um espago comum no Jue concerne a sua definigdo. O
termo angiistia & um sintoma muitas vezes referido por tedricos
do stresgss (Stora, 1990) . Stress elevado encontra-se
habitualmente associado a marcados indices de angistia, no
entanto, o contridrio também pode ser verdadeiro.

Laplanche e Pontalis (1970) referem que encontram duas
teorias da angldstia em Freud. A primeira, definem como uma
" teoria econdmica” , elaborada nos finais do séc. XIX e inicio
do XX, aplicando-se as designadas neuroses actualis e neuroses

de Transfert.

A segunda teoria é descrita por Freud em * Inibicgdo,
Sintoma e Anglstia” (1926, citado por Laplanche e Pontalis,
1970), em que aquele parece abandonar a teoria econdémica da

transformacdo da libido em anglstia, elaborando uma outra gue
se organiza em torno das nogdes de “ perigo” e do ™ eu”

A nocgdo de “ o perigo” surge mna medida em que " a
angistia se coloca numa perspectiva de reacgdo ou de
preparagao para o perigo” (Laplanche, 1980, citado por
Moita,1983).

A nogdo de “ o Eu” surge a partir da elaboragdo da
segunda teoria. Laplanche refere que " nesta segunda teoria,

muito mais do que na primeira, a tdénica & posta sobre o Eu. O

10
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Eu é& referenciado n3o apenas como lugar de anglstia, mas como

podendo repetir a angistia por sua prdpria conta, pelo menos

como sinal” (1980, citado por Moita,1983). A anglistia & assim
conceptualizada num cariz mais funcional, tendo uma certa
funcdo e utilidade, surgindo como um ™ sinal de alarme” que

reenvia para outras experiéncias angustiantes anteriores, e
que ela de alguma forma repete.

Além disso, temos a anglstia automatica. Segundo
Laplanche e Pontalis (1970), a anglistia automatica refere-se a
“ reaccgdo do individuo sempre que se encontra numa situacao
traumdtica, isto é submetido a um afluxo de excitacbes, de
origem externa ou interna, que & incapaz de dominar. A
anglistia automdtica opde-se para Freud ao sinal de anglstia” .

Tanto num caso como noutro ™ a angustia deve ser
considerada como um produto do estado de desamparo psiguico do
lactente, que é evidentemente a contrapartida do seu estado de
desamparo bioldgico” Laplanche e Pontalis (1970).

Embora numa perspectiva diferente (Selye, 1974), na sua
Gltima concepgdo de stress, definiu este como a resposta nao
especifica do organismo a gqualquer exigéncia do ambiente. A
ansiedade (ou anglstia, na perspectiva psicanalitica) podera
ser uma resposta ndo especifica do organismo como um todo, a
situacdo que se lhe depara. O prdprio Freud, na sua primeira
abordagem sobre a angistia, desenvolve uma concepgdo de cunho
mais fisioldgico. Nesta  abordagem de cariz claramente

organicista, a anglstia & entendida como mera reacgdo

11
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fisiolégica ao excesso de excitagdo nervosa nao descarregada.
Freud atribui a essa anguistia o valor de wuma resposta
somidtica, define-a concretamente como um feixe de respostas

reflexas motoras, respiratdrias e circulatérias.
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STRESS BENEFICO OU PREJUDICIAL?

Tem sgido varias vezes colocada a questdo do stress ser
benéfico ou prejudicial.

Ao longo das ftltimas décadas os psicélogos tém vindo a
investigar a relacdo entre padrdes de comportamento e a
ocorréncia de stress. Definiram fundamentalmente dois tipos de
personalidade: Tipo A e Tipo B (Leonardo, 1995)

O primeiro, Tipo A, engloba os individuos gue procuram O
sucesso sem olhar ao custo. S3oc agueles que constantemente se
envolvem numa luta consigo préprios para conseguirem cada vez
mais em menos tempo. N3o suportam demoras, programam cada
acontecimento detalhadamente, interrompem constantemente os
outros completando-lhe as frases, conduzem sempre as conversas
para assuntos que lhes dizem respeito, tendem a preocupar-se
fortemente com o seu status e com o reconhecimento do seu
valor por parte dos outros e estabelecem elevados padrSes para
si préprios (Leonardo, 1995).

Contudo, a sua autoconfianca é muitas vezes aparente,
pois s3o individuos inseguros, duvidando das suas capacidades
em cumprir os padrdes que estabelecem para si mesmo. Sendo
assim, existe uma grande vulnerabilidade ao stress por parte
deste tipo de individuos, tendo em mente a definicdo de stress
no que se refere & capacidade e exigéncias percepcionadas pelo

individuo (Leonardo, 1995).
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O comportamento de tipo A, por exemplo, pode ter
possiveis consequéncias indesejédveis para o coragdo, embora
este comportamento possa levar ao sucesso no local de trabalho
(Wilder, 1985).

A personalidade do Tipo B, & caracterizada por individuos
descontraidos, contemplativos, ndo competitivos e gue nunca
tém pressa (Leonardo, 1995).

Este tipo de individuos embora negligenciem a sua satde
(fumando, ndo fazendo exercicio fisico, nem uma alimentacgdo
cuidada), sejam hipertensos e possam mesmo ter uma familia com
histéria de problemas cardiacos, sdo menos predispostos a este
tipo de problemas que os do primeiro tipo.

Em suma, o stress & cumulativo tendo em atengdo que uma
série de pequenas frustragdes podem produzir um somatdrio que
se torna insuportdvel para o individuo, sendo esta uma das
razdes pelas quais existem pessoas que reagdgem repentinamente a
um pegueno obstdculo gue parece insignificante (" Esta foi a
gota de agua” ). A afirmacdo de gue o stress pode ser gerido é
verdadeira mas apenas na maioria dos casos; existem no entanto
acontecimentos criticos tdo sérios e desagradaveis dque se
torna dificil, se ndo impossivel ultrapasséd-los, como € o caso
da tortura. A gestdo do stress assenta no conhecimento destas
matérias por parte das pessoas, de forma a permitir vencer as

situacdes de stress (Pinho, 1995).
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STRESS - DIFERENTES ABORDAGENS TEORICAS

Stress é um termo frequente ao nivel de diferentes
correntes tedricas. Contudo, nem sempre existe consonancia
quanto & sua definigdo ou aos limites da sua utilizagdo. A
conceptualizacdo do stress tem variado de acordo com ©0s
estudos efectuados e mesmo em fungdo dos diferentes modelos de
referéncia (Marques, 1994).

As primeiras investigagdes na &rea do stress e na
tentativa da sua definic3o devem-se a Claude Bernard (1865, in
Selye, 1974), em gque mostra a importdncia do equilibrio do
individuo face aos acontecimentos que 1lhe v8o surgindo
diariamente. O autor diz que esse equilibrio se relaciona com
a capacidade do individuo em manter estdvel o seu meio
interno, seja qual for a situagdo ou a pressdo do ambiente:
“ ge faz frio, tenho necessidade de conservar o meu calor”
Desta forma, se o individuo perder o seu equilibrio e a sua
faculdade de auto-regulagao, podem surgir perturbagdes,
doencas de vAria ordem e inclusive pode ocorrer a morte.

Diversos estudos tém demonstrado, com implicagdes na
pratica clinica, a importdncia que a aprendizagem prévia
individual tem na determinagdo dos padrdes de resposta,
associados a certos esquemas de avaliagdo e significagéo
(Pocinho, 1991).

As percepcgdes, enquanto elaboracgdes da realidade,

revestem-se de enorme importéncia na medida em que constituem
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as bases para as acgdes, encontrando-se estas por vezes sob
controlo antecipatédrio ou de expectativa, sendo este aspecto
que da origem a motivagdo para a acgdo. O comportamento humano
ndo & somente influenciado pela accg8o fisica de estimulos
externos. As cognigdes (atitudes, pensamentos, crengas e
objectivos), desempenham ali uma influéncia significativa, na
medida em que, todo o comportamento cognitivo intervém no
paradigma S-R, sendo ainda resultante da experiéncia prévia
individual com estimulos exteriores.

Enquanto que para Skinner “ o individuo ndo actua sobre o
mundo” , mas sim o inverso, para Bandura (1969), o individuo é
capaz de modificar ou alterar o meio ambiente circundante,
desenvolvendo esquemas cognitivos e incentivos pessoais
susceptiveis de influenciar o prdprio comportamento.

No que respeita ao locus de controlo interno-externo,
podemos ainda referir que ndo & indiferente a predomindncia de
um ou de outro tipo, na medida em que, de cada um deles
dependerdo expectativas diferentes em relacdo a situagdes da
vida.

Segundo Rotter (1964,1975), os individuos situam-se, de
um modo geral, entre os que sustentam a crenga de gue o seu
comportamento € inerente & obtengdo de determinado reforgo, ou
inversamente, os que acreditam que dado reforgo apenas pode
ser obtido devido a influéncias de ordem externa. No primeiro
tipo de individuos tende a predominar uma crencga em controlo

interno, ao passo que no segundo tipo se observa uma crenga em
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controlo externo. Por outras palavras, oS individuos
diferenciam-se no modo como percebem aguilo que lhes acontece,
estruturando as suas experiéncias emocionais e respondendo ao
meio em funcdo dos seus " esquemas ou filtros cognitivos” .
Assim, por exemplo, se uma situagdo for percebida como
resultante da accdo de factores de ordem externa (pessoas mais
poderosas, destino, acaso ou sorte), € porque existe um locus
de controlo externo. Por outro lado, se dada situagdo for
percebida como resultante da acgdo de factores de ordem
pessoal (capacidades, aptiddes, etc), entdo tratar-se-a de um
locus de controlo interno. Algumas pessoas tém dificuldades em
lidar eficazmente com determinadas situag¢des indutoras de
stress, percepcionando antecipadamente gue ndo possuem meios
eficazes para o fazer. As acgdes dependem fundamentalmente de
dois tipos de factores: uns relacionados com O préprio
individuo, outros relacionados com o meio ambiente. Nesta
perspectiva, quando alguém avalia dada situagdo, pode percebé-
la como resultante de factores de ordem externa (ambiente), ou
ainda, devido & sorte ou ao acaso.

Pocinho (1991) afirma que o estudo do locus de controlo
nioc é mais do que o estudo da percepgdo do reforgo e da
relacdo causal existente entre o comportamento humano e as
suas préprias consequéncias. Podemos considerar gque todos nds
temos diversas capacidades, uma das quais & a de auto-
controlo. Uma das dimensdes do auto-controlo, & o grau em Jue

cada um acredita que possui aptiddes de auto-controlo, e se
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sente ou ndo responsavel pelo que lhe acontece. Esta crenga
influencia as auto-verbalizacdes e imagens, determinando o seu
comportamento e o grau de desempenho e satisfagdo no confronto
com a situagdo.

Note-se que a relacdo entre o auto controlo e o locus de
controlo n3o é linear. Uma pessoa pode ter algumas capacidades
de auto-controlo sem que por isso perceba claramente se possuil
um locus de controlo interno.

Existe um interdependéncia entre o auto-controlo, o locus
de controlo e a ansiedade. Diversos estudos, utilizando a
escala inicial de Rotter, tém verificadoc gque um bom auto-
controlo e um 1locus de controlo interno apresenta maior
probabilidade dos individuos: serem inteligentes, aplicarem de
forma mais eficaz estratégias de auto-controlo ao
confrontarem-se com situacdes indutoras de stress,
apresentarem uma maior iniciativa, utilizarem a informagédo de
forma mais eficiente, etc. (Mahoney,1974).

Walter Cannon (1929, in Selye, 1974), fisiologista
americano, propde no inicio séc. XX, o conceito de
“ homeostase” ° para designar os processos figsioldgicos
coordenadores que sustém a maior parte dos estados constantes
no organismo. Cannon d& assim o seu contributo para o avango
da problemidtica em andlise descrevendo vVvarios mecanismos

fisiolégicos que mantém o equilibrio e permitem sobreviver.

S Homeostase: surge do grego homolus,equivalente a semelhante e stasis, equivalente a posicdo.
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No entanto, & com Hans Selye (1936), endocrinologista de
origem hiingara radicado no Canadd, que se chega a uma das
actuais concepcdes de stress. Selye (1936), criou o conceito
de stress para explicar os mecanismos através dos gquais o
organismo responde por si s6, a qualquer exigéncia do meio
ambiente. Para Selye, stress é a resposta inespecifica do
organismo a qualguer exigéncia que lhe é feita. Assim, para
resistir e para se adaptar aos efeitos desequilibrantes ou,
mesmo, agressivos do exterior, o organismo reage
inespecificamente, embora as consequéncias de tal reacgdo
possam vir a ser fonte de doenga, levar & exaustdo ou a morte.
Isto &, associada a uma resposta inespecifica do organismo,
existe sempre um efeito ndo especifico, que gera a necessidade
de adaptacdo & situacdo, seja ela qual for. Esta necessidade
do organismo é no sentido de voltar a estabelecer o
equilibrio, que existia anteriormente & situagdo ocorrida.

De acordo com Selye (1974), a natureza do stress €
constituida precisamente por essa exigéncia ndo especifica de
actividade. No que concerne o stressor, ndo interessa muito
saber se gera uma resposta agraddavel ou desagradavel. Por
exemplo, um acontecimento qgue cause alegria e outro tristeza,
isto s8o as reaccdes especificas para cada agente ou situagdo.

Contudo, para ambos os casos, o individuo tem de se adaptar a

(O}

uma nova situacdo e essa resposta inespecifica de adaptagdo

designada entdo por stress.
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Selye (1936) criou este paradigma como prolongamento dos
conceitos de adaptacdo, homeostase, reacgdes de emergéncia
imediata de Claude Bernard (1859) e W. Cannon (1929),
definindo stress como o estado do organismo apds a faléncia
dos mecanismos de regulacdo homeostatica de adaptagdo normal.

Esta definicdo situa-se ao nivel da fisiologia e da
psicobiologia (stress sistémico), distinta do conceito ao
nivel da psicologia  (stress psicoldégico) criado
posteriormente, por outros autores. Os dois conceitos estao
fortemente relacionados e a distingdo nem sempre é claramente
expressa, sendo frequentemente confundidos (Catarino, 1987).

O sgstress sistémico é provocado ndo sb6 por doengas,
ferimentos, drogas, esforgos fisicos intensos mas actuam
também como agentes de stress sistémico factores como
estimulos neuro e psicogénicos (a antecipagdo a dor, a
incerteza, a ambiguidade, situag¢des de ansiedade e excesso ou
deficiéncia e input nervoso) .

Quando n3o existe adaptagio ou é ineficaz, devido a
intensidade e duracdo quer de um agente especifico de stress,
guer de agentes inespecificos (estimulagdo neuro psicogénica),
activa-se o Sindroma Geral de Adaptagdo que explicaremos mais
em detalhe nas padginas seguintes.

Em suma, o stress sistémico resulta da falha de respostas
adaptativas homeostdticas normais em reduzir ou eliminar

fontes de tensdo.
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A concepgdo de Selye tem um cariz mais figioldgico ou
psicofisiolégico, e a percepgdo subjectiva individual ndo &
relevante.

0 modelo de Selye pode ser referido como um tipo de
modelo baseado na resposta, tendo em atengdo que se descreve
essencialmente o stress em termos de resposta gque da o
organismo individual face a estimulos do ambiente (Marques,
1994) .

Selye (1974) demonstrou gue independentemente do agente
provocador de stress, gqualquer que seja o agente de stress, a
resposta Qrgénica do organismo é sempre a mesma. Do ponto de
vista fisioldbgico, esta reacgao é caracterizada  pelo
alargamento e maior actividade das gldndulas supra-renais, e
maior actividade do timo e dos génglios linfaticos (que fazem
parte das defesas imunitédrias) e pelo possivel aparecimento de
Glceras gastro-intestinais. Selye demonstrou ainda, através
das suas experiéncias com ratos, que a injeccdo de substancias

téxicas assim como a acgdo de outros agentes stressores

(externos ou internos) tais como o <calor e o frio,
traumatismos, infeccdbes de varia ordem, intoxicacgdes,
exercicio muscular, drogas, hormonas exdégenas, agressao,

chogque, trauma cirdrgico e raio x, provocam exactamente os
mesmos efeitos.

Selye (1983) designa esta resposta ndo especifica do
organismo por Sindroma Geral de Adaptagdio (SGA), pelo gual se

manifesta o estado de stress.
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O sindroma, na sua forma caracteristica abrange trés
egtaddios:

(A) Reacgdo de Alarme

(B) Reaccdo de Resisténcia

(C) Estadio de Exaustao

Nivel Normal

\\_,// de Resisténcia

Fig.l - Fases do Sindroma Geral de Adaptagdo (S.G.A.) (H.

Selye)

A reacgdo de alarme & caracterizada pela reacgdo do
organismo face ao primeiro contacto com um agente stressor,
incluindo uma fase inicial de choque, de baixa resisténcia e
uma fase de contra-chogue, na gqual os mecanismos de defesa
comecam a agir. Trata-se de uma primeira fase que pode fazer
diminuir as ™ resisténcias” do organismo.

Esta reaccdo caracteriza-se na sua fase inicial de choque
por excitabilidade incontrolada, descarga de adrenalina,
aceleracdo do ritmo cardiaco, diminuicdo da temperatura do
corpo e do ténus muscular, aumento da glicémia no sangue

(seguido de uma descida) e perturbag¢des gastro-intestinais. Se
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a estimulacdo nociva continuar a actuar, embora sem atingir
niveis muito elevados, surge a reacgdo de contra-choque.

Esta segunda fase da reacgdo de alarme & caracterizada
pelo aumento da actividade adrenocortical e pela
hiperactividade e involugdo ripida do timo e de outrosg dérgaos
do sistema linféatico.

O S8indroma Geral de Adaptagdo, sintomas de stress, é
tanto indicador de ma adaptagdo na fase de choque, como na
fase posterior de contra-choque. Para se limitar ou prevenir o
stress & necessario impedir que se verifique adaptagao
posterior. Em situacdes em que O organismo esteja Jja
fortemente afectado pelo stress, a fase de chogue da reacgao
de alarme, n3o d& necessariamente origem a uma adaptagao
posterior. Esse agente de stress intenso leva rapidamente a
exaustio e eventualmente & morte (Catarino,1987).

A fase de resisténcia surge desde gque o contacto com O
agente stressor permita a adaptagdo. E um estadio no gqual a
adaptacdo atinge o seu nivel Sptimo. No estadio de resisténcia
os sinais organismicos da reacgdo de alarme desaparecem € a
resist@&ncia sobe acima dos pardmetros gue podem @ ser
considerados normais. Contudo, podem estar simplesmente
encobertos pelas respostas adaptativas.

Apds um contacto prolongado com o agente stressor, as
defesas do organismo cedem, como se a “ energia de adaptacgao”
se esgotasse. As respostas sistémicas adaptativas ndo podem

ser mantidas por muito tempo. Podem provocar lesOes renais,
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Glceras géstricas e levar ao colapso. As respostas adaptativas
podem tornar-se tensores, e as adaptagées constantes ou
repetidas originarem doengas psicossomaticas.

O sindroma Geral de Adaptacdo pode ser curto-circuitado
por um agente de stress muito intenso ou camuflado, de tal
modo que ndo ¢é desenvolvido qualquer contra-choque ou

resisténcia, passando da fase de chogue (na gual a resisténcia

estd muito abaixo do nivel normal) a exaustdo e morte
(Catarino, 1987). O estadio de exaustio resulta de uma intensa
reactividade do organismo no estadio de resisténcia. A

incapacidade de se encontrarem mais respostas adaptativas
origina que as préprias respostas adaptativas se tornem elas
préprias agentes de stress, € que em situagdes limite
determinem a exaustdo e morte.

A  influéncia de factores temporais mna percepgdo dos
acontecimentos geradores de stress foi verificada por Selye
(1961) ao demonstrar gue a exposigdo precoce a agentes de

stress, poderia prevenir os efeitos posteriores de exposigao

ao stress, como se tratasse de uma " egpécie de processo
imunoldégico”
Forkin (in Catarino, 1987) sugeriu que a resposta

retardada podia considerar-se um fendmeno de libertagdo do
controlo de sentimentos e de outros comportamentos associados
ao stress, gue seriam necessarios ao comportamento adaptativo

a uma dada situagdo.
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0 sindroma pode também ser reduzido ou prolongado de
acordo com a intensidade ou duracdo da acgdo do agente de
stress, o estado do organismo no momento, a idade do individuo

e a sua histdria pessoal. Qualquer estimulo pode ser agente de

stress, consoante o contexto da sua aplicagdo. Tanto a
intervencdo directa (cirdrgica, farmacoldgica ou fisica), como
a indirecta (neuro ou psicogénica), podem induzir um sindroma

de stress gistémico (Catarino, 1987).

Em suma, tal processo é inespecifico e segue sempre O
mesmo padrdo - O Sindroma Geral de Adaptagdo - dependendo
fundamentalmente do sgistema nervoso, central e enddcrino. Se o
agente de stress (stressor) actuar intensa, prolongada ou
repetidamente, a adaptagdo do organismo vira-se contra ele
préprio, produz sofrimento, doenga, ou mesmo, morte. As
alteracdes patolégicas, anatdmicas e funcionais verificadas,
dependem da forma como o sistema enddcrino se vé obrigadeo a
funcionar, mas acabam por afectar o préprio sistema nervoso
central e o psiquismo (Pereira,1991).

Selye (1974, citado por Wilder, 1985) sumarizou os seus
pontos de vista da seguinte forma:

1)Stress é ndo especifico, apesar de cada stressor
possuir tanto efeitos especificos (transpiragdo com O
calor) como efeitos ndo especificos (subida da
adrenalina, involucdo da actividade do timo e

desenvolvimento de tdlceras).
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2)Um stressor & qualquer coisa que produza efeitos nao
egspecificos.

3)Acontecimentos psicoldgicos podem produzir as mesmas
respostas ao stress que os stressores figicos.

4)Alguns stressores produzem stress negativo.

5)Stress é sempre uma guestdo de grau.

Stregss no ser humano pode ser gerido através de diversas
técnicas de tratamento.

Esquematizamos em seguida, através da fig.2, um modelo de
stress. Comecamos pela distingdo entre stressores fisicos,
tais como frio em demasia, infeccgodes, e stressores
psicolégicos tais como, por exemplo, conflitos matrimoniais.
Os acontecimentos psicoldégicos, no entanto, sdo basicamente
interacgdes sociais e devem ser interpretadas por forma a
terem o significado de stressores. Acontecimentos que actuam
como stressores geralmente relacionam-se com o estatuto da
pessoa, o seu poder, O seu territério e o seu sistema de
crencas. A ruptura ou disfungdo de tais relagdes leva a
respostas emocionais, como por exemplo, depressdo com a perda
de estatuto, raiva/fliria com a invas3o do seu territério,
desgosto com as ameacas as suas crengas. Resposta emocionais,
por sua vez, levam a tentativas de superar ou lidar com a
situacdo através de mecanismos como o desvio ou negacgao
(Wilder,1985).

Dependendo da emocdo gerada e da eficdcia da tentativa de

lidar/superar a situag3o bem como do grau de cronicidade do
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acontecimento serdo produzidas diferentes respostas
fisioldgicas. Se o stressor & transitdrio, haverid um retorno
rédpido ao estddio anterior do equilibrio dind&mico. Se O
astressor é crdnico, devido , por exemplo, a uma discordia
matrimonial persistente, corre-se O risco de se desenvolverem
as doencas de adaptagdo(de Selye), doengas psicossomaticas ou
distlirbios emocionais (Wilder,1985).

UM MODELO DO SISTEMA DE STRESS

Stressor fisico
ou psico-social

v

Avaliacao
cognitiva

v

Resposta
emocicnal

v

Resposta
adaptativa

\ 4

Stress agudo ou
crénico

-

O S

Resultados possiveis 4i

e Retorno ao estado anterior
e Aumento da adaptagéo

e Disfuncdo fisioldgica

e Distlrbio emocional

e Predisposicgdo para a doenga
e Doenca fisica

e Doenca psicossomética

Fig.2 - Um modelo do sistema de stress (Wilder, 1985)
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As setas expressam a ideia de um feedback encruzilhado.
Os varios resultados de stress, tais como a doencga fisica ou
emocional, s3o elas prdéprias stressores que o individuo tem de
avaliar e saber lidar com, ou ultrapassar. O resultado do
stress pode influenciar qualquer um dos elementos do sistema
de stress: avaliacdes cognitivas, reaccgodes emocionais,
respostas de acomodagdo ou defensivas, e o estado de stress
por si s&. O stress deve por isso ser encarado como um sistema
de feedback din&mico com componentes egpecificas; a
intervencdo em gqualquer um dos componentes pode influenciar os
resultados.

A concepgdo de Cox (1986) vem colmatar este aspecto, e
insere-se no Modelo Transaccional, caracterizando o individuo
como um ser activo gquanto & existénecia ou ndo de stress.
Trata-se de um modelo baseado na interacgdo constante -
Organismo-Meio, constituindo o stress o resultado de um
desajustamento percebido.

Nesta perspectiva, a componente psicoldédgica individual
adquire uma relevédncia diferente da de Selye, o stress é
entendido numa dimensdo da percepcdo pessoal. Estamos perante
uma conceptualizacd3o que enfatiza os mecanismos de feed-back
(ou retro-informagdo) existentes no sistema, pelo que se trata
igualmente de um sistema ciclico ndo linear.

O préprio Selye (1983) faz posteriormente algumas alusdes
a aspectos de ordem mais psicoldgica para além da fisioldgica.

Selye, sugere que as respostas fisioldgicas sdo a base para o
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que ele designa por egoismo altruista: uma atitude defensiva
do individuo face ao meio. Para além destas tendéncias
v egoistas” , refere que o individuo é motivado pelo altruismo,
nido havendo incompatibilidade entre estes dois aspectos.
Refere gue o instinto de auto-conservacdo ndo é antagdnico da
necegssidade de se interessar pelos outros. Selye afirma que a
unido entre egoismo e altruismo leva a uma coexisténcia
equilibrada entre os individuos.

De acordo com Selye (1983), a resposta do organismo nido é
automédtica, é sempre mediada pelo individuo com uma estrutura
de personalidade prépria, influenciada por factores de
socializacdo e possuindo uma constituigao fisica diferenciada.
Stress & ent3io uma resposta mental, emocional, fisica e
comportamental a acontecimentos geradores de tensdo.

O modelo técnico, apresentado por Levi (1984) exemplifica
a variacdo do stress de acordo com a intensidade/qualidade das
situacgdes com que um individuo se pode confrontar (fig.3)

: Stress :

indiferente

< >

- Experiéncia vital +
Extremamente
Extremamente =
~ agradavel
desagradével

Fig.3 Relagdo entre stress e varios tipos de experiéncias

vitais
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Perante a andlise da figura constatamos que o nivel de
stress mais baixo que um individuo pode experimentar, se
verifica em situacgdes de ™ indiferenca” , contudo, nem nesta
situacdo se chega a zero (o que seria eguivalente a morte) .
Pelo contrario, quando as experiéncias de vida s8o sentidas
como extremamente desagradidveis ou agradaveis, o nivel de
stress eleva-se ao madximo. Mesmo a dormir, O nosso organismo
continua a funcionar sob um certo estado de stress. A Unica
situacdo em que estamos totalmente livres do stress €& a morte.
Note-se mais uma vez, como ja& foi referido anteriormente, que
uma ideia falsa frequente & ver o stress como resultado
negativo de uma agressdo ao organismo, © Jue poderd levar a
percepcdo de que o stress deva ser sempre evitado. Esta
situacdo ndo sé nd3o é possivel, como, segundo a definicdo de
stress, este faz parte essencial dos mecanismos do ser vivo. O
que possivelmente devemos evitar €& o stress excessivo, dque
consoante a sua intensidade e duragdo pode ser lesivo para O

equilibrio global do individuo (Margues,1994).
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STRESS PSICOLOGICO

A extensdo do conceito de stress a psicologia revela
falta de uniformidade. As primeiras definig¢des variam entre a
anfase dada Aas respostas do individuo e as situagdes que
causam disfuncdes entre o comportamento do individuo e o seu
funcionamento (Evans,1987).

Appley e Trumbull (1967, citado por Mcgrath 1970) e
Mason (1975), levantaram objecgdes a este tipo de definicado de
stress. Entendem que as definig¢des baseadas na resposta, sdo
frequentemente insensiveis aos parametros criticos temporais
no stress. A duracio e periodicidade dos stressores tém
importantes influéncias na salde humana e bem estar. Para além
deste aspecto, um foco nos resultados ignora o facto de que
elevadas varidveis situacionais (negativo, positivo, ambiguo) ,
podem levar a respostas e resultados gimilares.

Cofer e Appley (1962), consideraram que O termo stress
quando usado em contextos psicolégicos primarios, nao é
necessariamente equivalente a stress sistémico. Segundo OS
autores, stress psicolégico &, em geral, um termo amplo, que
inclui o stress sistémico, mas que inclui também as condigdes
que o precederam.

Num primeiro tempo, Cofer e Appley (1962), definiram
stress como o estado do organismo resultante de uma interacgédo

com o ambiente.
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De acordo com esta perspectiva, stress, & um processo dJque
ocorre quando existe um desequilibrio entre as exigéncias do
ambiente e as capacidades de resposta do organismo (Lazarus,
1966, Lazarus e Launier, 1978, McGrath, 1970).

Lazarus, Deese e Ogler(1852), afirmaram que “ stress, é na
realidade um conceito secunddrio, construido sobre a relacdo
entre o conceito primdrio, a motivagdo e a situagdo na qual o
comportamento motivado aparece” . Para esteg autores " stress
ocorre quando uma situagdo determinada prejudica a obtencdo de
algum objectivo”

Estes autores, utilizaram duas categorias para a indugédo
de stress psicoldgico:

falhanco ou tarefa.

As tarefas usadas como indutores de stress psicoldgico
apenas sdo eficazes se, de algum modo, ameagam a vida ou a
integridade do individuo a elas exposto.

Schaffer (1954), sugeriu-que o stress ocorre gquando um
organismo altamente motivado ndo €& capaz de encontrar uma
resposta ajustada a um problema, gquando sujeito a choque,

frustracdo ou conflitos.

J.C. Miller (1953), entende o stress como uma variavel do
estimulo, definindo-o como sendo uma estimulagdo forte,
intensa ou fora do normal que, constituindo uma ameaga,

provoca alteragdes significativas no comportamento. De acordo
com o autor é necessdrio a existéncia de uma ameaca € a

ocorréncia de uma alteracdo significativa no comportamento.
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Rosenzweig (1944), considerou gue gquando O organismo se
apercebe de uma ameaca (real ou imagindria) para si préprio,
se verifica uma mudanga do comportamento orientado
inicialmente para um objectivo, para um comportamento
defensivo do Eu.

Cofer e Appley (1964), a partir de varias definicdes de
stress em estudos anteriores, propuseram oS gseguintes
critérios para uma definig@o de stress: o stress é um estado
do organismo; implica uma interaccdo entre o individuo e o©
ambiente; & mais externo que um estado de motivagdo normal e
pode equivaler a um estado de intensa frustracdo ou conflito;
& necessaria a presenca de uma ameaga; a ameaga deve ser
percepcionada de alguma forma; a integridade do organismo esta
envolvida de algum modo; e nao se verifica uma resposta de
ajustamento normal.

Na mesma altura, os autores em referéncia congideram
niveis limite para a ocorréncia de stress psicoldgico:

Primeiro nivel: limite de instigacdo. Marca a passagem do
comportamento inato ou habitual, para um novo comportamento
(faléncia das respostas eficazes j& existentes);

Segundo nivel: limite de frustragdo na gual a situacdo &
apercebida como estando para além das capacidades do
organismo. Ha& percepgdo de ameaga; OCOIrre mudanca do padrdo de
resposta: do comportamento exclusivamente orientado para a
resolucdo do problema, para o comportamento orientado para a

preservacdo da sua prépria integridade;
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Terceiro nivel: limite do stress. Verifica-se o abandono
de todos os comportamentos orientados para a tarefa restando a
preocupagdo exclusiva com a protecgdo do Eu: h& percepgao do
perigo e consequente intensificacdo das respostas defensivas;

Quarto nivel: limite de exaustdo. Pode-se falar de
percepcdo ou consciéncia do desespero. A fadiga acumulada e a
exaustdo inibem a energia da resposta e da actividade: ocorre
a morte.

Qualquer estimulo pode ser gerador de stress psicolégico
sob condicdes apropriadas, mas nenhum estimulo & gerador de
stress para todos os individuos a ele expostos, com excepgao
de situacdes extremamente ameagadoras de vida (Catarino,1987).

Cofer e Appley (1964), classificaram os stressores
psicoldgicos da seguinte forma:

1)0s que envolvem deficiéncia ou excesso de estimulacgdo;
2)0s que envolvem ambiguidade ou conflito de estimulos.

Como exemplos de défice de estimulag@o apresentam ©O
isolamento fisico, execucdo de tarefas rotineiras ou de
actividades sem sentido para a profissdo.

Como exemplos de excesso de estimulagdo apresentam o
cardcter repetitivo, a guantidade, a continuidade e a
imprevisibilidade.

A exigéncia de reflexos réapidos em certas tarefas e a
ambiguidade de estimulos s3o também apresentados como factores
geradores de stress. A incerteza constitui uma ameaga a

adaptacdo adquirida e também & integridade do Eu, provocando
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respostas de protecgdo que progressivamente v&ao interferir
cada vez mais com os comportamentos directamente orientados
para um objectivo.

Holtzman e Bitterman (1952), classificaram a grande
variedade de métodos usados para provocar experimentalmente o
stress em sete principais tipos de abordagem:

1.Disrupgdes de homeostase;

2.Estimulacdo desagradavel ou dolorosa;

3.Distracgdes e pressdo temporal;

4 .Falhanco real, provocado ou antecipado;

5.Conflito social;

6.Pistas perceptivas conflituosas (teste de stroop); e

7.SituacBes reais de ameaga a seguranga do individuo.
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STRESS PROFISSIONAL - ORGANIZACIONAL

A partir do momento que o conceito de stress comegou a
ser utilizado pela psicologia, tém-se realizado varios estudos
em torno das profissdes que geram niveis mais elevados de
stress, entre as quais se destacam as forgas militarizadas,
objecto do nosso estudo.

French, Caplan e Warrison (1982), estudaram profissdes
tais como condutores de empilhadoras, técnicos de electrdnica,
policias, despachantes de trafego ferrovidrio, controladores
de trafego aéreo, programadores, engenheiros cientistas,
professores, administradores e médicos. Efectuaram estudos
comparativos entre as profissSes tendo em atengdo as
caracteristicas de personalidade, as condigdes geradoras de
stress, os strain psicoldgicos e os dados de satde.

Warrick, Gardner, Couger e Zawcki (1985), da universidade
de Colorado, ao estudarem as condigdes de trabalho do pessoal
de varios departamentos de processamento de dados, verificaram
que estas fungdes contam com um grande nimero de condigdes
geradoras de stress.

Gumpert e Boyd (1984), efectuaram estudos sobre as
pressdes externas e internas gque afectavam dirigentes de
pequenas e médias empresas, identificaram as condicdes
geradoras de stress, inerentes a profisséo.

No campo organizacional, o stress tem igualmente sido

estudado por autores como Fineman (1979), Kets de Vries
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(1979), Cuest e Williams (1973), Fletcher e Payne (1980) e
outros, citados por Stora (1990), que relacionam a actividade
desenvolvida e a posicdo hierdrquica e de responsabilidade na
empresa, com a motivagdo e a satisfacdo/insatisfagdo do
individuo na organizagao.

De um modo geral, e tendo em conta as varias definigdes
sobre stress, existe unanimidade em considerar o stress como
um fendmeno subjectivo, uma vez que & o trabalhador, de acordo
com a vivéncia da situacdo, gque a avalia como stressante ou
nao.

Stora (1990), afirma que um dos factores que se pode
associar ao designado “ stress organizacional” & o conflito de
desempenho.

O conflito de desempenho pode ser definido como a
contradicdo provocada pelas diferentes exigéncias feitas a um
individuo que, ou ndoc deseja de facto responder a essas
exigénecias, ou Jjulga gque as mesmas ndo correspondem a
definicd3o das suas tarefas (Stora,1990) .

Stora (1990), refere ainda que dos estudos efectuados
sobre o conflito de desempenho se podem retirar duas
conclusdes idénticas:

1)0s individuos que sofrem de conflitos de papeis no seu

desempenho, obtém pouca satisfagdo no trabalho;

2)Quanto maior ntmero de decisdes forem tomadas pelos

érgdos de poder na organizagdo de modo a gue possam

provocar conflitos , mais €& reforgada a insatisfacgac
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dos empregados e maior é o nivel de stress vivenciado

por estes.

Outro dos factores relacionados com o) “ gtress
organizacional” , prende-se com © decorrer da carreira
profissional.

Cada fase de uma carreira profissional, na nossa

sociedade actual, leva os individuocs a uma competigdo intensa
a fim de ganharem réapidamente mais dinheiro e uma posigdo na
organizacdo, bem como o inerente estatuto social.

De um modo geral, todos os individuos anseiam por um
maior estatuto profissional e o desempenho de tarefas
progressivamente mais diferenciadas. No entanto, se uma
organizacdo providenciar O&ptimas promogdes aos seus elementos
(no seu ponto de vista) e 1lgnorar as consequéncias
psicolégicas dessas promogdes, ou seja, sobrecarga € excesso
de trabalho, pode levar a provavels sentimentos crescentes de
inseguranca pessoal e de isolamento face ao grupo, logo o

consequente “ stress organizacional” .

Leonardo (1995), afirma que, embora existam poténciais
factores de stress em todas as profissdes, os policias
(sujeitos do nosso estudo), para além de estarem expostos a

quase todos eles, sdo vulnerdvels & maioria, o que pode levar
4 deterioracdo das suas capacidades de resposta em relagdo as
necessidades da sociedade que servem.

Mcgrath, (1983), refere que o stress &€ o resultado de uma

interaccdo ou transacgdo entre o individuo e o seu meio
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ambiente; meio ambiente esse gue inclui ndo s6 o que o rodeia
mas também tudo o que possa influénciar um individuo em
determinada situacdo. Algo acontece ™ ali & frente” , que
coloca o individuo perante uma exigéncia, um constrangimento
ou uma oportunidade que leva o sujeito a um tipo de
comportamento. A medida em que essa exigéncia & stressante,
depende de véarias coisas. Primeiramente tem de ser percebida
por quem sofre ou é possivel de sofrer essa tensdo. Segundo,
tem de ser interpretada por este, em relagdo & sua capacidade
de lidar com a exigéncia, enganar, remover, Viver com esse
constrangimento, ou efectivamente usar a oportunidade.
Terceiro, temos de percepcionar as poténciais consequéncias de
superar com sucesso a exigéncia (constrangimento,
oportunidade), sendo mais desejavel do que as consequéncias
esperadas ao deixar a situagdo inalteravel.

Resumindo, podemos assumir gque sdo necessarias duas

condigc®es para que uma situagdo possa originar stress:

1)O0 individuo deve avaliar as suas capacidades como
insuficientes para responder com sucesso as exigéncias
gue ele ™ sente” , gque lhe sdo feitas por algo ou alguém
no seu meio ambiente;

2)Ser importante para ele a obtencdo de um resultado

positivo.
Aggim sendo, stress é o gue afecta uma pessoa dJue
pretende cumprir algo, mas duvida das suas proprias

capacidades (Leonardo, 1995).
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Mcgrath (1983), apresenta um paradigma para O estudo do
stress.

Mcgrath (1983), refere que podemos observar uma " situacao
de stress” composta por gquatro etapas. Comega com algumas
condicdes ou conjunto de circunsté@ncias no ambiente fisico-
social. Se a situacdo é percebida pela pessoa em foco (para
quem a situagdo é potencialmente stressante) ao 1lidar com

algumas tarefas indesejédveis e sem qualquer tipo de alteragao

(ou algumas tarefas desejéaveis e sdo modificadas), entdo temos
uma " situacd3o stressante” . A pessoa em foco “ escolhe” entdo
algumas respostas alternativas (incluindo fuga ou inagdo) .

Depois executa essa resposta com a intengdo de mudar a sua

relacdo com a situag¢do (numa direcgdo “ favoravel” ).

Egsa resposta, de acordo com Mcgrath (1983), tem, de
facto, algumas consequéncias para o individuo e para a
situacdo, apesar de poderem ndo ser necesgariamente  as

pretendidas; ver fig.4

Resultado do Processo

(A) Situacdo (D) Comportamento
Processo Processo
de Avaliagdo de Realizacdo
(Desempenho)

AN

(B) Situaclo percebida (C) Selecgdo da resposta

Procesgso
de Decisdo

| Intra-organismo

Fig. 4- Um paradigma para andlise do ciclo de stress

(McGrath,1983)
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Estas quatro fases estdo ligadas por quatro processos €
s3o esses processos gque providenciam a substancia para o

estudo do stress.

O primeiro processo, que liga a fase A & fase B, & o que

Lazarus (1966), chamou de ™ avaliagdo cognitiva” , o que
Hackman (1970), chamou de redefinigdo, e em Mcgrath se
intitula de ™ processo de avaliagdo” . A experiéncia do stress

ou ameaca, vista como um estado subjectivo, €& uma fungdo de
tal avaliac8o - quer essa avaliagdo seja positiva ou negativa.

O segundo processo, entre a fase B e C, & essencialmente
um processo de tomada de decisdo. Envolve a relagdo da
situacdo (da forma como é percepcionada) com as alternativas
disponiveis, e a ™ escolha” da resposta, ou conjunto de
respostas, que melhor se adaptem para lidar com as
caracteristicas indesejaveis da situagéo.

Lazarus (1966), usou o termo ™ avaliacdo secundéria” ao
referir-se a este processo. A operagdo e eficdcia deste
processo dependerd: do resultado do 1° processo de avaliagdo;
da experiéncia passada do organismo; do seu estado
corrente/actual (ex°®° fadiga)e; dos contetddos e organizagdo do
seu reportério de resposta e dos recursos de gue dispde.

O terceiro processo de ligagdo entre a fase C e D do
ciclo, & o processo de resposta ou desempenho. Resulta num
conjunto de comportamentos, os gquais, em principio, podem ser
avaliados em termos de quantidade, qualidade e rapidez. O

nivel de desempenho depende da capacidade, da dificuldade da
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tarefa e dos ™ standards” (qualidade, gquantidade, rapidez)
utilizado para aceder ao desempenho.

Finalmente temosgs ainda o quarto processo, entre a fase D
(comportamento) e a fase A (situagdo). Esta & a ligagdo entre
o comportamento do individuc em foco e as consequéncias para a
situacao. E o chamado resultado, efeito ou processo de
mudanca. Esta ligagd@o é muitas vezes descurada, talvez porgque
ocorre " fora” do individuo. A medida em gue a resposta
resulta num comportamento desejado, depende da capacidade do
individuo ao executar a sua decisdo (fazer o que realmente
pretende fazer), bem como a medida em que O comportamento
resulta nas mudancas desejaveis (ou indesejéaveis) na situagao,
depende nio s6 do nivel de desempenho, mas também, de uma
série de factores gue ndo est3o sob o controlo do individuo em
foco:

a)o nivel de performance e tempo que os outros individuos
estdo em interdependéncia facilitativa com o individuo
(equipas de trabalho);

b)o nivel de performance e tempo gue os outros estdo em
interdependéncia com o individuo (niveis
hieradrquicos)e;

c)a natureza, forca e certeza do efeito do comportamento-
~-gituacao.

Ainda no Ambito do stress profissional, Leonardo (1995),
menciona algumas causas directamente ligadas ao stress dos

agentes policiais.
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Cada posicdo ocupada por um individuo na sociedade, é
vista como um papel que o individuo desempenha. Por vezes, ©
papel que 1lhe ¢é imposto, acarreta determinadas obrigacgdes
(espera-se que ele faga certas coisas mas nao outras). O
individuo tem igualmente direitos em virtude da posigéo
ocupada pelo seu papel na gsociedade e expectativas
relativamente &as outras pessoas, com as guais o seu papel
interage. E assim designado o papel gocial: v papel
desempenhado por um individuo na sociedade envolvendo
situagdes comportamentais especificas” (Leonardo, 1995) .

O conjunto da complexa rede de interacgdes dos diversos
papeis sociais de um individuo forma um conjunto de papéis.
Assim é possivel imaginar um conjunto de papéis tipicos de um

agente policial:

Agente Policial

Subordinados

m Agente Policial Servigo Policial
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Servigo policial Agente Policial Sistema judicial

Superiores

Subordinados

A partir dos esguemas, embora simplificados, podemos
tentar imaginar as vArias expectativas quer do proprio
individuo, quer dos outros membros da sociedade com quem O Seu
conjunto de ©papeis interage, bem como o potencial de
exigéncias e a complexidade dos mesmos, que O individuo tem de
representar (Leonardo, 1995).

E através do conjunto dos seus diferentes desempenhos que
podemos representar o meio ambiente do individuo e
apercebermo-nos das incompatibilidades entre as expectativas
geradas pelos diversos papeis e obrigagdes implicitas dos
mesmos. S3o precisamente essas incompatibilidades gue nos
levam as poténciais fontes de stress.

Uma das fontes de stress & precisamente o conflito de
papéis. Este tipo de conflito surge gquando as expectativas
e/ou obrigacgdes relativamente diferentes se tornam

inconcilidveis. Quanto maiores as incompatibilidades, maiores
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as exigéncias colocadas ao papel focal, e se o individuo que
desempenha esse papel ndo possui, ou nd8o consegue obter o
poder ou a capacidade para solucionar o conflito, o resultado
pode ser o stress.

Outra fonte potencial de stress é a ambiguidade de papéis
- incerteza. Surge quando o executante do papel focal nao
recebe informacdes suficientes sobre as suas obrigagdes e/ou
exigéncias dos outros desempenhos com os quails interage. E
esta incerteza que leva a ambiguidade.

N&o & de esperar niveis elevados de conflito de papéis no
servico dentro das organizagdes policiais, j& que as
comunicacdes e interaccdes existentes entre elementos dos
diversos escaldes hierdrquicos ou entre as diferentes unidades
s3o formais e o menos ambiguas possiveis.

Mesmo assim, alguns objectivos sdo inevitavelmente gerais
e pouco especificos (manter a ordem pilblica, prevenir o crime,
proteger os cidaddos, as prdprias missdes de paz, etc). A
socializacdo e o treino poderiam ajudar a clarificar estes
objectivos. No entanto, a necessidade dos agentes de policia
terem que responder a uma ampla variedade de situagdes, torna
impossivel prescrever modos de actuagdo especificos para cada
situagdo.

Outras vezes, o peso da responsabilidade; ter que tomar
uma decigio em situacdes criticas perante diversas decisfes
possiveis; pode levar igualmente & ambiguidade e mesmo ao

conflito, logo estamos perante uma fonte de stress importante.
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Contudo, o conflito de papéis e ambiguidade de tarefas
ndo s3oc os fUnicos factores de stress na fungdo policial.
Apresentamos de seguida alguns deles:

Sobrecarga de Trabalho: Trata-se de uma sobrecarga
quantitativa. Quando os agentes tém de prolongar o seu horéario
de trabalho ou quando © ritmo a que se tém de submeter nao
permite pausas para descontracgdo e recuperagao. Tarefas
mondtonas e rotineiras tornam-se psicologicamente extenuantes.
Responsabilidade: No desempenho da sua missdo, os agentes de
policia tém n3o s & sua responsabilidade a protecgdo de um
sem-nimeroc de pessoas mas também a responsabilidade de evitar
que essas mesmas pessoas infrinjam a lei.

Frustracdo Profissional: Proveniente da instabilidade das
carreiras profissionais com dificuldades nas promogdes, a
atribuicdo pela sociedade de um status inferior aos agentes
policiais e a desilusdo em relagdo a certos aspectos da fungdo
policial.

Perigo Fisico: Muitas gsituacgdes existem (ex® multidao
exaltada) em que os agentes se encontram em perigo fisico com
as quais dificilmente conseguem lidar emocionalmente como por
exemplo a morte ou agressdo violenta dos camaradas. Este
factor n3o se restringe ao perigo fisico do préprio. Lidar com
casos de brutalidade infantil, comunicar a morte de alguém aos
familiares, s3o outros exemplos de situa¢des geradoras de

stress.
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Sao igualmente factores de stress acontecimentos
relacionados com alteracdes no servigo: alteragdo de horarios
e condic¢des de trabalho, transferéncia de servico, mudanga nas
rotinas de trabalho, aumento de resgponsabilidades, etc.
(Leonardo,1995) .

Os individuos que acreditam que aquilo gue lhe acontece é
controlado por algo ou alguém mais poderoso (destino,
sorte,etc.), s3o mais susceptiveis aos factores geradores de
stress que aqueles gque, mails confiantes, acreditam poder

controlar as suas acgdes (Leonardo,1995).
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RESPOSTAS AOS STRESSORES

As respostas dos individuos aos stressores diferem. Os
sujeitos sdo diferentemente vulneraveis as ameagas e
condicionados por limites de percepgdo de stress consoante as
espécies de agentes indutores de stress. A reducgdo de stress €
funcdo dos estimulos desencadeadores das vulnerabilidades
relativas do sujeito e do potencial de redugdo do stress, em
gqualguer momento (Catarino,1987).

O estado psicolégico de um individuo pode ser descrito em
termos de 5 &sistemas de resposta: cognitivo, emocional,
comportamental, fisico e espiritual, com dimensdes positivas e
negativas (Macdonough, 1981).

Cofer e Appley (1964), na continuagdo dos seus trabalhos
identificaram quatro componentes de resposta ao stress: a
emotividade; sentimentos subjectivos de tensdo; comportamentos
defensivos e; sintomas fisioldgicos.

Os sintomas fisiolégicos de emogdo incluiram alteragdes
cardiovasculares, transpiracdo, dilatagdo pupilar, respiragdo
acelerada, palpitagdes, enxaquecas, tensdo, tremores, insdénia,
etc. Estudos psicofisioldgicos demonstraram gue as respostas
auténomas sdo altamente padronizadas a nivel individual; cada
individuo reage consistentemente segundo o seu padréo.

As sensacdes subjectivas de tens8o seriam a consciéncia

subjectiva das alterag¢des corporais: ™ sinto-me tenso” , " a

48



Tensdo Psicolégica vivenciada pelos Agentes da P.S.P. em Missdo de Paz na Bésnia

minha cabeca anda & roda” , " estou ansioso” , exXpressam a
sensagdo pessoal de stress.

Os mecanismogs de defesa do Eu, com as suas adaptacdes de
defesa alternativas seriam utilizadas de modo a reduzir ou a
eliminar a frustracdo e o stress, embora certas formas de
defesa do Eu sejam utilizadas perto ou no limite do desespero.
O estado psicético, poderd ser a ultima defesa contra o
colapso fisico, a exaustao emocional ou mesmo a morte, gue o
stress intenso e continuado poderd acarretar.

As perturba¢des/doengas do stress originadas por
acontecimentos e situagdes psicoldgicos e sociais de grande
impacto traumdtico parecem surgir por ocasido de eventos
excepcionais tais como certos flagelos ou a vivéncia dos
individuos em meios externos. Se o choqgue emocional for muito
forte, toda a organizacgdo da personalidade e a constelagdo dos
seus mecanismos de defesa pode ser abalada. Como exemplo
destes possivels acontecimentos temos a guerra, acidentes
naturais de varia ordem, acidentes em centrais nucleares, etc.

Debrucemo-nos mais detalhadamente sobre as consequéncias
da guerra como desencadeadora de fortes niveis de stress, com
possiveis sequelas pds-traumaticas importantes.

Nos sécs XVIII e XIX sé as manifestagdes psiquidtricas
espectaculares, podiam ser consideradas baixas militares, nao
se tinham em conta outras vivéncias psicoldgicas resultantes

do impacto da guerra (Marques,1994).
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Pereira (1991), num dos seus artigos sobre stress afirma
que “ no campo de batalha do presente e do futuro, as reacgdes
agudas de stress constituem a causa mais provavel de baixas”

Durante a Primeira Guerra Mundial as alterag¢des psiquicas
s30 associadas & situagdo de combate, pois anteriormente eram
atribuidas & cobardia ou a falta de disciplina. A partir da II
Guerra Mundial, em que se d& outra atengdo aos fendbmenos
psicoldégicos, advém o conceito de Shell Shock, mais tarde
conhecido por “ Neurose de Guerra” . H& quem refira que as
baixas psiquidtricas na II Guerra Mundial, comparativamente a
I Guerra Mundial, aumentaram em 300%. Nos finais da II Guerra
Mundial comeca-se a dar uma maior importdncia a situagdo de
combate e & forma como esta interfere no individuo (Marques,
1994).

Durante a Guerra da Coreia, o tratamento psicoldgico dado
aos combatentes & realizado no local, sendo reenviados para a
situacdo de combate. Deste procedimento advém cerca de 6% de
evacuacdes psigquidtricas comparadas com 23% da II Guerra
Mundial (Marques,1994).

A Cuerra do Vietnam val determinar uma alteragdc no curso
do “ Stress de Guerra” . Comparativamente as guerras
anteriores, as baixas psicoldgicas foram diminutas em grande
parte (+ ou - 12%) pela atengdo a estes aspectos " dada no
terreno” . Contudo, no pdés-guerra, foi detectado elevado nimero
de afectados, tenham ou ndo sofrido reacgdes agudas de stress

durante a situacdo de combate. Nesta altura, identificaram-se
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também sintomas idénticos entre as vitimas de outros agentes
de stress (violagdes, agressdes varias, grandes acidentes
naturais, etc). Todas estas vivéncias de stress sdo englcbadas
no designado Distdrbio Pés-Traumatico de Stress (D.P.T.S)
(Andreasen, 1985 in Kaplan, 1985).

Em 1952, no DSM-I ( Diagnostic and Statistical Manual of

Mental Disorders) da Associac@o Americana de Psiquiatria, “ o
stress de guerra” & referido como ™ reacgdo de stress
excessivo” . Em 1968, passa a designagdo de ™ reacgdes de

adaptagdo do adulto” (DSM-II).

No ICD-9 (1975) International Classification of Diseases,
da responsabilidade da Organizagdo Mundial de Satde, fala-se
de ™ reaccgdo aguda ao stress” ligado ao stress catastréfico ou
3 fadiga de combate. Contudo, um passo importante para esta
conceptualizag¢do surgiu com o DSM-III (1980) cujo impacto foi

grande entre os Técnicos de Salde Mental. Neste ano o " stress

de guerra” & oficialmente reconhecido como “ DistGrbio Pos-
Traumidtico de Stress” (D.P.T.S.), origindriamente identificado
como ™ Sindroma do Pds-Vietnam” . Nas posteriores revisdes do

D.S.M os critérios de “ Stress de Guerra” tornam-se ainda mais
definidos (Andreasen, 1985 in Kaplan, 1985).

S30 apresentados os seguintes critérios de diagndstico
(DSM-III-R,1980):

A - Vivéncia de um acontecimento descomunal, fora da

experiéncia humana  comum, gue provocaria um mau estar
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significativo & mailoria das pessoas, como pOr exemplo, guerra,
acidentes de viacgdo, terramotos, inundagdes, rapto e violagdo.
B - Reexperiéncia do acontecimento traumatico, pelo menos
através de uma das seguintes formas:
1) evocagdes intrusiyas e recorrentes do acontecimento
(que podem estar associadas a sentimentos de culpa
sobre o acontecimento).

2)agir ou sentir subitamente como se O acontecimento

traumatico estivesse a ocorrer novamente (inclui
gensacdes de reviver a experiéncia, ilusdes,
alucinacdes e episddios dissociativos * flashback” ,

mesmo agueles gue ocorrem durante a vigilia ou quando
intoxicados.
3)intensificagdo dos gsintomas por exposigao a
acontecimentos que simbolizem ou se assemelhem ao
evento traumdtico, incluindo aniversarios do evento.
C - O evitar sistemdtico de estimulos associados ao evento ou
embotamento da capacidade de resposta (ausente antes do
trauma), pelo menos de uma das seguintes maneiras:
1) evitar pensamentos ou sensagdes associadas ao evento;
2)evitar actividades ou situacdes que provoguem evocagdes
do trauma;
3)amnésia psicogénica;
4)diminuicdo acentuada de interesse por actividades

gsignificativas;
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5) sensacdo de afastamento ou estranheza em relagdo aos

outros;

6)constricdo do afecto: incapacidade de ter sentimentos

de amor; e

7) falta de esperanga no futuro.

D - Sintomas recorrentes do aumento da activagdo (ausentes
antes do trauma), como indicado a seguir, pelo menos através
de dois dos seguintes factores:

1)dificuldade em adormecer ou permanecer a dormir;

2)irritabilidade, explosdes de cdlera;

3)dificuldades de concentracgao;

4) resposta surpresa exagderada; e

5) reaccdo fisioldgica apds exposigdo a acontecimentos que

simbolizem ou se assemelham ao evento traumatico.
E - Duracdo do distlirbio pelo menos cerca de um més. Inicio
tardio, se o desencadear dos sintomas ocorre pelo menos seis
meses depois do acontecimento traumdtico.

Em Portugal nos anos de 1961 a 1974, nas trés ex-
provincias ultramarinas, Angola, Mogambique e Guiné, mais de
um milh3oc de homens viram-se envolvidos na designada Guerra
Colonial. Ao longo desse tempo estimam-se cerca de 8200 mortos
e cerca de 30.000 feridos (Estado Maior do Exército,1987).

De acordo com Pereira e al (1987), existe evidéncia
empirica de que a repetigdo de reacgdes de stress favorece a
produgdo de patologias, de certa forma mais ou menos

permanentes, guer em pessoas Juer em grupos. kste tipo de
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situacdes s3o mais facilmente identificédveis em profissdes ou
desempenho de tarefas em que ndo pode haver qualquer fuga as
exigéncias intensas e repetidas sobre as pessoas, CcOmo por
exemplo nas participagdes em combate (Pereira e al, 1987) .

Nos primeiros estudos de Pereira, 1974 e de 1974-1981, o©
autor chegou & conclusdo que o aparecimento de défices
psicolégicos permanentes dependiam fundamentalmente do tempo
de Comissfo no Ultramar, em que uma comissdo de 18-24 meses
nio apresenta consequéncias futuras, mas a partir de duas
comissoes (Houve individuos que fizeram 5) aumenta a
probabilidade de se desenvolver um défice cognitivo
(semelhante ao da sindrome cerebral minima) acompanhado de
progressiva dificuldade de adaptagdo & sociedade civil. Foi
também notado neste estudo que a gravidade dos distirbios
pessoais e grupais tendia a ser atenuada pelo que se designa
por moral das unidades militares. Um segundo estudo, 1982,
oito anos depois de terminada a intervengdo dos fuzileiros no
Ultramar, surgiu na sequéncia de n8o ser claro se o efeito de
atenuacdo supra mencionado, se devia a um factor de lideranca
ou a um factor de grupo ou a ambos. Neste estudo, embora se
tivesse demonstrado que os " lideres de relagdes humanas”
(indice LPC alto) s3o capazes de moderar os efeitos das
situacdes de alto stress dos subordinados e gque o mesmo nao
acontece com og " lideres de tarde” (indfice LPC baixo), nao
foi possivel determinar como é que tal efeito se produz na

dindmica das interacgdes lider-subordinados.
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Soldados em constante stress foram estudados por Futterer
(1982) . Os efeitos da privacdo do sono em operagdes continuas
militares de paz na Armada da US durante REFORGER 1587 e
outrog treinos militares foram estudados por Manning (1985)
que também notaram estudos nas forgas norueguesas e
britinicas. Estas pesquisas acerca das reacg¢des aos stressores
adaptativas e mal adaptativas s3o abordadas em termos de
variagio de indicadores apontando para a deterioragcido dos
soldados individualmente e em grupos. Estes factores incluem o
abuso do &lcool e drogas, problemas raciais, violéncia
familiar (abuso de criancgas, esposas e abuso sexual),
comportamentos anti sociais, disfuncdes familiares, mudangas
no desempenho, mudancas de moral e coesdo, falta de
disciplina, exaust3o fisica e privagdo do sono. Estudos
empiricos que tenham em conta este tipo de problemas e a forma
de os minimizar, beneficiara os lideres militares e
consequentemente os préprios militares (Macdonough,1981).

Modelos de stress que permitem aos soldados entender as
suas reacgdes psicoldgicas tém de ter em conta os tipos de
operacdes militares desenvolvidas, para incluir operagdes de
fraca intensidade (tais como missdes de paz), dever de
guarnicdo militar e guerra de grande intensidade. Harris &
Segal (1985) encontraram o aborrecimento como sendo um
problema geral entre os homens da infantaria na US durante
seis meses de miss3o de paz no Sinai. O aborrecimento ocorria

a meio caminho das missdes. Trés tipos de aborrecimento
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ocorriam: sentimento de nio estar a ser totalmente utilizado,
privagdo cultural, falta de privacidade e sentimento de
isolamento em relacdo aos ente queridos. Os lideres definiram
o aborrecimento de forma diferente das suas tropas, definiam-
no como a auséncia de tarefas realmente significativas.
Contudo, as tropas wusaram O termo aborrecimento como uma
* metdfora que representa um miriade da frustragdo” (Harris &
Segal, 1985).

Uma outra abordagem para a compreensdo desta tematica tem
a ver com os estudos e tratamento de programas relacionados
com og veteranos em combate. Estes estudos identificaram
dificuldades no reajustamento a vida civil e apresentaram
quebra na performance laboral, bem como dificuldades nas
relacdes sociais e familiares (Williams,1987).

Uma revisdo sistemdtica dos veteranos militares da U.S
foi conduzida por Kulka e al (1990), quinze anos apds a guerra
do Vietname. Entre o8 +veteranos combatentes masculinos,
encontraram neste estudo 15.2% que mostravam niveis correntes
de stress pds-traumdtico e um grau de eficdcia de wvida de
30.9%. Este estudo fez um esforgo no sentido de cobrir a
importancia das condi¢des predispositivas, mas descobriu que
as condicdes na zona de guerra continuaram a “ jogar um papel
predominante na determinagdo da prevaléncia corrente dos
desastres do stress pds-traumédtico PSTD”

Com a Guerra do Golfo tudo voltou a ser despoletado.

Contudo, medidas preventivas foram tomadas com o objectivo de
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se evitar quer baixas psiquidtricas, quer gsequelas
psicolégicas pds-guerra. Uma dessas medidas foi a incorporagao
de psicélogos na frente de batalha, os gquais todos os dias
estavam em contacto com os soldados e os punham a verbalizar
as suas experiéncias do teatro de guerra, ou O0S preparavam
para enfrentar essas mesmas experiéncias.

Nos estudos de Israel acerca do stress em combate,
Solomon (1993) encontrou gue qualguer ruptura no “ sentido de
seguranga’” dos soldados, aumentava a vulnerabilidade de
combater reacgdes de stress e mals tarde uma desordem de
stress pds-traumitico. Este “ gsentido de seguranga’” é
sustentado durante a guerra, através de uma continua
“ confianca na eficdcia do seu treino, ou no interesse e
competéncia dos seus oficiais” , e numa amostra bem definida de
valores compartilhados. “ O sentido de seguranga” do soldado,
também proporciona um sentimento de identificagdo e protecgéo
dentro de um grupo coeso.

Existem alguns estudos que identificaram " incidentes
criticog” das reaccdes de stress entre a emergéncia do servigo
pessoal seguindo a participagdo nos grandes desastres.

Durante um periodo de 18 meses, oficiais policiais que
estiveram envolvidos num desastre de um avido mostraram um
aumento de pobre concentragdo, aumento de reacgdes alarmantes,
e um grande isolamento das outras pessoas (Foreman, 1990).
Oficiais angustiados experienciaram terror, perigo pessoal e

afastamento dos colegas. Estes oficiais atravessaram
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dificuldades na vida ao longo de 12 meses a seguir ao
acidente.

Idénticas reaccdes foram notadas por McFarlane (1986)
entre os bombeiros que se encontravam a lutar contra a
devastacdo da floresta na Australia (Oeste). Estes bombeiros
confrontaram-se com perdas significativas dentro das suas
comunidades e nas suas prdprias vidas pessoais. Niveis
significativos de angtstia foram notados em 49% destes
bombeiros nos 42 meses seguintes aos incéndios. Marmar (na
imprensa) encontrou reacgdes semelhantes a seguir a um tremor
de terra massivo e envolvimento na recolha de corpos. Oficiais
policiais que relataram experiéncias dissociadas durante as
operacgdes de recuperagdo mostraram uma grande semelhanga em
dificuldades posteriores.

O servigo militar tem mostrado afectar a vida social e as
relacdes familiares. Os soldados das Nagdes Unidas tém sido
alvo de estudo, nomeadamente dos paises escandinavos.

As situacgdes e condigdes de trabalho dos soldados das
Nagdes Unidas diferem das situagdes militares ordindrias, bem
como os stressores a que estdo expostos, e consequentemente as
suas reaccdes podem ser de alguma forma diferentes. O pessoal
da manutencdo da paz tem de manter a neutralidade, mesmo sob
provocacdo. S3o supostos desempenharem um papel de mediagdo em
vez de confronto. N3o hd lugar para agressividade na missdo de

manutencdo da paz.
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Como consequéncia deste constrangimento, uma reacgao
comum encontrada entre os soldados das Nagdes Unidas foram
gentimentos de culpa em relagdo aos seus pensamentos
agressivos. Esta situagdo pode levar a gintomas
psicossomdticos. Lars Weisceth encontrou no seu estudo acerca
do stress das tropas norueguesas das Nagdes Unidas no Libano,
irritabilidade e elevados sintomas de actividade autdnoma como
resposta & agressividade reprimida.

0O mesmo estudo apresentou aumento nos graus de desastres
de stress pds-traumdtico PSTD e um decréscimo no bem estar
psicolégico geral em cerca de 5% dos sujeitos. O montante dos
outros eventosgs stressantes da vida pareceram aumentar apbs o
terminus da missao.

Os procedimentos de avaliagd@o dos candidatos a este tipo
de missdo pretendem seleccionar lideres altamente
conceituados, os quais podem ter expectativas irrealistas na
sua capacidade de proteger as suas comunidades. Tal fardo
injusto pode levar os oficiais a uma auto-critica rigida ou a
uma culpa sobrevivente.

Em resumo, as relagdes stress-perturbagio (fisioldgica e
psicoldgica) sdo complexas e o tempo que medeia o inicio do
stress e a aparicdo dos sintomas pode ser relativamente longo.
Todo este processo é condicionado por factores cognitivos e
pelas caracteristicas da personalidade.

Com base nos pressupostos anteriores, o presente estudo

pretende investigar a tensdo psicoldgica experiénciada pelos
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agentes portugueses ligados & miss8o de paz no ambito das
Nacdes Unidas, na regido da ex-Jugosléavia.

Esperamos ainda que os resultados deste estudo possam
afectar a programagdo das operagdes da Policia Civil, bem como
assistir na eficdcia da intervenc@o psicoldgica referente a
tensdo experiénciada pela policia em andlise. Pretende-se
colmatar o presente estudo com um questiondrio elaborado a
partir das entrevistas realizadas, onde se reunirdo todos os
pontos chave que geram tensdo, por forma a ser aplicado em
estudos posteriores e facilitar a sua andlise e consequente

prevengdo, bem como possivel terapia.
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II METODO

O presente estudo de campo visa examinar o stress sofrido
pelos agentes da P.S.P. que estiveram presentes na Bdsnia em
missdo de paz.

Tendo em atencdo que é a primeira missdo de paz em que
Portugal esteve envolvido e gue, em principio, ndo existem
estudos publicados desta indole, trata-se de um estudo
exploratério. Assim sendo, o desenvolvimento e os dados
obtidos, reenviam-nos fundamentalmente para uma investigagao
de teor gqualitativo, ainda que apoiada em alguns dados
gquantitativos (criacdo de questiondrio e aplicagdo de escalas)
e num tratamento estatistico relativamente simples.

Nesta perspectiva, entendemos ser pertinente, com base na
entrevista que iniciou o nosso procedimento criar um
questiondrio® por forma a quantificar, de certa forma, oS

dados obtidos e complementar a informagdo.

SUJEITOS

A recolha dos dados dividiu-se em duas frases. Uma
primeira fase em que se entrevistaram 6 agentes da P.S.P, e
uma segunda fase em que se aplicaram 40 questionarios
construidos a partir das entrevistas, seguidos de escalas de

stress.

6 Para proceder i sua realizaciio contactou-se, por escrito, o Comandante Geral do Comando Geral da
P.S.P., em que se explicou o propésito do estudo e se obteve a necessiria autorizacio, por intermédio do
Tenente Coronel Francisco dos Santos, chefe da Divisido de Ensino e Aperfeicoamento do Comando Geral
da P.S.P.
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Dos dados disponiveis referentes ao embarque de pessoal
para este tipo de missdes (listagens em Anexo I), desde 27
Marco de 1992 (ano em que Portugal se estreou no ingresso em
missdes de paz) até 25 de Agosto de 1995, a nossa amostra
corresponde a 27.5% da populagdo em analise (entrevistas
3.59%, questiondrios 23.95%).

Todos os sujeitos foram voluntarios.

As entrevistas foram realizadas entre Julho de 95 e
Janeiro de 96.

Cada entrevista teve uma duracdo média de duas horas.

Dos sgeis elementos entrevistados, cinco eram do sexo
masculino e um do sexo feminino, com uma média de idades de
31.6 (de 23 a 49 anos de idade).

As entrevistas foram gravadas com e} respectivo
conhecimento e consentimento dos participantes. Trata-se de
uma amostra composta por 2 subchefes, 1 comissario, 2
subcomissé&rios e um superintendente, representando 4 estratos
da hierarquia policial.

De entre os seis individuos entrevistados, dois tém o 11°
ano de escolaridade, outros dois o 12° ano de egscolaridade, e
os dois dltimos o grau de licenciatura em ciéncias policiais,
para além de que todos eles tém outros cursos em paralelo, na
sua maior parte todos tirados na policia e com vista a

valorizacdo profissional. Quanto a empregos anteriores, trés

Internamente, com a ajuda do Subcomissério Coimbra da Divisdo de Estudos e Planeamento do Comando
Geral da P.S.P, entrou-se em contacto com os sujeitos cujas caracteristicas se enquadravam no respectivo
estudo com a finalidade de se obter a sua autoriza¢o e disponibilidade para serem entrevistados.
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individuos vieram directamente para a policia, engquanto dque oOs
restantes trés individuos tiveram outros empregos, no entanto,
quase sem expressdo significativa (maximo 6 meses) .

Todos os entrevistados vivem em casa prdpria.

0 seu numero reduzido deve-se ao facto de se tratar de
uma instituic3o burocridtica onde os pedidos levam tempo a
serem respondidos, uma vez gue sdo sujeitos a despachos, e nem
todos os agentes se disponibilizam a prestar as suas
declaracdes, para além de gue oOs prazos para a finalizagdo do
estudo tém de ser cumpridos, limitando assim os compassos de
espera e consequentemente a amostra.

Os questiondrios foram aplicados em trés fases,21 de
Julho (15 individuos), 18 de Agosto (14 individuos), 20 de
outubro (11 individuos), alturas em gue se conseguiu reunir os
agentes que correspondessem as caracteristicas exigidas para a
amostra (terem estado na ex-Jugosldvia em missdo de paz). Esta
amostra ¢é composta por 1 Intendente, 1 Comisséario, 1
Subcomisgario, 26 Primeiros Subchefes, 2 Segundos Subchefes, 3
Guardas Principal e 5 Guardas de 1* Classe, representando
assim 7 estratos da hierarquia policial (ver Anexo II). Destes
quarenta agentes, 37 elementos sdo do sexo masculino 92.5% e 3
elementos do sexo feminino 7.5%, com idades compreendidas
entre os 29 e os 42 anos, média 33,7 anos. Quadros 1 a 3.

Na sua maioria os inquiridos provém de um meio urbano,

67,5% contra 20% que provém de meio rural.Quadro 4.
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Embora todos os agentes se reunam em Lisboa para receber
equipamento, fazerem exames médicos, receberem algumas
instrucdes e embarcarem para a missao, a populacdo é muito
dispersa quanto ao local de residéncia, destacando-se no
entanto, as cidades de Lisboa 27,5% e Porto 12.5%, como se
pode verificar no quadro 5.

No que concerne as habilitagdes literarias destaca-se o
nimero de individuos com ensino superior (20%), uma vez gue O
minimo exigido para entrar para a P.S.P. & o 9° ano. E de
salientar gque 75% da populagdo possul habilitagbes entre o 11°
ano e o ensino superior. E também de notar gque 30% da
populacdo em estudo possui outras habilitacdes, isto &, outros
cursos, na sua malior parte tirados na policia e com vista a
valorizacdo profissional. Quadros 6 e 7.

Resultados idénticos foram obtidos nas entrevistas.

E curioso que a maioria da populagdo em analise 75% é
casada, contra 17,5% de solteiros e 5% de divorciados, nao
sendo o facto de estar casado um factor impeditivo de

ingressarem na missao.

Na sua maioria vivem em casa prdpria 82,5%. Quadros 8 e

As entrevistas apresentam a mesma predomindncia de

casados.
Quanto & categoria profissional temos a predomindncia do

1° Subchefe 65%, logo seguida da de Guarda Principal. Na
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populagdo em estudo as categorias hierdrquicas superiores
encontram-se pouco representadas, apenas 2,5%. Quadro 10.

Nas entrevistas, verificou-se o contrario, a
predomindncia foi das categorias hieridrquicas superiores.

Note-se que a alinea 15 da base de dados, referente a
categoria CAT PROF, respeita 3 categoria profissional de 2°
Subchefe que por lapso faltava no questiondrio agquando da sua
aplicagdo e imediatamente corrigida apbs observagdo dos
agentes, razdo pela qual foi introduzida na base de dados em
15* posigdo em vez de 11°.

Os inquiridos encontram-se na policia em média ha 10.44
anos, a semelhanga do gque acontece com OS resultados das
entrevistas. Quadros 11 e 12.

O tempo de missdo para Os inquiridos foi em média de
16.69 meses, ndo muito distante da média das entrevistas,
cerca de 12 meses. Quadros 13 e 14.

A partir dos 24 meses estdo contabilizadas duas missdes.
No que respeita aos locais onde exerceram a missdo e se foram
considerados pelos agentes como calmos ou turbulentos, podemos
ter uma visdo geral na Tabela N°1 em anexo.

Note-se que 52.5% dos individuos estiveram em dois
locais, podendo um ser considerado calmo e outro turbulento,
os doig calmos ou os dois turbulentos. 37,5% da populagdo s6
esteve num local e 10% ndo respondeu a questdo.

No que respeita & experiéncia em outras missdes 3

semelhanca do que aconteceu nas entrevistas a maloria dos
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individuos, ndo tém experiéncia em outras missdes, contudo, a
diferenca nos resultados ndoc & muito significativa (10%), como
se pode verificar no quadro 15.

Dos 42,5% que possuem experiéncia em outras missdes,
podemos ver a sua distribuicdo na Tabela N°2.

Note-se que 14 individuos, 35% da populagdo j& estiveram

presentes numa missdo e 3 individuos 7,5% ja estiveram em duas

missdes.
INSTRUMENTOS
A entrevista individual (Anexo IIT) encontrava-se

dividida em grandes temas (por sua Vez subdivididos como se
pode observar na grelha em Anexo VIII que nos facilitou a sua
anadlise)para recolha de dados biograficos, dados familiares,
dados militares, dados gerais, vantagens € desvantagens de
ingressar neste tipo de miss3o, tomada da decisdo em ingressar
na missdo em estudo, envolventes, opinides sobre o tipo de
trabalho realizado, colocagdo, fixacao, estabelecimento e
local de trabalho, interaccgdo social, fagegs da missao,
dificuldades e problemas desta, consequéncias do stress,
indicios de depressdo/falta de controlo, stress traumdtico,
stress experienciado, sucesso da operacgdo, significado e

adaptacdo ao treino envolvido na missdo, Jjuntamente com uma
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entrevista de incidentes criticos’, cuja grelha para sua
andlise se encontra em Anexo IX.

Na entrevista de incidentes c¢riticos, pediu-se ao
entrevistado para descrever uma situagdo grave, dificil ou
perigosa na qual esteve envolvido durante a missdo, mas due
tivesse sido bem resolvida. Em segundo lugar, pediu-se ao
entrevistado para se lembrar de uma situag¢do inversa, ou
seja, uma situagdo grave, dificil ou perigosa na qual esteve
envolvido durante a miss3oc, mas que tivesse sido mal
resolvida. Foram usadas em cada caso, a mesma série de
perguntas para ajudar o sujeito a relatar detalhadamente cada
situacdo, tais como: onde, como, quando aconteceu, guem esteve
envolvido?, em que se pretende conhecer as causas atribuidas,
avaliar as responsabilidades mno sucesso ou insucesso na
resolugdo da situac8o, actuagdo dos chefes, grau de preparagao
do pessoal, avaliar os aspectos do suporte social e emogdes
sentidas. A descrigdo detalhada das entrevistas encontra-se no
capitulo seguinte.

No fim da entrevista individual foi solicitado aos
agentes que efectuassem uma auto-avaliagdo da sua propria
actuac3o, em comparacdo com a sua prdpria imagem, numa escala
ordinal, de 1 a 7 pontos, sendo o grau mais elevado o policia

ideal (Anexo IV).

7 Incidente eritico: Flanagan define incidente critico como: toda a actividade humana observavel,
suficientemente completa, para que através dela, se possam fazer indugdes ou previsdes sobre o individuo,
que realiza a ac¢fo. Para ser critico, um incidente deve dar-se numa situagio tal, que o fim ou intencio da
acciio aparecam suficientemente claras ao observador e que as consequéncias da ac¢iio sejam evidenies
(La Technique de I'Tncident Critique, Revue de Psychologie Appliquée, IV, n° 2, Abril 1954, pag. 166)

67



Tensio Psicolégica vivenciada pelos Agentes da P.S.P. em Missiio de Paz na Bésnia

Foram também aplicadas a seguir & entrevista(Anexo V),
trés escalas de stress e duas listas de avaliagdo. Tratam-se
de escalas que foram adaptadas para a populagdo portuguesa
através de dois estudos efectuados por Pereira e Jesuino,
acerca da relacao Stress/Lideranca nas Unidades da
Armada (1982) e, concretamente no segundo estudo, nas Unidades
de Fuzileiros (1987). Estas escalas foram adaptadas das
escalas de stress de Holmes e Rahe (primeira versdo em 1967) e
igualmente baseadas nas investigagdes de Cooper (1978), sobre
os efeitos do stress.

' S30 as seguintes as escalas e listas utilizadas:

1. Lista de acontecimentos vividos no servigo: Trata-se
de uma lista constituida de 14 itens em que o sujeito
assinala um ou Vvarios acontecimentos directamente
relacionados com o seu servico pelos quais tenha passado,
reportando-se aos Gltimos trés meses.

2. Lista de acontecimentos vividos fora do servigo:
Trata-se de uma lista constituida de 14 itens em que O
sujeito assinala um ou vVAarios acontecimentos ocorridos
fora do seu contexto profissional, em especial
relacionados com gituagdes vividas na familia,
reportando-se aos Gltimos trés meses.

3. Escala de stress organizacional: Trata-se de uma
egcala constituida por 9 itens que tem por objectivo uma

avaliac3o do sujeito no gque respeita ao stress vivido na
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Organizacdo em gue se insere, reportando-se aos ultimos
trés meses. Estd relacionada com as condigdes e conduta
organizacional mno trabalho, considerando os seguintes
aspectos: moral, disciplina, conflitos inter e intra
unidades e com servicos exteriores. O individuo pode
responder numa escala que vai de “ Geralmente” a
“ Raramente” podendo optar pela resposta intermédia “ Por
vezes” . B atribuida uma cotacdo as diferentes hipdteses

de resposta, que vai de 0 a 2.

Exemplo:
Geralmente Por vezes Raramente
Servico demasiado para
o tempo dado para o
fazer 2 1 0

As consequéncias (strain) sdo medidas por duas escalas:

1. Escala de auto-avaliagio de stress, strain sentido
(baseada na USA DECS Publication on the Management of
Stregs). Trata-se de uma escala constituida por 15 items
que tem por objectivo wuma auto-descrigdo do stress,
considerando a experiéncia dos sujeitos nos tltimos trés
meses. O individuo pode responder numa escala com

caracteristicas semelhantes & utilizada na escala de
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gstress organizacional, ja referida. E igualmente

atribuido o mesmo tipo de cotacgéo.

Exemplo:
Frequentemente Por vezes Raramente
1. Sinto-me tenso/ansioso/
irritavel ou nervoso
2 1 0

5. Escala das consequéncias estimadas para a satde na
actual condigdo de trabalho. Trata-se de uma escala
constituida por 10 pontos correspondendo a uma
intensidade progressiva, gque tem por objectivo obter uma
estimativa por parte do sujeito, quanto & sua satde, caso

continuasse malis um ano na  missdo. Strain estimado no

futuro.

I | | | | | | | ] | l

| | ] ] [ ] ] | [ ] I

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Estado normal Gravemente
Saude doente

Perante a andlise das entrevistas elaborou-se um
questiondrio de miltipla escolha (Anexo VI) com o intuito de
criar um instrumento quantitativo, a partir do qual se pudesse

fazer uma recolha de informag¢do mais sistematizada.
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Este questiondrio foi sujeito a pré-teste por trés

individuos que estiveram na ex-Jugoslavia em misgdo de paz e

nio incluidos nas outras amostras. Apbdés o pré-teste, o}
questionadrio sofreu algumas alteracdes. (Anexo VII). Nos dados
biograficos, a questdo gque se refere 4 residéncia foi

alterada, deixamos apenas espago para colocar a localidade por
forma a preservarmos o anonimato dos inquiridos. Retiramos a
questdo referente aos dados militares achando gue ndo eram
relevantes para o assunto em andlise e poderiam gerar confuséo
guando se questionava sobre o tempo de servico e tempo de
comiss8o. A questdo referente a categoria profissional também
sofreu uma alteracgdo. Foi acrescida a categoria de 2° subchefe
logo a seguir a 1° subchefe e antes da categoria de Guarda
Principal. Foi retirada a questdo sobre a funcdo exercida
actualmente, e categoria profissional actualmente, pois ndo
era mais do gue uma uma repetigdo da questédo anterior. A
questdo que respeita & experiéncia em outras missdes também
foi alterada. Retirdmos o tipo de actividades exercidas pois
confundia os agentes e n3o era significativo para o objectivo
do nosso estudo. No regime de trabalho, retiramos: muitas
folgas, folgas normais e nenhuma folga, pois ndo s& era
dificil de quantificar (caso existissem respostas diferentes),
como todos eles tinham 6 dias de folga consecutivos ao fim de
um més de trabalho. Retiradmos a questd3o n° 16, ou seja,
opinifio dos habitantes locais em relagado 4 Policia Civil, pois

fazia confus3o aos agentes e dependia dos locais onde
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estivessem. Desta forma ndo era pertinente para o© 1nNosso
estudo, nem seriam fieis osg dados recolhidos. Substituimos
esta questdo pela séguinte: “ Opini&o dos habitantes locais em
relacdo & presenca das Nagdes Unidas”

Posteriormente®, aplicou-se o0s qguestiondrios aos 40
individuos que os referidos Comissdrios conseguiram reunir. Os
questiondrios foram seguidos das escalas e listas de stress ja
mencionadas.

Og questionarios, tal como as entrevistas encontravam-se
divididos em grandes temas: recolha de dados biograficos,
dados familiares, dados gerais (perguntas 1 a 3), vantagens e
motivos de ingressar neste tipo de missdo (perguntas 4 a 7),
tomada da decis3o em ingressar na missdo em estudo (perguntas
8 a 9), envolventes - opinides sobre o tipo de trabalho
realizado (perguntas 10 a 12), opinides sobre a colocagéo,
fixacdo, estabelecimento e local de trabalho (perguntas 13 a
18 mais a questdo 20), interacgdo social (perguntas 19 e 21),
fases da miss3o (pergunta 22), dificuldades e problemas desta,
ou seja, factores de stress/diferentes tipos (perguntas 23 a
32), consequéncias do stress (perguntas 33 a 35), indicios de
depressdo/falta de controlo (perguntas 36 a 39), stress
traumdtico (perguntas 40 a 45), sucesso da operagdo (perguntas
46 a 51), significado e adaptagdo ao treino envolvido na

missdo (perguntas 52 a 54), discussdo da experiéncias vividas

8 Com a ajuda dos Comissarios, Luis Filipe Simdes e Comissario Luis Manuel Elias, da Divisio de
Operacbes, Secciio de Organizagio e Servigos Gerais integrado no Comando Geral da P.S.P, entrou-se em
contacto com os sujeitos cujas caracteristicas se enquadravam no respectivo estudo.
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(pérgunta 55) ,0opinides sobre o apoio social envolvido,

instituicdo e governo (perguntas 56 a 57).
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III RESULTADOS

RELATORIO DAS ENTREVISTAS

Dados familiares

No que respeita os dados familiares, quatro dos
individuos ainda tém os dois pais vivos, um deles ja& sé tem
mie e o outro ja& ndo tem pais. De salientar que dos seis
individuos entrevistados, dois deles tém pail aposentado da PSP
e um deles oficial do exercito. As restantes profissdes
oscilam entre a Funcdo Piblica, Domésticas e dois Empresarios.
Na sua maioria os individuos em andlise tém dois irméos,
existindo um com seis. Todos os individuos sdo economicamente
independentes visitando com regularidade os pais, ogcilando as
visitas entre semanais e mensais, atendendo a dist@ncia a que
se encontram dog filhos. Todos os individuos d3o muita
importdncia & familia, gquer aos pais, quer aos conjuges pois
sio todos casados, excepto um individuo que & solteiro. Dos
seis inquiridos s8& dois deles tém filhos, um tem quatro e o
outro tem um. Todos os inquiridos v&do para casa diariamente,

excepto uma vez ou outra em que possam estar de servigo.

Perspectivas actuais
Nenhum dos inquiridos confessa que tenha problemas
graves, apenas tém problemas do dia a dia gue vao resolvendo a

medida que estes vio aparecendo. S3o por isso activos na sua

resolucao.
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Dados militares e gerais

Quanto aos dados militares, o inguirido do sexo feminino
ndo o cumpriu pois na sua altura esta situagdo ndo se punha
em causa. Quanto aos restantes, doig inquiridos ao
ingressarem na Escola de Policia e ao cumprirem treino militar
especifico, foram dispensados do servigo militar obrigatério.
Dos trés restantes, um passou a reserva territorial e os
outros dois cumpriram o servigo militar obrigatdério. Os
inquiridos encontram-se na policia, em média hd 11 anos,
ogcilando entre o valor menor - 10 anos e o maior 11 anos.

Em média o tempo de miss3o para os individuos foi cerca
de um ano em que o valor menor s3o seis meses e o maior trés
anos. Quatro individuos (66,7%) nd8o tinham experiéncia de
outras missdes, contra os outros dois inquiridos (33,3%) que
j& tinham tido este tipo de experiéncia, gquer na missdo em
referéncia, gquer em Mogambique. Um dos inquiridos esteve
também na Guerra do Ultramar e Angola. Todos os individuos
participaram em missdes depois de serem agentes policiais,
excepto o individuo que esteve na Guerra do Ultramar.

Tendo como tarefas fundamentais o garante dos Direitos
Humanos através de mediacdes, arbitragens, negociagdes , OS
individuos tiveram fungdes tais como:

¢ 0ficiais de comunicagdes e operagdes
¢ Oficiais de ligacgdes e relagdes pUblicas

& Monitores de esquadra
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& Ooficiais dos Direitos Humanos e porta voz da
Nagdeg Unidas

& Patrulheiros

Vantagens e motivos de ingressar neste tipo de misséo

No que respeita as vantagens e motivos de ingressar na
miss3o, em primeiro lugar aparece o factor monetdrio ndo muito
desligado da aventura e conguista de novas experiéncias. Sao
também apontadas gquestdes culturais, conhecimento de novos
povos e forma de trabalhar de outros contingentes. E apontado
por um dos individuos, wmotivos profissionais, ou seja,
experiéncia profissional e alternativa de colocagdo, bem como
& apontado pelo mesmo individuo o significado higtbérico -
“ acontecimentos significativos para o futuro”

No que respeita & questdo “ o gque conseguiu para si
préprio?” , todos os inguiridos s&o undnimes em dizer que
adquiriram experiéncia quer profissional, quer pessoal, como
se pode constatar pelas seguintes frases: “ Cresci, figquei mais
adulto...” ™ Adquiri muitos ensinamentos gque nos livros nao
poderia aprender. Um dos inquiridos salienta que conseguiu um
enriquecimento pessoal, passando a dar valor ao que ndo dava
até ent3o, tal como a amizade, carinho, ajuda em detrimento
das coisas materiais. Aprendeu a dar valor a vida e a satde.
Note-se que outro dos ingquiridos voltou a referir o aspecto

monetdrio, para além dos factores culturais - relagdes
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interpessoais, bem como uma percepgdo da realidade vivida no
local e percepcdo da politica europeia e mundial.

No que se refere & comparacdo das aquisigles pessoais
nesta miss8o com aquisicdes noutras missdes, s6 um dos dois
inquiridos possiveis respondeu & questdo. Afirmou gque as
motivagdes foram diferentes, uma vez que as anteriores foram
cumpridas por imposigdo, embora defendesse os seus valores.
Nesta miss3o houve uma iniciativa prépria, “ febre de viver” .

O tipo de pessoas gue escolhem ir nas missdes das Nagdes
Unidas definido pelos seis respondentes, engloba pessoas com
problemas monetérios (um respondente afirma gque o factor
econdmico tem um peso de cerca de 90%), problemas familiares
adicionando a estes pardmetros iniciais a aventura. Apontam
ainda o factor profissional para alguns casos (diferentes do
da Policia Civil), ou seja a nomeagdo, como & o caso dos
militares que ingressam por 1imposigédo, fazem parte do
contingente do seu pais e tém de estar dispostos a ir. Dois
dos inquiridos d&o a sua opinido de como devem ser essas
pessoas. Afirmam que devem ser pessoas conscientes do que vao
fazer, com grande auto-disciplina, estabilidade emocional, bom
senso, corajosas, destemidas e sem terem como prioridade a
luxdria, o conforto e todo o bem estar, para além de que devem
ser pessoas que se adaptem com uma certa facilidade a
circunstincias adversas. E por Ultimo aparece ainda, embora em

menor grau, as gquestdes ideoldgicas, ou seja, aquelas pessoas
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que decidem ingressar na missdo atendendo & defesa dos
Direitos Humanos - Paz.

Na situacdo inversa, ou seja, o tipo de pessoas que
preferem nd3o ingressar em missdes desta natureza é constituido
por individuos emocionalmente instéaveis, facilmente
impressiondveis, que desanimam facilmente bem como nao gostam
de grandes turbuléncias na sua vida, ndo gJostam de viver
situacdes limite. Incluem-se assim neste grupo OS comodistas
uma vez que na percep¢do dos inquiridos este tipo de missdes
obriga-os a sair de casa, a passarem necessidades e a serem
humanos, preferindo desta forma a estabilidade e a seguranga,
pois ndo se aventuram ao ambiente de guerra, ao perigo. Sao ao

mesmo tempo receosos.

Tomada de deciséao

Na sua maioria, os inquiridos decidiram ou tomaram a
decisdo de ingressar na missao, pelo facto de lhes
possibilitar adquirir experiéncia profissional e lhes dar a
possibilidade de ir conhecer outras terras, culturas, povos.
No fundo, iam em busca de aventura. Um dos inquiridos refere a
ambicdo. Dois deles mencionam a novidade e a curiosidade, isto
&, sedugdo por coisas novas. Indicam assim, O tipo de
personalidade como factor facilitador na tomada de decisdo.
Outros dois inquiridos referiram ainda que a ideia inicial era
a miss3o de Mocambique, ou seja, O regresso as origens. Como

isso ndo foi possivel, esta missdo foi uma alternativa. E por
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Gltimo, temos ainda um individuo gue menciona a experiéncia
passada como factor facilitador na tomada de decisao.

No que regpeita as reacgoes familiares existe
unanimidade, guanto & primeira reacgdo que foi m&, isto &, de
negacdo tentando mesmo desmotivéa-los tendo em atencdo que era
uma missdo de alto risco, envolvia guerra (mortes, feridos,
estrupiados, bombardeamentos, etc) e a ideia que a comunicacgao
social transmitia ainda era pior. A este facto ainda se juntou
a guestdo de ser uma missdo em regime de voluntariado e nao
obrigatéria. Por estas razdes um dos inguiridos nem sequer
consultou a familia, diz que foi egoista, tratou de tudo e 86
comunicou depois, diz mesmo: Y gabia de antemdo, pelo
conhecimento que tenho da minha mulher que se eu dissesse
antes ela n3oc me deixaria, apesar de depois ter vindo a
concordar e a apoiar-me” . Diz que também n8oc foi apoiado pelos
pais.

A segunda reaccdo familiar, apds a decisdo tomada, também
foi na generalidade igual. Todos eles, apbs terem decidido
tiveram apoio familiar, apoio esse gque consideram muito
importante e crucial para a sua estabilidade psicoldégica e
emocional. Referem a grande importéncia gque atribuiam aos
contactos telefdénicos que tinham com a familia, um deles diz:
“ Longe deles é que vemos a falta gque nos fazem” . Um dos
inquiridos refere ainda que a instabilidade psicoldégica da

familia o obrigaria a regressar, ou seja, essa instabilidade

79



Tensio Psicolégica vivenciada pelos Agentes da P.S.P. em Missio de Paz na Bosnia

exerceria nele influéncias negativas; ™ De certa forma ful mais

eu a apoid-los que eles a mim” .

Contextos e opinides sobre o trabalho

No campo do contexto de trabalho, temos a questdo que se
refere ao trabalhar na Policia Civil e nas forgas de paz;
quais as suas diferengas. Todos os respondentes referem que
s3o contextos totalmente diferentes. Enquanto gue no seu pais,
a Policia Civil trata de manter a ordem plGblica, sempre com 0S
mesmos “ procedimentos, pois os livros sdo os mesmos” , na
miss3o, forcas de paz, J& se trata de wum dispositivo
multinacional, em que se convive com pessoas dos mais variados
pontos do globo, desde os escandinavos aos africancs, com
pontos de vista de natureza técnica e processual diferentes
(diferentes culturas, diferentes formac¢des), trabalhando todos
para o mesmo fim. Trata-se de um trabalho mais psicoldgico em
virtude de estarem a lidar com pessoas de diferentes ragas e
de diferentes culturas. N3o tém gqualquer poder de autoridade
neste tipo de missdes, uma vez gue ndo sdo portadores de arma,
para além de serem vistos como uma forga de ajuda e ndo como
poder de autoridade. Trata-se assim de uma questao
humanitdria: ajudar as pessoas numa situagdo conturbada,
verificar se cumpriam e faziam cumprir os Direitos Humanos.

As funcdes da missdo mais apontadas estdo relacionadas

com a ajuda humanitdria: arranjar comida, roupas, visitar os
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presos, fazer transportes para o hospital, arranjar
medicamentos, visitar escolas, etc.
Aparecem outras fungdes tais como Relacdes Piblicas e de

Ligacdo (estabelecer contactos com as diferenteg componentes

militares e civie das Nacdes Unidas), Monitoria, Investigagédo
de Crimes de Guerra, Elaboragdo de Participacdes/Queixas
quando havia violagdes destes direitos, Negociagdes para

trocas de prisioneiros e troca de cadaveres, Arbitragem de
conflitos entre as partes beligerantes.

No que respeita a diferenga entre esta missdo e outras
missdes, temos o parecer dos dois individuos possiveis. Ambos
relacionam esta miss3o com gquestdes humanitdrias. Nas outras
missdes, um deles diz que na Guerra do Ultramar desenvolveu e
cumpriu acgdes de contra guerrilha. O outro diz que em
Mocambique o seu trabalho era mais parecido com a fungdo de
policia, uma vez que a sua missdo era basicamente operacional:
controlar e dirigir as patrulhas, receber os relatdrios,
informar e instruir o pessoal sobre as diferentes crises que
iriam acontecer.

A descricdo do ambiente de trabalho & referida pela
maioria dos respondentes como um em Jue as dificuldades eram
normais em situacdes de guerra: tensdo de estar no terreno,
tensdes dos varios paises, falta de habitagdo, agua, luz,
alimentacdo, comunicagdes sabutadas, onde ndo havia grandes
luxos e comodidades, ou seja, dificuldades ao nivel da

satisfacd3o das necessidades béasicas. Ambiente de guerra €&
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caracterizado por um inguirido como: Y tragédia humana,

chocante, milhares de pessocas sem comida, sem residéncias,

mortes, feridos, medo do futuro e do presente - pressao
psicolégica” . Vivia-se num clima de sobrevivéncia, ou seja,
amizade e luta pela sobrevivéncia em comum: “ Havia dinheiro,
mas ndo havia comida” . Para além destes factores, o clima é

referido como mais ou menos bom, no gque respeita a relagdo com
o pessoal local e com os colegas. Embora houvessem alguns
atritos entre as diversas nacionalidades acabavam por ser
muito pequenos comparados com a gquestdo da sobrevivéncia. Um
dos inqguiridos refere que para alguns, a missSo & apenas um
titulo: paises escandinavos sdo associados a arrogancia e
prepoténcia.

Quanto ao papel na missdo, todos os inquiridos referem em
1° lugar a representacdo do seu pais, embora fossem

representantes das Nagdes Unidas porque envergam uma boina com

o simbolo das mesmas. Sd&c mencionadas frases tais como:
“ mostrar o que o portugués vale” " orgulho em ser portugués -
vai & 1luta, tem coragem, é imparcial e profissional” . De

seguida, s3o apresentadas por trés individuos, as funcdes de

arbitro, auxiliar e por um deles, a fungdo de avaliador.

Opinides sobre a colocagéo, fixagdo, estabelecimento e local de trabalho
Segue-se o capitulo das opinides sobre a
colocacdo, fixacgdo, estabelecimento e local de trabalho. Quanto

v -

a forma de viver durante a missdo, no nicio gquatro dos
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individuos viviam com familias, acabando dois deles por alugar
um apartamento para eles e mais outro portugués. De uma forma
ou de outra, todos eles passaram dificuldades normais de
ambiente de guerra: falta de alimentos, falta de agua para
tomar banho, beber, etc. Um dos inguiridos menciona que ia a
rua buscar neve para derreter em cima do aquecedor e fazer
café, ” havia dinheiro mas &s vezes faltava a comida” . Os dois
inquiridos gque viviam com as familias passavam estas
dificuldades Jjuntamente com eles, se havia comida, comiam
todos, se ndo havia, ndo comia nenhum. “ Um pdozinho por vezes
sabia muito bem” . Somente um dos respondentes refere gue nao
passou grandes dificuldades, talvez pelo sector em qgue esteve.
Un dos individuos refere que fazia a vida normal :
trabalho/casa/trabalho. Trés deles referem-se ao regime de
trabalho que era intenso (12,14,16 horas por dia), nd3o havendo
finse de semana, apenas 6 dias de folga apdés 30 dias
consecutivos de trabalho. Referem que se torna desgastante e
gera tensdes. Os dois inguiridos que comparam esta missdo com
outras referem que o regime de trabalho era idéntico, 6
folgas apdés 30 dias, embora o propdsito da missao fosse
diferente, accdes de contra guerrilha. Um dos inguiridos
refere que o ambiente com a populagdo era diferente, ndo havia
tantas necessidades basicas, mas o calor humano era inferior.
Refere ainda que no seu pais, sé o facto de ter a familia

perto muda tudo.
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Quanto & ocupacdo dos tempos livres, & de salientar gue
dois dos inguiridos na fase de adaptagdo, no inicio, nio saiam
de casa. Um deles refere que as pessoas se embebedavam e eram
capazes de tudo, " brincavam com armas em Vez de atirarem
foguetes” , sendo assim, no inicio via televisdo. Depoilis da
adaptacdo, comegaram a criar uma vida normal e a desenvolver
actividades apontadas pelos restantes individuos, taig como:
ir ao café beber coca-cola e cerveja, fazer festas com
colegas, trocar ideias, falar das diferentes culturas e
profissdes, tomar banho no rio no Verdo, ler, reunides em casa
de quem tinha parabdlica para ver as noticias, jogos de bola,
festas nas despedidas. Um dos inquiridos refere que fora do
seu turno, ficava com os colegas a ajuda-los, chegando a
trabalhar 24 horas por dia. E de salientar que outro individuo
referiu que nos 6 dias de folga aproveitava para viajar,
conhecer paises da Europa Central e ir a casa por forma a nao
perder o equilibrio.

No que respeita a opinido dos habitantes locais em
relacdo & Policia Civil e &as Nagdes Unidas, todos os
inquiridos respondem que de forma geral & boa. A Policia Civil
& bem aceite pois significava ajuda, precisavam dela, ndo
andavam armados, viviam com eles, movimentavam-se no Sseu
espago, compartilhavam os seus proprios problemas, estavam
juntos aquando dos bombardeamentos, o que acabava por criar
uma certa empatia e relagdes de familiaridade. No entanto, a

relacio dos habitantes 1locais com a Policia Civil também
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dependia das nacionalidades, como refere um dos inguiridos
“ uma parte nado gostava dos russos, os portugueses eram bem
vistos” . Entre os inguiridos, dois deles fazem distingdo entre
a parte servia, croata e mugulmana. Referem que os sérvios
tinham uma atitude positiva e de carinho, bem como 08
muculmanos que tinham uma grande vontade de serem ajudados e
de que se arranjasse solugdo para agquele problema. No dJue
regpeita aos croatas identificam-nos como antipaticos,
agressivos, dificultavam quer O pProcesso de reunificacdo, quer
a actividade didria da Policia Civil. Um dos respondentes diz
que foi vitima da agressividade croata. Iﬁdicam todog eles a
diferenca entre Poicia Civil e Militares. Estes dltimos Jjéa
eram vistos pelos habitantes locais de outra forma. Tinham
armas e n3o estavam em contacto directo com eles. Quando sailem
dos quartéis, implica que a situagdo ndo estd bem, dai j& néo
serem bem vistos. “ Em termos de Organizacdo das Nacoes
Unidas, esta é vista num todo e como se costuma dizer pagam
todos por um. A ONU ndo é bem vista em nenhuma das fases” .
Quando falavam em Forga de Protecgdo das Nagdes Unidas,
referiam-se & componente militar, embora fosge este o nome da
missdo.

Quando comparam o local de trabalho da missdo com o local
de trabalho agui em Portugal, todos os inguiridos referem que
é completamente diferente, a Ginica coisa semelhante era O
material de trabalho, casa, secretaria, arguivos,

computadores. Trés dos inguiridos indicam gque O ambiente de
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trabalho depende das pessoas, davam-se bem com oOs colegas,
apoiando-se mutuamente. Ca o ambiente de trabalho é mais frio,
um deles refere que quando chegou ndo conseguia compreender
como €& gue as pessoas se preocupam com certa natureza de
questdes, pois o tipo de problemas com que lidava 1la era
completamente diferente, eram realmente problemas, ao passo
que agqui, apesar de tudo correr bem, as pessoas gentem
necessidade de criar alguns obstédculos e inventar alguns
problemas, porque ndo existem outras preocupagdes maiores a
absorver o seu tempo. Outro dos elementos diz que em Portugal
nio existe ambiente de guerra, é mails pacifico, embora na
migs3o em termos das Nacgdes Unidas tenham tido todos os meios
para cumprir a missdo, apesar de o seu local de trabalho
sofrer os reflexos do ambiente de guerra. Refere ainda que o
local de trabalho noutras missdes foi pior gue o desta missdo.
Enquanto na Bésnia havia populagao e alguma vida normal, em
Africa era sé mato. O outro inquirido que esteve em Mogambique
diz que o seu local de trabalho era muito grande, ndo estava
mal.

Quando se perguntou se estavam preparados para ingressar

noutra missdo, temos dois inquiridos que respondem prontamente

que ndo: " Neste preciso momento ndo” . Alegam gquestdes de
trabalho, n3oc gostaram do que estiveram a fazer - Relagles
Piblicas - sentiam-se um pouco infiteis. Os restantes quatro

(66.4%) respondem com convicgdo que sim, inclusive dois deles
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nio estdo 1& porque ainda ndo os chamaram, pois ja se

ofereceram de novo.

Interacgao social

No que respeita a interacgdo social gquestionou-se sobre
as relacdes sociais; interacgdo dos agentes em andlise com os
habitantes locais, autoridades 1locais, Policia Civil dos
diferentes paises e com osg colegas do seu proprio pais.

Em relac3o aos habitantes locais, as zrelagdes foram
6ptimas, inclusive dois deles indicam gque fizeram amigos.
“ Trata-se de relacdes amigas, cordiais, Sptimas” .

Quanto ads autoridades locais referem relagdes de
cooperacdo e na generalidade boas. Contudo, um deleg, diz que
as autoridades locais tratavam as pessoas consoante o pais.
Com os portugueses a relagdo era boa, era de ajuda no due
fosse preciso, ao passo que com os franceses por exemplo, ja
eram reticentes pois estes estavam envolvidos na guerra, agui
as relacdes j& ndo eram tdo boas.

No que diz respeito & relagdo com a Policia Civil de
outros paises, na generalidade era boa, cordial e amiga,
embora as diferencas culturais fossem acentuadas, bem como O
espirito com que os diferentes elementos dos diferentes paises
vio para esta missdo, notando-se tipos de atitudes muito
diferentes entre elementos de varios paises. A relagdao com Os
paises mais desenvolvidos , ndrdicos, era uma excepgao, ou

seja era negativa, pols estes s8o profundamente racistas (de
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acordo com as palavras dos ingquiridos), desenvolviam acgdes
contra os colegas que consideravam inferiores quer por
palavras quer por atitudes. Desta forma as relagdes a nivel
profissional com os nérdicos eram impossiveis, a nivel pessoal
eram mails ou menos possiveis.

Regpeitante aos colegas do préprio pais, todos referem
uma relacdo 6ptima, de amizade e cooperagdo. Um dos ingquiridos
refere que dentro do contingente portugués o espirito era
extraordindrio, conseguiam, apesar da dispersdo territorial,
manter um elo de ligacd3o que fazia todas as pessoas sentirem-
-se bem e apoiadas na medida do possivel.

Quanto & questdo do espirito de equipa, todos os
respondentes destacam o seu contingente, dizem gue dentro do
contingente portugués existia um espirito de corpo bastante
acentuado, uma certa unifo, para ultrapassarem de certa forma
quer as dificuldades préprias da missfio, quer as dificuldades
que por vezes apareciam devido as diferengas culturais. Um dos
ingquiridos diz ™ Eu ndo conheci outro contingente com maior
espirito de corpo que o nosso, isso é reconhecido pelos outros
contingentes” .

Dentro da Unidio da Europa Ocidental (Forga Militar da
Unido Europeia), afirmam que existia uma identificagdo, talvez
por serem policias, e o &xito da missdo depender da cooperagao
entre os elementos, mas havia alturas em gue os principais
objectivos da miss3o raramente eram conseguidos, o que levava

3 frustracdo, e de alguma forma fazia com que o espirito de
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equipa fosse menos forte, mais esbatido. Existia sim, um
espirito de trabalho em equipa. Um dos inquiridos responde
desgostoso que era suposto haver uma missdo com objectivos
comuns - Defesa dos Direitos Humanos, e ficou chocado, pois
diz que existia uma preocupagdo com a guerrilha interna dentro
da Instituicdo, 1luta pelo poder liderada pelos ndérdicos
enquanto a miss3o era posta de parte. Neste sentido, outro dos
inquiridos responde gque existia grande espirito de equipa
exceptuando os paises predominantes: Dinamarca, Holanda,

Noruega que enveredavam pelas guerrilhas internas.

Diferentes periodos e fases da misséo

Quando se questiona sobre as fases pelas quais passa um
individuo durante a missdo, todos referem uma primeira fase de
mais ou menos trés meses e que lhe chamam de adaptagdo. E a
fase em que se anda as " apalpadelas” , em que se procura uma
forma de estar, de fazer as coisas, em que tudo & novo, em que
se conhece novas pessoas, novas dentes, novas formas de
trabalhar, em que se v&o habituando as regras que eXxistem,
procura-se também um local para ficar Dbem como conhecer a
drea. Dois dos inquiridos referem que esta fase & motivante,
de agitacgdo e passa depressa.

Depois temos a fase de integragl@o a que alguns chamam de
desenvolvimento, ou seja, é a fase em que realmente comecam a
desenvolver trabalho, de acordo com os conhecimentos gue

adquiriram. E uma fase apds adaptagdo e compreensao dos
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objectivos em que se tenta arranjar uma solugdo. E nesta fase
que as opinides se dividem: trés individuos gostaram desta
fase pois estavam a realizar um trabalho que lhes agradava,
sendo por isso uma fase gratificante. Para os outros trés,
que desenvolviam trabalhos mondétonos, rotineiros e ndo se
sentiam Gteis n3o foi uma fase muito agradavel.

E finalmente temos uma 3* fase, de mais ou menos trés
meses, fase final, a que uns chamam de regresso a casa, outros
dizem que passam pelo sindroma final da missdo,e outros dizem
ainda que é a fase da impaciéncia, pois sabem dque vao
regressar a casa e ja& ndo lhes apetece fazer nada, alegando
que n3c & 86 com eles, mas que se passa com todos os
participantes independentemente da nacionalidade. Um dos
inquiridos refere que o sindroma final da missdo, €& uma fase
em que as pessoas ficam com saudades antecipadas das pessoas
com que conviveram, diz que talvez o aspecto mais penoso seja
fazer amigos em v3o, pois ndo sabem se os vdo voltar a ver.
outro diz que é triste deixar os amigos. Temos ainda outra
opinifio, em que um individuo caracteriza a 3*fase como
desilus3o. Diz que a influéncia foi praticamente nula, os
resultados obtidos pela Policia Civil foram limitados, nao

conseguiram impedir a violagdo dos Direitos Humanos.

Incidentes criticos
No que se refere & andlise dos incidentes criticos,

relativamente a situagdes evocadas graves, dificeis ou
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perigosas, quer bem quer mal resolvidas, hd cinco casos em que
as situagdes relatadas se referem ao servigo de patrulha
(41.7%), servigco didrio dos agentes, seguidas de trés
situacdes de guerra (25%) e apenas um caso &€ apontado no local
de trabalho, esquadra (8.3%). Note-se que tré&s individuos ndo
relataram situacdes mal resolvidas (25%).

A situacdo de patrulha é a mais referida, tendo em
atencdo que fazia parte do servigo didrio dos agentes, eram
por isso as situag¢des a gque mais se expunham, logo seguidas
das situacdes de guerra que faziam parte do proprio ambiente,
da sua envolvente laboral, pois foi essa a razdo da criagdo da
miss3io no sentido de estabelecer a paz. E nestes dois
parimetros que os sujeitos se encontram mais propensos a
situacdes geradoras de stress em que os " strains” sdo fortes
e o nivel de emocdo sentido é muito intenso e de grande
impacto. Dado o seu envolvimento e a sua vivéncia séao
situag®es mais féaceis de recordar. A descrigdo relativa a
situacdo vivida na esquadra (local de trabalho) ndo tem grande
significado, apenas um relato em seis.

Embora os individuos também estivessem sujeitos a
situagdes geradoras de stress e a “ strains” fortes (conflitos

entre colegas, situagdes mal definidas, falta de competéncia

de alguns, comunicagdes fracas, incertezas), mno local de
trabalho - esquadra, estas situag¢des eram mais susceptiveis de
acontecer nos locais acima mencionados (bombardeamentos,
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assaltos & mdo armada, sequestros, minas, tiros, negociagdes
constantes, corpos mutilados, etc).

A maioria das causas s3o externas, oito casos contra um
em gue as causas s3o internas e aparecem numa situagdo mal
regsolvida. 86 um dos individuos €é gque indica gque teve uma
vivéncia anterior de situacdes semelhantes a estas pois ja
tinha estado numa outra missdo em Mogambique.

O grau de preparacdo para este tipo de missdes & mais do
foro psicolégico pois nas seis situagdes verificadas em que os
agentes referem que iam preparados, todos dizem gque iam
preparados psicologicamente, mas a realidade é diferente.
Nota-se uma certa necessidade de mais preparagdo técnica, para
além da ©psicolbdgica. Aparecem duas situagdes em gue oOs
individuos referem que nd3o estavam preparados/prevenidos,
dizendo que se sentiram revoltados nessa altura.

No que respeita as responsabilidades, verifica-se que na
totalidade dos casos referidos (7 casos) estas sdo atribuidas
aos outros, quer sejam situa¢des bem ou mal resolvidas, o que
de certa forma estd de acordo com o espirito da missdo pois
estavam 14 para ajudar a pacificar e ndo terem gualquer tipo
de iniciativa em nenhuma acgdo.

Contudo, a resolucdo dos incidentes deve-se mais a
intervencdo do préprio (juntamente com os colegas - 5 casos -
atitude de auxilio, unidos partilhando a mesma ideia) que dos
outros, nomeadamente dos superiores. S6 num dos casos € que

houve um comportamento de auxilio por parte dos superiores,
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mencionado numa situacgdo bem resolvida. Nos restantes casos
ndo intervieram, & referido pelos agentes gque agiram por conta
e risco e s& podiam contar com eles (8 casos).

Esta situacdo também tem a ver com as caracteristicas da
miss3o, pois nas situagdes de patrulha os superiores levavam
muito tempo a chegar ao local, e nesse entretanto os agentes
iam negociando e resolvendo.

Quanto & actuacd3o do chefe, quer nas situagdes bem
resolvidas, quer mal resolvidas, as opinides dividem-se entre
previa (3 casos, sendo 2 das situagdes bem resolvidas) e nao
previa (2 casos, um para cada situacgdo). Para os casos em que
ndo previam, alegam gue estavam a espera que alguém desse
solucdo para um dos casos, e para o outro acham que deviam ter
colocado alguém com conhecimentos da matéria que estava a ser
tratada (trdnsito). Estas duas situag¢les tém a ver com a
estrutura da prépria miss8o em que estdo envolvidas muitas
nacionalidades, com culturas e formas de actuar diferentes e
com os superiores constantemente a rodarem, logo ndo existe
uma estabilidade por parte da orientagdo superior. Tendo em
atencdo este factor, talvez seja esta a Justificagao para o
facto de a maioria dos casos terem sido resolvidos por conta e
risco sem intervencgdo dos superiores.

Em doze situagdes possiveils (bem resolvidas e mal
resolvidas), temos apenas dois casos em dque a admiragdo e

estima para com o chefe diminuiu, ambos nas situagdes mal
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resolvidas, um caso em gque se mantém igual e os restantes nao
foram relatados.

Na generalidade, a ligagdo ao grupo ndo €& afectada
negativamente, excepto um caso (8}3%) em que refere que apenas
durante alguns dias a sua ligagdo ao grupo foi menor, pois ndo
defenderam o que era para defender - a Instituigdo, contra
cinco casos (41.7%) em que a ligagdo aumenta e trés casos
(25%) em que se mantém. Os restantes dois casos (16.7%) ndo
foram relatados.

A forma de lidar com os outros também ndo foi alterada.
No entanto, note-se que um individuo numa situacdo mal
resolvida, refere que ndo alterou a forma de lidar com oOs
outros sb por questdes de sobrevivéncia, pois tinha de manter
a neutralidade.

Quer a situacdo fosse bem ou mal resolvida, temos seis
casos em que os individuos referem gue essas situagdes o
afectaram pessocalmente (trés casos - bem resolvida, 3 casos -
mal resolvida). Tanto numa situacgdo como noutra, os individuos
dizem que perderam o apetite, o sono, se sentiram chocados,
pensativos, pensavam nas coisas a noite, e um dos individuos,
na situacdo mal resolvida, refere que se sentiu revoltado,
sentiu-ge impotente.

Quanto & motivagdo para a fungdo, esta aumentou nas
situacdes bem resolvidas, trés casos e um em gque esta se
manteve. Nas situagdes mal resolvidas aparece um caso em que a

motivacdo diminuiu, o individuo alega gque mndo estava no
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terreno para defender interesses politicos, mas gim Direitos
Humanos. Os restantes, ndo foram relatados. A motivagdo nos
casos bem resolvidos determinam uma satisfagdo pessoal muito
grande em gue O individuo se sentiu 1til, com mais forga e
maior poder de decisdo.

A confianca em si prdéprio alterou-se, ficou mais forte em
guatro dos casos, contra trés em que se manteve. Nos casos em
que aumentou, Os individuos referem que ganharam auto-
confianca para enfrentar certas situacgdes e vdo adgquirindo uma
experiéncia gue se vai acumulando, e lhes serd 1til no futuro.

Quanto & alterag8o da confianga nos outros, gs8o referidos
quatro casos em dJue trés deles s3o em situacdes positivas e al
alterou de uma forma positiva, ao passo gue na situacgdo mal
resolvida, verificou-se o oposto, alterou de forma negativa,
passou a ndo confiar nos outros.

Quanto as repetigdes do caso, apenas temos quatro casos
mencionando que é possivel que volte a acontecer e referem-se
todos eles a situagdes positivas.

Finalmente no campo das consequéncias destas situagdes
para a carreira, todos eles (dogs oilto casos relatados)
referem que sdo nulas. Em Portugal nio existem louvores a
nivel das missdes. Existem apenas cartas de reconhecimento mas
. até entio ainda ndo sabem se lhes trazem ou podem trazer algum
beneficio. Referem que Portugal e mais dois ou trés paises &
que ndo usam este tipo de situacdes, pois alguns dos paises

inclusivamente tém promogdes consoante O desempenhc  gue
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demonstram pelo seu palis. Se O individuo tem um bom
desempenho, e se este & reconhecido internacionalmente d&o-lhe
incentivos. Um dos individuos refere que neste campo ficou

desiludido, ndo ganhou nada em termos de carreira.

Dificuldades e problemas da missao

Questionamos se os episddios relatados foram
incomodativos/stressantes e quatro dos ingquiridos deram a sua
opinido. Um deles refere que foram stressantes, ndo o ambiente
de guerra, o risco de vida, mas sim a tragédia, o roubo, a
desgraca consequente da guerra, para além do Jjogo politico
internacional. Diz que estes cendrios se tornaram
v traumatizantes e incomodativos” . Outro dos inquiridos afirma
gue sao incomodativos, " mexem connosco” , e gstresgsantes
todos, " tudo vivido em cima do joelho, ndo da para prever
nada” , ™ Incerteza do que vai acontecer a seguir” . E por
Gltimo, dos outros dois inquiridos, um deles refere gue nao
foram muito stressantes pois estava num sitio sem grande
turbuléncia, sé havia bombardeamentos a 20 Kms, existia apenas
um pouco de receio. O outro diz que geram um bocadinho de
stress, mas nada de especial; diz que os niveis de stress se

equiparam aos niveis vividos dentro da policia portuguesa.

Factores de stress
No capitulo da informacdo sobre a operagao em gi, os
individuos s3c dispares mnas suas respostas, uma vez Jue

dependia muito do local onde se encontravam e das fungdes gue
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desempenhavam. Na generalidade todos os respondentes referem
que a informagdo interna existia e sabiam o que fazer no gque
respeita as suas fungdes, excepto um individuo que diz que
vivia num clima de incerteza, pois a interligagdo entre os
varios servicos ndo era feita da melhor maneira, as
comunicacdes eram fracas.

Quanto ao clima vivido, existe sempre uma incerteza pois
nunca se sabe qual vai ser a evolugdo politica, ™ bastava umas
declaracdes de um politico influente ou a atitude de um
militar mais insensato para a situagdo mudar completamente” . 0
clima de incerteza era derivado da prépria situagdo politica e
militar. Para outro inquirido as prdéprias noticias geravam
clima de incerteza pois ouvia umas coigas e via outras, para
além de que a informagdo local ndo era neutra. Dois outros
inquiridos estavam muito bem informados pela prdpria fungéo
que desempenhavam: chefia do servico de informagdes. Sentiam-
gse informados e tinham o dever de informar os outros.

Quanto 4as noticias, s& um individuo é que alega ter
informacdo externa muito escassa, todogs os outrog ouviam
réddio, viam a RTPI, CNN (embora estas noticias as vezes fossem
distorcidas)desde que tivessem parabdlica, e se ndo tinham iam
para casa de guem tinha. Mas as verdadeiras noticias eram as
que viam e ouviam através do raddio local. Havia também resumos
da imprensa local j& traduzidos, para além dos ™ breefings”

com og militares locais.
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Metade dos inguiridos respondem prontamente gque sabiam o
papel a desempenhar, ao passo dque a outra metade sabia mas
sempre com reticéncias. Um diz que s6 na situagdo em sl é qgue
se sabe o que fazer, pois existem sempre dividas. Os outros
dois afirmam que s& souberam depois de 14 estar, antes nao
sabiam o que iam fazer. Dizem que em Casos esporddicos havia
muitas incertezas: acordos constantemente a mudar.

Quanto ao poder de decisdo, todos eles no terreno
(situacgdes de patrulha) e em casos de emergéncia, tinham poder
para decidir, situagbes em gue ndo podiam perder tempo. POT
outro lado, temos um individuo que pela sua funcdo tinha mesmo
de decidir, ou bem ou mal decidia ele.

Os restantes individuos, na sua maior parte, para além
das situacgdes de urgénecia Jja mencionadas, tinham um poder
relativo, pois tinham de estar em sintonia com o comandante do
sector.

Todos os inguiridos s8o undnimes em dizer que as reacgdes
da familia quanto ao seu regresso, foram boas, ficaram alegres
e aliviados por regressarem sdos e salvos.

Quanto 4&s reacgdes dos colegas aparecem varias. Na
generalidade boa recepgao, com Tmuitas perguntas, muita
curiosidade, admirac3o, uma certa inveja, excepto um caso Jque
diz que os colegas ficaram indiferentes. Foi para esta missé&o,
como poderia ter ido para qualguer outro deslocamento, Agores
ou Madeira, por exemplo. As perguntas seriam basicamente as

mesmas.
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Quanto & readaptagdo & cultura do seu pais, guase todos
os individuos referem que ndo foi de imediato (com maior ou
menor dificuldade), excepto um caso Jue responde prontamente
que nd3o sentiu diferenca, s6 a lingua. Depois, temos um agente
que diz gue se readaptou sem grandes dificuldades, mas que
gsentiu uma certa estranheza “ o gosto que eu tinha pela cidade
de Lisboa, as vezes Jj& punha em davida, serd que a cidade de
Lisboa & tdo bonita como eu pensava? Ao fim de uma semana ja
achava que Lisboa continuava a ser a cidade mais bonita do
mundo” . Acrescenta que estranhava ter dgua quente em casa ¢
ter refeicBdes &as horas normais. Outro agente diz também gque
ndo teve muita dificuldade em se readaptar, mas estd um pouco
marcado pela vivéncia de trés anos num pais diferente, refere
que existem alguns choques. A readaptacdo & sua fungao cad tem
sido dificil. oOutro dos ingquiridos diz que nesta missdo mais
curta (6 meses) ndo foi nada dificil a readaptagdo. Chegou num
sibado 4 noite e Segunda-Feira recomegou logo o trabalho, com
grande azafama, gozando as férias depois. Na primeira missao
“w & que andei uns dois meses um bocado & toa, fora do ambiente
de trabalho e com dificuldades em voltar de novo a este tipo
de vida” . Finalmente, temos dois individuos que referem uma
grande dificuldade em readaptar-se. Um deles diz gque teve
muita dificuldade em se readaptar & vida comum. Tem saudades,
preferia estar 1&, diz que & mais facil estar 14 do que c&,
com toda a rotina e mesquinhez do dinheiro. * Se nido ha motivos

para nos chatearmos, inventamos” . O outro individuo refere que
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a readaptacdo & um processo mais dificil que a saida. Diz que

guando chegou ndo se conseguiu desligar de um ano na

Jugosl&via e “ quem pagou este factor foi a minha mulher e a
minha filha” . Desligou-se das pessoas, mndo lhes queria
responder, estava saturado, as pessoas queriam " gue lhes

explicasse o que foi um ano na Jugoslavia, e eu porque senti
todo esse ano 1&, porgue o vVvivi intensamente, comecando a
falar era dificil” .

Dos seis respondentes, dois anteciparam o regresso a
casa, embora o segundo ndo fosse bem uma antecipagdo pois foi
por um periodo minimo de seis meses e um maximo de doze,
regressou no periodo minimo, embora diga que se nao houvesse
ninguém que o substituisse, continuaria gsem problemas. O
outro individuo é que regressou por guestdes de salde. Dos

restantes quatro, dois deles prolongaram a estadia.

Consequéncias do stress

Quando questionadmos se descuraram o seu empenho/dedicagdo
ao trabalho por causa das tensdes envolventes, todos
responderam que na globalidade ndo, embora houvessem periodos
de quebra, nada que se pudesse considerar fora do normal, pois
nestes ambientes é natural que aparegam periodos menos bons.
Um dos individuos assume que fazia um esforgo de concentracgdo
para que o stress ndo afectasse o seu trabalho, tentava
minimizar tudo o que fosse adverso por forma a afectar o

minimo o seu desempenho. Outro dos individuos assume que se
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desleixou nos dGltimos guinze dias antes de se vir embora,
chama-lhe “ a tal fase final, em que se desliga por completo”

outro individuo diz gque estava preparado desde os 17 anos
para este tipo de ambiente de trabalho - guerra, por isso as
tensdes ndo afectaram o seu trabalho.

Embora todos os agentes respondessem que sd em situagdes
pontuais (guase nulas) & que as tensdes os tenham levado a
descurar o trabalho, indicam algumas formas como elas se
apresentaram: alguns individuos saiam da cidade na altura dos
bombardeamentos, afectavam o apetite, geravam 1incerteza,
receio, inseguranga, desmotivagdo, incomodo provocado pela
tragédia humana que observavam, gerava desgaste e ingdénias,
tristeza, isolamento, soliddo, saudades de falar portugués.
Contudo, a maioria dos respondentes sdo undnimes em dizer que
estas tensdes nio afectaram a missdo, afectaram sim em casos
pontuais como j& foi referido o servico normal, mas nao a
missdo, pois as tensdes fazem parte dela. Excepto um individuo
que refere gue o propdsito da missdo ndo foi cumprido, segundo

as suas palavras “ As pessoas estiveram ali e ndo fizeram

nada’” .

Indicios e reacgdes psicopatoldgicas

Perguntdmos o gue significava perder o controlo e tivemos

respostas tais como: ™ Deixar-se cair no buraco, e utilizar
meios incorrectos, como o alcool para sair dele” . " E mau,
pode colocar em risco vidas de outras pessoas” . Estes dois
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individuos referem-se ao abuso do alcool. Depois temos outras
respostas como: ndo reagir adequadamente a situacdo, ficar
bloqueado, sem acgdo em determinadas situagdes, referem que é
uma situacgd3o de depressdo, medo, desgosto. E guando uma pessoa
deixa de raciocinar e comega a reagir emotivamente, ndo da
maneira maig correcta, mas de acordo com impulsos, comega-se a

ser insensato, a perder o controlo sobre si mesmo. E

M

finalmente temos um individuo que diz que perder o controlo,
a pessoa sentir-se incapaz de resolver os seus problemas
profissionais ou pessoais, e isto pode dever-se a
incompeténcia da pessoa, & falta de capacidade para estar a
altura de resolver a situacdo ou a um problema intransponivel
que o absorva de tal maneira, impedindo-o de raciocinar e
assim perde o controlo da situacdo.

Quando perguntémos se isto lhes aconteceu respondem todos
gque nio, mas admitem que havia alturas em que se gsentiam um
pouco mais nervosos mas nunca perderam O controlo da situagdo.
Um individuo chega a dizer que houve vezes em que se sentiu
deprimido, pensava no porqué de estar ali, mas eram guestodes
pontuais, ia para o local de trabalho onde era preciso e isso
passava-lhe. Nessas alturas para se livrarem do nervosismo
apontam solugdes como: ouvir midsica, fazer exercicio fisico,
procuravam suporte social - falavam com a familia, colegas e
amigos, tentavam racionalizar, interiorizar a calma e

refugiavam-se no trabalho, onde eram precisos.
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Apontam como situagdes para precaver o descontrolo, o
treino fisico, técnico e psicoldgico, poils a preparagdo pode
ajudar de certa forma a preparar um tipo de personalidade
mais frégil. Um dos individuos aponta o treino e a experiéncia
passada como o “ remédio” para evitar a depressao, pols desta
forma o individuo reage positivamente e ganha novas forgas

para enfrentar a situagdo.

Stress traumatico

Ao pedirmos para indicarem situagdes perigosas, referiram
todas as situacdes que coloquem em risco a integridade fisica
posta em causa pelo proéprio ambiente de guerra:
bombardeamentos, tiros, minas, pessoas armadas debaixo de
forte ansiedade psiquica, descontrolo emocional e psicoldgico
e muitas vezes sob influéncia do alcool, assaltos a viaturas e
assaltos & mdoc armada.

Perguntdmos os sintomas que tinham nessas alturas e
obtivemos respostas curiosas. Um dos individuos diz gque nao
tinha sintomas, " estava sempre preparado para fugir” . Dois
deles dizem que na altura dormiam menos, mas gue os sintomas
aparecem depois das situagdes vividas: " noto uma grande
alteracdo no organismo, uma grande vontade de dormir, de
relaxar, mas enguanto a situagdo estd a ser vivida nem por
isso” . E depois temos outros sintomas tais como ansiedade,

mdos htumidas, dores de estdmago e insdnias.
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Todos os individuos alegam que ndo é possivel intervir
neste tipo de situag¢des, sdo situagdes gque acontecem e as
quais s3o alheios, como os actos de guerra, " ndo podemos
controlar se vai haver guerra ou ndo” . “ S3o situagdes
inopinadas que ndc dependem de nds, aparecem ou podem aparecer
duas ou trés vezes durante o dia, como poderdo nao aparecer
durante a miss3c inteira” . No entanto, um dosg individuos
refere gque existem alguns tipos de situagdes que acontecem por
inctiria e desrespeito das normas de seguranga, “ pois podemos
evitar ir para uma zona minada, gquando temos conhecimento que
ela existe, respeitar as regras de condugdo sobre a neve ou
gobre o gelo, etc.” .

Quanto & preparagdo para este tipo de situacdo, embora
indiquem que isso depende muito do tipo de personalidade da
pessoa, apontam que se deve ter treino sobre minas, mapas,
graficos, conhecer o material explosivo, saber como agir em
situacdes de perigo com minas e nogdes de primeiros SOCOrroOs.

Ultrapassaram estas situagdes respeitando as regras,
cumprindo as normas de seguranga, estudando junto de peritos,
evitando =zonas de assalto conhecidas, ou seja, evitando
perigos desnecessadrios, ” ndo era para andar a procura do
perigo que 14 est&vamos” .

Dos seis inquiridos, embora todos sejam portadores de
arma pelas caracteristicas da sua fungdo, s dois & que a
utilizam. Um deles diz que ni3oc sai de casa sem ela. Dois dos

inquiridos respondem gque depois da missdo se desabituaram de a

104



Tensio Psicologica vivenciada pelos Agentes da P.S.P. em Missiio de Paz na Bésnia

usar. Qutros dois dizem que pelas fungdes exercidas
actualmente n3o necessitam dela, mas gue se irdo sentir mal se
por qualquer razd3o necessitarem dela, e pelo facto de nado a
trazerem consigo, deixarem de cumprir o seu dever.

Quanto ao facto de ndo ser portador de arma, doig dos
inquiridos referem gue sé agentes da autoridade & gque deviam
ter arma uma vez que é preciso grande responsabilidade para
andar com armas. * Pode ser muito Gtil, mas perigosa” . E
preciso bom senso para saber usar uma arma, e esta deve ser
utilizada pelo agente da autoridade em defesa prdpria e dos
outros, por questoes de sobrevivéncia. Os restantes
respondentes, aqueles que ndo utilizam a arma mas dJue admitem
que lhe possa fazer falta para cumprirem o seu dever, de certa
forma, também associam a arma & autoridade, a sua profissdo.

Todos os individuos est3o de acordo gque situacgdes

perigosas geram tensao.

Stress vivenciado

Questionamos sobre as dificuldades e situagdes de risco
com que se depararam e foram apontados como riscos
permanentes: os morteiros, as balas, as rajadas, as minas, a
falta de informacdo, pois ndo existiam planos, estratégias, e
foi também apontado um caso de sequestro. Nestas alturas
tinham de contar com eles préprios e com a preparagao
psicolédgica e mental que levavam gquando partiram. No caso do

sequestro, o individuo esperou a altura exacta para reagir e
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libertar-se daquela situagdo. Depois disto, guando estava a
salvo, transmitiu aos utentes daguelas estradas e dadqueles
itineradrios, o que podia acontecer e o que fez para se
libertar. Ou seja passou a informagdo para gue esta situagado
fosse o exemplo para outras. A forma como se encaravam estas
situacdes dependia da situagdo em si, se havia alguém para
salvar tentavaﬁl o tudo por tudo, se ndo havia, viravam as
costas.

Quando se fala em ser possivel ou ter tempo para se
prepararem para este tipo de situagdes, todos alegam que a
pessoa Jj& vai preparada, ou deve de ir psicologicamente
preparada para que tudo possa acontecer, de bem ou de mal, no
terreno s6 se apercebem das diferentes variagdes gue um perigo
pode ter. Contudo, cumpriam as J& referidas normas de
seguranca e um dos individuos refere que se informou de tudo o
que foi possivel, recolheu o miximo de informagdo para se
actualizar. Procurou informac3o sobre o gue ndo sabia, junto
de quem sabia.

Pedimos para comparar situagdes de perigo com chocantes.
Um dos individuos diz que s3o a mesma coisa, pois o que se
gsente interiormente é igual. S3o situagdes de desespero em que
nio se sabe qual o préximo passo a dar. Diz gque " ndo é
agradédvel agarrar um corpo de um morto, como ndo & agradavel
estar com uma arma apontada” . Os restantes individuos fazem
distincdo entre situac¢des chocantes e perigosas. Apontam COMO

situacdes chocantes, perturbadoras, criancas gque ficaram sem
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os pais e passam fome, corpos mutilados, valas comung, casas
destruidas, velhotes isolados no meio da neve, sem agua,
comida, luz, etc. Perante estas situagdes tém de reagir,
afirmam que n3o se podem desmotivar, s8o situagdes perante as
quais tém de tomar medidas. Tém de evitar gque lhes afecte a
estabilidade, a ponto de ndo fazer mais nada, nao podem
entrar em estado de choque” , segundo as suas palavras. Um dos
individuos faz uma distinc8o curiosa: diz gque sdo situagles
diferentes dependendc de como as pessoas as vivem. De acordo
com as suas palavras: “ Mortos, dada a nossa profissdo, também
os vimos ca. Temos que distinguir as situag¢des que dependem de
nés e as que ndo dependem, depois tem a ver com o grau de
emotividade que colocamos no que estamos a fazer. Se
estivermos com o coracdo nas mdos €& claro que sdo situacdes
gue acabam por nos destrogar, o esforgo que se faz, quer 1a,
quer cd, de alguma forma é igual, para ndo nos envolvermos
pessoalmente nas situag¢des. Encaramos a situagdo, procuramos
resolvé-la e depois de vivermos as situagdes, €& gque surge

algum mau-estar, um certo abatimento, cansago”

Factos que tornam a operagao bem sucedida

Quando questiondmos sobre o que era o sucesso, dois dos
individuos responderam de imediato que o primeiro sucesso &
conseguir regressar sem qualquer problema de salde e que OsS
outros paises ficaram a conhecer Portugal de forma diferente,

pois sentem que deram o seu melhor e fizeram o que lhes foi
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possivel, dentro das circunstlncias gue se vivem no terreno.
outro dos inquiridos diz gue o sucesso & basicamente contarem
com as suas capacidades e das pessoas que trabalham com eles,
v & ponto fundamental existir espirito de corpo, egpirito de
miss3oc, ou seja, predisposig¢do para o sacrificioc e abnegacgdo,
pensar primeiro na missdo e depois no nosso eventual bem
estar” . Outro agente diz que o sucesso €& atenuar a guerra,
ajudar os outros com comida, medicamentos e carinho. E
finalmente temos outros dois que dizem gue o sucesso nao
existe, a operacdo foi toda mal sucedida, pois ndo impediu a

violacdo dos Direitos Humanos e a guerra s terminara gquando

as pessoas digserem ™ basta, estamos fartos” , uma vez gue
existe um poder politico dominante, ao qual atribuem as
maiores culpas desta situagao. E nitido que a Alemanha apoia

a Crodcia, os Russos apoiam os Sérvios e os Americanos apoiam
og Muc¢ulmanos.

No que respeita ao sucesso do ponto de vista da Policia
Civil, todos concordam em dizer que foram sucessos pontuais,
casos individuais resolvidos, embora ndo tivesse evitado a
violac3o dos Direitos Humanos, a Policia Civil foi bem
sucedida ao dar apoio e evitar mortes apenas pela sua
presenca. Um dos individuos afirma: ™ a Policia Civil foi quem
mais actuou” . Acrescentam que: “ a Policia Civil deve honrar-
se dos elementos que teve na missdo a desempenhar fungdes com
tanto brio e dignidade” . Dizem que é prestigiante pois o seus

homens deram boa imagem, o fruto do trabalho construido nesta
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missdo servird para outras missdes. E s6 um dos inquiridos é&
gue diz que o sucesso da Policia Civil pode afectar o
individuo, pois diz gque se houver sucesso para a Policia
Civil, também o h& para o individuo, pois eles contribuiram
para isso. “ Uma coisa ajuda a outra” . Os restantes dizem que
nd3o afecta em nada, contribui para o curriculum e nada mais.

Quanto ao sucesso das Nagdes Unidas também todos os
individuos disseram gque ainda ndo houve, pois sucesso seria
acabar com a guerra, e estabelecer a paz definitiva o que
ainda ndo aconteceu. Trés dos individuos voltam a referir a
questdo politica dizendo gque existe uma orientagdo que aponta
para punir apenas os violadores de uma das partes.

Quando gquestiondmos os individuos se tiveram controlo
sobre o seu sucesso, dois deles respondem gue ndo, sd em casos
pontuais bem sucedidos dentro da sua area, de resto tentavam
fazer o melhor, relacionar-se bem com os outros. Os outros
quatro inquiridos respondem prontamente gue sim, na medida em
que definiram o seu sucesso como fazer o mais que puderam nas
situacdes vividas, e darem tudo o que tinham para além de
terem feito tudo para melhorarem os seﬁs conhecimentos,
capacidade de expressdo, poder de intervencdo, ajuda e
auxilio. Um deles diz gue conseguiu realizar um determinado
niimero de situacdes e objectivos, a gque chama metas na sua
vida, sonhos que atingiu. Equipara sucesso pessoal a

realizagdo pessoal.
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Significado e adaptagéo ao treino

Quando interrogamos sobre o significado e adaptagdo ao
treino para a miss8o, todos os inquiridos dizem que ndo houve
treino, apenas sessbes de informag¢do acerca da missdo,
informacdo geografica, um mini-historial do que aconteceu e
guerrilhas existentes. Ao prestarem provas tiveram uma parte
escrita e uma parte oral. Selecgdo a nivel linguistico. Um dos
individuos compara o treino obtido, palestra de trés horas, a
um telejornal, uma transmissdo de informagdes. Acrescenta que
pelos meios préprios congeguiram saber mais, fizeram
investigagdes por conta prépria junto de quem 14 esteve.

Perguntdmos se era possivel preparar as pessoas para este
tipo de missdes e como fazé-lo. Todos os respondentes
referiram que era possivel preparar as pessoas € deram as suas
sugestdes. Ficadmos a saber por dois dos inquiridos dgue esta
questdo do treino ja& estd a ser revista, pois existe um
projecto para dar formagdo de uma semana. Um dos inguiridos
refere que no dltimo grupo que embarcou j4 foram chamados
oficiais experientes que deram instrugdo sobre os
conhecimentos que adquiriram ao longo da missédo. Dois dos
inquiridos d&o exemplos de outros paises como a Suécia, a
Dinamarca, Paises Noérdicos que tém cursos de cerca de trés
meses: preparagdo para uma missdo. No entanto, gsalientam dgue
ndo quer dizer que estes paises tenham feito melhor gque os

portugueses, realgam a capacidade de adaptacdo extraordinaria
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que os portugueses tém. Salientam também que o facto de serem
policias, j& terem treino policial da& uma ajuda.

As sugestBes apontadas para treino sdo: cursos de minas,
preparacdo para execugdo técnica das tarefas que vao
desempenhar, informagio sobre a documentag@o trabalhada no
local, todo o processo burocratico com o qual vdo trabalhar,
informacdo sobre a lingua técnica a nivel militar, ™ saber
inglés & uma coisa, termos técnicos & outra” , informagdo sobre
a estrutura hierdrquica, o gque cada parte faz e como faz e
transmissio de conhecimentos informdticos. Sdo da opinido que
se deve aproveitar as experiéncias de quem esteve na missdo e
organizar o processo de treino/formagdo para a missdo por
forma a ir de encontro as necessidades que se lhes deparam no
campo.

outro dos inquiridos tem a seguinte opinido:

e Seleccionar melhor o pessoal
e Sujeitd-los a testes psicotécnicos, todo o tipo de

testes que possa haver no sentido de ter a certeza de que se

estd a escolher a pessoa certa.

e Dentro das pessoas seleccionadas, procurar prepara-las

para as diferentes situagdes que possam vir a viver.

Discussio das experiéncias da Policia Civil
Quando gquestiondmos sobre se havia alguns aspectos da
missdo gue ndo discutiam 14 no local, quer com colegas do pais

quer de outros paises, trés individuos respondem que sim. Um
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diz que evitava falar sobre aspectos da vida pessoal, que & o
que faz ca, outro evitava falar sobre aspectos politicos e o
outro evitava falar sobre situacdes de maior risco sobre as
guais tinha conhecimento para poupar oOs colegas de se
preocuparem sem necessidade alguma. Dos regtantes trés, um
deles nd3o se pronuncia sobre o assunto e os outros dois
referem que discutiam todos os assuntos.

Quanto ao discutirem os assuntos c&, est3o dispostos a
fazé-lo e acham que devem fazé-lo pois & uma forma de informar
os outros, partilhar experiéncias, expdr os seus pontos de
vista para dai tirarem ensinamentos gue possam ser
transmitidos a outras pessoas que potencialmente poderdao estar
nas mesmas condicdes, para além de poderem esclarecer a
opinido ptiblica. Dois dos respondentes dizem que embora nao os
tenham questionado nesse sentido, acham de extrema importancia
partilhar estas experiéncias. Outro dos individuos diz que
gosta de falar de tudo, embora houvesse uma altura em dque
saturou, pois j& tinha explicado tudo e especialmente com OS
colegas de trabalho uma das coisas que o irritava e irrita é
pensarem que ele foli para a missdo Unica e exclusivamente por
questdes monetarias.

Também ndo fazem distincdo com guem discutem os assuntos,
falam com toda a gente, embora um dos individuos refira que
com os colegas de trabalho, fala abertamente, com as outras

pessoas sabe até onde pode ir.
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Quanto aos aspectos da missdo sobre os quais preferem nem
sequer pensar, gquatro dos individuos ndo referem qualguer
aspecto, o quinto refere que prefere nao pensar no racismo das
nacionalidades e o sexto diz que pensa em todos os aspectos,
mas existem alguns que preferia ndo pensar, Jj& passados cinco
meses. Ainda hoje o incomoda, o perturba, o drama provocado
pelo expansionismo germdnico - objectivo do conflito.

Quando pergunté&mos se queriam acrescentar algo ao que foi
dito, um dos individuos referiu alguns aspectos interessantes,
embora j& referidos na entrevista, no entanto, poderd ser

pertinente referi-los de novo:

e “ Quanto maior é o obstdculo e este & transposto,

maior & a satisfacdo pessoal e o prazer de o ver cumprido.

e Para aconselhar alguém a ir ou ndo para uma missdo
desta natureza, ¢é importante ver o perfil da pessoa. O
préprio Comando Geral, como instituigdo devia preocupar-se
em realizar testes psicotécnicos 4&s pessoas que ingressam
neste tipo de missdo.

e Vi pessoas, mals noutros contingentes, mas também no
nosso, muito apegadas & familia, muito apegadas ao conforto
e que foram com o objectivo fundamental de ganhar dinheiro.
Esse tipo de pessoas ndo pode ir para um tipo de migsdo
daquelas porque vai ter prejuizos psicolbégicos maiores dos
que o lucro que eventualmente, em termos financeiros, essa

missdo lhe possa dar.
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e Portugal ao participar neste tipo de missdes, com a
importancia que elas tém e tendo em atengdo visto que ficou
muito bem visto, ao ponto das Nagdes Unidas estarem a pedir
ao nosso Governo para mandarem tantos policias quanto
possivel, exige do nosso pais um empenho muito maior, um
esforco concertado a nivel de apoio diplomatico e politico.
E necessédrio que o plano de instrugdo seja de facto posto
em pratica.

e As pessoas que vVviveram esta experiéncia criam uma
espécie de elo invisivel que nos permitirad j& efectuar um
jantar tipo Ex-Combatentes do Ultramar. Portanto, existe
aquele espirito de corpo que se mantém para além daguela

situagdo, até é um aspecto gratificante em termos Humanos”

Listas e Escalas de Stress

No que respeita a escala do policia ideal, perante os
regultados, os inquiridos ao auto avaliarem-se mostraram uma
certa confianga na sua actuagdo bem como na sua prépria
imagem, uma vez que numa escala de 7 pontos a mediana & de 5
pontos.

Parece-nos que os inquiridos se encontaram satisfeitos
com o trabalho desenvolvido durante a missdo. Estes resultados
estdo de certa forma coincidentes com as respostas da
entrevistas, em gue os agentes se mostram gatisfeitos consgigo

préprios. Quadro 1 e 2.
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No que respeita a escala das consequéncias estimadas para
a satde, perante os resultados, e tendo muito cuidado com as
generalizagdes, gendo a mediana de 3 valores, hd que
considerar o peso de mais um ano na missdo para Os
entrevistados uma vez que 50% dos ingquiridos assinala um valor
igual ou superior a 5 numa escala de 10 pontos.

Parece-nos que os agentes admitem gue a sua salde poderia
piorar caso ficassem mais um ano na missdo.

Os resultados podem ser analisados mais detalhadamente
nog quadros 3 e 4.

Analisemos de seguida os resultados das listas e escalas

de stress aplicadas a seguir as entrevistas.

FREQUENCIAS ABSOLUTAS E RELATIVAS PARA AS LISTAS DE
ACONTECIMENTOS VIVIDOS NO SERVICO:

No que respeita a lista de acontecimentos vividos no

servico nos fdltimos 3 meses, temos os seguintes agentes
stregsores: morte de um camarada (67%), transferéncia de
unidade, servico ou fungdes (33%), louvor ou outra recompensa
(33%), mudanca de hordrio ou condigdes de servigo (33%),
mudanca de instalacdes (33%), mudanga de responsabilidades no
servico (17%), mudanca de condigdes de vida (17%),problemas

com superiores (17%)e mudanga de regime de licencas (17%) .

Quadros 5 a 18.
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FREQUENCIAS ABSOLUTAS E RELATIVAS PARA AS LISTAS DE
ACONTECIMENTOS VIVIDOS FORA DO SERVICO:

Como agentes stressores fora do =servigo temos: em
primeiro lugar, doenga grave de um familiar chegado (33%),
segue-se o casamento (17%), morte de um amigo intimo (17%),
conseguiu realizar alguma coisa importante (17%), e a mulher

comegou ou deixou de trabalhar (2,5%) .Quadros 19 a 32.

FREQUENCIAS ABSOLUTAS E RELATIVAS PARA A ESCALA DE STRESS
ORGANIZACIONAL:

Como factores de maior peso a nivel de stress
organizacional temos, por ordem decrescente: responsabilidades
mal definidas, decis®es mal definidas, servigo demagiado para
o tempo dado para o fazer, conflitos da unidade com outros
servicos com gque temos de trabalhar, falta de compreensao
externa dos problemas da unidade, g4 nos dizem alguma coisa
guando fazemos coisas mal feitas, conflitos da unidade com
outras com gque temos de colaborar,indisciplina do pessoal e
conflito entre o pessoal.

Os resultados mais pormenorizados encontram-se  nNoS

quadros 33 a 41.

FREQUEN~CIAS ABSOLUTAS E RELATIVAS PARA A ESCALA DE AUTO
AVALIACAO DE STRESS:

Como repercussdes sintomdticas ou comportamentos nos

sujeitos observados, temos por ordem decrescente osg seguintes
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resultados: ndc consigo esguecer as minhas preocupagdes a
noite ou nos fins de semana de modo a sentir-me descontraido
ou bem disposto no dia seguinte, no meu dia de trabalho tenho
de fazer muitas coisas, gquando estou a conversar dou comigo a
dizer o que as outras pessoas estdo para dizer ou interrompé-
las, sinto-me tenso/ansioso/irritével ou nervoso, tenho
dificuldades em arranjar tempo para me descontrair e
degcansar, as outras pessoas em casa/no trabalho enervam-
me/irritam-me, quando arranjo tempo é dificil descontrair-me,
costumo crispar as mdos/ou elas transpiram quando falo com as
outras pessoas, custa-me concentrar no gque estou a fazer
porque estou preocupado com outras coisas, os aborrecimentos
tendem a aumentar A medida que o dia passa tornando-se cada
vez mais insuportaveis, gquando estou enervado, irritado ou
tenso, como/bebo/fumo, sinto-me deprimido/frustrado em casa/no
trabalho, tenho dores de cabega e tensio nervosa/enxaguecas ou
dores no pescoco ef/ou nos ombros ou insbénias, tomo
calmantes/tranquilizantes/remédios para Os nervos, e tenho

dificuldades em dormir.

Os detalhes podem ser analisados nos quadros 42 a 56.

' QUESTOES EXPLORATORIAS

Perante estes dados, surgiram-nos as seguintes questoes
que poderdo ser entendidas como hipéteses exploratdrias, dadas
as caracteristicas do estudo em referéncia.

Pensamos verificar, ou melhor tentar investigar:
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1. Até que ponto o apoio familiar aumenta ou reduz a
tensdo experienciada pelos sujeitos, bem como o apoio
ou falta dele por parte da instituig¢do e do governo
(através de cursos de formagdo, treino, visitas no

local, etc).

2. Se as razdes que levaram os sujeltos a ingressar neste
tipo de missao, foram causadoras da tensao
experienciada, ou se pelo contrdrio, ajudaram a reduzi-
la. Por ex° serd que o factor dinheiro, muito
significativo neste tipo de miss@o guando se toma a
decisdo de ingressar neste tipo de missdes, tera levado
a esquecer o ambiente de guerra, dificuldades,
privacdes e risco de vida que ocorrem nestes casos e

impossiveis de suportar por alguns?

3. Qual o peso do ambiente de trabalho e das envolventes

no stress experienciado?

4. A Interaccdo social foi positiva ou negativa, uma vez

que é também um dos factores gque contribuem para a

ocorréncia de stress.

5. Quais os factores mais significativos na ocorréncia de

stress?
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6.Quais as consequéncias mais gignificativas desse

stress?

METODOLOGIAS ESTATISTICAS/EQUIPAMENTO E SOFTWARE

O tratamento dos dados foi efectuado através do package
estatistico STATISTICA: Basic Statistics and Tables.

Foram tratados 40 casos (questiondrios aplicados) com 222
varidveis, cujas especificac¢des se encontram em Anexo X.

Foi feita uma andlise descritiva de todas as variéveis,
através de tabelas de frequéncias, tendo-se determinado
parametros de tendéncia central (média e mediana), e de
dispersdo (desvio padrdo, minimo e maximo) para as variaveis
gquantitativas e qualitativas ordinais.

Para avaliar ©possiveis associagdes entre variaveis,
realizou-se o cruzamento 2 a 2 de algumas variadveis e testou-
-se a sua associac3o através do Teste Exacto de Fisher.
Optou-se por este teste uma vez que a amostra & muito pequena
e ocorreram sempre frequéncias esperadas, em algumas células,
inferiores a 5 (razdo pela gqual n3o se pode aplicar o Teste do
Qui-Quadrado) .

A regra de decisdo adoptada baseou-se no nivel de

gignificéncia de 5%.
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RESULTADO DOS QUESTIONARIOS

Vantagens e motivos de ingressar neste tipo de missao

(Perguntas 1 a 7)

No que respeita &as vantagens e motivos de ingressar na
missdo, as alternativas referidas no guestiondrio foram
construidas a partir das entrevistas, ndo sd para esta
questdo, bem como como para todas as outras gue permitem
resposta miltipla.

Note-se que os factores de maior peso sdo: mnovas
experiéncias (82,5%), experiéncia profissional (80%), dinheiro
(70%) e questdes humanitdrias (60%).

E de salientar que 100% dos inquiridos estd@o de comum
acordo que este tipo de missdo ndo lhes traz gqualquer ascensao
na carreira, ao contradrio do que foi referido por um individuo
na entrevista. Quadros 16 a 22.

Nas respostas abertas repetem-se 3 categorias: dinheiro,
questdes humanitdrias e questles culturais. E curiosa a
categoria da instabilidade na vida familiar ou profissional.
Tabela N°3.

N30 esquecamos que o questionario permite resposta
mdltipla, razdo pela qual as variaveis tém de ser tratadas
separadamente.

Quando se questiona sobre o© que o0s agentes conseguiram
para si préprios, sdo unidnimes (100%) em dizer que conseguiram

um enriguecimento pessoal ao contactar com outras
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nacionalidades. Os restantes factores tiveram um peso
considerdvel 82.5% e 72.5%. Quadros 23 a 25.

Na questdo aberta, temog outras categorias curiosas,
algumas delas j& referidas nas questoes anteriores, tais como:
instabilidade familiar, capacidade de negociagao,
enrigquecimento pessoal ao contactar com outras nacionalidades,
enriquecimento de experiéncia pessoal e profissional,
frustracdo - objectivos das Nagles Unidas n&o alcangados, e
percepcdo da politica e interesses mundiais. Tabela N°4.

Quanto aos motivos que levam as pessoas a ingressar em
missdes das Nacgdes Unidas, temos novamente a repetigdo de
categorias e mais uma vez os factores de maior peso sdo:
dinheiro e questdes profissionais/pessoais. Quadros 26 a 31.

E mais uma vez na resposta aberta temos categorias
repetidas: dinheiro, contacto com outros povos e culturas, ver
para crer, orgulho patridético. Nota-se nos agentes um orgulho
em ser portugués e em deixar o “ bom nome portugués” por onde
passam, embora a sua percentagem nao seja muito significativa
2.5%. Tabela N°5.

No entanto, no decorrer das entrevistas, pela observacgao
directa, este factor foi devidamente assinalado.

O factor mais referido para o tipo de pessoas dJue
preferem ndo ingressar neste tipo de missdes, & o das pessoas
receosas 72,5%, apesar de ndo se poder ignorar o peso das
restantes categorias que também é consideravel, 47,5% e 37,5%.

Quadros 32 a 34.
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Nas respostas abertas aparecem categorias curiosas, tais
como: pessoas ricas, limitacdes linguisticas-Inglés (7,5%),
pessoas conscientes das suas limitacdes, pessoas com vida
estavel a todos os niveis, sentimentalistas e por dquestdes

familiares (5%). Tabela N°6.

Tomada de decisao

(Perguntas 8 a 9)

A decis3o de ingressar na missdo tem como categorias de
maior peso a curiosidade (47,5%) e a novidade (37,5%). £ de
salientar que apenas 7.5% da populagdo em estudo, refere a
preparagdo para outra missd3o e 15% as questdes profissionais,
ascens3o na carreira profissional, o que vai de encontro ao
apurado nas entrevistas, pois este tipo de missdes, segundo OS
agentes ndo traz recompensas a nivel de ascensdo na carreira
profissional. Quadros 35 a 38.

Mais uma vez nas respostas abertas, temos a repetigdo de

categorias: dinheiro, valorizacgado pessoal, questdes
profissionais (17,5%), questodes humanitéarias (12,5%),

instabilidade na vida familiar ou profissional, experiéncia
anterior, aventura e questdes culturais. Note-se que cada
individuo opta por varias categorias. Tabela N°7.

A varidvel que mais ajudou os individuos a tomar a
decisdo de ingressar na missdo foi o seu tipo de personalidade

85%. Quadros 39 a 41.
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Quatro individuos, mnas respostas abertas, apresentam
ainda outras razdes tals como o espirito de equipa, aventura,
valorizacdo pessoal, personalidade activa e bons conhecimentos
de inglés. Tabela N°8.

O apoio familiar foi notavel 77,5%, bem como O
significado que os individuos deram a esse apoio, mediana 1 -
Muito importante. Quadros 42 a 44 .

Resultados idé&nticos aos obtidos nas entrevistas.
Envolventes opinides sobre o tipo de trabalho realizado

(Perguntas 10 a 12)

Das funcdes exercidas na miss8o as mais apontadas sdo a
elaboracdo de participagdes/queixas aquando das violagdes dos
Direitos Humanos 87,5%, logo seguida de fazer cumprir os
Direitos Humanos 77,5%. Quadros 45 a 47.

Nas respostas abertas temos outras funcdes também
referidas anteriormente nas entrevistas tais como: responsavel
por manutengdo e logistica de viaturas, comando de distrito,
fazer cumprir os Direitos Humanos (categoria repetida),
elaboracdo de participag¢des/queixas aquando das violagdes dos
Direitos Humanos (categoria repetida), funcdes
administrativas, controlar a policia local e
instrutor/formador da policia local. Tabela N°9.

S30 curiosos os dados obtidos referentes ao ambiente de
trabalho: ambiente de guerra 12.5% contra 72,5% respeitante a

ambiente mais ou menos calmo.
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Os restantes dados podem ser analisados pelos quadros 48
a 55 gue se encontram em anexo.

As respostas abertas ndo sdo significativas, apenas um
individuo responde e diz qgue o ambiente de trabalho apresenta
dificuldades normais de guerra. Tabela N°10.

Os resultados obtidos referentes ao papel na missdo sdo
muito idénticos aos obtidos nas entrevistas. Destaca-se O
representante das Nagdes Unidas, logo seguido de representante
do seu pais. Quadros 56 a 59.

Nas respostas abertas, 11 individuos apontam novamente
funcdes exercidas na missdo: Relacdes Piblicas, Defensor dos
Direitos Humanos, repetem a categoria de Arbitro/Avaliador,
repetem a categoria de Auxiliar e evocam ainda a fungdo de

Monitor da Policia Local. Tabela N°1l.

Opinides sobre a colocacao,fixacdo,estabelecimento e local de trabalho

(Perguntas 13 a 18 + 20)

75% da populacdo em estudo viveu em casa alugada, o que
vai de encontro ao apurado nas entrevistas, pois os agentes
comecaram a viver com familias e acabaram por alugar uma casa.
Quadro 60.

O regime de trabalho é considerado intenso por 45% da
populacgdo. Quadro 61.

A ocupacdo dos tempos livres pode ser analisada através

dos quadros que se seguem, destacando-se as reunides em casa
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de colegas com parabdlica para ver as noticias (60%) e as
fegtas de despedida (70%). Quadros 62 a 69.

Nas respostas abertas temos ainda a opinido de 13
individuos que acabam por repetir algumas categorias Jja
apontadas: reunides com familias 1locais, convivio com OsS
colegas, e apresentam 4 categorias novas tais como reunides do
contingente portugués e actividades a solo: em casa a Vver
noticias ou programas com parabdlica, jogar computador e
dormir. Estes dados estd3o de acordo com as informagdes das
entrevistas em que dois individuos na sua fase de adaptacao,
também se dedicavam a tarefas solitérias. Tabela N°12.

A opinifio dos habitantes locais em relag3o a presenca das
Nacdes Unidas é positiva; e faziam distincdo entre as varias
nacdes. Quadros 70 e 71.

A distincdo feita pelos habitantes locais em relagdo as
nacdes, apurada nas respostas abertas era feita pela raga
(Mugulmanos mal vistos, minorias étnicas
Bangladech/Nepalenses/Jordanos/Indianos mal vistos), oS
europeus eram valorizados, faziam distincdo pela religido,
pela opini3io politica do seu pais relativamente ao conflito na
Bésnia, os portugueses eram bem vistos, dividiam entre a
Europa e o resto do mundo, e ainda faziam distingdo pela
simpatia dos contingentes e o seu empenho na resolugdo dos
problemas. Estas distingBes podem ser melhor analisadas na

Tabela N°13.
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A imagem dos militares, embora tenha uma percentagem
considerdvel no que se refere a uma imagem positiva (45%), &
uma imagem mals controversa gque a da Policia Civil. Quadro 72.

Note-se que 19 individuos responderam a questdo aberta e
nioc sb justificaram a imagem negativa, bem como a positiva e
ainda criaram uma nova categoria; Tolerante gue engloba as
duas imagens anteriores: positiva e negativa.

As justificag¢des para a imagem positiva sdo: acabaram com
a guerra, sdc uma unidade de ajuda, asseguravam a paz e
dependia do contingente, os portugueses eram bem vistos.

As Jjustificagles para a imagem negativa sdo: 1nvasores
(12,5%), imagem deixada pela Nato apds os bombardeamentos, nao
inspiram confianga, farda e arma significa guerra (10%),
contrariam os instintos locais.

As justifica¢des para o tolerante sdo: racismo (etnias -
muculmanos/sérvios e croatas sao obrigados a tolerar os
militares). Imagem deixada pela Nato, ou seja, é¢ uma imagem
que se impds. Os detalhes podem ser analisados na Tabela N°14.

No que respeita a ingressar noutra missdo, 95% da
populacdo refere que tem vontade de o fazer. Os resultados s&o
gemelhantes aos das entrevistas. Quadro 73.

E curioso que 23 individuos justificam a sua vontade de
ingressar noutra missd3o. As Justificacgdes apresentadas s&o:
pelas o6ptimas relagdes socilais due tiveram durante a misséo,
por dinheiro, s6 em caso de necessidade monetéria & que

voltariam a ingressar noutra missdo, por experiéncia anterior

12¢



Tenséo Psicologica vivenciada pelos Agentes da P.S.P. em Missdo de Paz na Bosnia

positiva, v3o ganhando seguranca e referem que depois se torna
um vicio, por aventura,em busca de novas experiéncias, para
adquirir experiéncia profissional, mudanga de actividade e de
ambiente, por vaidade, porque voltaram frustrados e guerem
fazer melhor. Esta frustracio deve-se ao facto de ndo gostarem
do que estavam a fazer, nas entrevistas foi uma das razdes
pelas quais os individuos responderam que ndo tinham wvontade
de ingressar noutra miss&o.

No fundo esta vontade de ingressar noutra missdo estd de
acordo com os motivos que os levaram a ingressar na missao.

O agente que ndo estd disposto a ingressar noutra missao,

aponta quest®es pessoais, familiares. Tabela N°15.

Interacgao social

(Perguntas 19 e 21)

As relacgdes com os habitantes locais, Policia Civil de
outros paises, autoridades locais e colegas do seu pais,
resumem-se nos quadros 74 a 77, e os seus resultados sao
semelhantes aos das entrevistas.

A maioria da percentagem encontra-se nas relagdes 6ptimas
e boas, nido sendo de ignorar os 2,5% no que respeita as mas
relacdes com as autoridades locais, uma vez que de acordo com
a descricdo das entrevistas, verificamos que estas eram
racistas.

E curioso que ao contrdrio do gue seria de esperar, a

percentagem para as relagdes de cooperagdao com a Policia Civil
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de outros paises ndo é muito significativa 5%, ao passo que
com as autoridades locais j& é de 20%. Talvez porque a funcdo
da miss3o era mesmo cooperar, ajudar, ingtruir as autoridades
locais e com a outra Policia Civil as relagdes eram mais
distantes, estavam todos ali com o mesmo fim mas nao
interferiam muito entre si, precisamente pelo que & referido
nas entrevistas que alguns contingentes se julgavam superiores
e as vezes podiam dificultar o trabalho em vez de cooperarem.

No que se refere ao espirito de equipa, 90% da populagao
em anidlise diz que existia. Quadro 78.

Contudo, apesar das percentagens nao & demais relembrar o
que foi referido nas entrevistas, em que dizem que havia
paises dominantes gque estragavam este espirito, e analisar a
Tabela N°16, construida a partir das respostas abertas,
clarificando assim esta questdo.

Os agentes apontam como excepgdes pequenos problemas de
entendimento entre diferentes nacionalidades, espirito de
equipa fraco com pessoas dos paises asidticos e africanos, O
EUA n3o eram leais, tinham falta de profigsionalismo, eram
egoistas, pessoas de alguns paises como & dito nas entrevistas
tomavam atitudes de superioridade em relagdo aos paises menos
desenvolvidos, pequenas guerras devido a posigdes de chefia, e
em alguns casos existia espirito de egquipa porgue era
necessario.

Os individuos que acham gue ndo existia espirito de

equipa dizem que depende do nivel sociocultural e profissional
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dos contingentes, cada contingente centra-se em si proéprio e
n3o na miss3oc na sua globalidade, e por fdltimo um dos
individuos diz que ndo existia espirito de egquipa porque

estava sozinho, sem elementos do contingente portugués.

Fases da misséo

(Pergunta 22)

90% da populacdo em estudo, considera que existem fases
na missdo. Quadro 79.

Existem individuos que consideram varias fases,
individuos que consideram 2 fases (adaptagdo e integragdo) e
individuos gque consideram 3 fases (adaptagéo, consolidagdo e
aplicag8o de conhecimentos e a saturacdo-desejo de regresso).
Tabela N°17.

Os individuos que consideram duas fases dividem a fase de
integragdo em duas partes:

1.Desgenvolvimento do trabalho

2.Final deste desenvolvimento, ou seja, quando ©
individuo j& esta & vontade, torna-se perigoso, pois
quanto mais & vontade adquirem, mais entram em

desleixo.

Factores de stress.

(Perguntas 23 a 32)

Os episédios de guerra e tragédia humana foram para os
inquiridos na sua maioria um Jjogo politico (72,5%), chocantes

(45%) e incomodativos (30%). Quadros 80 a 87.
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Os 7 individuos gque preenchem o campo das respostas
abertas apenas repetem as categorias supracitadas, nao
acrescentam nada de novo, como se pode verificar na Tabela
N°18.

Da amostra em andlise 62.5% afirma que vivia num clima de
incerteza. Quadro 87.

Esse clima é justificado por 24 inquiridos da seguinte
forma: por causa da instabilidade local (zona fronteiriga),
ameaca constante de recomeco da guerra (" O que hoje é verdade
amanhd é mentira” , ™ Tudo muda de um dia para o outro” ),
guerra significa clima insustentavel, qualquer pessoa possul
uma arma e consome muito alcool, muita ingeguranga,
desconhecimento do rumo gque a missdo iria tomar (tensdes
politicas) e devido & fungd3o desempenhada; negociagdes
constantes por exemplo. Resultados idénticos aos das
entrevistas. Tabela N°19.

No gque respeita a informagdo interna, tal como nas
entrevistas, os respondentes na sua maioria referem gue
existia, gque estavam informados 77,5%, contra 17,5% que nao se
sentiam informados. Quadro 88.

No que respeita a informagdo externa, as percentagens s3o
mais ou menos idénticas, uma vez que 25% dos inquiridos ndo
respondeu a esta questdo. Na generalidade os individuos dizem
que tinham informagdo externa 65%, tal como nas entrevistas.

Quadro 89.
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A Jjustificac8o para a falta de informagdao encontra-se
esquematizada na Tabela N°20. Na informag@o interna os 17,5%
da populacdio em an&lise que ndo se considera informado referem
que a informacio é sempre pior gue a prépria realidade,
atribuem a falta de informac3o a dificuldades de comunicagdo e
controlo de informacdo, dizem que a ONU ndo da& informagao,
dizem que esta é muito pobre e que ndo havia informagao, ou
quando havia chegava muito tarde.

Quanto & informacdo externa 7,5% ndo se sentia informado
porgue ndo entendia a lingua em gue as noticias eram
vinculadas, e tinham dificuldades na recepgdo de informagao.

90% dos inquiridos ouvia as noticias. Quadro 90.

As respostas abertas indicam que os individuos ouviam e
viam as noticias através da parabdlica, radio, Jjornais,
revistas, traducdes, emissora da Forga de Estabilizacdo da Nato
na Bésnia e noticias da Nacdes Unidas . Viam a RTPI (noticias
de Portugal), BBC, noticias locais, CNN, EURONEWS e jornais
enviados pela familia.

Os 10% que ndo ouviam as noticias deve-se ao facto de nao
terem parabdlica e n3o entenderem a lingua local. Tabela N°21.

Tal como nas entrevistas a maioria dos agentes estava
informado sobre o papel que devia desempenhar, 90%. Quadro 91.

Apenas dois dos inguiridos justificam que as incertezas
se devem & ignoridncia e incompeténcia dos cérebros das Nagdes
Unidas por um lado, e por outro lado, referem também que as

incertezas nem sempre dependiam do responsdvel. Tabela N°22.
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No que respeita ao poder de decisdo as opinides dividem-
-ge entre sim 47,5% e tinham de prestar contas 42 ,5%. Quadro
92. Resultados idénticos aos das entrevistas.

Os dois individuos que n3o responderam, justificam-se nas
respostas abertas. Um deles assinala todas as opgdes e diz que
& mesmo assim, e o outro diz que dependia da situacdo. As
respostas abertas resumem-se na Tabela N°23. Repetem as
categorias j& mencionadas. Em casos de urgéncia e emergéncia
(em situacBes de crise toma decisbes a serem tomadas por
superiores), em alguns casos necessitavam da aprovagao de
superiores, dependia da gituagédo.

As reaccdes da familia quando os agentes chegaram a casa,
na sua maioria foram boas 90% e alegres 37,5%, como se pode
verificar pelos quadros 93 a 97.

As respostas abertas apresentam duas categorias
interessantes, uma delas de certa forma repetida: Felizes pelo
reencontro e a outra, muito interessante, em gue um dos
individuos refere gque 1lhe custou a compreender a familia,
porgue assume que estava stresgado, mas gue com O tempo voltou
ao normal. Tabela N°24. Estes resultados vdo de encontro ao
mencionado nas entrevistas.

As reaccdes dos colegas foram na sua maioria boas, de
curiosidade 52,5% e também de inveja 25%. Os resultados podem
ser melhor analisados através dos quadros 98 a 102. As

respostas s3o idénticas as das entrevistas.
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As respostas abertas repetem em certa medida as
categorias ja& descritas: inveja por terem ganho muito
dinheiro, curiosidade, telefonaram para casa a saber dele com
carinho e todas as outras. Tabela N°25.

A forma como os individuos se readaptaram & cultura do

seu pais, pode ser facilmente analisada no quadro que se

segue:
Quadro 103
READAPT: QUESTA0 32. Como foi a sua
readaptaciio a cultura do seu pais?
Cumul.

Value Count Percent Percent

NAO SENT 14 35,00000 35,0000

FACIL 15 37,50000 72,5000

MODERADA 8 20,00000 92,5000

DIFICIL 3 7,50000 100,0000

Missing 0 0,00000 100,0000

Os regultados foram diferentes dos obtidos nas

entrevistas em que guase todos os entrevistados assumiram
certas dificuldades na readaptagdo. Apenas um individuo

respondeu & questdo aberta dizendo que ndo se desadaptou.
Tabela N°26.

Os resultados referentes & gquestdo se anteciparam o
regresso a casa, foram idénticos aos das entrevistas, apenas
uma percentagem minima antecipou o regresso a casa 5%, OS
restantes ndo sé ndo anteciparam, como prolongaram a estadia.

Quadro 104.
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As respostas abertas clarificam que prolongaram a estadia
a pedido das Nagdes Unidas e os due anteciparam o seu regresso

foi por questdes familiares. Tabela N°27.

Consequéncias do stress

(Perguntas 33 a 35)

Os resultados no gque se refere ao descurar o seu
empenho/dedicagéo ao trabalho por causa das tensdes
envolventes, s3o semelhantes aos das entrevistasg, em gque a
maioria responde gue ndo e depois aponta casos pontuais em gue
isso aconteceu. Quadro 105.

As justificacgdes dadas para que isso acontecesse

encontram-se resumidas na tabela N°28 e engloba categorias

tais como: sentia-se escravo, desmotivado em virtude da
rotina, por relaxamento de superiores quando a situacgdo
acalmou, porgue estava absorto com outros problemas.

Descuraram também o trabalho devido ao stress da fungdo que
desempenhavam e evitando o confronto directo.

A forma como se apresentaram essas tensdes encontram-se
resumidas nos quadros 106 a 124, sendo as mais frequentes:
sentia-se sd&/isolado (22,5%), sentia-se desmotivado (17,5%),
incomodado com toda a tragédia humana (15%) e tinha davidas
sobre o porgué de estar ali (10%).

As respostas abertas apresentam duas categorias novas:
sentia-se impotente perante certas situagdes, o que O levava a

frustracdo e inseguranga, e outra categoria que se refer a
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constipagdes, muito frio, clima wviolento o que pode ser
considerado como um stressor. Tabela n°29.

Quando se questiona se esses sintomas, essas tensdes
afectaram o propésito da missdo, 57,5% da amostra responde que
n3o, contra 7,5% que responde que de certa forma sim. E
considerdvel o nidmero de individuos gque ndo respondeu 35%.
Quadro 125.

Nas entrevistas existe uma tendéncia para indicar casos
pontuais, sb em certas alturas.

Os 3 individuos que preenchem o campo da resposta aberta
indicam que est3o conscientes que ndo corresponderam ao minimo

exigivel. Tabela N°30.

Indicios e reacgbes psicopatoldgicas

(Perguntas 36 a 39)

Na questdo aberta, em que se pede ao agentes para em trés
ou gquatro palavras indicarem o que significa entrar em

depressdo, perder o controlo da situacdo, temos as seguintes

categorias: angistia, irritacédo, inadaptacgao a novas
situacdes, panico perante situagBes consideradas normais,
apatia geral, infelicidade, perca de motivagdo, perca do

equilibrio fisico ou psiquico, inseguranca, tensao, confusao,
insdéniasg, falta de desempenho, fadiga, tigques nervosos,
chorar, vontade de regressar, igsolar-se/soliddo, falta de

apoio e 11 individuos ndo responderam. Tabela N°31.
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Grafico 1 - Opinido dada pelos agentes referente ao

significado de entrar em depressdo, perder o controlo da
situacao.

Quando questionamos se entrar em depressao, perder ©
controlo da situagdo aconteceu alguma vez com OS sujeitos em
questdo, a maioria responde que n&do. No entanto 22,5% assume gue
lhe aconteceu. Quadro 126.

As respostas abertas clarificam quando aconteceu. Desta
forma temos: aconteceu quando foi transferido de local, no
inicio da missdo, guando esteve em cenario de guerra efectivo
(30 horas debaixo de bombardeamentos), a 8 meses do fim queria
desistir por motivo de evacuagdo e eleigdes. Tabela N°32.

Quanto ao que fez ou faria caso entrasse em depressdao, ou
perdesse o controlo da situagdo, ©0s resultados ndo diferem
grandemente das entrevistas. Na grande maioria procuram todos o©

apoio social, “conversava com 0s colegas e amigos”, 62,5%.
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Os resultados sdo facilmente observaveis nos quadros 127
a 131.

Dos cinco individuos que responderam as questdes abertas,
repetiram as categorias Jj& referidas, reforcam a ideia de
procurar o apoio social: procuraria ndo se isolar, procurava
apoio na familia (telefonemas frequentes) e procurava apoio
entre colegas e amigos. Tabela n°33.

55% dos inquiridos pensa que é possivel precaver-se do
descontrolo através de treino, o que val de encontro com Os
resultados das entrevistas em que o treino e a experiéncia
passada é o “ remédio” para evitar a depressao. Quadro 132.

As respostas abertas, de certa forma repetem as
categorias j& apontadas embora um pouco mais elucidativas tais
como: & possivel precaver-se do descontrolo mantendo-se calmo
e reagindo consoante a situagdo, adaptar-se a4 situacgdo, falar,
trocar opinides com colegas e amigos, treino fisiéo, encontro
com amigos e pensar positivo pois a mente domina © corpo.

Tabela n°34.

Stress traumatico

(Perguntas 40 a 45)

Pedimos que identificassem situagdes perigosas, e das
alternativas dadas todas elas tém um peso consideravel, igual

ou superior a 50%, como se pode verificar pelos quadros 133 a

137.
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As repostas abertas est3o de acordo com as categorias ja
apontadas e com os resultados das entrevistas. Apontam como
situacdes perigosas situagdes anormais, embriagados na posse
de armas de fogo, ir a locais desconhecidos, guerra e tudo o
gque ponha em causa o estado psiquico e a integridade fisica.
Tabela n°35.

Os sintomas referidos nas alturas perigosas foram:

sentia-se ansioso (25%) , sentia-gse inseguro (10%), mios
htmidas (7,5%), sentia medo (7,5%), sentia-se fatigado (5%),

sentia-se desanimado (2,5%) e tinha falta de apetite (2,5%).

A descricdo mals pormenorizada encontra-se expressa nos
gquadros 138 a 149.

As respostas abertas indicam algumas categorias novas e
diferentes tais como: manteve-se calmo, refugiava-se pensando
na familia, pensava na morte, enfrentava a situacdo apoiando
os outros amigos, colegas e civis, refugiava-se no trabalho e
repetem a categoria da ansiedade e desconforto. Tabela N°36.

Os agentes consideram que & possivel preparar-se para as
gsituagodes perigosas através de treino 72,5%, embora
considerem, tal como nas entrevistas gque muitas vezes nao
depende deles, é dificil controlar a guerra dai os 17,5% qgue
dizem gque nd3o é possivel preparar-se para estas situages.
Quadro 150.

As respostas abertas baseiam-se de certa forma no treino
em que aconselham a criagdo de cenadrios stressantes antes de

partirem - treino psicolégico, formagdo com informagdo real,
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autocontrole e troca de experiéncias por parte dos colegas que
ja& 1& estiveram. Tabela N37.

Todos os individuos consideram que situagBes perigosas
geram tensdo como se pode verificar pelo quadro 151.

S30 curiosos os resultados referentes a ser portador de
arma 24 horas por dia. 80% da populagdo responde que ndo e 5%
diz que se desabituou apds a missdo. Note-se que os agentes na
missdo ndo eram portadores de arma alguma de acordo com as
caracteristicas da missdo. Quadro 152.

Apenas 3 inquiridos justificam o uso de arma 24 horas por
dia, dizendo que & por ser policia, porgue colecciona armas,
sendo o seu hobbie preferido e para protecgdo da integridade
figsica. Tabela N°38.

Os resultados no que concerne a sd agentes da autoridade
serem portadores de arma, diferem dos resultados das
entrevistas, uma vez que nas entrevistas a maioria achava que
sé os agentes deviam ser ©portadores de arma e InoOs
questiondrios 55% da populagdo em estudo acha que ndo, embora
10% da populacdo ndo se tenha pronunciado. Quadro 153.

Contudo, as justificagdes das respostas abertas para
serem s& agentes da autoridade a possuirem arma, vVvao de
encontro ao que foi referido nas entrevistas. Acham que devem
ser eles porque tém treino de manuseamento, tém preparagdo
mental, s a utilizam em casos de extrema necessidade, por

questdes legais, para defesa propria dada a sua profissdo de
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risco, para salvaguardar a vida de terceiros e para evitar o

perigo de alastramento da criminalidade. Tabela N°39.

Factos que tornam a operacdo bem sucedida

(Perguntas 46 a 51)

Todos os agentes acham que obtiveram sucesso em ingressar
na missdo. Quadro 154.

25% dos inguiridos justificam a sua opinido nas respostas
abertas. Na generalidade todos eles consideram que cumpriram
os objectivos dando apoio, amizade, e confiancga a populagédo
representando dignamente o seu pais e a ONU, através de um
desempenho prestigiante, de acordo com as suas possibilidades.

Dois dos inquiridos apresentaram questdes pessoais, um
adquiriu curriculum e o outro sente-se orgulhoso porque chegou
ao fim; desafiou as suas capacidades. Estas opinides coincidem
com as opinides das entrevistas. Tabela N°40.

Apenas 15% dos respondentes diz que quando regressaram se
sentiram frustrados/desiludidos, e 92,5% assumem dJue tiveram
controlo sobre o seu sucesso. Quadro 155 e 156.

80% dos individuos concorda com a afirmagdo de que tanto
para as Nag¢gdes Unidas como para a Policia Civil, o sucesso
seria acabar com a violac3io dos Direitos Humanos. Quadro 157.

Os 17,5% gque nfo concordam com a afirmagao supracitada
diz que o sucesso seria ndo haver violagao, é impossivel
acabar com as violagées dos Direitos Humanos, mas sim

minimiza-las. A par destas violagdes o sucesso seria conduzir
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o pais ao desenvolvimento e a normalidade. Para além destes,
existem outros factores de peso para dJque a questdo seja téo
facilmente solucionada. Dizem ainda gue O sucesso seria acabar
de vez com a situacgdo actual. Tabela N°41.

Apesar de concordarem com a afirmacio em qguestdo, 65% dos
agentes dizem gque ndo conseguiram acabar com a violagao do
Direitos Humanos. Dizem que é impossivel sucesso a 100%, que
continuam a existir violacdes, existe muito 6dio devido as
feridas provocadas pela guerra, trata-se de uma tarefa &rdua
gue necessita de tempo para actuar ao nivel das mentalidades
politicas. Um individuo refere ainda que nio era sua funcgdo.
Tabela N°42. Quadro 158.

Os inquiridos que ndo acham que a missdo foi um insucesso
17,5% contra 52,5% que acham gue sim, dizem que a missdo nao
foi um insucesso dada a intervengd3o da Policia Civil com muito
empenho e que os resultados aparecerdo mais tarde. Tabela

N°43. Quadro 159.

Significado e adaptagéo ao treino

(Perguntas 52 a 54)

Os resultados respeitantes a questdo de terem tido treino
para ingressarem na missao estio de alguma forma de acordo com
as entrevistas uma vez que 45% da populagdo em estudo diz que
ndo recebeu treino, apenas sessdes de informacdo, e 52,5%
dizem apenas gque sim, que receberam treino, o gque também de

alguma maneira é justificado pelas entrevistas, quando um dos
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entrevistados diz que a quest3o do treino estd a ser revista,
existindo um projecto para dar formagdo de uma semana, e Jue
alguns agentes 3Jj& tinham tido instrugdo dada por oficiais
experientes que estiveram na missdo anteriormente. Quadro 160.

A resposta aberta apenas €& preenchida por um individuo e
refere as conversas com colegas gque 3Jja& 1l& tinham estado.
Tabela N°44.

Apesar de ninguém ter referido que ndo teve treino, 22
individuos preencheram a escala referente a ndo ter tido
treino e a importéncia e utilidade de té-lo tido. Ou ndao
entenderam a questdo, ou tiveram receio de responder
directamente que ndo, uma vez que 18 individuos responderam
que tiveram apenas sessdes de informacdo. Quadros 161 e 162.

As respostas abertas da pergunta 55, em que se pedia
opinides sobre o tipo de treino adequado a este tipo de
missdes estdo de acordo com o que foi referido nas entrevistas
e resumem-se da seguinte forma:

1. Treino ao nivel de investigagdo de violagdo dos

Direitos Humanos

2. Supervisdo de forgas policiais

3.Criar um modelo de esquadra °IPTF, iguais as que foram

encontrar

4.Aulas com colegas que j& 1l& estiveram sobre situacgdes

reais, que acontecem no local, ou seja, informacgéo

especifica, treino pratico.
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5.Treino psicolégico, preparagdo contra reaccdes negativas

da familia

6.Treino especifico consoante a funcao que se
desempenhar

7.Treino sobre a organizacdo da Policia Civil da ONU
8.Treino informético

9.Treino sobre minas

10.Treino sobre leitura de mapas

11.Videos com imagens reais da situagao e pais

12.Aulas de Inglés técnico

Tabela N°45.

NECESSIDADES DE TREINO

Treino especifico .
Videos c/imagens cons fungéo Inv e viol Dir Hum  Superv deofor‘;as mili
reais e sit pais 14% 8% 8%

Treino informatic
10%

Aulas c/ colegas estv
local-situa reais

Organ da poli civ  Treino psicologico 24%
ONU 9%
5%
Grafico 2 - Opinides dos agentes, referentes

necessidades de treino para este tipo de missdes.

vai

! Esquadra IPTF: International Police Task Force (Forc¢a de Intervengiio da Policia Internacional)
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Discussao das experiéncias vividas

(Pergunta 55)

Quando se questiona se existem alguns aspectos da missao
sobre os quais preferem nem sequer pensar, 62,5% dizem que
ndo. No entanto, é considerdvel os 32,5% que dizem que sim.
Quadro 163.

Os que respondem que sim resumem-se no seguinte quadro:

Quadro 164
SIM

Sim 1 2,5%
Deixam-me revoltado 7 | 17,5%
Deixam-me perturbado 2 5%
Deixam-me incomodado 1 2,5%
Deixam-me revoltado e perturbado 1 2,5%
Sim, por outras razdes 1 2,5%

Estes resultados s3oc de alguma forma justificados nas
entrevistas em que é dito que preferem ndo pensar no racismo
das nacionalidades que os deixa revoltados e ficam perturbados

com o drama provocado pelo expansionismo germ@nico.

Opinides sobre o apoio social envolvido

(Perguntas 56 a 57)

Quando se questiona se sentiram apoio por parte do

governo portugués 75% da amostra diz que sim, ao contrario do
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que foi referido nas entrevistas, nao directa mas
indirectamente. Quadros 165 a 167.

Apenas 17,5% diz que n8o teve apoio do Governo Portugués
e og resultados encontram-se pormenorizados nos quadros 168 a
169.

A gquestdo sobre o apoio por parte da Instituigdo (P.S.P)
foi clocada da mesma forma, e 90% da populagdo em estudo
refere que foil apoiada. Quadros 170 a 172.

Apenas 7,5% dos agentes diz que nd8o teve apoio da P.S.P e
os resultados encontram-se mais em pormenor nos quadros 173 e
174.

Os resultados da escala do policia ideal, s8o idénticos
aos resultados obtidos com os entrevistados, uma vez dgue a
mediana é igual, 5 pontos numa escala de 1 a 7 pontos. Estes
resultados idénticos j& nos permitem ter mails confianga ao
supdr que os inquiridos se encontraram satisfeitos com o
trabalho desenvolvido durante a missdo e gue ao auto
avaliarem-se mostraram uma certa confianga na sua actuagdo bem
como na sua prdpria imagem. Quadros 175 e 176.

Desta forma, tentdmos ver se a classificagdo do policia
ideal pelos que ficaram desiludidos gquando regressaram, era
diferente daqueles que ndo ficaram desiludidos e chegdmos a
conclusdo de que ndo existem diferengas significativas para os
dois grupos, como se pode verificar pelos resultados dos

gquadros 177 a 179.
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Tendo em conta que a categoria profissional mais
frequente é Subchefe, podem existir algumas diferengas entre
esta categoria e as restantes, gquanto & opinido gobre o
Policia Ideal, Apoio da PSP, Apoio do Governo,etc. Desta forma
foi criada uma varidvel auxiliar (SUBCHEFE)com duas categorias
(1-& subchefe, 0-n3o é subchefe), uma vez que a classificacéao
do policia ideal segundo todas as categorias profigsionais &
inviavel.

Como a idade, tempo de miss3o e policial e as escalas de
opinido sdoc varidveis que estdo numa escala pelo menos
ordinal, efectuaram-se testes de Mann-Whitney para averiguar
se existem diferencas significativas entre subchefes e nao-
subchefes. Quadros 180 a 182.

Nao existem diferencas gsignificativas entre a
classificacdo do policia ideal para subchefes e ndo subchefes
entre os doilis grupos.

Ao nivel de significlncia de 5%, verifica-se diferencas
significativas no tempo de missdo. Os subchefes tém mais tempo
de missao.

Efectuando um teste unilateral, para 5%, os subchefes
parecem dar mais importéncia ao treino que as outras
categorias (ndo-subchefes). Neste caso uma vez que O package
efectua testes bilaterais deve dividir-se o p-level por 2,
assim: p-level=0,066308/2=0,033154.

Para as restantes varidveis nao ha diferencgas

significativas aos niveis de significéncia usuais. Quadro 183.
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NOTA: Para PSP NAO e GP NAO ndo faz sentido comparar O
grupo dos subchefes com os que ndo sdo pois ha poucas
respostas.

Perante os resultados, a maioria dos individuos néo
considera que a sua salde iria piorar caso ficasse mais um ano
na miss3o. Quadros 184 e 185.

Note-se que estes resultados diferem dos resultados das
entrevistas, embora a amostra no caso das entrevistas seja
muito reduzida e consequentemente apresente limitagdes no que

respeita a generalizacgdes.

FREQUENCIAS ABSOLUTAS E RELATIVAS PARA AS LISTAS DE
ACONTECIMENTOS VIVIDOS NO SERVICO:

No que respeita a lista de acontecimentos vividos no

gervico nos dltimos 3 meses, temos o8 seguintes agentes
stressores: louvor ou outra recompensa (15%), mudanga de
condicdes de vida (12%), mudanga de responsabilidades no
servico (10%), mudanga de instalagdes (7,5%), morte de um
camarada (5%), acidente ou doenca (5%), mudanga de horario ou
condicdes de servico (5%), preterido na promogao ou Curso

(2,5%) e castigos (2,5%). Quadros 186 a 199.

Note-se que estes agentes stressores gse referem a
stressores durante o servig¢o na missdo, pois todos os agentes
que responderam aos gquestiondrios estavam em Portugal, o

méaximo hi 3 semanas.
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Os stressores aqui presentes ndo diferem grandemente dosi
stressores encontrados mnas escalas aplicadas a seguir as
entrevistas, apesar das percentagens serem muito diferentes.
Este factor deve-se apenas ao facto do entrevistados serem
apenas 6, inflacionando assim o valor das percentagens.

As diferencas encontradas nestas duas amostras sdo: nas

entrevistas aparecem stressores tails como 0os problemas com
superiores (17%) e mudanga de regime de licengas (17%), e nos
questiondrios estes stressores nao foram apontados,
aparecendo em contrapartida o acidente ou doenga (5%),

preterido na promogdo ou curso (2,5%) e os castigos (2,5%).

FREQUENCIAS ABSOLUTAS E RELATIVAS PARA AS LISTAS DE
ACONTECIMENTOS VIVIDOS FORA DO SERVICO:

Como agentes stressores fora do servigo temos: em

primeiro lugar, conseguiu realizar alguma coisa importante

(20%), depois temos morte de pessocas de familia (5%), doenca
grave de um familiar chegado (5%), mudanga no entendimento com
a mulher (5%), casamento (2,5%), dificuldades sexuais (2,5%),

problemas com a familia da mulher/marido (2,5%) e a mulher
comecgou ou deixou de trabalhar (2,5%). Quadros 200 a 213.

Estes resultados diferem um pouco dos resultados
encontrados nas escalas aplicadas a segulr as entrevistas.
Apesar de existirem stressores em comum, nOS questiondrios
encontramos stressores que nao foram mencionados nas

entrevistas tais como: morte de pessoas de familia (5%),
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mudanca no entendimento com a mulher (5%), dificuldades
sexuais (2,5%), problemas com a familia da mulher/marido
(2,5%) . Esta situacdo é de certa maneira explicada, como 3ja
referimos anteriormente, pelo tamanho da amostra, no due
concerne as entrevistas, é muito pequena. Note-se ainda dque
aparece um stressor nas entrevistas gue nado aparece nos

questiondrios; morte de um amigo intimo (17%) .

FREQUENCIAS ABSOLUTAS E RELATIVAS PARA A ESCALA DE STRESS
ORGANIZACIONAL:

Como factores de maior peso ao nivel do stress
organizacional temos, por ordem decrescente:servigo demasiado
para o tempo dado para o fazer, decisdes mal definidas, falta
de compreensao externa dos problemas da unidade,
responsabilidades mal definidas, s6 nos dizem alguma coisa
quando fazemos coisas mal feitas, conflitos da unidade com
outros servicos com que temos de trabalhar, conflitos da
unidade com outras com que temos de colaborar,conflito entre o
pessoal e indisciplina do pessoal.

Estes resultados ndo diferem grandemente dos resultados
apurados a seguir as entrevistas.

Os resultados mais pormenorizados encontram-se  nos

quadros 214 a 222.
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FREQUEN_CIAS ABSOLUTAS E RELATIVAS PARA A ESCALA DE AUTO
AVALIAGCAO DE STRESS:

Como repercussdes sintomdticas ou comportamentos nos
sujeitos observados, temos por ordem decrescente OS gseguintes
resultados: no meu dia de trabalho tenho de fazer muitas
coisas, quando estou enervado, irritado ou tenso,
como/bebo/fumo, sinto-me tenso/ansioso/irritével ou nervoso,
quando estou a conversar dou comigo a dizer o gue as outras
pessoas estdo para dizer ou interrompé-las, ndo consigo
esquecer as minhas preocupacbes a noite ou nos fins de semana
de modo a sentir-me descontraido ou bem disposto no dia
seguinte, custa-me concentrar no dgue estou a fazer porque
estou preocupado com outras coisas, tenho dificuldades emn
arranjar tempo para me descontrair e descansar, tenho dores de
cabeca e tens3o nervosa/enxagquecas ou dores no pescogo e/ou
nos ombros e insdnias, as outras pessoas em casa/no trabalho
enervam-me/irritam-me, os aborrecimentos tendem a aumentar a
medida gue o dia passa tornando-se cada vez mais

insuportaveis, quando arranjo tempo & dificil descontrair-me,

sinto-me deprimido/frustrado em casa/no trabalho, tenho
dificuldades em dormir, costumo crispar as mdos/ou elas
tranpiram quando falo com as outras pessoas, e tomo

calmantes/tranquilizantes/remédios para os nervos. Quadros 223

a 237.
Estes resultados s3o um pouco diferentes dos resultados

obtidos a seguir &s entrevistas. Apresentamos de seguida a
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classificacio da auto-avaliagdo pelos entrevistados e pelos

respondentes dos questionarios:

CLASSIFICAQKO CLASSIFICACKO DADA PELOS
VARIAVEL DADA PELOS RESPONDENTES AOS
ENTREVISTADOS QUESTIONARIOS
AUTO_S1 4° lugar 3° lugar
AUTO_S2 6° lugar 9° lugar
AUTO_S3 13° lugar 8° lugar
AUTO sS4 11° lugar 2° lugar
AUTO S5 12° lugar 12°lugar
AUTO_sS6 1° lugar 5° lugar
AUTO_S7 14° lugar 15° lugar
AUTO S8 5° lugar 7° lugar
AUTO S9 7° lugar 11° lugar
AUTO S10 2° lugar 1° lugar
AUTO s11 9° lugar 6° lugar
AUTO s12 3° lugar 4° lugar
AUTO S13 10° lugar 10° lugar
AUTO_Sl4 15° lugar 13° lugar
AUTO_S15 8° lugar 14° lugar
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CRUZAMENTO DE VARIAVEIS

Para estudar a associacdo entre as varidveis no sentido
de apurar a dependéncia ou independéncia destas e testar a
coeréncia das respostas, fez-se o teste de Fisher.

No entanto, estamos conscientes de que em alguns casos,
como por exemplo os gque envolvem a varidvel INOUTRA, nao fazem
sentido, pois apenas um individuo respondeu que nao tinha
vontade de ingressar noutra missdo.

Outra quest3o, da gqual também temos consciéncia, é que
pelo facto de a amostra ser reduzida, até as percentagens
podem ser de interpretagdo duvidosa. Repare-se O facto de que
na primeira tabela, guando cruzamos a varidvel dinheiro, com
estado civil, ao interpretarmos as percentagens, “ podemos
dizer” que dos individuos divorciados, 50% foram para a missao
por dinheiro, e os restantes 50% ndo. Contudo, apenas 2
individuos apresentam esse estado civil. Perante tal situagdo,
e razdo pela qual cruzdmos poucas varidveis, fazem mais
sentido as frequéncias absolutas.

Cruzamos a questdo 4, vantagens e motivos de ingressar na
migsdo com a questdo 6, motivos que levam as pessoas a

ingressar em missdes das Nagdes Unidas.
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1.Dinheiro vs Estado civil

DINHEIRO (2) x EST CIV(3)

Quadro 238
EST CIV Row
S c D Totals

G 1:0 1 10 1 12
Column % 14,29% 33,33% 50,00%

G 2:1 6 20 1 27
Column % 85,71% 66,67% 50,00%

All Grps 7 30 2 39

Uma vez que existem frequéncias esperadas inferiores a b5
nio se deve aplicar o teste de independéncia de Qui-Quadrado,
por isso recorreu-se ao Teste exacto de Fisher para tabelas

2x3 recorrendo ao Programa estatistico STATA:

Fisher's exact = 0.557

As varidveis em causa sdo independentes.

2.Questdo 4 vs Questdo 6

2.1.dinheiro ves dinheiro

DINHEIRO (2) x QUES_6_1(2)
Quadro 239

QUES 6 1 Row
G 1:0 G 2:1 Totals
G 1:0 8 4 12
Column % 100,00% 12,90%
G 2:1 0 27 27
Column % 0,00% 87,10%
All Grps 8 31 39

Fisher's exact = 0.00001

Estas variaveils estdo associladas mas nao ha uma

concordincia total.
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2.2 Questdes humanitarias vs Ajuda humanitaria

Q HUMANI (2) x QUES_6_3(2)

Quadro 240
QUES 6 3 QUES 6 3 Row
Q HUMANT G 1:0 G 2:1 Totals
G 1:0 14 2 16
Column?% 77,78% 9,52%
G 2:1 4 19 23
Column% 22,22% 90,48%
All Grps 18 21 39

Fisher's exact = 0.0000

Estas variaveis estfo associadas.

2.3 Novas experiéncias vs Aventura

NOVA EXP (2) x QUES 6_2(2)

Quadro 241
QUES 6 2 QUES 6 2 Row

NOVA EXP G 1:0 G 2:1 Totals

G 1:0 5 2 7
Column % 22,73% 11,76%

G 2:1 17 15 32
Column % 77,27% 88,24%
All Grps 22 17 39

Fisher's exact = 0.4383

As variidveis em causa sdo independentes.

2.4 Aventura vs aventura:

AVENTURA (2) x QUES 6 2(2)

Quadro 242
QUES 6_2 QUES 6 2 Row
AVENTURA G 1:0 G 2:1 Totals
G 1:0 22 3 25
Column % 100,00% 17,65%
G 2:1 0 14 14
Column % 0,00% 82,35%
All Grps 22 17 39

Fisher's exact = 0.0000
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Estas varidveis est8o associadas, mas ndo ha uma

concordincia total.

2.5 Experiéncia profissional vs Questdes
profissionais/pessoais

EXP PROF (2) x QUES_6_4(2)

Quadro 243
QUES 6 4 QUES 6 4 Row
EXP PROF G 1:0 G 2:1 Totals
G 1:0 5 3 8
Column?% 41,67% 11,11%
G 2:1 7 24 31
Column% 58,33% 88,89%
All Grps 12 27 39
Fisher's exact = 0.0794
N3o existe qualquer associagdo factores.

varidveis sdo independentes,

perto de 0,05.

2.6 Experiéncia profissional vs Por nomeagdo

EXP PROF (2) x QUES_6_5(2)

apesar do valor 0,07 estar muito

Quadro 244
QUES 6 5 QUES 6 5 Row

EXP PROF G 1:0 G 2:1 Totals

G 1:0 8 0 8
Column% 23,53% 0,00%

G 2:1 26 5 31
Column% 76,47% 100,00%
All Grps 34 5 39

Fisher's exact = 0.5628

As variadveis em gquestdo s3o completamente independentes.
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2.7 Questdes humanitdrias vs Questdes ideoldgicas, defesa dos
direitos humanos

Q HUMANI (2) x QUES_6_6(2)

Quadro 245
QUES 6 6 QUES 6 6 Row
Q HUMANI G 1:0 G 2:1 Totals
G 1:0 11 5 16
Column¥% 52,38% 27,78%
G 2:1 10 13 23
Column% 47 ,62% 72,22%
All Grps 21 18 39
Fisher's exact = 0.1923
Nao existe gualqguer associacao estatisticamente

significativa entre os factores. As variaveis em causa sao
independentes.

No sentido de verificar se existia alguma influéncia do
facto de ter estado noutras missdes e tomar a decisdo de
ingressar nesta missdo, cruzamos a guestdo 9, essa decisdo foi
facilitada por experiéncias anteriores, com a gquestdo 3,
experiéncia em outras missdes.

Note-se que nas tabelas de contigéncia & colocado
automdticamente pelo programa, um asterisco. Sempre que a
frequéncia observada da célula for superior a 10. Este valor

ja4 pode ser considerado um bom indicador.
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3.Experiéncia em outras miss8es vs Essa decisdo foi facilitada

por experiéncias anteriores (EXP_ANTE) :

Quadro 246
EXP ANTE EXP ANTE Row

OUTRMISS G 1:0 G 2:1 Totals

G 1:0 20%* 1 21
Column% 80,00%* 7,69%

G 2:1 5 12%* 17
Column% 20,00% 92,31%*
All Grps 25 13 38

Fisher's exact = 0.00002

Verificdmos que as variaveis estdo associadas.

No sentido de verificar até que ponto o apoio familiar
teve influéncia na tomada de decisdo para ingressar na missado,
essa decis3o foi facilitada pelo apoio

cruzédmos a guestdo 9,

familiar, com a questdo 9.1, a sua familia apoiou-o?

4 .Essa decis83o foi facilitada por apoio familiar (AP_FAMIL) vs
A sua Familia apoiou-o (APOIOU O):

Quadro 247
APOIOU O APOIOU O Row
AP FAMTIL G 1:0 G 2:1 Totals
G 1:0 8 21* 29
Column% 100,00% 67,74%%*
G 2:1 0 10 10
Column% 0,00% 32,26%
All Grps 8 31 39
Fisher's exact = 0.086175.
As varidveils sdo independentes, entanto,

exacto de Fisher estd muito prdximo de 0,05.
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Tentamos averiguar se existia alguma relagdo do ambiente

de trabalho,

com o regime de trabalho.

Tabelas de contingéncia para o ambiente de trabalho (Questéo
11) e o regime de trabalho:

Quadro 248

AMBI GUE AMBI GUE Row
REGIME T G 1:0 G 2:1 Totals
NORMAL 9 0 9
Column% 26,47% 0,00%
INTENSO 16* 2 18
Column% 47,06%%* 40,00%
DESGASTA 9 3 12
Column% 26,47% 60,00%
All Grps 34 5 39

Fisher's exact = 0.281 (Programa STATA)

N&o existe qualquer associagdo entre o ambiente de guerra

e o regime de trabalho.

Quadro 249
A CALMO A CALMO Row

REGIME T G 1:0 G 2:1 Totals
NORMAL 0 9 9
Column% 0,00% 32,14%
INTENSO 4 14%* 18
Column% 36,36% 50,00%*
DESGASTA 7 5 12
Column% 63,64% 17,86%
All Grps 11 28 39

Fisher's exact = 0.010 (Programa STATA)

No entanto, existe associac3o entre o ambiente de

trabalho maisg ou menos calmo e regime de trabalho.
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Quadro 250

DIF_ NBAS DIF NBAS Row
REGIME T G 1:0 G 2:1 Totals
NORMAL 9 0 9
Column% 31,03% 0,00%
INTENSO 15%* 3 18
Column% 51,72%% 30,00%
DESGASTA 5 7 12
Column% 17,24% 70,00%
All Grps 29 10 39

Fisher's exact

Existe uma associagao
entre os

basicas e regime de trabalho.

factores,

0.005 (Programa STATA)

esgtatisticamente

dificuldades ao

Quadro 251

CL SOBRE CL_ SOBRE Row
REGIME T G 1:0 G 2:1 Totals
NORMAL 9 0 9
Column% 26,47% 0,00%
INTENSO 17* i 18
Column% 50,00%* 20,00%
DESGASTA 8 4 12
Column% 23,53% 80,00%
All Grps 34 5 39

Fisher's exact

Nao

sobrevivéncia e regime de trabalho.

existe associagdo

= 0.070. (Programa STATA)

entre as

longe do nivel de significéncia 0,05%.

variaveis

Quadro 252
CHOCANTE CHOCANTE Row

REGIME T G 1:0 G 2:1 Totals
NORMAL 9 0 9
Column% 25,00% 0,00%
INTENSO 18%* 0 18
Column% 50,00%%* 0,00%
DESGASTA 9 3 12
Column% 25,00% 100,00%
All Grps 36 3 39

Fisher's exact = 0.039

(Programa STATA)

significativa

necesgsidaes

de

Contudo o wvalor nio estéa
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As varidveis estdo associadas, ou seja, existe associagdo

entre ambiente de trabalho chocante e regime de trabalho.

Quadro 253

C COLEGA C_COLEGA Row
REGIME T G 1:0 G 2:1 Totals
NORMAL 4 5 9
Column% 22,22% 23,81%
INTENSO 9 9 18
Column% 50,00% 42 ,86%
DESGASTA 5 7 12
Column% 27,78% 33,33%
All Grps 18 21 39

Fisher's exact

0.918 (Programa STATA)

N3o existe qualguer associagdo entre as variaveis

anidlise, colaboracdc dos colegas e regime de trabalho.

Quadro 254

BOM EQUI BOM EQUI Row
REGIME T G 1:0 G 2:1 Totals
NORMAL 4 5 9
Column% 21,05% 25,00%
INTENSO 8 10 18
Column¥% 42,11% 50,00%
DESGASTA 7 5 12
Column$% 36,84% 25,00%
All Grps 19 20 39

Fisher's exact

= 0.774 (Programa STATA)

N3o existe qualquer associagdo entre as variaveis,

equipamento de trabalho e regime de trabalho.

em

bom

16(



Tensdo Psicologica vivenciada pelos Agentes da P.S.P. em Missio de Paz na Bosnia

Quadro 255
EQ RUDIM EQ RUDIM Row
REGIME T G 1:0 G 2:1 Totals
NORMAL 9 0 9
Column% 26,47% 0,00%
INTENSO 16* 2 18
Column% 47,06%* 40,00%
DESGASTA 9 3 12
Column% 26,47% 60,00%
All Grps 34 5 39

Fisher's exact = 0.281 (Programa STATA)

N3o existe qualquer associagdo entre equipamento de
trabalho rudimentar e regime de trabalho.

Seria Gtil ver se existia alguma relagdo entre a questao
20, tem vontade de ingressar noutra missdo, com a guestdo 6.1
ingressar por dinheiro (mais uma tentativa de responder a
nossa 1° questd3o exploratdria), no entanto, nido se efectuou
este cruzamento na medida em gue apenas um individuo néao
mostrou vontade em ingressar noutra missdo.

Desta forma ndo foi possivel efectuar os cruzamentos dJue
envolvessem a varidvel IN OUTRA, como se pretendia fazer com a
quest3o 20, tem vontade de ingressar noutra missdo,e a questéo
47, quando regressou sentiu-se frustrado, desiludido.

Relacionamos também a Informagd3o Interna com Clima de

Incerteza e Papel a Desempenhar.
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5.Informagd3o Interma vs Clima de

degempenhar:

Quadro 256
ClIMA_IN CLIMA IN Row

I _INTER G 1:0 G 2:1 Totals

G 1:0 3 4 7
Column% 23,08% 17,39%

G 2:1 10 19* 29
Column% 76,92% 82,61%*
All Grps 13 23 36

Fisher's exact = 0.6854

incerteza e Papel a

As varidveis s3o totalmente independentes.

Quadro 257
I_PAPEL I PAPEL Row

I INTER G_l:l INCERTEZ Totals

G 1:0 6 1 7
Column% 17,14% 33,33%

G 2:1 29% 2 31
Column% 82,86%%* 66,67%
All Grps 35 3 38

Fisher's exact = 0.4630

Nao

analise.

existe

qualquer associagdo

entre as

variaveis em

6.Informac8o externa vs Clima de incerteza e Noticias:

Quadro 258
CLIMA IN CLIMA IN Row
I EXTER G 1:0 G 2:1 Totals
G 1:0 1 3 4
Column% 10,00% 15,79%
G 2:1 9 16* 25
Column% 90,00% 84,21%%*
All Grps 10 19 29
Fisher's exact = 1.000

N3o existe qualquer associagdo entre as varidveis.
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No gue respeita a relagdo da informagdo externa com ouvia

as noticias as varidveis s3o independentes como se pode

verificar pelos resultados:

Quadro 259
NOTICIAS NOTICIAS Row

I EXTER G 1:0 G 2:1 Totals

G 1:0 1 3 4
Column% 50,00% 10,71%

G 2:1 1 25%* 26
Column® 50,00% 89,29%*
All Grps 2 28 30

Fisher's exact = 0.2529
7. Clima de incerteza vs Papel a desempenhar:

A informacio sobre o papel gue devia desempenhar também

n3o esta associada ao clima de incerteza; sdo variaveis
independentes.
Quadro 260
I PAPEL I PAPEL Row
CLIMA IN G 1:1 INCERTEZ Totals
G 1:0 13+ 0 13
Column% 38,24%%* 0,00%
G 2:1 21%* 4 25
Column% 61,76%%* 100,00%
All Grps 34 4 38
Fisher's exact = 0.2779
Tentamos ver a coeréncia do apoio familiar com as
reaccdes familiares, até que ponto eram varidvelis dependentes
ou nao:
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8. Reaccgdes da familia vs

percentual:

A sua familia apoiou-o

Quadro 261
APOIOU O APOIOU O Row

RF_BOA G 1:0 G 2:1 Totals

G 1:0 3 1 4
Column® 37,50% 3,23%

G 2:1 5 30%* 35
Column% 62,50% 96,77%*
All Grps 8 31 39

Fisher's exact

Existe associac8o entre estas duas variaveis.

0.022 (Programa STATA)

Quadro 262
APOIOU O APOIOU O Row
RF_MA G 1:0 G 2:1 Totals
G 1:0 8 30% 38
Column% 100,00% 96,77%*
G 2:1 0 1 1
Column% 0,00% 3,23%
All Grps 8 31 39

Fisher's exact

= 0.833 (Programa STATA)

- estudo

N3o existe qualquer associac¢do entre as variaveis.

Quadro 263
APOIOU O APOIOU O Row

RF_ESTR G 1:0 G 2:1 Totals

G 1:0 6 29%* 35
Column$% 75,00% 93 ,55%*

G 2:1 2 2 4
Column% 25,00% 6,45%
All Grps 8 31 39

Fisher's exact

= 0.980 (Programa STATA)

N&o existe qualquer dependéncia entre as variavies.
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Quadro 264
APOIOU O APOIOU O Row

RF CURIS G 1:0 G 2:1 Totals

G 1:0 8 27% 35
Column% 100,00% 87,10%%*

G 2:1 0 4 4
Column% 0,00% 12,90%
All Grps 8 31 39

Fisher's exact

S30 variaveis totalmente independentes.

0.383 (Programa STATA)

Quadro 265
APOIOU O APOIOU O Row
RF_ALEGR G 1:0 G 2:1 Totals
G 1:0 6 19% 25
Column% 75,00% 61,29%*
G 2:1 2 12* 14
Column% 25,00% 38,71%*
All Grps 8 31 39

Fisher's exact

= 0.389 (Programa STATA)
N3o existe qualguer associagdo entre as varidveis.

Relacionamos a qguestdo 33, no decorrer da missao
aconteceu-lhe descurar o seu empenho, dedicagdo ao trabalho
por causa das tensdes envolventes, com a questdo 35, acha que
egses sintomas, essas tensodes, afectaram o propdsito da

miss3o, no sentido de averiguar até que ponto eram coerentes.

16°



Tensdo Psicologica vivenciada pelos Agentes da P.S.P. em Missio de Paz na Bosnia

9. Tensdes envolventes vs Afectou o propdsito da sua missdo:

Quadro 266
TENSOES TENSOES TENSOES Row

AFECTOU G 1:0 G 2:1 AS VEZES Totals

G 1:0 18%* 1 4 23
Column% 100,00%* 50,00% 66,67%
CERTAFOR 0 1 2 3
Column% 0,00% 50,00% 33,33%
All Grps 18 2 6 26

Fisher's exact

Existe

uma

associacgao

0.028 (Programa STATA)

ecstatisticamente

significativa

entre os factores.

A guestdo 39, nas situagSes dificeis pensa que é possivel

precaver-se do descontrolo com questdo 42, acha que & possivel

preparar-se para esse tipo de situagdes, também estdo

assocliadas:

10. E possivel precaver-se do descontrolo vs preparagao:

Quadro 267
PRECAVER PRECAVER PRECAVER Row
PREPACAO G 1:0 G 2:1 SIM TREI Totals
G 1:0 4 2 1 7
Column% 50,00% 66,67% 4,76%
G 2:1 0 0 2 2
Column% 0,00% 0,00% 9,52%
SIM TRETI 4 1 18%* 23
Column% 50,00% 33,33% 85,71%*
All Grps 8 3 21 32
Fisher's exact = 0.013 (Programa STATA)

Tentamos fazer o cruzamento da questdo 34, de que forma

se apresentaram essas tensdes, com a gquestdo 41, reacgdes €

cintomas de stress, no sentido de apurar a sua coeréncia.

Comecamos por tentar relacionar a reacgdo 3 com tensdo S
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(Tinha dores de estémago), a reacgdo 1 com tensdo 8 (tinha
dores de cabeca), a reaccdo 8 com tensdao 7 (sentia medo) ,e a
reaccgdo 11 com tensdo 4 (tinha falta de apetite) .

O tUnico cruzamento possivel em relagdo aos pretendidos
foi a reaccdo 11 com a tensdo 4, e ndo existe qualgquer

associacdo entre as variaveis.

11. Tinha falta de apetite (REACGAO 11) vs Comia mal (TENSAO
4):

Quadro 268
TENSAO4 TENSAO4 Row

REACCALL G 1:0 G 2:1 Totals

G 1:0 37%* 2 39
Column% 97,37%* 100,00%

G 2:1 1 0 1
Column% 2,63% 0,00%
All Grps 38 2 40

Fisher's exact = 1.000

Os outros cruzamentos nio foram possiveis uma vez que nao

tem qualguer interesse fazer cruzamentos deste género:

Quadro 269
Ex:
Tensdo 7
0 1
Reaccdo 8 |0 35 2
1 3 0
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Como

nao foi

possivel o cruzamento

variaveis

pretendidas tentou-se o cruzamento de todas as varidveis, no

entanto,

qualquer dependéncia entre variédveis e sem grande

para o estudo em referéncia.

12. Sentia medo (REACGAO 8)

sé fol possivel o cruzamento que se segue,

também sem

interesse

vs Tinha dores de estémago (TENSAO

9):
Quadro 270
TENSAQY TENSAQ9 Row
REACCAOS8 G 1:0 G 2:1 Totals
G 1:0 36%* 1 37
Column% 92,31%%* 100, 00%
G 2:1 3 0 3
Column% 7,69% 0,00%
All Grps 39 1 40
Fisher's exact = 1.000

Pretendeu-se também relacionar a questdo 46, tendo em
atencdo as razdes que o levaram a ingressar na missdo,acha que
obteve sucesso, com a questdo 48, acha que teve controlo sobre
o seu sucesso, no entanto, ndo foi possivel o seu cruzamento,
por causa da varidvel sucesso, em que sb existia o valor 1
(100%) .

Tentdmos analisar se existia alguma relagac entre a
guestdo 49, tanto para as Nagdes Unidas, como para a Policia
Civil, o sucesso seria acabar com a violagdo dos Direitos
Humanos. Concorda com a afirmagd3o, com a questdo 50, se sim,

acha que conseguiu, e os resultados foram os seguintes:
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13. O sucesso seria acabar com a violagdo dos direitos humanos
vs Acha que conseguiu:

Quadro 271
SIM CONS SIM CONS Row

ACABAR V G 1:0 G 2:1 Totals

G 1:0 5 0 5
Column% 19,23% 0,00%

G 2:1 21%* 9 30
Column% 80,77%%* 100, 00%
All Grps 26 9 35

Fisher's exact = 0.2972

As varidveis n3o tém qualgquer associagdo.

Cruzamos também a guestdo 47, gquando regressou, sentiu-se

frustrado/desiludido,

acabar com a violacd@o dos Direitos Humanos,

sdo os seguintes:

com a questdo 50,

14. Acha que conseguiu vs Desiludido:

Quadro 272
DESILUDI DESILUDI Row

SIM CONS G 1:0 G 2:1 Totals

G 1:0 23%* 3 26
Column% 74,19%%* 75,00%

G 2:1 8 1 9
Column% 25,81% 25,00%
All Grps 31 4 35

acha gque conseguiu

e os resultados

Fisher's exact =1.000

Também ndo existe qualquer associlagdo entre estas

varidveis, sdo independentes.
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Alguns elementos da escala de stress organizacional,

foram também cruzados da seguinte forma:

15. Regime de trabalho vs Servigo demasiado para o tempo dado
para o fazer (SO_1):

Quadro 273

SO0 1 SO 1 SO 1 Row
REGIME T G 1:0 G 2:1 G 3:2 Totals
NORMAL 1 4 0 5
Column% 16,67% 18,18% 0,00%
INTENSO 3 13* 2 18
Column%® 50,00% 59,09%* 40,00%
DESGASTA 2 5 3 10
Column% 33,33% 22,73% 60,00%
All Grps 6 22 5 33

Fisher's exact =0.644

Agrupando: O0-Raramente e 1-Por vezes: Fisher's exact =0.399
(Programa STATA)

As varidveis sdo independentes, mesmo agrupando O

raramente e o por Vezes.

16. Informacdo interma vs S6 nos dizem alguma coisa quando
fazemos coisas mal feitas (SO_2):

Quadro 274
SO 2 SO 2 SO 2 Row

I INTER G 1:0 G 2:1 G 3:2 Totals

G 1:0 2 2 3 7
Column% 15,38% 22,22% 33,33%

G 2:1 11% 7 6 24
Column% 84,62%%* 77,78% 66,67%
All Grps 13 9 9 31

Fisher's exact =0.856
Agrupando: 0-Raramente e l-Por vezes: Fisher's exact =0.319
(Programa STATA)

As varidveis sdo independentes.
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17. Relagdo com Policia Civil de outros paises vs Conflitos da
unidade com outros servigos com que temos de colaborar (80_3):

Quadro 275
S0 3 S0 3 50 3 Row
REL_OUPC G 1:0 G 2:1 G 3:2 Totals
BOA 5 8 2 10
Column$% 35,71% 53,33% 66,67%
OPTIMA 8 5 1 14
Column% 57,14% 33,33% 33,33%
COOPERAC 0 1 0 1
Column% 0,00% 6,67% 0,00%
AMIZADE 1 1 2
Column% 7,14% 6,67% 0,00%
All Grps 14 15 3 32
Fisher's exact =0.803
Agrupando: 0-Raramente e 1l-Por vezes: Fisher's exact

(Programa STATA)

As varidveils sdo independentes.

18.Relacdo com as autoridades locais vs Conflitos da unidade

com outras com que temos de colaborar (SO _3):

Quadro 276
S0 3 SO 3 SO_3 Row
AUT LOC G 1:0 G 2:1 G 3:2 Totals
BOA 6 3 1 8
Column% 42,86% 20,00% 33,33%
OPTIMA 5 7 1 13
Column% 35,71% 46,67% 33,33%
COOPERAC 3 2 1 6
Column% 21,43% 13,33% 33,33%
MA 0 0 0 0
Column% 0,00% 0,00% 0,00%
All Grps 14 15 3 32

Fisher's exact =0.746
Agrupando: 0O-Raramente e 1l-Por vezes: Fisher's exact =1.000
(Programa STATA)

As varidveis sdo independentes.
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18. Relacdo com os colegas vs Conflito entre o pessoal (SO _7):

Quadro 277
s0_7 S0 7 Row
COLEGAS G 1:0 G 2:1 Totals
BOA 4 3 3
Column% 20,00% 25,00%
OPTIMA 14* 5 19
Column% 70,00%%* 41,67%
AMIZADE 2 4 6
Column% 10,00% 33,33%
All Grps 20 12 32

Fisher's exact =0.204(Programa STATA)
NOTA: Ninguém respondeu: 2-Geralmente

As varidveis sdo independentes.

19. Espirito de equipa vs Conflito entre o pessoal (SO 7):

Quadro 278
s0_7 50 7 Row
ESPIRITO G 1:0 G 2:1 Totals
G 1:0 1 1 2
Column% 5,26% 8,33%
G 2:1 18%* 11+ 29
Column?% 94 ,74%%* 91,67%*
All Grps 19 12 31

Fisher's exact =0.632
NOTA: Ninguém respondeu: 2-Geralmente

As variadvies ndo tém qualquer associacgdo.
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20. Poder de decisfBo vs Decisdes mal definidas (SO_8):

Quadro 279
SO 8 SO 8 SO 8 Row

PODER D G 1:0 G 2:1 G 3:2 Totals

G 1:1 4 8 3 15
Column%® 44 ,44% 40,00% 75,00%
URGENCIA 0 2 0 2
Column% 0,00% 10,00% 0,00%

CONTAS 5 10 1 16
Column% 55,56% 50,00% 25,00%
All Grps 9 20 4 33

Fisher's exact =0.750
Agrupando: O-Raramente e 1-Por vezes: Fisher's exact =0.487
(Programa STATA)

Ag varidveis sdo independentes.

21. Informado sobre o papel a desempenhar vs Responsabilidades
mal definidas (SO_9):

Quadro 280
S0 9 S0 9 S0 9 Row

I PAPEL G 1:0 G 2:1 G 3:2 Totals

G 1:1 11%* 15%* 3 29
Column% 91,67%%* 93,75%%* 75,00%
INCERTEZ 1 1 1 3
Column% 8,33% 6,25% 25,00%
all Grps 12 16 4 32

Fisher's exact =0.497

Agrupando:

(Programa STATA)

As variliaveis

gdo independentes,

raramente e O POr vezZes.

0-Raramente e 1l-Por vezes:

Fisher's exact

mesmo

agrupando

O
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V DISCUSSAO

Desta forma, e apds a apresentagdo dos resultados, no que
respeita a questdo exploratdria, até gque ponto o apoio
familiar aumenta ou reduz a tensdo experiénciada pelos
sujeitos, wverificamos gque O apoio familiar & de extrema
importéncia para os inquiridos em andlise, sendo 1 a mediana
desse apoio (muito importante), numa escala de 1 a 5.

Para obter uma resposta mais elucidativa desta questao e
confirmar ou infirmar que o apoio familiar €& de extrema
importé&ncia para os inguiridos, cruzdmos a questdao n° 4,
decisdo de ingressar na missdo com o apoio que a ftamilia lhes
deu nessa decis3o (quadro 245). As varidveis s3o independentes
apesar de estarem muito proximas do Pvalue = 0,05. Apesar do
apoio familiar ser importante, nio foli egte dque pesou na
decisio de ingressar na missdo, embora seja muito importante
depois de o individuo decidir ingressar na missdo e quando ja
estd no local.

Wilder (1985), referiu a importdncia do apoio familiar
guando menciona que os stressores psicossociais (ex® conflitos
matrimoniais), tém por vezes o efeito de desenvolver estilos
de superacdo, fortalecer alguns tragos de personalidade ou
vice versa, consoante a intensidade do stressor.

O apoio familiar é de tal importdncia e j& reconhecido
noutros paises, que as forcas armadas dinamarquesas nas suas

actividades de pré-colocagdo compde-se de: informagdo acerca
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do stress,material escrito para os soldados e suas familias e
apoio familiar

E emitida pelo Comando Operacional do exército
dinamarqués, uma publicagdo especial para os soldados e suas
familias dando-lhes conselhos sobre como a frente do lar pode
estar preparada para as mudangas.

E importante que as Forgas Armadas também cuidem das
familias, ndo sé porgue a situagdo na familia pode ser um
factor de “ stress” para o soldado (note-se gque um dos nossos
ingquiridos na entrevista afirmou que se a familia comegasse a
perder o controlo seria uma raz3o para abandonar a missdo, e
og individuos que respondem gque ndo tém vontade de ingressar
noutra missdo(Quadro 73)e que anteciparam o regresso a casa
(Quadro 105), indicam as questdes familiares como justificagdo
para tal facto), mas também porque as familias precisam de
estar preparadas para a situag8o e para as mudangas gue podem
ocorrer no lar. As atitudes das familias desempenham um papel
muito importante gquando os soldados decidem se se alistam ou
ndo nas missdes das Nagdes Unidas.

Em ligacdo com a fase de pré colocagdo, foi também ja
referida pelas forgas armadas dinamarquesas a importéncia do
desenvolvimento de actividades de suporte familiar. Durante a
fase de colocac3o na &area de missdo, consideram-se de grande
relevancia as reunides de informagio e outras actividades de
apoio promovidas pelos regimentos. As familias necessitam de

uma oportunidade para obter informagdo acerca da situacgéac
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geral na &rea da missdo. Muitas vezes, os meios de comunicacao
difundem noticias dramaticas e assustadoras, dJue nem sempre
dizem toda a verdade e, em muitos casos sb contam uma parte da
histéria (o que também ¢é referido por wum dos nossos
inquiridos), destabilizando os familiares e consequentemente
os soldados. E recomenddvel a constituigdo de grupos de apoio
formados por membros das familias (Pinho, 1995).

Durante a Guerra do Golfo, grupos desta natureza ajudaram
muitas familias nesse periodo dificil.

No que concerne o apoio ou falta dele por parte do
governo e da instituigdo reportemo-nos aos Quadros n°s 167,
168, 169 170, 171, 172,173 174 e 175.

Na gua maioria os respondentes dizem que foram apoiados
quer pelo governo gquer pela instituigdo e atribuem um grau de
import&ncia idéntico a esse apoio, mediana 2, numa egscala de
um a cinco.

Contudo os que referem n3o ter tido apoio por parte das
referidas entidades, no que concerne o apoio do governo é-lhe
atribuida uma mediana de 3, ou seja ndo lhe d3o importancia
maxima, no entanto, no que se refere ao ndo apoio da P.S.P. ja
lhe atribuem uma importdncia maior, mediana 2.

Este apoio social & muito importante como & provado pelos
resultados dado o grau de importéncia que os inquiridos lhe
atribuem.

Na Guerra do Golfo foram tomadas medidas preventivas com

o objectivo de se evitar quer baixas psiquiadtricas, quer
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sequelas psicoldgicas pds-guerra. Uma dessas medidas foi a
incorporacdo de psicdélogos na frente de batalha. Solomon
(1993), como referido na nossa abordagem tedrica encontrou que
qualgquer ruptura no “ sentido de gsegurang¢a’ dos soldados,
aumentava a vulnerabilidade de combater reacgbes de stress e
maise tarde uma desordem de stress pds-traumdtico. Este
“ gentido de seguranca” ¢é sustentado durante a guerra, através
de uma continua » confianca na eficdcia do seu treino, ou no
interesse e competéncia dos seus oficiais” , e numa amostra bem
definida de valores compartilhados. ™ O sentido de seguranga”

do soldado, também proporciona um sentimento de identificacgdo
e protecgdo dentro de um grupo COesO.

No entanto,apesar dos resultados dos questionarios, nao
esquegamos gue nas entrevistas houve queixas em relagdo ao
apoio por parte do Governo, dJue Y nem sequer se preocupavam em
saber se estavam bem ou ndol” . Esta afirmagdo evidencia o
facto do apoio social e o sentido de seguranga ser muito
importante para a estabilidade emocional do individuo.

Perante o exposto, gquando questiondmos se receberam algum
treino (Quadro 102) e a importéncia de o ter tido (Quadro 163
e 164), note-se que a mediana da importadncia deste apolio é de
1 (muito importante), na escala de 1 a 5, pois 45% da
populagio em andlise diz gque apenas recebeu sessdes de
informacdo e referem sessbes de treino que gostariam de ter

tido e n3o tiveram. Desta forma, pode-nos levar a pensar Jque
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um dos factores gue eventualmente provocou algum stress, foi a

inseguranca acerca do treino que receberam.

Quando cruzadmos a questdo 40 com a questdo 43, (Quadro
266), no sentido de apurar até que ponto o treino & importante
para prevenir o descontrolo, o stress, a associagdao das

varidveis confirmam mais uma vez a importdncia e necessidade
do mesmo.

A 2° questdo exploratéria envolve uma série de Quadros,
do n° 16 ao 41. Apesar de englobarem questdes diferentes,
todas elas estd3o relacionadas e respondem de certa forma a
nossa questdo. O dinheiro, varidvel de grande peso na tomada
de decis3o para ingressar na miss8o, embora nao seja o unico
factor e nem sempre mencionado em primeiro lugar, ocupa uma
posicdo de destaque quer nos resultados dos questionarios,
guer nos resultados das entrevistas.

Mcgrath (1983), diz que " existe potencialidade para o
stress quando uma situagdo ambiencial & percebida como
apresentando uma exigéncia que ameaga exceder as capacidades
do individuo e recursos para lidar com ela, sob condigdes onde
ele espera um diferencial substancial entre as recompensas e
custos de encarar essa exigéncia versus ndo encarar” . Para
Macgrath (1983), é o balango de encarar ou nao encarar a
exigéncia que reflecte o ™ montante” do stress vivenciado.

Na verdade, sao apenas os factos gentidos ou
percepcionados que determinam o nosso comportamento, uma vVez

gue sSao apenas as nossas sensacdes/percepgdes que NOS
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transmitem a informagao sobre aquilo gue nos rodeia
(Leonardo, 1985) .

Se os agentes decidem ingressar na missdo, & porque
entendem que existe um diferencial substancial entre as
recompensas e custos de encarar essa exigéncia versus nao
encarar. Talvez por esta razdo, e reportando-nos aos Quadros
n°s 32,33 e 34, o tipo de pessoas que prefere ndo ingressar
neste tipo de missdes s8o as receosas, comodistas, inseguras,
sentimentalistas, muito apegadas a familia, com uma vida
estiavel a todos os niveis, ricas, pessoas com limitacdes
linguisticas e conscientes das suas limitagdes. Algumas tém
dificuldades em lidar eficazmente com determinadas situagdes
indutoras de stress, percepcionando antecipadamente gue nao
possuem meios eficazes para o fazer. As acgdes dependem
fundamentalmente de dois tipos de factores: uns relacionados
com o proprio individuo, outros relacionados com o© meio
ambiente. S3o pessocas com um locus de controlo externo, a
situac8o é percebida como resultante de factores de ordem
externa (ambiente) ou devido a sorte ou ao acaso.

No sentido de esclarecer esta questdo, e apurar algo de
concreto cruzamos a questdo 4 com a questdo 6 (Quadros 236 a
243), encontrando associag3o entre as varidveis dinheiro,
versos dinheiro (Quadro 237), guestdes humanitarias versos
ajuda humanitdria (Quadro 238) e aventura versus aventura

(Quadro 240), sendo estes os motivos principais do ingresso na

missado.

179



Tensio Psicolégica vivenciada pelos Agentes da P.S.P. em Missio de Paz na Bosnia

De acordo com a abordagem tedrica, as percepgdes enquanto
elaboracdes da realidade, revestem-se de enorme importéncia na
medida em gque constituem as bases para as accdes, encontrando-
_se estas por vezes sob controlo antecipatdério ou de
expectativa, sendo este aspecto due did origem & motivagdo para

a accgdo. O comportamento humano n3o é somente influenciado

pela acgdo fisica de estimulos externos. As cognigdes
(atitudes, pensamentos, crengas e objectivos), desempenham ali
uma influéncia significativa, na medida em que, todo o

comportamento cognitivo intervém no paradigma S-R, sendo ainda
regsultante da experiéncia prévia individual com egtimulos
exteriores.

Neste sentido, cruzadmos a gquestédo experiéncia em outras
missdes com a decisfo foi facilitada por experiéncias
anteriores (Quadro 244) e o seu resultado & significativo, as
varidveis estdo associadas.

Este resultado vai de encontro & teoria de gque as
experiéncias prévias individuais sdo importantes na medida em
que possibilitam o desenvolvimento de expectativas inerentes
ao prdprio comportamento, regulando-o ou reforgando-o pela
antecipagdo das suas consequéncias. Em alguns casos, as
situacgdes do quotidiano podem constituir uma fonte de ameacga
s expectativas do individuo. Wilder (1985), afirmou gue com O
gser humano, ocorre um processo de mediacdo entre oS
acontecimentos da vida e as respostas biolégicas do corpo.

Este processo de mediacgéo envolve uma percepgao €
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interpretacdo cognitiva do acontecimento ad luz da histéria e
experiéncias passadas, envolve uma reaccdo emocional e uma
tentativa de superar.

Contudo, & de salientar que a varidvel que mais ajudou os
individuos a tomar a decisdo de ingressar na misssdo foi o seu
tipo de personalidade (Quadro 40) . Estes resultados vao de
encontro aos estudos de Cox (1986) revelando que nem todos os
sujeitos reagem da mesma forma face a estimulos stressores
iguais ou semelhantes. Segundo o autor, existem variagdes
individuais significativas devendo-se as suas caracteristicas
pessoais e de adaptagao, diferentes de individuo para
individuo.

A nossa 3* questdo exploratdéria, e com base na teoria de
Magnusson (1982), de gque as condigdes fisicas, geograficas e
os padrdes sbcio culturais determinam, de certa forma, as
condicdes que serdo percepcionadas como uma particular ameaga
para uma populagdo, comega poOr ser respondida a partir dos
Quadros n°s 48 a 55. As leis comuns, normas, Iregras €
atitudes, factores culturais e sociais condicionam a percepgao
dos individuos e a sua interpretagdo das circunstéancias
situacionais que encontram. No gque respeita ao ambiente de
trabalho e suas envolventes é curioso notar, que ao CONtraric
do que seria de esperar, apenas 12,5% dos inquiridos referem cC
ambiente de trabalho como um ambiente de guerra e clima de
sobrevivéncia. No entanto, as dificuldades ao nivel das

necessidades bésicas, e colaboracio dos colegas Jj& apresentan
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percentagens diferentes, 25% e 52,5%. E de salientar as
percentagens gue o ambiente mais ou menos calmo (72,5%) e o
bom equipamento de trabalho apresentam (50%). Perante tais
regultados talvez possamos inferir que o ambiente de trabalho
ndo foi grande causador de stress, uma vez Jque OS individuos
nio o percepcionam de forma muito grave, atendendo a gue nao
dio grande importéncia ao ambiente de guerra, oOu pelo menos a
percentagem deste ndo é significativa.

Por forma a obter uma resposta mais conclusiva para a
nossa 3% questao exploratédria, tentdmos ver se existia alguma
relacdo do ambiente de trabalho com o regime de trabalho,
tendo em atencdo que sdo dois factores que podem causar
stress. Encontramos associacdes entre o ambiente de trabalho
mais ou menos calmo e o regime de trabalho (Quadro 247), entre
as dificuldades ao nivel das necessidades basicas e regime de
trabalho (Quadro 248) e entre o ambiente de trabalho chocante
e regime de trabalho (Quadro 250). Todos estes factores
contribuiram para o aumento de tensdo dos agentes.

De acordo com Leonardo, (1995), um dos factores de stress
na funcdo policial é a sobrecarga de trabalho, sobrecarga
quantitativa. Quando os agentes tém de prolongar o seu hordrio
de trabalho ou quando o ritmo a que se tém de submeter nao
permite pausas para descontraccdo e recuperagdo. Tarefas

mondtonas e rotineiras tornam-se psicologicamente extenuantes.
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Analisemos o Quadro n° 61 em que 45% dos individuos
classificam o regime de trabalho como intenso e 30% o
classifica como desgastante.

As situacdes e condigdes de trabalho dos soldados das
Nacdes Unidas diferem das situagdes militares ordinérias, bem
como os stressores a gue estdo expostos, e consequentemente as
suas reaccdes podem ser de alguma forma diferentes. O pessoal
da manutencdo da paz tém de manter a neutralidade, mesmo sob
provocagdo. S&o supostos desempenharem um papel de mediagé@o em
vez de confronto. N3o hd lugar para agressividade na missdo de
manutencdo da paz.

Desta forma, explica-se que as fungdes exercidas nas
missdo estejam relacionadas com a Defesa dos Direitos Humanos
(Quadros 45 a 47) e o seu papel ser neutro: arbitro, auxiliar,
representante do seu pais e das Nagdes Unidas (Quadro 56 a
59).

Outro dog factores geradores ou ndo de stress tem a ver
com a integracdo do individuo no padrdo social em que esté
inserido e a forma como os outros membros da sociedade o vém e
lidam com ele. No que concerne & opinido dos habitantes locais
em relacdo & presenga das Nagdes Unidas, o stressor ndo é
muito forte, uma vez que 72,5% da populacdo em estudo diz que
& positiva, apesar de haver distingbes entre as nacdes.
Contudo, este factor nd3o afecta os respondentes pois nas
respostas abertas é referido que os portugueses eram bem

vistos.
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A nossa 4°* questdo exploratdria reporta-se aos Quadros
n°s 74 a 78 e pretende esclarecer até que ponto a interacgao
social pode ter influenciado a tensao experienciada pelos
agentes em estudo.

Note-se que uma das abordagens de Hotzman e Beterman
(1952), para classificar a grande variedade de métodos usados
para provocar experimentalmente o stress, foili precisamente o
conflito social.

NZo nos parece que a interacgdo social seja o factor de
stress que mais contribuiu para a tensao experienciada pelos
individuos, uma vez que a maioria das relacdes dos individuocs
se situam entre as relagdes Optimas e boas e 90% dos
respondentes concordam em que existia espirito de equipa.
Contudo, esta varidvel ndo pode ser ignorada, uma vez dque Sao
referidas situacdes em que existiam conflitos entre algumas
nacionalidades. Apesar de os portugueses estarem a margem
destes problemas, n3o deixam de emitir opinides depreciativas
e de certa revolta em relagdo a estas gquestdes. Nomeadamente
nas respostas abertas é gque nos apercebemos de uma certa
tensdo gerada por esta varidvel - interacgdo social.

De acordo com Selye (1983),na nossa abordagem tedrica, a
resposta do organismo n3o é automdtica, é sempre mediada pelo
individuo com wuma estrutura de personalidade propria,
influenciada por factores de socializagdo e possuindo uma
constituigdo fisica diferenciada. E de salientar gue uma das

razdes que os sujeitos indicam para ingressar noutra missdo
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s3o as Optimas relacdes sociais que tiveram durante esta
missdo.

Na tentativa de responder & nossa 5% questdo exploratdria
e apercebermo-nos dos factores mais significativos de stress,
reportemo-nos aos Quadros n°s 80 a 104.
Temos os episddios de guerra, os guais sao clasgificados na

sua maioria como um jogo politico, chocantes e incomodativos

(Quadros 81 a 87). Trata-se de um outro factor de stress,
guerra significa perigo fisico. De acordo com a nossa
abordagem tedrica muitas situacdes existem (ex® multiddo

exaltada) em que os agentes se encontram em pPerigo figico com
as quais dificilmente conseguem lidar emocionalmente como por
exemplo a morte ou agressdo violenta dos camaradas. Este
factor nio se restringe ao perigo fisico do préprio. Lidar com
casos de brutalidade infantil, comunicar a morte de alguém aos
familiares, s3o outros exemplos de situagdes geradoras de
stress.

outro factor gerador de stress foi o clima de incerteza
apresentando uma percentagem consideravel 62,5% (Quadro 88),
intimamente relacionado com a varidvel anterior - guerra. A
incerteza de acordo com a nossa abordagem tedrica constituil
uma ameaca & adaptagdo adquirida e também a integridade do Eu,
provocando respostas de protecgdo que progressivamente VAo
interferir cada vez mais com os comportamentos directamente

orientados para um objectivo.
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Com o intuito de aprofundar um pouco mais esta questao
elaboramos questdes referentes a informacdo durante a
operacdo, quer interna, guer externa, se ouviam asg noticias,
se estavam informados sobre o papel a desempenhar e se tinham
poder de decisdo ou ndo (Quadros 89 a 93) .

Na generalidade, gquanto a informac3o osg respondentes
sentiam-se informados, no entanto, ndo devemos ignorar as
respostas abertas que nos clarificam a tensdo sofrida por
determinados agentes no gque concerne a falta de informagao.
Este factor é de tal importadncia que na prdpria ocupagdo dos
tempos livres as maiores percentagens (60%) s3o atribuidas as
reunides em casa de <colegas com parabdlica para ver as
noticias.

Outra fonte potencial de stress & a ambiguidade de papéis
_incerteza. Surge quando o executante do papel focal mnao
recebe informacgdes suficientes sobre as suas obrigacdes e/ou
exigéncias dos outros desempenhos com OsS guais interage. E
esta incerteza que leva & ambiguidade.

Desta forma, no que respeita ao papel a desempenhar
(Quadro 92), no nosso estudo, os resultados podem levar-nos a
supor que talvez ndo tenha sido este o maior factor de stress
uma vez que 90% dos inquiridos afirma estar informado sobre cC
papel que devia desempenhar, apesar de O poder de decisac
estar equilibrado entre ter poder de decisdo, o gue envolve
alguma tensdo e o ter de prestar contas (Quadro 93) .Note-se

que o peso de ter gue tomar uma decisao em situacdes criticas
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perante diversas decisbes possiveils, pode levar & ambiguidade
e mesmo ao conflito, logo estamos perante uma fonte de stress
importante.

Foram também investigadas as reacgdes da familia e dos
colegas gquando os agentes regressaram a casa, Dpor forma a
identificar se contribuiram para a tensdo dos agentes ou nao.
Quanto Aas reaccdes familiares na generalidade foram boas e
alegres, como ja foi referido anteriormente, pensamos nao ter
sido um factor que contribuiu grandemente para o stress
experienciado pelos agentes. No entanto, ndo podemos ignorar a
resposta aberta em que um individuo, apesar de ser s6& um (nao
esquecamos que a nossa amostra & pequena), refere que lhe
custou a compreender a familia porque estava stressado, mas
que com o tempo voltou ao normal. Esta resposta pode ser de
certa forma relacionada com a nossa questdo acerca da

readaptacdo & cultura do seu pais (Quadro 104), em que apesar

oe

de s6 17,5 dos inquiridos assumir que a readaptagdo foi
dificil, temos 20% que refere que fol moderada e as
entrevistas relatam que de inicio ndo foi facil. Nos estudos
acerca dos veteranos em combate foram identificadas
dificuldades no reajustamento & vida civil e apresentaram
guebra na performance laboral, Dbem como dificuldades nas
relacdes sociais e familiares (Williams, 1987) .

Os cruzamentos de varidveis que efectudmos no sentido de

acrescentar algo mais a esta questdo ndo apresentaram gualquer
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dependéncia. (Quadros 254 a 263), o que de certa forma estd de
acordo com os resultados que acabamos de descrever.

Quanto &s reaccgdes dos colegas gquando os agentes
regressaram a casa parece-nos ndo ter sido um factor que
contribuiu grandemente para o stress experienciado pelos
inquiridos, wuma vez que foram na sua maioria boas, de
curiosidade e inveja e que a avaliar pelos resultados das
entrevistas, os agentes n3o lhe deram grande importéancia,
excepto um individuo que ficou e fica revoltado quando os
colegas lhe dizem que ele foi para a missdo por dinheiro.

No que respeita as consequéncias mais significativas do
stregg vivenciado pelos sujeitos do nosso estudo (6° questao
exploratdria), comecemos pela questdo de descurar O empenho no
trabalho por causa das tensdes envolventes (Quadro 106), em
que os inquiridos, na sua maioria, ndo assumem directamente
que sim e de seguida apontam situacgdes em que isso acontece. A
forma como se apresentam as tensdes (Quadros 107 a 125), wvao
de encontro aos resultados encontrados nos estudos de Harris &
Segal (1985) em gque referem o aborrecimento como sendo um
problema geral entre os homens da US durante seis meses de
Miss8o de Paz no Sinai.

Trés tipos de aborrecimento ocorriam: sentimento de mnao
estar a ser totalmente utilizado, privagdo cultural, falta de
privacidade e sentimento de isolamento em relacdo aos ente
gqueridos. Os lideres definiram o aborrecimento de forms

diferente das suas tropas, definiam-no como a auséncia de
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tarefas realmente significativas. Contudo, as tropas usaram O
termo aborrecimento como uma metafora gque representa um
miriade da frustragdo”

A desmotivacdo apontada pelos inquiridos devido a rotina
e relaxamento de superiores vai de encontro a teoria de Coffer
e Appley (1964), em due clagsificam um dos stressores
psicolégicos como défice ou excesso de estimulacdo. Ex° de
défice de estimulacdo: isolamento fisico, execucdo de tarefas
rotineiras ou de actividades sem sentido para a profissao.

Estes resultados podem levar-nos a pensar dJue de certa
forma as tensdes envolventes afectaram o propdsito da missao,
pese embora sbé 7,5% dos inquiridos responder que gim, é de
salientar que 35% da populagdo néao respondeu e os trés
inquiridos que responderam 4 questdo aberta referirem que
est3o conscientes gue ndo corresponderam ao minimo exigivel.
Neste sentido, note-se também o Quadro 264, em que cruzamos as
tensdes envolventes com afectou o propdsito da missdo e
concluimos que as variéveis estdo associadas. Em certa medida,
esta suposigd3o é também suportada pelo grafico n° 1 e pelo
Quadro 37, em que os individuos emitem opinido sobre o que é
perder o controlo da situagdo e 22,5 % da populagdo assume dJue
lhe aconteceu, nem gue tivesse sido uma ou duas vezes.

E de salientar o reforgo da necessidade de treino e de
apoio social, referido anteriormente, quando questionamos
acerca do fez ou faria para ultrapassar O descontrolo (Quadros

128 a 133). Note-se que 62,5% dos respondentes para
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ultrapassar estas situagdes dificeis, procurava o apoio social
(colegas, amigos, familiares) e que 55% assume que & possivel
precaver-se do descontrolo através do treino.

Como indicadores de stress traumdtico, temos com grande
peso (85%), as situagdes que oferecem risco de vida, para além
de todas as outras gue podem ser analisadas nos Quadros 135 a
139 e v3c de encontro & teoria de Lazarus, Deese e Osler
(1952), em gque dizem que as tarefas usadas como indutores de
stress psicolégico apenas sdo eficazes se, de algum modo
ameacam a vida ou a integridade do individuo a elas exposto.
Coffer e Appley (1964), partilham da mesma opinido, de acordo
com a nossa abordagem tedrica.

As perturbagdes/doencas do stress originadas por
acontecimentos e situacdes psicoldégicos e sociais de grande
impacto traumdtico parecem surgir por ocasido de eventos
excepcionais tais como certos flagelos ou a vivéncia dos
individuos em meios externos. Se o chogue emocional for muito
forte, toda a organizag¢do da personalidade e a constelacdo dos
seus mecanismos de defesa pode ser abalada. Como exemplo
destes possiveis acontecimentos temos a guerra, acidentesg
naturais de varia ordem, acidentes em centrais nucleares, etc.

Os sintomas mais persistentes nessas alturas podem ser
analisados nos Quadros 140 a 151 e os mais significativos s&o:
sentia-se ansioso (25%) e inseguro (10%). Perante tais
resultados ndo nos parece que os indicios de stress pos

traumdtico sejam muito significativos, no entanto ha que ter

19(



Tensdo Psicologica vivenciada pelos Agentes da P.S.P. em Missio de Paz na Bésnia

em conta o tamanho da amostra que é reduzida e os Quadros n°s
165 e 166, que de certa forma podem ser um suporte de
diagnéstico para este tipo de disttrbio pds traumdtico, em que
32,5% (uma percentagem Jja considerédvel) da nossa amostra
afirma que existem aspectos da missdo sobre os quais prefere
nem sequer pensar. Este aspecto é um aspecto a ter em conta e
a ser melhor explorado no futuro.

Mais uma vez o treino é referido como um possivel combate
a este tipo de stressores (Quadro 152) e & sugerida a criagdo
de cenarios stressantes para preparar os inquiridos para este
tipo de situa¢des, o que de alguma maneira estd em sintonia
com Holtz e Betterman (1952) que classificaram a grande
variedade de métodos usados para provocar experimentalmente o
stress em sete tipos de abordagem: entre elas situacgdes reais
de ameaca & seguranga do individuo.

No gque respeita aos factos gque tornam a operagdo bem
sucedida podemos tentar averiguar, embora de maneira muito
superficial, se os agentes em andlise s8o mais pPropensos a um
locus de controlo externo ou interno.

Segundo as palavras de Leonardo (1995),0s individuos que

acreditam que aquilo que lhe acontece & controlado por algo ou

alguém mais poderoso (destino, sorte, etc. - locus de controlo
externo), sd3o mais susceptivels aos factores geradores de
stress que aqueles que, mais confiantes, acreditam poder

controlar as suas accdes (locus de controlo interno) . Perante

os OQuadros 156, 157 e 158 podemos talvez inclinar-nos para &
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hipétese de gue os nossos inguiridos tém uma tendéncia maior
para um locus de controlo interno, uma vez Jue na sua maioria
respondem gque obtiveram sucesso referente ds razbes que o0s
levaram a ingressar na missdo (Quadro 156),ndo regressaram
frustrados (Quadro 157), e tiveram controlo sobre o seu
sucesso (Quadro 158).

Segundo as palavras de Vaz Serra (1980), ™ se um individuo
atribui a factores pessoais o éxito numa dada tarefa, entdo
quando o consegue, tende a prosseguir noutra tarefa congénere.
O inverso se passa gquando obtém fracassos” . Isto revela a
importéncia dos pProcessos de avaliacgao dos estimulos
percebidos, ao mesmo tempo gque se observam diferencgas
interpessoais, mais ou menos significativas, no que respeita
ao controlo interno-externo dos reforgos. Perante tal teoria,
perante os nossos resultados e tendo em atencgdo gue apenas um
individuo referiu que nfo tinha vontade de ingressar noutra
missdo (Quadro 73), talvez possamos supor dJue o nivel de
stress experienciado pelos nossos inquiridos seja de certa
forma controlado, dada a tendéncia dos dinquiridos para um
locus de controlo interno. Mesmo nos Quadros 159, 160 e 161,
em gue os inquiridos acham gque o sucesso da Nacgdes Unidas &
impossivel a 100%, ndo atribuem esse fracasso a falta de
capacidade ou aptiddes por parte do individuo, mas sim a
factores que nd3o podem mesmo controlar, e mesmo agssim existem
individuos que dizem que a missdo ndo foi um insucesso dada a

intervencgido da Policia Civil.
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Tendo em conta a aplicacdo das nossas escalas de stress,
mais concretamente a lista de acontecimentos vividos no
servico, encontramos alguns factores de stress idénticos aos
gque Leonardo (1995) encontrou para a Policia Civil, tais como:
mudanca de responsabilidades no servico, mudanga de horario ou
condicdes de servigo, mudanca de instalagdes, etc.

E de salientar gue no gue respeita a lista de

acontecimentos vividos fora do servigo, como stressor de maior

peso temos em primeiro lugar o individuo, ou seja algo
relacionado com ele proprio, conseguiu realizar algo
importante, logo seguido, mas com menor frequéncia (5%), das
questdes familiares, nomeadamente morte e doenca de
familiares.

Estas duas listas, reforcam os dados anteriormente

mencionados, em gue se mostrou a importéncia do individuo se
sentir seguro e informado e a importéncia da familia na vida
deste. Sera pertinente relembrar, a nossa abordagem tedrica,
nomeadamente em relacdo a4 lista de acontecimentos vividos no
gservigo, em gue se fala de promogdes, alteragao de
regsponsabilidades, etc.,apesar de actuarem como stressores,
nio significa que sejam prejudiciais.

No que respeita & escala de stress organizacional, oS8
resultados estdo de acordo com o que foi anteriormente
referido e os stressores de maior peso s3o o servigo en
demasia, decisdes mal definidas, bem como as responsabilidades

mal definidas vém confirmar os dados apurados ao longo dos
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guestiondrios e entrevistas. No gentido de apurarmos algo
mais, ou tentar esclarecer um pouco mais acerca dos stressores
gque mais contribuiram para a tenséo dos agentes em estudo,
efectudmos alguns cruzamentos de certos itens da escala de
stress organizacional com varias questdes do nosso
questiondrio, no entanto, nao foi detectado gualgquer Pvalue
gsignificativo, ou seja, n3o existe associacdo entre as
varidveis (Quadros 270 a 277).

Quanto & auto avaliagdo de stress, esta val de certa
forma ao encontro dos resultados anteriormente apurados,
nomeadamente o excesso de servigo, o beber e fumar quando esta

nervoso, ansiedade, irritagdo, nervosismo, etc.

Todas esta varidveis s3o o resultado normal (reacdes
normaisg), perante situagdes anormais a dque O individuo esté
sujeito.

A discuss3oc anterior permite responder &s perguntas
exploratdrias.

Para a nossa amostra o apoio familiar & muito importante
para o individuo, n&o na altura da tomada de decisdo para
ingressar na missdo, mas apbés esta estar tomada e gquando ©
individuo j& estd no local.

A nossa amostra deu indicios gque sofreu alguma tensao
dada a inseguranca no treino que receberam.

Se os agentes decidem ingressar na missdo €& porque
entendem que existe um diferencial substincial entre as

recompensas € custos de encarar as exigéncias versus nac
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encarar. O dinheiro ndoc foi o UGnico factor decisivo na tomada
de decis3o ao ingressar na missdo, existem outros factores
tais como as questdes humanitdrias e aventura que levam oOs
agentes a encarar o ambiente de guerra, dificuldades,
privacdes e risco de vida como custos suportaveis tendo em
vista as recompensas que esperam adquirir e os valores que
defendem, para além do seu tipo de personalidade. Os
resultados do nosso estudo podem levar-nos a acreditar que o
tipo de personalidade é muito influente na questdo em analise.

Estes indicios levam-nos a sugerir gque em estudos
futuros, este seja um campo a explorar. Talvez aplicar testes
de personalidade no sentido de definir estilos de
personalidade com maior probabilidade de superarem este tipo
de tensdo em analise.

Em resposta a nossa 3° questdo exploratéria, os
resultados levam-nos a acreditar, gue para os sujeitos em
andlise, o ambiente de trabalho ndo foi grande causador de
stress.

O cruzamento das wvaridveis que efectudmos, leva-nos a
pensar que o ambiente de trabalho mais ou mencs calmo e
chocante bem como as dificuldades ao nivel das necessidades
badsicas, contribuiram para a tensdo vivenciada pelos agentes.

Na tentativa de responder a nossa 4* questdo
exploratdéria, perante os resultados, ndo nos parece que a
interaccdo social tenha sido um factor de stress significativo

na tens3o experimentada pelos inguiridos. Contudo, ha que ter
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em atencio as nossas respostas abertas que, de certa forma,
nos levam a repensar este assunto. Fica entdo a sugestdo para
que em estudos posteriores se explore este factor.

Como factores mais significativos de stress, em resposta
3 nossa 5°* questdo exploratdéria, e tendo sempre muito cuidado
com as generalizacgdes, dado o tamanho da amostra, talvez
possamos indicar para a nossa amostra: oS episdédios de guerra
e o clima de incerteza. A ambiguidade de papeis, as reacgdes
da familia e dos colegas, ndo nos parece terem sido,para a
populacdo do nosso estudo, factores de stress ponderantes.

No gue concerne a readaptagdo & cultura do seu pais, os
regultados levam-nos a sugerir dque este campo seja melhor
explorado em estudos posteriores, uma vez gque OS dados obtidos
ndo s3o0 muito congruentes entre as entrevistas em dJue OS
respondentes mna generalidade admitem que foi dificil e os
questiondrios em que apenas 7,5% dizem que foi dificil contra
20% em gque dizem gque foi moderada.

Como consequéncias mais significativas dos factores de
stress e em resposta & nossa 6° guestao exploratdria, oOs
resultados podem levar-nos a pensar dJue em certa medida as
tensdes envolventes afectaram o propdsito da missdo.

Como indicadores de stress traumadtico, salientam-se as
situacdes que oferecem risco de vida, no entanto, perante oOs
resultados, talvez possamos referir que os indicios de stress
traumdtico, ndo s3c muito fortes na nossa amostra. Desta

forma, parece-nos pertinente referir que este aspecto deve ser
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explorado de forma diferente e mais pormenorizada em estudos
futuros, uma vez dque 32,5% da nossa populagdo, refere que
existem aspectos da missdo sobre os quais prefere nem sequer
pensar.

Foi anteriormente referido que seria pertinente explorar
as caracteristicas da personalidade dos ingquiridos. Nesta
perspectiva, langamos também a ideia de explorar o locus de
controlo dos individuos, em futuras investigag¢des, uma vez Jue
no nosso estudo, embora de forma muito superficial e limitada,
nos pareca gue os inquiridos tém tendéncia para um locus de
controlo interno.

Enriqueceria sobremaneira O nosso trabalho a obtengdo de
dados comparativos de estudos semelhantes para os agentes da
P.S.P em migsdes de paz na Nacdes Unidas o} que,
lamentavelmente foi impossivel porgue ou ndo existem ou pelo
menos nio se encontram disponiveis em nenhuma das insténcias
em gue Procuramos.

Contudo, Majors Lars Nielsson, 1995', aponta factores
comuns de stress em missdes das Nagdes Unidas, que estdo

préximos dos resultados do presente estudo. Esta lista de

19 Num artigo baseado na traducio e adaptacio livre de um documento intitulado “Stress management for
military personnel in the UN missons” (Gestdo de Stress para o pessoal militar em misses da Nagdes
Unidas), que o delegado apresentou na 45° reuniio da Nato Training Group Working Group on
Traning Technology (Grupo de treino e de trabalho da Nato acerca da tecnologia de treino), realizada em
Madrid. Tentdmos entrar em contacto com o Senhor, quer por telefone, quer por fax (Anexo XII).

infelizmente sem Gualquer resposta.
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tensdes e circunstincias de stress foi elaborada a partir do
resultado de entrevistas ao pessoal regressado da EX-
Jugoslavia:

& Confronto com uma cultura estrangeira e estranha:
lingua, tradigdes religiao, convengoes sociais,
hostilidade, desdém, etc;

¢ Problemas entre as populagdes locais: violéncia,
crueldade, &édio, e atrocidades;

¢ Assumir um papel neutro mno conflito: evitar ser
parcial, ser desconfiado e incapaz de reagir quando sao
cometidas agressodes;

¢ Actos de guerra na area: tiroteios, explosdes de minas,
bombardeamentos, rapto, atiradores furtivos, e como
consequéncia, ameagas a prdpria vida e seguranga;

¢ Confronto com a angistia, doenga e morte na populagao
local;

¢ Condigdes de vida primitivas: pouca higiene e
abastecimentos insuficientes;

¢ Medo de falhar: ndo ser capaz de atingir as préprias
expectativas e responsabilidades, assim como  ser
incapaz de satisfazer as expectativas das outras
pessoas;

¢ Impoténcia: ser incapaz de deter a violéncia e ajudar

pessoas que sofrem;
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¢ Tnsuficiente informacdo: acerca da situagéo geral na
drea, do que estd a acontecer, etc. A incerteza e os
rumores sdo fortes factores de stress;

¢ Problemas do lar: mas noticias de casa ou falta de

noticias, uma esposa ou marido inquieto, problemas com
os filhos durante a auséncia e incapacidade de fazer
alguma coisa para ajudar.

Note-se que um Unico factor de stress ou acontecimento
nem sempre pode ser apontado como factor de stress.
Normalmente o que acontece é o seguinte: as experiéncias de
tensio vio-se acumulando e, de repente, a reacgao surge, isto
&, o stress é aditivo, como j& referimos na nossa abordagem
tedrica. Noutros casos, o individuo ndo reage até dque a
situacdo arrefega (esta questédo também foi apontada pelos
inquiridos nas entrevistas).

As reaccdes fisicas e psicoldgicas apontadas neste artigo
também estao, de certa forma, em conformidade com OS
resultados do nosso estudo:

Apéndice n° 2, Reacgdes fisicas e psicoldgicas de stress
comuns :

¢ Tremores

¢Palpitacgdes

& Suores frios

¢Nauseas e vomitos

¢Cefaleias e gastrologias
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¢Polaquicaria
¢Diarreia

¢ Tonturas

¢ Tensao
¢Diapneia

¢Fadiga

Possiveis reaccdes psicoldgicas de stress. Algumas delas,
(tais como ansiedade e medo, insdénias, impaciéncia,
irritabilidade, diminuigdo da auto-confianca, fuga de outras

pessoas, falta de concentracdo e tristeza) também encontradas
no nosso estudo:

#Recordar os acontecimentos

¢Ansiedade e medo

¢ Insénias

¢Aumento da susceptibilidade a..

¢ Impaciéncia

¢Irritabilidade

#Diminuicdo da auto-confianga

¢Auto-reprovagao, auto-culpabilizagdo e sentimentos de
culpa

¢Fuga de outras pessoas

¢Falta de concentragao

¢Esguecimento

éTristeza, depressdes
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¢Apatia

¢Pessimismo

Uma questdo due parece pertinente referir, embora nao
tenha sido devidamente explorada, mas que poderd ser tida em
conta em estudos futuros, & o facto de gque sete individuos
participaram em duas missdes, correspondendo a mals ou menos
18,5% da amostra, o que de certa forma poderd influenciar os
regultados. Pereira (1974, e 1974-1981), chegou a concluséao
que o aparecimento de défices psicolégicos permanentes
dependiam fundamentalmente do tempo de Comigsdo no Ultramar,
em que uma comissdo de 18-24 meses ndo apresenta consequéncias
futuras, mas a partir de duas comissdes (Houve individuos que
fizeram cinco) aumenta a probabilidade de se desenvolver um
défice cognitivo (semelhante ao da sindrome cerebral minima)
acompanhado de progressiva dificuldade de adaptacgdo a
sociedade civil.

Ooutro factor que parece pertinente referir neste capitulo
e aproveitar para desenvolver em investigagdes futuras & o
facto de gque no mesmo estudo Pereira (1974 e 1974-1981),
refere que a gravidade dos disttGrbios pessoais e grupais
tendia a ser atenuada pelo gque se designa por moral das
unidades militares.

Note-se que nas entrevistas existe um individuo gque diz:
“ As pessoas gue viveram esta experiéncia criam uma espécie de
elo invisivel que nos permitira j& efectuar um jantar tipo Ex-

Combatentes do Ultramar. Portanto, existe aguele espirito d«
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corpo gque se mantém para além daquela situagao, até é um
aspecto gratificante em termos Humanos”

Este factor pode ser explorado em casos futuros e tentar
identificar se oO0S distdrbios pessoais e grupais podem ser
atenuados devido a um factor de lideranga de grupo, ©Ou de
ambos, como Pereira tentou fazer em 1982 para a intervengdo de
fuzileiros no Ultramar.

Uma das abordagens possiveils desta tematica e talvez mais
elucidativa, serda a analise do grupo antes de ingressarem na

missio, durante e apds O seu regresso’.

1 Uma tentativa ja foi feita neste sentido, em que apesar de nio termos tratado ainda quaisquer dados, jé
foi aplicado um questiondrio construido a partir daquele que aplicimos neste trabalho, (Anexo XIIT) s
trés grupos que partiram a 11 de Julho de 1997(15 individuos), a 31 de Julho de 1997(14 individuos) e a 2¢
de Setembro de 1997 (12 individuos), e pretendemos aplicar o questionario deste nosso trabalho
juntamente com as escalas de stress, e talvez aplicar uns testes de personalidade, bem como incluir um:
escala ou questdes acerca da lideranca, logo & sua chegada, passados trés e seis meses apos o seu regresso
casa. Este tiltimo trabalho foi efectuado com o devido consentimento e colaboragio do Comando Geral d

P.S.P por intermédio do Comissario Luis Filipe Simdes e do Comissario Luis Manuel Elias’
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BREVE RESENHA HISTORICA DO CONFLITO NA

BOSNIA

Em primeiro lugar hd a membéria histdrica. E comum
dizer que a histdéria do século XX comegou na Bdsnia, com
o atentado de Sarajevo, em 1914, e acabou com a queda do
Muro de Berlim, em 1989. O atentado de Sarajevo - ©
assassinio do arquiduque Francisco Fernando, herdeiro do
império austro-hingaro - deu origem a I Guerra Mundial. A
queda do Muro de Berlim mudou a face da Europa herdada da
IT Guerra Mundial, liquidando o império soviético, mas
também os " equilibrios” da guerra fria, e abrindo o
vazio de seguranga no Leste.

Mas a histdria deste século ndo deixard de ficar
marcada também pela guerra que pds fim & Jugoslavia.

A crise nos Balcds veio pbr em causa o projecto
europeu sonhado por Jean Monet na década de 50 e permitir
que a FEuropa voltasse a contemplar os fantasmas do
nacinalismo.

O conflito revelou uma Europa construida sobre um
oceano de interesses econdmicos e incapaz de tragar uma
estratégia politica, diplomdtica e de defesa comum,
preventiva e eficaz.

As referéncias histdricas surgem a cada momento

quando se procuram as razles para este conflito.



Até 1918, a maioria das nagdes do Leste e dos Balcas
eram ™ nacdes sem Estado” , integradas em trés impérios
multinacionais - austro-hlGngaro, russo e otomano.

As fronteiras nacionais, religiosas e linguisticas n&o
correspondiam as dos Estados.

Completamente diversa foi a histéria das componentes
da antiga Jugoslavia. Desde o século XIII, a Eslovénia
esteve ligada ao império romano-germdnico e depois a Casa

de Habsburgo, mantendo-se exterior ao império otomano.

Por sua vez, a Crodcia, desde o século XI ligada
gobretudo ao reino magiar, conheceu o poder otomano , a
que durante anos esteve submetida a Sérvia. A

constituicdo da Sérvia em reino independente @ foi
praticamente contemporénea do regime gue confirmou a
Eglovénia na zona de dominio austriaco e a Croécia na
zona de dominio hingaro. A ideia de que o império dos
Habsburgos poderia ser ndo bicéfalo mas tricomposto, com
germédnicos, hingaros e eslavos, revelou-se inoperativa,
perante o expansionismo austriaco e o seu confronto
directo com a Sérvia, origem directa da I Grande Guerra.

Quando o império austro-hiGngaro se desmembrou, logo
apés a I Guerra Mundial, a Crodcia juntou-se ao recém-
criado reino dos sérvios, croatas e eslovenos, dque deu
origem a Jugoslavia.

Com o final da I Guerra, é criado o Estado da

Bosnia-Herzegovina, gque integra desde essa data a



primeira Jugoslévia. Localizada no centro da defunta
federacdo, o Estado bdsnio foi anexado no século XV pelo
império otomano - resultando dessa experiéncia a
islamizacdo em massa dos seus habitantes - passando para
a tutela do império austro-hiingaro no século XIX.

Entre os muculmanos da Bdsnia & recorrente o
argumento de gue 500 anos da Bésnia multicultural e
multiétnica sdo a demonstracio de que ndo existia um real
problema étnico ou religioso.

Situada nos limites do império turco, a Bbsnia
constituiu sempre uma regifo delicada de interpenetragao
de culturas. Existe uma tensd3o secular entre os eslavos
convertidos ao Isl3o e os gque se mantiveram fiéis as suas
religides, sujeitos
4 politica de Istambul.

Um dos argumentos brandidos pelos sérvios, mas
também  pelos croatas, para defender a geparagao
relativamente aos muculmanos, foi o de gque existia um
perigo real de emergéncia de um estado islamico,
fundamentalista, no coracdo da Europa.

Mas a verdade é& que, durante séculos, foi possivel
viver em conjunto. O regresso do religioso ter-se-a dado
por via da guerra, para encontrar uma explicagdo para um
conflito dificil de entender racionalmente.

A jugoslévia sempre fol mais um conceito do que uma

realidade. Mesmo sem uma lingua comum, OS VAarios povos



acabaram por se espalhar e confundir por todo o
territdrio, tornando impossivel uma divisdo de fronteiras
correspondente & implantag8o das respectivas populagdes.
A identificacgdo étnica nunca congeguiu desmentir
afinidades culturais completamente diversas. A Jugoslavia
foi o estado europeu mais dilacerado por contradigdes
nacionais.

Og sérvios tomaram as rédeas do novo Estado, fazendo
prevalecer o seu centralismo, cimentado num patriotismo
intransigente que os distanciavam dos seus vizinhos
croatas, eslovenos e mugulmanos da Bésnia.

A II CGuerra Mundial forneceu o terreno ideal para
vingancas hé& muito prometidas: milhares de sérvios foram
massacrados por milicias nazis e croatas, exacerbando
perigosamente a rivalidade ancestral entre os povos. Os
Sérvios, ndo esqueceram e n3o perdoaram. Os nazis tinham
formado os Estado independente da Crodcia, a que anexaram
a Bésnia e uma Sérvia submetida a ocupagao.

A Jugoslédvia foi um dos paises da Europa onde a
resisténcia ao nazismo mais se organizou, tendo surgido
dois movimentos distintos: os “ chetniks” , movimento
constituido por sérvios e dirigido por oficiais sérvios
do Exército real Jugoslavo; e os " partisans” , movimento
liderado por Josip Broz, o marechal Tito, que recebeu nas
suas fileiras todo o tipo de jugoslavos. Os ™ partisans”

receberam o apoio dos aliados, que perceberam gue sO 0sS



homens de Tito combatiam eficazmente as forgas de
ocupagao.

Em 1945, com Tito, a Jugoslédvia converte-se num
Estado Federal, integrando sérvios, eslovenos, croatas,
muculmanos da Bésnia, montenegrinos e maceddnios. A cada
um destes povos correspondia uma das seis repiblicas da
Federacdo Jugoslava.

Nos dltimos anos do seu regime, Tito foi atribuindo
progressivamente maiores poderes e maior autonomia as
repiblicas, dotando-as de um parlamento. As repUblicas,
definidas como estados soberanos unidos na Federagdo,
possuiam ainda os seus préprios governos, orgamentos e
impostos, os seus préprios tribunais e forgas policiais.
Apenas a politica externa e de defesa era do dominio do
governo central da entdo Federagdo Jugoslava, com sede em
Belgrado.

Mas com a morte de Tito, em 1980, o nacionalismo
sérvio exacerbou-se e as minorias étnicas e religiosas
comegaram a temer pelos seus direitos.

O inicio do descalabro da Jugoslavia coincidiu com ©
momento em que os povos do Leste e do Centro da Europa
comecavam a libertar-se dos seus regimes ditatoriais.

Com a chegada de Mikhail Gorbachov ao Kremlin, em
1985, a ™ perestroika” exerceu um efeito democratizador

nos paises socialistas.



Na Sérvia, a mudanca foi de sentido oposto: Slobodan
Milosevic torna-se presidente da Liga Comunista e hasteia
a bandeira do nacionalismo. A exaltacdo da identidade
nacional fez renascer o 6dio aos seus inimigos
tradicionais. O espectro da guerra voltava aos Balcas.

Em 1991, quatro replUblics acabaram por declarar a
sua independé&ncia: a Eslovénia e a Crodcia, primeiro; a
Macedénia e a Bdsnia-Herzegovina, depois.

As tendé&ncias separatistas da Eslovénia e da Croacia
foram o primeiro grande desafio, ndo apenas a Federacgdo
Jugoslava, mas também & capacidade de construg¢édo do novo
guadro europeu.

A Jugoslévia constava apenas de duas replblicas: a
Sérvia e Montenegro.

Os sérvios da Crodcia e da Bdsnia manifestaram a sua
oposigdo & independéncia destas duas repiblicas, nao
aceitando separar-se da Jugoslévia e tendo declarado a
autonomia das regides por si habitadas.

Por trés destas pretensdes autonomistas encontrava-
se um velho projecto alimentado pelas autoridades de
Belgrado: a constituicdo de uma Grande Sérvia, abrangendo
todos os territdrios da Federagdo onde residissem
gérvios.

Seguiu-se a repressdo do Exército Federal, de
maioria sérvia, na Eslovénia, na Croadcia e na Bdsnia, a

destruicido de cidades histdricas, como Zagreb, Dubrovnik,



vukovar, Osijek, Sbrenica, Bihac, Gorazde, Mostar e
Sarejevo, perante a impoténcia e a escandalosa
indiferenca da comunidade internacional.

A Eslovénia conseguiu, no entanto, obter a retirada
das tropas do seu territdrio. Apesar de ser a mais rica
das antigas seis replblicas Jjugoslavas, o©O territdrio
egloveno nd3o foi reivindicado pela Sérvia, porgue eram
poucos os sérvios que ali residiam. E a Maceddnia chegou
pacificamente a acordo com a Sérvia.

Para além das pretensdes territoriais da Sérvia
sobre a Bésnia-Herzegovina, existia também um patriménio
de que Belgrado ndo pretendia abdicar: cerca de 70% da
indlGstria militar jugoslava encontrava-se naguela
repiblica.

Uma nova e terrivel expressdo foi cunhada durante a
guerra nos Balcds: " Limpeza étnica” . Uma expressao que
evoca as imagens dos campos de morte nazis da II Guerra
Mundial. Campos de morte e execucdes em massa, em nome do
nacionalismo e da hegemonia étnica. Imagens de horror que
o mundo jurou impedir h& cerca de 50 anos, quando oOs
principais lideres nazis foram julgados em Nuremberga.

Em quatro anos de guerra, morreram mais de 250 mil
pessoas e mais de 2,5 milhdes, na maioria mugulmanos
bésnics, foram obrigados a abandonar as suas casas, a

fugir a um destino incerto nas mdos da facgdo inimiga.
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Incapaz de entender o gue se passava na Jugosléavia,
a Unido Europeia ndo manifestou vontade politica para
conduzir um processo de separacdo pacifica da republicas,
defendendo sempre a ndo intervengao. Uma opgao gque marcou
a politica europeia face ao conflito, quase até ao fim.
Mesmo, quando o conhecimento dos massacres perpetrados
contra os muculmanos bdsnios deixavam OS cidadaos

europeus indignados.

Nos Balcis ndo havia petrdleo - ao contrario do
Colfo Pérsico - e os interesses ocidentais nao estavam
ameacados.

Milogsevic e os seus aliados bésnios nunca deram
muito crédito a gqualquer plano europeu de paz ou a
qualquer ameaga. Mesmo as forgas da ONU, cujo objectivo
era meramente humanitério, acabaram por se transformar em
espectadores passivos do avango dos gérvios. Uma
paralisia que estimulava novas infracgdes.

Os ventos de guerra comegaram a mudar quando os
Estados Unidos decidiram regressar & cena e langar uma
ofensiva diplomatica.

Em Dezembro de 1995, em Paris, os Presidentes da
Sérvia, da Crodcia e da Bésnia-Herzegovina assinaram um
acordo de paz alcangado em Dayton, nos Estados Unidos, ao
fim de vinte e um dias de negociagdes.

O acordo de Dayton reafirmou a soberania e a

manutengdo da Bésnia-Herzegovina como um egtado
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independente, reconhecendo duas entidades distintas: a
Federacgdo Croato-Mulgumana e a Repiblica Sérvia da
Bbsnia.

O acordo consagrou também o projecto de Grande
gérvia dos nacionalistas sérvios, obrigados a reconhecer
a unidade da Croacia.

Dayton reforgou o protagonismo americano e provou a
incapacidade da Europa para agir coordenadamente na cena
internacional.

A NATO, que estava mergulhada numa profunda crise
interna em resultado da divis3o entre os dois lados do
Atlantico relativamente ao conflito nos Balcas, foi
incumbida de garantir a aplicagdo do acordo de paz,
substituindo a forca da ONU. Dayton & também um teste,
para a Alianga Atl&ntica e para o seu alargamento a
Leste.

N3o deixa de ser irdénico o facto de a NATO, uma
organizag¢do que se gaba da sua eficdcia militar, ter sido
chamada a proceder & aplicagdo de um acordo de paz,
enquanto a ONU, dgue se gueria reconstruir como grande
mecanismo de resolugdo de conflitos internacionais,
durante mais de trés anos fol chamada a manter a paz no
meio de uma guerra.

O acordo de Dayton terd as suas limitacgles. Desde
logo, a divis3o de um pais em duas dreas, uma sérvia e

outra croato-mucgulmana, dJgue consagrou virtualmente dois,

12



genao trés estados dentro do Estado. Permanecemn
incertezas guanto ao futuro de uma Bdsnia multicultural,
quanto & viabilidade de um estado unitdrio dilacerado
pela rivalidade entre as diversas etnias.

A paz de Dayton sabe a cinzas. A Bésnia reunificada
tem apenas aparéncia de unidade. Poderdoc estar meramente
adiados os sonhos de uma Grande Sérvia dos nacionalistas
adrvios ou de uma Grande Crodcia dos croatas.

Muitas questdes ficaram por resolver, tornando
dificil esquecer o gque se passou. Muitos criminosos de
guerra nunca serdo Jjulgados, muitos refugiados nao
regressarao.

Mas Dayton significou o fim do tempo em que Sarajevo
era uma cidade cercada e os seus habitantes vitimas de
artilharia sérvia e de ™ snipers” , perante a impoténcia
de uma Europa que tinha a obrigagdo de os defender.

A batalha n3oc estd ganha. Mas Dyton permitiu que ela
continue, ndo pela forga das armas, mas pela forga das
ideias.

Carlos Alberto Gomes Mendes.

(visdo jornalistica)
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ANEXO 1

Missoes de Manutencdo de paz na Ex-Jugoslavia
UNPROFOR (1992-1995)
Listagem do pessoal por ordem de embarque

ID | MISSAO CATEGORIA COMANDO DATA DATA OBSERVACOES
PROFISSIONAL EMBARQUE | REGRESSO
1 | Unprofor Subcomisario Lisboa 27 Mar 92 04 Set 92 Missdo interrompida
como medida cautelar
2 | Unprofor 1° Subchefe CG 27 Mar 92 21 Abr 93 1* Miss#io
3 | Unprofor Intendente Faro 07 Abr 92 17 Out 94 1* Misséo
4 | Unprofor 1° Subchefe Faro 07 Abr 92 21 Abr 93 1" Miss@o
5 Unprofor 1° Subchefe GOE 07 Abr 92 04 Out 92 Miss#o interrompida por
desadaptacio
6 | Unprofor 1° Subchefe GOE 07 Abr 92 21 Abr 93 1* Missdo
7 | Unprofor 1° Subchefe Braga 07 Abr 92 21 Abr 93 1* Missdo
8 | Unprofor 1° Subchefe Faro 07 Abr 92 04 Qut 92 17 Missdo
9 | Unprofor 1° Subchefe Braga 14 Abr 92 21 Abr 93 1* Missdo
10 | Unprofor 1° Subchefe Lisboa 14 Abr 92 21 Abr 93 17 Missdo
11 | Unprofor 1° Subchefe GOE 14 Abr 92 21 Abril 93 1* Missfo
12 | Unprofor 1° Subchefe GOE 14 Abr 92 21 Abr 93 2% Missdo
13 | Unprofor 1° Subchefe Aveiro 14 Abr 92 21 Abr 93 1* Missdo
14 | Unprofor 1° Subchefe Lisboa 14 Abr 92 21 Abr 93 1* Missdo
15 | Unprofor 1° Subchefe Lisboa 21 Mai 92 20 Jul 92 Faleceu, acidente
rodoviario
16 | Unprofor 1° Subchefe Porto 21 Mai 92 28 Mai 93 1* Miss#o
17 | Unprofor 1° Subchefe Lisboa 21 Mai 92 28 Mai 93 1* Misséo
18 | Unprofor 1° Subchefe Lisboa 21 Mai 92 28 Mai 93 1* Misséo
19 | Unprofor 1° Subchefe Braga 21 Mai 92 28 Mai 93 1* Miss@o
20 | Unprofor 1° Subchefe EPP 21 Mai 92 26 Nov 92 Missdo interrompida por
doenca de familiar
21 | Unprofor 1° Subchefe Lisboa 21 Mai 92 28 Mai 93 1* Misséo
22 | Unprofor 1° Subchefe Funchal 21 Mai 92 28 Mai 93 1* Missédo
23 | Unprofor 1° Subchefe V. Castelo 27 Mai 92 28 Mai 93 1* Missdo
24 | Unprofor 1° Subchefe C. Branco 27 Mai 92 28 Mai 93 1* Missdo
25 | Unprofor 1° Subchefe Porto 27 Mai 92 28 Mai 93 1* Miss#io
25 | Unprofor Subcomissario EPP 27 Mai 92 28 Mai 93 Era Subchefe
26 | Unprofor 1° Subchefe Cl 27 Mai 92 28 Mai 93 1* Misséo
28 | Unprofor 1° Subchefe Braga 27 Mai 92 28 Mai 93 1* Missdo
29 | Unprofor 1° Subchefe Coimbra 27 Mai 92 28 Mai 93 1? Missdo
30 | Unprofor 1° Subchefe Lisboa 27 Mai 92 28 Mai 93 1* Miss#o
31 | Unprofor Guarda 1* Cl Ci 10 Aug 92 25 Ago 93 1* Missdo
32 | Unprofor Guarda 1° Cl CI 10 Aug 92 25 Ago 93 1* Missdo
33 | Unprofor Guarda 2° Cl GOE 10 Aug 92 25 Ago 93 1" Miss#o
34 | Unprofor Guarda 2° Cl Lisboa 10 Aug 92 25 Ago 93 1" Miss&o
35 | Unprofor Guarda 2° Cl Lisboa 10 Ago 92 25 Ago 93 1° Misséo
36 | Unprofor Guarda 1* Cl Goe 20 Ago 92 25 Ago 93 1* Missdo
37 | Unprofor 1° Subchefe Lisboa 20 Ago 92 25 ago 93 1* Missfo
38 | Unprofor Subcomissario GOE 20 Nov 92 21 Nov 93 1* Miss#o
39 | Unprofor 1° Subchefe GOE 20 Nov 92 21 Nov 93 1* Missdo
40 | Unprofor Guarda 2° C] Lisboa 20 Nov 92 21 Nov 93 1* Miss#o
41 | Unprofor 1° Subchefe Setubal 20 Abr 93 22 Abr 94 1* Miss#o
42 | Unprofor 1° Subchefe Faro 20n Abr 93 07 Mar 94 1* Miss8o
43 | Unprofor 1° Subchefe GOE 20 Abr 93 22 Abr 94 1* Miss@o _
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44 | Unprofor 1° Subchefe Faro 20 Abr 93 07 Mar 94 1? Missdo
45 | Unprofor 1° Subchefe GOE 20 Abr 93 22 Abr 94 1* Missdo
46 | Unprofor 1° Subchefe Braga 20 Abr 93 22 Abr 94 1* Missdo
47 | Unprofor 1° Subchefe Leiria 20 Abr 93 22 Abr 94 17 Misso
48 | Unprofor 1° Subchefe Porto 20 Abr 93 22 Abr 94 1? Missio
49 | Unprofor 1° Subchefe Lisboa 20 Abr 93 22 Abr 94 1? Missio
50 | Unprofor 1° Subchefe Santarém 20 Abr 93 22 Abr 94 1* Missdo
51 | Unprofor 1° Subchefe Lisboa 27 Mai 93 29 Mai 93 1" Missdo
52 | Unprofor 1° Subchefe Aveiro 27 Mai 93 29 mai 94 1" Missdo
53 | Unprofor 1° Subchefe Faro 27 Mai 93 29 Mai 94 1* Missdo
54 | Unprofor 1° Subchefe Viseu 27 Mai 93 29 Mai 94 1* Missfo
55 | Unprofor 1° Subchefe Lisboa 27 Mai 93 29 Mai 94 1* Missdo
56 | Unprofor 1° Subchefe Faro 27 Mai 93 29 Mai 94 1* Missdo
57 | Unprofor 1° Subchefe Faro 27 Mai 93 29 Mai 94 17 Missfo
58 | Unprofor 1° Subchefe Porto 27 Mai 93 29 Mai 94 1* Miss8o
59 | Unprofor 1° Subchefe Porto 27 Mai 93 29 Mai 94 1° Missdo
60 | Unprofor 1° Subchefe Lisboa 27 Mai 93 29 Mai 94 1* Misso
61 | Unprofor 1° Subchefe Coimbra 27 mai 93 29 Mai 94 1° Missgio
62 | Unprofor 1° Subchefe EPP 27Mai 93 29 Mai 94 1* Missdo
63 | Unprofor 1° Subchefe Lisboa 27 Mai 93 29 Mai 94 17 Missio
64 | Unprofor 1° Subchefe Lisboa 27 Mai 93 29 Mai 94 17 Missdo
65 | Unprofor 1° Subchefe GOE 24 Ago 93 27 Ago 94 1? Missfio
66 | Unprofor Guarda 2" Cl Lisboa 24 Ago 93 27 Ago 94 1? Miss#o
67 | Unprofor Guarda 2° Cl CI 24 Ago 93 27 Ago 94 1? Misséo
68 | Unprofor Guarda 2° Cl Lisboa 24 Ago 93 27 Ago 94 1? Miss&o
69 | Unprofor Guarda 2° Cl CI 24 Ago 93 27 Ago 94 17 Missédo
70 | Unprofor Guarda 2° Cl CI 24 Ago 93 27 Ago 94 1* Miss@o
71 | Unprofor 1° Subchefe Lisboa 24 Ago 93 27 Ago 94 1 Misséio
72 | Unprofor Subcomissario Lisboa 18 Nov 93 14 Jan 95 1? Miss#io
73 | Unprofor Guarda 2° Cl Lisboa 18 Nov 93 02 Dez 94 1* Missdo
74 | Unprofor Guarda 2° C1 Lisboa 18 Nov 93 02 Dez 94 1* Miss@o
75 | Unprofor 1° Subchefe Braga 30 Nov 93 02 Dez 94 2" Missdo
76 | Unprofor 1° Subchefe Lisboa 30 Nov 93 19 Ago 94 Miss#o interrompida por
medida cautelar
2° Missdo
77 | Unprofor 1° Subchefe Lisboa 30 Nov 93 02 Dez 94 2" Missdo
78 | Unprofor 1° Subchefe GOE 30 Nov 93 02 Dez 94 2" Missdo
79 | Unprofor 1° Subchefe Braga 30 Nov 93 02 Dez 94 2" Missdo
80 | Unprofor 1° Subchefe Braga 30 Nov 93 02 Dez 94 2" Missdo
81 | Unprofor 1° Subchefe Lisboa 30 Nov 93 02 Dez 94 2° Misséo
82 | Unprofor 1° Subchefe GOE 30 Nov 93 19 Ago 94 Miss#o interrompida por
medida cautelar
83 | Unprofor 1° Subchefe Funchal 30 Nov 93 02 Dez 94 2" Misséo
84 | Unprofor 1° Subchefe Lisboa 30 Nov 93 02 Dez 94 2" Missdo
85 | Unprofor 1° Subchefe Lisboa 25 Abr 94 27 Set 94 Miss#o interrompida por
motivos de satide
86 | Unprofor 1° Subchefe Lisboa 25 Abr 94 26 Abr 95 1* Miss@o
87 | Unprofor 2° Subchefe CI 25 Abr 94 26 Abr 95 1* Misséo
88 | Unprofor 1° Subchefe Lisboa 25 Abr 94 26 Abr 95 1* Missdo
89 | Unprofor 2° Subchefe Angra 25 Abr 94 26 Abr 95 1* Missdo
90 | Unprofor 1° Subchefe GOE 25 Abr 94 26 Abr 95 1 Missdo
91 | Unprofor 1° Subchefe Settbal 25 Abr 94 26 Abr 95 1* Misséo
92 | Unprofor 1° Subchefe Porto 25 Abr 94 26 Abr 95 1* Missgo
93 | Unprofor 2° Subchefe Faro 25 Abr 94 26 Abr 95 17 Miss#o
94 | Unprofor 1° Subchefe Faro 28 Mai 94 30 Mai 95 1* Missdo
95 | Unprofor 1° Subchefe Porto 28 Mai 94 30 Mai 95 1* Missdo
96 | Unprofor 1° Subchefe GOE 28 Mai 94 30 Mai 95 1° Missdo
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97 | Unprofor 1° Subchefe CG 28 Mai 94 30 Mai 95 1* Missdo
98 | Unprofor 1° Subchefe Faro 28 Mai 94 30 Set 94 Missdo interrompida por
motivos de satide de
familiar
99 | Unprofor 2° Subchefe Aveiro 28 Mai 94 30 Mai 95 1* Missdo
100 | Unprofor 1° Subchefe Lisboa 28 Mai 94 03 Jun 94 Miss#o interrompida por
ter reprovado nos testes
de Inglés em Zagreb
101 | Unprofor 1° Subchefe Guarda 28 Mai 94 30 Mai 95 1* Misséo
102 | Unprofor 1° Subchefe Porto 28 Mai 94 30 mai 95 1* Mlisséo
103 | Unprofor 1° Subchefe Lisboa 28 Mai 94 30 mai 95 1? Missdo
104 | Unprofor 1° Subchefe Aveiro 28 Mai 94 30 Mai 95 1* Missdo
105 | Unprofor 1° Subchefe Porto 28 Mai 94 30 Mai 95 1* Misséo
106 | Unprofor 1° Subchefe Lisboa 28 Mai 94 30 mai 95 1" missio
107 | Unprofor 1° Subchefe Lisboa 28 Mai 94 03 Jun 94 Missdo interrompida por
ter reprovado nos testes
de Inglés em Zagreb
108 | Unprofor 1° Subchefe Lisboa 28 Mai 94 30 Mai 95 1" Missdo
109 | Unprofor Guarda 1* Cl Lisboa 26 Ago 94 25 Ago 95 1? Misséo
110 | Unprofor 1° Subchefe Goe 26 Ago 94 25 Ago 95 2" Missdo
111 | Unprofor 1° Subchefe Faro 26 Ago 94 07 Dez 95 1* Missdo
112 | Unprofor Guarda 2° Cl Lisboa 26 Ago 94 29 Nov 95 2*Missio
113 | Unprofor Guarad 2° Cl Lisboa 26 Ago 94 25 Ago 95 2" Miss#o
114 | Unprofor 1° Subchefe Coimbra 26 Ago 94 25 Ago 95 2° Missdo
115 | Unprofor Intendente Lisboa 12 Out 94 04 Jul 95 2" Missdo
116 | Unprofor Intendente Lisboa 12 Out 94 04 jul 95 Missgo interrompida por
motivos disciplinares
117 | Unprofor 1° Subchefe Faro 07 Dez 94 07 Dez 95 1* Miss&o
118 | Unprofor 1° Subchefe Lisboa 07 Dez 94 21 Jun 95 Faleceu - abatido ao
efectivo em 21 Jul 95
119 | Unprofor 1° Subchefe Lisboa 07 Dez 94 07 Dez 95 1* Miss8o
120 | Unprofor Guarda 2* Cl CI 07 Dez 94 07 Dez 95 1* Miss@o
121 | Unprofor 1° Subchefe Faro 07 Dez 94 07 Dez 95 1? Missdo
122 | Unprofor 2° Subchefe EPP 07 Dez 94 07 Dez 95 1* Miss&o
123 | Unprofor 1° Subchefe Vila Real 07 Dez 94 07 Dez 95 1* Missdo
124 | Unprofor 1° Subchefe Lisboa 07 Dez 94 07 Dez 95 1* Miss&o
125 | Unprofor 1° Subchefe CI 07 Dez 94 07 Dez 95 1% Missdo
126 | Unprofor 1° Subchefe Lisboa 07 Dez 94 07 Dez 95 17 Missdo
127 | Unprofor Guarda 2° Cl CI 07 Dez 94 07 Dez 95 1* Misséo
128 | Unprofor 1° Subchefe Portalegre 07 Dez 94 07 Dez 95 1 Miss@o
129 | Unprofor 1° Subchefe CG 27 Abr 95 28 Abr 96 1* Missdo
130 | Unprofor 1° Subchefe Lisboa 27 Abr 95 28 Abr 96 1* Miss@o
131 | Unprofor 1° Subchefe CG 27 Abr 95 28 Abr 96 17 Missdo
132 | Unprofor 1° Subchefe Lisboa 27 Abr 95 28 Abr 96 1* Misséo
133 | Unprofor 1° Subchefe Lisboa 27 Abr 96 28 Abr 96 1* Missdo
134 | Unprofor 1° Subchefe CG 27 Abr 95 28 Abr 96 1* Miss#o
135 | Unprofor 2° Subchefe Lisboa 27 Abr 95 28 Abr 96 1* Misséo
136 | Unprofor 2° Subchefe Lisboa 27 Abr 95 28 Abr 96 1* Missdo
137 | Unprofor 2° Subchefe Lisboa 27 Abr 95 28 Abr 98 1* Missdo
138 | Unprofor Comissario Lisboa 25 Ago 95 1* Missdao
139 | Unprofor 1° Subchefe Lisboa 25 Ago 95 06 Out 96 1" Missdo
140 | Unprofor 2° Subchefe Lisboa 25 Ago 95 06 OUT 96 1* Miss@o
141 | Unprofor 1° Subchefe Leiria 25 Ago 95 1" Missdo
142 | Unprofor 1° Subchefe Porto 25 Ago 95 06 Out 96 1? Miss#o
143 | Unprofor 1° Subchefe Ci 25 Ago 95 06 Out 96 1* Missgo
144 | Unprofor 1° Subchefe Lisboa 25 Ago 95 06 Out 96 1 Miss&o
145 | Unprofor 2° Subchefe Lisboa 25 Ago 95 06 Out 96 1* Missdo
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Missdo da UEO em Mostar
15 de Dezembro de 1995/ 31 de Outubro de 1996

Contingente da P.S.P
ID | MISSAO CATEGORIA COMANDO DATA DATA OBSERVACOES
PROFISSIONAL EMBARQUE | REGRESSO
1 UEO Intendente ESP 09Jan 95 01 Ago 96 | Desempenhou fungdes de
' Oficial de Ligag8io com a
Presidéncia Portuguesa
da UEO, actualmente
Superintendente, Faro
2 UEO Comissario GOE 15 Dez 94 02 Ago 95
3 UEO Comissario CG 10 Jul 95 20 Jan 96
4 UEO Subcomissario Leiria 13 Jan 96 31 Out 96 Transferido para a missdo
da ONU na Bésnia (UN
IPTF) a partir de 01 Nov
96
5 UEO 1° Subchefe V. Castelo 15 Dez 94 03 Ago 95
6 UEO 1° Subchefe GOE 15 Dez 94 15 Dez 95
7 UEO 1° Subchefe GOE 15 Dez 94 15 Dez 95
8 UEO 1° Subchefe GOE 15 Dez 94 05 Ago 95
9 UEO 1° Subchefe Braga 15 Dez 94 03 Jul 95
10 UEO 1° Subchefe Faro 15 Dez 95 18 Qut 96
11 UEO 1° Subchefe Porto 15 Dez 94 15 Dez 95
12 UEO 1° Subchefe Viseu 03 Jul 95 03 Jul 96
13 UEO 1° Subchefe Lisboa 15 Dez 95 21 Out 96
14 UEO 1° Subchefe Faro 15 Dez 95 04 Aug 96
15 UEO 1° Subchefe Braga 03 Jul 95 03 Jul 96
16 UEO 1° Subchefe Porto 15 Dez 95 04 Ago 96
17 UEO 1° Subchefe Leiria 01 Ago 95 04 Ago 96
18 UEO 1° Subchefe Coimbra 15 Dez 94 15 Dez 95
19 UEO 1° Subchefe Lisboa 15 Dez 95 21 Out 96
20 UEO 1° Subchefe Santarém 15 Dez 95 21 Qut 96
21 UEO Guarda GOE 15 Dez 94 15 Dez 95
22 UEO Guarda CI 15 Dez 94 15 Dez 95
LEGENDA:

UNPROFOR: Forga de Protecgio das Nagdes Unidas
UEO: Unigo da Europa Ocidental (Forga Militar da Unifio Europeia)
CG: Comando Geral ’
GOE: Grupo de Operagdes Especiais
CI: Corpo de Intervenc@o

EPP: Escola Pratica de Policia
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ANEXO I
CARACTERIZAGCAO DA ORGANIZAGAO EM ESTUDO

Principais Fung¢des do Pessoal Técnico Policial

Postos Fungdes

Comando, direcgdo, chefia, coordenagao e
controlo de unidades orgénicas de grande
complexidade.
Assessoria técnica de elevado grau de
Superintendente | qualificagdo e responsabilidade.

Chefe Participagdo em comissdes ou grupos de
trabalho de alto nivel gque exijam
conhecimentos altamente especializados ou

uma vigdo global da organizacgdo.

Comando, direccgdo, chefia e controlo de
unidades orgdnicas complexas.

Assessoria técnica de elevado grau de
qualificagdo e responsabilidade.
Participagdo em comissdes ou grupos de
Superintendente | trabalho de alto nivel gue exijam
conhecimentos altamente especializados ou
uma vigdo global da organizagdo.

Inspecgao.

Fungdes docentes.
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Comando, direccdo, chefia e controlo de
unidades orgdnicas complexas.
Assessoria técnica de elevado grau de
gqualificagdo e responsabilidade.
Participagdo em comissdes ou grupos de
trabalho de alto nivel que exijam
Intendente conhecimentos altamente especializados ou
uma vigdo global da
organizagdo.
Inspeccgio.
Funcdes docentes.
Comando, direcgdo e chefia de unidades
orgénicas.
Comando de uma unidade operacional ao nivel
de divisao.
Subintendente Chefia de servicgos técnicos,
administrativos e logisticos.
Assesgssoria técnica.
Funcdes docentes.
Comando de unidade operacional ao nivel de
secgdo policial.
Chefia de gervicos administrativos e
Comisséario logisticos.

Assessoria técnica.

Funcdes docentes




Comando de uma wunidade ao nivel de
esquadra.
Subcomissédrio | Comando de pelotdo ou estrutura equiparada.
e
Chefe de Actividades de formagédo.
esquadra
Actividades de caracter técnico e
administrativo.
Funcdes ligadas ao planeamento, coordenagdo
e controlo nos sectores de pessoal e de
Subchefe material, de instrucdo e de execugdo de
principal trabalhos técnicos.

e Subchefe

ajudante

Adjunto de comando de unidade ao nivel de

esquadra.

Primeiro-
subchefe e
segundo-

subchefe.

Servicos operacionais e servigos internos.

Guarda

principal.

Servicos operacionails e servigos internos.

Guarda de 1°

classe e de 2°

classe

Servicos operacionals e servigos internos.

22







ANEXO Il

ENTREVISTA
ENTREVISTADO:
(Nome) (Apelido)
CATEGORIA PROFISSIONAL
e Superintendente-chefe [l e Comissario [] e Primeirosub-chefe [
e Superintendente [[] e Sub-comissério [l e Guarda principal L
e Subintendente [] e Chefe de esquadra [1 e Guardadel®classe [
e Intendente [] e Sub-chefe principal [1 e Guardade2®classe [
e Sub-chefe ajudante O
DADOS BIOGRAFICOS
Data de nascimento: / /
Estado civil: Casado [
Solteiro [
Natural de:
Estd a morar em Lisboa? Sim [] Niao [
HABILITACOES LITERARIAS:

OUTRAS HABILITACOES (CURSOS PROFISSIONAIS OU QUTROS):

EMPREGOS ANTERIORES (INDIQUE O PERIODO DE TEMPO):
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DADOS FAMILIARES:

Idade ou data da Profissio
sua morte
Pai
Mae
Idades
Irmaos:
Irmas:

E economicamente dependente de quem?

Quando vai a casa dos pais?
Todos os dias []
Fins de semana [ _|
Poucas vezes |:|

Nunca ]

E solteiro ?

Sim ] Namora?

Nio I:]

Sim

Niéo

] O

E casado?

Idade da mulher: Profissio:
Idades

Filhos:

Filhas:




Condicdes de Habitagfo:
Casaalugada [ ]

Propria ]
Nas cercanias  [_]
Longe []

Quando vai a casa?

Todos os dias L]
Fins de semana [ |

Poucas vezes ]

PERSPECTIVAS ACTUAIS

Considera que tem problemas actualmente?
Sim H Muito graves
Pouco graves

Quais?

N

Nio []

Que esta a fazer para os resolver?

DADOS MILITARES

Data da incorporagio: / /

Tempo de servigo:

Tempo de comissao:
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DADOS GERAIS

O que faz actualmente? Em que campo trabalha?

Ha quanto tempo trabalha como agente policial?

Que tipo de actividades lhe foram atribuidas na missdo?

Ja teve alguma experiéncia noutras missdes deste género - missdes de paz?
Nao []
Sim [] Quando?

Onde?

Em que datas?

Que tipo de actividades?

Antes ou depois de se tornar agente policial

VANTAGENS / MOTIVOS DE INGRESSAR NESTE TIPO DE MISSAQ

Porque é que mostrou interesse em ingressar na missdo?

Qual foi o motivo mais importante?

Quais os motivos prioritarios?
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O que ¢ que conseguiu para si proprio?

Compare 0s motivos desta missdo com outros de missdes anteriores?

Na sua opinifio, que tipo de pessoas escolhem ir em missdes das Nagdes Unidas?

Também em sua opinifio, que tipo de pessoas preferem ndo ingressar em missdes das

Nac¢des Unidas?

TOMADA DE DECISAO

Como decidiu ingressar nesta missao?

Qual era a situacdo?

O que € que lhe facilitou essa decisdo?

Que tipo de reacciio ou como reagiu a sua familia a sua decisdo?
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Quais foram os aspectos desta missio que influenciaram a sua familia a unir-se a si, a

dar-lhe apoio?

Qual o significado que atribui ao apoio/falta de apoio dado pela sua familia?

ENVOLVENTES
Qual a diferenca entre trabalhar com a Policia civil e as forcas de paz?

OPINIQES SOBRE O TRABALHO

Descreva, por favor, o trabalho que realmente 14 fazia

Em termos concretos, qual a diferenga do seu trabalho na missdo em comparagio com

o seu trabalho aqui em Portugal?

Qual a diferenca, se € que existe, do seu trabalho nesta missdo em comparagéo com o

seu trabalho em outras missoes?

Descreva todo o envolvimento/ambiente de trabalho nesta missdo?




O seu papel nesta misséo era de:
Auxiliador

Arbitro/avaliador

O

Representante do seu pais

Representante das Nacdes Unidas ]

OPINIOES SOBRE A COLOCACAOQ/ FIXACAO/ESTABELECIMENTO/ LOCAL DE TRABALHO
Descreva a sua forma de viver durante a misséo:

Descreva o seu padrio de vida durante a misséo:

Descreva a organizacdo da sua forma de vida durante a misso:

compare-a com a que tem no seu pais:

compare-a com missdes antecedentes:

O que fazia nos tempos livres?

Qual a opinifio dos habitantes locais em relaggo a presenca das Nagdes Unidas? E em

relacdo a policia civil?
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Compare o local de trabalho que teve nesta missdo com o seu local de trabalh aqui em

Portugal:

Compare o local de trabalho que teve nesta missdo com outros de outras missdes em

que tenha participado:

Compare o ambiente de trabalho que teve com o que tem aqui:

Compare o ambiente de trabalho desta emissdo com o ambiente de trabalho de outras

missdes em que tenha participado:

Nesta altura, estd preparado para ingressar noutra missao?
Nio D
Sim ]

INTERACCAO SOCIAL

Descreva, por favor, a sua interac¢do/relagdo com:

os habitantes locais:

as autoridades locais:

a policia civil dos diferentes paises:

os colegas do seu pais:




Existia algum sentimento/espirito de equipa?

DIFERENTES PERIODOS/FASES DA MISSAO

Por que tipo de fases passa um individuo ao longo de um ano neste tipo de missdo. O

que € que essas fases incluem algo de tipico/caracteristico?

INCIDENTES CRITICOS

Considere uma situacg@o que tenha sido grave, dificil ou perigosa em toda a sua

experiéncia profissional e que tenha sido bem resolvida

Deu-se troca de tiros?
Sim [ ]
Nio [:]

Qual foi a situacdo?

Ha quanto tempo foi?

Que pessoas intervieram ou estiveram envolvidas?
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Onde aconteceu?

Quais as causas?

Quais as responsabilidades (se é que houve)?

De quem foi o mérito. Quem teve poder de decis@io? Esta foi bem tomada?

J4 alguma vez passara por uma situacfio semelhante?
Viérias vezes ||
Uma vez []
Nunca []

Fora prevenido ou estava de alguma forma preparado para que tal pudesse acontecer

ou constituiu para si surpresa?

Porque considera que a situa¢éo foi bem resolvida?




O que sentiu na altura?

O que é que sente, ainda hoje, quando recorda o episddio? As vezes fica a pensar
nisso?

Volta A memoéria?

Caso tenham intervindo camaradas, como foi a actuag@o deles?

Caso tenham intervindo superiores, como foi a actuagio deles?

J4 contava que a actuag@o do chefe fosse essa ou constituiu uma surpresa?
Previa U]
Nao previa ]

A sua estima e admiracio pelo chefe sofreu alguma alteragio?
Nio L]
Sim [[] Aumentou []
Diminuin []
E, relativamente ao grupo a que pertencia? Passou a sentir-se mais ou menos ligado a
este?
Mais ligado [ ]
Menos ligado [_]

Aquilo que aconteceu afectou-o pessoalmente de alguma forma?

Nio ]

Sim L[] Positivamente []
Negativamente ]



Modificou a sua forma de lidar com as outras pessoas, quer sejam superiores,
camaradas, subordinandos ou familiares

Nio []

Sim ] Positivamente

[]
Negativamente ]

O sucedido afectou algum dos seguintes aspectos?

e Apetite [] e Depressdo []
e Sono L] e Fadiga L]
e Digestfo [] e Disposicio []
o Ansiedade [ o Saude L]

As consequéncias do sucedido afectaram de algum modo a sua carreira?
Nio L]
Sim [] Louvor ]

Apreco ]

Maior consideracdo por

parte dos superiores ]

Mudou a forma como passou a desempenhar as suas fun¢des?
Nio ]
Sim ] Maior motivagéo []

Menor motivacdo ]

O seu caso alterou a sua confianca em si préprio?
Nio []
Sim ]

E nos outros?
Nao

[]
Sim []



Que espisédio alterou a maneira como desempenha a sua funcdo e de que forma?

O caso descrito podera de alguma maneira repetir-se? Pelas mesmas razdes? Com as

mesmas consequéncias?

Em caso negativo, o que € que mudou?

Vamos, agora, pedir-lhe que se recorde de uma outra situagio também grave, dificil
ou perigosa, mas, que considere mal resolvida.

Qual foi a situacao?

Ha quanto tempo foi1?

Que pessoas intervieram ou estiveram envolvidas?

Superiores []
Camaradas []
Subordinados ]

Onde aconteceu?

Servico de socorro ]



Aquartelamento

10

Instrucao

Quais as causas?

Quais as responsabilidades (se é que houve)?

J4 alguma vez passara por uma situagio semelhante?

Vérias vezes ]
Uma vez D
Nunca D

Porque considera que a situagdo foi mal resolvida?

O que sentiu na altura?

O que é que sente, ainda hoje, quando recorda o episédio? As vezes fica a pensar

nisso? Volta & memoria?

Caso tenham intervindo camaradas, como foi a actuagio deles?
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Caso tenham intervindo superiores, como foi a actuago deles?

J4 contava que a actuagfio do chefe fosse essa ou constituiu uma surpresa?
Previa []
Niao previa |:|

A sua estima e admiraco pelo chefe sofreu alguma alterac@o?
Nio L]
Sim [] Aumentou ]

Diminuiu ]

E, relativamente ao grupo a que pertencia? Passou a sentir-se mais ou menos ligado a
este?

Mais ligado [ ]

Menos ligado [ ]

Aquilo que aconteceu afectou-o pessoalmente de alguma forma?

Nio ]

Sim [] Positivamente []
Negativamente ]

Modificou a sua forma de lidar com as outras pessoas, quer sejam superiores,
camaradas, subordinandos ou familiares
Nio ]

Sim [] Positivamente []
[

Negativamente
O sucedido afectou algum dos seguintes aspectos?

e Apetite [] e Depressdo
e Sono L] e Fadiga
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e Digestdo [] e Disposicio L]
e Ansiedade [ o Saude L]

As consequéncias do sucedido afectaram de algum modo a sua carreira?
Nio []
Sim ] Castigo L]

Repreensdo ]

Menor considerag@o

por parte dos superiores ]

Mudou a forma como passou a desempenhar as suas fungGes?
Niao [:]
Sim [] Maior motivagdo ]

Menor motivagdo L]

O seu caso alterou a sua confian¢a em si proprio?
Nio ]
Sim L]

E nos outros?
Nio ]
Sim ]

Que espisddio alterou a maneira como desempenha a sua fungéo e de que forma?

DIFERENTES PERIODOS/FASES DA MISSAQ

Por que tipo de fases passa um individuo ao longo de um ano neste tipo de missdo? O

que € que essas fases incluem, algo de tipico/caracteristico?




FACTORES DE STRESS (DIFERENTES TIPOS)

Sentia-se informado durante a opera¢@o ou vivia num clima de incerteza?

Ouvia as noticias? Como tinha conhecimento delas; boatos/meios de comunicagdo?

Quanto ao seu papel, sabia exactamente o que fazer ou tinha dividas, incertezas?

Tinha autorizac#o para interferir nas vérias situagdes? Quem decidia?

Quando regressou a casa, quais foram as reacgdes:

da sua familia?

dos colegas de trabalho?

Teve dificuldade em se adaptar novamente a cultura do seu pais?
Nio []
Sim L] Quais?

Antecipou o seu regresso a casa?
Nio []

Sim ] Porqué?
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CONSEQUENCIAS DO STRESS

Foi possivel ou aconteceu descurar o seu empenho / a sua dedicag@o ao trabalho por

causa das tensdes envolventes?
Nao E]

Sim ] Porqué?

De que forma se apresentaram essas tensdes?

Como ¢ que essas tensdes afectaram a missao?

INDICIOS DE DEPRESSAO/FALTA DE CONTROLO

O que significa, para si, entrar em depresséo, perder o controlo da situagio?

Quando € que isso lhe podia ter acontecido ou aconteceu?

O que faria ou fez nessas situa¢des?

Em seu entender, devia ter feito algo diferente?

Sera que € posivel, nestas situacdes, prevenir o descontrolo?
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STRESS TRAUMATICO

Que tipo de situacdes sdo, em seu entender, perigosas?

Nessas situagdes de perigo, dormia bem, tinha dores de cabeca, sentia as méos

humidas? Quais os sintomas?

Como ¢ que essas situagdes surgem?

E possivel intervir nesse tipo de situagdes?

Em seu entender, € possivel preparar-se para esse tipo de situagdes perigosas e

arriscadas?

Como é que as ultrapassou ou lutou contra elas? Exemplos, em termos concretos.

Aqui em Portugal, no desempenho das suas fun¢des ¢é portador de alguma arma?

Nio ] Qual a sua opinido face a ndo ser portador de arma?

Sim ] 24 horas por dia?  Néo []
Sim L[]



Acha que as situagdes perigosas geram tensdo?
Nao [:]

Sim ] Que tipo de tensdo?

STRESS EXPERIENCIADO

Tendo em atenc#o as suas dificuldades ou situagdes de risco, indique:

Quais foram as dificuldades/situacdes de risco com que deparou?

Como € que as encarou?

Como ¢ que se sentiu? Sentiu-se incomodado?

O que fez depois dessas situagdes?

Foi possivel ou teve tempo de se preparar para estas dificuldades?

Compare situagdes em que se encontrou em perigo em oposic¢do a situacdes chocantes

ou perturbadoras (por ex: carregar corpos). Em geral, estas situacdes séo consideradas

diferentes. E para si, sfo diferentes?
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FACTOS QUE TORNAM A OPERACAQ BEM SUCEDIDA

O que é, para si, o sucesso?

Em seu entender, o que tornara ou tornou esta missd bem sucedida, sob o ponto de

vista de policia civil?

E, para as Nacoes Unidas?

FEm seu entender, acha que teve algum controle sobre o seu sucesso?

Qual o significado de sucesso para a Policia civil?

Em que medida o sucesso da Policia civil afectou o seu sucesso?

SIGNIFICADO E ADAPTACAO AO TERINO

Qual o significado e adaptac@o ao treino dado ao seu contingente (agentes do seu
pais)?

Qual o significado e sua adaptagio/preparacdo a esse treino?
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Em seu entender, é possivel preparar as pessoas para este tipo de missdes? Como?

Gostaria de elaborar alguma sugestdo referente a treinos que podiam ser levados a

cabo em missdes das Nacdes Unidas?

DISCUSSAO DAS EXPERIENCIAS DA POLICIA CIVIL

Existem alguns aspectos da missio que nfo discutia ou ndo discutiu com outros

colegas tanto do seu pais como de outros paises, 14 no local da miss&o?

Existem algumas diferencas que o levam ou poderdo levar a discutir esses aspectos ca,
depois da missdo, referentes ao trabalho policial, tanto com policias civis, como com

colegas de trabalho, amigos, familia, esposa ou namorada. E comigo?

Que motivos levam a distinguir com quem e o que gostaria de discutir?

A sua relutancia est4 relacionada com a elevada protecg@o que lhe € dada por parte

dos outros? De que forma?

Existem alguns aspectos da misso, sobre os quais prefere nem sequer pensar?
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Gostaria de acrescentar algo mais ao que foi dito?
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ANEXO IV

Considere a sua ideia de que € o policia ideal e, numa escala de
1 a7 emque 1é o grau mais baixo e 7 o grau mais elevado, qual acha
ser, a ser, a sua propria classificagéo:

POLICIA IDEAL

1 2 3 4 5 6
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ANEXO V

LISTA DE ACONTECIMENTOS VIVIDOS -1
(NO SERVIGO)

Nos ultimos 3 meses no servico passei pelas seguintes
experiéncias:

Assinale com um circulo alguma que lhe aconteceu a si:

1. Condenado em tribunal

2. Morte de um camarada

3. Acidente ou doenca

4. Preterido na promog&ao ou curso

5. Passagem a pré-aposentacao

6. Transferéncia de unidade, servigo ou fungoes
7. Mudangca de responsabilidade no servigo

8. Louvor ou outra recompensa

9. Mudanca de condi¢des de vida

10. Problemas com os superiores

11. Mudanca de horario ou condigSes de servico
12. Mudanca de instalagtes

13. Mudanga de regime de licengas

14. Castigos
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LISTA DE ACONTECIMENTOS VIVIDOS - I

(FORA DO SERVIGO)

Nos ultimos 3 meses fora do servico passei pelas seguintes
experiéncias:

Assinale com um circulo alguma que lhe aconteceu a si:

—

. Morte da mulher (cénjuge)

2. Divorcio

3. Separagéo conjugal

4. Morte de pessoas de familia

5. Casamento

6. Reconciliagdo com a mulher

7. Doenca grave de um familiar chegado

8. Dificuldades sexuais

9. Morte de um amigo intimo

10. Mudanga no entendimento com amulher
11. Um filho ou uma filha saiu de casa

12. Problemas com a familia da mulher/marido
13. Conseguiu realizar alguma coisa importante

14. A mulher comegou ou deixou de trabalhar
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ESCALA DE S.O.

Assinale apenas uma posigdo com um circulo em cada questao,
considerando a sua experiéncia nos ultimos 3 meses:

Geralmente Por vezes Raramente

Servico demasiado para
o tempo dado para o
fazer 2 1 0
S6 nos dizem alguma
coisa quando fazemos
coisas mal feitas 2 1 0
Confltos da unidade
com outros servigos com
gue temos de colaborar 2 1 0
Conflitos da unidade
com outras com que
temos de colaborar 2 1 0
Falta de compreenséo
externa dos problemas
da unidade 2 1 0
Indisciplina do pessoal

2 1 0
Conflito entre o pessoal

2 1 0
Decisdes mal definidas

2 1 0
Responsabilidades mal
definidas

2 1 0




ESCALA DE AUTO-AVALIAGAO S.

Assinale apenas uma posicdo com um
considerando a sua experiéncia nos ultimos 3 meses:

circulo em cada questéo,

Frequentemente

1. Sinto-me tenso/ansioso/
irritavel ou nervoso

Por vezes

Raramente

2. As outras pessoas em
casa/no ftrabalho ener-
vam-me/irritam-me

3. Tenho dores de cabeca
e tensdo nervosa/ enxa -
quecas/ou dores no
pescoco e/ou nos ombros
ou insénias

4. Quando estou ener-
vado irritado ou tenso
como/bebo/fumo

5. Sinto-me deprimido/
frustrado em casa/no
trabalho

6. Nao consigo esquecer
as minhas preocupacgbes
a noite ou nos fins de
semana de modo a sentir-
-me descontraido ou bem
disposto no dia seguinte

7.Tomo calmantes/tran -
quilizantes/remedios para
0S nervos para me
descontrair ou acalmar

8. Tenho dificuldades em
arranjar tempo para me
descontrair e descansar

9. Quando arranjo tempo
é dificil descontrair-me




ESCALA DE AUTO-AVALIAGAO S.

(continuagao)

Frequentemente

10. No meu dia de
trabalho tenho de fazer
muitas coisas a tempo e
horas/sempre com prazos

Por vezes

Raramente

11. Custa-me concentrar
no que estou a fazer
porque estou preocupado
com outras coisas

12. Quando estou a
conversar dou comigo a
dizer o que as outras
pessoas estdo para dizer
ou a interrompé-las

13. Os aborrecimentos
tendem a aumentar a
medida que o dia passa
tornando-se cada vez
mais insuportaveis

14. Tenho dificuldades em
dormir

15. Costumo crispar as
maos/ou elas transpiram
guando falo com as outras
pessoas
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ESCALA DAS CONSEQUENCIAS ESTIMADAS PARA A SAUDE

Na escala assinale o ponto que considere estimar as consequéncias
para a sua salde, se continuasse mais um ano na misséo

Estado Normal Gravemente
Saade Doente
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ANEXO VI

QUESTIONARIO

No ambito de um trabalho cientifico de Mestrado a decorrer no I.S.P.A., pretendemos

efectuar uma investigacdio sobre os agentes da P.S.P em Missio de Paz na Bésnia.

Os dados s3o rigorosamente confidenciais e destinam-se exclusivamente a esta

investigacio.

O questionario é anénimo e destina-se a obter a sua opinifo pessoal sobre o assunto

em estudo.

Agradecemos antecipadamente a sua colaborac@o e disponibilidade.

Assinale por favor com uma cruz ou vérias cruzes a resposta ou respostas considerada

por si como a mais correcta.

DADOS BIOGRAFICOS

Idade: (anos)
Sexo: Masculino [_]

Feminino []

Natural de

Habilita¢Bes Literarias:

Urbano
Rural

]
[

Outras Habilitacdes:

Residéncia:

Local:

Distrito:

Concelho:

Freguesia:

Bairro:
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Estado Civil:

Solteiro ]
Casado []
Divorciado L]
Viavo []

Viveem: Casa alugada H
Casa propria ]

DADOS MILITARES

Tempo de servigo:

Tempo de comissdo:

Categoria profissional:

Superintendente-chefe H Sub-chefe principal [ ]
Superintendente ] Sub-chefe ajudante [ |
Intendente [] Primeiro sub-chefe [ |
Subintendente ] Guarda principal ]
Comissario [] Guarda de 1°classe [ |
Subcomissario ] Guarda de 2° classe  [_]
Chefe de esquadra ]

Tempo de actividade policial:

Func#o exercida actualmente:

Categoria profissional actualmente:

Tempo de missdo:

Locais onde exerceu a missdo: e Calmo
Turbulento

o Calmo
Turbulento

® Calmo
Turbulento

Oooooon



Experiéncia em outras missdes:
Niao |:|
Sim [ Quando?

Onde?

Tipo de actividades exercidas:

Antes ou depois de ser agente policial?

Vantagens e motivos de ingressar na missao
Por dinheiro
Aventura

Questdes culturais

Questdes humanitarias ]
Novas experiéncias ]
Motivos profissionais: Ascensdo na carreira L]

Experiéncia profissional

Qutras:

O que conseguiu para si proprio?

Enriquecimento pessoal, ao contactar com outras nacionalidades [ ]

Conhecimento de outras realidades policiais ]
Percepcio da politica europeia e mundial ]
Outras:

Motivos que levam as pessoas a ingressar em missdes das Nacgoes Unidas:
Por dinheiro:

Aventura

Ajuda humanitaria

Questdes profissionais/pessoais

Por nomeacéo

OoOOoddo

Questdes ideoldgicas, defesa dos direitos humanos

Outras:
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Tipo de pessoas que preferem nfio ingressar neste tipo de missdes:
Comodistas []
Inseguras L]
Receosas ]

Qutras:

Decidiu ingressar na misséo por:

Curiosidade ]
Novidade []
Preparagio para outra missdo ]
Questdes profissionais, ascensdo na carreira ]

Qutras:

Essa decisfo foi facilitada por:

Experiéncias anteriores ]
Pelo seu tipo de personalidade ]
Apoio familiar ]

Qutras:

A sua familia apoiou-0?
Sim []
Nio [

Qual o significado que deu a esse apoio ?

1 2 3 4 5
Muito Nada
importante importante

60




Funcdes exercidas na missiio?

Ajuda humanitaria

Fazer cumprir os direitos humanos
Elaboragdo de participa¢des/queixas
aquando das violacdes dos direitos humanos

Outras:

[
]

[

Ambiente de trabalho:

Ambiente de guerra

Ambiente +/- calmo

Dificuldades ao nivel das necessidades bésicas
Clima de sobrevivéncia

Chocante

Colaboracio dos colegas

Bom equipamento de trabalho

Equipamento de trabalho rudimentar

Qutras:

OO0O0Ooooon

Papel na missao
Arbitro / Avaliador
Auxiliar

Representante do seu pais

OO0

Representante das Nagdes Unidas

Qutros:

Forma de viver durante a missao

Casa alugada ]
Quartel []

Vivia com familias  [_]

Outras:
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Regime de trabalho

Intenso

Desgastante

Normal

Muitas folgas (Quantos dias?)

Folgas normais (Quantos dias?)

Ooodgdd

Nenhuma folga

Tempos livres

Convivio com os colegas, bebiam para “apagar as magoas”
Reunides no café

Reunides em bares

Banhos no rio

Reunides em casa de colegas com parabdlica para ver as noticias
Festas de despedida

Outras festas

Jogos de bola (Futebol)

Outras:

OO0ooOoOooon

Opinido dos habitantes locais em relacdo a policia civil?

Fazia distingdo entre a parte sérvia e a croata? Sim [ ]

Nio []

Se Sim, indique: Parte sérvia: Positiva
Negativa

Parte croata Positiva
Negativa

Se Nio, qual a opinifo Positiva

Dooood

Negativa



Faziam distincio entre as varias nacdes?

Sim [ ] Como?

Niao []

E em relacdo aos militares?
Positiva ]
Negativa [l Porqué?

Tem vontade de ingressar noutra missio?
Sim ]

Nao [ ] Porquée?

Defina a sua relacfio com:

Habitantes locais | Policia civil de
outros paises

Autoridades
locais

Colegas do seu
pais

Optima

Boa

Ma

Péssima

Amizade

Cooperagdo

Qutra:

Existia espirito de equipa?

Sim ] Excepgdes:

Nio [] Porque?

Considera que existem diferentes fases na missao?

Sim [ ] Quais?

Nio D

63




Os episodios de guerra e tragédia humana foram para si:
Chocantes
Stressantes
Incomodativos
Indiferentes
Tragicos

Um jogo politico

OOoooodd

Traumatizantes

Qutros:

Sentia-se informado durante a operacdo?
Informacdo interna ~ Sim ]

Nio [ ] Porqué?

Informacgdo externa  Sim ]

Nao [ Porqué?

Vivia num clima de incerteza?

Sim [ Porqué?

Nido []

Quvia as noticias?

Sim ] Como?

Quais?

Nao [ Porque?

Estava informado sobre o papel que devia desempenhar?
Sim [

Nido D

Sim, mas havia muitas incertezas []

Qutras:




Tinha poder de decisdo?
Sim L]
Nio ]

Sim, em casos de urgéncia/emergéncia ]

Tinha de prestar contas a superiores ]
Preferia ndo decidir ]
Outras:

Quando regressou a casa, quais as reaccoes da sua familia?

[l

Boas

Mas ]
Estranhas [ ]
Curiosas L]
Alegres ]

Qutras:

Quais as reaccdes dos colegas?

Inveja ]

Boas

Mas

[]
Curiosidade [ ]
[
[]

Admiracio

Qutras:

Como foi a sua readaptaciio a cuitura do seu pais?
Nio sentiu diferenca ]
Fécil []
Dificil []
Moderada []

Outras:




Antecipou o seu regresso a casa?

Sim [ ] Porqué?

Nio D

Prolongou estadia [ | Porqué?

Aconteceu-lhe descurar o seu empenho/dedicacio ao trabalho por causa das

tensodes envolventes?
Sim ] Como?

Nio ]

Asvezes [] Como?

De que forma se apresentaram essas tensdes?
Sentia-se desmotivado

Sentia-se incomodado com toda a tragédia humana
Tinha suores frios

Comia mal

Tinha insénias

Tinha pesadelos

Tinha medo

Tinha dores de cabeca

Tinha dores de estdmago

Tinha duvidas sobre o porqué de estar ali

Tinha tremuras

Tinha palpitacdes

Tinha nauseas, vomitos

Sentia-se sé/isolado

Vontade frequente de urinar

Tinha diarreia

Tinha tonturas

Tinha dificuldades respiratorias

Sentia-se fatigado

QOutras:

oooooOoooooooooboooddd
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Acha que esses sintomas, essas tensdes, afectaram o propésito da sua missdo?

Sim [l Porqué?

Nio ]

De certa formasim [ | Porqué?

Em 3 ou 4 palavras indique o que significa para si entrar em depressio, perder o
controlo da situacio:

Isso aconteceu-lhe alguma vez?

Sim ] Quando?

Como?

Nio ]

Uma ou duas vezes mas ultrapassou rapidamente Il

Nessas situacdes, o que fez ou faria, caso Ihe tivesse acontecido:
Ouvia musica ]

Lia Ll

Conversava com 0s colegas/amigos L]

Isolava-se ]

Na altura, reagia e depois, ao recordar € que ficava nervoso L]

Qutras:

Nas situacdes dificeis, pensa que é possivel precaver-se do descontrolo?
Sim, através de treino fisico e psicolégico ]
Nido ]

Sim [[] Da seguinte forma:

Considera situacdes perigosas:

Risco de vida

OO

Risco da integridade fisica

Pessoas debaixo de forte ansiedade
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psiquica, descontrolo emocional e
psicolédgico

Bombardeamentos

O

Tiros

Qutras:

Nessas alturas:

Tinha dores de cabega
Tinha maos hiimidas
Tinha dores de estdmago
Sentia-se deprimido
Sentia-se ansioso
Sentia-se inseguro
Sentia-se fatigado

Sentia medo

Sentia desespero

Sentia-se desanimado

Ooooooooood

Tinha falta de apetite

[l

Sentia-se debilitado fisicamente, com falta de saude

Qutras:

Acha que é possivel preparar-se para esse tipo de situacdes:
Nio |:|
Sim []
Sim, [] Através de treino
L] Outra forma:

As situacgdes perigosas geram tensio?
Sim ]
Nio ]
As vezes ]



E portador de arma 24 horas por dia?

Sim ] Porqué?

Nao l:l

Antes da miss3o usava sempre, agora desabituei-me []

Acha que s6 os agentes da autoridade devem ser portadores de arma?

Sim ] Porqué?

Nao |__—_|

Tendo em atenciio as razdes que o levaram a ingressar na missio, acha que

obteve sucesso?
Sim ]

Nao ] Porqué?

Quando regressou sentiu-se frustrado/desiludido?
Sim []
Nio ]

Acha que teve controlo sobre o seu sucesso?
Sim ]
Nio ]

S6 em casos pontuais []

Tanto para as Nacées Unidas como para a Policia Civil, o sucesso seria acabar

com a violaciio dos direitos humanos. Concorda com a afirmagéo?
Sim ]

Nido L] Porqué?

Se sim, acha que conseguiu?
Sim L]

Nao L] Porqué?
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Se acha que a misséio foi um insucesso, pode atribuir isso, a decisdes politicas das
potencias que controlam o mundo.
Sim L]

Nao ] Porqué?

Antes de partir, foi-lhe dado algum treino?

Sim []

Niao [:l

Apenas sessbes de informagio acerca da missdo ]

Qutras:

Em caso de néo ter tido treino, acha que seria importante e 1til té-lo tido?

1 2 3 4 5
Muito Nada
importante importante

Dada a sua experiéncia, em poucas palavras, indique que tipo de treino seria

aconselhivel para missdes desta indole:

Existem alguns aspectos da missdo sobre os quais prefere nem sequer pensar?
Nio ]
Sim L] Porque me deixam: Incomodado []
Perturbado []
Revoltado ]
[

Qufras razdes

No decorrer da missfio sentiu apoio por parte do Governo Portugués?

Nio D
Sim ]
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Em caso afirmativo, assinale o grau de importincia que lhe atribuiu.

1 2 3 5
Muito Nada
importante importante
Em caso negativo, assinale o grau de importincia que lhe atribuiria.
1 2 3 5
Muito Nada-
importante importante
No decorrer da missiio sentiu apoio por parte da sua Instituicdo (P.S.P)?
Nao D
Sim []
Em caso afirmativo, assinale o grau de importancia que lhe atribuiu.
1 2 3 5
Muito Nada
importante importante
Em caso negativo, assinale o grau de importancia que lhe atribuiria.
1 2 3 5
Muito Nada
importante importante

Obrigado pela sua colaboragio
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ANEXO VII

QUESTIONARIO
(FINAL)

No ambito de um trabalho cientifico de Mestrado a decorrer no I.S.P.A., pretendemos
efectuar uma investigac@o sobre os agentes da P.S.P em Misséo de Paz na Bésnia.
Os dados sfo rigorosamente confidenciais e destinam-se exclusivamente a esta
investigacdo.
O questionério é anénimo e destina-se a obter a sua opinifio pessoal sobre o assunto
em estudo.
Agradecemos antecipadamente a sua colaboragdo e disponibilidade.
Assinale por favor com uma cruz ou vérias cruzes a resposta ou respostas considerada

por si como a mais correcta.

1. DADOS BIOGRAFICOS

Idade: (anos)
Sexo: Masculino [ ]

Feminino ]

Natural de Urbano
Rural

10O

Habilitagdes Literarias:

Outras Habilitagdes:

Residéncia:

Localidade:

Estado Civil:
Solteiro
Casado

Divorciado

Ooon

Vitvo



Viveem: Casaalugada [ ]
Casapropria ||

2.1 Categoria profissional:

Superintendente-chefe
Superintendente
Intendente
Subintendente
Comissario
Subcomissario

Chefe de esquadra

OOooogdn

Tempo de actividade policial:

Sub-chefe principal
Sub-chefe ajudante
Primeiro sub-chefe
Segundo sub-chefe
Guarda principal

Guarda de 1* classe

Guarda de 2° classe

OO0ooDoodd

Tempo de miss&o:

Tocais onde exerceu a missdo: e

Calmo

Turbulento

Calmo

Turbulento

Calmo

3. Experiéncia em outras missoes:

Nio []
Sim [ ] Antesou depois de ser agente policial

Quando?

Turbulento

OoOoood

Onde?
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4. Vantagens e motivos de ingressar na misséo:

Por dinheiro
Aventura

Questdes culturais

L]
]
[]
Questdes humanitarias ]
Novas experiéncias ]
Motivos profissionais: Ascensdo na carreira ]

Experiéncia profissional ]

Qutras:

5. O que conseguiu para si proprio?

Enriquecimento pessoal, ao contactar com outras nacionalidades H

Conhecimento de outras realidades policiais ]
Percepcio da politica europeia e mundial ]
Outras:

6. Motivos que levam as pessoas a ingressar em missdes das Nacdes Unidas:

Por dinheiro:

[

Aventura

Ajuda humanitaria

Por nomeacio

[]
[]
Questdes profissionais/pessoais ]
[]
[]

Questdes ideoldgicas, defesa dos direitos humanos

Outras:

7. Tipo de pessoas que preferem niio ingressar neste tipo de missdes:
Comodistas [ ]

Inseguras L]
Receosas |:|
Outras:
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8. Decidiu ingressar na missido por:

Curiosidade
Novidade

Preparago para outra missio

OoOodn

Questdes profissionais, ascensio na carreira

Outras:

9. Essa deciséo foi facilitada por:

Experiéncias anteriores ]
Pelo seu tipo de personalidade L]
Apoio familiar ]

Qutras:

9.1. A sua familia apoiou-o?

Sim [ ]
Nio [ ]

9.2. Qual o significado que deu a esse apoio ?

1 2 3 5
Muito Nada
importante importante

10. Funcdes exercidas na missio?

Ajuda humanitaria

OO

Fazer cumprir os direitos humanos
Elaborac#o de participacdes/queixas
aquando das violacdes dos direitos humanos ]

Qutras:
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11. Ambiente de trabalho:
* Ambiente de guerra

Ambiente +/- calmo

Dificuldades ao nivel das necessidades bésicas

Clima de sobrevivéncia

Chocante

Colaboragio dos colegas

Bom equipamento de trabalho
Equipamento de trabalho rudimentar

Qutras:

OOooooodn

12. Papel na misséo

Arbitro / Avaliador

Auxiliar

Representante do seu pais
Representante das Nagdes Unidas

Outros:

OO 4

H

13. Forma de viver durante a missio

Casa alugada ]
Quartel ]

Vivia com familias [ ]

Outras:

14. Regime de trabalho
Intenso
Desgastante

Normal

15. Tempos livres

Convivio com os colegas, bebiam para “apagar as magoas”

Reunides no café

O OO

Il
[
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Reunides em bares

Banhos no rio

Reunides em casa de colegas com parabolica para ver as noticias

Festas de despedida
Outras festas
Jogos de bola (Futebol)

Outras:

OO0O0nn

16. Opinido dos habitantes locais em relacdo a presenca das Nacgdes Unidas?

Positiva ]
Negativa []

17. Os habitantes locais, faziam distin¢fio entre as varias nagdes?

Sim [ Como?

Nio []

18. E em relacdo aos militares, qual a opinifio dos habitantes locais?

Positiva ]
Negativa []  Porque?

19. Defina a sua relacio com:

Habitantes locais | Policia civil de
outros paises

Autoridades
locais

Colegas do seu
pais

Optima

Boa

Ma

Péssima

Amizade

Cooperagdo

Outra:
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20. Tem vontade de ingressar noutra missio?

Sim ]

Nio [] Porque?

21. Existia espirito de equipa?

Sim [ ] Excepcdes:

Nao [] Porque?

22. Considera que existem diferentes fases na missio?

Sim [l Quais?

Nio []

23. Os episodios de guerra e tragédia humana foram para si:
Chocantes

Stressantes
Incomodativos
Indiferentes
Tragicos

Um jogo politico

Traumatizantes

Ooooodd

QOutros:

24. Vivia num clima de incerteza?

Sim [] Porqué?

Niao D

25. Sentia-se informado durante a operacdo?
Informacgdo interna ~ Sim ]

Nao [] Porqué?

Informagdo externa  Sim ]



Nao L] Porqué?

26. Ouvia as noticias?

Sim ] Como?

Quais?

Naio [ Porqué?

27. Estava informado sobre o papel que devia desempenhar?

Sim, mas havia muitas incertezas ]

Qutras:

28. Tinha poder de decisdo?

Sim D
Nio D

Sim, em casos de urgéncia/emergéncia L]

Tinha de prestar contas a superiores ]
Preferia ndo decidir ]
Outras:

29. Quando regressou a casa, quais as reaccdes da sua familia?

Boas [:I
Més ]
Estranhas  [_]
Curiosas ]
Alegres L]

Qutras:
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30. Quais as reaccoes dos colegas?
Inveja ]
Boas D
Curiosidade [ ]
Més []
Admira¢do L]

Qutras:

31. Como foi a sua readaptaciio a cuitura do seu pais?
Nio sentiu diferenga

Facil L]
Dificil L]
Moderada D
Outras:

32. Antecipou o seu regresso a casa?

Sim [ Porqué?

Nio r_—l

Prolongou estadia [ ] Porqué?

33. No decorrer da missdo, aconteceu-Ihe descurar o seu empenho/dedicacio ao

trabalho por causa das tensdes envolventes?
Sim [] Como?

Nido I_—_I

Asvezes [] Como?

34. De que forma se apresentaram essas tensdes?
Sentia-se desmotivado

Sentia-se incomodado com toda a tragédia humana
Tinha suores frios

Comia mal

Tinha insénias

OO0oodn

Tinha pesadelos
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Tinha medo

Tinha dores de cabeca

Tinha dores de estdmago

Tinha dividas sobre o porqué de estar ali
Tinha tremuras

Tinha palpitacGes

Tinha nauseas, vomitos
Sentia-se so/isolado

Vontade frequente de urinar
Tinha diarreia

Tinha tonturas

Tinha dificuldades respiratoérias
Sentia-se fatigado

Qutras:

OooooOoooooodd

35. Acha que esses sintomas, essas tensdes, afectaram o propésito da sua missio?

Sim [l Porque?

Nio ]

De certa forma sim [ | Porqué?

36. Em 3 ou 4 palavras indique o que significa para si entrar em depresséo,

perder o controlo da situacio:

37. Isso aconteceu-lhe alguma vez?

Sim ] Quando?

Como?

Nio [___]

Uma ou duas vezes mas ultrapassou rapidamente

82



38. Nessas situacdes, o que fez ou faria, caso lhe tivesse acontecido:
Ouvia musica ]

Lia L]

Conversava com os colegas/amigos ]

Isolava-se []

Na altura, reagia e depois, ao recordar é que ficava nervoso ]

Qutras:

39. Nas situacdes dificeis, pensa que é possivel precaver-se do descontrolo?

Sim, através de treino fisico e psicologico ]
Nio ]

Sim [] Da seguinte forma:

40. Considera situacdes perigosas:

Risco de vida

0O

Risco da integridade fisica
Pessoas debaixo de forte ansiedade

psiquica, descontrolo emocional e

psicoldgico ]
Bombardeamentos [:|
Tiros []
Outras:

41. Nessas alturas:
Tinha dores de cabeca
Tinha m#os humidas
Tinha dores de estdmago
Sentia-se deprimido

Sentia-se ansioso

OOodon

Sentia-se inseguro



Sentia-se fatigado
Sentia medo

Sentia desespero
Sentia-se desanimado

Tinha falta de apetite

Oooddd

Sentia-se debilitado fisicamente, com falta de satide

Outras:

42. Acha que é possivel preparar-se para esse tipo de situacdes:
Nido [:]

Sim [ ] []
Sim, Através de treino ]

Qutra forma:

43. As situacdes perigosas geram tensfio?
Sim ]
Nio ]
As vezes ]

44. E portador de arma 24 horas por dia?

Sim ] Porqué?

Nio ]

Antes da missdo usava sempre, agora desabituei-me |:l

45. Acha que sé os agentes da autoridade devem ser portadores de arma?

Sim ] Porqué?

Nio |:|

46. Tendo em atencdo as razées que o levaram a ingressar na missio, acha que

obteve sucesso?
Sim ]

Nao ] Porqué?
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47. Quando regressou sentiu-se frustrado/desiludido?
Sim ]
Nio ]

48. Acha que teve controlo sobre o seu sucesso?
Sim []
Nio L]

S6 em casos pontuais []

49. Tanto para as Nacdes Unidas como para a Policia Civil, o sucesso seria
acabar com a violacio dos direitos humanos. Concorda com a afirmacéo?
Sim L]

Nao L] Porqué?

50. Se sim, acha que conseguiu?
Sim ]

Nao ] Porqué?

51. Se acha que a missdo foi um insucesso, pode atribuir isso, a decisdes politicas
das potencias gue controlam o mundo.
Sim ]

Nao ] Porqué?

52. Antes de partir, foi-lhe dado algum treino?
Sim ]

Nio |:|

Apenas sessdes de informagio acerca da misséo ]

Qutras:
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53. Em caso de nio ter tido treino, acha que seria importante e util té-lo tido?

1 2 3 4 5
Muito Nada
importante importante

54. Dada a sua experiéncia, em poucas palavras, indique que tipo de treino seria
aconselhavel para missdes desta indole:

55. Existem alguns aspectos da missdo sobre os quais prefere nem sequer

pensar?

Nio []

Sim L] Porque me deixam: Incomodado ]
Perturbado L]
Revoltado ]

Outras razdes D

56. No decorrer da missdo sentiu apoio por parte do Governo Portugués?

Nao ]
Sim ]

56.1 Em caso afirmativo, assinale o grau de importancia que lhe atribuiu.

1 2 3 4 5
Muito Nada
importante importante
56.2 Em caso negativo, assinale o grau de importincia que Ihe atribuiria.
1 2 3 4 5
Muito Nada
importante importante
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57. No decorrer da missdo sentiu apoio por parte da sua Instituicdo (P.S.P)?

57.1 Em caso afirmativo, assinale o grau de importincia que lhe atribuiu.

1 2 3 4 5
Muito Nada
importante importante

57.2 Em caso negativo, assinale o grau de importéincia que lhe atribuiria.

1 2 3 4 5
Muito Nada
importante importante

Obrigado pela sua colaboracio
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Variaveis presente

questionario




VARIAVEIS:
1: CODIGO
2: IDADE
3: SEXO
4: NAT MEIO
5: HAB LIT
6: OUTRAS H
7: EST CIV
8: TIPO _CAS:
9: CAT PROF:
questionério
10: SUBCHEFE :
11: TEMP_POL:
12: TEMP_MIS:
13: OUTRMISS:
14:

ANEXO X

VARTAVEIS PRESENTES NO QUESTIONARIO

Vive em casa: Alugada, Prdpria

Codificacdo de 1 a 15, segundo a ordem do

Varidvel auxiliar categorizada
Tempo de actividade policial (em anos)
Tempo de missdo (em meses)

Experiéncia em outras missdes?

DINHEIRO: QUESTAO 4. Vantagens e motivos

ingressar na missao

15:

16:

17:

18:

19:

AVENTURA
Q CULTUR
Q_ HUMANT
NOVA_EXP

ASC_CARR

{nstituto Supsricr de Psicologis Aplieads
BIBLIQOTECA

de
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20: EXP_PROF
21: QUES 5 1: Enriquecimento pessoal, ao contactar com

outras nacionalidades

22: QUES 5 2: Conhecimento de outras realidades
policiais
23: QUES 5 3: Percepgdo da politica europeia e mundial

24: QUES 6 _1: MOTIVOS DE INGRESSO: Por dinheiro

25: QUES 6 2: Aventura

26: QUES 6 3: Ajuda humanitaria

27: QUES 6 4: Questdes profissionais/pessoais

28: QUES 6 5: Por nomeagao

29: QUES 6 6: Questdes ideolégicas, defesa dos Direitos
Humanos

30: COMODIST: QUESTAO 7. Tipo de pessoas gque preferem
nido ingressar neste tipo de missdes

31: INSEGURA

32: RECEOSAS

33: CURIOSID: QUESTAO 8. decidiu ingressar na missao
por: (curiosidade)

34: NOVIDADE

35: PREPARA: Prepara¢do para outra missdo

36: PRO ASC: QuestBes profissionais, ascensdo na
carreira

37: EXP_ANTE: QUESTAO 9. Essa decis8o foi facilitada
por: (Experiéncias anteriores)

38: T PERSON: Pelo seu tipo de personalidade



39: AP FAMIL: Apoio familiar

40: APOIOU O: QUESTAO 9.1 A sua familia apoiou-o?

41: SIGN APO: QUESTAO 9.2. Qual o significado que deu a
egsse apoio?

42 AJUDA HU: QUESTAO 10. Funcdes exercidas na migsao?
(Ajuda humanitéria)

43: CUMDIRHU: Fazer cumprir os direitos humanos

44: QUEIXAS: Elaboracdo de participagdes/queixas

45; AMBI_GUE: QUESTAO 11. Ambiente de trabalho
(Ambiente de guerra)

46: A CALMO: Ambiente mais ou menos calmo

47 : DIF_NBAS: Dificuldades ao nivel das necessidades
basicas

48: CL SOBRE: Clima de sobrevivéncia

49: CHOCANTE

50: C _COLEGA: Colaborag&o dos colegas

51: BOM EQUI: Bom equipamento de trabalho

52: EQ RUDIM: Equipamento de trabalho rudimentar

53: ARBITO: QUESTAO 12. Papel na miss8o (arbitro /
Avaliador)

54: AUXILIAR

55: REP PAIS: Representante do seu pais

56: REP_ONU: Representante das Nagdes Unidas

57: VIVEU: QUESTAO 13. Forma de viver durante a missdo

(1. ALUGADA, 2. QUARTEL, 3.FAMILIAS)
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58: REGIME T: QUESTAO 14. Regime de trabalho (1.
Intenso, 2. Desgastante, 3. Normal)

59: T LIVl: QUESTAO 15. Tempos Livres (convivio com os
colegas, bebiam para “ apagar as magoas”

60: T LIV2: Reunides no café

61: T LIV3: Reunides em bares

62: T LIV4: Banhos no rio

63: T _LIV5: Reunides em casa de colegas com parabdlica
para ver a as noticias

64: T LIV6: Festas de despedida

65: T LIV7: Outras Festas

66: T LIV8: Jogos de bola (Futebol)

67: OPI_ONU: QUESTAO 17. Opinido dos habitantes locais
em relacdo & presenc¢a das Nagdes Unidas

68: DISTIN: QUESTAO 18. Os habitantes locais, faziam
distincdo entre as varias nag¢des?

69: OPI_ MILI: QUESTAO 19. E em relacdo aos militares,
qual a opinido dos habitantes locais?

70: REL HL: QUESTAO 20 Defina a sua relagdo com:
Habitantes Locais

71: REL, OUPC: Relagdo com a policia civil de outros
paises

72: AUT LOC: Relag8o com as Autoridades Locais

73: COLEGAS: Relacdo com os colegas do seu pais

74 : INOUTRA: QUESTAO 21. Tem vontade de ingressar

noutra missao?
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75: ESPIRITO: QUESTAO 22. Existia espirito de equipa?
(Sim, N&o)

76: FASES M: QUESTAO 23. Considera que existem
diferentes fases na missdo

77 : CHOCANT: QUESTAO 24. Os episddios de guerra e
tragedia humana foram chocantes

78: STRESS: Stressantes

79: INCOMOD: Incomodativos

80: INDIFER: Indiferentes

81l: TRAGICOS:

82: JOGO POL: Um jogo politico

83: TRAUMA: Traumatizantes

84: CLIMA IN: QUESTAO 25. Vivia num clima de incerteza?
(Sim, N&o)

85: I _INTER: QUESTAO 26. Sentia-se informado durante a
operacgdo? (Sim, NZo)

86: I EXTER: Informacdo externa

87: NOTICIAS: QUESTAO 27. Ouvia as noticias? (Sim, N&o)

88: I _PAPEL: QUESTAO 28. Estava informado sobre o
papel que devia desempenhar?

89: PODER D: QUESTAO 29 Tinha poder de decisdo (Sim;
N3o; Sim, em casos urgéncia/emergéncia, prestar contas,
preferia ndo decidir)

90: RF_BOA: QUESTAO 30. Quando regressou a casa, quais
as reaccdes da sua familia

91: RF MA: Reacgdes da familia: Méas
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92: RF_ESTR: Estranhas

93: RF_CURIS: Curiosas

94: RF ALEGR: Alegres

95: RC_INV: QUESTAO 31. Quais as reacgdes dos seus
colegas? (Inveja)

96: RC_BOAS

97: RC_CURIO: Curiosidade

98: RC MAS: Mas

99: RC_ADMIR: Admiragdo

100: READAPT: QUESTAO 32. Como foi a sua readaptacdo a
cultura do seu pais

101: ANTECIP: QUESTAO 33. Antecipou o seu regresso a
caga? (Sim, N3o, Prolongou)

102: TENSOES: QUESTAO 34 No decorrer da missdo,
aconteceu-1lhe descurar o seu empenho/dedicagédo ao
trabalho por causa das tensdes envolventes? (Sim, N&o, as
vezes)

103: TENSAOl: QUESTAO 35. De que forma se apresentaram
essas tensdes: (sentia-se desmotivado)

104: TENSAO2:Sentia-se incomodado com toda a tragedia
humana

105: TENSAO3:Tinha suores frios

106: TENSAO4:Comia mal

107: TENSAO5:Tinha insénias

108: TENSAQ6:Tinha pesadelos

109: TENSAQ7:Tinha medo

106



110: TENSAO8:Tinha dores de cabega

111: TENSAO9:Tinha dores de estbmago

112: TENSAO10:Tinha davidas sobre o porqué de estar ali
113: TENSAOll:Tinha tremuras

114: TENSAOl2:Tinha palpitacgdes

115: TENSAO13:Tinha nauseas, vomitos

116: TENSAOl4:Sentia-se sd/isolado

117: TENSAOl5:Vontade frequente de urinar

118: TENSAO01l6:Tinha diarreia

119: TENSAO17:Tinha tonturas

120: TENSAO018:Tinha dificuldades respiratérias

121: TENSAOl9:Sentia-se fatigado

122: AFECTOU: QUESTAO 36. Acha que esses sintomas, essas
tensdeg, afectaram o propdsito da sua missdo? (Sim, NAao,
de certa forma sim)

123: DEPRESS: QUESTAO 38. (Cont. da questdo 37) 1Isso
aconteceu-lhe alguma vez? (Sim, Ndo, Uma ou Duas vezes)
124: MUSICA: QUESTAO 39. Nessas situagdes, o que fez ou
faria, caso lhe tivesse acontecido: (Ouvia Masica)

125: LIA

126: CONVERSA: Conversava com os colegas/amigos

127: ISOLAVA : Isolava-se

128: NERVOS D: Na altura, reagia e depois, ao recordar é

que ficava nervoso
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129: PRECAVER: QUESTAO 40. Nas situagdes dificeis,
pensa que e possivel precaver-se do descontrolo? (Sim,
N30, Sim, através de treino)

130: PERIGOl: QUESTAO 41. Considera situagdes perigosas:
risco de vida

131: PERIGO2: Risco da integridade fisica

132: PERIGO3: Pessoas debaixo de forte ansiedade
psiquica, descontrolo emocional e psicoldgico

133: PERIGO4: Bombardeamentos

134: PERIGO5: Tiros

135: REACCAOl: QUESTAO 42. Nessas alturas: Tinha dores
de cabega

136: REACCAO2: Tinha mdos himidas

137: REACCAO3: Tinha dores de estbmago

138: REACCAO4: Sentia-se deprimido

139: REACCAO5: Sentia-se ansioso

140: REACCAO6: Sentia-se inseguro

141: REACCAO7: Sentia-se fatigado

142: REACCAO8: Sentia medo

143: REACCAO9: Sentia desespero

144: REACCA10: Sentia-se desanimado

145: REACCAll: Tinha falta de apetite

1l46: REACCAl2: Sentia-se debilitado fisicamente, com

falta de satde
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147: PREPACAO: QUESTAO 43. Acha que & possivel preparar-
se para esse tipo de situagdes: Sim, N3o, Sim, através de
treino

148: PERI TEN: QUESTAO 44. As situagdes perigosas geram
tensdo? (Sim, N3o, As Vezes)

149: ARMA24H: QUESTAO 45. E portador de arma 24 horas
por dia? (Sim, N&o, Antes da missdo usava sempre, agora
desabituei-me

150: ARMAAGEN: QUESTAO 46. Acha que s os agentes da
autoridade devem ser portadores de arma? (Sim, N3o)

151: SUCESSO: QUESTAO 47. Tendo em atengdo as razdes dJue
o levaram a ingressar na missdo, acha que obteve sucesso?
(Sim, Nao)

152: DESILUDI: QUESTAO 48. Quando regressou gentiu-se
frustrado/desiludido? (Sim, N&o)

153: CONTR_SU: QUESTAO 49. Acha que teve controlo sobre
o seu sucesso? (Sim, N&ao)

154: ACABAR V: QUESTRO 50. Tanto para as Nagdes Unidas
como para a Policia Civil, o sucesso gseria acabar com a
violacdo dos Direitos Humanos. Concorda com a afirmacgdo?
(Sim, Nao)

155: SIM CONS: QUESTAO 51. Se sgim, acha que congeguiu?
156: INSUCESS: QUESTAO 52. Se acha que a missdo foi um
insucesso, pode atribuir isso, a decisdes politicas das

potencias que controlam o mundo? (Sim, Nao)
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157: TREINO A: QUESTAO 53. Antes de partir, foi-lhe dado
algum treino?

158: ITREINO: QUESTAO 54. Em caso de ndo ter tido
treino, acha gue seria importante té-lo tido?

159: NEMPENSA: QUESTAO 56. existem alguns aspectos da
missdo sobre os quais prefere nem sequer pensar? (Sim,
N&o)

160: APOIO GP: QUESTAO 57. No decorrer da missdo sentiu
apoio por parte do Governo Portugués? (Sim, Nao)

161: GP_SIM: Grau de importancia atribuido ao apoio do
Governo Portugués

162: GP NAO: Grau de importadncia ao nao apoio do Governo
Portugués

163: APOIO PS: QUESTAO 58. No decorrer da missdo sentiu

apoio por parte da sua Instituigdo? (P.S.P.) (sim, N&o)
164: PSP_SIM: Grau de importa@ncia atribuido ao apoio da
PSP

165: PSP NAO: Grau de importéancia atribuido ao ndo apoio
da PSP

166: POLIDEAL: Escala de 1 a 7

167: AC T 1:Lista de acontecimentos vividos no servigo.
Condenado em tribunal

168: AC I 2:Morte de um camarada

169: AC_I 3:Acidente ou doenga

170: AC I 4:Preterido na promogdo ou curso

171: AC_I 5: Passagem & pré-aposentagao
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172 AC I 6:

fungdes

Transferéncia de unidade, servigo ou

173: AC I 7: Mudanga de responsabilidade no gservicgo

174: AC I 8: Louvor ou outra recompensa

175: AC I 9: Mudanga de condigdes de vida

176: AC I 10:
177: AC_ I 11:
178: AC I 12:
179: AC I 13:
180: AC I 14:
181: AC II 1:
servigo. Morte
182: AC IT 2:
183: AC II 3:
184: AC IT 4:
185: AC II 5:
186: AC II 6:
187: AC II 7:
188: AC II 8:
189: AC IT 9:
190: AC II 10:
191: AC IT 11:

192: AC IT 12:

Problemas com os superiores
Mudanca de hordrio ou condigdes de servigo
Mudanca de instalagdes
Mudanca de regime de licencgas
Castigos

Lista de acontecimentos vividos fora do
da mulher (cdnjuge)
Divorcio
Separag¢do conjugal
Morte de pessoas de familia
Casamento
Reconciliacdo com a mulher
Doenca grave de um familiar chegado
Dificuldades sexuais
Morte de um amigo intimo

Mudanca no entendimento com a mulher

Um filho ou uma filha saiu de casa

Problemag com a familia da mulher/marido

193: AC II 13: Conseguiu realizar alguma coisa

importante

194: AC ITI 14:

A mulher comecgou ou deixou de trabalhar
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195: SO 1 : Escala de stress organizacional. Servigo
demasiado para o tempo dado para o fazer (2-geralmente,
1-por vezes, O-raramente)

196: SO 2: 86 nos dizem alguma coisa quando fazemos
colsas mal feitas

197: SO 3: Conflitos da unidade com outros servigos com
que temos de colaborar

198: SO 4: Conflitos da unidade com outras com gue temos
de colaborar

199: SO 5: Falta de compreensdo externa dos problemas da
unidade

200: SO 6: Indisciplina do pessoal

201: SO 7: Conflito entre o pessoal

202: 8O 8: Decisdes mal definidas

203: SO 9: Responsabilidades mal definidas

204: AUTO Sl:Escala de auto-avaliag8o de stress. Sinto-
me tenso / ansioso / irritéavel ou  nervoso (2-
frequentmente, 1l-por vezes, 0-raramente)

205: AUTO_S2 -9999 As outras pessoas em casa/no
trabalho enervam-me/irritam-me

206: AUTO S3: Tenho dores de cabega e tensédo
nervosa/enxaquecas/ou dores no pescogo e/ou nos ombros ou
insénias

207: AUTO S4: Quando estou enervado irritado ou tenso

como/bebo/ fumo
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208: AUTO S5: Sinto-me deprimido/frustrado em casa/no
trabalho

209: AUTO S6: N&o consigo esguecer as minhas
preocupagdes & noite ou nos fins de semana de modo a
sentir-me descontraido ou bem disposto no dia seguinte
210: AUTO S7: tomo calmantes/tranquilizantes/remédios
para os nervos para me descontralr ou acalmar

211: AUTO S8: Tenho dificuldades em arranjar tempo para
me descontrair e descansar

212: AUTO_S9S: Quando arranjo tempo e dificil
descontrair-me

213: AUTO S10: No meu dia de trabalho tenho de fazer
muitas coisas a tempo e horas/sempre com prazos

214: AUTO S11: Custa-me concentrar no que estou a fazer
porque estou preocupado com outras coisas

215: AUTO S12: Quando estou a conversar dou comigo a
dizer o que as outras pessoas estdo para dizer ou
interrompé-las

216: AUTO S13: Os aborrecimentos tendem a aumentar a
medida que o dia passa tornando-se cada Vvez mais
insuportaveis

217: AUTO S14: Tenho dificuldades em dormir

218: AUTO _S15: Costumo crispar as mdos/ou elas
transpiram gquando falo com as outras pessoas

219: SAUDE: Escala de 0-10
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Fax

Para/To: Exmo Sr. Comissario Antero Lopes

Empresa  Company :

Fax: +351 (01) 3633133

De ! From : .Conceigdo Brance / Customer Services
Fax : +351 (01) 4127310

Telefone - Phone : .

Paginas - Pages : ‘ 17

Data‘Haora - Date-Time: 13-05-1997 10:47:41

dssunto  Subject. Tese de Mestrado de Conceigdo Calado

De acordo com a nossa conversa telefonica, junto envio question’ario (pré-teste), bem como as
escalas de stress, paar que me faga o favor de preencher ¢ pedir ao seu colaborador 0 mesmo.
Desde ja muito agradecida pela sua amabilidade e colaboracio. A resposta, ou seja 0s questionarios
podem ser enviados por fax para o meu emprego- 4127310

Agradecia também, quando estiver a0 seu alcance uma relagio de quanto agentes ja ingressaram na

missdo. por forma a que eu possa COmegar a fazer o calculo da amostra.
Mais uma vez muito obrigado.

Ao seu dispbr no que me for possivel ajudar.

[nsiltuto Superior de Psicologie A licads
g

BIBLIOTECA



URGENTE

Para o Comando Geral
A atencdo dos Exmos Senhores

Comissario Luis Simades, e
Comissario Elias

De

' Maria da Conceigéo Pereira Branco Calado
Fax:4127310
Tef Empr.:4127339

Paginas: 17 inclusive
Lisboa, 31 Julho 1997

Exmos Senhores,

De acordo com a nossa conversa, serve a presente para enviar o questionario a aplicar aos Agentes que
regressam da Missdo de Paz na Bosnia, no sentido de darem a vossa opinio e eventuais alteragdes
Caso Seja Necessario.

Sem outro assunto de momento, subscrevo-me com os melhores cumprimentos.

De V. Exas

Ate Bmeazg\ CQ&Q% C@\\@\%
aria da Concei¢dio Calado



faria da Conceigdo Pereira Branco Tef: 3538846(Emprego)

ua Maria Pia n°® 481 2° esq. Fax: 3153593
350 lisboa Tef: 388563 1(Residéncia)

Divisdo de Ensino e Aperfeicoamento
A/C: Exmo. Senhor General
Comandante - Geral da P.S.P.

Rui Mamede Monteiro Pereira

SSUNTO: Pedido de autorizagio para elaborar a tese de Mestrado

.xmo Senhor,

u, Maria da Conceigdo Pereira Branco, Licenciada em Gestdo de Empresas Turisticas pelo LN.P.
nstitato de Novas Profissdes), frequento neste momento o Mestrado em Comportamento
)rganizacional no ISPA (Instituto Superior de Psicologia Aplicada), venho por este meio pedir a
/. Exa a vossa compreensio e colaboragdo no sentido de me ajudar a concluir o Mestrado, cuja
inalizag3o se baseia na elaboragio de uma Tese.

retendo elaborar uma dissertagio sobre "stress no trabatho", concretamente sobre o stress nos
gentes que estiveram na Jugosldvia (situagdo especifica no trabalho). Nao ¢ um trabalho que
.onha em causa o sigilo profissional da P.S.P., nem as suas normas. Por este motivo, venho assim
edir autorizagdo para efectuar o respectivo estudo ¢ a colaboragdo do vosso psicélogo no sentido

€ acompanhar 0 meu projecto.

Jecessito apenas de entrevistar os agentes nestas condigdes, garantindo o seu anonimato (caso seja
lecessario assinarei um termo de responsabilidade em como nio divulgarei os seus nomes), pois
ste trabatho tem apenas como objectivo ultimo, fins académicos.

) trabalho realizado, caso Vossa Exa. autorize a sua realizagdo, ser-vos-a oferecido ¢ sera
yrientado pelo professor Doutor Albino (orientador de Tese ¢ Docente no Ispa) ¢ apoiado pelo
>rofessor Doutor Orlindo Gouveia Pereira (também Docente no Ispa).

jem outro assunto de momento ¢ aguardando as vossas prezadas noticias com a brevidade

yossivel, subscrevo-me com os melhores cumprimentos,

ATENTAMENTE
Maria da Conceigdo Pereira Branco



URGENTE

Exmo Senhor

Super Intendente -Chefe
Comandante Geral da P.S.P
Gongalves Amaro

A atenc¢iio do Exmo Senhor
Intendente Francisco Santos

De

Maria da Conceigéo Pereira Branco Calado
Fax:4127310

Tef Empr.:4127339

Paginas: 2 inclusive
Lisboa, 03 Julho 1997

Exmo Senhor,

Estando na fase final do meu Mestrado em Comportamento Organizacional, o qual s6 fica concluido
mediante a apresentacio de uma tese, venho por este meio informar Vossa Exa de que tenho
desenvolvido nestes dois ultimos anos um estudo acerca da Tens@o Psicoldgica dos Agentes da P.S.P
em Missdo de Paz na Bosnia.

Trata-se de um estudo exploratério, completamente original, uma vez que de acordo com os meus
conhecimentos, nio existe qualquer trabalho sobre o assunto ja que € a primeira vez que o contingente
Portugués participa numa miss#o deste tipo.

Este meu estudo. no dmbito de uma investigagfio académica de cariz cientifico, pretende ser a criagdo
de um instrumento de trabalho para investigagdes futuras, por forma a que os seus resultados possam
afectar a programagdo das opera¢des da policia civil, bem como assistir na eficacia da intervenc¢do
psicologica referente a tensdo experiénciada pela policia em andlise.

Apos a obtencdo da necessaria autorizagdo para efectuar o estudo em questdo por intermédio do
Tenente Coronel Francisco dos Santos, chefe da Divisdo de Ensino e Aperfeigoamento do Comando
Geral da P.S.P. e com a preciosa ajuda e inesgotavel colaboragdo por parte do Subcomissario Coimbra
na altura na Divisiio de Estudos e Planeamento do Comando Geral da P.S.P., bem como do Comissario
Antero Lopes na altura Chefe de Servigo do Departamento de Informatica do Comando Distrital, com
os quais ja me reuni varias vezes, cheguei finalmente & parte pratica do estudo em que realizei algumas
entrevistas a partir das quais construf um questionério, que sera entfio o referido instrumento para
estudos posteriores.

Sabendo que no dia 11 de Julho do corrente ano embarcard um novo contingente € tendo em ateng&o a
amavel colaboragio e disponibilizagdio das pessoas supracitadas e como forma de reconhecimento por
todo o apoio que me foi prestado venho colocar a disposi¢do de V. Exa os meus servigos no sentido de
efectuar um estudo de caracter cientifico sobre este grupo concreto por forma a acompanhar as vérias
etapas de uma missdo e suas consequéncias, ou seja, seria aplicado, caso V. Exa esteja de acordo, um
questionario antes dos agentes partirem no sentido de acompanhar as suas motivagdes e nivel de tensio
psicologica em que se encontram antes de partirem e no seu regresso, logo a chegada seria aplicado o
mesmo questionario por forma a apurar as respectivas alteragdes e passados seis meses seria
novamente investigado o seu estado no sentido de apurar a sua facilidade ou dificuldade em se
readaptarem novamente a sua sociedade. Os resultados deste estudo iriam provavelmente fornecer
elementos no sentido de apurar as necessidades dos agentes neste tipo de missdes e eventualmente
contribuir para a prevencdo de eventuais distirbios que possam existir e preparar cada vez melhor os



nossos agentes no sentido de responderem sempre de forma eficaz e eficiente sem qualquer perigo
psiquico € consequentemente sem baixas para 0 nosso contingente.

Sem outro assunto de momento subscrevo-me como os melhores cumprimentos aguardando vossas
prezadas noticias tdo breve quanto possivel uma vez que o dia onze estd proximo e caso V. Exa
concorde em prosseguir o estudo em referéncia existem uma série de procedimentos que tém de ser
postos em pratica.

De V. Exa
Atentamente
Maria da Conceicdio Pereira Branco Calado
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QUESTIONARIO
No ambito de um trabalho cientifico de Mestrado a decorrer no I.S.P.A., pretendemos
efectuar uma investigacio sobre os agentes da P.S.P em Missdo de Paz na Bosnia.
Os dados sio rigorosamente confidenciais e destinam-se exclusivamente a esta
investigacdo.
O questionario ¢ andnimo e destina-se a obter a sua opinifio pessoal sobre o assunto
em estudo.
Agradecemos antecipadamente a sua colaboragio e disponibilidade.
Assinale por favor com uma cruz ou vérias cruzes a resposta ou respostas considerada

(s) por si como a mais correcta.

DADOS BIOGRAFICOS

Idade: (anos)
Sexo: Masculino []
Feminino ]

Natural de Urbano [_]
Rural D

Habilitagdes Literarias:

Outras HabilitagGes:

Residéncia:

Localidade
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Estado Civil:

Solteiro []
Casado ]
Divorciado []
Viuvo ]

Viveem: Casaalugada [ ]
Casapropria [ |

DADOS MILITARES

Tempo de servico:

Categoria profissional:

Superintendente-chefe [ ] Sub-chefe principal [ ]
Superintendente ] Sub-chefe ajudante []
Intendente [] Primeiro sub-chefe [_]
Subintendente L] Guarda principal ]
Comissario ] Guarda de 1 classe [ ]
Subcomissario ] Guarda de 2% classe [ ]
Chefe de esquadra L]

Tempo de actividade policial:

Experiéncia em outras missoes:
Nido |:|
Sim [ Quando?

Onde?

Tipo de actividades exercidas:

Antes ou depois de ser agente policial?
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Vantagens e motivos de ingressar na missio

Por dinheiro

Aventura

Questdes culturais
Questdes humanitarias
Novas experiéncias

Motivos profissionais: Ascensdo na carreira

Experiéncia profissional

Qutras:

OOo0O0Oodnn

Motivos que levam as pessoas a ingressar em missdes das Na¢des Unidas:

Por dinheiro:

Aventura

Ajuda humanitaria

Questdes profissionais/pessoais

Por nomeacdo

Questdes ideoldgicas, defesa dos direitos humanos

Outras:

[

[
]
[l
L]
[

Tipo de pessoas que preferem no ingressar neste tipo de missdes:

Comodistas L]
Inseguras ]
Receosas [:I

Outras:

Decidiu ingressar na missao por:
Curiosidade

Novidade

Preparac#o para outra missao

Questdes profissionais, ascenso na carreira

Outras:

[l
]
[
[
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Essa deciséo foi facilitada por:

Experiéncias anteriores ]
Pelo seu tipo de personalidade [ |
Apoio familiar ]

Outras:

A sua familia apoiou-o0?

Sim [
Nido |:l

Qual o significado que deu a esse apoio ?

1 2 3 4 5
Muito Nada
importante importante

E portador de arma 24 horas por dia?

Sim L] Porqué?

Nio ]
Acha que s6 os agentes da autoridade devem ser portadores de arma?

Sim ] Porqué?

Nido |:I
Neste momento sente-se preparado para ingressar na missio?

Sim []
Nio |:|
Tem davidas ]
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Antes de partir, foi-lhe dado algum treino?

Sim ]
Néo L]
Apenas sessdes de informagio acerca da missdo ]

Qutras:

Em caso de ndo ter tido treino, acha que seria importante e util té-lo tido?

1 2 3 4 5
Muito Nada
importante importante

Em caso de lhe ter sido dado treino, acha que foi importante e til té-lo tido?

1 2 3 4 5
Muito Nada
importante importante

Do seu ponto de vista, em poucas palavras, indique que tipo de treino seria

aconselhavel para missdes desta indole:
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Considere a sua ideia de que ¢é o policia ideal e, numa escala de 1
a 7 em que 1 é o grau mais baixo e 7 o grau mais elevado, qual acha ser,

a sua propria classificagéo:

POLICIA IDEAL

4
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LISTA DE ACONTECIMENTOS VIVIDOS - |
(NO SERVIGO)
Nos Ultimos 3 meses no servico passei pelas seguintes experiéncias:

Assinale com um circulo alguma que lhe aconteceu a si:

1. Condenado em tribunal

2. Morte de um camarada

3. Acidente ou doenga

4. Preterido na promog&o ou curso

5. Passagem a pré-aposentacéo

6. Transferéncia de unidade, servigo ou fungoes
7. Mudanca de responsabilidade no servigo

8. Louvor ou outra recompensa

9. Mudanga de condigbes de vida

10. Problemas com os superiores

11. Mudanca de horario ou condigbes de servigo
12. Mudanca de instalagbes

13. Mudancga de regime de licengas

14. Castigos
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LISTA DE ACONTECIMENTOS VIVIDOS -1

(FORA DO SERVIGO)

Nos ultimos 3 meses fora do servico passei pelas seguintes
experiéncias:

Assinale com um circulo alguma que lhe aconteceu a si:

1. Morte da mulher (cOnjuge)

2. Divorcio

3. Separacgéo conjugal

4. Morte de pessoas de familia

5. Casamento

6. Reconciliagdo com a mulher

7. Doenga grave de um familiar chegado

8. Dificuldades sexuais

9. Morte de um amigo intimo

10. Mudanga no entendimento com a mulher
11. Um filho ou uma filha saiu de casa

12. Problemas com a familia da mulher/marido
13. Conseguiu realizar alguma coisa importante

14. A mulher comecou ou deixou de trabalhar
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ESCALA DE S.0O.

Assinale apenas uma posigdo com um circulo em cada questéo,
considerando a sua experiéncia nos ultimos 3 meses:

Geralmente Por vezes Raramente

Servico demasiado para
o tempo dado para o
fazer 2 1 0
S6 nos dizem alguma
coisa quando fazemos
coisas mal feitas 2 1 0
Conflitos da unidade
com outros servicos com
gue temos de colaborar 2 1 0
Conflitos da unidade
com outras com que
temos de colaborar 2 1 0
Falta de compreenséo
externa dos problemas
da unidade 2 1 0
Indisciplina do pessoal

2 1 0
Conflito entre o pessoal

2 1 0
Decis6es mal definidas

2 1 0
Responsabilidades mal
definidas

2 1 0
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ESCALA DE AUTO-AVALIAGCAO S.

Assinale apenas uma posicdo com um circulo em cada questéo,
considerando a sua experiéncia nos ultimos 3 meses:

Frequentemente

1. Sinto-me tenso/ansioso/
irritavel ou nervoso

Por vezes

Raramente

2. As outras pessoas em
casa/no trabalho ener-
vam-me/irritam-me

3. Tenho dores de cabega
e tensdo nervosa/ enxa -
guecas/ou dores no pes -
cogo e/ou nos ombros ou
insonias

4. Quando estou ener-
vado irritado ou tenso
como/bebo/fumo

5. Sinto-me deprimido/
frustrado em casa/no
trabalho

6. N&o consigo esquecer
as minhas preocupagdes
a noite ou nos fins de
semana de modo a sentir-
me descontraido ou bem
disposto no dia seguinte

7.Tomo calmantes/tran -
quilizantes/remédios para
0S nervos para me
descontrair ou acalmar

8. Tenho dificuldades em
arranjar tempo para me
descontrair e descansar
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ESCALA DE AUTO-AVALIACAO S.

(continuag&o)

Freguentemente

Por vezes

Raramente

9. Quando arranjo tempo
é dificil descontrair-me

10. No meu dia de
trabalho tenho de fazer
muitas coisas a tempo e
horas/sempre com prazos

11. Custa-me concentrar
no que estou a fazer
porque estou preocupado
com outras coisas

12. Quando estou a
conversar dou comigo a
dizer o que as outras
pessoas estdo para dizer
ou a interrompé-las

13. Os aborrecimentos
tendem a aumentar a
medida que o dia passa
tornando-se cada vez
mais insuportaveis

14. Tenho dificuldades em
dormir

15. Costumo crispar as
méos/ou elas transpiram
guando falo com as outras
pessoas
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ESCALA DAS CONSEQUENCIAS ESTIMADAS PARA A SAUDE

Imagine que vai ter de continuar na miss&o durante mais trés anos.

Utilizando a seguinte escala:

Bom estado Gravemente
de saude doente
| | | | | | | | | |
| | ] [ I I | | | |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

E1: Indique primeiro o seu estado de salude actual
E2: E agora, como sera o seu estado de saude no final desses trés anos
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TEMAS DE REFLEXAO PARA A POLICIA DE

SEGURANCA PUBLICA PORTUGUESA

Por Gltimo, parece-nos pertinente, tendo em conta a
actualidade do assunto em epigrafe, bem como a sua
importancia, relevdncia e novidade, indicar alguns pontos
interessantes para reflexdo.

Tendo em conta que a P.S.P. portuguesa se estreou
neste tipo de missdes em 1992 e obteve sucesso de forma a
que foram requisitados ao  Governo Portugués mais
elementos, quer para esta missdo, quer para outras tais
como: Missdo da UNIPTF (International Police Task Force)
na Bésnia, onde estdo 60 elementos, Missdo do Sahara
Ocidental - MINURSO (Miss3o das Nag¢des Internacionais
para o referendo), onde estdo 10 elementos, Missdo da
Albania - MAPE (Miss3o da UEQO), onde estdo 2 elementos e
a Miss3o da Croadcia (Miss3o da OSCE - supervisdo dos
processos eleitorais que ird3o decorrer), onde estd um
elemento, é& de extrema importdncia gue esta Instituigdo
se dedique & Gest3o e Prevengdo do Stress dos seus
agentes.

Desta forma, seria de todo conveniente desenvolver a
drea de apoio psicolégico ao contingente portugués, no
sentido de preparar os agentes para enfrentar e evitar as

reaccdes de stress e estudar como é que estas reacgdes



resultantes do envolvimento em acontecimentos criticos
devem e podem ser tratadas na drea da missdo, bem como
depois do regresso a casa apds terminadas as suas missdes
no terreno.

A semelhancga dos dinamarqueses, através das
experiéncias obtidas nas Ex-Jugoslavia, a P.S.P.
portuguesa, deveria investir na Gestdo do Stress, ou
seja, desenvolver um conjunto de acgdes para fazer
preparativos, prevenir e lidar com possiveis reacgdes de
stress. N3o se trata de uma imitagdo, mas sim, de gue no
capitulo da cooperagdo internacional, onde as missdes das
Nacgdes Unidas sdo formadas por forcas multinacionais,
seria de todo desejavel que as formas de fazer as coisas,
incluindo a gest3o do stress, fossem mais oOu menos
gsemelhantes.

Nesta perspectiva, e tendo em conta os resultados do
nosso estudo, og lideres deveriam criar confianga na
lideranca, garantir informagdo aos agentes de forma
satisfatdria e em tempo, cuidar das necessidades basicas
dos agentes, desenvolver os conhecimentos de cada agente,
interessar-se pelo bem estar dos agentes e manter a
motivagdo e a moral dos mesmos.

Talvez fosse conveniente enviar para o local da
miss3o algumas pessoas que recebessem ca este tipo de
formacdo e apoiassem no local o seu contingente.

As finalidades da gestdo do stress visam:
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= aumentar o desempenho
—evitar a reducdo do desempenho dos agentes

—restituir rapidamente redugdes temporarias de

funcionamento

— impedir efeitos desnecessarios (de curto e longo

prazo) de experiéncias traumdticas

Ao estarem antecipadamente avisados e preparados, OS
individuos tém menos medo quando as reacgles de stress
tém que ser encaradas. Assim, os gintomas sdo
reconhecidos mais cedé e a ajuda pode ser pedida mais
rapidamente, o que significa que a recuperacdo se fara
mais depressa.

Existem 3 principios bem conhecidos na gestdo do

stress:

* Proximidade: as reacdes tém gue ser tratadas no
local onde ocorrem. A sua evacuagdo sb €
recomendada quando ¢é impossivel cuidar da
pessoa na unidade ou noutro local préximo da

drea da missdo.

* Urgéncia: significa gue o tratamento deve ser
iniciado t3o0 depressa quanto possivel depois do
acidente.

* Expectativa: signifia que o agente dispde da

atitude e compreensd3o que as reacgdes sdo



normais e tem a expectativa de uma rapida

recuperacdo.

De acordo com Pinho (1995), e basgeado nas
investiga¢®es dinamarquesas, estes principios tém provado
a sua utilidade em situagdes de combate mas podem ser
relevantes noutras situacdes. Contudo, as missdes de paz
implicam a mesma ordem de factores de stress, pelo que os
mesmos principios tém aplicac¢do nessas situagdes.

Nas Forcas Armadas dinamarquesas as actividades de

gestdo de stress dividem-se em 4 fases:

0 Actividades de preparagio geral (incluem medidas
de educacao e treino basicas e avancadas,
procedimentos de selecgdo, medidas de cooperagdo e
coordenacdo e colaboracdo internacional)

0 Actividades de pré-colocagdo (incluem informagao
acerca do stressg, material escrito para ©0s
soldados e suas familias e suporte familiar)

0 Actividades de colocag8o (incluem atividades de
auto--ajuda dos companheiros, intervengdo do lider
e actividades do pessoal de salde mental na area
de missado.

0 Actividades de pés-colocag8o ou de regresso (duram

3 a 5 dias e os programas incluem deveres



militares ligeiros, debates, exames médicos,
consultas de emprego, conversas em grupo, sessdes
de informacdo e 1lic¢des, onde os agentes sao
informados acerca de possiveis efeitos das suas
experiéncias e de dificuldades gerais no que se

refere 3 adaptacdo a vida civil normal.

A P.S.P. portuguesa poderia basear-se neste modelo e
tentar aplicd-lo ao seu sistema de preparagdo e treino
para este tipo de missdes.

Note-se que os resultados do nosso estudo mostram
de certa forma uma inseguranca na formagdo recebida e
tendo em conta o nosso grafico n° 2, conselhos acerca de
treinos possiveis, e as sugestdes dadas por um
entrevistado: ™ seleccionar melhor o pessoal, sujeita-
los a testes psicotécnicos, todo o tipo de testes que
possa haver no sentido de ter a certeza de que se esta a
escolher a pessoa certa, dentro das pessoas
seleccionadas, procurar prepard-las para as diferentes
situagdes que possam vir a viver” , seria de grande
utilidade a Instituicd3o em referéncia estabelecer um
programa de treino completamente diferente do actual,
apesar de nos Udltimos tempos os programas de treino e
seleccdo terem sido alterados.

Inicialmente os agentes apenas faziam uma prova

escrita e uma prova oral de inglés. Depois de
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gseleccionados recebiam uma sessfo de informagdo acerca do
local e objectivos da miss8o. A certa altura esta fungdo
passou para outra repartigdo em que para além dos testes
de inglés, os agentes sdo sujeitos a uma entrevista final
e depois recebem uma formagdo ligeira de uma semana
acerca do tipo de servico e do panorama da prdpria
realidade do pais. Por vezes os agentes ja assistem a
sessdes de informacdo promovidas por agentes gue Ja
estiveram na missdo e onde expdem as suas experiéncias.

Seria 1til melhorar o sistema de acgles de formagéao
por forma a melhorar a aquisigdo de conhecimentos
profissionais indispensédvies a competéncia e consequente
seguranca dos agentes, tendo em atengdo que a experiéncia
e competéncia profissional reconhecida pelo individuo, se
torna um factor redutor da tensdo vivenciada.

Ainda n3oc sdo aplicados testes psicotécnicos. Estes
ajudariam a seleccionar agentes com tendéncia a superar
mais facilmente ou desenvolverem mecanismos de defesa
adequados ao combate de determinados agentes stressores.

Nesta perspectiva, é necessario tentar melhorar os
procedimentos de selecgdo, incluindo avaliagdes feitas
por psicdlogos.

Perante og resultados apurados, no que respeita ao
significado do apoio familiar para os agentes em estudo,e
tendo em conta que este é muito importante para a nossa

amostra, & també&m aconselhdvel que se desenvolvam



actividades de suporte familiar tais como: reunides de
informag8o (onde sdo expostos pensamentos, gentimentos
pelos quais passam, e aprendem a forma como lidar com
eles), grupos de apoio e apoio por parte do pessoal de
saide mental (a quem recorrem mno sentido de pedir
conselhos, caso necessario).

Parece-nos ainda que um dos campos a ser revisto,
deveria ser o campo das folgas, uma vez que estas sdo um
factor equilibrador, isto &, impedem gque O strain
induzido se torne permanente. Seis dias de folga, apds
trinta dias consecutivos de trabalho intenso e
desgastante, apesar de facilitar aos agentes uma vigita a
casa por exemplo, pode ser prejudicila para a sua salde
fisica e psiquica.

Em resumo, todas estas medidas ao reduzirem OS
niveis de stress provocados pelos stressores mencionados
anteriormente, 1rd permitir uma melhor adaptagdo as
condicdes de stress intrinsecas a este tipo de situagdo -
Missdes de Paz, bem como uma melhoria significativa das

consequéncias desse stress a nivel individual.
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"Condenado em tribunal”

"Morte de um camarada”

" Acidente ou doenca”

"Preterido na promogio ou curso”

"Passagem a pré-aposentacio”

"Transferfncia de unidade, servigo ou fungdes”

"Mudanga de responsabilidade no servigo"
"Louvor ou outra recompensa”
"Mudanca de condiges de vida "

"Problemas com os superiores "

"Mudanga de horirio ou condi¢des de servigo”

"Kudanca de instalaches”

"WMudanca de regime de licencas”
"Castigos”

"Rorte da mulher (conjuge)”
"Divercio”
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"Morte de pessoas de familia”
"Casamento"

"Reconciliacio com a mulher”
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"Dificuldades sexuais”
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QUADRO N° 30
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QUADRO IN° 33
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QUADRO N° 37
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QUADRO N° 42
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"Morte de um amigo intimo" 7

"Mudanca no entendimento com a mulher”
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"Um filho ou uma filha saiu de casa” 8
"Problemas com a familia da mulher/marido" 8
"Conseguiu realizar alguma coisa impertante” 8
" A muther comegou ou deixou de trabalhar” 8
"Servigo demasiade para o tempe dado para o fazer" 9
"S4 nos dizem alguma coisa quande fazemos coisas mal feitas" 9
"Conflitos da unidade com outros serviges com que temos de trabalhar” 9
"Conflitos da unidade com outras com gue temos de colaborar” 9
"Falta de compreensio externa dos problemas da unidade" 10
"Indisciplina do pessoal’ 10
"Conflito entre ¢ pessoal” 10
"Decistes mal definidas” 10
"Responsabilidades mal definidas" 11
"Sinto-me tenso/ansioso/irritivel ou nervese” 11
"As outras pessoas em casa/ne trabatho enervam-me/irritam-me" 11

"Tenho dores de cabeca e tensiio nervosa/enxaguecas/ ou dores no pescoco €/ou nos

ombros ou insénias” 11
QUADRO N° 45 "Quando estou enervado irritado ou tenso como/bebs/fume” iz
QUADRO M° 46 " Sinto-me deprimido/frustrado em casa/no trabatho " 12
QUADRO N°47  "Niie consigo esquecer as minhas preocupacdes i noite ou nos fins de semana de
mode a sentir-me descontraido ou bem disposto no dia segninte” 12
QUADRO N° 48  "Tomo calmantes/tranquilizantes/ remédios para os nervos” 12
QUADRO N°49  "Tenho dificuldades em arranjar tempo para me descontrair e descansar” 13
QUADRO N°50  "Quando arranjo tempo é dificil descontrair-me" 13
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QUADRO N° 52 "Custa-me concentrar no que estou a fazer porque estou preocupado com outras
coisas" 13
QUADRQO N°53 " Quande estou a conversar dou comigo a dizer o que as outras pessoas estdo para

dizer ou interrompé-las " 14
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"Tenho dificuldades em dormir”
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"Aventura”
"Q_ Cultur 7
" Humani"”
"Nova_Exp"
"Asc Carr"

"Exp_Prof”

"Enriguecimento pessoal, ao contactar com outras nacionalidades"

"Conhecimento de outras realidades policiais”
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"Insegura’

"Receosas"
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"Novidade™
141 -, - -~ o [ PP | )
Preparagfe para outra missio

"Questdes profissionais, ascensfio na carreira”

"Essa decisfio foi facilitada por: (Experiéncias anteriores)"

"Pelo seu tipo de personalidade”

" Apoio familiar"

" A sua familia apeiou-o?"

"Qual o significado que deu a esse apoio?”
"Qual o significado que deu a esse apoio?”
"Funcdes exercidas na missfo? (Ajuda humanitiria)”
"Fazer camprir os Direites Humanos”
"Elabora¢fo de participacfes/queixas”

" Ambiente de trabatho (Ambiente de guerra)”
" Ambiente mais ou menos calmo”

» Dificuldades ao nivel das necessidades basicas”
"Clima de sobrevivéncia”

"Chocante”

"Colaboragio dos colegas”
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"Equipamento de trabalho rudimentar”
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QUADRO N° 84
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"Papel na missiio (Arbitro / Avaliador)”
" Auxiliar”
"Representante do seu Pais”
"Representante das Nagles Unidas”
"Forma de viver durante a missito”
"Regime de trabalho”
"Tempos Livres (convivie com os colegas, bebiam para “apagar as magoas”)"
"Reunides no café"
"Reunides em bares"
"Banheos no rie"
"Reunides em casa de colegas com parabélica para ver as noticias"”
"Festas de despedida”
"QOutras Festas"
"Jogos de bola (Futebol)"
"Opinide dos habitantes locais em relagfio 4 presenca das Nacdes Unidas"
(b5 habitantes locais, faziam distingfio entre as virias nagfes”
" em relacfio acs militares, qual a opinifio dos habitantes locais"
"Tem vontade de ingressar noutra missio”
"Defina a relacfio com: Habitantes Locais”
"Relagfio com a Policia Civil de outros paises”
"Relacio com as Autoridades Locais"
"Relagfo com os colegas do seu pais”
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"Qs episodios de guerra e tragédia humana foram para si:(Chocantes)”
"Stressantes”
"Incomodativos”
"Indiferentes”
"Tragicos"

"Um jogo pelitico”
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"Traumatizantes”

"Vivia num clima de incerteza? (Sim, Nio)"
"Sentia-se informado durante 2 operagio?”
"Informacio externa”

"QOuvia as noticias? (Sim, Nao)"

"Estava informado sobre o papel que devia desempenhar?”

"Tinha poder de decisio (Sim; Nio; Sim, em casos de urgéncia; tinha de prestar

contas a superiores; preferia nio decidir)"
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QUADRO N° 94
QUADRO N° 95
QUADRGO N° 96
QUADRO N° 97
QUADRO N° 98
QUADRO N° 99
QUADRO N° 100
QUADRO N° 141
QUADRO N° 102
QUADRO N° 104

QUADRO N° 165

"Quando regressou a casa, quais as reacedes da sua familia? (Boas)"
"Reacgdes da familia: Mas"
"Estranhas"
"Curiosas”
!!Meg].eSVV
"Quais as reacces dos seus colegas? (Inveja)”
"Be_Boas"
"Curiosidade"
"Mﬁsn
" Admiracio”
" Antecipou o seu regresso a casa? (Sim, Nio)"

"No decorrer da missio, aconteceu-lhe descurar o seu empenho/dedicacio ao

trabalho per causa das tensdes envolventes?”
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QUADRO N° 187
QUADRO N° 108
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QUADRO N° 110
QUADRO N° 111
QUADRO N° 112
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"De que forma se apresentaram essas tensdes? (sentia-se desmotivado)”
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"Tinha medo”

"Tinha dores de cabega"

"Tinha dores de estomago”
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QUADRO N 117 "Tinha palpitagdes” 45
QUADRO N° 118 "Tinha niuseas, vomitos” 45
QUADRQO N° 119 "Sentia-se sé/isolado” 45
QUADRO N° 120  "Vontade frequente de urinar" 45
QUADRO N° 121 "Tinha diarreia" 46
QUADRO N° 122 "Tinha tonturas" 46
QUADRO N° 123  "Tinha dificuldades respiratérias" 46
QUADRO N° 124  "Sentia-se fatigado™ 46
QUADRQO N° 125 " Acha que esses sintomas, essas tensdes, afectaram o propésito da missio? (Sim;

Nio; De certa forma sim" 47
QUADRO RN° 126 "(Cont. da questao 37) Isso aconteceu-lhe alguma vez?" 47

QUADRO N° 127  "Nessas situacdes, o que fez ou faria, caso lhe tivesse acontecido? (Quvia musica)' 47

QUADRO N° 128  "Lia" 47
QUADRO N° 129  "Conversava com 0s colegas/amigos” 48
QUADRO N° 130 "Isclava-se” 48
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QUADRO N°133 "Considera situagfes perigosas: (Risco de vida)" 49
QUADRO N° 134  "Risco da integridade fisica” 49

QUADRO N° 135  "Pessoas debaixo de forte ansiedade psiquica, descontrelo emocional e psicoldgico™ 49
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QUADRO N° 137  "Tiros" 50
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QUADRO N° 141 "Sentia-se deprimido™ 51
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QUADRO N° 143 "Sentia-se inseguro” 51

QUADRO N° 144  "Senmtia-se fatigado”

th
[y



Tensio Psicologica vivenciada pelos Agentes da P.8.P. em Missio de Paz na Bosnia

QUADRO N” 145
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QUADRO N° 151

QUADRO N° 152
desabitnei-me)"'
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"Sentia medo"

"Sentia desespero”

"Sentia-se desanimade”

"Tinha falta de apetite”

"Sentia-se debilitado fisicamente, com falta de sadde”

"Acha que é possivel preparar-se para esse tipo de situagdes?"
" A5 situacdics perigosas geram tensfio? (Sim; Nio; As vezes)"

"E portador de arma 24 horas por dia? (Sim; Nio; antes da missdo usava, agora

" Acha que s6 os agentes da autoridade devem ser portadores de arma"
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"Tendo em atenciio as razdes que o levaram a ingressar na missdio, acha que obteve

sucesso? (Sim; Nao)"

QUADRO N° 155
QUADRO N° 156

QUADRO N° 157

QUADRO N° 158

QUADRO N° 159

"Quando regressou sentiu-se frustrado/desiladido?"

"Acha gue teve controlo sobre o seu sucesso? (Sim; Nao)"
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"Tanto para as Nagdes Unidas como para a Policia Civil, o sucesso seria acabar com
a violago dos Direitos Humanos. Concorda com a afirmag¢fio? (Sim; Nio "

"Se sim, acha que conseguiu?”

"Se acha que a missie foi um insucesso, pode atribuir isso, a decisdes politicas da

poténcias gue controlam ¢ mundo?"
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informacio)”

QUADRO N° 161
informago)”

QUADRO N° 162
QUADRO N° 163
QUADRO N° 165
QUADRO N 166
QUADRO N° 167
QUADRO N° 168
QUADRO N° 169

QUADRO N° 170
Nao)y"

QUADRO N° 171
Nio)"

" Antes de partir, foi-lhe dado algum treino? (Sim; Nio; Apenas sessfes de

" Antes de partir, foi-Ihe dado algum treino? (Sim; Nig; Apenas sessdes de

"Em caso de nie ter tido treino, acha que seria importante e atil t&-lo tido?"

"Existem alouns aspectos pensar? (Nie; Sim)”
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"No decorrer da missio sentiu apoio por parte do Governo Portuguds? (Nio; Sim)"57

"No decorrer da missio sentiu apoio por parte do Governe Portugués? (Niio; Sim)"57

"Grau de importincia atribuide ao apoio do Governo Portugués”
"Grau de importincia atribuide ao apoio do Governo Portugués"
"Grau de importincia dade ae ndio apeio do Governo Portugués”

"No decorrer da missio sentiu apoio por parte da sua Institui¢io (P.S.P)? (Sim;

"No decorrer da missdo sentiu apoio por parte da sua Institui¢io (P.S.P)? (Sim;
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QUADRO N° 173
QUADRO N° 174
QUADRO N° 175
QUADRO N° 176
QUADRO N° 177
QUADRO N° 178
QUADRO N° 179
QUADRO N° 180
QUADRO N° 181
QUADRO N° 182
QUADRO N° 183
QUADRO N° 184
QUADRO N° 185
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QUADRO N° 187
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QUADRO N° 194
QUADRO N° 195
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QUADRO N° 198
QUADRO N° 199
QUADRO N° 200

QUADRO N° 201

"Grau de importincia atribuide ac apoio da PSP"
"Grau de importincia atribuido ao apoio da PSP"
"Grau de importincia dado ae nio apoio da PSP"
"Escalade1a7"

"Escaladela 7"

"Classificaco do policia ideal para os que nfo se manifestaram desiludidos:”

"Classificacdo de policia ideal para os que se manifestaram desitudidos:”
"Mann-Whitney U Test By variable DESILUDI Group 1: 0 Group 2:"
"Varidvel auxiliar categorizada”

"Classificaciio do policia ideal para os que nfo sio subchefes:"
"Classificagfio do policia ideal para os subchefes:"

"Mann-Whitney U Test By variable SUBCHEFE Group 1: 1 Group 2: 0"
"Escala de 9-10"

"Escala de 0-10"

"Condenado em tribanal”

"Morte de um camarada”

" Acidente ou doenga”

"Preterido na promecio ou curso”

"Passagem a pré-aposentagio”

“Transferfneia de unidade, servico ou Tungdes”

"Mudanca de responsabilidade no servigo”

. "Louvor ou outra recompensa”

"Mudanca de condigdes de vida"

"Problenias com os superiores”

"Mudanca de horirio 6:1 condicdes de servigo™
"Mudangca de instalagdes"

"Mudanca de regime de Heengas”

"Castigos”

"Morte da mulher (conjuge)”

"Divorcio"”
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QUADRGO N° 225

ombros ou insénias”

QUADRO N° 226
QUADRO N° 227

QUADRO N° 228

"Separa¢fio conjugal”

"Morte de pessoas de familia”

"Casamento'

"Reconciliag¢iio com a mulher”

"Reconciliacio com a mulher”

"Dificuldades sexuais”

"Morte de um amigo intimo™

"Wudanca no entendimento com a mulher”

"Um filho ou uma filha saiu de casa"

"Problemas com a familia da mulher/marido”

"Conseguiu realizar alguma coisa importante”

" A mulher comecou ou deixou de trabathar”

"Servico demasiado para o tempo dado para o fazer”

"S6 nos dizem alguma coisa quando fazemos coisas mal feitas"
"Conflites da unidade com outros servicos com que temos de trabalhar”
"Conflitos da unidade com outras com gue temos de colaborar™
"Falta de compreensio externa dos problemas da unidade”
"Indisciplina do pessoal”

"Conflito entre o pessoal”

"Decisfes mal definidas”

"Responsabilidades mal definidas”

"Sinto-me tenso/ansioso/irritavel ou nervoso”

"As outras pessoas em casa/no trabalho enervam-mefirritam-me "
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"Quando estou enervado irritado ou tenso como/bebo/fumo "

"Sinto-me deprimido/frustrado em casa/no trabaibo”

"Nio consigo esquecer as minhas preocupacdes a noite ou nos fins de semana de

mode a sentir-me descontraido ou bem disposto no dia seguinte"

QUADRO K® 229

QUADRO K° 230

"Tome calmantes/tranquilizantes/ remédios para os nervos"

"Tenho dificuldades em arranjar tempo para me descontrair e descansar "
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QUADRO N° 231 "Quando arranjo tempo ¢ dificil descontrair-me” 74
QUADRO N°232  "No meu dia de trabatho tenho de fazer muitas coisas 74

QUADRO N° 233 "Custa-me concentrar no gque estou a fazer porgue estou prescupado com outras
coisas" 75

QUADRO N° 234  "Quando estou a conversar dou comige a dizer o que as outras pessoas estdio para

dizer ou interrompé-jas” 75
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Quadros

Quadros referentes as entrevistas

Quadro 1
POLIDEAL: Escala de 1 a 7
mean | Valid jmedi mode |Min |Max P25 P75 std.dev.
N an . .
POLIDEAL 5 6 5 5 4 6 5 5 0,57735
Quadro 2
Cumul. Cumul .
Value Count Count Percent Percent
4,00000 1 1 17,00000 17,00000
5,00000 4 5 67,00000 84,00000
6,00000 1 6 17,00000 100,0000
Migsing 0 6 0,00000 100,0000
Quadro 3
SAGDE: Escala de 0-10
Mean valid |medi mode |Min |Max P25 P75 std.dev.
N an .
SAUDE 4 6 3 0 0 10 0 7 3,958114
Quadro 4
Cumul. Cumul .
Value Count Count Percent Percent
0,00000 2 2 33,00000 33,00000
1,00000 1 3 17,00000 50,00000
5,00000 1 4 17,00000 67,00000
8,00000 1 5 17,00000 84,00000
10,0000 1 6 17,00000 100,0000
Missing 0 6 0,00000 100,0000




AC I 1: Condenado em tribunal

Quadro 5

Cumul.
Value Count Percent Percent
Nao 6 100,0000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 6
AC I 2: Morte de um camarada
Cumul.
Value Count Percent Percent
Nzo 2 33,00000 33,0000
Sim 4 67,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100, 0000
Quadro 7
AC I 3: Acidente ou doenga
Cumul.
Value Count Percent Percent
Nio 6 100,0000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 8

AC I 4: Preterido na promogdo ou curso

Cumul .

Value Count Percent Percent
Nao 6 100,0000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000




AC I 5: Passagem a pré-aposentagdo

Quadro 9

Cumul.
Value Count Percent Percent
Nao 6 100,0000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 10

AC I _6: Transferéncia de unidade, servigo

ou fungdes

Cumul .
Value Count Percent Percent
Nao 4 67,00000 67,00000
Sim 2 33,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 11

AC I 7: Mudancga de responsabilidade no servigo

Cumul .
Value Count Percent Percent
Néo 5 83,00000 83,00000
Sim 1 17,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 12
AC I 8: Louvor ou outra recompensa

Cumul.

Value Count Percent Percent
Nido 4 67,00000 67,00000
Sim 2 33,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
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AC I 9: Mudanga de condigdes de vida

Quadro 13

Cumul.

Value Count Percent Percent

Nao 5 83,00000 83,00000

Sim 1 17,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 14

AC I 10: Problemas com os superiores

Cumul .

Value Count Percent Percent
Nao 5 83,00000 83,00000
Sim 1 17,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100, 0000
Quadro 15

AC_I 11: Mudanga de hordrio ou condigSes

de servigo

Cumul.

Value Count Percent Percent
Nao 4 67,00000 67,00000
Sim 2 33,00000 100, 0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 16

AC I 12: Mudanga de instalagles

Cumul.
Value Count Percent Percent
Nio 4 67,00000 67,00000
Sim 2 33,00000 100, 0000
Missing 0 0,00000 100,0000




Quadro 17

AC I 13: Mudanga de regime de licencgas

Cumul.
Value Count Percent Percent
Nao 5 83,00000 83,00000
Sim 1 17,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 18
AC I_14: Castigos
Cumul.
Value Count Percent Percent
Nao 6 100,0000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 19
AC II 1: Morte da mulher (conjuge)
Cumul.
Value Count Percent Percent
Nao 6 100,0000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 20
AC IT 2: Divorcio
Cumul .
Value Count Percent Percent
Nao 6 100,0000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000




Quadro 21

AC ITI 3: Separagdo conjugal

Cumul.
Value Count Percent Percent
Nio 6 100,0000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 22
AC IT 4: Morte de pessocas de familia
Cumul.
Value Count Percent Percent
Ni3o 6 100,0000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 23
AC_II 5: Casamento
Cumul.
Value Count Percent Percent
Nio 5 83,00000 83,00000
Sim 1 17,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100, 0000
Quadro 24

AC II 6: Reconciliagdo com a mulher

Cumul .

Value Count Percent Percent
N&o 6 100,0000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000




Quadro 25

AC II 7: Doenga grave de um familiar chegado

Cumul .
Value Count Percent Percent
Nao 4 67,00000 67,00000
Sim 2 33,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 26
AC II 8: Dificuldades sexuais
Cumul.
Value Count Percent Percent
N3o 6 100,0000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 27
AC II 9: Morte de um amigo intimo
Cumul.
Value Count Percent Percent
N3o 5 83,00000 83,00000
Sim 1 17,00000 100,0000
Missgsing 0 . 0,00000 100,0000
Quadro 28

AC II 10: Mudanga no entendimento com a mulher

Cumul .

Value Count Percent Percent
Nio 6 100,0000 100,0000

Missing 0 0,00000 100,0000




Quadro 29

AC II 11: Um filho ou uma filha saiu de casa

Cumul.
Value Count Percent Percent
N3o 6 100,0000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 30
AC IT 12: Problemas com a familia da
mulher/marido
Cumul .
Value Count Percent Percent
Nao 6 100,0000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 31

AC IT 13: Conseguiu realizar alguma coisa

importante
Cumul .
Value Count Percent Percent
Nao 5 83,00000 83,00000
Sim 1 17,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 32

AC II 14: A mulher comegou ou deixou de

trabalhar
Cumul .
Value Count Percent Percent
N&o 5 83,00000 83,00000
Sim 1 17,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000




Quadro 33

SO _1: Servigo demasiado para o tempo dado para

o fazer
Cumul.
Value Count Percent Percent
Raramente 2 33,00000 33,00000
Por vezes 3 50,00000 83,00000
Geralmente 1 17,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 34

80 2: 86 nos dizem alguma

coisas mal feitas

coisa quando fazemos

Cumul.
Value Count Percent Percent
Raramente 3 50,00000 50,00000
Por vezes 2 33,00000 83,00000
Geralmente 1 17,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 35

SO _3: Conflitos da unidade com outros servigos
com que temos de trabalhar

Cumul.
Value Count Percent Percent
Raramente 2 33,00000 33,00000
Por vezes 3 50,00000 83,00000
Geralmente 1 17,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 36

S0 4: Conflitos da

temos de colaborar

unidade com outras com gque

Cumul .

Value Count Percent Percent
Raramente 3 50,00000 50,00000
Por vezes 3 50,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000




Quadro 37

SO 5: Falta de compreens&o externa dos
problemas da unidade
Cumul.
Value Count Percent Percent
Raramente 2 33,00000 33,00000
Por vezes 3 50,00000 83,00000
Geralmente 1 17,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 38
S0 6: Indisciplina do pessoal
Cumul .
Value Count Percent Percent
Raramente 4 67,00000 67,00000
Por vezes 2 33,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 39
S0 _7: Conflito entre o pessoal
Cumul.
Value Count Percent Percent
Raramente 5 83,00000 83,00000
Por vezes 1 17,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100, 0000
Quadro 40
S0 _8: DecisBes mal definidas
Cumul .
Value Count Percent Percent
Raramente 1 17,00000 17,00000
Por vezes 5 83,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
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Quadro 41

80 9: Responsabilidades mal definidas

Cumul.
Value Count Percent Percent
Raramente 1 17,00000 17,00000
Por Vezes 4 67,00000 84,00000
Geralmente 1 17,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100, 0000
Quadro 42

AUTO Sl1l: Sinto-me tenso/ansioso/irritavel

ou nNnervoso

Cumul.

Value Count Percent Percent
Raramente 1 17,00000 17,00000
Por Vezes 5 83,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 43

AUTO S2: As outras pessoas em casa/no trabalho
enervam-me/irritam-me

Cumul .

Value Count Percent Percent
Raramente 2 33,00000 33,00000
Por Vezes 4 67,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000

Quadro 44

AUTO S3: Tenho dores de cabega e temsdo nervosa/enxaquecas/

ou dores no pescogo e/ou nos ombros ou insdnias

Cumul .

Value Count Percent Pexrcent
Raramente 5 83,00000 83,00000
Por vezes 1 17,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000




AUTO S4: Quando estou enervado

Quadro 45

irritado ou tenso como/bebo/fumo

Cumul.
Value Count Percent Percent
Raramente 4 67,00000 67,00000
Por vezes 1 17,00000 84,00000
Frequentemente 1 17,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 46
AUTO_S5: Sinto-me deprimido/frustrado em casa/no trabalho
Cumul.
Value Count Percent Percent
Raramente 4 67,00000 67,00000
Por Vezes 1 17,00000 84,00000
Frequentemente 1 17,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 47

AUTO S6: Né&o consigo esquecer as minhas preocupagdes & noite
ou nos fins de semana de modo a sentir-me descontraido ou bem
disposto no dia seguinte

Cumul.
Value Count Percent Percent
Por Vezes 4 67,00000 67,00000
Frequentemente 2 33,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100, 0000
Quadro 48

AUTO S7: Tomo calmantes/tranquilizantes/
remédios para os nervos

Cumul .

Value Count Percent Percent
Raramente 5 83,00000 83,00000
Por Vezes 1 17,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
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AUTO S8: Tenho dificuldades em arranjar tempo

para me descontrair e descansar

Quadro 49

Cumul.

Value Count Percent Percent
Raramente 1 17,00000 17,00000
Por Vezes 5 83,00000 100,000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 50

AUTO S9: Quando arranjo tempo &€ dificil

descontrair-me

Cumul .

Value Count Percent Percent
Raramente 2 33,00000 33,00000
Por Vezes 4 67,00000 67,00000
Missing 0 0,00000 100,0000

Quadro 51

AUTO S10: No meu dia de trabalho tenho de fazer muitas coisas

Cumul.
Value Count Percent Percent
Por Vezes 4 67,00000 67,00000
Frequentemente 2 33,00000 100, 0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 52

AUTO Sll: Custa-me concentrar no que estou a fazer porque

estou preocupado com outras coisas

Cumul.

Value Count Percent Percent
Raramente 3 50,00000 50,00000
Por Vezes 2 33,00000 83,00000
Frequentemente 1 17,00000 100, 0000
Missing 0 0,00000 100,0000
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Quadro 53

AUTO 812: Quando estou a conversar dou comigo a dizer o que
as outras pessoas estd3o para dizer ou interrompé-las

Cunul .
Value Count Percent Percent
Raramente 1 17,00000 17,00000
Por Vezes 3 50,00000 67,00000
Frequentemente 2 33,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 54
AUTO S13: Os aborrecimentos tendem a aumentar
3 medida que o dia passa tornando-se cada vez
mais insuportaveis
Cumul.
Value Count Percent Percent
Raramente 3 50,00000 50,00000
Por Vezes 3 50,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 55
AUTO S1l4: Tenho dificuldades em dormir
Cumul.
Value Count Percent Percent
Raramente 5 83,00000 83,00000
Frequentemente 1 17,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 56

AUTO_S15: Costumo crispar as mdos/ou elas
transpiram quando falo com as outras pessoas

Cumul.

Value Count Percent Percent
Raramente 2 33,00000 33,00000
Por Vezes 4 67,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
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Quadros referentes aos questionarios

Quadro 1
SEXO
Value Count Cumul Percent
Percent
M 37 92,50000 92,5000
F 3 7,50000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 2
mean | Valid |medi Mode (Min |Max P25 P75 std.dev.
N an . .
IDADE 33,70 40 34 31 29 42 31 36 3,115
Quadro 3
IDADE
Cumul. Cumul.
Value Count Count Percent Percent
29,0000 1 1 2,50000 2,5000
30,0000 5 6 12,50000 15,0000
31,0000 8 14 20,00000 35,0000
32,0000 3 17 7,50000 42,5000
33,0000 2 19 5,00000 47,5000
34,0000 5 24 12,50000 60,0000
35,0000 5 29 12,50000 72,5000
36,0000 5 34 12,50000 85,0000
37,0000 1 35 2,50000 87,5000
38,0000 2 37 5,00000 92,5000
39,0000 1 38 2,50000 95,0000
40,0000 1 39 2,50000 97,5000
42,0000 1 40 2,50000 100,0000
Quadro 4
NAT MEIO
Cumul.
Value Count Percent Percent
URBANO 27 67,50000 67,5000
RURAL 8 20,00000 87,5000
Missing 5 12,50000 100,0000
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1OCAL DE RESIDENCIA

Quadro 5

N° de Percentagem
Individuos
Arredores 4 10%
Porto
Aveiro 2 5%
Barreiro 2 5%
Bemposta 1 2,5%
Coimbra 1 2,5%
Faro 1 2,5%
Lisboa 11 27,5%
Portiméo 1 2,5%
Porto 5 12,5%
Rio Tinto 1 2,5%
Setibal 2 5%
Sintra 5 12,5%
Tomar 1 2,5%
V. do Conde 1 2,5%
Vila Real 1 2,5%
Total 39 97,5%
Nota: Um dos individuos n8o respondeu
gquestdo. Contudo, a percentagem é calculada

totalidade da amostra,

40 inguiridos.

Quadro 6
HAB LIT

Cumul.

Value Count Percent Percent
SUPERIOR 8 20,00000 20,0000
12ANO 9 22,50000 42,5000
11ANO 13 32,50000 75,0000
10ANO 6 15,00000 90,0000
9ANO 3 7,50000 97,5000
8ANO 1 2,50000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000

a esta

sobre

a
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Quadro 7

OUTRAS H
Cumul.
Value Count Percent Percent
NAO TEM 28 70,00000 70,0000
TEM 12 30,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 8
EST CIV
Cumul.
Value Count Percent Percent
S 7 17,50000 17,5000
c 30 75,00000 92,5000
D 2 5,00000 97,5000
Missing 1 2,50000 100,0000
Quadro 9

TIPO CAS: Vive em casa: Alugada, Prépria

Cumul.

Value Count Percent Percent
PROPRIA 33 82,50000 82,5000
ALUGADA 6 15,00000 97,5000
Missing 1 2,50000 100,0000

Quadro 10

CAT PROF: Codificagdo de 1 a 15, segundo a ordem do questionédrio

Cumul.
Value Count Percent Percent
Intendente 1 2,50000 2,5000
Comisséario 1 2,50000 5,0000
Subcomissario 1 2,50000 7,5000
1° Subchefe 26 65,00000 72,5000
Guarda Principal 3 7,50000 80,0000
Guarda 1% Classe 5 12,50000 92,5000
2° Subchefe 2 5,00000 97,5000
Missing 1 2,50000 100,0000
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Quadro 11

Mean | valid |medi Mode |Min |[Max P25 P75 std.dev.
N an . .
TEMP_ POL 10,44 39 10 12 4 17 8 12 2,864
Quadro 12
TEMP POL: Tempo de actividade policial (em anos)
Cumul . Cumul.
Value Count Count Percent Percent
4,00000 1 1 2,50000 2,5000
6,00000 1 2 2,50000 5,0000
7,00000 5 7 12,50000 17,5000
8,00000 5 12 12,50000 30,0000
9,00000 2 14 5,00000 35,0000
10,0000 6 20 15,00000 50,0000
11,0000 3 23 7,50000 57,5000
12,0000 8 31 20,00000 77,5000
13,0000 2 33 5,00000 82,5000
14,0000 3 36 7,50000 90,0000
15,0000 2 38 5,00000 95,0000
17,0000 1 39 2,50000 97,5000
Missing 1 40 2,50000 100,0000
Quadro 13
mean | valid |medi Mode |Min [Max P25 P75 std.dev.
N an . .
TEMP MIS 16,69 39 15 15 12 27 14 15 4,846
Quadro 14
TEMP MIS: Tempo de missdo (em meses)
Cumul. Cumul.
Value Count Count Percent Percent
12,0000 4 4 10,00000 10,0000
13,0000 1 5 2,50000 12,5000
14,0000 6 11 15,00000 27,5000
15,0000 20 31 50,00000 77,5000
21,0000 1 32 2,50000 80,0000
24,0000 1 33 2,50000 82,5000
26,0000 1 34 2,50000 85,0000
27,0000 5 39 12,50000 97,5000
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[7 Missing

40

2,50000

100, 0000

OUTRMISS: Experiéncia

Quadro 15

em outras missOes?

Cumul .

Value Count Percent Percent
Nao 21 52,50000 52,5000
Sim 17 42,50000 95,0000
Missing 2 5,00000 100,0000
Quadro 16

DINHEIRO: QUESTAO 4. Vantagens e motivos

de ingressar na miss@o

Cumul .
Value Count Percent Percent
N3o 12 30,00000 30,0000
Sim 28 70,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 17
AVENTURA
Cumul.
Value Count Percent Percent
N3o 25 62,50000 62,5000
Sim 15 37,50000 100, 0000
Missing 0 0,00000 100, 0000
Quadro 18
Q CULTUR
Cumul.
Value Count Percent Percent
N3o 27 67,50000 67,5000
Sim 13 32,50000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
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Quadro 19

Q_HUMANI
Value Count Percent Cumul.
Percent
Nao 16 40,00000 40,0000
Sim 24 60,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 20
NOVA_EXP
Cumul.
Value Count Percent Percent
Nao 7 17,50000 17,5000
Sim 33 82,50000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 21
ASC_CARR
Cumul.
Value Count Percent Percent
Nao 40 100,0000 100,0000
Missing 0 0,0000 100, 0000
Quadro 22
EXP_PROF
Value Count Percent Cumul .
Percent
N&o 8 20,00000 20,0000
Sim 32 80,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 23

QUES 5 1: Enriquecimento pessoal,

ao contactar com outras nacionalidades

Cumul .

Value

Count

Percent

Percent




Sim 40 100,0000 100,0000
Missing 0 0,0000 100,0000
Quadro 24

QUES 5 2: Conhecimento de outras realidades

policiais
Cumul.
Value Count Percent Percent
N3o 7 17,50000 17,5000
Sim 33 82,50000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 25

QUES 5 3: Percepgdo da politica europeia

Cumul.

Value Count Percent Percent
Nao 11 27,50000 27,5000
Sim 29 72,50000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 26

QUES 6 1: MOTIVOS DE INGRESSO: Por dinheiro

Cumul.

Value Count Percent Percent
Nao 8 20,00000 20,0000
Sim 31 77,50000 97,5000
Missing 1 2,50000 100,0000

NOTA: O individuo que foi considerado

(omisso),
outros.
Quadro 27
QUES 6 2: Aventura
Cumul.
Value Count Percent Percent
Nio 22 55,00000 55,0000

como

“missing”

diz na questdo aberta que ndo responde pelos



Sim

17

42,50000

97,5000

Missing

1

2,50000

100,0000

NOTA: O individuo gue foi considerado como “missing”

(omisso) ,

outros.

diz na questdo aberta gue ndo responde pelos

Quadro 28
QUES 6 3: Ajuda humanitéria
Cumul.
Value Count Percent Percent
N3o 18 45,00000 45,0000
Sim 21 52,50000 97,5000
Missing 1 2,50000 100,0000

NOTA: O individuo que foi considerado como “missing”

(omisgso) ,

outros.

Quadro 29

QUES 6 4: Questdes profissionais/pessoais

Cumul.

Value Count Percent Percent
Nao 12 30,00000 30,0000
Sim 27 67,50000 97,5000
Missing 1 2,50000 100,0000

diz na guestdo aberta que n&o responde pelos

NOTA: O individuo que foi considerado como “missing”

(omisso) ,

outros.

diz na questdo aberta que ndo responde pelos

22



QUES_6 5: Por nomeagéo

Quadro 30

Cumul .

Value Count Percent Percent
Nao 34 85,00000 85,0000
Sim 5 12,50000 97,5000
Missing 1 2,50000 100,0000

NOTA: O individuo que foi considerado como “missing”

(omisso),

outros.

diz na guestéo

Quadro 31

QUES 6 6: Questdes ideoldgicas, defesa dos
direitos humanos

Cumul.

Value Count Percent Percent
Nio 21 52,50000 52,5000
Sim 18 45,00000 97,5000
Missing 1 2,50000 100,0000

aberta que ndo responde pelos

NOTA: O individuo que foi considerado como “missing”

(omisso) ,

outros.

Quadro 32

COMODIST: QUESTAO 7. Tipo de pessoas que
preferem nd3o ingressar neste tipo de

missdes (comodistas)

Cumul.

Value

Count

Percent

Percent

diz na questdo aberta gque ndo responde pelos



N3o 25 62,50000 62,5000
Sim 15 37,50000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 33
INSEGURA
Cumul.
Value Count Percent Percent
Nao 21 52,50000 52,5000
Sim 19 47,50000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 34
RECEOSAS
Cumul.
Value Count Percent Percent
Nao 11 27,50000 27,5000
Sim 29 72,50000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 35

CURIOSID: QUESTAO 8. Decidiu ingressar na

miss8o por: (curiosidade)
Cumul.
Value Count Percent Percent
Ni&o 21 52,50000 52,5000
Sim 19 47,50000 100,0000
Missing o] 0,00000 100,0000
Quadro 36
NOVIDADE
Cumul.
Value Count Percent Percent
Nio 25 62,50000 62,5000
Sim 15 37,50000 100,0000




Missing

0,00000

100, 0000

Quadro 37

PREPARA: Preparacgido para outra miss&o

Cumul .

Value Count Percent Percent
Nao 37 92,50000 92,5000
Sim 3 7,50000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 38

PRO_ASC: Questdes profissionais, ascensdo
na carreira

Cumul.

Value Count Percent Percent
N3o 34 85,00000 85,0000
Sim 6 15,00000 100, 0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 39

EXP_ANTE: QUESTAO Essa decisdo foi

facilitada por: (Experiéncias anteriores)

Cumul .

Value Count Percent Percent
Nao 26 65,00000 65,0000
Sim 14 35,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 40

T PERSON: Pelo seu tipo de personalidade
Cumul.
Value Count Percent Percent
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N3o 6 15,00000 15,0000
Sim 34 85,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 41
AP FAMIL: Apoio familiar
Cumul.
Value Count Percent Percent
Nao 30 75,00000 75,0000
Sim 10 25,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 42
APOIOU O: QUESTAO 9.1 A sua familia apoiou-o?
Cumul.
Value Count Percent Percent
Nzo 8 20,00000 20,0000
Sim 31 77,50000 97,5000
Missing 1 2,50000 100,0000
Quadro 43
mean | valid [medi Mode |Min |Max P25 P75 std.dev.
N an . .
SIGN APO - 32 1 1 1 5 1 3 -—-
Quadro 44
SIGN APO: QUESTRO 9.2. Qual o significado que
deu a esse apoio?
Cumul . Cumul.
Value Count Count Percent Percent
2,00000 3 23 7,50000 57,5000
3,00000 4 27 10,00000 67,5000
4,00000 4 31 10,00000 77,5000
5,00000 1 32 2,50000 80,0000
Missing 8 40 20,00000 100,0000
Quadro 45
AJUDA HU: QUESTAO 10. Fung3es exercidas

na missdo?

(Ajuda humanitdria)




Cumul.
Value Count Percent Percent
N3o 23 57,50000 57,5000
Sim 17 42,50000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 46
CUMDIRHU: Fazer cumprir os Direitos Humanos
Cumul.
Value Count Percent Percent
N3o 9 22,50000 22,5000
Sim 31 77,50000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 47

QUEIXAS: Elaboragio de participagSes/queixas

Cumul.
Value Count Percent Percent
Nao 5 12,50000 12,5000
Sim 35 87,50000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 48
AMBI GUE: QUESTAO 11. Ambiente de
trabalho (Ambiente de guerra)
Cumul.
Value Count Percent Percent
N&o 35 87,50000 87,5000
Sim 5 12,50000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 49

A CALMO: Ambiente mais ou menos calmo

Cumul .

Value

Count

Percent

Percent
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Nao 11 27,50000 27,5000
Sim 29 72,50000 100, 0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 50
DIF NBAS: Dificuldades ao nivel das
necessidades béasicas
Cumul.
Value Count Percent Percent
Nao 30 75,00000 75,0000
Sim 10 25,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 51
CL SOBRE: Clima de sobrevivéncia
Cumul.
Value Count Percent Percent
Nao 35 87,50000 87,5000
Sim 5 12,50000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 52
CHOCANTE
Cumul.
Value Count Percent Percent
Néo 37 92,50000 92,5000
Sim 3 7,50000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 53
C_COLEGA: Colaboragso dos colegas
Cumul.
Value Count Percent Percent
Nao 19 47,50000 47,5000
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Sim 21 52,50000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 54

BOM EQUI: Bom equipamento de trabalho

Cumul.

Value Count Percent Percent
N&o 20 50,00000 50,0000
Sim 20 50,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 55

EQ RUDIM: Equipamento de trabalho rudimentar

Cumul .
Value Count Percent Percent
N3o 35 87,50000 87,5000
Sim 5 12,50000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 56
ARBITO: QUESTAO 12. Papel na miss&o
(Arbitro / Avaliador)
Cumul.
Value Count Percent Percent
N3o 27 67,50000 67,5000
Sim 13 32,50000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 57
AUXILIAR
Cumul.
Value Count Percent Percent
Nao 32 80,00000 80,0000
Sim 8 20,00000 100,0000




Missing

0,00000

100,0000

Quadro 58
REP_PAIS: Representante do seu pais

Cumul.

Value Count Percent Percent
N&3o 22 55,00000 55,0000
Sim 18 45,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 59

REP ONU: Representante das Nacdes Unidas

Cumul .

Value Count Percent Percent
Nao 13 32,50000 32,5000
Sim 27 67,50000 100,0000
Missing 0 0,00000 100, 0000
Quadro 60

VIVEU: QUESTAO 13. Forma de viver durante

a misséao

Cumul .
Value Count Percent Percent
ALUGADA 30 75,00000 75,0000
FAMILIAS 10 25,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 61
REGIME T: QUESTAO 14. Regime de trabalho

(1.Intenso,2.Desgatante, 3.Normal)

Cumul.

Value

Count

Percent

Percent
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NORMAL 9 22,50000 22,5000
INTENSO 18 45,00000 67,5000
DESGASTA 12 30,00000 97,5000
Missing 1 2,50000 100,0000
Quadro 62

T LIV1: QUESTAO 15. Tempos Livres
(convivio com os colegas, bebiam para
“apagar as mégoas”)

Cumul.
Value Count Percent Percent
Nao 38 95,00000 95,0000
Sim 2 5,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 63
T LIV2: Reunides no café
Cumul.
Value Count Percent Percent
Nao 25 62,50000 62,5000
Sim 15 37,50000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 64
T LIV3: Reunides em bares
Cumul.
Value Count Percent Percent
Nao 30 75,00000 75,0000
Sim 10 25,00000 100, 0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 65
T LIV4: Banhos no rio
Cumul.
Value Count Percent Percent
N&ao 38 95,00000 95,0000
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Sim 2 5,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 66

T LIVS5: Reunides em casa de colegas com
parabdlica para ver as noticias

Cumul .
Value Count Percent Percent
Nao 16 40,00000 40,0000
Sim 24 60,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 67
T LIV6: Festas de despedida
Cumul .
Value Count Percent Percent
Nao 12 30,00000 30,0000
Sim 28 70,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 68
T LIV7: Outras Festas
Cumul .
Value Count Percent Percent
Nao 25 62,50000 62,5000
Sim 15 37,50000 100,0000
Missing 0 0,00000 100, 0000
Quadro 69
T LIV8: Jogos de bola (Futebol)
Cumul .
Value Count Percent Percent
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N&o 19 47,50000 47,5000
Sim 21 52,50000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 70

OPI_ONU: QUESTAO 17. Opinido dos habitantes
locais em relag8o & presenga das

Nacgdes Unidas

Cumul .

Value Count Percent Percent
POSITIVA 29 72,50000 72,5000
NEGATIVA 5 12,50000 85,0000
Misgsing 6 15,00000 100,0000

NOTA: Os 6 individuos que foram considerados como
omissos, fazem distinc3o entre a Bdsnia, em que dizem que
a opinidoc & positiva, e a Sérvia, considerada como
opinido negativa. Atribuem uma percentagem de 50% a cada

uma das partes.

Quadro 71

DISTIN: QUESTAO 18. Os habitantes locais,
faziam distingdio entre as varias nagdes

Cumul.
Value Count Percent Percent
Nido 2 5,00000 5,0000
Sim 38 95,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100, 0000
Quadro 72

OPI MILI: QUESTAO 19. E em relagdo aos
militares, qual a opinifio dos habitantes

locais

Cumul.

Value

Count

Percent

Percent
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POSITIVA 18 45,00000 45,0000
NEGATIVA 15 37,50000 82,5000
Missing 7 17,50000 100,0000
NOTA: Os 7
omissgos,sdo distribuidos da seguinte

individuos que foram considerados como

que

apuramos na questdo aberta: dois deles respondem gue nao

sabem, os

positivo

muculmanos/servios/croatas, ou seja, depende das partes.

regtantes,

atendendo

INOUTRA: QUESTAO 21.

noutra missao

ao

Quadro 73

Tem vontade de ingressar

Cumul.
Value Count Percent Percent
Néo 1 2,50000 2,5000
Sim 38 95,00000 97,5000
Missing 1 2,50000 100,0000

Quadro 74

REL HL: QUESTAO 20 Defina a relagdo com:
Habitantes Locais

Cumul.

Value Count Percent Percent
OPTIMA 23 57,50000 57,5000
BOA 12 30,00000 87,5000
OUTRA 1 2,50000 90,0000
AMIZADE 1 2,50000 92,5000
COOPERAQﬁO 2 5,00000 97,5000
Missing 1 2,50000 100,0000

dizem que tanto é negativo como

étnico:
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NOTA :

0 individuo que responde outra,

uma relacdo de sobrevivéncia mitua.

Quadro 75

REL OUPC: Relag@o com a Policia Civil de

outros paises

Cumul.

Value Count Percent Percent
BOA 19 47,50000 47,5000
OPTIMA 17 42,50000 90,0000
COOPERAGAO 2 5,00000 95,0000
AMIZADE 2 5,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 76

AUT LOC: Relagdo com as Autoridades Locais

Cumul.

Value Count Percent Percent
BOA 17 42,50000 42,5000
OPTIMA 14 35,00000 77,5000
COOPERAGAO 8 20,00000 97,50000
MA 1 2,50000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 77

COLEGAS: Relagdo com os colegas do seu pais

Cumul .

Value Count Percent Percent
BOA 7 17,50000 17,5000
OPTIMA 27 67,50000 85,0000
AMIZADE 6 15,00000 100, 0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 78

era
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ESPTIRITO: QUESTAO 22. Existia espirito

de equipa? (Sim, N&o)
Cumul.
Value Count Percent Percent
Nao 2 5,00000 5,0000
Sim 36 90,00000 95,0000
Missing 2 5,00000 100,0000
Quadro 79

FASES M: QUESTAO 23. Considera que existem
diferentes fases na missdo?

Cumul.

Value Count Percent Percent

Nao 1 2,50000 2,5000
Sim 36 90,00000 92,5000
Missing 3 7,50000 100,0000
Quadro 80

CHOCANT: QUESTAO 24. Os episddios de guerra
e tragédia humana foram para si: (Chocantes)

Cumul.
Value Count Percent Percent
Nao 22 55,00000 55,0000
Sim 18 45,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 81
STRESS: Stressantes
Cumul .
Value Count Percent Percent
Niao 35 87,50000 87,5000
Sim 5 12,50000 100, 0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 82
INCOMOD: Incomodativos
Cumul .
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Value Count Percent Percent
N&o 28 70,00000 70,0000
Sim 12 30,00000 100,0000

Missing 0 0,00000 100,0000

Quadro 83
INDIFER: Indiferentes
Cumul .

Value Count Percent Percent
N&do 40 100,0000 100,0000

Missing 0 0,0000 100,0000

Quadro 84
TRAGICOS
Cumul.
Value Count Percent Percent
N&o 30 75,00000 75,0000
Sim 10 25,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 85
JOGO_POL: Um jogo politico
Cumul.
Value Count Percent Percent
Néo 11 27,50000 27,5000
Sim 29 72,50000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 86

TRAUMA: Traumatizantes

Cumul .




Value Count Percent Percent
Nao 38 95,00000 95,0000
Sim 2 5,00000 100,0000

Missing 0 0,00000 100,0000

Quadro 87

CLIMA IN: QUESTAO 25. Vivia num clima de

incerteza? (Sim, N3o)
Cumul.
Value Count Percent Percent
Nao 13 32,50000 32,5000
Sim 25 62,50000 95,0000
Missing 2 5,00000 100, 0000
Quadro 88

I _INTER: QUESTAO 26. Sentia-se informado
durante a operagio?

Cumul .

Value Count Percent Percent

N&o 7 17,50000 17,5000

Sim 31 77,50000 95,0000
Missing 2 5,00000 100,0000
Quadro 89

I_EXTER: 20 parte: Informagdo externa

Cumul .

Value Count Percent Percent
N&o 4 10,00000 10,0000
Sim 26 65,00000 75,0000
Missing 10 25,00000 100, 0000
Quadro 90
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NOTICIAS: QUESTAO 27. Ouvia as noticias?

(8im, N&o)
Cumul .
Value Count Percent Percent
Nao 4 10,00000 10,0000
Sim 36 90,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 91

I PAPEL: QUESTAO 28. Estava informado sobre
o papel gue devia desempenhar?

Cumul.

Value Count Percent Percent
SIM 36 90,00000 90,0000
INCERTEZ 4 10,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 92

PODER D: QUESTAO 29 Tinha poder de decisédo

(Sim; N&o;

Sim,

em casos de urgéncia;

tinha de prestar contas a superiores;

preferia ndo decidir)

Cumul.

Value Count Percent Percent
SIM 19 47,50000 47,5000
URGENCIA 2 5,00000 52,5000
CONTAS 17 42,50000 95,0000
Missing 2 5,00000 100, 0000
Quadro 93

RF_BOA: QUESTAO 30. Quando regressou a casa,
quais as reacgdes da sua familia? (Boas)

Cumul.

Value Ount Percent Percent
N3o 4 10,00000 10,0000
Sim 36 90,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100, 0000
Quadro 94
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RF MA: Reacgdes da familia: Mas

Cumul.
Value Count Percent Percent
Nao 39 97,50000 97,5000
Sim 1 2,50000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 95
RF_ESTR: Estranhas
Cumul .
Value Count Percent Percent
N3o 36 90,00000 90,0000
Sim 4 10,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 96
RF_CURIS: Curiosas
Cumul .
Value Count Percent Percent
Nio 36 90,00000 90,0000
Sim 4 10,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 97
RF_ALEGR: Alegres
Cumul .
Value Count Percent Percent
Nao 25 62,50000 62,5000
Sim 15 37,50000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 98

RC_INV: QUESTAO 31. Quais as reacgdes dos

seus colegas? (Inveja)




Cumul.
Value Count Percent Percent
N&o 30 75,00000 75,0000
Sim 10 25,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100, 0000
Quadro 99
RC BOAS
Cumul.
Value Count Percent Percent
Néo 19 47,50000 47,5000
Sim 21 52,50000 100,0000
Missing 0 ,00000 100, 0000
Quadro 100
RC_CURIO: Curiosidade
Cumul.
Value Count Percent Percent
N3o 19 47,50000 47,5000
Sim 21 52,50000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 101
RC_MAS: Mas
Cumul.
Value Count Percent Percent
Nao 40 100,0000 100,0000
Missing 0 0,0000 100,0000
Quadro 102
RC_ADMIR: Admiracgdo
Cumul .
Value Count Percent Percent
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Nao 34 85,00000 85,0000

Sim 6 15,00000 100,0000

Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 104

ANTECIP: QUESTAO 33. Antecipou o seu

regressc a casa? (8im, N&o)
Cumul.
Value Count Percent Percent
N3o 23 57,50000 57,5000
Sim 2 5,00000 62,5000
PROLONGO 15 37,50000 100,0000
Misgsing 0 0,00000 100,0000
Quadro 105

TENSOES: QUESTAO 34 No decorrer da miss&o,
aconteceu-lhe descurar o seu empenho/dedicagéo
ao trabalho por causa das tensdes envolventes?

Cumul .
Value Count Percent Percent
NAO 32 80,00000 80,0000
SIM 2 5,00000 85,0000
AS VEZES 6 15,00000 100, 0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 106
TENSAOLl: QUESTAO 35. De que forma se
apresentaram essas tensdes?
(sentia-se desmotivado)
Cumul.
Value Count Percent Percent
Nao 33 82,50000 82,5000
Sim 7 17,50000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
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Quadro 107

TENSAO2: Sentia-se incomodado com toda a
tragédia humana

Cumul.
Value Count Percent Percent
Nao 34 85,00000 85,0000
Sim ) 15,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 108
TENSAO3: Tinha suores frios
Cumul .
Value Count Percent Percent
N&o 40 100,0000 100,0000
Missing 0 0,0000 100,0000
Quadro 109
TENSAO4: Comia mal
Cumul .
Value Count Percent Percent
Nao 38 95,00000 95,0000
Sim 2 5,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 110
TENSAO5: Tinha insénias
Cumul.
Value Count Percent Percent
N3o 39 97,50000 97,5000
Sim 1 2,50000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 111

TENSAO6: Tinha pesadelos
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Cumul.
Value Count Percent Percent
Nao 40 100,0000 100,0000
Missing 0 0,0000 100,0000
Quadro 112
TENSAQ7: Tinha medo
Cumul .
Value Count Percent Percent
Nao 38 95,00000 95,0000
Sim 2 5,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 113
TENSAO8: Tinha dores de cabega
Cumul .
Value Count Percent Percent
N3o 39 97,50000 97,5000
Sim 1 2,50000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 114
TENSAO9: Tinha dores de estdmago
Cumul .
Value Count Percent Percent
Nao 39 97,50000 97,5000
Sim 1 2,50000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 115

TENSAOL10: Tinha dividas sobre o porqué de
estar ali




Cumul.

Value Count Percent Percent
Nao 36 90,00000 90,0000
Sim 10,00000 100,0000
Missing 0,00000 100,0000
Quadro 116
TENSAOll: Tinha tremuras
Cumul .
Value Percent Percent
N&o 97,50000 97,5000
Sim 2,50000 100,0000
Missing 0,00000 100,0000
Quadro 117
TENSAO12: Tinha palpitagdes
Cumul.
Value Percent Percent
Nao 100,0000 100,0000
Missing 0,0000 100,0000
Quadro 118
TENSAOL3: Tinha nauseas, vémitos
Cumul .
Value Percent Percent
N3o 100,0000 100, 0000
Missing 0,0000 100,0000
Quadro 119
TENSAOLl4: Sentia-se sé/isolado
Cumul.
Value Percent Percent
Nao 77,50000 77,5000
Sim 22,50000 100,0000
Missing 0,00000 100,0000
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Quadro 120

TENSAOL5: Vontade frequente de urinar

Cumul.
Value Count Percent Percent
Nao 40 100, 0000 100,0000
Missing 0 0,0000 100,0000
Quadro 121
TENSAOLl6: Tinha diarreia
Cumul .
Value Count Percent Percent
Nao 40 100,0000 100,0000
Missing 0 0,0000 100,0000
Quadro 122
TENSAO17: Tinha tonturas
Cumul.
Value Count Percent Percent
N&o 40 100,0000 100,0000
Missing 0 00,0000 100,0000

Quadro 123

TENSAOL18: Tinha dificuldades respiratérias

Cumul .

Value Count Percent Percent
Nao 40 100,0000 100,0000
Missing 0 0,0000 100,0000

Quadro 124
TENSAO1l9: Sentia-se fatigado
Cumul.
Value Count Percent Percent

46



Nao 35 87,50000 87,5000

Sim 5 12,50000 100,0000

Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 125

AFECTOU: QUESTAO 36. Acha que esses sintomas,

essas tensdes, afectaram o propdsito da miss&8o?

(Sim; NH3o; De certa forma sim

Cumul.
Value Count Percent Percent
NAO 23 57,50000 57,5000
CERTAFOR 3 7,50000 65,0000
Missing 14 35,00000 100,0000
Quadro 126

DEPRESS: QUESTAO 38.

Isso aconteceu-lhe alguma vez?

(Cont. da questao 37)

Cumul .
Value Count Percent Percent
N&o 30 75,00000 75,0000
Sim 5 12,50000 87,5000
1002 4 10,00000 97,5000
Missing 1 2,50000 100,0000
Quadro 127

MUSICA: QUESTZO 39. Nessas situagdes, o que

fez ou faria,
(Ouvia musica)

caso lhe tivesse acontecido?

Cumul.

Value Count Percent Percent
Nao 25 62,50000 62,5000
Sim 15 37,50000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
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Quadro 128

LIA
Cumul.
Value Count Percent Percent
Nzo 32 80,00000 80,0000
Sim 8 20,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 129

CONVERSA: Conversava COm OS colegas/amigos

Cumul .
Value Count Percent Percent
Nao 15 37,50000 37,5000
Sim 25 62,50000 100, 0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 130
ISOLAVA : Isolava-se
Cumul .
Value Count Percent Percent
N3o 38 95,00000 95,0000
Sim 2 5,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 131

NERVOS D: Na altura, reagia e depois, ao
recordar é que ficava nervoso

Cumul.
Value Count Percent Percent
Nio 38 95, 00000 95,0000
Sim 2 5,00000 100, 0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 132
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PRECAVER: QUESTAO 40. Nas situagBes dificeis,
pensa que & possivel precaver-se do

descontrolo®?

Cumul.

Value Count Percent Percent
NAO 9 22,50000 22,5000
SIM 3 7,50000 30,0000
SIM TRET 22 55,00000 85,0000
Missing 6 15,00000 100,0000

Quadro 133

PERIGOLl: QUESTAO 41. Considera situagdes
perigosas: (Risco de vida)

Cumul.
Value Count Percent Percent
Nao 6 15,00000 15,0000
Sim 34 85,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 134
PERIGO2: Risco da integridade fisica
Cumul.
Value Count Percent Percent
Nido 17 42,50000 42,5000
Sim 23 57,50000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 135

PERIGO3: Pessoas debaixo de forte ansiedade
psiquica, descontrolo emocional e psicoldgico

Cumul.

Value Count Percent Percent
N&o 9 22,50000 22,5000
Sim 31 77,50000 100, 0000
Missing 0 0,00000 100,0000
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PERIGO4: Bombardeamentos

Quadro 136

Cumul.
Value Count Percent Percent
Nao 15 37,50000 37,5000
Sim 25 62,50000 100, 0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadrol37
PERIGO5: Tiros
Cumul .
Value Count Percent Percent
Nao 20 50,00000 50,0000
Sim 20 50,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 138
REACCRAOLl: QUESTAO 42. Nessas alturas:
Tinha dores de cabega
Cumul .
Value Count Percent Percent
N&o 40 100,0000 100,0000
Missing 0 0,0000 100,0000
Quadro 139
REACCAO2: Tinha mios hiumidas
Cumul .
Value Count Percent Percent
N&o 37 92,50000 92,5000
Sim 3 7,50000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000




REACCAO3: Tinha dores de estOmago

Quadro 140

Cumul.
Value Count Percent Percent
Nao 40 100,0000 100,0000
Missing 0 0,0000 100,0000
Quadrol4l
REACCRO4: Sentia-se deprimido
Cumul .
Value Count Percent Percent
N3o 40 100,0000 100,0000
Missing 0 0,0000 100,0000
Quadro 142
REACCAOS5: Sentia-se ansioso
Cumul .
Value Count Percent Percent
Ndo 30 75,00000 75,0000
Sim 10 25,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100, 0000
Quadro 143
REACCAO6: Sentia-se inseguro
Cumul.
Value Count Percent Percent
Nao 36 90,00000 90,0000
Sim 4 10,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100, 0000
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Quadro 144

REACCAO7: Sentia-se fatigado
Cumul.
Value Count Percent Percent
N3o 38 95,00000 95,0000
Sim 2 5,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 145
REACCAO8: Sentia medo
Cumul.
Value Count Percent Percent
N&o 37 92,50000 92,5000
Sim 3 7,50000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 146
REACCAQ09: Sentia desespero
Cumul.
Value Count Percent Percent
Nao 40 100,0000 100,0000
Missing 0 0,0000 100,0000
Quadro 147
REACCA10: Sentia-se desanimado
Cumul.
Value Count Percent Percent
N&o 39 97,50000 97,5000
Sim 1 2,50000 100, 0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 148

REACCAll

Tinha falta de apetite




Cumul.
Value Count Percent Percent
Nao 39 97,50000 97,5000
Sim 1 2,50000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 149
REACCA12: Sentia-se debilitado fisicamente,

com falta

de saide

Cumul.
Value Count Percent Percent
N&o 40 100,0000 100,0000
Missing 0 0,0000 100,0000
Quadro 150
PREPACAO: QUESTAO 43. Acha que & possivel

preparar-se para esse tipo de situagdes?

Cumul .
Value Count Percent Percent
NAO 7 17,50000 17,5000
SIM 2 5,00000 22,5000
SIM TRET 29 72,50000 95,0000
Missing 2 5,00000 100, 0000
Quadro 151

PERI TEN: QUESTAO 44. As situagdes perigosas

geram tensfo?

(Sim; Ndo; As vezes)

Cumul .
Value Count Percent Percent
SIM 25 62,50000 62,5000
AS VEZES 13 32,50000 95,0000
Missing 2 5,00000 100,0000
Quadro 152
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ARMA24H: QUESTAO 45. E portador de arma 24

horas por dia? (Sim; N3o; antes da missé&o
usava, agora desabituei-me)
Cumul.
vValue Count Percent Percent
NAO 32 80,00000 80,0000
SIM 6 15,00000 95,0000
ANTES M 2 5,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000
Quadro 153

ARMAAGEN: QUESTAO 46. Acha que sé os agentes
da autoridade devem ser portadores de arma

Cumul.

Value Count Percent Percent
N3o 22 55,00000 55,0000
Sim 14 35,00000 90,0000
Missing 4 10,00000 100,0000

NOTA: Os 4 individuos considerados como omissos,dois

deles, na guestdo aberta ndo dizem nada, os outros dois,

atribuem uma proporgdo de 50%-50%,

referindo que existem

pessoas que necessitam mesmo de uma arma. Por outro lado

referem gque quanto mais armas forem distribuidas,

serd o mau estar social.

Quadro 154

SUCESSO: QUESTAO 47. Tendo em atengdo as
razdes que o levaram a ingressar na miss&o,
acha que obteve sucesso? (Sim; N&o)

Cumul.

Value Count Percent Percent
Sim 40 100,0000 100,0000
Missing 0 0,0000 100,0000

malior
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Quadro 155

DESILUDI: QUESTAO 48. Quando regressou
sentiu-se frustrado/desiludido?

Cumul .

Value Count Percent Percent
Nao 33 82,50000 82,5000
Sim 6 15,00000 97,5000
Missing 1 2,50000 100,0000

NOTA: O individuo que foi considerado como “missing”

(omisso),

diz

regressado Jja.

CONTR SU: QUESTAO 49.
sobre o seu sucesso?

na guestdo aberta que

Quadro 156

Acha que teve controlo
(Sim; N&o)

Cumul.
Value Count Percent Percent
Nao 1 2,50000 2,5000
Sim 37 92,50000 95,0000
PONTUAIS 1 2,50000 97,5000
Missing 1 2,50000 100,0000
Quadro 157

ACABAR V: QUESTAO 50. Tanto para as Nagdes
Unidas como para a Policia Civil, o sucesso
seria acabar com a violagd3io dos Direitos
Humanos. Concorda com a afirmagdo? (Sim; Né&o)

Cumul.

Value Count Percent Percent
N&o 7 17,50000 17,5000
Sim 32 80,00000 97,5000
Missing 1 2,50000 100,0000

Quadro 158

tem pena de




SIM CONS: QUESTAO 51. Se sim, acha que
conseguiu?
Cumul.
Value Count Percent Percent
Nao 26 65,00000 65,0000
Sim 9 22,50000 87,5000
Missing 5 12,50000 100,0000
Quadro 159

INSUCESS: QUESTAO 52. Se acha que a missé@o
foi um insucesso, pode atribuir isso, a

decisdes politicas
controlam o mundo?

da poténcias que

Cumul.
Value Count Percent Percent
Nao 7 17,50000 17,5000
Sim 21 52,50000 70,0000
Missing 12 30,00000 100,0000
Quadro 160

TREINO_A: QUESTAO 53. Antes de partir, foi-lhe
(Sim; N3o; Apenas sessdes

dado algum treino?
de informagdo)

Cumul.
Value Count Percent Percent
SIM 21 52,50000 52,5000
SESSOES 18 45,00000 97,5000
Missing 1 2,50000 100,0000
Quadro 161
mean | valid |medi mode |Min |Max P25 P75 std.dev.
N an .
ITREINO -—— 22 1 1 4 1 2 -
Quadro 162
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ITRETNO: QUESTAO 54. Em caso de ndo ter tido treino,
acha que seria importante e dtil té-lo tido?

Cumul. Cumul.
Value Count Count Percent Percent
1,00000 14 14 35,00000 35,0000
2,00000 3 17 7,50000 42,5000
3,00000 4 21 10,00000 52,5000
4,00000 1 22 2,50000 55,0000
Missing 18 40 45,00000 100,0000
Quadro 163
NEMPENSA: QUESTE0 56. Existem alguns aspectos
da missd3o sobre os quais prefere nem sequer
pensar? (N3o; Sim)
Cumul.
Value Count Percent Percent
N3o 25 62,50000 62,5000
Sim 13 32,50000 95,0000
Missing 2 5,00000 100,0000
Quadro 165

APOIO GP: QUESTAO 57. No decorrer da missdo
sentiu apoio por parte do Governo Portugués?

(Ndo; Sim)
Cumul.
Value Count Percent Percent
Nao 7 17,50000 17,5000
Sim 30 75,00000 92,5000
Missing 3 7,50000 100,0000
Os resultados resumem-se da seguinte forma:
Quadro 166
mean | valid |Medi mode |Min |Max P25 P75 std.dev.

N an . .

GP_SIM - 30 2 1 1 4 1 3 -
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Quadro 167

GP_SIM: Grau de importancia atribuido ao apoio do Govermno

Portugués
Cumul.
Value Count Count Percent Percent
1,00000 11 11 27,50000 27,5000
2,00000 7 18 17,50000 45,0000
3,00000 7 25 17,50000 62,5000
4,00000 5 30 12,50000 75,0000
Missing 10 40 25,00000 100,0000
Quadro 168
mean | valid |Medi mode |Min |[Max P25 P75 std.dev.
N an . .
GP_NAO -—- 7 3 3 1 4 1 3 -—-
Quadro 169
GP_NAO: Grau de importéncia dado ao ndo apoio do Governo
Portugués
Cumul . Cumul.
Value Count Count Percent Percent
1,00000 2 2 5,00000 5,0000
2,00000 1 3 2,50000 7,5000
3,00000 3 6 7,50000 15,0000
4,00000 1 7 2,50000 17,5000
Missing 33 40 82,50000 100,0000
Quadro 170
APOIO PS: QUESTAO 58. No decorrer da missdo
sentiu apoio por parte da sua Instituigédo
(P.8.P)? (Sim; Nio)
Cumul.
Value Count Percent Percent
N&o 3 7,50000 7,5000
Sim 36 90,00000 97,5000
Missing 1 2,50000 100,0000
Os resultados resumem-se da seguinte forma:
Quadro 171
mean | valid |medi Mode |Min |[Max P25 P75 std.dev.
N an . .
PSP SIM - 36 2 1 1 4 1 3 --=
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Quadro 172

PSP_SIM: Grau de importéncia atribuido ao apoio da PSP

Cumul . Cumul.
Value Count Count Percent Percent
1,00000 13 13 32,50000 32,5000
2,00000 8 21 20,00000 52,5000
3,00000 12 33 30,00000 82,5000
4,00000 3 36 7,50000 90,0000
Missing 4 40 10,00000 100,0000
Quadro 173
mean | valid |medi mode |Min |Max P25 P75 std.dev.
N an .
PSP_NAO —-——— 3 2 no 1 4 1 4 -
mode
Quadro 174
PSP NAO: Grau de importé@ncia dado ao ndo apoio da PSP
Cumul. Cumul.
Value Count Count Percent Percent
1,00000 1 1 2,50000 2,5000
2,00000 1 2 2,50000 5,0000
4,00000 1 3 2,50000 7,5000
Missing 37 40 92,50000 100,0000
Quadro 175
POLIDEAL: Escala de 1 a 7
mean valid [medi mode |Min |Max P25 P75 std.dev.
N an . .
POLIDEAL 5,01 37 5 5 3 7 4 6 , 909
Quadro 176
Cumul. Cumul .
Value Count Count Percent Percent
3,00000 1 1 2,50000 2,5000
4,00000 9 10 22,50000 25,0000
4,50000 2 12 5,00000 30,0000
5,00000 14 26 35,00000 65,0000
5,50000 1 27 2,50000 67,5000
6,00000 8 35 20,00000 87,5000
7,00000 2 37 5,00000 92,5000
Missing 3 40 7,50000 100,0000
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Quadro 177

Classificagdo do policia ideal para os que ndo se
manifestaram desiludidos:

Variable vValidN Mean Median Minimum

POLIDEAL 31 4,935484 5,000000 3,000000

Maximum Lower Upper Quartile Std.Dev
Quartile Quartile Range

7,000000 4,000000 6,000000 2,000000 ,901313

Classificag@io do policia ideal para os dque se
manifestaram desiludidos:

Quadro 178

Variable ValidN Mean Median Minimum
POLIDEAL 5 5,100000 5,000000 4,500000
Maximum Lower Upper Quartile Std.Dev
Quartile Quartile Range
6,000000 5,000000 5,000000 0,00 , 547723
Quadro 179
Mann-Whitney U Test
By variable DESILUDI
Group 1: 0 Group 2:
Rank Sum Rank Sum Valid N Valid N
Group 1 Group 2 U p-level Group 1 Group 2
564,5000 101,5000 68,50000 ,666929 31 5
Quadro 180

SUBCHEFE: Variadvel auxiliar categorizada

Cumul.

Value Count Percent Percent
Nédo 14 35,00000 35,0000
Sim 26 65,00000 100,0000
Missing 0 0,00000 100,0000

Quadro 181
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Classificagdo do policia ideal para os que ndo sio

subchefes:
Variable ValidN Mean Median Minimum
POLIDEAL 13 5,076923 5,000000 4,000000
Maximum Lower Upper Quartile std.Dev
Quartile Quartile Range
7,000000 4,000000 5,000000 1,000000 1,037749%
Quadro 182

Classificagdo do policia ideal para os subchefes:

Variable ValidN Mean Median Minimum
POLIDEAL 24 4,979167 5,000000 3,000000
Maximum Lower Upper Quartile Std.Dev
Quartile Quartile Range
6,000000 4,250000 6,000000 1,750000 , 853117
Quadro 183
Mann-Whitney U Test
By variable SUBCHEFE
Group 1: 1 Group 2: 0
Rank Sum | Rank Sum p-level Valid N Valid N
Group 1 Group 2 U Group 1 Group 2
IDADE 520,5000 299,5000 169,5000 ,723002 26 14
TEMP_POL 521,0000 259,0000 154,0000 , 538680 25 14
TEMP_MIS 630,5000 149,5000 44,5000 ,000133 25 14
ITREINO 177,0000 76,0000 31,0000 ,066308 13 9
GP_ SIM 299,0000 166,0000 88,0000 ,397187 18 12
PSP_SIM 434,0000 232,0000 127,0000 , 380955 22 14
POLIDEAL | 457,5000 245,5000 154,5000 ,961939 24 13
SAUDE 413,5000 147,5000 92,5000 ,378112 23 10
Quadro 184
sAUDE: Escala de 0-10
mean | Valid |medi mode |Min |[Max P25 P75 std.dev.
an .
SAUDE -—- 33 2 0 0 10 5 -

Quadro 185
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Cumul. Cumul .
Value Count Count Percent Percent
0,00000 10 10 25,00000 25,0000
1,00000 3 13 7,50000 32,5000
2,00000 7 20 17,50000 50,0000
3,00000 2 22 5,00000 55,0000
4,00000 1 23 2,50000 57,5000
5,00000 3 26 7,50000 65,0000
6,00000 2 28 5,00000 70,0000
7,00000 2 30 5,00000 75,0000
8,00000 2 32 5,00000 80,0000
10,0000 1 33 2,50000 82,5000
Missing 7 40 17,50000 100,0000
Quadro 186
AC_ T 1: Condenado em tribunal
Cumul.
Value Count Percent Percent
Nao 38 95,00000 95,0000
Missing 2 5,00000 100,0000
Quadro 187
AC_I_2: Morte de um camarada
Cumul.
Value Count Percent Percent
N3o 36 90,00000 90,0000
Sim 2 5,00000 95,0000
Missing 2 5,00000 100,0000
Quadro 188
AC I 3: Acidente ou doenga
Cumul.
Value Count Percent Percent
Nio 36 90,00000 90,0000
Sim 2 5,00000 95,0000
Missing 2 5,00000 100,0000
Quadro 189

AC T 4: Preterido na promogdo ou curso
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Cumul.
Value Count Percent Percent
Nao 37 92,50000 92,5000
Sim 1 2,50000 95,0000
Missing 2 5,00000 100,0000
Quadro 190

AC I 5: Passagem a pré-aposentagio

Cumul.
Value Count Percent Percent
N3o 38 95,00000 95,0000
Missing 2 5,00000 100,0000
Quadro 191

AC I 6: Transferéncia de unidade, servigo

ou fungdes

Cumul.
Value Count Percent Percent
Nao 35 87,50000 87,5000
Sim 3 7,50000 95,0000
Missing 2 5,00000 100,0000
Quadro 192

AC I _7: Mudanga de responsabilidade no servigo

Cumul.
Value Count Percent Percent
N&o 34 85,00000 85,0000
Sim 4 10,00000 95,0000
Missing 2 5,00000 100,0000
Quadro 193

AC I 8: Louvor ou outra recompensa
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Cumul.
Value Count Percent Percent
Nao 32 80,00000 80,0000
Sim 6 15,00000 95,0000
Missing 2 5,00000 100,0000
Quadro 194

AC I 9: Mudanga de condigles de vida

Cumul.
Value Count Percent Percent
Nao 33 82,50000 82,5000
Sim 5 12,50000 95,0000
Missing 2 5,00000 100, 0000
Quadro 195
AC I 10: Problemas com oS superiores
Cumul .
Value Count Percent Percent
Nao 38 95,00000 95,0000
Missing 2 5,00000 100, 0000
Quadro 196

AC I 11: Mudanga de hordrio ou condigdes

de servigo

Cumul.
Value Count Percent Percent
Ni&o 36 90,00000 90,0000
Sim 2 5,00000 95,0000
Missing 2 5,00000 100,0000
Quadro 197
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AC T 12: Mudanga de instalagdes

Cumul.

Value Count Percent Percent
Nao 35 87,50000 87,5000
Sim 3 7,50000 95,0000
Missing 2 5,00000 100,0000

Quadro 198

AC T 13: Mudanga de regime de licengas

Cumul.
Value Count Percent Percent
Nio 38 95,00000 95,0000
Missing 2 5,00000 100,0000
Quadro 199
AC I 14: Castigos
Cumul.
Value Count Percent Percent
Nio 37 92,50000 92,5000
Sim 1 2,50000 95,0000
Missing 2 5,00000 100,0000
Quadro 200
AC II 1: Morte da mulher (conjuge)
Cumul.
Value Count Percent Percent
Nao 38 95,00000 95,0000
Missing 2 5,00000 100,0000
Quadro 201

AC II_2: Divorcio
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Cumul.
Value Count Percent Percent
Nio 38 95,00000 95,0000
Missing 2 5,00000 100,0000
Quadro 202
AC II 3: Separagdo conjugal
Cumul.
Value Count Percent Percent
Nao 38 95,00000 95,0000
Missing 2 5,00000 100,0000
Quadro 203

AC II 4: Morte de pessoas de familia

Cumul.
Value Count Percent Percent
N3o 36 90,00000 90,0000
Sim 2 5,00000 95,0000
Missing 2 5,00000 100,0000
Quadro 204
AC_ITI 5: Casamento
Cumul.
Value Count Percent Percent
N&o 37 92,50000 92,5000
Sim 1 2,50000 95,0000
Missing 2 5,00000 100,0000
Quadro 205
AC II 6: Reconciliag&o com a mulher
Cumul.
Value Count Percent Percent
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Nao 38 95,00000 95,0000
Missing 2 5,00000 100,0000
Quadro 206

AC II_7: Doenga grave de um familiar chegado

Cumul.
Value Count Percent Percent
N&o 36 90,00000 90,0000
Sim 2 5,00000 95,0000
Missing 2 5,00000 100, 0000
Quadro 207
AC II 8: Dificuldades sexuais
Cumul.
Value Count Percent Percent
Nao 37 92,5000 92,5000
Sim 1 2,5000 95,0000
Missing 2 5,00000 100,0000
Quadro 208
AC II 9: Morte de um amigo intimo
Cumul.
Value Count Percent Percent
Nao 37 92,50000 92,5000
Sim 1 2,50000 95,0000
Missing 2 5,00000 100,0000
Quadro 209

AC II 10: Mudanga no entendimento com a mulher
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Cumul.

Value Count Percent Percent
Nao 36 90,00000 90,0000
Sim 2 5,00000 95,0000

Missing 2 5,00000 100,0000

Quadro 210

AC II 11: Um f£ilho ou uma filha saiu de casa

Cumul.
Value Count Percent Percent
Na&o 38 95,00000 95,0000
Missing 2 5,00000 100,0000
Quadro 211
AC _II_12: Problemas com a familia da
mulher/marido
Cumul.
Value Count Percent Percent
N3o 37 92,50000 92,5000
Sim 1 2,50000 95,0000
Missing 2 5,00000 100,0000
Quadro 212

AC _IT 13: Comseguiu realizar alguma coisa

importante
Cumul .
Value Count Percent Percent
Nao 30 75,00000 75,0000
Sim 8 20,00000 95,0000
Missing 2 5,00000 100,0000

Quadro 213




AC II_14: A mulher comegou ou deixou de

trabalhar
Cumul.
Value Count Percent Percent
N&o 37 92,50000 92,5000
Sim 1 2,50000 95,0000
Missing 2 5,00000 100,0000
Quadro 214

SO _1: Servigo demasiado para o tempo dado para

o fazer
Cumul.
Value Count Percent Percent
Raramente 6 15,00000 15,0000
Por vezes 23 57,50000 72,5000
Geralmente 5 12,50000 85,0000
Missing 6 15,00000 100,0000

Foi efectuado o cruzamento desta varidvel com o
Regime de Trabalho. Os seus resultados encontram-se no

capitulo do cruzamento das variaveis.

Quadro 215

S0 2: S6 nos dizem alguma coisa quando fazemos
coisas mal feitas

Cumul.

Value Count Percent Percent
Raramente 13 32,50000 32,5000
Por vezes 10 25,00000 57,5000
Geralmente 9 22,50000 80,0000
Missing 8 20,00000 100,0000
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Foi efectuado o cruzamento desta varidvel com
Informacdo Interna. Os seus resultados encontram-se no

capitulo do cruzamento das varidveis.

Quadro 216

SO 3: Conflitos da unidade com outros servigos
com que temos de trabalhar

Cumul.

Value Count Percent Percent
Raramente 14 35,00000 35,0000
Por vezes 15 37,50000 72,5000
Geralmente 3 7,50000 80,0000
Missing 8 20,00000 100,0000

Foi efectuado o cruzamento desta variadvel com a
relacdo dos agentes com a Policia Civil de outros paises
e com a relacgdo dos agentes com as autoridades locais. Os
seus resultados encontram-se no capitulo do cruzamento

das varidveis.

Quadro 217

SO 4: Conflitos da unidade com outras com que
temos de colaborar

Cumul.

Value Count Percent Percent
Raramente 16 40,00000 40,0000
Por vezes 15 37,50000 77,5000
Geralmente 1 2,50000 80,0000
Missing 8 20,00000 100,0000
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Quadro 218

80 5: Falta de compreens@io externa dos
problemas da unidade

Cumul .
Value Count Percent Percent
Raramente 11 27,50000 27,5000
Por vezes 11 27,50000 55,0000
Geralmente 11 27,50000 82,5000
Missing 7 17,50000 100,0000
Quadro 219
SO _6: Indisciplina do pessoal
Cumul.
Value Count Percent Percent
Raramente 21 52,50000 52,5000
Por vezes 11 27,50000 80,0000
Missing 8 20,00000 100,0000
Quadro 220
SO 7: Conflito entre o pessoal
Cumul.
Value Count Percent Percent
Raramente 20 50,00000 50,0000
Por vezes 12 30,00000 80,0000
Missing 8 20,00000 100,0000

Foi efectuado o cruzamento desta varidvel com a
relacdo dos agentes com os colegas do seu pais. Os seus
resultados encontram-se no capitulo do cruzamento das

variaveis.

Quadro 221
SO0 8: DecisBes mal definidas



Cumul .

Value Count Percent Percent
Raramente 9 22,50000 22,5000
Por vezes 20 50,00000 72,5000
Geralmente 4 10,00000 82,5000
Missing 7 17,50000 100,0000

Foi efectuado o cruzamento desta variavel com o
poder de decisdo. Os seus resultados encontram-se no

capitulo do cruzamento das variaveis.

Quadro 222

SO 9: Responsabilidades mal definidas

Cumul.

Value Count Percent Percent
Raramente 12 30,00000 30,0000
Por Vezes 16 40,00000 70,0000
Geralmente 4 10,00000 80,0000
Missing 8 20,00000 100,0000

Foi efectuado o cruzamento desta varidvel com a
varidvel I _PAPEL, ou seja, se o agente estava informado
sobre o papel que devia de desempenhar. Os seus
resultados encontram-se no capitulo do cruzamento das

variaveis.

Quadro 223

AUTO S1: Sinto-me tenso/ansioso/irritével
ou nervoso

Cumul.

Value Count Percent Percent




Raramente 22 55,00000

Por Vezes 12 30,00000 85,0000

Missing 6 15,00000 100,0000
Quadro 224

AUTO S2: As outras pessoas em casa/no trabalho

enervam-me/irritam-me

Cumul .

Value Count Percent Percent
Raramente 27 67,50000 67,5000
Por Vezes 4 10,00000 77,5000
Missing 9 22,50000 100,0000

Quadro 225

AUTO S3: Tenho dores de cabega e tensdo nervosa/enxaquecas/

ou dores no pescogo e/ou nos ocmbros ou insdénias

Cumul .
Value Count Percent Percent
Raramente 26 65,00000 65,0000
Por vezes 4 10,00000 75,0000
Frequentemente 1 2,50000 77,5000
Missing 9 22,50000 100,0000
Quadro 226

AUTO S4: Quando estou enervado irritado ou tenso como/bebo/fumo

Cumul.
Value Count Percent Percent
Raramente 18 45,00000 45,0000
Por vezes 13 32,50000 77,5000
Frequentemente 1 2,50000 80,0000
Missing 8 20,00000 100,0000
Quadro 227

AUTO S5: Sinto-me deprimido/frustrado em casa/no trabalho

Cumul.

Value

Count

Percent

Percent

73



Raramente 28 70,00000 70,0000
Por Vezes 2 5,00000 75,0000
Frequentemente 1 2,50000 77,5000
Missing 9 22,50000 100,0000
Quadro 228
AUTO S6: N3o comnsigo esquecer as minhas

preocupagdes 3 noite ou nos fins de semana
de modo a sentir-me descontraido ocu bem
disposto no dia seguinte

Cumul.
Value Count Percent Percent
Raramente 22 55,00000 55,0000
Por Vezes 10 25,00000 80,0000
Missing 8 20,00000 100,0000
Quadro 229

AUTO S7: Tomo calmantes/tranquilizantes/
remédios para os nervos

Cumul.
Value Count Percent Percent
Raramente 31 77,50000 77,5000
Missing 9 22,50000 100,0000
Quadro 230

AUTO S8: Tenho dificuldades em arranjar tempo
para me descontrair e descansar

Cumul .
Value Count Percent Percent
Raramente 25 62,50000 62,5000
Por Vezes 7 17,50000 80,0000
Missing 8 20,00000 100,0000
Quadro 231

AUTO S9: Quando arranjo

descontrair-me

tempo & dificil

Cumul . I
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Value Count Percent Percent

Raramente 29 72,50000 72,5000
Por Vezes 3 7,50000 80,0000
Migsing 8 20,00000 100,0000

Quadro 232

AUTO_S10: No meu dia de trabalho tenho de fazer muitas coisas

Cumul.
Value Count Percent Percent
Raramente 9 22,50000 22,5000
Por Vezes 16 40,00000 62,5000
Frequentemente 8 20,00000 82,5000
Missing 7 17,50000 100,0000
Quadro 233

AUTO Sl1l: Custa-me concentrar no que estou a fazer porque
estou preocupado com outras coisas

Cumul.
vValue Count Percent Percent
Raramente 24 60,00000 60,0000
Por Vezes 8 20,00000 80,0000
Frequentemente 1 2,50000 82,5000
Missing 7 17,50000 100,0000
Quadro 234

AUTO S12: Quando estou a conversar dou comigo a dizer o que
as outras pessoas est8o para dizer ou interrompé-las

Cumul.

Value Count Percent Percent
Raramente 22 55,00000 55,0000
Por Vezes 10 25,00000 80,0000
Frequentemente 1 2,50000 82,5000
Missing 7 17,50000 100,0000

Quadro 235

AUTO_S13: Os aborrecimentos tendem a aumentar
3 medida que o dia passa tornando-se cada vez



mais insuportéaveis

Cumul.

Value Count Percent Percent
Raramente 29 72,50000 72,5000
Por Vezes 4 10,00000 82,5000
Missing 7 17,50000 100, 0000

Quadro 236

AUTO S14: Tenho dificuldades em dormir
Cumul .
Value Count Percent Percent
Raramente 29 72,50000 72,5000
Por Vezes 2 5,00000 77,5000
Frequentemente 1 2,50000 80,0000
Missing 8 20,00000 100,0000

Quadro 237

AUTO_S15: Costumo crispar as mios/ou elas
transpiram quando falo com as outras pessoas

Cumul.

Value Count Percent Percent
Raramente 32 80,00000 80,0000
Missing 8 20,00000 100,0000
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