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Resumo

O presente estudo tem como objetivo estudar a relagdo entre o stress ocupacional
e os sintomas de ansiedade e depressdo e, posteriormente, o possivel efeito mediador da
satisfacdo laboral nesta relacdo. Assim sendo, formulam-se as seguintes hipoteses: (H1)
a percepe¢ao de stress ocupacional tem um efeito positivo e significativo nos sintomas de
ansiedade; (H2) a percepcao de stress ocupacional tem um efeito positivo e significativo
nos sintomas de depressao; (H3) a percecdo de stress ocupacional tem um efeito negativo
e significativo na satisfacdo laboral; (H4) a satisfacdo laboral tem um efeito negativo e
significativo nos sintomas de ansiedade; (H5) a satisfacdo laboral tem um efeito negativo
e significativo nos sintomas de depressdo; (H6) a satisfagdo laboral tem um efeito
mediador na relagdo entre o stress ocupacional e os sintomas de ansiedade; (H7) a
satisfacdo laboral tem um efeito mediador na relacdo entre o stress ocupacional e os

sintomas de depressao.

A amostra ¢ constituida por 204 trabalhadores de diversas organizacdes situadas
em territorio nacional. Os resultados demonstram que o stress ocupacional tem um efeito
positivo e significativo nos sintomas de ansiedade e depressdo. o stress ocupacional tem
um efeito negativo e significativo na satisfagcdo laboral. A satisfagdo laboral tem um efeito
negativo e significativo nos sintomas de ansiedade e depressdo. A satisfacdo laboral tem
um efeito mediador na relagdo entre o stress ocupacional e os sintomas de ansiedade e
depressdo. De acordo com estes resultados, podemos concluir que o presente estudo
confirma a importancia da satisfacdo laboral percecionada pelos trabalhadores
portugueses para a prevengdo dos sintomas de ansiedade e depressdo, consequentes do

stress ocupacional sentido pelos mesmos.

Palavras-chave: Stress Ocupacional, Satisfacdo Laboral, Sintomas de Ansiedade,

Sintomas de Depressdo, Efeito Mediador



Abstract

The present study aims to examine the relationship between occupational stress
and symptoms of anxiety and depression, and subsequently, the possible mediating effect
of job satisfaction in this relationship. Accordingly, the following hypotheses are
proposed: (H1) the perception of occupational stress has a positive and significant effect
on anxiety symptoms; (H2) the perception of occupational stress has a positive and
significant effect on depressive symptoms; (H3) the perception of occupational stress has
a negative and significant effect on job satisfaction; (H4) job satisfaction has a negative
and significant effect on anxiety symptoms; (HS) job satisfaction has a negative and
significant effect on depressive symptoms; (H6) job satisfaction has a mediating effect on
the relationship between occupational stress and anxiety symptoms; (H7) job satisfaction
has a mediating effect on the relationship between occupational stress and depressive

symptoms.

The sample consists of 204 employees from various organizations located within
the national territory. The results demonstrate that occupational stress has a positive and
significant effect on symptoms of anxiety and depression, and a negative and significant
effect on job satisfaction. Job satisfaction, in turn, has a negative and significant effect on
symptoms of anxiety and depression. Moreover, job satisfaction mediates the relationship
between occupational stress and symptoms of anxiety and depression. Based on these
results, it can be concluded that the present study confirms the importance of perceived
job satisfaction among Portuguese workers in preventing anxiety and depressive

symptoms resulting from occupational stress.

Key words: Occupational Stress; Job Satisfaction, Anxiety Symptoms,

Depression Symptoms; Mediating Effect.
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Introducio

Ao longo dos anos, o mundo do trabalho tem sofrido varias alteragdes, o que
implicou a ado¢do de novas estratégias pelas empresas (Peir6 & Rodriguez, 2008), e,
consequentemente, o aumento da pressao sobre os trabalhadores, de quem se espera uma
prestagdo de exceléncia, sem que, na maioria das vezes, exista uma adapta¢do dos
recursos € da formacao (Daniel, 2019). Associados a essas alteragdes, estdo novos riscos
ocupacionais que podem, ndo so, afetar a satide e bem-estar dos trabalhadores, como
também podem prejudicar a produtividade das organizagdes (Chagas, 2015). Estas
alteragdes foram ocorrendo no mundo inteiro, nos diversos contextos de trabalho, sendo
que ndo se verifica o estudo extensivo relativamente ao impacto que estas alteracdes
poderao ter ou, até mesmo, as consequéncias que ja se verificam. Assim, consideramos
que se torna relevante estudar a possivel relagdo entre os fatores ocupacionais e 0s
problemas de saude mental dos trabalhadores, com o intuito de melhorar a qualidade de
vida dos trabalhadores e, consequentemente, das organizagdes. Neste trabalho iremos

focar-nos no stress ocupacional e na satisfagao laboral como fatores ocupacionais.

Stress ocupacional

O stress ocupacional ¢ um dos fatores ocupacionais que tem vindo a ser estudado
para a sua conceptualizagdo e posterior interven¢ao (Almeida et al., 2016). Este conceito
¢ comumente definido como uma experiéncia subjetiva conseguinte da perce¢dao de
tarefas excessivas, acompanhada pelo sentimento de pouco controlo (Peiré & Rodriguez,
2008) ou de que o resultado ¢ incerto/importante (Robbins & Sanghi, 2006). Ao stress
ocupacional estdo associados certos fatores intrinsecos ao trabalho, como a sobrecarga e
horario de trabalho, o papel do trabalhador, a progressdo de carreira, entre outros (Cooper,
1983; Leka et al., 2008; Esteves & Gomes, 2013), que poderdo estar na origem do
desequilibrio sentido pelo trabalhador (Chagas, 2015; Daniel, 2019). Apesar da perce¢do
de stress ocupacional ser comum em qualquer tipo de trabalho, a exposi¢do permanente
ao mesmo poderd levar a consequéncias quer para o trabalhador (e.g. Soegoto &
Narimawati, 2017; An et al., 2022; Qiu et al., 2022), como para as organizacdes (e.g.
Webster et al., 2010; Almeida et al., 2016). Do ponto de vista do trabalhador, pode
provocar a diminui¢cdo do comprometimento e desempenho (Soegoto & Narimawati,
2017; Jalagat, 2017), o aumento da rotatividade (An et al., 2022), a insatisfacdo laboral

(Qiu et al., 2021), ou, até mesmo, perturbacdes fisioldgicas, emocionais e psicologicas
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(Chagas, 2015; Almeida et al., 2016; Daniel, 2019). No que toca as organizagdes, devido
as consequéncias dos trabalhadores, as empresas terdo custos adicionais quer
relacionados com a incapacidade laboral, quer devido a problemas de saude, o que podera

incorrer na perturbagdo do crescimento econdmico da organizac¢ao (Almeida et al., 2016).

Sintomas de ansiedade e depressao

O stress ocupacional pode estar na origem do desenvolvimento de diversos
problemas para os trabalhadores, como ¢ o caso das perturbagdes psicologicas, mais
concretamente, dos sintomas de ansiedade e depressdo. A ansiedade pode ser definida
como a resposta do individuo a uma situagdo em que ndo se sente capaz e competente
para o que lhe ¢ exigido, sendo caracterizada pela davida e pela auto-culpa (Sarason,
1978; Peir6 & Rodriguez, 2008: Perrotta, 2019). Por outro lado, a depressdo ¢ um
transtorno caracterizado pelo desenvolvimento de sintomas psiquicos (e.g. tristeza
excessiva, baixa auto-estima, ideagdo suicida; Sadock et al., 2017; perda de interesse e
energia; Del Porto, 1999), fisiologicos (e.g. distirbios do sono, alimentares e do interesse
sexual; Del Porto, 1999) e comportamentais (e.g. afastamento da familia e amigos;
Sadock et al., 2017; alteragdes psicomotoras; Pinto et al., 2015; comportamentos suicidas;
Del Porto, 1999). Além destes sintomas, a depressdo também aumenta a probabilidade
de se desenvolverem transtornos comorbidos, como o alcoolismo, o transtorno de panico,

entre outros (Sadock et al., 2017).

Relacio entre stress ocupacional e sintomas de ansiedade e depressiao

A associagdo entre stress ocupacional e ansiedade ¢ amplamente descrita na
literatura (e.g. Lee et al., 2015; Kim et al., 2020; An et al., 2023, etc), assim como a
relacdo entre o stress ocupacional e a depressdo (e.g. Silva et al., 2009; Magnavita &
Fileni, 2014; Fan et al., 2015; etc). Através destes estudos, foi possivel concluir que o
stress ocupacional ¢ um preditor do desenvolvimento de sintomas de ansiedade e
depressdo (Melchior et al., 2007). Ou seja, verificou-se que, na generalidade, os fatores
de stress ocupacional (exigéncias do trabalho, Karasek, 1979; clima da empresa, Kim et
al., 2020; inseguran¢a no trabalho, Fan et al., 2015; entre outros) contribuiam para o

desenvolvimento de ansiedade (Kim et al., 2020) e depressao (Sadock et al., 2017).
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Satisfa¢ao Laboral

A satisfagdo laboral ¢ um conceito subjetivo, pelo que ndo existe apenas uma
defini¢do para o mesmo, visto que varia entre individuos, de acordo com determinadas
circunstancias e ao longo do tempo (Carlotto & Camara, 2008). De acordo com Locke
(1969), a satisfacdo laboral deriva da avaliacdo de uma situacdao de acordo com os seus
padrdes do que cada individuo considera ser bom/benéfico para si. Este conceito também
pode estar associado a forma, favoravel/desfavoravel, com que o individuo percebe o seu
trabalho (Mishra, 2013). Foram definidos dois principais fatores do trabalho como
influenciadores da satisfacao laboral (e.g. Raziq & Moreno, 2015; Vieira et al., 2018),
nomeadamente: o ambiente fisico (e.g. carga horaria, condigdes e seguranga no trabalho,
materiais disponibilizados; Raziq & Maulabakhsh, 2015; Vieira et al., 2018) e o ambiente
psicossocial (e.g. relacionamento com colegas e chefia, supervisao, remuneracao; Vieira
et al., 2018). Para os trabalhadores também ¢ relevante o tempo para a familia, amigos e

tarefas fora do trabalho (Vieira et al., 2018).

Stress ocupacional e satisfaciao laboral

Os fatores descritos anteriormente também influenciam os niveis de stress
ocupacional, pelo que foram realizados diversos estudos (e.g. Ahsan et al., 2009; Rizwan
et al.,, 2014; Lelis et al., 2018; Silva & Angelo, 2022) para verificar se existiria uma
relagdo significativa entre o stress ocupacional e a satisfacdo laboral. Tanto se estudou o
impacto que o stress ocupacional poderia ter sob a satisfacdo laboral (e.g. Rizwan et al.,
2014), como o impacto que a satisfacdo laboral poderia ter sob o stress ocupacional (e.g.
Lelis et al., 2018). Foi possivel concluir que existe uma relagao significativa e negativa
nas duas dire¢des, ou seja, espera-se que individuos que apresentam niveis de stress
ocupacional mais elevados, tenham niveis de satisfacdo laboral mais baixos (Rizwan et
al., 2014) ou, espera-se que individuos com niveis mais baixos de satisfacdo laboral,

apresentem niveis mais altos de stress ocupacional (Lelis et al., 2018).

Satisfacio laboral e sintomas de ansiedade e depressao

A satisfacdo laboral tem sido amplamente investigada, devido ao potencial impacto sobre
o comportamento (e.g. Saari & Judge, 2004; Koilias et al., 2012; Moniarou-
Papaconstantinou & Triantafyllou, 2015; Hakim & Hidayat, 2018; Djoemadi et al., 2019;
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Inayat & Khan, 2021) e sobre a saide mental dos trabalhadores (e.g. Saari & Judge, 2004;
Faragher et al., 2005). Do ponto de vista do comportamento do trabalhador, a satisfa¢do
laboral provoca alteragdes no envolvimento (Djoemadi et al., 2019); no desempenho
(Saari & Judge, 2004; Inayat & Khan, 2021); na produtividade (Mishra, 2013); e no
comprometimento organizacional (Hakim & Hidayat, 2018). Também se verificou que a
satisfagdo laboral tinha impacto sobre o desenvolvimento de perturbacdes de saude
mental, nomeadamente, na ansiedade e depressao (Saari & Judge, 2004; Faragher et al.,
2005). Foi possivel concluir que os trabalhadores menos satisfeitos sdo mais propensos a

desenvolver perturbagdes de saude mental (Faragher et al., 2005).

Efeito mediador da satisfacao laboral

Devido a descoberta do impacto que quer o stress ocupacional, como a satisfacao
laboral poderiam ter sobre o comportamento e a saude mental, mais especificamente, nos
sintomas de ansiedade e depressao, alguns autores quiseram investigar a possibilidade de
certas variaveis intervirem nestas alteragdes (e.g. Allan et al., 2018; Qiu et al., 2021). Um
estudo concluiu que ndo existira uma relagdo direta entre o trabalho significativo e os
sintomas de ansiedade e stress ocupacional (Allan et al., 2018). No entanto, quando se
envolveu a satisfacdo laboral, verificou-se que esta tinha um papel moderador nestas
relagdes, ou seja, os individuos que consideravam o seu trabalho significativo
apresentavam melhores resultados a nivel da satide mental, quando apresentavam niveis
mais elevados de satisfagdo laboral (Allan et al., 2018). Por outro lado, através de outro
estudo foi possivel verificar que: 1) os sintomas de ansiedade e depressdo foram
associados stress ocupacional; 2) a relagdo entre o stress ocupacional e a insatisfacdo
laboral foi positiva; 3) a relagdo entre o stress ocupacional e os problemas de saude mental
foi mediada pela insatisfacdo no trabalho (Qiu et al., 2021). Assim, surge a questdo do
possivel efeito mediador da satisfagdo laboral sobre a relacdo entre o stress ocupacional
e os problemas de saude mental, especificamente, a ansiedade e a depressdao, uma vez que
jé se confirmou que os niveis de satisfacdo laboral se relacionam positivamente com os

sintomas de ansiedade e depressdo (Saari & Judge, 2004; Faragher et al., 2005).
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Modelo de Investigacio

De acordo com a revisdo de literatura acima apresentada, definiu-se como objetivo
estudar o efeito mediador da satisfagdo laboral na relagdo entre o stress ocupacional e os
sintomas de ansiedade e os sintomas de depressao. Assim sendo, formulou-se as seguintes

hipoteses deste estudo, sumarizadas no modelo de investigagdo (Figura 1).

Figura 1

Sumarizagdo das hipoteses em estudo

H7

L
Stress H3 Satisfacdo e
Ocupacional Laboral

H4

H6

H1: “A percepcao de stress ocupacional tem um efeito positivo e significativo nos

sintomas de ansiedade.”

H2: “A percepcao de stress ocupacional tem um efeito positivo e significativo nos

sintomas de depressdo.”

H3: “A percepcao de stress ocupacional tem um efeito negativo e significativo na

satisfagdo laboral.”

H4: “A satisfacdo laboral tem um efeito negativo e significativo nos sintomas de

ansiedade”

HS5: “A satisfacdo laboral tem um efeito negativo e significativo nos sintomas de

depressdo.”

H6: “A satisfagdo laboral tem um efeito mediador na relagdo entre o stress

ocupacional e os sintomas de ansiedade.”

H7: “A satisfagdo laboral tem um efeito mediador na relagdo entre o stress

ocupacional e os sintomas de depressdo.”
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Método

Procedimento de recolha de dados

Neste estudo, participaram voluntariamente 204 trabalhadores a trabalharem em
diversas empresas situadas em territorio nacional. A amostra deste estudo ¢ nao
probabilistica, intencional e de cardter snmowball. Para a realizagdo deste estudo,
inicialmente, elaborou-se o questionario através da plataforma google forms, o qual era
constituido pelo questionario sociodemografico, pelo Questionario de Stress Ocupacional
— versao geral (QSO-VGQG), pelo Questionario de Satisfacdo no Trabalho (S20/23), e pela
Escala de Ansiedade, Depressao e Stress (EADS-21). Ap6s concluida a sua elaboragao, o
estudo foi divulgado através de certas redes sociais (e.g. Linkedin; Facebook, WhatsApp).
Em primeiro lugar, era apresentado o consentimento informado, através do qual, os
participantes tinham acesso a informagdes sobre o objetivo do estudo, assim como o seu
cardcter voluntdrio. Era também garantida a confidencialidade dos dados e os
participantes eram informados de que os dados individuais nunca seriam conhecidos, uma
vez que a analise a efetuar seria do conjunto dos dados. No inicio do questiondrio, os
participantes deveriam responder se concordavam ou ndo em participar do estudo. Caso
concordassem, continuavam a responder ao questiondrio. Caso ndo concordassem, eram
encaminhados para o final do questiondrio. Os dados foram recolhidos durante,
aproximadamente, um periodo de cinco meses, decorrendo entre os meses de Fevereiro e

Maio de 2024.

Participantes

Neste estudo, participaram 204 trabalhadores de diversas empresas. A amostra era
constituida por 152 participantes do sexo feminino (74.5%) e 52 do sexo masculino
(25.5%), com idades compreendidas entre os 22 e os 64 anos (M = 41.47; DP = 13.22).
Relativamente ao estado civil, 90 participantes estavam solteiros (44.1%), 89 estavam
casados (43.6%), 23 estavam divorciados ou em separacao de facto (11.3%), e os restantes
participantes eram viavos (N = 2; 1%). No que toca as habilitagdes literarias, 92 (45.1%)
participantes concluiram a licenciatura, 81 (39.7%) terminaram o mestrado ou
habilitagdes superiores, e 31 (15.2%) tinham formagdo igual ou inferior ao 12°ano. A
maioria trabalhava no setor privado (N =136, 66.7%), 44 participantes trabalhavam no
sector publico (21.6%), e os demais (N = 24; 11.8%) trabalhavam no setor publico-

privado.
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Em relacdo as questdes relativas a caracterizacdo do trabalho, 138 (67.6%)
trabalhavam em regime presencial, 60 (29.4%) trabalhavam em regime hibrido e 6 (2.9%)
trabalhavam em regime remoto. No que toca a carga horaria, verificou-se que 146 (71.6%)
tinham um horario formal, enquanto os restantes tinham horério informal (N = 58;
28.4%). A analise da existéncia de turnos demonstrou que a maioria dos participantes nao
trabalhavam por turnos (N=176, 86.3%), sendo que apenas 28 (13.7%) trabalhavam por
turnos. Relativamente a remuneracdo mensal liquida, uma parte significativa da amostra
referiu valores entre os 500€ ¢ os 1499€ (N=107, 52.5%), 30 (14.7%) trabalhadores
recebem entre os 1500€ e os 1999¢€, 23 (11.3%) recebem entre os 2000€ e os 2499¢€, 15
(7.4%) dos trabalhadores recebem entre os 2500€ e os 2499€, e os restantes recebem

acima de 3000€ (N = 29; 14.2%). Os dados podem ser observados na Tabela 1.

Tabela 1 - Remuneragdo Liquida Mensal

Escaldes Frequéncia Percentagem
500 - 999€ 43 21.1
1000 - 1499€ 64 31.4
1500 - 1999€ 30 14.7
2000 - 2499¢€ 23 11.3
2500 - 2999€ 15 7.4
>3000€ 29 14.2

Procedimento de analise de dados

Os dados foram importados para o software SPSS Statistics 29. O primeiro passo
foi testar as qualidades métricas dos instrumentos utilizados neste estudo. A validade dos
instrumentos foi avaliada através de analises fatoriais exploratorias, cujo valor de KMO
deve ser superior a .70. No que toca a consisténcia interna, foi calculado o valor alpha de
Cronbach, cujo valor aceitavel deve ser superior a .70 (Bryman & Cramer, 2003). Para o
estudo da sensibilidade dos itens, em primeiro lugar averiguou-se se existia, pelo menos,
uma resposta em cada ponto da escala e se o valor da mediana ndo se encontrava proxima
dos extremos. Além disso, foram calculados o minimo e 0 maximo, a assimetria, que deve

apresentar um valor abaixo de 3, e a curtose, cujo valor deve encontrar-se abaixo de 7

(Kline, 2011).
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No que diz respeito a estatistica descritiva das varidveis em estudo, utilizou-se o
teste t-student para uma amostra. Com o intuito de estudar o efeito das varidveis
sociodemograficas nas variaveis do estudo, no caso das variaveis independes constituida
por dois grupos, recorreu-se ao teste t-student para amostras independentes e, no caso das
variaveis independentes com mais do que dois grupos, realizou-se testes ANOVA One-
Way. A associacdo entre as varidveis consideradas foi investigada através da correlagdo
de Pearson. Por fim, para averiguar as hipdteses do presente estudo, foram realizadas

regressoes simples e multiplas, tendo-se considerado o nivel de significncia o ponto .05.

Instrumentos

Questionario Sociodemografico

No presente estudo, foi elaborado um questionario sociodemografico com o
intuito de recolher informagao pessoal dos participantes, como o sexo, idade, habilitacdes
literarias e estado civil. Além disso, a fim de recolher informagdo acerca das
caracteristicas de trabalho, foram incluidas no questiondrio as seguintes variaveis: setor
de atividade, antiguidade na organizagdo, antiguidade na funcdo, regime de trabalho,

carga horéria, existéncia ou ndo de turnos, e remunera¢ao mensal liquida.

Questionario de Stress Ocupacional — Versdo Geral (QSO-VQG)

Para avaliar o stress ocupacional, foi utilizado o Questionario de Stress
Ocupacional — Versdao Geral (QSO-VG). A escala, desenvolvida por Gomes (2010),
procura identificar as fontes de stress no trabalho, independentemente do contexto de
trabalho (ex: empresa publicas ou privadas), e da funcdo dos trabalhadores. O
questionario ¢ dividido em duas partes. A primeira parte ¢ constituida por um item
relacionado com o nivel de stress global que os individuos experienciam no seu local de
trabalho. A resposta ¢ dada através de uma escala tipo Likert de cinco pontos (0 = nenhum
stress; 1 = pouco stress; 2 = moderado stress; 3 = bastante stress; 4 = elevado stress). A
segunda parte do questionario € constituida por vinte e quatro itens relacionados com as
fontes de stress associadas ao trabalho. Esta parte do questionario permite avaliar sete
dimensdes do trabalho: relagdo com clientes; relacdo com a chefia, relagdo com os
colegas, excesso de trabalho, carreira e remuneracdo, problemas familiares e condi¢des

de trabalho. As respostas sdo dadas de acordo com a mesma escala tipo Likert (0 =
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nenhum stress; 1 = pouco stress; 2 = moderado stress; 3 = bastante stress; 4 = elevado
stress) (Gomes, 2010). O resultado de cada individuo ¢é calculado através da soma da
pontuacgao obtida nos itens de cada dimensao e, posteriormente, divide-se pelo nimero de
itens da dimensdo. De acordo com Gomes (2010), valores mais elevados correspondem a

maior percecdo de stress em cada um dos dominios.

Este questionario ja se encontra validado para a populagdo portuguesa (Gomes,
2010), o que permitiu que se realizasse o teste Kaiser-Meyer-Olkin, o qual apresentou o
valor de .91. O teste de Bartlett apresentou um valor de x2(300) = 4193.831, p < .001.
Quanto a consisténcia interna, esta escala apresenta um alpha de Cronbach no valor de
.95. Quanto a sensibilidade dos itens, verificou-se que nenhum dos itens tem a mediana
encostada a um dos extremos, apenas o item 1 ndo tem respostas em todos os pontos, 0s
valores absolutos de assimetria e curtose encontram-se abaixo de 3 e 7 respetivamente, o

que nos indica que ndo violam grosseiramente a normalmente (Kline, 2011).

Questionario de Satisfacdo no Trabalho (S20/23)

A satisfagdo laboral foi avaliada através do Questionario de Satisfacdo no
Trabalho (S20/23), de M¢élia e Peird (1989). Este questionario ¢ constituido por vinte e
trés itens, distribuidos de acordo com cinco dimensdes, nomeadamente: 1) satisfagdo com
supervisdo (seis itens); 2) satisfagdo com o ambiente fisico de trabalho (cinco itens); 3)
satisfagdo com beneficios e politicas da organizagdo (cinco itens); 4) satisfa¢ao intrinseca
do trabalho (4 itens); 5) satisfacdo com a participagdo (trés itens) (Carlotto & Camara,
2008). Os participantes devem responder de acordo com uma escala tipo Likert de sete
pontos, tal como na versdo adaptada a populagdo portuguesa (Ferreira et al., 2010), sendo
que, neste caso, houve uma pequena, nomeadamente: 1 = bastante insatisfeito; 2 =
insatisfeito; 3 = parcialmente insatisfeito; 4 = nem satisfeito, nem insatisfeito; 5 =
parcialmente satisfeito; 6 = satisfeito; 7 = bastante satisfeito. Os resultados de cada
participante derivam da cotagdo total do instrumento, a qual varia entre os 23 e os 161
pontos, e da pontuacdo obtida em cada uma das subescalas do questionario (Ferreira et
al., 2010). Valores mais elevados estdo associados a participantes mais satisfeitos com o

seu trabalho (Ferreira et al., 2010).

A escala de satisfacdo no trabalho também ja se encontra validado para a

populacao portuguesa. O teste de Kaiser-Meyer-Olkin apresentou um valor de .93 e o
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teste de Bartlett apresentou um valor de y2(66) = 2285.117, p < .001. Quanto a
consisténcia interna, este instrumento apresenta um alpha de Cronbach no valor de .95.
Quanto a sensibilidade dos itens, verificou-se que nenhum dos itens tem a mediana
encostada a um dos extremos, todos os itens t€ém respostas em todos os pontos, os valores
absolutos de assimetria e curtose encontram-se abaixo de 3 e 7, respetivamente, 0 que nos

indica que ndo violam grosseiramente a normalmente (Kline, 2011).

Escala de Ansiedade, Depressio e Stress (EADS-21)

A Escala de Ansiedade, Depressdo e Stress (EADS-21) foi utilizada para avaliar
os sintomas de ansiedade e depressdo. A EADS-21 estd dividida em trés subescalas
(depressdo, ansiedade e stress), as quais sdo constituidas por sete itens, perfazendo um
total de vinte e um itens (Pais-Ribeiro et al., 2004). Estes itens descrevem frases
relacionadas com sintomas emocionais negativos. E pedido aos participantes que
respondam de acordo com o que sentiram “na ultima semana”, sendo utilizada uma escala
tipo Likert de quatro pontos (0 = “ndo se aplicou nada a mim”, 1 = “aplicou-se a mim
algumas vezes”, 2 = “aplicou-se a mim muitas vezes”, 3 = “aplicou-se a mim a maior
parte das vezes”). Para o célculo dos resultados, de cada participante, ¢ necessario somar
os resultados dos sete itens de cada sub-escala. Valores mais elevados estdo associados a

estados afetivos mais negativos (Pais-Ribeiro et al., 2004).

A escala de ansiedade, depressdo e stress (EADS-21) ja fora validada para a
populagao portuguesa, pelo que se realizou o teste de Kaiser-Meyer-Olkin, que
apresentou um valor de .94. O teste de Bartlett apresentou um valor de x%(91) = 1738.154,
p <.001. Quanto a consisténcia interna, calculou-se o valor de alpha de Cronbach para a
dimensdo da ansiedade e a dimensdo da depressdo, no valor de .87 e de .91,
respetivamente. O estudo da sensibilidade dos itens permitiu concluir que todos os pontos
da escala tém, pelo menos, uma resposta. A mediana de certos itens encontra-se proxima
do limite inferior e os valores de assimetria e curtose, nao violaram a normalidade, uma

vez que os seus valores se encontram abaixo de 3 e 7, respetivamente (Kline, 2011).
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Resultados
Os resultados obtidos no presente estudo foram submetidos a uma andlise realizada

através do software IBM SPSS, versao 29.0.

Estatistica descritiva das variaveis em estudo

No que toca a analise das variaveis em estudo, quisemos compreender a posicao
dos participantes de acordo com cada uma das varidveis. Em relacdo aos sintomas de
ansiedade e depressdo, foi possivel concluir que os participantes apresentam uma média
significativamente abaixo do ponto central (1.5) (Tabela 2). No caso do stress
ocupacional, os resultados demonstraram que os participantes apresentam uma média que
ndo difere significativamente do ponto central (2) (Tabela 2). Por fim, os participantes

apresentam uma média significativamente acima do ponto central (4) (Tabela 2).

Tabela 2 - Estatistica descritiva das variaveis em estudo

Variavel Desvio
t gl p d Média
Padrao
Depressao -18.92%*x* 203 <.001 1.33 .62 67
Ansiedade -29.08%** 203 <.001 2.04 44 52
Stress Ocupacional .53 203 0.30 .04 2.03 78
Satisfacao Laboral 8.03#** 203 <.001 .56 4.65 1.16

Nota. *** p <.001

Efeito das variaveis sociodemograficas nas variaveis em estudo

O resultado da analise do efeito das variaveis sociodemograficas nas varidveis em

estudo sera descrito seguidamente.

1) Efeito do sexo nas variaveis em estudo

Apesar dos participantes do sexo masculino apresentarem niveis mais baixos de
stress ocupacional, ansiedade e depressdo comparativamente com os participantes do

sexo feminino, e niveis mais elevados de satisfacdo laboral, apenas se verificam
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diferengas estatisticamente significativas ao nivel da ansiedade (¢ (202) = 2.16, p = .03)

sdo estatisticamente significativos (Figura 2).

Figura 2

Efeito do sexo nas variaveis em estudo
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2) Efeito das habilitacdes literarias em estudo

Para se testar se havia diferengas nas variaveis em estudo, em funcao do nivel de
habilitagdes literarias dos participantes, realizou-se o teste paramétrico ANOVA One-
Way. Apenas se verificam diferencas estatisticamente significativas nos niveis de
ansiedade (F (2, 201) = 5.13, p = .007) (Figura 3). O teste post hoc de Tuckey HSD
revelou que os participantes com habilitacdes literarias ao nivel do 12° ano ou inferior
revelaram possuir niveis de ansiedade significativamente mais elevados (M =.70) do que
os participantes que t€ém o grau de licenciatura (M = .40) ou o grau de mestrado ou
superior (M = .39). Os resultados indicam-nos que a medida que o nivel de habilitacdes

literarias aumenta, os niveis de ansiedade diminuem (Figura 3).
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Figura 3

Efeito das habilita¢oes nas varidaveis em estudo
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3) Efeito do estado civil nas varidveis em estudo

Os resultados indicam-nos que, apesar de ndo haver diferencas estatisticamente
significativas, os participantes solteiros t€ém niveis superiores de depressdo e ansiedade
do que os participantes casados e viuvos (Figura 4). Quanto aos niveis de stress
ocupacional, os participantes divorciados sdo os que apresentam niveis mais elevados,
enquanto, no caso da satisfagdo laboral, os participantes vilivos saos os que apresentam

niveis mais elevados (Figura 4).

Figura 4
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4) Efeito do setor de trabalho nas varidveis em estudo

Apesar de ndo haver diferengas estatisticamente significativas, verificou-se que,
os participantes que trabalham no sector publico tém niveis mais elevados de depressdo
e stress ocupacional do que os individuos que trabalham no sector privado e no sector
publico/privado, e apresentam niveis mais baixos de ansiedade e satisfagdo laboral

(Figura 5).

Figura 5

Efeito do sector de trabalho nas varidaveis em estudo
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5) Efeito do regime de trabalho nas varidveis em estudo

Verificam-se diferencas nos niveis de stress ocupacional (F (2, 201) = 3.68, p = .03)
e de satisfacdo laboral (F (2,201) =5.49, p = .005) estatisticamente significativas (Figura
6). Apenas se realizou o teste post hoc para o stress ocupacional e para a satisfagdo laboral,
pois foram as unicas varidveis onde se encontraram diferengas estatisticamente
significativas em funcdo do regime de trabalho. O teste post hoc de Tuckey HSD revelou
que os participantes que trabalham em regime presencial revelaram possuir niveis de
stress ocupacional significativamente mais elevados (M = 2.10) do que os participantes
que trabalham em regime remoto (M = 1.27). Os resultados revelaram ainda que os
participantes que trabalham em regime hibrido se encontram significativamente mais
satisfeitos no seu local de trabalho (M = .5.03) do que os participantes que trabalham em

regime presencial (M =4.47).
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Os participantes que trabalham em regime remoto apresentam niveis mais baixos
de depressdo, ansiedade e stress ocupacional do que os que trabalham em regime
presencial e regime hibrido, e apresentam niveis de satisfacdo laboral mais elevados

(Figura 6).

Figura 6

Efeito do regime de trabalho nas variaveis em estudo
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6) Efeito da carga hordria nas varidveis em estudo

Apesar de nao haver diferengas estatisticamente significativas, os participantes
com hordrio formal tém niveis mais elevados de depressdo, ansiedade e stress ocupacional
do que os participantes com horario informal, mas niveis de satisfacao laboral mais baixa

(Figura 7).
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Figura 7

Efeito da carga horaria nas variaveis em estudo
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7) Efeito de turnos nas varidveis em estudo

As diferencas dos niveis de ansiedade (t (202) = -2.06, p = .041), de stress
ocupacional (z (202) = -2.69, p = .008) e de satisfagdo laboral (¢ (202) = 2.61, p = .010)
sdo estatisticamente significativas (Figura 8). Os participantes que trabalham por turnos
tém niveis mais elevados de ansiedade e stress ocupacional do que os participantes que

ndo trabalham por turnos, mas niveis de satisfacao laboral mais baixos (Figura 8).

Figura 8

Efeito de turnos nas variaveis em estudo
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8) Efeito da remuneracdo nas variaveis em estudo

Apesar de nao haver diferengas estatisticamente significativas, os participantes
com remuneragdes mais baixas apresentam niveis de ansiedade e depressao mais altos em
comparagdo com 0s participantes com remuneragdes mais elevadas (Figura 9). Por outro
lado, os participantes com remuneracdo mais elevada apresentam niveis de stress

ocupacional e satisfagdo laboral mais elevados em comparacdo com os restantes (Figura
9).

Figura 9
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Associacio das variaveis em estudo

De acordo com os resultados da correlagdo de Pearson, podemos confirmar que o
stress ocupacional se relacionou positiva e significativamente com a ansiedade e
depressdo, enquanto se relacionou negativa e significativamente com a satisfacao laboral
(Tabela 3). Por outro lado, a satisfacio laboral relacionou-se negativa e

significativamente com a ansiedade e depressao.
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Tabela 3 - Resultados Correlacdo de Pearson

Variaveis 1. 2. 3. 4,

1. Depressao -

2. Ansiedade T4%*
3. Stress Ocupacional A46%* A40%*
4. Satisfagdo Laboral -.55%* - 37%* -55%*

Nota. ** p <.01

Hipoteses
Hipétese 1

De acordo com os resultados, foi possivel concluir que o stress ocupacional tem
um efeito positivo e significativo na ansiedade percecionada pelos trabalhadores (3 = .40,
p <.001) (Tabela 4). O modelo explica em 16% a variabilidade da ansiedade. O modelo
¢ estatisticamente significativo (F (1, 202) =37.90, p <.001) (Tabela 4).

Tabela 4 - Efeito do stress ocupacional nos sintomas de ansiedade

Variavel Variavel
F p R? p p
Independente Dependente
Stress
' Ansiedade  37.90*** < .001 .16 AOHHE <.001
Ocupacional

Nota. *** p <.001

Hipotese 2
Os resultados demonstraram que o stress ocupacional tem um efeito positivo e
significativo na depressdo percecionada pelos trabalhadores (f = .46, p <.001) (Tabela

5). O modelo explica 21% a variabilidade da depressdo. O modelo ¢ estatisticamente

significativo (F (1, 202) = 52.93, p <.001) (Tabela 5).
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Tabela 5 - Efeito do stress ocupacional nos sintomas de depressdo

Variavel Variavel
F p R? p p
Independente Dependente
Stress
. Depressdao  52.93***  <.001 21 A6 HE <.001
Ocupacional

Nota. *** p <.001

Hipdtese 3

Ao observamos os resultados da amostra, podemos concluir que o stress
ocupacional tem um efeito negativo e significativo na satisfacdo laboral sentida pelos
trabalhadores (B = -.55, p < .001) (Tabela 6). O modelo explica 30% a variabilidade da
satisfagdo laboral. O modelo ¢ estatisticamente significativo (F (1,202) = 87.23,p <.001)
(Tabela 6).

Tabela 6 - Efeito do stress ocupacional na satisfac¢do laboral

Variavel Variavel
F p R? p p
Independente Dependente
Stress Satisfacao
87.23*%**  <.001 .30 - 55k <.001

Ocupacional Laboral

Nota. *** p <.001

Hipétese 4
De acordo com os resultados obtidos, podemos observar que a satisfacdo laboral
tem um efeito negativo e significativo na ansiedade ( = -.37, p < .001) (Tabela 7). O

modelo explica 14% da variabilidade da ansiedade. O modelo ¢ estatisticamente

significativo (F (1, 202) =31.89, p <.001) (Tabela 7).
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Tabela 7 - Efeito da satisfacdo laboral na ansiedade

Variavel Variavel

F p R? p p
Independente Dependente
Satisfacao
Ansiedade  31.89%** < .001 14 - 3THE* <.001
Laboral

Nota. *** p <.001

Hipotese 5
Os resultados da amostra demonstraram que a satisfagdo laboral tem um efeito
negativo e significativo na depressdo (B = -.55, p <.001) (Tabela 8). O modelo explica

30% da variabilidade da depressdao. O modelo ¢ estatisticamente significativo (F (1, 202)

= 86.83, p <.001) (Tabela 8).

Tabela 8 - Efeito da satisfacdo laboral na depressdo

Variavel Variavel
F p R? p p
Independente Dependente
Satisfacao
Depressao  86.83***  <.001 .30 - 55HuE <.001
Laboral

Nota. *** p <.001

Para se testarem as hipdteses 6 e 7, como se trata de efeitos mediadores, seguiram-se os

procedimentos de Baron e Kenny (1986), segundo os quais:

1) O efeito da variavel independente na variavel dependente deve ser significativo;
2) O efeito da varidvel independente na varidvel mediadora deve ser significativo;

3) O efeito da varidvel mediadora na varidvel dependente deve ser significativo.

O estudo das hipdteses 1 a 5 permitiu concluir que, as condigdes acima mencionadas, se
verificaram.

Seguidamente para testar estas duas hipoteses realizaram-se regressdes lineares multiplas
em dois passos. Em primeiro lugar, foi introduzida a varidvel independente e, de seguida,

a variavel mediadora foi inserida na equagao.
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Hipdtese 6

A satisfacdo laboral tem um efeito de mediacdo parcial na relagdo entre o stress
ocupacional e a ansiedade, uma vez que quando se introduziu na equacao de regressdo a
variavel mediadora, o efeito do stress ocupacional na ansiedade continuou significativo,
mas diminuiu de intensidade (Tabela 9). O modelo explica em 18% a variabilidade da
ansiedade e o acréscimo de variabilidade ¢ estatisticamente significativo (Tabela 9). O

modelo ¢ estatisticamente significativo (Tabela 9).

Tabela 9 - Efeito de media¢do na ansiedade

Ansiedade
Variavel Independente

B Step 1 B Step 2

Stress Ocupacional A0FE* 2%k

Satisfacao Laboral - 22%*
F 37.90%** 23.67%***

RZ, 15 18
AR?%, 03%*

Nota. ** p <.01; *** p <.001

Hipoétese 7

A satisfacdo laboral tem um efeito de mediacdo parcial na relagdo entre o stress
ocupacional e a depressao, uma vez que quando se introduziu na equacao de regressdo a
variavel mediadora, o efeito do stress ocupacional na depressdo continuou significativo,
mas diminuiu de intensidade (Tabela 10). O modelo explica em 33% a variabilidade da
ansiedade e o acréscimo de variabilidade ¢ estatisticamente significativo (Tabela 10). O

modelo ¢ estatisticamente significativo (Tabela 10).
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Tabela 10 - Efeito de mediacdo na depressdo

Depressao
Variavel Independente

B Step 1 B Step 2

Stress Ocupacional A6%E* 22%*®
Satisfacao Laboral - 43%E%
F 52.93 %% 50.59%**

RZ, 20 33
AR?%, I 3HEE

Nota. ** p <.01; *** p <.001
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Discussao

Este estudo teve como objetivo estudar o possivel efeito do stress ocupacional
sobre os sintomas de ansiedade e depressao, assim como confirmar se a satisfagao laboral
mediaria estas relacdes. Os resultados deste estudo foram ao encontro do esperado, visto
que se confirmou uma relagdo entre o stress ocupacional e os sintomas de ansiedade e
depressdo percecionada pelos participantes. Além disso, confirmou-se que os
participantes com niveis de satisfacdo laboral superiores, apesar de poderem ter niveis de
stress ocupacional elevados, apresentavam niveis de ansiedade e depressdo menores,

quando comparados com os participantes com niveis de satisfacdo laboral mais baixos.

E comum os trabalhadores percecionarem stress ocupacional em qualquer tipo de
trabalho, visto que o stress estd associado a novos desafios, o que proporciona o
desenvolvimento de novas competéncias (Daniel, 2019). Porém, a percecdo excessiva de
stress ocupacional poderd prejudicar os trabalhadores, quer a nivel comportamental
(Soegoto & Narimawati, 2017; Jalagat, 2017), quer a nivel fisioldgico, emocional e, até
mesmo, psicologico (Chagas, 2015; Almeida et al., 2016; Daniel, 2019). Assim, o
presente estudo tinha como primeira e segunda hipdtese averiguar a existéncia de relacdo
entre o stress ocupacional e os sintomas de ansiedade e os sintomas de depressdo,
respetivamente. Os resultados confirmaram estas hipoteses, uma vez que se verificou que
o stress ocupacional tem um efeito positivo e significativo nos sintomas de ansiedade e
depressdo. Estes resultados vao ao encontro do que foi descrito por Kim et al. (2020) e
Sadock et al. (2017), tendo estes autores confirmado que, na generalidade, os fatores de
stress ocupacional contribuem para o desenvolvimento de ansiedade (Kim et al., 2020) e

de depressao (Sadock et al., 2017).

A satisfacdo laboral ¢ um conceito amplamente estudado no contexto laboral, uma
vez que € um fator que influencia a qualidade de vida e a saude mental dos trabalhadores
(Carlotto & Camara, 2008). A percecao de satisfacdo laboral ¢ subjetiva, visto que varia
de individuo para individuo, pode variar ao longo do tempo e depende da circunstincia
(Carlotto & Camara, 2008). Além disso, os niveis de satisfacdo laboral também podem
sofrer alteragcdes consequentes da variagdo dos niveis de stress ocupacional (Qiu et al.,
2021). Desta forma, a terceira hipdtese tinha como objetivo estudar a relagdo entre o stress
ocupacional e a satisfagdo laboral, tendo-se confirmado que o stress ocupacional tem um
efeito negativo e significativo na satisfacdo laboral. Estes resultados vao ao encontro dos

resultados do estudo realizado por Rizwan et al. (2014), os quais demonstraram que o0s
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individuos com niveis de stress ocupacional mais elevados apresentavam niveis de

satisfacdo laboral mais baixos (Rizwan et al., 2014).

Por outro lado, a satisfacdo laboral ¢ um fator que tem impacto quer a nivel de
comportamento (e.g. Saari & Judge, 2004; Koilias et al., 2012; Inayat & Khan, 2021),
quer a nivel da saide mental dos trabalhadores (e.g. Saari & Judge, 2004; Faragher et al.,
2005). Estes estudos confirmaram que existe um efeito significativo e positivo sobre o
desenvolvimento de perturbagdes de saude mental (Saari & Judge, 2004; Faragher et al.,
2005), ou seja, estes estudos verificaram que os trabalhadores menos satisfeitos tinham
uma maior propensao para o desenvolvimento de perturbacdes do foro mental (Faragher
et al.,, 2005). Assim sendo, e focando-se este estudo nos sintomas de ansiedade e
depressdao como perturbagdes da satide mental, as hipdteses quatro e cinco tinham como
objetivo analisar o efeito da satisfacdo laboral nos sintomas de ansiedade e nos sintomas
de depressdo, respetivamente. Os resultados deste estudo confirmaram que a satisfacdo
laboral tem um efeito negativo e significativo sobre os sintomas de ansiedade e depressao,
0 que vai ao encontro do descrito na literatura (Saari & Judge, 2004; Faragher et al.,

2005).

Por fim, tendo-se verificado que tanto o stress ocupacional, como a satisfacao
laboral tinham efeito nos sintomas de ansiedade e depressdo, foram definidas a sexta e a
sétima hipotese, que tinham como objetivo estudar o efeito de mediacdo da satisfacdo
laboral na relacdo entre o stress ocupacional e os sintomas de ansiedade e os sintomas
depressdo, respetivamente, efeito que foi parcialmente encontrado na literatura (Qiu et
al., 2021). O estudo de Qiu et al. (2021) tinha como objetivo estudar o efeito mediador da
insatisfagdo laboral na relag¢do entre o stress ocupacional e os problemas de satide mental,
tendo-se verificado que existia um efeito de mediador significativo da insatisfacdo
laboral. No que diz respeito a este estudo, sendo a variavel mediadora a satisfagdo laboral,
ao invés da insatisfacdo laboral, foi possivel verificar que a satisfagdo laboral também
tem um efeito mediador na relagdo entre o stress ocupacional e os sintomas de ansiedade
e depressdo, uma vez que, quando introduzida como variavel mediadora, o efeito do stress
ocupacional quer na ansiedade, quer na depressdao, manteve-se significativo, no entanto,
verificou-se uma diminuigdo da intensidade. Podemos verificar, através dos resultados,
que, apesar de a satisfacdo laboral ndo eliminar o efeito negativo e significativo nos

sintomas de ansiedade e depressdo, diminui a intensidade destes sintomas.
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De acordo com estes resultados, podemos concluir que o presente estudo confirma
a importancia da satisfagdo laboral percecionada pelos trabalhadores portugueses para a
prevencao dos sintomas de ansiedade e depressdo, consequentes do stress ocupacional
sentido pelos mesmos. Assim, ¢ de revelar o papel das organizagdes no desenvolvimento
de melhores condi¢des de trabalho, quer do ponto de vista do ambiente de fisico (Raziq
& Maulabakhsh, 2015; Vieira et al., 2018), quer do ambiente psicossocial (Vieira et al.,
2018) para que seja possivel aumentar, ndo s6 a satisfacdo laboral dos trabalhadores
portuguesas, como também a produtividade (Mishra, 2013) e o desempenho (Saari &

Judge, 2004; Inayat & Khan, 2021) dos mesmos.

Limitacées e Futuras Investigacoes

No que toca ao presente estudo, existiram algumas limitagdes que devem ser tidas em
conta. Em primeiro lugar, a dimensdo da amostra de investiga¢cao ndo foi diversificada o
suficiente em termos de sexo, idade, habilitagdes literarias, estado civil, sector de
atividade, regime de trabalho, carga horaria, existéncia ou ndo de turnos, e remuneragao
mensal liquida. Por outro lado, também importa real¢car que o conceito de stress
ocupacional e satisfacdo laboral sdo de dificil quantificagdo e andlise, uma vez que estes
sdo conceitos subjetivos que dependem da defini¢do e percecdo dependem de individuo
para individuo (Peiré & Rodriguez, 2008; Carlotto & Camara, 2008). Apesar do estudo
em questdo evidenciar resultados exploratorios importantes e relevantes para a populagao
portuguesa, para estudos futuros, ¢ fundamental a existéncia de uma amostra de
investigacdo ampla e representativa da populagdo portuguesa. Além disso, pode ser
interessante estudar o impacto bioldgico que o stress ocupacional e a satisfacdo laboral
tém nos individuos portugueses e, posteriormente, estudar esse efeito nos sintomas de

ansiedade e depressao.

Implicacdes Teodricas

Relativamente as implicagdes tedricas, o presente estudo acrescenta conhecimento
cientifico no ambito dos Recursos Humanos e da Saude Mental dos trabalhadores. A
presente investigagdo vem valorizar, do ponto de vista tedrico, a satisfagdao laboral no
contexto laboral, uma vez que, tal como a literatura afetuosa indica (Saari & Judge, 2004;

Faragher et al., 2005), esta variavel relaciona-se positivamente com os problemas de
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saude mental, nomeadamente, os sintomas de ansiedade e depressao, e, tendo um efeito
mediador sobre a relagdo entre o stress ocupacional e os sintomas de ansiedade e
depressdo, o que vem colmatar uma lacuna nos estudos de contexto laboral, visto que

apenas se tinha estudado o efeito mediador da insatisfa¢do laboral (Qiu et al., 2021).

Implicacdes Praticas

No que toca as implicagdes praticas, os resultados do presente estudo poderdo ser
utilizados pelas organizagdes, de forma que sejam implementadas politicas de trabalho
que proporcionem o aumento da satisfagdo laboral, o que, tal como a literatura indica,
trard consequéncias positivas para as organizagdes, nomeadamente no compromisso
(Hakim & Hidayat, 2018), desempenho (Saari & Judge, 2004; Inayat & Khan, 2021),

eficiéncia e satde organizacional (Faragher et al., 2005; Koilias et al., 2012).

Assim, o presente estudo acrescenta conhecimento que podera ser utilizado pelas
organizagdes portuguesas que tenham como objetivo melhorar o clima e equilibrio
organizacional, proporcionando o aumento do desempenho e compromisso dos seus

trabalhadores.
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Conclusoes finais

O presente estudo tinha como objetivo estudar a relacdo existente entre o stress
ocupacional e os problemas de saide mental, nomeadamente, os sintomas de ansiedade e
depressdo e, posteriormente, estudar o efeito mediador da satisfacdo laboral na relagdo
entre o stress ocupacional e os sintomas de ansiedade e de depressdo. Os resultados deste
estudo indicam que existe uma relag@o positiva e estatisticamente significativa entre o
stress ocupacional e os sintomas de ansiedade e depressdo, ou seja, trabalhadores com
niveis de stress ocupacional percecionado mais elevados apresentam niveis mais elevados
de ansiedade e de depressdo. O resultado obtido vai ao encontro do que foi descrito na
revisdo de literatura existente, em que ¢ descrito que o stress ocupacional pode ser

prejudicial para a satide mental dos trabalhadores.

Por outro lado, no que diz respeito a relacdo entre a satisfacdo laboral e os
sintomas de ansiedade e depressdo, os resultados deste estudo demonstraram que a
satisfacdo tem um efeito negativo e estatisticamente significativo nos sintomas de
ansiedade e depressao. Como ¢ descrito na revisao de literatura, trabalhadores com niveis

mais elevados de satisfagdo laboral indicam ter menos sintomas de ansiedade e depressao.

Assim, tendo estas duas informagdes, foi proposto o estudo do efeito mediador da
satisfacdo laboral na relacdo entre o stress ocupacional e os sintomas de ansiedade e
depressdo. Os resultados permitiram concluir que existe um efeito mediador parcial da
satisfacdo laboral na relacdo entre o stress ocupacional e os sintomas de ansiedade e
depressdo, uma vez que, quando a satisfagdo laboral ¢ introduzida nesta relagdo, a
intensidade dos sintomas de ansiedade e depressdo diminuiram. Os trabalhadores que
percecionam stress ocupacional, que estdo satisfeitos em termos laborais, apesar de ndo

eliminarem os sintomas de ansiedade e depressdo, sentem-nos com menor intensidade.

Por fim, o presente estudo vem confirmar que a satisfagao laboral ¢ um dos fatores
ocupacionais que tem um efeito positivo na satide mental dos trabalhadores, apesar dos
mesmos poderem percecionar stress ocupacional. Ao utilizarem este conhecimento, as
organizagdes poderdo adotar novas medidas para que, mesmo ndo sendo possivel eliminar
o stress ocupacional percecionado, os trabalhadores se sintam satisfeitos em termos
laborais, o que terd& um impacto positivo na saude mental dos trabalhadores e,

consequentemente, para o equilibrio das organizagdes.
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ANEXOS

Anexo A — Revisdo de Literatura

Stress ocupacional
Conceito Stress Ocupacional

O stress € um conceito muito utilizado, quer a nivel cientifico, como pelo publico
em geral, que tem vindo a ser estudado para a sua conceptualizagdo, avaliacdo e
intervengdo (Almeida et al., 2016). Este conceito ¢ comumente descrito como uma
experiéncia subjetiva consequente da percecao de tarefas excessivas, em que o individuo
sente que tem pouco controlo (Peird & Rodriguez, 2008) ou sente que o resultado ¢
incerto/importante (Robbins & Sanghi, 2006). O stress ocupacional também pode estar
associado a incompatibilidade entre o trabalhador e o ambiente laboral, ou seja, em que
o individuo considera que ndo tem competéncia e recursos para poder dar resposta as

exigéncias laborais (Almeida et. al, 2016).

Causas do stress Ocupacional

Definido o conceito de stress ocupacional, levanta-se a questdo de quais os fatores
que poderdo estar na origem do desequilibrio sentido pelo trabalhador (Chagas, 2015;
Daniel, 2019). Nao se chegou a um consenso acerca da razao do stress ocupacional, uma
vez que a forma como a situacdo € experienciada, interpretada e respondida depende das
caracteristicas pessoais do individuo (Almeida et al., 2016). Uma das explicagdes para o
stress ocupacional sdo os fatores intrinsecos ao trabalho, como: 1) sobrecarga e horario
trabalho, 2) papel do trabalhador na empresa, 3) progressdo de carreira, 4)
relacionamentos estabelecidos com os colegas, 5) estrutura e clima da organizagdo, e 6)
relacdo familia-trabalho e vice-versa (Cooper, 1983; Leka et al., 2008; Esteves & Gomes,

2013).

Tal como ¢ importante compreender os fatores de stress ocupacional, também ¢
importante compreender os modelos que relacionam esses fatores com a saide no
trabalho (Huang et al., 2002). Um dos modelos que relaciona o stress ocupacional com a

saude dos trabalhadores, ¢ o modelo de controlo/exigéncia (Karasek & Theorell, 1990).

44



Segundo este modelo, o nivel de stress ocupacional depende da interagdo entre os niveis
de exigéncia fisica e psicologica e o nivel de controlo do trabalhador (Huang et al., 2002;
Almeida et al., 2016). Assim, dependendo desta interagdo, podemos verificar quatro tipos
de situagdes (Huang et al., 2002). No caso da situagdo passiva, o trabalhador tem a
percegdo de baixos niveis de exigéncia com baixos niveis de controlo (Huang et al., 2002;
Almeida et al., 2016). Neste caso, ndo existem alteracdes do ponto de vista psicoldgico,
apesar de o trabalhador poder percecionar a perda de certas competéncias (Huang et al.,
2002). Outra situacao ¢ denominada de situagdo ativa, caracterizada por niveis elevados,
quer de exigéncia, como de controlo, o que leva a que o trabalhador desenvolva novos
padrdes de coping e que cres¢a do ponto de vista psicologico (Huang et al., 2002). A
terceira situacao ¢ a de baixa tensdo, em que o trabalhador perceciona niveis de exigéncias
baixas e, pelo contrario, niveis de controlo elevados, enquanto, na situacao de alta tensao,
o individuo perceciona niveis de exigéncia altos comparados com niveis de controlo
baixos (Huang et al., 2002). A situacdo de alta tensdo ¢ a associada ao desenvolvimento
de sintomas psicoldgicos e, até mesmo, a doenga fisica (Huang et al., 2002). Outro modelo
que pretende explicar a relacdo entre stress ocupacional e a satide dos trabalhadores, ¢ o
modelo de desequilibrio esfor¢o-recompensa no trabalho de Siegrist (1996). De acordo
com este modelo, ¢ esperado que existam altera¢des, quer psicoldgicas, quer fisioldgicas,
quando o individuo perceciona que os custos para realizar determinada tarefa sdo
superiores aos ganhos, ou seja, quando existe um desequilibrio entre o esfor¢co e a sua
recompensa (Huang et al., 2002). Neste modelo, sdo consideradas duas fontes principais
de custos/esfor¢os, nomeadamente: 1) a extrinseca, que diz respeito as exigéncias e
obrigagdes para a realizagdo da tarefa; 2) intrinseca, que esta relacionada com a motivagao
do trabalhador para a realizacdo da tarefa (Siegrist, 1998). Além destes dois modelos, foi
proposto um outro modelo, com o intuito de compreender as diferengas existentes entre
individuos expostos aos mesmos fatores de stress no trabalho (Hurrell & McLaney, 1988).
Ao contrario dos modelos descritos anteriormente, este modelo apresenta varias fontes de
stress no trabalho, sendo estas: o ambiente fisico, a carga de trabalho, o conflito de papéis,
o controlo de trabalho percecionado, a ambiguidade de papéis, o trabalho por turnos, a
responsabilidade, a subutilizagdo de capacidades e as exigéncias cognitivas (Huang et al.,
2002). Segundo este modelo, ¢ esperado que o individuo exposto aos fatores de stress no
trabalho descritos sofra alteragdes do ponto de vista psicoldgico, fisiologico e, até mesmo,

comportamental (Huang et al., 2002).
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Assim, conhecendo os possiveis fatores que estdo na origem do stress
ocupacional, ¢ importante que estes conhecimentos sejam utilizados com o intuito de
reduzir, prevenir e gerir a exposi¢ao dos trabalhadores a determinados fatores de stress

para, consequentemente, reduzir os seus niveis de stress ocupacional (Huang et al., 2002).

Consequéncias do Stress Ocupacional

A percecgdo de stress ocupacional ¢ comum em qualquer tipo de trabalho, uma vez
que esta associado a novos desafios que, por conseguinte, permitem o desenvolvimento
de novas competéncias (Daniel, 2019). No entanto, a exposi¢do permanente a fatores
psicossociais adversos de trabalho podera levar a diminui¢do do comprometimento e
desempenho (Soegoto & Narimawati, 2017; Jalagat, 2017), ao aumento da inten¢do de
rotatividade (An et al., 2022), a insatisfa¢do laboral (Qiu et al., 2021), ou, até mesmo, a
perturbagdes fisiologicas, emocionais e psicoldgicas (Chagas, 2015; Almeida et al., 2016;

Daniel, 2019).

No que toca as organizagdes, 0 stress ocupacional também tem um impacto
negativo sobre as mesmas (Webster et al., 2010). Devido a sintomas organizacionais
(descontentamento dos trabalhadores, diminui¢do da produtividade, mau relacionamento
entre colegas e clientes) (Almeida et al., 2016); ao aumento da insatisfagdo dos
trabalhadores e das taxas de rotatividade (Webster et al., 2010), as empresas terdo custos
adicionais, uma vez que aumentard a incapacidade laboral, a curto e longo prazo; os
custos devido a problemas de satde; e incorrerd na perturbacdo do crescimento

econdémico da organizacdo (Almeida et al., 2016).

Ansiedade e depressao

De acordo com o que foi dito anteriormente, o stress ocupacional pode estar na
origem do desenvolvimento de problemas diversos, tanto para os trabalhadores, como
para as organizagdes. Neste trabalho, iremos focar-nos nas perturbagdes psicologicas,
mais concretamente, nos sintomas de ansiedade e depressdo. Estes transtornos tém sido
alvo de investigacdo, uma vez que t€ém impacto forte na vida individual e profissional do

individuo, assim como na dos seus familiares (Lelis et al., 2020).
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Conceito de ansiedade

A ansiedade pode ser um sentimento experienciado sem que haja consequéncias
negativas para o individuo (Castillo et al., 2000). Contudo, niveis de ansiedade excessivos
podem passar a ser patoldgicos, caracterizados por reacdes exageradas e incongruentes
em relagdo ao estimulo (Castillo et al., 2000), levando a ado¢do de comportamentos de
protecdo, como vigilancia e evitagdo (Yip et al., 2020). A ansiedade pode ser definida
como a resposta a situacdes em que o individuo ndo se sente a altura das exigéncias e
considera as suas competéncia inadequadas, sendo caracterizada pela davida, pela auto-
culpa e pelo sentimento de incapacidade de lidar com a tarefa (Sarason, 1978; Peirdé &
Rodriguez, 2008). Numa defini¢do mais recente, a ansiedade ¢ considerada um estado
psicofisico, em que o individuo se sente apreensivo, confuso e sobressaltado em relagao

a uma situa¢do em que se sente incapaz (Perrotta, 2019).

Existem cinco pensamentos que antecipam a resposta ansiosa, sendo estes: 1)
considerar a situacao desafiante e ameacadora; 2) acreditar que ndo se tem competéncias
suficientes para realizar o que ¢ pedido; 3) considerar apenas as consequéncias de um
mau desempenho; 4) ter pensamentos pejorativos, o que impede que se concentre na
tarefa; 5) prever o fracasso e, consequentemente, a perda do respeito por parte dos outros
(Sarason, 1978). A frequéncia e a magnitude com que a ansiedade ¢ vivenciada difere de
individuo para individuo, o que leva a diferentes comportamentos. Ou seja, a ansiedade
tanto pode ter consequéncias funcionais, em que o individuo foca a sua aten¢do no que
lhe causa ansiedade, fazendo com que o mesmo adote comportamentos construtivos;
como pode ter consequéncias disfuncionais, quando o individuo foca a sua atengdo em
informacgao irrelevante, o que fara com que esgote a sua capacidade de auto-regulacdo

(Yip et al., 2020).

Conceito de depressado

Nos ultimos anos, a depressao tem sido um dos problemas de satide mental mais
diagnosticado. A depressdo ¢ um transtorno caracterizado pelo desenvolvimento de
sintomas psiquicos, fisioldgicos e comportamentais (Del Porto, 1999; Katona et al.,
2005). Do ponto de vista psiquico, evidencia-se tristeza excessiva, sentimento de culpa,
baixa autoestima, podendo, em alguns casos, existir ideagcdo suicida e pensamentos

recorrentes acerca da morte (Sadock et al., 2017), perda do interesse nas atividades
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habituais, perda de energia e diminui¢do da concentragao e tomada de decisdo (Del Porto,
1999). No caso dos sintomas fisiologicos, os individuos com depressdo queixam-se de
distirbios do sono (insonia), disturbios do apetite (perda ou aumento) e da diminui¢ao do
interesse sexual (Del Porto, 1999). Do ponto de vista comportamental, verifica-se o
afastamento da familia e amigos (Sadock et al., 2017), alteragdes psicomotoras (lentiddo
dos movimentos) (Pinto et al., 2015), crises de choro e comportamentos suicidas (Del
Porto, 1999). Além destes sintomas, a depressao também aumenta a probabilidade de se
desenvolverem transtornos comodrbidos, como o alcoolismo, o transtorno de panico, entre
outros (Sadock et al., 2017). Os individuos com depressao, ao deixarem de ter interesse
pelas atividades habituais, podem vir a diminuir a sua responsividade ao trabalho, a sua
motivagdo, a rapidez com que realizam tarefas e tomam decisoes (Silva et al., 2009), o

que tera implicagdes a nivel pessoal, profissional e organizacional (Sadock et al., 2017).

Causas da ansiedade e depressao no ambiente de trabalho

A associagdo entre stress ocupacional e ansiedade ¢ amplamente descrita na
literatura (e.g. Lee et al., 2015; Kim et al., 2020; An et al., 2023, etc); em diferentes
culturas, como EUA (An et al., 2023); Coreia do Sul (Lee et al, 2015); ou Australia
(Deady et al., 2022); e diferentes contextos laborais, como advogados (An et al., 2023);
no sector industrial (Lee et al., 2015); entre outros. Também a relagdo entre stress
ocupacional e a depressado foi extensamente investigada (e.g. Silva et al., 2009; Magnavita
& Fileni, 2014; Fan et al., 2015; etc); em diversas culturas, como Itdlia (Magnavita &
Fileni, 2014), EUA (Fan et al., 2015), ou Nova Zelandia (Melchior et al., 2007); ¢ em
diversos contextos laborais, como Radiologistas (Magnavita & Fileni, 2014), técnicos de

enfermagem (Gherardi-Donato et al., 2015), entre outros.

Através destes estudos, foi possivel concluir que o stress ocupacional é um
preditor do desenvolvimento de sintomas de ansiedade e depressdao (Melchior et al.,
2007). Ou seja, verificou-se que, na generalidade, os fatores de stress ocupacional
contribuiam para o desenvolvimento de ansiedade (Kim et al., 2020) e depressao (Sadock
etal.,2017). Podendo considerar fatores como as exigéncias do trabalho (Karasek, 1979),
o clima da empresa (Kim et al., 2020), a inseguranca no trabalho (Fan et al., 2015), a
falta de recompensas (Kim et al., 2020) e, a falta de apoio por parte da chefia e colegas

(Fan et al., 2015). Além disso, podemos considerar que a carga horaria excessiva € 0
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pouco tempo para o desenvolvimento das tarefas (Melchior et al., 2007), os turnos a noite
(Sadock et al., 2017), ou, até mesmo, tarefas excessivas com percec¢do de falta de controlo
por parte do individuo (Magnavita & Fileni, 2014), predizem os sintomas de ansiedade e

depressdo em individuos previamente saudaveis (Melchior et al., 2007).

Consequéncias da ansiedade e depressdo no ambiente de trabalho

Tanto a ansiedade, como a depressao, dos trabalhadores trard consequéncias para
0S mesmos €, por conseguinte, para as organizacdes onde trabalham. No que toca a
ansiedade, do ponto de vista do trabalhador, este tipo de resposta pode ter impacto quer a
nivel fisioldgico, quer a nivel cognitivo e comportamental (Carmo & Simionato, 2012).
Em relacdo as alteracdes fisiologicas, ¢ recorrente os individuos ansiosos queixarem-se
da postura tensa, de dores de cabega constantes, de distirbios estomacais (Carmo &
Simionato, 2012); de dores no peito, de palpitagdes, de distiirbios do sono (Lelis et al.,
2020), entre outros. A nivel cognitivo e comportamental, pessoas ansiosas deparam-se
com sensacdes desagradaveis, relacionadas com a impossibilidade de fuga, a previsdo de
punicdo devido ao fracasso e a auséncia de apoio por parte dos pares e familiares (Carmo
& Simionato, 2012). No que toca a depressdo, como foi referido na defini¢do do seu
conceito, os individuos com depressdo sofrem alteragdes psiquicas (tristeza excessiva,
sentimento de culpa, baixa autoestima; Sadock et al., 2017), fisiologicas (disturbios do
sono, distirbios do apetite e diminuicdo do interesse sexual; Del Porto, 1999) e
comportamentais (afastamento da familia e amigos; Sadock et al., 2017; alteracdes
psicomotoras; Pinto et al., 2015; crises de choro e comportamentos suicidas; Del Porto,
1999). Estas alteragdes provocam o aumento do cansago ¢ a diminui¢do da motivagdo
(Brandao, 2023), o que esta diretamente relacionado com a diminuicdo dos niveis de
desempenho (Cavalheiro & Tolfo, 2011; Karino & Laros, 2014; Brandao, 2023) e da
segurang¢a no trabalho (Haslam et al., 2005). Também a produtividade dos trabalhadores
podera ser afetada por estes transtornos (Magnavita & Fileni, 2014) o que, por
conseguinte, terd um impacto na taxa de rotatividade dos trabalhadores (Bender &
Farvolden, 2008), no aumento dos custos de satde por parte da empresa e na diminui¢do
do crescimento econdmico da organizagdo (Almeida et al., 2016). Por fim, chegou-se a
conclusdo de que estes transtornos mentais seriam a principal causa da perda de dias de
trabalho (Sadock et al., 2017), do absentismos dos trabalhadores durante uns meses e,

consequentemente, a possivel perda do proprio emprego (Bender & Farvolden, 2008).
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Assim, ¢ importante dar aten¢do aos trabalhadores, ajudando-os a lidar e
encontrando fatores que lhes permitam diminuir os seus niveis de stress, e encontrando
fatores de forma a prevenir o desenvolvimento de transtornos de ansiedade e depressao
nos mesmos, como resposta positiva, quer para os individuos, como para as proprias

organizacgdes (Melchior et al., 2007).

Satisfa¢cao Laboral
Conceito de satisfa¢do laboral

A satisfacdo laboral ¢ um conceito que também tem vindo a ser amplamente
estudado, uma vez que ¢ um aspecto fundamental para a perce¢do de qualidade de vida
do individuo e para a sua saude mental (Carlotto & Camara, 2008). Este ¢ um conceito
subjetivo, pelo que ndo existe apenas uma defini¢do para o mesmo, visto que varia entre
individuos, em determinadas circunstancias e ao longo do tempo (Carlotto & Camara,
2008). De acordo com Locke (1969), a satisfagdo deriva da avaliagdo de uma situagao
realizada pelo sujeito de acordo com os seus padrdoes do que considera ser bom ou
benéfico para si. O autor reforca que os julgamentos de valor sdo condicionados por dois
fatores, nomeadamente: a realiza¢ao percecionada, baseada na disparidade existente entre
o que era desejado e o que foi obtido; e a importancia que um determinado acontecimento
tem na hierarquia de objetivos do individuo (Locke, 1970). A satisfagdo laboral também
pode estar relacionada com a perce¢do de justica e respeito a que o individuo se considera
submetido no ambiente de trabalho (Rego, 2001). Numa definicdo mais recente, a
satisfacdo laboral diz respeito a forma, favoravel ou desfavoravel, como cada individuo
percebe o seu trabalho (Mishra, 2013). Por outro lado, Magge (2013) considera que a
satisfacdo laboral depende dos julgamentos que cada individuo faz relativamente ao seu

trabalho, de acordo com o que querem, o que precisam e o que esperam do mesmo.

Além disso, existem outros trés fatores que tém impacto na satisfagdo laboral,
sendo estes: 1) os fatores do proprio trabalho; 2) as caracteristicas individuais; 3) os
relacionamento externos ao trabalho (Mishra, 2013). No que toca as caracteristicas
individuais, podemos considerar o género (geralmente, as mulheres estdo mais satisfeitas
no trabalho, em comparagdo com os homens); a idade (os resultados ndo sdo consistentes;
em certos grupos, a satisfacdo no trabalho ¢ maior conforme a idade ¢ superior, enquanto

que noutros ¢ menor); a educacdo (funciondrios com niveis de escolaridade superiores,
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geralmente, revelam-se mais satisfeitos); e o tempo na empresa (a satisfacdo no trabalho
tende a ser superior nos primeiro dias de trabalho, notando-se uma diminui¢do
posteriormente; Mishra, 2013). Relativamente aos fatores especificos do trabalho, podem
contribuir para a satisfa¢do no trabalho, o tipo de trabalho realizado (os funcionarios que
realizam trabalhos rotineiros tendem a sentir-se menos satisfeitos no trabalho); as
competéncias necessarias (os funciondrios que consideram ter as competéncias
necessarias para a realizagdo do trabalho revelam-se mais satisfeitos no trabalho); o
estatuto no trabalho (funcionarios que tém menos estatuto social e prestigio encontram-
se menos satisfeitos; Mishra, 2013). Por fim, no que diz respeito aos fatores controlados
pela empresa, podemos considerar o saldrio (salarios mais elevados estdo associados a
maiores niveis de satisfacdo); as condi¢des de trabalho (melhores condi¢des de trabalho
estdo associadas a funciondrios mais satisfeitos); a seguranc¢a (funcionarios seguros em
relacdo ao seu trabalho revelam-se mais satisfeitos); e progressao de carreira (a satisfagao
no trabalho ¢ superior quando consideram possivel a progressdo de carreira) (Mishra,

2013).

Causas de alteragoes na satisfacdo laboral

Como foi dito anteriormente, a satisfagdo laboral depende de fatores, quer
pessoais, quer do contexto de trabalho. No entanto, ¢ importante perceber os principais
influenciadores da satisfagdo laboral, uma vez que niveis mais baixos de satisfacdo laboral
provocam alteragdes quer pessoais, quer profissionais, que afetardo o comportamento e,
até mesmo, o bem-estar do trabalhador (Marqueze & Moreno, 2005). Estudos realizados
com o intuito de avaliar os principais influenciadores da satisfacdo laboral (e.g. Raziq &
Moreno, 2015; Vieira et al., 2018), verificaram que funciondrios de diferentes contextos
laborais (e.g. enfermagem; Vieira et al., 2018; banca, contexto académico (universidade)
e telecomunicagdes; Raziq & Maulabakhsh, 2015) consideravam dois fatores como
principais condicionadores da sua satisfacdo, nomeadamente: o ambiente de fisico (Raziq
& Maulabakhsh, 2015; Vieira et al., 2018) e o ambiente psicossocial (Vieira et al., 2018)
do trabalho. Como ambiente de trabalho, entende-se: a carga hordaria, as condigdes de
trabalho, a seguranga no trabalho, e os materiais e profissionais necessarios para a
realizam das tarefas (Raziq & Maulabakhsh, 2015; Vieira et al., 2018). O ambiente
psicossocial diz respeito ao relacionamento com a chefia e colegas, a supervisdo e

prestagdo da chefia, as equipas de trabalho, a remuneracdo, e aos beneficios e
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recompensas (Vieira et al., 2018). Para os trabalhadores também ¢ relevante o tempo para

a familia, amigos e tarefas fora do trabalho (Vieira et al., 2018).

Os fatores anteriormente descritos também influenciam os niveis de stress
ocupacional, pelo que foram realizados diversos estudos (e.g. Ahsan et al., 2009; Rizwan
et al.,, 2014; Lelis et al., 2018; Silva & Angelo, 2022) para verificar se existiria uma
relagdo significativa entre o stress ocupacional e a satisfacdo laboral. Tanto se estudou o
impacto que o stress ocupacional poderia ter sob a satisfacdo laboral (e.g. Rizwan et al.,
2014), como o impacto que a satisfacdo laboral poderia ter sob o stress ocupacional (e.g.
Lelis et al., 2018). Foi possivel concluir que existe uma relagao significativa e negativa
nas duas dire¢des, ou seja, espera-se que individuos que apresentam niveis de stress
ocupacional mais elevados, tenham niveis de satisfacdo laboral mais baixos (Rizwan et
al., 2014) ou, espera-se que individuos com niveis mais baixos de satisfacdo laboral,

apresentem niveis mais altos de stress ocupacional (Lelis et al., 2018).

Concluindo, ndo ¢ clara a defini¢do de uma situagdo concreta que provocara a
diminui¢do dos niveis de satisfagcdo laboral, uma vez que varia de acordo com o que cada
individuo quer, precisa e espera do seu trabalho (Magge, 2013). A satisfacdo laboral ¢é
definida por uma vertente afetiva e uma vertente cognitiva, o que lhe d4 uma componente
subjetiva, visto que numa determinada situagdo, o individuo pode, num momento, sentir-
se satisfeito, ¢ noutro, insatisfeito, ou, at¢é mesmo, nessa mesma situacao, diferentes

individuos, podem sentir-se satisfeitos ou insatisfeitos (Pimentel & Rafael, 2014).

Consequéncias da satisfacdo laboral

Apresentado o conceito de satisfagdo laboral e as suas possiveis causas, importa
perceber quais as suas consequéncias, visto que o trabalho representa uma parte
significativa da vida de cada individuo (Saari & Judge, 2004). A satisfacdo laboral tem
sido amplamente investigada, devido ao potencial impacto sobre o comportamento (e.g.
Saari & Judge, 2004; Koilias et al., 2012; Moniarou-Papaconstantinou & Triantafyllou,
2015; Hakim & Hidayat, 2018; Djoemadi et al., 2019; Inayat & Khan, 2021) e sobre a
satde mental e qualidade de vida dos trabalhadores (e.g. Saari & Judge, 2004; Faragher
et al., 2005). Estes estudos concluiram que existe um efeito significativo e positivo da
satisfacdo laboral sobre o comportamento dos trabalhadores (Koilias et al., 2012;

Moniarou-Papaconstantinou & Triantafyllou, 2015), nomeadamente: no aumento do
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envolvimento na organizagdo (Djoemadi et al., 2019); no desempenho dos trabalhadores
(trabalhadores mais satisfeitos apresentaram melhor desempenho, relativamente aos
menos satisfeitos; Saari & Judge, 2004; Inayat & Khan, 2021); na produtividade dos
trabalhadores (Mishra, 2013); e no comprometimento organizacional (Hakim & Hidayat,
2018). No que toca a saude mental dos trabalhadores também se confirmou que a
satisfacdo laboral tem um impacto significativo e positivo sobre o desenvolvimento de
perturbagdes na saide mental dos trabalhadores, particularmente: o burnout, a ansiedade
e a depressao (Saari & Judge, 2004; Faragher et al., 2005). Ou seja, verificou-se que os
trabalhadores menos satisfeitos estavam mais propensos a perturbacdes da sua satde
mental (Faragher et al., 2005). Por fim, em relagcdo a qualidade de vida, verificou-se que
existia uma relagdo positiva e significativa entre a satisfagao laboral e a qualidade de vida,
isto ¢, os trabalhadores que consideravam estar mais satisfeitos com o seu trabalho tinham

uma perce¢do mais positiva em relagdo a sua qualidade de vida (Vieira et al., 2018).

Assim, ¢ possivel concluir que mudangas a nivel organizacional que possam
aumentar os niveis de satisfacdo laboral dos trabalhadores serdo um beneficio, quer para
o comportamento e a saude mental dos trabalhadores, como para a eficiéncia e saude

organizacional (Faragher et al., 2005; Koilias et al., 2012).

Stress Ocupacional e Sintomas de Ansiedade e Depressao: Satisfacio Laboral com

efeito mediador

Ao longo da descricdo acerca do stress ocupacional e de todos os aspetos que lhe
poderdo estar associados, foi possivel concluir que o stress ocupacional contribui,
negativamente, para os comportamentos e saide mental dos trabalhadores (Melchior et
al., 2007), especificamente, para o desenvolvimento de sintomas de ansiedade (Kim et
al., 2020) e depressdo (Sadock et al., 2017). Por outro lado, foi possivel concluir que a
satisfagdo laboral, ao contrario do stress ocupacional, se relaciona positivamente com os
comportamentos (Koilias et al., 2012; Moniarou-Papaconstantinou & Triantafyllou,

2015) e a saude mental dos trabalhadores (Saari & Judge, 2004; Faragher et al., 2005).

Ao compreender-se o efeito que, ndo s6 o stress ocupacional poderia ter sobre o
comportamento e a saide mental dos trabalhadores e, por conseguinte, as alteracdes
provocadas pelo surgimento de sintomas de ansiedade e depressdo, algumas autores

propuseram investigar a possibilidade de certas varidveis intervirem nestas alteragdes
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(e.g. Allan et al., 2018; Qiu et al., 2021). Um estudo concluiu que ndo existira uma relagdo
direta entre o trabalho significativo e os sintomas de ansiedade e stress. No entanto,
quando se envolveu a satisfacdo laboral, verificou-se que esta tinha um papel moderador
nestas relagdes, ou seja, os individuos que consideravam o seu trabalho significativo
apresentavam melhores resultados a nivel da satide mental, quando apresentavam niveis
mais elevados de satisfacdo laboral (Allan et al., 2018). Por outro lado, num outro estudo
foi possivel verificar que: 1) os sintomas de ansiedade e depressdo foram associados ao
stress ocupacional; 2) a relacdo entre o stress ocupacional e a insatisfacdao laboral foi
positiva; 3) a relagcdo entre o stress ocupacional e os problemas de saude mental foi

mediada pela insatisfacdo no trabalho (Qiu et al., 2021).

Assim, fica a davida do possivel efeito mediador da satisfagdo laboral sobre a
relacdo entre o stress ocupacional e os problemas de satide mental, especificamente, a
ansiedade e a depressdo, uma vez que ja se confirmou que os niveis de satisfacao laboral
se relacionam positivamente com os sintomas de ansiedade e depressdo (Saari & Judge,
2004; Faragher et al., 2005). A descoberta deste efeito mediador podera ter implicagdes
quer para os trabalhadores, como para as organizagdes, uma vez que trabalhadores
satisfeitos, conseguirdo diminuir os sintomas de ansiedade e depressao, melhorando o seu
comportamento e saide mental e, consequentemente, aumentando a eficiéncia e saude

organizacional (Faragher et al., 2005; Koilias et al., 2012).
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Anexo B — Consentimento Informado

Stress Ocupacional e os Sintomas de Ansiedade e Depressiao: o Efeito Mediador da

Satisfa¢ao Laboral

O presente questionario tem como objetivo estudar de que forma o stress e a satisfacdo

laboral se relacionam com os sintomas de ansiedade e depressao.

E composto por questionarios que visam avaliar: 1) o stress ocupacional; 2) a satisfacdo

laboral; 3) os sintomas de ansiedade e depressao.

A sua participagdo serd anonima e confidencial, destinando-se, inica e exclusivamente,
a realizag@o do estudo cujos resultados visam caracterizar melhor a relacdo entre estes

fatores.

A sua participagdo neste estudo ¢ voluntaria. O preenchimento dos questionarios tera a
duracdo aproximada de 15 minutos. Nao ha respostas certas ou erradas. Pedimos-lhe que
responda com maior sinceridade e espontaneidade (tendo em conta que a primeira

resposta ¢, normalmente, a mais representativa).

Caso pretenda obter mais informagcdo sobre o estudo, ndo hesite em

contactar: 25972(@alunos.ispa.pt; imares@ispa.pt; amoreira@ispa.pt .

Agradecemos a sua colaboracdo! A sua participagdo € essencial para o éxito deste

trabalho.
Consente participar neste estudo
() Sim

() Nao

Anexo C — Questionario Sociodemografico

Sexo
() Masculino

() Feminino

55


mailto:25972@alunos.ispa.pt
mailto:imares@ispa.pt
mailto:amoreira@ispa.pt

() Outro

(L) Prefiro nao responder

Idade:

Habilitacoes literarias

() Igual ou inferior ao 12° ano
() Licenciatura

() Mestrado ou Superior
Estado Civil

(1) Solteiro(a)

() Casado(a)

() Divorciado(a)

() Separado(a)

() Vitvo(a)

(L) Prefiro ndo responder

Setor de atividade

() Publica

() Privada

() Publico-privada

Antiguidade na organizacao:
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Antiguidade na fung¢io:

Regime de trabalho
() Presencial
(L) Remoto

() Hibrido

Carga Horaria
() Formal

() Informal

Turnos
() Sim

() Nao

Remunerac¢iao Mensal Liquida
(1) 500 a 999€

() 1000€ a 1499€

() 1500€ a 1999€

(1) 2000€ a 2499€

(1) 2500€ a 2999€

(1) 3000€ a 3499€

(1) 3500€ a 3999€

() acima de 4000€



Anexo D — Questionario de Stress Ocupacional (QSO-VG)

Para cada uma das situagdes apresentadas a seguir, indique o nivel de stress que sente

na sua atividade profissional.

Nenhum Pouco Moderado Bastante Elevado
Stress Stress Stress Stress Stress
Em termos gerais, a minha vida provoca-me... 0 1 2 3 4
1. A falta de possibilidades de desenvolvimento e promogao 0 | 2 3 4
na carreira.
2. As atitudes negativas relativamente ao nosso trabalho por
parte das pessoas a quem presto os meus servigos (ex: clientes, 0 1 2 3 4
cidaddos, etc.).
3. Falta de tempo para manter uma boa relagdo com as
s . . 0 1 2 3 4
pessoas mais proximas (ex: conjuge, filhos, amigos, etc.)
4. Conflitos e problemas com colegas de trabalho. 0 1 2 3 4
5. Trabalhar muitas horas seguidas. 0 1 2 3 4
6. Viver com os recursos financeiros/salario de que disponho. 0 1 2 3 4
7. Falta de condigdes de trabalho. 0 1 2 3 4
8. Incompreenssao face ao nosso trabalhio por parte das
pessoas a quem presto os meus servigos (ex: clientes, 0 1 2 3 4
cidadios, etc.).
9. Falta de materiais e equipamentos para realizar o meu
0 1 2 3 4
trabalho.
10. O excesso de trabalho e/ou tarefas de caracter burocratico. 0 1 2 3 4
11. Ter de realizar muitas horas seguidas de trabalho. 0 1 2 3 4
13. Cumprir com aquilo que ¢é esperado pelas pessoas a quem 0 | 2 3 4
presto os meus servigos (ex: clientes, cidaddos, etc.).
14. Falta de tempo para dar apoio e conviver com a
s . 0 1 2 3 4
familia/amigos.
15. Falta de perspetivas de progressdo na carreira. 0 1 2 3 4
16. A sobrecarga ou excesso de trabalho. 0 1 2 3 4
17. Os conflitos interpessoais com outros colegas de trabalho. 0 1 2 3 4
18. Falta de meios e condigdes de trabalho. 0 1 2 3 4
19. Salario inadequado/insuficiente. 0 1 2 3 4
20. A falta de apoio e ajuda por parte dos meus superiores. 0 1 2 3 4
21. Nivel de exigéncia das pessoas a quem presto os meus
. . Lo s 0 1 2 3 4
servigos (ex: clientes, cidadéos, etc.).
22. Comportamentos incorretos e/ou inadequados de colegas
0 1 2 3 4
de trabalho.
23. Falta de tempo para estar com familia/amigos. 0 1 2 3 4
24. O favoritismo e/ou discriminagdo "encoberto" no meu 0 1 2 3 4

local de trabalho por parte dos meus superiores.
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Anexo E — Questionario de Satisfacao no Trabalho (S20/23)

As seguintes afirmagdes procuram aspetos relacionados com a satisfagao face ao trabalho.

Indique o seu grau de satisfacio/insatisfacdo, selecionando uma das afirmagdes

apresentadas.
Nem
Extremamente . ~.  Parcialmente Satisfeito, Parcialmente e Extremamente
o Insatisfeito o . Satisfeito s
Insatisfeito Insatisfeito Nem Satisfeito Satisfeito
Insatisfeito

1. A satisfagdo que o trabalho lhe produz. 1 2 3 4 5 6 7
2. As oportunidades que o seu trabalho oferece

. . 1 2 3 4 5 6 7
para fazer as coisas nas quais se destaca.
3. As opoqundades que o seu trabalho oferece 1 2 3 4 5 6 7
para fazer coisas de que gosta.
4. O salario que recebe. 1 2 3 4 5 6 7
5. Os objetivos e metas de desempenho que 1 2 3 4 5 6 4
deve alcangar.
6. A limpeza, higiene e salubridade do seu local 1 2 3 4 5 6 7
de trabalho.
7. O aspecto fisico e espago que dispde no seu | 5 3 4 5 6 7
local de trabalho.
8. A iluminagdo do seu local de trabalho. 1 2 3 4 5 6 7
9. A ventilagdo do seu local de trabalho. 1 2 3 4 5 6 7
10. A temperatura do seu local de trabalho. 1 2 3 4 5 6 7
11. .As. o.portumdades d.e formagdo que a 1 2 3 4 5 6 7
Instituigéo lhe proporciona.
12'. A.s o'pf)rtumdades de' promogdo/carreira que 1 2 3 4 5 6 7
a institui¢do lhe proporciona.
13. A§ relagdes pessoais com os seus 1 5 3 4 5 6 7
superiores/coordenadores.
14. A supervisio que exercem sobre si. 1 2 3 4 5 6 7
15. A Prfmlmldade e frequéncia com que é 1 2 3 4 5 6 7
supervisionado(a).
16. A forma como os seus
supervisores/coordenadores avaliam as suas 1 2 3 4 5 6 7
|tarefas.
17. A 1gua‘ldafie e gustlc;a de tratamento que 1 2 3 4 5 6 7
recebe na instituigéo.
18. 0. apoio que recebe dos seus 1 2 3 4 5 6 7
superiores/coordenadores.
19.'A capacidade para flemdlr de forma 1 2 3 4 5 6 7
auténoma aspetos relativos ao seu trabalho.
20. A sua part1c1pa<;ao~ nas decisdes do seu 1 2 3 4 5 6 7
departamento ou secgdo.
21. A sua‘ paﬁ{cnpaﬁ;ao nas decisdes de grupo 1 2 3 4 5 6 7
relativas a Instituigdo.
22. 0 grau erp qun? {Insﬂtu}cao cun.lpre 0s 1 2 3 4 5 6 7
acordos, as disposi¢des e leis laborais.
23. A forma como se efectua a negociagao 1 2 3 4 5 6 7

sobre os aspetos laborais na Instituigéo.
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Anexo F — Escala de Ansiedade, Depressao e Stress (EADS-21)
Leia cada uma das afirmagdes abaixo e selecione a opcdo que melhor se aplicou a si

durante a semana passada.

Nao se aplicou  Aplicou-se amim Aplicou-se a mim Aplicou-se a mim a maior

nada a mim algumas vezes muitas vezes parte das vezes

1. Tive dificuldades (para) me acalmar. 0 1 2 3
2. Senti a minha boca seca. 0 1 2 3
3. Nao consegui sentir nenhum 0 1 s 3
sentimento positivo.
4. Senti dificuldades em respirar. 0 1 2 3
5. Tive dificuldade em tomar iniciativa 0 | ) 3
para fazer coisas.
6. Tive tendéncia a reagir em demasia em

. o 0 1 2 3
determinadas situagdes.
7. Senti tremores (por ex., nas maos). 0 1 2 3
8. Senti que estava a utilizar muita 0 1 2 3
energia nervosa.
9. Preocupei-me com situagdes em que
podia entrar em panico e fazer figura 0 1 2 3
ridicula.
10. Senti que ndo tinha nada a esperar do

0 1 2 3

futuro.
11. Dei por mim a ficar agitado. 0 1 2 3
12. Senti dificuldade em relaxar. 0 1 2 3
13. Senti-me desanimado e melancdlico. 0 1 2 3

14. Estive intolerante em relagdo a
qualquer coisa que me impedisse de 0 1 2 3
terminar aquilo que estava a fazer.

15. Senti-me quase a entrar em panico. 0 1 2 3

16. Nao fui capaz de ter entusiasmo por

nada. 0 ! 2 3
17. Senti que néo tinha valor como 0 1 ’ 3
pessoa.
18. Senti que por vezes estava sensivel. 0 1 2 3
19. Senti alteragdes no meu coragdo sem
e . 0 1 2 3

fazer exercicio fisico.
20. Senti-me assutado sem ter tido uma

x . 0 1 2 3
boa razdo para isso.
21. Senti que a vida nao tinha sentido. 0 1 2 3
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