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Resumo

O principal objetivo desta investigacdo passou por procurar perceber como sdo os dias
tipicos de pessoas atualmente integrantes do Programa Housing First, anteriormente em

situagdo de sem-abrigo.

Foram realizadas entrevistas semi-estruturadas de base exploratéria em
profundidade com 5 participantes inquilinos(as) do Programa Casas Primeiro - Housing
First, da Associagdo para o Estudo e Integracdo Psicossocial - AEIPS -, em 23
momentos diferentes. Em conjunto, colaborativamente, desenharam-se as rotinas num

mapa de Lisboa, no sentido de compreender a amplitude dos seus percursos.

As entrevistas foram analisadas segundo método da analise tematica e os
resultados mostraram que ndo existem dias tipicos, mas idiossincraticos as situagdes
especificas e prioridades do momento dos(as) inquilinos(as). Os(as) participantes
testemunharam as altera¢des das suas rotinas e sentimentos, comparativamente a
quando estavam em situacdo de sem-abrigo. As pessoas acederam a recursos novos, que

diferiram entre si, mas que contribuiram para a sua integracao psicossocial.

Um tema importante que emergiu foi a gestdo monetaria, que influenciou os
percursos ¢ atividades realizadas. As pessoas perspetivavam, no futuro, ingressar no
mercado de trabalho, ter um emprego estavel com contrato, sem depender de apoios e

subsidios do Estado, possibilitando o aumento da sua qualidade de vida.

Com este estudo procura-se ampliar a voz de pessoas com experiéncia de
situacdo de sem-abrigo e o seu percurso no Housing First, enfatizando que a habitagdo
se constitui como um direito do ser humano e como um ponto bésico para o

desenvolvimento de novas regularidades sociais inclusivas e diversificadas.

Palavras-chave: Pessoas com Experiéncia em Situagdo de Sem-Abrigo; Housing First;

Habitagdao com Direito; Utilizagdo de Recursos; Regularidades Sociais.



Abstract

The main goal of this work was to look for an understanding about what is a typical day
of people currently integrated in an Housing First Program, previously in a situation of

homelessness.

There were conducted semi-structured interviews with an in-depth exploratory based
with participants of the Casas Primeiro - Housing First applied by Associagdo para o
Estudo e Integragdo Psicossocial - AEIPS. Together, collaboratively, we drew the

routines in a map of Lisbon, making an understanding of the width of their routes.

The interviews were analyzed with the method of thematic analysis and the
results showed that there were no typical days. They were idiosyncratic to the specific
situations and priorities of the moment for the tenants. Participants evidenced the
changes of their routines and feelings, compared with when they were in a homeless
situation. People accessed new resources, which were diverse, yet which contributed to

their psychosocial integration.

An important theme that emerged was money management, which influenced
their routes and activities. In the future, people wished to join the labor market, finding
a stable job, with a contract, without depending on State support and subsidies, creating

possibilities for an increase of quality of life.

The contribution of this study was to amplify the voices of people with
experience of homelessness situations and their ways in an Housing First Program,
underlining the declarations of housing as a human right and how housing is a base for

the development of new, inclusive and diversified social regularities.

Key-words: People with Experience of Homelessness Situations; Housing First;

Housing as Human Right; Resources Utilization; Social Regularities.
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Introduciao

A presente Dissertacdo de Mestrado em Psicologia Comunitaria, no contexto do
Instituto Superior de Psicologia Aplicada - Instituto Universitario (ISPA-IU), decorre da
minha experiéncia laboral no Programa Housing First, que permitiu pensar e viver as

dinamicas de bairro / vizinhanga, existentes na cidade de Lisboa.

Foi possivel compreender que as pessoas participantes do Housing First criam
determinadas rotinas geo-espaciais, utilizando contextos diversos e movendo-se mesmo
entre bairros diferentes. Procuro explorar como sdo essas rotinas e dias tipicos, € quais

os sentimentos e contribui¢des sociopoliticas das pessoas.

Descrevem-se as principais caracteristicas e dimensdes de implementacdo do
Modelo Housing First, procurando estabelecer relagdes com as questdes dos

participantes, nas suas vivéncias nas vizinhangas / bairros.

Procura-se explicitar os conceitos de recovery, empoderamento, integracao
psicossocial, bem-estar psicoldgico, comunitario e sentimento de comunidade,

estabelecendo pontes entre estes fatores.

Empiricamente, este estudo ¢ realizado através de um mapeamento geografico e
de entrevistas semi-estruturadas em profundidade, de base exploratéria. Portanto,

utilizou-se uma metodologia colaborativa mista quantitativa-qualitativa.

Nesse sentido, o objeto de estudo do trabalho ¢ a vivéncia das Pessoas com
Experiéncia de Situag¢do de Sem-Abrigo, Inquilinas no Programa Casas Primeiro -

Housing First.

A principal motivagdo passa por cumprir a oportunidade de aprender com, e
divulgar, a experiéncia das pessoas que estavam em situacdo de sem-abrigo, e como a
habitacao constitui uma oportunidade de integracdo na comunidade e um direito

humano que deve ser concretizado.
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“Todos tém direito, para si e para a sua familia, a uma habitacdo de
dimensdo adequada, em condigoes de higiene e conforto e que preserve a
intimidade pessoal e a privacidade familiar”.

(Constitui¢do da Republica Portuguesa, Art. 65, 2005).
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Revisao de Literatura

Habitacao

A habitagdo ¢ um espaco fulcral para o desenvolvimento de dindmicas pessoais,
do dia a dia, familiares e comunitarias. Representa a base para a construgdo do estilo de
vida da pessoa, e para a sua ligacao e envolvimento com a comunidade, oferecendo
potencial para configurar o bem-estar subjetivo, crencas e comportamentos individuais,
decisoes sobre reproducao e formagao familiar, € construir o ativismo e orientagdes
politicas (Zavisca & Gerber, 2016).

A expansdo perpétua do mercado habitacional ¢ uma caracteristica emergente do
capitalismo moderno, que traz dindmicas, como o aumento dos precos das habitagdes,
juros hipotecarios e despejos (Pattillo, 2013). Em 2013, Patillo faz referéncia ao
historiador urbano Lewis Mumford (1961) que, reflete sobre a mudanga na forma como
se aborda a cidade, desde o inicio do século XIX: a passagem de uma visdao de uma
instituicao publica, para uma instituicdo comercial privada a ser explorada de maneira a
que melhor se continue a aumentar os valores dos terrenos e os proveitos que dele
possam advir.

A habitag¢do ¢ um bem de consumo, fixado no espago, cujo valor ¢ influenciado
por outros fatores, nao sé o custo de construgdo, como até abrangendo esteredtipos
inerentes a esse espaco ou lugar. Quanto aos precos das habitagdes, variam de acordo
com a qualidade das escolas circundantes, com as ofertas comerciais existentes na area,
com os recursos disponiveis do bairro, como parques ou paisagens, com o perfil da
vizinhanga e com as taxas de criminalidade. Para além disto, os pregos de compra e
arrendamento habitacional sdo resultado de decisdes politicas e legais sobre impostos,
zoneamento, ordenamentos, infraestruturas, desagregacao e policiamento (Conley &
Gifford, 2006; Pattillo, 2013).

A situagdes de sem-abrigo sao causadas, em grande parte, devido as politicas
austeras dos governos neoliberais, que limitam e/ou previnem que os fundos publicos
sejam investidos na area da habitagdo (Padgett, 2020).

Para de Sousa e de Almeida (2001), o desenvolvimento de situagdes de

sem-abrigo, indireta ou diretamente, prende-se com as politicas habitacionais, de
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distribuicdo de rendimentos, de educagdo, emprego, abuso de substancias e saude
mental.

As medidas politicas provocam uma grande falta de habitacao acessivel, e
dindmicas de gentrificacdo que fazem com que as familias mais pobres ou que
trabalham com menos rendimentos tenham de se deslocar. Aumentando as disparidades
de rendimentos e impossibilitando que as pessoas consigam assegurar o pagamento de
rendas (Padgett, 2020).

Pessoas que tém mais recursos sao capazes de comprar ou arrendar as melhores
habitagdes nas melhores localizagdes, fazendo com que individuos com rendimentos
mais baixos apenas consigam ter acesso a habitagdes de baixa qualidade e em piores
localizagdes. Acrescentando, trabalham os efeitos da discriminagao, que distorcem
ainda mais estas dinamicas (Pattillo, 2013).

O mercado habitacional deveria produzir habitacdes suficientes para cumprir
com as necessidades de todas as pessoas ao longo do espetro socioeconémico. No
entanto, os problemas habitacionais ndo ocorrem por causa de falta de oferta, mas sim
devido a politicas e praticas habitacionais que nao vao ao encontro das necessidades das
pessoas, traduzindo-se em falta de provisionamento de habitagdo a pregos que as
pessoas podem pagar (Pattillo, 2013).

A fonte primordial da questao da existéncia da populagdo em situacao de
sem-abrigo, ¢ motivada pelo fendmeno da instabilidade habitacional. A situagdo de
sem-abrigo literal - a pessoa viver diretamente em sitios que ndo sdo aptos para
habitacdo humana - representa a ponta do iceberg do problema da inseguranga
habitacional, que afeta milhdes de pessoas por todo o mundo (Fitzpatrick-Lewis, et al.,
2011; Padgett, 2020).

Existe dificuldade em definir o que é uma pessoa em situacao de sem-abrigo.
Igualmente dificil ¢ estimar o niimero real do nimero de pessoas nessa situagao a nivel
global (Fitzpatrick-Lewis, et al., 2011; Padgett, 2020).

Nos paises considerados mais ricos ou desenvolvidos, na escala economica, a
visibilidade, continuidade e persisténcia das experiéncias de pessoas em situagao de
sem-abrigo evidencia os efeitos de desigualdades, nao s6 a nivel de rendimentos, como

também o seu impacto social (Padgett, 2020).
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Housing First

O Modelo Pathways Housing First foi criado por Sam Tsemberis, em Nova
Iorque, no ano de 1992, baseado na crenga de que a habitacdo ¢ um direito basico de
todos(as). Este modelo providencia acesso imediato a uma habitagdo e servigos de apoio
técnico que vao ao encontro e partem das necessidades das pessoas, a individuos em
situagdo de sem-abrigo cronicas e com experiéncia de doenga mental e abuso de

substancias (Tsemberis, 1999).

Este Modelo contrapde o Modelo Escada, de “Tratamento Primeiro”,
defendendo um Modelo de “Habitacao Primeiro”, evidenciando resultados de maior
retencao habitacional, comparativamente com Tratamentos Lineares Residenciais, ou
Servigos Tradicionais (Padgett, Henwood & Tsemberis, 2016, cit. por Padgett, 2020;

Tsemberis, 1999). Explicitamos os modelos tradicionais, posteriormente neste trabalho.

Ap6s a primeira proposta de Tsemberis, a abordagem Housing First foi
desenvolvida na década 90 nos Estados Unidos da América e no Canadéa (Watson,
Shuman, Kowalsky, Golembiewski, & Brown, 2017). Desde a sua origem, tem vindo a

ser aplicado em varios paises e continentes diferentes (Greenwood, et al., 2013).

A nivel global, facamos referéncia aos paises que ja implementaram a
metodologia Housing First, pelo menos como projetos piloto, como testagem dos
resultados desta abordagem nos seus territorios. Na Europa, ja existiu esta aplicagdo em
paises como a Austria, Dinamarca, Irlanda, Finlandia, Franca, Hungria, Itélia,
Luxemburgo, Holanda, Noruega, Espanha e Portugal (European Comission, 2016;
Greenwood, Manning, O’Shaughnessy, et al., 2020; Pleace, s. d.). Ja existiu também a
implementagdo do Programa Housing First na Australia (Holmes, Carlisle, Vale,
Hatvani, Heagney, & Jones, 2017) e na Asia (KoreaScince, 2009; Médicins du Monde,
2017). De notar que o Modelo Housing First foi aplicado em Portugal, pela primeira
vez, na cidade de Lisboa, no ano de 2009, pela Associacdo para o Estudo e Integragio

Psicossocial (AEIPS) (Martins, Ornelas, & Silva, 2016).

Note-se como ocorre uma énfase crescente, no que toca a implementagao do

Housing First, a nivel de politicas e planeamento (Busch-Geertsema, 2014).
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O Modelo Housing First preconiza a agao de agéncias governamentais e publicas,
incluindo uma monitorizacao e avaliagdo da sua aplicacdo, assegurando, assim, que este
esta a ser fiel as suas diretrizes (Greenwood, Manning, O’Shaughnessy, et al., 2020).

Salientamos como ¢ importante que se fagam avaliagdes de fidelidade de
aplicagcdo do modelo, promovendo, dessa forma, o alcance maximo dos beneficios do
programa (Greenwood, et al., 2013).

Nao ¢ possivel afirmar que a aplicagdo do Programa seja uma réplica exata nos
varios paises em que tem sido praticado, mas existem investigagdes que sugerem que
existe fidelidade, relativamente a fatores chave: habitag¢do dispersa, independente,
acessivel e permanente; apoio de servigos descentralizados baseados na comunidade;
nao existéncia de contingéncias, a nivel de tratamentos ou de “estar pronto para a
habitagdo”’; escolha do consumidor nos servigos; abordagem de redugdo de danos para
servicos de saide mental e uso / abuso de substancias; e equipas de apoio
multidisciplinares (Greenwood, et al., 2013).

No entanto, existe uma maior varia¢do na fidelidade no que toca a outros
aspetos: a escolha da habitacdo; disponibilidade da habitacao (i.e., integragao rapida na
casa); intensidade e extensdo do suporte; e envolvimento dos consumidores no
planeamento do programa e das politicas. Esta varidncia parece dever-se a
complexidade que ¢ desenvolver este processo de passagem da filosofia do Modelo para
a pratica na realidade. Por outro lado, acontece que alguns programas se deparam com
desafios e resisténcias. A nivel local, pode ocorrer um processo demorado de
consolidagdo de equipas e de aquisi¢ao de recursos. A nivel externo, os programas
podem ter de enfrentar desafios do sistema habitacional e dos servigos (Greenwood, et
al., 2013).

O Housing First tem uma filosofia de uma intervencao levada a cabo pela
escolha dos consumidores, interpretando a habitagdo como um direito fundamental. O
Programa ¢ operacionalizado através do acesso rapido a habitagcdes permanentes e
servigos de apoio baseados na comunidade, orientando-se para o recovery, através de
uma abordagem colaborativa e ecologica (Ly & Latimer, 2015; Martins, Ornelas, &
Silva, 2016).

O Modelo Housing First, e os seus servigos baseados na habitagdo, partem de

pressupostos, como o método de arrendamento das casas e a dispersao geografica das
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habitagdes escolhidas. O arrendamento dos apartamentos realiza-se através do mercado
imobilidrio privado normativo. Existe a prioridade de reintegragdo em habitacdes
dispersas por toda a cidade, em bairros normativos, com acesso aos recursos da
comunidade (como transportes publicos, lojas e servigos), e que estdo disponiveis de
forma permanente, ao longo do tempo (Martins, Ornelas, & Silva, 2016. Ornelas,
Martins, Zilhao, & Duarte, 2014). Os apartamentos variam de tipologia, desde estidios
a T1, tendo sempre uma casa de banho e uma cozinha, e existindo a possibilidade de
o(a) participante partilhar o espago com alguém que conhece, com um membro da
familia, ou ter um animal de estimacdo (Ornelas, Martins, Zilhdo, & Duarte, 2014).

A abordagem ecoldgica e colaborativa traduz-se numa postura de intervengao,
em que a equipa técnica, de uma forma flexivel, individualizada e sob medida, procura
perceber as necessidades e objetivos dos utilizadores. Estas dimensdes podem ligar-se
diversas 4areas da vida das pessoas, como a manutengdo e gestdo da casa, a
documentacao e assuntos legais, acesso aos servicos de saude, reducao de danos, direito
a beneficios e apoios sociais, educagdo e emprego, atividades da comunidade e relagdes
com a vizinhanga (Ly & Latimer, 2015; Martins, Ornelas, & Silva, 2016). O apoio
técnico esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, a uma chamada telefénica
de distancia. As visitas técnicas realizam-se nos apartamentos dos participantes (pelo
menos uma visita por semana pré-combinada), na vizinhancga / no bairro, € em outros
contextos comunitarios (Ornelas, Martins, Zilhdao, & Duarte, 2014).

O programa faz ligagao aos recursos, procurando que estes sejam
desbloqueados, no sentido de se promover o sucesso dos praticantes (Watson, Shuman,
Kowalsky, Golembiewski, & Brown, 2017). Um dos principais objetivos do Housing
First ¢ a reintegracao de pessoas em situagdo de sem-abrigo, nas suas comunidades
(Tsemberis, 2010).

O Programa Housing First torna-se ainda mais pertinente uma vez que se
comprovam as vantagens no que toca a relagdo custo-beneficio do investimento: este
tipo de programa habitacional tem capacidade de corte nos custos financeiros (Ly &
Latimer, 2015; Ornelas, 2013).

Os custos dos servigos utilizados pela populagdo em situacdo de sem-abrigo sao
bastante consideraveis. Como estratégia de sobrevivéncia, as pessoas em situagcdo de

sem-abrigo podem ter comportamentos ilegais, como por exemplo, ocupagao de



16

propriedade privada. A estes comportamentos, que podem resultar em detengdo por
parte das autoridades, associam-se custos no sistema judicial (Ly & Latimer, 2015;
Ornelas, 2013).

Ainda para mais, ha um decréscimo dos custos nos investimentos nos abrigos
noturnos, que sao mais caros por noite, do que o Programa Housing First, e um
decréscimo dos custos das hospitalizagdes psiquiatricas (Ly & Latimer, 2015; Ornelas,
2013).

A investigagao nesta area tem comprovado a permanéncia estavel dos inquilinos
ao longo do tempo nas suas habitagdes, € uma maior propor¢ao de tempo em
acomodacgdes independentes ((Busch-Geertsema, 2014; Greenwood, Manning,
O’Shaughnessy et al., 2020; Ly & Latimer, 2015). As avalia¢des dos resultados do
programa demonstram que as pessoas se mantém de forma permanente nas habitacdes.
Segundo as estatisticas, 80% dos participantes Housing First t€ém capacidade de se
manter nas suas casas a longo prazo. Se, por um lado, ocorre uma diminuigao
significativa do uso de servigos de emergéncia, das hospitalizagdes psiquidtricas e dos
sintomas psiquiatricos, por outro, ocorre um aumento dos processos de recovery e dos
niveis de integracao na comunidade (Busch-Geertsema, 2014; Greenwood, Manning,
O’Shaughnessy et al., 2020; Ornelas, 2013; Tsemberis, Gulcur & Nakae, 2004).

Greenwood, Manning, O’Shaughnessy, e colaboradores (2020) concluiram, pela
primeira vez, que a qualidade da casa, por si s0, prevé um menor nivel de sintomas
psiquiatricos. Este padrao parece indicar, ndo so, que uma casa privada ¢ importante
para o funcionamento psiquiatrico, como para que a pessoa se sinta bem na sua
habitacao.

Os resultados dos estudos mostram que a estrutura de qualidade da casa
contribui para sentimentos de protecao e segurancga fisica e emocional, através da
recuperagdo do controlo sobre a propria vida (Evans et al., 2003 & Borg et al., 2005, cit.
por Martins, Ornelas, & Silva, 2016).

A seguranca e a valorizacdo propria que surge com uma habitagdo de qualidade,
funciona como motivacao para que as pessoas explorem novas rotinas, se envolvam em
interacdes pro-sociais, reduzam o uso de substancias e expandam as suas redes e papéis
sociais (Patterson et al., 2013, cit. por Greenwood, Manning, O’Shaughnessy, et al.,

2020).
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Salienta-se a importancia da escolha, da qualidade da habitagao e a satisfagao
com os servigos. Através de apoio adequado, os individuos com experiéncia de situagao
de sem-abrigo podem e conseguem manter, com sucesso, acomodacdes independentes
baseadas na comunidade. Resultados que sdo alcangados pelos fatores mediadores
acima referidos (Tsemberis, Gulcur & Nakae, 2004).

As pessoas envolvem-se de uma forma mais profunda com os servicos com os
quais se sentem satisfeitas (Dearing, Barrick, Dermen, & Walitzer, 2005, cit. por
Greenwood, Manning, O’Shaughnessy, et al., 2020). Um envolvimento mais profundo
prevé o alcance do recovery e a reducdo do uso de substancias (Carlson & Gabriel,
2001, cit. por Greenwood, Manning, O’Shaughnessy, et al., 2020).

Existem evidéncias de que os utilizadores dos servigos Housing First estao
altamente satisfeitos com o programa (Ornelas, Martins, Zilhdo & Duarte, 2014). Estes
dados foram descritos em cinco cidades europeias diferentes, no que diz respeito as
dimensdes de escolha, qualidade e satisfagdo com a habitacao (Greenwood, Manning,
O’Shaughnessy et al., 2020; (Ornelas, Martins, Zilhdo & Duarte, 2014).

A habitagdo representou o ponto de viragem para os participantes do Housing
First, que estavam em situagdo de sem-abrigo, permitindo uma nova oportunidade de
desenvolvimento das suas vidas, através de um apartamento/casa integrada na
comunidade, permanente, de qualidade, com a qual estdo satisfeitos e na qual se podem
sentir seguros e descansar, fortalecendo a sua satde fisica e psicoldgica (Ornelas,
Martins, Zilhdo, & Duarte, 2014).

Concluindo, atualmente, o modelo Housing First € suportado por uma extensa
base de evidéncia cientifica, estando a ser adaptado a variadas populagdes, ndo s a
populagdo sem-abrigo jovem, mas também a familias e utilizadores de opioides. Através
de uma interven¢ao habitacional e de apoio técnico - com servigos de suporte em saude
mental -, em que os seus beneficidrios ndo tém que demonstrar nem provar o seu valor
ou direito, ¢ um exemplo de um programa bem-sucedido, eficiente relativamente aos
custos de investimento.

Refere-se ainda como este programa defende, reconhece e promove, na pratica,
na realidade, o direito humano a habitacdo. Estas experiéncias de sucesso que sao a

aplica¢do do modelo, tém ocorrido a nivel sistémico e programatico, nos Estados
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Unidos da América, no Canada e na Europa Ocidental (Padgett, Henwood & Tsemberis,

2016, cit. por Padgett, 2020).
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Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo

As situagdes de sem-abrigo e experiéncia de viver na rua nao sao um fenomeno
estatico, dependendo da experiéncia de vida de cada pessoa, podendo iniciar-se em
diferentes fases da vida, resultando de trajetdrias de vida (Serme-Morin & Coupechoux,
2021). A experiéncia de sem-abrigo pode ocorrer em todas as idades,
independentemente de estatuto conjugal, composi¢ao familiar, género ou se a pessoa é
imigrante ou residente ha varios anos no pais (Frankish, Hwang & Quantz, 2005). Nao
ha uma defini¢do Uinica para este fendmeno e ¢ um desafio contabilizar o nimero de

pessoas nesta populacao (Fitzpatrick-Lewis, et al., 2011; Padgett, 2020).

O problema da existéncia de pessoas em situagdo de sem-abrigo tem tido cada
vez mais atencdo por parte dos governos, a nivel nacional e internacional (Greenwood,
Manning, O’Shaughnessy, Vargas-Moniz, Loubiére, Spinnewijn, Lenzi, Wolf,
Bokszczanin, Bernad, Kidllmén, & Ornelas, 2020). Identificou-se que as pessoas em
situacdo de sem-abrigo sdo uma populacdo prioritaria, no que diz respeito a intervencao

e as politicas de satde (Butler-Jones, 2008, cit. por Fitzpatrick-Lewis, et al., 2011).

No entanto, nos dias de hoje, a compreensao ainda ¢ basica no que diz respeito a
definicao deste fendémeno, trajetdrias de vida destas pessoas e contabilizagdo dos

numeros (Fitzpatrick-Lewis, et al., 2011; Serme-Morin & Coupechoux, 2021).

Ha vérias décadas de trabalhos de investigagdo cientifica que alertam para as
consequéncias negativas que adveém das experiéncias de sem-abrigo. Estudos
epidemioldgicos comprovam de uma forma sistematica que, entre 25% a 30% da
populagdo em situacao de sem-abrigo, tém diagndstico de experiéncia de doenga mental
grave, como esquizofrenia ou psicose (Fazel et al., 2008, cit por Petit, Loubiere,

Vargas-Moniz, et al., 2018;Fischer, 1985, cit. por Padgett, 2020; SAMHSA, 2011).

A situagdo ¢ ainda mais premente para pessoas em situacdo de sem-abrigo com
experiéncia de doenga mental. Nestes casos, as pessoas podem ter historial de recusa de
tratamento, problemas de uso ativo de substancias, historial de violéncia e

comportamentos problematicos ou cadastros prisionais (Tsemberis, et. al, 2003).
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Existe uma relagdo bidirecional entre a experiéncia de situagdo de sem-abrigo e
questdes/problemas de satide, que tem vindo a ser comprovada cientificamente, e que

tem sido interpretada de acordo com percecdes erradas (Padgett, 2020).

A compreensao da experiéncia de doenga mental, como varidvel bi-direcional -
causa e consequéncia - da experiéncia de situacdo de sem-abrigo, ¢ um dos fatores
chave das operagoes da Federagao Europeia de Organizagdes Nacionais de Trabalho
com a Populagdo em Situacdo de Sem-Abrigo - FEANTSA - (Greenwood, Manning,
O’Shaughnessy, et. al, 2020).

Existem estudos comparativos entre pessoas em situacdo de sem-abrigo e
pessoas com habitacdo, que demonstram que pensamentos suicidas, depressao, trauma e
abuso de substincias sdo variaveis muito mais prevalentes no caso das primeiras
(SAMHSA, 2011; Fischer, 1985, cit. por Padgett, 2020). Um recente trabalho
meta-analitico demonstrou que mais 50% das pessoas marginalizadas a nivel
habitacional e das pessoas em situa¢do de sem-abrigo tiveram um traumatismo
cranioencefalico. Este ¢ um dado relevante, comparativamente com o resto da
populacdo (Stubbs et al., cit. por Padgett, 2020). Outros problemas de satde, como
problemas respiratorios, ulceras na pele e ferimentos, sdo provas de que estas pessoas

tém a sua esperanga média de vida encurtada (Baggett et al., cit. por Padgett, 2020).

Ainda para mais, existem outro tipo de sequelas, ndo menos importantes,
obviamente, mas que sao menos visiveis tdo diretamente: as consequéncias emocionais
(Padgett, 2020). A experiéncia de sem-abrigo caracteriza-se frequentemente por
isolamento, segregacao social, estigma e alienac¢do do resto da comunidade ndo
sem-abrigo. Entrevistas qualitativas realizadas com pessoas em situa¢do de sem-abrigo,
que vivem na rua, comprovam os desafios/dificuldades e a carga emocional, pelos quais
estas pessoas passam (Ornelas, Martins, Zilhdo & Duarte, 2014). Estes fatores sdo
consequentes, tanto de fatores naturais - como a exposi¢ao crua e real aos elementos -,
como de fatores sociais - como 0 menosprezo ¢ o assédio das pessoas transeuntes e das

forgas policiais (Padgett, 2020).

Apesar de o sofrimento social ndo ser diretamente traduzido em diagnosticos

psiquiatricos ou algoritmos nomenclaturais, este tem uma grande influéncia na satde,
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como seja no stress cronico. Para além disto, esta necessidade crescente de constante
adaptag@o a novas situagdes e a imprevisibilidade, faz com que os sistemas imunitarios
das pessoas se enfraquegam e com que o bem-estar emocional seja afetado (Johnstone et

al., 2015, cit. por Greenwood, Manning, O’Shaughnessy, et al., 2020; Padgett, 2020).

Um estudo demonstrou que pessoas em situacao de sem-abrigo tinham relagdes
familiares disfuncionais, hospitalizagdes frequentes, comportamentos suicidas,
depressao (Osher & Drake, 1996, cit. por Tsemberis, et. al, 2003), e passaram por
abusos e vitimizagdes (Goodman, Dutton, & Harris, 1995, cit. por Tsemberis, et. al,

2003).

As dimensdes acima referidas afetam negativamente, tanto a satde dos adultos
em situagdo de sem-abrigo, como o seu bem-estar (Fazel, et al.,, 2008; Fazel, Geddes &
Kushel, 2014; Nordentoft & Wandall-Holm, 2003, cit. por Petit, Loubiere,
Vargas-Moniz, et al., 2018; Johnstone, et al., 2015, cit. por Greenwood, Manning,
O’Shaughnessy, et al., 2020).

Se por um lado, h4 consequéncias tdo graves e danosas a nivel individual para as
pessoas em situacao de sem-abrigo, também decorrem consequéncias para a sociedade,
como ter de se providenciar servigos dedicados a pessoas com experiéncia de situagcdo
de sem-abrigo, apoio social, cuidados de saude nos servigos gerais, € apoio judicial no
sistema de justica (Beijer, Bruce & Burstrom, 2016; Fazel, Geddes & Kushel, 2014;
Hwang, et al., 2013; Pleace, et al., 2013; Zaretzky & Flatau, 2013, cit. por Petit,
Loubiere, Vargas-Moniz, et al., 2018).

Note-se as implicacdes, a nivel estrutural, de politicas publicas, a nivel
organizacional e de saude e bem-estar fisico e mental individual, da problematica da
existéncia da populagdo em situacdo de sem-abrigo. Ainda para mais, salientamos como
o aumento da integragdo comunitaria promove o (re)ganho dos lagos sociais para as
pessoas, que sdo necessarios para um funcionamento em comunidade dito normativo

(Tsemberis, 2010).

Segundo um estudo, assumido como parcial e ad-hoc, realizado pelo Eurostat
em 2018, em que participaram 12 paises da Unido Europeia, nomeadamente Portugal,

Espanha, Bélgica, Grécia, Alemanha, Reino Unido, Irlanda, Bulgaria, Dinamarca,
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Hungria, Malta, Roménia, Eslovaquia, Albania e Suiga, concluiu-se que 4 em 100
pessoas na Europa ja experienciou estar em situagdo de sem-abrigo pelo menos uma vez
nas suas vidas, tendo que ir viver temporariamente com a sua familia, ou viver na rua,
ou em abrigos de emergéncia, em acomodagdes temporarias ou em locais que ndo se
podem caracterizar como habitagdo. A maioria reportou que a ultima experiéncia de
estar sem-abrigo teve a duracdo de menos de um ano - 76,2% das pessoas (Serme-Morin

& Coupechoux, 2021).

Por outro lado, 30% das pessoas reportaram que a principal causa de estarem
com dificuldades habitacionais se deve a problemas relacionais e / ou familiares, 26,8%
das pessoas indicaram o desemprego, falta de recursos ou problemas financeiros, ¢ 17%
reportaram o fim do contrato de arrendamento e a dificuldade de encontrar locais com

condicdes habitacionais (Serme-Morin & Coupechoux, 2021).

Apesar de mais de um tergo das pessoas nao ter explicado como conseguiu sair
da situagdo de sem-abrigo, 22% apontam para a reconstru¢do ou renovacao das relagdes
familiares e sociais, 18% referem a reentrada no mercado de trabalho e 14% apontam
para a entrada em programas sociais de habitagdo ou subsidios para o arrendamento

privado (Serme-Morin & Coupechoux, 2021).

Estima-se que, na Unido Europeia no ano de 2019, numa noite, o nimero de
pessoas em situagdo de sem-abrigo, a viver na rua ou em abrigos temporarios / de
emergéncia, seja 700,000. Este niimero representa um aumento de 70%,
comparativamente com o ano de 2009. Ainda para mais, a pandemia COVID-19 fez
agravar as vulnerabilidades sociais ja existentes, pelo que ¢ possivel ponderar sobre o
aumento exponencial do nimero de pessoas em situagdao de sem-abrigo (Serme-Morin

& Coupechoux, 2021).

Em Portugal, no dia 31 de dezembro de 2018, fez-se notar que, das 6,044
pessoas em situagdo de sem-abrigo, 2,428 - 40% - estavam a dormir na rua ou em
abrigos noturnos. Em Lisboa, no mesmo ano, contaram-se 2,328 pessoas em situacdo de
sem-abrigo, o que representa um aumento de 173% em comparagdo com o ano de 2013.
No ano de 2019, contabilizaram-se 420 pessoas a dormir em acomodag¢des temporarias

e 140 pessoas a dormir na rua (Serme-Morin & Coupechoux, 2021).
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Relativamente a implementagdo de programas habitacionais em Portugal, com
vista a resolucdo da problemaética da existéncia de pessoas em situacao de sem-abrigo, o
Instituto da Seguranca Social, IP (ISS, I.P.) realizou um estudo, entre 2004 e 2005, com
0 objetivo de compreender a populagdo de pessoas sem-abrigo, os seus trajetos e as
entidades que lhes prestam servicos. Concluiu-se, principalmente, que era urgente que
se criasse uma estratégia nacional - envolvendo os varios niveis do governo e as
parcerias necessarias -, com vista a preveng¢ao, intervencao, acompanhamento e
integragao de pessoas dessa comunidade. No seguimento, em maio de 2017, foi criada
uma equipa interinstitucional coordenada pelo ISS, I.P., com o intuito de colmatar as
necessidades identificadas, prevenir novas situagdes e de cumprir as diretrizes europeias
através da adocao de medidas pertinentes. Este grupo de trabalho desenvolveu a
Estratégia Nacional para a Integragdo de Pessoas Sem-Abrigo: Prevencao, Intervencao e

Acompanhamento 2009-2015 (ENIPSA; ENIPSSA, 2017).

A Estratégia foi adotada formalmente no ano de 2009, tendo sido assinada, por
23 entidades, uma carta de compromisso relativo aos objetivos propostos. Estas
entidades faziam parte de setores de atividades diferentes - dezoito organizagdes
publicas e cinco privadas - e constituiram o Grupo de Implementagao, Monitorizacao e

Avaliagdo da Estratégia (GIMAE; ENIPSSA, 2017).

Os trabalhos iniciaram-se em 2009, tendo sido interrompidos em 2013 e
retomados novamente em 2016, no seguimento da Resolucao da Assembleia da
Republica n.° 45/2016, de 11 de margo, e de Despacho do membro de Governo
responsavel pela area da segurancga social. Esta pausa na implementagao deveu-se as
“Inevitaveis consequéncias na implementacdo e monitorizagao da ENIPSA 2009-2015”
(ENIPSSA, 2017). Saliente-se como se identificou a necessidade de se criar um
relatorio de avaliagdo da ENIPSA 2009-2015, que apresentasse os resultados e

propostas futuras para o aprimoramento da Estratégia (ENIPSSA, 2017).

Em margo de 2017, no relatdrio de avaliagdio ENIPSSA 2009-2015, provou-se
que a Estratégia teve o potencial de funcionar como um laboratério social. Esta
estratégia foi implementada pela primeira vez em Portugal e nos paises do sul da
Europa, através da parceria e colaboragdo entre varias entidades publicas e privadas,

dinamizando uma maior proximidade dos servigos - com a criagdo dos Nucleos de
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Planeamento e Intervengdo Sem-Abrigo (NPISA) -, e de estruturas locais de apoio /

projetos (ENIPSSA, 2017).

Com base na Estratégia Nacional para a Integragdo de Pessoas em Situagdo de
Sem-Abrigo (ENIPSSA), o Instituto da Seguranga Social, I.P., assinou variados
protocolos com as associagdes e entidades responsaveis pela implementagdo dos

projetos (Republica Portuguesa, 2020).

No ano de 2020, na continuac¢ao da implementacdo de respostas habitacionais, e
com a articulacdo com o Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social,
foram implementados protocolos para financiamento de varias instituigdes em Lisboa,
Leiria e Porto, com vista a atribui¢cdo de casas ou apartamentos partilhados, assim como

o acompanhamento de equipas técnicas (Republica Portuguesa, 2020).

Neste sentido, ¢ possivel perceber a continuidade do investimento, por parte do
Governo, em Programas Habitacionais, com vista a resolugdo da problematica da

existéncia de pessoas em situagdo de sem-abrigo.

De realgar a importancia da aplicagdo de uma intervengdo que tenha, realmente,
o significado da integracao comunitaria e da justica social, compreendendo de uma
forma holistica as varias variaveis em trabalho nas questdes habitacionais e as pessoas

que sdo implicadas no processo.
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Habitac¢ao como Direito Humano

Como se tem vindo a defender, a habitagdo representa um espaco de extrema
importancia para o estabelecimento, desenvolvimento e empoderamento de dinamicas
pessoais, relacionais, familiares, comunitarias e societais. Eo ponto de partida, a base,
para a constru¢io de bem-estar individual e comunitario, e para a configuragdo de
comportamentos individuais, ativistas e politicos (Zavisca & Gerber, 2016).

O acesso a habitacdo ndo ¢ puramente uma questdo econémica, mas também de
outras ordens: note-se como os efeitos de séculos de exclusdo racializada, por exemplo,
negam as pessoas afro-americanas o acesso a habitacdo e a aquisicao de fortuna /
recursos, fazendo com que exista uma representacao desproporcional entre as pessoas
em situagdo de sem-abrigo nos Estados Unidos da América (Padgett, 2020).

Padgett (2007) menciona o conceito de seguranga ontoldgica, como oferecendo
uma possibilidade de introspe¢ao fenomenologica, relativamente aos beneficios que
uma habitagdo estavel oferece as pessoas, e que a populacdo com habitacdo segura ndo
reconhece ou valoriza. A mesma autora (2007), faz citacao a Dupuis e Thorns (1998),
que descrevem as condic¢des da seguranga ontoldgica: quando a habitacdo ¢ um local
estavel e permanente no ambiente material e social; quando a habitagdo assegura a
pratica de rotinas didrias da existéncia humana; quando a habitagdo ¢ onde a pessoa se
sente em controlo da sua propria vida, porque se sente livre da vigilancia e dos olhares
que decorrem da vida noutras condic¢des; € quando a habitagdo ¢ a base segura, a partir
da qual as identidades sdo construidas. Neste sentido, € possivel fazer a ligagdo com a
Teoria da Hierarquia das Necessidades de Maslow (1943, cit. por Padgett, 2007), que
postula que € necessario que se cumpram as necessidades basicas humanas, para que
necessidades de ordens superiores, como o sentimento de pertenca e a auto-realizagio
sejam alcancadas.

Mas, para além das consequéncias individuais para as pessoas em situacao de
sem-abrigo (Padget, 2020; SAMHSA, 2011), existem também consequéncias coletivas,
como terem de ser mobilizados investimentos dos Estados para a resolugao desta
problematica (Beijer, Bruce & Burstrom, 2016; Fazel, Geddes & Kushel, 2014; Hwang,
et al., 2013; Pleace, et al., 2013; Zaretzky & Flatau, 2013, cit. por Petit, Loubiere,
Vargas-Moniz, et al., 2018).
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No ano de 1948, as Na¢des Unidas declararam o Direito a Habitagao:
“1. Todo ser humano tem direito a um padrdo de vida capaz de assegurar a si e a sua
familia saude, bem-estar, inclusive alimentag¢do, vestuario, habitagdo, cuidados médicos
e os servigos sociais indispensadveis e direito a seguran¢a em caso de desemprego,
doenga invalidez, viuvez, velhice ou outros casos de perda dos meios de subsisténcia em
circunstancias fora de seu controle.”

(Declaragao Universal dos Direitos Humanos, Artigo 25, 1948).

Na Europa Ocidental, no ano de 1989, foi criada a Federagdo Europeia de
Organizagdes Nacionais de Trabalho com a Populagdo em Situa¢do de Sem-Abrigo

(FEANTSA; www.feantsa.org). Este movimento teve o apoio da Comissao Europeia,

que estabeleceu uma rede representativa de 30 paises diferentes, que comegaram
trabalhos a nivel de programas e intervengdes, muitos deles de aplicagdo do Modelo
Housing First. FEANTSA. Ainda para mais, existe um envolvimento ativo de
profissionais psiquiatras na investigagao nos contextos (Greenwood, Manning,
O’Shaughnessy, et. al, 2020).

No ano de 2005, a Constituicdo da Republica Portuguesa, no Artigo 65,
proclamou: “Todos tém direito, para si e para a sua familia, a uma habitagdo de
dimensdo adequada, em condigoes de higiene e conforto e que preserve a intimidade
pessoal e a privacidade familiar”.

Note-se também como o anuncio dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentaveis (ODS), em 2015, veio reforgar novamente a habitacdo como um Direito
Humano, com o sub-objetivo 11.1. “Habitagoes seguras e acessiveis para todos até
20307, do objetivo 11, nomeado “Cidades e comunidades sustentaveis, tornar as
cidades e comunidades inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveis” (Business
Council for Sustainable Development Portugal, 2022; Comissao Nacional da Unesco,
2022; Nacoes Unidas, 2022; Padgett, 2020).

Salientamos também o Ponto 19, do Capitulo 3, do Pilar Europeu dos Direitos
Sociais, da Comissdo Europeia, que proclama que: “Deve ser garantido as pessoas
necessitadas o acesso a habitagdo social ou a uma ajuda a habitagdo de qualidade,; As

pessoas vulnerdveis tém direito a assisténcia e a prote¢do adequadas em caso de
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despejo,; Devem ser disponibilizados aos sem-abrigo alojamento e servigos adequados
para promover a sua inclusdo social” (Comissdo Europeia, 2017).

Ainda para mais, apontamos para os guides avancados, em 2019, pelo Alto
Comissariado para os Direitos Humanos das Nag¢des Unidas, nomeadamente o Guido
Numero 1, que pauta a “Garantia do direito a habita¢do, como um direito fundamental
humano, ligado a dignidade e ao direito a vida” (United Nations Human Rights Office
of the High Commissioner, 2019).

Neste guido, as Nagdes Unidas defendem que os Estados, incluindo os poderes
judiciarios, devem assegurar que o direito a habitagdao adequada é reconhecido e
aplicado como um direito humano fundamental, através de provisdes constitucionais e
legislativas. Ainda para mais, o direito a habitagdo deve ser definido como o direito a
viver numa casa que tenha condi¢des pacificas, de seguranca e dignidade, incluindo a
seguranga de propriedade, disponibilidade dos servicos, adequacdo cultural, a
acessibilidade, condigdes de habitabilidade e localizacao apropriadas (United Nations
Human Rights Office of the High Commissioner, 2019).

Em 2021, o Parlamento Europeu aprovou uma resolucao sobre o acesso a uma
habitagdo digna e a pregos acessiveis para todos(as), baseando-se em tratados,
declaragdes, cartas, convencdes, orientacdes da OMS, resolucdes, pareceres, estudos,
recomendacodes, inquéritos, iniciativas, artigos, comunicagdes e decisoes da comissao e
pacotes de investimento social. Esta resolu¢ao:

“C. Salienta que a Unido Europeia os seus Estados-Membros tém a obrigagdo

de garantir o acesso universal a uma habitacdo digna e a pregos acessiveis em
conformidade com os direitos fundamentais estabelecidos nos artigos 16.°, 30.°e 31.°
da Carta Social Europeia e no Pilar Europeu dos Direitos Sociais”;

“W. Exorta os Estados-Membros a aplicarem o programa «Housing First»

como uma estratégia integrada de luta contra o fenomeno dos sem-abrigo, que
combine a habitag¢do de apoio com os servigos sociais e a integra¢do no mercado de
trabalho das pessoas sem-abrigo; considerando que a ado¢do dos seus principios pelos
Estados-Membros pode contribuir significativamente para reduzir o fenomeno dos
sem-abrigo”

(Parlamento Europeu, 2021)
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Mais, no que toca a esta resolucao, e no que diz respeito ao ponto: “Lutar contra

a condi¢do de sem-abrigo e a discriminagdo”, o Parlamento Europeu (2021):
“12. Solicita que, em toda a UE, seja fixado o objetivo de acabar com o
fenomeno dos sem-abrigo até 2030, insta a Comissdo a tomar medidas mais eficazes
para ajudar os Estados-Membros a reduzirem e erradicarem o fenomeno dos
sem-abrigo com carater prioritario no admbito do plano de agado relativo ao Pilar
Europeu dos Direitos Sociais;
13. Exorta a Comissdo a propor um quadro da UE para as estratégias
nacionais para os sem-abrigo e apela aos Estados-Membros para que adotem o
principio da «prioridade a habitacdo» e deem prioridade a disponibilizagdo de
alojamento permanente aos sem-abrigo, mormente através de medidas proativas e
reativas como parte das suas estratégias nacionais para os sem-abrigo, assentes em
consultas sistematicas com as ONG que trabalham no dominio dos sem-abrigo, da
pobreza e da discriminagdo;
14. Entende que a Comissdo deve continuar a analisar a aplicagdo dos
modelos de sucesso existentes, nomeadamente o programa «prioridade a habitagdo»,
atraveés de instrumentos financeiros adequados, como o Fundo Social Europeu Mais e o
Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional;
15. Salienta a necessidade de colaboracdo interministerial e
intergovernamental no desenvolvimento e na aplicagdo destas estratégias, bem como
de participagdo das principais partes interessadas, e incentiva o intercambio das
melhores praticas entre os Estados-Membros.”

(Parlamento Europeu, 2021).

Todos estes documentos, com as suas marcadas afirmagdes (que congregamos
na Figura 1, abaixo verificavel), fazem perceber que o Direito a Habitagdo ja ¢ algo
existente e proclamado em declaragdes, guias, legislagdes e documentos nacionais e
internacionais. Mas as subscrigdes a este direito, ndo significam que este seja
implementado na pratica real. Aqui, neste ponto, 0s movimentos sociais € o ativismo,
tém o potencial e o poder de transformar e estreitar a relagdo entre o abstrato e o

concreto (Patillo, 2013).
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Documentos que declaram a Habitacido como Direito

Artigo 25,

Declaracao Universal dos

Direitos Humanos,
(1948)

Ponto 19, Cap. 3,
do Pilar Europeu dos
Direitos Sociais,
Comissio Europeia,
(2017)

Federacao Europeia de
Organizagoes Nacionais
de Trabalho com a
Populagio em Situagio
de Sem-Abrigo,
(FEANTSA, 1989)

Estratégia Nacional para
a Integracdo de Pessoas
Sem-Abrigo,
(ENIPSSA, 2017)

Artigo 65, Constituigio
da Repiiblica
Portuguesa,
(2005)

Guido Nimero 1,
Alto Comissariado para
os Direitos Humanos das
Nagoes Unidas,
(2019)

Sub-objetivo 11.1.,
dos Objetivos de
Desenvolvimento

Sustentdveis
da UNESCO,
(2015)

Resolugio sobre o acesso
a uma habitacio digna e a
precos acessiveis para
todos(as),
Parlamento Europeu,
(2021)

Documentos que declaram a Habitagdo como Direito

Apesar da declaragdo de provas cientificas, relativamente a ligag@o entre a saude

fisica e mental, e a estabilidade habitacional, barreiras estruturais ainda se opdem,

trabalhando para a perpetuacao da filosofia da culpabilizacdo da vitima / da pessoa em

situacdo de sem-abrigo pela sua situacdo (de Sousa, & de Almeida, 2001; Padgett,

2020).

A ligagdo entre as necessidades da populacdo em situagdo de sem-abrigo, e a

disponibilidade dos servigos, esta ainda muito desfasada (Fitzpatrick-Lewis, et al.,

2011).

Adicionalmente, a formacao dos profissionais sobre os modelos - que

ultrapassam o modelo biomédico, de foco nos sintomas e na patologia do individuo -,
que vao mais além, através uma compreensao ecoldgica e holistica dos determinantes
sociais e ambientais, ¢ insuficiente (Hawe, 2017; Padgett, 2020).

Mostra-se necessario considerar os profissionais de satude, os psicélogos e os
psiquiatras, como agentes ativos e recursos de mudanca. Através de uma intervencao
ecologica, que tenha em conta os determinantes sociais, ¢ importante que 0s

profissionais tenham competéncias estruturais nas suas praticas. O objetivo passa por
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colmatar o hiato entre a teoria e a pratica, analisando-se holistica, contextual e
compreensivamente, as circunstancias que se ligam a pobreza (Padgett, 2020).

O reconhecimento ¢ concretizagao dos direitos humanos traduz-se em
investimentos em intervengdes humanitarias, que asseguram a acessibilidade e
estabilidade habitacional, reconhecendo as suas implicagdes ao nivel de saude fisica e
mental (Ly & Latimer, 2015; Padgett, Henwood & Tsemberis, 2016, cit. por Padgett,
2020; Shats, 2014, cit. por Padgett, 2020).

Segundo Metzl e Hansen (2014, cit. por Padgett, 2020) a competéncia estrutural
¢ a capacidade treinada do profissional, em reconhecer que os problemas dos seus
pacientes, que sdo definidos clinicamente como atitudes, sintomas ou doengas, também
representam implicagdes micro, que advém de decisdes macro, sobre acessibilidade
habitacional, alimentar, de cuidados de saude e de outros recursos de suporte (Metzl &

Hansen, 2014, cit. por Padgett, 2020).
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Modelo dos Servi¢os Tradicionais como Resposta a Existéncia de Pessoas em

Situacdo de Sem-Abrigo

Os servicos de resposta ao fenomeno das situacdes de sem-abrigo sdo
maioritariamente de resposta temporaria e emergencial (Toro, et al., 1997), pouco
contribuindo para a resolu¢dao do problema, de uma forma significativa e permanente
(Instituto Seguranca Social, 2005).

Os modelos tradicionais de resposta a populagao em situagcdo de sem-abrigo,
utilizam estratégias, como a institucionalizacdo, a criagdo de refeitorios e albergues.
Estes métodos ndo promovem a autonomizagao das pessoas. Por outro lado, mantém o
nivel de dependéncia em relagdo aos servicos (de Sousa, & de Almeida, 2001).

Desde a década de 80, que o Modelo do continuum de cuidados tem sido
aplicado. Este modelo baseia-se no nivel de funcionamento da pessoa em situagao de
sem-abrigo, ditando que tipo de habitacao temporaria pode alcangar ou regredir
(Nelson, 2010). Compreende as respostas de acolhimento de emergéncia e o

fornecimento de habitagdo (Ornelas, 2008).

Os centros de alojamento temporario destinam-se a pessoas adultas carenciadas,
de passagem, em situagdo de sem-abrigo ou em outro tipo de emergéncia social. Sdo
locais onde as pessoas estdo por um tempo determinado, até que exista um
encaminhamento para uma outra resposta social. Os seus principais objetivos sao de
responder as necessidades basicas de sobrevivéncia e procurar estabelecer um projeto de
vida (Instituto da Segurancga Social, 2009).

O Modelo Tradicional das respostas a situagdo de sem-abrigo preconiza que a
pessoa em situacdo de sem-abrigo passe por, € cumpra, varias etapas, tipos de cuidado, e
adquira competéncias, até que possa ter acesso a uma casa (Greenwood, Manning,
O’Shaughnessy, et al., 2020).

As intervengdes que tém este modelo como base, objetivam que a pessoa
alcance a saude mental e / ou a reabilitagdo na area do consumo de substancias e um
estado de prontidao, primeiramente, antes de terem acesso a uma habitagdo
(Fitzpatrick-Lewis, et al., 2011; Hwang, 2005, cit. por Petit, Loubiere, Vargas-Moniz, et
al., 2018).



32

Os Servigos Tradicionais, em escada, ddo primazia no tratamento dos problemas
individuais, no sentido de fazer com que as pessoas os ultrapassem, para estar prontas
para uma habitacao, que, eventualmente, seria independente (Greenwood et al., 2019;

Manning & Greenwood, 2019).

A intervencao dos profissionais procura a redu¢do de danos, muitas vezes,
através da coercao e do controlo (White 1998; Slade et al. 2014, cit. por Manning &
Greenwood, 2019). A maior parte dos programas sao congregados e supervisionam os

residentes (Gulcur, Stefancic, Shinn, Tsemberis, & Fischer, 2003).

Os servicos decidem as necessidades de intervencdo e apoio, sejam estas, de
saude mental, adigdes, entre outros. E os utilizadores dos servigos acatam com estas
decisdes sobre a intervengdo, tendo que cumprir com as regras do programa, como por
exemplo, horas de refei¢do, segregagao por género e toque de recolher (Sahlin, 2005,

cit. por Greenwood et al., 2019).

Neste modelo, as pessoas comegam numa primeira escada, por exemplo, nos
centros de acolhimento de emergéncia, progredindo para programas de habitacao
partilhada com varios tipos de apoio técnico, até poderem ter acesso a condi¢oes
habitacionais independentes (Departamento da Habitacdo e do Desenvolvimento
Urbano dos Estados Unidos da América, cit. por Gulcur, Stefancic, Shinn, Tsemberis, &

Fischer, 2003).

O acesso as respostas habitacionais requer abstinéncia de alcool e outras drogas
e acompanhamento terapéutico. Estes passos sdo vistos como necessarios, para as
pessoas “adquirirem capacidade de viverem de forma independente numa casa” (Gulcur,

Stefancic, Shinn, Tsemberis, & Fischer, 2003).

Apesar do objetivo dos Servigos Tradicionais ser acabar com a existéncia de
pessoas em situacao de sem-abrigo, os utilizadores destes servicos demoram, em média,
10 anos para se emanciparem do tipo de arranjo habitacional oferecido pelo modelo
(Feantsa & Fondation Abbe Pierre, 2018, citados por Greenwood, Manning,
O’Shaughnessy, et al., 2020).
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Uma grande parte das pessoas fica presa nos ciclos institucionais da situacao de
sem-abrigo, em hospitais e prisdes (Hopper, Jost, Hay, Welber, & Haugland, 1997,
citados por Greenwood, Manning, O’Shaughnessy, et al., 2020).

Os programas apontam para uma enorme dificuldade em envolver a populagao
em situagdo de sem-abrigo nos Servigos Tradicionais (Asmussen, Romano, Beatty,
Gasarch, & Shaughnessey, 1994; Bybee, Mowbray, & Cohen, 1994; Osher & Drake,
1996; Rowe, Hoge, & Fisk, 1998, cit. por Tsemberis, et. al, 2003).
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Modelo Housing First como Resposta a Existéncia de Pessoas em Situacio de
Sem-Abrigo

A mudanga inovadora nos servigos de apoio as pessoas em situagdo de
sem-abrigo envolve inovagdo, refere-se a passagem dos modelos em escada, para os
modelos Housing First, orientados para o recovery (Greenwood et al., 2013; Manning &
Greenwood, 2019).

Apesar da adocdo e disseminagdo dos modelos ser realizada por organizagoes ¢
por niveis macro, os valores individuais, de cada profissional técnico, sdo importantes
para a intervencao e mudancas que ocorrem nos servigos (Cunningham et al. 2018;
Rogers 1995, cit. por Manning & Greenwood, 2019).

Em comparagdo com os Servicos Tradicionais, os participantes dos programas
Housing First experienciam estes servigos de uma forma mais positiva. Note-se como
estes dados foram reportados em sete paises diferentes (Greenwood, Manning,
O’Shaughnessy et al., 2020).

Considerando o aumento da estabilidade residencial, a redugdo de custos e o
aumento da qualidade de vida de populacdes vulneraveis, o Housing First ¢ uma
mobilizacao de recursos mais eficaz, em varios contextos, para a resolugdo da existéncia
de pessoas em situagdo de sem-abrigo, em comparacao com os Servigos Tradicionais,
em (Ly & Latimer, 2015; Greenwood, Manning, O’Shaughnessy, et al., 2020; Ornelas,
2013; Padgett, Henwood & Tsemberis, 2016, cit. por Padgett, 2020).

S6 com uma intervencdo habitacional de cardter permanente e de apoio as
necessidades especificas e concretas das pessoas, ¢ possivel quebrar o ciclo de
reincidéncias das situagdes de sem-abrigo (de Sousa, & de Almeida, 2001).

Apesar da evidéncia sobre a eficacia do Housing First, este modelo ainda ndo foi
disseminado de modo a que se chegasse ao seu potencial de extensdo (Greenwood et al.,
2013). Ainda ocorre um hiato na tradugao do modelo na realidade pratica (Le Boutillier
et al. 2015, cit. por Manning & Greenwood, 2019).

De qualquer modo, ha indicios de que existe potencial na transformagao
inovadora dos servi¢os em escada, para Housing First, através de normas, estruturas e
sistemas que cultivem valores orientados para a pessoa e para o recovery, nos(nas)

profissionais da linha da frente dos servigos (Manning & Greenwood, 2019).
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Os Contributos da Ecologia para o Modelo Housing First

A Psicologia Comunitéaria promoveu mudangas revolucionarias no campo da
Satde Mental e das Ciéncias Psicoldgicas, ao nivel da prestagdo de servigos, formagao
dos profissionais e estratégias de interveng¢ao e investigacao, através da aplicagao da
Teoria Ecologica (Holahan, 1977). Saliente-se como esta teoria ¢ um dos pilares da
Psicologia Comunitéria (Hawe, 2017).

Inspirando-se na ecologia do mundo natural, a Psicologia Comunitaria aplicou o
Pensamento Ecologico na compreensdo do mundo social (Holahan, 1977), procurando
compreender, como o(s) organismo(s) / entidades, animadas ou inanimadas, se
relaciona(m) com o seu meio, de uma forma dinamica e interdependente, trabalhando
para o bem-estar e sustentabilidade (Hawe, 2017).

A intervencao comunitaria de base ecoldgica ¢ inovadora, pelo foco que existe
nos recursos e forcas da comunidade, no empoderamento e na valorizagao das
experiéncias das pessoas. O objetivo da aplicacdo da Teoria Ecoldgica ¢ uma mudanga
transformativa ou a manutenc¢ao de sistemas que promovam a inclusdo e o bem-estar
das pessoas e das comunidades (Hawe, 2017).

A Teoria Ecoldgica reconhece como a satde e o bem-estar individual e
comunitario sdo interdependentes das ligagdes entre o individuo e o contexto onde este
se insere (Holahan, 1977; Rappaport, 1987).

Caracterizando-se por uma compreensao aprofundada e alargada da realidade, a
tonica passa da patologia e da ma-adaptacdo, para as capacidades de adaptagdo e
resiliéncia, da pessoa, para o contexto (Holahan, 1977; Rappaport, 1987).

Para a analise e compreensdo do contexto, importa a percecao do participante
(Holahan & Spearly, 1980). Esta corrente de pensamento pressupde que a interagdo cria
subjetividade e significado(s), que podem ser passados ao longo do tempo, e que
influenciam as pessoas e os contextos. Ou seja, existe uma valorizagao da subjetividade
e da experiéncia vivida (Hawe, 2017).

Lewin (1939, citado por Hawe, 2017), ao desenvolver a Teoria da Ecologia
Psicologica, defende que, ao identificar e avaliar as oportunidades e restrigdes dos
ambientes em que as pessoas se inserem, se consegue chegar a uma compreensao mais

precisa e eficaz dos individuos e/ou dos grupos.
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A filosofia da Ecologia ¢ aplicada aos individuos, procurando perceber-se como
¢ que as pessoas, na sua diversidade de recursos, se adaptam aos contextos locais e as
comunidades onde se encontram. Tal como as pessoas sdo complexas e
multidimensionais, assim os contextos requerem e compdem-se por normas sociais e
histéricas culturais. A pessoa, naturalmente, ira deparar-se com estes fatores que podem
ser protetores ou de risco para a inclusdao da pessoa na comunidade (Trickett, 2009).

Ainda para mais, o Paradigma Ecoldgico segue determinados principios. O
primeiro principio € o do Ciclo de Recursos: procura identificar-se os recursos
existentes e a sua distribui¢ao, ao longo do espago e do tempo. Os recursos podem ser
fisicos e/ou simbolicos, contribuindo para a afirmacdo da identidade de diferentes
grupos e para o refor¢o de determinadas regras. O segundo ¢ o da Interdependéncia: as
componentes do sistema criam ligagdes diretas e indiretas e, alterando-se uma destas
componentes, ocorrerdao mudangas em todo o sistema. O terceiro principio ¢ o da
Adaptacao: baseando-se na organizagao funcional do sistema e trabalhando para a sua
melhoria. O Gltimo principio ¢ o da Sucessdo: tem que ver com timing € com mudangas
que ocorrem ao longo do tempo e da historia (Hawe, 2017).

Para além disso, existe um foco nos settings comportamentais e de atividades
pelos quais os contextos naturais sdo compostos. Os settings comportamentais
representam a arquitetura ou as unidades basicas da vida do dia a dia. A interacao
dindmica das pessoas cria padroes regulares de comportamento. Nestes sistemas ativos,
organizados e auto-regulados, certos comportamentos sdo promovidos ou
desencorajados. O setting de atividades ¢ constituido pela combinacao da experiéncia
subjetiva, do comportamento e de caracteristicas externas. Representa a unidade bésica
de andlise nas intervengdes comunitarias € o mais importante ¢ como a pessoa
experiencia o ambiente (Hawe, 2017).

O interesse est4 nas relagdes e interagdes de papéis que acontecem entre as
pessoas, os profissionais, a legislacao e os programas criados, numa perspetiva que
compreende o tempo e relagdes beneficio-custo (Rappaport, 1987).

Como os sistemas sdo de natureza dinamica, ¢ possivel ocorrerem mudangas
eficazes e com impacto, que se altere o status quo. A mudanca do sistema ¢ um
processo intencional que altera as rotinas, as relagdes, os recursos, as politicas, as

estruturas de poder e os valores. Neste sentido, as intervengdes deverao afetar as redes
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interativas entre a pessoa x tempo x lugar, e realizar-se de uma forma sistémica e situada
(Foster-Fisherman, Nowell & Yang, 2007, cit. por Hawe, 2017).

Segundo Hawe (2017), a alteragao do sistema pode ser feita através de varias
estratégias, como:

- tendo uma abordagem multinivel relativamente aos fatores; criando
NOVOS recursos;

- mudando a forma como o sistema foi criado;

- alterando o mindset que se tem em relagdo ao sistema; ou refor¢ando as
relacdes ja existentes.

Partindo da experiéncia subjetiva, das vozes resistentes das pessoas e,
reconhecendo-se a multidimensionalidade das forgas estruturais do contexto, cria-se um
caminho em direcdo a mudanca e a justica social. Para além de ser um quadro tedrico, o
Modelo Ecolégico ¢ um conjunto de valores, um enquadramento Unico de olhar para o
mundo. A valorizac¢ao da subjetividade e o seu carater colaborativo, contribuem para o
aumento do impacto dos programas de intervencao (Hawe, 2017).

No que concerne ao papel dos/as Psicélogos/as Comunitarios/as, este € o de
ampliar a voz e a visibilidade das pessoas e das comunidades, construindo a liga¢ao
entre as comunidades, a sociedade civil, as institui¢des e o Estado. E importante existir
uma sensibilidade cultural e atitudes autocriticas € de humildade, reconhecendo a
complexidade e interdependéncia da realidade e das intervengdes (Hawe, 2017).

As intervencdes de base ecoldgica promovem a conexdo das pessoas com 0s
contextos sociais comunitarios € procuram transformar esses contextos, em recursos que
funcionam como suportes (Kelly, 2006). Através da natureza e da capacidade de
adaptacao das intervengoes, as praticas ecologicas conseguem melhorar a qualidade de
vida das comunidades (Holahan & Spearly, 1980).

Nesse sentido, o Programa Housing First tem uma intervengao ecologica,
focando-se e adaptando-se, de uma forma flexivel as experiéncias individuais e
contextos onde a pessoa estd inserida, facilitando o acesso aos recursos da comunidade
((Ly & Latimer, 2015; Martins, Ornelas, & Silva, 2016; Watson, Shuman, Kowalsky,
Golembiewski, & Brown, 2017). Através da ligacdo com os contextos comunitarios, as
equipas técnicas procuram promover redes de suportes sociais (Ornelas, Martins, Zilhdao

& Duarte, 2014). Para além disso, ha uma consciéncia sobre as relagdes que se
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estabelecem entre niveis micro, meso, organizacional e macro, sendo a intervencao
realizada no sentido de haver facilitagdo e sustentabilidade entre eles. Um dos principais

focos ¢ na integragdo comunitaria (Tsemberis, 2010).
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Integracio Fisica e Acessibilidade aos Recursos

A integrag¢do comunitaria depende de oportunidades para se acederem a
recursos, se desenvolverem redes sociais, se participarem em atividades que estao
ligadas a comunidade e oportunidades para contribuir para a sociedade (Ornelas, 2008).
As pessoas que participam em atividades comunitarias reportam maiores niveis de
satisfacdo com a vida, constituindo esta participagdo uma oportunidade de interagao
com outros membros da comunidade. Simultaneamente, esta ¢ uma oportunidade para a
expansao de redes de suporte (Townley et al., 2009).

Relacdes naturais, de casualidade na comunidade - suportes informais e distais -,
predizem a integra¢do comunitaria (Townley, Miller, and Kloos, 2013). Os inquilinos do
Programa Casas Primeiro, que estiveram em situacao de sem-abrigo, apontam para que
as interagdes sociais que surgem, por habitarem num apartamento / casa, independente e
integrada na comunidade, de uma forma permanente, permite sentir-se incluidos e

aceites na sociedade (Ornelas, Martins, Zilhdo, & Duarte, 2014).

A integracao fisica diz respeito ao ponto em que os participantes se envolvem
em atividades da comunidade e tém acesso a recursos, contribuindo para a melhoria das

suas circunstancias de vida.

Um exemplo de um desses recursos € a propria casa, que permite um sentimento
de seguranca, privacidade, possibilidade de guardar bens pessoais ¢ comida (Ornelas,
Martins, Zilhdo, & Duarte, 2014). A habita¢do em vizinhangas / bairros integrados, com
acesso a recursos comunitarios diversificados, como transportes publicos, e outras
infraestruturas - caracteristica do Housing First -, associa-se a uma integracao
comunitaria positiva (Hall et al, 1987; Parkinson et al, 1999, cit. por Ornelas, Martins,

Zilhao, & Duarte, 2014).

Participantes do Housing First reportam que, quando estavam em situagdo de
sem-abrigo, utilizavam frequentemente servigos de emergéncia social, banheiros
publicos, centros de apoio alimentar, equipas de rua para redu¢do de danos e outros
servigos direcionados especificamente para pessoas nessa situagdo. Em contraposicao,
apos integracdo no Programa Housing First, os inquilinos referem que utilizam os

recursos da comunidade, equiparando-se a restante sociedade civil: centros de saude,
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servigos sociais locais, juntas de freguesia e outras organizagdes da comunidade. Esta
mudanga, na utilizacdo de servigos gerais sociais € de saude, representa uma
transformagao no sentido da integragdo comunitaria (Ornelas, Martins, Zilhdo, &

Duarte, 2014).

Para além disto, quando as pessoas estavam em situacdo de sem-abrigo, apenas
conseguiam satisfazer as suas necessidades mais basicas, de sobrevivéncia do dia a dia,
0 que as marginaliza ainda mais da vida na comunidade e de participar em atividades,
até porque estdo em situagdo de pobreza extrema. Nesse sentido, a habitagdo potenciou
que as pessoas participassem em mais atividades e ambientes comunitarios, como ir a
igreja, ao café, participar em organizacdes desportivas e festividades da cidade, ou de
uma forma geral, estar em ambientes onde se sentissem bem-vindos (Ornelas, Martins,

Zilhdo & Duarte, 2014).

As organizagdes, associa¢des culturais, civicas e politicas, as escolas,
representam recursos que estdo disponiveis para as pessoas poderem ter acesso a algum
tipo de participacao e experienciar crescimento pessoal, consciéncia critica, estima,
eficécia, conhecimento, informagao e competéncias (Trickett, 2011, cit. por
Jorge-Monteiro, 2015). Ainda para mais, sugere-se que as associagdes comunitarias
promovem a justica social e o recovery individual (Andresen, Oades, & Caputi, 2003;

Kieffer, 1984; Rappaport & Simkins, 1991, cit. por Jorge-Monteiro, 2015).

O estudo de Ornelas, Martins, Zilhdo e Duarte (2014), concluiu que uma
habitacao dispersa, independente e permanente, providenciada pelo Programa Casas
Primeiro, foi um fator critico para o acesso aos recursos, promovendo a participagdo na

comunidade, diferencas dramaticas nas suas rotinas do dia a dia.

As pessoas que estavam em situagdo de sem-abrigo explicaram que preferiam
viver um dia de cada vez, ndo pensando, nem criando expectativas sobre o futuro. Apds
a integracdo no Programa Casas Primeiro, comecaram a focar-se no que fazer a seguir, e
a ter um papel ativo nessa concretizacao de projetos pessoais, de forma a viver uma vida
mais satisfatdria, e a se sentirem mais concretizados. Alguns dos participantes voltaram

a estudar e outros comecaram a trabalhar (Ornelas, Martins, Zilhdo & Duarte, 2014).
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Housing First como Estratégia para Promocao de Saude Mental

O recovery da experiéncia de sem-abrigo ¢ um processo pelo qual as pessoas sao
capazes de aprender, trabalhar, viver e participar de forma plena nas suas comunidades
(Hogan, 2003). Sendo um processo individual, dependendo de pessoa para pessoa,
envolve a mudanca de “atitudes, valores, sentimentos, objetivos, competéncias e/ou
papéis. E uma maneira de viver uma vida satisfatéria e contributiva...” (Anthony, 1993,

p. 15, cit. por Greenwood, Manning, O’Shaughnessy, et al., 2020).

Quando a pessoa com experiéncia de sem-abrigo esta em recovery, re-ganha o
acesso a todos os recursos do contexto dos quais possa querer usufruir, volta a fazer
parte da comunidade, a ter papéis sociais relevantes, e a ter os seus direitos humanos e
de cidadania reconhecidos e garantidos (Greenwood, Manning, O’Shaughnessy, et al.,

2020).

Os métodos de avaliagdo do processo de recovery sdo os indicadores de
recovery das pessoas com experiéncia cronica de sem-abrigo: a manutencdo da
habitacdo independente, a melhoria do estado da satde mental, da estabilidade e do
funcionamento mental e psiquiatrico, e a integragdo comunitaria (Greenwood, Manning,

O’Shaughnessy, et al., 2020).

A integracdo na comunidade representa a passagem para a participagdo ativa na
comunidade e o desenvolvimento do sentimento de pertenca, sendo um dos indicadores
descritos como influenciando o recovery das pessoas com necessidades complexas
relativas a saide mental e adi¢des e experiéncia de sem-abrigo (Gibson, D’ Amico,
Jaffe, & Arbesman, 2011; Manning & Greenwood, 2019b; Ware, Hopper, Tugenberg,
Dickey, & Fisher, 2007, cit. por Greenwood, Manning, O’Shaughnessy, et al., 2020).

Os servigos orientados para o recovery valorizam os beneficiarios, tendo uma
visao de que as pessoas tém capacidades e forcas, em detrimento de olharem para estas
como casos com problemas a serem tratados (Farkas et al. 2005, cit. por Manning &

Greenwood, 2019).
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Saliente-se como o poder de escolha da pessoa sobre a habitagdo parece
influenciar positivamente o tempo de permanéncia na habitagao, e por isso, o indicador

de manuten¢ao habitacional (Greenwood, Manning, O’Shaughnessy, et al., 2020).

Estudos norte-americanos também tém demonstrado como a escolha percebida
se relaciona com a auto-determinagdo, que € um dos preditores do recovery e do
bem-estar das pessoas em situagcdo de sem-abrigo (Ng et al., 2012, cit. por Greenwood,

Manning, O’Shaughnessy, et al., 2020).

Alterando o contexto em que se inserem, as pessoas voltam a ganhar controlo
sobre as suas vidas, o que significa que sao empoderadas (Zimmerman, 1995, cit. por
Martins, Ornelas, & Silva, 2016).

Em 1987, Rappaport avanca com a defini¢do do construto empoderamento: o
controlo que uma pessoa tem sobre a sua propria vida e sobre a sua participagao na
comunidade. A proposta é de que este conceito tem um sentido psicoldgico, o sentido
que cada um dé sobre a sua influéncia, e um sentido real, de influéncia social, direitos
legais e poder politico (Rappaport, 1987).

Para além disso, oferecendo uma compreensao mais abrangente da realidade, o
empoderamento ¢ um conceito multidimensional, de natureza ecolédgica, traduzindo-se,
de uma forma contextualizada em varios niveis, como o individual, organizacional, a
nivel da vizinhanca / do bairro, politicamente, sociologicamente, econdmica e

espiritualmente (Rappaport, 1987).

Nos processos de empoderamento ¢ desenvolvido um autoconhecimento sobre a
transformagdo que ocorreu, de um sentimento de impoténcia, para um envolvimento
proativo, provando um comprometimento continuo com a lideranca. E um processo
através do qual, as pessoas, as organizacdes € as comunidades ganham mestria sobre as
suas vidas, podendo manifestar-se de variadas formas, dependendo do contexto. Ou

seja, de uma forma dinamica (Rappaport, 1987).

O empoderamento favorece o combate das desigualdades e da discriminagao no
acesso e na participacdo comunitaria de muitos grupos (Rappaport, 1993; Rappaport &
Simkins, 1991, cit. por Jorge-Monteiro, 2015).

A escolha da casa, a sua qualidade e a satisfagdo do inquilino sdo dimensoes
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com as quais os servigos podem realizar a sua intervencao, no sentido de empoderar as
pessoas que estiveram em situagdo de sem-abrigo, € promover o envolvimento
comunitario, de uma forma significativa e adaptativa (Greenwood, Manning,
O’Shaughnessy, et al., 2020).

Organizagdes empoderadoras criam oportunidades, atividades e espagos para as
pessoas desenvolverem e/ou terem controlo sobre as suas proprias vidas. Por outro lado,
organizagdes empoderadas promovem servicos alternativos, e que influenciam e
informam decisdes politicas (Zimmerman, 2000).

O papel do Psicologo/a Comunitario/a € o de facilitar este processo, esta meta a
atingir, apoiando as pessoas na identificagdo de obstaculos e estratégias para ultrapassar
as dificuldades. Os processos de empoderamento podem-se ter iniciado antes do
momento em que o técnico realiza a intervencao. Desenvolvem-se ao longo do tempo e
de uma forma continua (Cattaneo & Chapman, 2010).

Ao utilizar-se uma linguagem empoderadora, que tenta englobar toda a
diversidade e possibilidades do contexto, ha uma tomada de posi¢ao relativamente a
intervencdo. As agdes sao desenvolvidas em relacdo com as pessoas, com as leis, com
0s programas e com outros profissionais. Esta tomada de posi¢do, simbdlica, parte de
pressupostos, que as pessoas tém o poder e capacidade de serem mestres das suas
proprias vidas, e de participarem na vida comunitaria. Representa uma visao sobre o
mundo e ¢ um fenémeno de interesse da area da Psicologia Comunitaria (Rappaport,

1987).

A Organizacao Mundial de Saude (OMS) (citada por Cordier, Milbourn, Martin,
Buchanan, Chung, & Speyer, 2017) compreende que a participagdo social ¢ influenciada
pelo empoderamento das comunidades. As pessoas tém papéis sociais € podem
controlar questdes e fatores chave que afetam o seu bem-estar. A nivel individual, a
participagdo social pode ser o envolvimento a prestar cuidados a nivel familiar, como a
criangas e idosos, e a fazer voluntariado, por exemplo, em organizacdes, formais e

informais.

Segundo revisdo sistematica de literatura, a integragdo psicossocial
caracteriza-se por trés dimensdes: a participacdo, a conectividade e sentimento de

pertenca, e a cidadania (Cordier, Milbourn, Martin, Buchanan, Chung, & Speyer, 2017).
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No que se relaciona com a participagdo, esta tem que ver com fatores
econdmicos, espirituais e sociais. A participagdo econdmica abrange a procura ativa e
autonoma de educagdo, formacao e emprego, € a propria aquisicao de emprego. A nivel
da espiritualidade, esta tem que ver com a participagdo em grupos, com quem existe
partilha das mesmas crengas, € uma forma comum de adoragdo ou culto (Cordier et al.,

2017).

A conectividade e o sentimento de pertenga t€ém que ver com relagdes dentro de
grupos sociais e com sentimentos de vinculagdo emocional, identificando-se normas
sociais dentro de um grupo, por exemplo, a familia, os amigos, os vizinhos ¢ a
comunidade mais alargada. O sentimento de pertencga ¢ uma necessidade fundamental
humana, constituindo-se como uma variadvel emocional (Baumeister & Leary, 1995, cit.
por Cordier et al., 2017). Ora, uma maneira de se promover o sentimento de pertenga e
conectividade ¢ através da participagdo e envolvimento em organizagdes ou grupos
comunitarios (Lynch, 2007, cit. por Cordier et al., 2017). Por outro lado, reflita-se sobre
como uma maior integracao, requerer diversidade nas redes sociais, companheirismo,

apoio moral e cuidados (Huxley, 2012, cit. por Cordier et al., 2017).

No que toca ao fator da cidadania, esta relaciona-se com questoes politicas, de
acesso aos servigos comunitarios e de envolvimento na comunidade (Cordier, Milbourn,
Martin, Buchanan, Chung, & Speyer, 2017). As pessoas, sendo membros de uma
comunidade, tém direitos e deveres. Dependendo destas normas criadas, as pessoas, de
acordo com as suas caracteristicas, irdo ser incluidas ou excluidas da sociedade (Isin,
2009, cit. por Cordier et al., 2017). A pratica da cidadania faz-se através do
envolvimento com a comunidade, através do acesso aos servigos da comunidade, do
ativismo politico e de atos de altruismo (Cordier, Milbourn, Martin, Buchanan, Chung,

& Speyer, 2017).

A Conferéncia Mundial para o Desenvolvimento Social (Na¢des Unidas, 1995,
cit. por Cordier et al., 2017), concluiu que uma sociedade inclusiva, ¢ uma em que cada
individuo participa ativamente, para o cumprimento dos seus direitos e
responsabilidades. Ou seja, o ativismo politico € uma ferramenta que as pessoas t€ém
para controlar as decisdes que se prendem sobre os seus direitos e responsabilidades.

Este patamar de ativismo politico ¢ alcangado através de um sentimento de confianga,
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que surge de uma contribuicdo reciproca com uma rede de apoio (Bullen & Onyx, 1998,

cit. por Cordier et al., 2017).

Os beneficiarios dos Programas Housing First, que participaram no estudo de
Greenwood, Manning, O’Shaughnessy e colaboradores (2020), demonstraram maiores
niveis de integragdo na comunidade, comparativamente com beneficiarios dos Servigos

Tradicionais.

A integragdo comunitaria engloba a integragao fisica (acima explicitada), a
integracdo social e a integracao psicoldgica (Aubry et al, 2013; Wong and Solomon,
2002, cit. por Ornelas, Martins, Zilhdo & Duarte, 2014). A integragao social
caracteriza-se pelas interagdes sociais que acontecem na comunidade, como por
exemplo conversar com os vizinhos ou com a pessoa da mercearia. A integracao
psicoldgica tem que ver com um sentimento de pertencga, com a percecao de que se € um
membro valido da comunidade. Estes dois fatores, social e psicologico, sao
extremamente importantes, especialmente, para pessoas com experiéncia de sem-abrigo
de longa duracao, com experiéncia de doenca mental, por experienciarem isolamento,
rejeicdo, e ndo terem as mesmas oportunidades de se envolverem nas atividades
comunitérias e de desenvolverem redes sociais (Nelson et al, 2005; Siegel et al, 2006;;
Tsai and Rosenheck, 2012; Yanos et al, 2004, cit. por Ornelas, Martins, Zilhdo, &
Duarte, 2014; Townley et al, 2009).

A integragdo comunitaria ¢ fundamental para o recovery das pessoas que estao
ou estiveram em situagdo de sem-abrigo, ao tornar possivel oportunidades para a
desconstrugdo de esteredtipos, combate de estigmas e para o desenvolvimento/reganho
de papéis e identidades valorizadas (Kirkpatrick & Byrne, 2009; Rhenter et al., 2018,
cit. por Greenwood, Manning, O’Shaughnessy et al., 2020).

De acordo com a literatura, apesar das habitagdes congregadas poderem
promover o sentimento de comunidade das pessoas que estiveram em situagao de
sem-abrigo, em relagdo aos seus pares (Quilgars & Pleace, 2016, cit. por Greenwood,
Manning, O’Shaughnessy et al., 2020), habita¢cdes independentes baseadas na
comunidade, facilitam a integragdo na comunidade mais abrangente (Shinn, 2015; Ware
et al., 2007, cit. por Greenwood, Manning, O’Shaughnessy et al., 2020).

O sentimento de comunidade e de bem-estar sdo construtos chave para o campo
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da Psicologia Comunitaria, sendo que estudos apontam para uma relagdo positiva entre
estes conceitos (Stewart & Townley, 2020).

De acordo com a abordagem ecologica, as comunidades funcionam de modo a
promover o bem-estar individual e a proteger as pessoas dos problemas e desafios que
possam ter que enfrentar, de uma forma natural (Pretty, Bishop, Fisher, & Sonn, 2007,

cit. por Stewart & Townley, 2020).

Segundo Sarason (1974, citado por Townley and Kloos, 2011) o sentimento de
comunidade ¢ a caracteristica que define a vida comunitaria. Pode referir-se a uma
experiéncia individual da comunidade - sentimento psicoldgico de comunidade - ou a
uma experiéncia coletiva de comunidade (Bess, Fisher, Sonn, & Bishop, 2002, cit. por

Stewart e Townley, 2020).

O sentimento psicoldgico de comunidade traduz-se em a pessoa sentir que faz
parte de uma rede de relagdes que estdo disponiveis de uma forma acessivel, e que se

apoiam de uma forma mutua (Sarason, 1974, cit. por Stewart e Townley, 2020).

Existem diferentes visdes no que toca a forma de compreender este conceito,
abordando-o de uma forma estética ou processual, bipolar ou continua, sendo que
Pretty, Bishop, Fisher, e Sonn (2007, cit. por Stewart & Townley, 2020) apontam para a
necessidade de se continuarem os estudos futuros, no sentido de se chegar a uma

compreensdo mais profunda sobre como estas variaveis se relacionam.

Por outro lado, os estudos apontam para que as caracteristicas psicossociais das
vizinhangas / dos bairros tém impacto no sentimento de comunidade das pessoas
(Townley & Kloos, 2011). Ambientes comunitérios, percecionados como tolerantes e
inclusivos, permitem o melhor funcionamento das pessoas, tenham estas diagnosticos
de experiéncia de doenga mental ou ndo (Newman et al. 1994; Wong and Solomon

2002, cit. por Townley and Kloos, 2011).

No estudo de Townley e Kloos (2011), os resultados sugerem que existem
dimensdes que explicam a variabilidade e promovem o sentimento de comunidade: as
experiéncias da vizinhanca - a satisfagdo com e seguranga na vizinhanga / bairro, e as

relagcdes com vizinhos
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Este sentimento est4 associado a varios resultados funcionais individuais: a
duracdo e estabilidade da residéncia (Perkins et al. 1990, cit. por Townley and Kloos,
2011); a satisfacao com a vida (Prezza et al. 2001, cit. por Townley and Kloos, 2011); os
sintomas de saide/doenca mental (Ellaway et al. 2001, cit. por Townley and Kloos,
2011) e a seguranga (Ziersch et al. 2005, cit. por Townley and Kloos, 2011). E também a
resultados sociais: como a vizinhanga e o controlo social informal (Perkins et al. 1990,
cit. por Townley and Kloos, 2011); a participagdo politica e o envolvimento comunitario

(Hughey et al. 1999, cit. por Townley and Kloos, 2011).

Assim, os investigadores, os profissionais e os servigos devem guiar as suas
intervengdes no sentido de promover relagdes positivas entre os seus consumidores e as
suas vizinhangas, tomando medidas para aumentar a seguranga no bairro e criando

medidas de promogao da satisfacdo com os bairros (Townley and Kloos, 2011).

Em conclusdo, conseguimos perceber a complexidade do fenomeno da
existéncia de pessoas em situagdo de sem-abrigo, que se pode enquadrar e analisar de
acordo com fatores de varios niveis, desde micro, organizacional até ao macro.
Reconhecemos, a partir de evidéncias cientificas e declaragdes nacionais e
internacionais, o valor e os resultados da aplicacdo do Programa Housing First, que
salvaguarda a concretizagdo do direito humano a habitagao, trabalhando com e a partir
das necessidades e objetivos diversificados e especificos das pessoas. A habitacdo e o
apoio técnico representam o ponto base para o desenvolvimento de processos de
empoderamento, recovery ¢ integragdo psicossocial, nas suas multiplas dimensdes,

contribuindo para uma sociedade mais inclusiva e justa.
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Método

Contextualizacio do estudo

A presente investigacao foi realizada no sentido de obtengdo de grau de mestre
em Psicologia Comunitéria no ISPA-IU. Por estar inserida como técnica de apoio
psicossocial no Programa Casas Primeiro da Associacao para o Estudo e Integragao
Psicossocial - AEIPS-, decidi conduzir um estudo neste contexto, facilitando o meu
processo de gestao de recursos e tempo, e aprofundando o meu conhecimento na area da
investigacdo, especificamente sobre as experiéncias das pessoas em situagdo de

sem-abrigo.
Objetivos e Questdes de Investigaciao

O principal objetivo do presente trabalho ¢ procurar compreender o que ¢ um dia
tipico, quais sdo os percursos realizados, por uma pessoa integrada no Programa

Housing First - Casas Primeiro, anteriormente com experiéncia de situacao de

sem-abrigo.

Por outro lado, procuramos compreender se existem diferencas na utilizagao do
espaco pelas pessoas que estavam em situacdo de sem-abrigo, atualmente participantes

do Programa Casas Primeiro.

Questdo de investigagdo 1: O que sdo dias tipicos / habituais / normais para as pessoas

integradas no Programa Housing First?

Questdo de investigagdo 2: Que recursos € que os(as) inquilinos(as) estdo a utilizar apos

a integracdo no Programa?

Questdo de investigagdo 3: Em que medida ¢ que as pessoas inquilinas do Programa

Housing First se sentem integradas nas suas comunidades / bairros / vizinhangas?

Questdo de investigagdo 4: O que é que os(as) inquilinos(as) consideram mais

importante / transformador na sua experiéncia no programa Housing First?
Questdo de investigagdo 5: Quais sdo as suas perspetivas das pessoas integrantes em

Housing First relativamente ao futuro? Existem esperancgas e / ou aspiragoes?
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Medidas

Para a resposta a estes objetivos e questdes de investigacdo, utilizamos uma
metodologia mista, qualitativa-quantitativa, integrando estes dois métodos, em
simultaneo (Tashakkori & Creswell, 2007). Para a compreensao de fendémenos
psicoldgicos, em contextos diferentes, este método ¢ fundamental (Bartholomew &

Brown, 2012).

Os métodos qualitativos dao “voz” e visibilidade aos participantes e as suas
experiéncias (Rappaport, 1995). Foi nesse sentido, que os utilizamos, seguindo o
paradigma ecologico, e de forma a enriquecer a investigacdo, valorizando a(s)
subjetividade(s), da(s) experiéncia(s) (Hawe, 2017), e notando a importancia da

percecdo do participante, para a compreensao do contexto (Holahan & Spearly, 1980).

Para além das entrevistas semi-estruturadas longitudinais em profundidade,
recorreu-se a analise tematica das mesmas. Isto permitiu que se desenvolvessem
conversas de uma forma natural e contextualizada, em que os participantes,
espontaneamente e de forma fluida, partilhassem informagao, e que conseguissemos
organizar estes dados de uma forma estruturada. Ainda para mais, esta natureza flexivel
dos métodos qualitativos, possibilita aos participantes que introduzam e desenvolvam
outros assuntos, que considerem pertinentes, e ao investigador, que reforce ou esclareca

pontos ao longo do discurso (Kloos, & Townley, 2011).

Utilizamos entrevistas semi-estruturadas, longitudinais, procurando explorar em
profundidade as experiéncias dos(as) inquilinos(as), durante uma semana, os temas
suscitados, a natureza dos recursos utilizados, e se existem padroes de atividades ao

longo deste tempo.

No que diz respeito a esta metodologia empirica, comegamos por criar um guiao
de entrevista exploratdrio. Este guido baseou-se na recolha de dados biograficos e numa
entrevista semi-estruturada. A nivel da entrevista semi-estruturada, os temas das
perguntas incidiram sobre as experiéncias dos(as) inquilinos(as) nas suas rotinas do dia
a dia, de segunda a domingo, qual foi o seu percurso, os servigos utilizados, as emogdes
sentidas nesses caminhos e qual a diferenca dessa rotina e desses percursos,

comparando quando estavam em situa¢ao de sem-abrigo. Perguntou-se também sobre
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como era um dia tipico quando estava em situacao de sem-abrigo, se as suas rotinas

eram muito diferentes.

Ao nivel das rotinas relatadas pelos participantes, procuramos utilizar uma
abordagem de investigacdo-acao participativa (Foster Fishman, Nowell, Deacon, Nievar
& McCann, 2005; Wallerstein & Duran, 2006; Wang & Burris, 1994, citados por
Langhout, Fernandez, Wyldbore e Savala, 2016), promovendo o envolvimento e
colaboragdo dos investigadores ¢ dos membros da comunidade, no decorrer do processo
de investigagdo, e pela valorizag¢ao de varios tipos de conhecimento - tanto o cientifico,
como o da experiéncia vivida (Fals Borda, 1987, cit. por Langhout, Fernandez,
Wyldbore e Savala, 2016). Nesse sentido, imprimimos mapas, para em conjunto com a
pessoa, identificarmos e criarmos linhas de percurso realizado, desenhando em papel e

caneta, de forma a termos uma descricdo € compreensao imagética.

Para além disto, de maneira a organizar, estruturar ¢ medir alguma da
informagdo obtida, nomeadamente descricdo dos niveis de satisfacdo e seguranca,

utilizou-se também metodologia quantitativa (Mardco, 2007).

Servimo-nos de uma avaliagdo quantitativa, em que se procurou compreender e
medir os niveis de satisfacao das pessoas com a localizagdo da habitacdo, com as
condigdes / qualidade da habitacdo, com o ambiente da vizinhanga, com os vizinhos, € 0

nivel de seguranca sentido na habitacao.

Colocaram-se perguntas finais, de natureza qualitativa, procurando explorar se
o(a) participante tinha contactos frequentes ou amizade com os(as) seus(suas)
vizinhos(as), se se sentia bem-vindo(a) no seu bairro, se se sentia mais seguro na sua
casa, comparando quando estava em situacdo de sem-abrigo, se houve alguma mudanga
a nivel da saude mental e fisica quando integrou a casa, se se sentia descriminado
quando estava em situagdo de sem-abrigo, se atualmente sentia algum tipo de
discriminacao no seu bairro, se sentia que fazia parte / estava integrado no seu bairro e
comunidade, se quando estava em situacao de sem-abrigo sentia que fazia parte / estava
integrado no seu bairro e na sua comunidade, o que considerava mais transformador /

importante na sua experiéncia no Programa Casas Primeiro, e quais eram as suas
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perspetivas relativamente ao futuro, se tinha alguma esperanca e / ou algumas

aspiragoes.

Amostra

Para a realizagdo de uma investigacao, dependendo dos objetivos e tipos do
estudo, € necessario que se sigam regras, nomeadamente de selecdo de subgrupos da

populacdo - processo de amostragem -, originando-se a amostra (Mardco, 2011).

O total numérico da amostra varia de acordo com o tipo de investigacdo, com a
variancia e com o grau de precisao desejado. A amostra pode constituir-se por toda a

populacdo ou por um grupo representativo desta (Mardco, 2007).

A amostragem intencional / por julgamento define-se pela escolha deliberada
dos participantes, em que os(as) investigadores(as), de uma forma ndo probabilistica,
criam uma amostra com propriedades previamente selecionadas, como pode ser o grau
de conhecimento relativamente ao tema em estudo. Esta estratégia ndo requer nenhum
numero especifico de participantes, € nem de teoria subjacente (Etikan, Musa &

Alkassim, 2016).

A amostragem por conveniéncia faz parte da tipologia de amostragem nao
probabilistica, ndo aleatoria, em que os participantes do estudo cumprem certos
requisitos, como serem facilmente acessiveis, estarem proximos geograficamente,
disponiveis num certo momento, ou tenham a vontade de participar na investigagao

(Etikan, Musa & Alkassim, 2016).

Os(as) participantes foram selecionados(as), por serem integrantes do Programa
Casas Primeiro, acessiveis e disponiveis ao longo do tempo, com vontade de participar,
sendo especialistas nas experiéncias de situacdo de sem-abrigo e integracdo em Housing
First. A presente investigacdo € de carater intencional, por conveniéncia (Etikan, Musa

& Alkassim, 2016; Mardco, 2007).

Procedimentos

A nivel metodoldgico, para a construgdo desta tese de mestrado, procedemos,

primeiramente, a uma revisao de literatura e exploracao dos temas e conceitos, através
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da utilizagao de Plataformas de Pesquisa Bibliografica, como a Psychlnfo e a Google

Scholar, e de Plataforma de Pesquisa, como a Google.

Procuramos artigos e livros, com data de publicacdo desde 2015 até ao presente
ano de 2022, especificando a busca através de artigos que tenham utilizado
metodologias de revisdo de literatura, revisdo sistematica, meta-analise e meta-sintese.
As palavras chave utilizadas nestas Plataformas foram homeless, housing first, housing,
tradicional services, centros de acolhimento, ecology, recovery, empowerment, sense of
community, community services, community mental health, intervention, integration,
social inclusion, social environments, visual mapping, Geographic Information System,
mixed methods, transcription in verbatim, social regularities. Chegou-se a um total de
62 resultados na Plataforma PsycInfo. A escolha da relevancia dos artigos foi realizada
com base na pertinéncia dos titulos e dos abstracts. Realizdmos também pesquisas
subsequentes através das Plataformas Google e Google Scholar, chegando a um total de
71 referéncias bibliograficas: 1 peca legislativas, 1 ata, 1 guido, 5 livros, 1 tese de

doutoramento, 2 tese de mestrado, 11 websites e 57 artigos cientificos.

Apbs a criacdo do guido semi-estruturado das entrevistas e de um consentimento
informado, os(as) participantes foram convidados a colaborar de uma forma voluntaria
na presente investigagcdo, em que se explicitou a natureza e os objetivos do estudo.
Preencheu-se conjuntamente o consentimento informado, clarificando as condigdes de
confidencialidade dos dados e explicitando a dimensao longitudinal do mesmo. Este
compromisso de esfor¢o foi recompensado pelo ganho de 3 vouchers, entregues em

momentos diferentes das entrevistas, no inicio, a meio e no final.

A recolha de dados foi realizada através de entrevistas semi-estruturadas
gravadas e aplicadas, presencialmente, num local a escolha dos/das participantes. As
entrevistas foram gravadas via audio e garantimos a prote¢ao do contetdo das
entrevistas, através da destrui¢do de gravagdes dentro do prazo de 1 ano. O guido contou
com recolha de dados biograficos, entrevista semi-estruturada e perguntas finais.
Adicionalmente, no que se refere a exploragdo das rotinas e dos percursos dos
participantes, fomos, em conjunto, identificando, marcando e desenhando num mapa da

cidade de Lisboa, os movimentos geograficos das pessoas. Posteriormente,
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sobrepusemos os mapas criados, no sentido de vermos o conjunto da semana, numa

imagem.

Apos a aplicacao das entrevistas, procedeu-se as transcrigdes das mesmas, para
uma base de suporte digital. A transcri¢ao € o processo através do qual se transformam
as palavras ouvidas, como as que foram gravadas nas entrevistas, em texto escrito
(Halcomb & Davidson, 2006). Neste sentido, o nosso objetivo foi realizar uma
descri¢do e comparacao dos dados qualitativos, e uma analise dos valores das médias e
das frequéncias obtidas através dos dados quantitativos, de forma a procura

regularidade(s) no contexto.

Foram realizadas 23 entrevistas num todo, aplicadas desde 28 de junho de 2022
a 17 de agosto de 2022. Existiram entre 4 a 5 momentos diferentes de entrevista, por
cada pessoa, o que se traduz num volume total de 6 horas de gravagao audio, uma média
total de 1h30 por cada pessoa. A duragdo média das entrevistas individuais foi de 14
minutos e 96 segundos por entrevista. A entrevista mais curta teve a duragao de 2
minutos e 11 segundos. A mais longa demorou 33 minutos e 10 segundos. Estes dados

traduziram-se em 15 horas de transcricdo em verbatim.

Estratégia de Analise de Dados

A transcri¢do € o processo através do qual se transformam as palavras ouvidas,
como as que foram gravadas nas entrevistas, em texto escrito (Halcomb & Davidson,
2006). Primeiramente, transcreveram-se as entrevistas para uma base digital. O método
de transcri¢do utilizado foi a transcri¢do em verbatim, que consiste numa reproducao
fidedigna do conteudo audio, sendo este visto como uma materializagao

indubitavelmente verdadeira da entrevista (Poland, 1995).

Procurou realizar-se uma descri¢do qualitativa e quantitativa dos dados

biograficos (Maroco, 2007).

No que se refere aos dados obtidos através das entrevistas semi-estruturadas,
estes foram analisados segundo o método da analise tematica, que procura, de uma

forma holistica e em detalhe, identificar, analisar e salientar padrdes (Braun & Clarke,

2006).
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Ap6s a transcrigdo das entrevistas, a estratégia foi criar uma tabela, de modo a
identificar e salientar os temas e categorias que emergiram da nossa analise, ao longo
dos dias da semana. De forma a alcangar categorias tematicas, utilizamos o método da
analise tematica. Um tema captura algo importante sobre os dados, em relacao as
questdes de investigagdo, representando algum nivel de respostas padronizadas ou com
algum tipo de significado, ao longo dos dados. Sendo este um método de natureza
qualitativa, ndo existe uma propor¢do certa nem errada de quantidade de dados, apenas
de surgimento e prevaléncia como tema, para ser considerado. Idealmente, o(s) tema(s)

aparecera(2o) ao longo dos dados (Braun & Clarke, 2006).

No que se refere as perguntas sobre niveis de satisfagdo, procedeu-se a uma
analise mista, quantitativa, procurando perceber os valores médios, e qualitativa, de

modo a informar os resultados anteriores.

Os dados biograficos foram descritos numa tabela descritiva, com citagdes
retiradas da entrevista. Ao nivel das rotinas e dos percursos que foram relatados nas
entrevistas, desenvolvemos a sobreposi¢cao dos mapas criados, de forma a termos uma

descri¢dao e compreensao imagética sobre esses temas.
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Resultados

Resultados Sociodemograficos

A amostra deste estudo foi composta por 5 participantes inquilinos(as) do
Programa Casas Primeiro - Housing First, da Associag@o para o Estudo e Integracao
Psicossocial (n=5). Duas participantes eram do sexo feminino e trés do sexo masculino,
sendo as suas idades compreendidas entre os 40 e os 60 anos, com uma média de idades
52 anos. O niimero de anos de experiéncia de situacdo de sem-abrigo, variou entre 1 e
15 anos, sendo a média de 7 anos. Todos os participantes estavam ha pelo menos 1 ano

do Programa Casas Primeiro.

Nao se encontrou diferengas de género, porque nio se perguntou diretamente

essa informagdo. O objetivo era uma andlise exploratéria de fatores descritivos comuns.

Na Figura 1, observa-se a dispersao e localizacao geografica das habitagcdes

dos(as) inquilinos(as).

Nas Tabelas 2 e 3, € possivel observar pormenorizadamente todos os resultados

sociodemograficos obtidos, relativamente aos(as) participantes desta investigagao.

Na Tabela 4, observa-se os resultados obtidos, no que toca as perguntas finais do
guido de entrevista. No que se refere a avaliagdo de natureza quantitativa, como
podemos verificar por esta tabela, numa escala de 1 a 5, em que 1 ¢ Totalmente

Insatisfeito, e 5 é Totalmente Satisfeito, os resultados foram:

- Satisfacdo com localizacao: média total de 3.2, correspondendo a
classificagdo de Satisfeitos(as).

- Satisfacao com condicdes / qualidade da casa: média total de 3.6,
correspondendo a classificacdo entre Satisfeitos(as) e Muito
Satisfeitos(as).

- Satisfacdo com o ambiente da vizinhanca: média total de 3,
correspondendo a classificacdo de Satisfeitos(as).

- Satisfacao com os vizinhos: média total de 4.4, correspondendo a

classificagdo de Muito Satisfeitos(as).
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Sentimento de seguranca na casa: 4.4, correspondendo a classificagdo de

Muito Satisfeitos(as).
A Tabela 4 oferece os testemunhos dos(as) participantes, contextualizando a

interpretagdo destes dados quantitativos. Pois se, por exemplo, o Participante 1 se sente

totalmente satisfeito com os vizinhos:
P1: Pode por 5, que eu ndo quero ter conversas com eles... quanto menos falar
ali... com as pessoas, melhor para mim (...) Nao quero falar ali com ninguém e ponto

final. (...) Porque, depois vém perguntas... que eu ndo tenho nada que responder a essas

perguntas... (...) Eles fazem a vida deles e eu fago a minha.
Nas Figuras 2, 3, 4, 5 e 6, observam-se os mapas desenhados colaborativamente,

que demonstram a amplitude dos percursos dos(as) inquilinos(as), ao longo dos dias da
semana, de segunda a sexta feira. Os dias estdo legendados, dias habituais ou atipicos,

de acordo com a classificagdo dos participantes.
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Tabela 1

Resultados Sociodemogrdficos da Amostra (1)

Pacote
Empregado(a) / televisao e Anos de Tempo no
Habilitagdes Desempregado(a) / Rendimentos / / ou experiéncia  Programa CP a Area da Passe / Passe
Identificagdo Idade Género Literarias Ocupagdo Apoios Sociais internet  Telemovel de SSA viver na casa habitagio social
Desempregado;
Trabalhador
informal, por Pacote 6 anos = 1
biscates; Inscrito em televisdo ano deruae Ha maisde 1 ano, Freguesia de Passe social+=
1o Ciclo = 4a Ano, 60 Formagfo, a espera RSI=189,66 sem Sanosem desde agosto de Santa Maria Navegante
NS (P1) 40 M Ano incompleto de iniciar. euros internet  Sim Instituigdes 2021 Maior Lisboa
Desempregado; Pacote Freguesia da
Trabalhador televisdo Estrela; Passe social+ =
informal, por RSI=189,66 sem Hé mais de 1 ano, mudou para Metropolitano
MR (P2) 60 M 30 Ciclo =90 Ano biscates euros internet  Sim 15 anos desde maio de 2021 Campolide  Lisboa
RSI = 189,66
euros + Bolsa
da Formagéo
do IEFP
(subsidio
bolsa; subsidio Televisao
Desempregado; A transportes; TDT, Passe social+ =
frequentar subsidio internet Hé mais de 1 ano, Freguesia de Navegante

PA (P3) 60 M 20 Ciclo = 60 Ano Formacao do IEFP. alimentagdo) ndo Sim 10 anos desde abril de 2021 Arroios Lisboa



LV (P4)

PP (P5)

49

54

F

20 Ciclo = 60 Ano

Secundario = 120
Ano; com frequéncia
até ao 40 Ano na
Universidade de
Direito

Desempregada; A
procura de
Formagao em varias
entidades.

A frequentar estagio
em contexto laboral,
parte de Formacao
da AEIPS - IEFP.
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RSI=189,66
euros + PSI =
100 euros

Pacote de
televisdo e
internet Sim

RSI conjunto
com
companheiro =
310 euros;
Bolsa
Formagao do
IEFP (bolsa
formacao
FPCT;
subsidio
transportes;
subsidio
alimentacdo)

Pacote de
televisdo e

internet.  Sim.

1 ano =2

dias na rua,

4 meses

Albergue

Ponto de

Luz e 5 dias Ha mais de 1 ano,

Freguesia de
Sao Vicente

num quarto desde maio de 2021 de Fora

3 anos =rua

e Pousada

da Ha mais de 1 ano,
juventude  desde abril de 2021

Freguesia de
Alcantara

Passe social +
Metropolitano
Lisboa

Passe social +

Metropolitano
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Tabela 2

Resultados Sociodemogrdficos da Amostra (2)

Questdes de saude ja estavam
presentes quando estava SSA? E acompanhado em algum

servico de satde? Desde

Ap0s ter saido da SSA,

Saude fisicae/ou  Comorbilidades e  Surgiram nesse tempo? Ou surgiram outras questoes

Identificagdo Idade Género mental Mobilidade depois? de satde? quando?
Dermatologia, "Pois,
mas eu nem sei... Ndo Centro Satude Lapa = tem
sei 0 que é isso... As médica de familia, desde
vezes aparece, outras sempre. Consulta de Alcoologia
vezes ndo aparece, a Influéncia na e Psicologia na Unidade de
Doutora ndo explicou  gestdo do "este problema de pele, "Nao, isso manteve-se Alcoologia do CHPL, ha mais
NS (P1) 40 M bem a situagdo." dinheiro apanhei-o 14, na institui¢do." igual." de 7 anos.
Foi acompanhado devido a
"De satde fisica esta Hepatite B no Hospital Curry
tudo bem, gragas a Cabral; Centro de Saude Sofia
Deus. E mental, por Em SSA: "Sim, tive uma Abecassiz, desde 2008;Foi
enquanto ainda esta hepatite C. C ndo, B. Mas que  "Nao senhora, até hoje acompanhado no CHPL em
MR (P2) 60 M tudo bem." Nao aplicavel da qual ja estou curado." gragas a Deus." Alcoologia



PA (P3)

LV (P4)

60

49

60

"Eu tenho alturas
e épocas, que
também tem a
ver com o0, com
0, com o clima,

"Tenho dores" com o Inverno,

(corporais); "Coluna que ¢ pior. Tem a

vertebral. Isto ja €, é ver também com (Antes) = "Calculo que sim, foi "Eu julgo que sdo as Desde 2018, inscrigdo no centro
hereditario." fases lunares."  na altura ainda do escudo." mesmas." de saude da Lapa.

"A nivel de satde eu

"Tinha aquelas pontadas no

lado esquerdo."; "No lado

esquerdo, ndo se € coragdo,

sei que € no lado esquerdo.

Ja estava com vocés

quando comecei a sentir.";

"Disse que podia ser uma

dor muscular. O mesmo

que diz a minha médica de, E acompanhada no CHPL,

de familia mas nao ¢ devido a psicose e médico
concreto que seja isso, prescreveu medicacdo
concreto € que eu tenho relativamente ao coracao;
alguma coisa no lado Acompanhada no Hospital

esquerdo que me faz isso. Beatriz Angelo e tem médica

tenho um problema de "ja nasci com o problema da S6 numa consulta de cardio familia Posto Médico de
tiroide, tirodide titdnio e "Nao, ndo t€ém  tirdide e a psicose organica, ¢ que eu vou descobrir Loures; Acompanhada no Curry
tenho psicose organica." nenhuma." comegou aos vinte e trés anos." isso." Cabral devido a tiroide.
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Satde fisica: "Agora

estou a ter problemas de

satude. De visao

especialmente e

cardiacos."; Saude

mental: "Sim, porque

estava numa fase em

que ia transitar de uma

formacgdo para outra,

ndo estava a gostar da

anterior e estava-me a

sentir muito insegurae "As vezes tém,
desmotivada, pronto ¢  especialmente

1ss0.", "Nao, sou porque eu me

seguida na psicologa”, canso muito,

"até a nivel familiar, de porque as "esta parte de problemas

questdes que eu tenho. pulsacdes estdo cardiacos, eu comecei a ter, Oftalmologia = Hospital da
De pessoas que me muito elevadas e ndo sei mas foi depois de  Cruz Vermelha; Psicologia,
deixaram de falar, ndo  eu sinto muito "Nao. A de visdo talvez ja eu ter covid que comecei a Estomatologia e Nutricdo =

PP (P5) 54 F sei porqué." cansaco." tivesse alguns problemas" ter os problemas." SCML. Héa mais de um ano.
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Tabela 3

Resultados Sociodemogrdficos da Amostra (3)

Tem neste momento

alguma experiéncia de = Considera que os consumos Na altura em que estava em
consumos de tiveram alguma influéncia para SSA desenvolveu algum Qual a sua relagdo com os consumos? O que pensa
Identificagdo Idade Género substancias? ficar em SSA? consumo? sobre isso?
"E um vicio muito mau."; "Depois, o que se
conquista hoje, se for beber, amanha perco logo
NS (P1) 40 M "Alcool."; "S6 e chega." "ja acontecia antes." "j& acontecia antes." outra vez. Por isso, acho que ndo vale a pena."
"Nao, surgiu antes porque "Nao, surgiu antes porque
como eu sou do Norte, as como eu sou do Norte, as
coisas 14 € eu tém por habito  coisas la € eu tém por habito "Ja ndo consumo para ai ha mais de seis meses.";
"J& fui um alcoodlico consumir-se alcool e depois em consumir-se alcool e depois em "Gracas a for¢a de vontade que eu tenho e que tive,
completo, agora neste  Lisboa, em situagdo de Lisboa, em situacao de e a ajuda que tive."; "O excesso da cabo da saude e
MR (P2) 60 M momento estou a zero." sem-abrigo, continua-se." sem-abrigo, continua-se." da cabo de tudo."

"Eu diria que o vicio € quase como o irméo da
fome. Portanto, uma pessoa sente, sente
necessidade."; "Eu no meu caso ja reduzi para
metade, praticamente."; "portanto, re,re,reduz-se o
gas, o gasto em dinheiro e reduz-se também o gasto

PA (P3) 60 M "Nao, tabaco, s6." Nao aplicavel Nao, ja fumava antes. na saude."



LV (P4)

PP (P5)

49

54

"Nao, ndo consumo
nada, ndo tenho
consumos."

"Nao, eu de vez em
quando bebo uma
cerveja, gosto de
beber um copo de
vinho ao jantar, por
exemplo, mas ndo
tenho outro tipo de
consumos."

63

"Nao, nunca, nunca. Gragas
a Deus a educacao que os
meu pais, 0S meus pais que
me criaram foi o suficiente
para eu nunca vir a ter

Nao aplicavel nenhuns consumos na vida."

Nao aplicavel Nao aplicavel

"acho que ¢ importante porque ¢ saude."

"Porque no fundo dos consumos esta sempre
um problema qualquer adjacente, acho eu.";
"Alguma coisa que estard mal na vida das
pessoas. Muitos nao trabalham, muitos ndo t€ém
nada para fazer, a maioria."




Tabela 4

Resultados Perguntas Finais da Entrevista (1)
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Satisfagdo com

Identificagdo localizagdo

Satisfacdo com condi¢des /
qualidade da casa

Satisfacdo com ambiente da
vizinhanga

Satisfagdo com os vizinhos

Sentimento de seguranga na casa

1 = "Para mim ¢ zero.";
"-Pelo ambiente, sé e
mais nada."; "E muita
droga, ¢ muita droga, é
muita mistura de

P1 pessoas, tudo a mistura."

4 ="Que eu queria la ter uma
maquina de lavar, e ndo
consigo."; "Mas eu gosto da
casa, atencdo. Gosto da
casa."

1 ="-N2o ha respeito, ndo ha
respeito nenhum por ninguém
ali."; "Porque ha bairros e
bairros."

5 ="Pode por 5, que eu ndo

quero ter conversas com eles...

quanto menos falar ali... com
as pessoas, melhor para
mim..."; "Nao quero falar ali
com ninguém e ponto final.";
"Porque, depois vém
perguntas... que eu ndo tenho
nada que responder a essas
perguntas... "; ""Eles fazem a
vida deles e eu fago a minha"

4 = "Tenho-me sentido seguro,
porque ndo tem havido problema
nenhum, mas pode haver...";
"Com o vidro assim, nunca se
sabe. Que ali ha muitos malucos,
nao ¢?"



P2

P3

TO 4 ="dou ponto,
ponto 4"; T1 5=
"Tenho mais... ar puro,
tou mais perto do

pulmio de Lisboa, que ¢ TO 4 ="A anterior nota 4" ;
a floresta do Monsanto." T1 5="Nota 5."

4 ="Aqui tenho acesso
direto a quase os
transportes todos. Pois,
quer dizer, sem os
barcos e o comboio.

Todos os que necessito.

De momento."

4 ="Sao boas."; "Muito boas

era se fosse tudo em cimento.

Ou assim, ... era mais
perfeito."
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TO 5;T1 4="douumanota 5
a antiga, porque ja tinha...
alterado a residéncia, habituado.
Aqui, um prédio maior, enorme,
vou dar nota 4, porque ¢ um
prédio que tem... porteiros,
muito bem, mas ainda ndo
conhego bem as pessoas, que as
vezes €, saem de manha, s
entram a noite, hum, outras
vezes saem a hora de almocgo,
sO entram a noite, portanto, vou
dar nota 4."

3 ="Normal."; "E indiferente."

TO 5="E nota 5, para eles";

T1 4 ="estes vizinhos chegam

aqui, entram, bom dia, boa

tarde. Nao temos assim

grandes conversas. Enquanto

14, era sair da minha casa, na

rua, era logo as pessoas,uma TO 5;T1 5="Pelarazdo que ja
confusdo. Aqui, € tudo como  disse, tenho 2 porteiros, dois por
pessoas como eu de conversa." dia, portanto, um até a meia noite"

4 ="E que também nio os
conheco bem (...) nunca falei
com eles." 4 ="Sim."



P4

P5

1 ="Eu ndo gosto da casa

porque ndo tem poliban, &

banheira. Porque ndo tem um

cadeirdo grande na sala e

porque a cama esta, ... ocupa
1 ="Nao gosto da zona" quase o quarto todo."

5 ="Isso ¢ 5. Porque eu

sempre, ... eunasci em 4 =" Vou-lhe dar um 4, ndo
Alcantara, por isso... lhe vou dar um 5. Por causa
Conhego muita gente em destes problemas que tém
Alcantara. Conhego os  surgido, pronto. Mas, de
cantos a casa!" resto, estou satisfeitissima."
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3 ="E porque ninguém faz mal

a ninguém. A pessoa vem a 5 ="Sao0 excelentes. Nunca me

noite, vem a hora que vem, incomodaram."; "Sdo boas 5 ="Sim, € uma casa. S6 eu ¢ que
entra na sua casa, ndo ha... ndo pessoas. Quando me veem, estou na casa. Fecho a porta, a

ha incémodos." cumprimentam." chave e estou segura."

4 = "a gente cumprimenta-se:

“Boa tarde!”. Eu falo ai com os

velhotes todos da rua. Venho no

autocarro com os velhotes.

Aquilo é uma parodia, porque

aquilo parece uma familia. E 4 =" Eu praticamente nao os

muito engragado."; "Sé nao vejo (...) Mas sdo simpaticos."; 4 =" E a questdo da porta, que ¢
gosto ¢ daquela parte 1a em "Nao € assim uma coisa que  muito fragil. E agora tem havido
baixo."; "Nao sei, € a malta que me interesse muito."; "Cada  para aqui assaltos."; "Aquilo com
passa ali" um com a sua vida." um pontapé, entram ca dentro."




Tabela 5

Resultados Perguntas Finais da Entrevista (2)
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Identificagao

Tem contactos Sente-se
frequentes ou amizade = bem-vindo/a no
com vizinhos/as seu bairro

Sente-se mais seguro/a
em casa do que quando
estava em SSA

Sente que houve alguma

melhoria a nivel da saude

mental e fisica desde que
integrou a casa?

Sentia-se discriminado/a
quando estava em SSA?

Atualmente, sente algum
tipo de discriminagdo no seu
bairro?

P1

"Isso foi ao inicio. ";
"até porque a senhora
de la de cima, ja me
ajudou vérias vezes.
Mas pronto, passou-se
aquilo. E eles até
passaram por mim la
em baixo no Martim
Moniz e ndo me
falaram. Se ndo me
falaram, ¢ porque ndo  nenhum. Nunca
querem falar. E ndo
obrigados a falar.
Entdo, ainda bem.";
"Isto, pessoas dos

"Sinto, eu entro e

nada, nunca
ninguém me
ameagou, nunca
com ninguém."

équeé..." seguro."

saio sem problema "E ¢ totalmente
diferente, ndo ¢? Estar
ninguém me disse uma pessoa aqui...
sozinha. Sujeita a
qualquer coisa, nao €?
Do que estar numa casa.
bairros, ja se sabe como tive ali problemas Claro que se sente mais

"O descanso ¢ muito
importante para tudo.";
"Viver na rua ¢ muito
triste."; "Nao, isso
manteve-se igual. Emagreci,
nem sei porqué."; "Sempre
me mantive assim, nunca
tive problemas de saude.";
"Fora, este problema de
pele, ndo é... que, este
problema de pele, apanhei-o
14, na instituigdo." "Nao."

(Bairro de Santos, onde
trabalha) "Ou seja,

discriminacao...
discriminacao, ndo. Mas
inveja, sim... "; "De eu

estar a trabalhar ao pé... de
quem estou."



"Aqui ainda estou a

P2 desenvolver."
"Nunca falei com
eles."; "Nao faz muita
P3 confusao."

"Sim. Nao tenho
nada que, nada
que criticar. Tenho
os transportes
perto, ndo tenho
nada que indicar.
Gosto muito de
andar a pé, ndo
e

"Sim."

"Ah, sim, claro. E
totalmente diferente.
Nao se vai comparar
uma pessoa sem-abrigo,
com uma pessoa com
uma casa, nao €? Alias,
la estdo, pessoas que me,
que me conhecem,
passam por mim, nem
me reconhecem"

" Sim. Passei l1a ontem,
onde estdo os cacifos. Ha
duas portas que tém a
parte de baixo, a chapa
levantada. Dobrada.
Portanto, a chapa ¢
assim, ndo ¢? E a parte
de baixo esta assim."

68

"Mudou o consumo do
alcool"; "Agora ta a 0, antes
a 100%. Agorata a0,
portanto"; "Nao, tive uma
hepatite B, que ta
complemente curada, e s6
nisso, vé-se totalmente a
diferenca"; "Exatamente,
que se dorme melhor, que
ndo preciso de acordar de
noite para ver se as coisas
tdo ao meu lado, se ndo
tao..."

"Fisica, sim."; "para
adormecer, eu vejo-me
aflito."; (mental) "Sim,
mudou."; "Tenho mais
tolerancia."; " Coisas que,

as vezes as pessoas dizem,

para me provocarem, € €u...

passo e ando."; "Tenho
resistido em dar a
informacdo. Porque ha
pessoas que aproveitam-se.
E eu ndo sei se vai
acontecer ¢ ou se ndo vai
acontecer."

"Discriminado nunca me
senti... Mas... Talvez que
as pessoas tivessem um
bocado de receio, porque...
portanto, uma pessoa nao
tomava banho, uma pessoa
ndo fazia a barba, era
totalmente diferente. Por
isso, ndo digo que as
pessoas tivessem medo,
porque isto sdo coisas, que
as pessoas ja conheciam,
conhecem..."

"Néao avalio muito isso.";
"Eu estou sem palavras.";
"Nao, isso depende.
Depende da altura, de quem
seja"; "Ha de tudo."; "Havia
la um senhor que até me
dava comida."

"Nunca senti, nem na outra
casa antiga, nem aqui."

Participante nao respondeu.



P4

"Ndo."; "Nao, ndo é
uma coisa que ndo ¢ da
minha pessoa arranjar
confianga. "

"Sou bem-vinda,
sim. As pessoas
nao me tratam
mal, ndo me
olham com ar de
que eu estou a

"Ah, claro! Na rua, a

estorvar ou porque pessoa nao esta bem.

eu sou mal vinda,
nao.

n

Vamos que aparece
alguém?"
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"Eu quando estava na rua
ndo me sentia mal, nio.
Tomava a minha medicagao,
que ¢é o que interessava.
Todos os dias tinha a minha
medicacdo tomada.";
"Sentia era vontade de estar
numa cama para dormir,
mas de resto... ";
"Descansar melhor, é."

"Nao. Nunca me senti

discriminada. Eu ia ao café.

(...) Mas eu ia l4 e ndo me
sentia discriminada porque
as pessoas ndo sabem se eu
estou na rua ou ndo."

"N3o. No meu bairro ndo.
Eu nem me encontro com as
pessoas."



P5

"os melhores € com o
A. e a mulher, porque ja
os conhe¢o ha muitos
anos. E também porque
s30 0s Unicos
portugueses deste
prédio. Eu ndo estou a
ser xendfoba. Mas com
eles, qualquer problema "Acho que sim. tem nada a ver. Na outra
que eu tenha, éaeles  Acho que € que eu nao tinha
que vou... Se eu tiver ninguém tem nada seguranga nenhuma.
um problema posso contra mim. De ~ Nenhuma, mesmo."; "E
" momento, que eu uma diferenca muito

recorrer a eles."; "Com
eles ja é de amizade."  saiba, ndo." grande..."

"Oh, isto aqui ¢ 5. Nao
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"Houve uma melhoria muito
grande. Porque eu na rua
ndo dormia. Nao comia.",
"E depois tinha
pensamentos muito
negativos. Senti mesmo:
“Epa, como ¢ que isto me
aconteceu?”, e via que nao
estava a conseguir sair da
situacdo. E cada dia que
passava era uma tortura."

"Estigma."; "Sim, porque as
pessoas nao olham com
bons olhos para as pessoas
que vivemnaruae ... tém
medo que a gente os
contagie com alguma
doenca, ou que a gente
tenha doengas e falta de
higiene. Eu, ndo era o nosso
caso, mas pronto. Mas, eles
véem-nos sempre assim:
“Pois, é bem feita, ndo
trabalham, ndo sei o qué. E
o que da. Pronto."; "E
outras, por exemplo, quando
estavamos a dormir na rua,
ali nos correios, que iam
comprar qualquer coisa ali
em frente. Muitas vezes
passavam ¢ vinham com um
saco com bolachas e com
coisas."

"N3o. Nao sinto."
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Tabela 6

Resultados Perguntas Finais da Entrevista (3)

Sente que faz parte /esta E quando estava em SSA, sentia O que considera mais importante /  Quais sdo as suas perspetivas relativamente
integrado/a no seu bairro e na  que fazia parte /estava integrado/a  transformado na sua experiéncia no ao futuro? Tem esperanga ¢ / ou algumas
Identificagdo sua comunidade? no seu baisso ¢ na comunidade? Programa Casas Primeiro? aspiragoes?

"Foi ter conseguido a casa."; "E,
"Mesmo a viver na rua, sentia que  depois em segundo lugar, ¢ uma pessoa
i irro. Sentia e sinto. sentir-se que ndo, que o esté sozinha,
fazia parte do bairro. Sentia € sinto. sentir-se que ndo, que ndo esta sozinha
i into... vai u a0 é7? i juda,
Sentia e sinto... Isto vai ser o me ndo é? Se precisar de ajuda, tem

bairro, para o resto da vida, ndo é?"; sempre uma pessoa que pode ajudar... "Isto agora esta tudo no comeco, ainda."; "O

"Mesmo estando na rua, sentia-me  Além dos amigos, que uma pessoa meu objetivo agora... € parar com a bebida.
"Onde? Na Mouraria? Nao! mais protegido, ndo €? Do que estar tenha... Se, se precisar de ajuda, a Parar com a bebida. Fazer a minha vidinha,
Nao, nem quero, ¢ que nem noutro sitio, onde ninguém me associagdo... Sabe que pode contar tranquilo... E vir trabalhar de manha, até ao

P1 quero. Nem pensar nisso." conhece de lado nenhum." com isso... " meio dia, e a tarde ir fazer o curso. "



P2

P3

"ndo vamos tar a tirar
conclusodes precipitadas, que €
cedo. Estou aqui ha 25 dias,
20 dias, praticamente... E, e...
¢ cedo para tirar essas,
elagdes... Porque € assim, s
com o tempo € que se vai...
criando raizes, como tenho
para trés."

"Sim."
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"Desde o acompanhamento médico,

"Esperanca temos sempre. Porque, se uma

pessoa ndo tem esperanga, comega a ficar...

afetada. (...) Arranjar um trabalho, ndo sei...

Trabalhar para ter... outras condi¢des de
vida."; "Porque, com a minha idade, ja ndo
¢ tao facil, como era antigamente, ndo ¢?
Hoje ja... com 60 anos, ja ninguém, ja
ninguém vé€ a minha pessoa. Trabalhar, um

desde o acompanhamento em casa, em biscate ou outro, a gente vai. De resto, ndo
tudo o que foi importante, e em tudo o  ha (...)"; "Agora, arranjar um trabalho ou

"Uma pessoa quando ta... numa que voceés fizeram, tudo, para mim,

situacdo de sem-abrigo, ta tudo isso tem um valor. Tudo isso para qualquer coisa.'

um curso para fazer, um curso remunerado,
'; "Desde que nés tenhamos

completamente afetada, porque se ~ mim ¢ 100%, é... como hei de dizer? E uma estabilidade sustentavel, econdmica,

for preciso, foi e ja ndo tem tudo.  uma verdade pura que existe, sdo
Porque nds nao temos, ndo temos ~ pessoas que tdo presentes, seja ir, seja
sitio para dormir"; "Ndo, nunca tava na doenca, seja, perder as chaves,

no mesmo sitio." naquilo que for...";

"Eu acho que ndo. Porque, na altura
a direcdo que tinha era da Santa "E o vosso apoio." (Casa e apoio
Casa." técnico)

economicamente, que desse pa nds
pagarmos rendas, pa nos alimentarmos, se
ndo a precisar de ajuda de mais ninguém,
era ... Era um dos projetos que eu gostava.'

"E ter trabalho."; "estou entretido, tenho
ordenado."; (um trabalho) "Seguro!"



P4

P5

"Nao. Sinto que cada um esta
na sua vida."; "Nao, ndo Dra.
Nao. Eu gosto de estar s6 eu,
eu e mais ninguém. Nao gosto
de muita conversa porque
pode dar porcaria. Quando a
amizade ¢ demais... quando a
esmola é demais, o santo
desconfia, costumam dizer
isso. Eu ndo gosto. Nao sou
pessoa de muito palavreado
com as pessoas. Ndo sou
pessoa de me abrir com outras
pessoas, a ndo ser de pessoas
que eu ja conheco, com que eu
cresci.”

"Sim. Estou."
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"Sentia que fazia parte. Ninguém  "De me terem dado a casa."; "E da
me incomodava." forma como eu fui acolhida."

"Bem, eu continuei sempre aqui

neste sitio, ndo é? Mas ja com as

pessoas, ...pronto, ... era aquela " Foi mesmo ter a estabilidade de ter
coisa de saberem que eu estavana um teto. De ter um sitio para chegar ao
rua. Nao era a mesma coisa. Eeu  fim do dia e onde poder estar em paz.
sentia-me mal, por saberem. Por me E com os meus pensamentos e com ...
verem, ou... € eu sentia vergonha." pronto, estar descansada."

"Casar-me. Casar-me com o meu marido. E
estar ja numa casa que eu goste."; "E de vir
a ter um aumento no rendimento minimo. E
de vir a ter um aumento também na
minha... no meu subsidio, na minha
pensdo."; "Para o futuro espero vir a fazer
um curso onde eu possa acabar o 9° ano."; "
Esperava encontrar um trabalho onde me
pudessem fazer um contrato."

"E encontrar um emprego estavel. E ndo
andar sempre a fazer formagdes."; "Gostava
de ter um animal, mas ndo sei..."; "Pois,
mas 14 esta. Isso ¢ tudo dependente de eu ter
essa estabilidade depois a nivel de trabalho.
"; "Gostava de praticar um desporto
qualquer."; "Sim, ndo depender do Estado. "
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Figura 3

Rotinas de Segunda a Sexta do Participante 1
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Figura 4

Rotinas de Segunda a Sexta do Participante 2
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Figura §

Rotinas de Segunda a Sexta do Participante 3
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Figura 6

Rotinas de Segunda a Sexta da Participante 4



78

Figura 7

Rotinas de Segunda a Sexta do Participante 5
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Dias Tipicos versus Atipicos

Num total de 25 dias de semana, de 2* a 6, os(as) inquilinos(as) reportaram
experiéncia de 18 dias habituais, ou normais, 1 dia que ia ser especial, mas nao foi, 4
dias atipicos, ou diferentes, e 2 dias que foram habituais, mas diferentes a0 mesmo
tempo. No que se relaciona com a vivéncia dos fins de semana: um participante referiu
nao querer diferenciar estes dias, querendo trabalhar; uma participante referiu que os
fins de semana eram atipicos, dependendo de ter dinheiro; e 3 participantes referiram

experienciar os fins de semana como habituais ou normais.

Na analise tematica das entrevistas transcritas em verbatim, surgiram 9 codigos,

diferenciados com cores diferentes no texto:

- Dias tipicos vs dias atipicos;

- Vermelho: emogdes, sentimentos, saude fisica e mental, consumos;

- Azul escuro: ocupagdo, emprego, formacao;

- Castanho: servigos utilizados, espacos utilizados, visitas de
acompanhamento do Programa Casas Primeiro;

- Azul claro: habitacao ¢ atividades na habitagao;

- Roxo: fins de semana,;

- Verde claro: interag¢des sociais;

- Verde escuro: meios de transporte.

- Amarelo: gestao de dinheiro;

- Rosa: perspetivas sobre futuro;
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Dias Tipicos / Habituais / Normais

Para o Participante 1 (P1), um dia habitual/normal/tipico, pode ser tanto ficar

por casa, passear, como ir trabalhar:

P1: As vezes ndo saio de casa. (...) Sai, sai para dar uma volta. (...) Ver pessoas e
montras. Para descontrair. (...) E o que tenho feito. Levanto-me de manha, as sete, seis ¢
meia, tomo banho, como alguma coisa, e venho trabalhar. (...) Logo direito para casa.
(...) Estou a entrar na rotina normal. O que fazia, deixei de fazer. Nao ¢ nada diferente.

[Esta a voltar a ter uma rotina] que ja tinha.
Emocoes / Sentimentos / Reflexdes Individuais dos Participantes

P1: Estar fechado, uma pessoa sente-se presa, nao €? Se sair, apanhar ar fresco,

Ver pessoas, € por acaso, até € um sitio que eu até gosto, ¢ uma sensagao de liberdade.

P1: Sinto-me bem, ando contente. Esta a correr tudo bem, que € o que me

interessa. (..) Porque estou a conseguir alcancar os meus objetivos.

P1: A fazer alguma coisa de util. Em vez de estar parado, ou em casa, ou seja
onde for, ndo ¢? Ou andar a passear, pelo menos estou a fazer por mim e pelos outros,

ndo ¢€? Estou a ajudar-me a mim, ¢ a0 mesmo tempo, ajudo os outros.

P1: E 1a no armazém, ha muito alcool... Ha muito alcool. E eu... Ter-me
aguentado tdo bem... E olhar para aquilo, e nio me diz nada... E um bom sinal. (...)
Nao quero, ndo quero. Nao quero, ndo quero, nao quero. E sei que vai-me fazer mal. Vai
fazer mal. J4 sei como € que ¢, como ¢ que funciona. Se vou beber uma, vou estragar
tudo o que ja fiz ha quinze dias. Porque eu sei que se beber uma, ja ndo consigo parar. O

meu problema ¢ esse. Entdo, ndo quero, ndo quero.

P1: Sinto-me bem. Sinto-me feliz. Porqué? Porque sei que estou a fazer a coisa

certa. Sei que estou a fazer a coisa certa,e por isso estou feliz. Estou feliz.
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P1: A coisa certa... ah... (ri-se) Ent3o, quando me levantava e ndo fazia nada, e
saia para ir beber, estava a fazer a coisa errada. Agora, levanto-me... para ir.... fazer

alguma coisa de ttil, acho que estou a fazer a coisa certa, nao ¢?

P1: Porque isso € que, ¢ isso que estraga tudo, o dlcool. Isso ¢ que estraga tudo.
Como eu ja lhe disse, eu quando bebo, € s6 para perder, nunca foi para ganhar. O meu

problema ¢ mesmo a bebida. Quando eu bebo, € so para perder.

Para o Participante 2 (P2), um dia normal, habitual ou tipico é:

P2: Acordei de manha, tomar o pequeno-almogo sempre em casa, fui dar a
minha volta, fui até a estagao de Campolide. Da estagao de Campolide segui em frente
via Sete Rios, de Sete Rios subi até ao jardim da Amnistia Internacional, dei a volta por
cima e vim almogar a casa. A tarde vi um bocado da volta a Portugal em bicicleta e
depois fui para ... ter com a minha amiga, o normal. Dar uma volta e ter com a minha

amiga, buscar o meu jantar.

P2: Levantar, fazer a minha higiene pessoal, tomar o meu pequeno almoco, ir até

ao jardim na mesma, € sempre 0 meu percurso.

P2: E um percurso que ja estou habituado a fazer, portanto ja sdo pessoas que

conheco, dou os bons dias, claro que estou no meu banco sozinho, sempre o habitual.

P2: Sim, gosto muito de ir, gosto muito de passar ali, de ir ao Jardim 9 de abril
porque ¢ uma vista linda que temos de outra banda, ver os barcos de recreio chegarem,

tudo, vé-se ali de tudo.
P2: As minhas leituras e ¢ estar sempre sozinho.

P2: Sim, gosto de estar, gosto muito do isolamento.

Emocgoes / Sentimentos / Reflexdes Individuais dos Participantes

P2: Sinto-me bem. Ja sdo caminhos que eu ja conheco, .. ja conhecia. Ali

aquela .. a zona do jardim da Amnistia Internacional (...) Que era o jardim onde eu
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acostumava ir, e gosto de ir 14, porque gosto de ver, que aquilo tem 14 as zonas
comunitarias, e tem 14 os meus amigos, que eu conheco de 14, portanto, falamos disto e
daquilo e de outras coisas, ... E, 14 esta. E assim, ... a vida.

Para o Participante 3 (P3), um dia normal é:

P3: A estudar e depois a fazer comida [e ir] para o curso [do IEFP].

P3: Ir as Finangas. Nao sei se primeiro terei ido ao Arco do Cego (...) para ter o

passe mais barato.

Emocoes / Sentimentos / Reflexdes Individuais dos Participantes

P2: Normal. (...) Ha dias em que fico assim um bocado cansado depois de

chegar a noite.

P2: Diria que quase sempre equilibrado, sim.
P2: E o que tem que ser.

P2: Positivo.

P2: Estou a aprender. Ou a reaprender.

Para a Participante 4 (P4), um dia normal ou tipico é:
P4: Sai de casa para ir almogar.

P4: Depois vim para casa e depois, depois estive a ver televisao, pus roupa a
lavar, depois 14 para as cinco e meia, pus-me a caminho outra vez. Apanhei o autocarro

e depois o metro e fui jantar.

P4: Parei numa loja onde est4 a trabalhar uma amiga minha até que o autocarro

chegasse.
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P4: E quando eu estou em casa fago a minha oracdo a Nossa senhora, acendo

uma velinha ali num cristal.
Emocoes / Sentimentos / Reflexdes Individuais dos Participantes

P4: Senti-me bem, um bocadinho com tosse, porque eu ainda estou com aquela
tosse de quando eu estive com covid.

P4: E neutra, neutra ¢ nem ¢ positiva nem negativa, ¢ neutra, porque ja faz parte
da rotina. Nao tem outra op¢ao melhor, ¢ aquela que eu tenho para ir comer e jantar.

P4: Foi uma emocao mais feliz, porque a gente conversa e pronto, ela conversa

coisas dela do Brasil, e eu acompanho-a no que ela diz.

P4: Aqui sinto-me sozinha na minha casa, porque ndo tem o meu marido, ele

ndo estd comigo de momento, esté a trabalhar fora. Entdo, sinto-me sozinha.

P4: Nao, amigos tenho, mas ndo moram, ...nao estdo em Lisboa, estdo em

Loures, moram em Loures e s6 quando eu tenho dinheiro é que eu vou la.
P4: Normal...
Para a Participante 5 (P5), um dia normal ou habitual é:

PS5: Fui ao estagio. (...) fui trabalhar e depois voltei para casa.

Emocgoes / Sentimentos / Reflexdes Individuais dos Participantes

P5: Hoje sinto-me satisfeita. E isso, porque fui 1til.

P5: Senti-me bem. Mas ha dias que, nao sei porqué, a tensao baixa um bocado e
tenho as pulsagdes elevadas e ¢ um bocado penoso para mim. Ontem ndo, ontem correu

tudo bem.

P5: Ha dias que me sinto entusiasmada, hé outros que disse “Epah! Agora nao

me digas que vou ficar 14 todo dia sem fazer nada.” Assim eu ndo gosto.
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P5: Senti-me util 14 na MediaMarkt e senti-me realizada, pronto, achei que
pronto fui prestavel naquilo que me, nas tarefas que me deram, eu cumpri-as e quando ¢
assim fico bem, quando eu tenho alguma dificuldade eu comeco logo a criar macacos no

sotdo, € um bocado assim.

P5: O que eu sinto ¢ de manha. Todos os dias, primeiro que eu..., eu acordo,
mas tenho tanto sono, tanto sono! Mas isso ¢ normal, acho eu, ¢ do cansaco, também.
Tenho sentido ¢ muitas dores nas pernas. Caibras, a noite, e depois ndo consigo dormir
com as caimbras. Tenho que me levantar e andar por aqui a esticar as pernas. E isso
interrompe-me o sono, nao ¢? Depois eu canso-me ¢ de manha para acordar ¢ uma

chatice. Tenho mais dificuldade.

Dias Atipicos / Diferentes

No que concerne os dias diferentes ou atipicos, estes foram reportados apenas
pelos Participantes 1, 2,4 e 5:

P1: [Ia ter um] dia especial (...) Mas nao foi (...) Porque ia a consulta e
desmarcaram-na. E eu queria mesmo ir. [Neste dia], fomos beber um café. E fomos
tratar do... das marcagdes das consultas, ndo €¢?, [em visita de acompanhamento

técnico] , fomos ao Continente as compras (...), andei ali pela Baixa (...) fui para casa

[ficando] a ver uns filmezinhos.

Este participante também reportou um dia atipico:

P1: Nao ¢ costume. Fui tratar do passe, ¢ uma vez por ano, ou de quatro em
quatro meses, como me disseram... Fui ao supermercado, também nao ¢ habitual,

agora... S6 quando se pode, ndo ¢? O que ¢ habitual &, é... Olhe, fui dar uma volta.

Emocoes / Sentimentos / Reflexdes Individuais dos Participantes
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P1: [No dia que ia ser especial, mas ndo foi] senti-me triste. (...) Preparei-me
para ir. Como ja tinha faltado vérias vezes. Estava mesmo disposto a ir... e afinal,
falhou. Senti-me triste e ndo senti, que eu também ja falhei varias vezes. (...) Como eu
ja falhei varias vezes, terem desmarcado a consulta, ndo me senti assim tao triste... Eu
ontem queria mesmo ir. (...) Errar ¢ humano (...) Ali nao houve erro, nem houve nada
disso. Nao houve falhas. Pelo que percebi, a Doutora ou foi de férias ou estd de baixa,
ou esta doente (...)

P1: [No dia atipico] Senti-me bem (...) Ia fazer uma coisa boa, nao ia fazer uma
coisa ma. (...) Senti, até porque vocé viu, fui eu que levantei as declaracdes, sem
problema nenhum. S precisei de ajuda para preencher o... foi o impresso do passe.

O participante 2 reporta tercas-feiras atipicas durante o més de agosto:

P2: Sim, agora as tergas-feiras praticamente € ou ir ter com a Doutora Francisca,
ou a Francisca vir ter a minha casa, esperar que ela venha, tomar o pequeno almogo na
mesma, tudo igual. Almogar, apanhar e ir a p¢ até, at¢ ao El Corte Inglés, apanhar o

metro até as Olaias, e depois frequentar o curso dos computadores.
Emocgoes / Sentimentos / Reflexées Individuais dos Participantes

P2: E uma rotina diferente, to, totalmente diferente daquilo que eu tava
habituado. Mas prontos, ¢ uma rotina que se faz bem.

P2: Claro! Sim! Mas... mas... hoje por acaso foi um bocado complicado, a
terceira sessao ja foi, ja foi melhor, quando tive uma colega, que também pertence as
Casas Primeiro, que me deu umas luzes e ja estou a, a, a, a desenrascar-me no
computador.

P2: Sim, gosto. Quem ndo tem computador em casa, ¢ completamente diferente,
que nao vai poder praticar. Quem tem computador em casa vai praticando, vai se

habituando. Agora, quem nao tem, sinceramente, ndo pode, ndo, ndo tem outra forma.
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P2: Sim, é importante, claro que é importante, porque praticamente tudo o que
nds temos, vai ser tudo através de tecnologia...

P2: E nds temos que nos adaptar as tecnologias. Nos, nos telemoveis,
praticamente € o que nos trabalhamos. Com os computadores, ndo. Depois ¢é totalmente
diferente nés estarmos a mexer no telemoével ou no computador.

A participante 4 descreve um dia normal, mas simultaneamente diferente para si:
P4: Foi um dia madrugador.

P4: E despachei-me do banco. Mesmo assim dei lugar, dei a minha senha a uma
senhora incapacitada. (...) Fui, fui pagar a renda da casa. (...) Fui depositar dinheiro na

minha conta da poupanga. E o resto levantei.
P4: Ja se faz tarde. Vou comer ao kebab.

P4: Hoje vou arranjar o cabelo. (...) Vou-me por bonita, arranjar o cabelo, pintar,

arranjar as sobrancelhas.

Emocgoes / Sentimentos / Reflexdes Individuais dos Participantes

P4: E entdo como apareceu 14 a senhora com prioridade, eu dei a minha senha a
senhora. A senhora estava a dizer “Ah! Quem me da a senha, eu estou cansada, quem
me da a senha?” E eu disse: “Olhe tome 14 a minha senha que eu tiro outra, ndo me
importo de esperar até que chegue a minha vez.” E entdo eu dei-lhe a minha senha e ela
agradeceu-me “Obrigada, obrigada”. Era uma velha com o neto e ela estava-se a sentir

cansada. (...) Fiz uma boa agao.

P4: Senti-me bem porque sabia que ia depositar um dinheiro na minha conta da
poupanga e ia pagar a renda da casa por, porque assim ja fica despachado, ja fica... a

entidade ja fica com a casa paga, € porque eu vou tratar de mim também.

P4: [Ida ao cabeleireiro] Eu mereco! E, investir em mim.
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A participante 5 reportou dois dias atipicos na sua rotina:

P5: [Primeiro dia] Ontem ¢ que eu fiquei em casa, pronto, como estava com este
problema de visao, decidi ndo sair, nem fui a MediaMarkt nem sai de casa, porque tinha
de descansar. (...) Aconteceu vir da urgéncia hospitalar e ela ter-me aconselhado, a
doutora, a ficar a descansar um dia pelo menos, até isto melhorar. (...) [devido] a
problemas de visdo, exatamente. E também ontem, por acaso tinha a tensao alta quando
fui a farmacia levantar os medicamentos, ontem nao, anteontem. Ja nao ¢ relevante para
ai mas pronto. Tinha as pulsagdes a cento e quarenta o que ¢ muito. A doutora disse-me
que isto ¢ uma questdo nervosa, enervei-me com este problema nos olhos e isto disparou

tudo.

P5: [Segundo dia] Ontem tive mais trabalho, por exemplo, do que ¢ costume.
Porque fiz mais coisas, foram coisas mais diferentes, muito diversificadas, e eu gostei

mais, porque quando ¢ sempre aquela coisa toda igual, torna-se monotono.

Emocgoes / Sentimentos / Reflexdes Individuais dos Participantes

PS: [Primeiro dia] Fiquei preocupada, também porque sdo dias que eu fico em
casa, sio dias que eu ndo ganho. E uma preocupacio legitima ndo é? (...) um bocadinho

enervada, um bocadinho. Um bocadinho ansiosa...

P5: [Segundo dia] H4 dias que me sinto entusiasmada, ha outros que disse
“Epah! Agora ndo me digas que vou ficar 14 todo dia sem fazer nada.” Assim eu ndo
gosto. (...) No ir, as vezes ¢ aquela coisa... Se eu sei que que por exemplo a R. ndo esta,
os meus dois tutores ndo t€ém tempo para mim e ndo podem tar a dar tarefas, as vezes,
pronto, metem-me a telefonar para os clientes naqueles coisos de satisfacao, de
inquéritos de satisfacdo, mas pouco mais. E depois eu ¢ que vou desenvolvendo
pesquisas, de coisas que eu ouco eles falarem o que € o be to be ou o que ¢ aquilo, ou do
que ¢ o0 eco mar¢o, nao sei qué. Mas vou a internet e vou fazendo apontamentos. (...)
Que haja trabalho, para estar ali sete horas, sem fazer nada. Nao ¢ tar ali sem fazer nada

porque eu como digo, fago pesquisa, eu fago isto, tou sempre a tentar informar-me das
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coisas que eu ougo eles falarem, porque os meu tutores dizem mesmo “A gente ndo tem
tempo P., ndo podemos.” Entdo eu vou fazer uma pesquisa conforme eles vao falando

uns com oS outros.
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Fins de Semana

P1: No ultimo sébado, fui. Fui a reunido dos Alcoolicos Anénimos. (...)
[Normalmente] Nao. E, fico mais por casa. Fico mais por casa. Quando saio ¢ para dar

ai umas voltas aqui na zona.

P1: Na, mas qual fim-de-semana? Nao ha fins de semana. Ja disse a ele que nao

quero folgas...
Emocgoes / Sentimentos / Reflexoes Individuais dos Participantes

P1: Nao, este sabado, amanha vou 14, amanha vou la. [Reunidao dos Alcoodlicos
Anodnimos] Vou continuar até ver, a ver o que € que isto vai dar.

P1: [Em relagdo ao trabalho] Quero investir. Porque estar parado ¢ morrer. E
depois, posso comecar a pensar em coisas que nao devo, prefiro estar com a cabega
ocupada. E nao estou, e ndo estou sozinho, ndo ¢? Pelo menos estou com pessoas que
gostam de mim, como eu ja lhe disse, da ultima vez... que gostam de mim e me puxam
para cima, ¢ o principal. (...) E nota-se, ndo ¢? Eles dizem logo. Que eu, muitas vezes,
digo 14 a rapariga que esta 14 na caixa, “opa, hoje estou com vontade de ir beber”, ela
diz “mas nao vais, mas nao vais, que sabes bem que, se vais, vais beber uma mini, para
ndo parares mais, depois sabes que comegas a beber, a beber e ndo paras mais, e vais
estragar tudo o que fizeste até agora”, que € o que ela me diz sempre. E ndo vou, e ndo

vou.

Ja o Participante 2, ndo faz tanto a distingdo sobre os fins de semana, reportando

a rotina habitual, de ir ao jardim:

P2: Todos os dias seja sabados, domingos, feriados, todos os dias.

Emocgoes / Sentimentos / Reflexdes Individuais dos Participantes

P2: Porque ¢ um caminho que eu gosto de fazer.
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P2: [Atividades que faz no jardim] Principalmente ler. (...) Ouvir musica, no
meu radiozinho pequenino. Eu gosto. (...) Sim, espagos publicos, exatamente. E sempre
0 espaco publico, porque eu gosto de estar sozinho, porque sei 14, quero os meus
livrinhos para ler e estar sozinho. Porque assim, sei que estou sozinho, ndo me meto
com ninguém, ando o meu caminho, certinho... Assim que me comeco a meter com

alguém, pode haver descambalhada e eu ndo quero c4 nada disso.
O Participante 3, aos fins de semana, nao tendo formacao do IEFP:
P2: Eu costumo ficar aqui em casa.
P2: [Mas, as vezes também sai de casa] Sai sabado e domingo.

Emocgoes / Sentimentos / Reflexdes Individuais dos Participantes

P2: La fora, como sabe, ndo sei se ¢ inveja, ou o que ¢ que ¢é,... as pessoas
sabem que eu estou numa casa € comegam com bocas que eu ndo gosto. (...) Sdo coisas

que ndo me interessam. Passam.
A Participante 4, relativamente aos fins de semana:
P4: Ah, eu passo em casa.

Emocoées / Sentimentos / Reflexdes Individuais dos Participantes

P4: Gosto. Isso € um bocadinho chato, ndo ¢? Sozinha em casa, mas gosto.
No que concerne a rotina dos fins de semana, a Participante 5 refere:

P5: Sabado foi o dia das compras. (...) E. Costuma. Vou ao Lidl, vou ao Pingo
Doce, vou ver onde € que € mais barato. Nao, e umas coisas gosto de comprar no Lidl,
aqueles iogurtes e essas coisas eu gosto do Lidl. Bolachas, gosto de tudo. Mas depois
coisas assim de comida, comida, prefiro... prefiro comprar no Pingo Doce. Porque,

sabe porqué? Porque ¢ mais barato. Um bocadinho. Agora tenho optado por uma
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questdo de uma situacao, que é comprar uns sacos econémicos no talho. Portanto,

comprei um de 30 euros, e temos ai comida que da para bastante tempo.

P5: O domingo depende. As vezes vou a minha tia. Quando ela vai almogar com
o filho ao sabado, eu vou la. Vamos a Rua de Alcantara, vamos ao Calvario, vamos ndo
sei qué... as vezes vamos a Prior do Crato, que ¢ ali j4 atravessando a linha. Bem, nao
tenho ido as Docas porque estd muito calor. Eu ndo consigo ir para as Docas com este
calor. Mas, sabe porqué? Por causa também dos meus problemas cardiacos. E de tensao,
e isto e aquilo, € ... cansa-me, e com o calor eu nao aguento. (...) Pois, se eu estiver

muito cansada, ja evito. Mas saio sempre.

P5: Saio, vou ao supermercado, vou a casa da minha tia ao sdbado, geralmente
fazer-lhe um bocadinho de companhia. Depois domingo € que geralmente estou em casa
(...) E a ver filmes, estou a jogar no telemével, faco Sudoku, fago palavras cruzadas,

aproveito assim os tempos. Leio...

Emocoes / Sentimentos / Reflexdes Individuais dos Participantes

P5: As vezes até o meu primo nos convida para almogar. Fora. Também a unica
maneira de ir almogar fora, ¢ com ele. (...) Falamos. Depois passeamos, o meu primo
também gosta muito... ou ir para a Estufa Fria, ou ir ndo sei para onde, ou ir ver o mar.

Ele vive na Parede e, portanto, ele gosta.
P5: Ja ndo gosto de sair ao domingo.

P5: [Quando pergunto se sdo emogdes mais positivas] Sim. Porque ndo ha
aquela pressdo de pronto... como eu gosto muito de ver filmes e isso... também...

Adoro cinema, por isso...

P5: Raiva por causa dos precos dos bens. Eu as vezes até venho de 14... eu, s6
de pensar que vou pagar, comeco logo a tremer. (...) Tem de se ter muita calma com o

dinheiro que se gasta.
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Diferencas na Utilizacdo do Espaco comparativamente com Situacio de

Sem-Abrigo

No que toca ao objetivo de compreender se existem diferencas na utilizagdo do
espaco pelas pessoas que estavam em situacdo de sem-abrigo, atualmente participantes

do Programa Casas Primeiro, os resultados foram que houve diferencas:

P1: Na rua, estava a dormir dentro de uma escada. Quando tinha dinheiro bebia,
quando ndo tinha nio bebia. As vezes pagava. Nio saia ali daquele ambiente. Eram os
dias normais, eram esses (...) Até tomar a decisdo de ir... pa... para a instituicdo, nao ¢?
(...) [na instituicdo] Saia, saia de manha, depois tinhamos que entrar as quatro. Olhe,

andava na rua, as voltas...

P2: Era muito diferente desta. Porque uma coisa ¢ nés termos uma casinha para
estarmos, do que sermos sem-abrigo e termos que estar de mochila ou termos que andar
com isto, ou entdo vamos sO para um sitio, ou entdo nao vamos (...) Sim, sempre mais
ou menos no mesmo sitio. Ter os meus cobertores, pronto a minha cama e pegar na
mochila e leva-la e andar comigo todo o dia, era totalmente diferente, era uma rotina
mais cansativa. (...) Sim, sim, ir ao supermercado, ficar ali mais ou menos no meu sitio
para eu nao andar muito longe, ir um bocado até ao Jardim Amalia Rodrigues, ir ter
com essa senhora, para ir buscar o almogo e a noite para ir buscar o jantar, era essa a

minha rotina.

P3: Depende do dia, [Quando pergunto se costumava ficar no mesmo sitio]
Praticamente isso (...) Eu tava ali 14 em frente a igreja de, de Arroios. Eu dormia ai,
ficava na 4rea da igreja, de um dos lados, depois dormi em baixo, onde tdo os cacifos.
(...) Ia pa ai beber um cafezinho (...) La um pessoal que... alguns ainda conhego. (...) E
depois tar, tar como costuma jogar no jardim constantino, ou jogava, ou via, ou... era

assim.

P4: [Era uma rotina muito diferente?] Era porque nao existia o refeitério naquela
altura. E eu comia no Ponto de Luz, comia na institui¢do onde eu estava. E quando fui
para o Albergue, comia no Albergue. (...) No Albergue , a gente tinhamos, jantavamos,

dormiamos, tomévamos o pequeno almogo, tinhamos que sair, ndo podiamos la ficar. E
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sO entravamos depois, a partir das cinco. (...) No Albergue. No Ponto de Luz, ndo, era
diferente, era como se fosse a minha casa. Se eu quisesse ficar o dia todo, ficava. (...)
tive dois dias na rua, a espera de vaga no Ponto de Luz. (...) Depois do Albergue , fui
para um quarto. (...) Depois dali fui para os Anjos. (...) Para outro quarto. (...) Depois
dos Anjos fui para o Intendente onde havia muitas baratas, muitos bichos, ratos... havia
de tudo. (...) Depois dali fui para Benfica, para o quarto de Benfica. Depois de Benfica
fui para as Galinheiras. Depois das Galinheiras fui para a Rua Jos¢ Falcao. Depois da
Rua José Falcao fui para Alvalade. Depois de Alvalade fui para a Morais Soares (...)

Entdo depois eu tive na rua, eu procurei a AEIPS.

P5: [Era uma rotina muito diferente?] Era, porque eu passava o dia inteiro na
rua, ndo tinha para onde ir. Sentia-me perdida, sem objetivos. Depois tinha que recorrer
ao balnedrio para tomar banho, ao balneario de Alcantara, que sé estava aberto de quarta
a domingo. Portanto, até a situagdo da higiene era, pronto, era muito... bem, tentava
cuidar mas ¢ dificil, era muito dificil. (...) Pois, era, muitas vezes estava com uma
amiga, estivamos ali num café um bocado mas depois aquilo, as coisas fecham e a
gente a noite ndo tem para onde ir, € ninguém descansa. Eu ndo conseguia dormir,
portanto foi ai que eu tive depois problemas de psiquiatria, porque fiquei com défices de
sono, pronto, fui logo tratar disso e tive que iniciar o tratamento de psiquiatria. (...)
[Quando estava na Pousada] dava muitos passeios pela Expo, junto ao rio, ia para 1a ler,
fazia muitas caminhadas, pronto, ia a0 Vasco da Gama também, mas saia sempre

diariamente e quando estava bom tempo iamos para o rio, eu gosto daquela zona.
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Recursos utilizados apods integracio no Programa

No que toca aos novos recursos que os(as) inquilinos(as) estdo a utilizar, fazemos notar
que todos(as) os(as) participantes estdo a ser beneficidrios(as) e a terem salvaguardados
os seus direitos a habita¢do. Nesse sentido, todos(as) estdo a utilizar uma casa /

apartamento como recurso, ¢ a usufruir das visitas de acompanhamento e apoio técnico

integrante da abordagem Housing First.

Habitacao e Atividades na Habitacao

A habitagdo foi o recurso bésico, imediato e permanente que os(as) participantes
tiveram assegurado, aquando da sua integracao no Programa Casas Primeiro. Todos(as)

referiram a importancia da habitacao:

P1: O que ¢ que foi mais importante?... Para mim?... Foi ter conseguido a casa.
(...) Foi ter conseguido a casa... E ter saido. Se eu nao tivesse conseguido a casa, ainda
estava no outro sitio, onde estava, nao ¢? Que ndo ¢ nada bom para ninguém. Estar com

tanta gente, tudo a mistura... E... O mais importante foi ter a casa.

P1: [Atividades que refere realizar na habitagdo] levantei-me, tomei banho, comi

(...) uns filmezinhos.

P2: Foi tudo normal, acordei de manha, tomar o pequeno-almogo sempre em
casa”, dei a volta por cima e vim almogar a casa. A tarde vi um bocado da volta a

Portugal em bicicleta.
P2: Levantar, fazer a minha higiene pessoal, tomar o meu pequeno almoco.

P3: Fiquei aqui em casa, com isto. (...) estive a estudar inglés. (...) Sim, a estudar

e depois a fazer comida. (...) Também um pouco de televisao.

P4: Para descansar gosto de estar na minha cama a ver televisdo. A ver a novela.
(...) E quando eu estou em casa faco a minha oracdo a Nossa senhora, acendo uma

velinha ali num cristal.

PS5: O mais importante? Foi mesmo ter a estabilidade de ter um teto. De ter um
sitio para chegar ao fim do dia e onde poder estar em paz. E com os meus pensamentos

e com ... pronto, estar descansada. (...) Uma casa. Sem casa, acho que eu nem ia
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conseguir nada. Nao ia conseguir fazer nada. (...) Ontem ¢é que eu fiquei em casa,
pronto, como estava com este problema de visao, decidi ndo sair, nem fui a MediaMarkt
nem sai de casa, porque tinha de descansar. (...) Depois, em casa também ja chego
cansada. Quero é comer, e depois ver um bocado de televisdo e ir dormir. (...) E a ver
filmes, estou a jogar no telemovel, faco Sudoku, faco palavras cruzadas, aproveito

assim os tempos. Leio...

Outros Recursos

O Participante 1 refere o trabalho e os seus colegas do local de trabalho, o IEFP,
onde esta inscrito numa formagao, o Centro de Saude da Lapa, a Unidade de Alcoologia
de Lisboa, onde est4 a ser acompanhado em Alcoologia e Psicologia, o supermercado, a
zona da Baixa para passear e descontrair, a televisdo, a ReFood, onde vai buscar apoio

alimentar, Seguranc¢a Social e Centro de Emprego:

P1: Entao, eh... € o que tenho feito. Levanto-me de manha, as sete, seis e meia,

tomo banho, como alguma coisa, € venho trabalhar.

O Participante 2 refere a utilizagdo do espaco publico de uma forma em que nao
tem que se preocupar com a seguranca dos seus pertences, a frequéncia num curso do
IEFP, o acompanhamento médico na questao do seu problema em alcoologia, o Centro
de Satude Sofia Abecassis, o apoio alimentar do Centro Social Paroquial
Santos-0-Velho, uma amizade de longa data, a televisao, o radio, o café do bairro, e a

area de Emprego Apoiado da AEIPS.

P2: Frequentar o curso dos computadores (...) Surgiu através do centro de

emprego.

P2: Sim, espagos publicos, exatamente. E sempre o espago publico, porque eu
gosto de estar sozinho, porque sei 14, quero os meus livrinhos para ler e estar sozinho.
Porque assim, sei que estou sozinho, ndo me meto com ninguém, ando o meu caminho,
certinho... Assim que me comecgo a meter com alguém, pode haver descambalhada e eu

ndo quero ca nada disso. (...) Ouvir musica, no meu radiozinho pequenino.

P2: S6 visitei um café mas foi de manha quando fui ao jardim, é que tomei o

meu cafezinho de manha. Que ¢ onde tomo sempre.
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P2: Recebi uma chamada de um sitio de trabalho, mas preciso de carta de
conducdo mas as vossas colegas ndo sabem. E para o jardim mas eles precisam de

alguém com carta de condugao, portanto ficou sem efeito.

P2: Hé jardins que ndo tém uma coisa que ¢ importante. Que eu detesto, ¢ ndo
terem agua potavel... Nao terem, como ¢ que eu de dizer, bebedouros para as pessoas,
porque com estes calores que nds estamos a sentir, nos estamos a ver que, pronto, ¢ a
época dele, mas estou a ver muita coisa desperdicada também. Com a seca que nds
estamos a passar, estdo-se a regar jardins praticamente trés vezes ao dia, sem
necessidade nenhuma. E gastar 4gua. Conforme os niveis de d4gua estfio, acho que, alis,

acho que ao primeiro do més acho que ja se proibiu isso.

O Participante 3 menciona a casa como espago onde pode estudar, cozinhar e ver

televisdo, a formagao do IEFP, as Finangas e a CARRIS.
P3: E o curso. (...) Quero ver se tiro o 9° ano.
P3: Fui as Finangas. Nio sei se primeiro terei ido ao Arco do Cego...

Os recursos que a Participante 4 refere sdo a casa como um espago onde pode
descansar, praticar a sua religiosidade e ver televisdo, o Refeitério da Santa Casa da
Misericordia dos Anjos, onde vai almogar e jantar, uma loja de uma amiga onde vai ver
as montras e conversar com ela, o cabeleireiro de uma amiga, o Kebab, onde j4 conhece
os donos, e 0 Banco, onde faz o pagamento mensal da renda e deposita dinheiro na sua

conta poupanga.

P4: Eu quando vim da Praca do Chile, quando sai do metro, parei na loja onde

estd a minha conhecida. Uma pessoa que eu me simpatizo.

P4: Vou-me por bonita, arranjar o cabelo, pintar, arranjar as sobrancelhas. (...) E
de uma amiga minha. E na Pévoa de Santo Adrido. L4 em Loures. (...) Vou tratar de

mim.

P4: Foi uma emocao mais feliz, porque a gente conversa e pronto, ela conversa

coisas dela do Brasil, e eu acompanho-a no que ela diz.
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P4: Nao tenho outra melhor, tinha quando ia buscar aquelas refei¢des aqui a Sao

Vicente, mas desde que parei de ter, tenho ido ao refeitorio.

P4: Vou comer ao kebab. (...) J4, costumo ir 4. O pai dele, o dono do restaurante
tem um filho e o filho € que trabalha 14, mais os outros empregos que eu conheco. Mas

0 meu amigo ¢ o pai do rapaz.

P4: A renda da casa, fui depositar dinheiro na minha conta da poupanca. E o

resto levantei.

A Participante 5 refere a utilizacdo do recurso da casa para descansar e fazer as
atividades de lazer, o estagio profissional, no contexto de uma formagao do IEFP, de
lojas de conveniéncia, do supermercado, do talho, da utilizacao do espago publico para
passeios, a urgéncia hospitalar, os familiares, como recurso de reconexao a redes de

apoio, a Psicologa, e colegas mais proximos do local de trabalho, que a tém integrado.
P5: Entdo agora estou em contexto laboral, num estagio, em contexto laboral.

P5: Ah, ¢ sempre o indiano para comprar cigarros. Cigarros e foi outra coisa que

me fazia falta, que eu ja ndo me lembro o que é que era, mas pronto.

P5: Agora tenho optado por uma questdo de uma situagdo, que ¢ comprar uns

sacos econdmicos no talho.

P5: Ai, as vezes damos ai umas voltas. (...) Vamos a Rua de Alcantara, vamos ao
Calvario, vamos ndo sei qué... as vezes vamos a Prior do Crato, que ¢ ali ja
atravessando a linha. Bem, ndo tenho ido as Docas porque estd muito calor. Eu ndo
consigo ir para as Docas com este calor. Mas, sabe porqué? Por causa também dos meus
problemas cardiacos. E de tensdo, e isto e aquilo, ¢ ... cansa-me, e com o calor eu ndo

aguento. Eu gostava era de ir ali para o Monsanto. L4 esta frio.

P5: Aconteceu vir da urgéncia hospitalar e ela ter-me aconselhado, a doutora, a

ficar a descansar um dia pelo menos, até isto melhorar.

P5: Vou a casa da minha tia ao sdbado, geralmente fazer-lhe um bocadinho de

companhia.

P5: J4, agora ja s6 estou na psicodloga.



98
Interacgoes Sociais

P1: [no local de trabalho os colegas] puxam-me para cima, ddo-me forga.
“Assim ¢ que andas bem, ndo bebes”, “ndo bebas, que sabes que te vai fazer mal, vais
perder outra vez o trabalho, vais perder muita coisa...”... Eles, bons conselhos eles dao.

Maus conselhos ndo me ddo.

P1: Sim, eles sabem bem o percurso, o percurso todo que eu ja fiz. Sabem bem
da situagd@o que eu ja tive. Sabem isso tudo. E nunca tive problemas nenhuns em falar,

seja no que for. (...) Nao ¢ com todos, mas € com um o outro.

P1: [no local de trabalho os colegas] Eles dizem logo. Que eu, muitas vezes,
digo 14 a rapariga que esté 14 na caixa, “op4, hoje estou com vontade de ir beber”, ela
diz “mas ndo vais, mas nao vais, que sabes bem que, se vais, vais beber uma mini, para
ndo parares mais, depois sabes que comecas a beber, a beber € ndo paras mais, e vais
estragar tudo o que fizeste até agora”, que ¢ o que ela me diz sempre. E ndo vou, e ndo
vou.

P1: [Numa quarta-feira, refere ter gostado de encontrar um amigo]: Por acaso
encontrei um amigo meu (...) Nao, mas ele... Como eu estava com pressa, ¢ também
ja...ja...ja 1a.. ja eram quase oito horas, falamos s6 ali um bocadinho... ¢ ele foi... e
ele seguiu para casa e eu fui... fui a ReFood. Nem estava a espera de vé-lo ali, ali a

caminhar e tudo.

P1: [Ao ir buscar apoio alimentar as carrinhas no Martim Moniz, refere que
encontrou um] conhecido, conhecido, ndo. Encontrei as pessoas que costumam ir 1a

buscar o comer.

P2: [Menciona que prefere fazer a sua rotina sozinho, mas que tem uma
amizade com quem pode contar]: estou sempre sozinho, ou tenho o meu livro para ler e
leio, ou ndo tenho e ndo leio, € assim. (...) Sim, gosto de estar, gosto muito do
isolamento. (...) E sempre a mesma amiga. Ndo ha c4 mais e ja é muito. (...) J4 conhego
ha vinte anos, ¢ uma pessoa que me posso chatear de vez em quando mas nao posso
deixar nunca, ndo é. (...) H4 vinte e cinco anos, por isso é que tenho confianca. E uma

pessoa que sempre me ajudou e eu quando a posso ajudar, também ajudo por isso...
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P3: [quando explorei a questdo de estar inserido numa turma de um curso de
formagao, se tinha conhecido pessoas novas, respondeu] Eu falo pouco. (...) E-me
indiferente. [Por outro lado, refere] 14 fora, como sabe, ndo sei se ¢ inveja, ou o que ¢
que ¢ ... as pessoas sabem que eu estou numa casa e comegcam com bocas que eu nao

gosto. (...) Nao sei qual ¢ a razdo de ser. Sdo coisas que ndo me interessam. Passam.

P4: [quando passou por uma loja onde trabalha uma pessoa com quem
simpatiza] foi uma emocgao mais feliz, porque a gente conversa e pronto, ela conversa

coisas dela do Brasil, e eu acompanho-a no que ela diz.

P4: Aqui sinto-me sozinha na minha casa, porque nao tem o meu marido, ele

nao estd comigo de momento, estd a trabalhar fora. Entdo, sinto-me sozinha.

P4: [Quando vai comer as refei¢des ao Refeitorio da Santa Casa da Misericordia
dos Anjos] eu ndo conhego 14 ninguém, nem fago questdo de conhecer. L4 as pessoas

sdo violentas, e eu ndo gosto de lidar com pessoas violentas.

P4: (...) amigos tenho, mas ndo moram, ...ndo estdo em Lisboa, estdo em

Loures, moram em Loures e s6 quando eu tenho dinheiro ¢ que eu vou la.

P4: [Quando foi ao banco] E entdo como apareceu 14 a senhora com prioridade,
eu dei a minha senha a senhora. A senhora estava a dizer “Ahh quem me da a senha eu
estou cansada, quem me dé a senha?” E eu disse: “Olhe tome 14 a minha senha que eu
tiro outra, ndo me importo de esperar até que chegue a minha vez.” E entdo eu dei-lhe a
minha senha e ela agradeceu-me “Obrigada, obrigada”. Era uma velha com o neto e ela

estava-se a sentir cansada (...) Fiz uma boa agao.

P4: [No restaurante kebab] J4, costumo ir 1a. O pai dele, o dono do restaurante
tem um filho e o filho ¢ que trabalha 14, mais os outros empregos que eu conhego. Mas

0 meu amigo ¢ o pai do rapaz.

P4: [No cabeleireiro onde costuma ir] E de uma amiga minha. E na Povoa de

Santo Adrido. La em Loures.

P5: [No contexto laboral, quando exploro se tem criado amizades e se as pessoas

sdo simpaticas, faz reticéncias, mas salienta] Mas ha assim uma ou duas pessoas que eu
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me dou melhor. (...) E o E., que é o que anda sempre a dar-me na cabega para eu nio
fumar; Ele também fuma. Mas rouba-me o isqueiro; leva-me o isqueiro. Diz: “Nao
tenho o isqueiro”. E mentira. E depois eu: “Oh Fernando, agora em que sitio da loja é
que ele estara?” e ele mesmo diz: “Nao vez que eu fagco mesmo isso que € para tu nao
fumares?””, “Depois € o meu tutor, o T., e eu gosto muito dele. Mas ele agora esta de
férias. A L. implica muito comigo por causa dos cigarros, porque ele ndo fuma. E
depois diz que eu cheiro a tabaco. Mas toda a gente se da bem comigo. L4 na Media
Markt todos me conhecem. Os segurangas, tudo. (...) Os proprios colaboradores sabem

o meu nome. Claro que sinto-me integrada.

P5: [Sobre se tinha encontrado pessoas conhecidas na quarta-feira] Nao por
acaso nao. Ah! Encontrei o N. (parceiro) porque ele vai sempre ter comigo, mas nao,

ontem por acaso ndo, mas costumo encontrar ai pessoas conhecidas.

P5: [Relativamente a frequentar uma loja de conveniéncia em Alcantara] E

habitual, €. J4 ha muitos anos que eu ja o conheco.
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Meios de Transporte

P1: [Vai a pé quando da a sua volta pelo bairro, deslocando-se para o trabalho de

transportes] Andar faz bem.

P2: [Refere uma preferéncia por andar a pé] Sempre a pé. Sempre a pé. (...) A
pé, porque eu gosto muito de andar a pé. Para mim, a pé ¢ o melhor. Eu vejo muita
gente que dao assim um toquezinho e ja foram e eu, gracas a Deus ndo tenho tido
nada.(...) E além disso, desde que deixei... desde que sou livre do... (alcool) Tinha que
andar mal. Agora faco na boa. (...) Tenho os transportes perto, ndo tenho nada que

indicar.

P3: [Utiliza transportes publicos] Aqui tem acesso direto a quase os transportes
todos. [Utiliza] o metro, que apanho na Praga da Figueira, o autocarro ou elétrico. (...)

Acho que demoro o necessario.

P4: [Utiliza transportes publicos na sua rotina] Apanhei o autocarro e depois o

metro. Apanhei o autocarro e depois o metro até ao Intendente.

P5: [Refere que utiliza os transportes publicos, chegando cansada do estagio]
Ah, isso sim. Isso venho sempre. E as pernas, depois é as escadas do metro, depois é o
autocarro. E depois ¢ aquela subida do estddio da Luz para vir para o metro. Cansa um
bocado. (...) Para 1a € o setecentos e quarenta e dois € o metro de Sao Sebastido até ao
Alto dos Moinhos, para cd, venho de metro também mas saio na Praga de Espanha e
venho no setecentos e cinquenta e seis porque eu chego muito mais rapidamente a casa.

(...) As vezes uma hora.
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Gestao Monetaria

Um tema que surgiu ao longo das entrevistas, foi a importancia e preocupagao
com a gestao monetaria. Note-se como todos(as) participantes apenas recebem
rendimentos de inser¢ao, dois contando com apoios de bolsa de formagao e estagio, uma
pessoa com a pensao de invalidez, e os restantes dois conseguindo biscates, mas nao
tendo contrato de trabalho. Consideramos relevante salientar os testemunhos dos(das)

inquilinos(as):

P1: Gosto, que eu até andei 14 a ver aquelas lojas, que eu estou a pensar comprar
uns ténis. Por isso, € mais por ai. (...) Sim, e ha 14... estd em promocgao ainda... fui l&
ver roupa, até pode ser que d€ para aproveitar alguma coisa, né... sem sair muito caro...
(...) Mais vale gastar o dinheiro em coisas boas, que em coisas mas, nao ¢?

P1: Fui ao supermercado, também nao ¢ habitual, agora... S6 quando se pode,
nao ¢?

P3: [Quando perguntei se na sua rotina tinha ido a algum café] Eu tenho ai. Nao
vou estar a gastar dinheiro.

P3: [Quando perguntei porque reduziu o consumo de tabaco] Porque reduz...
portanto, re,re,reduz-se o gas, o gasto em dinheiro e reduz-se também o gasto na saude
(ri-se).

P4: Normalmente eu s6 vou passear quando estou com dinheiro, que € no dia
oito, que ¢ quando eu faco as minhas compras, as compras para a casa. Quando eu dou

um jeito no meu cabelo, arranjo o meu cabelo, pinto o meu cabelo, também merego!

P4: Senti-me bem, um bocadinho com tosse, porque eu ainda estou com aquela
tosse de quando eu estive com covid, ainda ndo tomei nada para essa tosse. Alias, fiz
medicacado, fiz xarope e outros medicamentos que eu comprei quando estava na casa da
minha irmd, mas depois a médica receitou-me e eu s6 vou levantar a receita, no dia oito,

quando tiver dinheiro, para essa tosse passar.

P4: Porque quando no dia a dia eu ndo tenho dinheiro, ndo. Eu s6 estou em casa,

saio para ir almogar e volto para casa.
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P5: Agora preciso de comprar uma tdbua de engomar. Ja desde que vim para ca
que pensei em ter a tabua. E vi ali, hoje aqui nestes chineses e s6 um ¢ que tem. Mas eu
disse: “Agora vou esperar para receber e depois € que compro.” Porque agora faz falta.

P5: [Quando digo que faz lembrar da gestdo do dinheiro] Do dinheiro e daquilo
que se traz. Tem de se ter muita calma com o dinheiro que se gasta. (...) Mas também
aproveito sempre para comprar aquelas coisas que estdo em promog¢ao. Ah, nesta
compra poupou 4 euros. Nesta compra poupou 6. Vou sempre vendo o que estd em
promocgao.

P5: [Relativamente a avaliacao da qualidade da casa] Nao chega ao 5 por eu nao
ter mais dinheiro para comprar mais coisas para a casa. Mas acho que vou ter um
projetor, em principio, porque a minha irma me vai dar. Para por aqui. Mas eu acho que
ndo posso trazer aquilo, porque a minha coluna nao aguenta. Eles tém 14 bastantes
coisas para me darem. Até roupas da namorada do meu sobrinho. Ela tem coisas muito

giras. Ela depois farta-se das roupas e dé-mas.
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Perspetivas sobre o Futuro

P1: Por agora, ndo. Por agora, ndo. Ainda ando a pensar... Sinceramente, ainda
ando a pensar o que ¢ que eu quero fazer para o futuro. Isto agora esta tudo no comego,
ainda. (...) Esta tudo no comego, quero levar as coisas devagar... L4 mais para a frente,
logo verei. Sendo mesmo para jardineiro... Ou se fico aqui... Até posso ficar ai. Até
posso ficar ai... Ou se faco outra coisa qualquer. Logo verei.

P1: [Relativamente a possibilidade de desisténcia no curso do IEFP no qual esta
inscrito] Mas eu ndo vou desistir, ndo vou desistir. Nao vou, nao vou, nao vou. Até
porque fui eu que pedi para fazer o curso. Fui eu que pedi.

P1: O meu objetivo agora... ¢ parar com a bebida. Parar com a bebida. Fazer a
minha vidinha, tranquilo... E vir trabalhar de manha, até ao meio dia, e a tarde ir fazer o
curso. (...) Depois, logo se vera. Por agora... € o que estou a pensar, € 0 que eu quero
fazer.

P1: Tenho ¢ que ir visitar o Castelo de Sao Jorge, que ja hd muito tempo que ndo
vou la.

P1: A ver se... consigo... eu e ele conseguimos fazer isso, do contrato e essas
coisas todas. Que € para me sentir util a 100%, para contribuir a sério para a, para a...
para a sociedade, ndo ¢?

P2: Se nos proprios poupamos agua em casa, porque nds nao sabemos se temos
agua no dia de amanha... Se calhar a geragdo que vira a seguir, se calhar ndo vai ter
agua doce para sobreviver, como € que se vai fazer?

P2: Esperanca temos sempre. Porque, se uma pessoa ndo tem esperanca, comeca
a ficar... afetada. Nos temos que ter sempre esperanca... Perspetivas... sei la...
Arranjar um trabalho, ndo sei... Trabalhar para ter... outras condi¢des de vida. E... ¢
muito complicado. (...) Porque, com a minha idade, j& ndo ¢ tao facil, como era
antigamente, ndo ¢? Hoje j4... com 60 anos, ja ninguém, ja ninguém vé a minha pessoa.
Trabalhar, um biscate ou outro, a gente vai. De resto, ndo ha, nao ha assim, aquele
patrdo que diga “tu vais trabalhar assim para mim”, ndo, com 60 anos, ja ninguém te vai
dar nada... portanto, uma pessoa trabalhar 5, 6, 7 anos, chega aos 7 anos, trabalha, vai

para a reforma e t4 pronto.
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P2: Agora, arranjar um trabalho ou um curso para fazer, um curso remunerado,
qualquer coisa. (...) Mas que fosse prolongado. Nao ¢ tar a fazer 15 dias e depois parou,
e depois vai fazer outros 15 num outro lado qualquer, ndo. (...) E tar, portanto, ai um
ano, sete anos, oito anos, a fazer este curso, este trajeto. De ponta, como se fosse aqui,
até acabar. Assim, tudo bem. Demorou 5 anos, demorou 5 anos. Demorou 7. Era
comegar e acabar. Ai, sim... Chegar ao fim do més, ter o meu vencimento e dizer assim
“Nao. Hoje, vou fazer isto e vou fazer aquilo.” E ter uma vida totalmente diferente,
embora, conseguindo ter a minha casinha na mesma, iria conseguir fazendo, mas teria
que ter esse projeto e de... E dizer “Temos aqui este projeto, vou ficar aqui, vamos fazer
aqui também, depois até ali, depois até ali. E tudo até ao fim. Assim, sim. Assim, sim.”
Comecar o projeto e acaba-lo. (...) Ou ter estabilidade, ter... como ¢ que hei de dizer?
Uma formagao que... que se, ndo... vamos a este projeto e vamos estar estaveis,
durante 5, 6, 7 anos, 8 anos, quando desse. Desde que nds tenhamos uma estabilidade
sustentavel, econdmica, economicamente, que desse pa nds pagarmos rendas, pa nos
alimentarmos, se ndo a precisar de ajuda de mais ninguém, era ... Era um dos projetos
que eu gostava.

P3: Mais estudos tem mais possibilidades de ... sei 14, tem mais possibilidades
de qualquer coisa. (...) E ter trabalho (...) Seguro! (...) Sempre fui mais por me inscrever
no Centro de Emprego, porque o Centro de Emprego ¢ mais seguro do que se for
trabalhar ai para qualquer um. Até mesmo para essas agéncias de trabalho temporario.
Também nao ¢ grande historia.

P4: Pelo menos nos dias de semana, eu gostava de estar a fazer alguma coisa.
(...) Estar no Corte Inglés a trabalhar. (...) E, se calhar poderei vir a meter-me num
desses trabalhos que fazem... (...) Como ¢ que se diz, pessoas que fazem um trabalho
para pessoas com limitacdes. (...) Contratam e que se sintam satisfeitos com o meu
trabalho. (...) Para eu ser uma mais-valia para a empresa e uma mais-valia para mim.
(...) Eu agora no futuro vou comprar um iPad.

P4: Casar-me. Casar-me com o meu marido. E estar j4 numa casa que eu goste.

P4: Aumentar o rendimento minimo, que eu ja mandei duas cartas para la. E de
vir a ter um aumento no rendimento minimo. E de vir a ter um aumento também na
minha... no meu subsidio, na minha pensao.

P4: Para o futuro espero vir a fazer um curso onde eu possa acabar o 9° ano.
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P5: E encontrar um emprego estavel. E ndo andar sempre a fazer formagdes. (...)
Com um contrato, exatamente. Que me permita até ter mais tranquilidade. Por exemplo,
agente estamos uns meses em formagao, e depois? Comecamos a pensar: “E depois de

onde ¢ que vem o dinheiro?”. Nao ¢é? Portanto, isso depois também ¢ diferente.

P5: Gostava de ter um animal, mas ndo sei (...) Nao, porque depois essa coisa...
Eu fui associada da Unido Zodfila. E todos os dias vejo muitos animais abandonados.
Tao engracados que eles sdo. E acho uma parvoice as pessoas irem a centros comerciais
€ comprarem animais, com tantos para adotar. (...) Pois, mas 14 esta. Isso ¢ tudo
dependente de eu ter essa estabilidade depois a nivel de trabalho. Porque depois como ¢
que eu alimento o cao? Como ¢ que eu o levo ao veterinario? Isso tem de ser tudo

equacionado.
P5: Nao depender do Estado.

P5: Gostava de praticar um desporto qualquer. Ainda ndo sei bem qual. (...)

Porque eu quando fazia desporto, pa, a minha cabeca estava otima.

P5: [Realizar atividades culturais] Eu gostava de ir ao da Marioneta.
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Discussao

O principal objetivo deste estudo foi procurar perceber como ¢ um dia tipico /
habitual / normal para uma pessoa integrada no Programa Housing First - Casas

Primeiro, com experiéncia anterior de situacao de sem-abrigo.

Neste sentido, de acordo com analise tematica que realizei, através das
entrevistas semi-estruturadas, do que € um dia tipico ou atipico/diferente para os(as)
inquilinos(as), concluimos que depende das idiossincrasias e prioridades pessoais desse
momento. Existiu variabilidade ao longo da amostra, que foi de encontro as situagdes
individuais dos participantes. As novas regularidades sociais foram dependentes da

diversidade e individualidade dos participantes (idiossincraticas).

Apesar das atividades e processos sociais serem variados ao longo da amostra,

cada participante estd a construir a sua pfopria rotina.

Cada regularidade social caracteriza-se por ritmos proprios, e existe a
possibilidade de estas se alterarem ao longo do tempo. O intervalo de tempo em que as
regularidades sociais sdo capturadas sdo fulcrais para a compreensdo da sua natureza

(Seidman, 1990).

Para o participante 1, dias habituais foram, tanto permanecer em casa, passear

pelo bairro, como ir trabalhar e comparecer a visitas de acompanhamento.

Para o participante 2, foram fazer a sua rotina pessoal em casa, deslocar-se pelos
espacos publicos sozinho, fazendo as suas leituras, comparecer a visitas de

acompanhamento e encontrar-se com uma amizade de longa data.

Para o participante 3, dias habituais foram fazer a rotina pessoal em casa,
receber visita de acompanhamento, ir as Finangas, 8 CARRIS, estudar e ir a formagao

do IEFP.

Para a participante 4, dias tipicos foram fazer a rotina pessoal, religiosa e de lida
da casa, almocar no refeitério e encontrar-se com uma pessoa conhecida numa loja que

fica no seu percurso diario.
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Para a participante 5, dias habituais sdo ir ao estagio laboral no MediaMarkt e

descansar em casa.

Estes resultados, que correspondem a resposta a primeira questao de
investigacao - o que sdo dias tipicos ou atipicos de pessoas integradas no Programa
Housing First? - estdo em consonancia com a Teoria das Regularidades Sociais, que
defende que estas regularidades se manifestam através de normas, padrdes de interacao,
que se influenciam mutuamente, e que em qualquer contexto, existem numerosos

processos sociais a ocorrer simultaneamente (Seidman, 2012).

Por outro lado, outro objetivo foi procurar compreender se existem diferencas na
utilizacao do espacgo pelas pessoas que estavam em situacao de sem-abrigo, atualmente

participantes do Programa Casas Primeiro.

P1: Na rua, estava a dormir dentro de uma escada. Quando tinha dinheiro bebia,
quando nao tinha ndo bebia (...) Ndo saia ali daquele ambiente. [Na instituicao] Saia,

saia de manha, depois tinhamos que entrar as quatro. Olhe, andava na rua, as voltas...

P2: Era muito diferente desta. Porque uma coisa € nos termos uma casinha para
estarmos, do que sermos sem-abrigo e termos que estar de mochila ou termos que andar

com isto, ou entdo vamos sO para um sitio, ou entdo nao vamos.

P3: Eu dormia ai, ficava na area da igreja (...) la pa ai beber um cafezinho (...) E
depois tar, tar como costuma jogar no jardim constantino, ou jogava, ou via, ou... era

assim.

P4: No Albergue (...) tinhamos que sair, ndo podiamos 14 ficar. E s6 entrdvamos
depois, a partir das cinco (...) No Ponto de Luz, ndo, era diferente, era como se fosse a

minha casa. Se eu quisesse ficar o dia todo, ficava.

P5: Era, (diferente) porque eu passava o dia inteiro na rua, nao tinha para onde
ir. Sentia-me perdida, sem objetivos. Depois tinha que recorrer ao balneario para tomar
banho, ao balneario de Alcantara, que s6 estava aberto de quarta a domingo. Portanto,
até a situagdo da higiene era, pronto, era muito... bem, tentava cuidar mas ¢ dificil, era

muito dificil.
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Os padrdes que as pessoas tinham quando estavam em situa¢ao de sem-abrigo,
de rotina na rua ou em institui¢des, eram restritivos de acesso a todos os seus direitos e
potenciais recursos. Caracteristicas externas, comportamentos € experiéncia subjetiva
constituiram o setting de atividades, unidade bésica de andlise nas intervengdes
comunitérias e na presente investigacdo, valorizando-se principalmente como ¢ que as

pessoas experienciam o ambiente (Hawe, 2017).

De acordo com os resultados, a integra¢do no Programa permitiu mais
estabilidade habitacional, liberdade de circulagdo e construgdo de rotinas individuais, de
descanso e higiene. Note-se como todos(as) os(as) inquilinos(as) t€ém passe, o que pode

promover a sua facilidade de deslocacdo na cidade.

Estes resultados estdo de acordo com o esperado através de uma intervencao
humanista e de concretizagao dos direitos humanos, que promove a estabilidade
habitacional e um aumento da qualidade de vida (Ly & Latimer, 2015; Greenwood,
Manning, O’Shaughnessy, et al., 2020; Ornelas, 2013; Padgett, Henwood & Tsemberis,
2016, cit. por Padgett, 2020; Shats, 2014, cit. por Padgett, 2020).

A alteracao do sentimento de seguranca descrito parece ter funcionado como
motivacdo para que as pessoas explorem novas rotinas, se envolvam em interagdes
pro-sociais, reduzam o uso de substancias e expandam as suas redes e papéis sociais, tal
como Patterson et al. (2013), citado por Greenwood, Manning, O’Shaughnessy, et al.
(2020) referem.

P1: E ¢ totalmente diferente, ndo ¢? Estar uma pessoa aqui... sozinha. Sujeita a
qualquer coisa, ndo €? (...) Claro que se sente mais seguro.

P2: Ah, sim, claro. E totalmente diferente. Ndo se vai comparar uma pessoa
sem-abrigo, com uma pessoa com uma casa, nao €?

P3: Sim. Passei 14 ontem, onde estdo os cacifos. H4 duas portas que tém a parte
de baixo, a chapa levantada.

P4: Ah, claro! Na rua, a pessoa ndo esta bem. Vamos que aparece alguém?

P5: Nao tem nada a ver. Na outra ¢ que eu ndo tinha seguran¢a nenhuma.
Nenhuma, mesmo. (...) E uma diferen¢a muito grande.

Os resultados qualitativos que podemos significar da analise tematica das

entrevistas, no que se refere a segunda questao de investigacdo - que recursos € que
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os(as) inquilinos(as) estdo a utilizar apos a integragdo no Programa? -, foram: a
habitagdo, a televisdo, o radio, supermercados, talho, lojas de conveniéncia,
cabeleireiro, banco, uma loja, emprego informal, formacdes do IEFP, estagio
profissional do IEFP, o estabelecimento da Seguranca Social, o estabelecimento do
IEFP, o estabelecimento da CARRIS, o estabelecimento das Finangas, espagos publicos,
como jardins, restaurante Kebab, centros de apoio alimentar, café¢ do bairro, area de
emprego da AEIPS, urgéncia hospitalar, e amizades ou pessoas conhecidas ou

familiares.

Os testemunhos alinham-se com os pressupostos da Ecologia, e das intervengdes
e investigacdes de base comunitaria, que salientam as capacidades de adaptacao e
resiliéncia, das pessoas, a influéncia do contexto (Holahan, 1977; Rappaport, 1987).
Ainda para mais, reforca que os padrdes construidos pelas pessoas, dependem de

caracteristicas externas, comportamentos e experiéncia subjetiva (Hawe, 2017).

Respondendo a questdo de investigacdo 3 - em que medida € que as pessoas
inquilinas do Programa Housing First se sentem integradas? - os participantes 3 ¢ 5
referem que sentem que fazem parte e/ou estdo integrados no seu bairro e/ou
comunidade:

P3: Sim.

P5: Sim. Estou.

Isto vai ao encontro do pressuposto da dispersao das habitagdes como
facilitadora da integragdo na comunidade mais abrangente. O facto de as casas serem
alugadas no mercado normativo, em bairros com acesso aos recursos da comunidade,
faz com o processo da integracao psicossocial seja facilitado (Martins, Ornelas, & Silva,
2016. Ornelas, Martins, Zilhdo, & Duarte, 2014; Shinn, 2015; Ware et al., 2007, cit. por
Greenwood, Manning, O’Shaughnessy et al., 2020).

No entanto, o Participante 1 refere que nao se sente que integrado, que ndo faz
parte do seu bairro / da sua comunidade:

P1: Onde? Na Mouraria? Nao! Nao, nem quero, ¢ que nem quero. Nem pensar

nisso.
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O Participante 2 mudou de habitacdo recentemente, pelo que, relativamente ao

sentimento de integra¢do no bairro / vizinhanga, descreve:

P2: Nao vamos tar a tirar conclusodes precipitadas, que ¢ cedo. Estou aqui ha 25
dias, 20 dias, praticamente... E, e... é cedo para tirar essas, elagdes... Porque € assim,

s6 com o tempo € que se vai... criando raizes, como tenho para tras.
A Participante 4 também ndo se sente integrada:

P4: Nao. Sinto que cada um estd na sua vida (...) Nao gosto de muita conversa
porque pode dar porcaria (...) Nao sou pessoa de me abrir com outras pessoas, a nao ser

de pessoas que eu ja conhego, com que eu cresci.

Relativamente a estes resultados, de que trés participantes em cinco nao se
sentem integrados, estes podem ter que ver com o desenvolvimento do sentimento de
confianga, que ainda se esta a co-construir ao longo do tempo, e que esta a surgir através
de uma contribui¢do reciproca com uma rede de apoio (Bullen & Onyx, 1998, cit. por

Cordier et al., 2017).

Por outro lado, também pode pesar a importancia da escolha da habitacdo, tal
como Tsemberis, Gulcur e Nakae (2004) explicitam na literatura. Os participantes 1 e 4

nao se sentem satisfeitos com a localizacao da sua habitacao.

P1: Para mim ¢é zero. (...) Pelo ambiente, s6 e mais nada. (...) E muita droga, é

muita droga, ¢ muita mistura de pessoas, tudo a mistura.
P4: Nao gosto da zona.

A flexibilidade individualizada e contextualista da interven¢do ecologica e
colaborativa do programa Housing First, permite que exista a possibilidade de uma
melhor compatibilizacdo com as escolhas, preferéncias e necessidades dos(as)
inquilinos(as), contribuindo para uma maior satisfagao e confianca (Bullen & Onyx,
1998, cit. por Cordier et al., 2017; Ly & Latimer, 2015; Martins, Ornelas, & Silva,
2016). Neste sentido, podera existir a possibilidade de se realizar uma mudanga da
localizagdo das casas destas pessoas, que nao estdo satisfeitas com este fator.

De qualquer modo, todos(as) os(as) participantes referem que o que foi mais

transformador no programa foi a casa e o acompanhamento técnico - questao de
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investigagdo 4 -, permitindo uma nova oportunidade de desenvolvimento das suas vidas,
0 que vai ao encontro das conclusdes do estudo de Ornelas, Martins, Zilhdo e Duarte
(2014).

P1: Foi ter conseguido a casa. (...) E, depois em segundo lugar, ¢ uma pessoa
sentir-se que nao, que nao esta sozinha, nao ¢?

P2: Desde o acompanhamento médico, desde o acompanhamento em casa, em
tudo o que foi importante, e em tudo o que vocés fizeram, tudo, para mim, tudo isso tem
um valor.

P3: E o0 vosso apoio.

P4: De me terem dado a casa. (...) E da forma como eu fui acolhida.

P5: Foi mesmo ter a estabilidade de ter um teto. De ter um sitio para chegar ao
fim do dia e onde poder estar em paz.

Surgiu um padrao tematico, relatado por 4 dos 5 participantes, sobre o qual nos
debrucamos na presente discussdo. A gestao monetaria foi um fator que sobressaiu em
todas as entrevistas, com excecao da realizada com o Participante 2, de resto existindo
uma preocupacao pela gestao dos rendimentos, parecendo que a rotina do dia a dia se
regulariza, de acordo com o dia do més do recebimento. A integracao no Programa
Casas Primeiro, permite que as pessoas potencialmente tenham acesso a mais recursos
monetarios, por exemplo, ao ingressarem em formagao remunerada. Mas a longo prazo,
estas pessoas estdo sempre a lidar com rendimentos baixos € com uma realidade

socioecondmica de pobreza.

P1: Fui ao supermercado, também nao ¢ habitual, agora... S6 quando se pode,

nao é?

P3: Eu tenho ai. (café) Nao vou estar a gastar dinheiro.

P4: E eu s6 vou levantar a receita, no dia oito, quando tiver dinheiro.

PS5: Do dinheiro e daquilo que se traz. Tem de se ter muita calma com o dinheiro

que se gasta.

Por outro lado, ao explorarmos, através da questao de investigacao 5, as
perspetivas futuras dos participantes, conseguimos perceber como as prioridades
dependem do ponto de situagdo das pessoas. No entanto todas almejando por ingressar

no mercado de trabalho com contrato seguro e permanente:
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P1: Esta tudo no comego, quero levar as coisas devagar (...) O meu objetivo
agora... ¢ parar com a bebida (...) a ver se... consigo... eu e ele conseguimos fazer isso,
do contrato e essas coisas todas. Que € para me sentir util a 100%, para contribuir a

sério para a, para a... para a sociedade, ndo ¢?

P2: Arranjar um trabalho, ndo sei... Trabalhar para ter... outras condi¢des de
vida. (...) Desde que nos tenhamos uma estabilidade sustentavel, econémica,
economicamente, que desse pa nds pagarmos rendas, pa nos alimentarmos, se ndo a

precisar de ajuda de mais ninguém, era ... Era um dos projetos que eu gostava.
P3: E ter trabalho (...) Seguro!

P4: Eu gostava de estar a fazer alguma coisa (...) a trabalhar. (...) Contratam e
que se sintam satisfeitos com o meu trabalho. (...) Para eu ser uma mais-valia para a

empresa € uma mais-valia para mim.

P5: E encontrar um emprego estavel. E ndo andar sempre a fazer formagdes. (...)
Com um contrato (...) Que me permita até ter mais tranquilidade. Por exemplo, agente
estamos uns meses em formacao, e depois? Comegamos a pensar: “E depois de onde ¢

que vem o dinheiro?

Note-se como o emprego, a educagao e a formacao sao sub-dimensdes da
participagdo econdmica (Cordier, Milbourn, Martin, Buchanan, Chung, & Speyer,
2017), relacionada com a integracdo psicossocial. O emprego possibilita que as pessoas
sejam participantes ativos nas suas comunidades, promovendo a garantia da igualdade

de oportunidades e direitos fundamentais (Filipe & Barroso, 2005).

Os resultados desconstroem, tal como no estudo de de Sousa e de Almeida
(2001), o mito de que as pessoas estdo em situagdo de sem-abrigo por escolha propria e
que valorizam a liberdade de ndo ter responsabilidades ou compromissos sociais. Pelo
contrario, vao ao encontro de que as pessoas preferem viver com dignidade numa

habitacdo com condigoes.

Martins, Ornelas e Silva (2016) fazem notar a abrangéncia da intervengao

Housing First, em que a equipa procura perceber as necessidades dos (as) inquilinos(as),
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no que toca, por exemplo, a estas questdes educacionais ¢ de empregabilidade (Martins,
Ornelas, & Silva, 2016).

Aponte-se para a intervencao ecologica e colaborativa da Psicologia
Comunitaria, que faz a ligag@o entre os varios niveis do sistema (Tsemberis, 2010),
desde o individual - neste caso, a pessoa em situagdo de sem-abrigo -, ao das politicas
publicas - por exemplo, politicas habitacionais, sobre a educagdo e emprego. Salienta-se
a importancia da passagem a pratica concreta, das politicas para a resolugdo da
problematica da existéncia de pessoas em situagdo de sem-abrigo (de Sousa, & de
Almeida; 2001; Padgett, 2020), ja que o hiato entre a teoria e a pratica ainda ¢ grande,
na resposta as necessidades desta populacao (Padgett, 2020; Fitzpatrick-Lewis, et al.,

2011).

As pessoas, através das suas rotinas, incluem-se num contexto, fazendo parte de
um sistema, que parece sempre trabalhar para o seu bem-estar e sustentabilidade (Hawe,
2017). A habitagao € um espago que possibilita o desenvolvimento do ativismo e de
orientagdes politicas (Zavisca & Gerber, 2016). Os movimentos sociais e o ativismo,
podem alterar e estreitar a relacdo entre o abstrato e o concreto (Patillo, 2013).

O presente trabalho parece indicar que as pessoas entrevistadas, inquilinas em
Housing First, através do recurso da casa - seu direito humano -, voltam a desenvolver a
sua cidadania, entrando em processos de empoderamento e recovery. Finalmente,
reconhece-se, conjuntamente, o potencial dos seus contributos para a sociedade

alargada, promovendo que se descubra o papel do ativismo.
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Conclusao

Este estudo representa varios privilégios: de poder aprender com as experiéncias
e conhecimentos de pessoas que estiveram em situagao de sem-abrigo, como
sobrevivem e se adaptam, continuando a ter esperangas e objetivos em relagdo ao
futuro; de através destes testemunhos, poder utilizar a academia a favor da mudanca
social e da informagdo de politicas publicas; e de poder disseminar e fazer parte de um
movimento programatico - Housing First - humanista de defesa e reconquista dos
direitos humanos.

A intengdo foi a de ampliar as vozes dos participantes nas suas contribuigdes
sociopoliticas, que em consonancia com 0s principios ecoldgicos e colaborativos da
Psicologia Comunitaria, devem ser privilegiados na construgdo e aplicacao de qualquer

intervengao.

No que se relaciona com as limitagdes deste estudo, considero que existiram
algumas. Por exemplo, a riqueza dos dados obtidos nas entrevistas com os participantes
poder depender do ponto de recovery individual, sendo que existiram diferengas nos
niveis de funcionamento dos(as) inquilinos(as), a este nivel. De qualquer modo, acredito
que devemos valorizar esta diversidade. Acresce a este ponto, o numero reduzido de
participantes da amostra, que faz com que os resultados ndo possam ser generalizaveis,
mas servem de servico descritivo exploratorio, para que estudos futuros possam
continuar a exploragdo, no sentido de encontrar mais padroes de comportamentos e
contributos sociopoliticos. Considero que seria interessante também continuar o estudo
a nivel longitudinal, em outros pontos temporais, no sentido de perceber como as rotinas
se alteram ao longo do tempo, do estabelecimento de confianga, de habituacao a casa e

de desenvolvimento de lagos na comunidade.

Acredito que esta investigacdo promoveu uma reflexao positiva dos
participantes, relativamente aos seus percursos, proporcionando um momento em que
pudemos parar para refletir, em conversa colaborativa num processo de aprendizagem
mutua. Para além disto, creio que este trabalho contribuiu para desconstruir estereotipos

de culpabilizagdo e diminuicao de valor e expectativas das pessoas em situacao de
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sem-abrigo, salientando a importancia de uma habitac¢ao, ponto de partida para todas as

dimensdes e desenvolvimento da vida das pessoas.

Aprendi sobre a perseveranga que, naturalmente, as pessoas desenvolvem nos
seus contextos. Ecologicamente, todos(as) podem ter a possibilidade de contribuir para
o desenvolvimento e manutengao de estruturas e recursos que favorecem, de uma forma

colaborativa, justa ¢ humanitaria, um sistema sustentavel.

A pertinéncia deste estudo, com a forga dos testemunhos, € o seu poder de
contribuir para a literatura, como mais uma prova da importancia da habitacdo, da
pertinéncia e eficacia do Programa Housing First, e de como ainda falta percorrer um
longo caminho para que pessoas em situacao de extrema vulnerabilidade tenham as suas
necessidades e direitos basicos humanos assegurados. Outra inteng¢do ¢ que o presente
trabalho sirva como intensificador para o comprometimento dos Estados e Organizagdes
Nacionais e Internacionais, relativamente as questdes de aplicacdo do programa
Housing First como resposta habitacional a problematica da existéncia de pessoas em

situagdo de sem-abrigo.
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Anexos

Anexo 1: Consentimento Informado
CONVITE A PARTICIPACAO EM ESTUDO DE INVESTIGACAO

Estudo sobre as rotinas de pessoas participantes no Housing First e relacio com a sua integracio
social

Por favor, leia com atengdo a seguinte informacgao. Este documento ¢ um formulario de consentimento
informado, esclarecido e livre para participagdo num estudo de investigagao.
Se achar que algo estd incorreto ou que ndo esta claro, ndo hesite em solicitar mais informagdes.

Este estudo insere-se no contexto da elabora¢do de uma Tese de Mestrado em Psicologia Comunitaria no
ISPA-IU, orientada pela Prof.a Doutora Maria Jodo Vargas-Moniz, no sentido de obtengdo do grau de
Mestre.

Este estudo sera realizado através de entrevistas semi-estruturadas gravadas e aplicadas, presencialmente,
num local a escolha dos/das participantes. As entrevistas irdo basear-se na recolha de dados biogréaficos e
em perguntas abertas, sendo realizadas uma vez por semana, durante 5 dias. As entrevistas serdo gravadas
via dudio e iremos garantir a protegao do contetido das entrevistas, através da destrui¢do de gravagdes
dentro do prazo de 1 ano.

A participagdo neste estudo ¢é de carater voluntario, sendo que ndo existe qualquer prejuizo caso nao
queira participar. Mais, cumpre informar que este estudo segue todos os Principios Eticos,
salvaguardando os direitos da pessoa participante. Garantimos a confidencialidade e o uso exclusivo dos
dados recolhidos para o presente estudo. O anonimato ¢ assegurado, ndo sendo registados outros dados de
identificagdo para além do presente documento. Os dados recolhidos serdo reservados num local
institucional, ao qual s6 a investigadora e a orientadora terdo acesso.

Agradecemos desde ja toda a sua colaboragdo e disponibilidade.

Pode contactar-nos a qualquer momento através dos e-mails: 25980@alunos.ispa.pt e
maria moniz@jispa.pt.

Assinatura/s de quem pede consentimento:

Se concorda com a proposta que lhe foi feita, queira assinar este documento, por favor.

Assinatura:
Data: / /

Declaro ter lido e compreendido este documento, bem como as informagdes verbais que me foram
fornecidas pela pessoa que acima assina. Foi-me garantida a possibilidade de, em qualquer altura, recusar
participar neste estudo sem qualquer tipo de consequéncias. Desta forma, aceito participar neste estudo e
permito a utilizacdo dos dados que de forma voluntaria fornego, confiando em que apenas serdo utilizados
para esta investigagdo e nas garantias de confidencialidade e anonimato que me sdo dadas pela
investigadora. Estou informado que irei receber 3 vouchers no valor de 10 euros cada pela minha
participagdo neste estudo.

ESTE DOCUMENTO E COMPOSTO POR 1 PAGINA E FEITO EM DUPLICADO: UMA PARA A
INVESTIGADORA ; OUTRA PARA A PESSOA QUE CONSENTE
ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA


mailto:25980@alunos.ispa.pt
mailto:maria_moniz@ispa.pt
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Anexo 2: Guidao Semi-Estruturado de Entrevista

DADOS PESSOAIS

Nome (iniciais do nome):

- Idade:

- Género:

- Habilitagdes Literarias:

- Empregado(a) / Desempregado(a) / Ocupagao:

- Rendimentos / Apoios sociais:

- Anos de experiéncia de rua:

- Data de integracdo na casa / Tempo a viver na casa:

- Area da habitacdo:

- Tem passe? Tem passe social?

- Tem televisao? Pacote ou TDT? Tem internet?

- Tem telemovel?

- Tem alguma questdo a nivel de saude fisica ou mental? Comorbilidades e

mobilidade:

- As suas questdes de saude ja estavam presentes enquanto estava em situagao de

sem-abrigo (SSA),? Surgiram nesse tempo? Ou depois?

- Apos ter saido da situacdo de sem-abrigo, surgiram outras questoes de saude?

- E acompanhado(a) em algum servi¢o de saude? Desde quando?

- Tem neste momento alguma experiéncia de consumos?
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GUIAO DE ENTREVISTA

1) Arotina que teve hoje costuma ser habitual? Para si, hoje foi um dia tipico ou

foi especial por alguma razao?

2) Qual foi o percurso que fez hoje? Que servigos visitou?

3) Como se sentiu nesses caminhos? Existe alguma emog¢ao que associe aos sitios

que visitou?

4) Quando estava em situagdo de sem-abrigo (SSA), a sua rotina era muito
diferente? Visitava os mesmos servi¢os quando estava em SSA? Como era um

tipico para si, enquanto estava em SSA?
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PERGUNTAS FINAIS

)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

9)

Esté satisfeito(a) com a localizag¢do da sua casa?

Esta satisfeito(a) com as condigdes / qualidade da sua casa?

Esta satisfeito(a) com o ambiente da sua vizinhanga?

Esté satisfeito(a) com os seus vizinhos?

Tem contactos frequentes ou amizade com os(as) seus(suas) vizinhos(as)?

Sente-se bem-vindo(a) no seu bairro?

Sente-se seguro(a) na sua casa?

Sente-se mais seguro(a) na sua casa, comparando quando estava em situacao de

sem-abrigo?

Sente que houve alguma mudanga a nivel da sua satde mental e fisica quando

integrou a casa?

10) Sentia-se discriminado(a) quando estava em SSA?
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11) Atualmente, sente algum tipo de discriminag@o no seu bairro?

12) Sente que faz parte / esta integrado(a) do seu bairro e da comunidade?

13) E quando estava em SSA, sentia que fazia parte / estava integrado(a) no seu

bairro e na sua comunidade?

14) O que considera mais transformador / importante na sua experiéncia no

Programa Casas Primeiro?

15) Quais sdo as suas perspetivas relativamente ao futuro? Tem esperanga e / ou

algumas aspiragdes?




