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RESUMO

As sociedades modernas que caracterizam 0 €Spago europeu em que coexistimos tém
sofrido um processo de multiculturalizagio crescente que estd subjacente a um
conjunto de fenomenos mais ou menos identificaveis. Neles, podemos destacar o0s
movimentos migratorios (internos e externos) e a acentuada influéncia dos meios de
comunicagio. Esta realidade associada a complexificagdo do tecido social e a
permanente mudanga social traduz-se na formagao de um ambiente caracterizado por
referéncias cada vez mais plurais que trazem novas dificuldades na construgdo da
identidade. Esta problematica, pode ser constatada em alguns dos estigmas que
afectam estas sociedades como sejam o da violéncia, o racismo e/ou a xenofobia, o
aumento dos niveis de pobreza e exclusdo social, etc.. Parece que a Humanidade
chegou a um momento da sua Historia em que se afigura necessario uma reconstrugdo
social cujos alicerces devem ser constituidos por um novo quadro de valores onde a
tolerancia e a solidariedade tém um papel fundamental. Para que tal mudanga seja
exequivel torna-se absolutamente necessario uma transformagdo profunda da

Educacio enquanto mecanismo formador das consciéncias individuais e sociais.

Nesta linha de pensamento a Educagdo Intercultural pode constituir um modelo
organizador de tais objectivos. Estamos a referir-nos a uma educacdo capaz de integrar
a diversidade de referéncias que fazem parte da(s) cultura(s) das populagbes que
acedem 2 escola, de promover a formagdo de um conjunto de (novas) competéncias
necessarias 4 afirmacdo pessoal e social de cada individuo, preferencialmente
organizadas em torno de uma matriz atitudinal que desenvolva o sentido da justica e da

democracia e do respeito pela diferenga. Trata-se de um modelo educativo que pode
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trazer beneficios para todas as criangas e jovens que, obrigatoriamente, deve ter uma
preocupagdo particular com os individuos provenientes de grupos socioculturais
desfavorecidos. Sabe-se que eles constituem a fatia mais gorda do insucesso e
abandono escolar ao qual, frequentemente, surge ligado a exclusdo social com todas as

consequéncias negativas que dai advém.

Nestes grupos, integram-se com particular acuidade as minorias étnicas que sdo alvo
de sucessivas experiéncias de desvantagem. Como refere Diaz-Aguado (1993b), a
desvantagem socio-econdmica € frequentemente associada da vivéncia de complexos e
subtis processos de discriminagdo por parte da escola. Estes, consubstanciam-se na
marginalizagio das referéncias historicas e culturais destes grupos nos curricula, assim
COmO nos processos interactivos que mantém com os professores, (a existéncia de
tratamentos diferenciais derivados dos processos de comunicagdo de expectativas), e
com os colegas (a existéncia de fenoémenos de discriminagdo atitudinal de natureza
assimétrica). Em suma, a filosofia institucional que orienta a escola actualmente
continua a ser essencialmente apoiada na cultura dominante, o que cria dificuldades
aos individuos socializados em meios culturais relativamente distantes daquele que a

escola privilegia.

Neste sentido, importa analisar se a pertenga a grupos socioculturalmente
desfavorecidos faz aumentar a dificuldade de adaptacdo ao sistema escolar? Esta
interrogagdo constitui o problema deste trabalho que foi traduzido em duas questdes
de investiga¢do: a) analisar as diferengas entre os sujeitos provenientes dos dois grupos

étnicos relativamente a algumas variaveis que consideramos determinantes para a



adaptagéo escolar traduzidas nos seguintes indicadores: 1) atitude face a
aprendizagem; 2) e o auto-conceito intelectual. b) analisar a relagdo existente entre o
preconceito suscitado pelo contacto entre grupos de estatuto cultural diferenciado e a
adaptagdo ao sistema escolar pelo que iremos avaliar os seguintes aspectos: 1) as
atitudes interétnicas (nas suas componentes cognitiva, avaliativa e comportamental); 2)

o grau de identificagio com o grupo étnico de pertenga; 3) e o estatuto SOciomeétrico.

Para a concretizacdo desta investigagdo de caracter exploratorio foi seleccionada uma
amostra, proveniente de uma escola do 1° ciclo do ensino basico cuja populagdo era
etnicamente heterogénea, da qual faziam parte 54 sujeitos caucasianos (portugueses de
ascendéncia portuguesa e aparéncia fisica caucasdide) e 35 africanos (individuos
nascidos em Africa ou de ascendéncia africana e com caracteristicas fisicas negroides),
num total de 89 sujeitos. De forma a serem analisadas as questdes de investigagdo
formuladas foram utilizados os seguintes instrumentos: Escala de Percepcio e Atitudes
face 4 Escola, Escala de Auto-Conceito, Escalas de Atitudes Etnicas (componente
cognitiva e comportamental), Escala de Identidade Etnica e Instrumentos

Sociométricos (Métododas Nomeagdes e Método das Pontuagdes).

Os resultados verificados permitiram destacar os seguintes aspectos: relativamente a
maior dificuldade de adaptagio escolar dos sujeitos do grupo minoritario, (1* questdo
de investigagdo), verificou-se que os individuos de ambos os grupos étmicos
apresentaram uma disposi¢do psicologica positiva face a escola. Contudo, ela era
menos favoravel no grupo étnico minoritario. Apenas na atitude face a aprendizagem

(MOTAPR) e nas dimensdes popularidade (PHPOP) e satisfagdo/felicidade (PHSAT)



se verificaram diferengas significativas relacionadas com a dimensdo étnica. Quanto a
relacio entre a desvantagem sociocultural e o sistema escolar, (2° questdo de
investigagio), podemos afirmar que, ao nivel das atitudes interétnicas, para além de
nio se terem verificado diferencas significativas entre os grupos, os resultados
apresentam uma natureza contrastante - Os caucasianos evidenciam uma maior
capacidade para superar o preconceito na dimensdo cognitiva e avaliativa, 0 que se
verifica com os africanos na dimensdo comportamental. Apenas no estatuto
sociométrico foi possivel encontrar algumas diferengas significativas, nomeadamente:
1) na preferéncia em trabalhar com sujeitos do proprio ou do outro grupo (PREF2),
embora ambos os grupos evidenciassem uma preferéncia claramente superior em
trabalhar com sujeitos de ambos os grupos étnicos; 2) e nas eleigdes de companheiros,
variavel onde os caucasianos apresentaram uma tendéncia mais alta que os africanos

para escolherem sujeitos do proprio grupo.

A discussdo destes resultados permitiu sintetizar as seguintes ideias: a inexisténcia de
dificuldades significativas na adaptagio ao sistema escolar do grupo étnico minoritario
parece ser suportada por dois vectores fundamentais. O primeiro ¢ configurado num
meio ambiente caracterizado por uma grande proximidade no nivel socio-econémico
dos dois grupos étnicos que o constituem o que permite uma coexisténcia tolerante e
nio promotora de vivéncias de desvantagem por parte das minorias. O segundo esta
relacionado com o trabalho desenvolvido na escola que parece induzir uma formagéo
atitudinal positiva nas criangas de ambos os grupos, assim como, favorece a integragéo
escolar dos sujeitos do grupos minoritario. As diferengas encontradas na motivagdo

pelas tarefas de aprendizagem podem estar relacionadas com as discrepéncias culturais
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entre a escola e a populagdo africana que nesta questdo, ndo estariam tdo defendidas
pelas vivéncias acima referidas como no caso das outras dimensdes das atitudes face a

escola.

Nas atitudes interétnicas também néo se verificaram diferengas significativas ainda que,
através da maior dificuldade em superar o preconceito nas situagdes que envolvem
interacgdo comportamental e das diferengas encontradas nas escolhas sociométricas,
pode-se constatar alguma assimetria na relagdo atitudinal entre os dois grupos étnicos.
Estas evidéncias estio conformes aos pressupostos que afirmam a existéncia de
processos de discriminagdo nos grupos de pares que afectam a integragdo das

populagdes minoritarias.

Embora estes resultados mostrem a possibilidade de ser realizado um trabalho
produtivo em contextos educativos multiculturais ndo devemos cair numa conclusdo
facil sobre a inexisténcia de desvantagens reais na integragdo dos grupos étnicos
minoritarios na vida escolar. Neste sentido, a Psicologia e a Educagio tém a obrigagéo

de dar um contributo importante para a superagdo desta problematica.
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I - INTRODUCAO

1. ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1 - A PSICOLOGIA EDUCACIONAL E A EDUCACAO: UMA INTRODUCAO
Neste primeiro capitulo da nossa revisio bibliografica procuramos, num primeiro
momento, fazer uma sintese sobre a evolugdo das concepg¢des e dos modelos educativos
ao longo da Histéria da Educagio; em seguida desenvolvemos uma introdugdo sobre a
Psicologia Educacional, do ponto de vista da sua historia e do seu desenvolvimento
como 4rea significativa do conhecimento e como mecanismo de interven¢do na mudanga
social; finalmente, tentAmos analisar a intervengdo da Psicologia no campo educativo
face aquilo que sdo as preocupagdes e os objectivos fundamentais que acompanham a

educacio na actualidade.

1.1.1 UMA INTRODUCAO A HISTORIA DA EDUCACAO

A este proposito comegariamos por referir que, tal como noutras areas do conhecimento,
os primeiros pensamentos sobre os processos educativos podem ser reportados a Grécia
Antiga. Uma leitura das obras de Aristoteles (322-384) e Platdo (348-420) permite-nos
verificar que estes dois célebres pensadores ja enunciavam preocupagdes com temas tdo

transcendentes como 0s objectivos da Educagdo, a natureza da aprendizagem e a relagdo

estudos desenvolvidos pelas ciéncias que se debrugam sobre as questdes educativas.



Na Antiguidade o ensino era essencialmente individual (um mestre - um discipulo) e cada
um fazia a sua propria aprendizagem. Nesta altura ndo existiam programas, métodos e
materiais de ensino, realidade que se estendeu até a Idade Média. Contudo, surgiram
alteragBes nesta época, que estavam sobretudo ligadas ao facto do ensino ser difundido
pela Igreja; assim, para além de que cada mestre tinha agora varios discipulos, também
foram definidas as matérias a ensinar que estavam exclusivamente ligadas a Moral
(ensino dos valores) e as Linguas (particularnente o Latim que detinha grande

significado nos meios eclesiasticos).

No século XVII, quando comegou a existir uma migragio das pessoas para as cidades,
surge o primeiro esbogo de ensino colectivo originado pela preocupagéo de ensinar estas
gentes; é neste contexto que surgem as escolas de caridade promovidas pela Igreja (os
Mestres eram membros eclesiasticos), que continuavam a ensinar a Moral e as Linguas e
a promover uma disciplina muito rigida. Este periodo ¢ particularmente importante na
medida em que comegam a processar-se algumas mudangas que v&o ter a sua verdadeira
expressdo no século seguinte. Estamos a referir-nos por exemplo ao aparecimento de
uma Did4ctica caracterizada pela organizagdo das matérias por graus de complexidade -

foi o inicio do que hoje se denomina por Escola Tradicional.

Por outro lado, vdo-se fazendo sentir as influéncias marcantes de alguns pensadores
como Descartes (1596-1650) e Locke (1632-1704), no desenvolvimento das ideias sobre
o fenémeno educativo, ainda que as suas teses formalizassem principios antitéticos;
enquanto o primeiro afirmou a supremacia das ideias inatas como base do conhecimento

(Primado da Razdo), o segundo destacou-se precisamente por acentuar a importancia



das impressdes sensoriais - o homem seria uma espécie de tdbua rasa pelo que o
conhecimento proviria apenas da sua experiéncia no contacto com a realidade (Primado
das Sensagdes). Estas duas correntes de pensamento ainda hoje tém um legado
importante na dicotomia existente entre o raciocinio dedutivo, que privilegia o trabalho
racional (racionalismo), e o raciocinio indutivo, que sublinha o conhecimento que
decorre da experiéncia (empirismo). Mas, ja na transigdo do século XVII para o século
XVIIL se fizera notar a influéncia das ideias destes dois filosofos, atraves do surgimento
de duas correntes de pensamento que ficaram conhecidas pela designagéo de Iluminismo

(Primado da Razdo) e o Naturalismo (Primado da Sensagdo).

Antes de falarmos da influéncia destas duas correntes importa dizer que, com a entrada
1o século XVIII e o evento da Revolugio Industrial, caracterizado pela intensa migragao
das populagdes para as cidades, responsavel por uma qualidade de vida muito baixa que
obrigava a uma transformagdo social, da-se igualmente uma revolugdo educativa. Esta
transformacgdo acentou particularmente na perda de influéncia das explicagSes baseadas
no sobrenatural (utilizadas pela Igreja), a favor das teses oriundas da Filosofia e das
Ciéncias. Na pratica surge aqui a escola colectiva, organizada por idades, que iria
progressivamente constituir-se na escolarizagdo das massas, que tem caracterizado a
Educagio até aos dias de hoje. No entanto, é também a partir desta altura, que comegam
a surgir influéncias inovadoras que ficaram conhecidas pela Educagdo Nova, falaremos
delas a seguir, para no final deste ponto fazermos um confronto entre estas duas
“escolas”. Voltemos entdo a Historia da Educagio.

Na linha da tradigio filosofica, o Iluminismo, a0 permanecer como uma corrente elitista

de um grupo de pensadores acabou por ndo ter repercussdes tdo significativas na



Educacdo. Pelo contrario, os pensadores naturalistas tiveram a preocupagdo de que as
suas ideias tivessem uma extensdo significativa, particularmente na realidade pratica.
Neste ambito, é crucial destacar a obra de Rousseau (1712-1778), cuja grande
preocupagio era organizar uma sociedade que estava em estado de elevada degradago,
nesse sentido, a educagdo precoce do individuo (por natureza bom, puro) deveria

constituir uma tarefa fundamental.

A sua ideia central era a de que o individuo se desenvolvia a partir das suas emogdes,
dos seus sentidos, e so mais tarde é que deveria lidar com a razdo. Esta tese tinha
subjacente a afirmagio da importancia da Educagdo Maternal e constituiu, talvez, o
primeiro impulso rumo a reforma da Educagdo Tradicional. Todavia, Rousseau (1712-
1778) era essencialmente um teodrico, pelo que foram os seus discipulos que, no século
XIX, puseram em pratica as suas ideias. Em primeiro lugar Pestalozzi (1746-1827), que
teve o mérito de tentar aplicar no terreno educativo as teses do seu mestre. Assim, ele
defendia igualmente a importinica do ambiente na formagdo da pessoa humana, ainda
que tivesse introduzido uma discrepéncia, ao formular a necessidade de reformar também
a acgdo educativa, atribuindo aos educadores uma nova fungdo com base na ideia de que
a Educagdo é um processo de desenvolvimento e de extracgdo das potencialidades do

individuo.

A sua grande heranga ndo se afirma tanto pelo que fez de concreto mas pela base que
deixou para a implementagfio de uma educagdo moderna. Este legado consubstanciou-se
essencialmente no facto de que todas as suas ideias eram baseadas na experiéncia, logo

ndo acabadas - surgiam aqui os germes para a actual concepgio do conhecimento que o
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define como um processo em construgdo ¢ ndo como algo absoluto, acabado. De facto
em Educacdo ndo é possivel determinar tudo a priori pois existe sempre uma dimensao

de experimentagio.

De forma paralela a este contexto, que exaltava a importincia da experiéncia em
contacto directo com a realidade, da necessidade da aprendizagem ser significativa para
o sujeito, de ser o ambiente a adaptar-se & crianga (colocada no centro da filosofia
educativa) e ndo o contrario, surge o movimento da Escola Nova (por oposi¢do a Escola
Tradicional) caracterizada pela evolugdo das Ciéncias da Educag@o. Um dos autores
mais importantes deste movimento foi Freinet (1896-1966), que defendia uma educagio
com base na experiéncia quotidiana da crianga e por conseguinte uma escola aberta 4
natureza. O seu trabalho ficou sobretudo notado pelo desenvolvimento de algumas
técnicas especificas com base na manipulagdo directa das coisas e no contacto com a
natureza - o conhecimento constroi-se a partir da experiéncia e o professor deve ser
apenas um orientador. A sua obra constitui um legado importante naquilo que € a

vertente humanista da educagéo.

Uma outra obra muito importante foi a de Dewey (1859-1952), cujas ideias ainda hoje
perduram. O ponto central das suas afirmagGes reportam a concepgao da aprendizagem
by doing (aprender fazendo) que foi responsavel pelo aparecimento da educagdo activa.
Uma outra faceta importante do seu trabalho consistiu na ideia de que a educagdo devia
ser um reflexo do que é a sociedade, pelo que os alunos deveriam aprender as técnicas
que iriam necessitar na sua vida adulta. Neste sentido uma das praticas mais significativas

foi a orientagio escolar para tarefas cooperativas.



A perspectiva essencial que orienta a Educagdo Nova apoia-se no pressuposto de que a
crianga, quando chega a escola, ja € detentora de conhecimentos, experiéncias €
capacidades que n3o podem ser negligenciados. Assim, o papel do professor configura-
se na fungdo de um mediador que através do método potencia, o mais possivel, os niveis
cognitivos, socio-afectivos e comportamentais da crianga. Nesta educagdo de cariz
construtivista a inteligéncia caracteriza-se pela mudanga e pela reestruturagdo
contrariamente & perspectiva tradicional que se apoia numa inteligéncia cumulativa,
proporcionada por professores sapientes que ensinam alunos ignorantes, vazios de
experiéncias. Em fungdo destes diferentes pressupostos, aquela baseia-se nas
metodologias activas que privilegiam a descoberta, a construgdo do saber € a troca com
os outros, enquanto esta apoia-se na metodologia transmissiva. Naturalmente que, a
relagdo que ambas mantém com a realidade, com a cultura, € significativamente

diferente; da Educagdo Tradicional ou Transmissiva pode-se dizer que:

“esta escola ndo pode aceitar uma confrontagdo com o que acontece fora da escola
(...) Por isso, os bolsos dos alunos tém de chegar vazios, ndo se podem levar para a
escola sinais do que acontece fora desta, tudo isto incomodaria. Por isso,
coerentemente, as portas da escola estdo fechadas - ndo se sai nem se entra - em
sentido real e metaforico. Este principio de separagdo ¢ valido também, e
principalmente, em relagdo & cultura: a escola fica de fora de qualquer debate,
pesquisa ou revisio; considera aceitavel so aquilo de que se pode dizer: €
verdadeiro! Aceita s6 o que é seguro, estivel, e portanto tudo o que nfo é cultura.
A recolha de todas as certezas constitui-se nos livros de texto, que representam
assim uma resposta certa a todas as possiveis perguntas” (Tonucci, 1986, p170).

De forma contraria a Educagdo Nova ou Construtiva preconiza:

“esta escola é aberta, pode-se entrar e sair. Pressupdr que a crianga sabe, significa
aceita-la com o que sabe, 0 que sente e o que sabe fazer. Significa aceitar que a
crianga, cada crianga, leve para a escola os sinais da sua experiéncia, dos seus



conhecimentos; significa acolher dentro da escola os documentos e os testemunhos
do que acontece 1 fora, como parte da experiéncia das criangas (pessoas, jornais,
noticias, etc.); significa enfim precisar de sair para explorar juntos e criticamente a
territorio, que constitui o ambiente socio-cultural das mesmas criangas” (Tonuccl,
1986, p 173).
Voltaremos a analisar a relagio da escola com a cultura e a sociedade no final deste
capitulo. Neste momento importa referir que esta definido da crianga como entidade
activa, enquanto ser individual mas simultaneamente social, esvaziando de sentido as
concepgdes que escotomizam as relagBes entre os seus varios habitats, bem como a
preocupacgdo de posicionar o professor numa relagdo estreita com o aluno, da qual
também depende o sucesso escolar, sdo influéncias que a Educagdo foi recebendo da

Psicologia ao longo dos anos. Assim, importa analisar como € que essas influéncias se

foram desenvolvendo.

2.1.2 A PSICOLOGIA EDUCACIONAL
Os primeiros estudos psicologicos sobre questdes educativas reportam aos finais do
século XIX. Neste ambito gostariamos de destacar alguns desses trabalhos que por esta

ou aquela razdo ficaram na historia da Psicologia.

Galton (1822-1911), inventou os primeiros métodos psicologicos para testar a medida da
inteligéncia, baseados nas suas experiéncias de discriminagdo sensorial, promovendo o
estudo das diferengas individuais. Estes trabalhos foram continuados por Catell (1860-
1944) que comegou a desenvolver os testes mentais; mas uma das maiores contribuigdes
na area das medidas de inteligéncia foi proporcionada pelos trabalhos de Binet (1857-

1911), que culminaram na construgdo de uma escala métrica.



James (1842-1910) e Dewey (1859-1952), este ultimo ja aqui referido, deixaram
trabalhos importantes numa area que hoje € designada por Psicopedagogia. Nesta altura
surgiram ainda outros trabalhos importantes como 0s de Rice (1897) sobre a medida
objectiva do rendimento escolar e de Ebbinghauss, que procurou demonstrar a
possibilidade de controlo e medida da aprendizagem através de técnicas experimentais (in

Béltran, J., Garcia-Alcafiiz, E., Moraleda, M., Calleja, F.G., Santiuste, V., 1987)

Esta fase da Psicologia pode caracterizar-se sobretudo pela preocupagio da
objectividade, apoiada na investigagdo quantitativa e nas teses behavioristas que
dominavam o pensamento psicologico da época; € ainda neste contexto que surge aquele
que, para alguns autores, ¢ O primeiro psicologo educacional. Estamos a falar de
Thorndike (1874-1949), que desenvolveu uma serie de experiéncias a partir das quais
formulou as famosas leis sobre a aprendizagem por associagdo. O seu grande objectivo
era construir uma ciéncia holistica da Psicologia, através da sua associagdo com a
Educagdo (objectivo também definido por Dewey), mas 0s seus pressupostos
reducionistas conduziram esta perspectiva a uma mera area da Psicologia do
Comportamento aplicada & area educativa.

Os anos vinte vio marcar uma alteragio no desenvolvimento da Psicologia Educacional
em virtude das influéncias trazidas por outras correntes da Psicologia. Nelas, destacamos
a Gestalt que trouxe uma perspectiva integrada do comportamento humano, baseada na
actividade mental; esta tese foi altamente reforcada pela educagdo progressiva que
supunha uma ideia evolutiva do sujeito, desde que ele conseguisse, por forga dessa

actividade mental, atribuir um significado ao conjunto de elementos que faziam parte da



situacdo de aprendizagem, estas ideias comstituem uma das bases mais solidas das
Teorias Cognitivistas. Outra influéncia notavel foi suscitada pela extensdo da Psicanalise
a alguns temas educativos, como a importéncia das experiéncias precoces, 0s aspectos
inconscientes do comportamento, a preocupagdo com a personalidade total por

contraponto as parcialidades que sdo a inteligéncia ou a motivagdo.

Estas alteracbes trouxeram uma visibilidade a esta area da Psicologia que no entanto

viria a sofrer contrariedades.

“A partir da década de 40, quebrou-se o sinal ascendente da Psicologia da
Educagdo e (...) esteve a ponto de desaparecer. Os motivos estavam bem nitidos.
Em primeiro lugar, ndo parecia ter um campo proprio, ja que outras area como a
avaliagdo, a personalidade ou a psicologia escolar tratavam 0s mesmos temas. Por
outro lado (...) produzia-se muito pouca investigagdo cientifica significativa nas
revistas, o curriculo era ambiguo e difuiso, submetido as modas do momento, etc.”
(Beltran, Garcia-Alcafiiz, Moraleda, Calleja e Santiuste, 1987, p 16).
Esta falta de identidade trouxe alguma inquietagdo na comunidade psicologica, levando
Ausubel (1978) a questionar-se se existiria uma disciplina chamada Psicologia da
Educacdo e Jackson (1981) a propdr que se comegasse tudo de novo de forma a alterar
as bases existentes com vista ao cumprimento dos objectivos iniciais desta area da
Psicologia. Esta discussdo abriu uma problematica sobre o estatuto da Psicologia
Educacional na qual intervieram dois psicologos franceses, Gilly & Piolat (1986). Os
autores, partindo da ideia que a educagdo se constitui num empreendimento humano,
chegaram 4 conclusio que ela pode interessar a areas t3o distintas como a Historia, a

Sociologia, a Economia, etc. Esta posigdo orientou-os para uma interrogagdo sobre qual

seria a especificidade da abordagem psicologica relativamente a Educagdo.
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A resposta a esta questdo era fundamental na medida em que poderia delimitar a
existéncia de um objecto de estudo proprio e uma metodologia especifica para resolver
os problemas educativos. Estes aspectos reuniam a condigdo necessaria para que a
Psicologia Educacional pudesse ser considerada uma disciplina autonoma, o que na sua
opiniio ndo se verificava, uma vez que esta area se sustentava na Psicologia Geral, ndo

tendo, por isso, um estatuto de produtora de saber.

Para Piolat (1986) a educagio interessava especificamente ao psicologo enquanto uma
classe particular de processos de mudanga sistematicos que ele definiu com base em
cinco critérios que, no essencial, continham as seguintes propostas: em primeiro lugar
eles dizem respeito a processos de aquisicio que se traduzem por construgdes de varia
ordem (cognitiva, socio-afectiva, comportamental, etc.), das quais resultam mudangas ao
nivel do saber, saber-fazer e das atitudes; em segundo lugar, eles sdo intencionais e
finalizados (socialmente); sdo ainda longos, procuram efeitos duraveis e visam mudangas

importantes que se traduzem por reestruturacdes e fransferts.

Gilly (1986), partindo desta defini¢do, considerou necessario tornar precisa a dindmica

destes processos:

“trata-se de estudar a interaccdo educativa. Esta ultima deve ser avalizada a fim de
detectar as condigdes pertinentes para a realizagdo dos objectivos educativos em tal
ou tal situagfio particular e de apreender os processos inter-individuais (gerais e
diferenciais) pelos quais e gragas aos quais se operam mudangas individuais (...) Mas
a preocupagio pelo estudo das mudangas individuais torna-se indissociavel do
estudo das situagbes e interacgdes que contribuem para a construgdo dos
individuos” (Gilly e Piolat, p 16).
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Esta dupla preocupagio permitiu relevar a necessidade de se considerar e perceber a
mudanga no comportamento humano, por influéncia da educagdo, a partir de duas
vertentes: uma externa, manifesta - que pode ser submetida a quantificagio e ¢é
mensuravel - mas igualmente uma dimens3o interna - que integra significados, intengdes,
expectativas - e que exige uma interpretagdo mais que uma tentativa de controlo e
predigio. “Em suma, a saida da Psicologia da Educag¢io deve comegar por uma
verdadeira libertagdo dos reducionismos esterelizantes do passado e a aceitagdo de um
pluralismo epistemologico de acordo com a natureza multidimensional do seu proprio

objecto de estudo” (Beltran et al, 1987, p 18).

Esta vertente pluralista pode ser sistematizada na construgdio de quatro grandes
categorias conceptuais que tém dominado a histéria da Psicologia da Educagdo. A
primeira diz respeito & perspectiva comportamentalista e apoia-se sobretudo na
investigagdo de laboratorio, com base em medidas directas do comportamento. O
objectivo principal desta perspectiva é o de poder comprovar relagBes funcionais com
vista a orientar as mudangas no sentido dos comportamentos considerados como

adequados.

O suporte tedrico destes trabalhos acenta no condicionamento operante de Skinner
(1904-1990) e a sua repercussdo do ponto de vista educativo afirma-se no controlo da
situagdo de ensino de modo a que esta oferega condigdes de reforgo ao educando. Este
objectivo é conseguido através da divisdo das situages de aprendizagem em unidades o
mais simples possiveis e do treino orientado dos educandos. Nos ultimos anos tem-se

procurado acentuar o reforgo no grupo em detrimento do reforgo individual e dar uma



maior atengio aos antecedentes comportamentais 0 que tem conduzido a uma

preocupagio com a definigio da situgdo de ensino.

A segunda perspectiva remete para a orientagdo cognitiva, focalizada nos processos
internos do individuo. Por oposigdo & anterior, esta perspectiva considera o 0rganismo
como uma entidade activa que processa e actua sobre a informag@o. Assim, o que
importa aqui, é a significagio psicologica da mudanga de comportamento (influéncia da
Gestalf), sobretudo ao nivel dos complexos processos mentais do individuo. Esta
perspectiva fundamentou a realizagio de algumas areas de investigagdo muito
importantes: a resolugio de problemas, a estrutura do conhecimento e ©
desenvolvimento cognitivo. Tais investigagBes organizam-se a partir de trés grandes
linhas de influéncia desta perspectiva: a Gestalt interessada na percepgdo da estrutura (so
quando se compreendem a estrutura dos problemas - aprendizagem significativa - se
podem generalizar os principios derivados), a Psicologia Genética de Piaget (1896-
1980), que concebe o desenvolvimento cognitivo a partir de uma sucessao de estruturas
logicas universais, e a Teoria do Processamento da Informagdo que se interessa pelas
operagdes a partir das quais o individuo trata a informagdo que esta contida numa tarefa.
Actualmente, a orientagdo cognitiva preocupa-se fundamentalmente em estudar os
complexos processos mentais pelo que se orienta cada vez mais para uma psicologia do

ensino.

A terceira perspectiva propde a aplicagdo dos pressupostos psicossociais aos problemas
educativos e aborda os temas que interessam ao funcionamento social dos individuos e

dos grupos no contexto escolar. Esta orientagdo enfatiza a ideia de que as situagdes



educativas e, particularmente, os seus protagonistas, estdo impregnados de significagdes
que interferem decisivamente nos seus comportamentos - trata-se de sublinhar a
importéncia do estudo das representagdes, do processo de comunica¢io de expectativas,
etc. Esta orientagdo tem actualmente uma grande forga na Psicologia, na medida em que
se priveligia o estudo dos processos interpessoais em detrimento dos processos
puramente intrapessoais, com os quais a Psicologia Cognitiva se tem preocupado. Este
enfoque no interpessoal constitui a sua grande contribui¢do para a DPsicologia
Educacional até por que, a educagdo ¢ por exceléncia um fenomeno relacional que

impele a uma interacgdo cooperativa entre os varios agentes que nele participam.

Finalmente, a perspectiva ecologica que ndo deixando de ter alguma influéncia da
Gestalt, particularmente da Teoria de Campo de Lewin (1890-1947), apoia-se sobretudo
nos pressupostos da Psicologia Ecologica de quem Bronfenbrenner (1965) € o mais
legitimo representante. Esta teorizagdo propde uma explicagdo para o desenvolvimento
do individuo a partir da sua relagdo estreita com o seu ambiente ou cenario de conduta.
Assim, qualquer mudanga no comportamento deve ser interpretada a partir da interac¢do
bidireccional individuo-ambiente sendo que, este ultimo, € constituido por vérios niveis

ou sistemas que influenciam aquele de forma mais directa ou indirecta.

“Desta forma, o processo de ensino/aprendizagem deve entender-se como um
fenémeno psicossocial e o comportamento do aluno como algo simultaneamente
situacional - porque se realiza dentro de um determinado contexto ou cenario
educativo - e pessoal, porque é o resultado de um processo de decisio formulado
por cada sujeito. Trata-se, portanto, de uma orientagdo multidimensional porque
tem em conta as diferencas individuais e a variedade de situagbes nas quais
interagem os individuos que vivem dentro delas” (Beltran et al, 1987, p 22).



14

Esta discussdo em volta do pluralismo conceptual da Psicologia da Educagio, no fundo
o questionamento da sua identidade, pds igualmente em causa a definigdo do seu campo
de interven¢do. E importante referir que os anos sessenta foram particularmente
importantes na transformagio deste estado de coisas a partir do surgimento de algumas
“novidades”. Estas inovagdes situavam-se a nivel conceptual, com 0 aparecimento do
modelo sistémico e da Psicologia Ecologica, mas também a nivel metodologico atraves
de novas formas de recolher dados e de novos instrumentos, e ainda, a nivel do
tratamento de dados com a introdugio, por exemplo, das analises correlacionais que

permitiram todo uma nova possibilidade inferencial.

Esta evolucdo conceptual e metodologica foi também permitindo que a Psicologia se
reposicionasse relativamente a sua intervengao na realidade e, consequentemente, a0 seu
contributo para a mudanga social enquanto ciéncia humana. Estas questdes colocam uma
interrogagdo pungente na medida em que todo o seu percurso foi possibilitando um
alargamento do campo de intervengdo. No inicio, este circunscrevia-se ao individuo no
qual eram “situados” todos os problemas de aprendizagem e de rendimento escolar, mas,
progressivamente foi-se desenvolvendo uma preocupagio com a influéncia dos espagos
envolventes do individuo (sistemas), nomeadamente das comunidades, mno seu

desenvolvimento psicologico.

Pereira & Niza (1987) sistematizaram de forma clara o percurso da relagdo entre a
Psicologia, a Educagio e a Comunidade, definindo-o em quatro fases evolutivas que

passamos a apresentar de uma forma sintética:



1) A Psicologia tradicional ignorava o social que, nesta fase, ndo passava de uma mera
dimensdo adicional que produzia alguma influéncia nos comportamentos - tudo estava
centrado no individuo ou nas mudangas finalizadas resultantes da aprendizagem vista

como um processo individual.

2) Numa fase posterior, ainda que o social continuasse a ser considerado como uma
dimensdo secundaria, processou-se uma alteragdo no centro de interesse, através da
novel preocupagdo com a forma como as fungdes mentais se exerciam no individuo;
estavamos na fase da aplicagio do modelo clinico, com a sua perspectiva remediativa. A
avaliagio das fungdes mentais era o grande instrumento do psicélogo e o social surgia
como um elemento que legitimava a selecgdo e exclusdo, na medida em que confirmava

o diagnostico resultante da avaliagdo psicologica.

3) Num terceiro periodo foi possivel observar o fracasso dos modelos individualizados
que para além de serem muito dispendiosos ndo produziam resultados satisfatorios em
termos de reintegragdo. A partir daqui vai-se desenvolver toda uma tendéncia para
considerar a importancia dos factores sociais e ambientais nas situagdes de inadaptagao

das criangas, dos jovens e dos adultos.

Esta realidade veio dar origem a uma preocupagdio de caracter preventivo e social.
Surgem entdo estratégias de prevengao dos problemas escolares, das quais podemos
distinguir os famosos programas Head-Start, desenvolvidos com as criangas que tinham
atrasos escolares. Contudo, deu-se um fracasso rotundo destes programas porque, ao

ignorarem o ambiente comunitario onde as criangas estavam inseridas e a dimensdo
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socio-institucional que atravessa toda a intervengo comunitaria, produziram uma
desqualificagdo dos intervenientes que se constituiu num muro intransponivel face a
possibilidade de obter mudangas positivas. De facto, o processo de ignordncia das
identidades colectivas associado a ndo consideragdo do sistema de relagdes em que estes
grupos estavam inseridos, particularmente das relagdes de poder aos niveis simbolico e

institucional, constituiram lacunas importantes.

4) Esta Gltima fase caracterizou-se essencialmente pela mudanga de discurso das
entidades que passaram a apregoar uma imagem idilica das classes populares ¢ dos
bairros degradados. Assim, de uma tentativa de resolver os handicaps dos
desfavorecidos e retira-los da pobreza, passou-se a uma defesa destes grupos enquanto
detentores de uma cultura positiva, de uma sabedoria por vezes desconhecida - nesta
perspectiva o insucesso escolar surge associado a falta de valorizagdo das culturas
minoritarias. Mas, ndo bastava mudar a representagdo destes grupos para que as causas

do insucesso escolar e social desaparecessem:

“Por detras de uma afirmacdo do direito a diferenga mantinha-se e mantém-se 0
poder tutelar dos interventores, ja& que, em contextos sociais ou institucionais, sao
eles que detém o Poder de “revalorizar” aquilo que a sociedade global parece
desvalorizar. A mesma ideologia tutelar que animava as intervengdes classicas
mantém-se, mas invertida. E a escotomizago das relagBes sociais de Poder que no
entanto se mantém é a consequéncia logica desta ideologia da diferenca” (Pereira e
Niza, 1987, p 627).

Além disso, esta valorizagdo falaciosa dos grupos desfavorecidos ndo podia apresentar
resultados uma vez que a realidade continuava a devolver-lhes um feedback negativo

que constitua uma barreira & mudanga da auto-imagem destas comunidades. Para que
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isso aconteca, dizem os autores, é preciso melhorar as bases da identidade comunitaria,
frequentemente muito fragilizada no interior do macrossitema onde esta inserida e,
consequentemente, criar condigdes para que 0s Proprios grupos estabelegam a sua
participagio e negociagdo, condigdo fundamental na construgdo de um self colectivo
positivo. Esta mudanga implica uma transformagéo do seu poder simbolico e das suas

capacidades de estabelecer relagbes com o exogrupo.

A alteragdo das condigBes sociais destas comunidades passa, em grande parte, pela
possibilidade das suas criangas terem methores oportunidades de se adaptarem ao
sistema educativo e através dele processarem uma integrago social verdadeira, sem que
existam linhas de clivagem que atirem estes grupos para situagoes sistematicas €
progressivas de pobreza e exclusdo social. Este raciocinio leva-nos ao ultimo tdpico
desta primeira reflexdo introdutoria que consiste na anélise das relagdes entre a escola, a
cultura e a sociedade e, por conseguinte, dos actuais objectivos da Educagio e da
maneira como esta procura promover a integragdo dos diversos grupos que compdem

uma sociedade cada vez mais multicultural.

1.1.3 ESCOLA E CULTURA: OS OBJECTIVOS D4 EDUCACAO CONTEMPORANEA
A relagio que a escola mantém com a cultura emerge daquilo que, desde ha muito, tem
constituido a sua fungdo principal - promover a vertente de utilidade social em
detrimento do desenvolvimento do individuo. Neste sentido, a cultura € apenas um
simples instrumento que permite aos cidaddos escolarizados adaptarem-se as exigéncias

da sociedade.
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Esta orientagdo, na perspectiva de Lobrot (1992), tendo atravessado a escola ao longo
das varias épocas atingiu uma expressdo intensa na sociedade moderna. De facto, a partir
do século XIX assistimos 4 decadéncia dos principios humanistas a favor da Ciéncia e da
Técnica - 0 que conta ¢ a sabedoria elegida como a formula de distingéo social; sdo as
exigéncias da sociedade industrializada comandadas pelas ordenagdes do sistema
produtivo. A sabedoria ¢ constituida por um conjunto de conteudos que se convertem
em factores de socializagdo na medida em que operam (seleccionam) o posicionamento
dos sujeitos no sistema. Este, configura-se, frequentemente como uma maquina onde ¢
fundamental que cada pega (individuo), ocupe o seu lugar e trabalhe a seu favor. Para
que isso se torne uma realidade ele tem de possuir as aptiddes e capacidades necessarias
a uma intervengdo eficaz, adequada. Ora, estas capacidades adquirem-se na escola que,
por esta via, assume um papel decisivo nesta sociedade produtiva. Mas afinal qual € o
significado desta sabedoria que funciona como uma espécie de receita universalmente

aceite pela escola e pelos professores?

“(...) a sabedoria tem duas faces. De acordo com uma destas faces ¢ um acto
psicologico & base da representagdo, contendo uma dose variavel de abstracgé@o e
sendo susceptivel de investimentos libidinosos (no sentido do “desejo de
sabedoria”). De acordo com a sua outra face, € um acto que permite que o
individuo aja sobre o mundo, sobre si proprio e sobre os outros seres humanos,
que modifique o seu destino, que subsista e que progrida, que viva ou que morra.
De acordo com a sua primeira face, € um factor de felicidade e de desenvolvimento
(ndo sendo evidentemente o tnico). De acordo com a segunda face, € um factor de

sucesso e de adaptagdo” (Lobrot, 1992, pp 35-36).

Naturalmente que estas duas dimensdes, a cultural e a pragmatica, séo interdependentes
e igualmente importantes para o individuo. Contudo, a escola, face a sua visdo

“positivista” e “concreta” do homem, sujeita aos processos de dominagdo social, ndo
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considera essa interdependéncia. Assim, o individuo enquanto sujeito psicologico, com
sentimentos, aspiragdes, interesses, ndo tem lugar nesta escola que o reduz a uma
entidade que deve simplesmente efectuar determinados actos e obter determinados
resultados. Para ela, seria 6ptimo poder passar sem este sujeito psicologico e tratar a
crianca como um simples objecto. De facto, quando tem de optar entre a felicidade de
uma crianga e a prosperidade da sociedade ndo ha qualquer duvida. Neste sentido, ha
que ensinar a crianga a ler, a escrever e a calcular para que se integre na logica desta
sociedade; caso contrario, ela nfio terd as necessarias certificagdes para integrar o
sistema, 0 que a conduzirs, mais tarde ou mais cedo, a marginaliza¢do, numa das suas

varias formas.

Com base nesta realidade Lobrot (1992) formula uma interrogagdo: como € que nesta
conjuntura a escola pode cumprir os designios que actualmente a definem, baseados no
ideal democratico? Na época em que vivemos predomina a necessidade de assegurar o
crescimento colectivo através da produgo mas debaixo do comando de uma elite técnica
e burocratica. Isto, ¢ o resultqdo do efeito provocado pela dominagdo social; este,
acompanhando a escola desde a Idade Média, consiste no impedimento do acesso a

cultura as classes “baixas”.

Sera possivel que estas classes possam ter acesso a uma cultura que lhes é apresentada
através destas finalidades e com a condicdo implicita de que a aceitem? Sera possivel que
as suas criangas descubram a leitura no enquadramento e no ritmo em que esta lhes €

ensinada? E qual é o impacto, na propria finalidade da escola, desta opgio tecnicista?
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Lobrot (1992) fornece a resposta as suas proprias questdes através das seguintes

propostas:

“ Primeira proposta: a Escola em todas as suas formas - elementar, secundaria,
universitaria - ¢ incapaz de criar o gosto e o desejo de sabedoria, por outras
palavras a profunda disposigdo psicologica para a pesquisa e o conhecimento. Tal
disposigdo depende em primeiro lugar da familia e em segundo lugar do meio
circundante ndo escolar e particularmente dos meios de comunicagéo social.
Segunda proposta: devido & primeira proposta a escola concentra-se fortemente
dependente da familia e do meio circundante. Nzo é auténoma. Diferencia-se
fortemente daqueles que acolhe em fungdo das suas origens geograficas e culturais.
Terceira proposta: num meio cultural e economicamente pobre, a escola ndo
pode ter outro efeito que o de levar ao insucesso € a ignoréncia, reforgando as
resisténcias a sabedoria que poderiam existir no inicio. Cria verdadeiras
desvantagens culturais “ (Lobrot, p 41).
E neste contexto que as propostas da Lei de Bases do Sistema Educativo (1986)
oferecem oportunidades para uma ampla discussdo. Nao sendo esse 0 nosso objectivo,

gostariamos apenas de assinalar que existem formas de combater este processo de

discriminagdo que a escola produz relativamente a determinados grupos culturais.

Neste dominio a Psicologia pode e deve ter um papel importante, como factor de
mudanga social, ajudando professores, alunos, familias e os demais agentes
intervenientes no processo educativo. O estudo da discriminagéo subjacente ao sistema
educativo pode ser um modesto contributo para tal propésito, constituindo o objectivo
do nosso trabalho. Para tal, procedeu-se em primeiro lugar & analise das relagOes entre a
cultura e a sociedade actual e, em segundo lugar as influéncias que t€m na formagao da

identidade individual. E disso que trataremos no proximo capitulo.
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1.2 - SOCIEDADE, CULTURA E IDENTIDADE

1.2.1 - A SOCIEDADE MULTICULTURAL

Um olhar atento e prescrutante sobre as sociedades ocidentais actuais conduz-nos a
verificagio de uma multiculturalidade crescente que, para além de caracterizar a
diversidade do universo populacional, vai misceginando o conjunto das referéncias que
as organizam. Este fenoémeno de multiculturalizagdo do social transformou a pertencga
cultural dos seus membros numa formagio cada vez mais polimorfa e ambivalente que,

naturalmente, produziu consequéncias na construgio da sua identidade.

Esta conjuntura que acabamos de descrever funda-se numa pluralidade de factores de
que destacariamos em primeiro lugar os fenomenos migratorios: nas ultimas décadas, em
razdo dos problemas econémicos e socio-politicos que tém afectado algumas zonas do
globo, o movimento migratorio tem vindo a aumentar, escolhendo como destino
preferencial os denominados paises industrializados. Na Europa, teremos ainda de
acrescentar a este aspecto, as consequéncias que decorrem dos processos de
descolonizagdo e da progressiva mobilidade dos seus povos que surge exponenciada pela

nova configuracio politica, econdmica e social do territorio europeu.

Este novo quadro social caracteriza-se, pois, por uma “misceldnia” étnica e cultural que
se torna particularmente visivel pela “irrupgdo” de inimeros grupos considerados
minoritarios face ao seu estatuto social e cultural. Na realidade, estes movimentos
migratorios, internos e externos, como que “desenraizaram” uma boa parte das

populagdes que, provindo das zonas rurais e dos paises ditos menos desenvolvidos, se



viram confrontados com uma suposta modernidade cujas referéncias e praticas sdo,
muitas vezes, bem diversas daquelas que orientaram a sua socializagéo. Portugal, face ao
enorme fluxo de pessoas provenientes das ex-colonias nos ultimos anos, (tanto dos
portugueses que 1a viviam como dos povos naturais desses paises), ao retorno regular
dos imigrantes, e ainda a afluéncia para os grandes centros urbanos de populagdes

residentes no interior, constitui-se num exemplo acabado desta multiculturalidade social.

A coexisténcia de um conjunto de grupos étnicos e/ou culturais fez emergir uma “nova
sociedade” profundamente ambivalente face a intersecgéo entre a sua natural diversidade
e a procura de uma homogeneizagdo dos valores, das praticas e dos objectivos de vida.
Esta globalizagio ¢ sobretudo delineada por uma “ditadura de mercado” que esta
subjacente aos principios neo-liberalistas que tém dominado o mundo industrializado nas
(ltimas décadas. Através deles tem-se exaltado o valor do consumo como uma especie
de graal da modernidade, provocando uma ilusdo partilhada por “todos” nos, de que a
felicidade sera exequivel pela aquisicBo continua de bens materiais. Este fenémeno
suscita um movimento de conflito com a tal diversidade sociocultural impedindo-a de
cumprir o seu papel natural que é o de se constituir numa forga motriz essencial 4

evolugdo social.

Mas, as problematicas que decorrem da multiculturalidade particularmente ligada as
sociedades ocidentais, sio ainda agravadas por alguns dos fenomenos que melhor as
caracterizam: o desenvolvimento da cultura urbana, os problemas de massificagéo, a

influéneia dos meios de comunicagdo e das novas tecnologias, a extensdo da escolaridade



obrigatoria, a violéncia, a xenofobia, etc. Perante esta sociedade que definigdo para a

cultura de um grupo? Para Pereira (1993):

“$ um anacronismo pensar na cultura de cada povo como uma unidade autonoma
hoje, como etnocéntrica, isolada. Cada cultura, cada povo ¢ alguém num grupo, sem
perder a sua identidade, mas interactiva com outras € seguindo a linguagem desse
grupo. Cada cultura hoje deve entender-se do seu interior, como sempre, mas a sua
linguagem propria ndo € a de soliléquio mas sim de interacgdo.” (p 63).
Na opinido do autor, trata-se do reconhecimento de que o planeta se transformou numa
espécie de aldeia global: os processos, os modos de fazer, os proprios objectos sdo cada
vez mais comuns, sendo a todos os homens pelo menos as sociedades constituidas em
Estado. Esta comunhio estende-se inclusive aos processos de organizagdo e regulagdo
politico-legal ditada pelas organizagGes internacionais. A tudo isto os média € as novas
tecnologias de comunicagdo se encarregam de dar uma influéncia que ndo é possivel
negligenciar na medida em que eles tornam simultaneamente presente, 4 maioria das
populagdes, os factos que podem constituir referenciais. Ao fazé-lo, cumprem uma
funcdo de “formagdo” das consciéncias de cada individuo, grupo, cultura. Desta forma “a
humanidade assume-se progressivamente em sociedade fundando uma cultura ou melhor
um nivel méaximo de cultura em que ela diz o que o homem §é (...) Este nivel de cultura

planetéaria ndo suprime as culturas regionais, como estas ndo suprimem qualquer outro

nivel, antes o localizam em niveis sucessivos de integragdo.” (Pereira, 1993, p 64).

Em funcdo desta analise parece-nos pertinente colocar uma interrogacdo sobre a possivel

influéncia desta formagdo de referéncias plurais e interactivas que circunscreve o
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universo cultural de cada individuo, no processo de construgdo identitaria. E o que

tentaremos explicitar em seguida.

1.2.2 MULTICULTURALIDADE E IDENTIDADE

O investimento sobre o proprio, o reconhecimento de quem se €, da propria identidade,
constroi-se através da relagio que cada individuo estabelece com o real no qual se situa
num tempo e espago determinados. Esta relagdo € mediada por um conjunto de unidades
de sentido que, configurando uma significagdo aos estimulos que “agem sobre” o
individuo, organizam a orientagdo das suas atitudes. Estas significagGes, que “decidem”
as nossas condutas, foram construidas pelo sujeito humano ao longo da Historia e estdo
ligadas a pertenga aos grupos na medida em que promovem a distingdo entre os
membros de cada grupo e aqueles que os rodeiam, assim como facilitam a

homogeneizagio das atitudes nos sujeitos que estéo no interior do grupo.

Naturalmente que estamos aqui a delinear o que pode constituir a cultura de um grupo.
Contudo, para que assim seja, é importante que estas significagGes ou unidades de
sentido cumpram duas fungdes: que sejam partilhadas por uma maioria significativa dos
membros do grupo (critério extensdo), € que permanegam no iempo (critério
durabilidade), para que se possam distinguir dos fenémenos de moda ou dos movimentos
de opiniio minoritaria. Esta concepgdo de cultura em que nos temos apoiado, emergente
da perspectiva antropologica, da conta do cunho indelével que a comunidade deixa, ao
longo das geracdes, nos individuos que dela fazem parte. O procedimento, pelo qual

estes integram as referéncias do seu grupo, organiza a diferenciagdo face aos membros



dos outros grupos caracterizando, assim, o processo de identificagdo que esta subjacente

a construgdo da identidade.

Trata-se como diz Simard (1988) de:

“qualquer coisa como a alma profunda, o espirito colectivo, original e singular de
um povo, um estilo de vida, uma mentalidade que penetra e forma a personalidade
dos membros e se exprime num conjunto de actividades da comunidade pois cada
individuo age, conscientemente ou ndo, como mediador de expressio e de
reprodugio da sua comunidade de origem, enraizado numa historicidade e uma
espacialidade especificas.” (citado por Ouellet, 1991, p 49).
Seguramente que este comjunto de unidades de sentido ndo é estatico pois existem
sempre transformagdes ao longo do tempo. Estas, podem ser ditadas pela propria
evolugdo do grupo no contexto social mais alargado em que se inscreve, (uma espécie de
processo natural), mas também podem acontecer em fungdo de processos de influéncia
provenientes do exterior do grupo e que globalmente se designam por aculturagdo.
Estes processos podem ser mais ou menos rapidos, mais ou menos profundos,

dependendo da forma como “atingem” as referéncias fundamentais que suportam a

estrutura de cada cultura.

A partir desta questdo relacionada com a definicdo da cultura de um grupe podemos
agora introduzir, nesta reflexdo, dois outros factores que igualmente influenciam a matriz
das sociedades modernas ocidentais: trata-se da complexificagio do tecido social e da
velocidade de mudanga social. Enquanto nas sociedades ditas primitivas, porque se
caracterizavam por um tecido social de grande homogeneidade e simplicidade bem como

por um baixo nivel de mudanga, era relativamente facil perceber quais eram as unidades
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de sentido estaveis e duraveis, o mesmo ja ndo se verifica nas sociedades modernas em
que a velocidade de mudanga e a complexidade social atingiram niveis grandiosos.

Entdo, como podemos caracterizar esta sociedade moderna que ja denominamos de
multicultural? Simard (1988), propde uma reflexdo interessante que assenta numa
tipologia constituida por trés matrizes culturais que ele identifica ao longo da Historia da
Humanidade. As duas primeiras, aquelas que precedem a matriz da modernidade sdo a
dos cagadores-colectores e a das cidades-estados. Enquanto na primeira as relagdes
sociais eram de igualdade pelo que as decisBes politicas eram tomadas por consenso, na
segunda assisitimos ao aparecimento das especializagdes dos oficios e das fun¢des e a
hierarquizagio das relagdes sociais. O autor designa a primeira de civilizagdo “primitiva”

e a segunda de civilizagdo “antiga” (in Ouellet,1991).

A terceira matriz, opde-se &s primeiras pela institui¢do, a partir do aparecimento das
feiras nas cidade europeias, de um novo quadro de relagbes sociais que escapam 20

controlo das autoridades civis e religiosas:

“0 fenémeno da industrializacdo constitui uma manifestagdo particular deste novo
modo de produgdio da cultura onde as mudangas rapidas e a complexificagdo dos
problemas tornam impossivel o recurso exclusivo aos modelos cristalizados da
tradi¢do (...) j4 ndo existem valores transcendentais por relagdo aos quais os
individuos determinario as suas vidas, como se fossem orientados por um
giroscopio. Hoje é como se eles fossem equipados por um radar que transmite
constantemente dados a um centro de controlo que reajusta permanentemente a
trajectoria individual em fungdo das mudangas no meio (...) Porque ela funciona
pela auto-critica, pela auto-destrui¢do e pela reconstrugéo continua, a nova matriz
modifica profundamente as relagdes dos individuos com a sua cultura particular.
Estes vivem num mundo em constante mutagdo pelo que ndo podem encontrar na
tradi¢do, na heranga fornecida pela sua cultura endémica o modo de usar a sua
vida” (Ouellet, 1991, pp 50-51).
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Esta caracterizagdo da sociedade moderna vem problematizar a relagdo homem/cultura
enquanto alicerce seguro para a afirmagéo social e pessoal de cada individuo. Analisemos
entiio esta relacdo naquilo que ela tem de mais fundamental. O homem precisa da cultura
na medida em que ela regula a imensiddo de representagdes € condutas que nele se
inscrevem. A auséncia desta funcdo de limitagio das muiltiplas e transformaveis
modalidades de satisfagio do homem dificilmente lhe permitiria uma vida colectiva.
Naturalmente que esta fungdo de cariz mais repressivo ndo deixa de estar associada de
uma outra que permite ao ser humano a sua capacidade de criar, de transformar. SO que,
essa plasticidade humana tem de ser disciplinada para que exista a homogeneidade
psiquica minima que a vida em grupo exige. “As culturas podem entd3o ser consideradas
como as diversas formas da mediagdo entre, duma parte, o cardcter largamente
indeterminado e pouco prescritivo da natureza humana e de outra, as exigéncias grupais

que sdo inscritas nessa natureza” (Camilleri Cohen-Emerique, 1991, p 35).

Podemos entdo dizer que se tratam de sistemas que assumem um papel central no
processo de construgdo da identidade. De facto, a cultura exerce uma pressio identitaria
que, na medida em que o individuo esta sempre submetido as pressdes dos outros, do
social, se constitui num meio de influéncia da interiorizagdo de determinados conjuntos
de unidades de sentido. Este processo efectua-se a partir daquilo que se costuma
designar por mecanismo de identificagdo, constituindo o meio fundamental através do

qual o sujeito humano assimila os elementos do exterior na construgdo de si.

O processo de identificagdo torna-se, assim, fundamental para o individuo na medida em

que o sistema cultural, através da categorizagdo das situagdes sociais, lhe fornece os
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elementos necessarios (significados) para que ele as reconhega minimamente. Se assim
niio fosse, elas seriam totalmente originais o que dificultaria muito, ou ate imposiblitaria,
a sua capacidade de lidar com elas. O que estd aqui em causa ¢ a questdo da adaptagdo
ao meio ambiente, enquanto processo fundamental na construgdo de uma estrutura
individual de sentido na qual o sujeito se reconhece. Isto significa que, subjacente a
produgio de significados, existe também uma fungdo securizante por parte da cultura,
uma espécie de porto seguro de que todos os individuos precisam. Ora, ¢ esta dupla
fungdo da cultura que justamente parece estar ameagada nesta matriz da modernidade tal
como foi aqui referenciada. Isto leva-nos a uma outra interrogagdo: de que forma, com
que modelo se pode dar uma resposta a diversidade cultural e as dificuldades que ela cria

aos individuos?

Uma das hipéteses possiveis, que algumas entidades ndo resistiram por em pratica, € a da
classificagio das culturas numa tipologia hierarquica que permite definir quais os
modelos a seguir. Sera isto valido? Se pensarmos que aquilo que fundamentalmente
define uma cultura ¢ a filosofia de vida comum aos seus membros € que a adesdo a um
sistema desta natureza é suportada por critérios bem diversos que vdo desde a razdo, aos
aspectos ideologicos, simbolicos, afectivos, etc., chegaremos a conclusdo que ele ndo
serve. As hierarquiza¢des das culturas tém assentado quase sempre em critérios que nao
vdo para além do plano racional, logico, o que pelas razdes aqui apontadas se mostra

insuficiente para validar tais clasificagdes.

Uma outra hipotese é a do relativismo cultural que expressa a ideia de que cada conjunto

cultural s6 deve ser avaliado face ao modelo que Ihe esta subjacente e que faz dele um



conjunto auto-centrado. Uma tal perspectiva iria inevitavelmente conduzir a uma
anarquia de comportamentos uma vez Que, em nome da legitimidade das normas

culturais de cada um, tudo seria permitido - uma espécie de laissez faire, laissez passer.

A solugdo parece passar, na perspectiva de Ouellet (1991), pela criagdo de um novo
campo normativo de cariz essencialmente dialéctico que permita a satisfagdo de algumas
condi¢des fundamentais:

1) a expressdo da diversidade como factor fundamental de afirmagio da identidades
pessoais e colectivas presentes num determinado espago social,

2) a existéncia de uma tolerdncia de facto com base numa verdadeira capacidade de
descentragio que permita ao individuo a possibilidade de empreender relagdes
interpessoais e intergrupais dominadas pela compreensao e respeito pelo outro;

3) a assumpgdo de uma modéstia intelectual através do reconhecimento da igualdade da
nossa condigdo face a limitagio da razdo de cada um de nos diante do paradigma da

verdade absoluta.

Mas, para que esta matriz seja uma realidade, parece-nos indispensavel que o individuo
adquira as competéncias necessarias a este novo posicionamento na relagdo com 2
alteridade. Trata-se de um objectivo dificil de alcangar em fungdo das dificuldades
subjacentes a esta relagdo, particularmente com aquilo que se lhe apresenta como
diferente e que desafia a sua natureza etnocéntrica. De facto, ¢ nesse espacgo de relagdo
com o Outro, que temos assistido a uma série de manifestacSes (racismo, xenofobia,
violéncia, etc), quer ao nivel interpessoal quer aos niveis intergrupal e interestatal que

constituem um exemplo claro destas dificuldades. Esta aqui em jogo, mais uma vez, a
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questdo identitaria, ndo s6 na perspectiva em que a[ temos abordado, isto €, ligada ao
sujeito enquanto membro de um grupo, mas também na perspectiva do sujeito enquanto
individualidade, i.e., caracterizado por uma organizagdo psicologica original; tratam-se
das duas dimensdes da identidade, pessoal e social, cuja formagdo estd presente nos
varios niveis da interacgdo social, desde a relagio entre as pessoas até aquela que existe
entre as sociedades e os Estados. Uma compreensdo mais profunda deste assunto remete
para uma andlise do processo identitario, agora de um ponto de vista essencialmente

psicologico.

O que a Psicologia nos tem mostrado sobre a construgao da identidade, é que se trata de
uma elaboragio progressiva com inicio nos primeiros tempos de vida e cujo ponto de
apoio fundamental reside na interacgdo com o Outro. Este processo gradual que permite
a crianga ir percebendo a sua individualidade constitui-se a partir de uma triade de

mecanismos afectivos, cognitivos e semanticos.

Os mecansimos afectivos foram postos em Televo através de alguns dos estudos e das
teorizagdes da Psicanalise que chamaram a atengdo particular para a relagdo afectiva com
a figura materna na afirmagdo de uma identidade, de um self - a crianga descobre-se €

investe-se narcisicamente a partir do olhar materno.

A este nivel podemos falar dos trabalhos de Spitz (1968) onde ¢ afirmada a existéncia de
trés organizadores na formagdo da identidade nos quais esta sempre presente a dimensdo

interactiva:
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1°) o sorriso como resposta primitiva a0 meio € que se constitui numa espécie de
prototipo de todas as relagdes sociais posteriores;

2°) a angustia do oitavo més que irrompe face ao contacto com uma pessoa estranha e
que pde & mostra o processo de autonomiza¢do em relagdo a figura materna pois apesar
da sua presenga o bébé continua a revelar medo. Nesta etapa do processo de
diferenciagio podemos encontrar o fundamento para a permanéncia de uma atitude de
ansiedade no confronto com aquilo que é estranho, desconhecido.

3°) o nfo que tem uma dupla representagdo: a capacidade intencional de manipular os
simbolos seménticos que se assume COmMO Um passo importante no desenvolvimento da
comunicagdo verbal e a capacidade de se afirmar em oposigdo ao outro no que constitui

mais um degrau importante na escalada da autonomizagao.

Bowlby (1969), com o célebre conceito de vinculagio traz-nos igualmente uma
contribuigdo significativa na compreensdo da formagao identitaria a partir da relagdo com
o Outro. Os seus estudos sublinham particularmente a importancia da criagdo de uma
relagio de seguranga face a figura materna que, ao funcionar como uma referéncia
central a partir da qual a crianga inicia a exploragao do meio ambiente, se constitui no

suporte essencial ao processo de individuagdo.

Uma outra ideia importante, apresentada por Klein (1959) reside na existéncia de um
mecanismo de clivagem entre o que & vivenciado como objecto bom e objecto mau.
Assim, no sentido de garantir o equilibrio psicologico basico o sujeito tem tendéncia a
introjectar o objecto bom (movimento psiquico de “apropriagdo” face & atribuigdo de

uma qualidade positiva ao objecto que se vivencia subjectivamente), e a projectar 0



objecto mau (movimento psiquico de “expulsdo” face a atribui¢do de uma qualidade
negativa ao objecto que se vivencia subjectivamente). Este mecanismo contribui para a
construgdo de um “outro hostil”, que se constitui numa espécie de fantasma que pode
sempre reaparecer no contacto com uma pessoa ou uma realidade estranha,

desconhecida.

Os mecanismos cognitivos foram especialmente estudados por Piaget (1937) que
mostrou como a partir da consciéncia das suas sensagdes, a crianca comega a sentir, é
apreender e por fim a construir um ambiente separado de si propria. Este movimento
progressivo implica o abandono do egocentrismo, um dos conceitos mais significativos
dos trabalhos deste autor, so possivel pelo reconhecimento de um Outro com vontade e
perspectiva proprias. Mais uma vez, ¢ pela interacgdo com a alteridade que a afirmagdo
da individualidade ¢ aqui concebida. De uma forma ainda mais significativa, Vygotsky
(1934) referiu o papel determinante que O Outro desempenha na construgdo dos

processos psiquicos superiores.

Os mecanismos seminticos ja foram aqui abordados quando descrevemos a forma como
o individuo se apropria da cultura do seu grupo, e remetem, no essencial, para a
construgdo dé uma estrutura de sentido. Esta estrutura que assegura ao sujeito um
estado de reconhecimento de si mesmo é construida a partir da realidade especifica com
que ele interage, isto ¢, do meio ambiente em que se investe e reconhece. Mas esse melo
ambiente ndo se constitui numa entidade homogénea e ordenada. Assim, a construgdo
identitaria deve considerar permanentemente o caracter ambivalente desse ambiente que

assegura duas fungdes contraditorias: produz os elementos necessarios & constituigdo do
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Eu ao mesmo tempo que O ameaga com a suad diversidade e desorganizago. Isto
significa que a estrutura de sentido identitaria tem de estabelecer um processo de
negociagio com o ambiente de forma a que 0 individuo mantenha os niveis de adaptagéo

necessarios ao seu equilibrio psicologico, 4 sua subsisténcia.

A relagdo entre a identidade e a cultura implica ainda uma outra negociagdo que, tendo
como interlocutor um “Eu Ideal”, visa estabelecer e/ou reinvindicar um valor a si
proprio. Este processo de relagdo com uma identidade de valor implica para o individuo
uma dupla percepgdo sobre si proprio: ele deve perceber-se como sujeito (construtor de
si) mas também como um objecto que emerge a partir da auto-avaliagdo que esse sujeito
faz de si mesmo. Esta dicotomia ao nivel do self, primeiramente enunciada por James
(1892), foi igualmente trabalhada por Mead (1934), que destacou precisamente esta
dupla dimens3o da identidade, simultaneamente pessoal e social. Assim, o individuo 50 se
percebe a si mesmo como tal, adoptando o ponto de vista dos outros, do grupo social ao
qual ele pertence e aos outros grupos: o Si é essencialmente uma estrutura social e
cultural que nasce das interacgdes quotidianas; “ele desenvolve-se num determinado
individuo como resultado das relagdes que ele mantém com a totalidade dos processos

sociais e com os individuos que a eles est3o ligados” (Mead, 1963, p 115).

Torna-se conclusivo que em todos estes processos que assistem a construgdo identitaria,
a oposigdo entre o Eu e o Outro, o familiar e o estranho, joga o papel principal pois dela
depende a estruturagio das relagBes entre identidade e alteridade; € importante
considerar que ndo se trata de uma estruturagdo cristalizada, imutavel, uma vez que a

interacgio entre estes dois polos evolui permanentemente ao longo da existéncia do
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homem. Esta dindmica evolutiva, mais do que por meras adigdes que se sucedem umas

as outras, faz-se essencialmente por rearranjos e integragoes mais ou menos conseguidas.

Parece-nos agora importante tecer algumas consideragGes sobre a forma como decorre
este processo evoluti{/o. O ambiente familiar constitui naturalmente o espago onde se
comeca a desenrolar a construgdo da identidade com especial relevo para as relagdes
com as ﬁguraé parentais. Ao longo do crescimento da crianga o seu meio ambiente ndo
para de se ampliar o que faz com que a identificacio adquira novos suportes: 0s pares, o

meio local, grupos ideologicos, etc.

Por volta dos 7/8 anos, a crianca, pela sua capacidade de descentra¢do, comeca a
descobrir a alteridade sociocultural ao reconhecer outros comportamentos, outras formas
de vida, outros grupos étnicos e/ou culturais, etc. Trata-se do contacto com o mundo
das diferengas que ela vai aprender a reconhecer e que remetem para a identificacdo de
situacBes particulares que suscitam condutas cada vez mais diferenciadas; ao deixar de
estar somente confinada ao espago familiar, a crianga aprende a identificar um conjunto
de multiplas identidades e papéis (filho, aluno, colega, amigo), a ajustar as suas condutas
a0 Outro. A identificagio das diferengas sociais e culturais vai permitir a crianga a
interiorizagdo da pertenga ao seu grupo; da-se a consciencializagio de um “nos” que €
projectado na forma de um “estrato social” que situa os individuos relativamente 20s
outros face a0 estatuto socio-econoémico e as relagdes de poder. E preciso ndo esquecer
que este “nos” configura tambeém a memoéria do grupo onde estdo “depositados” os

acontecimentos, experiéncias, representagdes que fazem a sua historia.



Mas, para além das determinagdes que decorrem da sua historia e do seu estatuto social,
o individuo tem aspiragdes que o inscrevem numa estratégia individual e/ou colectiva que
o v3o projectar numa competicio pela valorizagdo e reconhecimento sociais, pela
mudanca. Entdo, para além dos grupos de pertenga sdo igualmente importantes 0s

grupos de referéncia que influenciam todo este processo.

“Assim, identidade e alteridade constroiem-se neste movimento de extensdo
crescente onde o individuo acede a consciéncia de si por diferenciagdo e
assimilagdo ao Outro, inscrevendo-se em grupos cada vez mais largos, orgénicos,
funcionais e ideologicos. Ele possui um sentimento de proximidade e solidariedade
com o “nods” (que se opde a “eles”, aos “outros”, aos “estranhos”, aos
“adversarios”). Mas este movimento & também aquele onde o Outro reenvia
constantemente ao sujeito, uma imagem de si proprio que tende a designar-lhe um
lugar, uma posi¢do e um papel, a classifici-lo numa categoria em fungdo dos seus
grupos de pertenga. No centro deste duplo movimento a crianga elabora uma
consciéncia relativamente precisa da sua identidade (pessoal e social) e da sua
pertenga a uma cultura, diferente das culturas “estrangeiras”. Ela tera também
largamente interiorizado as representagdes € as ideologias dominantes no seu meio
que sdo relativas a sua cultura e & dos outros com todos os estereotipos, 08
preconceitos mas também com os valores positivos que elas veiculam”. (Ladmiral e
Lipiansky, 1989, p 125).

Em todo este processo de construgdo identitiria a dialéctica identidade/alteridade
desempenha um papel central na medida em que atravessa simultaneamente o sujeito € a
cultura afirmando-se como uma das problematicas fundamentais da interacgdo social,
Assim, a tens3o identitaria anima todos os miveis do social, da pessoa ao Estado e a
sociedade internacional; uma ruptura no equilibrio de um dos niveis tem repercussao nos
outros. Esta tensdo presente nos problemas relacionais pode ser comprovada no facto de
que a aproximagcdo fisica e cultural ndo tem tornado mais proximos nem os homens, nem

os valores “universais” da Humanidade; trata-se do problema da relagdo com a alteridade

no qual esta inscrito o paradoxo que é subjacente a toda comunicagao intercultural.
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1.2.3 A COMUNICACAO INTERCULTURAL

Aquilo que podemos retirar da reflexdo do ponto anterior resulta na ideia da insuficiéncia
da tolerancia ou da boa-vontade para que seja possivel uma auténtica inter-compreensao.
A aceitagio do Outro ndio é algo espontineo no ser humano, constituindo até uma
espécie de atitude contra-natura. Na realidade, a sua atitude de base € caracterizada pelo
etnocentrismo, que nio pode, pois, ser encarado como uma patologia da relagdo; como
se viu, ele faz parte do processo de afiliagio grupal enquanto fenomeno cultural

universal.

Contudo, o etnocentrismo constitui-se igualmente num fenomeno psicologico
caracterizado por uma natureza projectiva e discriminativa (no sentidlo de uma
categorizagdo diferencial), que conduz a constituigdo de uma grelha de leitura elaborada
a partir daquilo que é mais familiar a cada um de nés. Esta grelha de leitura produz uma
certa selecgdo, ao fazer a tradugdo do diferente numa linguagem habitual; assim, ela faz
uma reinterpretagio da alteridade no registo proprio ou simplesmente rejeita-a (Ladmiral

& Lipianski, 1989).

Este processo de categorizagio e selecgio do diferente gera formas diversas de
etnocentrismo, activas ou passivas, positivas ou negativas. As mais comuns, do tipo
passivo, surgem a partir da necessidade e/ou tendéncia que o pensamento humano tem
de esquematizar e racionalizar o meio ambiente; fa-lo de forma a facilitar o seu
reconhecimento no interior da diversidade e mudanga que caracterizam esse ambiente.
Esta tendéncia resulta numa interiorizagdo de formas elementares de representagdo social

que sdo conhecidas por estereotipos. Quando estas racionalizagdes simplistas que s3o 0s



estereotipos se aglutinam em volta de ideias desvalorizativas do Outro, surge uma forte
possibilidade de existirem atitudes negativas activas como 0 racismo, a xenofobia ou

outros sinais de rejeigdo e desprezo pelo Outro.

No entanto, o etnocentrismo pode ser igualmente revestido de uma tonalidade positiva
face ao diferente, que se caracteriza pela atracgdo ao Outro enquanto algo original,
idealizado, até, por vezes, mitico. Esta atitude configura o fenomeno do exotismo que
est4 presente em algumas manifestagdes da sociedade actual, das quais o turismo pode
constituir um dos melhores exemplos. Do ponto de vista da comunicagéo intercultural
trata-se de uma ilusdo pois a cultura permanece exterior ao sujeito; aquilo que o turista
traz da civilizagdo ancestral ou da paisagem néo pervertida pelo homem que ele visitou,
ndo vai além de um conhecimento sem contacto.

A comunicagdo intercultural, ndo so6 implica o contacto efectivo como também um
movimento de descentragio que deriva da necessidade de reconhecer o Outro
simultaneamente como diferente e como semelhante. Este duplo movimento que confere
o tal cardcter paradoxal desta comunicagdo constitui-se na grande fronteira que o ser

humano naturalmente etnocéntrico tem de ultrapassar para a concretizar.
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Reconhecer o Outro como diferente
admitir que existem outras motivagdes, referéncias, habitos; ¢ evitar interpretar o
comportamento do estranho na nossa propria linguagem para tentar compreender a
significagfio que ele reveste em si proprio. Este movimento de descentragdo obriga a uma
tomada de consciéncia da propria identidade: tal como mostrou a Psicologia ¢ a partir da

nossa subjectividade que podemos conhecer a alteridade. Por sua vez, reconhecer o
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Outro como simultaneamente semelhante € admitir que a diferenga ndo exclui a
semelhanga, que ele faz parte da mesma humanidade que nos. Trata-se de ultrapassar o
tal estado de exotismo onde a alteridade ¢ valorizada como um mero objecto de
curiosidade, deslocando o Outro de um estatuto de objecto para 0 reencontrar como

sujerto.

A partir destas consideragdes podemos concluir que a comunicagdo, no sentido em que
implica uma troca, uma relagdo com outrem, esta sempre impregnada por uma dimens&o
identitaria cujos polos sio a identificagdo total onde o Outro ¢ o alter-ego, o duplo, e a
alteridade radical onde ele se constitui num adversario que passa rapidamente a inimigo a
rejeitar ou abater - da comunhdo ao conflito tudo é possivel dependendo do grau de
familiaridade reconhecido. Isto significa que a identidade pode cumprir uma fungdo de
comunicagio, na medida em que ao identificar os interlocutores reduz a angustia pelo
desconhecido permitindo a harmonizagdo de expectativas e comportamentos; mas, ela
pode igualmente cumprir uma fungéo de barreira na medida em que € preciso ultrapassar
a fronteira do pré-estabelecido, do banal para que haja uma verdadeira implicaggo dos

interlocutores.

Este aspecto pode ser particularmente importante nas relagbes entre os grupos que,
interagindo muitas vezes a partir da sua identidade social ou nacional com o objectivo de
a afirmar ou reforgar no universo das relagdes de poder, se inscrevem preferencialmente
em situaces de confronto onde os outros grupos sao tidos como um perigo potencial.
Neste sentido, a multiculturalidade pode-se constituir, num primeiro momento, cOmo um

estimulo ao encontro e ao enriquecimento, mas depressa se torma num INuro a
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comunicagdo auténtica. A comunicagdo intercultural estd permanentemente carregada de
uma conflitualidade cultural latente que pode ser perigosa na medida em que pode
reforcar os mecanismos de rejeigdo do Outro como partes essenciais de uma identidade
que se sente ameagada. Esta problematica deve suscitar a atengdo da escola pois a
intencionalidade da mudanca subjacente & educagdo deve projectar a construgdo de um
individuo capaz de organizar uma coeréncia e de se situar face ao Outro nesta sociedade

multicultural.

1.2.4 AEDUCACAO INTERCULTURAL

J4 aqui ficou explicito que o mapa da sociedade actual sofreu uma mudanga consideravel
no sentido da pluralidade. Mas é preciso perceber que esta pluralidade ja se encontra
muito para além de uma mera multiplicidade de culturas; de facto, ela configura-se como
uma pluralidade interactiva, simbiética, que impde ao individuo novas estratégias-de

adaptacdo.

E qual é a resposta da sociedade a esta nova realidade? Aquilo que podemos constatar €
que a coexisténcia de modelos por vezes contraditorios ou até mesmo incompativeis
potencia os conflitos a as fontes de incompreensdo € acentua os sentimentos de
instabilidade e inseguranga. Por outro lado a rapidez das mutagdes sociais, tecnologicas,
econémicas e politicas, fragmenta os principios de uma socializagdo e enculturag@o
duraveis e estaveis. Como diz Abdallah-Pratceille (1991) a dindmica aculturativa desvia o
processo normal de evolugdo e de adaptagdo do sujeito colocando-o “num verdadeiro
turbilhdo de pertengas grupais conjuntas e/ou sucessivas que se juntam a0 jogo de papéis

e estatutos, eles proprios portadores de codificagdes culturais precisas. Assegurar um
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equilibrio entre as diferentes segmentagoes do Eu pessoal e social representa uma aposta
t30 dificil como a necessidade de renovar essa operagdo sem cessar face a mudanga das

condicdes objectivas.” (in Camilleri e Cohen-Emerique, 1991, p 229).

Esta realidade tem organizado um conjunto de problemas educativos face a caducidade e
inadequagdo do velho sistema monolitico e homogéneo que tem suportado a escola nos
{ltimos tempos. Estara a solu¢do na multiplicagdo dos quadros de referéncias da escola?
N3o nos parece pois isso nada vai fazer sendo gerar uma série de interpretagdes erroneas
que se irdo constituir em veiculos de manutengao da hierarquizagdo social pré-existente.
E preciso criar uma oportunidade real do individuo poder escolher e regular o seu
percurso social e pessoal - este devera ser 0 grande objectivo de uma educagdo moderna,

uma educacio de cariz intercultural.

Assim, ela deve ser, marcadamente, uma educaggo relacional que afirme a oportunidade
das criancas e dos jovens se situarem face ao Outro em cada instante, de diversificarem
as suas referéncias. Trata-se de uma nova possibilidade de gestdo identitaria que emerge
na medida em que o prolongamento da escolaridade basica passa a incluir o periodo de
formagdo das identidades culturais. Para tal, € fundamental aprender a comunicar, a
mudar e a negociar papéis € representagles, a salvaguardar uma coeréncia e uma

identidade pessoal para além das mutagdes, do polimorfismo social e cultural.

Este empreendimento deve ser extensivel a todos os individuos, pelo que ndo estamos a

falar de uma pedagogia especial direccionada para um publico especifico. Trata-se, como
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refere Abdallah-Pratceille (1991), de “abordar os problemas educativos e pedagogicos a
partir de um ponto de vista que integre as mutagdes actuais tais como as vamos definir:

- multiplicagdo de alternativas e compreensdo das alternativas culturais,

- gestdo das pertengas multicategoriais,

- dindmica de mudanga e fungdo da marginalidade como factor de movagéo.

De facto, é socializar na pluralidade e educar para o futuro”. (in Camilleri e Cohen-
Emerique, 1991, p 229-230).

Estamos ao nivel da definigio de uma filosofia educativa com objectivos bastante
complexos, perante uma sociedade igualmente marcada por grandiosos niveis de
complexidade e onde os focos de intolerancia sdo cada vez maiores. Por isso mesmo, a
educacdo intercultural é percebida, frequentemente, como uma mera tentativa de
resposta a estes problemas, o que conduz a sua apresentagdo como um modelo de
finalidade social e politica. Contudo, ela deve ir além disso, ndo se constituindo como
uma nova doutrina ou disciplina, mas sim enquanto um auténtico principio de
reconhecimento de culturas. Este desiderato implica um duplo objectivo: a compreensao
do dinamismo de cada cultura em si mesma e a revalorizagdo das culturas minoritarias
face 4 cultura dominante. Isso requer uma redefinigdo dos critérios de avaliagdo no
sentido de que estes possam incluir os comportamentos, as relagdes sociais, os valores

culturais, etc.

A valorizagio das diversas expressdes culturais implica ainda a necessidade de que a
aculturacdio seja biunivoca, isto €, que suscite a mudanga e a adaptagdo tanto nas culturas
autéctenes como nas culturas “estrangeiras”’. No plano educativo este aspecto ¢é

particularmente importante para que se ultrapasse aquilo que s3o as habituais
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consequéncias da relagdo entre a cultura veiculada pela escola e as culturas dos diversos
grupos sociais. Com os grupos maioritarios, pertencentes a cultura dominante, essa
relagio apresenta habitualmente um registo de similitude cuja consequéncia principal € o
reforgo dos pressupostos monoculturais, dos esterotipos. Isso conduz a manutengdo de
ideias desvalorizativas sobre as minorias e a dificuldade no relacionamento com elas, uma
vez que Os grupos maioritarios ndo entendem o beneficio da sua participagdo na vida
escolar e social. Os grupos minoritarios sentem particularmente a relagdo de culturas
como um confronto de competéncias que ao acentuar a vivéncia de desigualdade
provoca sentimentos de insucesso, frustragdo, abandono que mais ndo fazem do que

acentuar as dificuldades de integracdo.

Estes aspectos suscitam uma outra dimens3o da educagdo intercultural que, além de uma
forma de desenvolvimento cultural, deve configurar um principio de afirma¢do da
“igualdade de oportunidades”, objectivo dificil de alcangar e que requer um esforgo de

mudanca notavel. Mas concretamente, como nos podemos aproximar desta realidade?

Esta perpsectiva exige uma reforma educativa profunda que podemos situar a trés niveis:
1) Na Filosofia e na Gestio Escolar - a escola precisa de romper com a ideologia
monolitica que a tem caracterizado e que, no essencial, se limita a promover a
conformidade das cognigdes, dos valores, das atitudes - a diferenga é normalmente
penalizada com a selecgdo e/ou exclusdo escolar que mais tarde se reverte em exclusdo
social. A nova ideologia educativa deve assentar na integragdo da diversidade como

expressdo natural do social, promovendo a ligagio da escola ao meio envolvente com o

objectivo de se constituir numa fonte de desenvolvimento local. Para que isto seja
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exequivel, terio que ser dados passos fundamentais no sentido de uma maior
autonomiza¢do da gestdo escolar. E fundamental que a escola em conjunto com a
comunidade onde estda inserida, tenham a possibilidade e simultaneamente a
responsabilidade de poder definir os objectivos e os curricula mais adequados ao seu

contexto, isto é, de construir o seu proprio projecto educativo.

2) Na Organiza¢io Curricular - a educagio intercultural, contrariamente ao que tem
sido feito .em alguns locais, deve ir além de uma estratégia meramente inclusiva,
caracterizada pela celebragdo de festividades ou datas comemorativas dos grupos
minoritarios ou pela simples integracio nos curricula de temas ou referéncias das
culturas desses grupos. E preciso alterar a estrutura curricular nos seus pressupostos
fundamentais, de forma a que as questdes possam ser compreendidas a partir de
diferentes perspectivas - os alunos tém de compreender que o conhecimento ndo
constitui uma verdade insofismavel, absoluta, mas antes um processo de construgéo

social que esta constantemente em mudanca.

Este novo posicionamento educativo remete para o ensino de novas competéncias que
visam capacitar o individuo para produzir os comportamentos, representagoes € papéis
exigidos pelas novas condigdes sociais. “As caracteristicas comportamentais exigidas, e
ja hoje devidamente sistematizadas, sdo descritas em termos de autonomia,
adaptabilidade, flexibilidade e sentido de responsabilidade de iniciativa e de previsdo.
Para tal é necessario desenvolver nos individuos capacidades de comunicagéo,

competéncias linguisticas, de andlise e de resolugéo de problemas; é preciso igualmente
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desenvolver as capacidades de juizo critico e de independéncia de raciocinio.” (Machado,

1993, p 352).

Maé para que a ruptura com a pedagogia tradicional seja evidente € preciso ainda que
estas competéncias sociocognitivas sejam inscritas numa matriz atitudinal e num quadro
de valores que reforge o sentimento de seguranga da identidade e simultaneamente a
capacidade de afirmagdo no plano social e pessoal. A educagdo tem necessariamente de
gerar mudangas cognitivas, mas também o deve fazer ao nivel das atitudes e dos valores.
A solidariedade, a tolerincia, a cidadania, a justica, etc., devem constituir um quadro
formativo desta nova identidade. Todavia, até porque o ensino destes valores ndo se
pode fazer somente com base em livros ou comunicagdes expositivas, € preciso
acompanhar estes pressupostos com alteragdes ao nivel das estratégias e das
metodologias pedagogicas. De uma forma muito breve gostariamos de referir a
necessidade de introduzir estratégias de aprendizagem cooperativa, de simulagdo e
dramatizagdo de papéis, indispensaveis & construgio do conhecimento enquanto
processo social, sujeito a diferentes perspectivas, & integragdo da alteridade como uma
entidade que tem de ser respeitada, 4 capacidade de resolver os conflitos ¢ os obstaculos
aceitando a incerteza e a angustia sem haver a necessidade de recorrer a formas de

agressao, etc.

As estratégias devem considerar as condigdes sociais e culturais em que os alunos vivem
pelo que devem procurar o envolvimento dos pais e da comunidade na educagdo. Mas €
fundamental que esta integragdo esteja englobada na tal igualdade de oportunidades. De

outra forma, existe um risco potencial de que a abertura ao meio venha a reforgar a



selecgdo escolar - acentuando a ligagdo com as familias que com ela tém afinidade
cultural e/ou enveredando por uma linha de animagio sociocultural que perde de vista 0s

objectivos de ensino/aprendizagem.

Por tltimo, uma palavra para a avaliagdo pedagogica, que deve obedecer a este
pressuposto de socializagdo da educagdo pelo que deve haver uma preocupagio com 0s
processos de construgdo do conhecimento e ndo s6 com 0s produtos, enquadrando-os
numa pretensdo educativa que inclui uma triade de aspectos: cognitivos, socio-afectivos

€ comportamentais.

3) Na Formacdo de Professores - trata-se de um aspecto essencial face ao papel central
que os professores desempenham no sistema educativo. Sem uma mudanga radical do
papel do professor dar-se-4 um esvaziamento dos pressupostos da educag@o

intercultural, como alias de quaisquer outros.

A formagdo dos professores deve cuidar essencialmente da garantia de uma maior
seguranca pessoal através do fornecimento de mecanismos de compreensdo dos

fenémenos que influenciam o processo educativo como a formagdo de estereotipos, a

Q

comunicagdo de expectativas, a gestdo da sala de aula, a postura do professor € 0 tipo de
interacgio que tem com os alunos, etc. Ela deve ainda prbporcionar o conhecimento de
novas metodologias pedagogicas que facilitem a capacidade de desenvolver as relacOes
horizontais na sala de aula, de permitir & crianga a relagdo entre as aprendizagens e 0 seu

meio ambiente, etc. Enfim, ela deve possibilitar que o acto educativo se torne num lugar

e numa forma de comunicacdo onde os factos e os fenomenos sobre os quais se
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trabalham ndo sio meras unidades abstractas, ao contrario, eles estdo ancorados ao
quotidiano dos alunos, permitindo a integragdo do provavel como forma valida de
conhecimento. Os professores tém de perceber definitivamente que a escola ndo se deve
fechar numa espécie de vacuo tedrico em nome de uma suposta neutralidade, de um néo

alinhamento.

E neste contexto que surgem as concepgdes de Diaz-Aguado (1993b), cujo modelo
sobre a relagdo entre a desvantagem social e a escola, inspirou este trabalho. Passaremos

entdo a defini-lo naquilo que sdo as suas ideias essenciais.

125 A ADAPTACAO ESCOLAR EM CONTEXTOS CULTURAIS
HETEROGENEOS

A preocupagio com as dificuldades de adaptagdo escolar evidenciadas pelas criangas
provenientes de grupos étnicos minoritarios, constitui o contexto essencial no qual Diaz-
Aguado (1993b) desenvolveu um modelo explicativo da relagio entre a desvantagem
sociocultural e a escola. A necessidade de conmstruir tal modelo, suporte teorico
fundamental do nosso trabalho, surgiu a partir das evidéncias trazidas pelos resultados
das suas anteriores investigagdes. Nestas, a autora desenhou um programa de
intervengdo com vista a4 melhoria das estratégias de interacgdo com 0S pares, por ela
considerado como o contexto principal para o desenvolvimento de competéncias sociais
necessarias para uma boa adaptagdo na vida adulta. A rejeigdo por parte dos
companheiros constitui um dos methores preditores de problemas graves de adaptagdo
socio-afectiva em idades posteriores (inadaptagdo escolar, abandono da escola,

toxicodependéncia, necessidade de ajuda psiquiatrica na vida adulta, etc.). Os resultados
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obtidos, ainda que globalmente positivos (0s programas mostraram-se eficazes para
eliminar a rejeigio em 75% dos casos), tornaram evidentes a existéncia de dificuldades
nas criangas pertencentes a minorias étnicas. “Nestes casos a rejeicdo pelos
companheiros ndo parece dever-se somente a falta de estratégias adequadas de
interacgdo com os iguais mas fundamentalmente a existéncia de complexos preconceitos
e dificuldades graves de adaptagdo ao sistema escolar a todos 0s niveis que se reflectem

na auséncia quase total de éxito académico” (Diaz-Aguado, 1993b, p 12).

A partir desta constatagdo, a autora definiu um conjunto de interrogagdes que deveriam
formatar a orientagdo do modelo explicativo da relagéo entre a desvantagem
sociocultural e a escola. Essas interrogagdes podem ser sintetizadas da seguinte forma:

- analisar a relagdo entre a desvantagem sociocultural e a situagdo escolar das minorias
étnicas;

- analisar o papel da escola na igualdade de oportunidades;

- analisar as condi¢es que conduzem 4 discriminagdo e activam 0s preconceitos étnicos;
- analisar o papel da interacgdo entre os pares no desenvolvimento ¢ na adaptagdo

escolar.

Esta conjumtura reflexiva permitiu alinhavar os tals pressupostos fundamentais que

sustentam o modelo explicativo desenvolvido pela autora:

A) A pertenga a minorias étnicas sO produz um agravamento da situagdo de desvantagem

de alguns alunos quando a ele se acrescentam as dificuldades socio-economicas
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compartilhadas com outros grupos e a marginalizagdo, produzida pela escola, dos seus

valores culturais e historicos.

As Ciéncias’ Sociais e Humanas que fizeram estudos sobre a Educaggo tém mostrado que
a escola foi construida para uma populagdo padrdo, pelo que todos aqueles que ndo
configuram este estereotipo, naturalmente emoldurado pelos valores sociais dominantes,
tém geralmente dificuldades de adaptagdo as exigéncias por ela veiculadas. Desta forma,
a falta de reconhecimento das referéncias com que a crianga se identifica pode conduzir a
uma auto-desvalorizagio do seu grupo e por consequéncia de si propria € a uma

profunda rejei¢do do sistema escolar.

B) O ensino obrigatorio para todos ndo € condigdo suficiente para garantir a igualdade
de oportunidades. Isto torna-se realidade face a existéncia de processos complexos e
subtis de discriminagdo educativa. Estes processos situam-se nos varios niveis em que as
criancas mantém interacgdo com o sistema escolar: com os valores institucionais, com as

matérias curriculares, com os professores € com os colegas.

A discriminagdo provocada pelos valores promovidos pela institui¢do Escola tera ficado
patente no que dissemos no ponto referente a educacio multicultural. Quanto as
desigualdades subjacentes & relagdo com as matérias curriculares gostariamos, para além
da questdio cognitiva focada pela autora, de destacar um aspecto que ¢ particularmente
importante no contexto portugués: o problema da Lingua que ndo esta contido no
trabalho da autora uma vez que nio se colocava nos grupos Mminoritarios (ciganos) que

fizeram parte do seu estudo; muitos dos alunos provenientes dos grupos minoritarios tém
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dificuldades na compreensio e expressio da Lingua Portuguesa. Para além dos
problemas de comunicagdo, com Obvia interferéncia negativa no rendimento escolar, esta
questdo constitui um aspecto delicado face ao papel que a Lingua detém na afirmag@o
das identidades individuais e colectivas. A ignorancia que a escola vota ao seu codigo
linguistico constitui para muitas criangas uma condigdo de desvalorizagdo que agrava a

desvantagem objectiva de ndo dominar o codigo que a escola privilegia.

O Problema Cognitivo - A desvantagem antes referida, concretizada pelas dificuldades
de compreensio dos enunciados orais e escritos (sobretudo estes tdo utilizados pela
escola), é exponenciada pela incapacidade de muitas destas criangas acompanharem a
linguagem formal que é priveligiada no sistema escolar. A passagem de um contexto de
aprendizagem directo e essencialmente afectivo (o contexto familiar) para um contexto
(escolar), que promove a separagdo das experiéncias do quotidiano das aprendizagens
nele promovidas, traduz-se para algumas criangas numa situagdo de conflito .ou até

mesmo de ruptura perante as suas reais competéncias cognitivas.

Para além das diferengas individuais subjacentes ao desenvolvimento ficam aqui em causa
as discrepancias entre os codigos culturais dos grupos minoritarios e aqueles que sdo
utilizados pela escola. O ensino deve permitir que a crianga transfira as habilidades e os
conhecimentos que ji possui. A possibilidade de proceder a reestruturagao das
aprendizagens aplicando-as em contextos diversos daqueles onde foram interiorizadas ¢

uma condigio essencial do desenvolvimento cognitivo.



Assim, é preciso considerar a natureza das interacgdes entre os varios actores, tempos €
espagos de aprendizagem. Esta ideia, desenvolvida pela Psicologia Ecologica pode ser
concretizada pelo facto de que a actividade cognitiva do aluno:
“nio0 se orienta apenas para os objectos - linguisticos, cientificos, logico-
matematicos - ou para as tarefas a efectuar; Ela aplica-se também aos intervenientes
e contextos socio-pedagogicos. A aquisigdo de um saber escolar emerge de um
duplo processo por parte do aluno: dominar as tarefas cada vez mais complexas €
simultaneamente compreender a situagio de ensino, pdr em rela¢do, em sintonia, 08
diferentes adultos formadores. E a qualidade de ligagdo entre estes dois processos
que determina a qualidade da aprendizagem.” (Chauveau e Rogovas-Chauveau,
1992, p 60).
Esta conivéncia entre os varios intervenientes (crianga, escola, familia) da situagdo de
ensino/aprendizagem estende-se aos conteildos e aos materiais utilizados. A habitual
ignorancia a que neles sdo votadas as referéncias e as experiéncias quotidianas das
populagBes minoritarias, constitui mais um factor de desvantagem que, para além das
dificuldades cognitivas que suscita, constitui-se num factor de alienagdo e/ou de
desvalorizacdo destas criangas no interior do sistema escolar. Esta profunda dicotomia
que a escola promove entre a sua realidade (ligada a cultura dominante) € a realidade
destas criangas (ligada & sua propria cultura) provoca, por vezes, uma situagdo de

ambivaléncia que no limite as obriga a optar entre o €xito escolar (com o significado de

desprezo pelas suas origens) e o insucesso (com o significado de resisténcia a injustiga).

A relagdo com o professor despoleta algumas situagdes que podem gerar discriminagoes
e que tém sido amplamente estudadas. Destacariamos aqui duas questBes que integram a

psicossociologia da sala de aula:



O Curriculo Oculto - este fendmeno remete para a definigdo que a escola faz do papel
do aluno o que para alguns deles ndo é totalmente conhecida. Esta representagéo, mais
ou menos interiorizada pelos professores, constitui uma base essencial do processo de
adaptagdo dos alunos a escola e consequentemente da obten¢do de éxito escolar; se o
aluno ou a sua familia desconhecem aquilo que dele se espera, as suas possibilidades de
obter sucesso diminuem. Tudo isto aconiece porque muitas das regras e exigéncias
relativas aos alunos sdo transmitidas através de mensagens implicitas que se apoiam num
codigo que alguns alunos ndo dominam, particularmente aqueles que vivem em situagdo
de desvantagem sociocultural. Esta realidade constitui uma fonte de desigualdade que

agrava aquela que os alunos ja traziam quando entraram na escola.

A Auto-realizacio de Profecias - Este fenomeno designa por exceléncia a situagdo em
que crengas inicialmente falsas ddo lugar a uma realidade concreta. Rosenthal (1968)
tera sido o primeiro autor a interessar-se seriamente por este fenomeno desenvolvendo
uma série de estudos que ficaram conhecidos pelo “efeito de pigmalido”. Esta designagdo
decorre do célebre mito grego sobre o escultor que se apaixonou por uma das suas
estatuas, Galatea, tratando-a como se ela estivesse viva o que acabou por acontecer.
Rosenthal & Jacobson (1968) mostraram através das suas experiéncias que as
de informagdes que ndo eram verdadeiras) se tornavam realidade. As conclusdes destes
estudos foram sujeitas a imensas criticas que particularmente visavam a falta de

explicagdo de como este fendémeno se processava pois os autores apenas confirmavam as

suas hipoOteses.



Brophy & Good (1974), dois psicologos americanos que tém estudado afincadamente os
processos interactivos na sala de aula, procuraram desfazer esta ambiguidade. Assim,
haveria que distinguir entre o processo normal de formagdo de expectativas, que deriva
da observagdo da conduta do aluno e da informagdo veiculada por fontes indirectas
(resultados anteriores, comentéarios de outros professores, etc), e a auto-realizagdo de
profecias, que & despoletada a partir de crengas falsas que persistem apesar das

evidéncias contrarias acabando por se tornarem verdadeiras.

No processo normal, as expectativas s3o consequéncia do rendimento escolar do aluno, e
por isso vao mudando de acordo com a flutuagio deste (isto € o que sucede na maioria
das situagdes educativas), trata-se de um processo com valor adaptativo que €
importante na implementagio de um ensino eficaz. Na auto-realizagdo de profecias,
contrariamente, o rendimento pode ser a consequéncia das expectativas que o professor
tem. O problema acontece quando estas expectativas negativas “imutaveis” (incapazes de
ultrapassar as primeiras impressdes) vdo sendo interiorizadas pelo aluno, levando-o &
construgio de uma auto-percepgdo negativa que naturalmente tem repercussdes no seu
rendimento escolar o que por sua vez vai cristalizar ainda mais as expectativas do

professor - uma espécie de ciclo vicioso.

Entre as caracteristicas dos alunos que mais influenciam a formagio de expectativas
pelos professores situam-se a classe social (Becker, 1969) e o grupo étnico de pertenca -
os estudos de Leacock (1969) “descobriram um padrdo bastante sistematico de atitudes
e expectativas negativas em relagdo aos negros da classe social baixa, oriundos do getto

(...) Além disso as expectativas dos professores iam declinando conforme os alunos se



jam mantendo na escola” (Sprinthall & Sprinthall, 1993, p 370). Estes dois factores,
classe social e grupo étnico de pertenga, conduzem & formagdo de expectativas que sdo
verdadeiros estereotipos sociais, i.e., tém como objecto o grupo e ndo o individuo. Estas
expectativas sobre o grupo impedem, muitas vezes, a formagdo de expectativas
especificas (Baron & Tom, 1985). Desta forma as diferencas entre os grupos sociais sao

perpetuados na sala de aula.

Este tratamento diferencial, por parte dos professores, traduz-se ndo sO pela
desigualdade no niimero de interacgdes que mantinham com os alunos - aspecto
quantitativo - como também, pela dificuldade das perguntas colocadas (Brophy & Good,
1970) e ainda pela frequéncia e forma como expressavam o elogio e a critica (Brophy,
1985) - aspectos qualitativos. Alguns estudos mostraram que normalmente os elogios
eram dirigidos ao rendimento e ao esforgo dos alunos enquanto as criticas visavam o

comportamento disruptivo.

Cooper (1977) e Diaz-Aguado (1983), verificaram que as expectativas negativas sobre
determinados alunos parecem cumprir-se face as criticas emitidas pelo professor quando
eles tentam manter interacgGes, tendo constatado que o efeito desta critica estaria
destinado a aumentar o controlo do professor sobre esses alunos. O principal efeito dist

é que os alunos ao perceberem que o feedback ndo tem relagdo com o seu rendimento,
diminuem a motivagdo e consequentemente o numero de interacgdes com o professor.
Estes estudos parecem ir ao encontro do postulado de Jackson (1968), “a expectativa
que o professor tem do aluno depende em grande medida da expectativa que tem da sua

propria capacidade em controla-lo. Os professores somente identificam como alunos



incapazes de aprender, aqueles que eles ndo conseguem ensinar” (Diaz-Aguado, 1993b,

p 65).

A interaccdo entre os pares, no caso de contextos étnicamente heterogéneos, tem
particular influéncia na criagdo de desigualdades, a varios niveis, entre as criangas
pertencentes aos grupos maioritarios e minoritarios: na motivagdo escolar, na
possibilidade de serem aceites pelos colegas e pelo sistema escolar, etc. Esta
problematica, que constitui o quarto e Gltimo nivel de discriminagdo educativa que
haviamos referenciado, sera tratado adiante de forma mais desenvolvida uma vez que

constitui um aspecto central deste trabalho.

C) A integragdo escolar das minorias étnicas constitui ndo s6 uma condi¢do necessaria a
sua integragdo social, como também uma excelente oportunidade de promover uma
educagdo (multicultural) que enriquega todos os alunos no desenvolvimento da
tolerancia a diversidade. Este aspecto deve constituir um objectivo educativo
fundamental face as mudangas sociais que caracterizam a nossa sociedade (este aspecto

ja foi suficientemente explicitado noutros pontos deste trabalho).

Estes tr8s postulados orientaram a construgdo dos procedimentos de intervengdo
deserthados pela autora, uma vez que eles se situavam numa linha de investigacdo-acgao.
Os procedimentos experimentais tinham como objectivos fundamentais a transformag@o
qualitativa da situagdo escolar dos alunos, particularmente daqueles que pertenciam aos

grupos minoritarios, que neste caso eram de etnia cigana, procurando reduzir a
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inadaptagio nos varios niveis em que foi focada e simultaneamente desenvolver uma

educagdo com base na tolerincia a diversidade.

O nosso estudo, assumindo um caracter descritivo e exploratorio, apenas abordara
alguns dos aspectos aqui focados, que iremos destacar nos proximos pontos deste
trabalho. No essencial eles referem-se & problematica da etnicidade relativamente a
formagdo da identidade e das atitudes interétnicas e a relagdo entre a desvantagem
sociocultural e o sistema escolar abordada a partir de dois pontos de vista: o da
construgdo de uma atitude psicologica mais ou menos favoravel & adaptagdo escolar € 0

da integragdo no grupo de pares.

1.3 A ETNICIDADE E A SOCIALIZACAO ETNICA

O objectivo deste capitulo reside na explicitagdo dos processos que assistem o individuo
na formagdo de uma identidade étnica, e da forma como a partir deles, ele desenvolve
determinadas atitudes face ao seu e aos outros grupos. Nele, tentou-se ainda mostrar
como essas atitudes tém orientagdes e signiﬁcadds diferentes consoante sdo praticadas
por grupos maioritarios ou minoritdrios relativamente ao contexto social onde estdo
inseridas e as repercussdes que esses significados tém no desenvolvimento da identidade
dos seus membros. Finalmente, foi tratada de forma mais especifica a questdo do
preconceito enquanto expressdo atitudinal capaz de interferir negativamente 1o
desenvolvimento dos individuos que por ele sdo visados.

O problema das atitudes étnicas ganha particular significado no contexto das relagdes
sociais uma vez que este se constitui na “arena” onde se mobilizam as forgas e fraquezas

de cada um dos grupos face is estruturas sociais, politicas e economicas. E neste quadro



que podemos falar do papel do estatuto, do poder e do prestigio de um grupo que sdo
componentes importantes da identidade grupal. A existéncia de diferengas nestas
dimensdes traduz-se normalmente por desvantagens socioculturais e economicas que tém
uma influéneia negativa no desenvolvimento psicologico dos individuos que pertencem a
esse grupo. Este tipo de desvantagem desde ha muito tempo que surge ligada a
determinados grupos sociais, habitualmente designados por minorias €tnicas e/ou raciais.
Tal afirmagdo remete para a necessidade de definirmos alguns conceitos: grupos raciais,

grupos étnicos, etnicidade e finalmente grupos étnicos minoritarios.

A significagdo dos termos raga e etmia tem variado substancialmente ao longo dos
tempos, das situagdes e ainda dos seus utilizadores. Apos a segunda guerra mundial, as
Nagdes Unidas preocupadas com as consequéncias politicas resultantes da ma utilizagdo
do conceito de raca pediram aos bidlogos que lhe dessem um significado cientifico
exacto. Estes especialistas “concluiram que a espécie humana tinha uma unica origem e
que as chamadas ragas da humanidade eram estatisticamente grupos distinguiveis.” (Rex,
1988, p 38). Aquilo que seria possivel fazer era classificar os seres humanos em termos
de predominancia de certos indicios, por exemplo a cor da pele ou o tipo de cabelo,
desde que se reconhecesse que mesmo para essas caracteristicas existe uma consideravel

amplitude e coincidéncia estatisticas.

Para Hernaux (1965), ndo so é inexistente alguma associagdo evidente entre as
caracteristicas fisicas e as caracteristicas mentais destas pessoas, como ndo se pode
considerar que a raca é relevante para a distribui¢do diferencial entre os homens.

Contudo, se a raga ndo pode ser vista como fonte ou causa da acgo ela pode muito bem



ser objecto da orientagdo da acgdo. De facto, a partir da valorizagdo de caracteristicas
semelhantes as suas, os individuos podem desenvolver ac¢des que os levem a partilhar,
para além dos aspectos fisicos, padrdes de natureza cultural; simultancamente aqueles
que ndo partilham esses aspectos podem classifica-los como uma categoria ou um grupo

(in Rex, 1989).

Quanto aos grupos étnicos pode-se dizer que:

“a ligagio étnica, sendo diferente da racial, aparece de maneiras diferentes. Primeiro,
as formas de comportamento culturalmente moldadas, através das quais os
individuos satisfazem as suas necessidades, levam-nos a relagbes mais intimas com
algumas pessoas do que com outras, pelo que se consideram como parte de uma
estreita rede (...) Em segundo lugar, os individuos podem ser atraidos para outros
pelo principio de “consciéncia de espécie” actuando através de caracteristicas
culturais e fisicas. Em terceiro lugar, pode acontecer que a semelhanga de
comportamento cultural seja tomada como sinal de parentesco biologico, e ndo ¢ de
admirar que aqueles que compartilham a mesma cultura pretendem ter uma
ascendéncia comum.” (Rex, 1989, p 33).
Daqui podemos concluir que o que estd essencialmente em causa sdo aspectos de
natureza cultural. Dessa forma teremos de rejeitar definigdes como a de Shibutani &
Kwan (1965) que consideravam a ancestralidade como o factor responsavel pela
etmicidade de um grupo. De facto, a etnicidade reenvia para além da raga, da
ancestralidade e até mesmo da nacionalidade. Ela padroniza as nossas formas de pensar,
sentir e comportar. Como propuseram Barth (1969) e Ogbu (1981) “a etnicidade inclui
padrdes grupais de valores, de costumes sociais, de percepgdes, de papéis

comportamentais, de costumes de linguagem e regras de interacgdo social partilhadas

pelos membros de um grupo.” (citados por Rotheram e Phinney, 1987, p 11).



Todos estes elementos de natureza sociocultural podem ter uma representagdo € um
valor diferentes consoante o contexto mais largo, onde os grupos que os adoptam, estdo
inseridos; isto quer dizer que eles podem estar mais ou menos de acordo com os sistemas
dominantes o que lhes vai determinar diferentes estatutos sociais, os quais estdo
habitualmente coligados com um determinado posicionamento nas relagSes de poder e

no nivel de oportunidades econdmicas de que esses grupos disfrutam.

Desta forma qualquer um dos critérios referidos, sociais, econdmicos, culturais, etc,
pode servir para definir um grupo minoritario. Sobre esta questao parece-nos importante
destacar o pensamento de Tajfel (1981) quando ele considera que o mais importante é
perceber quais sdo os efeitos psicologicos que afectam as pessoas que integram os
grupos minoritarios. Neste 4&mbito ele formulou duas interrogagdes fundamentais: “elas
sentem-se ou ndo membros de um grupo social especifico, que, segundo elas, ¢
inteiramente distinto de outros grupos da mesma natureza? e quais sdo os efeitos desses
“sentimentos” (de pertenga ou ndo pertenga) sobre o seu comportamento social?”

(Tajfel, p 351).

Para que exista uma minoria enquanto categoria social distinta ¢ preciso, na sua
perspectiva, que se desenvolva uma consciéncia comum & maioria dos seus membros de
que possuem determinadas caracteristicas que os distinguem dos outros grupos sociais.
Essa consciéncia so se desenvolve quando a inclusio naquela categoria social, feita pelos
proprios ou pelos outros, activa a percepcdo de determinadas consequéncias sociais,
nomeadamente a expressdo de atitudes negativas e discriminatorias, baseadas em

critérios de pertenca.



Mas aquilo que nos interessa verdadeiramente neste estudo sdo 0s grupos minoritarios
de natureza étnica pelo que devemos destacar, de acordo com o que foi ja exposto, 0s
aspectos de natureza cultural. Morris (1968) definiu os grupos étnicos como “uma
categoria que se distingue da populagdo geral de uma sociedade pelo facto de ter uma

cultura que é normalmente diferente.” (citado por Tajfel, 1981, p 353).

E como é que estes aspectos se colocam nas criangas? O que tem sido evidenciado pela
investigagdo é que ao longo do seu crescimento o seu mundo alarga-se e os factores
sociais e culturais passam a jogar um papel mais importante na socializagdo étnica. Isto ¢
particularmente intenso nos grupos minoritirios cujas criangas comegam cedo a
incrementar uma consciéncia do baixo estatuto e da falta de poder e recursos
econdmicos que caracterizam a situagdo do seu grupo na sociedade. Em fung@o desta
conjuntura colocam-se algumas questdes importantes que sintetizamos em seguida:

como é que o estatuto étnico minoritario afecta o desenvolvimento das criangas? como €

D~

que elas lidam com a discriminagdo e o menosprezo da sua cultura pela maioria? como
que lidam com a exigéncia simultdnea de serem membros de um grupo minoritario e
também de uma sociedade ampla cujas normas prevalecem muitas vezes sobre as do seu

grupo? E como é que tudo isto influencia a sua vida educativa, o seu rendimento
capitulos deste trabalho.
Em jeito de resumo, podemos dizer que os processos pelos quais as criangas adquirem

este conjunto de padrdes que integram a etnicidade, tal como ela foi aqui definida,

designam-se globalmente por socializagdo étnica. Esta dimens@o, decisiva na forma como
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a pertenca a um grupo étnico afecta o desenvolvimento infantil, tem vindo a ser estudada
com um interesse progressivo. Contudo, ndo existe uma grande concordancia nas
perspectivas que tém suportado a investigagdo nesta area. Além disso, os diversos
estudos tém-se ficado apenas pelo tratamento de alguns dos aspectos que lhe estdo
subjacentes. De acordo com Rotheram & Phinney (1987) podemos constatar a existéncia

de seis pontos onde se verificam divergéncias na investigagéo da socializagdo €tnica:

1) No Nivel de Anilise - a crianga no seu processo de socializagdo ¢ afectada pela
familia, pela comunidade e ainda pela cultura. Geralmente os estudos orientam-se para
um destes niveis de acordo com a formagio académica dos investigadores: os psicologos
desenvolvimentais situam o foco de interesse no individuo e na familia, os psicologos
sociais e os soci6logos priveligiam os grupos sociais e as comunidades e os antropologos
analisam os grandes grupos culturais. Para uma melhor compreensio deste assunto ¢

absolutamente necessario perceber as influéncias interactivas entre estes diferentes niveis.

2) No Ponto de Vista - nem sempre a perspectiva da crianga sobre a etnicidade coincide
com a dos investigadores; da mesma forma essa perspectiva pode variar através das
regides ou grupos. Esta realidade faz levantar uma interrogagdo sobre os melhores

critérios a adoptar na investigacdo destas questdes.

3) Nos Pressupostos sobre a Mudanga - as mudangas na identidade étnica da crianga
ocorrem em razio de aspectos desenvolvimentalistas, mas também da variagio do meio
sociocultural, dos grupos de coorte, das geragdes (nalguns casos como o dos

imigrantes), e ainda pelo que resulta da interacgdo entre todos estes aspectos. A maioria



61

dos estudos apenas considera algumas destas causas responsaveis pela mudanga
identitaria: os psicologos desenvolvimentais cognitivistas comegaram por acentuar a
importancia das mudangas cognitivas para actualmente enfatizarem a natureza interactiva
das experiéncias sociais e afectivas com as capacidades cognitivas; os psicologos sociais
tém-se debrugado sobre os processos de grupo; o efeito das mudangas socio-historicas

quase ndo tem sido estudado.

4) Na Metodologia - tém sido usadas varias metodologias com uma abrangé€ncia que vai
desde os métodos quantitativos as descrigdes etnograficas de comportamentos. Trata-se
de um aspecto importante pois dele dependem em parte a validade e a qualidade das

interpretagdes realizadas.

5) Nos Grupos Actualmente Estudados - as investigagdes iniciais sobre a socializagdo
étnica limitaram-se a estudar os Brancos e os Negros. De forma progressiva elas foram-
se estendendo a outros grupos étnicos o que trouxe uma consciéncia sobre as limitagSes
das pesquisas centradas num ou dois grupos apenas. Um dos exemplos paradigmaticos
desta limitag3o reside na constatagdo de que a idade a partir da qual as criangas se

reconhecem como pertencentes a um grupo étnico varia entre os grupos.

6) Nos objectivos de Pesquisa - de uma forma geral eles procuram compreender o
fenomeno em causa, contudo, tém sido frequentes as interpretagbes avaliativas dos
dados quer por parte dos politicos, quer dos proprios investigadores, traduzidas na
afirmagdo de que existiria uma “boa” maneira de desenvolver a identidade e as atitudes

étnicas que obviamente era conforme aos sistemas vigentes.
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Nesta area é dificil que nfo existam implicagGes avaliativas retiradas das evidéncias
encontradas, nomeadamente por parte dos educadores pelo que nos parece fundamental
que elas se preocupem com os individuos e as condigdes da sua socializagdo e ndo com a
legitimacdo dos sistemas politicos, econémicos e sociais, quaisquer que eles sejam. Neste
sentido, Spencer (1984), Cross (1983), Aboud (1987) e Katz (1983), especialistas desta
area de investigagdo, definiram de forma concordante que a identidade e as atitudes
étnicas saudaveis seriam aquelas em que cada individuo se sente bem consigo mas
também tem sentimentos positivos relativamente aos outros grupos (in Rotheram &

Phinney, 1987).

1.3.1 A IDENTIDADE ETNICA

Este conceito “refere-se ao sentido de pertenga a um grupo étnico por parte de um
individuo e & parte dos seus pensamentos, percepgdes, sentimentos e comportamentos
que sio derivados dessa pertenga.” (Rotheram e Phinney, 1987, p 13). Aqui, estamos ao
nivel da aquisigio individual dos padrdes grupais em contraste com O conceito de
etnicidade que, como vimos antes, define esses proprios padrdes. Assim, a identidade
étnica inclui um conjunto de quatro componentes que importa desde ja distinguir:

A) A Consciéncia Etnica - este componente reenvia para o reconhecimento consciente
de uma etnicidade nos individuos e grupos. Este conceito tem envolvido alguma
controvérsia pois persiste, na comunidade cientifica, alguma crenga de que a sua
emergéncia conduz o individuo ao preconceito. De facto, o conhecimento da propria
etnicidade pode eventualmente ser mais determinante para o preconceito: para as

criangas terem acesso a este reconhecimento precisam de situar diferengas entre si € 0s
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outros; ora, estes contrastes que no inicio sdo essencialmente perceptivos, podem
provocar atitudes negativas face aos individuos tidos como diferentes. No entanto,
Aboud (1988) considera que a consciéncia da propria etnicidade tanto pode suscitar

avaliagBes positivas como negativas.

Daqui podemos concluir que este processo obriga ao conhecimento dos atributos, das
caracteristicas, da historia, dos costumes e particularmente das diferengas entre os
grupos; trata-se de um conhecimento que ndo € uniforme na medida em que depende
entre outros aspectos das experiéncias vivenciadas, da exposi¢do a novas informagdes e
do desenvolvimento de novas competéncias cognitivas. Pode-se dizer que este

componente constitui a base, o inicio do processo de auto-identificagéo.

B) A Auto-identificacio - tem a ver com o reconhecimento, por parte do individuo, da
sua pertenca a um determinado grupo étnico pelo que ¢ sustentado nos processos de
etiquetagem. Este conceito pode ser definido com base em trés fases evolutivas: a
primeira tem a ver com os atributos criticos que definem um grupo étnico (por ex. o
parentesco, a historia nacional, a religido, a lingua, a cor da pele). A segunda fase traduz-
se pelo reconhecimento de que se é diferente, de certa maneira, dos membros de outros
grupos étnicos. Este é o elemento que induz controvérsia mas a negagao das diferencas
que existem pode ser geradora de maiores problemas dos que decorrem da sua
constatagdo e aceitagdo. A terceira fase remete para a constancia da etnicidade, quer

dizer para a sua permanéncia para além das mudangas no contexto € ao longo do tempo.
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C) As Atitudes Etnicas - reflectem os sentimentos dos individuos sobre o seu e os
outros grupos, i.e., representam uma forma caracteristica de responder 4 etnicidade. A
investigagdo existente nesta area tem-se sobretudo preocupado com a identificagdo e
compreensio dos factores psicologicos e desenvolvimentais que contribuem para a
orientagio positiva ou negativa das atitudes interétnicas. Nesse sentido, ela tem
destacado os dois aspectos que maior controvérsia tém causado na socializagdo étnica: a
preferéncia das criangas pelo seu ou por outro grupo étnico e as atitudes negativas que
elas tém relativamente aos elementos dos outros grupos, habitualmente designadas por

preconceito.

Relativamente aos sentimentos face ao proprio grupo existe uma certa assimetria entre as
criangas dos grupos maioritarios, que massivarriente preferem o seu grupo e as criangas
dos grupos minoritarios que mostram uma dispersio consideravel nas suas preferéncias.
Este fenémeno, foi designado por dissonéncia racial e é interpretado por alguns autores
como uma identificacdo incorrecta. No ponto seguinte, dedicado as atitudes, iremos
procurar demonstrar que esta questdo deve ser examinada de forma cuidadosa e obriga a

definicdo entre consciéncia, identificagdo e preferéncia étnicas.

Este tipo de preferéncia nos grupos minoritarios pode reflectir a necessidade de adquirir
competéncias biculturais - as criangas criadas numa sociedade pluralista podem de certa
forma tornar-se bi ou multiculturais relativamente a aquisi¢do de normas e atitudes. Néo
existe comsenso entre os investigadores sobre a positividade ou negatividade do
biculturalismo. Durante certo tempo vigorou a ideia de que ele representaria para as

minorias, a aquisigio de uma identidade difusa, marcada pela ansiedade e inseguranca.



Actualmente prevalece uma ideia mais favoravel suportada na evidéncia de que as
experiéncias multiculturais permitem maior flexibilidade cognitiva e de representagdo dos

papéis sociais o que se traduz por ganhos desenvolvimentais.

Quanto aos sentimentos sobre os outros grupos também existem divergéncias nas
teorizagdes: para alguns autores, as atitudes formam-se nos primeiros anos ¢ tendem a
aumentar de intensidade no sentido da orientagdo que desde logo tomaram. No apoio
destas ideias estdo os psicanalistas que defendem a formagdo de um padrdo atitudinal
consistente a partir das experiéncias precoces da crianca, especialmente as relagdes
pais/filhos; para os psicologos desenvolvimentais cognitivistas as atitudes mudam com a
idade sendo normal que a negatividade face aos individuos dos outros grupos diminua
pela influéncia de novas competéncias cognitivas;, finalmente, os psicologos sociais
priveligiam a influéncia dos processos grupais: a proximidade, a frequéncia de contacto,
a composigdo étnica dos espagos de interacgdo social € o grau de mobilidade vertical sdo

alguns dos processos considerados nas investigagdes.

D) Os Comportamentos Etnicos - referem-se aos padroes comportamentais que sao
caracteristicos de um determinado grupo étnico. O seu estudo bem como dos padrdes
atitudinais e afectivos que lhes estdo subjacentes permitiram perceber que oS
comportamentos nas diferentes culturas s3o suscitados pelas regras sociais
predominantes nos grupos; estas regras reflectem as diferentes posi¢des nas dimensoes

que estruturam as relagSes interpessoais. Ainda que tenham sido identificadas iniimeras

dimensdes na diferenciagio dos comportamentos sociais dos grupos étnicos e/ou
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culturais Rotheram & Phinney (1986) seleccionaram quatro aspectos como 0S mais
significativas desse processo diferencial:

1) a orientagdo para a afiliagdo grupal e interdependéncia versus a orientagdo para o
individual, a independéncia e a competigio.

2) um estilo activo virado para a realizagdo versus um estilo passivo virado para o
conformismo.

3) o autoritarismo e a aceitagdo das relagdes hierarquicas versus o igualitarismo.

4) um estilo de comunicagdo pessoal, aberto e expressivo versus um estilo de
comunicagdo impessoal, formal e restrito.

De acordo com Mead (1934) - perspectiva do interaccionismo simbolico - as criangas
aprendem os padrdes comportamentais que derivam dessas dimensGes - a compreensao
do significado dos actos especificos da sua cultura leva-os a estruturarem o mundo com
base nesses significados. Naturalmente que essa significagdo influencia os seus

comportamentos.

1.3.2 A AUTO-IDENTIFICACAO E AS ATITUDES ETNICAS
Os processos da auto-identificagio e da formagdo das atitudes étnicas interessam-nos
particularmente na medida em que sdo factores preponderantes na relagdo entre a

md

desvantagem sociocultural, a existéncia de discriminagdo no sistema educativo ¢ a
adaptagdo escolar das minorias étnicas e/ou culturais. De resto, eles sdo igualmente os
aspectos mais estudados pela investigagdo sobre identidade étnica. Nesse sentido, Os
objectivos deste ponto definem-se na tentativa de compreender os processos de auto-

identificacdo e das atitudes étnicas a partir de uma analise das teorizagGes e investigagOes

que existem neste campo. Tal como ja foi dito antes, a consciéncia étnica constitui o
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alicerce principal para a capacidade da crianga se identificar com um determinado grupo
étnico. Assim, vamos comegar por analisar algumas questdes que emergem dos estudos

sobre esta questdo para depois prosseguirmos com a andlise da auto-identificagdo étnica.

A CONSCIENCIA ETNICA

Uma primeira questio que é importante percebermos tem a ver com a idade em que a
consciéncia étnica é adquirida e como é que vai evoluindo até um estadio em que o
sujeito tem um profundo entendimento do que € a etnicidade. Isto pressupde que existem
varios niveis desta consciéncia, que podem ser descritos através de uma sequéncia com
trés momentos:

1°) a crianga aprende a aplicar correctamente um rotulo étnico - o que esta aqui em jogo
é a identificagdo de um determinado individuo com uma categoria.

2°) numa fase posterior a crianga comega a perceber a existéncia de similaridades entre
os membros de diferentes grupos e de diferencas entre os membros do mesmo grupo; a
avaliagio da percepgio de semelhangas e diferengas ¢ mais complexa pois obriga a
comparagio de pares de estimulos representativos de membros de grupos étnicos
diferentes; a crianga expressa os seus julgamentos numa escala de intervalos pelo que
ndo é obrigada a usar categorias.

3°) Por fim, a crianga é capaz de proceder a uma categorizagio e cognigdo sobre o
significado da afiliagio étnica e € avaliado da seguinte forma: a crianga depois de

observar um conjunto de fotografias de membros de grupos étnicos tem de formar

subconjuntos por categorias.
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Relativamente a este conceito temos ainda de distinguir a consciéncia da etnicidade dos

outros e a propria.

ALGUNS RESULTADOS DA INVESTIGACAO SOBRE A CONSCIENCIA ETNICA
A consciéncia da etnicidade dos outros individuos € normalmente adquirida entre os 3 e
5 anos e regista uma melhoria significativa com a idade (as criancas Brancas e Negras
dos 6 aos 8 anos obtém geralmente resultados da ordem dos 90 a 100% quando levadas
a identificar correctamente o grupo étnico a que pertence uma determinada pessoa).
Nesta altura as criangas utilizam sobretudo os aspectos observéaveis mais evidentes como
a cor da pele ou a textura do cabelo. A percepgdo de similaridades e diferengas
intragrupais e intergrupais ocorre geralmente por volta dos 8 anos e ¢ abandonada aos’
11/12 anos em favor da consideragdo dos aspectos individuais. O acesso a uma forma
mais evoluida deste tipo de consciéncia obriga ao entendimento do background familiar.
Este, pode manifestar-se de varias maneiras nas criangas: uma delas tem a ver com a
compreensdo de que a etnicidade tem uma base objectiva que permanece para além de
transformagdes superficiais como por exemplo do vestuario. Aboud (1988) designa este
construto por conmstincia étnica e ao estuda-lo chegou a conclusdo que soO esta
efectivamente presente aos 8 anos. A maior parte das criangas com menos de 8 anos
identificam o individuo com base nos aspectos superficiais mesmo perante uma sequéncia

de fotografias que mostra o seu estado inicial e a consequente transformagéo.

Outra maneira de expressar este nivel de consciéncia reside na compreensdo da origem
da cor da pele. Apenas por volta dos 7 anos as criangas percebem que existe uma origem

fisica e sO6 mais tarde ligam este fendmeno ao parentesco do individuo; quer a constancia
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étnica, quer a permanéncia do parentesco requerem um bom nivel de maturagdo do

desenvolvimento cognitivo.

A identificaciio do proprio background, consciéncia da propria etnicidade, parece ser
paralela A consciéncia da etnicidade dos outros. As investigagdes de Aboud (1988)
mostram que esta aquisicio se faz por volta dos 4/5 anos, tanto as criangas Brancas
como nas Negras, e evolui nos anos seguintes. Contudo, enquanto as amostras das
criangas Brancas fazem uma identificagio correcta em 75% dos casos, nas amostras das
criangas Negras esses resultados nfo chegam aos 70%. A generalizagdo da auto-
identificagdo a todo o grupo ¢ mais tardia nas criangas Negras e também nas Hispanicas
comparativamente as Brancas. Esta aquisi¢do é ainda mais tardia nos Asiaticos (8 anos) e

nos Amerindios (mais tarde).

A AUTO-IDENTIFICACAO ETNICA

Uma vez identificados, pelo menos um dos atributos que distinguem os diversos grupos
étnicos (consciéncia étnica), podemos dizer que a crianga esta em condigOes de fazer
uma descri¢io de si propria com base nesses atributos, i.e., de fazer a auto-identificagdo
étnica; 0 que esta aqui em jogo é o self na sua dimensdo de objecto do proprio

conhecimento e avaliagdo do individuo.

Sobre esta questio emerge uma interrogagdo fundamental que remete para a definigdo
dos critérios que permitem avaliar a existéncia ou ndo de identificagio a um grupo. De
acordo com Aboud (1988) podemos seleccionar trés critérios evolutivos: o primeiro

obriga a crianga a fazer uma auto-descrigdo com base em alguns dos atributos que
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sustentam a etnicidade (este procedimento levanta uma das grandes dificuldades da
investigacdo nesta area que reside na selecgdo dos atributos mais criticos da etnicidade);
o segundo critério obriga a perceber que estes atributos s3o diferenciadores
relativamente aos membros dos outros grupos (ainda que existam atributos comuns a
varios grupos deve surgir um atributo ou uma combinagdo de atributos que sejam
especificos desse grupo étnico); o terceiro critério reenvia para a ideia de que a
etnicidade é constante, ou seja, ela permanece para além das mudangas nos contextos ou

para além do tempo.

Os procedimentos classicos para avaliagdo da identificagdo étnica dizem respeito a
percepgio de semelhangas ao nivel da aparéncia; estes testes colocam a crianga perante
estimulos visuais, por exemplo bonecos ou figuras, que deve escolhar como resposta a
questdes do tipo “quem é parecido contigo?”. O problema € que a aparéncia nem sempre
constitui um atributo significativo na percep¢do de semelhangas. As medidas de caracter
mais cognitivo implicam a realizagio de operagbes de categorizagdo e nomeagio € o
confronto de descri¢des dos grupos étmicos com a sua propria. Na categorizagdo as
criangas tém de organizar grupos de figuras de acordo com a sua etnicidade. Na
nomeacdo as criangas apos ouvirem a descrigdo das caracteristicas étnicas de uma figura
tém de dizer se pertencem ou ndo a esse grupo. O confronto de descrigdes implica a
utilizagio de um diferencial semintico com adjectivos bipolares; se a auto-descri¢do
apresenta maior coincidéncia com o seu grupo, do que com os outros, considera-se que a

crianga possui a identificagdo étnica.
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Todos estes procedimentos medem o primeiro critério da identificagdo étnica que
consiste na descri¢do do proprio através de pelo menos um atributo critico do seu grupo.
Os resultados mostram que existem mais respostas certas na medida de percepgdo de
semelhangas o que esta de acordo com as teses desenvolvimentais - as criangas percebem

primeiro os atributos externos e so depois os internos.

A avaliagdo do segundo critério, que exige uma auto-descrigdo diferenciada dos outros
grupos étnicos, tem sido pouco utilizada; normalmente ela ¢ feita através da questdo
“quem é diferente de ti?” colocada perante a apresentacdo de um par de fotografias

representativas de dois grupos étnicos.

A constincia étnica, terceiro critério, inclui a avaliagdo de dois aspectos: a permanéncia
da etnicidade para além das mudangas superficiais ¢ a sua continuidade ao longo do
tempo. O primeiro remete para a utilizagdio de um estimulo que sofre pequenas
alteracGes relativamente a um dos atributos. Para tal, utiliza-se uma técnica em que sdo
mostradas sucessivas fotografias de um mesmo sujeito que vai progressivamente
mudando a sua aparéncia superficial (por exemplo o vestuario). A crianga tem de fazer

identificacdes em dois momentos: uma no principio da sequéncia e outra no fim.

Esta questdo é importante pois permite distinguir se a importancia da etnicidade supera a
de outros atributos (mais externos e flexiveis) no processo de identiﬁcagéo; trata-se de
diferenciar o que é da ordem da aparéncia étnica (mais caracteristica dos primeiros anos),
da consciéncia étmica que obriga & utilizagio de certas capacidades cognitivas. A

dimensdo temporal pode ser avaliada por perguntas do tipo “Ha quanto tempo €s
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Branco/Negro?” ou “Daqui a cinco anos qual sera o teu grupo?”. O ideal seria organizar

um procedimento que avaliasse todas estas trés dimensdes.

ALGUNS RESULTADOS DA INVESTIGACAO SOBRE AUTO-IDENTIFICAGCAO

O reconhecimento feito pelas criangas de que pertengem ao seu grupo étnico, aquilo a
que alguns investigadores chamam a auto-identificagdo correcta, comega a desenvolver-
se por volta dos 3/4 anos; nas criangas brancas e nas negras o reconhecimento do outro
grupo faz-se mais tarde, atingindo a maturidade aos 7 anos. O reconhecimento de outras
minorias como os Hispéanicos, os Chineses e os Amerindios apenas se torna significativo

a0s 8 anos.

Perante as questdes que remetem para a existéncia de semelhangas (quem se parece mais
contigo?) ou de diferencas (quem ¢ mais diferente de ti?), cerca de 80% das criangas
com 5 anos obtém respostas acertadas - no caso da situagio referente as diferengas
intergrupais ¢é considerado certo desde que a crianga escolha um membro de outro grupo
qualquer diferente do seu. As investigagdes mostram que a percepgdo de semelhangas e
de diferencas aumenta com a idade e que elas estdo correlacionadas positivamente entre
si. Isto quer dizer que existe uma relagdo progressiva que reflecte uma identificagéo

étnica distinta com a 1dade.

O estudo da constincia da etnicidade é quase inexistente sendo Aboud (1988) a autora
de referéncia nesta questio. Segundo os seus estudos as criangas ndo compreendem o
caracter imutavel da etnicidade dos outros antes dos 7 anos e s6 mais tarde,

relativamente a si proprios.
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AS ATITUDES ETNICAS

Estas atitudes constituem uma predisposigdo organizada para responder de forma
positiva ou negativa a uma pessoa em fungdo da sua etnicidade; isto significa que elas
contém obrigatoriamente uma dimens3o avaliativa. A analise das atitudes nas criangas
levanta alguns problemas que se prendem com o caricter “rudimentar” e “instavel” da
estrutura que as suporta. Este facto determina a grande dificuldade de se poder verificar
a existéncia de uma predisposi¢do organizada, na medida em que ela remete para uma
certa uniformidade. Assim, a investigagio nesta area deve ter o cuidado de distinguir as
atitudes das criangas e dos adultos - por exemplo, as criangas antes de categorizarem um
grupo podem perceber as semelhangas entre os seus membros sem que tenham a

consciéncia da sua afiliagdo grupal.

Basicamente existem quatro grandes formatos de testes para medir as atitudes étnicas. O
primeiro, simultaneamente o mais antigo é designado pela situagdo de escolha forgada e
o seu exemplar mais caracteristico aparaece nos priméiros estudos nesta area que foram
desenvolvidos por Clark (1947): colocadas perante dois bonecos (um branco e outro
negro) as criangas tinham de escolher um deles como resposta a perguntas do tipo “com

quem gostarias de brincar?”.

O segundo formato é representado pelos testes multi-itens como o de Katz & Zalk
(1978) que implicava a escolha de uma série de descri¢des positivas e negativas perante
questdes como “quem é uma crianga feliz?”. Desde ja podemos sublinbar uma limitaggo
séria nestes testes que advém do facto de ndo permitirem a distingo entre a escolha de

um grupo e a rejeigdo do outro.
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O terceiro formato é representado pelas escalas continuas como a de Aboud & Mitchell
(1977); esta prova pede as criangas que, perante questdes que lhes pedem para expressar
0 quanto gostariam de uma pessoa, coloquem fotografias num dispositivo de 60cm de
comprimento, 0 que permite que Os grupos étnicos sejam avaliados de forma
independente uns dos outros e num continuo de resultados possiveis. Este teste tem a
vantagem de realizar uma avaliagdo independente dos grupos mas ndo permite,

contrariamente ao teste multi-itens, a variagdo de contexto.

O quarto formato, o mais recente de todos, tenta exactamente reunir estes dois aspectos,
sendo representado pelo MRA (Multi-Response Racial Attitude Test) de Doyle, Beaudet
& Aboud (1988); esta prova apresenta varios itens (permitindo a variagdo de contexto),
e um dispositivo que possibilita ao sujeito a expressdo independente das suas atitudes

sobre 0s varios grupos €tnicos.

ALGUNS RESULTADOS DA INVESTIGACAO SOBRE ATITUDES ETNICAS

Para uma melhor compreensdo das evidéncias encontradas nesta area vamos dividir os
resultados em quatro grupos a partir da consideragdo de dois critérios: o objecto das
atitudes étnicas (o proprio ou o outro grupo) e a condigdo sociocultural do grupo em
causa {maioritaria ou minoritaria). Tendo em conta que a literatura consultada refere
investigagdes, (reflectem a maioria dos estudos nesta area), realizados em paises anglo-
saxonicos como os E.U.A., a Gri-Bretanha ¢ o Canada, os grupos maioritarios sdo
constituidos por individuos brancos de etnia caucasiana e todos os outros (afro-

americanos, chineses, amerindios, etc) sio grupos minoritarios.



As Atitudes dos Brancos face ao seu Grupo - os dados mais significativos revelam que

até aos 4 anos ndo apresentam uma preferéncia consistente; nessa idade surge uma
atitude favoravel ao seu grupo que se mantém claramente até aos 7/8 anos. Os estudos
cujo foco etario é posterior a essa idade apresentam discordéncias significativas -
enquanto alguns falam de um declinio nessa preferéncia pelo proprio grupo, outros falam
na sua manutengdo. A explicagio para o possivel declinio tem gerado alguma
controvérsia pois ele pode ter como causas a conformidade social ou a compreenséo da
indesejabilidade do preconceito mais do que ser determinado por uma redugdo do

preconceito.

As Atitudes dos Brancos face aos Exogrupos - Os resultados com criangas pequenas (4

aos 7 anos), apresentam uma variagdo na intensidade das atitudes que ndo na sua
orienta¢do negativa relativamente aos outros grupos que nos contextos analisados eram
minoritarios. Essa variagdo esta ligada ao tipo de medidas utilizadas pois os testes de
escolha forgada encontraram atitudes mais extremistas que as escalas continuas. Aquilo
que acontece depois dos 7 anos é motivo de divergéncias: Katz (1975) verificou uma
continuagdo das atitudes negativas até aos 12 anos; todavia, muitos estudos como por

exemplo o de Aboud (1980) mostram um declinio dessas atitudes depois dos 7 anos.

O maior contacto com outros grupos a partir de certa idade pode ser uma explicagdo
possivel para esta situagdo; no, entanto existem estudos como o de Stephan (1978) que
demonstram que as escolas multi-étnicas ndo sdo condigdo suficiente para resolver o
problema. Isto levanta algumas questdes aos educadores que tentaremos discutir na parte

final deste capitulo. Uma outra explicagdo avangada por alguns autores tem a ver com: a
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maior sensibilidade das criangas mais velhas &s quest3es sociais o que significaria que o
declinio das atitudes negativas estaria relacionado com o desenvolvimento das cogni¢bes

sociais.

As Atitudes das Minorias face ao seu Grupo - no caso dos Negros os dados mais

significativos apontam para uma certa variabilidade nas suas atitudes (enquanto alguns
preferem o seu grupo, outros mostram preferéncia pelos Brancos); o aumento da idade
aparece ligado a uma maior preferéncia pelo seu grupo. Por detras destas evidéncias
poderé estar um factor importante que diz respeito ao papel jogado pelos valores sociais
na medida em que permitem integrar alguns factores sociais e psicologicos essenciais na

analise desta questdo.

Os valores sociais dominantes orientam a qualidade positiva ou negativa das atribuigdes
referentes aos diferentes grupos que cohabitam o espago social. Assim, a preferéncia
pelos Brancos expressa pelas minorias negras, pode ser um reflexo da valorizagdo
positiva de que estes desfrutam nas sociedades onde decorreram os estudos, devido a sua
condigdo maioritaria. Trata-se de um aspecto importante ainda que outros devam ser

considerados como por exemplo, a influéncia dos pais.

As Atitudes das Minorias face aos Exogrupos - as atitudes dos Negros relativamente aos

Brancos apresentam uma variagio nas criangas pequenas; quanto as criangas com idades
posteriores a 7 anos, mais uma vez existem divergéncias entre Katz (1975) - as criangas
que tém atitudes negativas tendem a manté-las até aos 12 anos - e Aboud (1980) - da-se

um declinio na intensidade negativa destas atitudes. Quanto &s outras minorias verifica-se
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que, as atitudes favoraveis aos Brancos, nos Hispanicos, Amerindios e Chineses
permanecem intensas durante a segunda infincia em simultdneo com o desenvolvimento

de atitudes positivas relativamente ao seu grupo.

Sintese - de uma forma resumida podemos dizer que a investigagdo permite constatar
que a aquisigdo das atitudes étnicas (para a maioria dos grupos) € feita entre os 3 € 0s 5
anos; ao longo do crescimento as criangas vdo apresentando mudangas mais ou menos
significativas. Assim, as criangas brancas mostram antes dos 7 anos uma preferéncia
nitida pelo seu grupo (dois tergos) enquanto as criangas negras apresentam uma
dispersdio que coloca em moldes aproximados a preferéncia pelo seu grupo ou pelos
Brancos. Depois dos 7 anos as criangas brancas geralmente diminuem a sua negatividade
face aos outros grupos; os Negros passam a apresentar uma preferéncia consistente pelo

seu grupo e uma atitude mais neutral relativamente aos Brancos.

Para Aboud (1987) a existéncia de um padr3o tipico nas criangas brancas, caracterizado
pelo “preconceito” antes dos 7 anos e pela aproximagdo das duas atitudes ap0s essa
idade, explica-se pela maturagio dos mecanismos perceptivos e cognitivos que vai

permitir a consideragdo dos atributos individuais e consequentemente a diminui¢do dos

As criangas Negras apresentam um padrdo atipico do qual destacamos o facto de ndo
preferirem consistentemente o seu grupo nos primeiros anos. As suas atitudes parecem
reflectir os valores sociais sobre qual € a etnia dominante mais do que a sua propria

realidade fisica. O processo de auto-identificagdo que esta envolvido no conhecimento e
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compreensio da etnicidade é geralmente fragil nestes primeiros anos e pode ser
distorcido por forma a alinhar-se com as atitudes. “Entdo quando tentamos interpretar os
resultados inesperados nas minorias, que apontam para uma preferéncia baixa pelo seu
grupo temos de entender que as preferéncias precoces ndo sio constrangidas pelos
processos reais de auto-percepgdo e cogni¢do. Nos primeiros anos as motivagdes € as

emogdes parecem dominar a vida das criangas.” (Aboud, 1988, pg 41).

No que diz respeito as outras minorias os estudos revelam que os Hispanicos seguem um
modelo idéntico ao dos Negros. Os Asiiticos, (categoria mal definida pois inclui
japoneses, chineses, indianos e paquistaneses que apresentam grandes diferengas
culturais mas que foram agrupados pela quase inexisténcia de investigagdo com eles
relacionada), apresentam preferéncias heterogeneas nos primeiros anos, revelam-se pro-
Asiaticos depois dos 7 anos e rejeitam os Negros. Os Amerindios revelam preferéncias

pelos Brancos.

Uma evidéncia que ressalta destes resultados tem a ver com a diferenga das atitudes das
criangas dos grupos minoritarios e maioritarios relativamente ao seu e 20s Outros grupos.
Esta diferenca, evidente nos primeiros anos, vai-se tornando esbatida por volta dos 10
anos quando a preferéncia pelo seu grupo sobre os outros € generalizada € a difefenga

apenas reside na intensidade com que ambos as atitudes séo polarizadas ou neutralizadas.

Para além desta questio queremos realgar outras duas que deverdo orientar as
preocupagdes da investigagdo nesta area. A primeira reenvia para a relagdo entre as

atitudes face ao proprio e aos outros grupos e, consequentemente, para a importancia de



79

se tornar claro quais sio os padrdes que delimitam a fronteira do etnocentrismo. Este,
por definigdo, refere-se & preferéncia exagerada pelo proprio grupo € a um menosprezo
dos outros grupos. A investigagdo ndo deixa claro se uma atitude conduz
obrigatoriamente & outra ou se sdo possiveis todas as combinagdes. Os estudos com

medidas independentes podem jogar um papel determinante nesta questao.

A segunda questdo, igualmente delicada, diz respeito ao patamar a partir do qual
podemos considerar uma atitude como preconceito; quando ¢ que se podem considerar
as diferengas significativas? mas mesmo esta diferenca pode ter varias leituras: um grupo
¢ mais preconceituoso que 0 outro, um grupo € menos preconceituoso que o outro e um
grupo ¢ preconceituoso e o outro ndo. Esta questdo deve ser resolvida a partir da
definicio de procedimentos metodologicos adequados, que permitam a validagdo de

categorias diferenciadoras.

O preconceito, enquanto atitude negativa referenciada pela condigdo étnica da pessoa,
pode ser responsavel por dificuldades de afirmagdo no plano pessoal e social em fungdo
dos efeitos psicologicos que, particularmente, causa nos grupos que constituem os alvos
preferenciais, nos quais se incluem frequentemente as minorias étnicas e/ou culturais. O

proximo ponto tentara ajudar a clarificar este assunto.

1.3.3 0 PRECONCEITO E AS MINORIAS ETNICAS
O preconceito tem sido tradicionalmente considerado um fendémeno de adultos ou
quanto muito de adolescentes. Quando eventualmente se fazia alguma ligagdo deste

fenémeno as criancas, ele era analisado como uma espécie de versdo em miniatura dos
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adultos. Contudo, a investigagio mais recente tem vindo a comprovar nao s0 a existéncia
deste tipo de atitudes nas criangas como uma expressdo diferenciada daquela que a

Psicologia Social descreve para os adultos.

Entdo, a tese de que o preconceito nas criangas apenas decorre de uma imitagdo dos
adultos ndo tem validade. Provavelmente tem faltado uma consideragéo das capacidades
cognitivas , sociais e emocionais das criangas de diferentes idades para que possa haver
um outro entendimento. Esta consideragdo sustenta a hipotese de que o preconceito
muda ao longo do crescimento das criangas, quer dizer, ele esta provavelmente
condicionado pelas diferentes capacidades e limitagdes que as criangas tém em cada

idade.

Mas afinal o que ¢ o preconceito? Ele pode ser referido enquanto “uma predisposi¢ao
organizada para responder de maneira desfavoravel a determinadas pessoas em fungdo da
sua condigio étnica” (Aboud,1988, p 4). Esta definigio remete para a existéncia de trés

componentes fundamentais na constituigdo do preconceito.

A primeira, marca fundamental do preconceito, consiste numa avaliagdo negativa que
pode tomar a forma de um desagrade ou de uma descrigdo suportada em atributos
negativos. Esta dimensdo avaliativa remete para uma atitude (negativa) que € importante
diferenciar do estereotipo que se traduz por uma crenga generalizada sobre os atributos
dos individuos pertencentes a um grupo €tnico. Para que o estereotipo se transforme

num preconceito é preciso que tenha uma dimensao avaliativa carregada de negatividade.
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A existéncia clara de preferéncias e avaliagdes nas criangas permite a utilizagdo deste

critério para avaliar o preconceito.

A segunda componente tem a ver com o facto desta avaliagdo ser suscitada pela
etnicidade da pessoa e ndo apenas pelos seus atributos individuais. Este aspecto reenvia
para uma operagio de generalizagio relativamente a todos ou quase todos os individuos
de um determinado grupo étnico. A aplicagdo deste critério s criangas constitui um
problema na medida em que a capacidade de generalizagdo ocorre relativamente tarde

nas suas vidas.

A terceira componente diz respeito a uma predisposigﬁo organizada para reagir
negativamente. Esta tendéncia remete para uma certa consisténcia e estabilidade nas
atitudes. Contudo, podem existir factores que influenciam a expressdo normal das
atitudes nas criancas como os receios da desaprovagdo ou até mesmo de punigdo fisica.

Estes aspectos tornam dificil a medigéo deste critério.

Assim, o preconceito constitui “uma tendéncia uniforme, estivel e consistente para
responder de maneira negativa aos membros de um determinado grupo étnico” (Aboud,
1988, p 6).

AS TEORIAS DO PRECONCEITO

Tradicionalmente podemos encontrar dois tipos de explicagBes cientificas para o

preconceito. A primeira sustenta a ideia de que os pensamentos e atitudes acerca dos

grupos étnicos reflectem sobretudo a estrutura da sociedade. Esta explicagdo estad
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ancorada em algumas propostas da Psicologia Social, nomeadamente as ideias de Tajfel
(1978) - os grupos com distintos estatutos e poderes sociais sdo valorizados de forma
diferente - e de Sherif (1969) - se os grupos estdo em competi¢do 0 proprio grupo € os
outros grupos sio valorizados diferencialmente (in Aboud, 1988). Esta explicagéo,
denominada Teoria do Reflexo Social, defende a ideia que as pessoas sdo essencialmente
um produto do meio social; elas adoptam atitudes e estereotipos face a determinados
grupos de acordo com os seus poderes e estatutos. Assim, a consciéncia da estrutura
social existente deve preceder a formagdo de atitudes e estereotipos. Ora, isto iria
implicar que todas as criangas que ja fossem conhecedoras dessa estrutura reflectiriam

um preconceito face aos estatutos dos diversos grupos sociais, o que ndo se verifica.

Allport (1954) concebeu uma outra versdo desta teoria que passava pela adopgdo das
atitudes, por parte das criangas, que reflectiam as perspectivas que os seus pais ou outros
significativos tinham face a estrutura social. Este fenémeno era baseado nos mecanismos
de identificacdo e/ou na necessidade das criangas agradarem aos pais. Na sua perspectiva
as criangas pequenas podiam imitar as atitudes dos pais sem conhecerem o grupo as
quais se referiam. Quando isso acontecia as emogdes negativas cristalizavam-se, 0 que se
traduzia por uma rejeigio ao grupo; posteriormente seriam integradas no comjunto da

personalidade. A investigagio ndo tem confirmado estas predigSes desenvolvimentais.

Para além das limitagdes ja focadas existem dois aspectos igualmente importantes a
referir: a ideia de que as criangas possuem uma espécie de vazio mental e que estdo
prontos a interiorizar tudo o que lhes dizem e o facto das criangas das minorias nem

sempre adoptarem as atitudes dos seus pais pois frequentemente preferem o outro grupo.
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Para além destas limitagSes desenvolvimentais existe ainda uma outra limitagdo que se
traduz na existéncia de diferencas individuais significativas no preconceito entre as
criangas. Os pontos fortes desta teoria sdo a explicagdo dos mecanismos que asseguram
a selecgio dos alvos preferenciais do preconceito, bem como, daqueles que assistem a

reprodugio deste tipo de atitude ao longo das geragdes.

A segunda, preconizada por Adorno et al. (1950) explica o preconceito a partir de um
conflito interno nfo resolvido. Esta proposta assenta a sua base numa sequéncia de
emogdes e comportamentos que se desenvolve da seguinte forma: as criangas perante as
proibicBes parentais experimentam muitas vezes um sentimento de hostilidade; este,
associado a frustragio que emerge da sua impoténcia perante a situagdo acabam por
conduzir & raiva e agressividade; os pais punem frequentemente a agressividade,
particularmente se ela lhes é dirigida; em fungdo disto as criangas aprendem que a
agressio e hostilidade sio negativas o que se traduz por um sentimento de culpa e
angustia. Esta sequéncia é vista como natural, pois aquilo que causa problema sdo
determinadas préticas parentais que impedem a natural resolugdo deste conflito (in

Aboud, 1988).

As pessoas preconceituosas tém pais que ndo os ajudam a expressar a hostilidade e
punem severamente todos os impulsos anti-sociais. Estas ndo aprendem nunca a lidar
com estes sentimentos, especialmente diante das figuras de autoridade, acabando por
nega-los. A esta negagio segue-se uma projecgdo nos outros, preferencialmente aqueles

que sdo frageis e que ndo podem retaliar.
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Uma das limitagdes desta teoria traduz-se pela falta de especificagdo dos alvos do
preconceito para além de os situar como fracos e diferentes dos pais. Outro ponto fragil
deriva da ndo consideragio de uma mudanga no preconceito ao longo da idade pois
enfatiza a estabilidade do preconceito. A este nivel ndo distingue o preconceito no adulto
e na crianga. O facto de considerar a existéncia de diferengas individuais nos niveis do
preconceito constitui, talvez, o seu aspecto mais importante. Outro ponto forte decorre
da permanéncia da intensidade do preconceito em certas pessoas apesar de mudangas de
contexto ou da desaprovagio social. Esta questdo reenvia para o facto das atitudes se
basearem provavelmente a nivel do Ego, mais do que atenderem a uma simples imitagao

ou conformidade.

Contudo, Aboud (1988) desenvolveu uma outra proposta, cuja ideia central defende que
o preconceito, em idades diferentes, ¢ suportado por distintos processos de
funcionamento. Estes, sdo aqueles que dominam o funcionamento geral da crianga e,
portanto, organizam, igualmente, as suas atitudes étnicas. A partir desta ideia central, a
autora concebe o preconceito a partir de duas sequéncias fundamentais de
desenvolvimento: a primeira diz respeito 4 dominéncia precoce dos processos afectivos,
que ddo lugar aos processos perceptivos e finalmente aos cognitivos no funcionamento
crianga; a segunda, fala-nos de uma mudanga no seu foco de interesse pois comega
por estar auto-centrada (egocentrismo), para passar progfessivamente a interessar-se

pelos grupos e finalmente pelos individuos.

Voltando 4 primeira sequéncia podemos dizer que a dominancia dos processos afectivos

é controversa mas encontra apoio na teoria de Kohlberg (1976). Nos dois primeiros
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distinguir o certo e o errado em func¢do das consequéncias externas das suas acgoes e
posteriormente face & satisfagdo das suas necessidades ou da vivéncia de prazer ou de
sofrimento. Em ambos a avalia¢@o esta »ligada a uma reacgdo afectiva, sO que no primeiro

caso ela estd ancorada as reacgdes dos adultos.

Se estas propostas sdo validas entdo torna-se importante saber quais sdo as emogdes que
estdo subjacentes as atitudes positivas e negativas das criangas e o que € que elicita essas
emogdes. A aproximagio esti normalmente associada & vinculagdo que € suscitada pelas
pessoas que dio conforto e seguranga e a rejeigdo esta associada ao medo que ¢€
suscitado por aquilo que ¢ desconhecido e diferente. A domindncia dos processos
afectivos acontece, de acordo com as observagdes de Aboud (1988), entre os 3 € 6 anos
e é acompanhada por um foco no self. Ja nesta altura os processos perceptivos
comegam a desenvolver-se mas s6 passam a dominar depois dos 6 anos o que coincide

com a passagem para um interesse nos grupos.

O foco no self traduz-se essencialmente por uma preocupagdo com o proprio e com as
suas satisfagBes. As pessoas s3o identificadas e investidas afectivamente consoante
satisfazem ou nfo as necessidades das criangas. Nesta fase elas nfio sdo fortemente
influenciadas pelas outras pessoas. O foco no grupo resulta numa preocupagéo com 0
proprio e com os outros enquanto membros de um grupo. Ambos sdo identificados
apenas com referéncia ao grupo a que pertencem. Nesta altura a forma como reagem a
um determinado grupo é sobretudo determinada pelas regras sociais pelo que se verifica

uma influéncia da atitude dos pais que tém o valor de normas.
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A partir dos 7 anos ddo-se alteragGes significativas devidas sobretudo a dominéncia dos
processos cognitivos que continuam a incrementar-se nos 3/4 anos seguintes. Por
exemplo podemos mencionar dois aspectos marcantes do pensamento operatorio
concreto que sdo a nogdo de conservagdo e a consideragdo da perspectiva (elas sdo
normalmente firmes aos 8 anos). Estes dois aspectos sdo importantes na compreensio do
conceito de grupo. Outras competéncias cognitivas importantes que emergem nesta
altura sdo a compreensdo dos atributos internos e as cogni¢des étnicas flexiveis que
continuam a desenvolver-se dos 8 aos 12 anos. Estas competéncias sdo fundamentais no
acesso a compreensdo das diferencas individuais, bem como a nogdo de constincia
étnica. Quando esta estd associada a um funcionamento cognitivo a crianga vai
concentrar o seu foco nos atributos internos e individuais dos sujeitos o que constitui

uma condigdo necessaria para a redugdo do preconceito.

Aqui 0 que € enfatizado continua a ser o proprio e os outros mas agora enquanto
individuos. O processo de auto-identificacdo é ancorado em varios grupos sociais € 0s
outros individuos tanto podem ser referenciados ao grupo como em fungdo da sua
personalidade. As atitudes face as pessoas sdo baseadas nas disposigdes individuais. “O
declinio do preconceito estd associado com uma quebra na percep¢do polarizada das
diferengas entre grupo. Uma vez que as criangas comegem a notar algumas semelhangas
entre 0s membros do seu e dos outros grupos tornar-se-d0 menos preconceituosas”

(Aboud, 1988, p 124).
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1.3.4 OS PROBLEMAS DAS MINORIAS ETNICAS

A investigagio existente sobre a identidade étnica nas minorias ainda € relativamente
restrita; os estudos realizados debrugam-se quase sistematicamente sobre os Negros, o
que é natural pois constituem a minoria mais significativa nos paises onde tem existido
investigacdo nesta area. Tendo em conta que eles constituem a minoria que este
trabalho pretende estudar vamos considerar algumas questdes que relevam destas
investigagdes. Neste sentido comecariamos por destacar algumas das limitagdes que
podem ser assinaladas a estas investigagdes, que sintetizariamos nas seguintes ideias. Em
primeiro lugar destacarfamos a falta de uma perspectiva desenvolvimental que tem
conduzido os investigadores para uma situagdo incorrecta que reside na andlise das
atitudes das criangas e jovens com base nos critérios utilizados para os adultos; o néo
reconhecimento de que existem diferentes maneiras de integrar as experiéncias de acordo
com a fase desenvolvimental tem impedido que surgam interpretagdes diversas daquelas
que sdo tradicionais nesta area e que tendem a estigmatizar os individuos dos grupos

minoritarios como desviantes ou até mesmo patologicos.

Uma segunda limitagio decorre da inexisténcia de estudos gerais que utilizem contextos
diversificados, nomeadamente que investiguem os processos educativos familiares de
molde a promoverem novas explicagdes que possam gerar intervengOes que alterem as
condigBes desenvolvimentais destas criangas. A maior parte dos estudos tem sido feita

apenas em contexto escolar o que reduz a amplitude dos seus resultados.

Uma terceira questio decorre da falta de modelos explicativos consistentes que ndo

estejam contaminados pelas perspectivas tradicionais relativamente as minorias étmicas;
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sem uma mudanca nestas perspectivas ndo sera possivel mudar a educagdo das maiorias

€ minorias.

O exame das desvantagens a que estio sujeitas as criangas das minorias étnicas e da
forma como lidam com a discriminacio a que sdo submetidas vai aqui ser feito tomando
o grupo como um todo pelo que iremos enfatizar os factores sociais e economicos. Cross
(1971) e Spencer (1983) mostraram que as criangas dos grupos minoritarios té€m
sentimentos (por exemplo a raiva ou o orgulho étnico) associados ao seu estatuto
minoritiario. Contudo, verificaram ainda que estes sentimentos variavam
significativamente entre os grupos étnicos estudados. Isto significa que algumas minorias
conseguem integrar-se nas sociedades maioritarias onde vivem, enquanto outras tém
grande dificuldade em serem assimiladas. Isto provavelmente acontece por influéncia da
sociedade mas também pelo posicionamento dos proprios grupos (in Rotheram &

Phinney, 1987).

A este proposito Ogbu (1983) construiu uma tipologia acerca das minorias na qual eram
propostas 3 categorias:

a) as minorias auténomas - normalmente estes grupos ndo vivenciam os problemas
subjacentes & estratificagio social ainda que possam eventualmente experimentar o
preconceito. A sua distintividade ndo se baseia num estatuto social ou €conomico
degradado pois o grupo tem uma cultura que manifesta e reforga o sucesso. Um exemplo
deste tipo de minorias sdo os Judeus ou os Mormons (naturalmente que este modelo

toma por base a sociedade norte-americana).
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b) as minorias imigrantes - ocupam frequentemente o estatuto mais baixo do sistema
ocupacional e apresentam uma grande falta de poder e prestigio. As atribui¢Oes negativas
enderegadas pelos grupos dominantes ndo tomam grande significado para estes grupos
por dois tipos de razdes: porque muitas vezes nem sequer as identificam ou quando isso
acontece ndo lhes é atribuido grande valor uma vez que ndo se consideram parte
integrante do sistema local. Na maioria das situagdes estas gentes utilizam o seu local de

origem como a referéncia padrdo para aferirem do seu sucesso ou fracasso.

¢) as minorias “encarceradas” - sio aquelas que de forma involuntaria e permanente
fazem parte do sistema social existente. Os grande representantes destas minorias s3o 0s
Negros e os Amerindios: os primeiros tém um estatuto que lhes foi imposto pelos
sistemas politico e legal; os segundos foram incorporados por conquista e forgados a

manterem-se nas reservas.

Enquanto os imigrantes tém uma perspectiva da sociedade (norte-americana) como uma
estrutura aberta que fornece oportunidades, a percepgo que caracteriza os negros € a de
que estio fechados num quarto. Esta auto-percepgdo tem reflexo nos factores

econémicos que limitam as suas oportunidades e consequentemente o desenvolvimento

Muga (1984) fez referéncia a etnicidade e & identidade étnica como algo que esta para
além de uma simples consciéncia de pertenga. Para ele estas questdes ndo podem ser
dissociadas dos processos de produgdo e dos padrdes de interacgdo que com eles

mantém. Por outras palavras pode-se dizer que a forma como um subgrupo cultural se
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encaixa na sociedade de producio determina o tratamento que lhe € dado e
concomitantemente a natureza especifica das experiéncias das suas criangas. Assim, a
ligagdo marginal que os grupos minoritarios tém com o sistema produtivo potencializa as
desigualdades do seu processo de desenvolvimento aumentando o risco. Esta perspectiva
de que a identidade estd intimamente ligada 4 forma como os agentes socializadores
respondem a cada individuo tem ainda outras repercussdes. Muitas vezes as minorias
étnicas sdo reconhecidas, de acordo com as teses académicas tradicionais, apenas pelos
seus aspectos culturais: os mitos, os rituais, 0s costumes, o artesanato, etc. Contudo, a
aquisicio de uma identidade étnica constitui igualmente um objectivo economico - uma
teoria cultural da etnicidade necessita de uma analise detalhada do contexto econdmico,

sociopolitico e ideologico.

Estas duas perspectivas, Ogbu (1983) e Muga (1984), ainda que eventualmente radicais
deixam uma contribuigio importante que podemos sintetizar na seguinte afirmac@o: a
consideracio da etnicidade em ligagdo com o sistema produtivo pode permitir que as
teorias sobre esta questio deixem de ser meras interpretagbes para se tornarem
catalizadores de uma mudanga nas condigdes de desenvolvimento destes grupos. Este
aspecto assume uma importincia central na problematica da identidade étnica das
minorias cujas criangas enfrentam uma série de estereotipos e preconceitos na sua
vivéncia social. Estas imagens negativas estdo impregnadas no tecido social a varios
niveis: na simbologia que emerge das crengas culturais, nomeadamente sobre o negro € o
escuro, na falta de herdis negros na historia e literatura mundiais; na difuséo

estereotipada e desvalorizativa que os meios de comunicagdo fazem destes grupos, o que

se afigura importante, uma vez que para muitas criangas dos grupos maioritarios esse € a
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Gnica via pela qual tém contacto, nos primeiros anos, com estes grupos; e ainda na
maioria dos contactos interpessoais e institucionais que experimentam. Todo este

conjunto de imagens vai sendo psicologicamente absorvido.

Esta grande dificuldade na integragdo social e no atingir de niveis estatutarios mais
favoraveis, torna-se particularmente forte nos Negros, em fungéo de um elemento
porventura mais discriminativo que qualquer outro. Isaacs (1968) “verificou que nada
marca mais visivelmente ou permanentemente a identidade de grupo de um homem do
que a cor da sua pele ou as suas caracteristicas fisicas.Os homens usaram estes simbolos
primérios o que designaram por “raga” como a base da sua auto-estima ou falta dela. A
cor da pele serviu como a divisa para o patrdo e o subordinado, a escravatura € a

liberdade, os dominadores e os dominados” (p 75).

Apesar desta conjuntura adversa pode-se dizer que as criangas das minorias étnicas
apresentam uma grande capacidade de resisténcia. Esta questdo deveria merecer a
atengio das investigagBes pois a sua compreensio pode trazer informagdo valiosa sobre
a formagdo da identidade étnica. A dissonancia racial, por exemplo, pode ser uma técnica

de resisténcia na medida em que reflecte a integragdo destas criangas numa sociedade e

1.4 A DESVANTAGEM SOCIOCULTURAL E O SISTEMA ESCOLAR
Neste capitulo procedemos a uma andlise especifica e objectiva (ate aqui as analises
foram mais generalistas) das principais tematicas ja tratadas neste trabalho. Nesse

sentido, procuramos reflectir sobre a relagdo entre (multi)culturalidade, etnicidade,



estatuto social (minoritario) e o sistema educativo. Esta reflexdo orientou a formulagao
das questdes fundamentais que organizam os proximos dois pontos: 1) qual a influéncia
da pertenga a meios socioculturais e familiares desfavorecidos na situagdo escolar? e
quais as consequéncias psicologicas da pertenca a esses grupos no rendimento escolar?
2) qual o papel da interac¢do entre pares na adaptagdo escolar dos alunos dos grupos

minoritarios tendo em conta que sdo alvo de preconceito?

141 A INFLUENCIA DO MACROSSISTEMA SOCIAL NA ADAPTACAO DA
CRIANCA AO CONTEXTO ESCOLAR

A reflexdio sobre a influéncia do macrossistema social na vida da crianga, particularmente
da sua situagdo escolar, levou-nos & consideragdo de duas dimensOes, ambas veiculadas
pela familia, mas de natureza diversa. Assim, consideramos em primeiro lugar a relagdo
da cultura com o desenvolvimento cognitivo e em segundo lugar, a influéncia do sistema
familiar na formagdo identitiria e psicologica da crianga, ambas as dimensdes foram

analisadas em funcdo das suas repercussdes na adaptagio ao sistema escolar.

A INFLUENCIA DA CULTURA NO DESENVOLVIMENTO PSICOLOGICO

Relativamente 4 primeira dimensio parece-nos crucial referir o pensamento de Vygotski
(1934), na medida em que tera sido o primeiro psicologo a explicar os mecanismos pelos
quais a cultura se converte em parte da natureza do individuo - as caracteristicas
socioculturais do meio ambiente influenciam o tipo de actividades que este realiza e,
através destas, a organizagdo do que este autor designou de processos psicoldgicos
superiores (a memoria voluntéria, atengdo activa, pensamento abstracto) em complexos

sistemas funcionais.



Com este pensamento, Vygotski (1934) introduz uma distingdo entre as funcGes
elementares do individuo e as fungdes psicologicas superiores: a definicdo das primeiras
(que correspondem ao estidio sensorio-motor de Piaget, 1937) € pouco original uma
vez que ele atribui a sua proveniéncia ao capital genético da espécie, & maturagdo
biologica e & experiéncia da crianga com o seu meio fisico, as segundas, que se
desenvolvem a partir do acesso a fungdo simbolica, particularmente da aquisi¢do da
linguagem, mudam consoante o tipo de actividades que o sujeito desempenha. Os
factores socioculturais tém, pois, uma fun¢do importante, que consiste na selecgdo de
qual destes processos deve operar numa determinada situagdo e qual o papel que eles
cumprem no desempenho global, ie., na forma como os sistemas funcionais se

organizam para objectivos diversos.

Um outro aspecto central no pensamento deste autor ¢ o de que qualquer fungéo
aprende-se primeiro a nivel social, em interacgio com os outros e sé depois a nivel
individual. Daqui podemos inferir que a forma como esses outros interagem com a
crianca, as actividades que com ela realizam, o tipo de linguagem que utilizam ¢

profundamente importante na diferenciagdo dos seus processos psicologicos.

959), postulou que a linguagem é o instrumento por exceléncia pelo qual se
transmite de, geragdo em geragdo, a bagagem cultural. As instrugdes do adulto sdo o
primeiro regulador da conduta da crianga. A propésito do desenvolvimento do auto-
controlo verbal ele descreve 3 fases evolutivas: 1) a fala dos adultos controla e dirige a
conduta das criangas; 2) a fala manifesta da crianga chega a ser um eficaz regulador da

sua conduta; 3) a fala interna assume o auto-controlo. Este processo evolutivo
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demonstra a ideia ja explicitada de que a crianga comega por aprender em comnjunto com
os outros e sO posteriormente € que realiza as tarefas sozinha. Com base nesta
perspectiva podemos dizer que a interacgdo adulto/crianga constitui o contexto principal

no qual se desenvolvem o0s processos psicologicos superiores.

Esta relacdo entre a cultura e o desenvolvimento cognitivo também foi abordada por
Brummer (1971), que apresentou uma perspectiva proxima da de Vygotski (1934), ao
postular que a inteligéncia € em grande parte a interiorizagdo das “ferramentas” que uma
determinada cultura proporciona, particularmente dos seus sistemas simbolicos. Ora, as
instituigdes sociais que se encarregam de transmitir o conhecimento variam

significativamente entre as culturas.

Nas sociedades modernas a transmissdo das “ferramentas” intelectuais superiores, papel
essencialmente desempenhado pela escola, faz-se através de uma estruturagdo das
aprendizagens com base nos seguintes principios: pela sua separagdo das actividades da
vida quotidiana das criangas; utilizando a linguagem como o suporte fundamental de
transmissdo da informacgdo e introduzindo uma nova “ferramenta” (a eécrita) como
auxiliar das operagdes cognitivas. Desta forma a escola nfio s6 estimula como exige a
abstracgdo. Mas existem outras sociedades, nomeadamente aquelas que so designadas
de primitivas, que tém outra formas de transmissdo da cultura: nelas, desempenha papel
fundamental, a imitagio proporcionada pela interacgdo com os modelos que, no proprio
contexto, realizam a conduta que a crianga deve aprender. Isso traz dificuldades as
criancas de determinadas minorias étnicas pelo desfasamento que existe entre a sua

cultura familiar e a cultura da escola.



Desta forma, verifica-se que a escola em vez de cumprir um papel de “compensagao
cultural” relativamente a estes grupos, reforca as suas dificuldades de adaptagdo as
sociedades industrializadas. Este aspecto foi comentado por Cole & Brunner (1972) que
depois de analisarem, numa perspectiva transcultural, os conceitos mais frequentemente
utilizados para explicar as dificuldades de adaptagdo a escola de determinadas minorias
culturais, chegaram as seguintes conclusoes:

1) é necessario entender adequadamente as dificuldades escolares destes grupos, i.e., em
termos de diferencas e ndo em fungdo da inferioridade intelectual (modelo hierarquico).
Isto ira4 melhorar as expectativas dos professores e consequentemente do seu rendimento.
2) a escola deve concentrar o seu ensino na possibilidade da crianga transferir as
habilidades que ja possui; nesta perspectiva ganha importancia a utilizagio de materiais
significativos.

3) quando as culturas competem pelos recursos (sociedades industrializadas) a tarefa da
Psicologia é analisar a fonte da diferenca cultural para que os individuos pertencentes as
minorias possam adquirir rapidamente as “ferramentas” intelectuais necessarias ao €xito

na cultura dominante.

A INFLUENCIA DO SISTEMA FAMILIAR NAS ATITUDES DAS CRIANCAS

Desde h4 muito tempo que se vem estudando o ambiente familiar como uma espécie de
mediador que possa explicar a relagdo comprovada que existe entre o estatuto social € 0
rendimento escolar das criangas. Segundo Diaz-Aguado (1993a) podemos retirar

algumas conclusdes fundamentais desses estudos:



96

1) A familia, enquanto agente socializador, transmite padrSes de comportamento, de
motivagio e expectativas e ainda de valores que, de uma forma geral, tendem a
reproduzir a sua posigdo no macrossistema social. Desta forma as familias de diferentes
estatutos sociais sio responsaveis, pela manuten¢do das diferencas sociais que,
transmitidas de geragdo em geragdo, determinam a permanéncia das hierarquias sociais
pré-existentes. Neste sentido, cabe destacar, pela sua importancia, duas variaveis basicas
que se encontram intimamente relacionadas: a seguranga/inseguranga geral face a propria
competéncia para actuar sobre o ambiente € a percepgdo de pertenga a um grupo que

possui ou carece das caracteristicas valorizadas pela sociedade.

2) Os estudos mais recentes sobre esta problematica referem a existéncia de diferengas
intragrupais tio ou mais importantes que as diferengas intergrupais, quer dizer,
determinados padrdes nfio aparecem sempre nem exclusivamente num sO grupo social,
qualquer que ele seja. Contudo, existem certos padrdes de conduta que sdo relativamente
significativos nas familias dos grupos sociais desfavorecidos pois aparecem em situagdes
de alta conflitualidade e stress e/ou quando ndo se desenvolveram padrdes adequados de
interacgdo. De facto, o stress e a escassa qualidade de vida resultantes das situagOes de
extrema pobreza associados a forte exclusdo social de que estes grupos sdo
frequentemerte alvo, tc“n'quase sempre um forte impacto na interacgdo familiar; isso
parece explicar porque se detectam, nestas condi¢des, tantas situagdes de maus tratos e
negligéncia nos cuidados infantis. Convém referir que, nas outras classes sociais, ndo

foram encontradas relagdes entre o estatuto econdmico das familias e o desenvolvimento

cognitivo dos filhos.
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3) Os estudos comparativos realizados nesta area permitem constatar uma série de
diferencas entre as familias de baixo estatuto social (aqui entenda-se um nivel do tipo do
referido na alinea anterior) e as de “classe média e alta”. A esse propodsito podemos

referir os seguintes aspectos:

a) Na Estrutura Familiar - as familias de baixo estatuto apresentam geralmente uma
estrutura rigida e autocratica onde a definigio dos papéis sexuais € muito restrita,
enquanto as de classe média/alta sdo geralmente mais flexiveis, democraticas e
igualitarias na distribuigio dos papéis masculino e feminino. Nas primeiras ¢ sobretudo
valorizado a obediéncia dos filhos, enquanto as segundas procuram orientd-los para a

auto-realizag@o.

b) Nas Atitudes Gerais - normalmente as familias de baixo estatuto t€m atitudes fatalistas
e uma certa tendéncia para o pensamento magico em contraste com as atitudes mais
racionais e objectivas das familias de classe média/alta. Estes aspectos relacionam-se com
o seu nivel baixo de auto-estima, com a falta de confianga na propria competéncia e uma
atitude passiva face ao meio, caracteristicas que tém um sentido inverso nas outras
familias. Por outro lado, esta maior seguranga que as familias de alto estatuto ddo aos

SN .4 | B
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s permite que estes ndo receiem as novas situagdes e experiéncias bem como o
contacto com outros grupos sociais; as criangas das familias desfavorecidas apresentam,

muitas vezes, uma maior desconfianga face aos outros grupos, que pode limitar a sua

interac¢do social.
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¢) Nos Estilos Educativos - a este nivel verifica-se, em consondncia com o que acabamos
de referir na alinea anterior, que estas criangas apresentam expectativas muito limitadas,
viradas para objectivos de curto prazo, contrariamente, as familias de alto estatuto estdo
mais orientadas para o futuro e desenvolvem nos seus filhos uma superior motivagdo

para o sucesso e uma tendéncia para delinearem objectivos a médio e longo prazo.

A gestio da disciplina é igualmente contrastante nos dois estratos sociais: nas primeiras
predomina o castigo fisico aplicado na maioria das vezes de forma inconsistente; as
segundas priveligiam um estilo mais suave, racional e coerente. Este aspecto esta
associado ao tipo de comunicagdo utilizado em ambos os contextos familiares; enquanto
naquelas sobressai a acgdo fisica sobre o real pouco mediada pela linguagem, nestas
verifica-se uma maior utilizagio da comunicagio verbal e ainda o recurso a conceitos
complexos e abstractos que facilitam o desenvolvimento da capacidade de auto-controlo

da crianga através da sua propria linguagem.

Estas diferencas na comunicag¢do estendem-se ainda & forma como ela é utilizada para
educar as criangas: nas familias desfavorecidas utilizam-se a miude os imperativos, as
interrogacdes e as interrupgdes e verifica-se a existéncia de um niimero muito menor de
perguntas comparativamerte aos outros estratos sociais. Além disso, nestas familias, as
mies tendem a relacionar as respostas as perguntas dos seus filhos com as experiéncias
anteriores destes, alongando-se para além do contexto imediato. Em resumo podemos
situar o confronto entre um estilo positivo, indirecto e adaptado as situagbes em que as
criangas se encontram e um estilo negativo, directivo e intrusivo que s6 dificulta as

aprendizagens.
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d) Na Relagio Familia/Escola - enquanto nas familias desfavorecidas existe um apoio
reduzido as tarefas e matérias escolares e estas criangas raramente véem oS seus pais a
ler ou a escrever, isso acontece mais significativamente nas familias de estatuto
médio/alto. Por outro lado, na relagio directa com a escola, ¢ frequente a existéncia de
uma certa inseguranga nos pais de estatuto baixo, motivada muitas vezes pela sua
reduzida ou inexistente escolaridade; isso leva-os a evitar o contacto com a escola em
oposicdo a um acompanhamento mais directo das actividades escolares dos filhos nos

pais de classe média/alta.

Este retrato que fizémos das familias desfavorecidas est4 na base de uma série de
dificulades que estas criangas apresentam na escola, em razio da dissondncia que existe
entre as suas orientagdes familiares e as orientagSes do sistema educativo, que o levam
com frequéncia a categorizar as atitudes dessas criangas como desadequadas ou até
mesmo desviantes. Relativamente a estas dificuldades Diaz-Aguado (1993b) destaca os
seguintes aspectos:

- algumas das normas e objectivos escolares sdo dificeis de integrar pelas criangas de
grupos desfavorecidos, como por exemplo o cumprimento de horarios, a capacidade
para atingir niveis minimos de auto-controlo. Por outro lado a crianga habituada a uma
aprendizagem mais manipulativa e concreta, orientada para o trabalho familiar, ndo
compreende para que servem os conteildos que se transmitem na escola, mais complexos
e abstractos e frequentemente nada significativos para ele. Esta realidade causa
perturbagdes na aquisigdo da leitura e da escrita, instrumentos essenciais ao sucesso

escolar.
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- em estreita ligagdo com os aspectos anteriormente focados estd um outro que se
traduz por uma certa hiperactividade caracteristica destas criangas - necessitam de mudar
de actividade em pouco tempo, inquietam-se com facilidade o que os leva a
desorganizarem a classe. “As causas deste comportamento hiperactivo estdo radicadas na
estrutura fechada da escola, na auséncia de protagonismo que a crianga desfavorecida
tem na classe e na falta de motivagio que ela tem para a aprendizagem escolar que, na

maioria das vezes, ndo foi incentivada pela familia.” (Diaz-Aguado, 1993b, p 51)

- em fungfo desta realidade os alunos dos grupos socioculturais desfavorecidos chegam
escola sem desenvolverem habitos e esquemas de actuagdo sobre a realidade, necessarios
a adaptacdo escolar, o que ndo significa que ndo os tenham, apenas que foram orientados
noutras direcgdes.

Para além deste conjunto de aspectos que referenciam a influéncia do meio sociofamiliar
na vida escolar das criangas, torna-se importante destacar algumas variaveis psicologicas
muito importantes neste dominio. Assim, iremos analisar mais em pormenor, uma vez
que ja foram referidas anteriormente, as consequéncias das praticas educativas parentais

na construgdo da auto-estima (e do auto-conceito) e da motivagdo para o sucesso.

ATITUDES FAMILIARES, AUTO-CONCEITO E MOTIVACAO PARA O

SUCESSQO

A relagdo entre o auto-conceito/auto-estima e o rendimento escolar bem como entre este
ltimo e a motivacio para o sucesso pertencem ao quadro dos estudos classicos da
Psicologia Educacional, pelo que tém sido numerosas as investigagdes que se debrugam

sobre estas questdes. Neste ponto do nosso trabalho vamos exactamente referir algumas
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delas que nos podem ajudar a compreender a relagdo de desvantagem enfrentada pelas

criangas dos grupos desfavorecidos na sua vida escolar.

Pelo facto de relacionar aquelas trés variaveis antes mencionadas comegamos por referir
um estudo de Bridgeman & Shipman (1978) que incidiu em criangas de 5 anos (pré-
escolares), as quais foram acompanhadas durante 6 anos (estudo longitudinal). O
objectivo desta investigagdo consistia na observagéo da forma como evoluiam a auto-
estima, 0 auto-conceito e a motivagdo para o sucesso nestas criangas, ao longo desses 6
anos. Os resultados mostraram que o auto-conceito das criangas aos 5 anos era
uniforme, mas aos 7/8 anos ja era claramente diferenciado; uma possivel explicagéo para
este facto é configurada na hipotese de que os resultados escolares influenciam a
construgdo do auto-conceito. Relativamente a auto-estima, contrariamente ao auto-
conceito, as criangas ja apresentavam diferengas significativas aos 5 anos; além disso foi
possivel constatar que os resultados escolares eram concordantes com 08 niveis de auto-
estima o que fez levantar a hipotese de que a auto-estima influencia os resultados
escolares. Uma outra evidéncia muito importante deste estudo foi a de que a motivagdo

para o sucesso era, destes factores, o melhor preditor dos resultados escolares.

Deste estudo foi possivel elaborar 3 conclusBes importantes: 1) a auto-estima precede o
auto-conceito (esta evidéncia é comprovada por inameros estudos); 2) o sucesso escolar
é mais uma causa do que uma consequéncia do auto-conceito; 3) e a motivagdo para o

sucesso ¢ um bom preditor dos resultados escolares (in Rogers, 1982).

Insttato Superior de Pricologin Aplicade
BiIEBLIOTECA
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A propésito da motivagdo para o sucesso € geralmente aceite que ela sofre poucas
alteragdes depois dos 6/7 anos, o que significa que a sua formagao faz-se essencialmente
com o suporte da educagio familiar. Segundo Heckhausen (1967) “as condutas paternas
mais frequentemente assinaladas como antecedentes da motivagdo para o sucesso sio: o
apoio emocional (inclusivamente quando a crianga erra), a estimulac@o da independéncia,
o reforco do éxito e a realizagdo de tarefas com a crianga” (citado por Diaz-Aguado,

1986, p 19).

A influéncia da familia estende-se naturalmente a outros dominios do sujeito,
nomeadamente ao sentido de competéncia que cada um tem, elemento fundamental do
auto-conceito. Assim, como ja foi referido, a familia transmite a informagio basica sobre
os valores da sociedade a que pertence e sobre a sua posi¢do (estatuto social) dentro
dela. A este nivel o estatuto social exerce forte influéncia na aquisi¢do do sentido de
competéncia da crianga em fungdo dos diversos tipos de linguagem e de resolugdo de
problemas das diferentes familias. “Os pais de classe baixa comunicam aos seus filhos
expectativas de sucesso inferiores as capacidades fomentadas pela classe dominante (...)
comunicando-lhes o seu sentido de incapacidade e inadequagdo e levando-os a adoptar
um ponto de vista muito pessimista sobre as suas possibilidades de éxito sobre o

ambiente” (Kagan, 1978, p 227).

Provavelmente, dos trés aspectos psicoldgicos que temos estado a falar, aquele que se
forma mais cedo é a auto-estima, cuja origem € geralmente explicada a partir das
relagbes afectivas precoces com as figuras paternas. Coopersmith (1967) fez um estudo

sobre os antecedentes parentais de sujeitos com diferentes niveis de auto-estima. Nele,
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foi possivel verificar que os pais dos filhos com uma auto-estima elevada distinguiam-se
pela sua estabilidade emocional, pelo nivel da sua propria auto-estima, pela eficacia no
desempenho de tarefas e ainda pela satisfagdo no trabalho. Estes pais mantinham relagdes
com os seus filhos caracterizadas pelo apoio emocional, interesse, aceitagdo, vigildncia
cuidadosa e conmsistente no cumprimento das normas, utilizagdo pouco frequente de
castigos, auséncia da negagdio de afecto como procedimento disciplinar e participagdo
dos filhos em discussdes e tomadas de decisdes. Os pais dos filhos que apresentavam
uma auto-estima baixa revelavam estilos educativos extremistas, quer no sentido da

permissividade quer no do autoritarismo.

Os sujeitos de auto-estima elevada distinguiam-se dos outros por sentirem o mundo
como algo em que podiam intervir e mudar, constrastando com o sentido de
incapacidade de controlo relativamente ao exterior que caracterizava os sujeitos de baixa

auto-estima.

Ao confrontarmos os resultados destes estudos com os dados que apresentamos no
ponto anterior relativamente as caracteristicas das familias de grupos desfavorecidos,
podemos verificar de forma indiscutivel, que o desenvolvimento das principais variaveis
psicologicas responsaveis pelo sucesso escolar, parece estar algo comprometido nestas
criangas. Uma boa relagdo com as figuras parentais, parece ser fundamental na
construgdo de niveis adequados de seguranca e independéncia, os quais favorecem a
aquisigdo dos elementos psicologicos e das competéncias sociais indispensaveis a uma
adaptagdo positiva ao sistema escolar. A falta de motivagdo para o sucesso e a baixa

auto-estima, consequéncia das expectativas negativas que a familia proporciona a
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crianga, impedem-na de desenvolver uma confianga basica nas suas capacidades ¢ a
motivagio necessaria para as tarefas escolares (para que haja aprendizagem € preciso que
se desenvolva uma determinada energia cuja existéncia esta dependente dos padrdes

motivacionais).

Quando existem problemas de adaptagdo a escola ou de insucesso escolar deve-se na
opinido de Menchiskaya (1978) “(...) comegar por alterar a motivagdo ja que uma atitude
negativa face aos exercicios de aprendizagem torna imposstvel mobilizar o esforgo
intelectual requerido para a sua solugdo pelo que a inteligéncia se vé privada de um
dominio que é absolutamente necessario para o seu crescimento (...)” (citado por Diaz-

Aguado, 1986, p 41).

Uma ultima referéncia para mencionar a questdo do auto-conceito relativamente 20s
grupos minoritarios, particularmente aos Negros. Os estudos classicos nesta matéria
eram uninimes em considerar que o auto-conceito dos Negros era inferior ao dos
Brancos (Coopersmith, 1967; Deutsch, 1967; Long & Henderson, 1968). Contudo, uma
revisio de estudos mais recentes (Brown, 1977, Keith, Pottebaum & Eberthart, 1986,
Simmons, Brown, Blush & Blyth, 1978; Thomburg, 1971) permite concluir “que o
desenvolvimento do auto-conceito é um fendmeno natural existente em todas as culturas,
mas a sua medida depende dos valores e objectivos de uma sociedade particular. E
injusto pensar em outras culturas como tendo um auto-conceito negativo a menos que

pertengam 2 nossa cultura” (Theanacho, 1983, p 8).



Estes estudos foram conclusivos na verificagio de que a etnicidade ndo influencia
significativamente o auto-conceito; sdo os factores ambientais que, ao limitarem o acesso
dos membros dos grupos minoritarios a aspectos importantes da sociedade, fazem deles
alvos preferenciais de discriminagdo e dificultam o desenvolvimento do auto-conceito.
Estas conclusdes véem ao encontro do postulado por Diaz-Aguado (1993b) quando
afirma “que a pertenga a determinadas minorias étnicas ou culturais sO parece agravar a
situacio de desvantagem em que se encontram alguns alunos ao associar-se as
dificuldades socio-economicas que partilham com outros grupos e a marginalizagdo que

a escola produz dos seus valores culturais e historicos” (p 13).

1.42 A INTERACCAO ENTRE PARES EM CONTEXTOS ETNICO/CULTURAIS
HETEROGENEOS

Neste capitulo procuramos reflectir sobre as fungGes desempenhadas pelos grupos de
pares na adaptagdo das criangas ao sistema escolar. Esta reflexdo teve por fungdes
ajudar-nos a identificar e analisar os factores que, a este nivel, produzem discriminag@o
sobre as criancas dos grupos étnicos e/ou culturais minoritarios. Assim, os objectivos
deste capitulo configuram-se nas seguintes questoes: qual o papel da interacgéo entre
pares na adaptacdo das criangas desfavorecidas ao sistema escolar? de que forma € que 0
preconceito actua no contexto da relagdo entre os colegas de classe e condiciona o

rendimento escolar destas criangas?

Uma das fungdes mais importantes que € atribuida ao grupo de pares, destacada pelas
teorias da Psicologia Social que estudam os fenomenos de grupo, consiste na

transmissdo das normas culturais e como consequéncia da sua interiorizagdo, na
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adaptagio do individuo & sociedade. Uma das teorias desta area que fornece uma
contribuicdo importante é a Teoria do Papel Social, segundo a qual, o facto de uma
pessoa contrariar as expectativas alheias relativamente ao que vai fazer, suscita a
existéncia de conflitualidades com os elementos que detém papéis complementares ao

Seu.

A este proposito Jackson (1968) desenvolveu um interessante trabalho sobre a vida nas
aulas, onde referia os enormes constrangimentos que caracterizam o papel do aluno
dentro da sala: é-lhe exigida paciéncia na espera por uma palavra do professor e na
resisténcia a interagir com os colegas; contrariamente, também se exige que ele mude
drasticamente de papel quando chega a hora do recreio. Para além deste aspecto, o autor
refere 0 constante espirito de avaliagdo que caracteriza a escola, mecanismo por
exceléncia a partir do qual sdo transmitidas aos alunos as expectativas da instituigdo. O
incumprimento destas expectativas, muito mais que o rendimento escolar, constitui
aquilo que mais aborrece o professor pois impede-o de desempenhar adequadamente o
seu papel. “A adaptagio a escola exige que a crianga aprenda como funciona este
mecanismo de forma a garantir o maximo de recompensas e o minimo de castigos, a

exibir as avaliagdes positivas e a ocultar as negativas e a conseguir a aprovagéo
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pois podem pressupdr condutas incompativeis”. (Diaz-Aguado, 1986, p 18).

Desta forma, tal como ja foi dito anteriormente, a escola exige o cumprimento de dois
curriculos: um explicito e outro oculto. Entdo, para a adaptagdo das criangas ao sistema

escolar, torna-se fundamental a aprendizagem do papel de aluno, na qual o grupo de
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pares parece jogar um papel importante. No apoio a esta proposi¢do podemos destacar
as evidéncias que resultam dos trabalhos sociométricos:

1) as criancas apresentam uma tendéncia para elegerem como amigos os colegas da
mesma raca, sexo e idade. Quando os grupos sdo heterogéneos do ponto de vista étnico,
essa condigdo parece ser o primeiro critério na formagdo de subgrupos.

2) a participagdo nas tarefas do professor apresenta uma correlagdo positiva com a
aceitacio dos colegas mas a dependéncia ao adulto correlaciona negativamente com a
aceitag@o dos colegas.

3) a aceitagdo pelo grupo de colegas parece implicar que o proprio aceite igualmente o
grupo (principio da reciprocidade nas relagdes sociais).

4) a aceitagdo dos pares esta positivamente correlacionada com o conhecimento social e
ainda com a adaptagdo socio-emocional.

5) a conduta que as criangas aceites mantém com os seus colegas caracteriza-se por um
alto nivel de participagio no grupo e pela frequéncia com que se lhes dirigem
amistosamente e os reforcam. A auséncia de participagdo ndo produz rejeido mas sim
isolamento. A conduta das criancas rejeitadas caracteriza-se por uma frequéncia muito
superior de contactos agressivos, expressdes de desacordo e chamadas de atengdo sobre

si proprios, assim como a auséncia de reforgos positivos aos outros.

Este aspecto da aceitagio/rejeigdo pelo grupo de pares ¢ talvez o elemento mais
importante das suas fungdes, relativamente as consequéncias que ele produz na
adaptacdo a escola. Sobre esta questdo sdo pertinentes as proposigdes das Teorias da
Aprendizagem Social, sobretudo aquelas que definem o problema da crianga rejeitada

enquanto um deficit de aprendizagem que ¢ susceptivel de ser mudado através de treino.
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Estas propostas deram um contributo importante para as actuais intervengoes educativas

através do grupo de colegas.

Muitas das condutas tidas como indesejaveis na sala de aula (agressividade, delinquéncia,
etc.) sdo adquiridas nos grupos de pares e mantidas através do reforgo por eles
proporcionado. Por outro lado, a relagdo entre a atracgdo pessoal e o reforgo
proporcionado pelos colegas também estd claramente demonstrada. “A  atracgdo
interpessoal aumenta quando a presenga dos pares € comtigua com a experiéncia de éxito
do proprio sujeito. Os estudos realizados neste campo sugerem que a atracgdo
interpessoal varia em fungdo tanto das recompensas que se observam nos outros como
da medida em que o proprio sujeito encontra experiéncias agradaveis na presenga dos
iguais”. (Hartup, 1970, p 399). Num outro estudo anterior, Hartup & Coates (1967) ja
haviam verificado que as criangas frequentemente recompensadas pelos seus

companheiros imitam a conduta dos modelos reforgadores (in Hartup, 1970).

No caso da rejeicio também parece haver uma influéncia reciproca; segundo Hartup
(1970), uma das condutas que mais consistentemente se relaciona com a rejeicdo € a
agressdo. Alguns estudos verificaram que as criangas mais agressivas sdo também as que
recebem muais agressdes por parte dos colegas. Este processo parece comegar muitas
vezes, por uma espécie de deficit atribucional que caracteriza estes sujeitos, levando-os

perante uma provocacio ambigua, a interpret-la como sinal de hostilidade.

Por detras destas constatagdes parece estar uma hipGtese relativamente segura: o deficit

que esta subjacente a rejeigdo dos pares explica-se a partir de uma incapacidade para lhes
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dar e receber reforgos positivos. “Esta limitagdo aumenta em forma de espiral ao fazer
com que estes sujeitos: alterem a sua sensibilidade face as outras criangas; ndo possam
obter as consequéncias afectivas importantes que o reforgo proporcionado pelo grupo de
iguais pressupde; nem aprendam as destrezas sociais resultantes da sua interacgdo com

eles” (Diaz-Aguado,1986, p 35).

Uma das explicagdes para o deficit atribucional foi suscitada pelos trabalhos de Schofield
(1981) ao estudar os processos cognitivos subjacentes aos preconceitos raciais - 0s
estereotipos raciais influenciam a interpretagdo das qtitudes interpessoais reduzindo a
possibilidade de que essas interacgdes possam conduzir a relagdes amistosas. Por vezes,
os rapazes brancos interpretavam atitudes acidentais dos negros como agressivas e estes
consideravam o éxito académico e as ofertas de ajuda daqueles como um sinal de

arrogancia.

Para se entender correctamente a influéncia do reforgo é preciso ter em consideragéo a
operacdo cognitiva que lhe estd subjacente; trata-se da comparagio social que pode ser
definida como o processo pelo qual o individuo avalia as suas atitudes bem como as suas
consequéncias por contraste com as atitudes dos outros e suas respectivas
consequéncias. No contexto escolar a comparagio das atitudes ligadas 4 obten¢do ou
nio de sucesso escolar sio particularmente importantes na definigdo de um sentido de
competéncia propria. Para Bandura (1981) os pares proporcionam a informagao
fundamental a0 individuo para, através do processo comparativo, proceder a verificagdo

da propria eficacia - nenhum dos outros componentes do auto-conhecimento influencia

tanto, como este, a vida quotidiana da pessoa. De acordo com os seus trabalhos, ele
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intervém de forma significativa nos seguintes aspectos: a) na selecgdo das actividades
que se empreendem, b) no esforgo nelas dedicado e no tempo de persisténcia para
superar as dificuldades; c) nos processos e reacgoes emocionais percebidos durante as

transacgdes ambientais actuais ou antecipatorias.

Neste dominio o ideal é que o sujeito perceba com precisdo a sua competéncia. Uma
sobrevalorizagdo da mesma pode leva-lo a empreender actividades para além das suas
capacidades, o que trara situagBes de fracasso que podem ter consequéncias negativas
irreversiveis. Por outro lado, a subestimagio da auto-competéncia leva-o a evitar
ambientes e situagbes que podiam ter um papel importante no seu desenvolvimento ou a
abordar as tarefas com uma convicgdo de incapacidade, o que interfere inevitavelmente

com o seu rendimento.

Segundo Diaz-Aguado (1986) existem alguns estudos nesta area que, procurando
superar a tradicional relagdo estimulo-resposta caracteristica das teses ligadas as Teorias
da Aprendizagem Social, tém-se debrugado sobre as variaveis cognitivas que medeiam
entre eles. O seu objectivo é o de explicar a adaptagéo social do individuo com base nas
distintas estruturas cognitivas que possui, procurando, desta forma, sintetizar duas

vas que se tém revelado “antagénicas” e, por si 6, insuficientes: uma € a Teoria

W

Genético-Cognitiva e a outra é a Teoria da Aprendizagem Social). A proposta
fundamental destes estudos baseia-se na ideia de Que a conduta- da crianga, a partir da
qual é aceite ou rejeitada, depende, pelo menos parcialmente, do seu conhecimento
social. Neste sentido, os trabalhos que procuraram uma relagdo directa entre

determinadas dimensdes cognitivas e a aceitagdo/rejeicio dos colegas, foram bem
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sucedidos. Klaus (1959), ao estudar a forma de processar a informagao social, “verificou
que as criancas aceites sdo mais sensiveis as necessidades dos seus colegas, utilizam
categorias conceptuais sistematicas nas suas descrigdes e sdo capazes de fazer inferéncias

subtis acerca dos outros” (citado por Diaz-Aguado,1986, p 69).

Num outro estudo com criancas de 8 a 10 anos Custrona & Fesbach (7978),
encontraram relagdes entre a forma de processar a informago social e a conduta
agressiva e pro-social. “As criangas menos agressivas € mais altruistas faziam predicgdes
da conduta dos outros em fungdo de dados disposicionais. Pelo contrario, as criangas
descritas como agressivas e menos pro-sociais tinham tendéncia a fazer predigdes em

funcdo de dados situacionais” (citados por Diaz-Aguado, 1986, pp 89-90).

A IMPORTANCIA DO ESTATUTO SOCIOMETRICO

Uma outra evidéncia encontrada sobre a importéncia do conhecimento social foi a de que
o estatuto sociométrico correlaciona significativamente com a capacidade para adoptar
diferentes perspectivas sociais. Asher & Reshaw (1981), desenvolveram um estudo com
criangas de estatutos sociométricos diferenciados com o objectivo de comparar as
estratégias utilizadas para atingir determinados fins - iniciar uma interacgdo com outra
crianga, manté-la e resolver conflitos. Os resultados encontrados permitem as seguintes
conclusdes: as estratégias das criangas de alto estatuto sdo muito mais positivas, nas suas
consequéncias para os outros, do que as das criangas de baixo estatuto. Estes, na
resolugio de conflitos utilizam condutas muito mais agressivas, diferindo ainda daqueles
por utilizarem respostas vagas e recorrerem a autoridade quando ndo era necessario (por

exemplo para iniciar uma interacgo).
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Estes estudos comprovam a relagdo existente entre o conhecimento social (incluindo as
habilidades de interacgdo social) e o estatuto sociométrico, ambas muito ligadas a
adaptagdo da crianga ao sistema escolar, na medida em que determinam substancialmente
o tipo de integragdo no grupo de pares (aceitagdo versus rejeigdo). Toda esta conjuntura
tem como ponto final desta cadeia de influéncias o rendimento escolar dos alunos. Os
trabalhos sociométricos verificam uma correlagdo positiva entre o rendimento escolar € o

estatuto sociométrico.

As diferengas atitudinais das criangas com alto e baixo estatutos sociométricos permitem

concluir que as criangas de alto estatuto sociométrico distinguem-se das outras por:

“] - ocupar uma posi¢io destacada e positiva no sistema escolar (orientagdo para a
tarefa, participagdo com o professor sempre que ndo suponha dependéncia e ndo
entre em conflito com a solidariedade face aos seus colegas); 2 - tentar trabalhar
em grupo e colaborar com outras criangas em tarefas escolares; 3 - manter um
intercAmbio no controlo das relagdes com os seus colegas (assertividade
moderada); 4 - e expressar a sua aceitagdo face a eles (aprovagdo, auséncia de
rejeicdes, pouca agresividade)” (Diaz-Aguado, 1986, p 103).
Estes aspectos s3o essenciais para que as criangas sejam aceites perante os pares ate
porque impera, como ja foi afirmado, o principio da reciprocidade. Esta conclusdo
conduz-nos & hipdtese de que as criangas de baixo estatuto sociométrico, pelas suas
“menores” aptiddes sociais e cognitivas, tém dificuldades acrescidas em integrarem-se

nos grupos de pares e em participarem de forma mais conseguida nas tarefas propostas

pelo professor.
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A este nivel importa fazer uma distingdo entre as criangas isoladas e as rejeitadas, uma
vez que por vezes sdo confundidas. A crianga isolada, do ponto de vista sociométrico,
caracteriza-se por obter pontuagdes negativas baixas tanto na preferéncia social (nimero
de eleigdes menos o nimero de rejeigdes) como no impacto social (mimero de vezes que
és seleccionado pelos teus companheiros, i.e., eleicdes mais rejeigdes); a crianca rejeitada
também obtém pontuagdes negativas, mas de valor alto, pois parecem ser significativas

para os outros.

Se a este comjunto de dados, acrescentarmos um outro - nas classes heterogéneas as
criangas menos aceites sio geralmente as que tém menor estatuto sociométrico -
podemos concluir que existem discrepancias significativas nas oportunidades que as
criancas de diferentes grupos sociais e culturais tém na adaptagdo ao contexto escolar.
Naturalmente que tudo isto se agrava substancialmente quando a heterogeneidade

também se estende ao dominio étnico e/ou racico.

O PRECONCEITO NAS RELACOES ENTRE OS PARES

A influéncia do preconceito num contexto escolar multicultural traduz-se essencialmente
por algumas consequéncias ao nivel da identidade étnica. Estas, sdo particularmente

, e

visiveis em dois dominios: ¢ das atitudes e o da (auto)identificaggo.

Sobre a assimetria das atitudes interétnicas - ainda que o fenémeno da dissondncia étnica
seja relativamente discutivel, podemos afirmar que existe uma certa diferenca nas
atitudes dos grupos maioritarios e minoritarios; enquanto as criangas dos grupos

maioritarios apresentam de forma clara uma atitude negativa face as minorias, 0 Mesmo
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ja ndo se passa com as minorias, cujas criangas mostram por vezes preferéncia por esses
grupos, pelo que apresentam uma grande variedade de atitudes face as maiorias. Quanto
as atitudes que desenvolvem relativamente a si proprios, ela também difere nos dois
grupos, sendo muito mais consistente nas maiorias, uma atitude positiva que contrasta
com uma certa variabilidade atitudinal nas minorias. Estas atitudes reflectem em grande

parte a forma como o processo de auto-identificagdo ¢ vivenciado pelos dois grupos.

Sobre as diferengas no grau de identificacdo étnica - o grau de satisfagdo que se sente
pelo facto de pertencer ao proprio grupo étnico € maior nos alunos dos grupos
maioritarios do que aqueles que pertencem aos grupos desfavorecidos. Allport (1954)
afirmou que a crianga ao aperceber-se do preconceito existente na sociedade pode
desenvolver sentimentos negativos face ao proprio grupo, compartilhando dessa maneira

as avaliagdes que os grupos maioritarios fazem dele.

“B muito dificil que uma crianga que se vé rejeitada e atacada por todos os lados,
desenvolva como tragos caracteristicos, a dignidade e a calma. Pelo contrario, €
muito facil, que construa instrumentos para a sua defesa. Como um ando num
mundo de gigantes ameagadores luta em desigualdade de condi¢des. Todavia, sdo
muitas as coisas que pode fazer para defender o seu Eu (...) Pode unir-se a outros
andes, estreitando vinculos que lhe proporcionem comodidade e auto-estima (_..)
ou devido ao seu desespero pode por-se a interpretar o papel que o gigante
espera dele, e gradualmente chegar a compartilhar o juizo depreciativo que o seu
amo tem dos andes. O amor natural a si mesmo, pode tornar-se, pela pressio
persistente do desprezo, em envelhecimento e 0dio face ao proprio” (Allport,
1954, p 162).

Apesar disto, as criangas, ao construirem as primeiras categorias sociais como o género,
a raca, etc, tém tendéncia a sobrevalorizar tudo aquilo que associam como caracteristico

do grupo sociocultural onde estdo inseridas. Este tendéncia tem um valor adaptativo
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mecanismos de defesa que contrariem os danos das auto-avaliagdes negativas.

A forma como a auto-valorizagdo negativa ¢ interiorizada pelas criangas ndo € ainda um
processo completamente claro. Contudo, ha uma certa concordincia nos especialistas
desta area que ela se inicia pela educagdo familiar e que pode trazer consequéncias
severas para a construgdo da identidade. As criancas pertencentes as minorias étnicas
e/ou culturais vivenciam geralmente uma aceleragdo deste processo pelo facto da sua
diferenca ser mais nitida uma vez que ela acenta em caracteristicas fisicas e ainda porque

frequentemente possuem um estatuto socio-econdmico baixo.

Sobre as diferengas de rendimento e estatuto académico - de uma forma objectiva 0s
estudos comprovam que o rendimento dos grupos maioritarios é superior ao dos grupos
minoritarios. Por detras destes resultados parecem estar as diferengas de motivagdo
escolar e a percepgdo que as criangas dos grupos desfavorecidos tém sobre a

impossibilidade de serem aceites pelos seus colegas e/ou pelo sistema escolar.

Sobre os efeitos da heterogeneidade étnica e/ou cultural - estes, foram particularmente
estudados nos E.U.A. em virtude do processo de dessegregagdo que acompanhou as
suas escolas. As opinifes dividem-se sobre esta questdo: enquanto uns dizem que traz
beneficios ao nivel das atitudes interétnicas outros contestam dizendo que quem
protagoniza quase todas as interaccdes sdo os alunos pertencenties aos grupos
maioritarios o que leva muitos alunos das minorias a perderem a motivagio pela escola;

também existem alguns estudos que consideram ndo haver qualquer efeito provocado
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pela presenga de diversos grupos étnicos e/ou culturais. De qualquer forma parece
comprovar-se que, por si so, este factor ndo é condigdo suficiente para alterar as
tradicionais atitudes interétnicas. Neste sentido, existem alguns factores que parecem ser
importantes nesta mudanga. Ainda que o mais importante seja a qualidade das
interacgdes, a percentagem de alunos de cada grupo pode ser mais ou menos favoravel &

redugdo do preconceito.

Por outro lado existe uma relagdo clara entre o nivel de pensamento conceptual dos
alunos e o tipo de atitudes em contexto multicultural. Os sujeitos que se caracterizam
por um pensamento de tipo concreto sdo mais preconceifliosos € expressam maior
preferéncia pelo seu grupo que aqueles que possuem un nivel cognitivo mais
desenvolvido. Sobre esta questio tem particular significado um estudo feito com

adolescentes por Glock et al. (1975) cujos resultados permitiram concluir que:

“as principais diferencas detectadas entre os alunos com um nivel superior e
inferior de preconceito sdo de tipo cognitivo e consistem, mais do que no caracter
negativo da percepgio do outro grupo étnico, na explicagdo que se da para esta.
Os adolescentes com menos preconceitos reconhecem as condigdes sociais,
culturais, economicas e histéricas que estdo subjacentes as diferencas étnicas, as
quais sio consideradas como inatas e imutaveis pelos adolescentes com mais
preconceitos” (citado por Diaz-Aguado, 1986, p 88).

Um outro aspecto muito significativo tem a ver com as diferengas de estatutos (socio-
econdémico e académico) entre os diferentes grupos. Muitos estudos assinalam a
activagdio do preconceito a partir do facto de que para além da pertenga a uma minoria

étnica se associa uma condi¢do social, cultural e econdmica desfavorecida. A Teoria do

Contacto condiciona as mudangas atitudinais no sentido positivo a uma situagdo de
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interacgdo em que os grupos em causa tém estatutos similares. Ora, isso ndo acontece
pelo simples facto de haver um contexto educativo multicultural. Assim, ndo admira que
os alunos dos grupos maioritarios tenham superiores pontuagdes académicas e melhores
relagdes com os professores. Nesta mudanga de atitudes ¢ ainda fundamental que o tipo
de relagdo proporcionado pelo contexto escolar possibilite uma interacgdo estreita e
efectiva; caso contrario, a inexisténcia de um certo grau de compromisso interpessoal

impedira qualquer evolugdo positiva. A este nivel, como afirma Slavin (1985):

“0os métodos educativos baseados em técnicas competitivas ou
individualistas proporcionam muito poucas oportunidades para estabelecer
relagdes interétnicas proximas. Nestes contextos os alunos parecem
segregar-se em fungdo do seu grupo étnico, participam em diferentes tipos
de actividades e desempenham fungdes sociais distintas, o que lLimita as
oportunidades para uma interacgdio intergrupal positiva, tanto dentro como
fora do contexto escolar” (citado por Diaz-Aguado, 1993, p 88).

E neste sentido que importa estudar a relagio entre a desvantagem sociocultural,
subjacente & pertenga a grupos étnicos minoritarios, e a adaptagdo ao sistema escolar.

Esta preocupagdo constitui o problema deste trabalho que passamos a apresentar no

capitulo seguinte.
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2. O PROBLEMA

A relagdo entre cada crianga e a escola é hoje entendida como um fenoémeno de grande
complexidade pois de facto sdo iniimeras as varidveis que podem influenciar o
rendimento escolar, expressio “objectiva” do seu grau de adaptagdo. Sobre ele,
poderiamos destacar, entre outros, alguns aspectos ja relativamente bem estudados como
as contribuicbes das investigagdes sobre a relagdo professor/aluno, o tipo de
metodologias e materiais utilizados, a organizagdo curricular ou, ainda, a influéncia da
filosofia institucional no (in)sucesso escolar, de que nos tém dado conta, para além da

Psicologia, outras 4reas do conhecimento como as Ciéncias da Educagdo e a Sociologia.

Alguns dos estudos sobre estas tematicas tém feito transparecer a ideia de que a escola
produz desigualdades no tratamento e nas oportunidades que concede aos diversos
alunos que a integram. Contudo, a problematica das desigualdades ndo € exclusiva da
escola pois a Psicologia do Desenvolvimento tem repetidamente mostrado que as
criangas apresentam niveis de competéncias diferenciados no momento em que iniciam a
vida escolar. Isto quer dizer que a escola acaba por constituir, para muitas dessas

criangas, uma fonte de agravamento das desigualdades que ja vinham experienciando.

No entanto, a faceta mais negativa desta realidade reside, talvez, no facto de que ela ndo
afecta de forma semelhante toda a populagdo. A desvantagem ganha intensidade em
algumas zonas do tecido social afectando, particularmente, determinado tipo de grupos
onde se incluem, quase sempre, as minorias étnicas e culturais. Estes grupos
caracterizam-se, essencialmente, pela incorporagdo de um conjunto de fragilidades ao

nivel socio-econémico, pela maior “distancia™ entre a sua cultura e os valores culturais
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dominantes, que Ihes conferem um baixo estatuto social, conduzindo-os a experiéncias
de vida onde é comum o contacto com a frustragdo, o insucesso, o isolamento social,

etc.

Esta situacdo é fruto de uma dinimica interrelacional entre os varios tipos de
desigualdades que, ao submeter estas criangas a uma espiral de negatividades, as empurra
para a militdncia no insucesso escolar. E neste sentido que podemos afirmar que este
fenémeno surge em fungdo da relagdo entre trés factores: “as desigualdades naturais, as
desigualdades socioculturais e o funcionamento desigualitario da escola”. (Chauveau,
1989, p 18). Trata-se da rejeigdo da ideia de que existe um ou mesmo varios factores
responsaveis pelo insucesso escolar: € no jogo de interacgdes entre 0s varios actores da
situagdo educativa que devemos procurar as explicagdes para a sua emergéncia. Este
pressuposto remete para a necessidade de haver uma maior sintonia entre as linguagens,

as expectativas, enfim, os universos culturais da escola, da crianga e da sua familia.

Considerando que a multiculturalidade dos espagos sociais em que vivemos € cada vez
maior, e que ela deriva, em grande parte, dos fenomenos migratorios que colocam em

“confronto” grupos com universos culturais muito diferentes, o problema do insucesso

com particular intensidade para os grupos minoritarios. Desta forma, trata-se de um
problema educativo e social que vem ganhando importéncia, pelo que o estudo da
adaptagdo desses grupos ao sistema escolar deve merecer uma atengdo particular.

Contudo, essa ndo é a tUnica fonte de desigualdade proporcionada pela escola. As

relagdes entre pares, factor particularmente importante para a integragdo da crianga nas
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turmas, tomam geralmente uma orientagdo assimétrica nas situagdes em que coexistem
membros de grupos com estatuto sociocultural diferente. Esta assimetria coloca, muitas
vezes, algumas dificuldades acrescidas a estas criangas por forga do clima desfavoravel

que tém de enfrentar.

De acordo com o raciocinio exposto situariamos o problema do nosso trabalho na
seguinte questdo: sera que a pertenga a grupos com desvantagem sociocultural
incrementa a dificuldade da adaptagdo ao sistema escolar? Para encontrar respostas a
esta questdo vamos comparar grupos com estatuto cultural diferente, (grupo maioritario
representado por sujeitos pertencentes a cultura dominante vs grupo minoritario
representado por sujeitos pertencentes a minorias étnicas), relativamente a alguns
aspectos que sdo importantes para a adaptagdo escolar. De acordo com esta finalidade

passamos a enunciar os objectivos especificos que assistem este trabalho:

a) O tipo de percep¢do que cada crianca tem sobre si propria é determinante na
configuragdo de expectativas, mais ou menos positivas, face a capacidade para a
realizagio de tarefas. Aquelas, por sua vez, constituem-se como elementos principais na
construgdo de uma atitude, mais ou menos interessada e/ou disponivel, que pode
conduzir a crianga para niveis de desempenho e aprendizagem significativamente
diferentes. Assim, parece-nos importante analisar as diferengas entre os sujeitos
provenientes dos dois grupos mencionados relativamente a algumas varidveis que
consideramos determinantes para a adaptagdo escolar pelo que vamos avaliar os

seguintes indicadores: 1) atitude face 4 aprendizagem; 2) e 0 auto-conceito intelectual.
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b) A forma como cada individuo é percebido e tratado num espago social (por exemplo a
escola ou a turma), depende também do estatuto do grupo a que pertenge. Este aspecto
interfere significativamente na integragdo que o aluno faz no microssistema (sala de
aula) onde se realizam a grande maioria das aprendizagens. Quando, no mesmo espago
fisico, coexistem membros de grupos com estatutos socioculturais diferentes, estes
aspectos ganham particular relevincia, nomeadamente, atraves da expressdo de atitudes
negativas face aos exogrupos, o que se costuma designar por preconceito. Neste sentido
¢ importante analisar a relagdo existente entre o preconceito suscitado pelo contacto
entre grupos de estatuto cultural diferenciado e a adaptagdo ao sistema escolar pelo que
iremos avaliar os seguintes aspectos: 1) as atitudes interétnicas (nas suas componentes
cognitiva, avaliativa e comportamental); 2) o grau de identificagdo com o grupo étnico

de pertenga; 3) e o estatuto sociométrico.

Em conformidade com a fundamentagio tedrica exposta e os objectivos delineados
definimos um conjunto de questdes de investigagdo que, de acordo com a sua natureza,
foram agrupadas em dois blocos.

a) Sobre a relagio entre a desvantagem sociocultural e o sistema escolar - As questdes
que apresentamos a seguir procuram sintetizar a ideia de que os alunos pertencentes aos
BIupos c@icos e/ou culturais minoritarios se encontram, na maioria das vezes, numa
situagdo de desvantagem que pode ser traduzida por uma “disposi¢do” psicologica
menos favoravel 4 adaptagiio ao sistema escolar. Esta proposig@o foi operacionalizada
pela avaliagdo de alguns indicadores que sdo determinantes para a orientagdo dessa

“disposicdo”. Nesse sentido iremos analisar como se expressam:
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a.1 - a atitude face & aprendizagem dos sujeitos de cada um dos grupos étnicos (avaliada
pela dimensdo “relagdo da crianga com a tarefa de aprendizagem e a motivagdo face a
mesma” da Escala de Percepgio e Atitudes face & Escola de Diaz-Aguado);

a7 - o auto-conceito intelectual dos sujeitos de cada um dos grupos étnicos (avaliado
pela dimensdo “auto-conceito intelectual” da Escala de Auto-Conceito - versdo

adaptada).

b) Sobre a natureza assimétrica do preconceito interétnico - como ficou demonstrado
existem diferencas significativas ao nivel do preconceito interétnico e do grau de
identificacdo com o proprio grupo, entre os membros dos grupos maioritarios e
minoritarios, particularmente os que vivem em situagdo de desvantagem sociocultural.
Assim, ¢ importante perceber como se expressam:

b.1 - a percepgdo dos sujeitos relativamente aos membros do outro grupo étnico
(componentes cognitiva e avaliativa do preconceito medidas pela Escala de Diferencial
Semantico de Diaz-Aguado).

b.2 - a disposigdo para interagir com os membros do outro grupo étnico (componente
comportamental do preconceito medida pela Escala de Disposigdo Comportamental de
Diaz-Aguado).

b.3 - o grau d tenca (medido através da
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Escala de Identidade Etnica de Diaz-Aguado).

b4 - o estatuto sociométrico dos membros de cada um dos grupos étnicos (medido
através das seguintes dimensdes: a) eleigOes - nimero de vezes que cada individuo €
escolhido pelos outros na questdo 1 do Método das Nomeagoes;, b) rejeigdes - numero

de vezes que cada sujeito é escolhido na questdo 3 do Método das Nomeagdes; a



_preferéncia interétnica - escolhas nas questdes 3 (contexto de recreio) e 4 (contexto de
trabalho) do Método da Nomeagdes; e o estatuto social - média dos valores atribuidos a

cada individuo no Método das Pontuagdes.
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I - METODOLOGIA

1. DEFINICAO E OPERACIONALIZACAOQO DAS VARIAVEIS

Em consondncia com os objectivos enuuciados poderemos definir as variaveis do nosso
estudo em duas categorias findamentais: as variaveis independentes cujo estatuto esta
associado 2 sua manipulagdo com o proposito de se analisar o seu impacto nas variaveis
dependentes; estas, por sua vez, constituem 0 conjunto de indicadores que vdo ser

avaliados pelos instrumentos utilizados.

Relativamente &s variaveis independentes, importa, em primeiro lugar, definir aquela que
tem maior importincia neste estudo - a condigfio étnica - que se configura a partir das
dimens®es étnica (com base na definigdes de Barth (1969) e Ogbu (1983) e da aparéncia

fisica, particularmente os aspectos mais salientes como a cor da pele.

Assim, teremos uma categoria formada por sujeitos portugueses e/ou com ascendéncia
(parentesco) portuguesa, de etnia caucasoide (popularmente designados por Brancos),
outra categoria formada por sujeitos com ascendéncia africana, de caracteristicas
negroides (popularmente designados por Negros). Neste segundo grupo foram

considerados todos os negroides, inclusive 0s que nasceram em Portugal.

Esta segunda categoria ndo é natural uma vez que integra sujeitos de diferentes paises e
etnias (angolanos, cabo-verdianos, mogambicanos, guineenses e sdo-tomenses). A
associagdo destes varios grupos numa s categoria prendeu-se com 0 facto de cada um

dos grupos, por si s6, ndo ter uma expressdo significativa para o estudo, e ainda com o



facto de estarem sujeitos a uma situago socio-economica e cultural semelhante (estatuto

de grupo minoritario).

Esta consideracdo ndo significou desconhecimento de que existem diferengas culturais
entre os varios grupos que formam esta categoria. Contudo, pareceu-nos que essas
diferencas nfo seriam particularmente significativas para o estudo em causa pois as
caracteristicas fisicas destes individuos e o estatuto social configuram os aspectos mais

determinantes do preconceito.

Para além da variavel enunciada tém igualmente estatuto independente: o genero,
definido a partir da condigdo bioldgica dos sujeitos (masculinos e femininos), e o grau de
escolaridade, operacionalizado pelo nivel de ensino em que 0s sujeitos se encontram

matriculados (3° e 4° anos do 1° ciclo do ensino basico).

Quanto & operacionalizagio das varidveis dependentes que integram as questdes de
investigagdo propostas, foram seguidos os preceitos metodologicos determinados para a
investigagdo, que recomendam a necessidade de que o significado desses construtos seja
precisado e objectivado em indicadores possiveis de serem medidos. Desta forma
passamos a operacionaliza-las pela sequéncia em que surgem nas questdes de

investigacao:

Atitude face i aprendizagem (a.1) - remete para a express3o da relagéo do individuo
com a escola e as tarefas escolares, esta avaliagdo serd expressa em 4 graus de

intensidades diferentes, dois positivos (muito ou bastante), e dois negativos (pouco ou
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nada), referentes as respostas dos sujeitos aos itens 1, 2, 4, 8 e 12 da Escala de

Percepgdo e Atitudes face a Escola.

Auto-Conceito intelectual (a.2) - corresponde & auto-avaliagio dos sujeitos
relativamente as suas caracteristicas intelectuais que é concretizada na selecgdo exclusiva
de uma de duas categorias (sim ou ndo), consoante se identifica, positivamente ou
negativamente, com as afirmagdes propostas na Escala de Auto-Conceito (versdo

adaptada). Este construto ¢ operacionalizado pelas respostas aos itens 3, 7, 23, 26, 27.

Atitude interétnica (elemento cognitivo e avaliative) (b.1) - reenvia para o tipo de
pensamento e avaliagio que os sujeitos fazem sobre os membros do outro grupo étnico.
Esta avaliagio é medida através da Escala de Diferencial Semantico na qual os sujeitos
escolhem obrigatoriamente uma de cinco hipdteses de resposta, num total de 10 pares de
adjectivos bipolares; estas hipoteses estdo organizadas da seguinte forma: duas
categorias de significado forte (por exemplo muito limpos/muito sujos), duas categorias
de significado moderado (por exemplo algo limpos/algo sujos) e uma categoria
intermédia (nem limpos, nem sujos).

Atitude interéinica (componente comportamental) (b.2) - diz respeito & disposigdo
para interagir com membros do outro grupo étnico, atitude que ¢ demonstrada pelas
respostas aos itens (1 ao 10) da Escala de Disposigio Comportamental; estes itens
propdem situagdes de interacgdo, que obrigam a diferentes graus de compromisso

interpessoal: os itens 2, 3, 4, 6, 7 ¢ 9 implicam um compromisso moderado e os itens 1,
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5, 8 e 10 implicam um alto grau de envolvimento. Em cada item existe um conjunto de 4

categorias de resposta - muito, bastante, pouco e nada.

A identificaciio étnica (b.3) - expressa o sentimento de maior ou menor satisfacdo face
A sua pertenca étnica, que ¢ medido pelas respostas aos itens 11, 12 e 13 da Escala de
Identidade Ftnica, sendo que as possibilidades de resposta s3o as mesmas que foram

referidas para a variavel anterior.

Estatuto sociométrico (b.4) - remete para o grau de aceitagdo ou rejeigéo do sujeito no
contexto da sua turma. Esta variavel é expressa pelas respostas fornecidas no Meétodo
das Nomeacdes onde cada um dos sujeitos tinha de nomear 3 colegas em cada uma das

quatro questdes propostas no questionario.

Preferéncia interétnica (b.4) - reenvia para a escolha em duas situag3es distintas,
recreio e trabalho, de uma de trés possibilidades - os sujeitos do proprio grupo étnico, 0s
do outro grupo ou ambos igualmente. Esta varidvel é avaliada pelas questdes 3 € 4 do
Método das Nomeagdes.

Estatuto Social (b.4) - diz respeito ao estatuto que o aluno tem na sua turma e €
determinado pela média das pontuagdes obtidas face as avaliagdes (de 1 a 5) feitas pelos

seus colegas de turma no instrumento designado por Método das Pontuagdes.
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2. SUJEITOS

2.1 A AMOSTRA

Considerando a importincia que a problematica da desvantagem sociocultural tem na
vida educativa e social das criangas pareceu-nos importante orientar a investigagéo para
os primeiros anos de escolaridade pelo que situamos a nossa populagdo-alvo em alunos
do 1° ciclo do ensino basico, também de acordo com a fundamentagdo teorica que

constituiu a referéncia base deste trabalho.

Através da consulta de uma base de dados do Ministério da Educagdo (Secretariado
“Entreculturas™) foi possivel seleccionar um conjunto de escolas cuja populagio discente
era composta por diferentes grupos étnicos e/ou culturais por forma a garantir uma

diversidade étnica, condi¢io fundamental do nosso estudo.

A ponderagdo do caracter exploratorio do nosso estudo conduziu-nos para a selecgdo de
apenas um estabelecimento de ensino de forma a realizar um estudo mais em
profundidade do que em extensdo. O estabelecimento de ensino foi escolhido a partir da
proporgdo dos sujeitos pertencentes a grupos minoritarios (cerca de 40%) e a enorme
disponibilidade concedida para a realizagdo da nossa pesquisa. Os critérios considerados
nesta selecgdo tiveram como objectivo evitar dois tipos de situagdes extremas que
poderiam enviezar os resultados: 1) o grupo étnico/cultural minoritario ser
estatisticamente maioritario e 2) o grupo étnico/cultural minoritario ser de tal forma

reduzido que ndo tivesse expressao.
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A seleccio da escola teve ainda em consideragdo a dimensdo significativa do grupo
minoritario e a “igualdade” de condigoes socioecondmicas em que viviam as populagdes
dos dois grupos culturais, na medida em que estavamos perante um contexto interessante
para a verificagdo dos pressupostos tedricos enunciados, uma vez que se afastavam das
situagdes habitualmente utilizadas neste tipo de estudos (normalmente, tal como
aconteceu com o estudo de Diaz-Aguado (1993a), a amostra apresenta uma discrepancia
significativa entre os varios grupos, quer ao nivel da sua relagdo estatistica, quer ao nivel

das suas condigdes de vida).

Concluindo, trata-se de uma amostra por convemiéncia. Isto traz naturais consequéncias
que se traduzem na impossibilidade de serem efectuadas generalizagdes dos resultados
encontrados, circunstancia que de qualquer forma nunca constituiu um objectivo deste

estudo assumidamente exploratorio.

De forma a garantir que os mstrumentos utilizados eram bem compreendidos pelos
respondentes, evitando o enviezamento das respostas por limitagdes cognitivas
subjacentes aos seus niveis de desenvolvimento € de aprendizagem escolar, decidimos
circunscrever a amostra aos dois ultimos anos do 1° ciclo do ensino basico (3° e 4°anos).
Neste sentido, consideramos importante que 0 maior nimero de alunos da escola fizesse
parte da amostra, pelo que seleccionamos todas as turmas que respeitavam 0 critério
designado com excepgdo de uma do 3° ano onde havia grande percentagem de alunos
cujos niveis escolares eram inferiores (de acordo com o despacho n°98-A/92 os alunos,

em regra, ndo sofrem retengdes durante o 1° ciclo, acompanhando a turma em que
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iniciaram a vida escolar), o que poderia causar dificuldades na compreensio dos

instrumentos.

Os dados foram recolhidos perante um conjunto de 111 sujeitos dos quais 23 foram
preteridos por duas razbes fundamentais: 1) os individuos de etnia cigana (apenas 6)
constituiam um grupo demasiado restrito para serem submetidos a tratamento estatistico,
2) e foram eliminados todos os sujeitos que tinham produzido omissdes (missing values)
nas respostas aos instrumentos. Apos estes procedimentos a amostra ficou constituida
por um conjunto de 89 sujeitos cuja distribuicdo passaremos a dar conta através de um

conjunto de figuras que a apresentam nas suas caracteristicas fundamentais.

Relativamente a condigdo étnica a amostra ficou constituida por 54 sujeitos caucasianos

e 35 sujeitos africanos.

Figura 1 - Distribuigdo da amostra por etnia (N)

35

O Caucasiano
S

Africanos
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Os sujeitos dos dois grupos étnicos ficaram distribuidos da seguinte forma pelas outras

duas variaveis independentes:

Figura 2 - Distribuigdo dos grupos étnicos por género (N)

Cauc. Masc.
Cauc. Femin.
B Afric. Masc.
Bl Afric. Femin.

Figura 3 - Distribuigdo dos grupos étnicos por graus de escolaridade (N)

O Cauc. 3°ano

E Cauc. 4°ano

Afric. 3°ano
Afric. 4°ano
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Relativamente 4s outras varidveis independentes podemos observar a seguinte
composigdo: quanto ao gémero, a amostra encontra-se equiparada pois existem 56
sujeitos do sexo masculino e 55 do.séxo feminino; no grau de escolaridade a

composi¢ao é de 28 sujeitos no 3°ano e 61 no 4°ano.

Figura 4 - Distribuigdo dos sujeitos de cada sexo por grau de escolaridade (N)

B masculino
H feminino

2.2 AESCOLA

A escola localiza-se no concelho de Almada, do distrito de Setubal, e situa-se numa zona
composta por uma estrutura urbanistica constituida essencialmente por habitagGes
verticais de cariz social Esta éarea habitacional é sobretudo caracterizado pela
degradagdo dos espagos envolventes bem como pela inexisténcia de equipamentos

sociais basicos.
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A populagio residente apresenta uma grande heterogeneidade ao nivel étnico e cultural
(portugueses, cabo-verdianos, angolanos, mogambicanos, sdo-tomenses, timorenses,
indianos, ciganos, etc), mas uma notavel homogeneidade relativamente aos aspectos
socio-econdmicos. Trata-se de uma area onde a pobreza e a exclusdo social sdo visiveis

com fortes implicag3es na socializagdo das criangas e dos jovens.

As estatisticas oficiais apontam para uma taxa de desemprego de cerca de 50%; aqueles
que possuem uma ocupagdo profissional desempenham quase invariavelmente profissdes
pouco diferenciadas ao nivel do operariado, servigo doméstico, etc. Para além da
pobreza econémica persistem os problemas ligados a estrutura familiar - existe um
niimero significativo de familias extensas bem como de familias monoparentais. Estas
familias vivem em muitos casos em condigdes de saiide e higiene deficitarias e em

espagos sobrelotados e indiferenciados.

O baixo nivel de escolaridade é outro dos aspectos que caracterizam esta populagdo e
que afecta de forma significativa a populagio jovem. Este factor condiciona o acesso ao
mercado de trabalho, particularmente das mulberes e jovens, conduzindo-os para

situagBes profissionais precarias.

Desta forma “podemos verificar que as exigéncias ligadas ao crescimento economico em
detrimento do desenvolvimento global harmonioso, o consumismo cada vez mais
marcante nas novas geragdes aliado & crise do sistema familiar e a crise de valores
constituern factores de risco social que estdo na base de um forte desequilibrio dos

individuos. Este reflecte-se na iniciago de percursos de marginalidade, consumo de
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alcool, drogas e em actos de negligéncia, maus tratos, maternidade precoce,
desvalorizagio doméstica, incapacidade na gestdo dos recursos e dependéncia dos

servigos” (Projecto do PIA da Santa Casa da Misericordia, p 4).

A populagdo da escola apresenta a seguinte composigdo: o corpo docente ¢ constituido
por 18 professores dos quais 1 € director (com dispensa de fungBes docentes) e 2 sdo
professores de apoio; existe ainda uma educadora. O corpo auxiliar é composto por 4
auxiliares de educagdo, 1 cozinheira, 3 auxiliares de cozinha e 2 auxiliares de educagio.
Os S.P.O. sdo compostos por uma psicologa e uma técnica de servigo social que ddo
apoio 4 escola durante 8 horas por semana. O corpo discente é composto por alunos dos

quais 60% sdo portugueses, brancos e 40% sdo pertencentes a grupos mMinoritarios.

De acordo com a directora da escola, a comunidade tem uma ligagdo sofiivel a escola
que contudo tem melhorado todos os anos. Esta melhoria deve-se & integragdo da escola
num projecto de Educagdo Multicultural, promovido pelo Ministério da Educagdo

através do Secretariado “Entreculturas”.

Este projecto para além de alguns beneficios materiais, tem proporcionado uma
formagio a 3 professores da escola, entre as quais a directora, que terminou mo ano
lectivo de 96/97. Esta formaco comegou por realizar uma abordagem mais sociologica
do problema da multiculturalidade para progressivamente se dirigir para aspectos mais
especificos da realidade educativa, nomeadamente, sobre o desenvolvimento de
estratégias educativas em contextos melticulturais e sobre o papel da escola e dos

professores perante este tipo de realidade. A integragéo neste projecto permitiu & escola



organizar um projecto educativo que incluia a introducdo de referéncias as culturas dos
diferentes grupos que a frequentavam, particularmente através de algumas actividades,
dentro e fora da sala de aula. Contudo, ao nivel das estratégias educativas ndo se
registavam ainda mudangas significativas, embora constituisse preocupagio primordial o
dJesenvolvimento de um trabalho com incidéncia no respeito pelas diferentes culturas e

individuos.
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3. INSTRUMENTOS

Os instrumentos utilizados foram seleccionados daqueles que Diaz-Aguado (1993a)
aplicou nas suas investigagdes sobre a relagdo entre a desvantagem sociocultural e a
adaptagdo a escola. Naturalmente que, em funcdo da menor profundidade deste trabalho
e da sua condicio exploratoria por contraponto & condigdo experimental dessas

investigagdes, apenas utilizamos alguns dos instrumentos que integraram esses estudos.

3.1 ESCALAS SOBRE ATITUDES ETNICAS

Relativamente a este indicador utilizamos 3 instrumentos, individualmente descritos em
seguida, que pretendem medir as seguintes dimensdes: a) o componente cognitivo do
preconceito que pretende medir o grau de superagio dos estereotipos existentes face ao
outro grupo étnico; b) a disposi¢do atitudinal para interagir com membros do outro

grupo étnico em actividades concretas; c) e a identificaggo étnica.

ESCALA DE DIFERENCIAL SEMANTICO DE DIAZ-AGUADO (Componente
cognitivo)

E composta por um conjunto de dez pares de adjectivos bipolares que constituem
estereotipos relativos a um outro grﬁpo étnico. Os adjectivos que fazem parte da escla
referem-se a estereotipos relativos & populagdo cigana, que constituiu a minoria mais
representada nos seus trabalhos de investigagéo. A selecgdo dos itens teve por base: “1)
a revisdo da bibliografia existente sobre os estereotipos relativos aos ciganos ao longo da
historia; 2) e a selecgdo dos adjectivos mais significativos através da aplicagdo de uma

escala de 30 pares de itens a uma amostra de 107 sujeitos de diferentes niveis de E.G.B.

(primeiro, terceiro, quinto e oitavo)” (1993, Diaz-Aguado, p 221). A escala compreende
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5 posibilidades de resposta cujos polos sdo a pontuagao 5 (grau maximo de superagdo do

estereotipo) e 1 (grau minimo de superagdo do estereotipo).

ESCALA DE DISPOSICAO COMPORTAMENTAL DE DIAZ-AGUADO (Componente
comportamental)

Trata-se de uma escala de Likert com quatro categorias de resposta para um conjunto de
dez itens que pretendem medir a predisposigdo dos sujeitos para participarem em
situagdes ou actividades com membros de outro grupo étnico e/ou cultural. Estas
actividades implicam diferentes graus de compromisso interpessoal: umas implicam um
compromisso moderado (itens 2,3,4,6,7 e 9) e outras implicam um alto grau de
compromisso (1, 5, 8 e 10). A pontuagdo dos itens situa-se entre o 4 (méaxima disposigdo

para interagir) e o 1 (minima disposi¢do para interagir).

ESCALA DE IDENTIDADE ETNICA DE DIAZ-AGUADO

A identidade ¢ avaliada por uma escala de Likert de 4 categorias, formada pelos itens 11,
12 e 13 associados & Escala de Disposigio Comportamental, que pretendem medir o
grau de satisfagio que a crianga tem pelo facto de pertencer a0 seu grupo. Os itens sdo

pontuados numa escala que varia desde a pontuagdo 4 (grau méaximo) a 1 (grau minimo).

NORMAS DE APLICACAO

Estes 3 instrumentos, que globalmente avaliam as atitudes étnicas, sdo aplicados de
forma distinta consoante a fase de desenvolvimento em que os sujeitos se encontram,
assim, eles devem ser aplicados de forma individual para as criangas que estejam nos

primeiros 2 anos de escolaridade (6/7 anos) e de forma colectiva para as criangas que
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frequentem os anos seguintes. Quando se trata de uma situagio deste tipo deve-se

separar os sujeitos de forma a garantir que cada um da a sua opinido.

Um aspecto muito importante diz respeito a relativizagdo do facto de se estar a avaliar a
sua opinido sobre as criangas do outro grupo. Isso pode ser feito através da enunciagdo
de que no futuro serdo pedidas as suas opinides sobre outras coisas como o0s adultos ou

as criangas do outro sexo.

Assim, foram seguidas as seguintes instrugOes: “Estamos a estudar como € que as
criangas véem as outras pessoas. Uma vez que nesta escola existem criangas brancas e
negras, queremos saber qual ¢ a opinido que 0s brancos tém dos negros € os negros dos
brancos. Noutro dia perguntaremos o que 0S meninos pensam das meninas e as meninas

pensam dos meninos e por fim o que pensam dos adultos.

E interessante conhecer o que vocés pensam. Os negros tém que dar a sua opinido sobre

os brancos e os brancos tém que dar a sua opinido sobre 0s negros.

Na folha que vos demos existem uma série de caracteristicas; vocés devem, em cada
rodear com um circulo a caracteristica que melhor expresse aquilo que cada um
pensa. Devem responder rapidamente; ¢ melhor que assinalem a primeira coisa que VoS
venha & cabeca. Se ndo conhecem o significado de alguma palavra, por favor, perguntem.

A vossa opinido é muito importante.

Observem o seguinte exemplo:
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muito algo nem altos algo muito

altos altos nem baixos  baixos baixos

Este aluno pensa que os brancos (ou 0s negros) nio sdo altos nem baixos” (1993, Diaz-

Aguado, p 223).

VALIDADE DOS INSTRUMENTOS

Diaz-Aguado (1993b) submeteu estas escalas a uma analise factorial com o objectivo de
medir a validade de construto. Com cada uma delas foram realizadas 3 analises: com a
amostra total (n=384), com 0s payos' (n=338) e com os ciganos (n=46). Os sujeitos da
amostra pertenciam a classes sociais que variavam do nivel médio ao nivel baixo (onde
estavam integrados quase todos os alunos ciganos) e cujas idades variavam entre 0s 7e

10 anos.

A andlise factorial tornou relevantes os seguintes resultados:
1) Na Escala do Diferencial Semantico distinguem-se dois factores, que variam em
fungdo do grupo étnico. Na percepgdo que os alunos payos tém dos ciganos destaca-se

como primeiro factor aquele em que se incluem os adjectivos que denotam uma

w

avaliagio mais perjorativa: “sujos”, “ladrdes”, “preguigosos” e “brigdes”. No segundo
factor integram-se adjectivos que podem reflectir um estereotipo menos perjorativo:

“alegres”, “valentes” e “pobres”. O facto deste terceiro adjectivo de tipo negativo ser

! este termo designa a forma como os ciganos tratam 0s individuos espanhois.
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incluido no factor menos perjorativo pode reflectir a consideragao de causas socio-

econdmicas como explicagio das diferengas associadas a0 grupo étnico.

Por outro lado, na percepgdo que os alunos ciganos tém dos payos diferencia-se como
primeiro factor aquele em que se destacam os adjectivos: “rapidos” (provavelmente
relacionado com a diferenca de estatuto académico), “cobardes” (atribuivel & rejeicdo em
implicar-se em agressdes fisicas referida pelos ciganos acerca dos payos), “elegantes” e
“limpos™ (relacionados com a aparéncia). No segundo factor integram-se 0s adjectivos:
“ricos” (relacionado com a percepgdo de difrenga no estatuto socio-econodmico) €

“orgulhosos”.

2) Na escala de Likert diferenciam-se igualmente dois factores que coincidem em ambos

os grupos étnicos e que correspondem as dimensdes estudadas pelo questionario -

disposigio comportamental e identidade étnica.

3.2 MEDIDAS SOCIOMETRICAS

METODO DAS NOMEACOES
Tty prova remete o aneitn nara a nomeacio de van i i d 1 . 1
LSta prova remeie O SujCiie para a NOINCALEL Uk varios trios de colegas: aque €S com

quem mais gosta de brincar e aqueles com quem menos gosta de brincar. Este

procedimento da-nos informag&o para calcular o estatuto sociométrico dos alunos.

Para que seja feita uma avaliagio do estatuto sociométrico é necessario obter 0s

seguintes indices:
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1) Elei¢des - namero de nomeagoes recebidas para a questdo um.

2) Rejeigdes - nimero de nomeagoes recebidas para a questdo trés.

AVALIACAO DAS PREFERENCIAS ETNICAS
Para avaliar as preferéncias étnicas dos alunos, tanto em situagdes de recreio como de
trabalho escolar, Diaz-Aguado (1993b) acrescentou duas questdes no fim do
questionario sociométrico que foram por nos adaptadas de acordo com as categorias
culturais utilizadas neste estudo:
1) Com quem preferes brincar no recreto?

com brancos? com negros? com ambos igualmente?
2) Com quem preferes trabalhar na aula?

com brancos? com negros? com ambos igualmente?

METODO DAS PONTUACOES (RANKING)

Este método, mais recente, consiste no calculo da aceitagio média que cada aluno tem
entre 0s seus colegas da turma. Para isso aplica-se uma escala de cinco categorias de
resposta cuja aplicagdo obedece ao seguinte procedimento:

o colega ou a colega da tua classe de que gostas mais? Espera-se a resposta.

a-

1) Qual
Quando ela acontece acrescenta-se: a X € a todos os meninos e meninas de que gostes
muito, de forma igual a x, vamos colocar um circulo aqui (assinala-se a cara niimero 1).

2) Qual é o colega ou a colega da tua classe de que gostas menos? Procede-se de igual

forma ao caso anterior, assinalando a cara nimero 5.
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3) O procedimento para ensinar as restantes pontuagdes é igual ao utilizado para as
anteriores.

4) Quando a crianga aprendeu a utilizar a escala comega-se a nomear individualmente
todas criangas da turma.

Para obter a pontuagio de cada crianga no ranking calcula-se o total de pontos

fornecidos pelos colegas e divide-se pelo numero de eleitores.

3.3 ESCALA DE PERCEPCAO E ATITUDES FACE A ESCOLA DE DIAZ-
AGUADO

Esta escala (Diaz-Aguado, Alia e Baraja, 1988) ¢ composta por um conjunto de 27 itens
com quatro categorias de resposta: muito, bastante, pouco e nada. Ela pretende medir
vérias dimensdes da atitude da crianga relativamente a escola:

“]1) Relagio da crianga com a tarefa de aprendizagem e motivagio face & mesma (itens 1,
2,4,8e12).

2) Motivagdo da crianga pelas matérias (avaliada por um conjunto de itens acrescentados
1o final da escala com as mesmas quatro categorias de resposta).

3) Relagdo da crianga com os colegas (itens 3, 5,7, 10 e 16).

4) Relagio da crianga com o professor (itens 6, 9, 11, 14 e 21).

z
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6) Capacidade critica face ao sistema escolar. Esta dimensdo é obtida pela diferenca
entre os resultados dos itens que indicam o poder efectivo que os alunos tém em tomar
decisdes (15, 18, 22 e 23) e os resultados dos itens que indicam o poder que eles

gostariam de ter (19, 21, 24 e 25)” (Diaz-Aguado, 1993b, p 244).
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NORMAS DE APLICAGCAO
A aplicagdo desta escala faz-se de forma colectiva para os alunos a partir do 2° ano do
ensino basico e de forma individual para os alunos do 1° ano e aqueles que mostrem

dificuldade em fazé-lo junto dos colegas.

A instrugo utilizada deve ter o seguinte contetdo: “Estamos a estudar o que as criangas
pensam sobre a escola. Ndo ha respostas boas ou mas, pelo que devem ser muito
sinceros a responder. O que nos interessa € a vossa opinido. Vou comegar a ler o nimero
que tém a esquerda e em seguida a frase que aparece ao lado de cada nimero. Vocés tém
que rodear com um circulo uma das palavras que estao a seguir 4 frase: muito, bastante,

pouco e nada” (Diaz-Aguado, 1993b, p 245).

E importante que o avaliador se assegure que as criangas pequenas perceberam a
diferenga entre muito e bastante (pode-se perguntar “qual é mais?” como forma de
controlar este aspecto). Os itens devem ser lidos em voz alta de forma a garantir que ndo

existem mal-entendidos.

O avaliador deve igualmente assegurar-se que as criangas s6 rodeiam uma categoria em
cada item, que respondem a todos os itens e que todas as crian¢as seguem nO mesmo
dtmo. A existéncia de dois examinadores favorece a possibilidade de exercer este

controlo.
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NORMAS DE CORRECGCAO

As categorias pontuam-se de 4 (atitude muito favoravel) a 1 (atitude muito
desfavoravel). Em seguida calculam-se as somas dos itens que pertencem a cada uma das
6 dimensdes, obtendo-se seis resultados. A motivagio para as matérias ¢ pontuada

segundo 0 mesmo critério.

3.4 ESCALA DE AUTO-CONCEITO DE PIERS-HARRIS (versiio adaptada)

A escala utilizada é uma adaptagdo do original de Piers-Harris, constituida por 30 itens
que se agrupam nos seguintes factores:

1) Auto-conceito de conduta: 5, 6, 8,9e13.

2) Auto-conceito intelectual: 3, 7, 23, 26 € 27.

3) Auto-conceito fisico: 11, 16, 24, 25 e 28.

4) Ansiedade: 4, 10, 14, 29 e 30.

5) Popularidade-sociabilidade: 2, 12,18, 19e21.

6) Felicidade-satisfagdo: 1, 15, 17, 20 e 22.

Cada item tem duas alternativas de resposta: “sim” ou “néo”. Quando a resposta indica
um auto-conceito positivo pontua-se com 1 e quando ela indica auto-percepgao negativa
pontua-se com 0.

NORMAS DE APLICACAO

O examinador deve, em primeiro lugar, explicar que se trata de uma prova onde a
crianga tem de responder de acordo com aquilo que é e nio com o que ela gostaria de

ser ou como 0s outros a percebem. E igualmente importante sublinhar os seguintes



aspectos: ndo existem respostas boas ou mas pelo que a sinceridade é importante; ndo se
pode indicar as duas alternativas de resposta no mesmo item; deve-se responder a todos
os itens; quando houver dificuldade em decidir qual a resposta deve-se pensar como se ¢

na maioria das vezes.
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4. PROCEDIMENTOS

Os procedimentos utilizados neste estudo obedeceram aos pardmetros habituais que
organizam os principios metodologicos dos trabalhos académicos pelo que, neste
capitulo, vamos relatar os dois momentos que se seguiram a selecgdo da amostra ja aqui

explicitada: a recolha dos dados e o tratamento dos mesmos.

Passamos entdo a descrever os passos seguidos para a concretizagdo do plano de estudo
determinado. Em primeiro lugar foi combinado com a directora da escola e as
respectivas professoras, o calendario da aplicagdo das provas em cada uma das 6 turmas

seleccionadas para o estudo.

Seguidamente, foi definida a ordem de aplicagdo dos instrumentos que, dado o caracter
descritivo do estudo (ndo havia a necessidade de controlar os efeitos de fadiga ou de
treino como acontece nos estudos experimentais), foi 2 mesma em todas as turmas. Esta,
respeitava a ordem utilizada nos trabalhos de Diaz-Aguado (1993a, 1993b) que
inspiraram este estudo, pelo que aplicamos em primeiro lugar as escalas de atitudes, em
segundo lugar os instrumentos sociométricos, depois a escala de auto-conceito e

finalmente a escala de percepgdo e atitudes face & escola.

O contacto com cada turma foi iniciado por uma singela apresentagio feita pela
professora respectiva (era dito as criangas que se tratava de um professor que vinha
trabalhar com eles pois precisava da sua ajuda), seguida da transmiss3o das instrugdes

(lida por nés em voz alta como alias todos os itens dos varios instrumentos), que
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antecedia a aplicagdo das escalas de atitudes, a qual remetia, desde logo, para a avaliagdo

dos sujeitos de outra “raga’/etnia.

A reacgdo das criangas foi bastante positiva tendo encarado as provas como “fichas de
trabalho” que, pelo caracter de novidade e importincia que davam a sua propria opinido,
suscitaram uma grande aderéncia que proporcionou um clima de empatia muito favoravel
3 realizagdo do nosso trabalho. O facto de alguns dos adjectivos da Escala de Diferencial
Semantico poderem ser desconhecidos foi aproveitado para questionarmos as criangas
sobre os seus significados de modo a reforgar o clima relacional, o que funcionou

bastante bem.

Na aplicagdo dos instrumentos sociométricos foi importante sublinhar que as escolhas,
no Método das Nomeagdes, apenas se deviam referir aos alunos da propria turma. A
utilizagdo da Escala do Auto-Conceito foi acompanhada de uma referéncia especial, que
alertava para a necessidade de fazerem uma avaliagéo sobre aquilo que eram realmente e

nio com base no que os outros pensavam ou naquilo que cada um gostaria de ser.

A Escala de Percepgio e Atitudes face 4 escola suscitou algumas dtividas em alguns itens
que remetiam para a mesma Situagao, ainda que colocassem o sujeito em posicdes
diferentes: relatar o que se costuma passar na aula ou expressar a sua opinido de como
acha que se deveria passar. Um exemplo disto sdo 0s itens 19 (“Na aula deixam-nos

sentar com os colegas que queremos”) e 22 (“Deveriamos poder sentar-nos com 0S

colegas que queremos”).
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Esta situagdo foi ultrapassada pela explicagdo detalhada e muito concreta de cada
situagdo, sublinhando bem, a diferenca relativamente ao item anterior, que parecia ser

“igual”.

Em termos gerais as dificuldades na aplicagdo dos instrumentos tiveram a ver com a
tentativa de controlar os diferentes ritmos de resposta dos sujeitos. Nesse sentido,
fizemos um apelo & solidariedade entre as criangas, prontamente reforgada pelos
professores. Estes tiltimos deram uma colaboragdo importante no apoio individual aos
alunos que tinham alguma dificuldade na leitura e na compreensdo dos itens. Ficou claro
para nos, que a aplicagdo destes instrumentos, tal como Diaz-Aguado (19934, 1993b) ja
havia referido, exige de certa forma a presenga de duas pessoas para mais facilmente se

efectuar o controlo das respostas dos alunos.

A este proposito devemos referir que, por sugestdo das criangas, elas proprias passaram
a ler, uma de cada vez, os itens de varios instrumentos. Este procedimento serviu para
reforcar o clima positivo em que decorreu a recolha de dados. Alias, este procedimento
gerou algumas situagdes interessantes quando algumas das criangas que tinham

dificuldade na leitura pediram para lerem os itens, para espanto dos proprios professores.

Naturalmente que tratando-se de criangas, ainda que tivesse havido o cuidado de as
dispdr a uma distdncia que ndo permitisse influéncias nas respostas, por Vvezes
aconteceram comentarios a uma ou outra resposta. A nossa intervencdo corroborada
pelas profesoras, que conheciam os procedimentos pela leitura em voz alta das

instrugdes, ajudou a esbater o significado dessas situagdes.
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Os dados recolhidos foram inseridos no SPSS (Statistics Package for Social Sciences)
com vista ao seu tratamento estatistico. Para tal, foram utilizadas uma série de
codificacBes que passamos a apresentar através do conjunto de tabelas que se seguem

com o proposito de facilitar a leitura e compreensao dos resultados.

Tabela 1 - Codigos das variveis independentes e respectivos grupos.

VARIAVEIS CODIGOS

Condigdo Etnica ETNIA
Caucasiano ' B
Africano N
Género SEXO
Masculino M
Feminino F
Grau de Escolaridade ANO

3° ano do 1° ciclo do Ensino Bésico 3°ano
4° ano do 1° ciclo do Ensino Basico 4°ano




150

Tabela 2 - Codigos das variaveis avaliadas pelas Escalas de Atitudes Etnicas e pela

Escala de Identidade Etnica.

VARIAVEIS CODIGOS
Atitudes interétnicas ( cognitiva) DISEM
Atitudes interétnicas (comportamental) INTER
Identificacio étnica IDENT

Tabela 3 - Codigos das variaveis avaliadas pela Escala de Percepgio e Atitude face &

Escola.

VARIAVEIS CODIGOS

Relagio da crianga com a tarefa de MOTAPR

aprendizagem e motivacdo face 4 mesma

Motivacio da crianga pelas matérias MOTDIS
Relacdo da crianga com os colegas RELPAR
Relacdo da crianga com o professor RELPROF
Tratamento diferencial do professor TDPROF
Capacidade critica face ao sistema escolar CRITESC

Tabela 4 - Codigos das varidveis avaliadas pela Escala de Auto-conceito.

VARIAVEIS CODIGOS
Auto-conceito comportamental PHCON
Auto-conceito intelectual PHINT
Auto-congito fisico PHFIS
Auto-conceito ansiedade PHANS
Auto-conceito popularidade/sociabilidade PHPOP
Auto-conceito felicidade/satisfagdo PHSAT




Tabela 5 - Codigos das variaveis avaliadas pelos Instrumentos Sociométricos.

VARIAVEIS CODIGOS
Estatuto social . RANK
Preferéncias étnicas (recreio) PREF1
Preferéncias étnicas (trabalho) PREF2

As variaveis subjacentes as escalas de atitudes étnicas, de identidade étnica, de auto-
conceito e de percepgio e atitudes escolares foram todas submetidas a tratamento
estatistico. A Tinica excepgdo reside no item 11 da Escala de Identidade Etnica “Se
pudesses nascer de novo gostarias de ser (branco/negro)? Porqué?”. As razdes evocgdas

pelos sujeitos para a resposta fornecida ndo foram alvo de qualquer tipo de analise.

No tratamento das questdes ligadas & desvantagem sociocultural (a.1, a.2, a.3) foi
utilizada a andlise de varidncia (ANOVA). Esta técnica estatistica foi igualmente
escolhida para o tratamento de algumas questoes relacionadas com o caracter
assimétrico do preconceito (b.1, b.2, b.3). A anélise de varidncia permitiu ainda testar a
existéncia de efeitos de interacgdo entre as varidveis independentes. Relativamente a
questdo b.4 que propunha a comparagdo das escolhas feitas pelos sujeitos no Método
das Nomeagdes, foi utilizada a técnica do Qui-Quadrado. Os resultados obtidos com
estes tratamentos foram sujeitos a uma selecgdo com base na sua significdncia estatistica

e constituem os elementos que presidem & organizagdo do proximo ponto deste trabalho.



III - RESULTADOS
Apresentamos em seguida uma tabela com os resultados estatisticamente significativos.
Em seguida passaremos a analisé-los detalhadamente utilizando como organizador a

sequéncia das questdes de investigagdo anteriormente definidas.

Tabela 6 - resultados cuja analise de varidncia evidenciou diferengas estatisticamente

] significativas
FACTOR VARIAVEL gl F PROBABILIDADE
SEXO INTER 1 16,751 0,000*%*
SEXO IDENT 1 13,633 0,000%%*
SEXO PHPOP 1 8,712 0,004%**
SEXO PHSAT 1 5,319 0,024%%*
ETNIA MOTAPR 1 10,200 0,002%**
ETNIA PHPOP 1 13,291 0,000%%*
ETNIA PHSAT 1 4805 0,031**
ANO INTER 1 3,302 0,001%**
SEXO * ETNIA IDENT 1 4,751 0,032%*
SEXO * ETNIA PHPOP 1 4,753 0,032%%
SEXO * ANO PHPOP 1 4 865 0,030**
SEXO * ANO DISEM 1 7,391 0,008***
SEXO * ANO INTER 1 11,192 0,001 ***
SEXO * ANO IDENT 1 6,270 0,014%*
ETNIA * ANO IDENT 1 8,133 0,006***
ETNIA * ANO MOTAPR 1 7,678 0,007*%*
ETNIA * ANO CRIT ESC 1 7,168 0,009*+*
ETNIA * ANO PHPOP 1 14,469 0,000%**

N=89; ** p< 0,05; *** p<0,01



Atitude face a aprendizagem (questio A.1) - A analise descritiva das variaveis
avaliadas pela Escala de Percepgio e Atitudes face a Escola (tabela 7) evidenciou dois
aspectos: 1) os caucasianos apresentam sistematicamente resultados superiores aos
africanos com excepgdo da relagdo com os pares (RELPAR). Este padrdo mostra uma
disposicdo psicologica mais desfavoravel a situagdo escolar nas criancas pertencentes a
minorias étnicas. O resultado que constitui excepgdo a este padrdo pode significar que o
grupo maioritario tem maior dificuldade em promover atitudes positivas nas situagdes de
interacgdo; 2) e os valores médios dos sujeitos de ambos os grupos étnicos so altos em
todas as variaveis com excepgdo da critica ao sistema escolar (CRITESC). Este nivel de
resultados parece indicar que, apesar de existirem algumas diferengas, ambos 0s grupos
mantém uma atitude favoravel & escola.

Tabela 7 - Analise descritiva das variaveis avaliadas pela Escala de Percepgdo e Atitudes
face a Escola

VARIAVEL ETNIA MEDIA DESVIO-PADRAO
MOTAPR Caucasianos 15,328 0,346
Africanos 15,300 0,532
MOTDIS Caucasianos 25,459 0,399
Africanos 24,850 0,014
RELPAR Caucasianos 16,355 0,291
Africanos 16,603 0,614
RELPROF Caucasianos 16,128 0,389
Africanos 15,551 0,589
TDPROF Caucasianos 13,864 0,302
Africanos 13,642 0,465
CRITESC Caucasianos 1,528 0,558

Africanos 0,759 0,859




Contudo, apenas se verificaram diferengas significativas entre os dois grupos €étnicos na
relagdo com as tarefas de aprendizagem e motivagdo face as mesmas (MOTAPR). A
anilise desta variavel mostra que, de uma maneira geral, os afficanos tém menor
motivagio que 0s caucasianos devido sobretudo aos valores dos sujeitos do grupo
minoritario do 3° ano (ver figura 5), resultando numa interaccdo estatisticamente

significativa entre a etnia e 0 ano de escolaridade, (F(1,66) = 7,678; p< 0,01).

Figura 5 - Médias dos valores da motivagdo pelas tarefas de aprendizagem na interacgao
entre a etnia e o grau de escolaridade

MOTRAP

A andlise das outras varidveis que foram medidas pela Escala de Percepcion y Actitud
Escolar permitiu verificar uma interacgdo significativa entre a etnia e o ano de

escolaridade (F (1,66) = 7,168, p<0,01) na critica 2o sistema escolar (CRITESC).



Figura 6 - Médias dos valores da critica 2o sistema escolar na interacgdo entre a etnia e 0
grau de escolaridade.

CRITESC

A analise das médias permite constatar que os sujeitos pertencentes ao grupo dos
caucasianos do 3° ano mostram uma maior capacidade critica ao sistema escolar
(M=3,65) do que os do 4° ano (M=-0,59); contrariamente no grupo dos afficanos so o0s
do 4° ano que apresentam um resultado superior (M=1,37) comparativamente aos do 3°

ano (M=0,14).

Estes resultados parecem ter alguma ligagdo com a distribuicdo dos sujeitos nos dois
grupos pois no 3° ano, onde se verifica uma média muito alta dos caucasianos (os
resultados podiam variar de -4 a 4) e baixa dos africanos; os primeiros encontram-se em
situacdo claramente maioritaria nas duas turmas deste nivel de escolaridade (67% e 69%
respectivamente); por outro lado o resultado baixo dos caucasianos do 4° ano pode ter
sido suscitado pelo facto de em duas das quatro turmas eles estarem em situagdo
minoritaria o que também explicaria o resultado dos africanos deste grau de escolaridade

(chega a ser superior ao dos sujeitos do grupo étnico maioritario).



Nestes dois indicadores analisados - MOTAPR e CRITESC - parece existir um padrao
que denota uma descida nos resultados dos caucasianos quando passamos do 3° para o
4° ano de escolaridade, enquanto nos afficanos se constata precisamente o contrario.
Ainda que n3o se tenham constatado diferencas significativas nas outras varidveis
medidas pelo mesmo instrumento (EPAE), podemos constatar que em quase todas

podemos encontrar o padréo ja referido (ver tabela 8).

Tabela 8 - Comparagio dos resultados dos sujeitos, nas variaveis avaliadas pela Escala
de Percepgio e Atitudes face a Escola, distribuidos por etnia e grau de escolaridade.

Variavel Etnia Sentido da diferenga das Médias entre sujeitos dos
3°e 4° anos
MOTAPR caucasianos negativo
affricanos positivo
MOTDIS caucasianos negativo
africanos positivo
RELPAR caucasianos positivo *
africanos positivo
RELPROF caucasianos negativo
africanos positivo
TDPROF caucasianos negativo
africanos negativo *
CRITESC caucasianos negativo
africanos positivo

* _ diferencas cujo sentido ndo respeita o padréo encontrado.



E provavel que este padrdo tenha uma relagdo com a alteracdo da distribuigdo dos dois
grupos étnicos em cada um dos graus de escolaridade mais favoravel aos caucasianos no

3° ano (68% vs 32%) e menos desfavoravel aos africanos no 4° ano (57% vs 43%).

Auto-Conceito intelectual (questio a.2) - a analise descritiva das variaveis avaliadas
pelo Piers-Harris Children’s Self-Concept Scale (tabela 9) da-nos a possibilidade de
destacar duas ideias; 1) os caucasianos obtém, em todas as dimensdes da escala,
resultados superiores aos afficanos. Isto mostra, novamente, uma tendéncia para haver
uma vivéncia psicolégica de desvantagem; 2) e ambos 0s grupos apresentam resultados

altos o que significa que as criangas fizeram auto-avaliagdes essencialmente positivas.

Tabela O - Analise descritiva das dimensdes avaliadas pela Escala de Auto-Conceito
relativamente ao factor etnia.

Variaveis Etnia (C=54;A=35) Meédia Desvio-Padrio
PHCON caucasianos 4,551 0,148
africanos 4,132 0,228
PHINT caucasianos 3,985 0,166
africanos 3,472 0,255
PHFIS caucasianos 4321 0,171
africanos 3,814 0,264
PHANS caucasianos 3,337 0,159
africanos 3,085 0,244
PHPOP caucasianos 4,524 0,130
africanos 3,656 0,200
PHSAT caucasianos 4750 0,111

africanos 4,305 0,170




Relativamente ao auto-conceito intelectual, variavel que tinhamos destacado na analise
da desvantagem sociocultural, ndo se verificaram diferengas significativas. Contudo,
pareceu-nos importante analisar os resultados que apresentaram significincia estatistica

nas outras dimensdes medidas pela Escala de Auto-Concetto.

Com base no factor etnia (o mais importante para o nosso estudo) verificaram-se
diferencas nas variaveis PHPOP e PHSAT. Como foi possivel observar na tabela 9 os
sujeitos do grupo maioritario apresentam um auto-conceito superior a0 sujeitos do grupo
minoritario. Também foram encontradas diferengas nestas varidveis relativamente ao
factor sexo: na PHPOP os sujeitos masculinos revelam uma média superior (M=4,441)
aos femininos (M=3,739); na PHSAT séo os sujeitos femininos que apresentam um nivel

superior de satisfagdo/felicidade (M = 4,439) comparativamente aos sujeitos masculinos

(M= 4,051).

Mas estas diferencas s6 podem ser entendidas pela analise da interacgdo entre os varios
factores: assim, foram encontradas diferencas significativas na dimens&o popularidade
(PHPOP) nas interacgdes entre a etnia € o sexo (F (1,66) = 4,743, p<0,05), entre a etnia
e 0 ano escolar (F (1,66) = 14,469, p<0,01) e ainda enire o sexo € o ano escolar (F
(1,66) = 4,865, p<0,05). Ainda que existam diferengas significativas entre os dois grupos
étnicos, bem como ao nivel do género, a analise da interacgdo entre o sexo € 2 etnia

permite verificar que é nos sujeitos africanos femininos que elas adquirem maior

expressdo (efeito de interacgdo).



Figura 7 - Médias dos valores da dimenséo popularidade do auto-conceito na interacg@o
entre a etnia € 0 S€XO.

PHPOP
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A andlise da interacgdo entre a etnia e 0 ano de escolaridade permite verificar que as

diferencas sdo particularmente acentuadas nos africanos do 3° ano (efeito de interacgdo).

Figura 8 - Médias dos valores da dimensao popularidade do auto-conceito na interacgao
entre a etnia e o grau de escolaridade.
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A analise desta dimensdo relativamente a estes dois factores permite constatar .que 08

sujeitos caucasianos do 3° ano apresentam um resultado superior aos do 4° ano,
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enquanto nos afficanos se verifica 0 oposto; assim, constata-se a existéncia do mesmo
padrio encontrado relativamente as dimensSes avaliadas pela Escala de Percepcdo e

Atitudes face a Escola. . -

A figura 9 mostra-nos que o efeito de interacgdo entre 0 sexo € 0 ano de escolaridade se

acentua particularmente nos sujeitos femininos do 3° ano.

Figura 9 - Médias dos valores da dimensdo popularidade do auto-conceito na interac¢do
entre O s€xo € O grau escolar.

PHPOP
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Destas irés interaccdes analisadas podemos concluir que 0s sujeitos africanos femininos
do 3° ano apresentam um auto-conceito (popularidade) significativamente mais baixo

que Os outros sub-grupos.

As atitudes interétnicas: dimensfio cognitiva e avaliativa (questio b.1) - somente
face 4 interacgdo entre o sexo € o ano de escolaridade foi possivel verificar resultados
estatisticamente significativos (F (1,66) = 7,391, p<0,01). A analise da figura 10 permite

constatar um efeito de interacgio que se caracteriza por uma maior capacidade dos
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sujeitos femininos em superarem O preconceito, quando passamos do 3° para o 4° ano de

escolaridade, enquanto se verifica 0 contrario nos sujeitos masculinos.

Figura 10 - Médias dos valores da dimensdo cognitiva e avaliativa das atitudes
interétnicas na interacgdo entre 0 S€x0 € O grau de escolaridade.

DISSEM

As atitudes interétnicas: dimensfio comportamental (questdo b.2) - tambem
relativamente 2 esta variavel foi possivel verificar uma interacgdo significativa entre 0
sexo ¢ o ano de escolaridade (F (1,66) = 11,192, p<0,01), como se pode observar na
figura 11, a diferenca ganha um significado particular nos sujeitos femininos do 3° ano

que apresentam O resultado mais baixo (maior nivel de preconceito).
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Figura 11 - Médias dos valores da dimensio comportamental das atitudes interétnicas na
interaccdo entre o sexo e o grau escolar.

INTER

o = N W b

A identificagdo étnica (questdo b.3) - quanto & forma como era vivenciada a pertenca
étnica verificou-se uma interacgdo significativa entre a etnia e o sexo (F (1,66) = 4,751,
p<0,05). A observagdo da figura 12 mostra um efeito de interacgdo entre os dois factores
que ganha particular significado nos sujeitos masculinos africanos; de facto, estes

apresentam uma média claramente superior aos outros grupos.

Figura 12 - Médias dos valores da identificacdo étnica na interac¢@o entre a etnia € 0
SEX0.

IDENTIDADE —o—B

O = N W A
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Também nesta variavel se verificou uma interacggo significativa entre a etnia e 0 ano de
escolaridade (F (1,66) = 8,133, p<0,01); a analise dos resultados permitiu concluir que
os sujeitos africanos do 3° ano evidenciam uma média significativamente mais alta que 0s

outros grupos (efeito de interacgdo que pode ser observado na figura 13).

Figura 13 - Médias dos valores da identificag@o étnica na interac¢do entre a etnia € 0
grau de escolaridade.

IDENTIDADE

Foi ainda possivel verificar uma interacgdo significativa entre 0 sexo € O ano de
escolaridade na identificacdo étnica (F (1,66) = 6,270; p<0,05); o efeito de interacgdo
ganha maior significado nos sujeitos femininos do 4° ano que apresentam um resultado

muito superior aos outros grupos (ver figura 14).
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Figura 14 - Médias dos valores da identificacfio étnica na interacgdo entre 0 5€X0 € 0
grau de escolaridade.

IDENTIDADE

De uma forma complementar procedemos 2 analise dos resultados relativos a estas trés
variaveis tratadas em altimo lugar, (DISEM, INTER e IDENT), relativamente ao factor
etnia. O que se pode concluir a partir da observacdo da tabela 10 € que apenas
relativamente a§ aspecto comportamental (disposigio para participar em situacOes de
interacgdo) se verifica uma média superior no grupo étnico-cultural minoritario
(africanos), na dimensdo cognitiva e avaliativa das atitudes interétnicas, sdo OS
caucasianos que apresentam um resultado superior denotando uma atitude interétnica
mais positiva. Quanto ao grau de identificacdo com o grupo étnicobde pertenga s30 OS
africanos (grupo étnico-cultural minoritario) que apresentam um resultado superior. No

entanto estas diferencas nfio sdo estatisticamente significativas.



Tabela 10 - Analise descritiva das atitudes interétnicas e da identificagdo étnica
relativamente ao factor etnia.

Variaveis Etnia Média Desvio-Padrio
DISEM caucasianos 36,765 0,743
africanos 35,692 1,143
INTER caucasianos 3,013 0,077
africanos 3,148 0,118
IDENT caucasianos 1,743 0,121
africanos 2,149 0,185

* (N - caucasianos = 54 e africanos = 35).

O estatuto sociométrico (questio b.4) - relativamente 3 analise das preferéncias
demonsstradas pelos sujeitos em situagoes de recreio (PREF1) e de trabalho (PREF2),
verificaram-se diferencas significativas entre 0s dois grupos étnico-culturais no segundo
contexto (Chi2 (1) = 9,505, p<0,01). Assim, apenas perante actividades de natureza
formal os sujeitos mostram preferéncia significativa pelos elementos do seu proprio
grupo. Contudo, a observagdo da tabela 11 evidencia a preferéncia significativa que

ambos os grupos étnicos-culturais tém pela eleicdo da categoria “com todos igualmente”.

Tabela 11 - Preferéncias no contexto de trabalho (PREF2) avaliadas pelo Método das
Nomeagdes relativamente ao factor etnia

Caucasianos Africanos ¢/ todos igualmente
Caucasianos 16 0 46
Africanos 4 4 34

Linhas - sujeitos eleitores; Colunas - sujeitos eleitos.
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Quanto as escolhas evidenciadas nas questdes 1 (escolha positiva) e 3 (escolha negativa)
do Método das Nomeagdes verificaram-se diferengas significativas no que concerne as
escolhas positivas (Chi2 (1) = 4, p<0,05); tratando-se de um instrumento sociomeétrico
faz sentido observar os resultados em cada uma das turmas; esta analise permitiu
verificar que os caucasianos tendem 2 preferir individuos do seu grupo enquanto 0S
africanos dividem-se nas suas preferéncias, com uma tendéncia ligeiramente superior
para escolherem sujeitos do grupo maioritario. Contudo, existem duas turmas (D e F),
onde os caucasianos mostraram maior preferéncia por sujeitos africanos e estes
escolheram maioritariamente individuos do seu grupo, i.e., uma inversio do padrdo
encontrado nas outras quatro turmas. Adquelas duas turmas sdo as Unicas em que 08
africanos ndo se encontram em condigdo minoritaria o que parece ter sido decisivo para

as escolhas (cf anexo 2).

No que se refere as escolhas negativas (nfio foi verificada significincia estatistica na
anlise do Qui-quadrado), os resultados nas turmas, mostram a existéncia de um padrdo
nos sujeitos africanos - eles rejeitam maioritariamente sujeitos caucasianos com excepeao

de uma turma (E) onde igualaram as suas preferéncias pelos dois grupos (cf anexo 2).

Relativamente ao estatuto social avaliado pelo método das pontuagdes (RANK),
verificou-se a existéncia de uma tendéncia para os africanos apresentarem melhores
indices de popularidade do que o0s caucasianos nas turmas onde ndo se encontram em

condigdo minoritaria (existe uma excepgao que acontece na turma C).
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Em resumo, podemos afirmar que relativamente 4 maior dificuldade de adaptagdo escolar
dos sujeitos do grupo minoritario, (1 questdo de investigagdo), verificou-se que 08
individuos de ambos os grupos étnicos apresentaram uma disposigdo psicologica positiva
face 4 escola. Contudo, ela era menos favoravel no grupo étnico minoritario. Apenas na
atitude face a aprendizagem (MOTAPR) e nas dimensdes popularidade (PHPOP) e
satisfago/felicidade (PHSAT) se verificaram diferencas significativas relacionadas com a

dimens3o étnica.

Quanto a relagdo entre a desvantagem sociocultural e o sistema escolar, (2* questao de
investigagdo), podemos afirmar que, a0 nivel das atitudes interétnicas, para além de ndo
se terem verificado diferencas significativas entre 0s grupos, oS resultados apresentam
uma natureza contrastante - os caucasianos evidenciam uma maior capacidade para
superar O preconceito na dimensio cognitiva e avaliativa, o que se verifica com 0s
africanos na dimensio comportamental. Apenas no estatuto sociométrico foi possivel
encontrar algumas diferengas significativas, nomeadamente: 1) na preferéncia em
trabalhar com sujeitos do proprio ou do outro grupo (PREF2), embora ambos 0s grupos
evidenciassem uma preferéncia claramente superior em trabalhar com sujeitos de ambos
os grupos étnicos; 2) e nas eleicdes de companheiros, variavel onde os caucasianos

ma tendéncia mais alta que os afficanos para escolherem sujeitos do

¢
u
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o

proprio grupo.
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IV - DISCUSSAO

A discussio dos resultados foi organizada em fungdo dos aspectos fundamentais que
constituiam as questdes de investigagdo deste estudo: 1) a relagdo entre a desvantagem
sociocultural e a adaptagdo ao sistema escolar, 2) e a natureza assimétrica do

preconceito.

Quanto ao primeiro aspecto convém recordar que o grupo étnico maioritario
(caucasianos) apresentou, em todas as dimensdes em que foi avaliada, uma superior
atitude face ao sistema escolar comparativamente ao grupo minoritario (africanos).
Comtudo, apenas a relagdo com as tarefas de aprendizagem se apresenta
significativamente diferente nos dois grupos étnicos. Assim, parece que, de um modo
geral, o grupo minoritario ndo revela dificuldades significativamente acrescidas na
integragdo no sistema escolar, seja na relagdo com os colegas (RELPAR) e professores

(RELPROF e TDPROF), seja na capacidade de intervir na escola (CRITESC).

Nestes resultados parece ter influéncia decisiva a preocupagdo da escola e dos
professores na organizagao de um clima relacional favoravel a integragao dos diferentes

grupos étnicos que frequentam a escola. Esta constatagio ¢ sustentada pelos resultados

"y

de nivel alto, apresentados por ambos 0S grupos étnicos, quer na dimenséo interpessoal
quer na relagdo com a actividade escolar (motivago face as tarefas de aprendizagem e as
matérias escolares). Apenas relativamente a capacidade critica ao sistema escolar os
resultados ndo evidenciam valores tdo altos, o que pode estar ligado ao facto das
criangas desta idade terem ainda alguma dificuldade em adoptarem uma posigo critica

face ao professor e ao sistema escolar.
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Outro aspecto que, 10 NOSSO entendimento, contribuiu decisivamente para a inexisténcia
de diferengas entre os grupos €tnicos, foi o ambiente socio-economico no qual coexistem
estas criancas. De facto, a sua caracteristica fundamental configura-se numa aproximagao
substantiva das condigdes de vida dos vérios grupos que O constituem. Esta condigdo
igualitaria tera sido responsavel, muito provavelmente, por um processo de socializagdo
pouco divergente na organizagdo da disposigao psicologica que caracteriza as criangas
de ambos os grupos étnicos. As expectativas que estas familias transmitem as suas
criangas, alicerces da sua motivacdo e atitudes face a escola nio devem contrastar

significativamente.

Ainda que através da inexisténcia de diferengas entre 0s grupos étnicos parece aqui
ganhar significado o pressuposto de Diaz-Aguado (1993b) sobre o facto da situagdo de
desvantagem cultural e/ou étnica s6 ser potencialmente agravada quando a ela se
associam desigualdades socio-econémicas e a marginalizagdo, promovida pela escola,

dos valores culturais e historicos dos grupos minoritarios.

No entanto, verificaram-se algumas diferengas que é preciso tentar analisar. A relagdo
com as tarefas de aprendizagem, que se apresentou significativamente mais alta no grupo
maioritario, “excluida” a influéncia do ambiente socio-cultural, pode estar relacionada
com a maior distdncia cultural entre as experiéncias e sobretudo a linguagem dos

africanos e as que a escola promove. Este aspecto deve ser analisado em estudos futuros.
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Também se verificaram diferencas estatisticamente significativas entre os grupos étnicos
nas dimensdes de popularidade e satisfagdo/felicidade do auto-conceito. O facto destas
duas dimensdes, mais do que qualquer uma das outras, poderem estar relacionadas com
aspectos gerais de integragao na vida social e, por isso, remeterem para processos
comparativos mais alargados, ie., relativos ao posicionamento dos grupos no
macrossistema social (Bronfenbrenner, 1965) pode ter contribuido para a diferenga. O
nivel superior de auto-conceito que 0 grupo maioritario apresenta em todas as dimensdes
avaliadas pela escala deve estar relacionado com os aspectos de ordem cultural, ainda
que mais uma vez, a condigdo social aproximada de ambos os grupos étnicos tenha

evitado, provavelmente, o aparecimento de diferengas nitidas entre os dois grupos.

No que concerne & segunda questdo, que se debrugava sobre a natureza assimétrica do
preconceito, 0 1NOSSO primeiro comentario dirige-se para o facto de ndo se terem
verificado diferengas estatisticamente significativas nas atitudes interétnicas. Na nossa
perspectiva, a preocupagao veiculada pelos professores em desenvolverem uma
formagdo de atitudes interpessoais e intergrupais positivas constitui um contributo
essencial para este resultado. Provavelmente, este objectivo da escola, para além de uma
participagdo directa neste resultado, influenciou-o igualmente, de uma forma indirecta,
através do reforco dos aspectos ligados a desejabilidade social que terdo orientado as

respostas das criangas.

O ambiente socio-cultural da comunidade parece-nos aqui ter um papel reduzido uma
vez que relativamente a formagao das atitudes interétnicas tém particular importancia 0s

aspectos externos, particularmente a aparéncia fisica, que neste contexto constituia uma
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desigualdade obectiva e inalienavel. A analise mais pormenorizada das atitudes deixa,
ainda assim, algumas mensagens interessantes para a nossa reflexdo. Estamos a referir-
nos ao facto dos grupos terem revelado uma posigdo diferenciada relativamente a0s dois
aspectos atitudinais avaliados: 0s caucasianos apresentaram maior capacidade do que o0s
africanos, para superar o preconceito na dimensdo cognitiva/avaliativa, mas evidenciaram
maiores dificuldades do que estes na disposigdo para interagir com membros de outro

grupo €tnico.

Esta constatago pode ter uma dupla leitura: se considerarmos que sao as representagdes
que orientam OS NOSSOS comportamentos, poderemos extrair uma ilagdo positiva deste
resultado. Contudo, se tivermos em consideragdo que as situagdes de interac¢do obrigam
2 um maior envolvimento dos individuos e das suas disposigdes (valores, significagdes,
etc.), este resultado permite uma interrogagao sobre a profundidade das atitudes

positivas do grupo maioritario.

A analise das respostas aos instrumentos sociométricos pode acrescentar informagao
valiosa para a compreensdo desta problematica. Os resultados fornecidos pelo Método
das Nomeagdes mostraram que OS sujeitos revelam uma preferéncia muito forte para
tanto no recreio como nas actividades formais (PREF1 e PREF2), com ambos
os grupos. No entanto, pelas comparagdes das escolhas entre 0s dois grupos verificou-se
que, no contexto de trabatho, existe uma preferéncia dos caucasianos para escolherem o
seu grupo. O facto de somente face ao contexto formal de aprendizagem as diferencas

serem estatisticamente significativas deve-se, provavelmente, ao valor acrescido que,

neste contexto, tem o estatuto escolar e intelectual.
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Estes resultados, conjuntamente com o facto dos africanos dividirem as suas preferéncias
entre os dois grupos étnicos, fornecem algum suporte aos estudos (Brand, Ruiz &
Padilla, 1974; Clark & Clark, 1939, 1947, 1952; Amir, Ben-Ari, Bizman & Rivner, 1978,
Amir & Sharan, 1984) que mostram que em contextos etnicamente heterogéneos, existe
tendéncia para se verificar alguma assimetria nas atitudes dos sujeitos pertencentes aos

grupos de diferente estatuto sociocultural (in Diaz-Aguado, 1993D).

Relativamente a esta dimensdo podemos observar novamente a importincia da
composigdo étnica dos grupos pois os afficanos, nas Unicas furmas em Qque ndo se
encontravam em condigdo estatistica minoritaria, mostraram maior preferéncia pelo seu
grupo. Este factor, tal como Allport (1954) demonstrou nas suas investigagdes, ndo
constitui um factor central na formagdo de atitudes positivas (o mais importante reside na
aproximag@o dos estatutos sociais dos diversos grupos); contudo, a percentagem de cada
grupo num determinado espago de interacgio pode ter algum peso na orientagdo das

atitudes interétnicas.

A preferéncia dos sujeitos do grupo maioritario pelos membros do seu grupo ¢ 2
ambivaléncia nas escolhas dos elementos do grupo minoritario constitui um padrdo que
podemos igualmente encontrar na resposta a questdo “quem sdo OS trés meninos ou
meninas da tua classe com os quais gostas mais de brincar? do mesmo instrumento (0
que designamos por eleigdes). Assim, parece confirmar-se a tendéncia para uma
desigualdade nas preferéncias que, de alguma forma, consubstancia a existéncia de uma

assimetria nas interacgdes entre os dois grupos. No entanto, ndo foi possivel verificar a
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existéncia de um padrdo atitudinal discriminatorio, nomeadamente do grupo maioritario

relativamente a0 grupo minoritario.

Nas rejeicdes (questéo “quem s3o 0S trés meninos ou meninas da tua classe com 0s quais
gostas menos de brincar? do Método das Nomeagdes) ja ndo se verificaram diferengas
significativas. Ainda que seja possivel constatar uma tendéncia para existir alguma
desigualdade nas preferéncias de parceiros para situagoes de interacgdo, parece evidente
que a socializagdo num ambiente fundamentalmente idéntico e a aproximagio do estatuto
social dos grupos no microssistema (Bronfenbrenner, 1965) em que vivem, favorecerem
um contexto interpessoal e intergrupal pouco matizado por comportamentos

discriminatorios.

Um aspecto que comprova esta proximidade de estatutos verifica-se no facto de ndo
existirem diferencas no indice de popularidade dos sujeitos dos dois grupos étnicos ainda
que, mais uma vez, Se verifique uma tendéncia a favor do grupo maioritario. Este
resultado cria um contraste com a forma como 0s sujeitos se auto-avaliaram, (existiam
diferengas no auto-conceito popularidade), o que pode ser explicado pela forma como o
macrossistema social ndo tera deixado de produzir influéncia nos microssistemas que 0
constituem - a popularidade percebida por cada sujeito em relagdo a si proprio tera sido

influenciada pelo estatuto social do seu grupo de pertenga.

Nesta relacdo inter-sistémica € muito importante a forma como as minorias €étnicas
organizam as suas defesas, a sua resisténcia, face ao contexto desigual em que

normalmente se encontram. O grupo minoritario do nosso estudo parece configurar uma
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situacdo bem sucedida de integragdo social e escolar. Esta afirmagdo sustenta-se, para
além das constatagdes anteriores, nos resultados da identificagdo étnica, pois estes
evidenciam uma relagio de pertenga étnica superior nos africanos. Este resultado reforga
a ideia de que os sujeitos do grupo minoritario mantém uma relagio essencialmente
positiva com o seu grupo € com o €spago social em que estdo inseridos, incluindo o
sistera escolar. De facto, as suas manifestgoes contrariam os estudos sobre esta questdo
que repetidamente tém encontrado uma auto-identificagdo étnica mais forte nos grupos

maioritarios.

Os comentarios finais deste trabalho terdo como objectivo fazer uma reavaliagdo dos
objectivos definidos para este estudo - serd que a pertenga a minorias étnicas aumenta a
dificuldade de adaptagfo a escola, tendo como permissa fundamental a analise da relagdo
entre a desvantagem sociocultural e a integragdo no sistema escolar. Numa perspectiva
essencial podemos dizer que 0s resultados obtidos ndo revelam a existéncia de

dificuldades significativamente maiores nas criangas do grupo minoritario estudado.

Contudo, importa aprofundar esta constatagdo para o que definimos dois critérios
fundamentais: 1) analisar o contexto social e escolar especifico em que o estudo ocorrey;
2) realizar uma critica ao0s condicionamentos que estiveram subjacentes 4 organizagdo

deste trabalho.

1) A situagdo de desvantagem que afecta as minorias étnicas esta particularmente ligada

a0 contexto social onde se encontram inseridas, quer tomado na sua expressdo mais



alargada (nivel mesossistémico - Bronfrebrenner, 1965), quer nas suas dimensoes mais

microssistémicas como s3o os sistemas familiar e escolar analisados per si.

Os resultados encontrados mostram que o contexto mesossistémico, (comjunto de
cenarios fundamentais onde cada individuo intervém activamente, por ex. a escola, a
familia, o bairro), em que as criangas que constituiram a amostra coexistiam, pela sua
caracteristica fundamental de ndo remeter 08 diferentes grupos étnicos para situagdes de
desigualdade social, teve uma influéncia determinante na expressdo favoravel das
criangas do grupo minoritario na medida em que lhes permitiu uma integragdo sem

dificuldades salientes na vida escolar.

O papel das familias, nomeadamente dos seus estilos educativos, ndo constituiram
objecto de andlise deste estudo; no entanto, face aquilo que foi expresso pelos sujeitos da
amostra nio deverdo existir grandes divergéncias na formagdo de uma disposi¢do
psicologica entre as criangas dos dois grupos. Provavelmente, o factor mais diferenciador
serd o que esta relacionado com 0 dominio da lingua. O estudo sobre a relagdo entre 0s
estilos educativos parentais, em familias com pertenca étnica distinta, e as atitudes face
a0 sistema escolar, constitui uma investigagdo com interesse € que, certamente,

acrescentaria informagdo valiosa a esta problematica.

Um aspecto que também gostariamos de realgar situa-se na influéncia que a relagdo entre
os dois niveis sistémicos ja referenciados e um outro mais alargado (macrossistema)

produziram nas expressoes reveladas por estas criangas. Provavelmente as diferencas
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encontradas podem ser explicadas, mais do que pela intervencdo das familias e/ou da

escola, pelo estatuto social que 05 grupos mantém no contexto social mais alargado.

De facto, os padrdes atitudinais encontrados nos dois grupos étnicos, quer na relagdo
interpessoal e intergrupal, quer na relagdo com a escola, reflectem, ainda que com uma
expressdo pouco clivada, os relatos da maioria das investigagdes sobre estas
problematicas. Convém ndo esquecer queé a0 nivel macrossistémico os dois grupos em
questdo tém estatutos claramente desiguais o que ndo acontece no contexto mais restrito

em que vivem.

Relativamente a este problema parece-nos importante colocar uma interrogagdo sobre a
validade que esses estudos, normalmente realizados em paises anglo-saxonicos onde a
estrutura das relagdes sociais © culturais adquirem matrizes diversas do contexto
portugués, podem apresentar na nossa realidade. Esta interrogag@o suscita uma condigdo
essencial em futuras investigagdes que se configura na validagdo e construgdo de
instrumentos que possam reflectir com maior fidelidade a realidade da populagdo

portuguesa.

Sem azbandonarmos a questdo das relagBes entre 0s grupos socioculturais importa
sublinhar as limitagBes que estdo subjacentes 2o facto de termos limitado a analise a dois
grupos, bem como aos viezes que decorrem da sua definigio demasiado alargada,
particularmente a do grupo minoritario. O estudo das diferentes minorias que existem
nas nossas escolas e uma categorizagio mais adequada & especificidade de cada uma

delas deve constituir, seguramente, um objectivo de futuros trabalhos sobre esta
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problematica. No entanto, este propOsito encerra uma dificuldade de caracter mais ou
menos generalizado pois muitas das grandes investigagdes realizadas sobre estas

questdes enfermam das mesmas limjtagdes.

Um outro contexto para o qual devemos dirigir a nossa atengdo pela influéncia decisiva
que tem na situagdo de desvantagem € o sistema escolar tomado nos varios niveis em que
produz discriminagao: a filosofia da instituigo e os curricula que normalmente reflectem
os valores da cultura dominante; 0s professores que, pelas limitagdes da sua formagéo,
tém dificuldade em lidar com alunos que posSucm caracteristicas diferentes de
linguagem, comportamento, etc., realizando frequentemente tratamentos diferenciais que
limitam as suas oportunidades de aprendizagem,; Os pares que constituem um contexto no
qual também sdo produzidas atitudes discriminatérias pelas influéncias a que

normalmente estio expostos nos seus processos naturais de socializago.

Nos aspectos que foram alvo de avaliagdo neste trabalho, a relagdo com 0s professores €
os colegas, ndo se constataram Pprocessos de discriminacdo explicitos. Ainda que
possamos questionar estas evidéncias pelo facto das criangas provavelmente terem
orientado as respostas para o que socialmente é desejavel, parece inquestionavel que 0
irabalho desenvolvido pela escola e pelos professores teve grande influéncia nesta

realidade.

Apesar do contexto social em que 0s grupos cohabitam nfo produzir desigualdades
muito marcadas, aspecto que, como foi referido, desempenhou um papel positivo nesta

questdo, estavamos em presenga de sujeitos com caracteristicas culturais e fisicas muito
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diferentes o que constitui normalmente um problema para a escola e 0s professores.
Assim, parece-nos ter ficado patente, neste caso, a possibilidade de ser realizada uma
educagio que seja capaz de promover uma integragdo minimamente favoravel dos

diferentes grupos étnicos que hoje acedem a escola.

Nesse sentido, tem papel fundamental o desenvolvimento de um clima positivo na sala de
aula através de um trabalho que facilite o estabelecimento de relagdes interpessoais
vinculativas, i.e., suficientemente solidas para Aorganizar a formagdo de atitudes positivas
face ao Outro independentemente das suas caracteristicas culturais. De um tal clima,
depende a possibilidade das criangas emitirem recompensas mituas, de partilharem
experiéncias agradaveis face a objectivos comuns. Este padrdo de interacgdes, facilita
uma avaliagio positiva nos exercicios de comparagdo social que constituem um
mecanismo fundamental de comhecimento € construgio de uma identidade mais

equilibrada.

Nas salas de aulas destas criangas também foi possivel comprovar outro aspecto
importante que consiste na aproximagdo dos estatutos dos diferentes grupos coexistentes
neste espaco social, condigdo referida por Allport (1954) para a formagdo de atitudes
interétnicas positivas. Contudo, tal como demonstram _algumas investigagdes, 2
percentagem de cada um dos grupos constituintes numa determinada unidade social pode
também influenciar essas atitudes e consequentemente O nivel de integragdo de cada
crianga. Esta realidade permite-nos chamar a atengdo para a necessidade de serem
definidos critérios na constituigdo das turmas que defendam os individuos pertencentes a

grupos Minoritarios.
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Um dado interessante que este estudo evidenciou prende-se com o facto de,
distintamente dos outros resultados relativos as atitudes face ao sistema escolar, o grupo
minoritario ter evidenciado uma relagdo significativamente menos positiva com as tarefas
de aprendizagem. Tal evidéncia parece mostrar a necessidade da educagdo organizar uma
mudanga curricular, tanto nos conteados como nas estratégias de ensino/aprendizagem,
por forma a favorecer a adesdo das criangas de culturas mais distantes daquela que a

escola privilegia.

2) A avaliagio do problema investigado e dos resultados encontrados a partir daquilo
que atras designamos por condicionamentos subjacentes 4 organizagdo deste trabalho
incide fundamentalmente num exercicio critico do mesmo, mais concretamente dos seus

aspectos metodologicos.

O primeiro comentario que gostariamos de realizar dirige-se para a natureza e dimensao
da amostra que era demasiado restrita para serem generalizadas as conclusdes deste
trabalho. A expressdo social desta problematica obriga, na nossa perspectiva, a estudar
mais escolas/instituigbes de ensino, objectivo sempre dificil de cumprir em trabalhos
académicos. Sobre a definigdo das variaveis, nomeadamente da operacionalizagdo da

o étnica ja falamos anteriormente.

No futuro é importante proceder 2 aferigdo e validagdo para a populagéo portuguesa das
escalas construidas por Diaz-Aguado (1993a, 1993b). O facto destes instrumentos terem
sido validados num contexto cultural relativamente proximo do nosso, sustentou a

possibilidade da sua utilizagdo neste estudo de caracter exploratorio.
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Também nos parece importante referir o beneficio que se pode retirar da utilizagdo de
outras técnicas para avaliar as atitudes interétnicas com maior profundidade. Por
exemplo, a realizagio de entrevistas e de observagdes de situacdes reais de interacg@o
permitiria certamente uma analise mais solida da expressao atitudinal dos sujeitos, tanto

na dimensdo cognitiva e avaliativa como na sua expressao comportamental.

O facto de ndo terem sido tratados todos os dados recolhidos tambem constituiu uma
limitagdo do estudo, particularmente, a analise das razoes evocadas no item 11 da Escala
de Identidade Etnica que permitiria perceber com maior acuidade o grau de identificagdo
a0 proprio grupo evidenciado pelos sujeitos, até porque 0s dados obtidos contrariam 0s
relatos das investigagdes sobre esta questdo (0 grupo minoritario apresentou um grau de

identificagdo a0 seu grupo Superior ao grupo maioritario)

/4

O estudo das razdes que orgamnizam O insucesso escolar sempre constituiu um factor
principal para a emergéncia e evolugdo de uma Psicologia da Educagdo. Trata-se de uma
velha questdo que permanece actual, quer pela amplitude da sua expressdo social,
actualmente escondida pelas manipulagdes que sobre ela fazem os responsaveis politicos,
quer pela realidade particular subjacente a multiculturalidade que caracteriza 0s actuais
sistemas social e escolar. O objectivo da igualdade de oportunidades, previsto na Lei,
carece de uma implantagdo concreta na situagdo educativa pois continuam a verificar-se
situagdes de clara desigualdade que afectam sobretudo os grupos socioculturalmente

desfavorecidos.
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E um problema de dificil resolugdo. Uma tentativa séria implicaria uma transformagio
profunda do acto educativo no sentido de lhe devolver o caracter de tarefa
eminentemente social. Esta, deve ter como objectivo fundamental a formagdo da
personalidade, o que “contempla em pé de igualdade o fortalecimento da autonomia
pessoal e a construgio da alteridade solidaria (...) (Carneiro, 1996, p 195). Para isso ¢
preciso que os educadores trabalhem os dominios ligados aos valores e as atitudes dos
educandos, que promovam uma aprendizagem mais significativa, capaz de orientar
positivamente as criangas € OS JOVENS para um pPercurso individual e social com
experiéncias de sucesso sem que isso conduza & exclusdo da toleréncia e do respeito pelo

Outro.

A dimensdo significativa da aprendizagem tem subjacente a ideia defendida por Cole &
Brunner (1972) na qual afirmam a necessidade da crianga poder transferir, para as tarefas
escolares, as competéncias anteriormente desenvolvidas. Esta realidade obriga a uma
multiculturalidade educativa na medida em que as situagdes propostas a crianga devem
conter referéncias que sejam por ela identificaveis e permitam a sua apropriagdo, ie.,
promovam uma aprendizagem efectiva capaz de transformar evolutivamente as suas

competéncias cognitivas, socio-afectivas, linguisticas e comportamentas.

Para tal, é preciso que os sistemas funcionais da crianga, orientados, de acordo com
Vygotsky (1934), pelas caracteristicas culturais do meio, possam ser estimulados ao
nivel do desenvolvimento potencial de cada individuo, o que obriga a uma sintonia entre
os elementos simbolicos utilizados nas situagdes escolares e o conhecimento que a

criancga tem do mundo, a sua cultura. A inexisténcia de uma relagdo deste tipo dificulta
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significativamente a aquisi¢do desses elementos simbolicos, tornando-se a cultura num
clemento de obstaculizagio do desenvolvimento cognitivo. Quando tal se verifica, a
escola, como diz Brunmer (1971), acaba por reforcar as dificuldades de adaptagdo das
criangas com uma cultura mais distante daquela que ¢ privilegiada na escola a sociedade

moderna.

A Psicologia pode e deve dar um contributo decisivo nesta problematica, nomeadamente,
através da explicitagdo da relagdo entre 0s varios agentes envolvidos nos processos de
aprendizagem. Neste sentido, 2 Psicologia Ecolégica pode assumir um papel importante
quando procura esclarecer a importéncia da existéncia de uma conivéncia cultural que,
ela situa, para além da referida sintonia entre o universo cultural da crianga € 0 da escola,
na interacg@o entre as varias instdncias educativas que participam do desenvolvimento de

cada individuo.

Assim, a analise dos contextos sociais e institucionais onde ocorre 0 desenvolvimento € a
aprendizagem das criangas, deve constituir uma tarefa cuja consequéncia natural se
traduz numa intervencdo capaz de alterar a relagdo entre esses contextos € cada
individuo, por forma a melhorar a adaptatividade dos seus comportamentos. Trata-se da

icologia romper de uma forma mais definitiva com o seu tradicional papel de
diagnosticar e remediar problemas que tem essencialmente servido para legitimar a
seleccdo e exclusdo escolar e social em prol de uma logica mais orientada para uma

intervengdo produtora de mudanga social.
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Neste sentido, o apoio aos educadores, quer no desenvolvimento de estratégias e
materiais significativos, quer numa optimizagdo da sua compreensao da situagdo
educativa, devem constituir areas de intervengdo da Psicologia Educacional, com
particular atengdo para 0s grupos mais desfavorecidos. O incumprimento de uma tarefa
de natureza social por parte da Educagdo e, simultaneamente, da Psicologia, traduz-se
num empobrecimento significativo daquilo que devem ser as suas naturezas enquanto

ciéncias debrucadas sobre o homem.

Tal como assinalamos anteriormente, o sujeito humano € 0 meio ambiente que participa
na construgo da sua identidade tém vindo a ganhar uma configuragéo acrescidamente
multicultural. Devem, pois, a Educagio e a Psicologia (Educacional), poder resituar as
condigdes necessarias ao desenvolvimento de vivéncias de autonomia e afirmacéo
individual a par da experimentagdo da solidariedade enquanto principio organizador de
um novo tecido social. Esta tarefa afigura-se absolutamente obrigatoria face aos

objectivos deste espago europeu, dito comunitario, em que coexistimos actualmente.
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ANEXO 1



ESCOLHAS POSITIVAS

Contingency Table Analysis
Summary Statistics
DF: 1
Total Chi-Square: 4
G Statistic: 4
Contingency Coefficient: 1E-1
Phi: 1E-1
Chi-Square with continuity correction: | 4

(Chi2(1)=4, p<.04)

Linhas: Emissor
Colunas: Alvo

1- Caucasianos
2- Africanos

Observed Frequency Table

Row 1

Row 2

Totals:

Row 1

Row 2

Column1 Column 2
113 66
63 60
176 126
Percents of Row Totals
Column 1  Column 2
63% 37%
51% 49%
58% 42%

Totals:

Totals:

179

123

302

Totals:

100%

100%

100%




Percents of Column Totals

Row 1

Row 2

Totals:

Row 1

Row 2

Totals:

Column1 Column 2
64% 52%
36% 48%
100% 100%

Expected Values

Column1 Column 2

104 75
72 51
176 126

192

Totals:

59%

41%

100%

Totals:

179

123

302



ESCOLHAS NEGATIVAS

Contingency Table Analysis
Summary Statistics

DF: 1
Total Chi-Square: 3 p=,0713
G Statistic: 3
Contingency Coefficient: 1E-1
Phi: 1E-1
Chi-Square with continuity correction: | 3 p =,0945
(Chi2(1)=3, p<.08)
Linhas: Emissor
Colunas: Alvo
1- Caucasianos
2- Africanos
Observed Frequency Table
Column1 Column2  Tgtals:
Row 1 78 69 147
Row 2 64 35 99
Totals: 142 104 246
Percents of Row Totals
Column1 Column2  Totals:
Row 1 53% 47% 100%
Row 2 65% 35% 100%
Totals: 58% 42% 100%




Percents of Column Totals

Row 1

Row 2

Totals:

Row 1

Row 2

Totals:

Column 1 Column 2
55% 66%
45% 34%
100% 100%

Expected Values

Column 1 Column 2

85 62
57 42
142 104

194

Totals:
60%
40%

100%

Totals:

147

99

246



195

ANEXO 2



ELEICOES NO METODO DAS NOMEACOES

196

TURMA Caucasianos Africanos
A Caucasianos 22 7
Africanos 8 5
B Caucasianos 24 6
Africanos 8 7
C Caucasianos 27 12
Africanos 13 8
D Caucasianos 5 14
Africanos 10 20
E Caucasianos 29 13
Africanos 16 2
F Caucasianos 6 14
Africanos 3 18
TOTAL Caucasianos 113 66
Africanos 63 60

REJEICOES NO METODO DAS NOMEACOES

TURMA Caucasianos Africanos
A Caucasianos 10 4
Africanos 7 4
B Caucasianos 8 14
Africanos 7 6
C Caucasianos 25 14
Africanos 15 6
D Caucasianos 13 3
Africanos 14 8
E Caucasianos 16 26
Africanos 9 9
F Caucasianos 6 8
Africanos 12 2
TOTAL Caucasianos 78 69
Africanos 64 35

* BEm ambas as tabelas os emissores estdo representados nas linhas e os alvos das
eleigdes e rejeigdes estdo representados nas colunas.




MEDIAS DO METODO DAS PONTUACOES

197

TURMA CAUCASIANOS AFRICANOS
A 3,89 3,70
B 4,40 3,65
C 3,28 3,47
D 3,78 3,87
E 425 3,96
F 3,52 4,08
MEDIA GLOBAL 3,94 3,83




198

ANEXO 3



ESCALA DE PERCEPCAO E ATITUDES FACE A ESCOLA

199

NOME:
IDADE: TURMA:

FICHA:

Lé as frases que tens em seguida e pde um circulo 2
muito, bastante, pouco ou nada de acordo com 0 que €
mis, pelo que deves ser sincero a responder. O que nos interessa é a tua opiniiio pessoal.

volta da palavra respectiva conforme estis
las dizem. Nio existem respostas boas ou

1) O que aprendo na escola ¢ importante porque me muito bastante pouco nada
serve para fazer coisas fora dela

2) Prefiro trabalhar do que ir  escola muito bastante pouco nada
3) Se levo coisas bonitas para a escola roubam-nas muito bastante pouco nada
4) As aulas da escola sdo aborrecidas muito bastante pouco nada
5) Tenho medo de ir ao recreio porque me podem | muito bastante pouco nada
empurrar ¢ bater

6) O professor anima-me quando fago bem as coisas muito bastante pouco nada
7) Gosto do recreio porque brinco com 0S IeEus muito bastante pouco nada
amigos

8) Gosto dos trabalhos da escola muito bastante pouco nada
9) Tenho receio de perguntar ao professor quando nfo | muito bastante pouco nada
entendo alguma coisa

10) Acho que os meus colegas gostam de mim muito bastante pouco nada
11) O professor chateia-me muito bastante pouco nada
12) Quando estou na aula tenho vontade que ela | muito bastante pouco nada
termine

13) O professor porta-se bem com todos os meninos | muito bastante pouco nada
da aula

14) Fico nervoso quando o professor me faz perguntas muito bastante pouco nada
na aula

15) Deveriamos poder dizer ao professor as muitc bastante pouco nada
actividades que queremos fazer

16) Gosto de participar em actividades de grupo com muito bastante pouco nada
o0s meus colegas

17) O professor zanga-se sempre COm O0S MESmOS muito bastante pouco nada
meninos da aula

18) O professor devia pedir a nossa opinidio sobre a | muito bastante pouco nada
quantidade de deveres que temos que fazer

19) Na aula deixam-nos sentar com 0S colegas que muito bastante pouco nada

queremos
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20) O professor diz quem sdo 0s melhores e piores da |  muito bastante pouco nada
aula

21) Se um castigo € injusto posso dizé-lo ao professor muito bastante pouco nada
22) Deveriamos poder sentar-nos com 0s colegas que muito bastante pouco nada
queremos

23) Devertamos poder discutir com 0 professor sobre a | muito bastante pouco nada
injustica de um castigo

24) O professor pede a nossa opinifio sobre a muito bastante pouco nada
quantidade de deveres que temos de fazer

25) Podemos dizer ao professor as actividades que muito bastante pouco nada
gostariamos de fazer

26) O professor interessa-se pessoalmente por cada muito bastante pouco nada
menino

27) Os meninos que ndo trabalham fazem o professor |  muito bastante pouco nada
ficar zangado

Em seguida aparece uma lista com o nome das tuas matérias. Pée um circulo 2 volta da palavra
respectiva conforme gostes muito, bastante, pouco ou nada de cada uma delas.

1. Estudo do Meio muito bastante pouco nada
2. Expresséo Plastica muito bastante pouco nada
3. Matemadticas muito bastante pouco nada
4. Expressdo Motora (ginastica) muito bastante pouco nada
5. Lingua Portuguesa muito bastante pouco nada
6. Expressio Musical muito bastante pouco nada
7. Recreio muito bastante POUCO nada




ESCALA DE AUTO-CONCEITO (versio adaptada)
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NOME:

IDADE: TURMA: FICHA:

1) Sou uma pessoa feliz Sim | Néo
2) Para mim é dificil fazer amigos Sim | Nao
3) Sou despachado Sim | Nao
4) Fico nervoso quando o professor me faz perguntas Sim | Néo
5) Porto-me bem no colégio Sim | Nio
6) Crio problemas a minha familia Sim | Néo
7) Fago bem os deveres da escola Sim | Nio
8) Fago muitas coisas mas Sim | Nio
9) Porto-me mal em casa Sim | Néo
10) Sou nervoso Sim | Nio
11) Tenho os olhos bonitos Sim | Néo
12) Os meus amigos gostam das minhas ideias Sim | Nao
13) S6 me meto em confusdes Sim | Néo
14) Preocupo-me muitas vezes Sim | Nao
15) Gosto de ser como sou Sim | Nio
16) Tenho o cabelo bonito Sim | Nio
17) Gostaria de ser diferente do que sou Sim | Néo
18) No recreio sou sempre dos tltimos a ser escolhido para jogar Sim | Néo
19) Os meus colegas acham que eu tenho boas ideias Sim | Nao
20) Sou desgracado Sim | Nao
21) Tenho muitos amigos Sim | Nio
22) Sou alegre Sim | Nao
23) Sou desajeitado para a maioria das coisas Sim | Nao
24) Sou bonito Sim | Néo
25) A minha cara é agradavel Sim | Niao
26) Esquego-me do que aprendo Sim | Nao
27) Leio bem Sim | Nio
28) Tenho bom aspecto Sim | Nio
29) Parece que sou medroso Sim | Nio
30) Choro facilmente Sim | Néo
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METODO DAS NOMEACOES

NOME:
IDADE: TURMA: FICHA:

1) Quem sdo os trés meninos ou meninas da tua classe com os quais gostas mais de brincar?

2) Quem sdo os trés meninos ou meninas da tua classe com os quais gostas menos de brincar?

3) Com quem preferes brincar no recreio? (pde um circulo 4 volta)

com brancos com negros com todos igualmente

4) Com quem preferes trabalhar na aula? (pde um circulo a volta)

com brancos Com negros com todos igualmente
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METODO DAS PONTUACOES
NOME:
IDADE: TURMA: FICHA:
MUITO BASTANTE REGULAR POUCO
1 2 3 4
Nome Nome Nome
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Nome Nome Nome
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5_ 1 2 3 4 5
Nome Nome Nome
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Nome Nome Nome
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Nome Nome Nome
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Nome Nome Nome
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Nome Nome Nome
1 2 3 4 5 i 2 3 4 5 1 2 3 4 5
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ESCALA DE DISPOSICAO COMPORTAMENTAL/ESCALA DE IDENTIDADE

ETNICA (A)

NOME:
IDADE: TURMA:

FICHA:

Agora tens uma série de frases. Lé-as e pde um circulo em volta da palavra, conforme
gostes muito, bastante, pouco ou nada de fazer o que dizem as frases.

1) Gostarias de convidar um menino | muito | bastante | pouco | nada
negro para tua casa?

2) Gostas de jogar no recreio com | muito | bastante | pouco | nada
meninos negros?

3) Preferias estar numa escola onde todos | muito | bastante | pouco | nada
os alunos fossem brancos?

4) Gostarias de ir numa excurs3o com | muito | bastante | pouco | nada
meninos negros?

5) Gostarias de contar um segredo teu a | muito | bastante | pouco | nada
um menino negro?

6) Gostas de trabalhar em grupos onde | muito | bastante | pouco | nada
estdo meninos negros?

7) Na cantina gostas de ficar sentado ao | muito | bastante | pouco | nada
pé de um menino negro?

8) Gostarias de ir ao aniversario de um | muito | bastante | pouco | nada
menino negro?

9) Gostas de te sentar na aula ao lado de | muito | bastante | pouco | nada
meninos negros?

10) Gostarias de ter um menino negro | muito | bastante | pouco | nada
como um dos teus melhores amigos?

11) Se pudesses nascer de novo gostarias | muito | bastante | pouco | nada
de ser negro? Porqué?

12) Gostarias que os teus pais fossem | muito | bastante | pouco | nada
negros?

13) Preferias ter mais amigos negros do | muito | bastante | pouco | nada

que brancos?




ESCALA DE DISPOSICAO COMPORTAMENTAL/ESCALA DE IDENTIDADE

ETNICA (B)

NOME:
IDADE: TURMA:

FICHA:

Agora tens uma série de frases. Lé-as e pde um circulo em volta da palavra, conforme
gostes muito, bastante, pouco ou nada de fazer o que dizem as frases.

1) Gostarias de convidar um menino | muito | bastante | pouco nada
branco para tua casa?

2) Gostas de jogar no recreio com | muito | bastante | pouco nada
meninos brancos?

3) Preferias estar numa escola onde todos | muito | bastante | pouco nada
os alunos fossem negros?

4) Gostarias de ir numa excursdo com | muito | bastante | pouco nada
meninos brancos?

5) Gostarias de contar um segredo teu a | muito | bastante | pouco nada
um menino branco?

6) Gostas de trabalhar em grupos onde | muito | bastante | pouco nada
estdo meninos brancos?

7) Na cantina gostas de ficar sentado ao | muito | bastante | pouco nada
pé de um menino branco?

8) Gostarias de ir ao aniversario de um | muito | bastante | pouco nada
menino branco?

9) Gostas de te sentar na aula ao lado de | muito | bastante | pouco nada
meninos brancos?

10) Gostarias de ter um menino branco | muito | bastante | pouco nada
como um dos teus melhores amigos? A

11) Se pudesses nascer de novo gostarias | muito | bastante | pouco nada
de ser branco? Porqué?

12) Gostarias que os teus pais fossem | muito | bastante | pouco nada
brancos?

13) Preferias ter mais amigos brancos do | muito | bastante | pouco nada

que negros?
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ERRATA

1) Na pagina 154, deve ler-se MOTAPR em vez de MOTRAP no titulo da figura 3.

2) Na pagina 161, deve ler-se DIFSEM em vez de DISSEM no titulo da figura 10.
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