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Resumo: O presente trabalho tem como objetivos refletir sobre o papel da experiéncia
museoldgica como experiéncia educativa, promotora do desenvolvimento pessoal a diversos niveis
(cognitivo, motivacional, afetivo, social e moral), e do lugar da Psicologia Educacional neste
dominio.
Os museus podem ser lugares de aprendizagem, de construgdo de significados e de
aprofundamento da identidade social e cultural de todos os que os visitam. Nas equipas dos seus
servicos educativos, que desempenham fungdes de mediacdo entre o publico e o objeto
museologico (Bahia & Trindade, 2010), o psicélogo educacional podera ser o profissional com a
formacdo adequada para proceder a uma avaliacdo das necessidades do museu e do publico;
planear, coordenar e avaliar projetos de intervencao psicopedagogica; e promover a construcao de
parcerias e a abertura do museu a comunidade envolvente.
De forma a poder-se implementar estes objetivos, procurou-se acompanhar e avaliar trés visitas de
estudo de diferentes grupos escolares ao Museu Nacional do Azulejo (Lisboa), através da aplicagdo
da grelha de categorias de avaliagdo da eficacia das atividades organizadas pelos servigos
educativos de museus, proposta por Bahia e Janeiro (2008). A aplicag¢ao foi feita em contexto de
observacao direta e naturalista, com o objetivo de identificar as categorias mais € menos presentes
nas visitas.
Concluiu-se que todas as categorias propostas por Bahia e Janeiro (2008) se encontravam
presentes, com destaque para os aspetos cognitivos, afetivos e motivacionais, que tendem a ser
pontos fortes das visitas; e para os aspetos sociais € morais, que tendem a ser os pontos mais
fracos.

Palavras-chave: experiéncia museoldgica - relagdo escola-museu - desenvolvimento pessoal.

Introduciao

Os contextos de aprendizagem e de desenvolvimento ndo se restringem ao espago de
educacdo formal que ¢ a escola (Hargreaves & Fullan, 1998). De facto, os espacos de
educacdo ndo formal assumem um grande relevo, sobretudo pelo facto de privilegiarem o
saber estar, saber fazer e saber ser, procurando ir ao encontro das necessidades e singularidade
de cada pessoa. Entre estes espacos de educagdo privilegiadamente ndo formal incluimos os
museus, que ddo um contributo cada vez mais importante (porque cada vez mais estruturado,
trabalhado e refletido por parte dos seus servigos educativos) para a promog¢dao do

desenvolvimento pessoal, social e cultural dos seus visitantes ¢ das comunidades em que se
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inserem, através da realizacdo de atividades de cariz cultural, cientifico e artistico. Alids, a
propria Lei-quadro dos museus portugueses (Decreto-Lei 47/2004) define que uma das
fun¢des dos museus € a educacgao.

Segundo Camacho (2007), a nogao de “servigo educativo” num museu refere-se a todas
as agOes dirigidas ao publico, ainda que de maneira informal, com objetivos educativos.
Compete ao servico educativo de um museu a fung¢do museologica da educacdo, que se
articula com todas as outras fungdes dos museus (por exemplo, de arquivo e de investigacao),
e que passa pelo planeamento, realizagdo e avaliagdo de atividades, bem como pela
disponibilidade dos recursos humanos, financeiros e materiais necessarios.

O contacto com um museu, mais do que uma mera acumulagdo de conhecimentos, ¢ um
processo de crescimento e desenvolvimento pessoal, de experiéncia, de reflexdo e de
interpretagdo, onde entram diferentes registos sensoriais, percetivos € cognitivos que vao
influenciar a percegdo, a representacdo, a sistematizacdo, a producdo, a comunicagdo € a
partilha de conhecimentos (Bahia & Trindade, 2010). Nao se trata aqui de um
desenvolvimento unicamente cognitivo, mas também social, cultural e artistico. Num museu,
a construcdo do conhecimento concretiza-se tanto pelas informagdes que sdo transmitidas
como pelas condic¢des oferecidas, que permitem o contacto direto com as pegas expostas, onde
os sentidos (ver, sentir, tocar) e a imagina¢ao proporcionam uma oportunidade de experiéncia
concreta de aprendizagem (Roque, 1990).

Considerando-se, entdo, 0 Museu como um espac¢o dindmico e interativo que favorece a
interacdo sujeito-objeto e que proporciona a oportunidade de explorar, descobrir, transformar
e reorganizar os conhecimentos prévios e adquirir novos conhecimentos, ¢ imprescindivel que
os servicos educativos dos museus tenham em conta os diversos publicos para os quais cada

atividade ¢ concebida e dirigida, para que seja verdadeiramente uma experiéncia educativa,
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capaz de ir o mais possivel ao encontro de cada pessoa. Alids, a eficacia de qualquer atividade
cultural sob o ponto de vista pedagogico implica que haja um conhecimento geral prévio
acerca do publico a que a atividade se dirige, para que se possa definir o tipo de aprendizagem
que melhor se adapta as suas caracteristicas (Roque, 1990).

Por isso mesmo, nos ultimos anos os museus t€ém vindo a esforgar-se cada vez mais no
sentido de tornar a dialética publico-objetos museoldgicos uma parte integrante das suas
preocupacdes educativas (Bahia & Trindade, 2010). Mas adotar uma abordagem centrada nas
caracteristicas dos seus visitantes implica que os museus estejam preparados para
proporcionar a qualquer visitante uma experiéncia que conduza a um processo de criagao de
significados e ao estabelecimento de uma relagdo pessoal com a obra museoldgica,
independentemente das suas caracteristicas especificas, através de atividades diversificadas e
com recurso a diferentes registos sensoriais e expressivos. Deste modo, o museu torna-se um
meio promotor da inclusdo social. A atuacdo serd, tanto quanto possivel, especifica para cada
grupo, quer através da elaboracdo de multiplas estratégias (que, partindo do mesmo campo
expositivo, permitam experiéncias diversificadas), quer através da adaptacdo da linguagem, da
planificagdo de atividades complementares e/ ou do estabelecimento de diferentes objetivos,
com a maior flexibilidade possivel. De facto, estudos mostram que € possivel, a partir de uma
mesma base, proporcionar-se uma experiéncia cultural enriquecedora para visitantes com
diferentes caracteristicas e vindos de universos linguisticos e sensoriais diferentes, sugerindo
que o primeiro passo na constru¢do de atividades inclusivas deve ser a sua preparagdo em
funcao da delineag¢do de objetivos baseados no conhecimento das caracteristicas dos visitantes
e nos conceitos tedricos explicativos dessas mesmas caracteristicas (Bahia & Trindade, 2010).
Estes pressupostos devem, portanto, fazer parte do design de programas dos servigos

educativos, numa abordagem da experiéncia museoldgica centrada nos visitantes, nos objetos
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e nos temas, sendo estes ultimos os fios condutores da dialética entre os dois primeiros (Bahia
& Trindade, 2010).

As atividades dos servigos educativos dos museus, tendo um cariz pedagogico,
privilegiam essencialmente trés aspetos (ou areas funcionais): a acessibilidade do museu a
todos os publicos (tanto a nivel fisico como de transmissdao de informag¢ao) de forma a torna-
lo um espago educativo inclusivo; a adequagdo (no sentido da promocgdo da exceléncia e do
conhecimento); e o apoio institucional (defesa da educagdo como missdo central do museu)
(American Association of Museums, 2000).

O papel do psicologo educacional no contexto dos museus

De acordo com as normas da American School Counselor Association (ASCA), as
funcdes do psicélogo educacional em contexto escolar prendem-se com o aconselhamento, a
orientacdo, a consultadoria e a coordenagdo. Estas quatro fungdes enumeradas podem, de certa
forma, ser transportadas para outros contextos, sendo as fun¢des de consultadoria e de
coordenacdo aquelas em que melhor se poderd enquadrar a atividade de um psicélogo
educacional em contexto museologico.

A consultadoria, concretamente, refere-se ao planeamento e a realiza¢do de estratégias
de ajuda com objetivos psicopedagdgicos (facilitacdo e otimizacdo de aprendizagens). A
funcdo de coordenacdo refere-se, por sua vez, ao processo de lideranga de equipas e de
instituicdes, com vista & organizacdo, manutencdo e avaliacdo de programas de intervengao
psicoldgica em diferentes contextos educativos. Assim, o psicélogo educacional pode
desempenhar um papel essencial na identificacdo de necessidades, bem como na avaliacdo e
no planeamento das atividades e visitas programadas e levadas a cabo pelos servigos

educativos dos museus.
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Nesta fun¢do de consultadoria, mas também na fun¢ao de coordenagao ¢ na de mediagao
de aprendizagens, a presenca especifica de um psicoélogo ¢ uma mais-valia para os museus,
devido sobretudo ao corpo teodrico incluido na sua formacao (teorias do desenvolvimento, da
aprendizagem e da instrugdo) e as competéncias que possui na area da avaliagao.

Segundo Bahia e Janeiro (2008), apesar de as atividades dos servigos educativos dos
museus pretenderem contribuir para o desenvolvimento pessoal e cultural de todos os seus
visitantes, somente a avaliacdo da eficacia destas atividades podera assegurar que isso de facto
acontece — isto €, que as atividades tém de facto um impacto ao nivel dos participantes, dos
proprios monitores, dos museus e¢ da comunidade local. A avaliagdo possibilita também a
otimizagdo das praticas atuais e a definicdo das praticas futuras. Pretende, portanto, opor-se ao
“fazer por fazer”, constituindo ela propria o motor para a mudanca a nivel institucional e
individual.

Neste sentido, Bahia e Janeiro (2008) propdem um conjunto de categorias que deverao
presidir a constru¢ao dos instrumentos (escalas, questiondrios, entrevistas e/ ou outras praticas
de observagdo e registo) de avaliagdo da eficacia de programas de enriquecimento cultural
cientifico e artistico (e, entre eles, dos conduzidos pelos servicos educativos dos museus).
Segundo as autoras, esta avaliagdo constitui-se primeiro pela caracterizagdo dos participantes
e das atividades em termos da fundamentacdo tedrica dos objetivos educacionais, das
estratégias de implementacdo e da planificacdo das atividades, bem como da duragdo e dos
recursos. Segue-se a avaliagdo dos resultados em fung¢do do grau em que as atividades
permitem alcancar os objetivos gerais e especificos a varios niveis de desenvolvimento
pessoal. Ao nivel cognitivo podem ser avaliados conhecimentos especificos adquiridos,
processos de resolucdo de problemas, competéncias de analise critica, apresentacdo de

solucdes inovadoras e criativas e, ainda, competéncias de comunicac¢ao. Ao nivel motivacional
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¢ analisado o tempo de participacdo e o grau de envolvimento na tarefa. A avaliacdo do
impacto ao nivel afetivo ¢ realizada em termos da expressao de sentimentos e da sensibilidade
estética, bem como de uma apreciagado global desta dimensao. Ao nivel social sdo tomadas em
consideragdo as competéncias sociais € o grau de colaboracdo e de comunicacdo e de
aceitacdo da diversidade, enquanto ao nivel moral sdo consideradas as atitudes, os valores e a
sensibilidade ética (Bahia & Janeiro, 2008).

Em suma, sendo os museus lugares de aprendizagem, de construgdo de significados e de
aprofundamento da identidade social e cultural dos seus visitantes, ¢ importante contemplar-se
a avalia¢do das suas necessidades bem como proceder-se ao planeamento, coordenacdo e
avaliagdo de projetos de intervengdo psicopedagodgica em fungdo do saber da Psicologia
Educacional. Por isso, o presente trabalho tem como objetivos refletir sobre o papel da
experiéncia museoldgica como experiéncia educativa, promotora do desenvolvimento pessoal
a diversos niveis (cognitivo, motivacional, afetivo, social e moral), e do lugar da Psicologia
Educacional neste dominio. O local escolhido para a realizagdo desta investigacdo foi o
Museu Nacional do Azulejo, localizado em Lisboa.

O servico educativo do Museu Nacional do Azulejo (adiante referido como MNAz) ¢é
um departamento central no funcionamento de todo museu, uma vez que tem como principal
missdo fazer a ponte entre 0 mesmo e o publico que o visita. Procura, pois, tornar o MNAz
acessivel e inclusivo aos niveis fisico, logistico e informativo/ formativo. O publico aqui
referido inclui criangas, adultos, familias e grupos de terceira idade; pessoas com e sem

necessidades especiais; portugueses e estrangeiros.
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Método

De forma a verificar-se o impacto que a experiéncia educativa museoldgica tem no
desenvolvimento pessoal, cognitivo, motivacional, afetivo, social e moral dos visitantes,
acompanhou-se e aplicou-se uma grelha de observagdo durante trés visitas de estudo de
diferentes grupos ao MNAz.

A populagdo envolvida neste conjunto de estudos era exclusivamente escolar e o
instrumento utilizado foi a grelha de avaliagdo da eficacia das atividades organizadas pelos
servigos educativos de museus, proposta por Bahia e Janeiro (2008), que foi aplicada em
contexto de observacdo direta e naturalista com o objetivo de se identificar as categorias mais
e menos presentes nas visitas. Por se tratar de observacdo naturalista procedemos
exclusivamente a identificacdo de pontos fortes e fracos a partir da grelha.

A observagdo direta ¢ um dos métodos de recolha de informagdes que se utiliza para
registar comportamentos manifestos de forma mais objetiva e rigorosa. Quanto a observagao
naturalista ¢ um método mais direto de observar um comportamento tal como ele ocorre num
tempo ¢ num dado contexto. Estes métodos apresentam muitas vantagens, uma vez que

ermitem obter informacdes mais detalhadas e “ao vivo™.
p ¢

Resultados
Sumariam-se, em seguida, os resultados da analise qualitativa das visitas em termos das

categorias propostas pelo instrumento aplicado.

Estudo 1
Os 27 participantes do Estudo 1 frequentavam as turmas do 1° ¢ 2° Anos do Ensino

Basico num colégio privado (Lisboa). A atividade durou 90 minutos (em dois blocos de 45

1574



ACTAS do 12° COLOQUIO de PSICOLOGIA e EDUCAGAQ

min cada) e iniciou-se pela visita ao museu, com foco e aprofundamento de 2 ou 3 painéis;
comparacao entre painel “Nossa Senhora da Vida” (cena da natividade) e presépio da Madre
de Deus (com figuras a vulto). Seguiu-se uma oficina de pintura de azulejos. Os objetivos
eram descobrir o azulejo neste Museu; compreender o que ¢ o azulejo (por contraste com
figuras a wvulto); analisar de forma mais pormenorizada alguns painéis no ambito do
desenvolvimento estético-formal; e experimentar e contatar com novos materiais e formas de
pintura (nomeadamente, com a técnica da faianca).

Ao nivel cognitivo a atividade possibilitou uma ligagdo aos contetidos escolares (e.g.
“Animais como este [elefante] havia na Europa naquela altura? Entdo havia onde? Como veio
ca parar?”); aprendizagem de novo vocabulario, geralmente a partir de explicagdo, repeticdo
da palavra em coro e sua utilizacdo mais vezes ao longo da visita (como “painel” ou “mufla”);
a compreensdo da diferenga entre os diferentes tipos de representacdo (ao nivel do volume,
mobilidade e outras caracteristicas); desenvolvimento da capacidade simbolica (por exemplo:
em frente ao painel “Nossa Senhora da Vida”, a técnica do servigo educativo disse “estd aqui
uma aguia. A aguia para nés ¢ o simbolo do qué?”); capacidade de abstracdo de novas
solugdes; capacidade de observagdo e atenc¢do; estimulacdo da imaginagdo, da criatividade, do
autocontrolo e da procura de novas solu¢des, em particular na sistematizacdo final e na
oficina.

Ao nivel motivacional os alunos manifestaram, durante toda a visita, um grande
entusiasmo para responder e participar devido a interagcdo estabelecida entre a técnica do
servico educativo e os alunos, através, por exemplo, dos convites constantes a participagado e
da escolha de vocabuldrio para cativar (algumas proprias do imaginério infantil, como
“especial”, “magico”, “surpresa”, “segredo”). A passagem de nova informacdo foi sempre

feita a partir de conhecimentos prévios das criangas (sobretudo de conhecimentos
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provenientes das experiéncias do seu dia-a-dia e, em particular, de conhecimentos ligados a
experiéncias com carga afetiva/ emocional, j& que isso facilita a memorizagdo ¢ a
aprendizagem).

A visita também teve impacto ao nivel afetivo através do facto da anélise dos painéis
remeter para os varios sentidos, alguns deles através da imaginagdo: cores, cheiros, sons
(“anjos a tocar”, “cavalos a andar”, “bebés a chorar”, “gente a gritar”). O desenvolvimento de
vocabulério, imaginagao e sentido estético também mantiveram a atengdo e a participagdo dos
visitantes. Ao nivel social, assistiu-se em determinados momentos a uma estimulagdo da
interajuda, da aceitacdo da diversidade e da diferengca como constituindo riquezas, ¢ de um
apelo para a importancia das regras que contribuem uma boa convivéncia social.

O nivel moral também foi trabalhado, sobretudo a partir das varias historias que foram

sendo contadas e que permitiram as criangas ir vivenciado diferentes modelos de conduta

social.

Estudo 2

Participaram nesse estudo 16 alunos de uma turma do 10° ano do curso de Técnicos de
Animacdo Psicossocial de uma escola profissional de Lisboa. A atividade, que durou cerca de
75 minutos, enquadrava-se no ambito da cadeira de expressao plastica e tinha duas vertentes
especificas: a nivel do contetido (visita a algumas salas da exposi¢cdo permanente) e a nivel do
espago (visita ao antigo convento de Madre Deus). Os objetivos eram complementar as
aprendizagens feitas na escola; dar aos alunos uma visdo mais abrangente do que se pode
fazer em termos de expressdo artistica e do curso que frequentam; utilizar outro tipo de

recursos que nao os da escola.
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Ao nivel cognitivo a atividade permitiu aos visitantes ampliar e aprofundar
conhecimentos (através da articulacao da informagdo nova e da experiéncia museoldgica com
as informagdes e experiéncias previamente adquiridas noutros contextos); articular as técnicas
e materiais observados com as técnicas e materiais que ja tinham utilizado na escola;
comparar objetos museoldgicos com outros do dia-a-dia (por exemplo: “um azulejo ¢ um
bocadinho como o bacalhau: vem de fora do pais mas, ao ser introduzido em Portugal, ganha
caracteristicas tipicas nossas € que o tornam importante na nossa cultura”). Ainda ao nivel
cognitivo, a visita permitiu a aprendizagem de vocabulario novo a partir de vocabulos
conhecidos (por exemplo, aprendizagem da palavra “estanifero” a partir de “estanho”); e a
aquisicao de novos conhecimentos a partir de um olhar atento e critico (por exemplo, quando
foi feito um exercicio de comparacao de Lisboa antes e depois do terramoto de 1755 a partir
do painel “Vista de Lisboa”). Estas aprendizagens foram sendo feitas de forma sobretudo
multissensorial, pelo uso ndo s6 da via auditiva mas também visual.

Ao nivel motivacional evidenciou-se um grande clima de participagdo, interesse e
envolvimento do grupo, promovido pela interagdo entre a técnica do servigo educativo e os
alunos. Esta interacdo estabeleceu-se sobretudo na base do didlogo (que passou fortemente
pelo aproveitamento e a integracdo dos comentarios dos alunos e das suas experiéncias
pessoais) e da disponibilidade para responder a questdes. A constante antecipacdo dos
momentos seguintes da visita, bem como a recuperagao e integragdo das informacdes que iam
sendo passadas (por exemplo, “Olhando para este painel que técnica vos parece que foi
usada?”’; “Ainda se lembram como eram os azulejos do século XVI? Qual ¢ a diferenga para
estes, do século XVII?”’) também foram importantes ao nivel motivacional.

Ao nivel afetivo, houve uma estimulagao da apreciagao/admiragao dos painéis expostos,

apelando simultaneamente a sensibilidade estética dos visitantes e a analise critica (a partir da
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comparacdo entre as obras). Este desenvolvimento da sensibilidade estética foi
particularmente claro em alguns dos comentérios dos alunos: “Aquele estd brutal!”; “Este ¢
bu¢ bonito”; “Este chdo ¢ lindo”. O nivel afetivo foi ainda trabalhado a partir da articulacao de
experiéncias pessoais de cada um (com carga afetiva e emocional) com os proprios objetos
museologicos (por exemplo, no exercicio de observacdo demorada do painel “Vista de
Lisboa”, com identificacdo de lugares que familiares e importantes para a vida de cada um —
como a escola e a zona onde moram).

Ao nivel social, a visita proporcionou um momento de interagdo tanto com a técnica dos
servigos educativos dos proprios alunos entre si, num clima simultaneamente descontraido e
estimulante, fora do ambiente habitual de sala de aula, marcado pela troca de opinides e de

comentarios, bem como pelo confronto e aceitagdo de diferentes perspetivas.

Estudo 3

Os 27 participantes do Estudo 3 frequentavam o 5° Ano do Ensino Bésico de um colégio
privado localizado em Lisboa. A atividade durou 120 minutos e teve dois momentos
especificos: a oficina de pintura de azulejo segundo a técnica da faianca (50 minutos) e a
visita a0 Museu segundo o tema “cores e padrdes”, pedido pela escola (70 minutos).

O conjunto da participagdo na visita e na oficina apelou a todos os niveis presentes na
grelha de avaliagdo utilizada: cognitivo, motivacional, afetivo, social e moral. Ao nivel
cognitivo houve a aprendizagem de vocabulario novo (por exemplo da palavra “padrao” que
foi introduzida ndo s6 a partir da observagao de painéis como também da propria roupa das
criangas); a permanente aplicagdo e recuperacao de novos conhecimentos (por exemplo: “com

que técnica acham que este painel foi feito?”); o apelo a capacidade de abstragdo, a

imaginagdo e ainda a sensibilidade estética, tocando ja o nivel afetivo (por exemplo: “este
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painel tem um buraco porque antes de estar aqui estava numa igreja e havia ali uma janela.
Agora imaginem como ¢ que o painel ficaria com a luz a vir da janela”. Ainda ao nivel
cognitivo, houve uma promogao do olhar critico a partir do confronto de ideias aparentemente
incongruentes (por exemplo, confronto entre a ideia do voto de pobreza feito pelas religiosas
que tinham habitado o atual espago do Museu, ¢ a riqueza do espaco) e da interligacdo de
experiéncias (por exemplo: “comecem a reparar bem nos azulejos que veem nas ruas, no
metro... Agora ja olham com outros olhos”). Houve também uma estimula¢ao de procura de
solucdes criativas e o desenvolvimento de processos de resolugdo de problemas (por exemplo,
pelo facto de faltar a cor branca na oficina de pintura de azulejo, as criangas tiveram de criar
novas formas de poderem ter zonas do azulejo brancas).

O nivel motivacional também foi trabalhado em diversos momentos da visita. Por
exemplo, a compreensdo tedrica das técnicas de pintura de azulejo foi promovida apenas
depois dos proprios alunos ja terem experimentado uma delas durante a oficina de pintura.
Outra forma de manter os alunos motivados, atentos e envolvidos foi coloca-los
permanentemente diante de desafios (por exemplo, “em que parte do painel esta a cabeca
desta ovelha? O que tera acontecido para se separar do corpo?”, “Porque serd que este painel
tem um buraco ao meio?” Quantos azulejos fazem parte deste painel?”), e promover o didlogo
guia-alunos constantemente ao longo da visita. Também o facto de, a pedido da propria escola,
a visita ter estado organizada segundo um foco concreto (cores e padrdes) também contribuiu
para que fosse mais motivante, sobretudo dada a idade dos alunos (em grupos mais novos, a
existéncia de um tema concreto ajuda a envolver os alunos).

O envolvimento das criangas na visita (nivel motivacional) e a promocdo da sua
sensibilidade estética (nivel afetivo) foram também conseguidos pela realizacao de exercicios

de observagao (por exemplo: “vamos comecar s6 por ver. Ver, ver, ver! E depois falamos.
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Quando acharem que podemos comegar a conversar sobre o que estamos a ver fagam-me um
sinal”). O nivel afetivo foi ainda trabalhado a partir da promocao da expressao de si proprio e
dos seus sentimentos pela pintura dos azulejos (no inicio da oficina, a professora deu as
criangas a seguinte indicacdo: “como o vosso azulejo ndo vai fazer parte de um painel podem
fazer algo que tenha mais a ver convosco”).

Por fim, a visita tocou também o nivel social, através da promocdo de competéncias de
comunicagdo e da aceitacdo da diversidade (por exemplo, a proposito das religiosas de
clausura que viveram no espago onde se encontra atualmente o Museu, promoveu-se uma
pequena discussao/ reflexao sobre a diversidade de op¢des de vida). Ao nivel mais sociomoral
e afetivo, a visita promoveu ainda oportunidades de treinar a resiliéncia e a resisténcia a
frustracdo (nomeadamente na oficina de pintura, onde se ouviram comentdrios como “ah, fiz

asneira! Bem, agora vou carregar mais, paciéncia...”).

Discussao

A andlise detalhada das trés visitas permite verificar que estas tiveram impacto nas
varias dimensdes do desenvolvimento consideradas por Bahia e Janeiro (2008), com destaque
para os aspetos cognitivos, afetivos e motivacionais, que consideramos terem sido
sistematicamente os seus pontos fortes. Os pontos menos fortes foram os relativos a dimensao
social e moral, consideradas pela investigacdo desenvolvimentista e educacional como dois
aspetos de mudanca a longo prazo. O tipo de procedimento de avaliacdo utilizado, em
contexto de observagdo direta e naturalista, permitiu-nos portanto verificar a presenga/
auséncia das categorias de desenvolvimento consideradas, bem como identificar aquelas que
constituem pontos fortes e fracos das visitas acompanhadas. Para um maior aprofundamento

destes pontos (tanto dos fortes, para os otimizar; como dos fracos, para os corrigir €
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melhorar), em estudos futuros poder-se-4 recorrer a utilizacdo de outros instrumentos de
avaliacdo (por exemplo, de questionarios ou escalas de Likert, que permitem obter
informacdes dos proprios visitantes e, assim, avaliar mais aprofundadamente o impacto que
cada atividade teve neles).

Embora a avaliagdo dos programas desenvolvidos pelos servicos educativos seja cada
vez mais reconhecida como crucial para que os museus possam cumprir a sua missao
educativa e proporcionar aos visitantes ¢ as comunidades experiéncias de aprendizagem e
desenvolvimento enriquecedoras e duradouras, o facto ¢ que essa avaliacdo continua a ser um
desafio. Um desafio que apela a constituicdo de equipas cada vez mais (bem) formadas e
preferencialmente interdisciplinares, ¢ onde a presenca de um psicologo educacional
constituird uma mais-valia incontornavel. De facto, o saber da Psicologia Educacional toca
areas tdo importantes para este contexto como sdo o planeamento estratégico (que tem em
conta o publico, os temas, os objetivos e os recursos); a avaliacdo de necessidades e de
programas implementados; a coordenacdo de equipas e de projetos (particularmente
importante, neste contexto, no desenvolvimento e articulagdo de parcerias); a consultadoria; o
planeamento e implementagdo de programas de cariz psicopedagodgico; e a mediagdo (no
sentido da criacdo e otimizagdo de oportunidades de aprendizagem que permitam a cada
visitante sentir-se motivado e confortavel no processo de criagdo dos seus proprios
significados (Silverman, 1995). Estas funcdes assumidas pelo psicdlogo educacional serdo
sempre facilitadas (e potenciadas) se este tiver a oportunidade de integrar uma equipa
interdisciplinar empenhada em continuamente melhorar a qualidade e a diversidade das suas
ofertas, bem como a abertura do museu a comunidade.

Concretamente ao nivel do caso em estudo (servigo educativo do MNAz), o papel do

psicologo educacional seria relevante nao sé ao nivel da avaliagdo mas também ao nivel da
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concegdo de projetos e de programas que permitam o envolvimento ativo, a construgao de

conhecimentos e o desenvolvimento pessoal de todos os publicos que contatam com o museu

(seja presencialmente, seja pela deslocagdo de pecas e profissionais do MNAz a instituigdes,

juntas de freguesia, escolas, hospitais, clinicas, lares).
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