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Resumo

O ambito do estudo aqui presente é a Inteligéncia Emocional, e a medigdo
da Inteligéncia Emocional.

O objectivo desta Tese & a concepcéo de uma ferramenta de medicéo de
indicadores e dimensbes que sdo especificos de Inteligéncia Emocional.

A ferramenta foi apelidada como Questionario de Medicio de Competéncias
em Inteligéncia Emocional.

Neste trabalho demonstramos que um grande nimero de estudos e
pesquisas neste campo ndo alcangaram um consenso consistente em termos de
resultados experimentais ou teorias. Consequentemente, esta investigacdo optou
por adoptar a corrente académica e cientifica dos trabalhos de Mayer, Salovey e
Caruso, assim como os trabalhos relativos ao modelo de enfrentamento quando
este processo esta relacionado com a Inteligéncia Emocional.

Nesta Tese criou-se um distanciamento deliberado face a outras correntes
que tém sido incrfvelnﬁente bem sucedidas q‘u'ando aplicadés em ambiente
organizacional, tal como a abordagem de Goleman. Apesar disso, a ferramenta
inspira-se na necessidade de se encontrarem resultados praticos para as pessoas,
quer no mundo das empresas, como na sua vida pessoal.

O trabalho empirico aqui exposto agrega duas implementagbes do
Questionario de Medicdo de Competéncias em Inteligéncia Emocional, em dois
periodos diferentes. Em ambas as implementacbes, os resultados demonstraram
que a ferramenta necessita de melhoramentos, sobretudo no desenho dos ltens.
Contudo, da primeira aplicagdo para a segunda, manifestaram-se resultados
interessantes e desenvolveram-se aperfeicoamentos, quer ao nivel da fidelidade,
como ao nivel da validade do instrumento.

Na segunda aplicagéo, optou-se por incluir uma bateria de Provas que foram
aplicadas simultaneamente com o Questionario de Medicéo de Competéncias em
Inteligéncia Emocional. O objectivo foi o de fazer um estudo de correlacées entre o
Questionario e essas Provas ja cientificamente testadas. Para além dos testes de
validade e fidelidade, o estudo de correlagées manifestou resultados interessantes,
nomeadamente acerca dos niveis incrementados de inteligéncia emocional, os
quais, aparentemente, estdo correlacionados com os niveis de raciocinio logico e
aptidao verbal.



Abstract

This investigation is about Emotional Intelligence and Emotional Intelligence
measurement.

The purpose was to conceive a tool to measure specific dimensions on the field of
Emotional Intelligence.

The tool was named as Measurement Questionnaire on Emotional
Intelligence Abilities.

In this work it was demonstrate that a great number of studies and
researches in this field have not reached a consistent agreement about the
experimental results or theories. Therefore, this Thesis adopted the Academic and
Scientific viewpoint from Mayer, Salovey and Caruso investigations, as well as the
relative researches about the coping model when this process is related with
Emotional Intelligence.

We have intentionally in this Thesis created a separation with other perspectives
that have been incredibly well succeeded in the organizational environment, as
Goleman Emotional Intelligence approach. Despite this fact, the tool was inspired in
the need of getting practical resultants for individuals in the organizational world as
well as in its personal life.

The empirical work presented in this Thesis adds two implementations of the
Measurement Questionnaire on Emotional Intelligence Abilities, in two different
periods of time. In both implementations, the results demonstrate that the tool needs
improvements, particularly in the level of the Items design. However, from the first
implementation to second one, they had been disclosed several interesting results
and had developed good improvements on the level of the reliability, as well as on
the level of the validity.

In the second implementation, it was including a battery of Tests that had been
applied simultaneously with the Measurement Questionnaire on Emotional
Intelligence Abilities. The purpose was to study correlations between the
Questionnaire and these tests already scientifically tested. Correlations research
revealed in this work some interesting results, namely about the measurement of the
emotional intelligence incremented levels, which, apparently are correlated with
logical reasoning and the verbal aptitude levels.
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1. introdugao

As investigagbes mais recentes sobre a cognicao e as emocgGes sugerem
que o Quociente de Inteligéncia (QI) explica de uma forma muito rudimentar as
diferencas entre sujeitos, relativamente a eficacia comportamental e ao sucesso
das pessoas que se langam a partir de um idéntico patamar profissional, instrugéo
academica e oportunidades. Os resultados dessas pesquisas levam a crer que ndo
s&0 as pessoas com um QI mais elevado aquelas que atingem o maior sucesso
pessoal e profissional (Vaillant, citado por Goleman, 1995). Consequentemente, em
alguns circulos cientificos, a inteligéncia esta a deixar de ser qualificada meramente
como uma aptiddo mental geral, para significar um conjunto de aptidées cognitivas,
de entre as quais se salientam aquelas aptiddes (emocionais-inteligentes) que
conduzem os sujeitos ao sucesso (Goleman, 1995). Igualmente, deixou de ser
relevante (Salovey ef al, 1995) identificar os diferentes tipos de aptidoes mentais ou
tentar categorizar as aptidoes ja padronizadas, isolando-as das aptidGes
emocionais. Era aquele resultado que os testes de lntellgenc:a tentavam quantificar,
desde sénswelmente a sua descoberta e explorag;ao a partir de Alfred Binet, sem
resultados que explicassem porque razéo as pessoas com melhores resultados em
Ql ndo eram sempre as mais bem sucedidas na escola, na profissdo e na vida
pessoal. (Goleman, 1995; Salovey ef al, 1995; Stemberg, 1997).

As investigacdes tém vindo a demonstrar também que a auto-descoberta e 0
raciocinio sobre as emogfes podem ter consequéncias positivas no comportamento
dos individuos (Salovey ef al, 1995). Ao reflectir sobre as emocdes, as pessoas
conseguem transforma-las em fenémenos cognitivos inteligentes e — mais
importante — passam a ser capazes de reconhecer as suas emocoes, nomeéa-las e
geri-las. Tal processo encaminha para um comportamento que produz resultados
eficazes na vida de cada pessoa; por isso, ao contrario do que se pensava ainda
muito recentemente, em vez de atrapalharem, as emocées auxiliam o raciocinio dos
individuos (Goleman, 1998). Assim, a razdo e a emocé&o tornam-se compativeis e
as emogOes podem mesmo tomar-se uma fonte de informagdo com resultados
positivos, desde que os individuos sejam capazes de processar os dados dessa
informagéo que é fomecida pelas emocdes (Schwarz, citado por Salovey ef al,
1995). Podemos traduzir esta capacidade de cada pessoa — ou seja, a capacidade
de conciliar emocdo e razdo — como uma acgdo adaptativa dos sujeitos face ao
mundo que os cerca (Salovey ef al, 1995).
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Esta relagdo entre.a emogéo e a inteligéncia parece ter uma importancia crucial
quando nos referimos ao mundo do trabalho, uma vez que é neste 4mbito que as
capacidades se tornam relevantes para o sucesso profissional. E esse sucesso
acontece quando o desempenho excepcional ocorre, ou seja, quando se atinge o
resultado méximo ao nivel da eficacia comportamental (Goleman, 2000).

Esta & porém, uma das muitas concluses a que se chegou mais
recentemente acerca do estudo que junta a inteligéncia com a emocgado ou, por
outras palavras, que agrega o intelecto & cogni¢cdo. A validade das conclusbes
acima mencionadas tem sido amplamente criticada pela comunidade cientifica,
tendo-se levantado questdes pertinentes acerca da IE, para as quais ainda ndo ha
uma resposta definitiva.

Primeiro: sabe-se que h& uma relag&o intima enire a cognicéo e a emogao
mas nao se sabe ainda, em termos concretos, como & que se estabelece essa
relacdo (Damasio, 1999).

Segundo: €& j& um dado adquirido que as emogbes se traduzem em
comportamentos objectivaveis através dos quais lhes ddo expressdo, acgdo e
movimento. A reacgio € a emogao no sentido literal do termo (Damasio, 2003).
Terceiro: sabe-se que essa relagdo determina a eficacia do comportamento no ser
humano mas ndo se sabe, em termos conclusivos, qual a profundidade e o grau
desse determinismo (Sternberg, 1997).

Quarto: sabe-se que existe aquilo que os cientistas denominam por ‘“inteligéncia
emocional’, porém, em termos consensuais, ainda ndo se definiu o conceito.

Este ultimo ponto parece-nos particularmente importante porquanto existe
uma bibliografia extremamente variada sobre a IE, muito embora os diversos
autores se refiram a assuntos bastante diversificados e conduzam investigagdes
dispares, sob © mesmo titulo. Consequentemente, parece-nos importante
determinar um conceito de IE e uma escala de medida da IE para determinar a
eficacia comportamental em contexto organizacional.

Esta Tese coloca a tonica na relagdo entre a inteligéncia e a eficacia do
comportamento. Assim, partindo de um quadro conceptual ligado a cormrente
cientifica de Mayer, Salovey e Caruso , pretende explorar a relagdo entre a
inteligéncia e a emogao, vistas como ingredientes que actuam em conjunto. O
ponto de partida é a exploracdo das competéncias e aptidées segundo aquela
corrente, que definem o conceito de IE e que determinam a eficacia
comportamental.

Por consequéncia, o objectivo desta Tese & um Questionario que mede

capacidades emocionais-inteligentes e que explora a aplicacdo do conceito a
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comportamentos objectivaveis. A ferramenta — a que demos o nome de
Questionario de Medicdo de Competéncias em |E — agrega as quatro componentes
da IE, segundo a abordagem académica e cientifica (Mayer, Salovey e Caruso,
2000), designadamente: percep¢ao e identificagcdo emocional, facilitagdo emocional
do pensamento, compreensdo e andlise da emocao, regulacdo adaptativa da
emogao e gestdo emocional; ela inspira-se ainda nas investigacbes que surgiram
apbés as pesquisas originais de Mayer, Salovey e Caruso sobre IE,
designadamente, os estudos de Saami, sobre as competéncias emocionais, e os
estudos de Mayer, Salovey e Caruso que ligam a IE aos processos de
enfrentamento.

A finalidade do Questionario de Medicdo de Competéncias em IE é a
medicdo e andlise de comportamentos observaveis e, portanto, objectivaveis,
através da aplicagdo de um novo instrumento de monitorizagéo da IE. Para cumprir
0 objectivo proposto, foi necessario clarificar o conceito de [E para poder “isolar” um
conjunto de indicadores que, de acordo com as teorias propostas e aceites neste
Tese, um comportamento emocionalmente inteligente.

No Capitulo 2 deste trabalho apresentam-se algumas das principais teorias
que ao longo dos anos se tém vindo a desenvolver ao nivel da Inteligéncias e
capacidades e aptiddes cognitivas. Descrevem-se tambémn sucintamente as teorias
sobre a Emogdo que ao longo dos Ultimos anos tém sido desenvolvidas. E de
salientar que este Capitulo ndo pretende ser representativo de todas as teorias
sobre a Inteligéncia e sobre a Emogdo. Ele simplesmente examina os conceitos
importantes e que, no decorrer da revisio teérica, se manifestaram pertinentes para
a prossecucéo deste trabalho. Para além disso, este Capitulo revé ainda alguns dos
mais importantes conceitos sobre Inteligéncia Emocional, debrucando-se sobre
duas abordagens importantes: a denominada abordagem corporativa, de Goleman,
e a abordagem académica e cientifica, de Mayer, Salovey e Caruso.

O Capitulo 3 aborda o método adoptado para construgéo da ferramenta
apresentada nesta Tese. Neste Capitulo abordam-se as varias fases de concepgéo
do Questionario de Medicdo de Competéncias em Inteligéncia Emocional, bem
como a descodificacdo das respostas da ferramenta.

No Capitulo 4 explica-se a 12 aplicacdo da ferramenta, e interpretam-se os
resultados obtidos ha mesma através de alguns testes estatisticos (Alpha de
Cronbach, Coeficiente de Correlagéo de Pearson, Andlise Factorial Exploratéria).
Além disso, elaboram-se as necessarias reflexdes para melhoramento da
ferramenta, numa segunda aplicagéo.
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O Capitulo 5 aborda a construgcdo de uma bateria de provas que s&o
desveladas na segunda aplicac@o, juntamente com o Questionario de Medicdo de
Competéncias Emocionais. Para além dos testes fidelidade (Alpha de Cronbach), e
validade de construto com dois estudos de correlacdo (Coeficiente de Correlagéo
de Spearman e Kendall), este Capitulo explora outros testes estatisticos que se
manifestaram relevantes. Assim, uma vez que para interpretacdo dos resultados
correlacionais convergentes e divergentes entre o Questionario e as restantes
Provas foi necessario modificar as variaveis quantitativas da 12 aplicagdo em
variaveis qualitativas, este Capitulo explica esta operacionalizacdo efectuada e
interpreta os resultados obtidos. Além disso, para efeitos de exploragdo mais
profunda, este Capitulo interpreta ainda outros resultados obtidos por intermédio da
andlise factorial de correspondéncias multiplas.

No Capitulo 6 discutem-se os resultados obtidos nesta Tese, com particular
incidéncia nas pistas em aberto para futuras investigacoes.

O Capitulo 7 apresenta finalmente as conclusdes do estudo.
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2. Revisdo da theratura

\ v

2.1. Inteligéncia

2.1.1 Objectivos do Sub-Capitulo sobre Inteligéncia

Neste sub-capitulo, apresentam-se os principais quadros tedricos sobre o
conceito de inteligéncia que estdo relacionados com os objectivos desta Tese, bem
como as principais abordagens que contribuiram para que a inteligéncia pudesse
ser definida, enquadrada em determinados indicadores e avaliada em padrées
diversificados. Uma vez que n&o seria pertinente percorrermos a grande maioria
das abordagens e teorias sobre a inteligéncia, centramo-nos nas principais
correntes que influenciaram a construcéo do trabalho empirico aqui descrito.

A importancia deste Sub-Capitulo reside na apreens&o do conceito de
inteligéncia, levando-nos a poder medir as capacidades inteligentes através de
testes psicométricos puros (Cronbach, 1996), nos termos ortodoxos que foram
definidos pelas grandes correntes da inteligéncia até meio do século XX. Porém, a
inteligéncia ndo esta mais reduzida ao poder do raciocinio e, pelo contrario, inclui
factores muito diversos. Por exemplo, quando se refere que a inteligéncia pode ser
uma construgéo social (Vygostky, citado por Aimeida, 1994) ou quando se inclui no
conceito a aptiddo para reagir face a um contexto e/ou situagdo, ou a capacidade
para gerir as emocgdes que decorrem desses conteudos contextuais, estamos no
ponto da diversificagdo do conceito a que atrds nos referimos e que julgamos
pertinente esclarecer. Em termos do conceito de inteligéncia, a revisdo tedrica
aponta para a grande viragem em termos do estudo do conceito, que veio a
consolidar-se no sentido de se verificarem duas correntes principais: uma que

propde uma inteligéncia geral e outra que propde inteligéncias multiplas.
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2.1.2 Abordagens sobre a Inteligéncia

A) O Modelo de Inteligéncia Geral

A1. Abordagem Psicométrica da linteligéncia

Embora o conjunto de teorias interessantes sobre a inteligéncia se inicie no
século XIX, € ja no século seguinte que surgem os argumentos a favor da teoria
que sustenta um tipo genérico de inteligéncia nos individuos. A ideia, sugerida
desde Binet, advém do facto de se ter verificado “(...) uma correlagdo elevada entre
o Ql e algumas tarefas cognitivas muito simples (...)" (Paik, 2003). Binet esta
interessado em estudar o funcionamento da mente em lugar de, como outros
psicologos do seu tempo, investigar o funcionamento patolégico das doencas
mentais. O seu objectivo é o de medir as capacidades de pensar e raciocinar.

No limiar do séc. XX Binet inicia a constru¢do dos testes de inteligéncia que
tém como objectivo diferenciar somente os melhores, entre a grande massa de
estudantes. Seriam excluidos das listas dos melhores alunos aqueles cujas
faculdades intelectuais ndo lhes permitissem com facilidade encontrar o sucesso
académico. Os testes desenvolvidos por Binet exigem a avaliagdo de processos
complexos da mente e examinam a compreensao individual dos sujeitos, como por
exemplo, seguir alguns comandos e tarefas, ou colocar objectos por ordem e
sequéncia.

A partir de Binet, o termo *quociente de inteligéncia” (QI)', entra no
vocabuldrio dos psicdlogos e leigos, bem como passa a ser possivel quantificar o
conceito, ou seja, € possivel medir a inteligéncia real ou potencial de uma pessoa,
ordenando-a “(...) numa dimensdo de capacidade mental (...)" j& pré-determinada
(Gardner, 1995). Neste caso, a tonica reside nas aptiddes, subordinadas a uma
inteligéncia geral captada numa nota de testes (Ql) ou SAT (Teste de Aptidéo
Escolar). Os testes de inteligéncia transformam-se numa ferramenta fundamental

para seleccionar pessoas para determinados nichos académicos ou profissionais.

''Ql éa relacéo entre a idade mental e a idade real (multiplicada por 100), e mede a velocidade
relativa do desenvolvimento intelectual.
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A2. Teoria dos Dois Factores

Spearman defende a teoria da inteligéncia global, tentando demonstrar que
se um individuo desempenha com sucesso um teste de habilidades verbais, por
exemplo, essa pessoa também executa com sucesso um teste de provas
matematicas. Spearman encontra uma relagdo perfeita entre determinados
indicadores de inteligéncia e, por isso, sustenta a teoria de que a inteligéncia geral
ndo é somente uma abstraccdo matematica mas algo muito real que se pode
provar. Por outras palavras, quando os resultados dos diferentes testes aplicados
por Spearman s&o examinados, &€ possivel encontrar uma correlagdo positiva entre
esses testes aplicados (Paik, 2003).

Spearman, sugere assim que a inteligéncia € uma “(...) entidade simples ou
complexa de factores, tragos ou aptiddées mentais, componentes da mente humana
(...)" (Almeida, 1994) e proporciona uma abordagem psicométrica para a definicdo e
avaliagdo da inteligéncia. O autor sugere ainda a existéncia de um sé factor —
capacidade geral ou factor g — referindo que esta capacidade permite a uma pessoa
desempenhar de uma forma generica todas as actividades intelectuais a que se
propunha. S v .

As tentativas de explorar uma inteligéncia global conduzem Spearman a
desenvolver a Teoria dos Dois Factores da Inteligéncia: o factor g e o factor s.
Segundo esta teoria “(...) o desempenho de qualquer acto intelectual requer a
combinacéo de g (capacidade geral) — que esté disponivel, para um mesmo sujeito,
no mesmo grau para qualquer acto intelectual — e os factores especificos, ou s, que
sdo especificos para esse acto intelectual e que variam em intensidade (...)"
(Plucker e Hessing, 2003) consoante os actos intelectuais referidos.

A3 Analise Factorial da inteligéncia

Os métodos Eysenck no estudo da inteligéncia envolvem técnicas
estatisticas ligadas a analise factorial. O autor concluiu sobre a existéncia de uma
capacidade geral, subdividindo-a em inteligéncia “A”, “B” ou “"C.”

A inteligéncia “A” é a capacidade de processar informacgéo elementar e inclui
todos os elementos genéticos e fisioldgicos ja determinados no individuo. Segundo
Eysenck, este ftipo de inteligéncia pode ser calculado através de
electroencefalogramas e dos tempos de reac¢do na realizagéo de tarefas simples.
Este tipo de inteligéncia refere-se “(...) ao substracto biolégico da capacidade

mental (...)” (Plucker e Hessing, 2003).
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A inteligéncia “B” refere-se a capacidade adquirida de resolucdo de
problema§ e inclui formas de inteligéncia que sao determinadas pelo ambiente, tais
como a inteligéncia social ou pratica. Trata-se da “(...) manifestacdo da inteligéncia
“A” e tudo o que influencia a expressdo do comportamento na vida do dia-a-dia (...)”
(Plucker e Hessing, 2003).

A inteligéncia “C” &, segundo Eysenck, a forma de inteligéncia que € medida
através dos testes psicomeétricos e refere-se “(...) ao nivel de desempenho revelado
(por esses testes) em relagdo a capacidade mental (...)” (Plucker e Hessing, 2003).

Segundo o autor, a inteligéncia € uma capacidade geral que inclui os
factores “A”, “B” e “C” e reconhece a importancia da analise dos factores para
compreensao da base contingente das diferencas na inteligéncia (...)" (Plucker e
Hessing, 2003). O autor define a inteligéncia através de varios termos tais como,
sucesso em resolucdo de problemas, capacidade de aprendizagem, capacidade
para produzir solugbes neogenéticas, compreensao de instrugdes complexas ou
capacidade cognitiva. Apesar da diversidade de conceitos aplicados, existe para o
autor uma capacidade comum exigida pelo sistema nervoso que permite ao ser

humano completar e processar diferentes tipos de tarefas (Paik, 2003).

B) O Modelo de Inteligéncias Multiplas

B1. Abordagem Psicométrica de Inteligéncia Muitiplas

Segundo Thurstone, a compreensao e analise da inteligéncia deve focalizar-
se nas pessoas e nas suas tentativas para atingirem os seus objectivos. O autor
partitha da abordagem psicométrica, embora proponha que a mente humana seja
constituida por diversas aptidées distintas e independentes. Segundoc as suas
investigacbes, as respostas instintivas e os niveis mais baixos de inteligéncia
possuem uma determinada caracteristica, determinada pela maneira como os
individuos tendencialmente agem sob impulsos sem reflexdo a prio. Da mesma
maneira, segundo o autor, 0os niveis mais elevados de inteligéncia, concedem aos
individuos uma maior proteccdo e portanto, € mais provavel que estes, ao reagirem
sob os impulsos e reflectindo sobre eles, alcancem as suas metas. Por isso, o autor
define a inteligéncia como “(...) a capacidade para inibir respostas instintivas
enquanto tais respostas estido ainda sob uma forma desorganizada, e a capacidade
para usar a abstraccdo para redefinir o comportamento instintivo com vista as
consequéncias imaginadas (...)" (Plucker e Hessing, 2003).
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A investigacdo que Thurstone dedica a inteligéncia resulta na deteccéo de
uma variedade de capacidades mentais primarias e distingue-se pelo facto de ser
uma das primeiras teorias a demonstrar que existem numerosas formas através das
quais as pessoas podem ser inteligentes. Contrariando o modelo de inteligéncia
geral, no qual os seus proponentes defendem um factor geral de inteligéncia ou
factores especificos, Thrustone defendeu um modelo que compreendia varias
aptiddes, num conjunto de sete: compreensao verbal, fluéncia verbal, aptiddo
numérica, rapidez perceptual, aptiddo espacial, meméria associativa, e raciocinio
indutivo (Almeida, 1994).

B2. Teoria das Inteligéncias Multiplas

Em 1989, Gardner define a inteligéncia como “(...) a capacidade de resolver
problemas ou para constituir produtos que sdo valorizados em um ou mais padrées
culturais (...)" (Gardner, citado por Brualdi, 2003). Paralelamente, o autor inicia
também a sua abordagem numa perspectiva evolutiva do ser humano: por um lado,
ele questiona-se sobre a forma como a mente humana evoluiu ao longo de milhdes
de anos, por outro lado, o autor quer saber como & que contabiliza a diversidade de
capacidades e habilidades que tém sido valorizadas em diferentes comunidades em
todo o mundo, ao longo de séculos. Enquanto este cientista considera a inteligéncia
como sistema complexo, simultaneamente ele tenta construir uma teoria que
engloba e corrija os erros dos seus precedentes, nomeadamente o facto de n&o se
terem considerado os factores biolégicos ou os papéis sociais e culturais ou, ainda,
o facto de se terem ignorado os niveis de criatividade, na inteligéncia.

Quando Gardner escreve, em 1993, o seu livro “Estruturas da Mente”, o
autor acredita que a inteligéncia ndo é um construcio unitario mas sim um
constructo multiplo. O autor entende que a investigacdo sobre a inteligéncia esta
confinada a certos tipos de resolugdo de problemas que envolvem a linguagem e a
l6gica, mas que o ser humano possui muitas outras capacidades ditas inteligentes.
No entanto, ele exclui do conceito outras dimensdes psicolégicas que muitos
colegas seus haviam incluido, tais como personalidade, motivagdo, vontade,
atencdo, caracter, criatividade e outras capacidades humanas.

Em relacédo a cnatlwdade o autor consudera—a importante, mas entende que
néo é |nd|cador de lntellgenma nem mesmo encontra uma correlagao significativa
entre as medidas de intelecto humano e as medidas de criatividade. Ele chega
mesmo a referir que “(...) entendem-se por criativas as pessoas (...) que possuem

dois critérios: séo inovadoras e as suas inovagdes sdo eventualmente aceites pela
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comunidade. (...) Criatividade n&o deve ser comparada com inteligéncia. Um perito
pode ser inteligente em um ou mais dominios mas ndo necessariamente inovador
(...)" (Gardner, 2003).

A sua teoria possui uma base biolbgica, uma vez que o autor aceita que o
cérebro & um determinante fisico da inteligéncia. Ao estudar o cérebro e areas do
cérebro fisicamente afectadas, Gardner conclui que ha sete areas diferentes,
motivo pelo qual ha sete tipos de inteligéncias. Ao definir a inteligéncia como “(...) a
capacidade de resolver problemas ou de elaborar produtos que sejam valorizados
em um ou mais ambientes culturais ou comunitarios (...)” (Gardner, 1995), o autor
vai mais longe do que fazer uma descri¢do do conceito, uma vez que entende que a
inteligéncia possui 8 dimensdes: linguistica, I6gico-matematica, espacial, musical,
corporal-cinestética, natural, interpessoal e intrapessoal. O autor sugere ainda que
todo o ser humano possui estas oito inteligéncias, chegando mesmo a referir que
“(...) em lugar de nos vermos como animais racionais, ofereco uma definicdo sobre
0 que significa ser um ser humano, falando em termos cognitivos: Homo sapiens
sapiens € o animal que possui estas oito formas de representagdo mental (...)"
(Gardner, 2003).

Em relag8o 20 papel da cultura, o autor refere que esta‘desempenha um
papel importante no desenvolvimento da inteligéncia: “(...) o valor cultural que é
colocado sobre a capacidade para desempenhar certas tarefas fornece motivagio
para uma pessoa ter habilidades especificas nessas areas (...)” (Gardner, 2003).

Por outro lado, sustenta a ideia de que as pessoas diferem em termos de
inteligéncia, por via da hereditariedade, por razbes ambientais e devido as suas
interacgbes com outros. Consequentemente, o perfil de cada pessoa é diferente do
perfil de todas as outras.

Nesta visdo de inteligéncia, reconhecem-se varias facetas cognitivas
diferentes e, por isso, o modelo & denominado de “inteligéncias muiltiplas”. E
interessante verificar que Gardner realiza uma ponte entre as véarias abordagens do
estudo da inteligéncia. Assim, a expressdo “teoria das inteligéncias multiplas”,
remete-nos para a abordagem factorial da inteligéncia; contudo, o investigador
assume “(...) como ponto de partida, a existéncia no mecanismo neurologico, de
mecanismos de processamento da informagdo adequados ao tratamento de tipos
especificos de informagéo que o individuo encontra no seu meio (...)" (Almeida,
1994) e, por isso, a sua teoria enquadra-se também nas teorias de processamento
de informacao.

Na sua construcéo teérica, o autor evidencia o facto de que as sociedades

ocidentais se baseiam muito na loégica e na linguagem (Gardner, 1995) mas sugere
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que “(...) se uma pessoa se sai bem em linguagem e légica (...) é provével que
entre numa umversndade de prestigio, mas o facto de sanr—se bem depois de
concluir a faculdade provavelmente dependera |gualmente da extensao em que a
pessoa possui e utiliza as outras inteligéncias (...)” (Gardner, 1995).

Tal facto indica que Gardner pensava ja numa relacdo entre diferentes
competéncias para operar de uma forma eficaz na vida, pois, segundo o autor, a
inteligéncia permite “(...) resolver problemas, encontrar respostas para questdes
especificas e aprender novas matérias de modo rapido e eficiente (...)” (Gardner,
1995). Contudo, uma vez terminada a fase de instrugdo escolar, as pessoas com
maior capacidade de inteligéncia podem ser aquelas que se revelam bastante
comuns nas suas realizagbes na fase adulta porque “(...) o QI prediz o desempenho
escolar com consideravel exactiddo, mas ndo prediz de maneira satisfatéria o

desempenho numa profissdo depois da instruc&o formal (...)” (Gardner, 1995).

B3. Teoria Tripartida da Inteligéncias Mdltiplas

A teoria da inteligéncia de Sternberg é denominada uma teoria
compreensiva sendo “(...) mais englobante, porque leva em linha de conta os
factores social e contextual, para além das capacidades humanas (...)” (Paik, 2003).

Segundo Sternberg, as modemas concep¢des definem inteligéncia como
“..) um mais alto nivel de capacidades (tais como pensamento abstracto,
representacdo mental, resolucdo de problemas e capacidade de tomada de
decisdo); capacidade para aprender; e adaptacao para ir, eficazmente, ao encontro
das exigéncias do ambiente (...)” (Stemberg, 1997).

Sternberg inicia o estudo da inteligéncia com o objectivo de compreender os
processos mentais de acordo com os padrfes psicométricos dos testes de
inteligéncia, tais como a resolucdo de analogias. Porém, sugere duas formas de
inteligéncia: uma capacidade pratica que consiste na facilidade de adaptacédo a
varios contextos e situagbes, e uma inteligéncia criativa, que permite a capacidade
de automatizar actividades correntes, de forma a que os individuos pudessem lidar
eficazmente com novas e inesperadas situagées.

A inteligéncia tem, para o autor, duas fungbes importantes: estabelecer uma
correspondéncia externa e estabelecer uma coeréncia intema. Ele refere que “(...)
as pessoas adquirem correspondéncia externa quando as suas crengas acerca de
um fenémeno s&o veridicas — quando compreendem esse fenémeno (...)" e “(...)
adquirem coeréncia intemma quando o seu conhecimento e crencas sobre um

fendbmeno estdo bem e consistentemente conectados, de tal forma que n&o se
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contradizem (...)” (Sternberg, 1997). Por isso, Sternberg considera que a
inteligéncia é relevante, seja qual for o contexto ambiental — fisico, biolbgico ou
cultural, ou mesmo em contextos que interagem entre si. A razdo pela qual uma
pessoa inteligente identifica a sua capacidade de adaptaggo ao ambiente tem
também a ver com a sua capacidade de compreensao do mesmo para, apds esse
processamento, poder decidir sobre a rejei¢c&o do contexto, ou poder reflectir sobre
uma rejeicdo parcial, ou ainda sobre a possibilidade de o modificar.
Consequentemente, o autor engloba na definicdo de inteligéncia a capacidade de
adaptacéo dos seres humanos a um ambiente. Sternberg sugere que uma pessoa é
inteligente quando adquire facilidade ou possui as capacidades mentais
necessdrias para se adaptar a um contexto, modela-lo, ou seleccionar qualquer
outro contexto que esteja mais de acordo com as suas necessidades ou afiliagbes
(Sternberg, 1997).

Em sentido lato, a inteligéncia é, para o autor, uma capacidade criativa do
ser humano, e isso justifica o facto de algumas pessoas terem mais habilidades
préticas e, portanto, mais capacidades adaptativas do que outras. Sendo as
habilidades praticas necessarias a todas as pessoas, poder-se-ia entdo dizer que
todas as pessoas necessitam desse tipo de inteligéncia para viver, adaptar-se e ser
bem sucedido num determinado ambiente. Por outro lado, o autor sustenta a ideia
de que a inteligéncia criativa também é necessaria a todas as pessoas, de um
modo geral, a fim de permitir que os individuos possam surgir de vez em quando
com ideias inovadoras. O autor refere mesmo que “(...) se alguma coisa é
necessaria para a adaptagéo entdo € parte da inteligéncia (...)" (Sternberg, citado
por Miele, 2003).

Segundo Sternberg, a inteligéncia é constituida por dois tipos distintos de
capacidades: analitica (ou académica) e pratica. Estes dois tipos de inteligéncias,
diferem entre si pelo seguinte: “(...) os problemas analiticos, tendenciaimente, s&o
formulados por outros, foram claramente definidos, agregam toda a informacg&o que
é necessaria para os resolver, ttm apenas uma resposta certa a qual pode ser
alcangada apenas por um método Unico, ndo estdo embebidos de experiéncia
comum e tém pouco ou nenhum interesse intrinseco. Os problemas praticos, por
tendéncia, necessitam do reconhecimento e formulagc&o do problema, sdo definidos
em termos sucintos, necessitam pesquisa de informacéo, tém varias solugbes
aceitaveis, requerem experiéncia & priori bem como motivacdo e envolvimento
pessoal (...)" (Neisser ef al, citado por Paik, 2003).

E importante referir que a teoria deste autor é inicialmente elaborada em

torno do padrdo psicométrico de inteligéncia vista enquanto um trago geral,
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designadamente o factor g de Spearman. Porém, mais tarde, o autor reflecte sobre
o traco geral da inteligéncia, mencionando mesmo que o facfor g existe, na
realidade, mas é somente uma das varias faces do quadro (Stemberg, 2003). O
autor cria a sua Teoria de Componentes, a qual o leva a afastar-se dos
pressupostos criados no inicio e o conduz a perceber que os individuos, cujos
resultados s&o muito elevados, ndo apresentam margens elevadas de sucesso e,
pelo contrario, aqueles individuos cujos resultados sédo baixos, podem vir a ter, ou
tém mesmo, um maior sucesso na prossecug¢do dos seus objectivos e vida real.

Depois dessa conclusdo, o autor afasta-se da Teoria dos Componentes e
elabora a Teoria Tripartida, segundo a qual existem trés vertentes da inteligéncia:
uma inteligéncia analitica, que vai ao encontro da inteligéncia psicométrica definida
anteriormente pela Teoria de Componentes; uma inteligéncia criativa mencionada
como a capacidade empirica da inteligéncia, cuja fun¢éo é reflectir a forma como os
sujeitos ligam o seu mundo interno com a realidade externa; a inteligéncia criativa ja
inclui a intuicdo, o poder de sintese, bem como a capacidade para reagir a
situacbes inovadoras e a estimulos novos; finalmente, a inteligéncia prética,
mencionada como o aspecto contextual da inteligéncia, reflecte a forma como as
pessoas se relacionam mals ou menos de forma astuta com o mundo exterior; as
capamdades da inteligéncia pratica incluem a compreensdo e resolucdo de
problemas concretos e reais de todos os dias.

Uma ideia importante da Teoria é a de que estas trés facetas da inteligéncia

sdo a inteligéncia e esta, sendo definida em termos apropriados e medida em
termos correctos, deve traduzir-se em sucesso na vida real.
O autor cria mais tarde o Teste Multidimensional de Habilidades que permite medir
as trés facetas da inteligéncia (em escalas separadas). Segundo o autor, a
inteligéncia nas suas trés vertentes, é importante para obter sucesso na vida de
todos os dias. Consequentemente, o Teste tem sido utilizado tanto por
organizagdes como por executivos, como ainda para desenvolver programas
adequados a estudantes.

Por outro lado, o autor refere que as trés faces da inteligéncia podem ser
medidas mas também podem ser desenvolvidas. Uma vez que Sternberg considera
que o estudo da inteligéncia é vital para a saude e sobrevivéncia da sociedade, este
& para o autor o objectivo da ciéncia: desenvolver a inteligéncia humana. De facto,
o autor menciona que “(...) & estranho porque tornamo-nos uma sociedade que
valoriza mais aquilo que uma pessoa pode ter feito do que aquilo que a pessoa tem
feito (...)” (Stermberg, citado por Miele, 2003). O autor critica a énfase dos cientistas

nos testes de inteligéncia, referindo que tais testes colocam a importancia maior
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nas habilidades de uma pessoa para concretizar determinados objectivos e, na sua
grande maioria, os testes ndo fazem sobressair os ijecti\ros ja alcangados.

Por outro Iadé; Sternberg considera ainda ‘q“ue a inteligénéia é criada pelas
nogbes de cultura e, por isso, a natureza da inteligéncia pode variar de uma cultura
para outra. “(...) O que uma cultura considera essencial para a inteligéncia, tal como
velocidade de funcionamento, pode ser considerado n&o essencial para uma
segunda cultura ou mesmo algo de estiipido numa terceira (...)” (Sternberg, et al,
1997).

Assim, o autor sustenta também a ideia de que os resultados deste estudo

provam que o Qi n&o é a unica forma de predizer resultados e que os tipos de
indicadores do seu estudo sdo relativamente independentes do Q.
Apesar de considerar importante medir o Ql, Sternberg refere mesmo que os
resultados dos testes podem tornar-se uma profecia auto-realizada, dado que
predizem o sucesso de um sujeito. Contudo, quando uma pessoa € medida com um
resultado baixo (e até poderia ter obtido um resultado elevado mas n&o o obteve
por questdes de ansiedade, por exemplo), entra numa situagdo de sentido
descendente. O autor menciona que “(...) o préprio resultado tem, ele préprio, um
efeito sobre o caminho que a pessoa vai tomar e que lhe é permitido tomar (...)"
(Sternberg, citado por Miele, 2003).

2.1.3 Criticas

A critica mais acentuada as investigacbes dedicadas ao Modelo Geral de
Inteligéncia inicia-se com as investigagées desenvolvidos por Binet. Apontam-se
fortemente os riscos de tentar determinar o potencial intelectual dos individuos
através de uma medida que se obtém por intermédio de algumas perguntas breves,
orais e escritas. Por exemplo, “(...) dizer simplesmente que uma pessoa como
Leonardo da Vinci tinha um QI acima da média, descreve de forma muito redutora
os talentos infinitos que ele possuia (...)” (Sternberg, citado por Miele, 2003). Por
outro lado, a critica refere que as perguntas dos testes que Binet desenvolveu
tinham muito mais a ver com conhecimento genérico do que com resolugido mental
de tarefas. As medidas psicométricas e os testes que medem as capacidades
inteligentes das criangas e dos individuos adultos, focalizam-se em contextos
impessoais, na grande maioria das vezes, limitados & educagdo formal e
académica. Mesmo os testes que se baseiam na interpretacdo de problemas estéo

confinados aos limites da aprendizagem impessoal, tal como a aprendizagem da
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leitura, escrita e aritmética. Isto acontece porque na grande maioria das vezes,
esses testes n3o englobam os dominios emocionais, designadamente no que
respeita & assertividade, amor, dependéncia, raiva, competitividade, entre outros
(Greenspan, 1986). Por isso, quase poderiamos dizer que as escolas preparam as
criangas para os desafios da vida; porém, destes foram eliminados ou esquecidos
os dominios interpessoais e intrapessoais, a que Gardner se refere quando
menciona a sua teoria das inteligéncias mdiltiplas. As escolas ndo preparam as
criancas para os contextos emocionais do trabalho, familia, profissdo, gestdo de
carreira, etc. Estdo somente incluidos os dominios instrumentais e as competéncias
de raciocinio.

E este facto que conduz os psicdlogos a realizarem investigagbes cujas
conclusdes tém vindo a sugerir que ha tragos inatos e hereditarios na inteligéncia
humana, os quais devem ser incluidos na definigdo do conceito.

Actualmente, a critica argumenta ainda o facto de a comunidade
psicométrica ter vindo a desenvolver poucos testes e estes ndo evidenciarem a
correlacdo existente entre os resultados e as oportunidades da vida.

Alguns autores apontam criticas pelo facto de, apesar das muitas
investigacdes realizadas, a definicdo de inteligéncia ndo chegar a um consenso. No
momento actual ndo existe concordancia quanto & sua definicdo. Mais do que a
controvérsia sobre a influéncia do ambiente e da hereditariedade na inteligéncia
humana, a batalha tem-se gerado sobre a definicdo do que é inteligéncia e como
deve ser medida. A questdo da medicdo tem gerado tanta polémica como a
questdo da hereditariedade. Esta foi, alids, uma das maiores disputas técnicas
ocorridas durante os séculos XIX e XX acerca do conceito: provar que havia, ou
ndo, uma relacdo ou uma ligagdo entre as varias capacidades; saber se as
evidéncias estatisticas apontavam, ou n&o, na direc¢do de uma capacidade geral
importante. Esta controvérsia finalizou quando se percebeu que a resposta ndo
podia ser dada através de dados estatisticos isolados (Butcher, 1968) embora a
abordagem psicométrica, embora adormecida, insista na medicdo isolada da
inteligéncia. Por exemplo, a teoria cognitivista, de que sdo proponentes Binet e
Spearman (entre outros), centra a sua atencdo na andlise do processamento da
inteligéncia e focaliza-se ndo nos factores internos subjacentes (aptidées ou tracgos,
estruturas ou esquemas) mas sim na resolugdo de tarefas, ou seja, no manuseio de
simbolos\ por parte do cérebro ou, por outras Qalavras, no processamento da
informacao (Almeida, 1994).

Uma muito recente critica aponta para o facto da questdo da inteligéncia e

da moral ter estado durante tanto tempo separada. E hoje uma opinido aceite
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(Gardner, 2003) que existe uma certa relagéo entre a inteligéncia e as qualidades
que o ser humano valoriza em si proprio. Sternberg, por exemplo, vé a inteligéncia
interligada com a ética e os valores do ser humano e da sociedade. Ele acredita
que as pessoas mais inteligentes sdo mais capazes de apreciar a complexidade
moral. Outras perspectivas, no entanto, tém apelado para uma disting&o entre, por
um lado, o intelecto e, por outro lado, a moral, a ética ou o caracter.

A barreira entre os dois modelos de inteligéncia aqui revistos, é ja longa.
Algumas criticas vao no sentido de mencionar que a controvérsia se centra na
abordagem de inteligéncia geral versus abordagem de inteligéncias mdultiplas (Jang,
2003). Alguns autores sugerem que “(...) num campo em que tantos pontos estéo
por resolver e tantas questdes estdo por responder, © tom de confianga que
caracterizou muito do debate nestes topicos estd claramente fora de tom (...)
(Neisser et al, citado por Jang, 2003).

Um outra critica vai no sentido de referir que os autores que se dedicam a
investigar o modelo das inteligéncias multiplas ndo conseguem chegar a um
consenso (Paik, 2003). Isto quer dizer que entre os autores proponentes dos

~

diversos tipos de inteligéncia, existe um desacordo quanto guantidade de
inteligéncias ex1stentes Sternberg, por exemplo, apresenta uma teoria na qual a
inteligéncia trlpartlda (analltlca criativa e pratica) o vai ao encontro da teoria de
Gardner, cuja teoria inclui oito tipos de inteligéncias. Estas, ndo podendo ser
associadas nos grupos construidos por Gardner, sdo mencionadas por Sternberg
mais como talentos do que como inteligéncias. Este autor refere mesmo que (...)
um talento musical ou uma inteligéncia musical ndo estd no grupo da inteligéncia
pratica. Um talento é algo que é importante para a vida de algumas pessoas (...)",
(Sternberg, citado por Miele, 2003) enquanto para a vida de outras pessoas néo faz

qualquer diferenca ndo ter esse talento.

2.1.4 Sintese

No decorrer da revisdo teérica sobre a inteligéncia, verificAmos que a
definicdo de inteligéncia continua a ser um debate continuo até aos nossos dias.
Existem, como verificamos, duas escolas de pensamento, que dominam o cenario
actual, tanto em relagdo a natureza da inteligéncia, como em termos das suas
determinantes e caracteristicas. Estamos a referir-nos a teoria da inteligéncia geral,
apoiada por psicologos como Eysenck, Galton, Spearman, Guilford, segundo os
quais a inteligéncia deriva de um factor geral, designado factor g. Os proponentes
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duma segunda escola de pensamento, como Gardner, Sternberg e Thurstone,
defendem que existe mais do que um tipo geral de inteligéncia, ou seja, que
existem varios tipos' de inteligéncia. Cada escola de pensamento tem entretanto
chegado a resultados diferentes, consoante as investigagdes realizadas.

Existem actualmente cerca de quatro pontos principais nhdo resolvidos
acerca da inteligéncia e que dominam o debate dos ultimos anos: a) saber se a
inteligéncia € uma unidade ou um conjunto de indicadores; b) saber se a
inteligéncia é hereditaria; c) saber se a inteligéncia e os elementos que a compdem
poderdo ser medidos; d) saber qual a influéncia do ambiente e dos factores
culturais.

Pode verificar-se que, ao longo do tempo, ocorre uma evolugéo do estudo
sobre a inteligéncia, com uma ampliagdo bastante grande das pesquisas: por um
lado, sobre a propria inteligéncia enquanto capacidade de responder sucinta e
rapidamente a problemas, usando a logica e a linguistica; por outro lado, o estudo
neurolégico da inteligéncia; e, finalmente, a natureza e realizagcdo do potencial
humano, no ambito do estudo da natureza da cogni¢do humana.

Continuam por explicar até hoje as questdes assimétricas das pessoas com
— testadamente — idénticas capacidades, cujas vidas profissionais seguem rumos
opostos, de sucesso e de fracasso. Ficam mesmo por explicar, no ambito de todas
as abordagens da inteligéncia, porque é que individuos menos inteligentes séo
mais bem sucedidos nas suas carreiras profissionais do que outros com
excepcionais capacidades de inteligéncia.

E um pouco pelas razées de falta de consenso que podemos referir a ndo
aceitacdo generalizada de uma teoria da inteligéncia e por consequéncia, a
possibilidade de virem a surgir outras teorias num campo tao vasto como o que aqui
tratamos.
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2.2. Emocéao

2.2.1 Objectivos do Capitulo sobre Emocéo

A semelhancga do trabalho que realizdmos com ¢ conceito de inteligéncia,
para efeitos de revisdo tedrica sobre a emocdo € necessario descrever as
pesquisas experimentais e as abordagens tedricas elaboradas sobre o tema.

Para iniciar, podemos dizer que a emo¢do pode ser definida como “(...) um
estado particular de um organismo que sobrevem em condi¢des bem definidas
(uma situagdo dita emocional) acompanhado de uma experiéncia subjectiva e de
manifestacdes viscerais (...)” (Dantzer e Moal, citados por Doron e Parot, 1991).
Para os efeitos pretendidos, & sobretudo importante verificar que as investigagbes
sobre a emog&o e os estados emotivos tém vindo a ligar-se de forma muito intima
com as investigagbes sobre os processos de raciocinio, pensamento e
comportamento.

Apesar das muitas pesquisas sobre a emoc¢éo, algumas explicagdes acerca
da sua natureza e origens fisiologicas e biolégicas estdo ainda por ocorrer.
Actualmente, a ciéncia sugere que a emotividade, ou “(...) a capacidade de reagir
por emocdes — depende de complexas interacgdes entre os factores genéticos e os
factores de desenvolvimento (...)” (Dantzer e Moal, citados por Doron e Parot,
1991).

2.2.2 Abordagens sobre a Emocgéo

A) Abordagens Genéricas da Emocé&o

A emocdo foi vista no passado como um instinto basico que devia ser
reprimido. Ja desde a Antiguidade, quando se tentavam fornecer as primeiras
explicagcdes do funcionamento do comportamento humano, na saude e na doenga,
era comum uma cis&o entre a cognicdo e a afectividade. Filésofos como Platio
desvalorizam a emogéo porque esta & considerada um acontecimento basico que
confunde a razdo e portanto, interfere com esta de forma negativa. Aristételes,
embora c\;edendo a emogao uma posi¢ao mais cent\r,al, considera que esta é produto
da combinag&o entre a vida cognitiva superior e a vida sensual inferior, como por
exemplo, as paixdes basicas. Com Descartes, a emogéo é um tipo de paixdo e

portanto, ndo é uma cogni¢do clara, pelo contrario, ela tende a obscurecer um

30



julgamento esclarecido. Para este filosofo, a emocdo é porém um fendémeno
cognitivo, dando azo a alteragdes fisiologicas e a mudangas no comportamento.

Actualmente, a ciéncia vé a emog¢do como uma protecgdo de sobrevivéncia
e, ao longo das experiéncias da vida, uma possibilidade de enriquecimento e de
desenvolvimento do ser humano. A expressdo emocional é visionada como um
sistema que fornece a comunicagcdo do que se passa no intimo da pessoa.
Frequentemente, as emogdes saem do controlo do individuo que a experimenta.
Nesse sentido, as emogdes desempenham um papel integral na grande maioria das
patologias psicologicas. O vocabulario a este nivel tornou-se tao rotineiro que hoje
as pessoas praticamente usam os termos “disturbio mental”’ e “patologia emocional”
com o0 mesmo sentido. A procura de continuidades nas perturbagbes
psicopatolégicas relativamente a certas emog¢des, como o medo, a flria, a tristeza,
foi uma das preocupacdes das perspectivas clinicas da emoc¢ao.

Os autores incluidos na abordagem genérica da emoc¢éo tém trabalhado
também as disfuncdes emocionais, tais como a depressdo e a ansiedade. A
depress@o tem sido considerada uma perturbagdo emocional complexa e, a
semelhanga do que acontece com o amor e o luto, tem sido vista como um estado
mais geral que engloba diversas emogdes, sobretudo e muito frequentemente, a
tristeza e a recriminagdo. A grande maioria das teorias incluidas nesta abordagem
refere-se especificamente a certos tipos de perturbacéo e exploram os problemas
clinicos com profundidade, nomeadamente no que respeita as ligacdes entre a
emocao e a saude e a problematica das perturbagbes psicossomaticas.

As propriedades singulares das emocdes e a importancia destas para a vida
das pessoas, tais como 0 medo, tristeza e desgosto, bem como as condigées em
que estas emocdes se manifestam, t&m levantado um interesse profundo no seu
estudo. As pesquisas ja demonstraram que as qualidades negativas das emocgdes
s&o frequentemente mais importantes do que as qualidades positivas.

Durante quase todo o século XX, a diversidade de perspectivas tedricas
assegurou que as abordagens sobre a emogéo — que nao sao nem exclusivas nem
complementares — fossem ao encontro de uma indefinicdo do conceito (Lazarus,
citado por Tomarken, 1986). Contudo, emoc¢édo e raz&o foram sendo estudadas
como pontos chave, por um lado atraveés das ciéncias cognitivas e, por outro lado,
através da neurociéncia“ (...). A mente permaneceu ligada ao cérebro através de
uma relagao equivoca e o cérebro permaneceu firmemente separado do corpo, em
vez de ser considerado como parte de um complexo organismo vivo (...)” (Damasio,
1999). Na verdade, no inicio deste século, o estudo da emocdo era dificil de

concretizar, especialmente por meios laboratoriais e, por isso, faciimente se deu
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lugar ao estudo da razdo, uma capacidade humana ligada a inteligéncia e
independente da emocé&o, segundo se acreditava: “(...) a emog¢&o ndo era racional e
estuda-la também n&o era (...)” (Damasio, 1999).

N
\ \

B) Abordagens Comportamentalistas da Emoc¢ao

As abordagens comportamentalistas da emocao, de que s&o proponentes
Skinner, Hayes, Letnner e Rangé (entre outros), afastam-se da experiéncia
subjectiva e portanto cognitiva da emocdo (Strongman, 1996). As teorias aqui
incluidas sugerem no entanto que a emogdo estd relacionada com a forca do
comportamentos dos individuos, cedendo por isso algumas definicdes lineares da
emocédo e sugerindo as causas desta. Os tedricos comportamentalistas ndo se
preocupam somente em estudar as causas da emocdo mas sim a forma como
certos aspectos da emocdo colidem com quaisquer outras formas de
comportamento que estejam em curso quando determinada emoc¢éo ocorre. Além
disso, os autores aqui mencionados baseiam-se nas estruturas motivacionais e, de
uma maneira geral, preocupam-se com as fung¢des e objectivos das emocgdes, ndo
se focalizando nos aspectos inconscientes a elas subjacentes, nem nos aspectos
interpessoais. Os autores mantém-se afastados das teorias que sugerem que a
emocéo € um fendmeno social e das teorias que sugerem haver uma origem
sociolégica na emocdo. Por estes motivos, as teorias comportamentalistas
restringem o papel da emocdo (Strongman, 1996). Por outro lado, os autores
incluidos neste &mbito de investigacao centralizam as suas elaboragdes tedricas do
comportamento emocional naquilo que é observavel e passivel de ser directamente
medido. Quer dizer que a emocdo € uma resposta fundamental para a
sobrevivéncia dos sujeitos. Os comportamentalistas integram ainda, - muito
frequentemente, os estados motivacionais dos individuos na construcio teodrica dos
seus conceitos.

C) Abordagens Cognitivas da Emocgao

As teorias cognitivas da emocao tentam compreender a maneira como a
informacéo é tratada no cérebro, explicando assim a emogao através da integragéo
do pensamento e/ou o processamento das percepcdes (Tomarken, 1986). Por outro
lado, estas teorias pretendem elucidar a natureza da relacdo entre emocéo e
cognicdo. De uma maneira geral, todas as teorias incluidas neste grupo pretendem
explicar a emogdo colocando um pouco de lado os aspectos comportamentais,
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fisiologicos, socio-culturais e bioldégicos da emocdo, e centrando-se nos aspectos
cognitivos. A medida que as investigacdes decorreram, passa-se do estudo da
interacgéo entre fisiologia e cogni¢cdo, para se colocar uma maior énfase na
evolucéo da emocao e seu significado.

Na transicéo para a década de 90, Parrot e Sabini sugerem que a cognicéo é parte
integrante da emocdo mas que esta pode ser influenciada por factores né&o
cognitivos, por exemplo, factores externos. Os autores identificam varios processos
cognitivos conscientes e processos cognitivos controlados. Tal como Leventhal e
Schrer, os defensores desta abordagem consideram irrelevante investigar qual é o
processo precedente do outro, se a emogdo, se a cognicdo (Smith e Lazarus,
1990). Pelo contrario, manifestam mais interesse em determinar quais os tipos de
cognicdo que conduzem a certos tipos de emogdes. Os autores concluem que a
cogni¢cdo desempenha um papel importante dada a sua responsabilidade pelas
varias propriedades da emocao.

Na década de 90, Ellsworth apresenta uma abordagem que se centra na
pesquisa da avaliagdo da emoc¢do; ele concentra-se naquilo que as pessoas
sentem e que &, para o autor, o resultado de uma combinacdo de avaliacdes.
Iniciaimente, Ellsworth apresenta um conjunto de seis dimensdes da avaliagdo que
distinguem as emocdes: atencéo, agrado, certeza, esforgo, antecipagédo, actividade
humana e controlo emocional. Mais tarde, o autor estuda as diferengas individuais e
culturais nos sujeitos emocionais e sugere que “(...) de um ponto de vista cultural,
as avaliagées podem constituir os aspectos universais da emocgéo (...)" e que “(...)
as diferencas de avaliacdo podem provocar diferencas individuais na reacgéo
emocional (...)" (Strongman, 1996).

Na sequéncia de Ellsworth, Fridja desenvolve nos anos 90 um trabalho com
base no pressuposto de que todas as emogdes envolvem avaliagdes de dois tipos:
avaliagcdo priméria e avaliacdo secundaria. A primeira tem como funcéo apreciar o
significado emocional de um acontecimento; a segunda, tem como objectivo a
apreciacéo da emocéo resultante. De acordo com este autor, as emogdes n&o sdo
todas exclusivamente cognitivas porque algumas sdo muito elementares; porém,
quase todas as emogles s&o precedidas por cognigcbes complexas e, tanto a

avaliacdo como a emogdo, ocorrem em geral numa sequéncia complexa de
cognicdes.
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D) Abordagem das Emog¢ées Especiais

Os autores que partilham desta abordagem tentam extrair alguns dos
principios comuns das abordagens anteriormente mencionadas acrescentando algo
de relevante as investigagdes sobre a emocéo. Izard € um dos tedricos que mais se
salienta no desenvolvimento de uma teoria que tenta distinguir emogbdes
especificas. O autor considera a existéncia de emoc¢des isoladas e a existéncia de
dimensdes béasicas complementares da emocgdo, pelo que as questées por si
colocadas se referem sobretudo ao papel desempenhado quer por umas, quer por
outras. Outros tedricos salientam-se no estudo das emocgdes especiais: Sternberg,
Solomon, Avrill, Lazarus, Oatley e Lakatos. Todos eles estudam as emocdes
especificas e, entre estas, encontram-se emogbes como a raiva, o0 medo e a
ansiedade, a aversao, o luto, a felicidade, o ciume e a inveja, o amor, a tristeza. De
uma maneira geral, estudam ainda as emocées relacionadas com a consciéncia do
self, tais como embaraco, orgulho, timidez, vergonha e culpa. Todos os aufores
incluidos nesta abordagem atribuem reduzida importancia ao papel da cogni¢do em
relacdo as emogdes acima mencionadas, adoptando no entanto uma metodologia
diferente, tal como o estabelecimento de uma relagdo entre uma determinada
emocao especmca ea personahdade Estes autores preocupam -se ainda com a
fundamentagao blologlca das emocdes especmcas e um determlnado constructo
social, deixando de lado os conhecimentos cientificos da psicologia e preferindo
adoptar quer uma analise socio-construtivista da emoc¢&o, quer uma perspectiva
multidisciplinar.

2.2.3 Criticas

Uma das principais criticas que se podem fazer ao conjunto de teorias da
emocao, tem a ver com o facto de n&o se ter chegado a um consenso quanto ao
numero e tipo de emocgdes que existem. Nos ultimos anos do séc. XX, os cientistas
— tanto do lado das ciéncias cognitivas, como do lado da neurociéncia — tém vindo a
esbater a oposicdo emocao-razdo, e a emogéo passou a fazer parte integrante dos
processos de raciocinio e tomada de decisdo. As pesquisas concluem acerca de
uma definicdo e agrupamento do conceito de emocéo subdividindo-o em: (i)
emocgdes primarias ou universais, em numero de seis (alegria, tristeza, medo,
colera, surpresa e aversdo); (ii) emogdes secundarias ou sociais (vergonha, ciime,

culpa, orgulho); e finalmente, (iii) emoc¢bes de fundo (bem-estar, mal-estar, calma e
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tensdo). Por outro lado, também é normalmente dadc o nome de emogdo, a
impulsos e motivagdes, estados de dor e de prazer (Damasio, 1999).

Outra critica importante tem a ver com o facto dos conceitos afecto, estado
de espirito e emogéb tefem sido usados na literatura de um modo mais ou menos
indistinto e com uma especificidade menos rigorosa. Alguma da confusdo advém do
facto da sobreposic&o de ideias (Damasio, 1999).

As pesquisas tém tentado distinguir aqueles conceitos com base em
diferencas estruturais e funcionais. Schwarr e Clone diferenciam a emog¢do do
estado de espirito com base em diferengas estruturais, tais como a especificidade
dos alvos (por exemplo, as emogdes sdo especificas e intensas e sdo a reaccéo a
acontecimentos particulares, enquanto que os estados de espirito sdo difusos e ndo
focalizados), no tempo (as emocgdes s&o causadas por algo mais imediato no tempo
do que os estados de espirito). '

Em 1992, Batson e outros investigadores diferenciam o afecto, o estado de
espirito e a emocgao, com base em diferengas funcionais, como no estado de valor
(afecto), crenca no estado afectivo futuro (estado de espirito) e na existéncia de um
objectivo especifico (emocao).

As mais diversas teorias mencionadas nesta revisdo literaria assumem
frequentemente que os sujeitos investigados possuem idénticas capacidades de
processamento dos seus estados emotivos. Inversamente, existe actualmente uma
tendéncia para pensar que os individuos ndo possuem todos a mesma e igual
capacidade para processar a informacéo que lhes € fornecida pelas emocdes. Esta
capacidade tem sido muito recentemente relacionada por alguns autores com um
conjunto de capacidades inteligentes, ainda mal estudado, que todos os individuos
parecem possuir, em maior ou menor grau. Por outras palavras, quando uma
pessoa é capaz de identificar as suas emocgdes, categoriza-las, transforma-las em
codigos simbdlicos e utiliza-las para compreender e guiar 0 seu comportamento,
entdo esta a fazer uso de uma inteligéncia especifica a que Gardner denominou
inteligéncia pessoal (Gardner, citado por Salovey et al, 1995).

Outros autores concordam com o facto de que as pessoas diferem nesta
capacidade “(...) de identificar os seus sentimentos e os sentimentos dos outros,
regula-los, usar a informacéo que € dada pelos sentimentos para motivar o seu
comportamento socialmente adaptativo (...)" (Salovey ef al, 1995; Goleman, 1998).

Emocgdes e sentimentos s&o aqui conceitos que se relacionam, embora
sejam areas que, em Psicologia, diferem pela sua origem e consequéncias
comportamentais. O que é facto é que a identificacdo e processamento consciente
das emocgoes, para aplicacdo comportamental, € vista hoje como uma capacidade
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que as pessoas tém para usar os sentimentos e, assim, motivar, planear e atingir
objectivos especificos no mundo real. As consequéncias positivas desta
objectivacdo consciente dos sentimentos e emocgbes podem visar todas as
perspectivas da vida humana: pessoal, profissional, familiar, financeira, ou qualquer
outra. Smith e Lazarus definem as emoc¢des como “(...) respostas organizadas que
coordenam mudang¢as psicolégicas, perceptuais, experienciais, cognitivas e outras
transformando-as em estados de espirito e sentimentos (...)" (Smith e Lazarus,
1990).

2.2.4 Sintese

Conforme pudemos verificar, a grande maioria das abordagens sobre o
estudo da emocéo esta de acordo em aceitar que as emogdes s&o dados intimos
de cada pessoa e ndo de duas ou mais pessoas; sdo processos cognitivos de um
sujeito activo, ndo de dois. Por isso € que, embora o estudo dos processos
emotivos tenha sido ampliado a psicologia social, eles tém sido mais amplamente
estudados, de um modo geral, pela psicologia clinica e pela psicologia cognitiva.

A ciéncia tem vindo a sugerir que os seres humanos nado estdo sempre
conscientes das suas emogdes. O papel das emogbes € muito especifico e
depende das suas causas e do significado que Ihes for atribuido. Desde o
nascimento, o ser humano possui estados emotivos, e isto acontece seja qual for o
seu sexo, culiura, instrugdo, nivel econdémico. “(...) O que ha de incomum nas
emocdes humanas, é o facto destas estarem ligadas as ideias, valores, principios e
juizos complexos que séo especificos dos seres humanos (Damasio, 1999). Além
do mais, as emocgbes estdo ligadas e dependem até dos sentimentos que s&o
gerados por elas: “(...) € através dos sentimentos, que s&o dirigidos para o interior e
sdo privados, que as emogodes, que sdo dirigidas para o exterior e sdo publicas,
iniciam o seu impacto na mente (...)” (Damasio, 1999).

A abordagem clinica da emo¢do mostra-nos que esta € um sinal de alerta,
considerado pelas pesquisas como fundamental para a vida equilibrada do ser
humano (Damasio, 19929). As emogbes englobam, assim, um tipo de regulagdo
relacionado com reaccdes fisiolégicas coordenadas e automatizadas que sé&o
necessarias aos individuos a fim de manterem estavel o seu estado interno. Por
isso se refere que'as .emocgles fazem parte integrante da regulagdo a que
chamamos homeostasia (Damasio, 1999).
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As pesquisas pressupfem que existe um padrdo de comportamento
expressivo, o qual cria ou reflecte um estado emocional subjacente e especifico.
Pelo menos trés tipos de dados sdo consistentes com a hipdtese das reacg¢des
expressivas inatas: (i) a universalidade das expressfes emocionais vistas na
capacidade dos aduitos para combinarem expressées de uma cultura diferente para
a situac@o gerada a seguir (Ekman ef al, citado por Tomarken, 1986); (ii) a aparicao
das expressdes discriminaveis de sorriso, zanga, desgosto, etc., logo a seguir ao
nascimento (Hiatt, Ekman, Oster e Sternberg, citados por Tomarken, 1986) em
resposta a estimulos fisicos tais como o paladar e estimulos sociais como a
insercdo num grupo de trabalho (Melizoff, Moore e Field, citados por Tomarken,
1986); (iii) a diferenciacdo e elaboracéo de expressdes em, por exemplo, criangas
cegas (Tomarken, 1986). |
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2.3. Inteligéncia Emocional

2.3.1 Objectivos do Capitulo sobre Inteligéncia Emocional

. Yo Al s
\ \ \ v

Numa perspectiva lata, podemos dizer que as abordagens sobre a |E tentam
mostrar que a emocao e a inteligéncia ndo s&o mutuamente exclusivas, como se
pensava desde longa data. Assim, os tedricos da IE argumentam que as emocoes
sao adaptativas e funcionais, servindo para organizar as actividades cognitivas e o
comportamento que decorre da capacidade de raciocinio dos individuos. Por outras
palavras, as paixbes servem a razdo. Historicamente, esta ideia remonta a Sir
Charles Darwin, o qual defende que as emogdes sdo inteligentes por duas razdes
principais: (i) elas energizam o comportamento que € necessario em determinadas
circunstancias; (ii) elas envolvem um sistema de sinalizacio e de comunicagéo que
é dotado de um valor de sobrevivéncia para os outros membros da espécie.
(Salovey, Bedell, Detweiller e Mayer, 1999). Mais tarde, Mowrer e Leeper referem
que as emogbes “(..) emergem, apoiam, e direccionam as actividades. (...)
(Salovey, Bedell, Detweiller e Mayer, 1999). Mowrer refere mesmo que “(...) as
emogdes sdo extraordinariamente importantes na economia total dos organismos
vivos e ndo merecem ser colocadas em oposicdo a inteligéncia. As emogbes séo
(...) uma mais elevada ordem de inteligéncia (...)" (Mowrer, citado por Salovey,
Bedell, Detweiller e Mayer, 1999). De facto, na revisédo tedrica sobre a inteligéncia,
vimos que esta ideia das emocgdes inteligentes foi capturada por cientistas
contemporaneos, nomeadamente Gardner, quando da elaboragcéo da sua Teoria
das Inteligéncias Multiplas.

Consequentemente, o objectivo deste capitulo é o de proceder a uma
revisdo da literatura sobre o conceito que junta a nog&o de inteligéncia com a de
emogdo, sem que com isso signifiquemos que possuimos doravante um conceito
definido de inteligéncia emocional (IE). De facto, como veremos, as nogdes de |E
variam muito e estamos longe de chegar a um consenso. Por isso, incidiremos a
nossa reviséo teorica nas duas principais correntes da |E, as quais diferem em
termos de significancia e valor, tanto para a sociedade como para a comunidade
cientifica. |

A primeira abordagem da IE que analisaremos nesta revisao teorica foi
popularizada por Goleman, e é conhecida por ‘“visdo corporativa da IE”
(Goldsworthy, 2000). Inclui e pretende medir varias competéncias, tracos de
personalidade e estados motivacionais mas n&o € considerada uma afericdo em
termos de inteligéncia.
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A segunda abordagem aqui referida acerca da IE & aquela que se centra na
afericdo cognitiva e intelectual dos individuos. Esta perspectiva tenta demonstrar
que a IE pode ser considerada uma inteligéncia. Tem sido denominada por
abordagem académica e cientifica da IE e os seus principais proponentes séo
Mayer, Salovey e Caruso. Para além desta equipa de cientistas ter construido um
modelo de |E, acentuando o facto de que a IE deve ser medida como uma
inteligéncia, dela decorrem varios estudos, que também revisitaremos,
nomeadamente os estudos sobre os processos de enfrentamento e as pesquisas
sobre competéncia social. Note-se que é com base nesta abordagem que esta
construida a ferramenta de medigdo de competéncias emocionais apresentada
nesta Tese como output final, o Questionario de Medicio de Competéncias e IE.

2.3.2 Abordagem Corporativa da IE

Apesar da origem do estudo sobre a |IE estar centrado na abordagem
académica e cientifica, a popularizagéo do conceito culminou a meio da década de
90 com a nocao das potencialidades que ela pode ter para as pessoas. Assim, de
um modo geral, a |E permite que uma pessoa seja bem sucedida no trabalho e no
mundo académico. A ideia é a de que uma parte da personalidade que a ciéncia
havia negligenciado, a sua parte adquirida, pode ser desenvolvida a partir de
estudos sobre as competéncias da IE. Tal facto, segundo esta perspectiva,
incrementa muito as possibilidades de um individuo na prossecugdo dos seus
objectivos.

A corrente corporativa da |E, assim denominada por oposicdo a corrente
académica e cientifica (Hein, 2000), nasce a partir da ideia de que existem nos
seres humanos caracteristicas nao intelectuais que podem contribuir para o
desempenho, incluindo a motivacio para a realizacdo de tarefas, auto-eficacia,
empatia, compreenséo do impacto do comportamento de uma pessoa nas emogoes
das outras pessoas e a habilidade para regular os seus sentimentos. O principal
precursor desta corrente é Daniel Goleman. A corrente que este autor inicia em
torno do conceito deriva, originalmente, da corrente académica e cientifica, embora
nos dias de hoje apresente pouca similaridade com os trabalhos decorrentes da
abordagem académica e cientifica, como veremos no sub-capitulo a ela dedicado.

Inicialmente o autor procura um elo de""ligagé{o entre’ a emocgdo e a

aprendizagem, nos primeiros anos de desenvolvimento das criangas. Goleman
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acredita poder associar o incremento de aprendizagens adquiridas com o
desenvolvimento emocional. E no decorrer desta pesquisa inicial que o autor se
cruza com os trabalhos de Mayer, Salovey e Caruso (Hein, 2000), iniciando entao
as suas investigacées ao nivel da |E.

Goleman define a IE do seguinte modo: “(...) uma capacidade de auto-
gestdo e gestdio das nossas relagbes interpessoais, de uma forma eficaz,
consistindo em quatro competéncias fundamentais: auto-consciéncia, auto-gestdo,
consciéncia social e competéncias sociais (...)” (Goleman, 2000), as quais se
subdividem em competéncias genéricas. Na definicdo do conceito, o autor inclui
uma combinagdo de capacidades, tragos de personalidade, motivacbes €
caracteristicas emocionais. Por este motivo, a versdo de IE desenvolvida por
Goleman tem sido fortemente criticada pela comunidade cientifica e é apelidada de
“(...) definicdo corporativa de IE (...)” (Hein, 2000).

Por outras palavras, enquanto a definico cientifica de IE se centra
exclusivamente nas capacidades mentais e cognitivas (e portanto, envolve
necessariamente o pensamento, raciocinio e processamento da informac&o), a
definicdo corporativa considera um conjunio de capacidades ndo cognitivas,
competéncias e habilidades. A corrente desenvolvida por Goleman sugere que ha
uma certa forma de sentir e de nos comportarmos que esta correcta qualquer que
seja a circunstancia que nos envolva, em todos os'niveis, em todas as ocupacgdes
ou actividades em que estejamos empenhados. Isso implica que uma pessoa
emocionalmente inteligente é hoje, como amanh&, optimista, confiante,
responsével, efc.; a perspectiva indica ainda que estas capacidades ajudam a
concretizar com sucesso a supresséo da ansiedade.

A lista completa das competéncias mencionadas por Goleman
(Goleman,1998), sugere que estas estdo muito menos relacionadas com
inteligéncia e mais com tracos de personalidade. Elas estdo agrupadas em
competéncias pessoais e competéncias sociais. Por sua vez, cada um destes
grupos agrega os dominios de competéncias propriamente ditas: auto-consciéncia,
auto-gestdo, competéncias sociais e gestio de relacionamentos. Cada um destes
dominios engloba as capacidades individuais dos sujeitos, num conjunto de vinte
capacidades. Segundo Goleman, para possuir uma capacidade em termos de IE é
necessario manifestar competéncia em qualquer um dos quatro dominios
mencionados. Porém, isso ndo é suficiente para se ser bem sucedido. Por exemplo,
se uma pessoa for muito empatica mas n&o tiver aprendido a ser competente na

4rea de gestdo e relacionamento de clientes, o “ser empatico” ndo é suficiente para
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manifestar a sua competéncia na area definida como “orientacdo para o servico”
{Goleman, 2002).2

A metodologia utilizada para construgdo desta estrutura consiste na
concepgéo e implementagdo de um inventario de competéncias que Goleman
apelidada de “Emotidhal Competence Inventory” (Ebl) (Goleman, l‘2000). Numa das
suas investigacbes, ele aplicou este questionario a cerca de seiscentos
profissionais (gestores, engenheiros e estudantes graduados). Foi solicitado que os
inquiridos indicassem 0 grau de impacto das afirmacdes mencionadas nos
questionarios, por exemplo, em relacdo a comportamentos de IE ou com respeito a
capacidade para se comportarem em situagGes criticas de stress ou de pressao no
trabaltho. As respostas foram depois comparadas com as respostas dados pelos
superiores hierarquicos e colegas dos inquiridos a respeitos deles e sempre com as
mesmas perguntas, mencionadas num questionario similar ao aplicado & amostra
(Goleman, 2000).

Em termos metodologicos, o autor procede também a uma andlise dos
modelos de competéncias de varias empresas para determinar quais sdo as
competéncias que conduzem a resultados excepcionais nessas empresas e qual a
profundidade do impacto das mesmas nos resultados organizacionais. A concepgao
dos modelos de competéncias baseia-se em entrevistas a gestores seniores dessas
empresas, 0s quais apresentam desempenhos acima da média ou excepcionais.
Os critérios e os indicadores sdo, por exemplo, os resultados liquidos dos
departamentos que os lideres chefiam. S&o também entrevistados gestores que
apresentam desempenhos médics e normais e, seguidamente, sdo comparadas as
capacidades dos primeiros com os segundos. Goleman agrupa as capacidades dos
individuos nas trés categorias seguintes: competéncias técnicas (por exemplo,
contabilidade e planeamento), competéncias cognitivas (por exemplo, pensamento
analitico) e competéncias que demonsiram IE (por exemplo, capacidade para
tfrabalhar com outros e eficacia em lidar com a mudanca). Como resultado desta
investigacdo, Goleman chega a seguinte conclusdo: “(...) quando calculei o rafio
das competéncias técnicas, do quociente de inteligéncia e da IE, enquanto
ingredientes para um desempenho excelente, a IE provou ser duas vezes mais
importante para trabalhar em todos os niveis (...)” (Goleman, 2000).

A |E definida por Goleman determina o potencial dos individuos, necessario
para a aprendizagem pratica das competéncias subjacentes aos dominios

z Quadro das competéncias de IE segundo Goleman é o que se pode observar no Anexo 1.
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definidos. O autor sugere que a competéncia emocional mostra-nos quanto e que
desse potencial ja realizamos, aprendendo e dominando competéncias e
transformando tudo isso em capacidades de trabalho (Goleman, 2002). A estrutura
de competéncias fica determinada em torno do conceito de IE, o qual reflecte ou
prognostica a capacidade de cada um para o sucesso profissional, na utilizagéo e
combinacéo de capacidades de auto-consciéncia, consciéncia social, auto-gestio e
gestao de relacionamentos.

Segundo esta perspectiva, a |E torna-se uma teoria do desempenho, mais
do que um conceito em tomo da inteligéncia. Por isso, a metodologia usada por
Goleman, centra-se no desempenho de profissionais e lideres que apresentam nos
seus postos de trabalho comportamentos que excedem as expectativas, porque
eles sdo capazes de conduzir as organizacgdes a resultados excelentes (Goleman,
1998). O trabalho de Goleman em torno da IE focaliza-se muito no conceito de
sucesso e estd muito orientado para a lideranga profissional (Goleman, 2000). As
competéncias mencionadas na estrutura da IE sdo também relevantes para o
desempenho escolar e profissional, e mencionam o facto de que o quadro, tal como
apresentado, reflecte o substracto neurolégico do conjunto de capacidades
humanas. Por isso, Goleman sugere que cada um dos quatro dominios tem como
base mecanismos neuroldgicos especificos que permitem distinguir os dominios
uns dos outros, a0 mesmo tempo que todos eles podem ser distinguidos de
capacidades cognitivas (Goleman, 2000). Esta perspectiva sugere que as mais
recentes descobertas ao nivel da neurociéncia (Davidon, Jackson e Kalin, citados
por Goleman, 2000) permitem ver claramente que existe uma IE que subjaz as
competéncias e capacidades cognitivas puras, como a inteligéncia. Tal como
definido na mais recente estrutura da corrente corporativa, a IE é vista como um
conjunto de comportamentos que permitem supor a existéncia de uma ligagéo entre
o funcionamento do cérebro e esses comportamentos descritos no modelo de
desempenho de IE.

O autor sugere ainda que as competéncias emocionais podem ser
aprendidas o que, uma vez mais, vem contrariar a perspectiva cientifica. As
competéncias emocionais sdo portanto competéncias de trabalho que podem ser
aprendidas quando um individuo procura ser bem sucedido em termos profissionais
ou quando existe 0 objectivo destas competéncias causarem impacto positivo na
vida das pessoas (Goleman, 2000).
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2.3.3 Criticas

Apesar do esforgco de Goleman em tentar credibilizar as suas pesquisas, o
que se verifica pelas muitas investigagbes que tem realizado ao longo da sua
carreira, ndo & aceite pela critica que muitos conceitos da Psicologia sejam
integrados na sua teoria sobre a IE, uma vez que este autor faz tabua rasa dos
séculos que ficam para tras em investigacdo psicologica. A critica ao trabatho de

e

Goleman € intransigente em alguns pontos. Em primeiro lugar, sugere-se que
Goleman é pouco inovador nas suas investigagbes para chegar as diversas
conclusdes sobre a IE, nomeadamente quanto ao facio de ter elaborado um
constructo com base nas competéncias a que ja nos referimos (auto-consciéncia,
auto-gestdo, consciéncia social e gestdo de relacionamentos) (Hein, 2000). Ora, de
acordo com a definicio cientifica, a |E envolve exacta e exclusivamente
capacidades cognitivas (pensamento, raciocinio e processamento de informacgo)
enquanto a definicdo de Goleman envolve capacidades e competéncias n&o
cognitivas, como sejam, empatia, motivacio e confianca. Por isso, as criticas a IE
de Goleman comecam exactamente aqui: o autor define uma ideia de inteligéncia
ndo cognitiva o que significa, segundo a comunidade cientifica, “(..) uma
contradicdo de termos (...)" (Goldsworthy, 2000; Hein, 2000).

Por outro Iado 08 conceitos empregues neste modelo — motuvag:ao emogao,
cognugao e conscnenma sdo tipicamente conS|deracIos em Psicologia da
personalidade, como os quatro processos basicos que constituem os fundamentos
da personalidade biologica. Consequentemente, a critica aponta o facto de esia
corrente se referir a atributos ou habilidades que aparecem desenhadas a partir de
um namero bastante amplo de aspectos da personalidade. Estdo também incluidos
fragcos motivacionais (auto-motivacéo), emogao (reconhecimento de emogdes nos
outros), e ainda caracterizagfes de &areas mais vasias do comportamento
(manipulagéo de relacionamentos). A critica questiona-se sobre que atributos
adaptativos ndo devem entdo ser incluidos na estrutura tedrica da IE, segundo esta
perspectiva, uma vez que se esta a retomar o estudo da personalidade e dos tragos
da personalidade, dando a esse estudo um nome de IE. A critica refere mesmo
que: “(...) qualidades como orientacdo para o servico, relagdbes interpessoais,
intuicio e auto-actualizacio parecem ter expandido o conceito sem nenhuma
consideragao pelas suas ancoragens (...)" (Mayer, Salovey e Caruso, 2000). Se
uma pessoa tem um determinado comportamento e este € assumido como um
traco de personalidade predominante, entdo ndo se pode considerar a IlE como uma
inteligéncia.
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A comunidade cientifica mantém-se ainda renitente quanto a uma correlagéo
positiva perfeita entre os factores definidos por Goleman e a inteligéncia
(Goldsworthy, 2000). Adianta-se mesmo que as teorias que definem a IE através
de “(...) uma lista diversa de qualidades, como consciéncia politica, orientagéo para
o servigo, auto-confianga, condugdo para a acgéo,‘éntre outras, tais teorias juntam
muitas qualidades de partes da teoria da personalidade (...)” (Mayer, Salovey e
Caruso, 2000). Na realidade, consciéncia politica, refere-se a um tipo determinado
de consciéncia; orientagdo para o servico pode ser considerado um papel social,
auto-confianga é definida em psicologia como um modelo do self; optimismo refere-
se a um traco de personalidade; e todas estas partes, se analisadas em conjunto,
podem entrar em conflito. A titulo de exemplo, a critica refere que: “(...) uma alta
prossecucdo para os objectivos frequentemente reduz a consciéncia sobre o
alcancar de responsabilidades e afecta a aderéncia as regras; similarmente, a alta
auto-consciéncia pode conduzir uma pessoa a tentar retirar vantagens da sua
relacdo com outros (...)” (Mayer, Salovey e Caruso, 2000).

A comunidade cientifica € mesmo acérrima em considerar que a corrente
corporativa da |E menospreza anos de trabalho de cientistas dedicados ao estudo
dos grupos de atributos da personalidade. Consequentemente, as afirmagdes dos
autores ligados a esta corrente corporativa, nomeadamente de que a “lE
prognostica o QI” e de que “a IE & duas vezes mais importante do que o QI
(Goleman, 2000) levam a critica a salientar que ndo existem ainda evidéncias
cientificas sérias para fazer estas afirmacdes.

Por outro lado, segundo Goleman, existe uma correlagéo entre o sucesso de
uma empresa e a IE dos lideres dessa empresa. Surge assim uma outra critica tem
a ver com o facto do trabalho de Goleman derivar para o mundo empresarial,
tornando-se a base das competéncias técnicas para uma lideranga eficaz. De facto,
o autor refere que os lideres mais eficazes possuem um grau mais elevado de IE:
“(...) sem IE, a pessoa pode ter a melhor formacéo do mundo, um pensamento
analitico e incisivo, e uma fonte inesgotavel de novas ideias, mas isso néo fara
dessa pessoa um grande lider (...)” (Goleman, 2000). Por outro lado, ao dirigir as
suas investigacbes para a area organizacional, Goleman direcciona também o
estudo da IE para o ambito da lideranca. Na realidade, o autor tem tentado
descobrir aquilo que existe de comum nos lideres mais eficazes de todo o mundo e
refere ter descoberto que “(...) os lideres mais eficazes s&o semelhantes num ponto
crucial: todos eles tém um alto grau daquilo a que chamamos IE (...)" (Goleman,
2000). O facto da corrente corporativa ter dirigido os seus esforgos no estudo da IE

para o fenémeno da lideranca, deixa a critica bastante exaltada, uma vez que a
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validade dos testes de Goleman, assim como a correlagdo entre os indicadores,
ndo evidenciam a possibilidade de chegar a conclusdes cientificamente validadas.
Seguidamente, a critica recai sobre a corrente iniciada com Goleman em torno do
proprio conceito de IE; segundo a comunidade cientifica, o autor explora a ideia de
acordo com as necessidades e os interesses das empresas nas quais busca as
competéncias que depois na definicdo do conceito, desviando-se, por sua propria
iniciativa, dos trabalhos cientificos que entretanto estdo a decorrer. A definicéo de
IE de Goleman torna-se, assim, demasiado extensa e abrangente, levando Robert
Sterneberg a referir que “(...) a definicdo de Golemam inclui uma combinagdo de
capacidades, tracos de personalidade, motivagdes e caracteristicas emocionais que
parecem estender-se para além da definicdo mais liberal de inteligéncia e parece
estar perto da concepgéo de quase tudo que interesse para além do quociente de
inteligéncia (...)" (Sterneberg, 2000).

Por outro lado, a metodologia escolhida por Goleman para chegar a
algumas das suas conclusdes também provocam celeuma no seio da comunidade
cientifica. De um modo geral, as manifestagdes do autor acercado que € a |[E e da
sua importéancia para o sucesso profissional, em particular, e da vida das pessoas,
no geral, alarmam a comunidade cientifica e alguns investigadores chegam mesmo
a sentir-se ofendidos com as conclusées de Goleman acerca do conceito. Ao seu
primeiro livro, editado em 1995, apelidaram-no de “(...) uma mistura de ciéncia e
sensacionalismo (...") (Hein, 2000), pelo facto de se terem sugerido sem provas
cientificas concretas, sem metodologias determinadas e validadas pela ciéncia, que
a |IE podia ser definida como Goleman a definiu e ter indicado qual o valor que o
conceito representava para as pessoas e para a sociedade. Graves, a propésito da
afirmagéo de que “(...) a IE prediz cerca de cerca de 80% do sucesso de uma
pessoa na vida (...)" (Goleman, 1998) escreveu que ‘(...) contrariamente a algumas
descobertas, a IE ndo parece ultrapassar as capacidades cognitivas em termos de
prognéstico de desempenho. Parece que a IE e as capacidades cognitivas
desempenham papéis igualmente importantes (...)" (Graves, citado por Hein, 2000).
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2.3.4 Abordagem Académica e Cientifica da IE

E possivel, sem dificuidade, pensarmos em pessoas em nosso redor que
parecem ser dotadas de uma ampla inteligéncia analitica mas que, no entanto,
apresentam dificuldades em ser bem sucedidas na sua vida profissional ou nos
seus relacionamentos pessoais. A partir da premissa de que, para se ser bem
sucedido na vida é necessario mais do que raciocinio e boas capacidades
analiticas ao nivel verbal e desempenho, Mayer, Solavey e Caruso iniciam na
década de 90 o estudo que associa a inteligéncia as emogbes. A partir destas
investigacdes, a abordagem que viria a ser denominada por corrente académica e
cientifica da IE, tem vindo a tentar demonstrar que os seres humanos sdo dotados
de uma forma de inteligéncia diferente daquela que tem sido operacionalizada e
medida em torno das avaliages ortodoxas de inteligéncia, bem como de forma
distintiva da avaliacdo da IE segundo tragos de personalidade. Os autores tentam
identificar uma capacidade de reconhecimento de conteludos emocionais em
relacdo a uma variedade de estimulos (Goldsworthy, 2000), tais como desenhos
abstractos e cores.

Mayer, Solavey e Caruso acentuam que a IE & uma forma de inteligéncia
que processa e beneficia das emogdes e por issa,"‘para estes autores, o conceito
engloba capacidades, habilidades, faculdades mentais. Eles focalizam-se durante
anos na conceptualizacéo das capacidades que constituem a |E, para criar métodos
de medic&o de tais capacidades. Consequentemente, Por outro lado, ao abordar o
fenébmeno das emocdes, referem que estas transmitem ao ser humano conjuntos
de significados: “(...) por exemplo, a experiéncia da zanga designa a presenga de
uma injustica real apercebida ou um obstaculo a um objectivo desejado. A
experiéncia da tristeza indica uma perda real (...)". Para além disso, as emogdes
possuem a capacidade de se desenvolver em padrbes prediziveis inter-
relacionados com situagdes sociais e acontecimentos correntes mais ou menos
complexos. Os autores referem entéo que a inteligéncia € necessaria para a pessoa
perceber as emogdes que decorrem desses acontecimentos. Assim, as emogdes
satisfazem um sistema de simbolos que é complexo e que pode ser confuso, mas
que pode ser compreendido e planeado em pensamento abstracto. Em termos do
sistema de inteligéncia, este identifica a informacdo “(...) tanto através da
manipulacdo imediata de simbolos como através e por referéncia ao conhecimento

experimental (...) (Mayer, Salovey e Caruso, 2000). Consequentemente, esta
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perspectiva considera que a IE opera tanto ao nivel do sistema cognitivo como ao
nivel do sistema emocional.

Os autores definem a IE como “(...) a capacidade que as pessoas tém de
monitorizar os seus sentimentos e emogdes, bem como os sentimentos e emogdes
dos outros, a capacidade para diferenciar as emogdes umas das outras, e a
capacidade para usar essa informagdo para guiar o pensamento e acgbes (...)”
(Goldsworthy, 2000). Segundo esta perspectiva, a IE envolve a capacidade de um
sujeito para monitorizar os seus proprios sentimentos e emogdes, bem como os
sentimentos e emocgdes dos outros, a capacidade para os regular, e ainda a
capacidade para usar informacdo baseada na emog&o para guiar O seu
pensamento e ac¢éo.

O modelo inclui quatro componentes ou conjuntos de capacidades mentais:

(i) percepcionar, avaliar e exprimir emog¢des no self e nos outros;

(i) facilitar em termos emocionais 0 pensamento;

(i) compreender e analisar emocgoes;

(iv) regular e gerir emogbes para adaptagdo e promogéo do crescimento

desenvolvimento intelectual e emocional.

O modelo de competéncias envolvidas na IE, segundo a abordagem académica

e cientifica, podem ser revistas na Tabela 1.
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Componentes da IE e principais indicadores

Capacidades adicionais

Percepcdo, e identificacido emocional,
envolve o reconhecimento e absorgio de
informacdo do sistema emocional.
Envolve o registo, a atenco e a
decifracdo das mensagens emocionais a
medida que elas s&o reflectidas nas
expressoes faciais, tons de voz, objectos
de arte e outros artefactos culturais.

A percepcao e identificacdo da emocio
incluem tanto o comporiamento verbal,
como o comportamento  expressivo
Segundo esta corrente, os individuos
precisam primeiro compreender 0 que é
que estdo a sentir, bem como precisam ser
capazes de comunicar os seus sentimentos
através de palavras e/ou de expressdes
ndo verbais. Além disso, esta primeira
componente inclui a capacidade de
compreensdo dos sentimentos de outros
(palavras e expressdes). Por outro lado,
ndo esta excluida a capacidade empética,
ou seja, a capacidade de sentir as emogotes
dos outros.

Facilitacdo emocional do pensamenio,
envolve o processamento da informagéo
emocional, com tendéncia para a
resolucio de problemas. E hoje claro que
as emogdes sdo organizacdes complexas
dos aspectos psicoldgicos, emocionais,
experienciais, cognitivos e conscientes da
vida mental. Assim, esta componente
focaliza-se no modo como as emogdes
entram no sistema cognitivo e alteram o
processo  cognicdo para auxiliar o
pensamento. Isto encoraja os individuos a
verem diferentes pontos de vista e
portanto, a pensarem sobre um problema
mais profundamente e de uma forma mais
criativa.

A segunda componente da IE sugere que
os individuos utilizam as emocgbes para
melhorar o processo cognitivo. Também
indica que os individuos precisam
reconhecer as emogdes ddo uma ordem e
prioridade ao pensamento , modelam a
memoéria, criarmn diferentes perspectivas
acerca da resolucdo de problemas, bem
como facilitam a criatividade.

Compreensdo e analise da emocéo,
envoive utilizacdo eficaz do conhecimento
emocional e o processo cognitivo da
emogdo, o conjunto de simbolos e
interelacionamentos complexos que uma
emocdo evoca, 0S Seus significados,
como é que as emogBes se combinam e
progridem.

Para os individuos fazem uso das suas
emocies necessitam possuir um
vocabulario emocional diversificado, assim
como necessitam compreender as matizes
emocionais, ou seja, o0s estados
emocionais, a mistura de sentimentos e as
transicdes de uma emocao para outra.

4. Regulacfo adaptativa da emogdo e gestdo
emocional, envolve a auto-gestio e gestéo
das emoc¢les nas outras pessoas, a
compreensdo sobre 0Ss  progressos
emocionais das suas relacdes com outros,
a consideracdo de diferentes percursos
emocionais e a escolha entre eles.

Por fim, os individuos necessitam aprender
a regular as suas emocdes com o objectivo
de que estas sejam mais apropriadas para
a tarefa ou situacdo em causa, bem como
necessitam aprender a regular as emogtes
dos outros.

Tabela 1: As quatro componentes da IE, segundo a abordagem académica e cientifica

(Fonte: Mayer, Salovey e Caruso, 2000)
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O modelo desta corrente vé a IE como um sistema que opera em termos
unitarios, tanto cognitiva como emocionalmente. Segundo Mayer, Salovey e
Caruso, o conjunto de capacidades que incluem o conceito de IE foi elaborado
seguindo o principio da complexidade ascendente em termos de processamento
psicologico. Esta definicdo de |IE preocupa-se unicamente em verificar se ela &, ou
ndo, uma verdadeira forma de inteligéncia e, nesse sentido, focaliza-se
exclusivamente nas capacidades mentais ou cognitivas.

Tal como Mayer, Salovey e Caruso definem o conceito, a |IE ndo esta
directamente relacionada com o desempenho pessoal e profissional (embora possa
influencia-lo), mas esta directamente relacionada com o pensamento, raciocinio e
processamento da informacgéo. Por outro lado, sendo vista como uma inteligéncia, é
uma capacidade flexivel que ajuda os individuos a se adaptarem tanto as condi¢des
do ambiente cultural e social, como a modificarem esse mesmo ambiente.

Mayer, Salovey e Caruso exploram um amplo conjunto de possibilidades e
eventuais implicagdes sobre as consequéncias da utilizacdo da IE na vida pratica
dos sujeitos, incluindo o seu impacto na auto-regulagdo emocional e na regulagio
emocional dos outros, no planeamento flexivel, pensamento criativo, atengao,
determinacdo de prioridades, motivagdo, relacionamentos e saidde. Os autores
sugerem mesmo que o reconhecimento da |IE pode ter efeitos positivos para a vida
em sociedade uma vez que auxilia as pessoas a tornarem-se mais conscientes “(...)
das mudancas necessarias nas instituicdes sociais e nas praticas culturais (...)"
(Goldsworthy, 2000).

Entretanto, os autores tentam desenvolver uma medida cientifica para
afericdo das diferencas entre as capacidades das pessoas na area emocional,
chegando & conclusdo de que as pessoas diferem na capacidade de identificagéo
dos seus sentimentos e dos sentimentos alheios, bem como diferem na capacidade
de resolucéo de problemas que envolvem assuntos do foro emocional (Hein, 2000).

Na sequéncia das pesquisas dedicadas a |IE, Mayer, Salovey e Caruso tém
contribuido para outros estudos cujos resultados merecem destaque.® Destas
investigacbes resultam os estudos sobre os processos de enfrentamento e
competéncia emocional.

® Note-se que os resultados das investigagbes decorrentes dos trabalhos de Mayer, Salovey e Caruso
contribuem de forma integrada, com o Modelo de IE dos autores, para a construgéo do Questionario
de Medic&o de Competéncias em |E,
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A) Enfrentamento

Quase todas as pessoas possuem de uma forma mais ou menos acentuada
a capacidade de enfrentar os acontecimentos negativos da vida. Por consequéncia
desses acontecimentos, normalmente emergem emocoes, cuja resposta por parte
dos seres humanos se d& o nome, em Psicologia, de enfrentamento (Salovey,
Bedell, Detweiller e Mayer, 1999). Isto acontece porque as pessoas atribuem
significados aos acontecimentos externos, o que faz despertar uma (ou mais do que
uma) emoc&o. Algumas pessoas conseguem, com sucesso, enfrentar esses
acontecimentos negativos, outras pessoas ndo sdo tdo bem sucedidas e revelam
uma dificuldade consistente em enfrentar provas do dia-a-dia ou resultados que
consideram menos positivos, ou mesmo negativos, ao longo da sua vida. Enquanto
as primeiras conseguem manter equilibrio e harmonia, sentindo-se constantemente
encorajadas e evidenciando aquilo que tantas vezes designamos como “coragem’,
as segundas, num outro extremo, parecem nunca ultrapassar os eventos que lhes
retiraram as forgas para avangar e superar os obstaculos da vida.

Muito recentemente, as pesquisas em tomo da capacidade de
enfrentamento ligaram este processo as investigacées sobre a emogéo e
descobriram que aquilo que distingue a pessoa com poder de enfrentamento da
pessoa que raramente consegue ajustar-se eficazmente aos acontecimentos
negativos da vida, reside nas suas competéncias emocionais (Salovey, Bedell,
Detweiller e Mayer, 1999). Por outras palavras, os sujeitos apresentam variagbes
nas suas formas de percepcionarem, expressarem, compreenderem e gerirem as
suas emocbes. Referem as pesquisas que “(...) estas competéncias emocionais s&o
componentes de um constructo mais largo que denominamos por |E (...)" (Salovey,
Bedell, Detweiller e Mayer, 1999).

No decorrer da revisdo tetrica sobre |IE foi possivel verificar quais séo as
componentes que estdo incluidas na construcdo do conceito. A capacidade de
enfrentamento esta intrinsecamente incluida nesse modelo, como adiante se
explica. Sabe-se, por exemplo, que uma pessoa pode usar as suas emogdes de
uma forma adaptativa, e que isso contribui eficientemente para um raciocinio mais
eficaz para a tomada de decis&o, assim como para a resolugéo de problemas. Uma
investigagéo interessante veio recentemente argumentar que as emogbes criam
conjuntos mentais diferentes, os quais s&o mais ou menos adaptativos e que esse

facto contribui para a resolugéo eficaz de certos tipos de problemas. Por outras
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palavras, diferentes emocdes criam diferentes estilos de processamento da
informagéo (Salovey, Bedell, Detweiller e Mayer, 1999). Aquilo a que chamamos
estado de espirito, para citar um caso, pode ser tomado como exemplo daquilo que
se referiu. A ciéncia ja demonstrou que, de facto, as emogdes influenciam o estilo e
o processamento da informagdo (Salovey, Bedell, Detweiller e Mayer, 1999).
Estados de espirito felizes facilitam construgées mentais que induzem tarefas
ligadas a criatividade nas quais € mais necessario o pensamento intuitivo e
expansivo. De forma contraria, estados de espirito tristes, facilitam conjuntos
mentais a partir dos quais a pessoa sofre devido & lentidédo na resolugéo dos
problemas, os individuos detém-se mais particularmente nos detalhes usando
estratégias mais focalizadas. As pesquisas evidenciaram ja que certos tipos de
estados de espirito facilitam a resolugdo de problemas especificos. “(...) A pessoa
que é emocionalmente inteligente pode estar consciente deste fenémeno e pode
estar apta a ajustar o seu estado de espirito de acordo com ele (...)" (Palfai e
Salovey, citados por Salovey, Bedell, Detweiller e Mayer, 1999). Devido a
pesquisas recentes, embora sejam ainda embrionarias sobre o estudo do impacto
da IE no processo de enfrentamento, € ja possivel afirmar que a IE desempenha
um papel essencial neste processo.

As pesquisas referem ainda que as quatro componentes da IE segundo a
perspectiva elaborada pela corrente académica e cientifica, estao relacionadas com
as capacidades de enfrentamento, nomeadamente no que diz respeito a trés
capacidades especificas neste processo: (i) ruminagéo; (i) apoio social; (iii)
manifestacdo de emogdes (Salovey, Bedell, Detweiller e Mayer, 1999).

Um tipo de resposta natural e tipica face a um acontecimento stressante ou
traumatico consiste em permanecer em situagdo de meditacdo que, em situagdes
extremas, pode conduzir & ruminago. Este processo pode ser definido como “(...) a
focalizagdo passiva e repetida nos sintomas da angustia e nas circunstancias que
envolvem esses sintomas (...)” ou “(...) um tipo de aten¢&o auto-focalizada, uma
emogdo focalizada na atencéo (.;.)” (Salovey, Bedell, Detweiller e Mayer, 1999).
Existem determinadas caracteristicas de um processo de enfrentamento pelo
modelo tipico de ruminag&o, as quais incluem a focalizag&o nos sintomas do estado
de espirito depressivo; por outro lado, as pessoas pensam repetidamente que n&o
serdo capazes de sair desse estado de espirito e sentem-se incapazes de
compreender porque & que se sentem deprimidas. Um sintoma frequente € o
isolamento, que se segue a um tipo de meditagdo excessiva e repetida nos
acontecimentos passados. E 6bvio que, tratando-se de um estilo de enfrentamento,

Vo "
\ ' v
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a ruminagdo encaminha para a intensificagéo e o aumento dos estados de espirito
depressivos e provoca maiores dificuldades no processo de enfrentamento.

Foi ja sido referido que a primeira componente da IE segundo a abordagem
académica e cientifica compreende a capacidade para avaliar e expressar emogdes
de uma forma correcta, bem como a capacidade de reconhecimento de emogbes
nos outros, e a identificacéo eficaz dos sentimentos de outros. Finalmente, abrange
a capacidade para expressar e articular os seus préprios sentimentos, bem como a
capacidade de definicdo do que esses sentimentos significam. Dado que a
ruminagéo foi definida como uma atencéo excessiva focalizada na emogéo, entéo
pode dizer-se que ‘(...) os individuos que entram num processo de ruminagéo s&o
aqueles que evidenciam tendéncias para se focalizarem excessivamente na
percepcdo e avaliagdo dos seus estados de espirito (...)” (Salovey, Bedell,
Detweiller e Mayer, 1999).

Nem todas as pessoas, obviamente, ddo a mesma quantidade de atengéo
as suas emocgles, assim como nem todas se apercebem com a mesma
transparéncia e clareza dos seus estados de espirito. Existe na realidade um
equilibrio na identificagdo e monitorizacdo dos estados de espirito. Tém sido
conduzidos estudos no sentido de pesquisar acerca da capacidade dos individuos
na monitorizag&o e identificacdo dos seus estados de espirito. Swinkels e Giuliano
descreveram da seguinte forma a monitorizacdo dos estados de espirito: “(...) a
tendéncia para focalizar atengao no seu proprio estado de esplnto e a tendéncia
para focalizar atengdo e examinar o seu préprio estado de esplrlto (... (Salovey,
Bedell, Detweiller e Mayer, 1999). Por outras palavras, a monitorizagdo dos estados
de espirito permite aos sujeitos examinar o progresso das suas emogdes e,
portanto, permite uma consciéncia adaptativa dos sujeitos as circunstancias; porém,
entra-se facilmente num processo de ruminagdo quando o processo de
monitorizagdo dos estados de espirito se torna demasiado vigilante. Swinkels e
Giuliano referiram ter encontrado a demonstragcdo de que a monitorizagc&o dos
estados de espirito (por exemplo, dar atencdo a emocgdes negativas) conduz os
individuos a um processo de ruminagdo, o que veio ao encontro dos resultados de
outras pesquisas nas quais se demonstrou que “(...) a depressdo estava
correlacionada com uma mais elevada atencdo as emogdes mas baixa clarividéncia
na discriminacéo dos sentimentos (...) (Salovey, Bedell, Detweiller e Mayer, 1999).
Como j& foi referido, é a clareza na identificagdo dos estados de espirito que
permite a recuperacdo de um estado de espirito positivo apdés um acontecimento
stressante.
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Pelo contrario, a identificacdo dos estados de espirito sugere que “(...) o
individuo alcangou um grau de compreenséo do propric estado de espirito (...)".
Nesse sentido, usando o vocabulédrio da |E, pode dizer-se dizer que o acto de
identificar estados de espirito significa que o sujeito consegue n&o so identifica-los
como usa o que sabe sobre os seus estados de espirito para promover eficazmente
o processo cognitivo (raciocinio e pensamento),” assim como: para atingir um
comportamento eficaz, no presente e no futuro. Assim, pode dizer-se que este
individuo possui aquilo que se chama clareza emocional, ou seja, & capaz de
identificar claramente os estados de espirito e sentimentos, o que ajuda a quebrar
um processo de ruminagéo, sendo um passo fundamental para reparar um estado
de espirito negativo.

As estratégias para encetar um processo de enfrentamento eficaz, ou seja,
ndo entrar em processos excessivos de monitorizagéo (e ruminagéo) e identificar
com clarividéncia os seus estados de espirito, compreendem aquilo que em IE a
abordagem académica e cientifica designa por regulagéo, ou seja, a capacidade de
um individuo se envolver de uma forma reflectida (ou mesmo desligar-se de uma
emocéo negativa), usando a informagdo que ela contém para a sua vida,
dependendo da utilidade de tal informacdo. As pesquisas referem que “(...) a
regulacéo adaptativa da emog&o deve desempenhar mais genericamente um papel
central no processo de enfrentamento e mais especificamente na experiéncia de
ruminagao (...); os individuos emocionaimente inteligentes devem estar capacitados
para direccionar os seus pensamentos para longe das emogbes negativas (...)"
(Salovey, Bedell, Detweiller e Mayer, 1999).

Existem estratégias que ja demonstraram ser fundamentais no controlo de
um processo eficaz de enfrentamento, quando os individuos tém tendéncia para
entrar num modelo tipico de ruminag&o. Uma dessas estratégias inclui a distracgo:
ser capaz de ndo sofrer da tendéncia de se focalizar nos seus estados de espirito
negativos sem fazer nada para aliviar esses sintomas, através de actividades
agradaveis. Por consequéncia dos momentos de distracgéo, de acordo com as
suas motivacdes pessoais, um individuo emocionalmente inteligente & capaz de
mitigar os seus estados de espirito negativos, envolver-se com maior sucesso na
resolucdo de problemas e é capaz de abrandar os pensamentos negativos. E
também interessante verificar que um individuo emocionalmente inteligente e que,
portanto, possui a capacidade de regulagdo das suas emogdes, compreende as
emocdes sem as minimizar ou exagerar a sua importancia. Por consequéncia, este
individuo envolve-se em distracgdes que sabe serem apropriadas para si e que tém

o valor funcional adequado a circunstancia.
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Noutro ponto de vista, as investigagbes tém ainda concluido que um
individuo emocionalmente inteligente tira também partido das da presenga de
outras pessoas para procurar regular as suas emogdes e para encontrar apoio
social num processo de enfrentamento (Nolen e Hoeksema, citados por Salovey,
Bedell, Detweiller e Mayer, 1999). As pesquisas sugerem mesmo que o0s sujeitos
que revelam um elevado nivel de IE sdo aqueles que “(...) mais provavelmente
acedem a um forte apoio social através das suas redes de contacto e sdo aqueles
que mais provavelmente confiam nestas redes (...)" (Salovey, Bedell, Detweiller e
Mayer, 1999). Esse apoio que funciona como um amortecedor contra os efeitos
stressantes ou traumaticos.

Aquilo que se argumenta em termos de IE, & que as capacidades de
relacionamento social aumentam com a capacidade de regular e gerir emogdes.
Por outras palavras, a |E influencia positivamente as capacidades sociais dos seres
humanos adultos. Por isso & que um trago de personalidade como o altruismo pode
estar relacionado com facto de, em processo de enfrentamento, as pessoas
emocionalmente mais inteligentes serem as que mais beneficiam de apoio social.
Isto porque as pessoas altruistas, aquelas que se predispdem a ajudar os outros,
sdo aquelas que mais provavelmente estdo abertas a receber apoio social, e
efectivamente recebem e beneficiam dos efeitos positivos desse apoio social, nos
momentos em que estdo a tentar realizar um processo de enfrentamento (Salovey,
Bedell, Detweiller e Mayer, 1999). Entdo, quer dizer que as pessoas dotadas da
competéncia de auto-regulagéo emocional investem a curto prazo numa boa rede
de apoio social, através da construgdo dos seus relacionamentos de longo-prazo.
Assim, construir, manter e confiar nas relagbes proximas, ndo somente tem
demonstrado que pode ser uma boa estratégia para realizar o processo de
enfrentamento, como demonstra ser uma capacidade das pessoas emocionalmente
inteligentes, porque estas pessoas compreendem quanto é importante a partilha
emocional e o apoio num processo desse tipo.

Relativamente aos efeitos da manifestagdo emocional, tem-se vindo a
demonstrar que, se um individuo se revelar emocionalmente, tal facto melhora a
salude mental e fisica dos individuos em processo de enfrentamento (Pennebaker,
citado por Salovey, Bedell, Detweiller e Mayer, 1999). Esta pesquisa veio
demonstrar que a manifestagdo de emocbes esta intimamente ligada ao processo
de ruminacdo e ao apoio social. Falar ou escrever sobre acontecimentos
stressantes facilita este tipo de processos porque existem modelos de manifestagao
emocional que a ele estdo subjacentes. Revelar experiéncias stressantes e

traumaticas alivia e fortalece em termos psicolégicos e fisicos a saude das pessoas.
\ ’ ! v v
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Por outro lado, revelar pensamentos e sentimentos que advém de experiéncias
traumaticas, ajuda a que aqueles pensamentos e sentimentos se tornem
progressivamente mais organizados. A administraco cognitiva que advém do
processo de manifestacdo repetida de estados emocionais pode ser essencial num
processo de enfrentamento, dado que os acontecimentos stressantes efou
traumaticos podem alterar de forma radical e drastica as experiéncias dos
individuos sobre as suas vidas, o0 mundo que os cerca e as expectativas que tinham
em relacdo ao futuro. Esse facto pode, na realidade, alterar fisica e
psicologicamente os sujeitos que realizam um processo de enfrentamento ineficaz —
deixa-los amargurados, doentes, frageis. Sendo assim, parece claro que a IE estd
relacionada com os aspectos que envolvem abertura para revelar (¢ ndo para
reprimir) experiéncias stressantes e ftraumaticas, uma vez que uma pessoa
emocionalmente inteligente deve confrontar e dar sentido a um trauma, para poder
eficazmente enfrenta-lo. Os individuos que apelam para a estrutura de |IE possuem
a capacidade de reconhecer que estdo a experimentar emogdes que requerem a
sua identificacdo e uma resposta adequada. As pesquisas referem mesmo que:
“(...) aqueles que ndo sdo capazes de distinguir e de avaliar os seus proprios
estados emocionais de forma exacta, podem falhar no reconhecimento da origem
das suas atribulacbes (...)”. Cré-se também que “(...) as capacidades linguisticas
que caracterizam uma manifestacdo emocional eficaz (por exemplo, reflex&o,
pensamento causal e equilibrio da emocéo) reflectem a capacidade dum individuo
para compreender, 'analisar e eficazmente regul‘ér as suas emogbes (Salovey,
Bedell, Detweiller e Mayer, 1999).

B) Competéncia Emocional

Em termos cientificos, pode dizer-se que a competéncia emocional €
definida como “(...) a demonstragio de auto-eficacia na manifestacéo de emogoes,
no decorrer de transacgbes sociais (...)” (Saarni, 2000).

Por auto-eficacia entende-se que o individuo acredita que tem a capacidade para
atingir os resultados a que se propde, ou seja, a auto-eficacia é aplicada na
manifestacao das emog¢des nas transacgdes sociais.

Finalmente, quando se fala em transagbes sociais, as pesquisas neste
campo (Saarni, 2000) indicam que as pessoas emocionalmente inteligentes

respondem de uma forma emocionalmente estratégica, ou seja, apelam para 0s
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seus conhecimentos sobre as suas emogdes, assim como apelam para a sua
expressividade emocional para se relacionarem com outros.

Os componentes da competéncia emocional incluem: (i) o self (ou identidade do
ego); (i) a identidade moral; (iii) a histéria de desenvolvimento pessoal.

O self (ou a identidade do ego) permite que se realize uma interac¢éo social atraves
da diné\mica‘ interaccional. A competéncia emocional estd, entdo ligada a
especificidade da auto-eficacia na transaccdo social. Todas as pessoas estdo
condicionadas a este tipo de transacg¢des para as quais nem sempre se esta
preparado, surgindo aquilo que se designa por incompeténcia emocional, durante a
qual a pessoa pode experimentar um sentido de auto-diminui¢ado, fracasso, stress.
As pesquisas indicam que a auto-decepg¢do € um primeiro mediador entre um
determinado estado de espirito e 0 bem estar subjectivo de um individuo, uma vez
que a pessoa desconta, ignora ou minimiza o feedback negativo acerca do self e
mantém uma cobertura positiva sobre o self (Erez, Johnson & Judge, citados por
Saami, 2000).

Por outro lado, nestas pesquisas, a tendéncia moral do individuo foi relacionada
com conceitos como harmonia, simpatia, auto-controlo, justica e sentido dé
obrigac&o. A vida de uma pessoa reflecte a sua competéncia emocional porque ela
esta de acordo com a inclinagéo moral de um individuo e, portanto, com a sua
capacidade de transacgdes sociais eficazes. Isto porque o compromisso moral e a
integridade pessoal sdo inseparaveis da experiéncia socio-emocional. Por outro
lado, este &€ um equilibrio que reflecte uma capacidade de competéncia emocional
amadurecida e eficaz. As pesquisas indicam que “(...) os individuos com ideais
morais s&o caracterizados pelo seu compromisso pela busca da verdade, uma
mente aberta, compaixdo pelos outros, flexibilidade face a mudanca, e a
sensibilidade para fazer a coisa certa no dia-a-dia e no relacionamento com os
outros (...)” (Colby e Damon, citados por Saarni, 2000).

Finalmente, a histéria de desenvolvimento pessoal de um individuo esta
relacionada com o significado que ele dé ao seu contexto pessoal e a sua historia
social singular, as suas experiéncias emocionais, as suas interacgdes sociais e as
capacidades cognitivas de desenvolvimento. A histéria singular de uma pessoa esta
por sua vez imbuida de indicadores importantes tais como as crengas culturais do
individuo, atitudes, observacdo sobre os outros, padrées de refor¢o das pessoas
com as quais um individuo estd a interagir de forma significativa. O individuo
emocionaimente competente é resistente, possui capacidades de enfrentamento e,
consequentemente, responde a acontecimentos stressanfes ou traumaticos com

uma abordagem que lhe permitirda, mais tarde, recuperar do impacto e sentir-se
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depois enriquecido. Em lugar de reprimir as emog¢des que decorrem desse evento,
a pessoa emocionalmente competente, agrega essa experiéncia a todas as outras
que fazem parte da sua histéria de vida. _

Segundo a perspectiva cientifica da competéncia emocional, as competéncias
incluidas neste modelo indicam-nos também a possibilidade do seu
desenvolvimento. As pesquisas indicam que existem consequéncias positivas
para os individuos que possuem (ou desenvolvem) as capacidades acima
mencionadas, nomeadamente: uma capacidade para auto-gestédo de emog¢des, um
forte sentido de bem-estar subjectivo e uma tendéncia para recuperar de forma
adaptativa as situagOes sfressantes ou traumaticas.

2.3.5 Criticas

Uma primeira critica recai sobre as competéncias mencionadas por Mayer,
Salovey e Caruso na sua definicdo de IE (percep¢éo, e identificacdo emocional;
facilitacdo emocional de pensamento; compreensdo emocional; gestdo emocional),
considerando-se que o publico aceita facilmente (e identifica-se com maior
facilidade) com a quarta area, ou seja, com a componente da gestdo emocional.
Isto acontece porque a sociedade pressiona as pessoas a gerirem e regularem as
suas emocoes; as pessoas praticam um modelo de auto-gestdo e auto-regulacdo
mesmo antes de compreenderem as suas emog¢des (Goldsworthy, 2000). Além
disso, em parte devido & popularizagédo do conceito, as pessoas esperam que a |E
possa ajuda-las e descartar-se de problemas e incébmodos emocionais, através do
auto-controlo das suas emogoes.

Apesar de tudo, ha que considerar um nivel aceitével de regulacdo e gestéo
das nossas emogdes, a partir do qual corremos o risco de as reprimir. Por isso,
segundo Maryer, Salovey e Caruso, as emog¢des ndo devem ser sufocadas mas
antes, uma pessoa emocionalmente inteligente, reconhece-as, regula-as e sabe
gerir o impacto que elas causam. Referem os autores que a gestdo das emogdes
deve iniciar-se pela nossa capacidade de abertura as mesmas - tanto as
agradaveis como as desagradaveis — ou seja, capacidade de identificar as emog¢des
pelo nosso sistema dito inteligente. Por outras palavras, “(...) a gestdo encoraja as
emogdes a serem experienciadas (...)” (Goldsworthy, 2000). Por isso € que, para
Mayer, Salovey e Caruso, o primeiro grupo de capacidades emocionalmente
inteligentes se inicia com a aptiddo para compreendermos e exprimirmos o0s
sentimentos (Hein, 2000).

N
\ 1
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Uma segunda critica a corrente académica e cientifica da IE parte da
possibilidade sugerida pelos autores de que o desenvolvimento da IE pode originar
uma sociedade onde as pessoas conseguem integrar a razio com a emog&o, com
o objectivo de viverem melhor umas com as outras, com mais harmonia. Dado que
pessoas emocionalmente mais inteligentes sabem criar, desenvolver e manter a
paz, a igualdade, a prosperidade e o sucesso, os autores aceitam ser possivel que
o desenvolvimento das capacidades das pessoas possa conduzir a um mundo mais
harmonioso. Tais possibilidades, referem, podem vir a ser apoiadas (ou n&o) pela
pesquisa cientifica acerca da IE, pelo que a ciéncia “(...) ndo deve antecipar
cenarios ou concepgdes do que € ou ndo é politicamente correcto (...)" (Mayer,
Salovey e Caruso, cit in Seternberg, 2000) para a sociedade e para a vida em geral.
A ciéncia pode, no entanto, antecipar possibilidades de pesquisa e cenarios
alternativos, os quais devem ser investigados e infirmados, ou ndo. A comunidade
cientifica estd, no entanto, certa de que a IE estd relacionada com o
comportamento social (Ameen, 2000).

Uma terceira questéo que prende a atencgdo da comunidade cientifica € o
facto de nao se ter ainda estudado (e, consequentemente, ndo se ter
compreendido) se a IE & um factor inato, se & genético, ou ambos. A ciéncia
também néo compreendeu ainda se a IE pode ser aprendida e/ou desenvolvida, ou
ambos os casos; e, ainda, em caso positivo, quando é que pode ser desenvolvida e
em que propor¢des. Uma justificacdo de base encontra-se subjacente aos
problemgs levantados por varios autores, de \entre os quais, David Hein e
Goldsworthy (Goldsworthy, 2000; Hein, 2000).

A critica acerca da relacdo entre as emogfes e a inteligéncia menciona o
facto de ndo se perceber até que ponto & que existe de facto esta relagéo e qual a
profundidade da relacdo em causa. E possivel que haja alguma confuséo entre os
termos inteligéncia e aprendizagens adquiridas: muitas das aprendizagens do ser
humano ndo contribuem necessariamente para o incremento da inteligéncia,
embora possam contribuir para o incremento do nosso conhecimento sobre o
mundo em geral ou mesmo sobre algum assunto especifico (Goldsworthy, 2000).

A este respeito, a critica ao trabalho desenvolvido por Mayer, Salovey e
Caruso, sugere ainda que a sua definicdo de IE se deve focalizar mais na ideia de
potencial (Hein, 2000). Consequentemente, uma pessoa pode deter um
determinado potencial e através de aprendizagens adquiridas, estar a activa-lo. Por
outro lado, uma pessoa pode ainda ndo demonstrar capacidades e, no entanto,
possui-las em niveis extremamente elevados. Existem factores que podem inibir as

pessoas de demonstrar tais capacidades, como o receio de falhar ou as
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circunstancias de uma ambiente cultural. Outras vezes, uma pessoa pode
simplesmente nao ter tido a oportunidade para desenvolver o seu potencial e a sua
inteligéncia nas competéncias que actualmente podem ser medidas através dos
testes desenvolvidos por Mayer, Salovey e Caruso. Consequentemente, para além
de poder haver numa pessoa uma capacidade em potencial, nao desenvolvida,
também pode haver uma competéncia em potenc:al ja clesenvolwda mas que néo
possa no entanto ser mednda quantificada ou demonstrada A critica refere que nao
existe actualmente nenhuma forma de medir o potencial puro das pessoas (Hein,
2000) e, por isso, os testes desenvolvidos por Mayer, Salovey e Caruso medem
somente as capacidades efectivamente demonstradas e nunca o potencial
existente.

Por outro lado, a critica refere que o trabalho elaborado por Mayer, Salovey
e Caruso enfatiza de uma forma demasiado incipiente a capacidade de apreensao
de uma amplitude bastante grande de sentimentos (em si e nos outros) bem como
a capacidade de acedermos rapidamente ao nosso catélogo de sentimentos mais
especificos. Os testes, refere a critica, limitam a andlise a uma extensdo muito
pequena de emogdes, sobretudo quando se comparam as emocgdes ai incluidas
com a quantidade enorme de emogdes passiveis de classificar (Hein, 2000).

A critica seguinte diz respeito a definicdo de IE elaborada por Mayer,
Salovey e Caruso, incidindo na area em que os autores se referem a compreenséo
das emogdes. Sugere a critica, por isso, que esta area deve ser denominada de
“conhecimento das emocdes” (Hein, 2000) uma vez que este & passivel de ser
ensinado, enquanto que a inteligéncia representa um potencial antes mesmo de
ocorrer qualquer tipo de aprendizagem. E claro que numa pessoa mais inteligente
ou mais emocional, esta aprendizagem ocorre de uma forma mais profunda.

Relativamente & quantificac8o e medicdo das competéncias definidas por
Mayer, Salovey e Caruso — facilitagdo emocional de pensamento e gestao
emocional — a critica refere que é dificil medir tais competéncias através de testes
(Hein, 2000). As competéncias dificilmente s&o definidas através de testes
psicométricos e, embora possam de alguma forma aferi-las, ndo o fardo de uma
forma que nos indique as capacidades em situagbes da vida real, em situacGes
criticas ou, ainda, em situagdes de stress.
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2.3.6 Sintese

A relacdo entre os conceitos inteligéncia e emogéo foi especificada pelos
diversos autores mencionados na revisdo tetrica da IE sem que, contudo, tivessem
chegado a conclusdes definitivas. Em certa medida, este facto aconteceu porque as
pesquisas foram sendo conduzidas de uma forma dispar, e em direcgbes opostas.
Sendo assim, as caracteristicas da IE sdo actualmente equacionadas em posi¢oes
diametralmente opostas, consoante estamos a falar da corrente cientifica, ou da
corrente corporativa.

Assim, pelos motivos que viemos a conhecer através da revisdo de
literatura, a abordagem cientifica da IE procura estudar o conceito para descobrir se
estamos perante uma nova forma de inteligéncia. Por outro lado, a abordagem
corporativa ndo esta interessada em investigar as raizes do conceito, mas explora
as competéncias associadas ao mesmo, focalizando-se nos resultados positivos do
desenvolvimento da IE, para a eficacia das organizagoes.

O grande ponto de divergéncia entre as duas abordagens focaliza-se né&o
somente na definicdo do conceito, como também nas técnicas de afericdo daquilo
que é, para cada uma das delas, a |E.

Para além desse ponto, existe ainda um outro ponto de discrepancia nas
abordagens, o qual reside na divergéncia quanto aos objectivos das abordagens.
Assim: o objectivo da vertente cientifica & determinar as capacidades inteligentes
dos individuos na regulacdo e controlo das emogdes. Para atingir este objectivo, a
abordagem cientifica utiliza a afericdo de capacidades cognitivas, para chegar a
resultados que tém a ver com cada um dos individuos per si. Esta aferico emprega
testes que se aproximam o mais possivel da psicometria, pois pretende medir a IE
como uma capacidade mental. Por outro lado, o objectivo da vertente corporativa &
determinar as competéncias que os individuos conseguem manipular (reveladas em
caracteristicas operatérias e comportamentos a elas associadas), partindo do
pressuposto de que uma utilizagéo racional dessas competéncias resulta num nivel
mais elevado de |E. Para atingir este objectivo, a abordagem corporativa utiliza a
afericdo de competéncias sécio-profissionais para chegar a resultados dos
individuais e dos grupos. Esta afericdo diz respeito ndo a capacidades cognitivas
mas estad relacionada com atributos de personalidade, estados motivacionais,

papéis sociais e caracteristicas individuais dos sujeitos.
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Neste sub-capitulo tentdmos focar a nossa atencdo sobretudo na corrente

académica e cientifica da IE que tem vindo a ser desenvolvida por Mayer, Salovey
e Caruso, em virutde de se esta abordagem que sustenta a construgdo tedrica do
Questionario de Medicdo de Competéncias Emocionais, apresentado nesta Tese.
Vimos também algumas das perspectivas que estdo actualmente associadas a
corrente académica e cientifica da |E, designadamente, o processo de
enfrentamento e os indicadores de competéncia social. De facto, enquanto algumas
outras abordagens vdo ao encontro de factores como personalidade, tragos de
personalidade, papéis sociais, desempenho profissional, entre outros, as
perspectivas mencionadas na revisdo teérica de IE segundo esta corrente, tém
vindo a concluir que a IE & uma inteligéncia e deve ser estudada enquanto tal.
As pesquisas ja demonstraram que os sujeitos emocionalmente inteligentes
percepcionam e avaliam de forma correcta os seus estados emocionais, sabem
como e quando expressar as suas emog¢des e conseguem regular e gerir 0s seus
estados de espirito, sentimentos e emogdes. As competéncias mencionadas
segundo a corrente académica e cientifica, estdo patentes num processo de
enfrentamento bem sucedido, através de uma variedade especifica de indicadores
que afastam um processo cognitivo de ruminagdo numa situagéo de sfress ou
trauma num individuo emocionalmente inteligente, conduzem um sujeito a
manifestar de imediato a reflexdo emocional e frequentemente leva o individuo a
procurar de forma aumentada o apoio social de familiares e amigos. Referiu-
se que o processo de enfrentamento é um processo natural que todos os sujeitos
experiméntam ao longo da sua vida e que pode ser incrementado num individuos
com aptiddes emocionais-inteligentes fortes; por outras palavras, € uma resposta a
uma emoc¢io e é influenciado pela IE.
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2.4. Integrar os dados da pesquisa em IE

O objectivo desta Tese é a elaboracéo e validacdo de um questionario que
mede as capacidades intelectuais dos sujeitos em identificar, expressar, avaliar,
compreender, gerir e regular as suas emogées;l"e as emogdes de outros. Ele
pretende ser um teste psicolégico, uma medida objectiva de uma amostra de um
determinado comportamento para medir e avaliar comportamentos objectivaveis,
emocionalmente inteligentes. Dada a inconsisténcia e a auséncia de consenso no
conjunto de definicbes compiladas na reviséo tedrica sobre IE, é intencdo deste
sub-capitulo enfatizar as lacunas que ficaram sugeridas, salientar a necessidade de
construcdo de novas medidas de IE e, finalmente, evidenciar a preméncia de
reelaborar definicdes e teorias no ambito do conceito de |E, conceitos esses que
sirvam as pessoas, 0s grupos e as organizagbes, de uma forma util e empirica.
Mais do que criar um novo conceito de IE que s6é viria engrossar o bulicio em torno
dos conceitos que j& existem, trata-se de comecar a aplicar os resultados das
pesquisas ja realizadas.

A revis8o tedrica deste trabalho teve como objectivo especificar e definir os
conceitos de inteligéncia e emogéo, bem como pretendeu explicitar a relacéo entre
os conceitos, abordando-se duas das principais correntes relacionadas com a
inteligéncia emocional. Verificou-se que, ao longo do tempo, as investigagbes n&o
tém alcangado conclusdes unidireccionais. Em certa medida, este facto acontece
porque as pesquisas tém sido dirigidas de uma forma dispar, com direcgbes
opostas e, por vezes, antagénicas. Sendo assim, as caracteristicas da IE s&o
actualmente equacionadas em posi¢cdes diametralmente opostas, consoante
estamos a falar da corrente cientifica, ou da corrente corporativa. Revendo o
contexto, pode dizer-se que a abordagem cientifica da IE procura estudar o
conceito para descobrir se estamos perante uma nova forma de inteligéncia, ao
mesmo tempo que procura determinar as capacidades inteligentes dos individuos
na regulacao e controlo das emog¢des. Por outro lado, a abordagem corporativa da
IE ndo esta interessada em investigar as raizes do conceito, mas explora as
competéncias associadas ao mesmo, focalizando-se nos resultados positivos do
desenvolvimento da IE para a eficacia das organizagbes. Esta optica tenta perceber
qual o grau segundo o qual os individuos utilizam um certo bloco de competéncias
(a que esta abordagem denomina IE) para serem mais bem sucedidos em

determinadas areas das suas vidas profissionais e pessoais.
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Contudo, o grande ponto de divergéncia entre as duas abordagens focaliza-se ndo
somente na definicdo do conceito, como também nas técnicas de afericdo daquilo
que é, para cada uma das abordagens, a IE.

Assim, para atingir os objectivos a que se propde, a abordagem cientifica
utiliza a afericdo das capacidades cognitivas para chegar a resultados que tém a
ver com cada individuo per si. Por outro lado, o objectivo da vertente corporativa
utiliza a aferico de competéncias socio-profissionais que dizem respeito a
capacidades cognitivas mas que estdo sobretudo relacionados com atributos de
personalidade e caracteristicas pessoais dos individuos.

Procedendo a uma analise das correntes aqui referidas, aquilo que se
conclui € que ambas procuram definir o conceito de inteligéncia emocional mas
existem — na definicéo das raizes do conceito — poucos pontos em comum. N&o
existe uma base consensual a fim de que possamos dizer: “isto é IE e esta é a
técnica através da qual aferimos o grau de [E nas pessoas”.

O problema comec¢a, entdo, na prépria definicdo do conceito. Se, para
quantificarmos o grau de |IE devemos medir algo ligado a cogni¢cdo humana, entéo a
abordagem cientifica estd correcta. Contudo, se a inteligéncia emocional inclui
capacidades ndo cognitivas, entdo a abordagem corporativa pode estar igualmente
correcta e € muito mais abrangente do que a primeira.

Do que antes ficou exposto, fica a ideia de que, se tomadas isoladamente,
as duas abordagens de IE s&o incompletas. Contudo, se tomadas conjuntamente,
elas ganham imensamente, ndo s6 em termos de conceito, como em termos das
técnicas de investigacdo que decorrem do proprio conceito.

O objectivo de criar uma medida de |E deriva, assim, da necessidade de se
criar um recurso que utilize, se possivel, as duas ordens de conceitos que as duas
abordagens incluem e, mais ainda, agregar esses conceitos e criar uma base
consensual que sirva os objectivos desta investigagao.

Estamos certos de que — se existe um ponto de contacto entre aquilo que &
para cada uma das abordagens a |E — esse ponto de contacto pode ser explorado e
evidenciado. Julgamos pois que o conceito de IE possui uma area nuclear que
nenhuma das abordagens explorou. Na nossa opinido, a area que deve ser
pesquisada é a que decorre do cruzamento dos dois tipos técnicas de medicéo das
duas abordagens de IE de ou, por outras palavras, o ponto de intercepgéo
metodolégico das duas abordagens.

Consequentemente, a construgcdo do Questiondrio de Medigdo de
Competéncias Emocionais, apresentado nesta Tese, obedeceu a regras

psicométricas, tanto para construcdo do corpo da ferramenta, como para efeitos de
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desenho dos itens e respectivas hipéteses de resposta. Trata-se, porém, de um
questionario de auto-relato, que apela & auto-consciéncia e & necessidade dos
individuos compilarem um conjunto de informagéo sobre si proprios e sobre a sua
personalidade. Afastamos, por isso, a possibilidade de a IE poder ser medida
exclusivamente enquanto traco de personalidade, aptiddo ou competéncia;
afastamos ainda a possibilidade de a |E poder ser medida exclusivamente enquanto
inteligéncia.

A principal motivag@o para a construgéo desta ferramenta prende-se com o
facto de ndo existirem (ou ndo serem visiveis) os instrumentos operacionais de
medicdo de IE, de acordo com a corrente cientifica. A auséncia deste tipo de
instrumentos, e o facto daqueles que existem ndo estarem acessiveis, leva a
reflectir sobre a possibilidade de concebermos uma ferramenta que seja facilmente
operacionalizavel e que, em suma, auxilie os individuos a conhecerem melhor as
suas competéncias emocionais-inteligentes, para encontrarem maior equilibrio na
sua vida pessoal, e maior sucesso na vida profissional.

As razdes para avaliarmos as respostas tipicas de sujeitos face & IE s&o
simples: as pessoas que melhor conhecem as suas emogdes, que melhor as gerem
e que melhor as utilizam para conduzir a sua vida, s&o também aquelas que melhor
reconhecem as emocdes nos outros, e que melhor conseguem gerir as emogdes de
outros (Mayer, Salovey e Caruso, 1999), obtendo por isso melhores resultados
pessoais e profissionais com um menor esforgo emocional.

Isto & importante para as organizagdes? A resposta € positiva. Os estudos da
IE, tém sido muito focalizados em dois sentidos:‘vb clinico e o brganizacional. 0]
primeiro sentido estuda a |E para aplicag@o da psicologia clinica nos individuos; o
segundo sentido estuda a IE para compreender fenémenos como a lideranga, no
ambito da psicologia social. Porém, a |E, nos termos da psicologia social, pode e
deve abranger mais do que o fenémeno da lideranca ou do incremento de
competéncias comportamentais para aumentar a forga competitiva de uma
empresa. Pode, e deve, estudar e compreender o fenémeno de enfrentamento dos
individuos & estratégia organizacional e o desenvolvimento de competéncias
emocionais. Isto porque as pesquisas ja demonstraram que a IE esta ligada
aqueles dois processos, de cuja eficacia decorre a oportunidade para tornar as
pessoas melhor sucedidas em contextos pessoais e/ou profissionais (Mayer,
Salovey e Caruso, 2000; Saarni, 2000).

Por outro lado, se compreendermos as origens do comportamento de um
individuo mal ajustado & organizagdo ou aos objectivos por esta delineados,

podemos vir a sugerir mudangas situacionais ou aconselhar objectivos para esse
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individuo, os quais conduzirdo a uma mudanca no seu comporiamento. Numa
palavra, as organizacgoes e os individuos podem beneficiar deste Questionario, o
qual tem como base o modelo cientifico da IE, porque esta perspectiva da maior
atencdo, ndo as emocdes isoladamente, ndo a inteligéncia per si, mas sim as
competéncias emocionais, uma vez que € aqui que o inter-relacionamenio razdo-
emocdo se manifesta.

O modelo da IE no qual se apoia o Questlonano desenvolwdo nesta Tese
valida o que se refenu porque a signifi cancna da emocio, tanto em termos
informacionais como em termos motivacionais, clarifica a relagao entre a emocéo e
a razao, com particular relevo para a focalizagao dada a emogao nas competéncias
emocionais envolvidas na negociagdo emocgao-razdo (Mayer, Salovey e Caruso,
1999).

65



3. Método

3.1 Construcdo do Questionario

O Questionario de Medicdo de Competéncias em IE, mede as dimensdes de
IE dentro das quatro componentes mencionadas na abordagem académica e
cientifica (percepgao, facilitagdo, compreensdo e gestdo da emocéo), relacionando
estas Componentes com os processos de enfrentamento e com as componentes de
competéncia emocional, enquanto capacidade mental. A construcdo do tronco do
Questionario obrigou a uma concepgdo teérica de raiz uma vez que ndo existe
qualquer construcdo similar para a IE.

As etapas de construgdo do corpo do questionario compreenderam os

seguintes passos que sao descritos no fluxograma a seguir apresentado.

Revisdo Tebrica
[
Adopgao da Abordagem Teodrica de base a construcdo do Questionario (alinea a)

Concepcgéo das Sub-Componentes (alinea b) Construgdo das dimensobes (alinea c)

|

Construgéo da "Escala de Rétulos” (alinea d)

|

Construgdo da Escala de Interpretagdo de Resultados do Questionario (alinea e)

|

Construgéo dos niveis de comportamentos emocionais inteligentes para a Escala de
interpretacé@o de Resultados (alinea 1)

Concepgao dos ltens do Questionario (alinea g)

|

Concepgao das Hipéteses de Resposta para cada ltem do Questionério (alinea h)

|

Concepgao das Hipdteses de Resposta para cada ltem do Questionario (alinea h)

12 Aplicacéo a 124 sujeitos 22 Aplicagdo a 321 sujeitos

Fluxograma 1: Procedimentos da Construgéo do Questionario de Medigdo de

Competéncias em IE



Seguidamente é feita a descricdo mais pormenorizada da construgéo do

Questionario, de acordo com as alineas mencionadas no fluxograma:

Alinea a) Conforme tivemos ja oportunidade de referir, para construgéo do
Questionario foi adoptada como base a corrente académica e Cientifica de Mayer,
Salovey e Caruso e aas abordagens associadas a esta corrente (conceito de
competéncia social, de Saarni e conceito de enfrentamento, de Mayer, Salovey e
Caruso).

Alinea b) O passo seguinte foi conceber as Sub-Componentes, em numero
de 12, que o Questionario pretende medir (ver Tabela 7), a partir dos varios
conceitos retirados da reviséo tedrica.

Alinea c) A construcdo das dimensbes que se pretendem medir no
Questionario (ver Tabela 4) foi o passo seguinte, uma vez que estas permitem uma
descrigdo aprofundada dos conceitos agregados pelas Sub-Componentes.

Alinea d) A construgéo da “Escala de Rétulos” (ver Tabela 4), nome retirado
do Jackson Personality Inventory (Cronbach, 1996), permitiu seguidamente balizar
os conceitos em termos psicométricos. Ou seja, compete a este instrumento de
controlo, manter dentro dos limites do conhecimento tedrico a construgdo e
desenho empirico dos itens do Questionario. Por outras palavras, este é o
instrumento que designa e estrutura as Componentes, factores e dimensdes de IE
que o Questionario pretende medir. Identifica ainda os “Adjectivos Polares
Relevantes” (Jackson Personality Inventory, Cronbach, 1996), ou seja, os
comport\amentos opostos aqueles que seriam observéve_i§ num individuo
emocionalmente inteligente, em cada uma das dimensdes do Questionario.

Alinea e) Neste passo construiu-se a Escala de Interpretacéo de Resultados
do Questiondrio (Anexo 3). Trata-se de uma escala de comportamentos
emocionais-inteligentes, construida de raiz nesta Tese, para cada Sub-Componente
de IE que o Questionario pretende medir. Esta escala descreve e retrata pessoas
com altos e baixos resultados em IE, de acordo com a fundamentacgéo tedrica.

Alinea f) O procedimento seguinte foi a construcdo dos niveis de
comportamentos emocionais inteligentes para a Escala de Interpretagéo de
Resultados, tendo deste passo resultado 4 niveis de IE: Nivel Elevado (NE); Nivel
Intermédio Elevado (NIE); Nivel Intermédio Baixo (NIB); Nivel Baixo (NB).

Alinea g) A concepgéo dos ltens do Questionario, para cada uma das 12
Sub-Componentes, resultou num total de 57 Itens.
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Alinea h) A concepgdo das Hipéteses de Resposta para cada ltem do
Questionario (4 por Item), num total de 228 hipéteses, finalizou a concepgéao e
desenho construgéo do Questionario de Medicéo de Competéhcias em |E.

De acordo com a abordagem académica e cientifica, a IE pode ser estudada
e medida de acordo com a teoria de que se trata de uma inteligéncia (e que,
portanto, estd relacionada com o processamento de informag&o) atraves de
comportamentos visiveis e que s&o objecto de autq-reflex.éo individual e auto-relato.

Apesar de rejéita'da a teoria corporativa da‘l“E, segundo a Equal a |IE pode ser
medida através do estudo de tracos de personalidade, tragos motivacionais e outros
que nio estdo directamente relacionados com a inteligéncia, cabe mencionar aqui —
sobretudo para defender a elaboragdo deste Questionario — que por vezes & dificil
separar aquilo que é razéo pura, cognigdo, de “(...) interesses, motivos, crengas e
atitudes (incluindo as opinides sobre o self e os outros), habitos de acgéo
(pontualidade, por exemplo), fontes de perturbagdo emocional (...) (Cronbach,
1996), indicadores que se incluem no cabecalho “personalidade”.

De facto, as capacidades mentais medidas neste Questionario podem ser
distinguidas de outras capacidades, como aquelas que envolvem o pensamento
abstracto, a resolucdo mental de problemas e a capacidade para resolver e
desempenhar determinadas tarefas. Ora, este Questionario ndo pretende medir
este tipo de capacidades cognitivas puras (puras no sentido mencionado por Boring
quando este autor escreveu que "inteligéncia € aquilo que os testes de inteligéncia
medem”) (Boring, citado por Kline, 1991).

Para realizar um distanciamento entre a ferramenta desenvolvida nesta
Tese e o tipo de avaliagdes realizados pela abordagem corporativa da IE, devemos
referir que este Questionario também ndo pretende avaliar as capacidades nao
cognitivas (como a assertividade), ou papéis sociais (como a orientagdo para o
servico), ou ainda mesmo tracos de personalidade (como a iniciativa) porque, como
referido pela critica aquela abordagem “(..) a mera presenca de algumas
capacidade mentais cognitivas ndo constitui por si s6 uma inteligéncia (...)” (Mayer,
Salovey e Caruso, 2000). Pretende-se com isto dizer que é deliberada a rejeicéo
das mais recentes reclamacdes segundo as quais o desenvolvimento de IE é a
solugdo para uma variedade de problemas psicolégicos ligados aos aspectos
organizacionais, nomeadamente estilos de gestdo ineficazes, lideranga,
competitividade, entre outros. Pelo contrario, este questionario liga-se as pesquisas
cientificas ja realizadas, centradas sobretudo na abordagem psicomeétrica da

inteligéncia e cujos resultados foram discriminados no decorrer da reviséo
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bibliografica, bem como na fundamentagdo teorica do questionario aqui
mencionada.

Este questionario tem a ver com as inclinagbes manifestas dos inquiridos,
traduzidas em comportamentos objectivaveis. Exemplo: a tendéncia dos inquiridos
em manifestar um determinado comportamento, em resposta a uma determinada
situagdo, como por exemplo, isolamento social.

O Questionario de Medigio de Competéncias em IE, construido para medir
a profundidade e a quantidade de comportamentos emocionalmente inteligentes em
determinadas dimensdes (de acordo com a fundamentacéo tedrica apresentada) €
uma auto-avaliacdo de descrigbes que oferecem uma medida quantitativa sobre o
nivel individual de |IE em comportamentos objectivaveis, deduzidos (ou seja, né&o
estudados em termos experimentais) através da aplicagdo do teste.

Relativamente a determinantes praticas, note-se que qualquer individuo
englobado na amostra, tanto na 12 como na 22 aplicagbes, estava habilitado a
responder as questdes mencionadas no Questiondrio, desde que possuisse um
nivel de literacia minimo (saber ler e escrever), dado que o mesmo se adequa a
qualquer nivel de habilitagbes académicas/culturais (no ambito da sociedade
ocidental).

A populagdo na qual o Questionario de Medigdo de Competéncias em IE ira
ser utilizado futuramente pode ser (ou ndo) similar a populagdo no qual o
questionario foi padronizado. Assim, o Questionario de Medigdo de Competéncias
em IE pode ser uma ferramenta adequada tanto para estudantes, como para
organizacbes que pretendam aplicar a ferramenta em processos de avaliagéo,

recrutamento, gestdo de competéncias, etc.

3.2 Delineamento do Estudo Empirico

O Questionarios de Medicdo de Competéncias em IE, aplicado em varios
momentos diferentes, entre Dezembro de 2003 e Julho de 2004, € um teste
psicolégico que avalia uma amostra de comportamento obtida segundo
determinadas condi¢des padronizadas. Isto implica que os individuos incluidos na
amostra tiveram de realizar uma determinada tarefa que evidencia o©
comportamento que se pretende estudar. Isso € o que acontece com o Questionario
de Medicdo de Competéncias em IE. Esta ferramenta ndo pretende ser uma
medida exaustiva de todos os potenciais comportamentos emocionais-inteligentes,
nem isso seria possivel, sobretudo dado o estado ainda relativamente imberbe de

resultados provenientes de investigacbes realizadas.



Assim, em primeiro lugar, o delineamento do trabalho empirico inicia-se,
com a tentativa de concepcéo de um procedimento sistematico, para recolher uma
amostra do comportamento em causa, o comportamento emocional-inteligente, face
a um conjunto de varidveis determinadas, de acordo com reviséo teorica.

Em segundo lugar, o Questionario de Medicdo de Competéncias Emocionais
em IE implicou a existéncia de condigdes padronizadas segundo as quais a
ferramenta foi aplicada. Neste caso, a padronizagdo pressupds a uniformidade das
condices de aplicagdo do Questionario. Este delineamento implicou, por isso, que
as condicbes de aplicagdo fossem semelhantes para todos os individuos da
amostra, incluindo o limite de tempo, instru¢gbes que precediam o inicio do
Questionario.

Em termos metodoldgicos, durante a concepgéo do Questionario de Medicdo de
Competéncias em IE foram consideradas as questbes relacionadas com a
orientagéo e fundamentagéo tedrica do mesmo, as suas determinantes praticas, a
amostra padronizada, bem como foi ponderada a sua adequabilidade em termos de
fidelidade e validade. A decisé@o do tipo de testes a utilizar foi precedida de uma
reflexdo sobre os trés principais atributos de uma ferramenta como a que se
apresenta nesta Tese:

a) A fidelidade, ou seja, o teste estatistico que refere se o Questionario
fornece resultados consistentes, ou seja, medida em que cada um
dos itens que compdem o Questionario contribui de forma activa para
o resultado final.

b) A validade, isto &, o teste estatistico que nos refere se o Questionario
avalia efectivamente aquilo que' 'se propde évaliar, ou seja,
comportamentos emocionais-inteligentes.

Seguidamente, na primeira aplicacéo, optou-se por realizar uma analise
factorial, o que nos permitiu verificar até que ponto diferentes variaveis tinham
subjacentes os mesmos conceitos (factores).

Na segunda aplicacéo, tendo em conta a natureza categérica da maioria das
variaveis em estudo, a principal técnica multivariada utilizada foi a Analise Factorial
de Correspondéncias (AFC). Note-se que aquilo que na segunda aplicacéo era
importante saber era se as categorias de uma variavel se correlacionavam com as
categorias de outra variavel. Por outras palavras: enquanto que na primeira
aplicagéo, pretendiamos saber se uma variavel se correlacionava com outras, na
segunda aplicacdo, pretendiamos saber se as categorias de uma variavel se

correlacionavam com as categorias de outra variavel.
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Na Tabela 2 podem ser analisados os passos para cumprir o delineamento

proposto.

. frocedlmentos aphcavels as duas pnnc:pals aphcagoes

Concepgao de um procedimento sistematico através da aplicacé@o rigorosa de um

cronograma

‘Elaboragao de condlgoes de aphcagao padronlzadas para as duas aphcagoes

b Procedlment
Procedimento Teste
Fidelidade Estudada através do métode de Alpha de
Cronbach;
Validade Estudada através do método de Coeficiente de

Correlacao de Pearson

| Exploratdria

Anahse factonal

___ Procedimentos aplicaveis 3 segunda aplicagio
Procedlmento Teste
Fidelidade Estudada através do método de Alpha de
Cronbach;
Validade Estudada através do método de Coeficiente de

Correlagdo de Speanman e Kendall

Analise factorial

Correspondéncias mdiltiplas

Tabela 2: Procedimentos estatisticos aplicados no decorrer da aplicagdo do Questionério de
Medicdo de Competéncias em IE, nas duas aplicacoes.

Seguidamente, apresenta-se o cronograma de trabalho empirico desenvolvido

nesta Tese:

2003

2004

Dez

Ago

Jan Fev Abr Jun Jul Set Out

‘Pré-teste da 12 aplicagio

Analise de resultados

1?2 Aplicacio

Analise de resuliados

Pré-teste da 22 aplicacio

Analise de Resultados

22 Aplicacio

Andlise de Resultados

Tabela 3: Cronograma do trabatho empirico
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3.3 Objectivos e Justificagdo da Construcdo do Questionario de

Medicao de Competéncias em IE

O Questionario de Medicdo de Competéncias em IE encontra-se no Anexo

Os resultados da primeira aplicagdo do Questionario sdo discutidos a partir
da pagina 82.

Os resultados da segunda aplicagéo do Questionario s&o discutidos a partir
da pagina 101.

O Questionario esta alinhado com a abordagem académica e cientifica
mencionada na reviséo tedrica. Assim, o questionario é uma ferramenta para medir
a IE de acordo com o modelo psicométrico dos testes de inteligéncia (Kline 2000;
Nunnaily, 1978). Na base da concepgédo do questionario encontra-se a reviséo
bibliografica atras descrita, assim como a fundamentagéo tedrica mencionada
seguidamente, a qual abraga a corrente académica e cientifica da |IE, desenvolvida
por Mayer, Salovey e Caruso, bem como os trabalhos sobre IE associados a esta
corrente, nomeadamente as pesquisas sobre o processo de enfrentamento (Mayer,
Salovey e Caruso, 1999) e as investigagdes sobre competéncia emocional (Saarni,
2000).

As Tabelas 4 e 7, apresentadas neste trabalho, mencionam as teorias que
estdo na raiz do conceito de |E que & concebido aqui, e que motivaram o corpo do
Questionario de Medigéo de Competéncias em IE.

A sua aplicagdo, na pratica, permite interpretar os resultados obtidos para
medicdo de competéncias emocionais-inteligentes, de acordo com a Escala de
Interpretacdo de Resultados (Anexo 3), concebida no &mbito desta Tese, e que

serve para interpretar os resultados dos questionarios, numa perspectiva individual.

3.4 Escala de Rétulos

A Escala de Rotulos (Tabela 4) foi criada na inspiragdo do Inventario
Jackson de Personalidade (JPI) que tem sido *(...) elogiado por uma cuidadosa
construgdo que tira vantagem do computador e da substancial literatura critica
sobre a metodologia do auto-relato (...)" (Cronbach, 1996). Esta Escala tem o
objectivo de estabelecer os padrbes e as “balizas” daquilo que se pretende medir

neste trabalho e serve para definir os termos propostos. Por outras palavras, todas
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as dimensbes e indicadores foram descodificados para evitar que surgissem
duvidas quanto as caracteristicas e comportamentos que estdo em avaliagdo. Por
exemplo, o factor “estabilidade emocional” aparece na literatura sob pseudénimos
como ansiedade, neuroticismo, emocionalidade, falta de resisténcia do ego e falta
de confianga (Cronbach, 1996). O objectivo da Escala de Roétulos e portanto
estabelecer uma linguagem padrédo e evitar falta de concordéncia com o objecto de
estudo.

Assim, em termos praticos, para cada dimensdo de IE que se pretende medir
neste trabalho, a Escala apresenta uma sumaéria descricdo de cada item. A cada
Componente de |IE, foi associada uma Sub-componente que se pretende medir,
esta é descrita através de determinadas dimensbes, usando-se mesmo uma
referéncia ao comportamento oposto aquele que seria observavel num individuo
emocionalmente inteligente (e que foi denominado na Escala de Roétulos por
Adjectivos Polares Relevantes).

Na Tabela 4 podemos ver a Escala de Roétulos e as dimensdes que o
Questionario de Medicéo de Competéncias em IE pretende medir.

Componentes da IE segundo
a corrente Académica e
Cientifica

Factor de IE que
se pretende medir

Dimensdes Adjectivos Polares

Relevantes

(Cronbach, 1926)

Componente 1: Percepgéo e
Identificagdo Emocional

Ve
\

Sub-Componente
1: Identificacdo dos
estados
emocionais e
clareza emocional

As emocoes sdo
percebidas,
identificadas e
exp(e‘ssadas

Monitorizagéo
excessiva dos
estados
gmocionais

Sub-Componente

As emocdes séo

Incongruéncia

Componente 2;

Facilitacdo Emocional do
Pensamento

3:

Meditacdo
adequada em
tempo e
profundidade

processadas com
vista a resolucdo
do problema

. - 2: Autenticidade da | percebidas, entre a emocéo e
Componente 1: Percepcéo e . )
. n . manifestagio identificadas e a manifestacéo
Identificagdo Emocional ) .
expressiva expressadas expressiva
Sub-Componente | As emogdes sdo | Ruminacio
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(continuacéo)

Componente 2:

Facilitacdo Emocional do
Pensamento

Sub-Componente
4:

Apoio social

As emogdes s&o

processadas com
vista a resolugéo

do problema

Introversdo social

Componente 2:

Facilitagdo Emocional do
Pensamento

Sub-Componente
5:

Historia de
desenvolvimento
pessoal

As emocdes sdo

processadas com
vista a resolugdo

do problema

v

Auséncia de
significados
quanto a histéria
social singular

Componente 2:

Facilitagdo Emocional do
Pensamento

Manifestagéo de
emocoOes ou de
experiéncias
stressantes ou
traumaticas

As emocdes sdo

processadas com
vista & resolugdo

do problema

Introversao
emocianal

Componente 3:

Compreenséo e analise da
emocéo

Sub-Componente
7: Recuperagio
adaptativa

As emogdes sao
processadas no
sistema cognitivo

Vulnerabilidade e
fraqueza
emocional

Tabela 4: a Escala de Roétulos

3.5 Escalade Interpretaciio de Resultados do Questionario de Medicdo

de Competéncias em IE

A Escala de Interpretagdo de Resultados do Questionario representa a
possibilidade de inserirmos os sujeitos em diversos niveis de IE, apods
descodificadas as suas respostas. Neste caso, a construgdo da Escala de
Interpretacio de Resultados obedeceu a revisdo tebrica atrés mencionada, ou seja,
foram traduzidos os comportamentos mais (ou menos) inteligentes, em 4 niveis,

como possibilidades de respostas. Estes niveis s&o:

4 = Nivel Elevado

3 = Nivel Intermédio Elevado
2 = Nivel Intermédio Baixo

1 = Nivel Baixo

A Escala de Interpretagéo de Resultados baseia-se nas 4 Componentes da

IE segundo a corrente académica e cientifica de Mayer, Salovey e Caruso, nas
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quais foram agregadas 12 Sub-Componentes da IE segundo as abordagens ligadas
aquela corrente, sobre os processos de enfrentamento, de Mayer, Salovey e

Caruso, e sobre as competéncias emocionais, de Saami.

3.6 Desenho dos ltens do Questionario e Hipdteses de Resposta

Para desenho do corpo do Questionario de Medicdo de Competéncias em IE
foram desenhadas as questdes (ltens) que seguem de perto a revisio tedrica desta
Tese e o conceito proposto neste trabalho sobre IE. Os itens, em nimero final de
57, foram depois catalogados de A, B, C... até Bl. Para cada um dos 57 itens foram
criadas 4 hipoteses de resposta obrigatérias, num total de 228 hip6teses de
respostas. As respostas permitem verificar simultaneamente o nivel de
compreensac que o sujeito tem das suas emocdes face a determinadas situagdes
que estdo relacionadas com o corpo teédrico da Tese; também permitem avaliar a
sua capacidade de compreensao e andlise das perguntas, cujo nivel de dificuldade
estd relacionado com situacdes emocionalmente compiexas. Para responder a
cada um dos ltens os sujeitos inquiridos deveriam classificar numericamente de a
situacdo de 4 a 1 com a qual mais se identificavam, tal como no exemplo a seguir
apresentado:

ltem A) Que sequéncia de palavras se segue a: “conjuntura preocupante”

Identifica-se muito; deve colocar a classificacéo

01. Serenidade — indefinicio — tens&o

4

02. Preocupagio — descontrolo —
problemas

Identifica-se um pouco; deve colocar a
classificacéo 3

03. Problemas — confusdo — agressao

Nao se ldentifica quase nada; deve colocar a
classificagio 2

04. Atengdo — serenidade —
preocupacao

Nao se identifica nada; deve colocar a
classificacgo 1

Os ltens podem ser considerados como sendo dependentes uns dos outros,

dado que esta € uma caracteristica importante quanto ao critério de validade do

Questionario.

Para aumentar a validade

facial foram redigidos os itens para cada

Componente e foram depois administrados a 11 estudantes, na 12 aplicagéo, e a

10, na 22 aplicacdo. Conforme referimos acima, desenhar os itens a partir da teoria
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tornou possivel evitar e eliminar as respostas “as escuras” e as respostas
subjectivas, os classicos problemas de estilos e conjuntos de respostas (Cronbach,
1996), bem como os problemas de preconceitos e inclinagbes para dar esta ou
aquela resposta (Cronbach, 1996), que foram solucionados com a introdugéo de
perguntas que ndo medem absolutamente nada no seu conjunto.

Da mesma forma que na construgdo do corpo do Questionario foi utilizada a
abordagem estratégica de desenho dos litens, o método de desenho das hipbteses
de resposta englobou uma estratégia que esta relacionada com a natureza das
caracteristicas que se pretendem medir. As hipéteses de resposta s@o portanto
consistentes e tm como referéncia a revisdo tebrica mencionada
precedentemente.

Cada hipétese de resposta possui uma escala de descodificagdo das hipéteses, de
forma a que cada item do Questionario de Medigdo de Competéncias em IE possui
na realidade um codigo que se aproxima das teorias eu serviram de base a
construcdo deste questionario. Assim, no exemplo que vimos acima, as respostas
certas seriam:

ltem A) Que sequéncia de palavras se segue a: “conjuntura preocupante”

01. Serenidade — indefinicdo — tensé&o °
02. Preocupacao — descontrolo — problemas 2
03. Problemas - confusdo — agressao 1
04. Atengao — serenidade — preocupacéo ' 4

Da\ado que o Questionario esta identificado com um titulo ingcuo, foi também
eliminada a tendéncia da desejabilidade social (Cronbach, 1996), ou seja, a
disposicdo para dizer coisas simpéticas acerca de si mesmo ou para dar respostas
que a pessoa pensa que serio aprovaveis (ou menos reprovaveis).

Uma vez que o questiondrio apresenta um método de escolha forgada, isso
requer que os inquiridos seleccionem todos os Itens, dando assim o seu proprio
quadro de referéncia, pelo que a consisténcia intema de cada item também foi
especificada.

Sendo assim, para que uma inteligéncia seja considerada uma inteligéncia
padr&o, o Questionario deve obedecer aos seguintes criterios:

1) Deve ter obtido um nivel de confianga aceitavel (e as investigagbes
precedentes indicam que de facto “(...) a IE, definida como uma capacidade,

pode ser medida com confianga (...)" (Mayer, Salovey e Caruso, 2000).
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2)

Os ltens que aqui se acredita poderem medir a |[E devem estar
correlacionados uns com 0s outros.
3) Os ltens que pretendem medir esta inteligéncia devem estar relacionados,

embora independentes, com outras espécies de inteligéncias.



3.7 Operacionalizacdo da ferramenta (1% e 22 aplicacdes)

3.7.1 Classificacao dos ltens

Dado que cada sujeito deveria responder a cada um dos 57 ltens
classificando cada hipotese de resposta com uma ordem de preferéncia, de acordo
com a sua escolha, de 4 (a resposta que para o sujeito &€ a mais adequada) a 1 (a
resposta que para o sujeito € a menos adequada), houve necessidade de proceder
a uma descodificac@o das respostas, ja que ndo se pretendeu avaliar somente as
respostas mais correctas, mas sim encaixar todas as respostas dentro da Escala de
Interpretacdo dos Resultados do Questionario de Medicdo de Competéncias em IE.

Os passos dados para descodificar as respostas dos inquiridos foram os seguintes:

a) Foram identificadas todas as respostas possiveis.

b) Para cada resposta possivel, foram identificados os desvios, em relagéo a

resposta correcta, e a soma dos desvios.

c) Considerando a soma e o valor dos desvios, as respostas possiveis foram
agrupadas por gravidade do erro, tendo sido dado maior importancia a
desvios grandes (ex: o inquirido ter respondido 1 quando devia ter respondido
4 e vice versa).

d) Aos 12 grupos de resultados foi atribuido um valor de 1 a 12 (1 = totalmente

incorrecto; 12 = totalmente correcto).

Na Tabela 5 que a seguir se apresenta podemos ver a classificagéo atribuida a
cada resposta possivel, considerando que a resposta correcta seria 4321, que

corresponde a A, B, C, D, da Escala de Interpretacdo de Resultados.
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N° alineas correctas Resposta | Classificacdo | Valordos Soma dos
possivel desvios desvios

4 4321 12 0,0,0,0 0
43.1,2 11 0,0,1,1 2

4,231 11 0,1,1,0 2

2 4123 10 0,2,0,2 4
34,21 11 1,1,0,0 2

2,341 10 2,0,2,0 4

1,324 4 3,0,0,3 6

4213 9 0,1,1,2 4

4,132 9 0,211 4

3,2,4,1 9 1,1,2,0 4

3,124 7 1,2,0,3 6

1 2,4,3,1 9 2,1,1,0 4
2314 7 2,013 6

1,423 7 3,1,0,2 B

1,3,4,2 7 3,021 6

34,12 8 1,1,1,1 4

3,2,1,4 5 1,113 6

3,142 6 1,2,2,1 6

0 24,13 6 2,1,1,2 6
2,1,4,3 3 2,222 8

21,34 2 2,213 8

1,4,3,2 5 3111 6

1,2,4,3 2 - 3,1,2,2 8

\ 1,2,3,4 1 3,113 8

Tabela 5: Atribuicio de Valores de Respostas aos ltens do Questionario

Apresenta-se seguidamente, para a questdo P do Questionario de Medicéo
de Competéncias em IE, concebido nesta Tese, um exemplo daquilo que
descrevemos na Tabela 5.

Neste quadro estd identificada a questdo “P) As minhas emogdes:
"seguindo-se as hipoteses de resposta (P61, P62; P63, P64), nas quais
mencionamos as respostas correctas, (A; B; C; D). E claro que as pessoas que
responderam ao questionario n&o tiveram acesso as respostas mais adequadas,
pelo que deveriam responder 1, 2, 3, 4 (respectivamente) para: “ldentifico-me
muito”; “ldentifico-me um pouco”; “N&o me identifico quase nada”, “Nao me
identifico nada”.
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Na coluna X deste exemplo, mencionamos as respostas que a pessoa feria
dado se tivesse respondido de forma totalmente correcta & questido. Na coluna Y

mencionamos uma resposta dada por uma determinada pessoa.

P) As minhas emocdes: ColunaX ColunaY
P61- D. Tém sempre um motivo que ndo consigo especificar ¢ s30 1 3
incontrolaveis

P62- B. Nem sempre estio associadas aos acontecimentos da 3 2
minha vida R L

P63- A. Sdo compreendidas por mim e relaciono-as com 4 1
acontecimentos da minha vida

P64 C. Nem sempre tém um motivo especifico e sdo muito 2 4
imprevistas

Aquilo que fizemos foi ordenar as respostas de cada questdo, de acordo
com a resposta que teria sido mais adequada. Assim, a coluna Y identifica agora a

resposta possivel, dentro da possibilidade estatistica de respostas.

P) As minhas emocoes: ColunaX ColunayY
P61- D. Tém sempre um motivo que ndo consigo especificar e sdo 4 1
incontrolaveis

P62- B. Nem sempre estfo associadas aos acontecimentos da 3 2
minha vida

P63- A. Sdc compreendidas por mim e relaciono-as com 2 4
acontecimentos da minha vida

P64- C. Nem sempre tém um motivo especifico e sdo muito 1 3
imprevistas

O método descrito no exemplo acima mencionado, foi aplicado para as 228
hipbteses de resposta, para os 124 questiondrios da 12 aplicagcdo e para os 321
questionarios, da 22 aplicagdo. As respostas dadas nos questionarios foram todas
comparadas com as respostas possiveis, de acordo com a Tabela 5, e foram-lhes
atribuidas as respectivas classificagdes (de 1 a 12).

Apobs o registo das respostas dos Questionarios, em ambas as aplicacbes, as
hipéteses de resposta de cada ltem foram ordenadas de acordo com a Escala de

Interpretacdo de Resultados do Questionario, que se encontra no Anexo 3.
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3.7.2 Valores das Componentes

Para cada Sub-Componente foi calculada a média dos ltens que a
compdem. Foi atribuido um intervalo de descodificacdo das respostas ao

B

Questionario, conforme se apresenta seguidamente:

12->9,25 A Nivel Elevado (NE)

9,25->6,5 B Nivel Intermédio Elevado (NIE)

6,5- >3,75 C Nivel Intermédio Baixo (NIB)
3,751 D Nivel Baixo (NB)

Tabela 6: Intervalos da Descodificagio de Respostas aos itens do Questionario
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4. Primeira Aplicacdo do Questionario e Interpretacao de
Resultados

4.1 As Componentes, Sub-Componentes e os ltens do Questionério, 12
aplicacao

O Questionario que foi utilizado na 12 aplicacédo encontra-se no Anexo 4. Para
facilitar a leitura sobre o Questionario que foi aplicado num primeiro momento,
apresenta-se na Tabela 7 as Componentes e Sub-Componentes que estdo na raiz
da construgdo da ferramenta.

Componente da IE Factor da IE que pretendemos medir,

segundo a corrente no Questionario segundo Mayer itens do Questionario

académica e cientifica | Salovey e Caruso, e ainda os conceifos
de Mayer, Salovey e retirados da Teoria do Enfrentamento,

Caruso segundo Mayer, Salovey e Caruso e da

(deram origem as Teoria da Competéncia Emocional, de
quatro Componentes do| Saarni (cada um destes conceitos deu

Questionario de origem as doze Sub-Componentes do
Medicao de Questionario)
Competéncias em IE)
Componente 1: 1. Identificacdo dos estados
Percepcédo e emocionais e clareza A,K P, AF, AZ, BE,
identificagao emocional BG
emocional | \ B

2. Autenticidade da manifestacdo

expressiva BF, Q, B, AE
Componente 2: 3. Meditacdo adequada em tempo
Facilitacdo e profundidade C, Bl J, |, AD, AG, BD,
emocional do BH, BA, BB
pensamento
4. Apoio social AU, AC, O
5. Historia de desenvolvimento AV. AH. R H

pessoal
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(continuagio)

6. Manifestacdo de emocses ou
de experiéncias stressantes ou | G, AN, AX
traumaticas

Com te 3: . 40 ad .
omponente 7. Recuperacio adaptativa L. Al AO, AB, AS
Compreenséo e

andlise da emogao

8. Utilizagao eficaz do vocabulario

emocional AJ, AP, AT

9. Empatia . AQ, BC, AA, AK, AR
Compo‘nente 4: ‘ ‘
Regulagao adaptativa 10. Self (ou identidade do ego) Z, M8 D
da emocdo e gestdo
emocional

11. ldentidade moral N, X AL, E

12. Sentido de bem-estar T, U, AM,V,F

subjectivo

Tabela 7. As Componentes e Sub-Componentes do Questionario de Medigéo de
Competéncias em 1E

Para efeito de apresentagdo aos inquiridos, os ltens foram apresentados no
Questionario de forma aleatéria. No entanto, a cada Sub-Componente de IE que se
pretende medir, correspondem determinados ltens.

4.2 Descricdo da Amostra da 12 aplicacéao

Na 12 aplicacéo, em termos de amostra, foram sujeitos ao Questionario de
Medicio de Competéncias em IE, 124 sujeitos (N=124), com idades compreendidas
entre 0s 18 e os 70 anos, de nacionalidade portuguesa. Todos os individuos que
responderam ao Questionario possuiam um nivel académico situado entre o 9° ano
(ou equivalente) e a licenciatura. Os 124 individuos foram escolhidos por
conveniéncia em organizacdes e empresas, nomeadamente, Centro Financeiro do
Exército, Escola Pré-Priméria da Junta de Freguesia da Pena, Camara Municipal da
Azambuja, Escola de Comércio de Lisboa e alunos do ISPA.

Na 12 aplicagdo ndo se considerou necessario reter os dados biograficos
dos sujeitos inquiridos, por duas razées principais. A primeira razéo reside no facto
de que esta em causa nesta Tese saber se faz sentido o conceito psicolégico de IE

aqui construido, e se a ferramenta mede aquilo que pretende medir. De notar que
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estamos em presenca da construgdo de uma ferramenta de medicdo das
capacidades de raciocinio das pessoas sobre as suas emogdes. Sendo este tipo de
questionarios construidos ao longo de varios anos de trabalho, como é o caso das
ferramentas construidas por Mayer, Salovey e Caruso, podemos referir que esta €
uma investigacio exploratoria sobre o conceito de |E desenvolvido nesta Tese.
Uma segunda razéo reside no facto de estar prevista uma 22 aplicagéo, na qual

seriam inseridos os dados biograficos, como veio a acontecer.

4.3 Analise Descritiva, 12 aplicacdo

As primeiras analises estatisticas devem ser sempre as descritivas ou
exploratorias pois elas permitem-nos tirar um raio-X aos resultados. E nesta altura
que devem ser calculadas as médias e os desvios-padréo. E também nesta altura
que se analisa a distribuigio dos resultados, verificando-se a simetria (distribuicao
dos resultados em tomno da média), a curtose (verificando-se se os resultados se
concentram muito em torno da média ou se, pelo contrério, se dispersam) e a
existéncia de outliers (valores extremos que podem influenciar o resultado, dando
uma ideia errada do resultado). No todo, o objectivo € verificar se estamos perante
distribuicdes ditas “normais” Trata-se também de realizar um primeiro conjunto de
andlises as qualidades psicométricas do Questionario. A decisdo a tomar nesta
altura influencia, posteriormente, o tipo de teste estatistico que se utilizara (se do

tipo “paramétrico” ou do tipo “ndo parametrico”).

4.3.1 Médias e Desvios Padrio, 1° aplicagio

As primeiras medidas a serem retiradas da andlise estatistica foram as
medidas de tendéncia central e dispersdo: média, desvio padrdo. S&o estas

medidas que est&o representadas na proxima Tabela.

Valor Valor
N Média | Desvio-padrio
Minimo Maximo
tem A 124 1 12 6,94 3,79
ftemB 124 1 12 9,31 2,63
ItemC 124 1 12 4.85 3,40
ftem D 124 1 12 977 2,76
tem E 124 1 12 10,06 2,88
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(continuacio)

Item F 124 2 12 9,48 3,03
item G 124 1 12 9,40 2,90
ftem H 124 1 12 8,29 3,03
ftem | 124 1 12 6,29 4,02
item J 124 1 12 5,35 3,74
item K 124 1 12 8,80 3,01
ltem L 124 1 12 6,80 3,55
item M 124 1 12 10,04 2,31
item N 124 1 12 7,80 3,16
Item O 124 1 12 8,65 2,74
ltem P 124 1 12 7,52 3,41
Item Q 124 1 12 8,13 3,11
item R 124 1 12 7,30 3,88
ltem S 124 1 12 7,85 3,57
item T 124 1 12 8,40 3,18
Iitem U 124 1 12 9,31 2,24
ftem V 124 1 12 8,74 2,83
Item X 124 1 12 7,87 2,66
ftem Z 124 2 12 8,38 2,79

ltem AA 124 1 12 7,88 2,81

item AB 124 1 12 7,82 2,48

ltem AC 124 1 12 6,34 3,57

item AD 124 1 12 6,70 3,79

item AE 124 1 12 8,81 3,17

item QF 124 4 12 9,23 1,74

item AG 124 1 12 8,48 3,31

item AH 124 1 12 8,79 3,71
ltem Al 124 1 12 6,54 3,57

Item AJ 124 1 12 8,90 2,69

ftem AK 124 1 12, 9,17 . 2,48

ltem AL 124 2 12 10,65 2,02

item AM 124 1 12 7,50 3,52

item NA 124 1 12 6,80 2,95

item AO 124 1 12 481 3,34

ltem AP 124 1 12 8,10 3,02

item AQ 124 1 12 8,56 3,15

item AR’ 124 1 12 8,73 3,31

item AS 124 1 12 5,08 3,40

item AT 124 1 12 6,98 4,20

Item AU 124 2 12 8,52 2,70

item AV 124 2 12 9,44 2,73

Item AX 124 2 12 7,98 2,80

ltem AZ 124 1 12 5,51 3,45

ltem BA 124 1 11 5,52 3,42

item BB 124 1 12 9,95 2,50
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Itemn BC 124 1 12 8,61 3,26
Item BD 124 1 12 6,38 3,35
ltem BE 124 1 12 7,40 3,13
item BF 124 1 12 7,84 3,56
Item BG 124 1 12 570 3,92
item BH 124 1 12 6,59 3,32
item Bl 124 2 12 9,93 2,05
Sub-Componente 1 124 30 73 51,09 9,69
Sub-Componente 2 124 16 45 34,09 7,14
Sub-Componente 3 124 43 100 70,04 12,08
Sub-Componente 4 124 11 34 23,50 4,97
Sub-Componente 5 | 123 20 46 33,98" 6,35
Sub-Componente 6 120 12 34 24,69 5,00
Sub-Componente 7 118 13 48 30,67 7,13
Sub-Componente 8 123 8 35 24,14 5,96
Sub-Componente 9 123 21 57 4317 7,91
Sub-Componente 10 121 18 47 36,58 6,97
Sub-Componente 11 116 23 47 37,65 5,25
Sub-Componente 12 123 22 58 43,61 8,36

Tabela 8: Estatistica Descritiva; Médias e Desvios Padrao dos ltens e das Sub-

Componentes do Questionario, 1 aplicagéo

Interpretacio de Resultados:

O Valid N corresponde ao nimero de sujeitos que responderam a cada
ltem. Dado que foram encontrados alguns valores outliers que estavam a distorcer
os resultados optou-se por os eliminar (N&o foram eliminados os sujeitos mas sim a
sua resposta aquele item). Dai existirem itens que foram respondidos pelos 124
sujeitos enquanto que outros foram respondidos por menos sujeitos. O Valid N diz-
nos quantos sujeitos foram considerados vélidos para aquele item.

As Sub-Componentes ndo se encontram na mesma escala que os ltens
porque resultam da soma de varios ltens. Enquanto os valores dos itens podem
variar entre 1 e 12 (e a analise das médias dos Itens devem ter como referéncia
este intervalo), os valores das componentes sdo bastante mais elevados. Por
exemplo, para a componente 4 o resultado pode variar entre 3 e 36 (como séo 3
itens, no minimo o sujeito pode obter 1 valor a cada um deles — o que perfaz 3
valores para a Sub-componente — e no maximo pode obter 12 valores a cada um
deles — o que perfaz 36 valores para a Sub-componente).

As médias mais elevadas encontram-se nos Itens AL (10,65), E (10,06) e M
(10,04). Isto significa que uma parte importante da amostra respondeu
correctamente a estes itens.
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Se analisarmos estes ltens, em termos gerais, verificamos que eles incluem
questdes nas quais ndo é exigida uma capacidade de raciocinio sobre o conceito
apresentado, pelo que os sujeitos facilmente escolheriam uma resposta (embora
ndo necessariamente a mais correcta, de acordo com o nosso estudo) consentanea
com O Senso comum.

Pelo contrario, a média mais baixa (4,85) encontra-se centrada no ltem C.
Trata-se de uma questdo que exige capacidade de identificagdo das emogbes e dos
comportamentos ajustados associadas ao conceito de “desgosto”; o ltem exige que
o inquirido identifique o conceito de isolamento como apropriado numa situagéo de
“desgosto” mas que identifique & priori o conceito de “coragem’ associado ao
isolamento. De acordo com a nossa reviséo teorica, é aceite que um individuo se
isole dos outros para experienciar o desgosto, porém trata-se de um isolamento
para depurar as emogdes associadas a essas experiéncias e nunca para cair em
situacdo de ruminagdo. Assim, o isolamento vem associado ao conceito de
coragem porque a depuragdo das emogbes exige a coragem de enfrentar as
situagbes que decorrem das experiéncias negativas, stressantes ou traumaticas.
mas que bem como um raciocinio sobre o comportamento que & mais légico e
ajustado nesse tipo de situagéo, independentemente da sua causa.

Em termos das médias por Sub-Componentes, a média mais elevada
encontra-se com valores na Sub-Componente 3 (Meditagdo Adequada em Tempo e
Profundidade). Segundo a nossa reviséo teorica, existe um tempo adequado para
os sujeitos experienciarem os acontecimentos negativos, desgostos pessoais,
perdas e experiéncias stressantes. A partir desse periodo de tempo, em que é
suposto os individuos isolarem-se para depurar as suas emogdes, € possivel que
esses individuos entrem num processo de ruminagdo, a partir do qual sera mais
facil entrar em depressdo. Os resultados encontrados na nossa amostra podem
significar, por um lado, que os sujeitos inquiridos, em média, se afastam-se de um
processo de ruminagdo quando enfrentam acontecimentos negativos e stressantes
e, por outro lado, que a média da amostra consegue encontrar meios de raciocinar
sobre as suas emogdes sem se focalizar demasiado na monitorizagéo dos seus
estados emocionais.

Ainda em termos das médias por Sub-Componentes, a média menos
elevada encontra-se com valores na Sub-Componente 4 (Apoio Social). O apoio
social, segundo a nossa reviséo tedrica, representa a capacidade das sujeitos
criarem e manterem um circulo intimo de pessoas com as quais contam em caso
de enfrentarem situacdes traumaticas ou stressantes. O facto da media mais baixa

por Sub-Componente estar representada aqui, pode expressar que uma parte
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significativa da nossa amostra ndo se identificou com este tipo de suporte familiar,
amigos e outros, num processo de enfrentamento de acontecimentos stressantes,
ou seja, num processo em que é essencial a facilitagdo das emogdes antes de

comecgar a pensar sobre elas.

4.4 Correlacoes

4.4.1 Correlagdes por Sub-Componentes (validade do Questionario)

O Coeficiente de Correlagao de Pearson foi utilizado para medir a validade
do Questionario. No caso, aquilo que se pretendeu medir foi a validade de
constructo. Como refere Kline, “(...) diz-se que um teste & valido se ele mede aquilo
que ele pretende medir (...)” (Kline, 2000). O principal objectivo da validade de
constructo é determinar se os resultados obtidos no Questionario sdo uma boa
medida dos conceitos que o Questionario pretende avaliar. ,

A validade de constructo é a medida em que, efectivamente, o teste mede
os conceitos tedricos aqui desenvolvidos, e que normalmente se denominam
constructos. Como vimos, os conceitos tedricos sdo conceitos abstractos. Os
atributos de IE, por exemplo, representam um conjunto de ideias que resumem uma
série de fenomenos que lhe estdo associados. Dado que é complicado definir os
constructos aqui desenvolvidos para tornd-los mensuraveis, entdo optou-se por
fazé-lo tendo em consideragdo o conjunto de comportamentos que estdo
associados aos constructos concebidos nesta Tese, como o conceito de Identidade
Moral, ou de Recuperagao Adaptativa, por exemplo A avahagao da validade
compreende por isso, a andlise do conjunto de comportamentos Como sabemos,
o valor da correlagdo pode variar entre —1 e 1. O valor —1 representa uma
correlacéo negativa perfeita, o valor 1 representa uma correlagio positiva perfeita e
o valor O significa que ndo existe correlagio. . Uma vez que as Sub-Componentes
que constituem o corpo do Questiondrio de Medicdo de Competéncias em IE
devem ser dependentes entre si, foi feita uma andlise correlacional em relag&o a
amostra para analisar a correlagdo entre as Sub-Componentes. O objectivo &
analisar a intensidade da associagdo entre as varias Sub-Componentes. As
correlacbes estdo identificadas na Tabela abaixo descrita. A Correlagéo foi

considerada significativa quando p-value < 0,05 (a probabilidade do resultado se
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dever ao acaso é de 1 caso em 500). Foram consideradas correlagbes fortes acima

de 0.35.
Sub- Sub- Sub- Sub- Sub- Sub- Sub- Sub- Sub- Sub- Sub- Sub-
Compl | Comp2 | Comp3 | Comp4 | Comp5 | Comp6 | Comp7 | Comp 8 | Comp9 | Comp10 | Comp 11 | Comp 12
Sub-
Comp1
Sub- 0.264
Comp 2
Sub- 0177 0.191
Comp 3 \ B 5 \
Sub- -0.105 0.220 -0.106
Comp 4
Sub- -0.008 0.264 0.159 0.216
Comp 5
Sub - -0.025 0.293 0.320 0.094 0.292
Com 6
Sub- 0.075 0.163 0.342 0.149 0.268 0.077
Comp 7
Sub- 0.239 0.071 0.115 -0.226 -0.233 0.145 0.156
Comp 8
Sub- 0.100 0.497 0.151 0.284 0.230 0.232 0.184 0.031
Comp 9
Sub- 0.285 0.143 -0.012 0.137 0.085 0.191 -0.005 0.220 0.136
Comp 10
Sub- 0.303 0.230 0.051 0.075 0.179 0.032 0.148 0.130 0.378 0.310
Comp 11
Sub- 0.217 0.203 0.329 -0.062 0.152 0.315 0.182 0.292 0.258 0.442 0.292
Comp 12

Tabela 9: Correlacdes entre as Sub-Componentes (Validade de Constructo das Sub-

Componentes)

Interpretacdo de Resultadgs:

Podemos dizer que a matriz de correlagbes revela haver reciprocidade de

avaliagdo na maior parte das Sub-Componentes do Questionario de Medicdo de

Competéncias de IE.

Na interpretacdo dos resultados da andlise de correlagbes entre as Sub-

Componentes podemos interpretar a reciprocidade de avaliagéo dos conceitos que

as Sub-Componentes pretendem medir. As correlagées mais significativas revelam

ser entre a Sub-Componente 9 e a Sub-Componente 2, entre a Sub-Componente
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11 e a Sub-Componente 9, entre a sub-Compoinete 11 e a Sub-Componete 10 e

entre a Sub-Componente 12 e a Sub-Componente 10.

4.4.2 Correlacées das Sub-Componentes com os valores fotais (validade de

constructo do Questionario)

Na Tabela seguinte apresentam-se os resultados das correlagdes quando

trabalhamos as correlacdes com os valores totais obtidos nos Questionario.

R — Pearson correlation
Sig. - Nivel de significadncia
** p-value < 0.01
* p-value < 0.05

Sub-Componentes Total

Sub-Componente 1 g; 39(2)58
Sub-Componente 2 F;; 593(;;
Sub-Componente. 3 Z;i?c?o’;‘
Sub-Componente 4 SR|g= =20(?3T|
Sub-Componente 5 g;— :13(;;
Sub-Componente 6 zlg :7;(;:
Sub-Componente 7 2,; : 9(5)0*;
Sub-Componente 8 SRI‘; 5209;
Sub-Componente 9 SRJ =5 75;;
Sub-Componente 10 ;; 350858
Sub-Componente 11 g,; :9(7)0*5
Sub-Componente 12 SRd; =6 253(;‘;

Tabela 10: Correlacéo entre as Sub-Componentes e Total
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Interpretacio de Resultados:

O teste que correlaciona as Sub-Componentes individualmente consideradas com
todas as restantes, apresenta bons resultados, os quais permitem afirmar que o
Questionario de Medicdo de Competéncias em IE apresenta uma boa validade de
construto.

4.5 Fidelidade

4.5.1 Fidelidade, por Sub-Componentes

Segundo Kline, um teste é vélido se medir o que se propde medir, o que
correspondera a uma consisténcia interna elevada (Kline, 2000). Nunnally refere
que um pré-requisito para validade de uma prova é a existéncia de uma elevada
consisténcia interna. Portanto, ao analisarmos a consisténcia interna da medida ja
estivemos a tentar validar o teste (Nunnally, 1978).

A fidelidade é a medida que nos refere se o Questionério de Medigéo de
Competéncias em IE aqui apresentado fornece resultados consistentes, ou seja,
diz-nos se cada um dos ltens e Sub-Componentes que compdem o questionario
contribuem activamente para o resultado final.

Os testes de fidelidade realizados para esta amostra permitem ftirar
conclusdes sobre a consisténcia dos resultados obtidos pelos mesmos sujeitos em
diferentes situages de avaliagéo ou para um conjunto de ltens equivalentes.

O método utilizado para calcular a fidelidade do Questionario foi o Alpha de
Cronbach. O Alpha de Cronbach é considerado como o melhor indice de
consisténcia interna (Kline, 2000), sendo um bom indicador da consisténcia interna
da medida. Quando fazemos o calculo do Alpha de Cronhach o que acontece é que
sd0 avaliadas as correlagdes entre os varios itens que formam as Sub-
Componentes, em que cada ltem é correlacionado com o total de Itens que constitui
a Sub-Componente.

Para Kline, os valores do Alpha devem rondar os 0.90 (2000). Para Guilford
e para Nunnally, os valores do Alpha nunca devem ser inferiores a 0.70 (Guilford,
1956; Nunnally, 1978). A razdo para se desejarem Alphas elevados esta
relacionado com o facto de que, quanto mais elevado for o Alpha, menor o efro da

medida, ou seja maior a probabilidade de o resultado do sujeito se aproximar do
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verdadeiro resultado (que corresponde a um valor hipotético, livre de qualquer
influéncia negativa ou de erro).

Contudo, o valor do Alpha é fortemente influenciado pelo numero de ltens
que constitui cada dimens&o, no caso, cada Sub-Componente. Quanto menor o
numero de Itens maior a probabilidade do Alpha ser baixo. O que aconteceu de
facto neste Questionario foi que algumas Sub-Componentes tém um ntmero muito
reduzido de ltens.

Um primeiro comentario possivel & o seguinte: a reducéo do numero Itens
no Questionario para que o teste levasse menos tempo de resolugdo), foi
exagerado. E ObjeCtIVO dos comentarios aqui descntos evndenmar quer as virtudes
das ferramentas, quer as suas fraquezas. Neste momento sugere—se como pista
aberta para a 22 aplicacéio, a reducéo do nimero de Componentes a avaliar, em
vez do numero de Iltens por Sub-Componente. Seria preferivel ter menos Sub-
Componentes, mas permitir que fossem mais consistentes com a medida, em lugar
de ter um grande ndmero de Sub-Componentes mas algumas delas com poucos
ltens. Porém, uma justificacdo para os resultados apresentados na 12 aplicagéo € a
de que esta & uma aplicagdo exploratéria, cujos resultados deixam pistas quanto as
Sub-Componentes que devem ser retidas e quanto aquelas que se devem
desenvolver um pouco mais. Isto sobretudo para aumentar a consisténcia interna
da ferramenta e para incrementar o equilibrio entre o tempo de aplicagéo da prova
e o conteudo do Questionario (o numero de Sub-Componentes que se pretende
avaliar). No caso, podemos referir que, na 12 aplicagdo, o Questionario foi
sacrificado para que pudesse ser aplicado em menos tempo.

Face as consideragdes mencionadas anteriormente, e dado que a maior das
Sub-Componentes nesse Questionario sdo constituidas por menos de 10 Itens, ndo
se considerou relevante interpretar na 12 aplicagdo o Teste de Fidelidade por Sub-
Componentes. No entanto, apresentam-se seguidamente na Tabela 11 os valores
dos Alphas de Cronbach, por Sub-Componente.

Sub-Componente Numero de ltens Alpha

Sub-Componente 1 (Identificagéo dos Estados 7 0,31986
Emocionais e Clareza Emocional)
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(continuacédo)

Sub-Componente 2  (Autenticidade da 4 0,405238
Manifestacéo Expressiva)

Sub-Componente 3 (Meditacdo Adequada em 10 0,193689
Tempo e Profundidade)

Sub-Componente 4 (Apoio Social) 3 0,183567
Sub-Componente 5 (Histéria de 3 0,243651
Desenvolvimenio Pessoal)

Sub-Componente 6 (Manifestacéo de 3 0,340280
Emocodes ou de Experiéncias Stressantes ou

Traumaticas)

Sub-Componente 7 (Recuperacéo Adaptativa) 5 0,2579
Sub-Componente 8 (Utilizagdo eficaz do 3 0,340280
Vocabulario Emocional)

Sub-Componente 9 (Empatia) 5 0,417377
Sub-Componente 10 (Self ou a Identidade do 4 0,5914
E£go)

Sub-Componente 11 (Identidade Moral) 4 0,5644
Sub-Componente 12 (Sentido de Bem-Estar 5 0,4989
Subjectivo)

Tabela 11: Valores dos Alphas de Cronbach, por Sub-Componente

interpretacio do Alpha de Cronbach por Sub-Componentes

A dificuldade para responder adequadamente as alguns ltens do
Questionario reside no facto da similaridade de hipoteses, pelo que os inquiridos
deveriam equacionar as varias hipoteses de respostas. Uma possivel interpretagdo
é a de que talvez ndo seja apropriado inquirir sobre a capacidade de identificacéo e
clarificacdo dos estados emocionais nos termos de capacidade de raciocinio.
Talvez seja preferivel questionar directamente sobre a identificacéo e clarificagao
dos estados emocionais do que levar os inquiridos a pensar na alternativa que mais
se ajusta a sua realidade. De facto, podemos mesmo pensar que uma auto-
consciencializacdo sobre a capacidade de cada um sobre identificagdo e
clarificacdo dos estados emocionais, pode trazer mais-valias para o grau de
fidelidade do Questionério. Isto porque, como referido, na realidade, o Alpha de
Cronbach indica que podemos manter os ltens que ndo necessitam um esforgo
sobre a capacidade intelectual dos inquiridos em relagdo a identificagdo e
clarificagdo dos seus estados emocionais.

Uma outra pista importante é a de que devemos ter cuidado ao reflectir

sobre o retirar de Itens do Questionario tal como esta construido nesta 12 aplicagéo,
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devido ao facto de alguns liens questionarem explicitamente os sujeitos sobre a
atencdo que d&o aos seus estados de espirito, quando a revis&o tedrica nos indica
que os sujeitos excessivamente atentos aos seus estados de espirito entram
facilmente numa situacdo de monitorizacéo das suas emogdes. Dai que seja mais
provavel que estes sujeitos entrem mais facilmente num processo depressivo
quando comparados com aqueles individuos que estdo tém uma atengéo pouco
focalizada nos seus estados de espirito mas séo capazes de os reconhecer quando
lhes ddo atencéo. Por outro lado, verifica-se que alguns ltens s8o importantes uma
vez que pretendem medir a capacidade dos sujeitos em auto-clarificar as suas
emogdes quando ocorrem situagbes em que € necessaria a utilizagdo das
aprendizagens sociais em simultaneo com a transparéncia dos seus estados
emocionais.

4.5.2 Fidelidade (A/pha de Cronbach) por Componentes

Na Tabela seguinte apresentam-se os resultados do Alpha de Cronbach das
Componentes.

Componente Numero de ltens Alpha
Componente 1 (Percepcao e Identificacéo 11 0,473439
Emocional)
Componente 2 (Facilitaggdo Emocional do 20 0,608273
Pensamento)
Componente 3 (Compreensdo e Andlise da 13 0,193689
Emocéo)
Componente 4 (Regulacdo Adaptativa da 13 0,801445
Emocéo e Gestdo Emocional)

Tabela 1 2: Valores dos Alphas de Cronbach, por Componente
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Interpretacio de Resultados:

E dbvio que, ao tentar-se a construgdo de um teste psicolégico, a tentativa e
de criar um teste 3o consistente quanto possivel. De acordo com a bibliografia, se
pretendemos que um teste seja valido, ou seja, se queremos que ele mega aquilo
que pretende medir, entdo os resultados da consisténcia intema tém de ser
elevados (Kline, 2000). A grande maioria dos autores refere que uma consisténcia
interna elevada & um pre-requisito para uma alta validade (Guilford, 1956; Nunnally,
1978; citados por Kline, 2000).

Segundo Kiine, o vaior minimo satisfatorio para a correlagéo ltem-total € de
0.20 (Kiine, 1986). = |

Podemos mesmo referir que o valor da consisténcia intema n&o deve ser
excessivamente elevado (ex: .95) porque estariamos a correr o risco de que todas
as componentes estariam a avaliar o mesmo constructo e ndo os varios constructos
que sao propostos (Cattell e Kline, 1977).

O Alpha de Cronbach para todos os ltens revela que n&o existe nenhum
ltem que contribua negativamente para a construg&o do questionario. Por outras
palavras, cada um dos ltens contribui activamente para o resuitado final. Os
resultados evidenciam uma elevada consisténcia interna em cada um dos ltens e,
no seu conjunto, a ferramenta desenvolvida nesta Tese, apresenta uma boa
consisténcia interna, conforme € revelado pelo teste de fidelidade para todos os

ltens que constituem o Questionario concebido nesta Tese.

4.6 Analise Factorial Exploratoria

4.6.1 Consideracdes sobre a exequibilidade de uma analise factorial

A andlise factorial compreende uma série de teorias estatisticas cujo
objectivo & “(...) explicar a correlacdo entre as varidveis observaveis, simplificando
os dados através da redugdo do numero de varidveis necessdrias para 0s
descrever (...)” (Pestana e Gageiro, 2003).

A intencéo de se realizar uma analise factorial neste trabalho, relativamente
aos dados obtidos, & a de avaliar a validade das variaveis que constituem os
factores, para podermos reflectir sobre se medem ou ndo 0s mesmos conceitos ou

se devemos reformular os conceitos a medir na 22 aplicagdo.
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Sendo o objectivo da andlise encontrar factores subjacentes num grupo de
variaveis, & fundamental que a amostra seja suficientemente grande, de forma a

garantir que numa segunda andlise se mantenham os mesmos factores.

4.6.2 Dimensdo da amostra da 12 aplicagdo

De acordo com Hill, o minimo de respostas validas (N) por variavel (K) é&: N
=50se K< 5:N=10xKse5<K<15; N=5xKse K> 15 (Hill, 2000, citado por
Pestana, 2003).

No nosso caso considerando que temos 57 variaveis (ltens) deveriamos ter
uma amostra com no minimo de 285 sujeitos, pelo que a exequibilidade da analise
factorial pode ficar comprometida na 12 aplicacdo, dado ndo existirem suficientes
dados. No entanto, tendo em consideracdo que se trata de um primeiro estudo
exploratério sobre a IE, decidiu-se avangar com 0 mesmo.

Por outro lado, sabemos que se trata aqui de avaliar a validade de
constructe do instrumento, nomeadamente de compreender a fundamentagao
tedrica acerca do desenvolvimento do questionario e compreender os resuitados
estatisticos obtidos com o mesmo.

Finalmente, os resultados obtidos através da andlise factorial podem
justificar estatisticamente a existéncia de varidveis psicologicas para, na 2%
aplicagdo, podermos relacionar este teste com outros testes psicologicos que

avaliem os mesmos constructos ou conceitos paralelos.

4.6.3 Teste KMO

Como apresentamos na Tabela, o KMO apresenta um valor 0,052, que &
mad, e muito préximo do inaceitavel.

De 1 a 0,9 mio boa muito boa
De 0,8 a 09, é boa Boa
De 0,7 a 0,8 é média Média
De 0,6 a 0,7 € razoavel Razoavel
De0,5a0,6 éma Ma
Menor que 0,5 é inaceitavel Inaceitavel

Tabela 13: Classificacio de resultados num teste KMO (Pestana e Gageiro, 2003)
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4.6.4 Teste de Esfericidade de Bartlett

A estatistica de Esfericidade de Bartlett testa-se a hip6tese HO: ndo existe
correlacdo entre as variaveis.

Neste caso, o teste apresenta um p.value < 0.001. Nesse caso, dado que o
nivel de significancia & menor que 0.001, rejeita-se a HO, levando-nos a rejeitar a
HO, e podendo assim concluir que os ltens estdo correlacionadas
significativamente.

4.6.5 Outros Critérios Metodolégicos utilizados na Anélise Factorial

Foi usado o método dos principais factores em detrimento do metodo dos
principais componentes. As caracteristicas principais que definem estes dois
modelos sdo: no método das principais componentes assume-se que toda a
variablidade de um ltem deve ser usada na analise; no método dos principais
factores interpretamos somente a variabilidade de um item que tem alguma coisa
em comum com os outros Itens. Os autores (Kline, 2000} referem, no entanto, que
ambos os métodos de andlise obtém resultados similares. No entanto, o método
dos principais componentes & muitas vezes preferido como um método de reducdo
de dados.

Segundo Bryman (Bryman et al, 1992), ndo devemos considerar as
variaveis que tenham uma correlagdo menor do que 0.30, com o Factor. Devemos
também considerar um limite acima do qual nenhum Item se correlaciona
fortemente com mais do que um Factor. Dado que os autores ndo indicam o limite
estabelecido, neste trabalho foram seleccionados para cada factor os ltens com
saturagéb superior a 0,4(5. \ N

Por outro lado, o critério utilizado para os ltens que apareciam em mais do
que um Factor foi o seguinte: se a diferenca das saturagdes é < 0.04, é escolhido o

Item maior (em valor absoluto). (0.4)

4.6.6 Comunalidades

Esta é uma estatistica que aparece por defeito para calcular as
comunalidades para os principais factores de andlise. As comunalidades explicam a

% de variancia que é explicada por cada um dos Factores. Quanto menor a
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comunalidade, isso quer dizer que ela tem um peso menor no Factor. A Tabela que

menciona os valores encontrados para as Comunalidades encontra-se no Anexo 5.

46,7 Um_possivel agrupamento de factores apés Analise Factorial
Exploratdria

Factor 1 Factor 6 Factor 11
i=0,76 AC=0,75 P=049
S=0,41 AE = 0,47 V=077
Z2=0,77
BE = 0,47
\ Factor 2. Factor 7 Factor 12 .
U=0,41 C=0,53 AO=0,44
AH=0,73 H=0,60 AS=0,43
AD = 0,70 BA = 0,69
AU=0,49 "
Factor 3 Factor 8 Factor 13
F=0,71 B=0,70 AT = 0,61
J=0,49 D=045 BG = 0,40
BD = 0,61 E=0,74
G=047
K=0,58
M=0,48
X=0,41
AG = 0,41
BB = 0,61
Factor 4 Factor 9 Factor 14
Q=0,53 L=0,59 A=0,65
AF = 0,63 0=0,63 AJ =0,41
AK = 0,61 R =052 BH = 0,71
Factor 5 Factor 10 Factor 15
T=0,60 AX =0,52 AZ = 0,64
AP =040 BC =0,59
AV = 0,55 BF = 0,74

Tabela 14: Agrupamento dos Factores apés Analise Factorial Exploratdria

Interpretacdo de Resultados:

Como suplnhamos, a andlise factorial aqui realizada indica que deveriamos
ter menos Sub-Componentes e agrupar as questdes em torno delas.

Todavia, e porque se verificou os Itens estdo correlacionados
significativamente, optou-se por interpretar os resultados da analise factorial, de

acordo com o exposto na Tabela acima mencionada. Este agrupamento factorial
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veio mostrar que existe alguma necessidade de reformular a estrutura do
Questionério para uma 22 aplicagdo. Por exemplo, quando tentamos realizar uma
inter-dependéncia entre os varios conceitos a medir, podemos verificar a
monitorizacdo (mais ou menos intensa dos estados de espirito e das emogdes — e
que diz respeito & capacidade de um individuo para, em situagbes stressantes ir ao
encontro das distracgbes — esta correlacionada com um estado de auto-consciéncia
que o ajuda a ultrapassar obstaculos e, portanto, a ndo entrar num processo de
ruminagdo (que o levaria a uma medicdo ndo adequada em tempo e profundidade).
As Sub-Componentes Sentido de Bem-Estar Subjectivo, Historia de
Desenvolvimento Pessoal e Identidade Moral parecem medir conceitos muiio
idénticos porque se verifica que a correlagéo entre elas é muito forte. Outra
possibilidade tem a ver com o facto do conceito que estes ltens pretendem medir.
Na realidade, elas estdo intimamente relacionados com a memoéria de um individuo
sobre os acontecimentos que Ihe séo relevantes para o seu equilibrio emocional, e
com o peso que tém as memorias na percep¢ao e gestdo emacional.

E interessante verificar que todos os ltens agrupados no factor 5 estéo
ligados ao conceito de sucesso e fracasso, bem como a capacidade de um
individuo em lidar com os efeitos stressantes do fracasso @ a auto-estima relevante
para enfrentar circunstancias emocionais adversas.

Por outro lado, o Factor 8 pretende medir a capacidade de um individuo para
identificar os seus estados emocionais e para poder tomar decisdes convincentes
de forma que estas Ihe transmitam felicidade e alegria. De referir ainda que o Factor
9 agrega um conjunto de ltens que se concentram em tomo do conceito de
introversao/extroversao, ligando estas caracteristicas ou fragos de personalidade &

capacidade criativa ou & capacidade de orientacdo para resultados.

4.7 Sintese

Ap6s analise dos dados que resultaram da 12 aplicac&o, tomou-se a decisao
de fazer uma 22 aplicagdo, mantendo todos os ltens do questionario mas
agrupando-os de uma nova forma dentro das Componentes e apagando algumas
Sub-Componentes que se provou ndo fazer sentido manter, quer porque se
mostraram ndo relevantes, quer porque mediam o mesmo que outras Sub-

Componentes.
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Para além disso, tomou-se também a decisdo de fazer comparagbes entre o
Questionario de Medicdo de Competéncias em I|E com outros testes ja
cientificamente validados.

Por outro lado, a 22 aplicagdo de questionario conceberam-se algumas
perguntas de caracter descritivo e autobiograficas, para se poder retirar algumas
concluses que viessem a mostrar-se importantes em termos de amostra.

Finalmente, uma terceira deciséo teve a ver com o aumentar do tamanho da
amostra.
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5. Segunda Aplicagdo do Questionario e Interpretagao de
Resultados

5.1 As Componentes, Sub-Componentes e os ltens do Questionario, 2%
aplicacao

O Questionario que foi utilizado na 22 aplicacéo, encontra-se no Anexo 2. Tal
como fizemos com a 12 aplicacéo, para facilitar a leitura sobre a estrutura do
Questionario que foi aplicado neste segundo momento, apresentam-se na Tabela
14 as Componentes e Sub-Componentes que compoem a ferramenta. Foram
mantidos 'todos os ltens porém, na 22 aplicagéo, agregaram -se determinados ltens
no Questionario e apagaram-se as Sub-Componentes que se revelaram terem
estado a interferir com os resultados e/ou aquelas Sub-Componentes que se
haviam mostrado pouco significativas.

Componente da IE
segundo a corrente Sub-Componente ltens do Questionario
académica e cientifica
de Mayer, Salovey e
Caruso

Componente 1:
Percepcdo e A, K, P, AF, AZ, BE, BG,
identificagao BF, Q, B, AE, Z, V, AJ, AT,
emocional Sub-Componente 1: BB, AX, BC, BH

Identificacio dos Estados Emaocionais,
Clareza Emocional e Autenticidade da
Manifestacdo Expressiva

Componente 2: C, Bl, J, |, AD, AG, BD, BA,
Facilitacido Sub-Compoenente 2: AU, G, AN, L, Al, AO, AB,
emocional do Resiliéncia e Recuperacgio Adaptativa |{AS, AV, AH, H, T, U, AM,
pensamento F,AP

Componentes 3:
Compreensdo e |Sub-Componente 3: AC, O, R, AQ, AA, AK, AR,
analise da Self ou a |dentidade do Ego M, S D, N X ALE
emocao e
Componente 4:
Regulagéo
adaptativa da
emogao e gestdo
emocional

Tabela 15: Componentes e Sub-Componentes do Questionario, 2° aplicacéo
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5.2 Utilizacao de Testes para comparacao

Dado que nesta Tese se elaborou um conceito novo de IE, o qual perspectiva as
capacidades emocionais dos individuos em termos das suas aptidées de raciocinio
sobre as suas emogdes (e ndo sobre quaisquer outras capacidades de inteligéncia),
foi decidido utilizar outras escalas de inteligéncia para comparar com a ferramenta
aqui apresentada e, portanto, para confrontar resultados. Assim, na 22 aplicagéo,
para efeitos de andlise convergente entre o Questionario de Medigdo de
Competéncias em IE e outros testes, optou-se por seleccionar e aplicar, juntamente
com o Questionério concebido nesta Tese, mais quatro escalas, duas psicométricas
de inteligéncia e duas de personalidade.

Note-se que estamos perante um estudo exploratério sobre competéncias na
area da IE, dissemelhante dos estudos ja realizados antes, tanto no dominio das
emocdes como no dominio da inteligéncia. A opgdo de utilizagdo de um teste
psicométrico advém somente do facto de, segundo a opinido defendida nesta Tese,
a |E dever ser medida como uma inteligéncia, porque se entende neste trabalho a
IE como uma capacidade cognitiva sobre as emog¢des. Por isso, tenta-se aqui
mostrar que os resultados obtidos neste questionario se aproximam dos resultados
das Provas psicométricas e se afastam dos resultados das Provas néo
psicométricas.

A raz&o fundamental para se terem usado outras escalas de inteligéncia
reside no facto da estrutura de habilidades da |[E ndo estar ainda totalmente
explicada em termos cientificos e portanto toma-se necessario compreender se os
resultados do Questiondrio se aproximam mais das escalas psicométricas do que
das escalas de inteligéncia ndo psicométricas.

Ha ainda um longo caminho a percorrer até se concluir que a |IE é uma
inteligéncia (Mayer, Salovey e Caruso, 2000), embora as investigagdes rumem
nesse sentido. Kline refere que “(...) muitas das medidas de inteligéncia, incluindo
as mais famosas e mais amplamente usadas, foram construidas antes da estrutura
de habilidades ter sido elucidada. O facto de medirem a inteligéncia deve-se a
reflexdo psicolégica dos seus construtores (...)° (Kline, 1991). Dado que este
trabalho & exploratério relativamente ao conceito de IE aqui elaborado, a ferramenta
de medicdo destas competéncias devera ter sustentabilidade tedrica e empirica.
Em caso positivo, entdo deixa-se uma pista aberta para fazer a compara¢do com
outras escalas de inteligéncia a fim de aprimorar a ferramenta.
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5.2.1 Prova li, Bateria de Aptidoes Mentais Primarias, teste de linguagem
verbal

O teste que foi aplicado a seguir ao Questionario, foi a o teste denominado
Bateria PMA (Thurstone, 1984). O seu propésito &€ o de medir aptiddes mentais
priméarias através de uma estrutura psicométrica ja validada. A Bateria PMA pode
aplicar-se individual ou colectivamente a partir dos 11 anos. A adaptacgéo
portuguesa foi feita a diversas amostras escolares e profissionais, constituida por
sujeitos a partir dos 13 anos. O perfil da aptidées mentais priméarias de cada sujeito
obtém-se através das pontuagbes de cada factor. E possivel avaliar o nivel
intelectual ponderando as pontuagbes de cada Prova.

Este teste & constituido por 5 escalas que avaliam, separadamente 5 factores
designados por Aptiddes Mentais Primarias. Dado que n&o era exequivel aplicar o
teste no seu conjunto, foram escolhidas somente duas escalas, o Factor V — ou
compreenséo verbal e o Factor Il - ou raciocinio 6gico.

Naquela a que chamamos Prova |l retirdmos um excerto da escala de compreensao
verbal na qual se mede a capacidade para captar ideias expressas através da
linguagem, tanto em forma oral como em forma escrita. A Prova compde-se de 5
elementos: uma palavra, um sinénimo e 4 palavras de possivel associaggdo. O
trabalho do sujeito é escolher entre diversas palavras, o sinbnimo das palavras que

séo propostas.

5.2.2 Prova lll, Bateria de Aptiddes Mentais Primarias, teste de raciocinio

y =

légico
Na Prova Il optou-se por colocar um excerto da escala de raciocinio l6gico

da PMA (Thurstone, 1984), que mede a capacidade para pensar sobre o
encadeamento de letras para chegar a uma demor‘létragéo Iégica," ou seja, tentam-

se resolver problemas de séries formadas por letras do alfabeto.

5.2.3 Prova IV, Beck Depression Inventory (BDI-II)

Na Prova |V foi aplicado o Beck Depression Inventory (BDI-II) (Bronwn, Steer, Beck,
1990). O teste foi aplicado na integra. Trata-se de um instrumento de auto-relato
que mede a severidade da depressdo em adultos e adolescentes normais (que néo
manifestam patologias depressivas). Este questionario consiste em ler grupos de
afirmacgdes, para depois se responder aquela que melhor descreve 0s sentimentos
do individuo.
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5.2.4 Prova V, EQ-Map

Finalmente, na Prova V foi aplicado um teste de Inteligéncia Emocional segundo o
qual se mede a capacidade para sentir, entender e aplicar eficazmente o poder e a
perspicacia das emogdes. O resultado do EQ-Map (Cooper e Sawaf, 1997) é
suposto dar ao sujeito uma avaliagdo das suas potencialidades e vulnerabilidades

no desempenho pessoal, para identificar padrdes individuais de sucesso.

5.3 Analise Descritiva, 2° aplicacao

Na 22 aplicacao, foram sujeitos a bateria de Provas (composta pelo Questionario de
Medicdo de Competéncias em IE e pelas Provas ll, lli, IV e V), 321 sujeitos
(N=321), com idades compreendidas entre os 18 e os 62 anos, de nacionalidade
portuguesa. Todos os individuos que responderam & bateria de Provas possuiam
um nivel académico situado entre o 9° ano (ou equivalente) e o grau de mestrado.
Tal como na 12 aplicagdo, a amostra da 2% aplicacdo foi seleccionada por
conveniéncia em organizacbes e empresas, nomeadamente, empresas privadas
como a Efacec, e instituicbes de caracter estatal, como o Centro Financeiro do
Exército, a Escola Pré-Primaria da Junta de Freguesia da Pena, a Camara
Municipal da Azambuja, a Escola de Comércio de Lisboa, a Escola Secundaria
Madeira Torres, a Camara Municipal de Loures; foram ainda incluidos na amostra
alguns alunos do ISPA.

Em média, cada pessoa demorou cerca de thora e 15 minutos a responder a
bateria de provas, sendo 50 minutos dedicados ao Questionarios de Medicéo de
Competéncias em IE.

5.3.1 Agregacio de resultados por Habilitacdes Académicas

Na Tabela seguinte apresentam-se os resultados da agregac&o por habilitagGes
académicas.
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Tabela 16:Agregacio dos resultados por Habilitagdes Académicas

Habilitago Académica * Sexo Crosstabulation

Sexo
Homem Muther Total
Habilitagao 9° ano Count 16 18 34
Académica % within Habilitagao
Académica 47,1% 52,9% v 100,0%
% within Sexo 10,4% 10,8% 10,6%
10°% ano Count 5 3 8
% within Habilitagao
Académica 62,5% 37,5% 100,0%
% within Sexo 3,2% 1,8% 2,5%
11° ano Count 4 3 7
% within Habilitagéo
Académica 57,1% 42.9% 100,0%
% within Sexo 2,6% 1,8% 2,2%
12° ano Count 36 40 76
% within Habilitagao
Académica 47,4% 52,6% 100,0%
% within Sexo 23,4% 24,0% 23,7%
13° ano Count 1 1
% within Habilitag&o
Académica 100,0% 100,0%
% within Sexo 6% 3%
14° ano Count 1 1
% within Habilitaggo
Académica 100,0% 100,0%
% within Sexo 6% ,3%
Bacharelato Count 6 11 17
% within Habilitagao
Académica 35,3% 64,7% 100,0%
% within Sexo 3,9% 6,6% 5,3%
licenciatura Count 79 80 159
% within Habilitagao -
Académica 48,7% 50,3% 100,0%
% within Sexo 51,3% 47,8% 49,5%
Pos-Graduagéo Count 5 5] 11
% within Habilitagao o
Académica 45,5% 54,5% 100,0%
% within Sexo 3,2% 3,6% 3,4%
Mestrado Count 2 5 7
% within Habilitagao -
Académica 28,6% 71,4% 100,0%
% within Sexo 1,3% 3,0% 2,2%
Total Count 154 167 321
% within Habilitag&o
Académica 48,0% 52,0% 100,0%
% within Sexo 100,0% 100,0% 100,0%

Interpretacio de Resuitados da Amostra da 22 aplicacio por Habilitac6es Literarias

A amostra nao revelou qualquer tipo de tendéncia num grupo académico,

manifestando-se uma distribuicdo equitativa por todos os agrupamentos

considerados, entre o 9° e o grau de Mestrado. No grupo masculino, responderam

mais homens com o 10° ano (623,5%), enquanto que no grupo feminino, a

concentracdo manifesta-se nas pessoas com Mestrado (71,4%). No total
responderam mais mulheres (52%) do que homens (48%).
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5.3.2 Agregacdo de resuitados por Estado Civil

Na Tabela seguinte apresentam-se os resultados da agregagéo por habilitagoes

académicas.

Tabela 17:Agregacio dos resultados por Habilitagdes Académicas

Estado Civil * Sexo Crosstabulation

Sexo
Homem Mulher Total

Estado  Casado Count 79 69 148
Civil % within Estado Civil 53,4% 46,6% 100,0%
% within Sexo 51,3% 41,3% 46,1%

Divorciado  Count 26 40 66

% within Estado Civil 39,4% 60,6% 100,0%

% within Sexo 16,9% 24,0% 20,6%

Solteiro Count 42 52 94

% within Estado Civil 447% 55,3% 100,0%

% within Sexo 27,3% 31,1% 29,3%

Vitvo Count 7 6 13

% within Estado Civil 53,8% 46,2% 100,0%

% within Sexo 4,5% 3,6% 4,0%

Total Count 154 167 321
% within Estado Civil 48,0% 52,0% 100,0%

% within Sexo 100,0% 100,0% 100,0%

interpretaciio de Resultados da Amostra da 22 apOlicacdo por Estado Civil

Apesar de se revelar uma boa distribuicdo em termos de Estado Civil,
revela-se uma concentragdo em torno do grupo dos vilvos, para o sexo masculino

e uma concentrac&o no grupo das divorciadas, para o sexo feminino.

5.3.3 Média, Moda e Desvio Padréo, por ltem

Seguidamente, apresenta-se a Tabela onde se condensaram os dados da Média e
Desvio Padro.

N Média Moda | Desvio Padrdo| Minimo | Maximo
Idade 321 37,93 41 10,31 18 73
ftem A 321 8,26 11 3,07 1 12
ltem K 321 8,84 11 2,91 1 12
Item P 321 7,96 11 3,20 1 12
Item AF 321 9,02 9 1,95 1 12
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(continuacio)

ltem AZ 321 6,14 1 3,66 1 12
ltem BE 321 8,00 11 3,20 1 12
Item BG 321 6,86 9 4,04 1 47
item BF 321 8,08 11 3,40 1 12
ftem Q 321 8,05 9 3,11 1 12
Iitem B 321 9,21 9 2,48 1 12
ltem AE 321 9,12 1 2,93 1 12
ltem Z 321 8,63 11 2,73 1 12
Item V 321 8,97 11 2,59 2 12
item AJ 321 9,39 11 2,50 1 12
ltem AT 321 7,92 11 3,50 1 12
ltem BB 321 9,97 11 2,53 1 12
Iltem AX 321 8,09 9 2,74 1 12
Item BC 321 8,74 11 3,06 1 12
item BH 321 7,05 7 3,04 1 12
temC ‘321 5,70 2 358 11 12
ltem Bl 321 9,75 11 2,34 1 12
ltem J 321 6,16 2 3,79 1 12
ltem | 321 6,64 11 3,83 1 12
Item AD 321 7,06 11 3,77 1 12
ltem AG 321 8,81 11 3,35 1 12
ltem BD 321 6,91 7 3,08 1 12
ltem BA 321 5,92 2 3,48 1 12
Iltem AU 321 8,61 9 2,57 2 12
item G 321 9,41 11 278 1 12
ltem NA 321 7,37 7 2,96 1 12
ltem L 321 7,03 7 3,34 1 12
Item Al 321 6,79 9 3,42 1 12
Item AQ 321 5,85 2 3,59 1 12
item AB 321 7,70 8 2,37 1 12
item AS 321 5,27 2 3,36 1 12
ltem AV 321 9,04 11 2,96 1 12
ltem AH 321 9,00 11 3,41 1 12
item H 321 8,61 9 2,90 1 12
ltem T 321 8,34 11 3,30 1 12
ltem U 321 8,94 9 247 1 12
Item AM 321 7,44 9 3,37 1 12
item F 321 947 11 2,99 2 12
ltem AP 321 7,95 9 2,99 1 12
ftem AC 321 6,84 2 3,49 1 12
ltem O 321 8,31 11 2,76 1 12
item R 321 7,76 11 3,76 1 12
ltem AQ 321 8,64 11 3,23 1 i2
item AA 321 8,93 11 2,63 1 12
ltem AK 321 8,93 11 2,72 1 12
ltem AR 321 8,56 11 3,40 1 12
Item M 321 10,03 11 2,20 1 12
ltem S 321 8,28 11 3,43 1 12
tem D 321 9,74 11 2,57 1 12
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(continuacio)

ltem N 321 8,00 9 2,90 1 12
item X 32 7,97 11 2,79 1 12
Item AL 321 10,26 11 2,53 1 12
ltem E 321 10,17 12 2,73 1 12

Tabela 18:Média, Moda e Desvio Padréo, por ltem

5.4 Fidelidade (Alpha de Cronbach) por Sub-Componentes

Na Tabela seguinte apresentam-se os resultados do Aipha de Cronbach das Sub-

Componentes.

Componente Numero de ltens Alpha
Sub-Componente 1 (Identificacéo dos Estados 19 0,59045
Emocionais, Clareza Emocional e

Autenticidade da Manifestacdo Expressiva)

Sub-Componente 2 (Resiliéncia e 24 0,78658
Recuperacio Adaptativa)

Sub-Componente 3 (Self ou a ldentidade do 14 0,55893
Ego)

Tabela 19: Valores dos Alphas de Cronbach, por Sub-Componente, 22 aplicagdo

interpretacio de Resultados

Quando comparamos os resultados dos Alphas de Cronbach provenientes
da 12 aplicag8o e os da 22 aplicagéo, podemos verificar alguns melhoramentos ao
nivel da fidelidade.

5.5 Analise Factorial Exploratdria

Repetindo o procedimento operacionalizado na 1% aplicagéo do
Questionario, realizou-se um estudo factorial exploratério. Como na aplicacéo
anterior, foram seleccionados para cada factor os ltens com saturacéo superior a
0,40.
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Tabela 20: Resultados da Analise Factorial Exploratoria, 2° aplicacéo

Interpretacio de Resultados

Quando comparamos estes resultados com os resultados obtidos na 12

aplicacio, verificamos que uma maior correlagéo entre os ltens. A possibilidade de

agregacdo dos Faclores permite-nos reflectir até que ponto havera ltens

redundantes e outros que necessitam melhoramento ao nivel do desenho das

questodes.

5.6 Analise convergente e divergente com os resultados das diferentes

provas

Depois de analisados os dados da Prova |, importa perceber qual das

restantes Provas efectuadas (Provas li, 1li, IV ou V) deu resultados de inteligéncia

emocional semelhantes. Por outras palavras, procura-se analisar qual ou quais das
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Provas se correlacionam mais com a Prova . Foram feitas correlagbes entre a
Prova | e as restantes Provas para estudar a validade convergente e divergente.
Para conseguir comparar as Provas foi necessario agregar as variaveis
“Componente 17, “Componente 2” e “Componente 3” definindo uma nova variavel
resumo de toda a informacao recolhida no questionario. Demos o nome de “Prova I’
a essa nova variavel.

Posteriormente, foi realizada uma analise entre as Componentes da Prova |

com os resultados das restantes Provas, como podemos ver na Tabela 21.

Em consequéncia pretende-se testar a correlagéo das seguintes variaveis:

de 40 a 50 respostas

certas 100% Nivel Elevado
de 30 a 39 respostas

certas 50% Nivel Intermédio Elevado
de 20 a 29 respostas

certas 30% Nivel Intermédio Baixo
de 0 a 19 respostas

certas 15% Nivel Baixo

de 15 a 20 respostas

certas 100% Nivel Elevado
de 10 a 14 respostas
certas 50% Nivel Intermédio Elevado

de 5 a O respostas
certas 30% Nivel Intermédio Baixo

de O a 4 respostas
certas 15% Nivel Baixo
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{continuagia)

Pontuacdo de 0 a 13 Desordem depressiva

respostas minima Nivel Elevado
Pontuacdo de 14 a 19

respostas Desordem depressiva média Nivel Intermédio Elevado

Desordem depressiva |

Pontuacdo de 20a 28 moderada Nivel Intermédio Baixo
Pontuacio de 29 a 63

respostas Desordem depressiva severa Nivel Baixo

Pontuacao de 33 a 27

respostas Nivel Optimo Nivel Elevado
Pontuacdo de 28 a 19

respostas Nivel Proficiente Nivel Intermédio Elevado
Pontuacéo de 22 a 16

respostas Nivel Vulneravel Nivel Intermédio Baixo
Pontuagdo de 17 a 12

respostas Nivel Atencéo Nivel Baixo

Tabela 21: Correspondéncia entre os resultados da Prova | e os resultados das restantes

Provas

Como é visivel nos quadros acima, as varidveis sao ordinais, variando entre
o nivel baixo (NB), o nivel intermédio baixo (NIB), o nivel intermédio alto (NIE) e 0
nivel elevado (NE).

Para testar a correlacdo de variaveis ordinais existem & disposicao deste tipo
de investigacbes dois métodos: o de Spearman e o de Kendall. A interpretacdo de
qualquer um destes procedimentos estatisticos é semelhante, uma vez que ambos
os cosficientes calculados variam entre -1 e +1. Ou seja, ambos os métodos
fornecem informag&o acerca da forga e direccdo das relagdes. A relagdo nula entre
variaveis comresponde a um coeficiente igual a zero; assim a correlacdo € tanto

maior quanto mais se aproximar de -1 ou de +1.
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Tabela 22: Correlagbes de Spearman e de Kendall entre a Prova | e as restantes Provas

Correlations
_ Prova If Prova lil prova IV Prova V Prova |

Kendallstau b Provall Correlation Coefficient 1,000 ,276™1 ,050 ,060 ,036
Sig. (2-tailed) , ,000 ,351 247 511
N 321 321 321 321 321
Prova il Correlation Coefficient ,276™ 1,000 -,055 ,065 -,062
Sig. (2-tailed) ,000 , ,303 ,210 ,250
N 321 321 321 321 321

prova IV Correlation Coefficient ,050 -,055 1,000 ,144*7 ,121*
Sig. (2-tailed) 351 ,303 , ,004 022
N 321 321 321 321 321

ProvaV Correlation Coefficient ,060 ,085 ,144™ 1,000 ,182%]
Sig. (2-tailed) 247 ,210 ,004 , ,000
N 321 321 321 321 321
Proval  Correlation Coefficient ,036 -,062 A21* ,182* 1,000
Sig. (2-tailed) 511 ,250 ,022 ,000 ,
N 321 321 321 321 321
Spearman'srtho Provall Correlation Coefficient 1,000 281" ,052 ,0685 ,037
Sig. (2-tailed) , ,000 ,351 244 512
N 321 321 321 321 321
Provalll Correlation Coefficient ,281*1 1,000 -,057 ,070 -,065
Sig. (2-tailed) ,000 , ,309 ,209 ,249
N 321 321 321 321 321

prova iV Correlation Coefficient ,052 - 057 1,000 ,169™ ,128*
Sig. (2-tailed) ,351 ,309 . ,004 ,022
N 321 321 321 321 321

ProvaV Correlation Coefficient ,065 070 , 159" 1,000 ,203*1
Sig. (2-tailed) 244 ,209 ,004 , ,000
N 321 321 321 321 321
Proval Caorrelation Coefficient ,037 -,065 ,128* ,203™ 1,000
Sig. (2-tailed) 512 ,249 ,022 ,000 ,
N 321 321 321 321 321

**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the .05 level (2-tailed).
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Como é visivel verificar na Tabela 21, nos dois métodos aplicados, as
correlacdes entre a Prova |, no seu global, e as restantes Provas manifestam que
os resultados da Prova | ndo sio particularmente proximos de nenhuma das outras
Provas. Como ja era de esperar nota-se uma fraca correlacdo entre a Prova | e as
restantes Provas.

Tentou-se ainda testar se as categorias das diferentes varidveis mostravam
também auséncia de relagdo. Para o efeito procedeu-se a outra andlise de
correspondéncias desta vez projectando ndo as varidveis mas as suas categorias.

Esta segunda projeccdo permitiu desta vez detectar algumas relagles
interessantes. As categorias da Prova | mosiram-se particularmente associadas a
categorias da Prova V ou da Prova IV, o que reifica o que os métodos de correlagio
de Spearman e de Kendall. Enquanto que as categorias das Provas Il e lll surgem
fortemente relacionadas (vd. grafico em baixo). - -
Grafico 1: de Andlise de Cormrespondéncias® das categorias das diferentes
Projeccao Factorial provas |

Debrucemo-nos entdo nas principais relagbes estabelecidas com as
categorias da Prova |.

* A andlise de correspondéncias efectuada concentra nos dois primeiros factores 59,3% da variancia.
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Como se observa no Grafico 1, destacam-se trés relagdes:

e a forte associagdo entre o Nivel Elevado da Prova | (NE1) e o Nivel
Optimo da Prova V (Nép5);

e g associacdo entre a Nivel Intermédio Baixo da Prova 1 (NIB1) e a
categoria “desordem depressiva moderada” (DMo4) da Prova IV,

e a associacdo entre o Nivel Intermédio Elevado da Prova | (NIE1) e 0
nivel “proficiente” da Prova V (NPrb).

A fim de procurar explicagbes para estes resultados, optou-se ainda por
perceber se as relagbes entre Provas seriam distintas se, ao invés de estudar a
variavel resumo da Prova |, se considerassem as variaveis “Componente 17,
“Componente 2” e “Componente 3”.

Recorreu-se assim uma vez mais aos testes de correlagdo para varidveis
ordinais.

Os resuitados dos coeficientes de Spearman e de Kendall mostram uma vez
mais correlacoes relativamente baixas, conforme podemos verificar na Tabela 22.

No entanto, detecta-se que as Componentes individualmente analisadas
tém niveis de correlagdo diferentes dos da variavel resumo da Prova |.

Assim, as Componentes entre si tém correlacées positivas significativas, no
entanto, mostram diferentes relacdes com as Provas Il 1ll, IV, e V.

Enquanto que a “Componente 1 da Prova | se encontra positivamente
correlacionada com a Prova lll, a “Componente 3” correlaciona-se mais com a
Prova Il e com a Prova V.
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Tabela 23: Correlacdes de Spearman e de Kendall entre as Componentes da Prova | e as

restantes Provas

Correlations
Compone | Compone | Compone
_ — Prova ll Prova ill prova IV Prova V nte 1 nte 2 nte 3
Kendall'stau_b  Provali Correlation Coefficient 1,000 ,276™ 050 060 073 -076 137"
Sig. (2-tailed) , ,000 ,351 247 179 165 01
N 321 321 321 321 321 321 321
Prova il Caorrelation Coefficient ,276*% 1,000 -,055 ,065 -123* - 082 ,050
i Sig. (2-tailed) ,000 \ ,303 210 022 131 354
N 321 321 321 321 321 321 321
prova IV Correlation Coefficient 050 -,055 1,000 1447 066 081 065
Sig. (2-tailed) 351 303 , 004 208 128 219
N 321 321 321 321 321 321 321
Prova V Correlation Coefficient 060 065 144+ 1,000 ,093 ,039 113"
Sig. (2-tailed) 247 ,210 ,004 . 064 445 ,026
N 321 321 321 321 321 321 321
Componente 1 Correlation Coefficient 073 -123* ,066 ,083 1,000 375" 402
Sig. (2-tailed) 179 022 208 064 , ,000 ,000
N 321 321 321 321 321 321 321
Componente 2 Correlation Coefficient -076 -,082 ,081 ,039 375" 1,000 223"
Sig. (2-tailed) 165 131 128 445 ,000 , ,000
N 321 321 321 321 321 321 321
Componente 3  Correlation Coefficient 37 050 ,065 ,113% 4027 223" 1,000
Sig. (2-tailed) 011 354 219 026 000 ,000 ,
N 321 321 321 321 321 321 321
Spearman's tho  Provall Correlation Coefficient 1,000 ,281* ,052 ,065 075 -077 ,142*
Sig. (2-tailed) , ,000 351 244 179 166 011
N 321 321 321 321 321 321 321
Prova lll Correlation Coefficient 281* 1,000 -,057 070 - 127" -,085 052
Sig. (2-tailed) ,000 , ,300 209 023 130 357
N 321 321 321 321 321 321 321
prova IV Correlation Coefficient 052 -057 1,000 158 070 ,085 ,069
Sig. (2-tailed) ,351 309 , 004 209 128 219
N 321 321 321 321 321 321 321
Prova V Correlation Coefficient 065 070 159 4,000 105 041 124
Sig. (2-tailed) 244 ,209 ,004 , 060 464 026
N 321 321 321 321 321 321 321
Componente 1  Correlation Coefficient ,075 ~127* ,070 ,105 1,000 ,392™ ,419™
Sig. (2-tailed) 479 023 209 060 , 000 000
N 321 321 3 321 321 321 321
Componente 2 Correlation Coefficient - 077 -,085 ,085 041 ,392* 1,000 ,232*1
Sig. (2-tailed) 166 130 ,128 ,464 ,000 . ,000
N 321 321 321 321 321 321 321
Componente 3  Correlation Coefficient ,142* 052 ,069 124" 4197 232" 1,000
Sig. (2-tailed) 011 357 219 026 000 000 \
N 321 321 321 321 321 321 321

**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the .05 level (2-tailed).
Vo

1

f
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Quando fazemos a andlise das Componentes 1, 2 € 3 com a Prova |l e com
a Prova lll, identificada nas Tabelas 22, 23 e 24, verificamos que ha uma
associacdo forte entre o NE (Nivel Elevado) e NIE (Nivel Intermédio Elevado)
destas Componentes e o NE (Nivel Elevado) e NIE das restantes Provas, o que
quer dizer que os individuos que obtiveram resultados intermédios elevados na
Componente 1, 2 e 3 do Questiondrio também obtiveram respostas elevadas em
raciocinio verbal (Prova Il) e em raciocinio iégico (Prova Ill).

Prova 1 Prova lli
Componente 1 NB |NIE |NE |NB | NE | NE
NIB 5 24 |1 5 23
NE |3 |53 |1e2 |2 72 | 144
NE 10 |e4 |3 28 |42
Total 5 |es |20 |e& |105 |209

Tabela 24: Correlagbes entre a Componente 1 do Questiondrio de Medigdo de

Competéncias em |E e as Provas 1l e il

Prova 1l Prova lil
Componente 2 NIiB | NIE NE NB NIB NIE NE
NB |2 6 40 1 8 39
NIE 1 55 197 1 5 92 155
NE 7 13 5 15
Total 3 68 250 1 6 105 209

Tabela 25: Correlagbes entre a Componente 2 do Questiondrio de Medicdo de
Competéncias em IE e as Provas |l e lll

Prova li Prova lll
Componente 3 NIB | NIE NE NB NIB | NIE NE
NB 1 1
NIB 7 16 5 18
NIE |3 43 128 1 6 63 104
NE 18 105 37 86
Total 3 68 250 1 6 105 209

Tabela 26: Correlacdes entre a Componente 3 do Questionario de Medigdo de

Competéncias em IE e as Provas 1l e [l

Finalmente, quando analisamos as Componentes 1, 2, e 3 do Questionario

com o EQMap (Prova V), voltamos a encontrar uma associagéo entre o nivel
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elevado (NE) daquelas Componentes com um nimero de respostas no “Nivel
Atencdo” do EQMap. Isto significa que os sujeitos com niveis elevados de resposta
naquelas Componentes, teriam um baixo nivel de inteligéncia emocional, segundo o
EQMap, 0 gue nos leva a concluir que existe uma a divergéncia de resultados
obtidos pelas Componentes do Questionario e os resultados do EQMap.

A projeccao factorial em analise de correspondéncias permite uma vez mais
ilustrar as relagGes detectadas entre componentes da prova | e restantes provas
(grafico 2). A projecgéio das categorias dessas variaveis permite, por outro lado,
perceber que ha outras relagdes relevantes (grafico 4).

Grafico 2: Projecgao factorial de Analise de Correspondéncias® das Componentes

das diferentes Provas
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5 A andlise de correspondéncias efectuada concentra nos dois primeiros factores 74,2% da variancia.
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Grafico 3: Projeccao factorial de Analise de Correspondéncias® das Categorias das

Componentes e das Provas
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A partir do grafico 4 € possivel identificar quatro perfis distintos de individuos
atendendo as relagdes estabelecidas entre as categorias das variaveis projectadas.
O primeiro perfil mostra nos niveis elevados: detecta-se uma forte associacéo entre
todas as categorias “nivel elevado” das trés componentes (1E2, 1E1 e 1E3) da
prova | e o nivel proficiente da prova V (NPr5).

Ainda do lado direito do gréafico define-se o segundo perfil a que se deu o
nome de individuos de niveis intermédios elevados. Aqui observa-se uma forte
associagdo entre os niveis intermédios elevados das trés componentes e 0s niveis
intermédios elevados da prova il e prova .

No lado esquerdo do gréfico é possivel observar ainda mais dois perfis. O
perfil que agrega individuos com niveis intermédios baixos nas trés componentes
da prova | (11B1, 1IB2 e 1IB3) e o perfil que associa as categorias “desordem
depressiva moderada” da Prova IV e o “nivel atengéb” da Prova V.’

A projeccao factorial evidéncia de forma clara a oposicéo existente entre os
individuos com niveis elevados ou intermédios elevados nas Provas |, Il e lll (@
direita do gréafico); e os individuos com niveis intermédios baixos nas trés
componentes da prova |, desordem depressiva moderada da Prova IV e nivel de
atengio da prova V (a esquerda do gréfico).

8 A analise de correspondéncias efectuada concentra nos dois primeiros factores 54,8% da varidncia.
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Conclui-se assim que os resultados na Prova | se aproximam mais dos
resultados da prova Il e lll no caso de individuos com niveis intermédios elevados.
Mas para individuos com niveis elevados nas componentes da prova | é a prova V
que mais se aproxima (associagdo com a categoria “nivel proficiente”).

Assim verificamos a nossa hip6tese inicial de trabalho apenas para o caso
de individuos com niveis intermédios elevados.

5.7 Analises complementares

5.7.1 Analise Factorial de Correspondéncias Multiplas

Na andlise dos resultados da 22 aplicagdo, optou-se ainda.por realizar uma
andlise factorial de correspondéncias multiplas, o que tem a ver com o facto de
optarmos por estudar varidveis qualitativas, em lugar quantitativas. Este facto

justifica-se quando consideramos as duas razdes seguintes:

a) Uma vez os resultados do cruzamento das variaveis iniciais mostraram
correlagdes relativamente baixas, procurou-se rever se a andlise das categorias (de
varidveis qualitativas) mostravam relagdes mais significativas (as analises factoriais
simples analisam variaveis, a andlise de correspondéncias analisa categorias das
variaveis).

b) Por outro lado, queria observar-se o comportamento dos individuos: em
particular perceber se individuos com niveis altos numa componente tinham
também niveis altos em outras componentes (ou médios, ou baixos) o que ndo se

conseguia ver na andlise de variaveis quantitativas.

Preparacio dos dados

A recolha de dados por questionario seguiram-se preparagées preliminares
ao tratamento e andlises estatisticas das varidveis resultantes. Note-se que os
individuos que responderam a Prova | do Questionario, foram os mesmos que
responderam as Prova de Il a V, ou seja, todos os sujeitos da amostra aqui
mencionada responderam ao teste na sua globalidade.

Dada a dimensdo do trabalho, a preparagéo para o tratamento das analises
estatisticas decorreu de forma sistematizada, tendo sido toda a informagédo da
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Prova | descodificada tal como feito para analise dos resultados da 12 aplicaggo. O
processo passou depois pela definicdo de uma matriz de trabalho na qual se
inseriram os resultados da Prova |, bem como os dados biograficos e os resultados
das Provas |l a V, Esta matriz permitiu, assim, organizar todos dados recolhidos.

Para a construcéo e concepgéo da base de dados foi necessario proceder a
edicéo e codificagio de cada resposta em variavel e indicadores. As categorias de
resposta foram identificadas por duas vias: por uma lado, tendo em conta as
codificagdes prévias (caso das questbes fechadas), e por outro, a partir das
respostas recolhidas em respostas abertas ou semi-abertas.

Contudo, como se compreende, o numero de categorias que constitui cada
variavel ndo deve ser demasiado grande, sobretudo por motivos estatisticos, uma
vez que poucos efectivos nas categorias ndo permitem ftirar conclusbes
significativas (Ghiglione e Matalon, 1997). Neste sentido, para alguns casos,
determinadas categorias foram agregadas (caso da varidvel ‘“habilitagbes
académicas”). Esta modificagdo da codificacdo das variaveis permitiu, em
determinadas circunstancias, definir novas estruturas de associagdo entre
categorias de variaveis distintas, o que conferiu por vezes maior significado para a
interpretacéo dos resultados.

Também a recodificagdo de determinadas varidveis quantitativas em
qualitativas ressaltou determinados aspectos que n&o eram aparentes numa fase
inicial de interpretac&o.

Este procedimento de codificacdo passou pela transformacéo e
transferéncia da informagéo bruta recolhida, a partir do questionario, para uma
tabela de dupla entrada, onde estdo cruzados os individuos (linhas) com as
variaveis que contemplam as modalidades de resposta (colunas). A intersecgéo da
linha com a coluna corresponde a resposta do individuo a uma dada quest&o.

A transformacéo das perguntas e respostas do questionério em variaveis
desta matriz de trabalho passou ainda pela definicdo de escalas de medida - escala
nominal, ordinal, de intervalo ou de racio. No caso de questdes com escala nominal
e ordinais foram anotadas as categorias de resposta alternativas, definindo uma
ordem para as ultimas.

Tratamento dos dados

Foi precisamente a partir deste trabalho de preparagio dos dados que se
tornou possivel, posteriormente, proceder ao tratamento conjunto de todas as
varidveis recolhidas, independentemente da forma como foram colocadas as

perguntas no Questionario.
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Depois da analise exploratéria dos dados optou-se por realizar o tratamento

conjunto das varidveis a partir da andlise estatistica multivariada. Para o efeito, foi
fundamental recorrer a uma metodologia capaz de tratar globalmente os dados de
partida e apresentar os principais tragos do fenémeno em estudo, a partir da
combinacéo das variaveis «observadas» em poucos factores interpretaveis. Tendo
em conta exactamente estes objectivos, hd uma variedade de métodos de analise
de dados, que diferem entre si ndo s6 pelo algoritmo que tém de base, mas
também pela natureza das varidveis a que se destina a sua andlise.
Tendo em conta a natureza categorica da maioria das varidveis em estudo, a
principal técnica multivariada utilizada neste trabalho foi a Andlise Factorial de
Correspondéncias (AFC). Pelas suas propriedades matematicas e riqueza nas
possibilidades interpretativas de dados, a AFC é o método privilegiado para a
descrigdo de dados qualitativos.7

Esta analise factorial permite visualizar uma estrutura volumosa de dados
contidos em tabelas cruzadas ao encontrar eixos factoriais que resultam da
combinacdo das variaveis observadas. Neste sentido a AFC é também uma técnica
que permite a projecgdo grafica multivariada de categorias. Fornece uma fotografia
dos dados, ao gerar coordenadas de representagéo de categorias das variaveis
envolvidas no estudo.

Os eixos factoriais definem uma hierarquia por ordem decrescente da sua
contribuicdo para a explicagéo da estrutura dos dados. Essa contribuigéo é dada
pelo valor préprio da matriz de inércia, que representa o peso explicativo do eixo
factorial para a variabilidade dos dados, como vemos na Tabela. O primeiro eixo
tem a maior «importancia» estatistica para a explicagdo dos dados, e assim
sucessivamente (Pereira, 1987).

7 A teoria da andlise de correspondéncias, desenvolvida nos anos 60, parte do algoritmo matematico
de Benzécri, que estudava tabelas de contingéncia. Posteriormente, Lebart generaliza o método para
o apuramento de dados resultantes de questionérios, com a designacdo de Andlise de
Correspondéncias multiplas, considerando simultaneamente um conjunto multidimensional de

variaveis.
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Eixos Valor Proprio % Variancia Explicada % Variancia Acumulada
1 0.189 35.131 35.131
2 0.138 25.589 60.720
3 0.073 13.515 74.235
4 0.035 6.516 80.750
5 0.029 5.315 86.065
8 0.022 4.006 90.071
7 0.016 2.934 93.006
8 0.013 2.508 95.513

Tabela 27: Valores Proprios e Percentagem de Explicagéo dos Factores
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\
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Para se decidir o nimero de eixos a reter para anélise pode ainda analisar-se

a percentagem de explicagdo formmecida e a inteligibilidade dos resultados

conseguidos. Para o efeito pode recorrer-se ao histograma dos valores proprios (o

scree plof).

Grafico 4: Scree Plot
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Deve ter-se a preocupagdo de alcancar uma percentagem aceitavel de

inércia explicada e uma representacdo simples (com o menor nimero de eixos a

interpretar). Mas, uma vez que o objectivo desta andlise € sintetizar as tendéncias
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da matriz inicial, ndo é considerada toda a informagéo de partida, mas apenas a

mais significativa (expressa nos primeiros eixos factoriais). Por isso inevitavel

verificar-se uma perda de informagéo.

Para este caso optou-se por analisar em profundidade os dois primeiros

eixos por ilustrarem claramente as principais associagbes dos dados disponiveis.

Note-se porém que trabalhamos com 60,7% da variéncia dos dados iniciais.

As siglas representadas no grafico correspondem as categorias das seguintes

variaveis:

Componente 1

NiB1 (Nivel Intermédio Baixo) e NE1 (Nivel Elevado)

Componente 2:

NIB2 (Nivel Intermédio Baixo) e NIE2 (Nivel Intermédio Elevado)

Componente 3:

NIB3 (Nivel Intermédio Baixo) e NE3 (Nivel Elevado)

11°A (habilitagdes até ao 11° ano de escolaridade) e Lice (Licenciados ou

Habilitagbes: com Bacharelato)

Inac (Inactivos), PNQ (Profissionais Ndo Qualificados) e PAQ (Profissionais
Profisséo: Altamente Qualificados)
Estado Civil: Casa (Casados) e Solt (Solteiros)

1830 (intervalo de idades entre os 18 e 30 anos), 3944 (intervalo de idades
Idade: enire os 39 e 44 anos)

Tabela 28: Siglas representadas no grafico factorial

A andlise das contribuicbes absolutas, que podemos analisar na Tabela

permitiu por sua vez conhecer o contributo de cada categoria das variaveis para

explicar ou formar o eixo factorial. Neste sentido procurou-se seleccionar 0s

factores que mais contribuem para a explicagdo das categorias significativas e

importantes para o nosso objecto de estudo.

Categorias 1 2 3 4 ] 6 7 8
NIB1 14.996 | 16.500 | 0.076 3.405 0.041 6.582 0.396 0.050
NE1 2.223 3.067 3.961 0.289 | 17.022 | 2574 | 29.631 | 19.543
NIB2 10.129 | 16.744 | 1.927 5.088 8.301 | 29.957 | 0.048 1.282
NIE2 2.409 2.587 0.028 1.658 6.647 7.424 0.592 0.330
NiB3 14.338 | 11.501 | 0.418 5.880 1.507 | 10.080 | 6.625 1.389
NE3 3.923 0.741 0.715 0.001 18.726 | 1.822 5.731 8.254
casa 6.488 1.947 9.813 5.639 2.274 1.917 2.755 9.387
solt 7.365 5.769 9.532 | 12.148 | 3.417 1.801 0.187 0.028
inac 4,536 9.034 | 10658 | 31.426 | 0.230 9.163 0.290 3.994
PNQ 3.604 3.217 | 29.321 | 13.772 | 2.829 4.297 0.023 0.013
PAQ 5.733 7.404 4.277 0.776 0.139 1.076 | 26.251 | 28.738
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11°A 4.497 8.037 | 18.560 | 11.899 | 0.623 4.935 3.279 | 20.860

Licen 3.725 4.157 6.359 0.695 0.008 1.367 2.801 3.297

18-30 9.108 6.602 3.788 7.321 0.188 1.023 5.036 2.508

39-44 6.923 2.693 0.568 0.003 | 38.047 | 15.983 | 16.357 | 0.329

Tabela 29: Contribuicdes Absolutas das Colunas Activas

Finalmente a andlise das contribuicdes relativas, que analisamos na Tabela
21, permitiu perceber a associagio entre as categorias e o eixo factorial, variando
entre 0 e 1. O valor da associacdo & tanto maior quanto mais se confundirem as
categorias com o proprio eixo; ou seja, quanto menor for o angulo definido entre o
factor e o vector definido da origem dos eixos as coordenadas de projecgéo da
categoria.

Categorias 1 2 3 4 5 6 7 8

NIB1 0.507 0.407 0.001 0.021 0.000 0.025 0.001 0.000

NE1 0.166 0.167 0.114 0.004 0.192 0.022 0.185 0.104

NIB2 0.348 0.419 0.025 0.032 0.043 0.117 0.000 0.003

NIE2 0.352 0.275 0.002 0.045 0.147 0.124 0.007 0.003

NIB3 0.528 0.308 0.006 0.040 0.008 0.042 0.020 0.004

NE3 0.371 0.051 0.026 0.000 0.268 0.020 0.045 0.056

casa 0.426 0.093 0.248 0.069 0.023 0.014 0.015 0.044

solt 0.386 0.220 0.192 0.118 0.027 0.011 0.001 0.000

inac 0.196 0.285 0.177 0.252 0.002 0.045 0.001 0.012

PNQ 0.168 0.109 0.525 0.119 0.020 0.023 0.000 0.000

PAQ 0.322 0.303 0.093 0.008 0.001 0.007 0.123 0.115

11°A 0.198 0.258 0.314 0.097 0.004 0.025 0.012 0.066

Lice 0.334 0.271 0.219 0.012 0.000 0.014 0.021 0.021

1830 0.479 0.253 0.077 0.071 0.001 0.006 0.022 0.009

3844 0.377 0.107 0.012 0.000 0.313 0.099 0.074 0.001

Tabela 30: Contn‘buigéés Relativas das Colunas Activas

Quando sdo seleccionados os eixos explicativos é possivel projectar as
categorias das varidveis retidas. A projecgdo dos eixos retidos apresenta-se em
diagramas cartesianos, interpretaveis a partir da contribuico de cada categoria

para o eixo factorial. As projecgdes nos eixos permitem também analisar o sentido
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(positivo ou negativo) da relagio entre as categorias das diferentes varidveis
gualitativas seleccionadas.

A projeccio da analise das correspondéncias evidéncia também a vantagem
do método em seleccionar as combinacdes de variaveis significativas e as suas
relagbes. Essas relagbes expressam proximidades (conjungdo ou associagédo) e
oposicbes (oposigdo) entre projeccbes. Assegura-se que a maior ou menor
associacdo entre as categorias é expressa em termos de proximidade ou
afastamento das respectivas projecgoes.

A interpretaciio dos eixos faz-se também a partir das categorias que estao
mais longe da origem e mais préxima dos eixos, uma vez que aquelas que se
encontram na origem do diagrama cartesiano so independentes. 8

Os dados recolhidos prestaram-se exactamente & delimitacdo de trés
centros de gravidade. No entanto, € importante considerar que, para chegar a essa
projecgdo final, foi necessario realizar végn‘as andlises factoriais de
correspo\ndéncias explofatérias e retirar da anéli‘se algumas dafs categorias com
menores contribuicbes relativas.

Grafico 5: Projecgdo da Andlise Factorial de

Correspondéncias

T

oo

8 No caso de uma determinada categoria se projectar na proximidade da origem n&o contribui para a

definigdo da nuvem e pode por isso ser eliminado da analise.
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A partir do gréfico factorial & possivel verificar que existe uma separagéo
clara entre individuos com caracteristicas distintas. A nuvem de inércia divide-se
claramente em trés grupos distintos. A projecgdo mostra que os individuos mais
qualificados, com idades entre os 39 e os 44 anos e casados se associam a um
nivel intermédio elevado da Componente 2 (NIE2), a um nivel elevado da
Componente 1 (NE1) e a um nivel elevado da Componente 3 (NE3) (& direita do
gréfico). Em oposicdo encontram-se os individuos com niveis intermédios baixos
nas diferentes Componentes (no primeiro quadrante do gréfico).

O facto de se verificar esta associagéo, ndo quer dizer que o contrario ndo
se verifica, ou seja, individuos com menos qualificagées nio tém necessariamente
de ter niveis baixos nas Componentes.

Por outro lado, é evidente a partir do gréfico factorial que os individuos com
menores qualificagbes, solteiros e mais jovens (com idades compreendidas entre 0s
18 e os 30 anos) se associam a profissées ndo qualificadas (PNQ) ou estéo

inactivos.
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6. Discusséao de Resultados

Nesta Tese pretendeu-se construir uma ferramenta de medicdo de um
conceito que é relativamente recente na Psicologia, a IE. Com um objectivo
ambicioso, este trabalho termina deixando em aberto algumas pistas para
investigagbes futuras que possam decorrer a partir deste ponto inicial.

Efectivamente, medir a inteligéncia da emoc&o é um trabalho ainda recente
no ambito dos estudos da IE, sobretudo quando se pretende determinar as
competéncias que os individuos conseguem manipular, reveladas em
caracteristicas operatérias e comportamentos a elas associadas.

Os resultados das duas aplicagbes do Questiondrio de Medigdo de
Competéncias em IE evidenciam que se atingiram os objectivos deste trabalho ou
seja, a construgdo de raiz de uma ferramenta que permitisse medir a capacidade
dos individuos em compreender, gerir e auto-regular as suas emogdes. E claro que
a ferramenta carece de outras aplicagbes, nomeadamente em condigbes
experimentais que permitam retirar outras conclusdes operatérias. Salientamos o
facto de estarmos em presenca de uma ferramenta extraida do zero, e partindo de
um ponto inicial que se centra na abordagem académica e cientifica de Mayer,
Salovey e Caruso. O facto da construcdo de raiz obrigou a um trabatho de
concepgédo tedrica intenso, para além de duas aplicacbes amostrais bastante
amplas. O trabalho de aperfeicoamento da ferramenta ndo pode, contudo, parar
aqui. E necessério continuar a aperfeicoar o Questionario, a proceder a mais
aplicagdes, a integrar conceitos novos que venham a surgir no ambito da
abordagem académica e cientifica ou a refutar alguns pontos que venham a ser
dados como refutaveis.

Neste trabalho houve uma tentativa de operacionalizagéo da |E enquanto
constructo distinto e isso, foi conseguido. Concebeu-se um Questionario, cujas
aplicagbes manifestam resultados ja razoaveis em termos de validade e fidelidade,
permitindo antever que outras aplicagbes da mesma ferramenta poderdo ajudar a
incrementar os resultados e a obter outros niveis de explicagéo sobre a forma de
medir a IE.

Um primeiro ponto que merece discusséo refere-se ao facto de, nesta Tese,
a IE ter sido analisada como um tipo de inteligéncia que combina as emogbes com
o pensamento. Pretendeu-se provocar um distanciamento face as medigbes de |E
que examinam resultados especificos, (tais como lideranca ou trabalho de equipa)

ou tracos cognitivos (tais como assertividade ou controlo dos impulsos), dado que
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estes testes penetram uma dimens&o da personalidade que é diferente da ideia de
uma inteligéncia. Contudo, apesar da abordagem teédrica adoptada para construgdo
da ferramenta que aqui se apresentou ser aquela construida por Mayer, Salovey e
Caruso, ndo pareceria correcto mencionar que os trabalhos de Goleman néo
tiveram influéncia na construgéo do Questionario de Medicdo de Competéncias
Emocionais. O esforco que esta Tese encerra €, acima de tudo, um esforgo
manifestado pelo empenho de encontrar uma solugdo empirica cujos resultados
englobem aplicagdes reais para as organizagdes e para os individuos.

Assim, e tendo em vista a obtencao de resultados praticos, as questdes que
foram colocadas no Questionario de Medicdo de Competéncias Emocionais
esperam contribuir para um avancar na prossecucdo de solugdes face a objectivos
e problemas concretos. Centrando-se essencialmente no auto-relato, estes
resultados carecem obviamente de outras técnicas de recolha de dados, como
sejam a observacéo directa de competéncias emocionais face-a-face com as
pessoas envolvidas nas pesquisas. v '

Na sequéncia do que referimos, deve ser referido que estamos em presencga
de um auto-questionario. Os auto-questionarios correlacionam-se todos de forma
muito elevada com os testes de personalidade e, consequentemente, nao
discriminam a IE dos tracos de personalidade, tais como a extroversdo, a
agradabilidade, etc. A dificuldade de medir a IE como uma atitude mental também
coloca a interrogagio sobre se a IE deve ser medida através dos tradicionais testes
psicométricos.

Neste momento, questiona-se nesta discussdo a possibilidade de vir a
aplicar esta ferramenta juntamente com outros testes que incluam técnicas ja
operacionalizadas para avaliar os skills de IE. E verdade que, de acordo com a
corrente acadé'mica e cientifica, houve neste trabalho uma opcéo de focalizagdo na
determinacdo de propriedades psicométricas na construcdo de uma ferramenta
exploratéria de medicdo de capacidades emocionalmente inteligentes, sem avancar
no entanto na construgdo de um teste psicométrico puro (Cronbach, 1996) de
medicdo de aptiddes mentais. Dai que a sugestido que aqui deixamos aberto € de
aplicagdo do Questionario de Medicdo de Competéncias Emocionais juntamente
com outras técnicas, tais como a observacdo directa do comportamento, a
experimentacdo ou a analise facial.

Verificamos, entretanto, que a ferramenta aqui apresentada ndo esta
perfeita. Os resultados evidenciam que existem correlactes que devem ser melhor
estudadas, o que revela que o tronco do Questionario necessita melhoramentos no

desenho e no seu conteldo. Por outro lado, os ltens devem ser revistos, para
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permitir que os individuos néo sintam ambiguidade nas perguntas, algo que foi por
vezes apontado como critica a esta ferramenta.

Surge entretanto a questdo de quanto € que as atitudes declaradas por esta
amostra combinam rigorosamente com as suas acgdes (comportamentos). Pode-se
dizer que as dimensdes referidas no Questionario de Medi¢éo de Competéncias em
IE fizeram um esfor¢o para reflectir o comportamento das pessoas incluidas na
amostra, fazendo corresponder essas dimensfes a um certo comportamento por
parte dos individuos. De uma maneira geral, os auto-conceitos verbalmente
estruturados tentaram evidenciar comportamentos consistentes e formas padrao de
comportamentos generalizédveis. De certa forma, através dos resultados
evidenciados, pode dizer-se que isso foi conseguido. Contudo, uma vez mais,
haveria que proceder a novas aplicagbes da ferramenta, noutras condi¢cbes
experimentais e procedendo a outras comparagdes com outros testes.

Merece ainda discuss&o o desenho dos ltens referidos no Questiondrio de
Medicdo de Competéncias Emocionais. Para dotar a ferramenta de maior validade
preditiva e obter resultados passiveis de interpretacdo, ndo foram completamente
transparentes os objectivos das questdes. Por outro lado, dado que sujeitos que
respondem puderam manter o anonimato, eles sabiam, & partida, que ndo se
pretendia realizar nenhum tipo de julgamento sobre o seu comportamento, como
ficou claro pelo caracter de anonimato. Isso, porém, sem sempre foi suficiente para
anular a necessidade de dar respostas em consonancia com o0 que as pessoas
pensavam que era esperado responder. Torna-se importante, proceder a condigbes
de aplicagdo mais “institucionais” para poder operacionalizar a ferramenta e
conseguir que o nivel de subjectividade seja anulado.

A ferramenta aqui apresentada ndo excluiu da avaliagdo fenébmenos como
os culturais, os contextuais, as auto-representacdes e as inclinagdes morais. Isto
porque, segundo Mayer, Salovey e Caruso, a IE refere-se ao “pensamento com o
coracéo” (Mayer, Salovey e Caruso, 2000). Este Questionario foi desenhado tendo
em consideragdo que os individuos pensam com o coragdo e apelam para as suas
capacidades para distinguir, compreender e gerir relagfes ndo sé emocionais como
sociais. A sociedade ocidental estd preocupada com as habilidades pessoais,
caracteristicas em termos de qualidades e que frequentemente se apelidam de
inteligéncia. Consequentemente, para esbater este enviesamento, o Questionario
aqui apresentado adoptou uma perspectiva que reflecte sobre a relagdo pessoa-
situacdo: mais do que pretender que venham a ser indicados, através ferramenta,

comportamentos mais ou menos inteligentes, pretendeu-se que as pessoas possam
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revelar o seu potencial emocionalmente inteligente quando colocadas na situagao
certa para elas.

Dado que o Questionario de Medicdo de Competéncias Emocionais
apresenta a possibilidade de os inquiridos ajustarem a mesma escala de resposta a
varias situagbes, os resultados deste Questionario também podem tentar mapear
os altos e os baixos dos estados emocionais dos sujeitos que a ele respondem.
Nesta Tese, ndo foi possivel enveredar por essa via em virtude de ndo ser esse o
objectivo final deste trabalho. Contudo, deixa-se esta pista em aberto para futuras
investigacoes.

Ainda na sequéncia do que referimos atrés, urge referir nesta discuss&o que
a interpretacdo dos resultados que emergiram da aplicagdo do Questionario de
Medicdo de Competéncias Emocionais, resultaram duma abordagem “dinamica”,
isto &, tentou-se explicar o comportamento dos sujeitos em termos de emogbes, as
quais os levam a agir de uma forma que € mais (ou menos) emocionalmente-
inteligente. Isto parece contudo incipiente sem uma paralela abordagem que
complemente os resultados do Questionario. Assim, numa posterior aplicagéo da
ferramenta, sugerimos que seja simultaneamente adoptada uma abordagem de
“sinais” porque o objectivo, neste caso, é o de procurar o significado de uma acgéo
em vez de (como fariamos se estivéssemos numa abordagem exclusivamente
fenomenoloégica) tomar a acgéo pelo que ela parece valer.

O Questionario de Medigéo de Competéncias em IE n&o pretende analisar
exaustivamente todas as competéncias emocionais que podem ser exploradas
através do modelo da comrente académica e cientifica. Pretende medir
competéncias emocionais especificas: aquelas que estéo relacionadas com o
processo de enfrentamento e com o desenvolvimento consciente dessas
competéncias emocionais. E, ainda assim, muito fica por explorar, pelo que se

deixa o caminho aberto a outros trabalhos que possam daqui derivar.

Um ponto de partida desta Tese referiu a questéo de saber porque é que
umas pessoas t&ém sucesso na vida, enquanto outras, tdo ou mais inteligentes do
que as anteriores, néo obtém o mesmo grau de‘éucesso, ainda que partindo de
patamares similares e com as mesmas oportunidades. Tendo em consideragéo os
resultados apresentados pelo Questionario, permitimo-nos deixar aqui uma dltima
hipétese de estudo para futuras pesquisas. Esta hipétese € a de que,
provavelmente, existem inteligéncias emocionais multiplas e que, portanto, aigumas
pessoas com elevados niveis de raciocinio légico também teré&o elevados niveis de

inteligéncia emocional, sendo capazes de gerir e auto-controlar determinadas
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emocdes, enquanto outras pessoas com baixos niveis de raciocinio I6gico seréo
também tdo emocionaimente-inteligentes como as anteriores, sendo capazes de

reconhecer, gerir e auto-controlar outras emocgdes.
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7. Conclusdes

A intencdo desta Tese foi a de conceber uma ferramenta para medicéo das
capacidades de inteligéncia dos individuos no reconhecimento, gestdo e auto-
controlo das suas emocgdes e das emogbdes de outros. Este propésito foi
parcialmente atingido tendo sido possivel apresentar valores aceitaveis para uma
ferramenta construida de raiz, no dominio da IE.

Para além de neste momento podermos visualizar alguns valores
interessantes em termos da construgdo do Questionario, & importante salientar que
a segunda aplicagdo da ferramenta obteve resultados incrementados em relacdo a
primeira, tanto em termos da fidelidade da mesma, como em termos da validade.
Para isso contribuiu a dimensdo da amostra, para além das condicbes mais
favoraveis de aplicagéo do Questionario.

Embora os resultados da Prova | ndo tivessem apresentado resultados
correlacionais significativos com as outras Provas, pareceu ser importante neste
trabalho realizar outros testes estatisticos para explorar os resultados. Assim, apos
vérias tentativas de exploracdo, a transformagdo das variaveis quantitativas em
qualitativas veio mostrar-nos claramente uma correlagdo entre as Sub-
Componentes da IE que foram isoladas neste Questionario, com as Provas tell
que faziam parte da bateria de Provas da segunda aplicacdo. Tal facto vem revelar
que estamos nos bom caminho para melhor compreendermos como & que
podemos medir a inteligéncia das emogdes.

Consequentemente, os resultados do Questionario permitem tirar algumas
conclusdes interessantes no sentido de, a partir desta ferramenta, podermos
verificar que, efectivamente, os individuos parecem usar estratégias de raciocinio
para lidar com as emogbes. Mais ainda, os resultados da ferramenta sugerem-nos
que os individuos que obtiveram resultados mais elevados nas Provas de raciocinio
l6gico e aptiddo verbal, provas essas que apelavam a categorizagéo e cogni¢éo dos
conceitos, foram também os individuos que obtiveram resultados mais elevados no
Questionario de Medigéo de Competéncias em IE.

O pressuposto de partida desta Tese foi 0 de que a IE & uma forma
de inteligéncia. Este trabalho vem finalmente sugerir que uma utilizagéo racional
das capacidades de raciocinio pode resultar num nivel mais elevado de IE. Estes
resultados sugerem-nos que devemos continuar a trabalhar sobre teoria de Mayer,

Salovey e Caruso, mencionada na revis&o tedrica deste trabalho.
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ANEXO 2



Anexo 2: Questionario de Medicio de Competéncias em IE, 22 aplicacao

Obrigada pela sua disponibilidade em responder a este Questionario.

Ele é composto por 5 Partes. No seu conjunto, demorara cerca de 60 minutos a preenché-
o.

Este Questionario tem por objectivo medir Competéncias Emocionais. Esta enquadrado
numa investigacao a decorrer no ISPA.

A espontaneidade e veracidade das suas respostas €, por isso, muito importante para a

conclusdo e sucesso da investigacdo que esta a ser elevada a efeito.

Esta parte introdutéria do Questionério, inclui algumas perguntas de caracter voluntério.

Uma vez que as suas respostas ndo o identificam, ficamos gratos se quiser comegar por
aqui....

Sexo:

ldade:

Habilitagcbes Académicas:

Profiss&o:

Local de Residéncia:

Naturalidade:

Estado Civil:




Questionarioc Exploratério de Medigdo de Competéncias

| PARTE

Todas as situacbes mencionadas no questionario que se segue, s&o hipotéticas. Se n&o se identificar com
nenhuma situacdo, responda de forma figurada (se esta ocorréncia se desse na minha vida, o que eu
faria/sentiria?)

Este questionario devera ser preenchido em 30 minutos.

Todas as questdes tém 4 respostas, obrigatérias, numa escala de 4 (o maximo) até 1 (o minimo). Nao

existemn respostas cerias ou erradas. Existem somente as respostas que, para si, melhor se adequam a cada

situacéo.

Para responder, leia atentamente o cabegalho de cada questéo e responda por ordem decrescente:

= Na situag&o com que me mais me identifico, darei a pontuacéo 4,
= Na situacéio com que me identifico um pouco menos, darei a pontuagéo 3
= Na situaggo com gue me identifico ainda menos, darei a pontuacdo 2,

= Na situagio com que menos me identifico, darei a pontuagéo 1.
\ ! v
Exemplo:

Que sequéncia de palavras se segue a "situagéo preocupante”?
(pontuagdo dada neste caso)

Serenidade — indefinicdo — tenséo 2
Preocupacédo — descontrolo — problemas 4
Problemas — confus@o — agresséo 3
Atengdo — serenidade —~ reflex@o 1

As respostas s&o absolutamente anénimas e totalmente confidenciais.

E fundamental que seja esponténec e honesto nas suas respostas.




e PROVA PARTE!

A) Que sequéncia de palavras se segue ar “situacic preccupante”

Serenidade — indefinicdo — tenséo

Preocupacéo — descontrolo — problemas

Problemas — confusdo — agresséo

Atencéo — serenidade — reflex@o

¥\ De um ponto de vista interpretative,
| 5

Raiva & uma emocao incontrolével, dificil de compreender

Raiva é uma emogao asscciada a uma disputa

Raiva ndo € uma emocio; na realidade, é um estimulo

Raiva é uma emogao controlavel, dependendo das gircunstancias

P} As minhas emogfes:

Tém sempre um motivo gue néo consigo sspecificar e séo incontrolaveis

Nem sempre est&o associadas aos acontecimentos da minha vida

S50 compreendidas por mim & relaciono-as com acontecimentos da minha vida

Nem sempre tém um motivo especlfico e sdo muitc imprevistas

AF) N&c consige:

Distinguir varias emog¢tes simultdneas

Distinguir varias emogfes simuitdneas e controlé-las

Distinguir varias emogdes simultaneas e expressar um comportamento ajustado

Distinguir as minhas emogdes

AZ) A frase: “sentimentos vagos e impenetraveis”, tem a ver com:

Necessidade de pausa

Sentimentos simulténeos

Circunstancias incontrolaveis

Conflitos irresollveis

BE} Quando enfrento um proeblema:

Tenho dificuldade em identificar os estados emocionais gue estdoe associados a esse problema

Pensc em como seria bom n&o ter de enfrentar o preblema, poder fugir

Consigo identificar os estados emocionals que estéo associades a esse problema

Consigo identificar os estados emocionais que estio associados a esse problema mas posso sentir-

me momentaneamente descontrolado




RG) O conceito “iristeza” esté ligada aos seguintes grupcs de palavras:

Abandono — pausa - isolamento

Auséncia - isolamento — abandono

Desisténcia — conflitos - abandono

Isolamento — amigos — pausa

BF) Quando enfrento um problema:

Consigo exprimir aquilo que sinto

Tenho muita facilidade em exprimir aquilo que sinto

Aquilo que consigo exprimir raramente reflecte aquilo que estou a sentir

Nao acho boa ideia exprimir aquilo que sinto, guardo-o s para mim

@

Q} Sinto frequentement

Ansiedade incontrolavel

Ansiedade controlavel

Varias emogdes em simulténeo

Que o passar do tempo faz reduzir as minhas reaccdes emocionais fortes

B} O mey estado fisico:

£ muitas vezes consequéncia normal do meu estado emocional

Nao tem nada a ver com o meu estado emocional

Podia melhorar se eu fosse uma pessoa mais controlada

Sofre consequéncias nagetivas devido ao meu estado emocicnal

AE) De uma maneirg geral:

Sentir e agir &0 duas actividades mais oy mencs simulténeas

Sinto sempre antes de agir

Mo sinto, ajo simplesmente

Agir ndo tem nada a ver com sentir

Z) Embors au saiba gue em cartos aspecto

posso melhorar,

0

Gosto de mim como sou e ndc me parece que quisesse ser diferente

Gosto de mim coma sau B L

Gostava de ser radicalmente diferents

Nunca me tinha ocorrido pensar nisto




V) Que conjunto de palavras se adequam 2 “relacionamento positive™:

Optimista — habil — estratega

Criativo — optimista — construtivo

Habil — optimista — pensative

Optimista — construtivo — pensativo

AJ) Os conjuntos de palavras que melhor se essociam ac conceito de “inesperado”, s3o:

Surpresa — pausa - otientagéo

Surpresa — pausa - indeciséo

Pausa ~ apoio - indeciséo

Indecisé@o — apoio - regresséo

AT) Seria dificil descraver o que senti no dia mais feliz da minha vida:

Porque ndo tenho palavras para o descrever

Porque n&o existe nenhuma emogcéo capaz de descrever o que senti

Mas, apesar de tudo, poderia fazer uma descriclo basica das minhas smoges

Vo ',‘ 0
Mas seria capaz'de descrever as mifihas emogdes ! '

BB) As alternstivas que combinam melhor para “alegria”, séo:

Extase - melancolia

Felicidade - contentamento

Contentamento - prazer

A

Extase - amor

A£X) Numa zanga com umsa amigo/familisr/colega, su:

Senti-me alterado, disse coisas que o magoaram profundamente

Deixei-o manifestar-se a vontade, sem o interromper, e depois falei

Senti-me alteradc mas virei costas e deixei-o a falar sozinho

Controlei todos os meus imptlsos e manipulei a conversa

BC) Numa discuss#o, eu normalmente:

Tenho dificuldade em compreender os argumentos da outra pessoea

Identifico claramente os argumentos da outra pessoa, embora possa n&o concordar com efa

A outra pessoa n&oc apresenta argumentos legitimos, de forma alguma

As minhas razées s&o quase sempre legltimas, as da outra pessoa ndo s&o




AR I- 0
BH) Os conjunids de palavras que melhor se asscciam a “ebsticule”, sio: '

Inimigo - desespero

Raiva - adversario

Substituicéo - converséo

Ataque - agresséo

C) Que grupos de palavras estio associadas 3 palavra “desgosic”? alienagae

Solid&o — Isolamento - Alucinagéo

Tristeza - Coragem - Isolamento

Tristeza — Soliddo - Isclamento

Tristeza - Dor - Coragem

Bl Eu costumo:

Meditar nos problemas antes de tormar uma decisdo, isso é indispensavel

Meditar nos problemas para tomar uma decis&o, & garantir que essa decisbo esta certa

Meditar nos problemas até & exaustfo, antes de tomar umna decis&o, é garantir que essa deciséo

esta ceria

N&o meditar nos problemas antes de tomar uma deciséo; isso é desnecessario

J) Que palavras est@o asscciadas 2 "solidio™

Problemas - isolamento

Isolamento - alucinagio

Meditacéo - paragem

Reflex&o - pausa

) Eg,

Por vezes, sou apanhado desprevenido pelos meus estados de espirito

Sei exactamente o que estou a sentir, sei quando comecei a sentir um estado de espirito e porqué

Raramente sou apanhado desprevenido pelos meus estados de espirito

Sou frequentemente apanhado desprevenido pelos meus estadoes de espirito

AD) Tive um problema sério na minha vida, que me deixou muito transtornade. Em consequéneia,

Senti-me incapaz de reagir durante meses, refugiei-me e isolei-me dos outros

Fiquei durante semanas sem saber ¢ que pensar, desorientado & confuso

Apds alguns dias de grande sofrimento, enfrentei o problema e parli para a vida

Resolvi o assunto e parti para a vida




AG) Os conjuntos de palavras que melhor se associam a “siléncic”, sjo:

Faz - isolamento - conforto

Desconforio - solid&o - tristeza

Descanso - isolamento - tristeza

Alento - paz - descanso

8D

Eu,

Sy

Consigo quase sempre distanciar-me dos meus problemas, se encontro algo que me distraia

Consigo quase sempre distanciar-me dos meus problemas, se procuro algo que me distraia

Consigo quase sempre distanciar-me dos meus problemas

Quase nunca me distancio dos meus problemas

BA) Os coniunios de palavras qus melher se associam 3 “desisténcia”, sdo:

Repensar — deprimir - isolar

Deprimir — reintegrar - isolar

Repor — restituir - reconduzir

Reintegrar — reconduzir - restabelecsr

AL Quande tenho um problema mais sério:

Procuro uma pessoa um conhecido para me apeiar mas nédo para desabafar

Procuro normalmente uma pessoa da minha familia ou um amigo, para desabafar

Procuro desabafar anonimamente, em chats por exemplo, oU escrevo sobre 0s meus problemas

N&o sou capaz de partithar um problema sério de forma alguma

mn
S

[remmr

Eu considero que:

E praticamente impossivel ser feliz

E facil ser feliz, o dificil & manter uma felicidade continua

E mais provavel ser infeliz do que feliz

E facil ser feliz

AN} Quandso estou ansioso, tenho:

Uma sensacdo de confuso, stress e desmaic

UUma sensagéo de confuséo, palpitagbes, dor no estémago & suores nas maos
\ ! v v
Uma leve dor no estdmago e sucres nas méos

Sensacfio de confusao, sfress, desmaio, insénia, impaciéncia, baixa concentracéo, falta de ar




L)} Eu soy uma pessoal

Expansiva — intuitiva

Introvertida — atenta

Crientada — focalizada

Criativa - extrovertida

Al) Que grupos de palavras estic associadas 3 palavra “desafic”?

Compsticéo e luta

Contrariedade e competicdo

Obstéculo e supresséo

Luta e supressio

AQ) Os conjuntos de palavras gue melhor se associam 2 “arrependimento”, so!

Isolamento — culpa - vergonha

Erro — pausa — reflexé@o

Pausa — vergonha - reflexdo

Erro — culpa — vergonha

\ ' [ \

AB) Os conjuntos de palavras que melthor se associam a “ameaca”, 850!

Perigo - supresséo

Fuga - desvio

Supresséo - corte

Timidez - desvio

5S8) Os conjuntos de palavras que melhor se asseclam ao conceito da “novo emprege” s8o:

Expectativa — curiosidade — expleragéo

Exploragdo — esbogo - curiosidade

Ansiedade — curiosidade - expeciativa

Mapeamento — plano - exploragéo

AY) Eu:

Tenho algum receio de partilhar com os outros & minha vida

Tenho medo de partilhar com os outros a minha vida

Tenho muito receio de parithar com os outros a minha vida

Nao tenho receic de partilhar com os outros a minha vida




AH) Os meus ralacionamentos passados:
=

. Va . . ' . n \
Tém grande importancia para mim porgue eu sei o que aprendl com eles

Tém relativa importancia para mim, séo s6 recordacdes

Tém uma importancia fundamental, nunca quererei esquecé-los

NA&o s&o0 muito importantes

H) Que grupos de palavras estdo associados 3 palavra “familia”

Apoio — conselhos — tranquilidade

Lar — tranquilidade — harmonia

Abrigo — apoio — tranquilidade

Abrigo — apoio — isolamento

T) Pessoas que evidenciam personalidadas muito fortes, deixam-me:

Intimidado — assustado

Apreensivo — inquieto

Indiferente — imparcial

Apreensivo — assustado

U) Ter memdria esté ligado a:

Eliminagéc das recordagdes negativas

Enriquecimento da minha vida

Retengdo das recordacgdes positivas

Recordagdes, algumas Uteis, outras indteis

AM) De acordo com a minha experiéncia de vida, o fracasso é:

Uma sensacéo temporéaria que passa de imediato

Uma sensacfo que conduz ac stress e me inibe de estar com outras pessoas durante algum tempo

ou de me concentrar no trabalho/estudos

Um estimule que impele a procurar outros desafios

Uma sensacéo que conduz aoc stress e me obriga a pensar durante longo tempo nos "porgués’

F) Quando alguém faz algo methor do que ey ou & melthor do gue su em determinado aspecto!

Sinto-me diminuido em relacéc a essa pessoa

Procuro perceber como ¢ que essa pessoa alcangou melhores resultados do que eu, para

recomegar de novo

Fico aborrecido e afasto-me temporariamente para pensar

Apetece-me recomecar tudo de novo, para ser melhor




AP) Os conjuntos de palavras que melhor se associam 2o concsito de “sucesse”, sBo!

Emocéo — inteligéneia — persisténcia

Emoc&o - sorte — persisténcia

inteligéncia — sorte — persisiéncia

inteligéncia — sorte — emogao .

AC) Os conjuntos de palavras que melhor se associam a “grupo de amigos”, sBo!

Acsitacéo — incorporagéo - partilha

Incorporagéo — confianga - apoio

Abrigo — apoio - aprovagio

Apoio — aceitacBo - confianca

) Eu scu uma pessoesa:

Introvettida

Extrovertida

Introvertida com convicgdes forfes

Extrovertida com convicgdes fortes

essa pessoa

Fazer juizos de valor sobre alguém quem mal conhego, com consequéncias negativas para essa

pessoa

Fazer juizos de valor scbre alguém quem mal conhego

Ter um comportamento menos simpatico com alguém por quem nutro uma antipatia natural

AQ) Empatia estd mais relacionado som:

econhecimento — simpatia — enamcramento

Reconhecimento — enamoramento — amor

Simpatia — reconhecimento — ajustamento

Ajustamento - reconhecimento —~ adaptacéo

AA) Sinto-me Gtil em situagdes:

De auxilio altruista e anonimo ||

1 " .‘

Nas quais se espera que eu colabore com idelas construtivas

Nas quais se espara que eu manifeste afecto e positivismo

Nas quais ¢ necesséario mostrar afecto

10



AK) Quando conhego uma pessos, eu!

Observe as suas reacgdes as minhas reacgtes

Atento nas suas opinides para poder comparé-las com as minhas

N&o tenho o habiio de a observar

Observo as suas reaccbes acerca de mim e do que a cerca

AR) E muiio constrangedor:

Quando vejo alguém chorar na frente de outros

Quando vejo alguém chorar na frente de outros, por isso, aproximo-me de imediato para ajudar

Quando alguém se aproxima emocionalmente de mim

Alguém se aproxima emocionalmente de mim, por isso, fago uma espacie de harreira conira essa

aproximacao

M) Quando realizo um trabalho em equips, acho que as minhas ideias:

V&o ser um fracasso

S40 melhores quando as partitho com os outros

S&o quase sempre melhores do que &s ideias dos ouiros

V&o ser um fracasso ou um sucesso, dependendo muito da forma comie su as aplicar e explicar

S) Todas as pessoas t8m virtudes ¢ defeiios, mas eu tenho!

Confianga — virtudes — defeitos ~ obstaculos

Obstéaculos — defeitos — virtudes — isolamento

Amor-proprio — virtudes — defeitos — equilibrio

Confianga - virtudes — defeitos - equilibrio

D) Antes de tomar uma decisBo importante:

Pense em todas as alternativas possiveis e nas possivels consequéncias; s6 depois € que tomo a

decisdo

Fico um pouco confuso e apto por pedir ajuda a um amigo / familiar para me ajudar a clarificar

ideias

Opto sempre pelo apoio de alguém, para ajudar & decidir

Fico confuso, acontece-me perder a visfo dos meus objectivos e capacidade de concentragéo

N} Qua! o conjunto de expressdes que se segue 3 “percurse de vida”:

Valores — isolamento — circunstancias

Obrigacbes — compromissos — cumprimento de tarefas

Sonhos — valores — ambicbes

Opinides — planos — debate de ideais

11



X) Qual o conjunto de expressies que se segue a “grupo de perienga™:

‘ 1 \ " “
Amizade — reserva’

{dentidade — crenga

Amizade — conveniéncia

Concordancia — identidade

AL) J4 tive demasiadas experiéncias nedalivas na minha vida, Conseguentements,

Prefiro viver isolado dos outros

Evito fazer mais amizades

Mantenho as pessoas que ame, para conseguir companhia

Mantenho as pessoas que amo, para conseguir apoio e companhia

E) Tenho convice3es:

Das quais hdo abdico

Das gquais n&o abdico mas que nao revelo

Que nao revelo em ocasi&o alguma

Que esquego com facilidade

12
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It PARTE

Esta € uma prova de compreenséo verbal.

Vocé deve escolher, entre diversas palavras, o sinénimo das palavras que sdo propostas.
Exemplo:
A primeira palavra da linha € GROSS0.

GROSSO. A. Doente B. Gordo C. Baixo D. Agro.......... A c D

Uma das 4 palavras significa o mesmo que grosso. Esta palavra € GORDO. GORDO ¢ a resposta
B. Assinalou-se com um circulo a letra B na margem esquerda da pagina. Observe o exemplo com
atencao.

Seguidamente, a primeira palavra é ANCIAO. Assinale com um circulo uma das letras A, B, C, D,
que corresponde 3 palavra que significa 0 mesmo que ANCIAQ.

ANCIAQ. A. Seco B.Largo C.Feliz D. Velho.......... A B C

Se assinalou a resposta D, a sua resposta esta correcta, pois VELHO significa o mesmo que
ANCIAO.

Tem alguma divida sobre estes exemplos? Quando for dada indicac&o teréa de resolver problemas
semelhantes.
Trabalhe rapidamente procurando néo se enganar.

Tera 5 MINUTOS para resolver esta prova. Se néo tenminar, ndo se preocupe, é frequente.




PROVA PARTE Il

Assinale nesta coluna

E. HOMIDO A. Curio B. Humano C. Molhado D. Moderado A.|B. |C. |D
2. RAPIDO A. Maior B. Ligeiro C. Estreito D. Vigoroso A lB. |C. |D.
3. DIARIO A. Variavel B. Quotidiano C. indiferente D. Insuslentavel A |B. |C. |D
4. ESPLENDIDO A. Expansivo B. Alegre C. Rigido D. Magnifico A.lB. |IC. ID
5. HABITUAL A. Nociumo B. Cireular C. Principal D. Usual A iB. 1C. D
6. FLUIDO A. Livido B. Morto C. Liquido D. Falador A.|B. |C. D
7. PREGUICOSO A. Vadio B. Travesso C. Ingulto D. Util A |B. |C. |[D
8. DESAMPARADC A. Ocre B. Absurdo C. Transiomado | D. Abandonado A |B. |C. |D
9. RARO A_ Santo B. Tosco C. Escasso D. Déhil A lB. |C. |D
10. CONTENTE A. Fastidioso B. Continuo C. Difamatério D. Satisfeito A.|B. |C. |D
11. ABORRECIDO A. Risonho B. Pobre C. Enfadado D. Doméstico A |B. |C. |D
12. PROVEITOSO A. Artificial B. Domesticavel | C. Util D. Picante A.|B. |C. |D
13. MOFOSO A. Ténico B. Bafiento C. Imperfeito D. Mudo A.{B. IC. |D.
14. TOSCO A. Grosseiro B. Diminuto C. Cinestésico D. Lamacento A lB. |G | D
15. TERAPEUTICO A. Diagramdtico | B. Amorfo C. Curativo D. Gramatical A.|B. |C. |D
16. SOBRIO A. Sujo B. Sombrio C. Parco D. Apropriado A.|B. {C. |D.
17. FESTIVO A. Delicioso B. Divertido C. Potente D Forasteiro A B. [C. |D.
18. AUGUSTO \ A. Majestoso B. Delgado C. Digerivel ‘ D. Vélido ;'\ B. |C. |D
19. DIFAMANTE A. Desonroso B. Forense C. Horticula D. Impressionavel A |B. |C. |D
20. EDUCADO A. Rico B. Cidad&o C. Coriés D. ignorante A.|B. |[C. |D
21. ORIGINAL A. Oral B. Abandonado C. Primeiro D. Fidedigno A.|B. |C. |D
22. NOVEL A. Caro B. Novo C. Desabrido D. Radical A |B. {C. |D
23. FAMOSO A. Célebre B. Leal C. Renovado D. Agil A |B. |C. |D
24. SISTEMATICO A. Laudatério B. Ordenado C. Jubiloso D. Ambicioso A |B. |C |D.
25. FATIGADO A. Décil B. Grave C. Cansado D. Fanalico A |B. |IC. |D
26. RESPLANDECENTE A. Fonético B. Acerbo C. Brilhante D. Inirépido A lB. |C |D.
27. GENERQSO A. Esquecido B. Ardente C. Liberal D. Provocative A |B. |IC. |D.
28. REGIO A. Brando B. Facial C. Recenie D. Real A.|B. |C. |D
29. FLEXIVEL A. Lastimoso B. Formal C. Dobradigo D. Pacifico A |B. IC. |D
30. SAGAZ A. Exético B. Aparente C. Astuio D. Dégil A |B. I1C. |D.
31. IRREFLECTIDO A. Paciente B. Preferivel C. Paralelo D. Estouvado A |B. |C. |D
32.DEFICIENTE A. Constante B. Triste C. Falho D. Peculiar A.lB. |C. |D.
33. VIGILANTE A. Alerta B. indulgente C. Valoroso D. Nascente A |B. [C. |D.
34. MiNIMO A. Humido B. Restringido C. Tranquilo D. infimo A lB. |C. |D.
35. GALANTE A. Cavalheiresco | B. Auténtico C. Aleivoso D. Provavel A.[B. |C. |D
36. DOIDIVANAS A. Ferninino B. Casual C. Estavanado D. Comico A lB. |C. |D.
37. DISCRETC A. Céuslico B. Fragrante C. Honorifico D. Prudente A.|B. |C. |D.
38. PREDESTINADO A. Simplificado B. Fatal C. Directivo D. Afortunade A.1B. 1C. |D.




39. ETERNO A. importante . Benigno C. inestimavel D. Perpétuo A C.
40. PRODIGO A. Composio, . . Licencioso C. Digno P" Esbanjador A C.
41, DEFEITUCSO A. Oculio . Mitico C. Imperfeito D. Externo A. C.
42. VAGO A. Invélido . Obscuro C. Indecente D. Vermiforme A. C.
43. ESSENCIAL A. Classico . Indispensavel | C. Deploravel D. Veridico A C.
44, IMPULSIVO A. Impetuoso . Petrificado C. Imaturo D. Compulsivo A C.
45. APOUCADO A. Ficticio . Timido C. Valioso D. Alfabético A C.
46. ERRONEO A. Solene . Falso C. Irénico D. Tréagico A. C.
47. BENEVOLO A. Amavel . Perfeito C. Adequado D. Modesto A. C.
48. LEAL A. Austero . Mortal C. Lacteo D. Listrado A C.
48.LACERADO A. Infeliz . Ferido C. Orlado D. Oprimido A. C.
50. INSOLENTE A. Estudioso . Invejoso C. Alfaneiro D. Acidental A C.
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Il PARTE

Vocé vai resolver problemas de séries formadas por letras do aifabeto. Tenha em conta que se
suprimem, para maior facilidade, as letras K, We Y.

Exemplos.
Examine esta série de letras: qual seria a letra seguinte?
abababab abcdef

A série segue esta ordem: ab ab ab ab. A letra SEGUINTE nesta série seria a. Assinala-se com
um circulo a letra a na margem.

Lembre-se que o que tem de fazer é procurar quais s&o 0s grupos de letras que se vao repetindo e
assinalar, na margem, com um circulo, a letra com que se prolongaria a série.

Observe agora esta outra série. Pense qual e a letra que continuaria a série. Faga um circulo a volta
dessa letra, na margem.

cadaeafa acdefg

A série seque estaordem: ca da ea fa.Deveriater assinalado a letra g.

Assinale-a com um circulo, na margem.

Tem alguma davida sobre estes exemplos? Quando for dada indicagé@o tera de resolver problemas
semelhantes.

Se quiser mudar alguma resposta, faca uma (x) sobre a letra errada. Marque a letra como sempre,
com um circulo.

Verifique se entendeu bem o tipo de problemas que se propde resolver. Se nao souber resolver um

problema, deixe-o e passe ao seguinte. Se lhe sobrar tempo, tente resolver os oufros que tiver
deixado para trés.

Trabalhe rapidamente procurando ndo se enganar.

Tera 6 MINUTOS para resolver esta prova. Se no terminar, ndo se preocupe, ¢é frequente.
' : - S



PROVA PARTE Hll

Assinale nesta coluna

aabccdeefgd

abcfgh

axazbxbzcxczdxd

e fvxza

3 abecabcdefdefghi ghijlm
4 abocvxzdefvxzghi ijlvxz
5 abcabdabeabf abocfgh

vxzavxzbvxzcvxz

X bcdez

efcghcijclmcnoc

cdnopagqg

cbachbhacbach

abcdef

aacceegagili

hijlmn

10

efefcdghghocdi]j

cdijlim

11 abbcccddddeeces defghi
12 abccdeffghiijlm jlmnoop
13 abcnodefnoghino ijlnop
14 abbbcdddefffghh ghijlm
15 hgfedchb abocghi
16 abbcddeffgh e f ghili

17

" deéghjlnoqgrtu

Vs tu v X'z

18

aabbcddeefggh

hijlmn

19

aababccdcdeef

e fghiij

20

tttttuuvuuvyvyvx

stuvxz




IV PARTE
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Esta prova consiste em responder a grupos de afirmagbes. Por favor, leia atentamente todas as

afirmacdes e depois escolha aguela que melhor descreve os seus sentimentos durante as duas

dltimas semanas, incluindo hoje. Faga um circulo no algarismo que corresponde & afirmag&o com

gue mais de identifica.

Em muitas afirmacfes do mesmo grupo, elas parecem adequar-se a si da mesma forma. Entéo,

nesse ¢aso, circule o algarismo maior. Ndo escolha mais do que uma afiramgdo no mesmo grupo,

incluindo os itens 16 e 18.

Ters 6 MINUTOS para resolver esta prova. Se néo terminar, néo se preocupe, € frequente.

PROVA PARTE IV

1} Tristera

0 Eu ndo me sinto triste

1 Eu sinto-me triste 2 maior parte do tempo

2 | Eu sinto-me triste todo o tempo

3 Eu sinto-me triste e infeliz como ndo supunha vir a sentir-me

Eu ndo estou desencorajado em relagédo ao meu futuro

1 Eu sinto-me mais desencorajado em relagdo ao meu future do que € habitual

2 | Eu n3o espero que as coisas funcionem pesitivamente para mim

3 Eu sinto que o meu futuro ndo tem futuro e soé vai piorar

Eu ndo me sinto como um falhado

1 Eu falhei mais do que deveria

2 | Quando olho para trés, vejo muitos fracassos

3 Eu sinte-me como uma pessca totalmente fracassada

4} Perda de prazer

0 | Eu retiro tanto prazer como dantes retirava das coisas que aprecio

1 Eu nao aprecio tanto as coisas tanto quante costumava apreciar

X

Eu retiro pouco prazer das coisas que eu costumava apreciar

3 Eu na&o consigo retirar prazer das coisas que costumava apreciar




5) Sentimento de culpa

0 {N&o me sinto particularmente culpado

1 Eu sinto-me culpado sobre muitas coisas que fiz ou deveria ter feito
2 | Eu sinto-me muitas vezes bastante culpado

3 Eu sinto-me culpado o tempo todo

8) Sentimento de castigo

0 | Eu ndo sinto que deva ser castigado

1 Eu sinto que falvez deva ser castigado
2 | Eu espero vir a ser castigado

3 | Eu sinto que estou a ser castigado

7) Auto-desagrado

0 | Eu sinto o mesme por mim proprio, como sempre senti
1 Eu tenho falta de confianga em mim mesmo

2 | Eu estou desapontadoe comigo

3 | Eun&o gosto de mim

8) Auto<critica

0 Eu ndo me auto-critico mais do que é usual

1 Eu estou critico sobre mim mesmo, mais do que € habitual
2 | Eu critico-me por todos 0s meus erros

3 | Eu culpo-me por tudo o que de mau acontece

9) Pensamentcs ou desejos suicidas

0 | Eu n&o tenho pensamentos suicidas
1 Eu tenho pensamentos suicidas mas nao thes dou importéncia
2 | Eu gostaria de me suicidar
3 Eu suicidar-me-ia se tivesse oportunidade
10) Choro
0 | Eu ndo choro mais do que costumava
1 Eu charo mais do que costumava
2 | Eu choro sobre todas as peguenas coisas
3 | Eu sinto-me como se estivesse sempre a chorar o
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0 | Eu ndo estou mais agitado do que & habitual

1 Eu sinto-me mais agitado do que é habitual

2 | Eu sinto-me tao agitado que & dificil manter-me quicto

3 Eu sinto-me t3c agitado que tenho de mover-me continuamente ou estar sempre a fazer

alguma coisa

12} Perda de interesse

0 Eu n&o perdi o interesse por outras pessoas / aclividades
1 Ey tenho menos interesse por outras pessoas / actividades do que & habitual
2 Eu perdi muitos do meu interesse por outras pessoas / actividades
3 | E dificil eu interessar-me por qualquer coisa
13) Indecis3o
0 | Tomo as minhas decises tdo bem como dantes
1 E mais dificil tomar as minhas decisdes do que & habitual
2 Tenho muito mais dificuldades em tomar as minhas decisdes do que costumava ter
3 | E muitoc complicado tomar decisdes

\ ' VY A

14) Sensacio de inutilidade

0 | Eu n&o me sinto inati
1 Eu ndc me considero mais indtit do que costumava
2 | Eu sinto-me inttil guando comparado com oufros
3 | Eu sinto-me totalmente indtil
15) Perdza de energia
0 | Tenho tanta energia como tinha
1 Tenho menos energia do que tinha
2 | N&o tenho energia para fazer algumas coisas
3 | N&o tenho energia para fazer nada




18} Mudancas no padrés de sono

0 Eu néo exgeriemento mudangas no meu padréo de sono B

1a | Eu durmo mais do que é habitual

1b | Eu durmo menocs do que & habitual

2a | Eu durmo muito mais do que é habitual

2b | Eu durmo muito menos do que & habitual

3z | Eu durmo a maior parte do dia

3b | Euacordo 1 a 2 horas mais cedo & depois n&o consigo voltar a dormir
17) lrritabilidade

0 | N&o estou mais irritadigo do que & habitual

1 Estou mais irritadice do que € habitual

2 Estou muito mais irritadico do que € habitual

3 Estou quase sempre irritado

8) Mudancas no apetite

0 Eu ndo experismento mudancgas no meu apestite
1a | O meu apstite € maior do gue o habitual

ib | O meu apetite € menor do gque o habitual

2a | O meu apetite é muito maijor do que o habitual
2b | O meu apetite é muito menor do gue o habitual
3a | Eutenho apetite nenhum

3b | Eu estou sermpre com fome

19) Dificuldades de conceniracio

0 | Consigo concentrar-me téo bem quanto antes

1 Eu n&o consigo concentrar-me t&o bem quanto antes

2 | E dificil manter o meu pensamento em qualquer coisa durante muito tempo
3 | Eu sinto que ndc me consigo concentrar em nada

29) Fadigsa ou cansago

0 | Eu ndo sstou mais cansado ou fatigado de que o habitual

1 Eu sinto-me mais cansado ou fatigado do que o habitual

2 | Eu sinto-me cansado ou fatigado para fazer as coisas gue costumava fazer

3 Eu sinto-me cansado ou fatigado para fazer a maior parte das coisas que costumava fazer
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Esta prova consiste em circundar cada afirmagéo com o ndmero (0, 1, 2, 3) da coluna que methor

corresponde a sua resposta em cada afirmacao.

Por outras palavras, s6 tem de fazer um circulo no nGmero que corresponde aquilo com que mais

se identifica.

No importa que, por exemplo, “grande identificagdo” as vezes tenha o ndmero 3, enquanto outras

vezes tenha o numero 0. O que importa é que circunde cada

seguinte:

afirnacédo de acordo com a escala

Grande
identificacdo

Moderada
identificacédo

Pouca
identificacée

Nenhuma
identificacéo /
nao acorreu

Tera 5 MINUTOS para resolver esta prova.

Pense sobre... 0 més passado. Por favor indique até que ponto cada item abaixo mencionado

descreve bem o seu comportamento ou intengo.

PROVA PARTEV

Grande Moderada Pouca Nenhuma

Intuicdo identificacdo | identificagao | identificagdo | identificacéo /
nao acoftreu

As vezes tenho a resposta certa sem 3 2 1 0]
saber a razéo
Os meus palpites geralmente s&o certos 2 1 0
Visualizo os meus futuros objectivos 2 1
Consigo ver o produto final do meu 3 2 1
trabalho antes de estar terminado
Acredito nos meus sonhos mesmo que 3 2 1 0
os outros ndo consigam entendé-los
Quando me defronto com uma escolha 3 2 1 0
dificil, sigo 0 meu coragéo
Presto atencéo quando as coisas néo 3 2 1 0
me parecem muito certas
Depois de tomar uma decisgo, 0 1 2 3
raramente mudo de ideia
As pessoas dizem que sou um visionario
Quando alguém apresenta uma ideia 0 1 2 3
diferente da minha, tenho dificuldade em
aceita-la
Utilizo as minhas reaccdes emocionais 3 2 1 0
quando fomo decisdes




Pense sobre... o més passado. Por favor indique até que ponto cada item abaixo mencionado
descreve bem o seu comportamento ou intengao.

Grande Moderada Pouca Nenhuma
Raio de Confianca identificacdo | identificagdo |identificagdo |identificacdo/
n3o acorreu

As pessoas poderiam tirar vantagens de 0 1 2 3
mim se eu deixasse

Confio até ter razéo em contrario 0 1 2

Escolho com cuidado aqueles em quem 0 1 2 3
confio

Respeito os meus colegas 3 2 1 0
Na minha empresa, as outras pessoas 0 1 2 3

conseguem melhores acordos do que eu
(promocdes, aumentos, oportunidades,
prémios, etc.)

As pessoas com quem me associo 3 2 1 0
merecem a minha confianca

Parece gue eu saio sempre a perder 0 1 2 3
Pouca coisa ha vida é justa ou imparcial 0 1 2 3
Quando algo néo estad a dar certo, 3 2 1 0

proponhe um outro plano

Quando travo novas relagbes, dou 0 1 2 3
pouca informac@o pessoal sobre mim

Ve ' N
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Pense sobre... 0 més passado. Por favor indique até que ponto cada item abaixo mencionado

descreve bem o seu comportamento ou intenco.

Grande Moderada Pouca Nenhuma

Integridade identificacdo | identificacdo | identificagdo | identificagéo /
néo acorreu

Admito quando cometo um erro 3 2 1 0
Sinto-me um impostor 0 1 2 3
Se ndo tivesse paixdo pelo meu 3 2 1 0
trabalho, mudaria de emprego
O met trabalho é uma extenséo do meu 3 2 1 0
sistema pessoal de valores
Nunca digo mentiras 3 2 1
As vezes concordo com uma situagao, 0 1 2
mesmo que ja ndo acredite nela
Exagero as minhas habilidades, a fim de 0 1 2 3
prosperar
Digo a verdade, mesmo quando isso & 3 2 1 Y
dificil
Fiz coisas no meu emprego que séo 0 1 2 3

contra os meus principios
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Anexo 3

Escala de Interpretagdo de Resultados do Questionario de Medigéo de

Competéncias em IE

Componente 1: Percepgdo e

Identificagdo Emocional

Sub-Componente 1

Identificagao dos Estados Emocionais e Clareza Emocional

A: nivel elevado

Possui a capacidade de analisar com serenidade e transparéncias as suas emogdes,
identifica-as sem apresentar desvios, resisténcias ou subterfligios. Em termos
interpessoais, tem facilidade em relacionar-se com os outros (filhos, amigos, colegas, etc.).
Dificiimente existirdo episédios associados a emogdes mascaradas e/ou episddios de

emogdes extremas.

B: nivel intermédio elevado

Consegue perceber algumas emogbes, dependendo muito dos problemas ou
circunstancias com que se depara. E possivel que sinta frequentemente alguns problemas
caracterizados por sentimentos vagos (que podem ser de infelicidade ou de tédio, e uma
auséncia do sentido da vida). Ndo consegue identificar todas as suas emogdes ou
relaciona-las com precis&o a acontecimentos concretos. Por vezes, algumas emoges
parecem estar ausentes e, noutras alturas, parecem ser muito vagas ou limitadas. Face a
acontecimentos sfressantes, consegue identiﬁgar bem as suas emogfes, embora em
momentos de grande tensdo (ex: em situagio de feedback negativo, ou conflito) possa

sentir descontrolo associado a ansiedade.

C: nivel intermédio baixo

Tem dificuldade em compreender a maioria das suas emogdes. Experiencia
frequentemente conflifos entre diferentes emogdes (por exemplo, sente-se
simultaneamente humilhado e zangado e com necessidade de se “vingar" pelo
acontecimento negativo). Tem dificuldade em colocar em escala de prioridade algumas das
suas emogdes (por exemplo quando, simultaneamente, confianga e rejeicio estdo em
conflito, ou quando os desejos de independéncia estdo em conflitos com o desejo de ser
acarinhado). Face a acontecimentos sfressantes, podera sentir auséncia de discernimento
nas suas emogdes. Na presenca de situagdes imprevistas, podera ceder a tenséo e sentir
descontrolo das suas emogdes. Em situagdes extremas, podera adoptar comportamentos
desajustados, como evitamento de outros, desligamento momentaneo da vida real,

agressividade.

D: nivel baixo

Tem dificuldade em compreender a maioria das suas emogbes. Experiencia
frequentemente conflitos entre diferentes emogdes. Poderdo existir episédios de fortes
reacgdes emocionais incontrolaveis. Poderad experienciar muito frequentemente efou com
muita intensidade, determinados estados emocionais (tais como ansiedade ou zanga,
desgosto, culpa, felicidade e alegria) levados ao extremo. Podera sentir-se frequentemente
deprimido, ansioso, zangado, ou experienciar estados emotivos fortes sem que consiga
identificar minimamente a sua causa. E possivel que possa sentir ansiedade flutuante sem
uma consciéncia da fonte de ansiedade (ou seja, sem uma avaliaggdo cognitiva apropriada).
Face a acontecimentos sfressantes, podera sentir auséncia de discernimento nas suas
emogdes. Na presenga de situagées imprevistas, poderad utilizar com frequéncia alguns
comportamentos desajustados, como evitamento de outros, desligamento momentaneo da
Vlda real, agressividade. Podera ainda apresentar um (ou mais) ntual confra as emogdes
negatwas o que conduzird a impulsos lrres»étwels como fugir, abandonar desistir das

suas tarefas.




Componente 1: Percepgao e

Identificagdo Emocional

Sub-Coimponente 2

Autenticidade da Manifestagdo Expressiva

A: nivel elevado

Face a um acontecimento stressante, comunica com transparéncia as suas emogdes em
termos comportamentais, através de uma resposta emocional que rapidamente identifica.
Em termos fisioldgicos expressa as suas emogdes através de uma resposta somatica
(podera claramente sentir ansiedade e o aparecimenio subito de taquicardia, tenséo
muscular aumentada e boca seca). Podera também apresentar uma resposta psicoldgica
que reduz o impacto da experiéncia stressante, ou seja, consegue identificar mecanismos
psicolégicos que reduzem o impacto ao acontecimento sfressanfe e portanto, limitam as
reacgoes somaticas e emocionais: enceta um mecanismo de enfrentamento e utiliza um ou
varios dos seguintes mecanismos de defesa normais (represséo, negacdo, transferéncia,

projecgéo, regresséo, formagao da reacgéo, racionalizagéo, sublimacdo, identificagéo).

B: nivel intermédio elevado

Face a um acontecimento stressante, podera ter dificuidade em percepcionar e identificar
os seus estados emocionais, pelo gue a autenticidade comportamental da sua
manifestacdo expressiva fica sujeita & tentativa de ignorar pelo menos uma das reacgdes
somdticas mencionadas no nivel A. A autenticidade da sua manifestagdo comportamental
poderd ndo ser nem transparente, nem genuina. Enceta um mecanismo de enfrentamento
e utiliza com forte intensidade um ou varios dos mecanismos de defesa acima

mencionados.

C: nivel intermédio baixo

Face a um acontecimento sfressante, poderd ter dificuldade em percepcionar e identificar
os seus estados emocionais, pelo que a autenticidade comporitamental da sua
manifestagdo expressiva fica sujeita & tentativa de ignorar pelo menos duas das reacgdes
somaticas mencionadas no nivel A. E possivel que existe uma forte incongruéncia entre o
que, l1ab|tualmente sente e o que manifesta (em termos comportamentals) dado que nem
sempre consegue identificar claramente os sel\Js estados emotivos. Enceta um mecanismo
de enfrentamento e utiliza com intensidade incontrolavel varios dos mecanismos de defesa

acima mencionados.

D: nivel baixo

Face a um acontecimento sfressante, podera ter dificuldade em percepcionar e identificar
os seus estados emocionais, pelo que a autenticidade comportamental da sua
manifestacdo expressiva fica sujeita & tentativa de ignorar as reacgbes somaticas
mencionadas no nivel A. Existe uma profunda incongruéncia entre o que habituaimente
sente (as suas emogdes) e a sua manifestacdo expressiva, dado que raramente consegue
identificar de forma clara os seus estados emotivos, ou a causa deles. Enceta um
mecanismo de enfrentamento mal adaptado as circunstdncias e utiliza com frequéncia, e

por vezes com sentido patoldgico, varios dos mecanismos de defesa acima mencionados.




Componente 2: Facilitagdo
Emocional do Pensamento

1

Sub-Componente 3

+ - Meditagdo sobre os Acontecimentos, Adequada em Tempo e Profundidade

A: nivel elevado

Face a um acontecimento siressante ou a mudangas intensas, entra numa fase meditativa que
pode durar entre algumas horas, até ndo mais do que 3 dias (Gelder, Gath, Mayou, Cowen,
1998}, conseguindo identificar, durante esse periodo, reacgdes emocionais intensas ou expressar
respostas emocionais também intensas, mas néo patoldgicas (fais como chorar e ser agressivo).
Apds esta fase, entra num periodo de ajustamento com os novos factos ou circunsténcias. Como
resposta a acontecimentos ameacadores, perigosos, intimidantes, poderd sentir ansiedade;
podera sentir também depressd@o face a uma perda (emprego, amigo, familiar, objecto valioso,
animal de estimagao), dentro do controlo, e sempre com racional identificagdo dos seus estados
emotivos. Consegue identificar outros sintomas durante aquele periodo de tempo, tais como
sentir-se momentaneamente desajeitado ou confuso, insénias, agitagdo, impaciéncia, baixa
concentragdo, bem como & capaz de identificar e controlar algumas respostas somdticas

associadas, tais como palpitacdes e tremores.

B: nivel intermédio elevado

Face a um acontecimento stressante ou mudangas intensas, entra numa fase meditativa que
pode durar um pouce mais do que 3 dias, com redugio gradual da intensidade meditativa.
Podera sentir uma reacgdo emocional intensa e, por vezes, retardada em relagdo a um
acontecimento. Poderd ainda sentir ansiedade persistente, irritabilidade, baixa concentracio.
Sente resisténcia ao lidar com emogdes negativas que nem sempre identifica e que nao
consegue clarificar, as quais ndc agjudam a ultrapassar o periodo de meditagdo e/ou as
circunstancias stressantes. Acontecem intromissdes repetidas do pensamento sobre o mesmo
problema, ou sobre partes dele, ainda que esse problema possa parecer insignificante; nao
consegue controlar os pensamentos que entram na consciéncia de uma forma néo intencional.
Tal facto pode interferir com as actividades diarias (pessoais e profissionais). Podera sentir-se

invadido por um pensamentos intrusos durante as horas de descanso.

C: nivel intermédio baixo

Face a um acontecimento stressante ou mudangas infensas, entra num processo de meditagao
excessiva que pode durar para além de vérios dias consecutivos. Sente uma reacgio emocional
intensa e, por vezes, retardada em relacdo a um acontecimento. Sente ainda ansiedade
persistente, imitabilidade, baixa concentragéo e insénias. Nao consegue identificar as emogbes
negativas. Pensa repetidamente e de forma sistematica sobre o mesmo conteddo do
acontecimento, ou sobre as circunsténcias envolventes. Face a estes episédios de meditagio
excessiva, pode entrar facilmente num processo de ruminagéo, sentindo entio um misto de
ansiedade, depressé@o, acompanhado por distirbio de conduta (por vezes uma zanga muito
acentuada). E possivel que perca o controlo sobre o evitamento da intromissio do mesmo
pensamento e/ou n@o consiga adoptar comportamentos de defesa, tais como, distrair-se,

trabalhar, eic. Percepciona o estado presente como insatisfatario.

D: nivel baixo

Face a um acontecimento sfressanfe ou mudangas intensas, entra num processo de ruminagao
que pode durar varias semanas. Podera sentir um misto de ansiedade e depressio; durante esta
fase, ndo consegue destringar as suas emogdes. O focos da sua atenglo é desviado totalmente
para os acontecimentos sfressantes ocorridos, e falham repetidamente as tentativas mentais que
representam estratégias de auto-controlo, tais como distrair-se, trabalhar, etc. Este periodo de
ruminagio é acompanhado por distdrbios emocionais profundos que redundam em distirbios de
conduta. Falham repetidamente os objectivos em que se envolve, tais como as tarefas
profissionais, e isto pode gerar uma nova intromissioc de pensamentos repetidos.
Consequentemente, podera sentir diminuida a sua capacidade de concentragio. Nesta processo,

o processo de ruminagéo poderé resultar em depresséo.




Componente 2: Facilitacdo

Emocional do Pensamento

Sub-Componente 4

Apoio Social

A: nivel elevado

Constréi um rede de relagbes pessoais ao longo da sua vida, com a qual conta para se apoiar
face a um acontecimento sfressante. Nao hesita em dialogar com amigos e familiares sobre
problemas que o afligem ou sobre emogdes que néo consegue clarificar. Procura conselhos,
opinides diversas, com os guais consiréi as suas proprias opinices sobre o problema e a forma
de o resolver/ultrapassar. Apresenta-se como extrovertido, alegre, jovial e com um espirito
optimista e positivo. Os amigos e familiares recorrem a esta pessoa para procurar apoio, auxilio e
resolugio de dificuldades. Os seus hobies e actividades de lazer englobam muitas actividades

praticas, tais como jogos, desportos de equipa, convivios sociais.

B: nivel intermédio elevado

Embora construa uma rede de relagdes pessoais ao longo da vida, esta podera ser basicamente
constituida pelos lagos familiares mais proximos. Poderd ter um circulo reduzido de amigos
intimos e, mesimo com estes, evita procurar apoio neles ou vice-versa. Poderad ainda apresentar-
se como uma pessoa pouco exirovertida, socialmente inapta ou pouco atractiva em termos
sociais. E provavel que apresente tracos de baixa auto-estima, sentindo-se frequentemente
inferiorizado em relagio a outros. £ possivel que tenha alguma dificuldade em aceitar novas e
aumentadas responsabilidades no trabalho, em casa ou na escola, uma vez que estas podem

representar um desafio para o seif e constituem uma ameaga para o ego.

C: nivel intermédio baixe

Apresenta dificuldades em constituir redes de apoio social, seja por intermédio de familiares,
amigos ou outros. Podera apresentar-se como uma pessoa pouco extrovertida, socialmente
inapta ou pouco atractiva em termos sociais. Nao constii facilmente circulos de amizades e é
possivel que tenha dificuldade em encetar relagées mais proximas. E provavel que apresente
tragos de baixa auto-estima, sentindo-se frequentemente inferiorizado em relagio a outros. Tem
alguma dificuldade em aceitar novas e aumentadas responsabilidades no frabalho, em casa ou
na escola, uma vez que estas podem representar um desafio para o self e constituem uma
ameaga para o ego. Prefere evitar essas responsabilidades. Pode apresentar-se como uma

pessoa impulsiva.

D: nivel baixo

Apresenta dificuldades em constituir redes de apoio social, seja por intermédios de familiares,
armigos ou outros. Pode ser uma pessoa muito introvertida, socialmente inapta e que causa
repulsdo social, ou porque mascara as emogles com alguma agressividade, ou porgue se
apresenta como uma pessoa impulsiva e até agressiva. Nao constréi circulos de amizades e &
possivel que tenha dificuldade em encetar relagdes mais proximas. Ndo consegue manifestar e
expressar afecto/carinho por outros. Em principio ndo se preocupa com as opinides dos ouiros,
ou com os seus sentimentos. Segue um percurso socialmente isclado. Os seus hobbjes e
interesses poderdo englobar preferencialmente as actividades intelectuais (passiveis de realizar

isoladamente, como ir ao cinema, ler, visitar exposigdes, etc.).




Comiponente 2: Facilitagdo
Emocional do Pensamento

Sub-Componente 5

Historia de Desenvolvimento Pessoal

A: nivel elevado

Apresenta a capacidade para recorrer @ sua aprendizagem singular e social para ulirapassar
dificuldades e circunstancias stressantes. As suas emogbes assentam faciimente na socializagéo
familiar informal. Face a novas situagdes, recorre ao depositario histérico e este podera ser uma
influéncia positiva para identificar e clarificar as suas emogdes, pelo que isso facilita o controlo da

intensidade emocional.

B: nivel intermédic elevado

Apresenta alguma dificuldade em recorrer a sua aprendizagem singular e social para ultrapassar
dificuldades e circunstancias sfressantes. Podem existir influéncias duma infncia/adolescéncia
disruptiva. O depositario historico familiar e/ou social € reduzido na influéncia positiva: néo facilita
a clarificagdo e transparéncia das emogdes quando ocorrem situagcSes em que é necessiria a
percepgio e a identificagio emocional, bem como ndo facilita o controlo da intensidade

emocional.

C: nivel intermédio baixo

Apresenta muitas dificuldades em recorrer a sua aprendizagem singular e social para ultrapassar
dificuldades e circunstincias stressanfes. Podem existir indicios fortes de uma
infancia/adolescéncia disruptiva. O depositério historico familiar efou social é reduzido na
infludncia positiva: n#o facilita a clarificago e transparéncia das emocées quando ocorrem
situagdes em que & necessaria a percepgao e a identificagdo emocional, bem como néo facilita o
controlo da intensidade emocional. Podem também estar ausentes as aprendizagens sociais
relacionadas com regras de conduta, comportamentos de socializagdo e reconhecimento de

emogdes,

D: nivel baixo

Apresenta extrema dificuldade em recorrer a sua aprendizagem singular e social para ultrapassar
difjculdades e circunstancias stressantes,l Podem  existir Iindicios fortes de wuma
infancia/adolescéncia disruptiva. O depositéric‘) 'histérico familiar efou social ¢ muito reduzido ou
influencia-o negativamente: ndo facilita a clarificagdo e transparéncia das emogbes quando
ocorrem situacdes em gue & necessaria a percepcio e a identificagio emocional, bem como n&o
facilita o controlo da intensidade emocional. Podem estar presentes as aprendizagens anti-
sociais como forma de ultrapassar problemas emocionais. Estd patenie a auséncia de

significados quanto & histéria social singular.




Componente 2: Facilitagao

Emocional do Pensamento

Sub-Componente 6

Manifestacdo de Emogoes ou de Experiéncias Stressantes cu Traumaticas

A: nivel elevado

Apresenta facilidade em ventilar as suas emogdes, falando com outros e exprimindo o que sente,
o que o preocupa e o que tem dificuldades em slarificar. Utiliza excelente vocabulério emocional,
ligando as suas emogbes aos acontecimentos passados e presentes.

B: nivel intermédio elevado

Apresenta alguma facilidade em ventilar as suas emogdes, falando com outros e exprimindo o
que sente, o que o preocupa e o que tem dificuldades em clarificar. Utiliza um bom vocabulario
emocional, ligando as suas emogdes aos acontecimentos passados e presentes.
Frequentemente, sente ansiedade e preocupagao com as observagdes ou criticas dos outros em
relagdo a si; por isso, frequentemente prefere nac se manifestar a correr o risco de ser alvo de

criticas

C: nivel intermédio baixo

Apresenta alguma dificuldade em expressar-se emacionalmente. S6 recorre a ventilagdo das
suas emocdes em caso de extrema necessidade, por exemplo, se sentir ansiedade recorrente,
estados emocionais depressivos, irritabilidade constante, fadiga inexplicavel. Evita fazer conversa
sobre os seus estados emocionais comuns, mesmo que nao consiga clarifica-los. Tenta manter
um comportamento face aos outros que ndo parega suspeito de um estado emocional menos

tranquito, sereno ou feliz.

D: nivel baixo

Apresenta muita dificuldade em expressar-se emocionalmente. Dificiimente recorre & ventilagéo
das suas emogBes. Evita fazer conversa sobre os seus estados emocionais comuns, mesmeo que
ndo consiga clarifica-los. Tenta manter um comportamento face aos outros que néo parega
suspeito de um estado emocional menos tranquilo, serenc ou feliz. Apresenta preocupagfo com
a ideia de ser observado e criticado (dai que evite o tipo de estimulos relacionados com
exposigdes formais em publico, como discursar e falar perante uma audiéncia). Apresenta
tendéncia para esconder as suas emogdes. Em caso de ter de se expor, podera sentir ansiedade

antecipada.




Componente 3:
Compreensdo e Analise da
Emogéao

Sub-Componernte 7

Recuperagdo Adaptativa

A: nivel elevado

Face a um acontecimento siressante, apresenta capacidade de resisténcia para lidar com as
dificuldades e com os aspectos mais dolorosos a elas inerentes. Apresenta serenidade e
presenca de espirito. Sabe diferenciar bem a auto-responsabilidade relativamente ao
acontecimento, das emocdes de culpa que podem emergir, pelo sucedido. A conduta normal &
mantida face a uma experiéncia stressanfe (e traumatica). Consegue pelos seus préprios meios
tornar as circunstdncias adversas menos stressanfes. Consegue adaptar-se com facilidade a
novas circunstancias. Concebe e implernenta planos para lidar com os problemas e utiliza com
eficicia estratégias de resolugdo de problemas. Utiliza eficazmente diversos mecanismos de

defesa.

B: nivel intermédio elevado

Face a um acontecimento stressante, apresenta aiguma vuinerabilidade para lidar com as
dificuldades e com os aspectos mais dolorosos a elas inerentes. Nem sempre consegue distinguir
entre as emogbes de culpa, raiva e zanga, pelo sucedido. Utiliza predominantemente
mecanismos de defesa que sdo evidenciados através do seu comporiamento: evita estar com
pessoas relacionadas com o problema e/ou evita aquilo que ihe possa recordar com o problema

(objectos, lugares, conversas, etc.). Utiiza alguns mecanismos de defesa com eficacia.

C: nivel intermédio baixo

Face a um acontecimento sfressante, apresenta baixa resisténcia para lidar com as dificuldades
e os aspectos mais dolorosos a elas inerentes. Sente-se neutralizado nas suas tarefas digrias
pelo acontecimento. Nio consegue reconhecer quais as partes do problema ou das
circunstancias de que ndo & responsével, das partes de que é responsavel e gue exigem uma
reacgdo. Nao consegue distinguir entre as emogdes de culpa, raiva e zanga, pelo sucedido.
Deixa emergir algumas emogdes negativas. Utiliza predominantemente mecanismos de defesa
que séo evidenciados através do seu comportamento: evita estar com pessoas relacionadas com
o problema efou evita aquilo que lhe possa recordar com o problema (objectos, lugares,
conversas, etc.). Pode reagir repetidamente com agressividade em diferentes situacGes, o que

danifica o relacionamento com os outros. Utiliza com pouca eficdcia mecanismos de defesa.

D: nivel baixo

Face a um acontecimenio sfressante apresenta muita vulnerabiidade para lidar com as
dificuldades e com os aspectos mais dolorosos a elas inerentes. Sente-se neutralizado nas suas
tarefas didrias pelo acontecimento. Sente baixa auto-estima, experimenta um sentimento de
descontrolo emocional relacionado com a sua competéncia e resisténcia enquanto ser humano.
Deixa facilmente emergir emogbes negativas. Utiliza sem eficacia os mecanismos de defesa.
Podera sentir ansiedade, depressfo. Poderad fambém ser afectado por insénias, tremores e
outros sintoma psicofisiolégicos. Para reduzir a resposta emocional s circunstancias stressantes,

é possivel que utilize mecanismos de fuga.




Componenie 3:
Compreensdo e Anélise da

Emocédo

Sub-Componente 8

Utilizagdo Eficaz do Vocabulario Emocional

A: nivel elevado

E capaz de descrever com objectividade os seus estados emiotivos e expressa-os quando
necessario. Utiliza um bom vocabulario emocional (comportamental ou verbal) para responder
com eficicia as suas transacgdes sociais ou para enfrentar circunsténcias stressantes (ou para
ajudar outros a fazé-lo). Conhece termos e conceitos ligados a terminologia seméntica dos
estados emotivos, emogdes e sentimentos. Face as circunstancias, preocupa-se em utilizar os
termos adequados. Evidencia com transparéncia as emogBes sentidas com a emogdes

expressas.

B: nivel intermédio elevado

Identifica algumas emogdes basicas associadas a determinados problemas (ocorridos na sua
vida ou problemas hipotéticos) e & capaz de descrever com objectividade aiguns dos seus
estados emotivos, bem como de expressa-los quando necessario. Conhece aiguns termos e
conceitos ligados & terminologia semantica dos estados emotivos, emogdes e sentimentos, mas
ndo os liga facilmente as circunstancias. Apresenta alguma dificuldade em evidenciar com
transparéncia as emogodes sentidas com a emogdes expressas.

C: nivel intermédio baixo

Identifica poucas emogdes basicas associadas a determinados problemas (ocorridos na sua vida
ou problemas hipotéticos) e tem dificuldade em descrever com objectividade alguns dos seus
estados emotivos, bem como de expressa-los, quando necessario. Desconhece alguns termos e
conceitos ligados & terminologia semantica dos estados emotivos, emogdes e sentimentos. Nao
liga esses sentimentos, estados emotivos e emogdes as circunstincias. Apresenta muita

dificuldade em manifestar-se (em termos comportamentais) de acordo com a emogGes sentidas.

D: nivel baixo

Nao identifica as emogdes basicas associadas a determinados problemas (ocorridos na sua vida

ou problemas hipotéticos). Desconhece praticamente todos os termos e conceitos ligados a

terminologia semantica dos estados emotivos, emogdes e sentimentos. Apresenta um alto nivel

de, iliteracia emocional. Ndo liga esses \sgntimentos, estados emotivos e emogbes as
\

circunstancias. As emogdes sentidas e as emogBes expressas sdo contraditérias.




Componente 3:
Compreenséo e Andlise da
Emocéao

Sub-Componenie 8

Empatia

' \ -

A: nivel elevado

Compreende, aceita e integra com facilidade no seu esquema mental, as perspectivas dos
outros. Descodifica com facilidade o comportamento dos que o rodeiam e relaciona esse
comportamento com as emogdes sentidas pelos outros. Compreende o impacto que o seu
comportamento tem nos outros e preocupa-se com as suas necessidades. Age de acordo com o
comportamento dos outros, evitando emitir juizos de valor. Ajusta o seu comportamento, verbal e
nao verbal, s emogdes expressas e as emogdes sentidas dos que o rodeiam, numa perspectiva

win-win.

B: nivel intermédio elevado

Apresenta um bom nivel de auto-consciéncia quanto & necessidade de compreender, aceitar e
integrar as perspectivas dos outros no seu esquema mental. Apresenta algumas dificuldades em
descodificar o comportamento dos que o rodeiam e relacionar esse comportamento com as
emogées sentidas pelos outros. Nem sempre ajusta o seu comportamento, verbal e ndo verbal,
as emogdes expressas e as emogdes sentidas dos que o rodeiam, pelo que o seu
comportamento é conduzido prioritariamente pela necessidade de ganhar terreno e vantagens

sobre os outros.

C: nivel intermédio baixo

Apresenta dificuldades em compreender o impacto gue o seu comportamento tem nos outros.
NZo apresenta uma preocupagio imediata em adaptar o seu comportamento as necessidades
dos outros. Escuta algumas ideias quando estas lhe sdo facultadas pelos demais, em relagéo ao
seu nivel de empatia e, por vezes, integra no seu esquema mental essas as perspectivas. Nem
sempre ajusta o seu comportamento, verbal e nio verbal, &s emogdes expressas e s emogdes
sentidas dos gue o rodeiam, pelo que o seu compertamento ¢ conduzido prioritariamente pela

necessidade de ganhar terreno e vantagens sobre os outros.

D: nivel baixo

Ignora o impacto que eu comportamento tem nos outros. Ndo se preocupa em adaptar o seu
comportamento as necessidades dos outros. Isola-se dos outros sob aqguilo que denomina como
mecanismo de defesa, para ndo ter de descodificar as emogbes dos outros face as
circunstancias. Adopta uma atitude egocéntrica que parece aos outros como individualista (e, por
vezes, egoista). Manifesta pouco interesse pelos sentimentos e preocupagdes dos outros. O seu
comportamento é conduzido sobretudo pela necessidade de ganhar terreno e vaniagens sobre

os outros.




Componente 4: Regulagdo
adaptativa da emogao e
gestdo emocional

Sub-Coimponente 10

Self ou Identidade do Ego

A: nivel elevado

Face a um acontecimento siressanfe, produz niveis elevados de confianga para resolugio dos
problemas. Conta consigo em primeiro lugar. Mantém a capacidade para ir ac enconifo das

distracgdes que, segundo a sua aufo-consciéncia, o ajudam a ultrapassar os obstacuios.

B: nivel intermédio elevado

Face a um acontecimento stressante, apresenta baixa auto-confianga e n#o acredita totalmente
na sua capacidade de resolugio dos problemas. Podera pedir apolo para tentar transferir algum
descontrolo emocional nos outros. Apresenta falta de vigor ¢ auséncia da capacidade para se

divertir, distrair e estar com outros, procura algum tipo de isolamento.

C: nivel infermédio baixo

Face a um acontecimento siressante, apresenta baixa auto-confianga e nac acredita totalmente
na sua capacidade de resolugdo dos problemas. Apresenta baixa auto-estima. Podera pedir
apoio para tentar transferir algum descontrolo emocional nos outros. Rejeita distrai-se, estar com
outres, procura algum tipo de isolamento. Podera evitar responsabilidades. Sente-se incapaz de
tomar decisdes de risco, dado que ndo reconhece facilmente as suas emogdes e quals as que se

identificam com os resultados alternativos da tomadsa de deciséo.

D: nivel baixo

Face a um acontecimento stressante, apresenta baixa auto-confianca e nao acredita fotalmente
na sua capacidade de resolugio dos problemas. Apresenta baixa auto-estima. Sente-se
constantemente dependente dos outros para tomar decisées. Sente que precisa de proteccéo.
Pede frequenternente apoio para tentar transferir o seu descontrolo emocional nos outros. Rejeita
distrai-se, estar com outros, isola-se com frequéncia. Podera evitar responsabilidades. Sente-se
incapaz de tomar decises de risco, dado que ndo reconhece faciimente as suas emogdes e

quais aguelas que se identificam com os resultados alternativos da tomada de deciséo.




Componerntie 4: Regulagao
adaptativa da emogédo e

gestao emocional

Sub-Componente 11

Identidade Moral

A: nivel elevado

Acredita nos seus valores, apresenta um percurso de vida em consondncia com esies valores,
debate-se por eles e ndo hesita em confrontar outfos com os seus principios, mantendo assim

transacgbes sociais eficazes e duradouras.

B: nivel intermédio elevado

Acredita nos seus valores e é capaz de debater pelos seus eles, mas ndo de confrontar outros
sobre os seus principios. Sujeita o seu percurso de vida a circunstancias aleat6rias. Mantém

transacgBes sociais eficazes e algumas duradouras.

C: nivel intermédio baixo

Ha valores em que acredita mas nao considera valer a pena debater-se por eles ou confrontar
outros sobre os seus principios. Mantém um percurso de vida sujeito as circunsténcias aleatérias
e ndo estabelece planos de acgdo relativamente ao seu curso de vida. Tem dificuldade em

estabelecer relagbes sociais eficazes e duradouras.

D: nivel baixo

Ha valores em que acredita mas de uma forma pouco consistente. Muda de opinido com
facilidade, de acorde com as vantagens que essa opinido {he trouxer no momento. Sente que ndo
ha necessidade de se debater sobre os seus principios ou de confrontar outros sobre eles.
Apresenta inseguranca na defesa das suas ideias e muita dificuldade em manter transacgées

sociais eficazes e duradouras.




Coimponente 4: Regulagdo
adaptativa da emogdo e

gestdo emocicnal

Sub-Componente 12

Sentido de Bem-Estar Subjectivo

A: nivel elevado !

E ‘optimi'sta, apresenta um pensamento pos“lti'vo e construtivo faée ao futuro, minimiza os
pensamentos negativos que the ocorrem e é apreciador de relacionamentos apoiantes. Aceila as
suas experiéncias emocionais como importantes e justificadas, porque as compreende e as inclui
dentro do quadro mais amplo que é a sua experiéncia de vida. Possui uma crenga positiva acerca

de si proprio e, por isso, persegue os seus objectivos, sem desistir.

B: nivel intermédio elevado

E optimista, apresenta um pensamento positive e consirutivo, dependendo das circunstancias
envolventes. Consegue minimizar alguns pensamentos negativos que lhe ocorrem e é apreciador
de relacionamentos apoiantes com as pessoas mais préximas, tais como famifiares e amigos
intimos. Aceita as suas experiéncias emocionais como importantes e justificadas, porque as
compreende e as inclui dentro do quadro mais amplo que é a sua experiéncia de vida. Tem
acerca de si proprio uma crenga positiva embora as dificuldades facilmente esmorega a sua

capacidade em atingir com sucesso os seus objectivos.

C: nivel intermédio baixo

As circunstancias envolventes transformam a possibilidade de algum optimismo em pessimismo.
Em consequéncia, desenvolve acerca de si préprio um pensamento negativo, vulneravel as
circunstancias, e isso resulta em relacionamentos que ndo melhoram a sua auto-confianga e que
sio débeis face aos acontecimentos. Ndo compreende e ndo aceita as suas experiéncias
emocionais, ndo consegue integra-las como experiéncias de vida importantes. Esmorece com

facilidade face aos obstaculos.

D: nivel baixo

Apresenta pessimismo a partida, mesmo antes de enfrentar condigbes adversas ou
circunstancias stressantes. Desenvolve acerca de si prépric um pensamento negative e isso
resulta em relacionamentos que minam constantemente a sua auto-confianga N&o compreende
e ndo aceita as suas experiéncias emocionais, ndo consegue integra-las como experiéncias de

vida importantes, Esmorece com facilidade face aos obstéculos.
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Anexo 4

Questionario Exploratério de Medicdo de Competéncias em IE, 12
aplicacao

Obrigada por se disponibilizar a responder este questionério.

Todas as situagbes sdo hipotéticas; tente identificar-se com elas. Mesmo que n&o se identifique com
nenhuma, responda de forma figurado (se esta ocorréncia se desse na minha vida, o que eu
faria/sentiria?)

Nio existem respostas certas ou erradas. E fundamental que seja espontdneo e honesto nas suas
respostas.

Este questionario devera ser preenchide em 30 minutos.

Todas as questbes tém 4 respostas, numa escala de 1 a 4.

L eia atentamente o cabecalho de cada questéo e responda por ordem decrescente:
= Na situagdo com que me identifico mais darei a pontuacéo 4,
= Na situacdo com que me identifico um pouco menos, darei a pontuagéo 3,
= Na situacdo com que me identifico ainda menos, darei a pontuagéo 2,

= Na situacdo com que menos me identifico, darei a pontuacéo 1.

As respostas sad absolutamente andnimas e totalmente confidencials.

Obrigada pela sua colaboracéo.

Exemplo:
Quando me sinto amargurado:
1. Sei exactamente os motivos daquilo que me aborrece 2
2. Asvezes consigo perceber os motivos daquilo que me aborrece 4
3. Tenho dificuldade em perceber os motivos daquilo que me aborrece 3
4,  Acho preferivel nem sequer pensar nos motivos daquilo que me aborrece e deixar passar. 1




QUESTICNARIO

A) Que sequéncia de palavras se segue a: “conjunfura preocupante’

01. Serenidade ~'indefinigio — tens&o . ‘

02. Preocupac&o — descontrolo — problemas

03. Problemas — confus&o — agresséo

04. Atencéo — serenidade — preocupagao

B) O meu estado fisico:

05. E muitas vezes consequéncia normal do meu estado emocional

06. Ndo tem nada a ver com o meu estado emocional

07. Podia melhorar se eu fosse uma pessoa mais controlada

08. Sofre consequéncias negativas devido ao meu estado emocional

C. Que grupos de palavras estéo associadas a palavra "desgosto”:

09. Solidéo e isolamento

10. Coragem e isolamento

11. Tristeza e solidédo

12. Tristeza e coragem

D. Antes de tomar uma decisédo importante:

13. Penso em todas as alfernativas possiveis e nas possiveis consequéncias; sé depois é

gue tomo a deciséo

14. Fico um pouce confuso e apto por pedir ajuda a um amigo / familiar para me ajudar a

clarificar ideias

15. Prefiro optar pelo apoio / consethos de alguém préximo de mim, para ajudar a decidir,

porque como diz o ditado: duas cabegas pensam melhor do que uma

16. Fico confuso, acontece-me perder a vis@o dos meus objectivos e capacidade de

concentracéo

E. Tenho convicgbes:

17. Das quais ndo abdico

18. Que néo revelo

19. Que nunca revelaria

20. Que esqueco com facilidade




F) Quando alguém faz algo melhor do que eu {ou é melhor do que eu em determinado aspecto):

21. Sinto-me diminufdo em relacdo a essa pessoa

22. Procuro perceber como é que essa pessoa aicangou melhores resultados do que eu

23. Fico aborrecido e afasto-me temporariamente

24. Apetece-me recomecar tudo de novo, para ser melhor

G) A vida é complexa. Na realidade:

25. E praticamente impossivel ser feliz

26. E muito dificil ser feliz e manter essa felicidade

27. E muito mais facil ser infeliz do que feliz

28. E muito mais facil ser feliz do que infeliz

H) Que grupos de palavras estdo associados a palavra "familia”:

29. Problemas — conselhos — lar — tranquilidade

30. Apoio — abrigo — conselhos— harmonia

31. Lar — abrigo — problemas — tranquilidade

32. Conselhos — apoio — problemas — harmonia

1) Dou atencdo aos meus estados de espirito.

33. Contudo, é uma atencio pouco focalizada, sou frequentemente apanhado desprevenido pelos

meus estados de espirito

34. Sei exactamente o que estou a sentir, sei quando comecei a sentir tais estados de espirito e

sei porqué

35. Percebo a variagdo dos meus estados de espirito, nunca sou apanhado desprevenido

36. Apesar disso, n&o consigo saber quando um determinado estado de espirito esté mais

profundo ou menos profundo

J) Que palavras estio associadas a "solidao™:

37. Problemas

38. Isolamento

39. Meditacdo

40. Reflexéo




K) De um ponto de vista interpretativo,

41, Raiva é uma emogao incontrolavel e impossivel de clarificar e compreender

42. Raiva é uma emogéo controlavel, dependendo das circunstancias

43. N3o é uma emocdao, na realidade

44, Raiva ¢ uma emoc&o como qualquer outra, podendo surgir sem que eu tenha controlo sobre

ela

L) Eu sou uma pessoa:

45. Mais expansiva do que intuitiva

46. Muito mais focalizada na criatividade das minhas tarefas do que orientada para a sua

conclusdo

47. Mais intuitiva do que expansiva

48. Muito mais focalizada na conclus&o das minhas tarefas do que na criatividade ao executa-las

M) Quando realize um trabalho em equipa, acho que as minhas ideias:

49. Vao ser um fracasso

50. Sd@o methores quando as partilho com os outros

51. Sdo quase sempre melhores do que as ideias dos outros

52. V50 ser um,fracasso ou Um sucesso, dependendo muito daforma como eu as aplicar e

explicar

N) Qual o conjunto de expressdes que se segue a "percurso de vida”:

53. Valores — isolamento — circunsténcias — expressdo dos meus valores

54. Obrigagbes — campromissos — ocupagdes — cumprimento das minhas tarefas

55. Sonhos — valores — disputa pelos meus desafios

56. Opinides — circunstancias — debate dos meus ideais

O) Os meus amigos consideram-me:

57. Um pessoa introvertida

58. Umna pessoa teimosa e rebelde

59. Uma pessoa altruista

60. Uma pessoa com convicgdes fortes




P) As minhas emocbes:

61. Tém um motivo indefinido e sdo muito incontrolaveis

62. Nem sempre estfo associadas aos problemas da minha vida

63. S&o anuladas pela cﬁompreenséo'que faco delas

64. Nem sempre t&m um motivo exacto e sdo muito imprevistas

Q) Sinto frequentemente (pelo menos 3 vezes ao longo do dia):

65. Ansiedade incontrolavei e isso reflecte-se no meu comportamento

66. Ansiedade controlavel

67. Uma emocéo ou varias emocdes em simulténeo

68. Sinto que o passar do tempo reduz lentamente a minha reaccéo emocional

R) Ja me aconteceu mais do que uma vez:

69. Ter a sensacdo de que falam de mim numa festa/reunido social / trabalho e ficar ansioso

70. Ter interpretado erradamente alguma coisa que alguém me disse e isso ter consequéncias

nefastas para mim

71. Fazer juizos de valor sobre aiguém quem mal conheco

72. Ter um comportamento menos simpatico com alguém por quem nutro uma antipatia natural

S) Todas as pessoas tém virfudes e defeitos, mas eu tenho:

73. Virtudes — defeitos — obstaculos

74. Defeitos — virtudes — isolamento

75. Virtudes — defeitos — equilibrio

76. Confianca - virtudes — defeitos

T) Pessoas que evidenciam personalidades muito fortes, deixam-me;

77. Intimidado — furioso — agressivo

78. Furioso — irrequieto — inquieto

79. Indiferente — apreensivo — imparcial

80. Inquieto — desanimado — assustado

U) Ter memoria esta ligado a:

81. Recordagbes que queria esquecer

82. Enriquecimento da minha vida e envelhecimento da minha pessoa

83. Eliminar as recordagdes negativas e reter as positivas

84. Envelhecimento




V) Que conjunto de palavras se adequa a “relacionamento positivo™

85. Optimista — ponderado ~ construtivo — estratega

86. Criativo — optimista — construtivo — sincero

87. Feliz — honesto — sincero ~ habil

88. Optimista — construtivo — pensativo — honesto

X) Qual o conjunto de expressfes que se segue a “grupo de pertenca”

89. ldentidade — amizades — reserva — recato

90. ldentidade — ligac@o — crenga — coesdo

91. Amizades — conveniéncia — duragéo — harmonia

92. Concordancia — harmonia — quest&o — debate

Z) Embora eu saiba que em certos aspectos posso melhorar,

93. Gostava de nunca vir a ser diferente

94, Gosto de mim como sou

95. Gostava de ser radicalmente diferente

96. Nunca me tinha ocorrido pensar nisto

AA) Sinto-me indtil em situages:

97. Nas quais se espera que eu manifeste afecto

98. Nas quais se espera que eu colabore com ideias positivas e construtivas

99. Nas quais € necessario que eu faga juizos de valor

100. Nas quais é necesséario mostrar afecto e positivismo

AB) Os conjuntos de palavras que melhor se associam a "ameaca’, séo:

101. Perigo e supresséo

102. Fuga e desvic

103. Supressao e corte

104. Timidez e desvio

AC) Os conjuntos de palavras que melhor se associam a "grupo de amigos”, séo:

1056. Aceitagao e incorporagéo

106. Incorporacéo e confianga

107. Abrigo e Apoio

108. Apoio e aceitacdo

T * T
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AD) Tive um problema muito sério e grave na minha vida que me deixou muito transtornado;

109. Fiquei durante dias e dias, semanas, sem saber o que pensar, desorientado e confuso

110. Senti-me incapaz de reagir durante muito tempo, refugiei-me dentro de mim e isolei-me dos

outros

111. Apds um periodo de grande sofrimento, enfrentei o problema e parti para a vida

112. Néo sofro demasiado com aquilo que n&o tem solucéo. Ao descobrir isso, ndo pensei muito

mais sobre o assunto e parti para a vida

AE) De uma maneira geral.

113. Sinto sempre antes de agir

114. Sentir e agir sdo duas actividades simulténeas

115. Julgo que devia sentir melhor antes de agir

116. Agir ndo tem nada a ver com sentir

AF) Néo é possivel sentir:

117. Varias emogdes ao mesmo tempo e distinguir a causa de cada uma delas

118. Vérias emogdes ao mesmo tempo e distinguir o que é menos controlavel

119. Varias emogfes ao mesmo tempo e expressar um comportamento ajustado

120, Varias emogdes ao mesmo tempo L .

AG) Os conjuntos de palavras que melhor se associam a “siléncio”, sdo:

121. Paz — isolamento — conforfo

122. Desconforto — solidao — tristeza

123. Descanso — isalamento - tristeza

124. Alento — paz — descanso

AH) Os meus relaciocnamentos passados:

125. Tém grande importancia para mim porque eu sei o que aprendi com eles

126. Tém relativa importancia para mim, porque sao recordagdes, mas aprendi pouco com essas

relacionamentos

127. Tém uma importancia fundamental, nunca quererei esquecé-los

128. N&o sdo muito importantes; na realidade, imporantes s3c os meus relacionamentos

presentes




Al) Que grupos de palavras estfo associadas & palavra “desafio”?

128. Competicéo e luta

130. Contrariedade e competigéo

Ve

131. Obstéculo e'supresséo ' ' :

132. Luta e supresséo

AJ) Os conjuntos de palavras que melhor se associam ao conceito de “inesperado”, séo:

133. Surpresa e pausa

134. Orientacéo e surpresa

135. Pausa e apoio

136. Indeciséo e regresséo

AK) Quando conheco uma pessoa, eu:

137. Observo as suas reacgdes as minhas reaccgdes

138. Atento nas suas opinides

139. Nao tenho o hébito de a observar

140. Observo as suas reacgdes acerca de mim e do que a cerca

AL) Ja tive demasiadas experiéncias negativas na minha vida. Consequentemente,

141. Prefiro viver isolado dos outros, tanto quanto for isso possivel

142. Evito cruzar-me com pessoas desconhecidas para ndo fazer mais amizades, evito mudar de

emprego e até de casa

143. E preferivel com amigos a estar sozinho

144. E preferivel manter as pessoas que amo, para conseguir apoio e companhia

AM) De acordo com a minha experiéncia de vida, o fracasso é:

145. Uma sensacgdo tempordaria que passa de imediato

148. Um auténtico pesadelo, que me inibe de estar com outras pessoas durante algum tempo e

até de trabathar/estudar

147. Um desafio interessante e até uma sensacio agradavel que impele a procurar outros

desafios

148. Uma sensac&o que conduz ao siress e me obriga a pensar durante longo tempo nos

‘porqués’




AN) Quando me sinto ansioso, posso sentir:

149. Uma sensacdo de stress e desmaio

150. Confuséo, palpitagbes e tremores

151. Uma dor no estdbmago e suores nas méos

152. Insonia, impaciéncia e baixa concentracéo

AQ) Os conjuntos de palavras que melhor se associam a “arrependimento”, sdo:

153. Culpa e vergonha

154. Erro e pausa

155. Vergonha e pausa

156. Erro e culpa

AP) Os conjuntos de palavras que melhor se associam ao conceito de "sucesseo”, s&o:

157. Emocgéo — inteligéncia — persisténcia

158. Emocéo — sorte — persisténcia

159. Inteligéncia — sorte — persisténcia

160. Inteligéncia — sorte — emogéo

AQ) Empatia estd mais relacionado com:

161. Reconhecimento, simpatia e enamoramento

162. Enamoramento, reconhecimento

183. Simpatia e reconhecimento

164. Ajustamento, reconhecimento ¢ adaptacéo

AR) E muito constrangedor:

165. Quando vejo alguém chorar na frente de outros

166. Quando vejo alguém chorar na frente de outros, por isso, aproximo-me de imediato para

ajudar

167. Alguém se aproxima emocionalmente de mim

168. Alguém se aproxima emocionalmente de mim, por isso, fago uma espécie de barreira contra

essa aproximacdo

AS) Os conjuntos de palavras que melthor se associam ao conceito de “nove emprego” sdo:

169. Expectativa e curiosidade

170. Exploragao e esbogo

v

171. Ansiedade & curiosidade

172. Mapeamento e plano




AT) Seria dificil descrever o que senti no dia mais feliz da minha vida:

173. Porque ndo tenho palavras para o descrever

174. Porgue n&o existe nenhuma emocéo capaz de descrever o que senti

175. Mas apesar de tudo, poderia fazer uma descricdo basica do que me lembro de ter sentido

176. Mas seria capaz de falar sobre isso e tenho a certeza gue me entenderiam

AU) Quando tenho um problema mais sério:

177. Procuro uma pessoa menos intima (um conhecido) para contar partes do meu problema,

mas néo para desabafar

178. Procuro normalmente uma pessoa da minha familia ou um amigo, para desabafar

179. Procuro desabafar anonimamente, em chaits por exemplo, ou escrevo sobre os meus

problemas

180. N&o desabafo com ninguém, néo seria capaz de partithar um problema sério

AV) Eu;

181. Tenho receio de partilhar com os outros a minha vida

182. Tenho péanico de partilhar com os outros a minha vida

183. Tenho receio de partilhar com os outros a minha vida e se isso acontece, sinto ansiedade

184. Nao tenhao receio de partilhar com os outros a minha vida

\ v . V" \

AX) Numa zanga com uma amigo/familiar/conhecido, eu:

185. Senti-me alterado que disse coisas que néo devia ter dito e que o magoaram profundamente

186. Deixei-o manifestar-se & vontade, sem o interromper, e depois falei

187. Senti-me alterado e mesmo zangado mas virei costas e deixei-o a falar sozinho

188. Controlei todos 0s meus impulsos e deixei-o propositadamente manipular a conversa

AZ) A frase; “sentimentos vagos e impenetraveis’, tem a ver com:

189. Necessidade de pausa

190. Sentimentos simuitaneos

191. Circunstancias incontrolaveis

192. Conflitos intimos

BA) Os conjuntos de palavras que melhor se associam a “abandone’, séo:

193. Reposicéo e depresséo

194. Depresséo e reintegragdo

195. Posicéo e restituicio

196. Reintegracéo e reconducao

10



BB) As alternativas que combinam melhor para “alegria”, s8o:

197. Extase e melancolia

198. Felicidade e contentamenio

199. Contentamento e amor

200. Extase e amor

BC) Numa discussao, eu normalmente:

201. Tenho dificuidade em compreender as razbes da outra pessoa

202. Vejo claramente as razbes da outra pessoa, embora ndo concorde com ela

203. A outra pessoa ndo tem razéo de forma alguma

204. As minhas razdes sdo mais fortes do que as razbes da outra pessoa

BD) Consigo deixar de pensar e distanciar-me dos meus problemas:

205. Quase sempre, se encontro algo que me distraia

206. Quase sempre, se procuro algo que me disiraia

207. Quase sempre € ndo preciso de distracgdes

208. Quase nunca me distancio dos meus problemas

BE) Quando enfrento um problema:

209. Tenho dificuldade em identificar os estados emocionais associados a esse problema

210. Penso em como seria bom néo ter de enfrentar o problema, poder fugir

211. Sinto-me deprimido, ansioso ou zangado e até enraivecido

212. Sinto descontrolo emocional, pelo menos até consegulir reflectir sobre o problema

BF) Quando enfrento um preblema grave e sério:

213. Consige exprimir aquiio que sinto excepto enquanto estou descontrolado

214. Tenho muita facilidade ermn exprimir aquilo que sinto

215. Aquilo que consigo exprimir raramente reflecte aquilo que estou a sentir

216. Nao acho boa ideia exprimir aquilo que sinto

BG) Do panto de vista pessoal, a tristeza estd ligada a:

217. Isolamento — momentos — amigos

218. Auséncia — trabalho — isolamento

219. Desisténcia - conflitos — agresséo

220. Isolamento — amigos — descanso

11



BH) Os conjuntos de palavras que melhor se associam a “obstaculo”, sdo:

221. Inimigo e desespero

222. Raiva e adversario

223. Substituigdo e converséo

224, Ataque e agresséo

Bl) Quando tenho um problema ou preciso de tomar uma decis&o, costumo:

228, Meditar muito nesse problema, ndo mais do que algumas horas
230. Meditar muito nesse problema, ndo mais do que alguns dias

232. Meditar muito nesse problema, ndo mais do que algumas semanas
233. Né&o penso no problema, ele ha-de resclver-se paor si
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Anexo 5, Comunalidades, 1? aplicagéo

Communalities (final.sta)

Extraction: Principal factors (comm .=multiple R-square)

Rotation: Varimax normalized

From 11 From 12 From 13 From 14 From 15 Multiple

Factors Factors Factors Factors Factors R-Square
0,151126 0,151809 0,171228 0,590788 0,591047 0,721117
0,586859 0,586885 0,611494 0,613004 0,63023 0,779257
0,558648 0,558789 0,570324 0,626553 0,635328 0,737132
0,681934 0,692165 0,692331 0,692477 0,727374 0,835708
0,696265 0,698969 0,711505 0,736851 0,745025 0,84368

0,64255 0,655995 0,656029 0,656688 0,657951 0,755864
0,572004 0,574015 0,640783 0,64086 0,671098 0,776178
0,445345 0,491337 0,496371 0,499386 0,50403 0,740084
0,624554 0,626273 0,628505 0,63161 0,640666 0,719952
0,486325 0,566542 0,593313 0,597916 0,608132 0,7413
0,585994 0,626143 0,638664 0,645572 0,65616 0,740856
0,532859 0,533284 0,536246 0,546241 0,550319 0,733132
0,47573 0,482098 0,535303 0,537569 0,705008 0,790183

0,473632 0,500966 0,504278 0,566109 0,566182 0,736275
0,450662 0,45081 0,450978 0,459053 0,463545 0,596962
0,667389 0,668096 0,668688 0,690158 0,693201 0,793999
0,658185 0,659749 0,65977 0,712732 0,714881 0,787818
0,593036 0,624267 0,62526 0,626232 0,626342 0,69749
0,576613 0,577898 0,588996 0,61907 0,619113 0,711664
0,519581 0,529093 0,656374 0,667783 0,672718 0,761678
0,560312 0,580492 0,580655 0,600234 0,609345 0,740243
0,397474 0,399414 0,402267 0,469263 0,520218 0,652892
0,315498 0,36783 0,368988 0,383159 0,416411 0,581025
0,653403 0,668346 0,68313 0,707411 0,712709 0,840532

NX<C-OWAPNUOZZTrA-"ITOTMMTO®>

AA \  0,503896 0,509904 0,50996 0,556363 0,562495 0,71193
AB 0,498979 0,499341 0,501425 0,509244 0,511953 0,694818
AC 0,58499 0,586314 0,58659 0,596694 0,604164 0,699079
AD 0,645831 0,646636 0,650418 0,652092 0,654563 0,803889
AE 0,634275 0,634374 0,653266 0,65795 0,660882 0,785177
AF 0,556536 0,556536 0,579135 0,585282 0,587156 0,756166
AG 0,276459 0,290443 0,316555 0,34959 0,42082 0,566456
AH 0,654845 0,664 0,677504 0,680857 0,68279 0,794108
Al 0,305244 0,387213 0,405979 0,457199 0,458077 0,687098
Ad 0,312022 0,326006 0,3461 0,514409 0,538151 0,705763
AK 0,569349 0,581092 0,588512 0,590085 0,590582 0,752777
AL 0,469287 0,503005 0,503133 0,508413 0,568418 0,783521
AM 0,705448 0,724023 0,724105 0,758886 0,760648 0,799176
AN 0,312532 0,314181 0,321887 0,322898 0,352769 0,54504
AO 0,287928 0,478426 0,480702 0,695506 0,70893 0,812848
AP 0,308605 0,449304 0,449484 0,458749 0,558015 0,685495
AQ 0,232236 0,233055 0,333567 0,359746 0,398201 0,595578
AR 0,665636 0,665778 0,684945 0,6887 0,717502 0,813702
AS 0,16919 0,354546 0,449177 0,497609 0,501873 0,71265
AT 0,063238 0,079407 0,453646 0,468079 0,483462 0,635939
AU 0,564577 0,564578 0,591761 0,591766 0,621298 0,76734
AV 0,606556 0,625832 0,628858 0,659021 0,662348 0,80864
AX 0,564693 0,565988 0,577295 0,578751 0,582886 0,778718
AZ 0,061573 0,06175 0,108915 0,108969 0,514066 0,645102
BA 0,03342 0,508142 0,510896 0,515553 0,517785 0,702111
BB 0552447 0,622218 0,62569 0,639259 0,69856 0,770267
BC 0,568237 0,623825 0,627563 0,727539 0,729795 0,79166
BD 0,551684 0,55905 0,560801 0,568816 0,575677 0,718388
BE 0,60679 0,607094 0,607094 0,607141 0,633081 0,735249
BF 0,668741 0,668908 0,670061 0,670085 0,736291 0,791751
BG 0,224871  0,34092 0,5011 0,55863 0,560298 0,708018
BH 0,112656 0,131168 0,131385 0,6339 0,633944 0,708281

Bl 0,468352 0,569915 0,572673 0,629328 0,699403 0,810635




