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Resumo

Enquadramento: a exposicao indireta
a traumas pode desenvolver nos
técnicos de apoio a vitima e
sobreviventes de experiéncias
trauméticas mudancas significativas a
nivel comportamental, emocional e
cognitivo. Problema: escassez de
estudos fenomenoldgicos que deem voz
aos técnicos de apoio a vitima de
violéncia nas relagdes de intimidade.
Objetivo: compreender a estrutura da
experiéncia subjetiva dos profissionais
que trabalham com mulheres vitimas de
violéncia nas relagdes de intimidade.
Método: estudo qualitativo, de corte
transversal, com base no método
fenomenoldgico descritivo, da amostra
fizeram parte oito participantes do
género  feminino com  idades
compreendidas entre 0s 25 e 0s 64 anos.
Resultados: as participantes afirmaram
ter sentido dificuldade em distanciar-se
do trabalho que sentiam como um
trabalho frustrante, dificil, duro, pesado
e exigente. Apesar disso, consideram-
no muito compensador e gratificante e
véem-no como uma fonte de
crescimento, aprendizagens e
desenvolvimento de competéncias,
dando énfase a importancia que tem o
suporte de pares/social. Concluséo:
apesar de ndo se verificarem
perturbacdes emocionais, 0s resultados
deste estudo foram congruentes com a
literatura, na medida em que se
comprovou a existéncia de alteragdes
comportamentais, cognitivas e
emocionais procedentes da carga
emocional e da exposicdo a situagdes
desafiadoras e traumaticas
caracteristicas do trabalho que fazem.

Palavras-chave: Violéncia nas
relacbes de intimidade; técnicos de
apoio a vitima; experiéncia individual,
método fenomenoldgico descritivo.

Abstract

Background: indirect exposure to
trauma can develop significant
behavioral, emotional and cognitive
changes among professionals who
provide support to victims of crimes
and survivors of traumatic experiences.
Problem: lack of phenomenological
studies that give voice to professionals
who provide support to victims of
intimate partner violence. Objective: to
understand the structure of the
subjective experience of professionals
who work with women victims of
intimate partner violence. Method: a
qualitative cross-sectional study based
on the descriptive phenomenological
method, eight female participants aged
25-64 were included in the sample.
Results: the participants stated that
they found it difficult to distance
themselves from their work which they
described as frustrating, difficult, hard,
heavy and demanding. Nevertheless,
they found it very rewarding and were
able to see it as a source of growth,
learning and skills development,
emphasizing the importance of
peer/social ~ support.  Conclusion:
although no emotional disturbance was
verified, the results of that study are in
accordance  with  the literature.
Behavioral, cognitive and emotional
changes were proven as a result of the
characteristics of their labor. Those
being emotional burden, exposure to
challenging and traumatic situations.

Keywords: Intimate partner violence;
victim support technicians; individual
experience, descriptive
phenomenological method.



Introducéo

Apesar de muito gratificante, o
trabalho com vitimas exige aos técnicos
que oucam histdrias perturbadoras, se
familiarizem com injusticas e atendam
as necessidades emocionais de pessoas
negligenciadas (Salston & Figley,
2003), estando, desta  forma,
frequentemente expostos aos seus
stressores e situacdes traumaticas, o que
acaba por ser emocionalmente
impactante, repercutindo-se na saude
mental e qualidade de vida dos técnicos
(Somoray,
Armstrong, 2016).

A exposicdo a que estdo sujeitos

Shakespeare-Finch &

aliada a fatores de risco como
carateristicas pessoais, histdria de vida,
situagdo  atual,  imprevisibilidade
situacional, carga emocional ou de
trabalho, vulnerabilidade e
possibilidade de ameacas as condicdes
de seguranca e, instabilidade relativa ao
tempo e locais de intervengédo
(Palumbo, 2005),

resultam no surgimento de dificuldades

frequentemente

emocionais ligadas a fadiga de
compaixdo, traumatizagdo vicariante,
stress traumatico secundario, stress
ocupacional, burnout e, incapacidade
de manter equilibrio entre
hiperenvolvimento e fatores protetores

(Machado, 2004).

Sdo fatores protetores todos
aqueles que diminuem o potencial
efeito prejudicial dos fatores de risco
(Vincent, Guy & Grisso, 2012). Nesse
sentido é crucial ndo deixar de manter
contato com a teoria (Stark & Flitcraft,
1996), desenvolver novos interesses,
manter uma gestdo adequada do seu
tempo, com espacos de lazer e
descanso, assim como um estilo de vida
saudavel (dieta equilibrada e exercicio
fisico) (ISTSS, 2016), promover a
separacdo da sua vida pessoal e
profissional (Polo, Castro & Amaris,
2015), procurar fazer psicoterapia (Ray,
Wong, White & Healslip, 2013),
reduzir o numero e, sobretudo,
diversificar o tipo de casos que
atendem, envolver-se em outras
atividades profissionais, integrar grupos
de supervisao, ou buscar outras formas
de suporte (amigos e colegas de
trabalho), obter treinamento
profissional adequado para seu trabalho
(McKim & Smith-Adcock, 2013),
procurar ajuda para lidar com
experiéncias pessoais e, por fim,
desenvolver e/ou obedecer as regras de
seguranga pessoal na sua prética
profissional (Puig, Baggs, Mixon, Park,
Kim & Lee, 2012).



Metodo

Delineou-se um estudo
qualitativo, de corte transversal com
base no método fenomenoldgico
descritivo com o objetivo de obter uma
compreensdo da estrutura essencial da
experiéncia de se trabalhar com
mulheres vitimas de violéncia nas

relacdes de intimidade.

Objetivos do estudo

A literatura é  escassa
relativamente a tematica sobre a qual
este estudo incidiu, ndo tendo sido
encontrados estudos fenomenoldgicos
realizados,  especificamente, com
técnicos de apoio a vitima de violéncia
doméstica ou, mais propriamente, nas
relagbes de intimidade sendo esta a
minha proposta. Assim, o objetivo geral
deste estudo foi estudar a experiéncia
subjetiva dos  profissionais  que
trabalnam com mulheres vitimas de
violéncia nas relacdes de intimidade. Os
objetivos especificos passaram por
identificar obstaculos que as vitimas e,
por conseguinte, o0s profissionais
encontram a lidar com o fendémeno;
identificar possiveis limitacGes com que
os profissionais da area se deparam na
implementacao das medidas
protocoladas e das estratégias de
combate ao fendémeno; perceber que

estratégias os profissionais da area

utilizam para lidar com as exigéncias do
exercicio da sua funcdo, e que meios
estdo ou podem estar disponiveis para
este efeito; contribuir com um estudo
qualitativo que dé voz a profissionais da
area da violéncia nas relacdes de
intimidade e, por conseguinte, da

violéncia doméstica.

Participantes

A amostra deste estudo foi
composta por oito participantes do
género  feminino  com idades
compreendidas entre os 25 e 64 anos,
sendo seis trabalhadoras efetivas e duas
voluntarias. A selecdo das participantes
foi feita por conveniéncia, dependendo
da disponibilidade das mesmas e das
respetivas instituicbes, desde que
preenchessem o critério de inclusdo no
estudo, isto é, que fossem técnicas de
apoio a vitima e trabalhassem com
mulheres vitimas de violéncia nas

relacOes de intimidade.

Instrumentos

Foram realizadas entrevistas
presenciais de forma a obter uma
descricdo completa e detalhada da
experiéncia vivida pelas técnicas de
apoio a vitima.

Tendo em conta a finalidade do

estudo e 0o método, a condugdo das



entrevistas baseou-se num guido de

entrevista semiestruturado.

Procedimentos

Inicialmente foram definidos o
tema, objetivos de estudo e a
metodologia de investigacdo, e de
seguida foi criado o guido de entrevista
semiestruturada. Posteriormente, foram
enviados, via correio eletronico, o0s
pedidos de colaboragdo com o estudo e
o plano de investigacdo que informava
as instituicdes sobre os objetivos do
estudo, pertinéncia pratica da sua
realizacao, metodologia de
investigagdo, critérios de inclusdo,
tamanho da amostra necessaria e
procedimentos. Apds obtencdo das
autorizagdes para a colaboragdo por
parte das instituicbes contactadas,
procedeu-se a marcacao das entrevistas
com as técnicas que se disponibilizaram
para o efeito, nas respetivas instalagdes
institucionais, tendo a duracdo das
entrevistas variado entre os 13 e 0s 55
minutos. As técnicas entrevistadas
foram submetidas a leitura e assinatura
das cartas de consentimento informado
que as elucidou quanto aos objetivos do
estudo, garantindo o anonimato, a
confidencialidade e a possibilidade de
desisténcia sem qualquer penalizacédo
pela mesma. As entrevistas foram

realizadas durante o més de Fevereiro

do presente ano, devidamente gravadas,
transcritas e, posteriormente analisadas
ao nivel do seu contetdo segundo o
método fenomenoldgico descritivo.
Feita a analise de dados, procedeu-se a

redacdo do presente artigo.

Método fenomenoldgico descritivo
Descrito por Giorgi, em 1970, o
método fenomenoldgico  descritivo
debruca-se sobre a experiéncia vivida
pela pessoa, independentemente do que
se pretenda estudar. O seu corpo de
trabalho surge numa tentativa de
desenvolver um quadro de referéncia
para o0 estudo de fendmenos
experienciais e comportamentais de
forma rigorosa e ndo reducionista,
contrariando a tendéncia da abordagem
cientifica de se separar as funcdes
humanas umas das outras para serem
estudadas isoladamente (Giorgi, 2012).
O grande objetivo deste método €
“voltar a ver as coisas em si mesmas”,
isto €, perceber quais o0s aspetos
invariantes da estrutura essencial da
experiéncia e 0s aspetos que variam
consoante a percecdo dos participantes
(Langdridge, 2007). O  carater
fenomenoldgico é tomado neste método
como uma tentativa de minimizar as
suposicdes, expetativas e interpretagdes
do investigador em relacdo aos dados
dos participantes (Giorgi, 2009). Assim



sendo, o acento ndo é colocado na
explicacdo do fendmeno, mas na forma
como este € descrito pelos participantes
(Langdridge, 2007). Segundo Giorgi e
Sousa (2010), a analise fenomenoldgica
descritiva é feita em quatro etapas: a
primeira  consiste na leitura e
estabelecimento do sentido geral do
texto; a segunda consiste na
determinacdo das partes, ou seja,
divisdio do texto em unidades de
significado; a terceira consiste na
transformacdo das unidades de
significado expressbes de carater
psicoldgico; e a quarta etapa consiste na
determinacdo da estrutura geral de

significados psicoldgicos.

Resultados
Sintese de significados

Tabela 1 — Constituintes essenciais na
experiéncia subjetiva de trabalhar com
mulheres vitimas de violéncia nas

relacdes de intimidade

Trabalho dificil/duro/pesado/exigente

Trabalho frustrante

Dificuldade em distanciar-se

Suporte de pares/social

Desenvolvimento de capacidades/

crescimento/ aprendizagem

Trabalho compensador / gratificante

As oito participantes parecem
experienciar o trabalho como dificil
(ver tabela 1) por estar a entrar na esfera
intima das pessoas (P2) e pela
responsabilidade que lhe é atribuida
(P8), duro (ver tabela 1) por ter de
trabalhar com franjas muito frageis da
populagéo, pelas condi¢cdes em que as
pessoas lhe chegam (P1) e pelo
sofrimento inerente (P4), exigente (ver
tabela 1) (P6, P7) e, pesado (ver tabela
1) pelo sofrimento inerente nas historias
que ouve (P3), pela exaustdo e peso
psicolégico (P5). Experienciam ainda o
trabalho como frustrante (ver tabela
1) pela incapacidade das vitimas de
receber ajuda (P1, P3, P8), por estas
voltarem muitas vezes a situacdo
abusiva (P2, P3), pela falta de
exequibilidade das solucdes
encontradas (P4, P6, P7), pelo
sentimento de desvalorizacdo e pela
carga horaria (P5). Das oito
participantes,  seis  (trabalhadoras

efetivas) parecem experienciar
dificuldade em distanciar-se (ver
tabela 1), tendo chegado a referir
dificuldades em ndo levar as
preocupac0es do trabalho para casa (P1,
P2, P4, P5, P6) e remoer sobre situacoes
de trabalho em casa (P7), sendo as
outras duas, que ndo experienciam esta
dificuldade, voluntarias (P3 e P8). As

oito participantes afirmam recorrer ao



suporte de pares (ver tabela 1), na
equipa de trabalho (P1, P4, P5, P6, P7,
P8), ou social (ver tabela 1),
designadamente com familiares (P2) ou
amigos (P3), de forma a colmatar
dificuldades vividas no trabalho.
Apesar disto, todas as participantes
parecem considerar o trabalho com
vitimas de violéncia nas relacGes de
intimidade como uma experiéncia de
aprendizagem (ver tabela 1) (P2, P3,
P4, P8), crescimento (ver tabela 1) (P1,
P5) e
capacidades (ver tabela 1) (P6, P7).

Assim, embora admitam ser frustrante e

desenvolvimento de

dificil, consideram o trabalho que
fazem como algo compensador (ver
tabela 1) (P1) e gratificante (ver tabela
1) (P2, P6), seja pelo aprendizado (P4),
por gostarem daquilo que fazem (P2,
P3) ou pelo impacto positivo na vida
das vitimas (P5, P8).

Discussdo

O principal objetivo deste
estudo foi estudar a experiéncia
subjetiva dos  profissionais  que
trabalnam com mulheres vitimas de
violéncia nas relacbes de intimidade,
tendo sido possivel alcanca-lo. Apesar
de ndo se verificar a existéncia de
perturbacdes emocionais como fadiga
de compaixdo, stress traumatico

secundério ou traumatizagdo vicariante,

pode-se afirmar que os resultados
obtidos neste estudo foram congruentes
com a literatura existente, na medida em
que, como  supracitado  foram
identificados  cinco  constituintes
essenciais inerentes a experiéncia
estudada: ao experienciarem o trabalho
como dificil, duro, pesado, exigente e,
consequentemente, frustrante, [“é um
trabalho duro porque nés trabalhamos
com franjas muito frageis da populagéo
porque as pessoas quando nos chegam
ja vém com vivéncias muito sofridas,
vém muito desgastadas, portanto,
trabalhamos com problematicas muito
limites no fundo” (P1); “a nivel
psicolégico acaba por ser muito
exaustivo, é muito pesado
psicologicamente” (P5); “dizem-nos
muitas vezes ‘eu gosto tanto dele, ele
ndo faz isto de proposito’ e estes casos
sdo especialmente frustrantes porque
elas tém consciéncia, mas a0 mesmo
tempo, nem é tanto pelo medo, € pela
ligagdo emotiva que tém ao marido ou
namorado, o que for, e ndo querem sair”
(P8)] corroboram com as ideias de
Salston e Figley (2003), Somoray,
Shakespeare-Finch e Armstrong (2016)
e ISTSS (2016) de que o trabalho com
vitimas é efetivamente dificil, tendo a
exposicao as situacdes desafiadoras e as
experiéncias traumaticas das vitimas

um forte impacto emocional nos



técnicos. Este impacto emocional
verifica-se a varios niveis, e Machado
(2004) chama atencdo para O
hiperenvolvimento do técnico, que por
si s6 ja comporta uma variedade de
riscos para o técnico e para 0 processo
de ajuda, nomeadamente, o de
hiperempatizagdo, o de  hiper
idealizacédo da  vitima como
sobrevivente e 0 de
hiperresponsabilizagdo, possiveis de
verificar na dificuldade em distanciar-
se do trabalho que as participantes
afirmam experienciar [“levamos 0s
utentes todos para casa, na nossa cabeca
(...) mas ¢ impossivel, e isso, eu acho
que ja cheguei a essa conclusdo. E
mesmo impossivel desligar
completamente” (P4); “muitas vezes
nos saimos daqui, mas ficamos a remoer
em relacdo ao trabalho, ndo €?! O que €
que vai lhes vai acontecer, alguém que
nos diz que quer sair e nds achamos que
ndo &€ o momento ainda e ficamos a
remoer” (P7); “porque as vitimas sao
muito maltratadas, comecgam... A vitima
é sempre a perdedora, comega por ser
vitima do companheiro, comeca por ai,
depois a seguir tenta exercer 0s Sseus
direitos e acaba por ser vitimizada onde
quer que seja” (P2)]. Apesar de tudo
isto, e de acordo com o que dizem
varios autores (ISTSS, 2016; Ray,
Wong, White & Healship, 2013;

Salston &  Figley, 2003), as
participantes referem sentir gratificacao
emocional pelo trabalho que fazem
[“enquanto pessoa, € aquilo que eu
dizia, é muito gratificante, porque
aprendemos imenso” (P4); “acaba por
ser muito gratificante quando vemos
que as pessoas saem daqui muito mais
aliviadas, em seguranca e agradecem-
nos muito pela ajuda” (P5); “exige
muito de nds e ha dias que saimos daqui
totalmente exaustos, mas é gratificante”
(P6)], em grande parte devido ao
suporte social ou de pares [“eu acho que
essa partilha é importante para n6s ndo
ficarmos com tudo em cima, se
partilharmos um bocadinho... E as
vezes estamos com uma dificuldade e
outro colega até tem uma visdo
diferente e ajuda imenso” (P1); “o0 meu
marido olha para mim e diz assim ‘ah,
tu hoje tas a precisar de um abracinho
extra’, por exemplo, e todos estes
momentos ajudam. Ajudam a que a
gente se sinta melhor e, de facto,
sentimos que 0 nosso trabalho €
reconhecido” (P2); “e temos nomes
falsos, 1a 0o meu nome é X, e temos todas
0 mesmo sobrenome até porque Somos
e trabalhamos como uma familia,
apoiamos umas as outras” (P8);] como
referem McKim e Smith-Adcock
(2013). Uma contribuicdo atil deste
estudo, ndo tendo sido encontrado na



literatura material para realizar uma
discussdo comparativa, € o facto de as
participantes verem o trabalho que
fazem como uma oportunidade de
crescimento, aprendizagens e
desenvolvimento  de  capacidades
[“estamos sempre a aprender qualquer
coisa. E quando eu penso que ja ouvi de
tudo, que ja sou muito antiga nesta
problematica, e que ja sei tudo, ndo sei.
Porque de repente aparece-me uma
mulher que me surpreende” (P2); “é
importante ndés também termos ou
desenvolvermos as competéncias de
autogestéo emocional para
conseguirmos lidar, nao ¢é?! (...)
também aprendi, ao longo do tempo, a
fazer isto, a ouvir... (...) refletir sobre as
coisas, 0s juizos de valor, e também
obviamente que a informacdo e os
conhecimentos sobre a temaética,
também os adquiri ao longo do tempo”
(P7); “a partida sO com 0 meu
conhecimento pessoal ganhei imenso
(...) fui aprendendo com o tempo
também” (P8)]. N&o sendo parte da
estrutura da experiéncia, mas ainda
possiveis de verificar, sd0 o0s
sentimentos de fadiga, desilusdo e
inutilidade relacionados a prestagédo de
cuidados a pessoas que sofreram algum
tipo de trauma ou estéo expostas a stress
severo descritos por Mckim e Smith-

Adcock (2013) [“como é que lidamos

com situacdes de... sei |4, de as pessoas
terem medo até de nés e ndo nos
deixarem terminar um atendimento e de
irem embora” (P1); “As vezes, eu digo
que tenho vergonha deste pais, que as
pessoas funcionam desta maneira,
como é que € possivel?! Mas se ler a lei,
ela é muito bonita. Mas a concretizacdo
dessa lei... As pessoas passam a vida a
ter vitimacGes secundarias, quando
deveria ser exatamente o oposto, nédo
¢?1” (P2); “ha situacbes que ndo tém
solucdo, ndo porque essa solucdo ndo
exista, mas porque ela ndo € exequivel.
E nédo é exequivel por diversas razdes,
as vezes pelo sistema, as vezes porque a
propria pessoa ndo estd naguele
momento capaz de executar as
estratégias que a levariam a sair da
situacdo” (P4); “todo o sistema de que
‘muito bem, partem do principio de que
0 agressor ndo € agressor e de que €
inocente’ e este lado esta certo, mas
também ndo podem a partida considerar
que a vitima ndo é vitima, ndo é?! (...)
Se 0 agressor ndo é agressor, a partida,
entdo a vitima também ndo é vitima.
Entdo tem de passar, ela propria, por
uma série de agressfes com 0s agentes
que ndo a protegem e que fazem com
que muitas delas desistam, ndo querem
estar a passar por aquilo outra vez entéo
acham que ndo vale a pena” (P8)] e as

mudangas no sistema de crengas



descritas por Craig e Sprange (2010)
[“foi a partir dai que eu fiquei
sensibilizada para as questdes de género
e para a violéncia nas relagdes de
intimidade (...) eu vivia num meio em
gue ndo contactava com este tipo de
problemas e ndo tinha esta
sensibilidade. Portanto, eu acordei para
as questoes (...) de certa forma foi uma
descoberta porque eu ndo estava a
espera daquilo que encontrei. Nunca
pensei” (P3); “nés sempre vimos que
violéncia doméstica é um dos
problemas da atualidade (...) mas
mesmo assim eu acho que acabamos
por desvalorizar um pouco quando nés
ndo estamos dentro desses problemas,
quando n6s ndo conhecemos a
realidade” (P5)].
Quanto aos objetivos
especificos, também possiveis de
atingir, foram  identificados  o0s
obstaculos que as vitimas e, por
conseguinte, os profissionais encontram
a lidar com o fendémeno, foi ainda
possivel identificar algumas das
possiveis limitagbes com que o0s
profissionais da area se deparam na
implementacao das medidas
protocoladas e das estratégias de
combate a violéncia nas relacbes de
intimidade, bem como perceber que
estratégias os profissionais da area

utilizam para lidar com as exigéncias do

exercicio da sua funcdo, e que meios
estdo ou podem estar disponiveis para
este efeito. Por fim, a realizacdo deste
estudo cumpriu a pretensdo de
contribuir com um estudo qualitativo
que dé voz a profissionais da area da
violéncia nas relagdes de intimidade e,
por  conseguinte, da  violéncia
domeéstica.

Limitac6es do estudo e

recomendac0Oes para estudos

Apesar de cumpridos 0s
objetivos (geral e especificos), o
recurso a uma amostra de conveniéncia
e o facto de serem todos os participantes
do  mesmo género  (feminino)
constituem limitacbes do estudo.
Constitui também uma limitacdo, o
facto de serem escassos 0s estudos
qualitativos  sobre a  tematica,
inviabilizando assim a possibilidade de
uma discussdo comparativa em todos 0s
constituintes essenciais. Além disso,
ndo sendo um constituinte essencial da
estrutura da experiéncia, mas um aspeto
interessante da investigagdo e que
levanta questdes pertinentes para
estudos futuros com técnicos de apoio a
vitima, é o facto de muitas participantes
porem em causa O principio da
presuncdo da inocéncia (fazem-no por
meio da revitimizacdo da vitima e da

sua ndo assungdo como vitima ja que o
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Apéndice A — Reviséo de literatura

A presente revisao de literatura dividir-se-& em dois capitulos distintos. O primeiro
consistird numa breve introducdo teorica relativa a temética da violéncia nas relagdes de
intimidade e o segundo incidira sobre o objeto de estudo que consiste “na experiéncia de
trabalhar com mulheres vitimas de violéncia nas relagdes de intimidade™.

Importa, ainda, referir que a literatura é escassa relativamente a supracitada tematica,
ndo tendo sido encontrados, até a data, estudos fenomenoldgicos realizados,
especificamente, com técnicos de apoio a vitima de violéncia doméstica ou, mais
propriamente, nas rela¢6es de intimidade. Por esta razdo, este trabalho debrucar-se-a na
construcdo do estado da arte, sobre tematicas a esta relacionada, nomeadamente, na
literatura existente sobre profissionais de apoio a vitimas de crimes em geral e sexuais em
particular; stress traumatico secundario, stress ocupacional, burnout e traumatizacao
vicariante em terapeutas, profissionais de salde e outras profissdes de ajuda; e, fadiga de

compaixao.
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CAPITULO |

A violéncia nas relacfes de intimidade deixou de ser apenas um problema para os
servicos de saude, passando a sé-lo também para a satde publica dado que ocorre em
todos 0s grupos socioeconomicos, religiosos e culturais (Krug, Dahlberg, Mercy, Zwi &
Lozano, 2002). Em 2005, o primeiro estudo sobre violéncia realizado pela Organizacédo
Mundial de Saude, j& revelava que a violéncia entre parceiros intimos € muito comum de
na vida das mulheres, no entanto, mais de metade das vitimas referem té-lo mantido em
segredo, o que nos leva a inferir que, apesar da sua enorme influéncia na saude e bem-
estar das mulheres em todo o mundo, continua a ser um fenémeno esconso (WHO, 2017).
Globalmente, entre 10% a 69% das mulheres relataram ter sofrido violéncia fisica, sexual
ou psicoldgica por um parceiro intimo em algum momento da sua vida (Frank, Coelho &
Boing, 2010; Sabri, Simonet & Campbell, 2018), verificando-se uma tendéncia para que
estas coocorram (Preiser & Assari, 2018).

Por definicdo, a violéncia nas relagdes de intimidade refere-se a qualquer
comportamento causador de danos a nivel fisico, psicoldgico, sexual ou qualquer outra
de forma de controlo dentro de uma relagdo intima (Burgess, Regehr & Roberts, 2013).
Contrariamente ao conceito de violéncia doméstica, que se foca nas variadas formas de
impetos que podem ocorrer no contexto familiar (Ali & McGarry), esta defini¢do inclui
apenas a violéncia contra a pessoa com quem 0 agente mantenha ou tenha mantido uma
relacdo de namoro ou uma relacdo analoga a dos cénjuges (Baker, Buick, Kim, Moniz &
Nava, 2013; Chang, Cluss, Ranieri, Hawker, Buranosky, Dado & Scholle, 2005). Ainda
que ndo haja coabitacdo, esta é a forma mais comum forma de violéncia doméstica (Black,
2011).

Historicamente perpetrada por homens, contra mulheres, a violéncia nas relacdes de
intimidade foi, e ainda €, considerada uma manifestagdo das relacbes de poder
caracteristicas da sociedade patriarcal atual (Smith, 2003). As diferentes formas de
violéncia contra a mulher constituem um dos mecanismos sociais através dos quais as
mulheres sdo mantidas numa posicéo de subordinagdo em relagéo aos homens (Casique
& Furegato, 2006). Ha, no entanto, um crescente reconhecimento de que as mulheres
também podem cometer violéncia contra seus parceiros intimos masculinos ou femininos
(Douglas, Hines & McCarthy, 2012; Hines & Douglas, 2013). N&o obstante este facto, 0s
homens, como parceiros ou ex-parceiros intimos, continuam a ser 0s autores mais comuns

desta forma de violéncia (Caldwell, Swan & Woodbrown, 2012).
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1. Tipos de violéncia nas relacdes de intimidade

Segundo o relatério mundial sobre violéncia e saiude (Krug et al, 2002), constitui
violéncia o uso intencional da forca fisica ou do poder, real ou sob a forma de ameaca,
contra si préprio, contra outra pessoa ou contra um grupo ou uma comunidade, que
resulte, ou tenha a possibilidade de resultar, em lesdo, morte, dano psicologico,
compromisso do desenvolvimento ou privagao.

Segundo Manita, Ribeiro e Peixoto (2009) a violéncia fisica consiste em recorrer ao
uso da forca com o objetivo de causar dano fisico. Exemplos de violéncia fisica incluem
bater, pontapear, arrastar, morder, esmurrar, arranhar, magoar a zona genital (Manita,
Ribeiro & Peixoto, 2009), empurrar, esfaquear, sufocar e ameacar ou usar uma arma (Ali
& McGarry, 2018).

E violéncia emocional e psicolégica qualquer tentativa de desprezar, maltratar,
criticar, insultar, humilhar (Ali & McGarry, 2018), menosprezar (Burgess, Regehr &
Roberts, 2013), aterrorizar, destruir objetos com valor afetivo, acusar de ser infiel,
impedir de dormir, perseguir, rasgar fotografias, cartas e outros documentos importantes
da vitima (Manita, Ribeiro & Peixoto, 2009).

A intimidacdo consiste em manter a vitima com medo do que o agressor possa fazer
a si e aos seus familiares (sobretudo aos filhos) e amigos, a animais de estimacéo e bens
(Manita, Ribeiro & Peixoto, 2009) por meio de olhares, gestos ou objetos intimidatorios,
ameacas de morte, utilizacdo dos filhos, coacdo a préaticas de condutas ilicitas de modo a
manter controlo por meio de chantagem (Casique & Furegato, 2006).

A violéncia sexual engloba qualquer forma de imposicdo de praticas deste cariz
contra a vontade da vitima tais como violar, forca-la a manter contato sexual com
terceiros, expb-la forcadamente a pornografia, queimar 6rgdos sexuais, obrigar a
prostituicdo, amordaca-la e prendé-la contra a sua vontade, e forcar a qualquer outra
atividade que a vitima considere inaceitavel, degradante ou humilhante (Ali & McGarry,
2018).

O isolamento social consiste na criacdo de barreiras financeiras, logisticas, sociais e
emocionais de modo a dificultar que a vitima escape (Ditcher, Thomas, Crits-Christoph,
Ogden & Rhodes, 2018), isto &, tratam-se de estratégias implementadas pelo agressor com
vista a afasta-la da sua rede social e familiar por meio de ameacas a propria e a terceiros
significativos, a causar o seu afastamento voluntario em consequéncia da vergonha pela
situacdo, dos sinais fisicos da violéncia ou de perturbacdes emocionais e psicossociais

caudadas pela situacéo de violéncia continuada (Manita, Ribeiro & Peixoto, 2009).
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O abuso econdmico, frequentemente associado ao isolamento social, € uma forma de
controlo através do qual o agressor nega a vitima o acesso a dinheiro ou bens, ndo permite
gestdo autbnoma do vencimento, mantém frigorificos e armérios trancados, bloqueia
telefones, impede saidas da vitima sozinha, entre outras estratégias de controlo da
alimentacdo e higiene pessoal (Burgess, Regehr & Roberts, 2013; Manita, Ribeiro &
Peixoto, 2009).

2. Processos de evolucéo da violéncia

A evolucdo da situacdo de violéncia continuada, quase sempre mdltipla €, muitas
vezes, mantida em segredo durante anos e ocorre por meio de dois processos: 0 primeiro
refere-se ao ciclo de violéncia, segundo o qual a violéncia doméstica tende a evoluir
através de diferentes fases que se repetem ciclicamente e o segundo refere-se a tendéncia
natural para que a situacdo de violéncia aumente em frequéncia, intensidade e
perigosidade ao longo do tempo (Manita, Ribeiro & Peixoto, 2009).

O ciclo da violéncia, segundo Walker (1979), tem trés fases: durante a primeira fase,
0 agressor, na tentativa de reduzir a sua préopria ansiedade e tensdo, comeca a infligir a
sua companheira alguma forma de abuso menor, podendo este ser fisico ou verbal. Neste
momento, a mulher responde com técnicas de reducéo da raiva, visando aplacar o agressor
de modo a evitar um episodio gravemente abusivo. A medida que a tensdo cresce, na
segunda fase, segue-se um episddio agudo de agressdo e, quando tal acontece, a vitima
estd sujeita a severos abusos fisicos e verbais, que podem incluir ferimentos graves e
ameacas de morte. No final do incidente, ha uma reducdo acentuada e previsivel da
tensdo. A Ultima fase do ciclo consiste numa forma amorosa de diminuicao do atrito e do
impacto do abuso, durante o qual o agressor se demonstra arrependido, apoldgico e
amoroso, garantindo que a situa¢do ndo se repetira. Esta atitude refor¢ca o0 compromisso
da mulher com o relacionamento, fazendo-a sentir-se amada e protetora da evidente
vulnerabilidade do parceiro. A referida fase pode durar um longo periodo de tempo,
porém, invariavelmente, o processo retrocede a medida que a tensdo aumenta. Para se
qualificar como sindrome de mulher agredida, de acordo com os critérios de Walker, esta
deve passar por esse ciclo pelo menos duas vezes. Além disso, a medida que o tempo
passa, 0s atos de violéncia tendem a aumentar em frequéncia, intensidade e perigosidade.
Assim, ndo sé o risco para a vitima aumenta e as consequéncias negativas sdo mais
intensas, como, a medida que o tempo passa, ela perde, cada vez mais, a sensacao de

controlo e poder sobre si propria e sobre a sua vida, bem como o sentimento de
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autoconfianca e de competéncia pessoal, o que faz com que desenvolva sentimentos de
incompeténcia e de desanimo.

Este conjunto de reagcfes configuram aquilo a que muitos autores denominam por
sindrome de mulher agredida e que, aliado ao ciclo de violéncia, funcionam como
perpetuadores da situacdo de abuso (McCauley, Kern, Kolodner, Dill, Schroeder,
DeChant, Ryden, Bass, Derogatis, 1995; Walker, 1979).

3. Efeitos da violéncia nas relacdes de intimidade

A violéncia nas relacGes de intimidade estd associada a sérios efeitos a nivel
psicologico, fisico (Amor, Echeburta, de Corral, Zubizarreta & Sarasua, 2002;
Echeburta, Corral, Amor & Sarasua, 1997) e sexual (Carvalho, 2010). Exemplos de
lesbes fisicas menores podem incluir cortes, perfuracdes, queimaduras, laceraces,
escoriacdes, contusdes e mordidas. Lesbes graves podem resultar em incapacidade
permanente, como perda de membros, perda auditiva e danos na denticdo (Casique &
Furegato, 2006). As vitimas de violéncia nas relagBes de intimidade relatam ainda taxas
mais altas de satde sub6tima, comprometimento da capacidade de andar, dor, corrimento
vaginal, perda de memdria, tonturas e autoflagelacdo, comparativamente com aquelas que
ndo experienciaram violéncia nas relagdes de intimidade (McCauley et al, 1995). Alguns
exemplos de efeitos de violéncia sexual incidem em gravidezes indesejadas, abortos e em
infecdes/doencas sexualmente transmissiveis (Casique & Furegato, 2006).

Os efeitos psicologicos da violéncia nas relacdes de intimidade podem incluir
depressao (Crowe & Murray, 2015), baixa autoestima (Orava, McLeod & Sharpe, 1996),
perturbacdes da ansiedade (APAV, 2010), perturbacdo de stress pOs-traumatico
(Echeburua et al, 1997), medo, fobias, dissociacdo, perturbacbes alimentares (Casique &
Furegato, 2006), perturbac6es do sono, vergonha, culpa, automutilacdo (Burgess, Regehr
& Roberts, 2013), uso indevido de drogas e/ou éalcool, e distdrbios alimentares. As
consequéncias psicologicas podem tambeém manifestar-se através de sintomas
psicossomaticos, como dores de cabega (Ludermir, Schraiber, D’Oliveira, Franga-Junior,
& Jansen, 2008), disfuncdo sexual (Casique & Furegato, 2006) e, em alguns casos, pode

ter consequéncias fatais, resultando em homicidio ou suicidio (McCauley et al, 1995).
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4. Barreiras a divulgacéo do abuso

Segundo a teoria ecoldgica, existem multiplos fatores que influenciam a deciséo da
vitima de divulgar o abuso e tomar medidas para acabar com as relagcBes abusivas
(Burgess, Regehr & Roberts, 2013).

A nivel intrapessoal ou individual, da-se enfase a saide mental e estado emocional.
Verifica-se que mulheres em relagdes abusivas sofrem de alto nivel de stress pds-
traumético (Amor et al, 2002) e muitas vezes vivem num estado perpétuo de medo
(Casique & Furegato, 2006). Além disso, as mulheres em relacGes abusivas descrevem
sentimentos de amor e compromisso com seus parceiros (Burgess, Regehr & Roberts,
2013). Por fim, a resiliéncia das vitimas e a sua capacidade de autoprotecdo tornam a
permanéncia na relacdo toleravel (Sabri, Simonet & Campbell. 2018).

A nivel dos microssistemas, sdo identificados fatores familiares e culturais (Burgess,
Regehr & Roberts, 2013)., ligados ao status e a preocupacdo com os filhos, os quais tém
impacto na divulgacdo da violéncia e no fim da relagdo abusiva (Sigalla, Mushi &
Gammeltoft, 2018).

Os exosistemas referem-se aos apoios e desafios apresentados pelos servigos
comunitarios. Muitas mulheres que tentam escapar de relagbes abusivas vém as suas
tentativas frequentemente frustradas em virtude de respostas institucionais inadequadas,
as quais podem incluir opcOes desajustadas de habitacdo social, servigos que nao apoiam
o reagrupamento familiar, abrigos e servicos de aconselhamento ndo apropriados e
incapacidade de acesso a educacdo ou emprego (Burgess, Regehr & Roberts, 2013; Flood
& Pease, 2009).

Por fim, a nivel do macro sistema, a sociedade patriarcal e as escolhas limitadas que
uma mulher tem em relagéo ao emprego, educacéo, sexualidade e padroes de socializacéo,
assim como a existéncia de politicas e leis que limitam as escolhas disponiveis para as
vitimas (Smith, 2003). Além disso, variaveis como o nivel de educagéo,
comprometimento e duragdo da relacdo e caracteristicas de personalidade do agressor
parecem influenciar na tomada de decisdo. Esta confluéncia de fatores permite uma
melhor compreensdo da razdo pela qual vitima de violéncia mantém as suas relagdes
(Burgess, Regehr & Roberts, 2013).
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CAPITULO I

Ao abrigo da Lei n.°112/2009, “é vitima a pessoa singular que sofreu um dano,
nomeadamente um atentado & sua integridade fisica ou psiquica, dano moral ou
emocional, ou uma perda material, diretamente causada por acdo ou omissdo. O técnico
de apoio a vitima, por seu turno, é qualquer pessoa devidamente habilitada que, no &mbito
das suas fungdes, presta assisténcia direta as vitimas” (p.1).

Apesar de muito gratificante, o trabalho com vitimas exige aos técnicos que ougam
historias perturbadoras, se familiarizem com injusticas e atendam as necessidades
emocionais de pessoas negligenciadas (Salston & Figley, 2003), estando, desta forma,
frequentemente expostos aos seus stressores e situacdes traumaticas, 0 que acaba por ser
emocionalmente impactante, repercutindo-se na salde mental e qualidade de vida dos
técnicos (Somoray, Shakespeare-Finch & Armstrong, 2016).

A exposicao a que estdo sujeitos aliada a fatores de risco como carateristicas pessoais,
historia de vida, situacdo atual, imprevisibilidade situacional, carga emocional ou de
trabalho, vulnerabilidade e possibilidade de ameacas as condi¢fes de seguranca e,
instabilidade relativa ao tempo e locais de intervencdo (Palumbo, 2005), frequentemente
resultam no surgimento de dificuldades emocionais ligadas a fadiga de compaixao,
traumatizacdo vicariante, stress traumatico secundario, stress ocupacional, burnout e,
incapacidade de manter equilibrio entre hiperenvolvimento e fatores protetores
(Machado, 2004).

Machado (2004) chama atencdo para a existéncia de dois tipos de dificuldades
inerentes & intervencdo com vitimas de crimes: as dificuldades externas e operacionais e
as dificuldades internas. As primeiras prendem-se com questbes préaticas ligadas a
auséncia de psicélogos nas policias, a morosidade ou incompreensdo das instituicoes
judiciais, a ndo aplicacdo dos mecanismos legais concebidos para a protecéo da vitima,
ou ainda, a reduzida rede de instituicdes de acolhimento para as vitimas adultas e
adolescentes; as segundas, sobre as quais este trabalho se debrucara, resultam das
dindmicas naturais caracteristicas da propria intervencdo com vitimas e geram paradoxos
com 0s quais o0s técnicos frequentemente se confrontam e encontram-se divididas em

dificuldades técnicas e dificuldades emocionais.

1. Dificuldades técnicas
A primeira dificuldade técnica refere-se a componente central de muitos modelos de

intervencdo com vitimas, a necessidade de consciencializa-las sobre a situacdo de
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vitimizacdo, nomeadamente, no que respeita aos riscos que correm, a sua falta de
autonomia financeira, & sua rede de suporte que se encontra reduzida devido a situacao
continuada de abuso e, ainda, acerca das limitacfes das respostas institucionais, o que
pode estar somente a contribuir para agravar o mal-estar da mesma (Machado, 2004).

A segunda decorre de outra assercdo estruturante da intervencdo com vitimas: a
necessidade de, sobretudo nos momentos de agudizagdo do risco, proceder a planificacdo
da seguranca. Tracar planos de seguranga com a vitima, podera acabar por reforcar a sua
culpabilidade, uma vez que esta pode ndo ser capaz de implementar as estratégias
delineadas para defender-se (Machado, 2004).

A terceira dificuldade incide no potencial conflito ético que se gera em torno das
obrigagdes legais decorrentes do estatuto do tipo de crime e que podera resultar numa
quebra de confianca por parte da vitima (Machado, 2004).

2. Dificuldades emocionais

As dificuldades operacionais e técnicas supracitadas influenciam e levam-nos a
compreensdo da intervencdo emocionalmente carregada com vitimas de crimes. A
exposicao sistematica a experiéncias traumaticas pode alterar o sistema de crengas do
técnico sobre si e sobre 0 mundo e produzir dificuldades emocionais junto dos técnicos,
na medida em que se verifica um aumento do sentimento de vulnerabilidade, de
desconfianca interpessoal e da consciéncia do risco (Machado, 2004).

O risco para que se desenvolvam dificuldades emocionais aumenta com o volume de
casos, a frequéncia do contacto com o sistema juridico, a exposicao ao escrutinio publico,
a vulnerabilidade e dependéncia dos clientes, a auséncia de supervisdo, a falta de uma
rede de suporte adequada, as potenciais ameagas a seguranca pessoal e uma histdria
pessoal de vitimizagdo (Machado, 2004).

Estudos realizados com policias, assistentes sociais, terapeutas e médicos que
trabalham com sobreviventes de trauma indicam que estes profissionais experienciam
chogue e descrenga, confusdo, medo, flashbacks, hipervigilancia, irritabilidade e
alterac6es no ritmo do sono causadas pelo trabalho. Além disso, a maioria afirma que o
trabalho também afetou os seus relacionamento interpessoais, sendo que, nem faziam
ideia de que eles poderiam ser afetados negativamente pelo trabalho com as vitimas (Nen
etal, 2011).
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2.1.Hiperenvolvimento
Uma das tarefas mais complexas da intervencdo terapéutica em geral, e com

populacOes traumatizadas em particular, é a gestdo do dificil equilibrio entre a intervencéo
necessaria e o hiperenvolvimento. (Machado, 2004).

O excesso de envolvimento comporta riscos, quer para a saude mental do técnico,
quer para 0 proprio processo de ajuda, nomeadamente, riscos de hiperempatizacao,
hiperidealizacéo e hiperresponsabilizagdo por parte do técnico, e de hiperdependéncia por
parte da vitima (Machado, 2004).

2.2.Stress traumatico secundario e stress ocupacional
O stress traumatico secundario é definido como o conjunto de comportamentos
naturais resultantes da tentativa de ajudar uma pessoa traumatizada ou em sofrimento, ou
ainda pelo contacto com os seus traumas e stressores (Cross, 2017; Zeidner, Hadar,
Matthews & Roberts, 2013).
O stress ocupacional, por seu turno, resulta da interacdo entre as condigdes de
trabalho e as caracteristicas do trabalhador, de modo a que as exigéncias do trabalho

excedam a capacidade do trabalhador lidar com estas (Loureiro, 2006).

2.3.Sindrome de burnout

O burnout é definido como uma sindrome psicossocial que ocorre em profissionais
que trabalham com pessoas em situacdes desafiadoras e emocionalmente intensas que se
caracteriza por: a) esgotamento emocional, sobrecarga e esgotamento de recursos
emocionais e fisicos, b) despersonalizacdo, uma atitude negativa e cinica em relacdo as
pessoas e ¢) um sentimento diminuido de realizacdo pessoal (Cross, 2017; Ferreira &
Barros, 2015; O’Connor, Neff & Pitman, 2018).

O esgotamento pode ser causado pelo conflito entre valores individuais e exigéncias
organizacionais, pela sobrecarga de responsabilidades, pela falta de senso de controlo
sobre a qualidade dos servigos prestados, pela insuficiéncia da recompensa emocional ou
financeira, pela auséncia do sentido de comunidade dentro do ambiente de trabalho e pela
existéncia de desigualdade ou falta de respeito no mesmo. Podera ainda estar relacionado
a exposicdo sistematica ao material traumatico (Salston & Figley, 2003). Podendo-se,
deste modo, afirmar que ha duas dimensdes principais das quais se origina a sindrome de
burnout: varidveis individuais e variaveis organizacionais relacionadas ao trabalho (Lim,
Kim, Kim, Yang & Lee, 2010).
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2.4. Traumatizacdo vicariante

O conceito de traumatizagéo vicariante comecou por ser utilizado para descrever a
transformac&o nos esquemas cognitivos e sistemas de crencas resultante do envolvimento
empatico com os sobreviventes de experiéncias traumaticas (Craig & Sprang, 2010).

Embora o trabalho com vitimas de trauma possa ser muito significativo e gratificante,
também pode ser muito dificil e doloroso. Profissionais que trabalham com sobreviventes
de trauma direta e sistematicamente e que se sentem responsaveis por ajuda-los de alguma
forma, provavelmente experienciardo traumatizacdo vicariante. O confronto com
historias e experiencias de vida tdo dificeis, acaba por ter influéncia na visdo dos
profissionais sobre 0 mundo e a espiritualidade, afeta as suas relagdes interpessoais com
os clientes, colegas e relacGes pessoais (ISTSS, 2016).

Aspetos especificos do trabalho com vitimas contribuem para a traumatizagédo
vicariante, nomeadamente, a natureza confidencial do exercicio das suas funcles, a
dificuldade em formar relagdes terapéuticas com pessoas cuja capacidade de confianca
foi diminuida por traicdo ou abuso, dificuldades estruturais nas organizaces e
instituicOes e atitudes sociais negativas em relacdo as vitimas de trauma. Caracteristicas
individuais do profissional que podem contribuir estdo relacionadas a historia pessoal, a

forma de lidar com desafios e com as circunstancias atuais da vida (ISTSS, 2016).

2.5.Fadiga de compaixao

Define-se como um fenémeno caracterizado por humor deprimido, sentimentos de
fadiga, desilusdo e inutilidade, relacionados com a prestacdo de cuidados a pessoas que
sofreram algum tipo de trauma ou estdo expostas a stress severo (McKim & Smith-
Adcock, 2013). Afeta médicos, enfermeiros, psicologos, psiquiatras, assistentes sociais,
equipas de ambulancia, equipas de resgate de emergéncia, bombeiros e trabalhadores de
linhas de atendimento (Zeidner, Hadar, Matthews & Roberts, 2013).

Os sintomas de evitamento podem ser exibidos como um esforgo ativo para impedir
pensamentos, sentimentos, atividades e situaces que lembrem eventos traumaéticos dos
clientes. Poderd verificar-se uma diminuicdo de interesse por atividades anteriormente
experienciadas com prazer ou para alivio do stress, sintomas de hiperexcitabilidade como
alteracdes no ritmo do sono, dificuldade de concentracdo, agitacdo, sobressaltos,
irritabilidade e hipervigilancia. Pode ainda haver consequéncias a nivel da vida pessoal e
familiar devido a indisponibilidade crénica e ao retragcdo emocional (Salston & Figley,
2003).
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2.6.Saude mental e bem-estar em profissdes de ajuda

A salde é um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas a
auséncia de doenca. Essa definicdo leva a compreensao de que uma pessoa que se sente
saudavel deve estar bem em mdltiplas dimensdes da vida (Polo, Castro & Amaris, 2015).

O bem-estar, por seu turno, é definido como um modo de vida orientado para uma
salde e bem-estar, de modo que corpo, mente e espirito sejam integrados pelo individuo
para viver de forma mais plena. Este pode incluir varios componentes relacionados ao
autocuidado, incluindo bem-estar fisico, nutricdo, gestdo eficaz do stress e conexao
saudavel com os outros e 0 ambiente (Puig, Baggs, Mixon, Park, Kim & Lee, 2012).

Embora promovam o bem-estar entre seus clientes, os profissionais de saude mental
experienciam geralmente dificuldades em manter um estilo de vida saudavel (Puig,
Baggs, Mixon, Park, Kim & Lee, 2012). Estes tendem a contrabalancar as emocgoes
negativas com intensos sentimentos de satisfacdo pelo exercicio das suas funcdes
profissionais (Machado, 2004).

Compassion satisfaction refere-se a capacidade de receber gratificacdo emocional
por cuidar do outro, e esta tem sido identificada como um fator protetor no que toca ao
desenvolvimento de perturbagdes emocionais decorrentes do trabalho com vitimas (Ray,
Wong, White & Heaslip, 2013).

Sdo fatores protetores todos aqueles que diminuem o potencial efeito prejudicial dos
fatores de risco (Vincent, Guy & Grisso, 2012). Nesse sentido é crucial ndo deixar de
manter contato com a teoria (Stark & Flitcraft, 1996), desenvolver novos interesses,
manter uma gestdo adequada do proprio tempo, havendo espaco para lazer e descanso,
assim como um estilo de vida saudavel (dieta equilibrada e exercicio fisico) (ISTSS,
2016), promover a separacao da sua vida pessoal e profissional (Polo, Castro & Amaris,
2015), procurar fazer psicoterapia (Ray, Wong, White & Healslip, 2013), reduzir o
namero e, sobretudo, diversificar o tipo de casos que atendem, envolver-se em outras
atividades profissionais, integrar grupos de supervisdo (Zijlstra, Wong, Teerling,
Hutschemaekers & Lagro, 2018), buscar outras formas de suporte (amigos e colegas de
trabalho), obter treinamento profissional adequada para o desempenho do seu trabalho
(McKim & Smith-Adcock, 2013), procurar ajuda para lidar com experiéncias pessoais e,
por fim, desenvolver e/ou obedecer as regras de seguranca pessoal aquando da pratica

profissional (Puig, Baggs, Mixon, Park, Kim & Lee, 2012).
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Estas recomendac6es tornam claro o esfor¢o que é necessario empreender para que
0 técnico ndo sé desenvolva fatores de prote¢do contra problemas emocionais decorrentes
da funcdo que exercem, mas também para que mantenha um adequado equilibrio entre a

vida pessoal e profissional (Machado, 2004).
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Apéndice B — Guido de entrevista

1- Pode descrever-me, com maximo detalhe possivel, como é para si trabalhar com
mulheres vitimas de violéncia nas relagdes de intimidade?

2- Quais 0s aspetos positivos e negativos que experiencia no exercicio da sua fungao?
(Se necessario esclarecer vantagens e desvantagens; beneficios e dificuldades)

3- Como técnico de apoio a vitima a trabalhar no terreno, que possiveis solugfes acha
que se poderiam implementar para colmatar as dificuldades com as quais se depara?

4- Que estratégias utiliza para lidar com as exigéncias da sua funcéo, e que meios
estdo ou podem estar disponiveis para este efeito?

5- Enquanto cuidador, de que modo se pode sentir cuidado? O que sente em relacao
aiss0?

6- Considera o seu trabalho gratificante?

7- Considera que o trabalho que faz teve influéncia na pessoa que é hoje?
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Apéndice C — Questionario de caraterizacao sociodemografica

Género: Masculino []
Feminino []
Idade: anos
Estado Civil: Solteiro []
Casado (a)/Unido de facto []
Divorciado (a)/Separado (a)[]
Viavo (a)[]
NUmero de Filhos:
Habilitacbes Académicas:

Ano de conclusdo do curso:
Profissao:

Situacdo Profissional: Tempo total []
Tempo parcial []
Voluntariado[]

Tempo de trabalho na area:

Outras areas de atuacao:
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Apéndice D — Carta de consentimento informado

Declaracao de Consentimento Informado

Designacdo do Estudo: A experiéncia de trabalhar com mulheres vitimas de violéncia
nas relagdes de intimidade.

Eu, abaixo-assinado , ha
qualidade de técnica de apoio a vitima:

Fui informada de que o estudo de investigacdo acima mencionado se destina a
elaboracdo de uma dissertacdo para o grau de Mestre, do Mestrado Integrado em
Psicologia Clinica do Instituto Portugués de Psicologia Aplicada (ISPA-1U), levada a
cabo por Elsa Eduarda Baptista Mbumba e orientada pelo Professor Doutor Victor
Amorim Rodrigues.

Sei que esté prevista a realizacdo de uma entrevista gravada para posterior analise.

Sei ainda que, posteriormente, as entrevistas serdo analisadas ao nivel do seu
conteddo.

Foi-me garantido que todos os dados relativos a minha identificacdo sao
confidenciais e que sera mantido o anonimato.

Sei que posso recusar-me a participar ou interromper a qualqguer momento a
participacdo no estudo, sem nenhum tipo de penalizacdo por este facto.

Compreendi a informacao que me foi dada, tive oportunidade de fazer perguntas e as
minhas ddvidas foram esclarecidas.

Aceito de livre vontade participar no estudo acima mencionado.

Também autorizo a divulgacdo dos resultados obtidos em contexto de cientifico,
desde que me seja garantido o0 anonimato.

Nome e Contacto do Orientador:
Professor Dr. Victor Amorim Rodrigues - XXXXXXXXXXX@gmail.com

Nome e Contacto da Investigadora:
Elsa Mbumba — XXXXXXXXXX@hotmail.com

Data Assinatura
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Apéndice E — Pedido de autorizacédo formal

PEDIDO DE COLABORACAO EM ESTUDO CIENTIFICO

Eu, Elsa Eduarda Baptista Mbumba, portador do Cartédo de Residente n. XXXXXXX,
residente na Rua X, CP: XXXX-XXX, titular do nimero de telemovel XXXXXXXXX e
da conta de correio eletronica XXXXXXXX@hotmail.com, estudante de Mestrado
Integrado em Psicologia Clinica, no Instituto Superior de Psicologia Aplicada ISPA-IU,
venho pedir a colaboracdo da vossa instituicdo num estudo sobre a experiéncia de
trabalhar com mulheres vitimas de violéncia nas relacdes de intimidade, que estou a

desenvolver sob orientacdo do Senhor Prof. Doutor Victor Amorim Rodrigues.

A colaboracdo da instituicdo que solicito consistiria em obter cooperacédo de oito técnicos
de apoio a vitima (psic6logos ou ndo) para entrevista-los de modo a estudar e
compreender a experiéncia percetiva individual de trabalhar direta e diariamente com
mulheres vitimas de violéncia nas relacGes de intimidade. As entrevistas deverdo, se

possivel, decorrer entre Janeiro e Marcgo de 2019.

Comprometo-me, por minha honra, e tendo em atencdo 0 bom nome da entidade de
Ensino Superior em que o referido estudo se enquadra, bem como o0 bom nome do meu
orientador, a desenvolver os meus trabalhos em total respeito pela missao da instituicéo,
em especial pelas pessoas vitimas de crime e suas familias e/ou amigos; e obrigo-me a

confidencialidade sobre os dados a recolher ou analisar.

Comprometo-me, igualmente, a fazer uma referéncia expressa a instituicdo na
monografia, tese ou relatorio que resultar da investigacdao, bem como na sua apresentacao

publica ou defesa diante do juri.

Comprometo-me também a enviar uma copia em papel e encadernada dos resultados do
meu estudo ao Centro de Documentacdo & Informacéo da instituicéo, na X, depois de 0s

mesmaos resultados terem sido arguidos e/ou apresentados publicamente.

Lisboa, 18 de Janeiro de 2019

Elsa Eduarda Baptista Mbumba Victor Amorim Rodrigues
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Apéndice F — Tabelas de analise das entrevistas

P1 tem 33 anos de idade, é técnica de apoio a vitima, tem nove anos de trabalho na area
e é trabalhadora a tempo total.

P1 — Bom, vamos comecar
Elsa! O que é que quer saber?

| — Queria que me descrevesse
com maior detalhe possivel,
como € para si trabalhar com
mulheres vitimas de violéncia
nas relacdes de intimidade?

P1—Hmm, com maior detalhe
possivel. Mas sobre que ponto
de vista? Sobre o ponto de
vista das mulheres? Sobre o
ponto de vista da profissional?

I — Sobre o seu ponto de
vista...

P1-0Ok...
I — Como é que é para si?

P1 — Ok... Hmm... Com
maior detalhe possivel....
Entdo é... Hmmm... E assim,
noés... Como ¢ que eu vou
responder a isto, eu realmente
devia me ter preparado um
bocadinho se calhar
(referéncia a conversa que
tivemos sobre ter lido o guido
antes de ter comecado a
entrevista). E assim, ndo vou
dizer que € maravilhoso (sorri
sem jeito). E 6bvio que é um
trabalho que eu gosto de fazer,
eu acima de tudo gosto de
trabalhar com pessoas. Eu nédo
escolhi trabalhar com vitimas,
a instituicdo foi assim uma
coisa que aconteceu na minha
vida e eu fui me mantendo na
instituicio  porque  tenho
algum gosto pelo trabalho que
faco aqui, mas é um trabalho
duro porque nods trabalhamos

Refere gostar do que faz
apesar de ndo ser um trabalho
facil. Diz ainda ndo ter
escolhido  trabalhar  com
vitimas, foi algo que
aconteceu por acaso e que
manteve. Refere as
dificuldades de trabalhar com
esta franja tdo sensivel da
populacdo com vivéncias tdo
sofridas, mas diz  ser
compensador. Realca o apoio
dos pares, o facto de trabalhar
com uma equipa
multidisciplinar e o facto de
ocupar-se de outras tarefas
como fatores protetores, na
medida em que tiram 0 peso
do atendimento.

Trabalho dificil, pesado
Trabalho compensador
Lidar com vivéncias sofridas

Suporte de pares e de colegas
de outras areas

Exercicio de outras funcdes
Gostar do que faz

Trabalhar com vitimas nédo foi
escolha sua

Trabalhar com problematicas
muito limites

Responsabilidade
Lidar com medo
Incapacidade de ajudar

Higienizacdo mental (cuidar
da satde mental)
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com franjas muito frageis da
populagdo porque as pessoas
quando nos chegam ja vém
com vivéncias muito sofridas,
vém  muito  desgastadas,
portanto, trabalhamos com
probleméaticas muito limites
no fundo ndo é?! E, portanto,
ISSO sentimos 0 peso da
responsabilidade, ndo é?! Que
€ as vezes tentar transmitir
uma mensagem a alguém que
ndo estd capaz de a receber,
como é que nods lidamos com
isso. Como é que lidamos
também com situagdes de...
sei 14, de as pessoas terem
medo ate de nés e ndo nos
deixarem terminar um
atendimento e de se irem
embora. Pronto, desse ponto
de vista € complicado, mas
pronto, depois é compensador
porque... hmm, eu em
particular na instituicdo néo
faco s6 atendimentos, tenho
muitas funcgdes, ndo é?! E o
facto de me ocupar de
diferentes tarefas também me
liberta um pouco do peso que
¢ estar diariamente no
atendimento, e 0S NOSSOS
técnicos, 0s técnicos aqui
deste gabinete também estdo
por regra um dia, vém um dia
por semana, nos trabalhamos
muito com voluntarios e acho
que é muito importante haver
esse  espaco para a
higienizacdo mental. E acho
que € muito importante nos
cuidarmos muito bem da
nossa saude mental, € muito
importante também aqui, a
equipa sentir que pode falar,
que tem alguém para falar,
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para partilhar as dificuldades,
apoiarmo-nos todos uns aos
outros, termos boa relacdo,
acho que tudo isso séo coisas
que ajudam e contribuem, ndo
€?! Para n6s também estarmos
bem e podermos funcionar
bem. Mas € um trabalho
dificil, acredito que se a Elsa
for falar com um terapeuta que
esteja  numa comunidade
terapéutica que sé trabalhe
com toxicodependentes, é
provavel que ele também diga
a mesma coisa, que ¢
complicado, mas prontos, é o
nosso trabalho e nés fazemo-
lo com gosto.

| — Entdo € como se houvesse
uma interagdo entre VOCEs
colegase...

P1 — Sim, nos trabalhamos
multidisciplinarmente,
portanto, ndo somos todos
psicologos. Temos colegas
mais da sociologia, do servico
social, do direito.... Pronto, e
isso também ajuda, ndo é?!
Que as vezes 0s psis também
pensam muito e racionalizam
muitas coisas e acho que é
bom podermos trabalhar
multidisciplinarmente. E sim,
vamos falando, pronto, eu
como sou a responsavel do
gabinete, gosto de ter mais ou
menos uma ideia da evolugéo
dos processos de apoio, das
pessoas que tém  apoio
psicolégico e vou
perguntando, os colegas vao
partilhando, ah esta senhora
estd melhor, esta senhora vai
ter alta, esta senhora... E

P1 refere que a equipa ndo é
constituida  apenas  por
psicologos, o0 que considera
positivo. Realca a importancia
do suporte entre colegas.

Suporte de pares

Controlo da evolugdo dos
casos

Interviséo
Interajuda

Percecdo de que os psicologos
racionalizam muito

35




| — Além desse apoio que ha
entre vocés, equipa, o que faz
individualmente para
conseguir gerir. ..

P1 — Ahhhh! Para manter a
minha saude mental...

| — Exatamente
Pl- E assim, eu fago
psicoterapia, porque sou

psicéloga e porque em breve
serei psicoterapeuta, assim
espero, ndao é?! E porque,
portanto, eu ja fazia
psicoterapia antes de vir para
aqui para a instituicdo, e
porque reconheco as
vantagens, ndo é?! E porque
acho que quando trabalhamos
com o0 outro €é muito
importante  conhecermo-nos
muito bem, para ndo haver o
risco de coisas nossas possam
interferir  com  processos
terapéuticos do outro. E
portanto, desde logo muito
cedo comecei a fazer
psicoterapia, ainda mantenho,
e acho que €é uma boa
ferramenta, a melhor, e € a que
eu recomendo, ndo sO aos
psicélogos, mas também a
pessoas de todas as areas que
tém trabalhos dificeis. E
depois, também a supervisao
de casos, mais a nivel clinico.
Isso é o que eu faco extra
trabalho. Pronto, e depois
acho que € importante, sei Ia,
ter uma vida confortavel,
sermos felizes na nossa vida
pessoal (sorri), termos
periodos de lazer, fazer coisas
que gostamos e ndo levarmos
trabalho para casa.

Refere estar a tirar uma
formacdo em psicoterapia e
reconhece a importancia da
supervisdao clinica e da
psicoterapia individual nas
profissbes de ajuda. Poe
ambos como fatores
protetores, assim como ter
uma vida confortavel, fazer o
que se gosta e ndo levar
trabalho para casa.

Supervisdo clinica
Psicoterapia individual

Vida confortavel
Dificuldade em distanciar-se
Ser feliz

Periodos de lazer

Importéncia de conhecer-se
bem

36




| — E sente que, de alguma
forma, a institui¢do... Eu ja
percebi que é muito um
ambiente de entreajuda, e o
que eu gostava de perceber é,
sera que, disse-me que €
responsavel do gabinete...

P1- Deste gabinete, sim...

| — Mas o que eu gostava de
saber é se a instituicdo em si, e
por ter nogdo da dificuldade
deste trabalho, se fornece
algum tipo de apoio?! Se ha
algum apoio disponivel...

P1 -
instituicao?

Facultado  pela

I — Sim, como se fosse um
cuidado para os cuidadores...

P1 — Sim, é uma boa questao.
A sua investigacdo é sobre
1SS0?

I — Hm, também

P1 — Também (em unissono),
¢ também sobre isso... As
minhas respostas nao vao ser
associadas a minha pessoa?!

I — Na&o, a participacdo €
totalmente anonima, é
confidencial.

P1 — Hmm, ¢ assim Elsa... O
que € que a institui¢do... O
que € que a instituicdo, isto
é... A pergunta ¢é... A
instituicdo, que ferramentas
nos da, ou que apoio é que nos
por fazermos este trabalho tdo
dificil?

| — Exatamente...

P1 - Poucas.... Poucas...
(abaixa o tom) podiamos falar
dos salarios, que depois nao

Refere que a instituicdo da
poucas ferramentas de apoio
ao trabalho que faz, havendo
apenas disponivel a
supervisdo clinica, a qual
prefere ndo aderir porque tem
supervisdo dentro do seu
modelo tedrico de
psicoterapia.

Insatisfagdo com a instituigdo
Supervisdo clinica

Ambivaléncia relativamente a
instituicdo
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permitem a psicoterapia, as
psicoterapias sdo muito caras,
portanto a primeira ficava
logo por terra. Depois a
instituicdlo o que dad é a
supervisao. Ha colegas, que ja
trabalnham na associagédo e
podemos nos inscrever para
essas supervisdes, portanto se
eu tiver dificuldade num caso
aqui da instituicdo, eu posso
pedir supervisdo a um outro
colega. Eu, em particular, opto
por ter supervisdo com uma
pessoa de fora, mas isso tem a
ver com a formagdo que eu
pretendi continuar a fazer,
prefiro ter um supervisor da
escola em que estou a estudar
psicoterapia. Pronto, mas o
que a instituicdo fornece é
isto, supervisdo. E melhor que
nada...

| — E como é que isso € para
si?

P1- O que?
| — Ter so6 isso...

P1—S6 isso (em unissono) ....
E assim Elsa, eu ndo quero ser
injusta... Por isso é que eu
também estou aqui com
algum, a escolher as minhas
palavras... Eu ndo quero ser
injusta, eu acho que nunca
tive, estou na instituicdo a 10
anos, mas acho que nunca tive
assim uma situacdo em que eu
me sentisse melindrada, isto
¢... A FElsa tem ideia, hoje em
dia os profissionais da area
social, estamos muito.... Sei
la, uma mée ndo gosta de
como 0 processo é seguido
numa CPCJ e vai para a

Refere nunca ter estado em
pOSICA0 em que a sua carreira,
posicdo ou decisGes por Ssi
tomadas serem postas em
causa por pessoas de fora,
insatisfeitas com 0 servigo,
mas acredita que se assim
fosse, teria 0 apoio da
instituicdo, o que para si é
fundamental.

Sentido de
institucional

pertenca/apoio

Ambivaléncia relativamente a
instituicdo

Suporte de pares/superiores

Liberdade de decisdo e

intervencao
Responsabilidade

Percecdo de que instituicdo
devia facultar mais meios

38




televisao dizer os técnicos...
Eu nunca tive nenhuma
situacdo dessas, de haver
algum processo, e acho que se
tivesse, quero eu acreditar que
a instituicho me dava esse
apoio, e acho que isso é
importante, nds sentirmos que
hd& um apoio institucional
porque nos também
precisamos de ter liberdade
para tomar decisdes e as vezes
confrontamo-nos com
decisoes dificeis de tomar, por
exemplo uma pessoa que nao
¢ vitima e quer ter apoio, e ndo
pode ter porque esta fora do
ambito, e as pessoas depois
ndo aceitam, e vado se
queixar... Prontos, e acho que
¢ importante nos sentirmos
que temos um apoio acima de
nés que nos da a liberdade
para tomar decisdes dificeis e
que quando ndés somos
confrontados com as
consequéncias dessas decisdes
dificeis depois temos suporte e
temos algum reforco, no
sentido de que foi uma boa
decisdo, ou tudo bem fica
tranquila...  Porque  nds
estamos  muito  expostos
também, ndo é?! E acho que é
importante haver este apoio de
cima. Como é que eu me sinto
em relacdo a isso?! Acho que
esse € um apoio fundamental,
mais do que a supervisao,
pronto. Depois, acho
sinceramente que a instituicdo
poderia facultar outros meios
aos profissionais, aos técnicos
que trabalham para a casa,
mas se calhar se fosse uma
associagao onde o)
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trabalhassem psicologos era
mais facil também promover
isso. Mas pronto, como é que
eu me sinto? Podia ser melhor,
mas ndo € mal de todo. N&o sei
se 1sso responde, mas...

| — Sim, responde.... Tinha s6
mais uma questao,
relativamente ao sistema em
geral, a forma como se

responde as vitimas de
violéncia nas relacdes de
intimidade, e sendo essas
vitimas mulheres, que

dificuldades é que encontra na
forma como o sistema rege o
exercicio da sua profissao?

P1 — Pois, isso € outra questdo
muito dificil com a qual nos
deparamos que é, as vezes
qguando estamos a trabalhar
questdes de seguranca, a
pessoa dizer, “mas porqué que
tenho de ser eu a sair de
casa?”, ndo é?! E isto tem a
ver com aquilo que a Elsa me
esta a perguntar, que é a forma
como o0 sistema atua. O
sistema como ndo protege
atempadamente, obriga
muitas vezes a que estas
mulheres, e estas criangas,
estas familias sejam
desenraizadas, pronto... E
depois € muito mais dificil,
nos trabalharmos com as
pessoas assim, obrigando-as
de alguma forma, a deixar
tudo aquilo que conhecem, a
transferir os filhos de escola, a
irem para um sitio que ndo
conhecem, ndo é?! E muito
mais dificil assim do que se
fosse possivel dizer ‘“ndo,
pode ficar em sua casa, esta

Fala das dificuldades que a
forma como o sistema
funciona acarretam para o
trabalho que é feito por si, e
pela instituicdo em geral.

Trabalho dificil

Insatisfacdo com a forma
como o sistema funciona

Indignacéo

Dificuldades na
autonomizacao
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em seguranga em sua casa’,
ndo é?! E, portanto, isto é mais
uma dificuldade ao nosso
trabalho. SO vai para uma casa
abrigo, pessoas em situacédo de
risco muito elevado, ndo é?! E,
portanto, no6s também somos
bastante cuidadosos a fazer
essa  triagem, e  esse
encaminhamento. .. Mas
pronto, quando é necessario
sdo processos muito
complicados porque depois a
autonomizacao das familias
também ¢ dificil, uma pessoa
que devia estar s6 6 meses,
$0... 6 meses ¢ muito tempo
na vida de uma pessoa, de uma
crianca entdo... Mas pronto,
espero ter respondido. ..

| — Respondeu, claro... E eu ¢
que agradeco pela
disponibilidade.

P1 - Claro, e € importante que
se interesse por isso, trabalhar
com estas questdes €
complicado...

| — Sim, e como interesso-me
imenso por esta area, procuro
testemunhos de pessoas, assim

mais informalmente, e o
feedback que recebo
normalmente ¢ esse... apesar

de muito gratificante, € um
trabalho extremamente dificil,
por muitas das razbes que
citou.

P1 — Gratificante Elsa, eu ndo
sei... Se reparar eu ndo usei a
palavra gratificante, porque
muito mais que gratificacéo,
temos de lidar com a
frustracdo pela incapacidade
das pessoas de saberem ser

Diz ndo ser um trabalho
propriamente gratificante, ja
que, lida com pessoas
incapazes de receber ajuda por
estarem fragilizadas. Enfatiza
o facto de que, mais do que
gratificacdo, recebe
agressividade.

Lidar com Agressividade
Dissabor

Frustracdo relativamente ao
grande investimento efetuado

Trabalho frustrante
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ajudadas, com o dar instrucoes
de coisas simples como seguir
0 plano de seguranga e a
pessoa ndo consegue porque
esta tdo fragilizada, que tudo o
que tem é aquele agressor e
por vezes torna-se mais facil
lidar com o agressor do que
com 0 vazio que a auséncia
deste vai deixar. E 14 vao elas,
estragar o plano de seguranca,
e é dificil porque no final tudo
0 que recebemos €
agressividade. Alias, ainda
antes de chegar houve uma
utente que deixou ca um
postal a dizer obrigada, e as
Vezes as pessoas que nos estao
mais agradecidas sdo aquelas
com quem menos trabalhamos
no processo. Aquelas por
quem mais movemos
recursos, fazemos montes de
contactos e diligéncias e
articulacbes, porque depois
também ndo € s6 a parte do
apoio psicolégico, ha toda
uma parte prética, do apoio a
vitima, e eu as vezes dou por
mim, uma burocrata, uma
assistente  social, pronto.
Portanto, também temos este
lado... e ha processos em que
nos fartamos de trabalhar e as
pessoas ainda nos tratam mal,
é complicado, mas é giro.

I — Considera que o trabalho
que faz teve influéncia na
pessoa que € hoje? Em que
medida?

P1 — Sim, sem duavida. Se
gueremos continuar a
amadurecer, aquilo  que
vivemos diariamente, seja no
trabalho ou na vida, tem de

P1 reflete sobre a influéncia
que o trabalho teve na sua
vida.

Percecao de que 0
amadurecimento provém das
vivéncias

Percecdo de que trabalho
influenciou a sua visdo do
mundo, seguranca e justica
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nos afetar. Sim, este trabalho
influencia a pessoa que sou, a
visdo que tenho do mundo, da
seguranca e da justica.

43




P2 tem 62 anos de idade, é técnica de apoio a vitima, tem 20 anos de trabalho na area e é

trabalhadora a tempo total.

I — Vou comegar com uma
pergunta mais geral e depois
vamos afunilando.

P2 — Sim.

| — Primeiro, gostaria que me
descrevesse com maximo
detalne como é para si
trabalhar  com  mulheres
vitimas de violéncia nas
relacBes de intimidade?

P2— Quando pergunta o que €
para mim trabalhar, é em que
sentido? Em que aspeto?

| — A sua experiéncia enquanto
profissional ao trabalhar com
essas vitimas, como € que o
ive?

P2 — E um trabalho...
(suspira), é porque eu ndo
entendo a pergunta. Como é
que é para mim trabalhar com
vitimas de violéncia
doméstica, portanto refere-se
s6 a mulheres? S6 a homens?
A homens e mulheres? A que
que se refere?

I — S6 a mulheres

P2 — Mulheres, pronto, numa
relacdo de intimidade?

I — Aham (assente com a
cabeca)

P2 — E exatamente igual como
se trabalhar com uma relacdo
homossexual, ou trabalhar...
Para ja para mim é exatamente
igual. O que estd aqui em
causa, €, portanto, ndo € a
questdo do género?

Fala das particularidades do
seu trabalho, refere quais 0s
requisitos/competéncias
essenciais/necessarios para o
exercicio da sua funcdo, bem
como as
consequéncias/desvantagens
que 0 mesmo acarreta, sem
demonstrar algum tipo de
arrependimento  pela  sua
escolha.

Trabalho dificil e complexo

Trabalhar com esfera intima
ou intimidade das pessoas

Valores

Romper com pessoa = romper
com, ou abandonar, um
projeto de vida

Lidar com frustracao
Competéncias

Respeito pelo outro e pelo seu
poder de deciséo

Vida pessoal
pessoais afetados

ou projetos

Capacidade de escuta

Empatia
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| — N&o. E mais a questdo da
sua vivencia profissional, por
exemplo quais as vantagens e
desvantagens...

P2 — Polis, isto pode parecer
dificil a quem comeca, porque
ndo € um trabalho facil, no
sentido de que nds estamos a
entrar na esfera intima das
pessoas, porque alguém que
nos procura € sempre alguém
que foi vitima de um crime,
que neste caso é o crime de
violéncia domestica, podia ser
outro qualquer, a instituicdo
ndo responde s6 a violéncia
domeéstica, responde a
qualquer crime. Mas o crime
particular ~ de  violéncia
doméstica é um crime passado
na relacdo de intimidade. Nao
é perpetrado por um vizinho
ou por um desconhecido e,
portanto, ao entrarmos nessa
esfera é sempre... N&o é facil,
e ha uma serie de valores que
temos de ter em conta. Por
outro lado, ndo € facil para
uma mulher dar o primeiro
passo e pedir ajuda, e quando
o faz, na grande maioria dos
casos, €& porgue ja tentou
explorar outras possibilidades
e ndo conseguiu. Portanto é
sempre um trabalho dificil, na
minha opinido, dada a
problematica em si, dado o
contexto, e porque alguem que
comeca uma relagdo com
outra pessoa, parte-se do
principio que quer construir
algp em conjunto.. E
comecou a construcao de algo,
e devido ao abuso que sofreu
por parte dessa pessoa, vai ter
que romper aquela relagéo e,
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portanto, é algo que tem a
ver... A complexidade do
trabalho tem a ver com o facto
de ter que se romper com
alguém com quem se pensou
elaborar o projeto de vida e
que é um projeto de vida que
desmorona. Portanto ndo é s
0 crime em si, porque se eu for
vitima de um crime de roubo,
ndo é?! Eu posso ter alguma
relacdo afetiva com o objeto
que me tiraram, posso ter
alguma dor fisica porque me
magoaram ao retirar-me isso,
mas eu ndo construo um
projeto de vida através de um
objeto e, portanto, quando sdo
relaces humanas que estdo
em causa, as coisas sdo muito
mais complicadas. Para se
trabalhar nisto, €& preciso
perceber-se, antes de mais,
perceber-se muito bem a
problematica e ter algumas
competéncias porque se a
pessoa ndo tem competéncias
como por exemplo da escuta,
como por exemplo de ser
capaz de criar empatia, ndo vai
conseguir chegar a lado
nenhum. E isso vai se
construindo ao longo do
tempo e através da
experiéncia. Depois, € preciso
ter outro tipo de competéncias
também, que as vezes ndo sao
faceis e tém que se ir
trabalhando ao longo dos
anos, como por exemplo o
saber lidar com a frustracao,
porgue muitas vezes ajudamos
uma pessoa, ela esta fora da
situacdo abusiva, e depois, por
razbes varias, ela resolve
voltar. E nds temos de ser
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capazes de respeitar a decisdo
dessa pessoa e ndo ficarmos
zangadas com ela, por
exemplo. Consideramos que
investimos tanto trabalho, ndo
é?! E que depois ndo deu em
nada. Mas temos que... Isso
aprende-se e respeita-se. E a
decisdo do outro e temos de
ser capazes de continuar com
a porta aberta para mais tarde,
guando essa pessoa sentir
necessidade de voltar a nos,
sentir-se bem e ndo se sentir
com problemas de consciéncia
ou alguma culpabilidade e,
portanto, isto pode ser uma
vantagem ou uma
desvantagem também. Depois
tem algumas desvantagens
que é, a pessoa tem de estar a
100%, eu costumo dizer que
embora ndés tenhamos um
horario de trabalho como
qualquer instituicdo, mas
costumo avisar as pessoas que
connosco trabalham, que
connosco  colaboram, que
pode acontecer... H& uma
coisa que nos temos garantida,
a hora de entrada, ndo temos
garantida a hora de saida
porque as vezes acontece que
ha uma pessoa que chega 10
minutos antes do horério de
trabalho terminar e, portanto,
estamos dentro do horario de
trabalho, atendemos a pessoa.
Isto pode demorar meia hora,
pode demorar uma, ou se for
um caso de um acolhimento
de emergéncia pode demorar
trés ou quatro horas. Os
acolhimentos de emergéncia
tém outro tipo de diligéncias,
que € necessario fazer, e
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contactos e diligéncias e
transportes ou uma série de
coisas que pode ser necessario
fazer e pode demorar mais
tempo, a pessoa tem de estar
um bocadinho ciente de que
assim €. Eu vou lhe dar o meu
exemplo pessoal, eu quando
comecei na instituicdo, estava
a fazer préatica clinica, num
consultorio, e alterei o0s
horéarios e passei a fazer s a
partir das seis, o horario de
saida era as cinco e meia e,
portanto, conseguia
conciliar... A primeira vez, a
segunda, e depois tive de fazer
uma opcdo, ou deixava a

instituicdo, ou deixava a
pratica  clinica, porque
comecei a deixar clientes

pendurados, ndo conseguia e,
portanto, optei por ndo fazer
pratica clinica e fazer s6... E
trabalhar sé na instituicdo.
Pronto, hé escolhas que tém de
se fazer neste tipo de trabalho.
E ndo estou arrependida,
comecava tudo de novo.

| — Pelo que percebi, parece
que as vezes este trabalho
acaba por, prejudicar ndo é a
palavra porque sdo escolhas,
mas acaba por afetar a nossa
vida, objetivos ou outros
interesses que temos?

P2 — Pode.... Pode, neste caso.
Mas € assim, as outras pessoas
que ndo sdo psicologas ou
médicos ou enfermeiros, tém
um horéario de trabalho, ndo
€?! Terminam aquele horério
de trabalho e acabou, ndo é?
Porqué que nos também ndo

Esclarece como o trabalho, na
sua e em outras profissoes de
ajuda, pode influenciar/afetar
a vida e as escolhas pessoais.
Refere outras dificuldades
vividas no exercicio da sua
fungdo. Sublinha o facto de
que, além da resiliéncia e

experiéncia, 0s anos de
trabalho podem trazer
resisténcias.  Enfatiza, no
entanto, a importancia de

continuar a ser capaz de sentir,
criar relacdes

Trabalho afeta vida e
escolhas pessoais

Capacidade de empatizar

Trabalho doloroso por sentir
a dor do outro

Resiliéncia

Desenvolvimento de
competéncias

Resisténcias e defesas nos
técnicos
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podemos fazer o mesmo? E
uma questio de... E uma
questdo de opcéo, eu gostava
daquilo que estava a fazer, e
estava a fazé-lo antes de aqui
comecar, portanto  tentei
conciliar. N&o foi possivel,
pronto, sdo escolhas... Nao é
por ai, foi apenas um exemplo.
Mas ndo € a maior
desvantagem, alids nem
considero uma desvantagem.
As pessoas tém de ter.. E
assim, ao fim de uns anos,
também  cria-se  alguma
resiliéncia, ndo é?! O que €
natural em qualquer profissao,
e experiéncia sobretudo, e é
importante que a pessoa tenha
em vista que embora a
problematica seja a mesmaem
todas as senhoras que nos

procuram  com... Foram
maltratadas ou estdo ainda a
ser, em  relagbes de

intimidade, a problematica € a
mesma, mas as pessoas Sao
todas diferentes, e 0 modo de
intervir também tem de ser
diferente, tem de ser ajustado
a cada caso. E é importante
também que a pessoa, tendo
em conta, eu digo que
recomecaria tudo de novo e
ndo me arrependo, porque ha
pessoas que quando trabalham
com, e € natural que os seres
humanos funcionem desta
maneira, mas quando as
pessoas trabalham com algo
gue magoa, que é doloroso, e
porgue se sente a dor do outro,
é perfeitamente natural que ao
longo dos anos, em algumas
profissdes, os técnicos tenham
a tendéncia a ir criando

verdadeiramente empaéticas e
aprender a lidar com a
frustracdo de forma saudével.
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algumas resisténcias e
algumas defesas, e depois a
pessoa fala, estd a falar, a
contar, o que se passa e aquilo
ja ndo... Percebe?! Aquilo
n&o... bate, mas faz ricochete,
ndo fica l4, e a pessoa chega a
hora do trabalho, fecha a
porta, vai-se embora e n&o
pensa mais nisso, e a pessoa
fica ‘olha, é s6 mais uma’, ha
algumas profissGes que assim
é, e felizmente que, pelo
menos a equipa com quem eu
trabalho, ndo é assim. N&o
quer dizer que isso Vva
prejudicar a vida de uma de
nos, que ndo vai, em termos
privados, mas continuamos a
ter a capacidade de sentir a dor
do outro, saber lidar com ela,
e ndo termos criado essas
defesas. Isso... quando bate,
bate e do6i. Nds temos que
aprender a lidar com essa...
com esse sofrimento, porque a
relagdo empética € mesmo
assim.

| — Queria também perceber o
que faz, individualmente, de
modo a cuidar de si, ja que tem
este trabalho tdo...

P2 — Uhum, olha, ndo faco
tanto como devia. Comeca ja
por ai. Eu acho que quem esta
neste tipo de trabalho devera
encontrar nos seus tempos
livres.... Sei 14, ou ir para o
ginasio, por exemplo, ou fazer
umas caminhadas, ter algum
desporto, acho que é
importante ou ter alguma
ocupacdo, seja ela qual for,
nos tempos livres porque isto
é uma profissdo stressante e,

Fala da importancia dos
momentos de lazer, tempos
livres e do desporto para as
pessoas que exercem
profissdes de ajuda. Refere o
que faz, individualmente,
nesse sentido. Enfatiza a
importancia do apoio da
familia e/ou pessoas proximas
e do grupo de pares (colegas
de profissdo). Considera
sentir-se cuidada.

Suporte familiar/de pares
Habitos de vida saudaveis
Trabalho gratificante
Sentir-se cuidada pela familia

Reconhecimento
trabalho

pelo seu

Préatica de exercicio fisico e/ou
desporto

Profissdo stressante
Leitura

Levar angustia para casa
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portanto, para ajudar neste
sentido. De facto, deveria
fazer mais, ndo fago tanto.
Quer dizer, fagco umas
caminhadas, isso faco, e faco
piscina, mas ndo fago tantas
vezes como deveria, as vezes,
mas pronto, sdo as Unicas
coisas. E gosto muito de ler, o
que também é um momento
relaxante, para mim, pelo
menos. Isto é apenas o que eu
faco. Depois, tenho a sorte de
ter uma familia que tem um...
A minha filha ja esta crescida,
e estd autbnoma, neste
momento, mas sempre foi,
sempre foram pessoas
compreensivas, do género de
ndo por qualquer objecao... Se
eu tenho que, as seis da tarde,
dizer ‘olha, nem sei a que
horas eu irei sair’... Porque
tenho um marido que, quando
eu chego a casa, tem o jantar
feito, portanto, eu costumo
dizer... aqui a uns anos dizia
‘ah, eu sou uma privilegiada’,
ele ndo vé tanto em termos de
privilégio, curiosamente, mas
isto tem a ver com a minha...
porque 0 meu marido ndo é
portugués, tem a ver com uma
questdio de  mentalidade.
Porque eu dizia ‘ah, eu sou
uma privilegiada’, e
curiosamente ele néo
considera que eu sou uma
privilegiada, considera aquilo
que é correto considerar. A
nossa maneira, 0s portugueses
durante muitos anos, e eu sou
desse tempo, ndo €?! Do velho
tempo em que as mulheres
tém de ser donas cacarolas, e
0s maridos é que trabalham, as

Dificuldade em distanciar-se
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mulheres tém de estar em casa
a fazer as coisas. E isto ao
longo dos anos, parece que
ndo, do ponto de vista
inconsciente, embora eu néo
concorde com isto, nem facga
isto no meu dia-a-dia, mas do
ponto de vista inconsciente,
estes valores estdo ci e as
vezes saem de repente quando
‘ah, eu sou uma privilegiada,
que eu chego a casa e tenho o
jantar feito’. E ele considera,
pois se ele chega a casa
primeiro, porqué que ndo ha
de fazer o jantar?! Para ele é
banalissimo, € normalissimo,
porque na mentalidade dele,
isso funciona assim. Também
se assim ndo fosse, eu também
ndo seria casada, se calhar. Se
ndo tivesse encontrado um
marido assim, porque eu sou
um  bocadinho  exigente,
relativamente a isso. Nesse
caso tive sorte, porque o
casamento, ou qualquer uniéo,
é sempre um bocadinho um
livro fechado, ndo é€?! A gente
pensa que conhece, mas
depois s6 com a continuidade
¢ que se vdo descobrindo
algumas coisas. Felizmente,
eu fui sempre descobrindo ao
longo do tempo sempre coisas
melhores, e melhores, e
melhores... N&o quer dizer que
ndo possa haver uma
discussdo, porque eu tenho
uma discussdo em familia
como qualquer pessoa, mas
sdo, e € importante ter
discussdes para se, ndo €?! E
da discussdo que nasce a luz,
como se costuma dizer, mas as
pessoas  respeitam-se e
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sobretudo confiam e, portanto,
ndo tenho... Se chego a casa
um bocadinho mais
angustiada, por exemplo, e o
meu marido olha para mim e
diz assim ‘ah, tu hoje tas a
precisar de um abracinho
extra’, por exemplo, e todos
estes momentos ajudam.
Ajudam a que a gente se sinta
melhor e, de facto, sentimos
que o0 nosso trabalho é
reconhecido, tanto pelas
utentes, como em termos das
pessoas que nos rodeiam, que
nos sdo mais proximas e,
portanto, isso também ajuda a
conseguir lidar com aqueles
momentos menos bons.

| — E um bocado também
sentirmo-nos cuidados em
casa...

P2 — E, exato...

| — Queria também perceber o
que é que sente, a nivel dos
Servicos ou recursos da
instituicdo, que sd& um
reforco nesse cuidado?

P2 — A instituicdo, devo dizer-
Ihe, ndo faz muito.... Deveria
fazer mais, na minha opiniéo.
O que nds... A instituicdo em
termos gerais?

I —-Sim.

P2 — Pronto. Faz por
exemplo.... Tentou, tentou e
acontece que, por exemplo,
fez protocolos com algumas
firmas, do género, para que 0s
trabalhadores da instituicdo
possam ter desconto, por
exemplo, em determinadas
coisas, inclusive ginasio, se

Fala dos protocolos feitos pela
instituicdo que viabilizam o
“cuidar de si”, realgando o
facto de que poderia ser feito
mais. Refere-se ainda a
“liberdade” de gestdo/acdo
que ¢é dada a cada gestora do
gabinete como um fator
positivo, assim como 0 apoio
de pares. Admite ter uma
profissdo frustrante, stressante
e propulsora de emogOes
fortes e dificeis de lidar.

Stress
Frustracéo
Emoc0es fortes

Liberdade de acdo e confianca
depositada pela entidade
patronal

Suporte de pares
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assim o quiserem. Pronto, é
uma ajuda, poderia fazer
muito mais. No sentido, esta
se a referir no sentido de que é
um trabalho dificil, é um
trabalho frustrante e como é
que as pessoas lidam, depois,
com essas emogdes todas e
com o proprio stress, ndo é?!

| — Exatamente.

P2 — Mas de facto ndo faz
muito. O que acontece, 0 que
se faz sim, é cada gestora...
Porque a instituicdo, como
sabe tem 0s servicos de sede,
onde ha uma série de servicos,
depois o trabalho direto com
as vitimas, o atendimento e
intervencdo nas vitimas, nas
mulheres, ¢é feito nos
gabinetes de apoio a vitima,
dos 18 que existem no pais, e
cada gestora, de cada
gabinete, gere 0 seu espaco € 0
seu trabalho.... Ha regras,
obviamente, que tém de ser
cumpridas e sao iguais para
todos e ha procedimentos,
relativamente ao apoio a
vitima. Claro que tem de haver
procedimentos e estes
procedimentos sdo iguais para
todos, mas depois 0 modo
como cada um faz dentro do
seu gabinete, existe alguma
autonomia e, portanto, ha
gestoras que se calhar ndo
sentem essa necessidade, néo
se preocupam, ndo fazem
nada. H& outras que, por
exemplo, promovem
encontros entre as pessoas do
proprio gabinete, promovem
reunides, ndo reunides de
equipa em termos de trabalho,
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mas para trabalhar algum tema
qualquer que a pessoa queira,
que nédo tem nada a ver com o
nosso trabalho, mas que ajuda
de facto e promove algum
bem-estar entre a equipa, e
ajuda também em
determinados momentos mais
stressantes ou por exemplo, de
vez em quendo, fazemos um
lanche com todos, ou
resolvemos e fazemos um
almoco, por exemplo. NOs
combinamos sempre que nao
se vai falar de trabalho, depois
de repente esta-se a falar de
trabalho, porque a equipa nem
sempre esta reunida todos 0s
dias, portanto aquilo é um
momento em que se esta
reunido e é ‘olha, lembras-te,
0 que é que aconteceu a aquela
senhora, assim assado’, €
depois ha outra que se lembra
‘tao?! Ja estamos a falar de
trabalho?!” Mas é sempre.... E
bom, e é relaxante, também
ajudaa criar um bom ambiente
de equipa e criar alguma
coesdo. Portanto... Mas é s6 o
que fazemos, ndo fazemos
muito mais, e em termos mais
institucionais de facto ndo ha,
ISSO ndo existe, em termos
mais de lazer, ndo é?! N&o
existe muito. As vezes faz-se,
ja aconteceu por exemplo, um
jogo de futebol, os casados
contra 0s solteiros por
exemplo, pensa-se assim dois
grupos... Ja, mas sdo coisas
pontuais, ndo sdo continuadas
no tempo.

I — O que pensa que poderia
melhorar?

Refere que seria vantajoso
ouvir todos os técnicos, no que
toca a esta questdo, mas na sua

Necessidade de sentir-se
ouvida
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P2 — No sentido de se
promover algo?

I — Sim.

P2 — O que é que poderia
melhorar?! Para ja, tem a ver
com as necessidades de cada
um, ndo é?! Eu posso lhe falar
sO por mim. E, se calhar, era
importante que essa pergunta
fosse feita a todas as pessoas
da instituicdo e, depois dai,
tirar-se, ndo é?! Havia de se
chegar ai a algum sumo, que
fosse mais ou menos, ou que a
maioria, pelo menos, estivesse
de acordo e que se pudesse
depois  implementar.  Se
calhar, ndo sei, estou a pensar
agora, fazer-me-ia sentido que
houvesse um lugar, fora da
instituicdo, no caso de a
pessoa ter necessidade de
conversar... Nao digo aquele
apoio psicologico, porque nao
me refiro a um psicologo,
porque alguém que tem
necessidade de ir ao psicélogo
é alguém que esta de algum
modo em sofrimento, e se, a
partir do momento em que a
pessoa esta nalgum
sofrimento por causa do seu
proprio trabalho, ndo pode
estar naquele momento, nao
deve, pode mas nédo deve estar
a fazer o apoio a vitima. N&o
deve porgue néo vai conseguir
fazer um bom apoio. Por vezes
ha pessoas que tém, sei 14, as
vezes acontece... Um técnico
chega e percebe-se que a
pessoa nao estd bem por
alguma razéo, pode ser uma
coisa mais pontual ou mais
prolongada no tempo... Mas as

opinido seria vantajoso ter um
espaco ao qual os técnicos
pudessem  recorrer,  caso
precisassem e/ou quisessem,
fora da instituicao,
enfatizando as razbes pela
qual ndo resultaria se este
“servigo” estivesse disponivel
na mesma. Aponta ainda os
dispéndios financeiros que
esta valéncia acarretaria. Por
fim, referiu que seria
importante  promoverem-se
mais momentos ladicos entre
os profissionais.

Ajuda mutua/suporte de pares
Humor como fator protetor

Vida/Problemas pessoais
podem afetar o trabalho
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vezes aconteceu algo, a pessoa
discutiu com um familiar, a
pessoa teve um acidente, no
carro ‘e agora COMo € que vou
arranjar dinheiro para arranjar
o carro?!’, um problema
qualquer, pontual, que
aconteca e a pessoa esta
perturbada, ndo esta bem com
ela propria. E eu que ja
conhego as pessoas, a uns
tempos, ndo €?! Apercebo-me
que ali alguma coisa ndo esta
bem, tento falar com a pessoa,
e depois, dependendo da
situacdo, sou a primeira a
dizer ‘oh pah, vai para casa’
ou entdo ‘olha, vai dar uma
voltinha, vai beber um café 1a
fora, mas leva so6 o dinheiro do
café que é para ndo gastares
dinheiro  (risos),  depois
comegas a ver as montras’ as
vezes assim a brincar... A
pessoa ndo pode, percebe?!
Ndo deve, ndo estd em
condigdes. Porgue se a pessoa
ndo esta bem com ela prdpria,
ndo esta bem para ajudar o
outro. E, portanto, isso é
pontualmente. Mas se calhar,
um espaco fora daqui para as
pessoas terem oportunidade
de qualquer coisa, ndo sei...
Mas tinha de ser fora da
instituicdo, quando é dentro da
instituicio  ndo  funciona,
sabe?! Vou lhe dar um
exemplo... A policia, por
exemplo, tem... Ou a GNR,
tem um psicélogo. Quando as
pessoas estdo, e € um trabalho
também que as vezes € duro e
é complicado e cria ali altos
niveis de stress, e depois
quando ha necessidade eles
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depois vao ao psicélogo. Mas
o0 psicélogo, é da policia, ou da
GNR, nédo funciona. Porque
esse psicologo tem que
responder a uma entidade
patronal que é a propria
policia. Os superiores
hierarquicos, portanto, néo
funciona.

| — E como se o cliente no
fosse a pessoa e sim a entidade
patronal...

P2 — Exatamente. Portanto
teria de ser fora, e se a pessoa
sentisse essa necessidade,
porque n&o?! Ou, se calhar,
promover mais encontros, em
termos ludicos... Fim de
semana, por exemplo, em
qualquer sitio, mas isso exige
custos, ndo €?! E a nossa
instituicdo ndo é propriamente
rica. Portanto...

| — E como é que isso para si?
Ja que faz um trabalho tdo
dificil...

P2 — O trabalho é dificil.
Quem esta de fora, e que ndo

conhece... Sabe que o
desconhecido traz-nos
sempre... Quando nés ndo

conhecemos 0 que estd do
outro lado, as vezes pensamos
que € ainda pior, quando pode
ser melhor, ou que é melhor
quando pode ser bem pior.
Porque é o desconhecido.
Mas, como é que eu consigo?!
Como lhe disse, ajuda muito
ter uma familia, de facto,
acolhedora e protetora, ajuda
muito, e compreensiva. Por
outro lado, eu faco aquilo, ou
seja, tento  seguir  0s

Volta a referir o apoio familiar
como fator protetor. Reflete
sobre a dificuldade que é dar o
melhor de si e ndo conseguir
ajudar, mas reconhece que ha
coisas que a ultrapassa, e que
pode fazer apenas o que esta
ao seu alcance. Vé as
criticas/reclamagbes  como
oportunidades de autoanalise
e desenvolvimento.

Suporte familiar

Sentir-se acolhida, protegida,
compreendida (cuidada) pela
familia

Autoanalise

Desenvolvimento de

capacidades/competéncias
Aprendizagem

Trabalho surpreendente
Criatividade
Revitimizagéo

Sentimentos negativos
associados & revitimizagao
(indignacao, magoa, tristeza)
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procedimentos que estdo
implementados, e tento faze-
lo, o melhor possivel. Tento
utilizar...  Muitas  vezes,
aparece uma coisa, que nunca
tinha aparecido antes, que néo
h& procedimento para aquilo,
que ndo existe nenhum
procedimento e nGs temos que
pensar um bocadinho nos
nossos conhecimentos, na
nossa inteligéncia e,
sobretudo, na nossa
criatividade. As vezes temos
de ser muito criativos para
atingir  um  determinado
objetivo para aquela mulher.
Agora, dentro do meu
trabalho, eu tento fazer o
melhor que sei, e tudo aquilo
que deve ser feito para
responder aquilo. Se ndo
funcionou, ou por escolha da
prépria mulher, ou porque
outra instituicdo que esteve
envolvida, por exemplo, ndo
cumpriu 0 que deveria ter
cumprido, isso é algo que me
ultrapassa. Eu posso pensar
‘aqueles idiotas nao fizeram e
foram prejudicar a senhora’,
mas é algo que... Ou seja,
todos nds temos determinadas
obrigacoes, determinados
deveres, e eu tento cumpri-los
o melhor que sei, e que posso,
e dentro do que esta
estabelecido. Se néo
funcionou, eu tenho que
pensar.... Tenho que fazer uma
autoanalise e pensar ‘isto nao
funcionou, vamos ver onde é
que falhou’ para melhorarmos
também da vez seguinte. Eu
sou das poucas pessoas que,
curiosamente, gosto que as

Percecdo da vitima como
sobrevivente e perdedora
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pessoas facam uma
reclamacgdo. Os portugueses
ndo gostam de reclamagéo, na
grande maioria, ndo gostam...
Quando nés fazemos uma
reclamagcéo, a instituicao fica
sempre muito irritada, seja a
instituicdo, seja a firma ‘que
chatice, agora foi escrever no
livro’, depois muitas vezes as
pessoas nao reclamam porque
tém medo das consequéncias
‘da proxima vez que eu entrar
ali, sou maltratada’... Eu
considero que isto é estupidez,
porque eu acho que a
reclamacdo é um direito,
primeiro, e depois, quando nos
estamos a reclamar, estamos a
dar a possibilidade a outra
pessoa de refletir sobre aquilo
e melhorar os procedimentos.
Entdo, eu acho que a
reclamacdo é positiva. E nés
somos 0s primeiros a fazer
autoavaliacGes, para ver até
que ponto é que, quando algo
ndo correu bem, n6s temos
que saber, ‘mas isto ndo
funcionou porqué?! Quando
nds constatamos que, da nossa
parte, fizemos tudo que estava
ao nosso alcance, entdo eu
durmo descansada. Tem de ser
um bocadinho por ai. Porque
eu ndo posso, e ndo devo ir
buscar a dor da outra
instituicdo, eu posso ir buscar
a dor da pessoa que sofreu,
essa vitimacao secundéria que
estd sempre a acontecer.... E
na seguranga social, & nos
tribunais, ¢ em todo lado.
Porque as vitimas sdo muito
maltratadas, comecam... A
vitima € sempre a perdedora,
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comega por ser vitima do
companheiro, comecga por ai,
depois a seguir tenta exercer
0s seus direitos e acaba por ser
vitimizada onde quer que seja.
Ou porque tem que ir ao
hospital e, as vezes ndo é
tratada com os cuidados que
deveria. Outras vezes sofre
imensos juizos de valor, ‘mas
também a senhora, quem € que
Ilhe mandou ir... Também a
senhora ndo podia ir por outra
rua?! Sabia que ele estava ali’,
percebe?! E, portanto, estdo
ali a fazer juizos de valor. Ou
vai para os hospitais, a pessoa
vai toda partida, toda
esmocada, toda cheia de
hematomas porque acabou de
apanhar uma tareia enorme e
depois fica ali quatro, cinco,
seis horas a espera... Depois é
tratada, as vezes, com duas
pedras na mao... Depois as
pessoas voltam a nos e dizem
‘nunca mais l& vou, porqué
que eu la fui?! Disseram-me
isto e isto e eu ainda me senti
culpada, senti-me a ma da
fita’... Isto estd sempre a
acontecer, mas ainda bem que
as pessoas tém um espaco
onde podem dizer isto, e sdo
compreendidas. Agora, se nos
tentarmos fazer, eu fico triste
se alguém sai por aquela porta
e diz ‘eu nunca mais 14 volto
porque eu ndo gostei, ou da
maneira como falaram para
mim’, ou seja aquilo que for...
Deixa-me triste se isso
acontecer, mas é importante
perceber também o que é que
aquela pessoa nao gostou, nao
€?! Para tentarmos perceber, e
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das vezes seguintes evitarmos
aquele tipo de comportamento
por parte de um técnico ou
seja aquilo que for, ndo €?!
Porque ninguém ¢ perfeito, e
toda a nossa vida é uma
aprendizagem, desde que
nascemos. Estamos sempre a
aprender qualquer coisa. E
quando eu penso que ja ouvi
de tudo, que ja sou muito
antiga nesta problematica, e
que ja sei tudo, ndo sei. Porque
de repente aparece-me uma
mulher que me surpreende.
Surpreende, as vezes, no
discurso que traz, as vezes
até.... H4& homens que sdo
muito imaginativos, de facto,
pelo pior, no pior sentido. Epa,
ja ouvi tanta coisa, nunca me
passou pela cabeca que
alguém pudesse fazer, ter um
comportamento  destes. E,
portanto, estamos sempre a
aprender, sempre, em todo o
lado. E eu vou a um seminério
e aprendo qualquer coisa, as
Vezes numa conversa com um
grupo de colegas aprendo
qualquer coisa, mas tem de se
ter abertura suficiente para
isso. Quando a gente pensa
que sabe tudo é o principio da
nossa desgraca, digo eu,
enquanto pessoas. Acho que
sim, e tem de ser assim um
bocadinho por ai.

| — Sé para terminar...
P2 — Ja estd?! Foi rapido...

| — (sorri) Foi? Diria que o seu
trabalho € gratificante?

P2 — E. Para mim, é. Embora
eu tenha consciéncia que ha

Diz considerar o seu trabalho
gratificante. Fala das
dificuldades que as vitimas
tém ao querer exercer 0s seus
direitos, apesar de considerar
que Portugal tem a melhor lei
em termos de VD a nivel da

Mudanca de mentalidade
Trabalho gratificante
Dificuldades

Revitimizagéo

62




muito a fazer no sentido... H4
muito.... E gratificante aquilo
que eu faco. Agora, se me diz
que as mulheres vitimas nas
relagbes de intimidade... NOs
temos um pais muito bom em
termos da lei, temos alias dos
melhores, devo dizer-lhe,
comparativamente com outros
paises da Europa... Ja ndo vou
para outros paises... Dentro da
Europa. Contudo, o problema
ndo é a lei. O problema é o
cumprimento dessa lei. E,
portanto, eu acho que ¢
preciso ser... Eu se estivesse
no lugar de uma dessas
mulheres, sabendo o que sei,
eu acho que elas sdo umas
corajosas. Quando tém de
pedir ajuda, ou quanto tém de
tomar diligéncias, no sentido
de exercer os seus direitos...
Porque depois dizem-lhes,
tem este direito e tem este,
mas depois ao exerce-los é
terrivel, percebe?! A vitima é
sempre a perdedora. A partir
do momento em que tem um
processo em tribunal, por
exemplo, para defender os
seus direitos... E depois o
agressor acaba por sair
praticamente impune. Ndo ha
condenacbes neste pais, ou
quase nenhumas...E ha coisas
muito graves, alids, basta
ouvir a comunicagdo social, as
vezes, ndo é?! Uma mulher
que é violada pelo psiquiatra,
ele sai impune. Uma outra
mulher... Viu a reportagem no
outro dia?! O modo como uma
rapariga que foi violada no
Algarve, saiu na comunicacao
social a uns dias, e ter-se feito

Europa. Reflete sobre a
importancia da mentalidade
das pessoas dos mais variados
Servigos que prestam ajuda as
mulheres vitimas de violéncia
nas relagdes de intimidade.

Idealizacdo/visdo da pessoa
ou vitima como
“sobrevivente” e perdedora

Indignagdo pela forma como
sistema funciona e pelo
incomprimento da lei

63




uma entrevista sobre como ela
sentiu tudo isso, e ela descreve
0 modo como foi tratada nas
varias instancias, desde o
hospital a policia, e por ai fora.
E ela diz, para ela prépria, o
que é que sentiu. De facto, é
aquilo que a maioria das
mulheres, também vitimas de
violéncia doméstica, sentem.
Eu ouco aquilo, e aquilo nédo
me surpreendeu infelizmente.
Magoou-me, percebe?! Cada
vez que eu 0i¢o uma historia
daquelas, eu fico irritada.
Continuo a ter a capacidade de
me irritar, felizmente, e Deus
queira que assim continue a
ter. Fico irritada e pergunto,
como é que é possivel?! As
vezes, eu digo que tenho
vergonha deste pais, que as
pessoas funcionam desta
maneira, como € que ¢é
possivel?! Mas se ler a lei, ela
¢ muito bonita. Mas a
concretizacdo dessa lei... As
pessoas passam a vida a ter
vitimacdes secundaérias,
quando deveria ser
exatamente 0 oposto, ndo é?!
Agora, hd um grande trabalho,
muito ainda a fazer, e comeca
pela mentalidade.

I — Acabou por falar-me um
pouco do sistema, ndo é?! A
forma como trabalha e esta
construido...

P2 — Exato. Mas também tem
muito a ver com a questdo da
mentalidade, porque quem faz
a lei sdo pessoas, mas o
exercer de determinados
direitos também é por pessoas.
E quando as pessoas.... Claro

Refere-se a resposta judicial
como algo, muitas vezes,
ineficaz, insatisfatoria e ndo
pedagdgica. Realca o facto de
que o trabalho de protecdo,
reestruturagéo e
autonomizacdo que é feito
pela instituicio em conjunto
com a vitima é deitado abaixo
pelo tempo e qualidade desta
resposta. Reflete sobre a

Indignacéo
Injustica - Impunidade
Protec¢do da vitima

Reestruturacdo -
feridas

sarar

Autonomizacéo da vitima

de
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que quando é escrito que
determinado  crime,  por
exemplo, depois de provado
tem, isto € um exemplo, de um
ano a cinco anos de priséo, e
depois a pessoa sai absolvida
ou, ndo sai absolvida, mas sai
COM uma pena suspensa de um
ano, aquela pessoa néo sentiu
qualquer tipo de punigéo, e vai
voltar a fazer. E aquela vitima
sai quase pior do gue entrou.
NoOs temos, ndo sei se sabe, a
instituicdo tem trés tipos de
apoio, na sua grande maioria,
conhece 0s apoios que a
instituicdo da?

I — Sei que é psicoldgico,
social e juridico.

P2 — Sim. Na sua grande
maioria. Depois ha outras
questBes concretas que tem
que se ajudar no dia-a-dia,
sobretudo quando as pessoas
precisam de sair da relacéo, ou
porque vao para a casa abrigo,
ou porque ndo indo para a casa
abrigo, até conseguem alugar
uma cada ou véo para casa de
familiares mas depois héa
determinadas diligéncias que
é necessario fazer para que
esta mulher, apesar de tudo,
esteja protegida. E que haja
algum sigilo também. Mas a
vida dela continua. E ela vai
continuar a trabalhar, vai
continuar a por os filhos na
escola, se os tiver, etc. Por
isso, ha alguns cuidados que
h& a ter para que esta pessoa
esteja noutra cidade, noutra
freguesia, que possa ter a sua
vida livre, que é o objetivo. E,
portanto, todas essas

responsabilidade que tem em
méos e sobre as contradicdes e
ambivaléncias do sistema.

Amadurecimento de
capacidades

Conhecimento/aprendizagem

Indignacdo pela forma como
sistema funciona
Resposta judicial nédo
pedagdgica e insatisfatoria
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diligéncias séo coisas muito
concreta, mas que é necessario
serem ajudadas porque as
pessoas até ndo sabem,
inclusive até a terem uma
morada, porque néo é possivel
dar a delas, por exemplo, faz
parte da protecdo da vitima...
Isto € um exemplo, entre
outros. Mas as vezes acontece
que depois de todo o trabalho,
a pessoa andou em
acompanhamento

psicolégico, porque precisou,
de facto, para se reestruturar e
ha feridas que demoram a
sarar, ndao e?! E até se
divorciou, ou até entrou com o
processo de divarcio, e depois
muitas  vezes j&  esta
divorciada, j& estd numa nova
vida, e passado dois ou trés
anos e que é chamada parair a
um julgamento, e depois tem
que enfrentar outra vez aquele
individuo, o que é mau, temos
de ajudar aquela mulher a
preparar-se para 0
julgamento.... Preparar-se no
sentido de que ela tenha
alguma forca interior, porque
ja sabemos, infelizmente, o
que é que vai acontecer. Ela
vai entrar naquela sala, vai
olhar para ele e vai se lembrar
de uma serie de.... Vai reviver,
naquele momento... E,
portanto, temos de preparar
ISSO, e muitas vezes quando
nds pensamos ‘O Processo
terminou, ela estd numa nova
vida, as vezes, até estd numa
nova relacao ja, e depois vai a
julgamento e depois ele sai
impune’. E ¢ mais um
sofrimento  acrescido. E
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quando ndés pensamos, agora
terminou, n&o, essa mulher
precisa de mais umas sessoes
de acompanhamento
psicolégico, no fundo, para a
ajudar a lidar com esta nova
realidade que é a impunidade
dele.

| — E se é dificil para mim e
para si, imagino para essa
mulher...

P2 — Exatamente. S&o as
injusticas do sistema. E
infelizmente estda sempre a
acontecer. Nds tentamos.... Ha
muitas contradi¢cbes. Por um
lado, o crime € publico,
qualquer pessoa pode fazer a
denuncia e abre-se um
procedimento criminal, mas
depois a vitima € chamada a
prestar declaracbes, e ¢€
sugerida a suspensao
provisoria do processo, que €
a mesma coisa que 0 processo
n&do continuar para frente.

| — E depois la esta.. ela
exposta e o agressor livre.

P2 — Claro. E é complicado
para um técnico, que sabe que
isto Ihe vai ser sugerido, nés ja
conhecemos as situagdes em
que isto possa ser sugerido, a
suspensdo  proviséria  do
processo é o processo para ali
e ele tem de se comprometer a
ndo voltar a bater, ou tem de se
comprometer a pagar uma
multa, vamos imaginar, e 0
processo fica ali parado
durante seis meses ou durante
um ano, se ele reincidir, entéo
0 processo reabre e vai para
frente. E eles, muitos deles
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esperam pelos seis meses,
sete, 0ito nove... ‘E um ano?!
E um ano que 0 processo esta
ali em banho-maria?!’, e
alguns deles quando estdo no
més dez ou onze dizem ’deixa
passar 0 més que vem que eu
depois digo-te como é que é’...
Eles sabem que durante mais
um més ndo podem fazer
asneira, se ndo O Processo
reabre... E elas ouvem isto,
portanto, ndo tem o caracter
pedagdgico.  Agora, noés
sabemos isto, mas depois
estamos com uma mulher que
nos conta a histéria que nds
sabemos que estd dentro
destes parametros, € nosso
dever aconselha-la a ir
apresentar queixa, e é
importante que ela o faca
também, porque é um dos
direitos dela e porque ha
sempre a esperanga de que ele
venha a ser punido, mas ha
sempre a esperanca, nao ha
certeza. E um terreno um
bocadinho pantanoso, e ndés
temos que encontrar aqui um
equilibrio. Mas este equilibrio
também vai se construindo
com a experiéncia. Quando
uma pessoa esta a trabalhar
nisto a um ano ou dois, faz o
seu melhor, como é obvio.
Mas quando estd a trés ou
quatro ja faz melhor, e quando
esta a seis faz melhor. Isto vai
amadurecendo. As  suas
capacidades vao
amadurecendo. E o seu poder
de conhecimento, de algum
modo, também aumenta. E por
isso, o trabalho que faz, a
resposta que da, também é
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melhor. Isto é a minha
experiéncia ao longo dos anos.
Eu tento  passar  essa
mensagem, por exemplo, aos
estagios que tenho, porque nos
temos protocolos com
universidades para aceitar
estagios de psicologia. E tento
sempre passar isto, porque €
uma realidade, e alias, em
muitas profissdes, ndo € so
nesta. Agora, ha profissdes
que temos de ter cuidados
acrescidos porque um erro da
nossa parte, por exemplo,
podemos por a vitima em
perigo. Temos de ter cuidados
acrescidos por esta razdo.
Quando fazemos uma
avaliacdo do risco e estamos a
pensar em estratégias para
minimizar este risco, se essa
avaliagdo n&o for correta,
aquilo que vamos sugerir
como plano de seguranga pode
falhar nalguns pontos, e ao
falhar podemos estar a por a
mulher em risco. Esta é uma
das questdes, mas depois
também h& outros riscos,
porque o risco nao € so fisico.
Também ha o risco psiquico,
que se tem de ter em conta, e 0
nosso objetivo é que a pessoa
guando sai, esteja um
bocadinho mais restabelecida
que quando entrou, e ndo o
contréario. E, portanto, isso é
um cuidado que se tem de ter,
e faz parte também da nossa
honestidade intelectual. E
pronto. E isto.
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P3 tem 63 anos de idade, ¢ técnica de apoio a vitima, tem cinco anos de trabalho na area

e é voluntaria.

| — Vou comecar com uma
pergunta mais geral...

P3 — Uhum.. Eu estive a ver as
questdes  (desbloqueia 0
telefone e mostra-me).

I — Como é que é para si,

enquanto profissional,
trabalhar com  mulheres
vitimas de violéncia nas

relacBes de intimidade?

P3 — Pois, para mim isto foi
uma... Eu fiz um mestrado em
2011, fiz um mestrado na
universidade Nova, numa
altura em que tinha ficado
villva e estava numa situagao
psicolégica um bocado em
baixo. E fui fazer na area dos
direitos das mulheres, e foi a
partir dai que eu fiquei
sensibilizada para as questfes
de género e para a violéncia
nas relagbes de intimidade.
Portanto, eu sou uma pessoa
com uma maneira de ser muito
aguerrida, sou... E ndo via as
diferencas como  sendo...
Como se houvesse uma
inferioridade, quer dizer, a
época eu ndo via todas estas
questdes que estdo
relacionadas com as questoes
de género, muito sinceramente
ndo via. Eu vivia num meio
em que ndo contactava com
este tipo de problemas e néo
tinha esta  sensibilidade.
Portanto, eu acordei para as
questdes nessa altura e foi de
certa forma por me ter
despertado, comecei a estar

P3 é voluntaria na instituicéo.
Conta como e em que altura
ficou sensibilizada para as
questdes de violéncia de
género nas relacbes de
intimidade e da importancia
que isto teve a nivel pessoal,

que serviram de
impulsionador para entrar
para esta area.

Mudanga de percegdo sobre
problematica

Mudanga na percegéo sobre si
mesma

Maior sensibilizagado
questdes de género e VRI

para

Descriminagdo entre géneros

Percecdo de si como pessoa
informada

Trabalho voluntario
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mais atenta até as noticias. E é
nesta altura que eu, ja depois
de ter acabado o curso, acabei
por fazer um.... Vir para a
instituicdo. Achei que fazia
toda a..... Achei que para mim
era importante, ndo é?! No
fundo, vir pér em prética tudo
aquilo que eu tinha aprendido
a nivel tedrico, e por outro
lado também estava
reformada, e é uma forma
também de ocupar 0 meu
tempo. Entdo isto comeca
assim. De certa forma foi uma
descoberta porque eu ndo
estava a espera daquilo que
encontrei. Nunca pensei... Eu
sei que sempre vivi com isso,
com a descriminagdo entre
homem e mulher, sempre senti
que € uma sociedade
patriarcal, desde muito jovem
que dei por isso, basta pensar
que tinha primos e que quando
eu queria fazer qualquer
coisa... O rapaz faz, tu és
milda, rapariga, nao fazes....
Sentia estas questdes, mas eu
via isso quase como natural,
ndo é?! E a forma como
socializamos, ndo é?! E,
portanto, isto era natural. Eu
era vista como sendo uma
pessoa muito... Como 0 meu
pai dizia vivendo muito a
frente e, portanto, eu via isto
como mais uma questdo
minha porque era
inconformada como se fosse,
propriamente, um direito que
eu tivesse. Eu era uma pessoa
inconformada, era assim que
eu me via. Entéo é nesta altura
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que eu, por um lado, tomo
consciéncia e por outro,
consciéncia de mim, nao é?!
Consciéncia do mundo a
minha volta, e é tremendo ver,
nao e?!

P3 — Porgue nunca pensei que
houvesse mulheres cuja vida,
quer dizer, a vida delas fosse
tdo.... Praticamente elas néo
vivem, quer dizer, como é que
é possivel a pessoa ter uma
vida que é uma vida ndo
vivida, que é 0 que se passa
com muitas mulheres porque
elas ndo tém vontade prépria,
elas sdo  completamente
apagadas, enquanto pessoas,
enguanto personalidade,
porque 0S maridos
conseguem, no fundo, quase
que como Se entrassem no
cerebro delas e as
impedissem, anulam-nas por
completo. E isto € muito
estranho porque nds vemos
mulheres com dependéncia
econdmica, portanto, como é
que isto é possivel acontecer,
nao €?! A pessoa pensa ‘entao,
estou subjugada porque nao
tenho... N&o posso, ndo é?! De
forma nenhuma sair da
situagdo’, mas nao. Ha muitos
casos de muitas mulheres que
na realidade, elas sdo gestoras
ou sdo donas de empresas, ou

sd0 medicas, professoras
universitarias, como é que é
possivel, ndo é?! Porque

muitas delas ja ascenderam o
topo, quase, numa posigéo.
Quer dizer que ndo é

Refere as dificuldades que
atravessa no exercicio da sua

funcdo, nomeadamente, no
que toca a forma como as
vitimas tornam-se pessoas
apagadas,  subjugadas e
incapazes de sairem da
situacio em que estdo,
havendo muitas vezes a

possibilidade de “recairem”
em relagdes abusivas.

“Reincidéncia das vitimas” -
Revitimizacgédo

Percecdo das vitimas como
pessoas apagadas, subjugadas
e incapazes

Consciencializacdo de que é
um problema que atravessa 0s
varios extratos sociais

Trabalho pesado pela temética
(peso das historias)

Vontade de querer fazer a
diferenca (capacitar e
emboderar)

Trabalho desafiante

Trabalho frustrante porque
vitimas ndo aderem

Visdo da intervencdo juridica
como ndo pedagbgica para
agressor e para vitima
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intermédio da necessidade,
estdo numa fase superior. E,
portanto, isto é o que mais me
assustou em termos sociais, €
que isto atravessa a sociedade.
E terrivel. E entdo, claro, no
inicio € um bocado dramatico
em termos de... Porque é
muito peso. Um atendimento
pode ser suave, mas pode ser
muito pesado, porque se nos
chega aqui uma mulher batida
com uma crianga pequena que
nos conta uma
historia...Histérias  terriveis.
Ou entdo uma senhora da
minha idade ou mais velhas
que eu, e que passaram toda
uma vida de sacrificio, quer
dizer, a viverem subjugadas a
um homem, que muitas vezes
sdo os filhos que dizem ‘oh
mée, tu ndo vais continuar
nisto’, portanto, muitas vezes
sdo os filhos, filhos homens
que as tentam libertar da
situacdo e elas estdo sempre
ali agarradas, pelo social,
acham que ndo sdo capazes
porque eles as menorizaram.
N&o tém consciéncia das suas
capacitacbes, portanto, nao
tém consciéncia, vao se
deixando ficar. Para mim, no
fundo, trabalhar nesta area por
um lado é um desafio, por
causa disto tudo, ndo é?! Eu
querer  tentar fazer a
diferenca... Eu querer, no
fundo, de certa forma
contribuir para uma sociedade
mais justa, mais igualitaria em
que as pessoas Se respeitem,
ndo e?! E, portanto, eu pensar
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que sou avo, nao é?! Estou de
partida, estou a comegar a
minha fase de ascendéncia na
vida, e que mundo é este que
vamos deixar, ndo é?! Quer
dizer, as pessoas da minha
época, da minha década, que
mundo é este que nOGs vamos
deixar aos mais novos?! E
contribuir de certa forma para
que o mundo melhore, é esta a
minha ideia, ndo é?! Como
fago voluntariado, é diferente,
ndo é?! As pessoas que estdo
aqui a trabalhar, que sdo
jovens, tém outro... Eu estou a
trabalhar de uma forma
diferente. N&o é para ganhar
dinheiro, ndo é profissdo, é no
intuito de fazer a diferenca, de
tentar capacitar... Agora, ha
dias que é muito frustrante,
porque eu sei que aquela
pessoa que esta a minha frente
ndo vai fazer nada do que
estou a dizer, sei que muitas
das vezes as pessoas veem...
Ou sei que ela sai de uma
situacéo e, se calhar, vai entrar
noutra.... Assimilar porque
como é muito dificil, nos
estudamos... 0s socidlogos e
grande parte do que eles dizem
na teoria € verdade, que como
as pessoas também, as
experiéncias que elas tém na
vida delas sdo muito fechadas,
elas também como ndo tém
outras experiéncias, acabam
por estar envolvidas e,
portanto, saem de uma
situacdo e passado algum
tempo, vemo-las noutra.
Alias, aqui ja aconteceu, ndo
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comigo, mas com a senhora
que falou antes, com a
psicdloga, ja lhe aconteceu
apanhar senhoras em segundo
relacionamento, ou  seja,
acompanhou a pessoa num
primeiro relacionamento em
que foi maltratada, passado
alguns anos mais tarde, ela ja
vinha num outro
relacionamento e  estava
passar pelo mesmo, era a
continuagdo  da historia.
Portanto, isto ndo quer dizer
que ndo hajam mulheres que
ndo consigam sair, mas
também é preciso  ter
consciéncia que por um lado é
dificil, por outro lado, ndo ha
acompanhamentos, nem...

P3 — Ou seja, a maneira como
a nossa sociedade €
estruturada, ndo ajuda as
pessoas com problemas. A
sociedade é muito
individualista. Vivemos numa
sociedade individualista em
qgue cada um estd por si e
virado para o seu umbigo, para
as suas préprias motivacdes. E
em termos sociais, a prépria
sociedade, portanto, uma
pessoa do estado, ndo é?! Néo
tem... N&o hé esta consciéncia
do terreno, para aquilo que se
passa ca em baixo, ndo é?!
Ndo ha politicas sociais de
ajuda, basta se dizer, quer
dizer, como € que nos vamos
ajudar a emancipar uma
mulher a sair da situagédo
quando néo hé casas?! Ora, se
a mulher tem filhos pequenos,
se 0 marido lhe bate, se o

Reflete sobre a falta de
resposta do estado em relagéo
as vitimas e, em como isto
dificulta o trabalho das
instituicbes como a que
pertence. P3 refere ainda que
vé a violéncia como um ciclo
vicioso que surge em
consequéncia da sociedade
individualista em que se vive.
Refere que os casais, muitas
vezes, quando se juntam para
comecar uma vida juntos, néo
estdo emocional e
financeiramente aptas para
gerir uma casa e/ou familia.
Estas inabilidades poderiam, a
seu ver, ser dizimadas com
politicas sociais de uma
sociedade mais inclusiva.

Percecdo da violéncia como
resultado das inabilidades dos
casais de gerirem a si mesmos
e a vida familiar, assim como
incapacidade de  gerirem
conflitos desta inerentes

Indignacdo pela forma como
sistema funciona
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marido lhe maltrata, ela vai
para acolhimento, sim, mas e
depois?! Quando sair do
acolhimento ela precisa de
uma casa. Ndo ha politicas
sociais, ndo h& casas, as
autarquias ndo tém casas, 0
que é que ela faz?! Volta para
0 marido, volta a apanhar
tareia, volta a ser maltratada.
Isto € um circulo vicioso no
qual nos andamos porque nao
como ir para outro lado. Por
exemplo nGs vemos, as vezes,
situacbes de casais que se
maltratam, que se batem, que
fazem, que acontecem e, as
vezes, elas contam-nos e a
pessoa pensa ‘aquilo era
resolivel se aquele casal
tivesse um acompanhamento’
porque € assim, eles ndo
tiveram, em termos
educacionais, eles ndo foram
preparados para a vida, muitos
jovens ndo sdo... Portanto eles
ndo sabem, sei 14, gerir uma
casa, gerir o dinheiro, fazer
aquelas coisas normais, quer
dizer, fazer sopa, arrumar a
casa, quer dizer, coisas que
qualquer pessoa que me diga
que se estd a formar para ser
adulto e tomar conta dele vai
precisar de fazer. N6s temos
que ter uma casa, portanto,
temos que gerir e 0 caminho é
este, quer dizer, é normal.
Temos que gerir, arrumar a
casa, comprar coisas, orientar
o dinheiro, ou seja, uma serie
de coisas que as pessoas nédo
sabem, ou seja, se calhar se a
acao social ndo fosse so
conversa e tivesse, sei 4, esse
tipo de ajuda as familias, que
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as ajudasse, que as orientasse,
que lhes dissesse, no fundo,
que lhes desse pequenas
formagOes de como viver, ndo
E?! Porque se ndo as pessoas
recebem o ordenado e véo ao
café, comem batatas fritas,
come isto, come aquilo e
acolotro, e quando chega o dia
15, ndo ha dinheiro. Porqué?!
Porque nao geriram o peculio,
o0 dinheiro que tinham, como
devia ser, quer dizer, ndo o
fizeram durar ao longo do
més. Portanto, isto gera...
Estas inabilidades geram
violéncia porque depois como
as pessoas ndo sabem negociar
as situacdes, entram com a
violéncia e depois andam
naquilo, quer dizer, e depois
estdo infelizes e depois
também fazem uma ideia do
que é a vida, do que é a
felicidade como ser....
Colecionar bens, portanto, as
pessoas ndo se estruturam
enquanto pessoas, ndo pensam
que 0 que € importante é o ser
e ndo é o ter, e portanto, as
pessoas estdo muito viradas
para colecionar objetos, para
ter coisas, para ter roupas
bonitas, para fazer viagens,
para comprar um carréo... E,
portanto, 0s objetivos das
pessoas é sO colecionar bem
porque temos uma sociedade
de consumo, quer dizer, tudo
isto € muito apelativo.
Portanto, ha, acho eu... aqui
muita coisa que tinha de ser
mudada se queremos ter uma
sociedade mais inclusiva e,
portanto, todos os problemas
com que nos, as associacoes a
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este nivel gerem, tém outras....
Tém origens muito mais
profundas, na forma como a
sociedade estd estruturada,
portanto, é muito complicado.
N&o sei se me afastei muito.

| — Pelo que percebi do que
me esteve a dizer... falou um
bocado sobre a forma como a
sociedade esta estruturada e o
sistema de resposta acaba por
fazer o que pode, e € mesmo
0 que pode, ndo €é?!

P3—Nao € o suficiente, nunca.
Muitas das vezes eu penso
que... E ai esta, ndo é uma
questdo de... Porque nos
estamos sempre a pensar que
as coisas... Ah, ndo se pode
fazer mais porque ndo temos
forma de fazer, porque as
coisas ficam caras, porque nao
existem recursos. As vezes
ndo é uma questdo de
recursos, € uma questdo de
falta de organizacéo porque ha
coisas que se podiam fazer
sem ser preciso grandes
recursos. E isto, que eu ja
penso a alguns anos, logo a
seguir a ter acabado o
mestrado, fiquei a sentir isso,
e também por alguns livros
que li nessa area, comecei a ler
muita coisa sobre esta... Na
area da sociologia e trabalhos
que tém sido feitos, coisas de
professores e investigacOes e
etc... E ninguém me tira da
cabeca que grande parte, sei
la, 50% da violéncia,

P3 refere achar que o sistema
ndo faz o suficiente e que a
acao do estado deveria ir no
sentido desenvolver politicas
inclusivas que acabassem com
as inabilidades vivenciadas
pelas pessoas. Diz ainda achar
que isto ndo uma questdo de
recursos.

Percecdo de que o sistema nédo
faz o suficiente e que deveria
desenvolver politicas
inclusivas e preventivas da
violéncia
Resposta do
sintoma

desadequada
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conseguiamos, se calhar,
atenua-la através de politicas
inclusivas que ndo passam
pelo dinheiro, passam por
apoiar as familias, por criar, se
calhar, como é que hei de
dizer?! Serem apoiadas a nivel
de... Por psicologos, por
assistentes sociais, etc... Por
haver apoios, terapias a nivel
familiar e que no fundo
ajudassem as pessoas a conter
a violéncia. H& muita
violéncia...

P3 — N6s vamos na estrada e
vemos que, SO porque uma
pessoa ultrapassa, j& ha um
individuo que esta com...

| — A buzinar...

P3 — J& buzina e grita, ja
insulta, quer dizer, as pessoas
parece que estdo a ferver, quer
dizer, as pessoas parece que
tém um pavio curto. N&o tém,
portanto.... Falta-me agora o
termo. As pessoas lidam
muito mal com a frustracéo.
N&o conseguem, perante a
frustracdo, pensar.... Pronto,
ok, ndo interessa... Calma...
Sdo pouco empaticas, quando
olham para o outro ndo olham
para elas proprias, ndo vém
que podem ser elas naquela
outra posi¢do, ‘entdo e se
fosse eu’, ndo ¢?! Ha pouca
empatia em relagdo ao outro.
E tudo muito, as pessoas sdo
muito violentas, muito viradas
para 0 umbigo, um mundo
muito individualista, vivemos
numa  sociedade muito
individualista, muito virada
para si propria, muito pouco

Reflete, uma vez mais, sobre a
forma como a sociedade
individualista lida com a
frustracdo. Refere que héa
muita falta de paciéncia e de
empatia, e d& exemplos da
vida quotidiana. Diz que todo
este individualismo acaba por
gerar violéncia, incapacidades
e frustracbes que se Vvéo
refletir, depois, nas relacdes
de intimidade. Refere ainda
que a suposta pacatez do povo
portugués € um fator a
considerar nesta interacdo, ja
que as  pessoas  n&do
demonstram aquilo que séo
em publico, consequéncia da
ditadura que se viveu em
Portugal, mas a porta fechada
podem tudo, como se verifica
nestes casos.

Percecao de que
individualismo e a falta de
empatia geram  violéncia,

incapacidades e frustracOes
refletidas nas relacbes de
intimidades

Percecdo da pacificidade do
povo portugués como uma
utopia
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para o outro e isto depois gera,
claro... Todo este
individualismo gera violéncia,
incapacidade, frustragoes... As
ofertas da sociedade global
sd0 mais que muitas e as
pessoas querem todas estar na
crista da onda e fingir todos...
N&o tém... N&o sabem esperar,
ou seja, ha uma serie de males
da nossa sociedade que foram
sendo, segundo a minha forma
de pensar, chegaram, ou seja,
foram se desenvolvendo toda
esta sociedade, ndao é?! A
forma como nos a
estruturamos  para  neste
momento estamos quase a
viver num barril de polvora. E
nos, quando dizemos que... Os
portugueses, que Sdo pessoas
pacificas, eu ndo acredito
nisso. Eu acho que é assim,
isto € uma grande utopia, 0s
portugueses sdo iguais aos
outros todos, ndo temos
grandes diferencas, ndo somos
melhores ou piores e piora,
quer dizer, é s6 por dizer que
as pessoas, como socializaram
muitos anos numa ditadura,
fazem as coisas as
escondidinhas. Eu acho que o
portugués faz uma coisa
errada, que é, sei la... Se
ninguém esta a olhar atira os
papeis para o chéo, as beatas...
Mas se alguém estiver a olhar
ele agarra e pde, portanto, é
esta mentalidade....  Esta
maneira de ser que ndo se Ve,
ndo se nota, mas se nds
ouvirmos as conversas das
pessoas, Se  estivermos
pacatamente... Um
investigador se estiver pacato
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num... E estiver a observar,
acaba por ir ouvindo a
conversa das pessoas... As
pessoas quando emitem uma
opinido perante uma situacéo,
a tendéncia é logo exacerbar.
Um ladrdo ‘ah, e tal... E ele
ficava preso para toda a vida’,
ou seja, s&o sempre.... E 0 que
eu digo, h4 muita violéncia
contida, sdo pouco
tolerantes.... E isso tudo que
depois faz... E, depois, este
caldo social em que vivemos
que vai se refletir nas relacbes
de intimidade porque, se nas
outras ha tanta violéncia, na
relacdo de intimidade entdo
mais. Porque é  tdo
escondida... Ndo ha, perante
ninguém... Ndo ha ninguém a
ver, ndo ha censura publica, e
entdo ai acaba por ser roda
livre. Porque o individuo ndo
deita o papel para o chéao
porque 0s outros estdo a ver, é
sO por isso, mas ali, se der uma
estalada na mulher, a porta
esta fechada.

P3 — E depois é assim, a
podriddo é com as criangas....
Aquilo que me choca mais,
indo ja a segunda questdo... O
que me choca mais, mais
ainda que as mulheres, séo as
criancas. E que eu acho que as
criangas sdo o ouro da nossa
sociedade e porque sdo o
futuro, um dia vao ser elas que
vao ser elas que, no fundo, vao
ficar a frente do mundo, néo
é?! E n6s deviamos prepara-
las para fazerem coisas
grandes. Ora, como € que uma
crianca que comega logo,

P3 admite que o que mais lhe
custa é o sofrimento atroz a
que as criangas estdo sujeitas,
que muitas vezes vivem com
medo. Reflete sobre a
incapacidade das vitimas de
protegerem os filhos e de
retira-los da situacdo em que
se encontram. Refere que
ambos o0s pais, preocupados

apenas  consigo  mesmos,
acabam por prejudicar as
criangas.

Indignacéo pelo
comportamento  dos  pais
(vitima e agressor) perante as
criangas - individualismo dos
pais

Percegdo da vitima como
incapaz de proteger os filhos
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como ja nos tém vindo aqui,
elas vém cheiinhas de medo...
Um medo terrivel, medo que o
pai mate a mée, medo de
coiso... Depois, € assim, as
mulheres, muitas delas, néo
protegem os filhos. Quer
dizer, mantém as criancas
naquela situacdo, as vezes
pde-nas a frente para ver se
eles ndo lhes batem, e a
crianga estd ali, num
sofrimento atroz e aqueles
pais, quer dizer, quer um quer
outro, quer dizer, sdo de uma,
para mim, sdo de uma
ignorancia, malvadez ate,
passo a expressdo, porque esta
cada um virado para si e a
crianga € ali um joguete. Quer
dizer, essas criangas a
socializarem assim, como €
que elas se vado ver um dia
mais tarde numa relacao?!

| — E é, um bocado, outra vez
a repeticdo do circulo...

P3 — E entram no circulo... A
menos que, que € aquilo que
eu acho, a menos que elas
tenham.... E que a escola ai
pode fazer a diferenga... A
menos que elas véo socializar
de forma diferente na escola,
mas infelizmente 0 nosso
sistema de ensino é um
sistema de ensino que vem do
século IXX, ndo é?! NOs
temos um sistema de ensino
que ndo... Até mesmo nas
universidades, a pessoa vai
para o estrangeiro, vai para
fora, Inglaterra, Franca, o
sistema de ensino ja é
diferente, quer dizer, no nivel

P3 reflete sobre a entrada
destas criancas no circulo da
violéncia e afirma achar que
uma coisa que poderia fazer
diferenca seria a escola.
Enfatiza a importancia da
socializagdo no ambiente
escolar, diferente do que tém
em casa, e o facto de que
também o sistema de ensino
beneficiaria de uma reforma.

Percecdo de que escola deve
ser lugar potencializador de
padrdoes relacionais  mais
adaptativos

Visdo do sistema de ensino
atual como algo desadequado
para a epoca em que se vive

Violéncia como ciclo vicioso -
criancas em  ambientes
violentos podem tornar-se
mais violentas
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de investigagdo, mas as
universidades... Ja é
totalmente diferente, c& ainda
continuamos no sistema de
ensino em que os professores,
quer dizer, assumem as suas
catedras, s&o os senhores, quer
dizer... a pessoa ndo pode
contestar, ndo €?! Temos as
ideias, mas, € sempre muito
controlado, a nossa ideia é
muito controlada. E isto é o
sistema de ensino do século
IXX. E nas escolinhas as
criancas decoram aquela
tralha toda, aquilo foi muito
bonito e serviu, quer dizer,
numa sociedade daquela
época, e o calvinismo... 1sso
foi muito interessante para
aquela época que estadvamos a
viver a revolugdo industrial,
agora estamos no século XXI,
e quase que a gente diz
‘acordem, por favor acordem’,
as criancas tém de ser
preparadas para pensar, para
serem criticas e s6 assim é que
vamos construir um mundo
melhor... Se as pessoas forem
criticas, tiverem uma visao
critica acerca das coisas. Ora,
por isso é que a escola era
importante, porque era a Gnica
forma que as criangas tinham
de socializar diferente da
familia. Porque quem trouxe,
por exemplo, para casa, para a
minha casa a separagéo do lixo
foram as minhas filhas. Elas é
que me motivaram, porqué?
Porque foi feita uma grande
aposta a nivel do ensino. Elas
chegaram a casa e disseram
‘ah ndao, vamos comprar,
vamos fazer... Ah, ndo, isto
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ndo pode ser assim mae’, para
ver a importancia da escola,
quer dizer, e depois sdo 0s
jovens que vém e nos dizem
‘ah, ndo, nao fagas assim,
fazemos assado’. E muito
importante, eles ajudam a
mudar mentalidades porque
eles sdo 0 amanh, eu sou o
ontem... Eu ndo vou mudar a
mentalidade de ninguém, nem
quero, ndo é essa a minha
missdao. Mas pronto, € isso, é
isso que eu acho. S8o estes
0s... a ver se me lembrava, ja
ja na segunda questdo, 0s
aspetos positivos e negativos
do exercicio da sua funcéo...
Que  possiveis  solucoes,
também ja fui por ai.

| - Sim, ja.

P3 — Eu tinha estado a ler e,
portanto, vi. Agora as
estratégias... (clareia  a
garganta) Eu tento ser muito...
Eu sou uma pessoa assertiva,
Sou uma pessoa muito
pragmatica. Eu costumo dizer
que nasci mulher, mas a minha
cabeca ndo é muito feminina,
tenho o0 pensamento um
bocado.... Sou um bocado....
Tenho o pensamento a nivel
do dos homens. Sou muito
pragmatica, ndo sou nada....
Sou muito orientada, sou
muito analitica, sintética, ndo
sou pessoa de fazer muitos
floreados, nem da vida nem
nada. Sou sempre muito ‘tau,
tau, tau, tau’ (faz gesto de
cortar com a mao) e aqui, as
técnicas da minha vida,
porque sou jurista, e tirei a
formagdo de apoio a vitima e

Refere que tenta ser téo
assertiva, pragmatica,
sintética e analitica quanto
possivel, de modo a
compreender a historia das
vitimas, assim como as suas
necessidades e propor as
solucdes possiveis. Enfatiza o
facto de que existem nas
forcas policiais cada vez mais
pessoas empaticas e com
maior capacidade de
compreenséo relativamente as
questdes de géenero.

Trabachar com pragmatismo
Trabalhar com assertividade
de

Capacidade sintese e

analise

Importancia das forgas de

seguranca estarem
sensibilizadas para as
questdes de género

Desenvolvimento de

competéncias por parte das
forcas de seguranca
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fago  aqueles  primeiros
atendimentos. O primeiro
atendimento é aquele em que,
no fundo, vamos ver as
necessidades e, normalmente,
nesse atendimento a pessoa,
muitas das vezes, chega-nos
completamente sem rumo. E
sem saber como é que é a vida
dela e a precisar de uma série
de orientagdes. Eu, digamos
que... Eu nisso, derivado a
minha forma de ser e de estar,
acabo por, penso eu, e as
minhas colegas que trabalham
comigo dizem que sim, que
sou muito assertiva e que
consigo orientar bem as
pessoas porque 0i¢o, e depois
0 que eu faco é, quando vejo
gue a pessoa ja esta naguela
fase que é s6 contar historias
Ou que esta sempre a cair no
mesmo, eu vou.... Utilizo a
técnica da interrupcdo, vou
interrompendo, vou  lhe
fazendo, faco-lhe um resumo
da histdria dela, ndo é?! E vou
Ihe comecando a abrir
solugdes ’entdo, mas estava a
pensar fazer isto, e porqué que
ndo faz assim?!” Comego-lhe
a abrir hipéteses. E depois,
normalmente, como  sou
jurista, e |4 estd este meu
pensamento  légico, entdo
ponho-lhe a lei toda, os
direitos, aquilo que ela pode
fazer... Portanto, no fundo,
vou... E comeco... Muitas das
vezes Vvém amedrontadas
porque podem perder os filhos
Ou a casa, ou isto ou aquilo, e
eu sossego-as com a lei ‘ndo,
isto ndo acontece’ e explico
‘isto ndo ¢ assim’ e clas ‘ah,
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mas disseram’, depois explico
‘ndo, isso era a lei, antes do 25
de Abril, ndo se preocupe’...
Entdo, a partir do momento
em que a pessoa ja estd
consciente dos seus direitos,
sabe que ndo vai perder 0s
filhos, sabe que ndo vai perder
a casa, sabe que tem isto e tem
acolotro... E a partir do
momento em que ja sabe isso,
ja estd mais descansada e mais
aberta para me ouvir, porque
se a pessoa estd muito
nervosa, esta cheia de medo,
estd... Por muito que eu tente
entrar no espaco dela, ela ndo
deixa e, portanto, eu primeiro
tenho que a sossegar, tenho de
Ihe mostrar que a vou orientar,
gue vou sossegar e digo-lhe os
direitos todos e a partir dai ja
esta aberta para me ouvir e a
partir eu ja comeco a orienta-
la. Vejo quais sdo as
necessidades, porque
depende, ndo é?! Ha pessoas
que a Unica coisa que precisam
¢ de orientagdes de vida
porque estdo... Ou até porque
economicamente  até  ha
disponibilidade e pronto,
depois eu digo-lhes “‘ah,
precisa de advogado, precisa
disto, precisa daquilo’, vejo,
ndo é?! Ou as pessoas tém
necessidades econémicas e é
preciso orienta-las, ndo é?!
Para terem um  apoio
judiciario, explicar como,
dizer onde ha os impressos, e
depois vao entregar, ou se tém
de fazer uma queixa, explicar
como é que vao fazer a queixa,
ir a policia, o que devem dizer,
0 que devem pedir. Hoje em
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dia os policias, felizmente,
comegam a ser também
pessoas formadas, com cursos
superiores, também
sensibilizados para as
questBes de género, também
eles a terem uma atitude
proativa em relacdo as
mulheres, sobretudo os mais
jovens, alguns j& a fazerem
mestrados nestas areas, 0 que
¢ muito bom... E entdo, ja é
mais facilitador até para as
préprias mulheres, porque até
bem pouco tempo, era a
chamada velha guarda...
Homens que, se calhar, eram
tdo bons como os maridos
delas, sem qualquer tipo de
empatia, ndo é?! A acharem
que 0 que se passava no seio
familiar ‘o que se passa entre
marido e mulher, ndo metas a
colher’, e elas, evidentemente,
muito cheias de medo...
Chegavam aqui, ainda néo foi
a tanto tempo quanto isso, e 0
que se passava € que a policia
tentava que elas ndo
apresentassem queixa,
desmotivava-as, mostrando-
Ihes que ndo havia ninguém,
ninguém tinha visto, ndo
haviam testemunhas, e aquilo
sO ia ser mau para elas e nao
sei 0 qué.. Ou seja, é
desmotivante para a mulher, ja
bem basta, ndo é?! J& bem
basta. Hoje em dia néo, hoje
em dia j& comeca a haver e,
portanto, ja é diferente. E,
portanto, as minhas
estratégias.... E ser muito
assertiva... E.... Sd0 estas que
eu uso e de maneira geral
resultam.
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| — Sei que trabalha aqui como
voluntaria, gostaria  de
perceber se ainda assim vé-se
como cuidadora das pessoas
que atende.

P3 — Eu ndo me sinto como
cuidadora, eu sinto-me mais
orientada no sentido do bem-
estar, em termos sociais, ndo
da propria pessoa. Mas é o
achar que... Eu acho que é
muito mais que isso. Eu vejo
estas coisas de uma forma
diferente, eu vejo que, por
exemplo, nds estamos aqui a
criar uma relacdo empaética as
duas, ndo é?! Estamos a
conversar... Eu acho que a
relacdo até mesmo entre um
café, um sorriso, um bom dia,
pedir um café e dizer se faz
favor, e falo... Eu vou a bomba
de gasolina, e ponho coiso,
falo com o senhor, o tempo e
tal, isto e aquilo... As relacbes
gue nos criamos, mesmo que
esporadicas.... Estamos, no
fundo, a criar bem-estar a
nossa volta. E as relacbes de
bem-estar, o bem-estar cria
correntes positivas entre as
pessoas € eu acho que isto é
benéfico em termos sociais.
Se no6s fossemos mais
empaticos.... Mais, no fundo,
simpaticos.... Mais, falta-me a
palavra correta, € uma palavra
que eu gosto muito... No
fundo, se fossemos pessoas, ai
esta, falta-me a palavra. E uma
palavra bonita para dizer
isto... Isso cria um bom
ambiente a nossa volta e este
ambiente, da mesma forma
como a agressividade gera
agressividade, o bem-estar

P3 afirma ndo se considerar
cuidadora das vitimas. E diz
ser apologista de uma
sociedade mais doce, tolerante
e empatica. Esclarece, no
entanto, que apesar de
respeitar todas as religides,
ndo se revé em nenhuma, e,
portanto, a base do seu
trabalho estd nela prépria, no
que acredita e ndo se baseia
em um Deus.

Percecdo de que faz o seu
trabalho por si, e ndo pelos
outros

Sociedade inclusiva, empaética
e tolerante

Ndo te visdo de si mesma
como cuidadora das vitimas
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cria bem-estar a nossa volta.
Portanto, eu sou apologista de
que a sociedade podia ser,
toda ela, mais doce, mais
suave se nos fossemos pessoas
mais empaticas, mais
simpéticas uns com 0s outros,
se olhassemos para 0 outro
nos revissemos, se tivéssemos
no outro um espelho de nds
préprios e se, portanto,
pensassemos ‘olha eu hoje
estou a ser simpatica, alguem
sera comigo... Pode ndo ser
aquele, mas alguém sera’. Nos
todos, em termos da
sociedade, um dia vamos
precisar de alguma coisa, quer
dizer, noés ndo vivemos
sozinhos e vamos sempre
precisar dos outros. Ou seja,
se nos tivéssemos esse tipo de
relacionamento... Eu ndo sou,
nao professo religido
nenhuma, eu sou agndstica,
para mim, eu acho que nds
devemos fazer as coisas por
nos préprios e ndo por um
Deus que eu ndo sei se 0
homem existe ou ndo... Eu
quero aqui deixar isto porque
isto pode aqui ser pensado
como uma conversa de
religido e ndo é. Eu sou
completamente indiferente as
religides. Eu aceito todas, mas
sou completamente
indiferente, ndo me revejo em
nenhuma delas. Revejo-me no
mundo, na natureza, nos seres
Vivos, nas rochas, nos 4tomos,
e que € tudo tdo bonito....
Temos um mundo tdo bonito,
e nos podiamos ser pessoas
mais bonitas e, portanto, €
dentro desta relacdo de bem-
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estar uns com os outros, é ai
que eu me revejo e € essa a
razdo que me leva, ndo é bem
como cuidadora. Ndao me vejo
muito como  cuidadora,
cuidadora quando muito da
minha mée, do meu marido,
que ele faleceu com uma
doenca grave, um cancro, e
houve um periodo em que ele
quando esteve no estado
terminal, precisou de cuidado
e, portanto, ai via-me como
cuidadora. Vivia praticamente
para cuidar dele, mas de resto
ndo, quer dizer, isto... Eu faco
parte de uma cadeia, que todos
fazemos, todos estamos nessa
cadeia como seres humanos,
como seres Vivos estamos
todos nessa cadeia... E 0 que
eu gostaria, um bocado a luz
dos movimentos neolares do
século XX, dos anos 60 no
fundo.... E que eu achava,
sempre achei, que o mundo
podia ser um lugar melhor. E
sO ndo é melhor porque muitas
vezes nos fazemos o inferno
em vida. O problema é esse, é
que as pessoas fazem da sua
prépria vida um inferno.
Portanto, se cada um de nos,
no relacionamento com o
outro for.. Tiver um
relacionamento empatico, for
mais tolerante, as coisas séo
mais faceis. Para mim, eu acho
que aquilo que fago, fagco por
mim propria, ndo é pelos
outros, mas é por mim propria,
¢ porqgue € assim que me sinto
bem. Portanto, no fundo,
porque na realidade nos
fazemos as coisas por nés, ndo
fazemos pelos outros... Até
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mesmo quando cuidados dos
filhos, estamos a fazer por
nos, ndo fazemos pelos outros.
E um erro as pessoas estarem
sistematicamente a procura do
porqué que fiz, fiz porque
quis. E, portanto, é nessa base
que eu trabalho, é a minha
base de trabalho.

| — SO para terminar, pode me
dizer o que faz para manter o
seu bem-estar?

P3 — Faco exercicio fisico, vou
ao ginésio, faco ioga. Depois
tenho um grupo de amigas.
Faco um outro trabalho
comunitario. Gosto muito de
sair com amigas e gosto muito
de conversar, sou uma pessoa
muito de conversa. Gosto
muito de cinema, vou ao
cinema. Gosto de ler livros,
gasto algum peculio em livros
porque eu sou um desastre,
tenho listas enorme de livros e
quando estdo a 20%, eu olho...
E depois, leio. E pronto....
Claro, a pessoa gosta de
viajar, mas ndo é assim muito
importante. N&o sou daquelas
pessoas que todos 0s anos tem
de fazer viagens. Quando
calha, gosto de passear... Mas
para me sentir bem comigo
propria, na realidade, é tudo
isto.... Aquilo que como, a
forma como... E tudo.

Refere quais as estratégias de
coping e atividades de lazer
que utiliza para manter o bem-
estar fisico e emocional.

Exercicio fisico
Suporte social (amigos)

Outras 4areas de interesse
(trabalho comunitario)

Cinema
Livros

Passeios e viagens

| — Considera o seu trabalho
gratificante?

P3 — Em relacdo a tua
pergunta deixa que te lembre
que eu sou voluntaria na
instituicdo e para mim o
trabalho que presto enquanto

P3 refere considerar o seu
trabalho gratificante e salienta
que o considera gratificante
por ser importante para si e
ndo apenas para aqueles a
quem presta servico.

Trabalho voluntario

Trabalho voluntario como
fonte de realizagéo pessoal

Trabalho gratificante
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voluntéria e isto é estritamente
do meu ponto de vista e sentir
realizo-o enquanto ele me faz
sentir bem, ou seja ele é muito
gratificante, mas ndo porque
ele € uma mais-valia para
aquele ou aquela para quem é
prestado, mas sim porque €
importante para mim. Espero
ter dado a resposta que
esperavas, ou seja, ter ido de
encontro a tua resposta. Pois
para mim isso sO e verdade
porque o faco porque para
mim é relevante e ndo porque
para aquele a quem presto
podera ser importante, embora
possa ser importante para
aquele a quem presto o
Servico.
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P4 tem 35 anos de idade, é técnica de apoio a vitima, trabalha a 10 anos na area e é

trabalhadora a tempo total.

I — Gostaria que me
descrevessem com maximo
detalhe possivel, como é para
si trabalhar com mulheres
vitimas de violéncia nas
relagdes de intimidade?

P4 — Mas como € para mim
enguanto técnica ou enquanto
pessoa? O que € que eu levo
disto? Qual é a perspetiva que
tem interesse? (Sorri).

| — As duas

P4 — Trabalhar com vitimas de
violéncia domeéstica é
entrarmos num mundo que
para a grande maioria €
desconhecido. E que por isso,
acaba por ser um desafio
quando chegamos a esta area
de intervencao porque
estamos a lidar com situacoes
de muita gravidade. Pessoas
que nunca abriram esse livro e
esse capitulo das suas vidas
para ninguém e de repente
quando somos confrontados
com esta realidade, &
realmente muito duro, mas
posso dizer-lhe que é algo
muito gratificante também,
ndo fosse, pese embora o
sofrimento que esta inerente.
Séo realidades que enquanto
técnicos, nos efetivamente
temos de ter a neutralidade
para conseguir intervir, para
termos alguma eficacia e
dirimir ao maximo possivel a
situacdo traumatica na vitima,
e neste caso, tendo em conta
que trabalhamos tambem
neste contexto da instituicao,
procurar respostas e procurar

Descreve o seu trabalho como
duro, devido as situagdes de
grande gravidade com que se
depara, mas muito
gratificante. Revela que é
crucial saber ser neutro para
intervir nesta area. E realca
que, enquanto pessoa, aprende
imenso e ganha uma visdo
mais balanceada da vida.

Trabalho gratificante

Tristeza (lidar com emog0Oes
fortes)

Dureza do trabalho
Aprendizagem

Novas perspetivas de vida
(trabalho afeta positivamente
avida)

Neutralidade

Lidar com situacOes de muita
gravidade

93




ajudar a vitima a resolver a
questdo que nos traz.
Enqguanto pessoa, é aquilo que
eu dizia, é muito gratificante,
porque aprendemos imenso.
N&o é que seja bom aprender
com o sofrimento dos outros,
mas ajuda-nos a ter uma visao
da vida totalmente diferente.
Acaba por ser uma balanca
que se equilibra, ainda que
seja uma realidade muito dura

e que, as vezes, quando
acabamos de fazer um
atendimento, ainda  que

consigamos ter a intervencao
correta e ser eficazes, por
outro lado deparamo-nos com
a dureza e a tristeza, as
emocBes que estdo ali, mas
isso.... E gratificante ver que
conseguimos fazer a diferenca
na vida das pessoas que
pedem ajuda e, por um lado,
também ¢é gratificante na
aprendizagem a0 nivel
humano que isto nos da.

I — Quais diria que sdo as
vantagens e desvantagens do
seu trabalho?

P4 — As vantagens ¢é.... acima
de tudo, conseguir dar
resposta a quem nos possa
pedir ajuda, porque ha pessoas
que nunca conseguiram pedir
ajuda, outras conseguiram e
ndo correu bem. A grande
vantagem ¢é tentarmos fazer a
diferenca pelo positivo, e
resolver uma situacdo. Outra
grande vantagem é
efetivamente a confianga que
as pessoas depositam em nos.
Eu acho que nos temos de ser
gratos por isso, porque alguém

Refere quais as vantagens e
desvantagens do exercicio da
sua funcéo.

Fazer a diferenca,
quem precisa

ajudar

Confianca

Estar com o outro
Frustracédo

Lidar com emocdes
Cansaco/trabalho cansativo

Aprendizagem
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vem de fora contar um
problema muito grave que tem
na vida, ou algo que acha que
nédo tem qualquer resolucéo, e
partilhar outras historias que
ficaram por i, na
decorréncia dos discursos que
nos trazem inicialmente, nds
temos de ser gratos por isso, e

acho que temos que
desenvolver esse lado também
de gratiddo. Acho que

continua como vantagem o
contacto com o outro, com 0
ser humano. E aprender muito,
porque aprendemos mesmo
muito, muito, muito. A maior
desvantagem, a Unica
desvantagem, que eu aponto &,
as vezes, lidarmos com a
nossa frustracdo de técnicos,
porque ha situagdes que ndo
tém solucéo, ndo porque essa
solugdo ndo exista, mas
porque ela ndo é exequivel. E
ndo é exequivel por diversas
razBes, as vezes pelo sistema,
as vezes porque a propria
pessoa ndo estd naquele
momento capaz de executar as
estratégias que a levariam a
sair da situacdo, entdo a gestao
entre a minha versao técnico e
a minha versdo pessoa acaba
por sofrer essa dualidade e ter
de saber lidar com essas
emocOes que levam a essa
frustracdo, e que levam ao
cansaco, no final de algum
tempo, claro que sim. E a
Unica desvantagem que eu
aponto.

I — O que é que faz para
conseguir lidar com essa
frustracdo e com outras

Realga que preocupa apoio de
pares, ndo sO para receber
suporte, mas para ter mais
visdes sobre a resolucdo de

Suporte de pares

Racionalizacao
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dificuldades do exercicio da
sua funcéo?

P4 — Se procuro algumas
estratégias?

| — Sim. Que estratégias € que
utiliza?

P4 — Tenho sempre um
principio que é, quando saio
de um atendimento e que,
efetivamente, ele me tenha
sido muito duro, eu procuro
junto da minha equipa
procurar esse suporte.
Portanto, partilhar a historia,
procurar  também  outras
visdes de resolucdo, partilhar
as minhas visbes e as
estratégias que utilizei para
resolver determinado assunto
e para, efetivamente, partilhar
emocionalmente a carga
emocional com que fiquei
naquele momento. Procuro
junto da minha equipa ter esse
suporte. E depois, claro, tenho
as minhas estratégias pessoais
para conseguir lidar com essas
emocOes. Tentar racionalizar

sobre 0 assunto, tentar
perceber porque que isso
aconteceu, fazer uma
separacao, por vezes

realmente preciso parar para
pensar e fazer a separagéo de
que efetivamente  aquilo
aconteceu ndo por falta de
empenho, por falta de
motivacdo, por ndo existirem
respostas, mas porque eu
também tenho de ter a
aceitacdo do outro e da sua
capacidade de decisdo e que
nos ndo somos super-homens
nem supermulheres sempre na
vida, e por isso temos de gerir

certas situacOes. Refere outras
estratégias individuais que
utiliza.

Fumar (estratégia de coping
desadaptativa)

Respeito pela capacidade de
deciséo da vitima
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e eu procuro fazer essa gestao
e descolar-me dessa forma
também. E depois fumo muito
(sorri).

I — Numa vertente mais
pessoal, como € para si lidar
com essa frustracdo, e com as
dificuldades em geral?

P4 — Isto é por picos, é por

fases. No inicio quando
comecamos, tudo nos faz
impressdo.  Levamos  0S

utentes todos para casa, na
nossa cabeca. Depois, com 0
passar dos anos, hmmm,
nunca estive nessa fase, nunca
estive dessensibilizada, mas
hd um momento em que noés
temos que perceber que ‘ok,
eu ndo posso sair daqui e levar
todas aquelas historias comigo
para casa e estar
completamente focada
naquelas vidas’ entdo tenho de
procurar outras formas, nao
7! De consequir,
nomeadamente hobbies, estar
com a familia e com os
amigos. Mas é impossivel, e
iss0, eu acho que ja cheguei a

essa conclusio. E mesmo
impossivel desligar
completamente, mas
conseguimos  depois  um

equilibrio. No inicio quando
comegamos estamos sempre
muito assustados e com muito
medo que possa acontecer isto
e aquilo as pessoas, depois
guando conseguimos
equilibrar isto, tornamo-nos
mais calmos, porque também
acho que esta calma vem da
seguranca que vamos tendo na
intervengdo do nosso trabalho.

Fala das fases por que passam
pessoas em profissbes de
ajuda, da importancia de estar
com familiares e amigos, e de
criar um equilibrio.

Suporte familiar

Equilibrio entre intensidade
emocional e tentativa de
aligeirar a mesma

Sentimento de que trabalho é
paixao/missdo de vida

Desenvolvimentos de
competéncias/capacidades

Dificuldade em distanciar-se
(levar trabalho para casa)

Percecdo de que é impossivel
desligar-se na totalidade
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Julgo que o facto de, quando
no inicio levamos as
preocupacdes para casa, tem a
ver com isso, ainda ndo estou
muito segura do trabalho que
faco, ndo tenho experiencia,
entdo ndo é que estejamos
sempre 100% seguros quando
0s utentes vdo embora eu ja
ndo estou 14, nem nenhum
policia, nem ninguém, mas
pelo menos sabemos que
fizemos o0s procedimentos
corretos e que da nossa parte
ficou, e isso ajuda a estabilizar
um bocadinho. Depois temos
alturas em que as historias,
provavelmente ndés também,
obviamente na nossa vida néo
estamos sempre lineares e
também temos as nossas
emoc0es, a nossa vida pessoal,
etc... Ha histdrias que acabam
por nos voltar a ligar a uma
eletricidade um bocadinho
mais constante. Embora que
eu, pessoalmente, vivo sempre
com muita intensidade as
coisas e as vezes até gostava
de conseqguir aligeirar. Se bem
que ja consigo ir para casa,
ndo estar constantemente a
pensar nisso, mas desengane-
se a pessoa, pelo menos esta é
a minha visdo, de que
consegue viver sem pensar
nisto 14 fora. E algo que se
torna, pelo menos no meu
caso, esta paixdo, esta
intervencdo  neste  meio,
acabou por se tornar numa
paixdo de vida, de missao.
N&o € a minha missdo salvar
pessoas, mas sim trabalhar
com elas.
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I — Que apoios estdo
disponiveis

institucionalmente e que a
ajudam a lidar com as

dificuldades inerentes ao seu
trabalho?

P4 — E como a pouco eu dizia,
quando tenho uma situacao
que me perturba, eu tenho a
sorte de realmente ter uma
equipa muito boa nesse
sentido, ou seja, eu posso
recorrer a qualquer um dos
meus colegas, que esta ja num
nivel mais avancado, que sdo
mais experientes, que ja
lidaram com outras situacdes,
para eu conseguir encontrar
respostas para as minhas
dificuldades. Entdo nds nunca
temos a porta fechada, eu sei
que se precisar muito de
alguém, de algum colega
porque estou perturbada ou
porque ndo tenho resposta ou
porque preciso dessa ajuda, eu
nunca tive, em momento
algum, uma porta que se
fechasse da minha equipa, por
parte daqueles que me
coordenam, por parte da
minha supervisdo. Isso €
muito importante, saber que
nédo estou sozinha, e saber que
basta um telefonema e tenho
alguém do outro lado para me
dar esse suporte, para me
descansar, para me dar
direcdes que, se calhar, eu ndo
estava a ver, para me apoiar. E
iSSO € muito importante. E isso
na instituicdo existe, pelo
menos NO meu caso em
concreto tenho-lhe a dizer que

Refere apoio de pares como
suporte institucionalmente
disponivel, assim como a
supervisao clinica.

Suporte de pares

Sentido de
institucional

pertenca/apoio

Supervisdo clinica
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me sinto muito apoiada pelos
meus colegas.

I — O que acha que poderia
melhorar?

P4 — A melhorar temos
sempre, ndo é?! N&o vou dizer
que é tudo perfeito, mas nao
Ihe consigo apontar algo
porque como eu ndo sinto
falha, como eu ndo sinto que
ndo tenho resposta, como eu
néo sinto essa falta de apoio,
eu nao consigo dizer ‘olha,
acho que isto podia acontecer
ou podia...’, ndo tenho essa
visdo. Porque o que tenho e
aquilo que me é
proporcionado, nunca me
defraudou e, portanto, quem
nos coordena é muito atento a
estas questdes, tem sempre
muita disponibilidade para
nos ouvir, temos efetivamente
momentos de supervisdo, para
aléem desses calendarizados
temos a facilidade e
proximidade de contactarmo-
NOS UNSs aos outros e ter ajuda,
portanto ndo consigo apontar-
Ihe algo que pudesse mudar.

| — E como se sentisse cuidada
também...

P4 — Muito cuidada...

Diz ndo conseguir apontar
pontos a melhorar porque nédo
sente falha. Refere supervisao
clinica e apoio de pares.

Suporte de pares

Sentido de
institucional

pertenca/apoio

Sentir-se cuidada pela rede
institucional

Supervisdo clinica

I — Como € isso para si, em
termos da sua vida pessoal?

P4 — Pela minha entidade
patronal, eu sinto que sou
cuidada, isso sim. Depois se
calhar, vou Ihe dar uma viséo
que ndo tem nada a ver com a
entidade patronal, mas sim
com a sociedade e com a parte
da sociedade que engloba os

Refere sentir-se cuidada pela
sua entidade patronal, mas néo
pela sociedade que acaba por
“cobrar” demais dos
psicologos.

Dissabor

Incompreenséo dos
psicologos

Cobranca da sociedade
Estigmatizacéo dos

psicologos
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nossos amigos, familiares e
conhecidos. E muito comum
todas as pessoas que sabem
que alguém ¢é psicologo,
recorrerem com muita
facilidade a essa pessoa, para
a resolucdo dos  seus
problemas, para um conselho,
para uma sugestdo, para uma
opinido, e essa parte ndo € a
parte que me incomoda na
minha rede social. Aquilo que
eu sinto, é que ndo gosto
guando as pessoas, se eu tiver
um problema, e quiser
partilha-lo com alguém, é que
outras pessoas possam dizer
‘tu és psicologa e devias saber
isso’  ou  ‘devias  estar
habituada a isso’ ou ‘tu como
psicologa ndo podes reagir
assim’. E como se existisse
um olhar de que nds temos
uma obrigacdo constante de
saber lidar com todos os
problemas. E eu se calhar néo
estou a dizer que néo sei lidar
com o problema, estou s6 a
dizer que estou triste e tenho
esse direito, ndo é?!

| — E humana...

P4 —Claro. Nao é so porque eu
sou psicéloga e, se calhar, as
outras pessoas consigo, em
conjunto com elas, encontrar
uma serie de estratégias e
ferramentas que consigam
diluir as emog¢6es menos boas,
que eu propria também ndo
tenha essas emogOes e ndo
tenha de as viver, alias porque
noés temos de as viver, as
menos boas também. E essa a
parte que, as vezes, que sinto
qgue ndo é cuidada pelos

Desumanizagéo
psicologos

Sentir-se  descuidada
sociedade

Falta de reconhecimento

dos

pela
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outros, porque é exigente, é
exigente. Exigem que
estejamos sempre bem, sem...
Alids, as vezes noto que se
tiver uma situacdo, eu também
ndo sou uma pessoa que
expresse muito essas emocgoes
menos boas junto das pessoas,
mas daqueles que me s&o
mesmo muito proximos, se as
expressar, esses nao reagem
assim, porque percebem que,
claro, sou humano e também
tenho de entristecer. Mas
custa-me que as pessoas nao
entendam que nos também
temos 0s nNossos momentos e
que ndo é uma profissdao que
nos vai catalogar como seres
invenciveis, com respostas
para tudo e que ndo podemos
ter, quase que, o direito de
chorar. Essa é a parte que eu
acho que a sociedade nao
cuida de quem trabalha no
mundo em que trabalho e com
a profissdo que escolhemos
ter. NoOs, efetivamente, temos
a visdo que estamos | para os
outros sempre, mas para nos
mesmos também, e as pessoas
ndo entendem isso. Esta, eu
acho, que é a parte que falta
cuidar.
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P5 tem 25 anos de idade, é técnica de apoio a vitima, trabalha a dois anos na area e é

trabalhadora a tempo total.

| — Entdo vou comegar com
uma pergunta mais geral que
é, pode me descrever com
maior detalhe possivel como é
parasi trabalhar com mulheres
que sdo vitimas de violéncia
nas relagdes de intimidade?

P5 — Bem, é... Acaba por ser
um desafio. Eu comecei a
cerca de dois anos, vai agora
fazer dois anos, nédo tinha
experiéncia nenhuma na érea,
entdo cresci bastante porque
sdo problemas que nos
achamos que conhecemos,
mas s6 quando estamos
realmente dentro da situacéo,
lidamos diariamente com
esses problemas, lidamos
diariamente com as pessoas
gue passam por isso € que nos
realmente pensamos e vemos
realmente que sdo problemas
bem mais sérios. Quando...
Antes de eu vir trabalhar, nds
sempre vimos que violéncia
doméstica € um dos problemas
da atualidade, que nds temos
de lutar contra, a sociedade, o
estado, mas mesmo assim eu
acho que acabamos por
desvalorizar um  pouco
quando nés ndo estamos
dentro desses problemas,
qguando nos ndo conhecemos a
realidade. E entdo, quais eram
0 qué?!

P5 refere que até comecar a
trabalhar na area da violéncia
doméstica, ndo tinha nocédo da
seriedade do problema e
afirma ter crescido bastante
desde entdo.

Trabalho desafiante

Mudanga de  perspetiva
relativamente a problemaética
da violéncia domeéstica

I — Ah.... Quais pensa que sé&o
as vantagens e as
desvantagens de...

P5 — Sim, de lidar com os
problemas, com as vitimas?!

Refere como vantagens do
exercicio da sua funcéo ter-se
tornado mais sensivel aos
problemas das outras pessoas
e 0 crescimento profissional.
Como desvantagens aponta o0

Maior  sensibilidade
problemas dos outros

aos

Crescimento profissional
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I —Sim.

P5 — As vantagens....
Profissionalmente, cresci
bastante.... Pessoalmente,

ainda mais. Hoje sou uma
pessoa muito mais sensivel
aos problemas porque nos
temos aquela coisa de pensar
‘ah, o meu problema é o maior
de todos’, antes de conhecer
0s problemas das pessoas nos
achamos que 0s nossos sdo 0S
maiores do mundo,
desvalorizamos 0 problema
das pessoas, entdo aqui eu
realmente vi que realmente os
meus ndo sdo 0s maiores, mas
cresci bastante pessoalmente,
a nivel profissional também,
tenho estado a crescer. E a
desvantagem, a nivel
psicologico, acaba por ser
muito exaustivo, € muito
pesado psicologicamente,
acabamos por levar algumas
coisas para casa porque tem
problemas que sdo mais
preocupantes, S0 pessoas
também que.... Pronto, trazem
problemas que sdo mesmo
muito preocupantes e
acabamos por levar um pouco
desses problemas para casa,
com a preocupagdo, a
sensibilidade... E também,
como lidamos com pessoas,
néo?!

peso psicoldgico do trabalho,
a exaustdo e a preocupacao
que faz com que leve os
problemas dos outros para
casa.

Trabalho
pesado

psicologicamente

Trabalho exaustivo

Preocupacdo (levar trabalho/
problemas para casa)

Dificuldade em distanciar-se

| — Sim... E 0 que é que faz
para... Como acabou de dizer
as vezes acaba por levar isso
para casa...

P5 — Sim. As vezes acabamos
por levar porque acabamos
por ndo distanciar das coisas,
noés somos seres humanos e

P5 refere sentir-se cansada e
afirma que por mais que tente,
acaba por ter dificuldade em
distanciar-se das questdes de
trabalho. Como estratégias de
coping afirma  procurar
suporte dos pares, espairecer
nas suas folgas e férias, e

Dificuldade em distanciar-se
dos problemas das vitimas

Suporte de pares

Lazer (tempo para si)
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acaba por nos influenciar de
qualquer das formas. NOs
tentamos ao maximo, ndo
levar as coisas, espairecer nas
folgas, nas férias, mas tem
sempre algum problema que
as vezes até ligamos ‘e entdo?!
E como € que ficou a situagdo
daquela senhora? Ja se foi
embora? Foram levantar 0s
pertences e como é que ficou?
O agressor, estava em casa?’...

I — Sim, fica aquela
preocupacdo... E a minha
pergunta € mesmo nesse

sentido. Quero saber o que é
que faz? Que estratégias
utiliza? Que servigcos ou
apoios estdo disponiveis aqui
ou fora...

P5 — Que é para ndo levar os
problemas para casa?

| — N&o é bem para néo levar,
€ mais para ajuda-la a lidar
com o seu trabalho? Porque é
um trabalho pesado

P5 — Sim, sim....
Psicologicamente €  um
trabalho muito pesado. Eu ja
estou aqui a dois anos e ja me
sinto cansada, ja& me sinto um
bocadinho cansada (suspira).
Bem, a estratégia.... Acaba por
ser.. Eu chego a casa,
normalmente vou de folga
dois dias... Portanto eu quando
chego ja ndo me lembro do
nome das pessoas, € mesmo da
minha parte. Nao tenho assim
uma estratégia, mas acaba por
ser ndo pensar no assunto.
Pronto nds acabamos por nos
preocupar demasiado, mas se
calhar eu penso ‘epa, ndo vou

ocupar-se de si mesma e das
suas coisas quando ndo esta a
trabalhar.
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me preocupar tanto, ndo vale a
pena eu estar a moer a cabeca
com esses problemas, eu vou
descansar e depois quando eu
chegar vemos isso em
conjunto, com as colegas, com
as técnicas’...

| — Entdo acaba por ser...
preocupar-se mais com as
coisas de casa...

P5 — Sim, preocupar-me mais
comigo, com as minhas
coisas, deixar as coisas das
outras pessoas a parte... O
trabalho, quando eu saio
daqui, tento deixar aqui.

| — E tem algum tipo de apoio
da instituicdo?

P5 — N&o, ndo temos. Mas
seria bom, porque no inicio
tenho uma colega que estava
sempre a chorar. Ah, até eu...
eu no inicio quando comecei a
trabalhar pensei ‘meu Deus,
eu nao vou aguentar isto, sdo
muitos problemas, problemas
muito sérios e as pessoas
sofrem muito’ e entdo eu
acabava por ser muito
sentimental, mas depois eu vi
que nédo podia ser, tive de me
distanciar, até mesmo para me
proteger, ser um pouco mais
fria.... Acabar por nao encarar
as coisas com tanta seriedade,
sendo também acabamos por
dar cabo de nés, da nossa
cabeca, é muito complicado.

P5 descreve o quédo dificil foi
a adaptacdo ao trabalho e que
no inicio chorava imenso,
chegando a acreditar que néo
aguentaria. Considera ter-se
tornado muito sentimental na
época e afirma ter tido a
necessidade de distanciar-se,
tornar-se mais fria, para
proteger-se.

Dificuldades de adaptacdo as
exigéncias emocionais do
trabalho

Desenvolvimento de
estratégias adaptativas para
lidar com as exigéncias
emocionais do trabalho

I — O que acha que podia
mudar em termos da
instituicdo ou do sistema em
geral para ajudar-lhe a poder
servir melhor as vitimas?

P5 acredita que a qualidade do
seu trabalho melhoraria se
houvesse uma melhor
articulacdo de horarios, ja que

Trabalho esgotante fisica e
emocionalmtente
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P5 — Bem, o que poderia
mudar?! Se calhar nds
podiamos trabalhar com maior
qualidade, com maior
disposicdo, se tivéssemos...
Porque nos trabalhamos por
turnos. Trabalhar por turnos ja
é esgotante, e nesta area ainda
acaba por ser mais esgotante.
Se calhar trabalhar, por
exemplo, em vez de ter 5 dias
seguidos, ter trés, quatro,
famos dois dias de folga,
acabava por ajudar um
bocadinho.  Nés  quando
trabalhamos 5 dias, chegamos
ao terceiro dia ja ‘epa faltam
dois dias’. Tem semanas que
custa muito, dependendo dos
turnos, por exemplo, o turno
da manha acaba por ndo ser
tdo esgotante, fisicamente é
mais chato, mas o turno da
tarde e o turno da noite.... E
muito chato, e quando ficamos
muitos dias seguidos, sim
acaba por ser muito esgotante.
Se calhar é mesmo isso dos
dias, ndo trabalhar tantos dias
seguidos.

0s turnos acabam por ser
esgotantes.

| — Como € que é para si fazer
um trabalho tdo pesado, e é
pesado em termos
psicologicos como  disse,
como é para si sentir que nao
¢ cuidada?! E como se
cuidasse do outro, mas nao
fosse cuidada...

P5 — Ah, sim... Por um lado,
acabo por ver isto, ndo como
uma obrigacdo. Eu sou
licenciada na area dos servicos
sociais, também tenho aqui
esta vontade de querer ajudar,
e ndo receber nada em troca,

Refere ndo ver o trabalho
como uma obrigacado e afirma
estar a trabalhar na area por
gosto e por isso ndo espera
nada em troca. Afirma ser

gratificante ver como as
pessoas saem do Sservigo
aliviadas, agradecidas e em
seguranga.  Apesar  disso,
considera que a instituicdo
poderia ajudar a nivel
psicologico.

Percecdo do trabalho como
algo positivo

Trabalho gratificante

Apoio psicoldgico
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ndo é?! Se nos estamos nisso é
porque  gostamos  nao?!
Gostamos de ajudar e de
qualquer das formas eu vejo
que h& pessoas que precisam
muito mais de ajuda do que eu.
Dou gracas a Deus por ter um
trabalho, mas elas estdo aqui
porque precisam de ajuda, ndo
porque tém de trabalhar ou
porque... E mesmo porque
precisam, precisam da minha
ajuda. Talvez eu precise de
alguma ajuda da instituicdo,
que é a nivel psicoldgico para
ndo ficar tdo pesado, mas
também acaba por ser muito
gratificante quando vemos
que as pessoas saem daqui
muito mais aliviadas, em
seguranca e agradecem-nos
muito pela ajuda. E bom ver a
mudanga que nds... que no
fundo podemos influenciar de
forma positiva na vida dessas
pessoas. Portanto, acaba por
ser gratificante. N6s também
ndo estamos a trabalhar para
ter algo em troca, ndo é?! SO
a forma como elas mostram a
gratiddo, que as vidas delas
mudaram, ja acaba por ser
bom.

| — Quando perguntei ndo era
no sentido de obter algo em
troca, era mais no sentido de
se sentir cuidada, seja pelo
sistema, que faz as leis, seja
pela instituicao...

P5 — Sim, eu percebi. NGs 0s
profissionais acabamos por
ndo ser tdo ajudados. E muito
complicado nds estarmos a
trabalhar e exigem-nos umas
coisas € ndo podermos fazer

P5 reflete sobre as exigéncias
que lhe sdo feitas enquanto
profissional e sobre a falta de
apoio por parte de outros
servigos, nomeadamente as
forcas de seguranca aquando
da necessidade de fazer-se
levantamento de bens das
vitimas, o que limita o seu
trabalho.

Trabalho exigente

Falta de apoio de profissionais
de outras areas

Sujeicéo a situagOes de risco
muito elevado
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da forma como exigem. Por
exemplo, noés quando vamos
fazer levantamento de
pertences, nos falamos com a
PSP, com a GNR, mas néo
querem ajudar, ndo €?! NOs
temos de  fazer um
levantamento dos pertences
porque as vitimas muitas das
vezes ndo trazem nada. Tém
criangas, ndo trazem nada,
portanto temos de ir a casa,
mas nos nesse sentido
acabamos por ndo ter tanta
ajuda porque se nos formos a
casa com as vitimas sem a
PSP, acaba por ser perigoso.
Eles recusam-se, ndo é a
irem... Mas recusam-se por
exemplo a irem s6 com a
vitima. NOs, para nos
proteger, ficamos na esquadra
e eles... NOs pedimos para que
levem o carro deles porque 0
nosso esta identificado, mas
muitas das vezes néo
conseguimos, portanto, o0
sistema acaba por ndo nos
ajudar muito. Nés queremos
ajudar mais ainda mas
acabamos por nao ter meios
para isso.

| — E como se ficassem
limitados, no fundo...

P5 — Sim, sim... N6s nao
vamos a casa porque acaba por
ser uma situacdo de risco
muito elevado. Temos de
voltar, as pessoas ficam sem
as roupas, sem os bens.

| — E como é que isso € para
si?

P5 — E complicado porque na
maioria das vezes sdo pessoas

P5 reflete sobre as
dificuldades das vitimas,
assim como as que ocorrerem
a nivel institucional e do

Sensacgéo de impoténcia
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com criangas e nds temos aqui
roupas doadas, mas nédo para
todos os tamanhos, para todos
0S gostos. Sdo roupas usadas
que as vezes ndo querem usar,
é muito chato e tém de ir para
outra instituicdo sem nada,
ndo tém dinheiro para
comprar, tém de recomegar
mesmo tudo do zero. J&
mudam de casa, tém de sair da
cidade muitas das vezes e ndo
puderam tirar as coisas. E
algumas arriscam-se a ir
sozinhas também. Porque a
PSP e a GNR néo... Também
acabam por ndo poder levar o
carro, porque s6 podem levar
pessoas detidas no carro,
alguns colaboram, alguns néo,
depende.

proprio sistema, enfatizando o

I — Que sentimentos positivos
e negativos experiencia em
consequéncia do trabalho que
faz ou do trabalho com esta
tematica?

P5 — Os sentimentos negativos
decorrentes do trabalho que eu
tenho vindo a sentir:
indiferenca, frieza e
irritabilidade (sinto que estou
a tornar me mais fria e
indiferente aos problemas dos
outros). Sentimentos
positivos: alegria em ver que
faco diferenca na vida das
pessoas.

exemplo das forgas de
seguranca.

P5  reflete  sobre  os
sentimentos  positivos e
negativos que experiencia
como  consequéncia  do

trabalho que faz.

Indiferenga
Frieza
Irritabilidade

Alegria em fazer a diferenca

| — Considera o seu trabalho
gratificante?

P5 — Considero o meu
trabalho muito gratificante
pois permite me ajudar o
outro. E gratificante tanto a
nivel pessoal como

P5 refere em que medida o
trabalho que faz pode ser
gratificante e frustrante.

Trabalho gratificante
Ajudar o outro

Gratificacéo
profissional

pessoal

Trabalho frustrante
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profissional. Embora
considere frustrante por ser
mal pago, pelos turnos e por
ser desvalorizado, tanto por
parte de algumas utentes como
por parte da entidade
empregadora.

Condic0es salariais
Trabalho por turnos

Desvalorizacdo (por parte das
utentes e da entidade
empregadora)
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P6 tem 42 anos de idade, é técnica de apoio a vitima, trabalha a 17 anos na area e é

trabalhadora a tempo total.

I  — Queria que me
descrevesse, com  maior
detalhe possivel, como é para
si trabalhar com mulheres
vitimas nas relagcbes de
intimidade.

P6 — Bem, é um trabalho que é
desafiante, porque eu tenho
aqui uma funcdo que vai
contra o codigo de ética da
psicologia, que é... Eu tenho a
funcdo de diretora da casa

abrigo, mas também vou
garantindo 0 apoio
psicolégico de  algumas
pessoas e, portanto, iSso

significa que traz-me aqui
uma dupla responsabilidade
pelo trabalho que desenvolvo.
Por um lado, porque enquanto
diretora técnica tenho que
garantir que estdo reunidas
todas as condi¢des para que a
casa funcione normalmente,
para que o regulamento seja
cumprido, para que a equipa
funcione de wuma forma
normal, e fazendo aqui o

enguadramento ndés temos
aqui uma equipa que é
constituida por nove

pessoas.... Temos a chamada
equipa técnica que é que é
constituida por mim, pelo T1,
pela T2 e pela T3 e, portanto,
nos fazemos 0
acompanhamento técnico de
todas as mulheres e criancas
que aqui estdo acolhidas. E

quando falo desse
acompanhamento técnico
refiro-me a atividades

formativas, acompanhamento
social, acompanhamento

P6 comega por descrever
como funciona o servico e as
suas  funcBes  enquanto
diretora da casa abrigo e
psicologa. Considera ter uma
dupla responsabilidade e
afirma procurar fazer uso das
suas competéncias enquanto
psicdloga na mediagdo dos
muito frequente conflitos que
se ddo entre mulheres
acolhidas ou entre as mulheres
acolhidas e a equipa. Refere 0s
tipos de acompanhamentos e
Servigos que sao prestados as
vitimas e as implicacdes dos
mesmos.

Trabalho desafiante
Dupla responsabilidade
(psicologa e diretora técnica)

Percecdo das monitoras como
confidentes e como fonte de
suporte e orientacdo para as
vitimas

Visdo mais completa da
vitima
Uso de competéncias de

psicologa na mediacdo de
conflitos enquanto diretora
técnica

Funcéo de sensibilizar equipa
para problemas emocionais ou
psiquiatricos, decorrentes ou
néo da situacdo de abuso

Assertividade

Vitimas resistem a apoio
devido a incapacidade de
confiar

Trabalho dificil

Mediar conflitos
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psicoldgico e ainda contamos
com a colaboracdo de uma
colega jurista do gabinete de
Lisboa para prestar o apoio
juridico as senhoras. E temos
uma equipa de cinco
monitoras  que  também
colaboram connosco e que
fazem o trabalho mais direto
com as mulheres da casa
abrigo e, portanto, esse
trabalho implica fazer o apoio
que elas aqui precisam no dia
a dia, seja para coisas
corriqueiras como por
exemplo, vao tomar banho e
precisam de um shampoo, de
uma pasta de dentes que
acabou e pedem as monitoras,
como podem servir aqui um
bocadinho de confidentes
porque a noite é muitas vezes
um periodo em que as pessoas
ficam um bocadinho mais
solitarias, e as vezes mais
nostéalgicas, e quando estdo
num periodo mais critico da
vida delas tém a tendéncia a ir
procurar quem esta a trabalhar
para falar sobre as suas
angustias e aquilo que as deixa
mais abaladas ou também
poder dar aqui alguma
orientacdo as senhoras ou
apoio... Por exemplo hoje, que
ha greve, ha mées que estdo a
trabalhar e as criangas ficam
sobre nossa responsabilidade
porque a escola esta fechada e,
portanto, eu como diretora
técnica tenho de estar atenta a
minha equipa para perceber
que tipo de apoio é que é
prestado as pessoas, se estdo a
fazer aqui o apoio adequado
porque as pessoas passaram
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por uma situagéo de violéncia,
sdo vitimas, ndo sdo santas,
mas ndés temos de ter a
capacidade de conseguir lidar
com as VArias crises que vao
surgindo e perceber que as
vezes alguma coisa que
acontece, que nds ndo
gostemos tanto de ouvir, pode
ndo relacionado com alguma
coisa contra nos, mas sim com
algum aspeto que esteja
menos bem na vida destas
mulheres e portanto eu acabo
por servir aqui um bocadinho
de, ndo direi de barémetro,
mas como mediadora destes
conflitos, das tencbes que
podem surgir entre as
mulheres, ou entre as
mulheres e a equipa e de certa
forma procuro ir relativizando
0 que vai acontecendo ou
dando orientagBes a propria
equipa, até porque se falamos
de uma situacdo, de uma crise
que noés até conseguimos
identificar o que estd na
origem daquela crise, a
solugéo pode ser
relativamente  facil, mas
continuamos a sentir a
dificuldade na nossa... No
trabalho que desenvolvemos.
Se estivermos a falar com
alguma utente que tenha um
problema  psiquiatrico e,
embora todas as pessoas que
aqui trabalham sejam
licenciadas, pode as vezes ndo
haver a sensibilidade ou a
preparagdo para lidar com
determinado tipo de crises. E,
portanto, eu como diretora
técnica tenho muito esta
funcdo aqui na casa. Enquanto
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psicéloga, é de facto garantir o
apoio psicologico que as
pessoas aqui necessitam. De
uma forma geral elas acabam
por estar bastante resistentes
ao apoio, porque uma coisa €
0 apoio emocional e nos
estarmos  disponiveis para
ouvir aquilo que tém para nos
dizer, outra é elas terem de
lidar com a dor e com algumas
questdes que ja sdo um
bocadinho mais dificeis de
gerir, particularmente porque
falamos de pessoas que
tiveram, de certa forma, a sua
confianca traida e, portanto,
confiar em alguém acaba por
ser um bocadinho complicado,
e pronto. No
acompanhamento que faco as
mulheres e as criancas,
procuro vestir a pele da
psicbloga e ndo tanto da
diretora, embora elas saibam
que eu tenho estas funcdes,
mas a minha principal
preocupagdo  é mesmo
trabalhar enquanto psicologa e
ndo como diretora técnica,
precisamente porque acho que
¢ mais importante trabalhar
aqui estas questbes das
relagbes. Quando alguma
coisa ndo corre bem, por
exemplo, se houver um
conflito entre as senhoras... Eu
estou a forcar-me muito nos
conflitos porque € o que acaba
por estar as vezes mais
enaltecido, mas quando ja
algum conflito, quando ha
alguma situacdo que necessite
aqui de uma intervencdo um
bocadinho diferente, ja tenho
que agir enquanto diretora
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técnica. Para fazer um
encaminhamento, pior
exemplo, para uma unidade de
salde, se estivermos a falar de
alguém que tenha um
problema psiquiatrico e que
precise de um
encaminhamento para uma
urgéncia psiquiatrica...
Quando ha um conflito entre
duas pessoas acabo por, e
essas pessoas seja entre as
senhoras e a equipa ou entre
senhoras acolhidas, servir aqui
um bocadinho de mediadora e
perceber como € que a
situacdo pode ser ultrapassada
e nesses momentos encabe-me
mais o papel da diretora
técnica. Sem com isto querer
dizer que estou na perspetiva
punitiva, porque como 0 que
falta aqui muitas vezes séo as
questdes da assertividade, e a
forma de resolver o conflito de
forma positiva, é inevitavel eu
puxar a brasa a minha sardinha
e fazer uso das ferramentas
que tenho enquanto psicologa,
e da propria sensibilidade que
tenho, para gerir aqui as coisas
da melhor maneira. N&o sei se
fui clara.

I — Quais diria que sdo as
vantagens e as desvantagens
do exercicio da sua fungédo?

P6 — Depende.... E dificil falar
assim de uma forma vaga, mas
tentando usar aqui uma
metafora e usando o meu
préprio constrangimento que
no inicio... Agora ndo sinto,
mas quando iniciei as funcdes
aqui, s pensava ‘como ¢ que
eu agora vou gerir isto, sou

Refere  dificuldades  de
adaptacdo e em lidar com o
trabalho quando comegou. Faz
uma metafora simbolica para
explicar as dindmicas internas
didrias do servico. Afirma
sentir-se  privilegiada por
poder ter uma perspetiva
diferente e mais completa das
mulheres devido ao

Metéafora simbolica na relagéo

entre equipa técnica,
monitoras e mulheres
acolhidas (equipa técnica

como pais — figura de poder e
autoridade; monitoras como
mées; mulheres como filhas)

Percecdo de conflitos como
resultado de relacoes
transferenciais e
contratransferénciais
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diretora e sou psicologa, sem
saber muito bem como é que
isto tudo ia ser
operacionalizado. Mas h& que
ver também o lado positivo
das coisas, e tentando ver as
vantagens e as desvantagens, e
se quiser ver o simbolico e a
metafora, entdo acaba por ser
muito engragado porque eu
acabo por encarar a equipa
técnica como se fossem 0s
pais, sem querer estar aqui a
infantilizar as  senhoras...
Encaro a equipa técnica, como
somos as maiores figuras de
poder e autoridade na casa
abrigo, somos um bocadinho
como 0s pais das senhoras que
aqui estdo, e as monitoras
como as maes das senhoras
que aqui estdo. Portanto,
simbolicamente acaba por ser
muito interessante porque
tendo as pessoas aqui
acolhidas, a nogdo do que é o
regulamento da casa abrigo e
de quais sdo as nossas regras e
as nossas normas quando
pretendem fazer alguma coisa
ou querem fazer algum pedido
que fuja um bocadinho a
aquilo que esta determinado,
procuram primeiro falar com
as monitoras para perceber um
bocadinho  qual ¢ a
sensibilidade e depois falam
CONNOSCO que é para ver como
é que a coisa funciona, mas
também, como a nossa
politica de intervengdo é o
funcionamento em  bloco,
portanto, ndés temos um
protocolo a seguir, temos o
nosso manual de
procedimentos, claro que

acompanhamento
enquanto psicologa.

que

faz
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depois cada pessoa assimila e
interioriza a forma como
depois pomos isso em pratica,
e de acordo também com a
nossa experiéncia, 0 NOSSO
contexto e a nossa formacao,
mas procuramos seguir aqui
uma linha condutora. Mas
para todos os efeitos, acaba
por haver aqui esta relagao
permite que estas senhoras
percebam qual é a reacdo que
vao ter com o primeiro embate
destas perguntas que tém a
fazer. Depois, de acordo com
isso, podem se sentir mais a
vontade ou ndo para virem
falar connosco e ver como é
que tudo isto pode ser
resolvido.  Depois  posso
também ver numa outra
perspetiva que €é se eu,
enquanto psicéloga, que acabo
por conhecer aqui mais
detalhes da vida das pessoas
do que a maior parte das
outras pessoas que aqui
trabalham, acabo por ficar
aqui também numa posicao
privilegiada e isso permite-me
também ter um olhar que tanto
posso estar mais proxima das
pessoas como mais longe para
conseguir encarar as situacoes
como um todo mas como €
que a situacdo pode ser
encarada de perto ou de longe.
E, 14 continuo eu focada nos
conflitos, mas tentando ver as
dificuldades e as vantagens, a
verdade é que como conhego
parte da historia de vida destas
mulheres, as vezes as
dificuldades e 0S
constrangimentos que sao
indicados por elas, a primeira
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visa podem ndo ser muito bem
entendidos por quem esta mais
de perto, até porque também é
um bocado aquela coisa de,
independentemente da
formacédo, nos estando muito
proximos do conflito temos
dificuldade em afastarmo-nos
e conseguir relativizar e pode
haver uma tendéncia, porque
estamos a falar de um
ambiente muito domeéstico,
em pessoalizar as coisas. Por
isso, as vezes, quando alguma
coisa ndo corre bem, pode nao
ser nada contra nés, podem ser
outros problemas ao qual nos
estamos alheios, mas somos
envolvidas no conflito e,
portanto, devemos ter a
capacidade de saber gerir esta
situagdo. Em termos de
dificuldade e vantagem, a
maior dificuldade é realmente,
as vezes, ndo ser facil nods
delinearmos esta fronteira,
ndo é?! De como é que as
coisas v@o sendo geridas e
sentidas, mas por outro lado,
ao conhecer a histdria de
vitimacdo  das  pessoas,
percebemos que aquilo que
esta a acontecer a nossa frente
pode néo ser exatamente o que
estamos a ver, mas estd
relacionado com alguma coisa
que aconteceu na vida delas
que as faz viajar e que de
repente as pessoas que elas
tém a frente ndo é o técnico ou
outro utente, mas alguém que
Ihes provocou algum
sentimento, agradavel ou
desagradavel e que faz com
que ela aja de acordo com essa
experiéncia.  Um  bocado
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aquelas histdrias do efeito de
halo ou, falando daqueles
processos mais da psicologia,
das transferéncias e das
contratransferéncias.

Portanto, nos temos de saber

viajar, simbolicamente
falando, mas saber viajar
nestas incursdes que Vvéo

surgindo das memorias das
pessoas para lidar com todos
estes problemas.

| — Acha que o facto de ca
trabalhar teve algum impacto
para si enquanto pessoa?

P6 — Teve. Primeiro porque
estamos a trabalhar com
muitos problemas ao mesmo
tempo, com muitas situacoes
criticas. Depois a forma como
vou lidando com as situacGes
também depende do meu
estado de espirito e da minha
prépria experiéncia. Claro que
agora, ao fim destes anos
todos de experiéncia ja
consigo, e mal de mim se ndo
conseguisse, mas consigo sair
daqui e ndo ir a pensar nos
problemas. As vezes posso de
repente invadida, mas ndo é
uma coisa que me perturbe
particularmente, ndo é?! E é
muito raro ter uma noite de
insonias, ou ter a tendéncia de
estar numa, embora saiba que
estou obrigada ao sigilo e a
confidencialidade, mas ja nao
tenho aquela tendéncia de
aquela coisa que fago quando
chego a casa, ou guando falo
COM 0S meus amigos e amigas,
de estar a falar sobre 0 meu
trabalho, ou as coisas boas que
aconteceram, ou as mas, ja

P6 reflete sobre o impacto de
trabalhar com vitimas de
violéncia nas relagcbes de
intimidade. Fala sobre a
vantagens que advém do
tempo de experiéncia e de
trabalhar em casa abrigo,
nomeadamente ter passado a
ter uma visdo mais completa
do outro, mesmo quando faz
atendimentos em gabinete de
modo a que possa articular
melhor com outros servigos e
colmatar as necessidades das
vitimas.

Trabalhar com muitos
problemas e situacdes criticas

Lidar com situacOes
motivam e desmotivam

que

Impacto/interferéncia do

estado de espirito

Dificuldade em distanciar-se
(sentir-se  invadida  pelas
preocupac0es do trabalho)

Desenvolvimento de
competéncias

120




consigo lidar com esta
situacdo, isto em termos de
situacbes que nos fazem, as
vezes sentir aqui uma maior
motivagéo ou mais
desmotivagédo. Por outro lado,
também h& a questdo de
encarar a situacdo de uma
forma mais real. Eu a pouco
falava da experiéncia que
temos de gabinete e de casa
abrigo, e nds no gabinete
quando fazemos 0
acompanhamento de uma
vitima de crime, estamos a ver
0 pacote que a pessoa nos quer
mostrar. Ela vem com a sua
historia, tem um determinado
pedido a fazer, ou até uma
determinada necessidade, e é
aquilo que nos apresenta e n0s
as vezes podemos ter alguma
davida sobre aquilo que nos
esta a ser contado, claro que
partimos sempre do principio
de que as pessoas nos estdo a
falar verdade mas de qualquer
maneira € a verdade delas e a
realidade delas mas claro que
¢ sempre possivel tentar
perceber mais alguns detalhes
se tivermos a possibilidade e
se houver essa necessidade de
articularmos com  outros
servigos, mas de qualquer
maneira aquilo que nods
conhecemos € 0 que a pessoa
nos esta a tentar mostrar.
Aqui, acabamos por conhecer
a pessoa no seu todo. Vemos
como € que estas mulheres sdo
como mées, vemos como €
que sdo como profissionais,
vemos como € que elas sdo na
relacdo com o0s outros, e €
muito  engracado  porque

121




embora neste momento tenha
muito mais experiéncia no
trabalho em casa abrigo do
que no trabalho no gabinete,
mas isso também nos permite
olhar as pessoas de uma forma
diferente, ter uma consciéncia
diferente daquilo que elas sdo,
sendo certo que procuro
manter a mesma ingenuidade,
digamos assim. Se tiver que
falar com alguém em gabinete
ndo venho com nenhum
preconceito, nem com
nenhum juizo de valor do
geénero ‘estas-me a apresentar
esse pacote, o que estara ainda
por desembrulhar?’ e,
portanto, mantenho a mesma
neutralidade e procuro manter,
mais ou menos, a mesma
postura que tinha quando sé
trabalhava em gabinete. Mas
permite-nos também, pela
experiéncia que temos claro
que ndo d& para generalizar,
mas também nos permite
perceber como € que as coisas
vdo funcionando. Por isso €
que eu, enquanto vinhamos
para c4a, dizia que os livros
podem dizer muita coisa, mas
isto vem muito também da
experiéncia, da sensibilidade
e, portanto, nds as vezes
podemos ndo saber explicar o
porqué, mas a nossa pele diz-
nos que ha qualquer coisa que
ndo estd bem, vamos criando
uma serie de hipdteses na
nossa cabeca. Portanto, essa
transformacdo que existe
enguanto pessoa na forma de
ver 0 outro, acaba por ser mais
apurada digamos assim, por
haver mais facilidade em ver
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as pessoas, nunca direi de uma
forma completa porque héa
sempre algum lado mais
oculto da vida delas, todos nos
temos essas varias mascaras,
mas ficamos com uma
Imagem muito mais integrada
daquilo que elas sdo do que
num gabinete. E isso permite-
nos fazer esse transporte para
0 gabinete quando temos esse
acompanhamento de ter essa
sensibilidade e tentar logo
colocar um conjunto de
hipteses que depois vamos
testando para ver se batem
certo ou néo.

I — Que estratégias é que
utiliza para ajudar-lhe a lidar
com o trabalho que faz?

P6 — Bem, a principal é o
humor. Embora tenha o maior
respeito pelas pessoas, brinco
também muito com as
situacOes. Claro que ndo gozo
com as pessoas, nem fagco com
que elas se sintam
inferiorizadas ou de certa
forma  desrespeitadas e,
portanto, eu procuro usar
muito o humor no trabalho
que faco. N&o sé na relacdo
que tenho com a equipa, e n0s
brincamos muito connosco
proprias, com 0S NOSSOS
defeitos, com as nossas
dificuldades, isso € uma forma
de tentar manter a nossa
sanidade mental... E no caso
das senhoras, se eu perceber
que elas tém entendimento
para isso, também procuro
lidar muito com o humor, e
depois como elas tém umas
cabecas muito pouco

P6 refere que utiliza como
estratégias de coping o humor
e a relagdo que tem com a
relagdo que tem com a sua
equipa de trabalho. Chama
ainda atencdo para a
necessidade de
consciencializar as mulheres
sobre as  consequéncias,
positivas e negativas, dos seus
atos.

Humor e suporte de pares
como estratégias de coping

Consciencializagao das

mulheres

Sinceridade e verdade como
estratégias de trabalho

123




democréticas, também
procuro no trabalho que
desenvolvo com elas
perceberem que no6s nao

estamos aqui para as julgar,
para as criticar.... Queremos
que elas, quando tém alguma
decisdo para tomar na vida,

que as tomem por elas
proprias.  Procuramos, na
medida do possivel,

consciencializa-las de quais
sd0 as consequéncias, sejam
elas positivas ou negativas,
das decisdes que tomam na

vida  delas. Procuramos
utilizar também muito a
sinceridade e a verdade

porque é a melhor forma,
mesmo que Seja uma coisa que
nos ndo gostamos de ouvir ou
mesmo que elas ougam
também uma coisa que nao
gostam muito de ouvir, mas
acho que a melhor forma de
trabalhar com elas é mesmo
com a sinceridade e com a
verdade, e € isso.. Elas
perceberem que estdo num
ambiente que é livre,
comporta alguns riscos, mas
se elas tiverem as
consequéncias dos riscos que
aqui estdo associados também
podem, de alguma forma,
anular as relagcbes de
dependéncia que tiveram ao
longo dos meses e anos que
viveram.

I — Referiu agora que fazem
isto entre colegas, fico com a
ideia que ha sempre intervisao
e supervisao...

P6 — Sim, sim...

P6 refere haverem trés
modalidades de superviséo:
entre a direcdo da casa abrigo
e as monitoras, entre a equipa
técnica e 0s  assessores
técnicos da direcdo da

Superviséo
Suporte de pares

Partilha de dificuldades
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| — Gostava de perceber o que
estd disponivel a nivel da

instituicéo, além da
supervisdo, e como funciona
essa superviséo como

estratégia para lidar com o
trabalho.

P6 — Fazemos também
supervisdes aqui na casa. NOs
temos  dois  tipos  de
supervisdo, uma em que
somos nos a equipa técnica
que vamos falando com cada
monitora para perceber como
€ que estd a decorrer o

trabalho delas, que
dificuldades € que sentem....
Procuramos  criar  esses
espagos proprios e esses
momentos  proprios  para

perceber de facto como é que
as coisas estdo a acontecer,
porgue todo o nosso trabalho
passa pelo processo de
comunicacdo e é importante
gue a mensagem seja bem
passada. Depois, ha outros
momentos em que fazemos o
trabalho mais.... Temos mais
outros  dois  tipos  de
supervisdo, portanto, hd a
supervisdo que é feita por mim
e pela T1, eu enquanto
diretora e a T1 enquanto
assessora  técnica, vamos
fazendo as monitoras para ver
como é que esta a decorrer o
trabalho, depois o tipo de
supervisdo que é feito por um
dos assessores técnicos da
direcdo da instituicdo, que faz
a supervisdo das casas abrigo,
em que ele faz a superviséo a
equipa tecnica sO, e vamos
discutindo o0s casos e ver
como é que vao decorrendo 0s

instituicdo e, com a equipa
técnica, as monitoras e um
supervisor da  instituicdo.
Reflete sobre a importéncia da
comunicacgdo, assim como da
criacdo destes momentos em
que se  discutem  as
dificuldades sentidas de modo
a encontrar pontos de
equilibrio para que se possam
fazer adaptacOes consoante as
necessidades das pessoas.

Procura de adaptagdo do
servico as necessidades das
pessoas

Metafora simbolica na relagdo
entre  equipa técnica e
mulheres
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casos da casa abrigo, e depois
ha uma supervisdo ja em
grande grupo em que
reunimos, ndao sO a equipa
técnica como também as
monitoras todas e procuramos
que 0 supervisor também
esteja presente porque aquilo
que podemos pensar e as vezes
sentimos como problema que
é individual, acaba por ser um
problema que estd instalado
no grupo e é importante nés
conseguirmos ir desmontando
essas coisas precisamente para
ndo criar aqui barreiras na
nossa intervencao. Claro que €
de extrema importancia haver
esses pontos de encontro e de
equilibrio com estas
supervisdes e intervisdes para
irmos  fazendo  também
adaptacOes a intervencao que
fazemos porque isto também
muda muito... Como dizia, nds
temos um protocolo de
intervengdo, temos um manual
de procedimentos, temos um
regulamento a cumprir, mas
temos pessoas que estamos a
apoiar e, portanto, todo o
nosso trabalho tem de ser
desenvolvido em funcdo das
necessidades  gerais  das
pessoas, mas depois
adaptamos ao grupo que
temos... Se temos uma
populacdo que estd mais
desempregada do que
empregada, se calhar temos
que investir aqui mais em
questbes que as encaminhem
para formacdo profissional ou
insercdo no mercado de
trabalho. Se temos uma equipa
que esta com alguma lacuna
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em alguma questdo
relacionada com a doenca
mental, procuramos
desenvolver acoes de
sensibilizagdo sobre cuidados
a ter com pessoas que tenham
algum tipo de desordem.
Portanto, vamos também
afinando a nossa intervencao
ou fazendo aqui alguns
upgrades, digamos assim, a
intervencdo de acordo com
aquilo que nos vai surgindo.

I — Além disso, o que acha que
podia estar disponivel de
modo a ajuda-la?

P6 — Disponivel, como assim?

| — Em termos da instituicéo,
ou entdo do sistema em geral,
0 que acha que seria vantajoso
haver disponivel para ajuda-la
a desempenhar melhor as suas
funcdes?

P6 — Bem, se calhar, se
houvesse uma maior rapidez
no sistema de administracédo
da justica seria maravilhoso,
até porque estas mulheres
esperam quando fazem o
pedido de apoio judiciario
para terem um advogado para

trabalhar as questdes da
violéncia doméstica, das
responsabilidades parentais,

de divorcio quando elas sdo
casadas... Supostamente
deveriam estar um més, era o
periodo maximo de espera
para terem uma resposta da
seguranca social e os tempos
de espera sO para estas
questdes tém sido muito
grandes, as vezes quatro,
cinco meses, 0 que é muito

P6 reflete sobre as melhorias
necessarias para que possa
prestar ajuda de forma mais
eficaz. Refere que deveria
haver mais comunicacdo e
agilidade na articulacdo entre
servicos. O que implicaria
rapidez de resposta do sistema
de administracdo de justica e
da segurancga social aquando
do pedido de apoio judiciario
para terem advogado, melhor
comunicacdo com centros de
emprego e de formacdo de
modo a facilitar a insercédo das
mulheres no mercado de
trabalho e enquadramento das
criangas em escolas, que nem
sempre é facil. Refere ainda a
dificuldade em autonomizar
mulheres com  problemas
psiquiatricos, e chama atengdo
para a necessidade de
acompanhamento para as
mulheres em termos das suas
competéncias parentais, ja que
estas estdo demasiado
centradas em si mesmas e nos
seus problemas, para
conseguirem prestar a

Agilidade e comunicagdo na
articulacdo entre servigos

Dificuldade em autonomizar
mulheres com  problemas
psiquiatricos

Competéncia parentais das
mulheres (demasiado
centradas em si mesmas e nos
seus problemas)
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tempo, muitissimo. As vezes
temos um processo-crime a
decorrer e as pessoas estdo a
ser inquiridas para O
julgamento e ainda ndo tém o
advogado nomeado, e isto
coloca-nos aqui  algumas
barreiras. Também em termos
de inser¢gdo no mercado de
trabalho, estamos a falar de
pessoas que regra geral tém
pouca escolaridade e se
houvesse uma maior
comunicagdo com o centro de
emprego ou com  outros
centros de formacao, podia ser
uma mais valia para elas
conseguirem sair daqui mais
habilitadas. No caso da saude
mental, que acaba por ser aqui
também o nosso calcanhar de
Aquiles, digamos  assim,
porque como € que nds
conseguimos autonomizar
uma mulher que tem algum
problema psiquiatrico, que
ndo adere a um tratamento e se
tiver filhos piora um pouco
porque que qualidade de vida
e seguranca é que vao dar a
estas criangas?! E, portanto, se
houvesse uma maior
intercomunicagdo... Isto esta
definido nos varios planos que
existem da violéncia
doméstica, e ha uma
preocupacéo de cada vez mais
haver um interlocutor em cada
area para que estes processos
possam se tornar mais ageis,
mas uma coisa € 0 que esta
determinado e o que &
decidido e outra coisa € 0 que
esta a acontecer no terreno e a
pratica do terreno, e isso de
facto acaba por ser um

assisténcia
filhos.

necessaria

aos
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bocadinho complicado. Ou,
pura e simplesmente, tentar
integrar uma crianga numa
escola, nés sabemos que é
obrigatdria a integracdo de
uma crianga numa escola
quando estd em casa abrigo...
Isto é um bocado
imprevisivel, quando € que
elas estdo a fazer essa
mudanca, ndo acontecem em
Setembro, tanto pode
acontecer em Setembro, como
pode acontecer em Janeiro,
como em Maio ou Junho,
portanto, nem sempre
conseguimos uma resposta
eficaz por parte das escolas e
temos criancas que acabam
por estar longos periodos de
espera até serem integrados na
escola. E quando falo em
longos periodos estou a falar
de periodos quase de um més,
em que ndo frequentam as
aulas e estdo aqui num vazio
para retomarem as suas
atividades letivas. E acho que
era importante, embora.... Ha
aqui outro aspeto que nao é
assim muito pensado
porque.... E uma questdo que
eu identifico desde sempre
que é a das competéncias
parentais das mées, que nao
estdo muito despertas para a
protecdo dos filhos, nem para
fazerem um acompanhamento
adequado, estdo demasiado
centradas nelas, ou demasiado
deprimidas, demasiado fora
deste. mundo para se
preocuparem com 0S mais
pequenos. Portanto, acabam
por estar a garantir aqui sO
aquele funcional, mas o
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afetivo e 0 emocional ndo esta
muito garantido, ou porque
falamos de mdes que foram
mé&es muito novas, ou porque
tiveram filhos que sdo frutos
de violagdes, ou porque
tiveram aquele filho porque
foi no momento em que
estavam a passar por uma lua-
de-mel, portanto, aquela
crianca acaba por ser a
personificacdo do que correu
mal naquela relacdo, quando
no fundo os middos ndo tém
culpa do que se passou. E
sendo infeliz no comentario, e
assumindo essa infelicidade,
eles ndo pediram para nascer,
no entanto, para nos €
constrangedor e € uma coisa
que verificamos desde sempre
€ que as criangcas sao
extremamente apelativas e
tém uma grande necessidade
de afeto e quando estdo numa
situacdo em que precisam do
apoio de algum adulto, tém
muito mais facilidade em ter
esse apoio da parte da equipa,
independentemente de quem
for, do que das proprias maes,
ttm um problema e muito
mais facilmente vém ter
connosco do que vao ter com
elas. Até porque para as
préprias maes, ndao €
propriamente um fator
explicativo, mas também ha
que entender que para elas é
dificil, em algumas ocasides
estarem-se a deparar com uma
crianga que, apesar de ter um
pai que agredia a mae, mas
ndo deixa de ser o pai delas e
a dada altura terem de se
confrontar com esta realidade
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de ‘quando ¢ que eu vou ver o
pai?! Gostava de falar com o
pai. Porqué que eu ndo posso
dizer ao pai onde € que
estou?!’. Sdo questdes que as
mdes tém muita dificuldade
em trabalhar.

| — Enquanto cuidadora, se é
que assim se considera, de que
modo é que se pode sentir
cuidada?

P6 — Bem, hd uma expressao
que diz que cuidar dos outros
é cuidar de nos. Portanto, se
calhar, falando de uma forma
reducionista, € um pouco isto,
ndo é?! Mas acima de tudo
termos a capacidade de,
dentro daquilo que nos é
possivel fazer e dentro daquilo
que nos €é permitido fazer
porque se as pessoas nhdo
quiserem mudar nds também
ndo as podemos obrigar e ndo
estamos ca para isso, portanto,
procuramos saber o que é que
cada familia e cada mulher
pretende fazer e, se for algo
adequado, procuramos ir
encaminhando cada pessoa
nesse sentido. Se acharmos
que as coisas, que aquilo que
nos estd a ser apresentado €
um pouco irrealista ou
completamente impossivel de
realizar procuramos
manipular, ndo deixamos de
manipular, mas manipular
positivamente  para  que
procurem outras alternativas
gue sejam mais adequadas as
caracteristicas delas. Portanto,
se nds conseguirmos fazer o
casamento perfeito entre as
necessidades das pessoas que

Para P6 cuidar dos outros é
cuidar de si. Considera que se
tentar, tanto quanto possivel,
fazer o casamento perfeito
entre as necessidades das
pessoas e aquilo que a
instituicdo pode oferecer, esta
a garantir-lhes tranquilidade,
serenidade e seguranca, 0 que
faz com que os técnicos
também se sintam cuidados,
otimistas e capazes de
ultrapassar as dificuldades.

Cuidar dos outros é cuidar de
Si

Manipulacéo positiva
(transmitir ~ objetivos  ou
solugdes mais realistas as
mulheres)

Adaptar Servico as
necessidades de cada pessoa

Capacitar as mulheres
(garantir tranquilidade,
serenidade e seguranca) por
meio da intervencdo que
realiza
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apoiamos e aquilo que nos
podemos oferecer, estamos a
cuidar dessas pessoas e se elas
se sentirem bem... A bocado
falava no simbolico, de nos
sermos aqui um bocadinho os
pais e as maes das criancgas, ou
das maes, agora foi quase um
ato falhado.... Aqui a questao
é, eu digo muitas vezes as
mées que, elas podem até nédo
dizer aos filhos o que se esta a
passar, mas eles percebem se
elas estdo bem ou mal e isto
causa-lhes inseguranca e
angustia e um conjunto de
emocdes negativas. Portanto,

simbolicamente, se  nos
enguanto cuidadores
conseguirmos garantir

tranquilidade, serenidade e
seguranca, estamos a cuidar
dessas mées e elas véo
conseguir estar mais capazes
de cuidar dos seus filhos. N6s
vamos nos sentir mais
cuidados porque, claro que as
preocupacfes Vvao sempre
existir, mas se mantermos
uma atitude otimista e se
formos procurando ir
encontrando solucBes para
resolver para resolver o0s
problemas e conseguirmos ir
identificando de que forma €
que tudo pode ir sendo
ultrapassado, estamos de facto
a cuidar de nds. Acho que é
uma forma simpatica de ver o
cuidar e o ser cuidado.

| — Diria que é gratificante?

P6 — Ah, é E muito
gratificante. Exige muito de
nos e ha dias em que saimos
daqui totalmente exaustos,

P6 considera que apesar de 0
trabalho ser frustrante, exigir
muito de si, e de haver dias em
que chega ao fim do dia

Trabalho gratificante (mais
gratificante do que frustrante)
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mas é gratificante... Nao deixa
de ser gratificante. Também
h& os dias em que é frustrante
porque as vezes as senhoras
vém em nos a solucdo para
tudo, demitindo-se de tudo
aquilo que elas devem fazer e
nesse aspeto torna-se um
bocadinho frustrante, mas se
eu tiver que pesar numa
balanca o que é frustrante e o
que é gratificante, continuo a
achar que é um trabalho muito
mais gratificante do que
frustrante.

exausta, considera o trabalho
muito gratificante.

Trabalho frustrante porque as
mulheres vém na equipa uma
solugéo

Trabalho exige muito de si

Exaustdo

| — E o que faz para lidar
quando é frustrante?

P6 — Ah, depende da
frustracdo. Ha coisas que eu
Vejo gque € mesmo assim e
conformo-me com a situacao,
por exemplo, o simples e
corriqueiro, nds temos 0 N0Sso
horério de trabalho, eu digo
sempre que sei muito bem a
que horas entro e sei muito
bem o horério de saida, mas o
de saida pode ser um bocado
imprevisivel... Se houver uma
crise eu ndo me vou embora
porque chegou a minha hora
de ir embora, embora tente
disciplinar-me em relagéo aos
meus horérios de trabalho,
mas ha dias em que saio daqui
depois da minha hora. Nem é
bem uma frustracdo, mas se eu
sair a horas ou um bocadinho
antes, aborrece-me  ouvir
alguém que diga, ‘mas ja?! Ja
estd a sair?!’, mas prontos
também ndo levo a mal, nem é
nada com que eu tenha de lidar
porque faz parte. Mas isto
depende, se nds tivermos uma

Para lidar com a frustracdo P6
usa Vvarias estratégias: tenta
conformar-se com as coisas
mais simples e corriqueiras
que ndo pode mudar, ter nogéao
daquilo com que pode ter de
lidar e ndo criar demasiadas
expetativas, delimitar com as
pessoas planos realistas, ter
em conta que as pessoas estdo
fora da sua zona de conforto e
deixar claro o tipo de
intervencdo e ajuda que pode
prestar.

Estratégias de coping para
lidar com frustracéo:

Conformar-se com 0 que nao
pode mudar

Preparar-se para aquilo que
pode correr mal

Néao criar demasiadas

expetativas

Delimitar planos realistas com
as pessoas

Ter em conta a posicdo de
desconforto em que as
mulheres se encontram

Esclarecer o tipo de
intervencdo e ajuda que pode
prestar para evitar expetativas
irrealistas por parte das
vitimas
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ideia de quais sdo as
dificuldades que temos de
encarar e quais séo as coisas
que me vao correr bem, se
calhar eu ndo me vou frustrar
tanto. Embora frustracdo e
desilusdo tenham um
significado diferente, posso
fazer aqui um paralelismo
entre frustracdo e desiluséo e a
desilusdo acontece quando
nos iludimos, mas se nds
tivermos mais ou menos a
no¢cdo do que podemos
encarar de positivo e negativo,
e ndo estarmos a criar aqui
demasiadas espectativas em
relacdo as pessoas, tém que de
ser expectativas medianas, é
uma forma de ndés ndo nos
sentirmos tdo frustrados, no
fundo aquilo que estd em
causa é tentar criar um plano
ou delimitar um plano em
conjunto com estas pessoas
que seja realista, que va de
encontro as expectativas e ter
aqui a certeza... Isto € uma
coisa, as vezes sinto que as
pessoas exigem demasiado de
noés e que querem que nds
arranjemos  solucdes para
ontem e as vezes pedem-nos
coisas como se nos tivéssemos
0 poder de resolver todas as
mil e uma coisas da vida delas.
Mas elas também tém que
perceber qual é a nossa
intervencdo, se elas tiverem
esta nogdo e estiverem
devidamente esclarecidas ndo
se véo sentir tdo frustradas, e
noés também ndo, se vier
alguém tentar cobrar-nos,
entre aspas, por exemplo
tendo em conta que as pessoas
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que estdo em casa abrigo estdo
fora da sua zona de conforto, e
quando falo em zona de
conforto, estdo longe da
familia, estdo longe da sua
localidade, estdo longe dos
amigos, deixaram o trabalho
ou nem sequer tinham
trabalho... Portanto ha aqui
uma data de questdes que
estdo por resolver e ha pessoas
gue podem ter a ideia méagica
de gue chegam aqui e somos
nos que lhes vamos arranjar
um trabalho fantastico, e
somos nos que lhes vamos
levar os filhos a escola, e
somos nos que lhes vamos
arranjar uma casa fantastica, e
somos nos que lhes vamos
mobilar a casa toda, quando
isto tudo depende mais delas
do que de nos. Nbs estamos
aqui para orientar, ndo € para
nos substituirmos as pessoas
e, portanto, se conseguirmos
tornar esta intervencgédo clara,
também vai diminuir a
hipGtese de nos sentirmos
frustrados. N&o sei se respondi
ou se lhe esclareci a questéo.
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P7 tem 38 anos de idade, é técnica de apoio a vitima, trabalha a 12 anos na area e é

trabalhadora a tempo total.

I - Gostava que me
descrevesse ~ com  maior
detalhe possivel como € que é
parasi trabalhar com mulheres
vitimas de violéncia nas
reagOes de intimidade.

P7 — Como é que é trabalhar?!
Para ja o dia-a-dia ndo € igual,
ndo temos uma rotina porque
trabalnamos num contexto
domestico, numa casa de
abrigo acaba por ser um
contexto doméstico, embora
sejamos uma instituicdo que
presta um apoio profissional,
mas acabamos por estar no
espaco de residéncia das
pessoas, portanto, cada dia é
diferente, por mais que nos
tentemos até muitas vezes
organizar as nossas tarefas, ha
sempre  imprevistos,  ha
sempre situacdes diferentes, o
que exige aqui um nivel de
adaptacdo, capacidade de
adaptacdo as situacGes, mas
obviamente  também, em
paralelo, de organizacdo para
que consigamos dar resposta
adequada a todas as
solicitagcbes, coisa que nem
sempre acontece, ndo €?!
Porque o dia tem 24 horas,
nem que nos estivéssemos de
servico durante 24 horas, 0
Nnosso trabalho nunca
terminaria. Tendo em conta
tudo isto que disse, acaba por
ser um desafio trabalhar com
esta populacgdo neste contexto,
porque ha necessidades que
surgem, que ndo surgem por
exemplo, se trabalharmos em
atendimento em contexto de

P7 fala das particularidades do
seu trabalho. Refere que a
rotina é diferente por trabalhar
em contexto doméstico, no
espaco de residéncia das
pessoas, O que acarreta a
existéncia  de  situacOes
diferentes e imprevisiveis, o
que por si sO exige uma
capacidade de adaptacdo e
organizacgéo da sua parte para
que consiga dar a resposta
adequada. Considera ainda o
seu trabalho desafiante por
esta razdo. Enfatiza a
necessidade de desenvolver
competéncias e autogestdo
emocional, ja que lidam com
pessoas em situacao de crise,
que estdo vulneraveis e que
precisam de um suporte
solido. Refere ter sempre em
atencdo que as pessoas sdo
diferentes, de  contextos
diferes e com  formas
diferentes de pensar e lidar, e
tentar sempre gerir isto para
que a estadia na casa abrigo
seja 0 mais leve possivel.

Trabalhar
residéncia

em espago de

Lidar com imprevistos

Trabalho exige capacidade de
adaptacéo e organizacéo

Trabalho desafiante por causa
das situacOes que surgem

Trabalhar com as
necessidades das criancas

Desenvolvimento de
competéncias de autogestao
emocional

Necessidade de estar bem
(estavel) para prestar apoio
adequado

Trabalhar  com  pessoas
vulneraveis, em crise, em
necessidade de suporte sélido

Tentativa de tornar a estadia
das mulheres o mais leve
possivel

Ter em atencao as
carateristicas pessoas das
pessoas
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gabinete. Ha solicitacbes que
nos sdo feitas que em gabinete
ndo acontecem, mais que nédo
seja, por exemplo, por termos
connosco a residir as mées e as
criangas e, portanto, sé por
existir, ndo s6 a mde como, a
crianca implica ja uma grande
variedade de necessidades a
que n6és  temos  que
corresponder ou trabalhar a
autonomia para conseguirem
fazer as coisas sozinhas. Néo
sei se estou a responder
exatamente  aquilo  que
pretendia, se vai no sentido do
que pretende, mas acho que
resumidamente € um desafio,
trabalhar nesta area. Também
por causa das questdes
emocionais, ndo sO6 do
trabalho pratico, que foi o que
eu mais falei, mas a parte
emocional é também
importante. E é importante
nés também termos ou
desenvolvermos as
competéncias de autogestdo
emocional para conseguirmos
lidar, ndo é?! E darmos um
suporte adequado. Se nés nao
estivermos bem, também nao
conseguimos dar um bom
suporte a quem precisa. Se
estivermos  estaveis, nao
vamos conseguir  conferir
confianca as pessoas que
recebemos, que normalmente
chegam em crise, na maior
parte das vezes chegam em
crise e chegam para um
contexto todo novo, ndo €?!
As pessoas nao sabem
exatamente para o que vém,
tem que confiar nos técnicos,
nas instituicbes que 0s
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encaminham e, também
obviamente, estdo na situacao
de vulnerabilidade que acaba
por os colocar nas casas de
abrigo, ndo é?! Acabam por
chegar a este tipo de resposta.
Mas temos que ter, temos de
ser um suporte sélido, ndo €?!
Digamos assim e conseguir
gerir ndo SO as nossas
emoc0Oes, por isso falei da
autogestdo emocional, mas
também de todas as pessoas
que acompanhamos
individualmente e também
guando se junta a toda a gente,
porque ndo é facil partilhar o
espaco... Isto agora na
perspetiva das pessoas que
acolhemos, ndo é fécil
partilhar um espaco com uma
quantidade  de  pessoas,
desconhecidas, com diferentes
proveniéncias e que fim ao
cabo apenas tém em comum
terem sido vitimas do mesmo
tipo de crime. As vezes mais
um ou outro adicional, ndo é?!
Mas acaba por ser um
denominador comum a este.
Claro que pode haver
afinidades, ndo é?! Mas
pronto isto para dar-te uma
ideia geral de que de facto nds,
enquanto técnicos, temos que
também que ter esta percecao
e esta capacidade de lidar com
estas situacdes. SituacOes de
crise, é verdade, mas nem tudo
¢ crise, ndo €?! Também
temos aqui momentos bons
(sorri), felizmente. Embora o
que traz as as pessoas até aqui
néo seja de facto...

| — Uma boa razo.
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P7 — Exatamente. Nem a
estadia aqui seja um momento
feliz, mas no6s tentamos
também que seja 0 mais leve
possivel, o mais construtivo
possivel ara as pessoas
também poderem reorganizar-
se, ndo sO materialmente...
Tém de se reorganizar, obter
meios de subsisténcia, mas
tambeém emocionalmente,
psicologicamente, para depois
poderem entdo seguir 0 seu
caminho, 0 que é importante
também neste aspeto é que o
tempo de acolhimento seja o
menor possivel porque quem é
que quer estar
institucionalizado?! Fim ao
cabo, a resposta em
acolhimento acaba por ser
quando o sistema judicial, ou
qualquer outro sistema, a rede
institucional ja ndo tem outra
resposta, ndo é€?! E, portanto,
ha esta alternativa ainda, mas
tentamos mais uma vez que
seja 0 mais curto possivel,
sim, mas que seja também
positivo. Que ndo seja
recordado... Que seja um
momento de passagem, mas
gue nado seja recordado como
doloroso. Mais uma vez vem
aqui a nossa, enquanto
técnicos, temos que ter aqui
algum, manter aqui o0
ambiente familiar, domestico
e a instituicdo, ou seja, estar
sempre a equilibrar este
ambiente, ao fim ao cabo
porgue depois temos de estra a
gerir essas emocgOes, as
mulheres que aqui estdo, as
criancas de idades diferentes,
em fases de desenvolvimento
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diferentes... Mulheres
também, em alturas diferentes
da sua vida, com
proveniéncias diferentes
também, com backgrounds e
formas de lidar e pensar
diferentes. Portanto, podemos
chamar-lhe aqui o melting pot,

mas em relacdo as
nacionalidades e as
caracteristicas das pessoas...
Podemos chamar-lhe um

barril de pdlvora, e la esta...
Mais uma vez a equipa tem de
ter aqui grande elasticidade e
flexibilidade também para
conseguir gerir isto tudo. Da
parte da equipa dos técnicos,
ndo é?! A diretora técnica, a
educacdo social, a assistente
social, mas também a equipa
permanente, ndo é?! A equipa
de monitoras que prestam
apoio diario e permanente as
pessoas, portanto, tem que

haver aqui um suporte
também da parte das
monitoras, uma boa
preparacao.

| — Falou-me de duas coisas
interessantes... Por um lado,
tem de prestar um apoio
emocional, ter de fazer esta
autogestao, gostava  de
perceber que estratégias € que
usa, ndo sO para conseguir
fazer o trabalho que ¢é
exigente, mas também para...

P7 — Manter algum equilibrio,
a sanidade, néo e?!

| — Exatamente.

P7 — Agora dizia-lhe ‘ah nao,
eu tenho uma patologia... Eu
sou bipolar, sou borderline e

P7 reflete sobre as estratégias
de coping que utiliza,
nomeadamente, humor, boa
relacdo com a equipa, 0 que
implica um conhecimento de
si mesma e dos colegas de
trabalho, transparéncia no
trabalho que faz com as
mulheres,  estratégias  de
autogestdo emocional, criacdo
de momentos de lazer em que
pratica ioga, exercicio fisico
ou outras atividades
relaxantes e  prazerosas.
Refere ainda que por vezes sai
do trabalho, mas ndo consegue

Estratégias de coping:
Humor

Suporte de pares (boa relacéo
com equipa)

Autoconhecimento

Trabalho com transparéncia
Estratégias de autogestao
Criacdo de momentos de lazer

Exercicio fisico ou outras
atividades relaxantes e
prazerosas
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estou medicada’, corta (refere-
se a gravacgdo, enquanto sorri)
... Ndo, estou a brincar. E isto,
é este exemplo que lhe estou a
dar ao dizer isto, € o humor.
Nos, além de nos darmos bem
entre equipa, portanto, temos
uma boa relagdo entre 0s
elementos da  equipa....
Discutimos, discordamos,
concordamos, portanto, SOmos
transparentes no trabalho que
fazemos com as mulheres e
entre nos, e isso é importante
para criar um bom ambiente.
Portanto, ai uma das
estratégias sera essa, nao €?!
Contribuir para 0 bom
ambiente e boa relacdo com 0s
colegas na equipa, e usando
muito também o humor. As
vezes.... Entre nds ja nos
conhecemos bem e, portanto,
ja sabemos... Nao ha situacdes
constrangedoras, ha se calhar
alguém que possa assistir a
uma brincadeira entre nés é
que pode achar estranho, mas
pronto, temos aqui a nossa
dindmica e isso traz-nos
algum equilibrio e boa
disposicdo. Ndo € ser leviano
a tratar uma questdo que é
importante, porque estamos....
Porque trata-se da vida, do
curso e do projeto de vida de
mulheres que foram
violentadas, de criangas ainda
em aspas ou que observaram,
assistiram e foram expostas a
violéncia, portanto, ndo é ser
leviano a trabalhar com estas
questdes, mas obviamente
como a Elsa disse temos que
ter estratégias de autogestdo, e
esta sera uma delas. Depois,

deixar de remoer sobre o
mesmo, e que nestas alturas
procura refletir sobre isso. P7
enfatiza que as vezes, devido a
carga de trabalho, acabam por
trabalhar horas a fio e néo
conseguem fazer refeicdes a
horas, 0 que acaba por ter
repercussdes negativas. Por
esta razdo, criam estratégias
em grupo, Ccomo  Seja,
realizarem reunides de equipa
fora da casa abrigo.

Reflexdo

Dificuldade em distanciar-se
do trabalho

Carga de trabalho viabiliza
criacdo de estratégias em

grupo, como reunides de
equipa fora do local de
trabalho
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h& aquelas mais obvias, diria
eu, termos momentos de lazer,
mesmo em termos pessoais,
ndo é?! Ir a algum sitio que me
agrada e serve-me para
espairecer. Ou muitas vezes
nés saimos daqui, mas
ficamos a remoer em relacdo
ao trabalho, ndo é?! O que é
que vai lhes vai acontecer,
alguém que nos diz que quer
sair e nds achamos que nao € o
momento ainda e ficamos a
remoer... As vezes basta fazer
um percurso, em vez de
utilizar os transportes ou fazer
0s percursos de carro, as vezes
basta-me andar um pouco a pé
e refletir sobre as coisas nos
torna mais distantes. Esta é
outra estratégia que temos,
mas em grupo também, as
Vezes se precisamos reunir,
porque nds passamos aqui o
dia inteiro, portanto, nos
partilhamos o0 nosso espaco de
trabalho, ndo literalmente aqui
porque estamos NO  NOSSO
gabinete, mas estamos no
espaco de residéncia das
pessoas que acompanhamos, a
quem prestamos apoio e temos
a necessidade de sair e
fazemos isso também em
grupo. Se precisamos de
reunir ou fazer discussdo de
casos ou reunido de equipa, as
vezes acabamos por sair e
fazer a reunido noutro sitio,
até porque em termos praticos
¢ melhor porque ndo somos
interrompidos, ndo temos
telefones para atender, etc....
Mas tambem para sairmos do
ambiente e, portanto, fazemos
isso. Depois h& outras
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atividades  também  que
trazem, pelo menos a mim,
trazem-me algumas energias
positivas... J& pratiquei ioga,
exercicio fisico, portanto, esse
tipo de atividades também é
importante fazermos alguma
coisa que nds gostemos e que
nos relaxe, o que quer que
seja... Nem que seja, sei I3,
cortar cabelos, ndo sei, ndo é?!
Qualquer coisa que... E por
isso temos de conhecer bem a
nos proprios, ndo €?! Podem
ser as coisas mais prosaicas,
mas se as coisas nos ddo
prazer e se nos relaxam, é isso
que temos que fazer, portanto,
aproveitar 0S nossos tempos
de lazer para isso. Por outro
lado, também digo que ndo
somos muito regrados, mais
uma vez falando aqui em
grupo, voltamos a questdo de
estarmos aqui num espaco que
€ 0 espaco residencial das
pessoas, dou o exemplo da
hora do almogo, ndo temos
hora de almogo certa para
fazer e se as vezes nos
almogamos aqui, ndo €?! Mais
uma vez 0 mesmo espago... As
vezes almocamos aqui, em
cinco minutos e voltamos,
portanto, ficamos aqui todo o
dia fechados neste gabinete, e
isso também traz repercussdes
negativas, nao é?! Ao fim do
dia ja ndo queremos pensar em
mais nada. E isso ndo é uma
boa estratégia, portanto, das
estratégias que utilizamos essa
¢ a negativa, nao é?! E é uma
questdo a melhorar, tambem
falamos sobre isso em equipa,
sobre estas questdes, que
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temos que ser mais regrados
para depois também
conseguirmos estar
disponiveis quando somos
solicitados, e esta questdo da
hora do almogo é uma questdo
que nos temos falado, mas
depois para pdr e prética
somos uma desgraca.

| — Portanto, isto seria uma
desvantagem, o facto de...

P7 — Sim, de estarmos aqui
num espago, acaba por...
Porque nos  dispersamos
também, h& outras questBes
para resolver, que ndo sO
trabalhar os casos das pessoas.
H& um cano que entope,
acabou o papel, as colegas
sairam ndo ha os ingredientes
para o0 almogo de amanha e as
minhas colegas sairam para ir
comprar, portanto, acabamos
por nos dispersar as vezes um
bocadinho, mas faz parte do
trabalho, ndo é?! Isto € uma
casa, temos que gerir a casa
também, ndo sO as pessoas,
mas a casa e todo o trabalho
que isto acarreta. E vamos
tentando também dividir essas
tarefas entre nds, basicamente
é isso.

| — Diria que o trabalho que
faz... Ou o facto de trabalhar
com esta populacdo teve
alguma influéncia na pessoa
que € hoje?

P7 — Definitivamente sim
porgue... E voltamos ao inicio
da conversa, das questbes
emocionais, etc... Acho que
sd0 competéncias que nos
vamos adquirindo com o

P7 considera que o0 seu
trabalho teve influéncia na
pessoa que € hoje, na medida
em que  propiciou 0
desenvolvimento de
competéncias: capacidade de
lidar com o conflito e
situacOes de crise, elasticidade
mental, capacidade de
relativizar, ouvir, ndo tirar
conclusdes precipitadas,

Trabalho
que é

influencia pessoa

Lidar com conflito
Lidar com crise
Resolucéo de problemas
Elasticidade mental

Capacidade de relativizar
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tempo, com a experiéncia. Por
mais livros que a gente leia,
por mais formacdo académica
que a gente tenha, ndo h& nada
como a experiéncia, ndo €?!
Até porque trabalhar com
pessoas ndo é como trabalhar
com reagentes quimicos, ndo
é?! Se junta A com B, d& C...
Aqui, trabalhar com pessoas
ndo é exatamente assim, ndo
€?! As reacOes nao sao sempre
as mesmas, a capacidade de
lidar com o conflito, que fui
adquirindo ao longo do tempo
claro, com momentos de crise,
a resolucéo de problemas, ndo
é? Quase uma elasticidade
mental e a capacidade,
também, de relativizar as
coisas. As vezes as coisas ndo
sdo exatamente assim como
aquela pessoa nos esté a dizer
e nés aqui temos que fazer
esse trabalho com muito
cuidado, ndo €?! Aquilo que
em bom portugués se chamou
‘o diz que disse’, ndo irmos
por isso e fazer entdo.... Houve
um conflito entre duas
pessoas, nds temos de ouvir as
duas pessoas e nao sO aquela
que fala mais alto ou aquela
que diz que foi mais
prejudicada. As pessoas vao
ter perspetivas diferentes, ndo
quer dizer que nds tenhamos
resposta, nao sSomos juizes,
mas que tentamos trabalhar
nesses momentos e
aproveitamos esses momentos
com as pessoas para elas
proprias  encontrarem 0
caminho, ‘entdo como ¢ que
acha que esta situacdo podia
ter sido resolvida, ou podia ter

refletir, ndo fazer juizos de
valor, além da informacdo e
conhecimento sobre a
tematica, refletindo-se tudo
isto na sua vida pessoal. Fala
ainda da particularidade de
trabalhar com pessoas, que
tém sempre reacdes
diferentes. Por fim, refere que
estad na casa abrigo desde a sua
abertura, e afirma ter feito
parte da organizacdo da casa,
e considera que 0 Seu
crescimento profissional
acompanhou 0 crescimento
pessoal.

Ouvir
Né&o fazer juizos de valor

Aumento de conhecimento
sobre a tematica

Fez parte do crescimento da
casa abrigo

Desmistificar mitos
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tido um fim mais positivo?’.
Portanto também aprendi, ao
longo do tempo, a fazer isto, a
ouvir.... N&o tirar conclusoes
precipitadas, sei la, refletir
sobre as coisas, 0S juizos de
valor, e também obviamente
que a informacdo e 0s
conhecimentos  sobre a
tematica, também os adquiri
ao longo do tempo, nédo é?! Ha
mitos que nds pensamos, que
se desfazem, ndo é?! Quando
a gente trabalha nesta area.
Portanto ao longo do tempo
adquiri  algumas, muitas,
competéncias que se
refletiram de facto na minha
vida pessoal. Perante as crises,
em algumas situacOes, ter se
calhar mais alguma
ponderacdo  porque  em
paralelo n6s também estamos
a crescer, ndo é?! Portanto, a
minha também ndo é a mesma
que quando vim para aqui, ndo
€?! E quando vim para aqui no
inicio, portanto, eu estava ca
quando recebemos as
primeiras utentes, ndo com as
mesmas funcbes que tenho
atualmente, mas enquanto
monitora e fiz parte também
do crescimento da casa, da
organiza¢do da casa, ‘entdo
agora como é que nds vamos
organizar as pessoas, mesmo
nés a organizagdo interna,
como é que ndés vamos
organizar as coisas?’
Surgiram algumas duvidas,
uma quantidade de falhas,
para as quais tivemos todas
que  arranjar  respostas,
portanto, ao fim ao cado isto
também fez parte, o0
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crescimento pessoal também

fez  parte... Alids, ao
contrario, 0  crescimento
profissional também

influenciou grandemente o
crescimento pessoal.

I — Referiu que o bom
ambiente ¢é facilitador do
trabalho. Queria saber o que
acha que poderia melhorar em
termos da instituicdo e do
sistema juridico em geral para,
no fundo, facilitar o exercicio
da sua funcao?

P7 — NO6s aqui recorremos
muito a rede institucional
porque temos que encaminhar
as pessoas, nao é?! Temos que
otimizar recursos, noés nao
temos todos o0s recursos. Por
exemplo, educacao, ndo temos
professores que vém dar aulas
as criancas aqui, portanto,
temos que reencaminhar para
a escola. Temos uma boa
relacdo com o0s agrupamentos
escolares mais proximos e que
habitualmente  nos  ddo
resposta e estdo sempre
disponiveis, ja conhecem o
nosso trabalho e estdo
disponiveis, portanto, é uma
relacdo positiva. Com o
sistema de saude é um
bocadinho mais complicado,
mas é complicado para toda a
gente porque eu acho que o
sistema nacional de salde esta
um bocadinho cadtico, mas

isso €& uma  questdo
generalizada. Mas ainda
assim, contactando

diretamente com os gabinetes
de servico social, e costuma
ser esse 0 nosso trabalho

P7 reflete sobre a necessidade

de otimizar recursos com
outras instituicoes,
nomeadamente, CPCls,

sistema nacional de saude,
educacéo e segurancga social, e
aponta a necessidade de haver

um aumento de recursos
humanos nesses  Servigos.
Refere ainda que

experienciam dificuldades em
prestar acompanhamento as
mulheres autonomizadas, ou
no levantamento de bens, por
falta de recursos humanos nas

autoridades.  Apesar  disto
afirma  que  conseguem
estabelecer parcerias

positivas, formais e informais.
Salienta a importancia de
prevenir as mulheres para que
salvaguardem a sua
integridade fisica, assim como
a equipa técnica ndo pode
descurar da sua seguranca.

Necessidade de aumento de
recursos humanos na
instituicao e outros servigcos

Dificuldade em fazer visitas
domiciliario

Importancia de salvaguardar
integridade fisica e emocional
das vitimas

Importancia de salvaguardar a
seguranca da equipa

Trabalho implica riscos

Necessidade de colmatar
faltas na equipa aumenta a
carga de trabalho
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quando sdo questbes muito
importantes ou urgentes e, ha
sempre essa disponibilidade,
portanto, consideramos iSSO
muito importante a existéncia
dos gabinetes sociais nos
servigos hospitalares, temos
sempre Otimas respostas e
grande apoio, centros de salde
também, alguns j& tém uns
gabinetes com uma presenca
dos técnicos mais
inconstantes, mas 14 esta, mais
uma vez € uma questdo dos
recursos humanos. Melhorar o
sistema acho que também
muitas vezes passa muito por
aumentar 0 numero de
recursos humanos. N&o sei se
sera  propriamente  uma
questdo de alteracdo de
politicas, mas muitas vezes é a
falta de recursos humanos,
ndo €?! Porque os técnicos
tém mil e uma fungdes e nao
podem estar em todo lado, ndo
é?!  Lembrando-me  por
exemplo dos técnicos das
CPCJs, que tém funcGes,
alguns 20% na comisséo,
depois estdo nos outros
Servicos, ou na seguranca
social, ou nas cédmaras... E
como € que se conseguem
organizar ou prestar um apoio
adequado as familias se s6 vao
uma Vvez por semana ao
gabinete, ndo é?! Portanto, ou
um técnico, e este € 0 Nosso
caso também porque por
exemplo nds prestamos algum
apoio a mulheres que ja se
autonomizaram e  temos
alguma dificuldade em, de
facto, fazer esse
acompanhamento. As visitas
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domiciliarias, fazemos

algumas, mas temos
dificuldade em faze-lo com a
regularidade que
pretendiamos, porqué?!

Porque depois temos aqui 0
quartel general que depois
temos de dar respostas,
portanto voltamos a questdo
dos recursos humanos. Mas
em termos da rede nds temos
tido boas relacbes e
estabelecido boas parcerias
formais ou informais muito
positivas, portanto... Até
mesmo com as autoridades, as
vezes também temos de
pressionar um bocadinho, é
verdade, mas eles proprios
também tém poucos recursos.
Ja nos aconteceu ndo terem
veiculo para irmos buscar 0s
bens de uma mulher a casa,
tem esse direito, ndo é?! De
reaverem 0s seus bens, mas
tendo em conta o risco, temos
de ir acompanhados pela
policia, nés podemos fazer o
acompanhamento, mas nos
também... N&do é?! Mas
mesmo indo com a policia
estamos em risco, mas €
diferente. E as vezes tempos
de esperar, e esperar, e esperar
pela disponibilidade deles. Ou
insistir, para que ndo se
esquegcam de nos. Mas pronto,
acabamos por de alguma
forma conseguir fazer isso e,
portanto, fazer em seguranca,
ai & que ndo podemos
descurar. E  sinceramente
antes, claro que ndo estou a
falar dos meus bens pessoais,
mas antes prefiro que uma
mulher fique sem os seus bens
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do que va a casa e fique sem a
vida ao fim ao cabo, ndo é?! E,
portanto, € isso que eu
costumo tentar transmitir as
mulheres & importante
salvaguardar a integridade
fisica e emocional primeiro,
tudo o resto arranja-se. Claro
que se houver certas
fotografias de familias, coisas

de memoérias antigas, é
normal, mas as vezes
ponderando, claro que a

questdo emocional pesa muito
e eu compreendo, mas as
vezes € preferivel do que
perderem a vida a tentar reaver
alguma coisa. E pronto, nao
sei que mais lhe diga...

I — Tenho s6 mais uma
questdo.... Queria saber de si,
enquanto cuidadora, como é
sentir-se cuidada?

P7 — Cuidadora... Eu ndo me
considero cuidadora.
Cuidadora no sentido de
cuidar das pessoas que
acompanhamos?! Eu ndo me
considero cuidadora.
Considero que presto apoio a
criancas e mulheres vitimas de
violéncia que é 0 nosso
publico-alvo. Mas como € que
poderei cuidar de mim? E o
que esta aqui em questdo. Por
acaso sabe que eu tenho me
tratado muito mal e uma das
questbes, isto pode parecer
muito tonto, mas como é que
poderei cuidar de mim é uma
das questbes importantes...
Por exemplo ir de férias, que
as vezes descuro, e que €
importante, ou seja, ndo sé
especifica ficar de férias, mas

P7 ndo se considera
cuidadora, mas sim que presta
apoio a mulheres e criancas
vitimas de violéncia
doméstica. Reconhece que se
tem tratado mal, no sentido em
que as vezes descura das férias
e nao respeita 0s momentos de
descanso. Ressalta a
importancia de cuidar de si,
seja recebendo apoio
psicolégico, que ainda ndo
aderiu, distanciando-se,
relativizando, assumindo o0s
erros e tentando remedia-los,
gostando daquilo com que se
trabalha, existindo para além
do trabalho, respeitando o0s
horérios de saida, priorizando-
se e criando resisténcias.

Nao se considera cuidadora
Descurar-se das férias

Respeitar momentos  de

descanso

Apoio psicoldgico
Distanciar-se do trabalho
Relativizar as coisas

Assumir os erros, aceita-los e
tentar remediar

Respeitar os horarios de saida

Necessidade de colmatar
faltas na equipa aumenta a
carga de trabalho

Gostar do trabalho que faz,

ndo obstante o esforgo,
pressdo e as  questdes
emocionais

Existir para além do trabalho
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respeitar também o0s meus
momentos de descanso. Esta
bem o trabalho existe, as
pessoas  precisam, temos
sempre a casa cheia, mas nos
também se ndo estivermos
bem n&o somos capazes de
prestar um apoio decente, ndo
€? Outra questdo, outra
possibilidade que ndo pus em
pratica e que eu acho que
falam ja em todas as
licenciaturas principalmente
nas nossas  areas, é
eventualmente apoio
psicolégico ou psicoterapia,
nunca o fiz, mas também néo
foi por achar.. Aquele
preconceito que as Vvezes
algumas pessoas t€m ‘eu ndo
estou maluca, portanto, nédo
preciso’, também considero
que isto podera ser uma
alternativa, ndo €?! E é uma
das recomendacbes que nos
fazem durante 0 nosso
percurso académico falaram
sobre isso vérias vezes. O
distanciar-me também, o
relativizar as questdes, néo
nos levarmos demasiado a
sério, ndo é?! Porque quando
nos levamos demasiado a
sério a coisa pode correr mal,
ndo é?! Assumirmos que
podemos errar e aceitarmos
isso também. Cometemos um
erro, ndo é s6 assumir o erro
porque isso... N&o vou dizer
que ¢é facil porque néo é facil
para algumas pessoas, ‘estd
bem errei, mas acontece’, nao
¢?! Dizermos ‘nao vamos ficar
centrados nisso, vamos seguir,
vamos procurar como
remediar, digamos assim, 0

Valorizar-se
Priorizar-se

Compadecer-se  com  as
situacOes

Poér o trabalho em primeiro
lugar

Criar resisténcia

Competéncias emocionais
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resultado daquele erro’, ndo
€?! Também j& falei disto,
outra questdo é por exemplo
respeitar o nosso horério, ndo
€?! NOs costumamaos dizer que
temos hora para entrar, mas
ndo temos hora para sair. O
nosso horario, oficialmente,
de trabalho é das dez as
dezoito, sendo que a hora do
almoco ja falei, ndo é?! Fica
sempre um bocadinho
esquecida, mas la estd dou-lhe
0 exemplo, tivemos
acolhimentos nos ultimos dois
dias, ontem saimos ja perto
das dez da noite, hoje as oito
da manha ja tive de ca estar.
Mas isSo € porque era preciso,
mas se calhar entdo quando
ndo preciso tentar compensar
e ndo ir ao limite, e as vezes
andamos um bocadinho no
limite também. Se ha alguém
que falta temos que tentar
colmatar, principalmente se é
alguém da equipa das
monitoras e como é um
servico  permanente,  se
alguém faltar alguém tem de
substituir. Se ndo ha resposta
por parte da equipa das
monitoras, se ndo é possivel,
imaginando que alguém esta
de férias e alguém fica doente,
portanto, sdo duas faltas ou
auséncias precisamente em
simultdneo e se a restante
equipa ndo consegue colmatar
isso, tem de ser um de nés a
faze-lo. Entdo se vamos fazer
0 turno, ndo conseguimos
fazer mais nada de trabalho
técnico, ndo e?! E nos as vezes
tentamos compensar isso, quer
dizer entramos, fazemos as
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horas do turno e ainda ficamos
mais tempo para tentar
resolvemos enquanto
técnicos, e é como disse, se
tivéssemos aqui 24 horas por
dia a gente tinha sempre
trabalho para fazer. E temos
de ter.. N& nos levarmos
demasiado a sério, temos de
existir também, para além do
trabalho, ndo €é?! Porque se
ndo as coisas também deixam
de ter significado. Saimos a
porta aqui da rua e deixamos
de existir, ndo pode ser, temos
de existir também com o
trabalho. E ter a certeza que
gostamos daquilo que
fazemos, ndo obstante o
esforco, a pressdo, as questdes
emocionais. N&o obstante
tudo isso, todos esses desafios,
que gostamos daquilo que
estamos a fazer, ndo é?! E que
se estamos cansados algum
dia, ndo quer dizer que néo
gostemos, ndo é?! Mas é
importante percebermos tudo
isso. Eu dou-lhe um exemplo,
ja trabalhei, a muitos anos,
trabalhei numa escola como
auxiliar de educacédo e eu nao
la gostar de trabalhar numa
escola, ndo pelo menos nas
condi¢cbes também em que
estava, portanto, ndo me sentia
satisfeita com o trabalho que
tinha e ndo era pelas funcbes
que tinha porque também ja
trabalhei aqui como monitora
e ai sim... Portanto, se calhar
encontrei o meu lugar.

| — E é o gostar...

P7 — Eu acho que sim, porque
se ndo a gente sai porta fora e
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pensa ‘amanhd ja ndo quero
voltar para aqui, j& ndo quero
saber disto’, portanto, ai mais
vale estarmos a fazer outra
coisa qualquer, ¢ como as
atividades de lazer, por mais
disparatado que nos pareca,
devemos fazer algo que
gostemos de facto.... Ou por
mais disparatado que pareca
aos outros, ndo interessa, nao
S80 0S outros que nos Vao
trazer, quer dizer, até podem
ser. la dizer ndo sdo os outros
que nos vao trazer sanidade
mental, também sdo, as vezes
também s&o... N&o vivemos
sozinhos. Bem ha& quem
prefira ser eremita, também é
verdade, mas pronto. Acho
que é importante valorizarmo-
nos e colocarmo-nos as vezes
também como prioridade, e
ndo ver isso como egoismo,
ndo é?! Termos  essa
capacidade. Porque muitas
vezes pomos em primeiro
lugar 0 que estamos a fazer
aqui e as pessoas porque
precisam de apoio, porque
estio em crise, porque
deixaram  tudo, porque
compadecemo-nos com  as
situagdes, é normal... Também
se assim néo fosse, caramba.
Tudo bem, vamos criando
também alguma carapaca,
digamos assim, alguma crosta
e héa coisas que, mais uma vez
ndo € que tratemos de forma
leviana, mas ja estamos
habituados, portanto, néo
vamos ter uma reacdo
emocional como  outras
pessoas. Dando exemplo, as
vezes ha jornalistas que
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algumas vezes entrevistam
algumas das mulheres que
acompanhamos, e as vezes
acabam a entrevista em
lagrimas depois de ouvirem a
histéria de vitimacdo da
mulher.  Ora, se  nos
fizéssemos isso, mal estavam
as nossas  competéncias
emocionais, portanto, em vez
de prestarmos suporte iamos
sentar-nos ao lado da senhora
a chorar. Mas pronto, |4 esta,
vamos  criando  alguma
carapaca, € experiéncia, é
tempo, e € estar mais uma vez
a fazer algo de que se gosta.
Porque se ndo nem é possivel,
¢ insuportavel e nem vale a
pena.

| — S6 para terminar, considera
0 seu trabalho gratificante?

P7 — Pois, ja falamos, ndo é?!
Eu acho que ficou claro que
sim, e porque gosto daquilo
que faco. E, portanto, ndo faria
sentido estar de outra forma,
ou ndo faria sentido estar
tantos anos... Claro que héa
circunstancia que nos obrigam
a fazermos coisas que nao
apreciamos, mas ndo invalida
procurarmos  entdo  uma
alternativa que nos satisfaca,
sendo muito praticos ou muito
pragmaticos, temos contas
para pagar ao fim do més, néo
é?! E as vezes héa trabalhos que
temos que fazer para ter
rendimentos ao fim do meés,
mas de facto este que faco
aqui € um trabalho de que
gosto e realmente, ndo me
vejo e ja pensei, j& me tentei a
imaginar a fazer outro tipo de

P7 reflete sobre as razdes
pelas quais o seu trabalho é
gratificante, nomeadamente, o
facto de gostar do que faz e a
relagdo que tem com o0s

colegas. Salienta a
importancia de procurar-se
sempre um trabalho

satisfatorio, que faga sentido.

Gostar do trabalho que faz

Apesar das circunstancias,
procurar trabalho satisfatorio
e que faca sentido

Relacdo com colegas (suporte
de pares)

Trabalho gratificante
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trabalho, mas esta é a nossa
casinha... E as colegas, ndo é?!
Tudo isso é importante. E a
relagio com os colegas,
obviamente que.... Imagine,
ndo é?! Esta a ver a distancia
que noés estamos uns dos
outros, somos quatro, estamos

nesta salinha, se ndo nos
dessemos bem
minimamente... Ndo & s0

minimamente que nos damos
bem, era impossivel, ndo é?!
Acho que entdo ai seria
masoquismo, ndo vale a pena.

I — Pode dizer-me que
sentimentos  positivos e
negativos experiencia em
consequéncia do trabalho que
faz ou do trabalho com esta
tematica?

P7 - Entendo que o trabalho
nesta area, e o trabalho com
pessoas genericamente, tem
tendéncia a provocar
sentimentos de frustracdo e
stress nos profissionais, nao
sendo eu excecdo. Enquanto
profissional responsavel
pretendo apoiar as pessoas da
forma o mais adequada
possivel e correspondendo as
suas necessidades, quaisquer
que sejam (materiais,
psicologicas, etc). Contudo,
nem sempre as coisas Se
concretizam de acordo com o
plano delineado com as/os
utentes e muitas vezes as
alternativas que encontramos
néo correspondem as
expectativas que as pessoas
trazem.

P7 reflete  sobre  os
sentimentos  positivos e
negativos que experiencia em
consequéncia do exercicio das
suas funcbes. Enfatiza as
caracteristicas do servico em
que trabalha e refere um maior
desgaste fisico e psicologico.
Por fim, chama atencéo para a
necessidade de criar equilibrio
entre as responsabilidades
profissionais, pessoais e 0s
tempos de lazer.

Trabalho frustrante
Trabalho stressante

Apoiar as pessoas da forma
mais adequada

Corresponder as necessidades
das pessoas (materiais ou
psicoldgicas)

Particularidades de trabalhar
em um Servico permanente

Trabalhar
domeéstico

em contexto

Imprevisibilidade
Desmotivacao
Ansiedade

Planos pessoais alterados ou
anulados em favor do trabalho
(impacto do trabalho na vida
pessoal)

Equilibrio entre vida pessoal e
profissional
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Mais do que a temaética, as
caracteristicas do servico em
que trabalho (servico
permanente, em  contexto
domeéstico), contribuem para
um maior desgaste fisico e
psicolégico, nomeadamente
quando surgem imprevistos
ou situagdes “fora da agenda”,
que nos obrigam a ser
flexiveis e estar disponiveis
além do horério de trabalho.
Estes imprevistos por vezes
provocam desmotivacdo e
alguma ansiedade, ndo tanto
pela problematica e pelas
situacbes que temos de
‘resolver’ mas mais pelo
impacto que tém na vida
pessoal, cujos planos por
vezes sdo alterados ou
anulados, em favor do
trabalho.

Considero que encontrar o
equilibrio entre as
responsabilidades
profissionais, pessoais € 0
tempo de lazer é um exercicio
importante e constante a fazer
para relativizar, diminuir ou
eliminar quaisquer
sentimentos negativos que
possa sentir.
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P8 tem 27 anos de idade, é técnica de apoio a vitima, trabalha a dois anos na area e é

voluntaria.

P8 — Diz-me... Eu estive a ver
as tuas perguntas, s6 que era
iSSO que eu estava a ver, ou
seja, é diferente para quem
trabalha mesmo no gabinete,
0s nossos trabalhos séo muito
diferentes... No teu caso, foste
entrevistar a tal jurista no
gabinete de Odivelas e elas
trabalham diretamente com,
ou seja, presencialmente com
as vitimas de violéncia
doméstica ou de outros
crimes, neste caso interessa-te
especificamente de violéncia
nas relacbes de intimidade.
Ali na linha, que é onde eu
trabalho, a C até te estava a
falar que esta incluida a linha
de apoio a vitima, nds nao
temos contacto presencial
com as vitimas, ali 0 nosso
objetivo € mesmo nao ter, para
haver, para conseguirmos ter
aquele primeiro contacto com
vitimas de violéncia
doméstica ou com outras,
porque as vezes se houver
contacto presencial logo, as
pessoas decidem ndo vir. E
entdo como tém a
oportunidade de falar com
alguém a distancia, até muitas
vezes até sem revelar nome,
percebes?! Ou ndo tém de
dizer onde é que estdo, nao
tém de dar dados que, no
fundo, as identifiquem, elas
entdo sentem-se mais a
vontade para  desabafar,
denunciar, o que for.... Mas é
precisamente por que ndo nos
estdo a ver e nds, a partida, nao
sabemos quem elas sdo,

P8 refere que o trabalho que
faz na linha € diferente do que
é feito em gabinetes, ja que
ndo ha& contacto presencial
com as vitimas. Salienta que
isto pode ser uma vantagem
porque em alguns casos O
contacto presencial faz com
que as pessoas nédo voltem, ao
passo que, através da linha,
tém a oportunidade de falar
com alguém a distancia, sem
terem de revelar a sua
identidade ou localizacdo, o
que faz com que se sintam
mais a vontade para falar,
permitindo ainda que,
posteriormente, se faga um
encaminhamento para um
gabinete.

Trabalho voluntario

Atendimento telefonico, sem

contacto  presencial com
vitimas
Contacto inicial presencial

prejudicial (em alguns casos)

Linha permite contacto sem
revelar identidade e
localizagdo, aumentando a
liberdade da vitima

Suporte de pares
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percebes?! E depois através
dessa conversa é que nos as
conseguimos encaminhar para
um gabinete, quando ja se
sentem mais a vontade e vém
falar com uma técnica
presencialmente. E temos
nomes falsos, 14 0 meu nome é
X, e temos todas o mesmo
sobrenome até porque Somos e
trabalnamos como  uma
familia, apoiamos uma as
outras.

1 — Mas ainda assim ouves as
historias delas...

P8 — Sim, sim... Por exemplo,
n&o sei se depois queres ir ver,
mas hoje ja& tivemos 40
chamadas. Ha dias que sdo
mais ativos do que outros,
hoje tem sido, agora na parte
da manhd, ndo é?! Tem sido
bastante ativo o dia e eu diria
que se calhar, ndo sei se 90%,
mas a esmagadora maioria das
nossas chamadas sdo relativas
a vitimas de violéncia
domeéstica, a mim parece-me
que sim, sem sombra de
duvida.

I — E o servico também
trabalha durante a noite?

P8 — Este? Nesta linha? A
linha abre as nove e fecha as
nove, sdo 12 horas. E nos
funcionamos, mais ou menos,
por turnos. H& pessoas que
ficam o dia quase todo aqui,
até as seis da tarde, e depois a
maioria dos voluntarios fazem
quatro horas. Das 10 as duas
da tarde e das duas as seis. E
depois temos os colegas que
fazem de atendimentos a partir

Explica o horario e modo de
funcionamento da linha.
Refere que a certa altura
tentou-se fazer o servigo 24h
por dia, no entanto verificou-
se que as vitimas nunca ligam
durante a noite porque €
quando estdio com  0s
agressores, mas ainda que
ligassem, ndo se poderia fazer
nada em  termos  de
emergeéncia.

Vitimas ndo ligam durante a
noite porque é quando estdo
Com 0S agressores
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de casa, entre as seis e as nove,
estds a perceber?! Porque
depois o edificio fecha. E
também conseguimos com
esse horario abarcar
voluntarios que trabalham
durante o dia e que querem na
mesma dedicar uma parte do
seu tempo, que ndo
conseguem no horério normal
e fazem-no a noite. Ou entéo
pessoas que estdo a fazer o
estdgio, por exemplo de
psicologia, acdo social ou
mesmo direito, fazem estagios
aqui e muitas vezes tambem
preferem este hordrio mais
noturno. Mas ndo fazemos 24
horas. Eu acho que, isto ja ndo
foi na minha altura, mas acho
que a antiga gestora da linha
participou num projeto em que
de facto experimentaram, nao
necessariamente  aqui  na
instituicado, mas em
colaboracdo com  outras
instituicbes experimentaram
24 horas, mas perceberam que
na maioria dos casos, ou seja,
durante o periodo da noite e
madrugada mesmo, a maioria
das vitimas, portanto, de
violéncia domestica ndo nos
vao ligar porque estdo com 0s
agressores neste momento. E,
portanto, ndo sdo elas que nos
ligam. E mesmo que exista
uma emergéncia, nds nao
podemos fazer nada naquele
momento. E entdo, quem liga
ndo sdo as pessoas vitimas de
crime, sdo outro tipo de
publico que liga nessas horas e
entdo acabamos por ndo
avancar com o projeto de 24
horas, mesmo assim temos um
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periodo alargado para tentar
apanhar os varios horérios,
mesmo pessoas que trabalham
e tudo, assim sempre tém um
periodo mais alargado para
falarem connosco.

| — Ok, percebi... Agora queria
que me dissesse como € para
si, ja me disse que ndo trabalha
presencialmente com elas,
mas muitas vezes ouve as
historias e faz a ligacdo entre
elas e os gabinetes.... Queria
saber como é que é para si
trabalhar nesta area.

P8 — Hmmm, é uma pergunta
dificil. Eu, neste momento...
Ao inicio era mais dificil, ou
seja, quando eu comecei...
Porque é uma
responsabilidade enorme
guando nds, sobretudo porque
a linha como disse a pouco é o
primeiro contacto. Por norma
€ 0 primeiro contacto que estas
mulheres tém com qualquer
tipo de ajuda e desabafo, e
muitas vezes ndo sabem... N&o
sabem mesmo o que fazer, tém
medo das consequéncias caso
saiam, estdo muito.... Estéo
presas, muitas vezes
psicologicamente estdo pesas
aquele agressor, entdo o0s
primeiros meses, as primeiras
semanas em que trabalhei
aqui, contactei com muitos

casos e era dificil
precisamente por essa
responsabilidade. As

informagBes que nos Ilhes
transmitimos e a forma como
o fazemos pode, no fundo,
ditar o percurso que elas vao
fazer, ou seja, se decidem ou

P8 reflete sobre o trabalho que
faz. Afirma ser um trabalho
dificil por causa da carga de
responsabilidade, na medida
em que, além de este ser
muitas vezes 0 primeiro
contacto que as vitimas tém
com alguma forma de ajuda e
desabafo, o que diz enquanto
profissional pode ditar o
percurso da vitima.

Trabalho dificil pela
responsabilidade de ser o
primeiro contacto da vitima
com ajuda e pelo peso do que
diz

Vitimas muito presas
psicologicamente aos
agressores e com muito medo
das consequéncias

Identifica vérios tipos de
mulheres que pedem ajuda: as
que sabem exatamente o que
querem, as que querem sair da
situacdo em que estdo e as que
querem ajuda, mas ndo tém
forca ou disponibilidade para
sair da situacdo devido a
ligagdo emocional

Trabalha frustrante

Aprendizagem quanto ao tipo

de atendimento mais
adequado a prestar
(disponibilizar o maior
nimero  de informacao

possivel)
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ndo pedir ajuda e prosseguir
no caminho de se separarem
do agressor, depois a

definirmos as varias
estratégias, ou ndo. E ao inicio
isto é especialmente

impactante, nds sentimos este
peso. Com o tempo fui
percebendo que  existem
muitos tipos de mulheres, ou
seja, temos aquela que quando
nos contactam, assim no
telefone dizem logo tudo,
ditam toda a situacdo e sabem
concretamente 0 que é que
querem, 0 que é que precisam,
querem fazer queixa, querem
sair, precisam de apoio
psicolégico, apoio juridico,
tém uma serie de perguntas e
fazem. Depois temos aquelas
que querem sair, mas tém
muito medo e ndo sabem
como, mas deixam-nos atuar,
ou seja, deixam-nos comecar
‘ok, vamos encaminhar para
um gabinete, definimos as
estratégias de como fazer,
como sair’. Depois temos
aquelas que ligam porque
sabem que podem ligar, mas
ainda nao tém forca ou
disponibilidade para sair e
esses casos sao especialmente
frustrantes porque nos
sabemos que elas estdo aos
poucos a tomar consciéncia de
que sdo vitimas e que tém de
sair e a0 mesmo tempo estéo
ainda muito ligadas ao
agressor e dizem-nos muitas
vezes ‘eu gosto tanto dele, ele
nao faz isto de propodsito’ e
estes casos sdo especialmente
frustrantes porque elas tém
consciéncia, mas ao mesmo
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tempo, nem é tanto pelo medo,
é pela ligacdo emotiva que tém
ao marido ou namorado, o0 que
for, e ndo querem sair, mas
pronto. Fui aprendendo com o
tempo também, no fundo a
nossa funcdo é dar-lhes o
maior numero de informagao
possivel, explicarmos  0s
varios caminhos porque nem
todos os caminhos tém de ser
fazer queixa na policia, até
porque muitas delas se sabem
que tém que ir fazer queixa na
policia desistem, portanto,
esse também ndo & 0 nosso
objetivo, ndo é?! Encaminhar
todas as mulheres para a
policia, no fundo é mostrar-
Ihes varios caminhos sendo
que um deles, e 0 que nos
achamos certo porque foram
vitimas de um crime, sera o
fazermos queixa na policia,
mas se este ndo for o
preferencial para elas, ndo tem
de ser este o0 caminho.
Portanto, nds explicamos tudo
isso e demonstramos que,
mesmo que ndo seja logo pode
ser futuramente, voltem a
contactar ou quando estiverem
mais preparadas que sigam as
nossas estratégias ou que nos
voltem a contactar para
receber mais apoio.

| — Ok. Quais diria que s&o os
aspetos positivos e negativos,
Ou seja, as vantagens e as
desvantagens de trabalhar
aqui, e com esta populacéo?

P8 — Bem, de trabalhar aqui...
N&o tem desvantagens, como
disse, eu néo sou trabalhadora
mesmo, sou voluntaria e

P8 considera ndo haverem
desvantagens em trabalhar na
instituicdo, uma vez que é
apenas voluntaria. Refere que
a linha é uma vantagem no que
toca ao trabalho com mulheres
vitimas de violéncia por trazer
mais  acessibilidade.  No
entanto, diz que este trabalho

Linha garante acessibilidade
as pessoas (vantagem)

Impossibilidade de contacto
com as vitimas (desvantagem)

Colmata  limitacbes  dos
gabinetes quanto a mobilidade
(vantagem)
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enquanto voluntéria ndo tenho
de trabalhar na instituicdo, ndo
existe necessariamente para
mim uma desvantagem, s0
traz vantagens. Em trabalhar
com este grupo em concreto,
mulheres vitimas de violéncia,
eu acho que a pouco referi, no
caso da linha a grande
vantagem no que toca a estas
mulheres € precisamente o
facto de ser um contacto a
distancia, e isso traz-nos muita
acessibilidade e contacto com
muita gente, eu como disse,
vemos dezenas de casos por
dia. A desvantagem desse
sistema, a partida, pode ser
mesmo esta distancia, ou seja,
eu por estar ao telefone muitas
vezes nao consigo ficar com o
nome delas, com o nimero e
tentar encaminha-las, porque
também néo estou com elas e
ndo existe esse contacto, ao
mesmo tempo, essa distancia
também ¢é uma vantagem,
portanto, temos aqui assim um
misto. Uma das coisas que nds
aqui mais  valorizamos
também é a questdo da
confidencialidade, entra outra
vez nesta dualidade, ou seja, a
confidencialidade ao maximo.
Todas as informagdes que nos
chegam, ndo sdo gravadas e
todas as informag0es que nos
chegam sdo naquele
momento, ndés ndo podemos
recuar ou muitas vezes nem
ficamos com o0s numeros de
telefones delas precisamente
porgue ndo nos querem dar e,
portanto, ndo conseguimos,
porque elas estdo num
momento dificil, ndo

a distdncia pode também ser
uma desvantagem para as
técnicas que as querem ajudar
porque muitas Vvezes n&o
consegue ficar com o nome e
contacto das pessoas, e tém
apenas de esperar um novo
contacto. Salienta ainda o
facto de a linha ser um servico
a nivel nacional e gratuito,
colmatando a limitacdo dos
gabinetes ligada a
incapacidade de chegar as
pessoas. A dificuldade, ainda
a este nivel, surge com a
necessidade de
encaminhamento, que nem
sempre é possivel em algumas
zonas.

Dificuldade no
encaminhamento devido a
falta de mobilidade dos

gabinetes (desvantagem)

Sensacgéo de impoténcia
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conseguimos voltar a
telefonar para saber se esta
tudo bem e isso acaba por ser
uma desvantagem para nos,
quem trabalha, que quer ao
maximo ajudar e que ndo
podemos porque estamos
limitados. Mas ndo é.....
Estamos limitados porque
aquela pessoa ainda ndo esta
disponivel para isso, um dia
que seja, esperamos que volte
a contactar. A outra vantagem
da linha, que eu agora estou a
pensar nisso, no trabalho com
este grupo é o facto de ser
nacional, ou seja, 0s gabinetes
tém uma localizacdo fisica e
por terem uma localizacédo
fisica sdo limitados, ndo digo
aqui no distrito de Lisboa, no
Porto, ndo se aplica, mas na
zona do Alentejo, por
exemplo, é uma zona
particularmente  dificil no
acesso dessa populacdo a
qualquer tipo de ajuda, seja a
policia, sejam os hospitais ou
sejam 0s nosso gabinetes, no6s
no Alentejo temos um, que
depois vai tendo.... E 0 Unico
gabinete da instituicdo, depois
faz deslocagbes de carro e
tudo, precisamente porgue séo
distritos muito grandes e que
tém uma falta de estruturas,
diversas, enorme. E a linha
consegue atuar muito bem,
porque é uma chamada a
distdncia, €é gratuita em
qualquer zona, seja ai, seja no
Norte, por exemplo na zona de
Trés-os-Montes, Vila Real ou
Castelo Branco, sdo zonas
particularmente dificeis no
que toca a estrutura, mas nos
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ai conseguimos chegar. A
dificuldade é depois
encaminha-las para outro
gabinete, que nem sempre é
possivel, mas a relacdo a
distancia, mesmo assim, ajuda
muito porque ndés podemos
esclarecer todo o tipo de
duvidas, imagina se nao
conseguem deslocar-se
mesmo, porque ha pessoas
que até mesmo estando
préximas ndo podem porque
trabalham e sdo controladas a
tempo inteiro pelos agressores
e, portanto, ndo tém como
disponibilizar aquelas horas
para vir a um atendimento e ai
0 contacto telefénico ajuda
muito, a  disponibilizar
estratégias, a definir um
caminho, ndo é?! Para aquela
pessoa eventualmente
conseguir sair. Eu acho que
isso € uma das grandes
vantagens da linha e uma das
grandes vantagens que estas
mulheres que séo vitimas de
violéncia também tém. E €
uma coisa que segundo eu
tenho percebido é pouco
comum mesmo a nivel
europeu, uma linha deste
ambito que lide com vitimas
de violéncia domestica, mas
também de outros crimes.

| — Queria saber se o facto de
ter vindo para ca, ainda que
por voluntariado, se teve
alguma influéncia em si como
pessoa?

P8 — Ah, sem duvida. Eu
quando vim para aqui fiz
primeiro, alids, eu fiz em
2016, ndo sei se foi 2016, se

Reflete sobre o seu percurso e
razOes que a levaram ganhar
interesse na area e fazer
voluntariado na area. Refere
que sente que valeu a pena ja
que, além do conhecimento
pessoal, considera que
conseguir ajudar as pessoas
todos os dias € enriquecedor.

Trabalho voluntario
Avaliacdo de competéncias

Aperfeicoamento de
competéncias

Vencer desafios

166




foi 2017 ja... Fiz um curso de
direitos humanos, e houve
uma colega aqui da instituicao
que foi dar uma pequena
palestra ao curso, tivemos
varias associacdes e uma delas
foi esta, e eu na altura, ja tinha
ouvido falar claro, mas eu na
altura ndo tinha grande
contacto com a instituicdo em
si e com o que fazia e foi nessa
altura que me despertou o
interesse por esta area em
concreto e vim  fazer
voluntariado e por ser de
historia, achava que me iam
por, sei |4, numa parte mais
administrativa que ndo tivesse
contacto com as vitimas, mas
eles fazem uma abordagem
um bocadinho diferente, ou
seja, no fundo avaliam se a
pessoa tem capacidade ou ndo
para fazer um atendimento
telefonico e se tiver ddo-nos
formagdo. No fundo fazem
essa avaliagdo das nossas,
skills ndo é€?! Digamos assim,
que também podem  ser
melhoradas com o tempo, mas
dao-nos formacdo muito
especifica, portanto, ganhei
logo a partida com essa parte
mais tedrica, que temos uma
formagéo aprofundada no que
toca ao cadigo penal, as varias
formas de atuacdo e as
carateristicas de cada crime,
caracteristicas das vitimas,
dos agressores, portanto temos
tudo isso, e depois a formacdo
mais pratica ali na linha.
Portanto, a partida sé com o
meu conhecimento pessoal
ganhei imenso, e depois com...
Ja trabalhando aqui a algum

Aquisicdo de conhecimentos/
aprendizagem

Contribuir para o bem-estar do
outro

Contribuir para aliviar a dor
do outro

Trabalho enriquecedor

Capacidade de relativizar os
seus problemas

Foco em ajudar
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tempo, ou fazendo
voluntariado a algum tempo,
sinto que todos os dias
ganhamos pequenas batalhas,
que esta linha é como se fosse,
desculpa a repeticdo, uma
linha da frente, de batalha que
as pessoas tém de acesso a
ajuda e de acesso a justica, que
muitas vezes e dificil
principalmente  porque a
informacdo é muito dispersa,
as pessoas ndo tém dinheiro,
ndo sabem bem como fazer, e
a linha, e o trabalho da
instituicdo facilita muito ai, s6
no apoio emocional as
vitimas, portanto, eu creio que
todos os que trabalham tanto
na linha como nos outros
gabinetes, ganham muito por
saber que contribuimos um
bocadinho para que aquela
pessoa mude de vida. E as
vezes, no que toca a linha, nos
sabermos que e uma
contribuicdo  relativamente
simples, ndo €?! NGs estamos
ao telefone, no fundo, a ouvir
aquela pessoa a consentir, ou
seja, a dizer que ‘sim, aquilo
que me estd a dizer é.. E
vitima, esta a ser vitima de um
crime’, portanto isso logo ai
para elas é um conforto
emocional e a tragarmos certas
estratégias. As  melhores
chamadas séo aquelas em que,
por exemplo acontece muito,
as vitimas... as mulheres, nao
é?! Descreverem aquilo com
que estdo a passar choram, e as
vezes durante a chamada néo
sO conseguimos que elas
deixem de chorar, como
sentimos que ha aqui uma
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certa progressdo, ou seja,
ficam muito mais aliviadas, as
vezes ate se riem um bocado
€oNnNosco ao telefone,
portanto, essas chamadas séo
super enriquecedoras porque
sabemos ‘o meu papel foi
cumprido aqui’, portanto,
nesse aspeto sim ganho muito
com isto. Para além da parte
depois mais psicologica do
meu caso, ou Seja, NOs ao
contactarmos diretamente
com estes problemas, ha
muitos dos nossos que sdo
completamente
desvalorizados, ndo  e?!
Temos aqueles dias Nnossos,
pessoais, que temos 0S N0SS0S
préprios problemas e depois
quando entramos em contacto
com 0 que acontece a essas
pessoas percebemos que tudo
aquilo ndo valia a pena, que o
nosso foco estd em ajudar
essas pessoas a sairem deste...
A afastarem-se deste ambiente
de violéncia.

| — Algumas das perguntas ndo
se aplicam porque...

P8 — Sim, eu tinha dito a C
porque ela enviou-me as
perguntas e eu disse que acho
que muitas delas sdo para
pessoas que trabalham mesmo
diretamente com as vitimas.

I — Mas acho que podemos
juntar a trés a quatro e
perguntar, porque com certeza
mesmo na resposta que da a
estas mulheres  encontra
dificuldades, ndo so0 a
frustracdo de que falou, mas
também a nivel do sistema e
das possibilidades de resposta

P8 reflete sobre as
dificuldades e limitacGes.
Refere quais as estratégias
tomadas para as colmatar, e
sugere possiveis solugdes que
se poderiam implementar para
as combater.

Trabalho frustrante
Lidar com dificuldades

Necessidade de colmatar
dificuldades das pessoas

Necessidade de desenvolver
cooperagdo  com outros
Servigos

Insatisfacéo pela forma como
sistema funciona

Percegdo de que as vitimas
passam por agressoes
secundarias
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que tem, e gostaria que me
dissesse 0 que acha que
poderia ser feito a nivel da
associacdo ou do sistema
juridico em geral que pudesse
ajudar no exercicio das suas
funcbes?

P8 — Sim. Teria de pensar
nisso, mas a partida... E
assim, a linha em si, uma das
dificuldades que temos, ou
uma das frustraces que
temos, para além daquelas que
ja disse, é o facto de ndo
termos equipas moveis, a
instituicio ndo tem, faz
sentido que ndo tenha, mas
ainda assim as vezes as
pessoas ligam-nos e pedem....
Muitas vezes nem é sO se
pensarmos  em  vitimas,
mulheres vitimas de violéncia
na intimidade, mas que s&o
por exemplo idosas tém uma
dificuldade  enorme em
deslocar-se, em conseguir...
Portanto, nds ndo temos
equipas mdveis, mas por
exemplo ndo conseguimos
que aquela pessoa saia de casa
para vir ter connosco e isso
para mim € especialmente
dificil, ali na linha &
especialmente dificil, ou seja,
nés somos, e  existem
instituicbes que de alguma
maneira... a forma como
colmatamos esta falta de
mobilidade dos gabinetes €
contactar com outras
instituicbes, ou seja, por
exemplo no caso de idosos
que ndo saem de casa ou de,
por exemplo, pessoas que tém
algum tipo de deficiéncia, ou
algum tipo de dificuldade

Revitimizagéo
Pressdo psicoldgica (sofrida

pelas vitimas)

Percecdo da violéncia como
forma de tortura
desconsiderada

Necessidade de sensibilizacdo
de profissionais
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motora que ndo  saem,
necessariamente, facilmente
de casa, ou dos seus percursos
normais, muitas vezes o que
fazemos é contactar
diretamente a seguranca social
Oou as camaras, juntas de
freguesia para que eles atuem
através de uma assistente
social, etc, mas eu creio que
esta dificuldade no acesso
para mim € uma das... Cria
aqui alguns atritos. Por um
lado, as pessoas esperam que
nos nos desloquemos, € muito
dificil em termos logisticos
que isso aconteca, mas creio
que existam certos sectores da
populacdo que exigem essa
mobilidade, ndo sé pela parte
do territério que ha& pouco
disso, ndo existem gabinetes
em todo lado, nem outras
instituicbes que trabalhem
com mulheres vitimas de
violéncia, apesar de estarem
em todo lado, apesar de
existem muitas instituicbes
que trabalham nesta érea,
também ndo estdo em todo
lado. Entdo existem estes tais
grupos que deviam ter
mecanismos que atuassem
porque se ndo eles ndo
conseguem de outra forma sair
de casa. Por outro lado, este
ndo poderia ser o trabalho da
linha, ou seja, como nds
fazemos aquele atendimento
imediato e encaminhamos,
nunca poderia sair da nossa
parte este tipo de mobilidade.
Fazemos a tal questdo de
contactar com outras
instituicOes, e a mim parece-
me que se fosse desenvolvido

171




uma melhor cooperacao,
sobretudo com... Eu néo diria
com a policia pela questdo da
confidencialidade e de as
pessoas ndo quererem, muitas
vezes fazer queixa na policia,
ndo poderia ser com essa
parte, mas eventualmente com
as camaras municipais ou com
as juntas, creio que do lado
deles deveria haver um maior
foco para estes casos, que eu
acho que cada vez mais ha
uma maior atengdo para este
tipo de temas e de problemas,
mas nao creio que exista de
facto uma alteracdo na
organizacdo e na forma de
atuar nas camaras, nas juntas e
de outras instituicdes publicas
em geral, e eu creio que ainda
existe muito para fazer neste
lado... As juristas, as minhas
colegas dos gabinetes nisto
falardo muito melhor, a pouco
perguntaste-me na parte mais
juridica, eventualmente. Eu
creio que a nossa lei é bastante
completa no que toca a casos
de violéncia doméstica e
existem muitos mecanismos
ativos, mas ndo me parece
pela experiéncia que tenho
gue estes mecanismos sejam
de facto cumpridos, ou seja,
recebemos muitas chamadas
de pessoas que quiseram e
avangaram com uma queixa
por exemplo, mas todo o
sistema pelo qual, as varias...
A repeticdo das declaracGes
que elas tém que fazer,
constantemente revitimizadas,
ndo é?! Tem de estar a falar
com um, dois, trés agentes,
depois sdo chamadas ao
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ministério publico, depois... E
estéo naquele ciclo
constantemente, as  vezes
perdem-se, ou seja, é normal
que & medida que se vao
afastando do problema, as
vezes que repetem, que hajam
coisas que... Ou outras coisas,
por exemplo o facto de ja em
audiéncia estarem lado a lado
com o agressor, ou na sala de
espera terem de contactar com
a familia dele, de tudo isso, é
um sistema que a valoriza, ou
ndo pde em consideracdo a
pessoalizacdo da vitima, e que
eu acho que isso é uma das
questdes que tem de ser
mudada rapidamente. Ndo so
esta parte do depoimento das
vitimas para memoria futura,
que existe na nossa lei e que
raramente é aplicado,
sobretudo em casos de
violéncia doméstica com
criangas e afins, e depois todo
o sistema de que ‘muito bem,
partem do principio de que o
agressor nao é agressor e de
que € inocente’ e este lado esta
certo, mas também ndo podem
a partida considerar que a
vitima ndo é vitima, ndo e?!
Porque eu acho que muito isso
que acontece, portanto, se 0
agressor nao € agressor, a
partida, entdo a vitima
também ndo é vitima. Entdo
tem de passar, ela prépria, por
uma série de agressdes com 0s
agentes que ndo a protegem e
que fazem com que muitas
delas desistam, ndo querem
estar a passar por aquilo outra
vez entdo acham que nao vale
a pena. Isto sem falar do custo
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que tém para ter acesso a bons
advogados, que apesar de
terem esse direito, muitas
vezes tém acesso, mas nao
com a qualidade que &
necessaria. Sem falar de apoio
psicolégico que deviam a
partida ter. A instituigdo
presta este servigo, mas
deveria ser um mecanismo
que fosse ativado de imediato.
Por exemplo para as criancas,
que sdo fruto destas relacGes
violentas, e que elas préprias
ndo tém o apoio que deveriam
ter, porque sdo vitimas por
extensdo, ou muitas vezes sao
vitimas de agressdo e
continuam a ter contacto com
0 pai durante este periodo.
Parece-me que tudo isto,
apesar de estar na lei, muitas
destas solugdes ndo sao
aplicadas. E o que se deveria
fazer em principio é dar mais
formagdo aos magistrados,
mais formacéo aos agentes da
policia para que saibam lidar
com estes casos porque nédo e
um crime comum, 0 crime de
violéncia domestica ndo é um
crime comum, ndo ha efeito
imediato, sdo crimes, muitas
vezes de meses, anos, que
envolve muita pressao
psicolégica, as vezes mais do
que a fisica, e isso também é
um tipo de tortura que é
desconsiderada... Ndo sei se
respondi a questao.

| — Respondeu...

P8 — Porque é dificil, no fundo
as solucbes sdo dificeis de
aplicar, e eu acho que uma das
solucBes a partida estd na
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educacdo, ndo s6 dos jovens,
como... Mas neste momento
eu acho que deveriamos
apostar numa formagdo mais
técnica de pessoas, ou de
profissionais, que trabalham
nesta area e que deveriam
estar mais sensibilizados. No
outro dia nés soubemos aqui
que em teoria, as esquadras da
policia ttm um agente e uma
sala especifica, a partida, para
interrogarem ou falaram, para
tratarem dos depoimentos, etc,
nestes casos de violéncia
doméstica, mas em muitas
esquadras nem sequer € usado,
ou seja, la estd mais uma
estratégia que foi colocada em
acao, mas que, digo eu, por
falta de recursos humanos ou
por falta de formacdo ndo sdo
usados. As vitimas quando
vdo fazer queixa é o agente
que esta disponivel naquele
momento, que se calhar nédo
tem formacdo para lidar com
este tipo de casos que a atende.
E muitas vezes ndo sabe bem
0 que fazer. N&o sei que mais
dizer...

| — Eu acho que respondeu a
tudo, e muito bem, obrigada.
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Apéndice G — Tabelas de constituintes essenciais
Tabela 1

Constituintes essenciais

Trabalho dificil (duro/ pesado/exigente)

Trabalho frustrante

Dificuldade em distanciar-se

Suporte de pares/social

Desenvolvimento de capacidades/crescimento/aprendizagem
Trabalho compensador/gratificante

Tabela 2
Trabalho dificil/duro/pesado/exigente

Variagfes Empiricas

P1

(...) mas € um trabalho duro porque nos trabalhamos com franjas muito
frageis da populacdo porque as pessoas quando nos chegam ja vém com
vivéncias muito sofridas, vém muito desgastadas, portanto, trabalhamos com
problematicas muito limites no fundo, ndo é?! (...)

P2

(...) isto pode parecer dificil a quem comega, porque ndo € um trabalho facil,
no sentido de que nds estamos a entrar na esfera intima das pessoas, porque
alguém que nos procura foi vitima de um crime, que neste caso é o crime de
violéncia doméstica (...) o crime particular de violéncia doméstica é um
crime passado na relacdo de intimidade. N&o é perpetrado por um vizinho ou
por um desconhecido e, portanto, ao entrarmos nessa esfera € sempre... Nao
é facil, e ha uma serie de valores que temos de ter em conta. (...)

P3

(...) pode ser suave, mas pode ser muito pesado, porque se nos chega aqui
uma mulher batida com uma crianca pequena que nos conta uma historia...
Historias terriveis (...)

P4

(...) quando somos confrontados com esta realidade, é realmente muito duro,
mas posso dizer-lhe que € algo muito gratificante também, ndo fosse, pese
embora o sofrimento que esta inerente (...) quando acabamos de fazer um
atendimento, ainda que consigamos ter a intervencao correta e ser eficazes,
por outro lado deparamo-nos com a dureza e a tristeza, as emoc0des que estdo

ali(...)

PS

(...) e a desvantagem, a nivel psicoldgico acaba por ser muito exaustivo, €
muito pesado psicologicamente (...)

P6

(...) se falarmos de uma situacdo, de uma crise que nds até conseguimos
identificar o que estd na origem daquela crise, a solugdo pode ser
relativamente facil, mas continuamos a sentir a dificuldade na nossa... No
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trabalho que desenvolvemos (...) exige muito de nds e ha dias em que saimos
daqui totalmente exaustos (...)

P7

(...)exige aqui um nivel de adaptacéo, capacidade de adaptacéo as situagoes,
mas obviamente também, em paralelo, de organizacdo para que consigamos
dar resposta adequada a todas as solicitacGes, coisa que nem sempre acontece

(..)

P8

(...) a0 inicio era mais dificil, ou seja, quando eu comecei... Porque é uma
responsabilidade enorme quando nos, sobretudo porque a linha como disse a
pouco é o primeiro contacto. Por norma é o primeiro contacto que estas
mulheres tém com qualquer tipo de ajuda e desabafo (...)

Tabela 3
Trabalho compensador/gratificante

Variagdes Empiricas

P1

(...) como ¢ que lidamos com situagdes de... sei |4, de as pessoas terem medo
até de nos e ndo nos deixarem terminar um atendimento e de irem embora.
Pronto, desse ponto de vista ¢ complicado, mas pronto, ¢ compensador (...)

P2

(...) Embora eu tenha consciéncia que hd muito a fazer no sentido... ¢
gratificante o trabalho que fago (...)

P3

(...) para mim, eu acho que aquilo que faco, faco por mim prépria, nao é
pelos outros, mas € por mim propria, € porque é assim que me sinto bem.
Portanto, no fundo, porgue na realidade nos fazemos as coisas por nés, nao
fazemos pelos outros (...) para mim o trabalho que presto enquanto
voluntéria e isto é estritamente do meu ponto de vista e sentir realizo-0
enquanto ele me faz sentir bem, ou seja ele é muito gratificante, mas nédo
porque ele é uma mais-valia para aquele ou aquela para quem é prestado, mas
sim porque € importante para mim (...)

P4

(...) enquanto pessoa, € aquilo que eu dizia, € muito gratificante, porque
aprendemos imenso. N&o e que seja bom aprender com o sofrimento dos
outros, mas ajuda-nos a ter uma visao da vida totalmente diferente (...)

PS

(...) mas também acaba por ser muito gratificante quando vemos que as
pessoas saem daqui muito mais aliviadas, em seguranca e agradecem-nos
muito pela ajuda (...)

P6

(...) exige muito de nods e ha dias que saimos daqui totalmente exaustos, mas
¢ gratificante (...)
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P7

(...) eu acho que ficou claro que sim [que € gratificante], e porque gosto
daquilo que faco. E, portanto, ndo faria sentido estar de outra forma, ou ndo
faria sentido estar tantos anos (...)

P8

(...) descreverem aquilo com que estdo a passar choram, e as vezes durante
a chamada ndo s6 conseguimos que elas deixem de chorar, como sentimos
que ha aqui uma certa progressdo, ou seja, ficam muito mais aliviadas, as
vezes ate se riem um bocado connosco ao telefone, portanto, essas chamadas
sdo super enriquecedoras porque sabemos ‘o meu papel foi cumprido aqui’,
portanto, nesse aspeto sim ganho muito com isto (...)

Tabela 4
Trabalho frustrante

Variagbes Empiricas

P1

(...) se reparar eu ndo usei a palavra gratificante, porque muito mais que
gratificacdo, temos de lidar com a frustracdo pela incapacidade das pessoas
de saberem ser ajudadas, com o dar instrucdes de coisas simples como seguir
o plano de segurancga e a pessoa nao consegue porque esta tao fragilizada,
que tudo o que tem é aquele agressor e por vezes torna-se mais facil lidar
com o agressor do gque com 0 vazio que a auséncia deste vai deixar (...)

P2

(...) depois, € preciso ter outro tipo de competéncias também, que as vezes
ndo sdo faceis e tém que se ir trabalhando ao longo dos anos, como por
exemplo o saber lidar com a frustracéo, porque muitas vezes ajudamos uma
pessoa, ela esta fora da situacdo abusiva, e depois, por razbes varias, ela
resolve voltar (...)

P3

(...) agora, ha dias que é muito frustrante, porque eu sei que aquela pessoa
que esta a minha frente ndo vai fazer nada do que estou a dizer, sei que muitas
das vezes as pessoas veem... Ou sei que ela sai de uma situacéo e, se calhar,
vai entrar noutra (...)

P4

(...) a Unica desvantagem, que eu aponto é, as vezes, lidarmos com a nossa
frustracdo de técnicos, porque hé situacdes que ndo tém solugédo, ndo porque
essa solucdo ndo exista, mas porgue ela ndo é exequivel. E ndo é exequivel
por diversas razdes, as vezes pelo sistema, as vezes porque a propria pessoa
ndo esta naquele momento capaz de executar as estratégias que a levariam a
sair da situacdo (...)

PS

(...) embora considere frustrante por ser mal pago, pelos turnos e por ser
desvalorizado, tanto por parte de algumas utentes como por parte da entidade
empregadora. (...)
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P6

(...) também ha os dias em que € frustrante porque as vezes as senhoras vém
em nos a solucéo para tudo, demitindo-se de tudo aquilo que elas devem fazer
e nesse aspeto torna-se um bocadinho frustrante (...)

P7

(...) entendo que o trabalho nesta area, e o trabalho com pessoas
genericamente, tem tendéncia a provocar sentimentos de frustracdo e stress
nos profissionais, ndo sendo eu excecdo (...) nem sempre as coisas se
concretizam de acordo com o plano delineado com as/os utentes e muitas
vezes as alternativas que encontramos ndo correspondem as expectativas que
as pessoas trazem (...)

P8

(...) dizem-nos muitas vezes ‘eu gosto tanto dele, ele ndo faz isto de
proposito’ e estes casos sao especialmente frustrantes porque elas tém
consciéncia, mas a0 mesmo tempo, nem é tanto pelo medo, é pela ligacédo
emotiva que tém ao marido ou namorado, o que for, e ndo querem sair, mas
pronto. (...)

Tabela 5
Dificuldade em distanciar-se

Variagfes Empiricas

P1

(...) pronto, e depois acho que é importante, sei la, ter uma vida confortavel,
sermos felizes na nossa vida pessoal (sorri), termos periodos de lazer, fazer
coisas que gostamos e nao levarmos trabalho para casa (...)

P2

(...) se chego a casa um bocadinho mais angustiada, por exemplo, € 0 meu
marido olha para mim e diz assim ‘ah, tu hoje tas a precisar de um abracinho
extra’, por exemplo, e todos estes momentos ajudam (...)

P3

P4

(...) isto é por picos, é por fases. No inicio quando comegamos, tudo nos faz
impressdo. Levamos os utentes todos para casa, na nossa cabeca (...) mas é
impossivel, e isso, eu acho que ja cheguei a essa conclusdo. E mesmo
impossivel desligar completamente, mas conseguimos depois um equilibrio

(..)

PS

(...) acaba por ser muito exaustivo, é muito pesado psicologicamente,
acabamos por levar algumas coisas para casa porque tem problemas que séo
mais preocupantes, sdo pessoas também que.... Pronto, trazem problemas que
sd0 mesmo muito preocupantes e acabamos por levar um pouco desses
problemas para casa, com a preocupacao, a sensibilidade (...)

P6

(...) agora, ao fim destes anos todos de experiéncia ja consigo, e mal de mim
se Ndo conseguisse, mas consigo sair daqui e ndo ir a pensar nos problemas.
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As vezes posso de repente invadida, mas ndo é uma coisa que me perturbe
particularmente, ndo é?! E é muito raro ter uma noite de insonias (...)

P7

(...) muitas vezes nds saimos daqui, mas ficamos a remoer em relacdo ao
trabalho, ndo €?! O que é que vai lhes vai acontecer, alguém que nos diz que
quer sair e n6s achamos que ndo é o momento ainda e ficamos a remoer (...)

P8

Tabela 6
Suporte social/pares

Variagbes Empiricas

P1

(...) eu acho que essa partilha é importante para nés nao ficarmos com tudo
em cima, se partilharmos um bocadinho... E as vezes estamos com uma
dificuldade e outro colega até tem uma visdo diferente e ajuda imenso (...)

P2

(...) o meu marido olha para mim e diz assim ‘ah, tu hoje tas a precisar de
um abracinho extra’, por exemplo, e todos estes momentos ajudam. Ajudam
a que a gente se sinta melhor e, de facto, sentimos que o nosso trabalho é
reconhecido, tanto pelas utentes, como em termos das pessoas que nos
rodeiam, que nos Sdo mais préximas e, portanto, isso também ajuda a
conseguir lidar com aqueles momentos menos bons (...)

P3

(...) depois tenho um grupo de amigas. Faco um outro trabalho comunitério.
Gosto muito de sair com amigas e gosto muito de conversar, Sou uma pessoa
muito de conversa(...)

P4

(...) quando saio de um atendimento e que, efetivamente, ele me tenha sido
muito duro, eu procuro junto da minha equipa procurar esse suporte.
Portanto, partilhar a histéria, procurar também outras visfes de resolucéo,
partilhar as minhas visbes e as estratégias que utilizei para resolver
determinado assunto e para, efetivamente, partilhar emocionalmente a carga
emocional com que fiquei naquele momento (...)

PS

(...) nés acabamos por nos preocupar demasiado, mas se calhar eu penso
‘epa, ndo vou me preocupar tanto, ndo vale a pena eu estar a moer a cabeca
com esses problemas, eu vou descansar e depois quando eu chegar vemos
iSSO em conjunto, com as colegas, com as técnicas’ (...)

P6

(...) eu procuro usar muito o humor no trabalho que faco. N&o s6 na relagéo
gue tenho com a equipa, e nds brincamos muito connosco proprias, com 0s
nossos defeitos, com as nossas dificuldades, isso € uma forma de tentar
manter a nossa sanidade mental (...)
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P7

(...) além de nos darmos bem entre equipa, portanto, temos uma boa relacéo
entre os elementos da equipa.... Discutimos, discordamos, concordamos,
portanto, somos transparentes no trabalho que fazemos com as mulheres e
entre nos, e isso € importante para criar um bom ambiente. Portanto, ai uma
das estratégias sera essa, ndao e€?! Contribuir para 0 bom ambiente e boa
relacdo com os colegas na equipa, e usando muito também o humor (...)

P8

(...) e temos nomes falsos, 1a 0 meu nome é X, e temos todas 0 mesmo
sobrenome até porque somos e trabalhamos como uma familia, apoiamos
umas as outras (...)

Tabela 7
Desenvolvimento de capacidades/crescimento/aprendizagem

Variagdes Empiricas

P1

(...) se queremos continuar a amadurecer, aquilo que vivemos diariamente,
seja no trabalho ou na vida, tem de nos afetar. Sim, este trabalho influencia
a pessoa que sou, a visao que tenho do mundo, da seguranca e da justica (...)

P2

(...) estamos sempre a aprender qualquer coisa. E quando eu penso que ja
ouvi de tudo, que ja sou muito antiga nesta problemaética, e que ja sei tudo,
ndo sei. Porque de repente aparece-me uma mulher que me surpreende (...)
estamos sempre a aprender qualquer coisa. E quando eu penso que ja ouvi de
tudo, que ja sou muito antiga nesta problematica, e que ja sei tudo, néo sei.
Porque de repente aparece-me uma mulher que me surpreende (...)

P3

(...) foi a partir dai que eu fiquei sensibilizada para as questdes de género e
para a violéncia nas relacdes de intimidade (...) eu vivia num meio em que
ndo contactava com este tipo de problemas e ndo tinha esta sensibilidade.
Portanto, eu acordei para as questoes (...) de certa forma foi uma descoberta
porque eu ndo estava a espera daquilo que encontrei. Nunca pensei (...)
sentia estas questdes, mas eu via isso quase como natural, ndo é?! E a forma
como socializamos, ndo ¢€?! (...) entdo € nesta altura que eu, por um lado,
tomo consciéncia e por outro, consciéncia de mim, ndo €?! Consciéncia do
mundo a minha volta, e é tremendo ver, ndo é?! (...)

P4

(...) enquanto pessoa, é aquilo que eu dizia, é muito gratificante, porque
aprendemos imenso. N&o € que seja bom aprender com o sofrimento dos
outros, mas ajuda-nos a ter uma visdo da vida totalmente diferente. (...) é
gratificante ver que conseguimos fazer a diferenca na vida das pessoas que
pedem ajuda e, por um lado, também é gratificante na aprendizagem ao nivel
humano que isto nos da (...)

PS

(...) ndo tinha experiéncia nenhuma na area, entdo cresci bastante porque sdo
problemas que nds achamos que conhecemos, mas s quando estamos
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realmente dentro da situacdo, lidamos diariamente com esses problemas,
lidamos diariamente com as pessoas que passam por isso é que nos realmente
pensamos e vemos realmente que sdo problemas bem mais sérios (...)

P6

(...) ja ndo tenho aquela tendéncia de aquela coisa que faco quando chego a
casa, ou quando falo com os meus amigos e amigas, de estar a falar sobre o
meu trabalho, ou as coisas boas que aconteceram, ou as mas, ja consigo lidar
com esta situacdo, isto em termos de situac6es que nos fazem, as vezes sentir
aqui uma maior motivagao ou mais desmotivagao (...)

P7

(...) é importante nds também termos ou desenvolvermos as competéncias
de autogestdo emocional para conseguirmos lidar, ndo é?! (...) também
aprendi, ao longo do tempo, a fazer isto, a ouvir.... N&o tirar conclusdes
precipitadas, sei la, refletir sobre as coisas, 0s juizos de valor, e também
obviamente que a informac&o e 0s conhecimentos sobre a tematica, também
os adquiri ao longo do tempo, ndo é?! (...)

P8

(...)a partida s6 com o meu conhecimento pessoal ganhei imenso (...) fui
aprendendo com o tempo também (...)
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