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RESUMO

O principal objectivo deste estudo consiste em caracterizar a evolu¢do do comportamento
social de cinco jovens adultos com deficiéncia mental que, apresentam um nivel de autonomia
considerado minimo para integrar um projecto de vida com uma valéncia ja profissional.
Estes jovens estdo integrados, hd pelo menos um ano, numa instituicdo que desenvolve

projectos para esta populacdo e que utiliza a abordagem “Gentle Teaching”

Para tal, utilizamos instrumentos quantitativos e qualitativos fornecidos pela instituigdo. O
instrumento quantitativo consiste numa grelha de avaliacdo de competéncias adquiridas pelo

jovem, e a vertente qualitativa consiste nos comentarios formais das técnicas de formacéo.

Pudemos constatar que a avaliacdo quantitativa do progresso social destes alunos é muito

dificil devido as caracteristicas inerentes ao instrumento e a sua cotacao.

Relativamente a avaliacdo qualitativa, esta oferece-nos enorme detalhe acerca de cada
caso e de todos os aspectos das suas vidas. As descri¢cOes de cada participante acerca do seu
comportamento individual, em grupo, as suas competéncias técnicas, etc. sdo exaustivas

permitindo-nos afirmar, com os cuidados necessarios, que todos os casos tendem a evoluir.

Palavras-Chave: Deficiéncia mental; competéncias sociais; Gentle Teaching



ABSTRACT

The main objective of this study is to analyze the progress of five young adults with
mental retardation, in acquiring adequate social skills. These young adults have a minimum
level of autonomy to be able to attend professional training and have been integrated for at
least a year in an institution that develops projects for this population with the aid of “Gentle

Teaching.”

To achieve such an objective, we have used quantitative and qualitative methods provided
by the institution, which consist of, respectively, a skills evaluation scale and formal report
comments provided by the professionals working with these young adults.

We discovered that the characteristics of the skills evaluation scale, such as the criteria
used to evaluate the acquisition of a skill, do not allow us to reach a conclusion regarding the

progress of these young adults.

Regarding the qualitative methods, these offer us detailed information about each case,

allowing us to carefully confirm that all cases tend to evolve.

Key words: Mental retardation; social skills; Gentle Teaching
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1. INTRODUCAO

Até ha pouco tempo, as pessoas com deficiéncia mental eram privadas do acesso a
educacédo e, consequentemente da criacdo de relagdes com pares, aprendizagens essenciais
para o seu desenvolvimento e fundamentalmente, eram privadas da vida em sociedade.

Com o avanco da investigacdo e a crescente sensibilizacdo dos governos para esta
situacdo, foi concedido o direito a educacdo a todas as criangas independentemente das suas
dificuldades, isto é, todas as criangas devem estar na escola.

Apesar dos esforgos para que as criangas com deficiéncia mental se mantenham na escola
pelo menos, até completarem a escolaridade obrigatoria, a maioria destas pessoas nao o faz,
por diversas razbes como por exemplo, a falta de recursos humanos e fisicos nas escolas para
sustentar uma crianga com deficiéncia mental.

Independentemente das razdes pelo abandono escolar e mesmo que o ensino obrigatorio
seja cumprido, a partir dos dezasseis anos, estes jovens e as suas familias deparam-se com um
vazio. O que é que estes jovens irdo fazer no futuro? Como se tornardo adultos autbnomos?
Que profissdo irdo desempenhar? Como responder as suas necessidades?

E neste contexto que surgem as inimeras instituicbes de solidariedade social, com
valéncia de formacéo profissional.

No decorrer do estagio académico numa instituicdo para jovens adultos com deficiéncia
mental, a area das competéncias sociais revelou-se de profundo interesse cientifico, visto ser
um dos maiores défices desta populacdo (Andrasik & Matson, 1985; Heiman & Margalit,
1998; Soresi & Nota, 2000;), pois demonstram interac¢cdes sociais pouco frequentes ou
desadequadas. As dificuldades nesta area abrangem o estabelecimento de relagdes de amizade
e de autoridade, de lidar com situacdes problematicas, a capacidade de brincar com colegas,
de conversar e criar redes sociais e ainda de lidar com as emogoes.

O treino de competéncias sociais € considerado extremamente importante pois pode
permitir que o jovem adulto obtenha o maior beneficio possivel da escola, facilitar a inclusao
social, aumentar a aceitagdo por parte dos professores e colegas e pode aumentar a
probabilidade de encontrar um emprego (Soresi & Nota, 2000).

As competéncias sociais podem e devem ser treinadas em adultos com deficiéncia mental,
pois de acordo com Heiman e Margalit (1998) estas pessoas nao tiveram hipotese de aprender
e desenvolver as competéncias sociais com 0s seus pares, precisando de treino especifico.

Esta instituicdo, chamemos-lhe instituicdo X, destaca-se de outras semelhantes por utilizar
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uma abordagem, ainda recente em Portugal, denominada Gentle Teaching e propde-se,
precisamente, a transmitir as competéncias sociais e técnicas necessarias para que a sociedade
integre estes jovens adultos. O Gentle Teaching é uma abordagem baseada na Psicologia da
Interdependéncia, que assenta na ideia de que a base das necessidades do ser humano esta nos
sentimentos. O Gentle Teaching pretende ensinar a vinculagdo (“bonding”) e
interdependéncia através do respeito, gentileza e solidariedade, sendo o eixo central do Gentle
Teaching 0 “valor incondicional” em que todas as interac¢Oes entre 0s técnicos e as pessoas
tém de comecar, centrar-se e levar ao ‘“valor incondicional”, isto é, a valorizacdo da
dignidade humana (Jones & McCaughey, 1992).

O objectivo do presente estudo é o de caracterizar a evolu¢do do comportamento social de
cinco jovens adultos com deficiéncia mental desde a sua integracdo na instituicdo X. Iremos
avaliar guantitativamente e qualitativamente estes jovens adultos através dos instrumentos
utilizados pela instituicéo.

Na primeira parte deste estudo apresentaremos a reviséo de literatura e os objectivos do
estudo. Na segunda parte apresentaremos o método escolhido, a instituicdo e 0s cinco
participantes, e os instrumentos. Na terceira parte apresentamos os dados obtidos e a

discussdo dos mesmos.



1. REVISAO DE LITERATURA

1.1. A Deficiéncia Mental

1.1.1 Definicdo e etiologia

Nos ultimos 50 anos, tem havido grandes evolucdes na definicdo de deficiéncia mental
(Walters & Blane, 2000), sendo que a mais recente vai ser publicada em 2010 pela American
Association on Intellectual and Developmental Disabilities (AAIDD).

Os termos deficiéncia mental e deficiéncia intelectual sdo dois nomes para 0 mesmo
conceito, sendo que o segundo foi considerado menos ofensivo. O conceito de deficiéncia
mental foi sempre alvo de controvérsias e desacordos, levando a AAIDD, fundada em 1876
como American Associatation on Mental Retardation, a reformular a definicdo dez vezes até
2002.

De acordo com Sachs e Barrett (2000), a AAIDD e o Diagnostic and Statistical Manual of
Mental Disorders (DSM-IV-TR) apresentam a definicdo clinica mais utilizada nos Estados
Unidos em que se refere que o diagnéstico de deficiéncia mental s6 pode ser feito quando
estdo presentes trés condicOes: (a) iniciar-se antes dos 18 anos de idade; (b) existir um défice
no desenvolvimento intelectual, evidenciado por um QI inferior a 70, e (c) existir, um
funcionamento adaptativo insuficiente. De acordo com o DSM-IV-TR, o funcionamento
intelectual global apenas tem peso quando associado a um défice no comportamento
adaptativo da pessoa, ou seja, quando esta demonstra uma insuficiéncia na capacidade de
realizar tarefas e de respeitar normas esperadas por alguém do mesmo grupo etario e estatuto
sociocultural.

A adaptacdo da pessoa ao meio diz respeito a factores ligados a comunicacdo, cuidados
primarios, vida doméstica, competéncias sociais e interpessoais, utilizacdo de recursos
comunitarios, autocontrolo, trabalho, salde, seguranca e competéncias académicas e
funcionais, sendo diagnosticada uma incapacidade adaptativa quando pelo menos 2 destas
areas sofrem limitacBes significativas (American Association on Intellectual and
Developmental Disabilities, 2007; Walters & Blane, 2000; Batshaw & Shapiro, 2002; Sachs
& Barrett, 2000). A avaliagdo do comportamento adaptativo €, assim, de extrema importancia
para garantir que aquelas criancas cujos valores de QI foram afectados por privagdes culturais
ndo sejam diagnosticadas com deficiéncia mental. Esta avaliacdo pode ser feita através de

escalas como a Vineland Scale de Sparrow, Balla e Cicchetti (Walters & Blane, 2000).
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Fonseca (1980) defende a ideia de que apesar de serem assinalados problemas de auto-
regulacdo de condutas nas pessoas com deficiéncia mental, o meio joga um papel
fundamental, uma vez que é este que aceita ou rejeita 0s comportamentos das pessoas,
atribuindo-lhes o rotulo de “normais” ou “anormais”. Segundo o autor, é necessario ter em
consideragcdo o0 contexto envolvente da pessoa com deficiéncia mental, de maneira a
compreender os padrdes que regem as condutas de uma determinada comunidade.

O International Classification of Diseases (ICD-10) sublinha os mesmos factores
apontados pela AAIDD e pelo DSM-IV-TR, mas acrescenta que a avaliagdo deve ser baseada
em evidéncias clinicas, comportamento adaptativo e no desempenho psicométrico (Sachs &
Barrett, 2000).

Segundo a classificacdo do DSM-IV-TR, a deficiéncia mental esta dividida em quatro
tipos especificos que, de acordo com Sachs e Barrett (2000) e Walters e Blane (2000) tém

caracteristicas especificas, como se vé no Quadro 1.

Quadro 1 — Graus de gravidade da deficiéncia mental segundo o DSM-IV-TR;
Caracteristicas baseadas nos autores: Sachs e Barrett (2000) e Walters e Blane (2000).

Ql Caracteristicas

- Equivalente a categoria pedagbgica “educéavel”;
Idade pré-escolar: desenvolvem competéncias sociais e de
comunicacdo (frases de 2/3 palavras), tém atrasos minimos nas
areas sensorio-motoras podendo, inclusive, a ndo ser distinguidos

DM das criangas normais dessa faixa etéria;
. 50-55a 70 N . A . .
Ligeira Adolescéncia: podem adquirir competéncias academicas até ao 6°
ano;

Adulto: podem ser capazes de se ajustarem social
vocacionalmente e deterem uma autonomia minima. Com o
apoio necessario podem viver normalmente na comunidade.

- Equivalente a categoria pedagogica “treindvel”;
Idade pré-escolar: podem adquirir competéncias de comunicacao
mas com pouca probabilidade de ultrapassar o 2° ano de
escolaridade; dificuldade com conceitos abstractos.
Adolescéncia: reduzida consciéncia social (interpretacdo e
DM 35-40 2 50-55 resposta) que pode levar a conflitos interpessoais, sera benéfico a
Moderada estes sujeitos a frequéncia num treino de competéncias sociais e
ocupacionais;
Adulto: beneficiam do treino laboral e sob superviséo adequada
adquirem uma certa autonomia e a possibilidade de realizar
trabalhos ndo especializados, adaptando-se bem a vida em

comunidade.




DM
Grave

20-25 a 35-40

- A maioria destas pessoas tem problemas médicos associados
Idade pré-escolar: poucas aquisicdes comunicativas, mas com
estimulacdo apropriada podem aprender a contar e a ler algumas
palavras através de imagens;

Adolescéncia: nado adquirem competéncias académicas e 0s
habitos de higiene podem ser incutidos se forem alvo de treino
constante;

Adulto: realizam tarefas simples mas sob superviséo, tendo a
potencialidade de se conseguirem adaptar a uma vida em
comunidade em lares protegidos ou com a familia.

DM
Profunda

Menos de 20

- A maioria destas pessoas apresenta problemas neurologicos que
conduziram ao diagnostico de DM;

Pré-escolar: acentuado défice do funcionamento sensorio-motor,
necessitando de cuidados permanentes;

Adolescéncia: pode existir algum desenvolvimento sensorio-
motor bem como das competéncias de comunicacdo e de auto-

cuidados se tiverem um treino individual adequado;
Adulto: sob supervisdo podem executar tarefas simples.

Existe um outro tipo de Deficiéncia Mental de Gravidade N&o Especificada que remete
para o facto de ndo ser possivel diagnosticar a deficiéncia mental pelos habituais testes de
inteligéncia (WISC-111, WAIS-I11, WAIS-R, etc.) apesar de existir uma forte suspeita acerca
da sua existéncia. Este tipo de deficiéncia mental é apontada em criancas, adolescentes e
adultos que ndo cooperam nos testes ou demonstrem um funcionamento intelectual, avaliado
na clinica, abaixo da média (American Psychiatric Association, 2006).

No que diz respeito a etiologia da deficiéncia mental, esta tem, na maioria dos casos, uma
natureza multi-factorial, apesar de em 30% dos casos de deficiéncia mental severa e em 50%
dos casos de deficiéncia mental ligeira ndo ser possivel objectivar a causa da deficiéncia
(Walters & Blane, 2000; Batshaw & Shapiro, 2002).

Os factores que podem originar a deficiéncia mental sdo genéticos, psicossociais e/ou
organicos, sendo que a altura em que se evidenciam é fulcral, pois de uma forma geral quanto
mais cedo, mais graves serdo as consequéncias para o desenvolvimento da crianca.

Acontecimentos pré-natais, tais como alteragdes cromossomicas, alteragcdes precoces do
desenvolvimento embrionario, abuso de substancias, infecgdes virais e ma nutricdo fetal sdo a
causa de deficiéncia mental ligeira em 7-23% dos casos e de 25-55% dos casos de deficiéncia
mental grave. ComplicacBes perinatais originam entre 4 a 18% dos casos de deficiéncia

mental ligeira e entre 10 a 15% dos casos de deficiéncia mental grave enquanto




acontecimentos pds-natais (infecgdes, traumas e envenenamento) causam somente 2-4% dos
casos de deficiéncia mental ligeira e 7-10% dos casos de deficiéncia mental grave. Pela
analise destas percentagens sabemos que ha ainda muito para descobrir acerca da etiologia da
deficiéncia mental.

No caso da deficiéncia mental ligeira, estudos iniciais (Zigler, 1967 cit. por Sachs &
Barrett, 2000) enfatizam o papel dos factores familiares e culturais, e de caréncias sociais e
sensoriais e identificam factores tais como baixo estatuto socioeconémico e grau académico
dos pais, histéria de deficiéncia mental na familia, consanguinidade, abusos e negligencias
como factores de risco. Segundo Batshaw e Shapiro (2002), os factores bioldgicos mais
comuns na deficiéncia mental ligeira sdo sindromas genéticos com ligeiras anomalias
congénitas, privacdo fetal, complicacGes perinatais e anomalias no cromossoma X. Na
deficiéncia mental grave, trés quartos dos casos tém origem biologica, sendo que o0s
diagnosticos mais comuns sdo Sindroma X fragil, Sindrome de Down e Sindrome Alcodlico
Fetal (Batshaw & Shapiro, 2002). Segundo Hodapp & Burack (2006), a medida que o QI
desce, a percentagem de pessoas que manifestam uma causa organica identificavel para a
deficiéncia aumenta.

A prevaléncia da deficiéncia mental na populacdo é, segundo alguns estudos (Batshaw &
Shapiro, 2002; Sachs & Barrett, 2000; Walters & Blane, 2000) entre 1 a 3% dos quais 85-
95% sdo de deficiéncia mental ligeira. Em geral a deficiéncia mental afecta mais os rapazes
do que as raparigas, talvez devido a alteracGes ligadas ao cromossoma X. Hoje em dia, nos
Estados Unidos, vivem 526,000 pessoas com deficiéncia com mais de 60 anos (Hodapp &
Burack, 2006).

Apesar de o grupo das pessoas com deficiéncia mental ser heterogéneo, uma vez que cada
pessoa tem um perfil individual distinto em funcdo do seu percurso de vida, e que a
incapacidade ndo € o unico qualificador das caracteristicas individuais (Fernandes, 2007),
estas pessoas apresentam, em geral, défices nas areas do desenvolvimento cognitivo
(memoria, atencédo, percepcao etc.), da autonomia pessoal, do desenvolvimento fisico e motor
e do comportamento social e linguagem social.

Incidiremos exclusivamente sobre a area das competéncias e comportamento social pois

os défices nesta area sdo uma das caracteristicas definidoras da deficiéncia mental.



1.1.2 Competéncias sociais na deficiéncia mental

Ser competente, é, de acordo com Perrenoud (1997), saber-fazer em ac¢do ou contexto,
isto €, ser capaz de mobilizar as aprendizagens adquiridas em momentos especificos da
historia de vida ao invés de deter, apenas, 0s conhecimentos teoricos.

O Comportamento Social €, de acordo com Matos (1997), um conjunto de ac¢des, atitudes
e pensamentos que o individuo apresenta em relagdo & comunidade, aos individuos com quem
interage e a ele préprio. A intervencdo na area dos problemas de comportamento social
pretende ajudar os individuos a desenvolver a0 maximo as suas capacidades pessoais e
relacionais, atraves da aquisi¢do de novas competéncias sociais.

A érea das competéncias sociais € vasta e de dificil definicdo, pelo que consideramos
pertinente apresentar uma tentativa de distincdo entre os termos competéncia social,
capacidade social e sensibilizagdo (“awareness”) social. Competéncia social refere-se a
qualidade ou adequacdo do comportamento social em geral enquanto as capacidades sociais
sdo as habilidades especificas necessarias para que a pessoa tenha um comportamento social
competente. Isto é, ser socialmente competente é utilizar as capacidades sociais de forma
eficaz e apropriada na interaccdo com o outro (Black & Langone, 1997). A sensibilizacdo
social € o mecanismo que mobiliza as capacidades sociais, pois envolve a compreensdo do
outro e do contexto.

Apesar desta diferenciacdo, o conceito de Competéncias Sociais € mais complexo ainda,
levando os varios investigadores nesta area a realcar componentes diferentes, resultando em
varias definicbes do conceito. As discordancias relativamente a definicdo de Competéncias
Sociais, de acordo com Schloss e Schloss (1985), poderdo estar na base do atraso no
desenvolvimento de tecnologias e curriculos para promover o funcionamento social.

Trower, Bryant e Argyle (1978, cit. por Schumaker & Hazel, 1984), Libet e Lewinsohn
(1973, cit. por Philips 1985), Hersen e Bellack (1976, cit. por Andrasik & Matson, 1985) e
Spence (1982, cit. por Matos, 1997) identificam a manutencao do reforco como a componente
principal das competéncias sociais. De facto é a utilizagdo de um repertorio de respostas,
especificas e adequadas a cada situacdo, que permite que a prépria pessoa e aquelas com
quem interage obtenham resultados positivos de uma interaccdo social o que leva a
continuagéo da interacgao.

Para Kelly (1982 cit. por Andrasik & Matson, 1985), o individuo com competéncias
sociais é aquele que conhece outras pessoas com facilidade, conversa eficazmente, recolhe e
utiliza informacdo correctamente e deixa 0 outro com sentimentos de bem-estar apos a

interaccdo. Elliott e Busse (1991, cit. por Matos, 1997) sublinham que as competéncias
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sociais sdao aprendidas, envolvem comportamentos verbais € ndo verbais, sdo especificas em
funcdo de diferentes situacBes e tém que ver com défice ou excesso comportamental.

Caballo (1987, cit. por Matos, 1997) define competéncia social como o conjunto de
comportamentos exibidos por um individuo, num contexto interpessoal, que expresse
sentimentos, atitudes, desejos, opinides e direitos, de um modo adequado a situacdo,
respeitando as condutas dos demais e que, geralmente, resolva os problemas imediatos,
minimizando a probabilidade de futuros problemas. Além destes comportamentos, o autor
inclui ainda variaveis cognitivas, tais como a capacidade de transformar e empregar a
informacdo, o conhecimento de comportamentos socialmente competentes, 0 conhecimento
das posturas sociais, o conhecimento de diferentes tipos de resposta, a capacidade de
identificar e resolver problemas sociais, 0 facto de ser capaz de tomar o lugar do outro e de
possuir estratégias que lhes permitam analisar o comportamento social dos outros.

Schloss e Schloss (1985), sugerem que as competéncias sociais devem ser de definicdo
especifica, associadas a um contexto interpessoal e ter em conta a idade das pessoas, como
por exemplo, racio de contacto ocular para duracdo do discurso, nimero de palavras faladas,
utilizacdo do tom apropriado, sorrisos, postura, qualidade de expressdo, contetdo do discurso,
volume, respostas motoras, gestuais, verbais e vocais.

Alguns autores, como Caballo (1987, cit. por Matos, 1997), consideram que o termo
competéncias sociais pode ser substituido pelo termo “assertividade”, mas outros autores
como Goldstein (1980, cit. por Matos, 1997) ndo concordam e consideram que a assertividade
€ uma competéncia social complexa. Tal como o conceito de competéncias sociais, a
assertividade tem vérias defini¢bes, citadas em Matos (1997) focando a maioria na
comunicacdo adequada (verbal e ndo verbal), na afirmacdo da propria pessoa, sem nunca
‘pisar’ 0 outro e a auto-expressividade. De facto, a assertividade pode estar incluida no treino
de competéncias sociais que engloba, também, outras componentes do comportamento social.

Matos (1998), considera que, de uma forma geral, todos o0s autores avaliam a competéncia
social como um comportamento social adequado, em que a adequagéo passa pela avaliacdo da
situacdo em questdo, do nivel etario, do contexto, da cultura e de um conjunto de
intervenientes sociais. A mesma autora refere, ainda, que as competéncias sociais devem
permitir relagcdes interpessoais satisfatorias para todas as pessoas implicadas, tendo em
consideracdo, na sua definicdo, os comportamentos, 0s sujeitos e as situacdes no interior de
cada cultura.

Em suma, as competéncias sociais sdo, segundo Schumaker e Hazel (1984), um conjunto

de capacidades tais como: discriminar situacdes em que o comportamento social & bem-vindo
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(determinar se alguém esta disponivel para falar ou ndo), determinar quais as componentes
verbais e ndo verbais adequadas para uma dada situacdo tendo em conta idade e sexo do
outro, a relagdo com o outro e 0 contexto da interacgdo, percepcionar correctamente a
comunicacdo verbal e ndo verbal do outro, ajustar o comportamento ao feedback recebido e
finalmente, aplicar este conjunto de capacidades sociais fluentemente em combinacdes
apropriadas de acordo com o0s hébitos sociais.

A presenca de défices nas competéncias sociais no conhecimento social e nas relacbes
sociais em pessoas com deficiéncia mental é considerada problematica e uma das suas
caracteristicas definidoras, (Andrasik & Matson, 1985; Heiman & Margalit, 1998; Soresi &
Nota, 2000;), sendo que aquelas com deficiéncia mental grave ttm uma maior probabilidade
de ter défices nas competéncias sociais do que aquelas com deficiéncia mental ligeira e
moderada (Njardvik, Matson, & Cherry, 1999).

Diversos estudos comprovam que, desde a infancia até a vida adulta, pessoas com
deficiéncia mental demonstram interac¢cdes sociais pouco frequentes ou desadequadas.
Durante os primeiros anos de vida, estas pessoas iniciam menos contactos sociais e
brincadeiras em grupo e ddo menos respostas positivas a convites sociais quando comparadas
com criangas normais (Koop, Baker & Brown 1992, cit. por Soresi & Nota, 2000). Na
adolescéncia, estas pessoas tém por vezes dificuldades em estabelecer e manter relacGes de
amizade assim como relacdes de autoridade, levando também a que haja, segundo Heiman e
Margalit (1998) uma dificuldade em lidar com situacdes sociais complicadas. De acordo com
Soresi e Nota (2000) e Andrasik e Matson (1985), estas dificuldades diminuem a qualidade e
frequéncia de experiencias sociais, e podem levar a efeitos negativos na capacidade de
adaptacdo a vida adulta e na integracdo social da pessoa com deficiéncia.

Estes autores afirmam, também, que estas pessoas tém dificuldades em algumas
capacidades como: seguir instrucdes, cooperar com 0 outro e iniciar relacdes positivas com
supervisores que facilitem a entrada para um emprego. A habilidade para brincar com colegas,
conversar acerca de assuntos sejam do interesse dos colegas, perguntar sobre membros da
familia, que sdo consideradas importantes para iniciar amizades, criar redes sociais e
aumentar a satisfacdo no trabalho também sdo &reas de grande dificuldade em pessoas com
deficiéncia mental.

A capacidade de resolucdo de problemas é uma area problematica nas pessoas com
deficiéncia mental, que pode levar a comportamentos agressivos e a expressao desadequada

da raiva (Anderson & Kazantzis, 2008). Segundo os mesmo autores, em situacOes sociais e de



trabalho, as pessoas com deficiéncia mental comparam-se as outras e sentem-se
desadequadas, o que tem consequéncias ao nivel da sua auto-estima.

O treino de competéncias sociais € considerado extremamente importante pois pode
permitir que o jovem obtenha o maior beneficio possivel da escola, facilitar a inclusdo social,
aumentar a aceitacdo por parte dos professores e colegas e pode aumentar a probabilidade de
encontrar um emprego (Soresi & Nota, 2000). O treino das capacidades de resolucdo de
problemas de forma socialmente eficaz pode também resultar em beneficios adaptativos e
num aumento da auto-estima (Anderson & Kazantzis, 2008).

De acordo com Trower, Bryant e Argyle (1978, cit. por Matos, 1997), o comportamento
social é adquirido como qualquer outro comportamento motor e 0S processos de
aprendizagem sdo semelhantes, pelo que estes autores propdem que se ensine competéncias
sociais com a mesma metodologia de ensino de competéncias motoras: ensinar a observar,
ensinar as componentes criticas, treinar para uma melhor realizacao.

As competéncias sociais podem e devem ser treinadas em adultos com deficiéncia mental,
pois de acordo com Heiman e Margalit (1998), estas pessoas ndo tiveram hipdtese de aprender
e desenvolver as competéncias sociais com 0s seus pares, precisando de treino especifico.
Trower, Bryant e Argyle (1978, cit. por Matos, 1997) sugerem que se inclua neste treino
quatro tipos de competéncias: (a) competéncias de observacdo — atender a pistas/sinais
sociais; (b) competéncias basicas — contacto visual, expresséao facial, gestos, postura, tocar; (c)
competéncias complexas — cumprimentar, manter uma conversa, ir a festas, assertividade; e
(d) competéncias cognitivas — planear, resolucao de problemas e dificuldades sociais. Através
deste tipo de treino, pretende-se ajudar a pessoa a desenvolver ao maximo as suas capacidades
pessoais e sociais aumentando o0 seu repertdrio de respostas sociais e a sua capacidade de
analisar situacdes sociais, e ndo apenas a diminuicdo dos comportamentos considerados
inadequados.

Nezu, Nezu e Arean (1991 cit. por Anderson & Kazantzis, 2008), efectuaram um estudo
com pessoas com deficiéncia mental e um diagndstico psiquiatrico associado que demonstrou
gue um treino de resolucdo de problemas e assertividade melhorou os niveis de ansiedade e de
comportamento adaptativo.

Nem todos os comportamentos sociais sdo importantes para a pessoa adulta com
deficiéncia mental pois, segundo Andrasik e Matson (1985), a importancia dos
comportamentos adquiridos depende do contexto social em que sdo necessarios e dos
objectivos de vida da pessoa. No entanto, Rusch (1979, cit. por Schloss & Schloss, 1985)

identifica uma série de competéncias sociais/vocacionais de sobrevivéncia que, quando
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adquiridas, aumentam a probabilidade de sucesso em contextos de emprego competitivo.
Estas competéncias envolvem gerir as prdprias actividades de forma independente, apresentar
requisitos minimos de apresentacdo e higiene, e comunicar a compreensdo bésica de
directivas para continuar ou descontinuar uma actividade.

O desenvolvimento da pessoa depende do grau de deficiéncia, da presenca de
condicionantes médicas, das capacidades da familia e dos suportes e servicos prestados a
pessoa e a sua familia (Batshaw & Shapiro, 2002), que, segundo a AAIDD, devem focar-se na
interaccao entre as capacidades e incapacidades da pessoa e 0 meio ambiente em que a pessoa
vive (Walters & Blane, 2000). Por exemplo, uma deficiéncia mental ligeira pode ser atenuada
pelo acesso a técnicas que estimulem o processamento cognitivo e consequentemente
proporcionem uma conduta adequada mediante o estadio de desenvolvimento da pessoa.

A ultima Conferéncia Internacional da Educacdo da ONU, em 2008, define a pessoa com
deficiéncia mental como aquela que tem deficiéncias fisicas, mentais ou sensoriais
permanentes e que, ao interagir com quaisquer obstaculos, estes podem impedir a sua plena
participacdo na sociedade, em condicBes de igualdade com as outras pessoas (Lépez-Torrijo,
2009).

1.2. Respostas Educativas

Até ha pouco tempo, as pessoas com deficiéncia mental e necessidades especiais estavam,
por norma privadas do acesso a educacdo, e por isso, a participacdo activa na vida da
comunidade (Capucha & Pereira, 2007; Lopes et al., 2006). Com a Declaracdo de Salamanca
(1994), o modelo da “escola para todos”, que implica que todos os alunos devem aprender
juntos, sempre que possivel, independentemente das dificuldades e diferencas que
apresentam, torna-se uma exigéncia social e politica. A Conferencia Internacional de
Educacdo da ONU em 2008 e o Decreto-Lei n® 3/2008 do Ministério da Educacgdo reforcam
esta exigéncia ao assinalarem que as criancas e jovens com deficiéncia podem e devem aceder
ao ensino primario e secundario, de qualidade e inclusivo, tal como as outras. A escola deve,
também, ser responsavel por fazer os ajustes necessarios ao processo de ensino e de
aprendizagem (adequacéo de curriculos e da avaliagéo) e a sua organizacdo e funcionamento a
fim de facilitar a formacao da pessoa com deficiéncia (Lopez-Torrijo, 2009). Tendo em conta

que qualquer aluno passa a maior parte do seu tempo na escola, esta transformou-se no mais
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importante contexto de socializa¢do (Lopes et al., 2006), e também o deve ser para 0s alunos
com deficiéncia mental.

Em relacdo as criancas e jovens com deficiéncia, a educagdo especial tem por objectivo a
inclusdo educativa e social, 0 acesso e 0 sucesso educativo, a autonomia, a estabilidade
emocional, assim como a promog¢do da igualdade de oportunidades, a preparacdo para o
prosseguimento de estudos ou para uma preparacdo adequada para a vida profissional e para
uma transicdo da escola para o emprego. As respostas educativas passam, também, pelo
envolvimento de técnicos em diversas areas das suas vidas, tais como o desporto e o lazer,
além da educacdo académica. Devem, também, contemplar a possivel necessidade de
medicacdo, o aconselhamento familiar, a formacdo parental e a necessidade de uma avaliagcdo
periddica das necessidades e capacidades da pessoa.

Em Portugal, no que diz respeito a escolaridade obrigatoria (até ao 9° ano), os pais podem
escolher inserir o filho numa escola da rede publica ou privada ou ainda num centro de
educacdo especial como as CERCI, ou outros centros de recursos, que pretendem criar
condicdes para as criancas frequentarem o ensino regular quanto tal ndo é possivel de
imediato.

De acordo com o estudo publicado por Ldpez-Torrijo (2009), acerca da inclusdo dos
alunos com deficiéncia mental na Unido Europeia, nas escolas publicas Portuguesas, é
possivel proporcionar aos alunos quatro formas diferentes de “estar” na escola: (a) integracao
funcional total (presenca a tempo inteiro na aula de referencia); (b) integracdo parcial
(presenca habitual na aula de referencia com saida para receber apoio individual ou em
grupo); (c) integracdo social (assisténcia a unidades especificas dentro da escola regular, mas
partilhando com o restantes alunos o recreio e a hora de almoco); e (d) integracdo fisica (o
aluno permanece sempre na aula de apoio).

Independentemente da modalidade escolhida, os professores, técnicos e familia elaboram,
em conjunto, um PEI (Programa Educativo Individual) que consiste na definicdo das medidas
educativas a implementar, os seus objectivos e estratégias a utilizar e na defini¢do do processo
de avaliacdo, visto que os alunos com PEI ndo estdo sujeitos ao regime de transicdo de ano
escolar comum, ficando a sua progressao sujeita aos critérios de sucesso definidos no PEIL. No
final de cada ano e de cada ciclo o PEI é avaliado e revisto. Aos treze anos inicia-se também o
PIT (Plano Individual de Transicao) elaborado pela equipa responsavel pelo PEI, em conjunto
com o jovem e outros profissionais (area da seguranca social, servi¢os de emprego e formacéao
profissional) que tem como objectivo a promocéo da capacitagdo e aquisi¢do de competéncias

sociais necessarias a insercao familiar e comunitaria.

12



Apesar de a legislacdo ser clara quanto aos deveres da escola, dos professores, pais e
alunos, o insucesso escolar € comum nesta populacdo e, para a maioria dos jovens, 0S
objectivos da educacdo sdo ajustados para a obtencdo de competéncias de autonomia e para
actividades vocacionais e ocupacionais (Sachs & Barrett, 2000), ndo havendo, para eles, lugar
na escola no fim da escolaridade obrigatoria (16 anos).

De acordo com dados do Instituto do Emprego e Formagéo Profissional, IEFP (2000), os
niveis de escolaridade mais frequentes nesta populacéo sdo o 1° e 2° ciclos, afectando, como é
evidente, a sua empregabilidade (Fernandes, 2007).

Tradicionalmente, as respostas para os jovens com deficiéncia mental que ja ndo tém
possibilidade de continuar na escola, eram as actividades ocupacionais e 0 emprego protegido.
SO mais tarde se inicia a tentativa de formacdo profissional em instituicGes tais como as
associadas na Federacdo Nacional das Cooperativas de Solidariedade Social (FENACERCI),
onde estdo inseridas a Cooperativa de Solidariedade Social e Ensino Especial (CRINABEL) e
0 Centro de Educacdo para o Cidaddo Deficiente (CECD) de Mira Sintra, o Elo Social, a
Quinta Esséncia e as Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental
(APPACDM), entre outras. Estas instituicdes tém critérios de admissdo diferentes e as que
atendem a jovens mais autdbnomos podem ambicionar a formagdes profissionais e a uma
insercdo bem sucedida no mercado de trabalho.

Anténio Galvdo Aibéo propbe, no ambito do debate Educacdo, Formacdo e Trabalho
(2000), que a preparacdo dos jovens e adultos portadores de deficiéncia mental se deve
desenvolver através de Centros de Formacdo Profissional, organizados em quatro unidades: a)
Unidade de avaliacdo e orientacdo profissional — onde se identificam 0s recursos pessoais
(competéncias, interesses e capacidades) e contextuais (familia, trabalho e comunidade) que
intervém no desenvolvimento vocacional. S6 apds esta avaliacdo e orientacdo se devera
iniciar o processo de preparacdo para a integracdo no mercado de trabalho, e, através de apoio
e aconselhamento, ajuda-la a prosseguir uma carreira adequada. Esta orientacdo é efectuada
“com” a pessoa com deficiéncia mental e ndo excluindo-a do processo.

b) Unidade de formacdo e qualificacdo profissional — onde se da a formacdo de base
necessaria para o prosseguimento da sua qualificacdo ou passagem ao mercado de trabalho,
no que diz respeito aos conhecimentos académicos, higiene e seguranca, desenvolvimento
cognitivo, competéncias sociais e adaptacdo ao trabalho. Somente ap6s a formacéo de base,
surge a qualificacdo profissional onde se aprende uma profissdo especifica. ¢) Unidade de

integracdo econémica, que representa a passagem a vida activa da pessoa ap0s um processo
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de formacdo e qualificacdo profissional capaz de o tornar autbnomo e independente social e
economicamente.

d) Unidade de producdo: uma saida para a colocacdo provisoria dos individuos que
terminam o seu processo formativo e ndo obtém de imediato a colocacdo no mercado de
trabalho, pois o tempo de espera, em inactividade, iria destruir todo o trabalho e investimento
efectuado, dadas as caracteristicas dos individuos em questéo.

Muitos das associagdes e instituicdes mencionados anteriormente seguem este modelo de
formacéo profissional onde também trabalham as relagdes sociais, que como realca Fernandes
(2007) sao fundamentais para a obtencdo de um emprego e para a progressao na carreira.

Além das competéncias dependentes do trabalhador, a empregabilidade da pessoa com
deficiéncia decorre, também, do nivel de aceitacdo da comunidade laboral e relacional em que
pretende exercer o seu direito ao trabalho. Segundo afirmam Greenspan e Shoultz (1981, cit.
por Andrasik & Matson, 1985), por vezes adultos com deficiéncia mental sdo despedidos dos
seus empregos por dificuldades interpessoais e sociais e ndo por falta de competéncia no
trabalho em si. Para que estas situacdes sejam evitadas, intervencdes sistematicas, continuas e
graduais no dominio da competéncia social sdo necessarias para que estas pessoas possam ter
capacidade de levar uma vida independente, procurar e manter um emprego e desenvolver
uma rede de suporte social adequada. Apesar de algumas pessoas com deficiéncia mental
serem capazes de manter um emprego (protegido ou ndo), muitas vezes permanecem
inutilizadas no mercado de trabalho e dependentes de subsidios do estado, criando um
problema social constante (Millington, Szymanski, & Hanley-Maxwell, 1994).

Para as pessoas com deficiéncia, como para a generalidade das pessoas, a obtencdo de um
emprego tem um significado que transcende o0s aspectos estritamente econdémicos. O
desempenho de uma actividade profissional € uma ponte essencial para a afirmacdo e
exercicio do estatuto de cidadania que surge como elemento essencial de afirmacdo de
autonomia pessoal e € indispenséavel a construcdo de um projecto de vida com algum futuro.
Segundo Cacéo (2007) o emprego representa a possibilidade de obter reconhecimento social,
de exercer auto-controlo e de partilhar novas experiencias fora do seu circulo social. Uma vez
conseguido 0 emprego, muitas vezes através do IEFP ou das institui¢des, a grande dificuldade
surge na sua sustentabilidade. Apds um periodo de adaptacdo, podem surgir situacdes,
desafios e responsabilidades que, muitas vezes, sdo geradoras de perturbacdes na pessoa e na
relacdo com 0s outros e com o0 contexto onde a pessoa estd inserida, podendo resultar no

abandono do posto de trabalho (Cagéo, 2007).
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Para atenuar o insucesso laboral da pessoa com deficiéncia, é fundamental que haja uma
participacdo das proprias pessoas na definicdo do seu projecto de vida e a existéncia de um
sentido de lugar (Johnstone, 2003). Segundo 0 mesmo autor, o “sentido de lugar” diz respeito
aos sentimentos acerca do nosso lugar na relagdo com o outro e no espaco fisico propriamente
dito, sentido este, que, devido a dificuldade de inclusdo na sociedade, falta as pessoas com
deficiéncia mental. Werner e Smith (1992, cit. por White, Schuyler, Edelman, Hayes, &
Batshaw, 2002) afirmam que relacdes positivas e vinculativas com adultos sdo centrais para o

sucesso de um jovem na vida adulta, dado que transmitem mensagens de apoio e capacitacao.

1.3. Gentle Teaching — uma resposta alternativa?

A abordagem Gentle Teaching propde-se criar este “sentido de lugar” para pessoas que
vivem & margem da sociedade, incluindo pessoas com deficiéncia mental, baseando-se na
seguranca, nO COMPromisso € no amor, componentes integrantes da Pedagogia da
Interdependéncia. Em Portugal esta abordagem é ja utilizada em algumas instituicdes, pelo
que salientamos alguns aspectos importantes do Gentle Teaching.

O Gentle Teaching tem as suas origens, nos anos 80, no trabalho de vérios profissionais
baseados na Universidade do Nebraska nos Estados Unidos, sendo que o termo surgiu pela
primeira vez em jornais cientificos no ano de 1985, pela mdo de John McGee. Em 1983,
McGee e Menolascino salientaram a atitude do técnico e a importancia do envolvimento
como aspectos centrais para a reducdo eficaz de comportamentos desadequados. O Gentle
Teaching surgiu numa altura em que ja ndo se admitia que as pessoas com deficiéncia mental
vivessem em asilos com més condigBes e em que os métodos “aversivos” dos behavioristas
para diminuir comportamentos socialmente inadequados também ja ndo eram solucdo (Cullen
& Mudford, 2005).

McGee, Menolascino, Hobbs e Menousek (1987) afirmam que os comportamentos
disruptivos surgem, muitas vezes, como a forma da pessoa comunicar com um mundo
incompreensivel e ndo-responsivo, sendo que as pessoas com deficiéncia mental estdo em
maior risco de desenvolver este tipo de comportamentos, devido a défices na capacidade de
comunicar eficazmente. Bailey (1992), critica a abordagem Gentle Teaching no Journal of
Applied Behaviour Analysis (JABA) e constata que comportamentos disruptivos podem nao
ser unicamente causados pela incapacidade de comunicar, mas por diversos factores tais como

efeitos secundéarios de medicacéo, problemas fisicos e o desejo de fugir a tarefas e pedidos.
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Inicialmente, McGee et. al (1987) definiram o Gentle Teaching como uma estratégia de
intervengdo comportamental ndo aversiva. No entanto, mais recentemente, McGee e
Menolascino (1991), especificam o Gentle Teaching como um preludio a psicologia da
interdependéncia que requer uma troca, comecando com a necessidade dos técnicos
analisarem e aumentarem as suas interacgBes centradas na valorizacdo e diminuirem as
interaccOes dominantes. Ainda, de acordo com Jones e McCaughey (1992), que publicaram
também uma recensdo critica no mesmo jornal acerca do Gentle Teaching, este € um método
ndo aversivo para reduzir os comportamentos desadequados que tem como objectivo ensinar a
vincula¢ao (“bonding”) e interdependéncia através do respeito, gentileza e solidariedade,
sendo o eixo central do Gentle Teaching 0 “valor incondicional” em que todas as interac¢oes
entre 0s técnicos e as pessoas tém de comecar, centrar-se e levar ao “valor incondicional”.

Segundo Jones e McCaughey (1992), o termo vinculacdo é utilizado por McGee para
descrever, de uma forma geral, as relagdes que sdo importantes e significativas para ambas as
partes envolvidas e que sdo baseadas no afecto, confianca e respeito. A vinculacdo ocorre

enguanto uma tarefa esta a ser ensinada.

Os técnicos previnem comportamentos auto e hetero-agressivos quanto possivel e
direccionam as pessoas para tarefas ou interac¢bes que sdo utilizadas como veiculos para
ensinar o valor da presenca humana e do reforco de uma forma gentil, tolerante e
respeitadora. Com o tempo a pessoa comeca a responder melhor a tarefas e interacgdes, o
que é positivo mas ndo é o objectivo priméario. Este redireccionamento para as tarefas
proporciona mdaltiplas oportunidades para ensinar o refor¢o. Gradualmente a pessoa
comeca a aprender o significado da presenca humana, do reforco e da participacdo. Em
simultdneo os técnicos retiram 0s apoios progressivamente, permitindo que a pessoa
assuma o controlo. A medida que esta interaccdo equilibrada é formada e mantida, o
“bonding” emerge (McGee et al., 1987, p.156).

Para Bailey (1992), critico do Gentle Teaching, o termo “bonding” é demasiado vago e
ndo explica o processo de reforgo entre as pessoas com deficiéncia e os técnicos, mas rotula,
inadequadamente, possiveis efeitos secundarios causando problemas para terapeutas ou
investigadores.

O “valor incondicional” diz respeito a palavras e accles, praticadas pelo técnico, que
valorizam a dignidade humana, independentemente do comportamento exibido pela pessoa
nesse momento e pode ocorrer a trés niveis: verbal, gestual e fisico (McGee & Gonzalez
1990, cit. por McGee, 1992). O valor verbal pode ser demonstrado através do tom de voz,
elogios dados, diminuicdo de ordens dadas ao outro. O valor gestual pode ser demonstrado

através do contacto visual, sorrisos, acenos de cabega etc. O valor fisico € muito importante
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para a seguranga da pessoa, especialmente através do abragco e do toque nas méaos (Steele,
1995).

Na mesma edicdo do JABA, McGee publicou um artigo acerca dos pressupostos e
paradigma do Gentle Teaching, em que afirma que 0 “valor incondicional” pode comecar por
ter pouco ou nenhum significado, porém pressupde que o seu significado é aprendido ao
longo do tempo. McGee e Menolascino (1991) enfatizam que o pressuposto central do Gentle
Teaching é baseado na necessidade de analisar e gerar a mudanca nas interaccGes, em
especial, a expressao de “valor incondicional” por parte dos técnicos.

McGee (1992) assinala que o Gentle Teaching pressupfe que todas as pessoas anseiam
por afecto e “calor”, até aquelas que incorrem em comportamentos de auto e hetero-agressao e
de isolamento. Afirma também que o “valor incondicional” pode, eventualmente, dar
resposta ao desejo sentido e que, apesar de este ndo poder ser directamente medido, pode ser
inferido através de comportamentos observaveis indicativos do sentimento de
companheirismo tais como abracos, apertos de mao, sorrisos, sons tranquilizantes e
expressdes verbais (McGee, 1992).

Steele (1995) nomeia o valor incondicional com a primeira fase do Gentle Teaching.

O Gentle Teaching pressupde também que o objectivo da prestacdo de cuidados é o de
estabelecer um sentimento de companheirismo entre o técnico e a pessoa com problemas
comportamentais e portanto é realcada a necessidade de ensinar a pessoa a sentir-se segura, a
comprometer-se com o técnico e a aceitar e reciprocar o valor incondicional (McGee, 1992).
A segunda fase do Gentle Teaching é atingida quando o valor dado pelo técnico é reciprocado
pela pessoa com deficiéncia, chamando-se a esta reciprocidade, 0 “valor reciproco”. Esta
troca estimula a criacdo de uma relacdo de amizade e interdependéncia, em que o técnico
assume a responsabilidade de ensinar as competéncias necessarias para que a pessoa com
deficiéncia consiga iniciar e manter uma amizade (Steele, 1995). Segundo Jones e
McCaughey (1992), o Gentle Teaching pressupde que as relagdes humanas séo, por natureza,
reciprocas e raramente sdo unilaterais. Assim, o objectivo da abordagem estard completo
guando a pessoa reciprocar o valor e afecto.

McGee, citado por Jones e McCaughey (1992), prop6e nove estratégias, que combinadas,
permitem o ensino do controlo das rela¢des que leva ao “bonding . ignorar-redireccionar-
reforgar, interromper-ignorar-redireccionar-reforgar, controlo do contexto, controlo de
estimulos, aprendizagem sem erros, modelagem e diminuicao das ajudas, “teaching quietly”,
“assistance envelope” e¢ “reward envelope”. McGee afirma ainda que estas técnicas ndo sio

‘receitas’ e que as caracteristicas do Gentle Teaching permitem flexibilidade suficiente para
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se conseguir ir ao encontro das necessidades da populagdo alvo. Como indica Bailey (1992),
estas técnicas sdo claramente comportamentais.

Jones e McCaughey (1992), nomeiam duas vantagens do Gentle Teaching. A primeira diz
respeito a generalizagdo, referindo os autores que, ao abranger variaveis ecologicas, 0 Gentle
Teaching pode aumentar a generalizagdo e manutencdo da mudanca de comportamento sendo
os seus efeitos mais eficazes do que as técnicas tradicionais de gestdo de comportamento. A
segunda vantagem diz respeito a mudanca matua que ocorre na relacdo entre o técnico e a
pessoa com deficiéncia mental, pois segundo os autores, ambas as partes beneficiam da
relacdo melhorando a qualidade das suas vidas. No entanto, Bailey (1992) considera que estas
afirmacdes sdo simples constatacOes e ndo vantagens

Jones e McCaughey, (1992) nomeiam também as desvantagens do Gentle Teaching. A
primeira refere-se a falta de clareza na definicdo da abordagem, pois ndo existe uma definicéo
precisa e operacional dos conceitos centrais resultando numa descri¢do de algumas técnicas
quasi-comportamentais sem orientacdo especifica de como as incorporar num plano de

i3

intervengdo, dificultando também a formagdo de “Gentle Teachers” e a avaliacdo da
abordagem. A segunda desvantagem refere-se a dificuldade na avaliacdo da eficacia pois,
segundo o0s autores, os resultados apresentados por McGee sdo relativos a observacoes
informais, descricdes e videos de situacfes pré e pos teste que ndo incluiam situacbes de
controlo, ndo permitindo concluir se quaisquer alteracGes no comportamento pds-teste foram
devidas a intervencdo Gentle Teaching ou outras variaveis. Tendo em conta que 0s conceitos
centrais ndo estdo definidos operacionalmente e que os procedimentos sdo flexiveis, 0s
autores afirmam que a eficacia do Gentle Teaching ainda esta por comprovar. A Gltima critica
apontada por Jones e McCaughey (1992) diz respeito ao tipo de abordagem, pois apesar do
Gentle Teaching ser considerado uma abordagem nao aversiva por exceléncia, alguns estudos
(Barrera & Teodoro, 1990; Emerson, 1990; citados por Jones & McCaughey, 1992)
concluiram que muitas pessoas resistem as interaccdes iniciadas pelos técnicos e que, muitas
vezes, sdo estas que incitam a auto-agressdo. McGee (1992) contrapde, constatando que 0s
actos de auto-agressdo ndo sdo devidos a intervencdo Gentle Teaching em si, mas a periodos

passados e presentes de repressao, castigo ou negligéncia.

Apbs a revisdo bibliografica apercebemo-nos da importancia das competéncias sociais
para a construcdo da autonomia e integracdo na sociedade e do grande défice que as pessoas
com deficiéncia mental tém a este nivel. Apesar da existéncia de leis de obrigatoriedade de

ensino e do direito ao trabalho, por varias razbes nem sempre é possivel completar com
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sucesso um percurso académico e profissional, impedindo o potencial desenvolvimento de
competéncias sociais.

Depois do ensino obrigatério, se é que este foi concluido, as pessoas com deficiéncia
mental deparam-se com um vazio que algumas instituicbes tentam preencher através da
criacdo e desenvolvimento de um projecto de vida com vista a integracdo na sociedade e num
emprego. A instituicdo X, embora relativamente recente, propde-se a atingir este mesmo

objectivo, através do Gentle Teaching.

2. OBJECTIVOS DO ESTUDO

Entre os varios sujeitos integrados nesta instituicdo, cinco tém um nivel de autonomia
considerado minimo para integrar um projecto de vida com uma valéncia ja profissional.
Durante o periodo de estagio académico foi-nos permitido observar e conhecer o percurso
destes cinco alunos inseridos em curriculo profissional e que ja estdo inseridos num local de

estagio fora do seu contexto “protegido”, pelo menos uma manha por semana.

O objectivo do presente estudo é o de caracterizar a evolucdo do comportamento social
destes cinco jovens com deficiéncia mental. De facto, a apreciacdo destes sujeitos pode trazer
informagdes importantes para a instituigdo e dar-lhe feedback acerca dos resultados obtidos
durante a permanéncia destes jovens com a utilizagdo do “Gentle Teaching”, e pode ser uma

mais-valia quando a institui¢cdo X (ou outra) se deparar com situacdes semelhantes.
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Il. METODO

Neste capitulo apresentaremos a caracterizacdo dos participantes e dos instrumentos
utilizados nos cinco estudos de caso. Faremos também, uma descricdo dos procedimentos e da
analise de dados.

No presente estudo procuramos caracterizar a evolucdo do comportamento social de cinco
jovens com deficiéncia mental integrados ha pelo menos um ano na instituicdo. Parece-nos
adequada a metodologia qualitativa denominada estudo de caso, porque segundo Barlow e
Hersen (1982), este é um estudo intensivo e descritivo de um dado individuo, que de acordo
com Stake (1995) nos permite compreender as particularidades e complexidades de um caso
unico. Nesta investigacdo pretendemos abordar 0s cinco sujeitos como cinco casos na
componente do comportamento social. Nesta abordagem enquadramo-nos no modelo
ecoldgico de Barker e Wright, estudar o comportamento tal como ele se produz no seus
contextos naturais e, as suas relagdes com o meio.

Propusemo-nos a fazer uma validacdo da informacdo, de forma a conseguirmos o maior
rigor possivel durante este estudo, através de uma triangulacdo de instrumentos e da
verificacdo dos intervenientes para avaliar a adequacdo das nossas interpretacdes e procurar
interpretacdes adicionais como proposta por Stake (1995). Este autor afirma que é necessario
considerar que existem multiplas perspectivas de um estudo de caso, devendo ser

representadas.

1. PARTICIPANTES

No trabalho que se segue, apresentaremos de inicio uma breve caracterizacdo da
instituicio X e o seu modo de funcionamento por considerarmos pertinente para a
compreensdo do presente estudo. Seguir-se-a4 a caracterizacdo dos cinco casos que estdo

integrados na instituigdo X.
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1.1. A Instituicdo X

1.1.1. Caracterizacdo
A instituicdo é uma associacdo sem fins lucrativos que desenvolve projectos para maiores

de 16 anos, com atraso de desenvolvimento intelectual, que abriu em 2006 no concelho de
Sintra. A instituicdo é composta por duas residéncias, pelo p6lo pedagdgico que tem ateliers
artisticos e de insercéo social e simuladores de actividades profissionais, e pelo pélo principal
que tem uma biblioteca, refeitorio/café, escritorios e sala de formacdo. No ano de 2009, a
equipa técnica é composta por dezoito pessoas para um total de vinte e nove alunos, dos quais
dezasseis sé&o do sexo feminino e treze do sexo masculino. A opgéo de abarcar esta faixa
etaria vai no sentido de atenuar as lacunas encontradas pelos promotores do projecto,
relativamente as respostas oferecidas pelo sistema educativo e integrativo no que diz respeito
a populacdo com deficiéncia mental. A instituicdo evidencia-se por pensar a pessoa com
deficiéncia mental como detentora dos seus proprios potenciais que deverdo se identificados e
trabalhados e por utilizar modelos de avaliacdo, ensino e aprendizagem que se distinguem
pela sua eficiéncia e objectividade, dando grande importancia aos componentes afectivos e
emocionais (Costa, 2007).

O objectivo primario da instituicdo é a transmissdo de competéncias fundamentais a
existéncia humana em sociedade, com um minimo de dependéncia e um maximo de
aprendizagem possivel, para que os alunos ganhem uma melhor e mais segura auto-
representacdo de si, de maneira a facilitar a sua posterior integracdo. De modo a alcangar este
objectivo, em conjunto com o aluno, desenvolve-se um projecto de vida que faca do aluno
uma pessoa auténoma e realizada. O método pedagodgico privilegiado pela instituicdo é o

Gentle Teaching.

1.1.2 Modo de funcionamento da instituicdo

Antes de um aluno ingressar na instituicdo, passa por um processo de avaliagdo inicial que
consiste na determinacdo do perfil individual de competéncias pessoais, sociais e
profissionais de cada pessoa, ou seja, as suas necessidades educativas, a sua capacidade de
realizacdo e as suas dificuldades actuais, de forma a indicar quais as estruturas e areas de
actividade mais adequadas.

O potencial aluno ¢é avaliado em quatro dominios: autonomia pessoal, comportamento
social, desenvolvimento fisico e desenvolvimento cognitivo, através de grelhas de avaliacdo

que serdo explicadas com maior detalhe nos Instrumentos. Este processo ndo envolve um

21



diagndstico formal por parte da instituicdo, excluindo avaliagbes neuropsicoldgicas e
psicomotoras pontuais efectuadas pela Neuropsicdloga e Técnica de Educacdo Especial e
Reabilitacdo, como complemento do relatério de avaliacao.

Apds este processo e se a decisdo for a de ingresso na instituicdo, o aluno entra na fase de
Plano Individual Transitério (PIT), que tem a duracdo de trés meses, e permite aferir a
validade das conclusdes obtidas atraves da avaliacdo inicial e aferir, também, quanto ao nivel
de apoio e motivacdo dos alunos nas varias actividades assim como a relacdo com os
monitores.

No final do PIT, insere-se 0 aluno em um ou mais dos curriculos pré-definidos e
disponiveis na instituicdo (cf. Quadro 2), sendo o curriculo social sempre aplicado
independentemente do nivel de desenvolvimento do aluno. Séo tracados objectivos gerais
(anuais) e especificos (semestrais) que deverdo ser trabalhados ao longo do Plano de

Desenvolvimento Individual (PDI).

Quadro 2 — Curriculos disponiveis na instituicao e respectivos objectivos.

Curriculo Objectivo

Desenvolver o funcionamento independente, auto-regulacao e

Autonomia Pessoal a capacidade de tomar conta de si nas varias situacdes de vida
diaria e utilizar de forma adequada os recursos comunitarios.
Desenvolver competéncias de relacionamento social, a
capacidade de tomar decisdes, assertividade, compreensdo das
responsabilidades, direitos e deveres individuais, auto-
avaliacdo e auto-controle e auto-estima.
Destinado aos alunos que demonstram possuir competéncias
Autonomia Pré- para vir a integrar uma formacdo profissional, mas que ainda

Profissional necessitam de realizar algumas aquisicGes, quer na vertente
social, como ao nivel cognitivo ou de maturidade.
Aquisicdo das competéncias técnicas necessarias ao exercicio
de uma actividade, e efectiva integragdo no mercado de
trabalho. Este processo efectua-se por trés fases: PIT
profissional, Periodo de Formacdo (ambas as fases efectuadas
num dos diversos simuladores profissionais existentes na
instituicdo) e Estagio Profissional (efectuado fora da
instituicio, numa empresa do ramo seguido na
profissionalizacéo e remunerado).

Autonomia Social

Autonomia Profissional
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O PDI esta orientado para a promog¢do da autonomia em diferentes areas assentes nas
competéncias pessoais, sociais e/ou profissionais com a duracdo de um ano. Os curriculos
disponiveis sdo adaptados a cada aluno e sdo definidas estratégias e objectivos (que sao
atingidos através das actividades escolhidas) de acordo com o perfil de competéncias
delineado, bem como o projecto de vida de cada aluno. O PDI é avaliado semestral e
anualmente pelos técnicos das actividades, com a supervisdo do responsavel de avaliagdo do
respectivo aluno. Apés dois anos na instituicio € elaborado um segundo perfil de
competéncias utilizado para avaliar se o aluno progrediu desde a elaboracéo do primeiro perfil
de competéncias.

A instituicdo dispGe de diversas actividades, (cf. Quadro 3) sendo que néo séo fixas para
cada curriculo pois estes sdo moldados conforme as necessidades dos alunos. As actividades
podem ser agrupadas mediante a abordagem adoptada, assinalando o facto de a

psicomotricidade ser uma actividade que trabalha tanto o nivel motor como o nivel cognitivo.

Quadro 3 — actividades disponiveis na institui¢éo X.

Abordagem Actividade

Estimulagdo Cognitiva
Cognitiva Leitura e Escrita
Psicomotricidade

Computadores

Psicomotricidade
Desporto Colectivo
Motora Ginastica Adaptada
Apoio Individualizado
Natacéo

Equitacdo

Restauracéo
Reposicao
Profissional Jardinagem
Tratamento de Animais
Experiéncia Socioprofissional

Grupo de Orientacao
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Relaxamento
Arte-Terapia
Teatro
Terapéutica Projecto Individual
Acompanhamento Psicoldgico
Danca
Arte e Descoberta
OlhArte

Interaccdo Animal

Grupo de Comunicagéo
Social Autonomia na Comunidade
Dia da Casa
Cidadania

A actividade Grupo de Orientacdo é exclusivamente para aqueles alunos que estdo
inseridos em estagio numa organizagao exterior & instituicdo. E uma actividade informal, em
que todos podem conversar sobre a semana que passou, problemas que enfrentaram, situagoes
gue gostaram, o que aprenderam, 0 que gostavam de fazer etc. A técnica entrega também a
folha de avaliacdo semanal a cada um, com o intuito de fomentar a discussdo acerca das
prestacdes dos alunos. E uma actividade fundamental para o0 acompanhamento deste processo
de autonomia.

Os alunos podem ingressar na instituicdo em qualquer altura do ano, o que leva a que cada
um se encontre numa fase distinta de PDI, implicando que as actividades ndo tenham uma
turma fixa, pois de seis em seis meses pode haver mudancas de actividades e horarios para
cada aluno. Os alunos néo tém obrigatoriedade de frequentar qualquer actividade, sendo que
se considera importante que os alunos frequentem pelo menos uma de cada abordagem para
equilibrar o cronograma de actividades. Os alunos menos autonomos tém, por exemplo, uma
maior carga horaria de actividades terapéuticas podendo ndo estar ainda preparados para
integrar actividades profissionais, enquanto os alunos mais autdbnomos tém mais actividades
profissionais € menos actividades terapéuticas, procurando-se no entanto, ndo compor um
cronograma sO com actividades profissionais. As actividades tém inicio as 9 horas e terminam
as 17 horas, sendo interrompidas durante uma hora ao meio dia para o0 almogo e as 16 horas

para o lanche.
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Todos os alunos podem efectuar uma Experiencia de Inser¢do Socioprofissional (EISP),
cujos objectivos sdo o de promover o desenvolvimento de relacionamentos sociais nédo
condicionados, fundamentais para uma integracdo social global e realizar o despiste de
possiveis areas vocacionais. Os alunos que estdo inseridos em curriculo pré-profissional e/ou
profissional costumam ser integrados em EISP antes de iniciarem a fase de estagio para
confirmarem que essa € de facto a sua &rea de interesse.

Sendo um projecto muito recente, a instituicdo estd em permanente evolugcdo dos seus

espacos fisicos e métodos assim como do ndmero de alunos.

1.2. Alunos

Apresentaremos uma breve caracterizacdo dos alunos que foram considerados 0s casos
nesta investigacdo. Para tal, recorremos aos processos individuais de cada aluno e aos
respectivos Planos de Desenvolvimento Individual, com a devida autorizacdo dos
responsaveis. Limitamo-nos a apresentar os dados que constam nos processos dos alunos. Os
nomes apresentados sdo ficticios de modo a salvaguardar a identidade dos jovens.

Os cinco alunos tém entre os 21 e 29 anos de idade e estdo integrados na associagdo ha
pelo menos um ano. Estes alunos sdo considerados os mais autdbnomos pois sdo 0s Unicos
inseridos nos curriculos pré-profissional ou profissional, isto é, pelo menos uma manha por
semana estdo a trabalhar no local de estagio e ndo na instituicdo. Os cinco alunos sdo pessoas
com deficiéncia mental, com diagndésticos diversos. Estes alunos sdo frequentemente

colocados juntos em actividades, devido a semelhanca no nivel de desenvolvimento.

1.2.1. Caso Maria

Data de Nascimento: 17 de Maio 1980; 29 anos
Data de entrada na institui¢cdo: Junho 2007
Diagnostico: Andxia de parto; epilepsia; “Complexo” de Dandy-Walker; Atraso global de

desenvolvimento com défice cognitivo ligeiro.

O diagndstico atribuido a Maria é contraditério pois segundo Boddaert et al. (2003) a

deficiéncia mental é diagnosticada em metade das pessoas com sindrome de Dandy-Walker
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sendo que a outra metade tem um desenvolvimento intelectual considerado normal, portanto a
Maria ndo deveria estar diagnosticada com um atraso global de desenvolvimento.

A mae morreu durante a infancia da Maria com uma doenga crénica e o pai morreu
recentemente vitima de alcoolismo crénico. Tinha incapacidade motora total e desorganizacao
mental pelo que a Maria era tratada como criada, tomando conta do pai e da casa. O pai deu-
Ihe liberdade total e sem qualquer entrave. O Unico familiar proximo que tem é uma irmé& que
visita aos fins-de-semana, pois durante a semana vive na instituicao.

A Maria completou o 12° ano com 25 anos apenas porque sempre frequentou colégios
muito benevolentes. De facto, carece de conhecimentos compativeis com o nivel de
escolaridade que atingiu.

Desde a infancia que a Maria ¢ acompanhada em Psicoterapia e, de acordo com varios
diagnosticos efectuados, foi uma crianca muito desorganizada, desestruturada, impulsiva, com
fraca interiorizagdo das figuras parentais como modelos de referéncia. Na adolescéncia foi
considerada uma pessoa com uma sociabilidade facil, vulnerabilidade a qualquer influéncia,
demasiado impulsiva, com baixa tolerancia a frustracdo, imaturidade ao nivel da
interiorizacdo das regras, capacidade para se organizar quando esta num meio fortemente
protegido e com regras e valores bem definidos. A Maria sempre utilizou a Internet para
contactos e marcagdo de encontros com homens, nunca tendo sido criticada pelo pai.

Entre 2005 e 2007 esteve numa CERCI que ndo estava adaptada as suas capacidades de
desenvolvimento intelectual. Quando entrou para a instituicdo X, era acompanhada por uma
Psiquiatra e encontrava-se medicada com anti-depressivo e ansioliticos, e hoje, toma somente
a pilula. Ao fim dos trés primeiros meses de integracdo na instituicdo, (fase PIT) foi aferido
que a Maria “apresenta boas capacidades intelectuais, no dominio da leitura e da escrita, na
consciéncia do dinheiro e do valor das coisas (contrario ao relatério apresentado) e na
estruturacdo logica do seu discurso, pelo que tem sido muito facil que ela compreenda e aceite
as regras de vivéncia em conjunto, 0s comportamentos socais, 0 empenho e execucdo de
tarefas de acordo com as capacidades que apresenta.” Ficou também patente a importancia da
familia na vida da Maria: “a relagdo com a familia, tem sido muito benéfica para o bem-estar
da Maria. N&o so existe uma ligacdo que faz com que ela se sinta segura, como nessa relacéo
existem regras e limites que a tém ajudado a crescer.”

Desde que entrou para a instituicdo, a Maria tem sido acompanhada por uma equipa de
distdrbios alimentares pois sofria de obesidade, pelo que agora ja perdeu muito peso. Foi-lhe
introduzida uma actividade de educacdo sexual pois € uma das alunas mais autbnomas. Em

grupo exibe um bom comportamento, &€ uma pessoa esforcada e motivada mas por vezes €
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conflituosa. Apesar de a Maria ter manifestado interesse por uma formagéo na area do Servico
Administrativo, comegou o curso de Formacao Profissional na area da Restauragdo porque o
curso estava em fase de criagdo. Assim, iniciou o estagio na area de Restauracdo (nunca tinha
trabalhado antes), e de momento estd a estagiar dois dias por semana (terca e quinta) no
refeitorio de uma empresa. Nos trés dias que estd na instituicdo, a Maria tem o seu
cronograma de actividades preenchido maioritariamente com a actividade de Restauracdo (cf.

quadro 4).

Quadro 4 — horario Maria

22 feira 32 feira 42 feira 52 feira 62 feira
9h -10h
10h-11h  Restauracéao Estagio Restauragéo Estagio Cidadania
11h-12h Restauragédo Estim. Cognitiva Restauragéo Desporto
12h -13h ALMOCO
13h - 14h
14h —15h Restauragéo Estagio Restauragéo Estagio Restauragéo
15h - 16h Restauragcdo | Grupo Orientacéo Restauragéo
16h -17h LANCHE

1.2.2. Caso Jorge

Data de Nascimento: 19 de Agosto 1986; 23 anos
Data de entrada na instituicdo: Marco 2007

Diagnostico: Sindrome Cornélia de Lange

O Jorge tem uma irm& mais nova, e vive uma semana com a mée e uma semana com o pai
pois estes sdo divorciados.

O Jorge tem o equivalente ao 9° ano de escolaridade no ensino especial, sabe ler e
escrever. Frequentou um curso de limpeza do qual foi expulso em 2007 por ser demasiado
imaturo. Um més antes de entrar para a presente instituicdo o Jorge comecou a ter um
comportamento mais agressivo e irrequieto. O Jorge tem capacidade de iniciativa e
autonomia, mas revela pouca maturidade emocional, revelando problemas emocionais,
agressividade reprimida, timidez e inseguranca.

A data de entrada na presente instituicio encontrava-se medicado com Zyprex ao deitar.
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Ao fim dos trés primeiros meses na presente instituicdo as técnicas afirmam notar “uma
grande dificuldade em falar de si, dos seus problemas, medos, preocupacdes. O Jorge é uma
pessoa que oculta os reais motivos para desejos que as vezes manifesta dando falsas
justificacGes. Tem uma tendéncia para fantasiar e viver em cenarios inventados a imagem de
modelos ndo reais (morangos com agucar).” Em conclusdo, ¢ referido que “a sua integragao
foi um processo fécil e harmonioso, em funcdo das suas competéncias sociais, simpatia e
educacdo. Foi rapidamente aceite por todos os seus colegas, fazendo amizades. O seu nivel de
relacionamento ¢ muito homogéneo e consistente.”

No primeiro ano comegou a sua experiencia de insercdo socioprofissional num
hipermercado e nos canis, uma manh& por semana em cada lugar. Neste momento estd a
estagiar num hipermercado, como repositor, dois dias por semana passando o0s restantes na

instituicdo com o seguinte horario (cf. Quadro 5).

Quadro 5 — horério Jorge

2% feira 32 feira 42 feira 52 feira 6@ feira
9h - 10h
10h—-11h Estagio Restauragéo Restauragéo Restauracdo Estagio
11h-12h Restauragéo Estim. Cognitiva Restauragéo
12h -13h ALMOCO
13h - 14h Restauragéo Restauracéo
14h —15h Estagio Jardinagem Computadores Restauracdo Estagio
15h —16h Restauragéo Desporto Grupo Orientacéo Danca Restauragéo
16h-17h LANCHE

1.2.3. Caso Daniel

Data de Nascimento: 21 de Setembro 1989; 20 anos
Data de entrada na instituicao: Janeiro 2007
Diagnostico: Atraso Global do Desenvolvimento

O Daniel entrou com 9 anos para uma instituicdo em Sintra, através da qual acedeu ao

ensino regular. Em tempos foi acompanhado por uma psicologa. Vive com a mde e com a

irma em casa.
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Passamos a citar excertos de um relatorio de uma educadora da institui¢ao anterior: “o
Daniel apresenta uma atitude social e comportamental adequada nas diferentes situagdes do
dia-a-dia.” “Fez progressos a nivel da matematica, leitura e interpretagdo de textos, ditados e
conhecimento e utilizagdo do dinheiro.” “E auténomo a nivel da autonomia pessoal e social.”
“Aprendeu a realizar trabalhos em tapegaria.” “A actividade fisica ¢ um incentivo.”

A entrada para a presente instituicdo, afirmou gostar de trabalhar na area da Jardinagem ou
com cées.

Ao fim de trés meses de integracdo na presente instituicdo as técnicas aferiram quanto as
conclusdes obtidas na avaliacdo inicial: “é sociavel mas introvertido, gosta de ser respeitado
pela pessoa que é por tudo o que faz. Prefere manter alguma distancia na relagdo com os seus
pares, optando por conversar mais vezes com 0s monitores. E uma pessoa de poucas palavras,
que prefere mostrar-se e dar a conhecer a sua personalidade e as suas potencialidades através
das suas acg¢oes.”

Hoje o Daniel estd a estagiar trés dias por semana numa empresa de jardinagem, tendo

uma grande carga horaria de formacao nesta area (cf. Quadro 6).

Quadro 6 — horéario Daniel

2% feira 32 feira 42 feira 52 feira 6@ feira
9h - 10h Tratar dos
10h—-11h Estagio Estégio Animais Estagio Cidadania
11h-12h Jardinagem Jardinagem Estim. Cognitiva Jardinagem Desporto
12h -13h ALMOCO
13h - 14h
14h — 15h Estagio Estagio Jardinagem Estagio Jardinagem
15h —16h Jardinagem Jardinagem Grupo Orientacdo Jardinagem
16h-17h LANCHE

1.2.4. Caso Manuel
Data de Nascimento: 18 de Setembro 1988; 21 anos

Data de entrada na instituicdo: Abril 2007
Diagnostico: Atraso Global do Desenvolvimento
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Actualmente vive com a mae e a irma mais velha pois os pais sdo separados (passa fins de
semana com o pai de quinze em quinze dias).

O parto do Manuel decorreu sem quaisquer problemas e até aos dois anos fez as
aquisicdes dentro dos intervalos padrdo das etapas de desenvolvimento, embora sempre no
limite de idade superior. Aos trés anos foi & consulta de Desenvolvimento no Hospital de
Santa Maria devido a um atraso na fala e hiperactividade e foram sinalizados alguns
problemas. Aos quatro anos iniciou apoio de psicomotricidade e actualmente tem dificuldades
na motricidade fina. Uma série de exames neurologicos comprovaram uma imaturidade do
cerebro.

O Manuel frequentou o jardim-de-infancia e a pré-escola em escolas regulares e aos sete
anos completou o 1° ano de escolaridade numa escola regular na Ajuda, onde esteve até aos
13 anos. Nessa altura entrou para um colégio de ensino especial no Restelo onde ficou até aos
18 anos (matriculado no 9° ano de escolaridade), altura em que entrou para a instituicéo.

Ao fim dos primeiros trés meses, as técnicas puderam aferir que “0 Manuel € uma pessoa
gue demonstra muita inseguranca face a uma nova situacdo e desvaloriza muito as suas
capacidades pois procura o apoio dos colegas quando tem tarefas a desempenhar mesmo que
ndo necessita.” Presentemente esta a estagiar 2 dias por semana, um num centro hipico e um
outro num canil com o objectivo de decidir qual gosta mais, sendo que o seu cronograma de

actividades encontra-se distribuido da seguinte forma, (cf. Quadro 7).

Quadro 7 — horario Manuel

2% feira 32 feira 4@ feira 52 feira 6@ feira
9h -10h  Tratar dos Animais Tratar dos
10h—-11h Estégio Animais Estagio Cidadania
11h-12h Restauragéo Caes Estim. Cognitiva Cavalos Desporto
12h -13h ALMOCO
13h —14h Computadores
14h — 15h Restauracdo Estagio Jardinagem Estagio Jardinagem
15h —16h Estufa Cées Grupo Orientacéo Cavalos
16h-17h LANCHE
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1.2.5. Caso Leonardo

Data de Nascimento: 17 de Outubro 1987; 22 anos

Data de entrada na instituicdo: Dezembro 2006

Diagnostico: Perturbacdo da Personalidade Borderline; Défice intelectual de nivel
moderado.

Logo ap6s o seu nascimento, o Leonardo e o irmdo foram deixados pela mae, que era
prostituta, ao cuidado de uma ama. Aos dois anos foi integrado num lar até aos onze anos de
idade, mantendo o contacto com a ama até aos 19 anos altura em que frequentou o 1° ciclo de
escolaridade com um curriculo alternativo de contetdo funcional no lar residencial em
Lisboa. Aos 19 passou a frequentar o centro de actividades ocupacionais de uma institui¢éo e
um lar residencial em Sintra. Nesta altura, que coincidiu com o afastamento total da ama, o
Leonardo comegou a demonstrar graves perturbacdes comportamentais, com crises de
agressividades constantes o que levou a Seguranca Social a procurar outro tipo de
enquadramento para o Leonardo. Actualmente, em termos de suporte afectivo, o Leonardo
mantém um vinculo com uma senhora, que funciona como “Familia Amiga”, com quem passa
alguns periodos.

O Leonardo esta a ser acompanhado semanalmente por um psicélogo clinico e mantém o
acompanhamento psiquiatrico, iniciado durante a sua estadia na instituicdo de Sintra, devido
as crises de agressividade. E importante referir que aproximadamente 20% a 35% das pessoas
com deficiéncia mental sofrem de doencas mentais (Menolascino & McCann, 1983).

Ao entrar para a presente instituicdo encontrava-se a tomar Depakine (antiepilético), Bunil
(antipsicotico) trés vezes por dia e Haldol em situacbes de crise. A partir da sua entrada,
entrou em fase de reducdo da medicacdo. Hoje toma somente Depakine ao jantar, e Depot de
15 em 15 dias.

Na presente instituicdo foram realizados diferentes testes, W.I.S.C.-1ll (Escala de
Inteligéncia de Wechsler para Criancas-3% Edicdo) e Teste Rorschach — Exner (Exame de
Personalidade e Funcionamento Emocional), a par de um acompanhamento terapéutico e
avaliacOes praticas semestrais, em que concluiram que o Leonardo apresenta alguns tracos
depressivos, com presenca de sofrimento psiquico, indices de perturbacdo do pensamento e
percepcdo, tensdo emocional e dificuldades na gestdo das emocdes. Problemas ao nivel

interpessoal e intrapessoal evidentes.
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Em Fevereiro/Marco 2008 (j& na presente instituicdo) foi internado num hospital
psiquiatrico durante 3 semanas devido a uma série de episodios agressivos: comportamento de
descompensacdo emocional, praticas de bestialismo com uma cadela da instituicdo, pratica
que o Leonardo afirmou ser frequente mesmo antes da sua entrada para a instituicéo,
tentativas de agressdo fisica ao Daniel por este “obter o interesse de uma das jovens com
quem o Leonardo, por diversas vezes tentou estabelecer contactos mais intimos, mas sem

2

nunca ter passado de eventuais beijos,” e chegou até a incendiar alguns papeis na casa de
banho para incriminar um dos outros alunos.

Quando regressou a instituicdo, ap6s decisdo ponderada, iniciou acompanhamento
psicoterapéutico e acompanhamento psiquitrico.

O Leonardo tem todas as capacidades concretas, para ingressar num curso de formacéo
profissional, mas necessita ainda de se estabilizar emocionalmente e amadurecer. No primeiro
semestre na presente instituicdo iniciou a sua Experiencia de Insercdo Socioprofissional
(EISP) numa empresa de aguas, a empilhar garrafes vazios no entanto comecou a manifestar
interesse pela area de jardinagem e animal entdo no segundo semestre foi integrado em EISP
na area dos cavalos. No segundo ano iniciou a sua EISP num canil (da qual foi expulso por
comer a comida dos cdes) e terminou o0 ano a trabalhar numa obra vizinha a institui¢do. Neste
momento esta a estagiar uma manhad por semana num canil, e a maioria do seu tempo é
passada na instituicdo, tendo entdo mais actividades terapéuticas do que os restantes quatro

alunos considerados no estudo (cf. Quadro 8).

Quadro 8 — horario Leonardo

22 feira 32 feira 42 feira 52 feira 62 feira
9h —10h Tratar dos Tratar dos
10h - 11h Animais Estagio Animais Restauracéo Cidadania
11h-12h  Relaxamento Caes Estim. Cognitiva Desporto
12h -13h ALMOCO
13h - 14h Restauracéo
14h —15h  Computadores Jardinagem Jardinagem Jardinagem Restauracédo
15h —16h Olharte Arte Descoberta | Grupo Orientacdo Danca Leitura Escrita
16h-17h LANCHE
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2. INSTRUMENTOS

Os instrumentos de avaliacdo e a filosofia de intervencéo utilizados na instituicdo X, séo
baseados nos seus parceiros cientifico-tecnologicos. Parceiros como instituicfes
internacionais na Bélgica e na Dinamarca colaboraram ao nivel da filosofia de intervencéo, e
parceiros nacionais colaboraram na construcdo do modelo de avaliacdo sendo que este é
baseado nos curriculos funcionais ja postos em pratica em todas as IPSS de reabilitacdo em
Portugal, embora com algumas alteragdes efectuadas por uma equipa multidisciplinar.

Ao longo dos semestres, a avaliacdo é feita quantitativamente, ao nivel do apoio
necessario, da motivacdo do aluno para a actividade e da relacdo com o técnico, e
qualitativamente, envolvendo as apreciacdes dos técnicos. Na elaboracdo do perfil de
competéncias somente o nivel de apoio é considerado, permitindo uma afericdo quanto ao

nivel das aquisices feitas.

2.1. Grelhas de Avaliacéo

As grelhas de avaliacdo utilizadas foram elaboradas com o fim de determinar o perfil de
competéncias quantitativo de cada aluno através da atribuicdo de um valor representativo do
nivel de apoio necessario a Varios requisitos presentes nas diferentes tarefas e actividades
propostas.

As grelhas estdo organizadas para que semestralmente seja avaliado o nivel de apoio que
cada pessoa necessita num total de 270 requisitos tendo em conta 0s quatro dominios
(autonomia pessoal, comportamento social, desenvolvimento fisico e desenvolvimento
cognitivo). Cada dominio esté dividido em subdominios e cada subdominio esta dividido em
parametros dentro dos quais encontramos 0s requisitos, estreitando cada vez mais o leque de
avaliacdo.

O dominio do Comportamento Social, abordado pelo nosso estudo é composto pelos
subdominios: Ajustamento Pessoal e Social e Linguagem Social e pelos seguinte parametros,

ilustrados na Figura 1.
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Personalidade Requisitos

Responsabilidade Requisitos
Interaccéo Requisitos
Insercéo Social Requisitos
IntencBes Requisitos

Comunicativas

Figura 1: Esquema de avaliagdo na area do Comportamento Social

A cada actividade estdo associados uma série de requisitos que sdo trabalhados e avaliados
ao longo do tempo estipulado para cada aluno. Por exemplo: as actividades Desporto
Colectivo e Estimulagdo Cognitiva, ambas contém requisitos relativamente ao dominio do
Comportamento Social. Calcula-se a média do nivel de apoio de um requisito através dos
valores atribuidos nas varias actividades que o contém.

Uma vez obtido o valor médio a cada requisito, obtemos a média para cada parametro e,
posteriormente, as médias dos parametros sdo usadas para obter o valor médio por
subdominio e assim sucessivamente até alcancar os resultados relativamente a cada dominio.

Os mesmos requisitos sdo avaliados em actividades diferentes de forma a existir alguma
consisténcia nos resultados obtidos e na proposta de alcancar o perfil de competéncias. Os
valores obtidos sdo apresentados aos pais em forma de relatério, juntamente com a avaliacdo
qualitativa.

Os valores desta escala sdo de 1 a 4 (sendo respectivamente o 1 — ndo faz; 2 — precisa de
muita ajuda; 3 — apenas de algum apoio, muitas vezes exclusivamente a presenca do monitor
ou um incentivo verbal e 0 4 — faz sozinho e bem tudo aquilo que lhe propdem).

Como referimos, a mesma grelha com a mesma escala € utilizada nos diversos momentos

avaliativos (inicial, semestral, anual, bianual etc.).
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Pudemos constatar que o critério utilizado para atribuir os valores vai sendo cada vez mais
exigente ao longo dos momentos de avaliacdo. Assim, obter um 4 na avaliacdo inicial é mais
facil do que na avaliacdo anual. Tal facto leva-nos a concluir que, embora haja valores
numéricos nos varios momentos para cada requisito, a comparagdo torna-se muito dificil. A
ser verdade que os critérios sdo cada vez mais exigentes, as diminui¢cGes nos valores
atribuidos nas diferentes avaliacbes ndo nos permitem afirmar se correspondem ou ndo a uma
regressdo. No entanto, tal situacdo ndo parece implicar que quando os valores sdo superiores,
essa subida ndo corresponda a uma evolucdo. As diminui¢cfes dos valores atribuidos a cada
requisito apenas ilustram que, face aos critérios utilizados, o aluno ndo correspondeu ao
critério.

Apesar de ndo termos tido autorizacdo para nomear 0s requisitos, constatamos que aqueles
referentes ao parametro Personalidade, sdo de dificil definicdo objectiva. Assim, cada técnico
interpreta e avalia estes requisitos consoante a sua propria definicdo e modelo tedrico, 0 que
torna ainda mais dificil a interpretacdo dos dados numeéricos e da sua evolucdo ao longo do
tempo.

Embora cada aluno também seja avaliado ao nivel do relacionamento que estabelece com
0s técnicos e ao da motivacdo que tem para se relacionar com 0s mesmos, estas componentes
nédo sdo consideradas na elaboracgdo do perfil de competéncias em que se compara a evolugéo
ou regressdo de um momento para o outro. A comparacdo € somente feita ao nivel das

competéncias adquiridas.

2.2. Relatorios de Avaliacéo Inicial e PDI

Como ja foi referido anteriormente, o processo de avaliacdo inicial consiste na
determinacdo do perfil individual de competéncias pessoais, sociais e profissionais de cada
pessoa, de forma a indicar quais as estruturas e areas de actividade mais adequadas, baseando-
se tanto na observacao livre como na estruturada durante quatro dias. Apos este periodo é
elaborado, pelo responséavel de avaliagcdo, um relatorio dividido em duas partes: avaliacdo
quantitativa utilizando as grelhas de avaliacdo acima mencionadas e uma analise qualitativa,
isto é, uma descri¢cdo das competéncias da pessoa observadas livremente durante o decurso da

avaliacdo, bem como uma reflexdo sobre a sua matriz de apeténcias.
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O PDI, também descrito anteriormente, € um programa que define um processo ao
longo da permanéncia na instituigdo para a promog¢édo da autonomia de cada aluno, tendo em
conta o seu perfil de competéncias, a sua motivacao e o seu projecto de vida. Semestralmente
é efectuado um relatorio, chamado relatério PDI, composto pelos objectivos gerais definidos
pelo periodo de um ano, os objectivos especificos definidos pelo periodo de seis meses, um
mapa de actividades para cada semestre e a calendarizagdo semestral das avaliagOes das
actividades e requisitos que as compdem. A avaliacdo quantitativa € feita através das grelhas
acima mencionadas e a avaliacdo qualitativa incide sobre os aspectos gerais do
comportamento individual e em grupo, referenciados e avaliados por toda a equipa, incluindo
comentarios especificos de cada técnico acerca do aluno na sua actividade.

Na apresentacdo dos resultados, incluiremos também 0 nosso parecer, sempre que 0
considerarmos pertinente, dado que, durante cinco meses, trés dias por semana, todos estes
alunos frequentaram um programa de competéncias Sociais, liderada por nds, num total de
vinte e duas sessdes de duas horas semanais.

Apesar desta informacdo ndo corresponder a aplicacdo de qualquer instrumento, o
conhecimento que tivemos destes alunos ao longo desse programa parece-nos pertinente para

a sua caracterizagéo e analise da sua evolugéo.

Os instrumentos utilizados, a metodologia aplicada e as técnicas ndo podem ser anexadas

por razdes de copyright, embora, segundo a instituicao, ja tenham sido alvo de validacéo.

3. PROCEDIMENTOS

Com vista a concretizarmos 0 nosso trabalho obtivemos autorizagdo da instituicdo para
utilizar os processos dos alunos, pelo que ndo foi necessaria a autorizacdo dos pais pois a
instituicdo tem autorizacdo para utilizar a informacéo relativamente aos alunos para fins de
investigacao.

Foi necessario recolher junto da instituicdo e dos técnicos responsaveis por cada aluno, os
respectivos processos individuais com a anamnese, avaliagdo inicial, relatérios PDI e
quaisquer outros documentos que fossem relevantes para o estudo. Em algumas ocasides foi

necessario pedir aos técnicos alguma informacdo complementar ou explicacdo para o0 que
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encontramos nos processos individuais. Tal como referimos acima, acrescentdmos ainda o
N0Sso parecer, com o intuito de esclarecer em maior pormenor qualquer situacéo.

No final do trabalho, apresentamos aos técnicos os resumos feitos sobre a evolugdo de
cada um dos casos, solicitando-lhes a opinido no sentido de confirmarem e validarem as

nossas interpretacOes e acrescentarem 0s seus pontos de vista no caso de haver discordancias.

4. ANALISE DE DADOS

A evolucdo foi apreciada em dois eixos, um meramente quantitativo e outro de
contextualizacdo qualitativa. No eixo quantitativo, recorrendo a avaliacdo inicial e aos
relatérios PDI, construimos o perfil de variacdo das médias de cada um dos parametros
baseadas no valor obtido nos requisitos necessarios. Apds obter os valores para cada
parametro, foi necessario calcular a média do nivel de autonomia para 0s respectivos
subdominios e por dltimo no dominio do Comportamento Social para cada caso.

Relativamente ao aspecto qualitativo, efectudmos uma analise de conteido dos relatdrios
PDI com vista a retirar as apreciacfes feitas pelos técnicos relativamente a cada parametro,
pois a avaliacdo ndo se resume aos valores e envolve também apreciacdes qualitativas.

Finalmente apds o parecer dos técnicos, fizeram-se as alteracbes consideradas necessarias

nos eixos de anélise qualitativa.
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I11. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Procederemos a uma apresentacao de resultados por caso. Iniciamos pela apresentacdo dos
valores dos requisitos por parametro (personalidade, responsabilidade, interac¢édo e insercédo
social; resposta a comunicacdo, variacdo contextual e intengbes comunicativas) e
seguidamente apresentamos a media dos parametros por subdominio (ajustamento pessoal e
social; linguagem social). N&o nos é possivel nomear directamente os requisitos envolvidos,
por razdes anteriormente mencionadas, sendo que vamos numera-los nas tabelas. Apds os
dados quantitativos, analisaremos o contedo do relatério de avaliacdo inicial e dos relatorios
PDI relativamente aos parametros em questao.

Em todas as tabelas e figuras apresentadas, a escala ‘nivel de autonomia’ significa: 1 — ndo
faz; 2 — precisa de muita ajuda; 3 — necessita apenas de algum apoio, muitas vezes
exclusivamente a presenga do monitor ou um incentivo verbal e 4 — faz sozinho e bem tudo

aquilo que Ihe propdem.

1. CASO MARIA

Como vai ser possivel verificar-se através das tabelas e anlises, a Maria néo foi avaliada
no Comportamento Social no primeiro semestre do segundo ano, pois o foco principal de
avaliacdo nessa altura foi a vertente profissional, apesar de se continuar a trabalhar o
Comportamento Social. Para a integracdo profissional da Maria, considerou-se prioritario
trabalhar aspectos do ajustamento pessoal e social pois a linguagem que apresentava era 0
suficiente para ser integrada com sucesso.

E importante referir que durante o primeiro semestre do primeiro ano, a Maria foi inserida
no curriculo profissional de Restauracdo apesar de ndo querer seguir esta area na sua vida
profissional futura pois ainda n&o estava disponivel a formacao em servico administrativo. E
também referido no PDI semestral que o seu cronograma de actividades consiste
maioritariamente na actividade de Restauragéo, area que a Maria necessita de maior apoio do
que nas restantes actividades de cariz terapéutico, sublinhando que a &rea de Restauragdo é

mais complexa e exigente.
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No PDI anual é-nos dito que “durante o segundo semestre [do primeiro ano], o nivel de
exigéncia quer quanto ao seu comportamento, quer na execucdo das suas tarefas tem
aumentado, de forma a abranger todos os requisitos do curriculo profissional”’. Também
durante o segundo semestre “a Maria tornou-se a aluna com mais competéncias na area da
restauragdo (devido a saida de uma das colegas), ndo necessitando de se esforgar tanto.”

Como anteriormente foi referido, os valores atribuidos aos varios requisitos, nos diferentes
momentos de observacdo, ndo tém o mesmo significado, visto que os critérios de avaliacéo
vao sendo cada vez mais exigentes pois, segundo 0s préoprios técnicos, pressupde-se que ha
uma evolucdo de um semestre para 0 proximo. Assim, durante a avaliacdo inicial é mais

acessivel obter um nivel de autonomia 4, do que num PDI anual ou bianual.

1.1 Ajustamento Pessoal e Social

Quadro 9 — valores do nivel de autonomia relativamente aos requisitos do parametro Personalidade
nos quatro momentos de avaliagéo.

Requisitos do parametro Avaliacao 1°ano 1°ano 2° ano
PERSONALIDADE Inicial 1° semestre  2° semestre  2° semestre

Requisito P1 3,5 3 3,5 3
Requisito P2 3,3 4 3,5 3
Requisito P3 34 3 3 3
Requisito P4 3,1 4 4 4
Requisito P5 2,5 3 3 4
Requisito P6 4 3 3,5 3
Requisito P7 4 3 4 3
Requisito P8 4 4 3,5 4

Média PERSONALIDADE 3,5 3,4 3,5 3,4

Atraveés do Quadro 9 podemos verificar que todos os valores relativamente a personalidade
da Maria estdo acima de 2,5, significando que, nestes requisitos, a Maria estd entre a
necessidade de algum apoio, como um incentivo verbal e a autonomia total. Os requisitos P4,
P7 e P8 ligados a satisfacdo pessoal, capacidade de adaptacdo e simpatia sdo os de valor mais
elevado ao longo dos quatro momentos de avaliacdo, valores corroborados pelo relatério de
avaliagdo inicial onde a simpatia da Maria e a sua enorme vontade em demonstrar as suas
competéncias sdo realcadas. Ao longo do tempo verificamos uma subida nos valores do
requisito P4, reflectida no relatorio de avaliagdo inicial, em que € apontada a “necessidade de

trabalhar a satisfagdo na realizacdo de actividades”; enquanto no PDI semestral e bianual
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afirma-se que a Maria “sente-se realizada na execugdo das actividades” e “demonstra ter
muito orgulho e prazer em todas as tarefas que efectua” respectivamente.

Os requisitos P3 e P5, relativamente a perseveranca e aos seus objectivos para o futuro,
sdo 0s requisitos com os valores mais baixos. O relatorio de avaliacdo inicial e o PDI do
primeiro semestre indicam-nos que a Maria “tem alguma nog¢ao do seu futuro, dos projectos
que deseja para si e das implicagdes que lhes estdo associadas” e que “interessa-lhe
genuinamente a sua evolucdo e tem plena consciéncia do percurso que esta a realizar para a
sua autonomia.” O relatorio de avaliacdo inicial aponta ainda para a necessidade de se
trabalhar a persisténcia.

O requisito P1 ligado a partilha de afectos varia entre os valores 3,5 e 3, enquanto o
requisito P2 relativamente a capacidade de arriscar algo novo, atinge o valor 4 no primeiro
semestre do segundo ano e desce nos dois semestres seguintes. De acordo com o relatorio de
avaliacdo inicial, a Maria “demonstrou um conhecimento aprofundado da sua histéria de vida
(falando muitas vezes sobre este assunto).” No entanto, de acordo com o PDI do 1° semestre,
“tem dificuldade em exprimir as suas emogdes”. O relatorio de avaliagdo inicial chama a
aten¢do para o facto de a Maria ainda ter que conseguir “arriscar novos desafios”. J4 no PDI
anual na actividade Desporto Colectivo, a Maria “por vezes recusa tarefas que sabe a partida
que ndo conseguira ou tera dificuldade em realizar.” Foi-nos possivel verificar esta mesma
situacdo quando fomos a uma visita de estudo onde havia varias actividades cuja participacdo
poderia dar um prémio. VerificAmos que a Maria s6 participou naquelas em que o prémio era
garantido e que ndo envolviam esforcos fisicos.

Finalmente o requisito P6, que avalia a capacidade de a Maria dar a sua opinido
relativamente a uma acc¢do atingiu o valor 4 na avaliacao inicial, mas no entanto, desceu nos
trés semestres seguintes. No PDI anual, ¢ da opinido das técnicas que a Maria “preocupa-se
em expressar as opinides e sentimentos que a mesma considera “correctos”, em funcdo do
ouvinte em causa.”

Ao longo do tempo a Maria manteve a média da personalidade proxima de 3,5, valor,
muito proximo da autonomia, tal como confirma o relatério de avaliacdo inicial ao afirmar
que a Maria atingiu a autonomia na maioria dos requisitos.

Em relacdo a outros aspectos do parametro Personalidade, que ndo dizem respeito a algum
requisito especificamente, o relatorio de avaliacdo inicial aponta para o facto de a Maria ser
“dona de uma personalidade forte,” “gostar de ser o centro das atengdes e de conversar com
os outros.” No PDI anual ¢ referido algumas vezes que a Maria estd “mais auténtica” e com

uma “postura mais verdadeira” resultando, na opinido das técnicas numa “personalidade mais
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quezilenta com algumas birras e recusas ao trabalho.” E importante referir que tanto no
relatorio de avaliacéo inicial como no PDI bianual, o ultimo, as técnicas afirmam que a Maria
€ uma pessoa competitiva. Apesar de a Maria nao ter sido avaliada na sua capacidade de
aceitar criticas, as técnicas mencionam que ndo as aceita bem e precisa de trabalhar esse

aspecto.

Quadro 10 - valores do nivel de autonomia relativamente aos requisitos do parametro
Responsabilidade nos quatro momentos de avaliagao.

Requisitos do parametro Avaliacao 1°ano 1°ano 2° ano

RESPONSABILIDADE Inicial 1°semestre  2° semestre  2° semestre
Requisito R1 4 - 4 4
Requisito R2 3,8 2 3 3
Requisito R3 3,7 4 3,5 3
Requisito R4 3,7 4 4 3
Requisito R5 2,6 3 3,5 3

Média RESPONSABILIDADE 3,6 3,3 3,6 3,2

O quadro 10 indica-nos que houve algumas oscilacbes no sentido de responsabilidade da
Maria, sendo que a mais saliente é a descida de 3,8 para 2 no requisito R2, entre a avaliacdo
inicial e o primeiro semestre do primeiro ano, pois representa uma diferenca de quase dois
valores. E também importante notar que os dois requisitos com valores médios mais baixos
séo justamente o R2 e 0 R5, sendo que ambos incidem sobre o cumprimento de obrigacfes e a
responsabilidade perante os outros. Devido as caracteristicas apontadas no parametro anterior
no relatdrio de avaliagdo inicial a Maria foi considerada pelas técnicas “como uma irma mais
velha [para os alunos também em avaliacdo inicial], embora ndo se responsabilizasse
inteiramente por eles.”

No PDI semestral afirma-se que a Maria “estava habituada a aproveitar o seu deficit
intelectual, para ndo ser responsabilizada e poder permanecer na preguica” mas que no
entanto “tem melhorado e feito um esfor¢o por corresponder as expectativas que sabe que
quer a institui¢do, quer a familia tém.” No PDI anual ¢ referido o facto que a “Maria ndo gosta
do curso de Restauracdo que esta a fazer, mas esta a fazé-lo para obter ganhos a nivel de
autonomia pessoal pois a nivel profissional quer uma formacgdo em servigo administrativo”
(na altura a instituicdo ndo tinha solucgéo, sendo que a Maria ja se encontra na formagéo que
desejava). E também referido que é necessario chamar a aten¢do da Maria para que esta “ndo
disfarce as suas obrigacdes, que sabe perfeitamente quais sio.” E importante referir que

relativamente a actividade Estimulacdo Cognitiva, a técnica afirma que “sempre que chega a
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actividade, pergunta de imediato quais sdo 0s objectivos e tarefas destinadas e mal as
compreende, comega logo a trabalhar.”

O requisito R1 ndo foi avaliado no primeiro semestre do primeiro, no entanto, a Maria
atingiu e manteve a autonomia na responsabilidade perante as suas coisas.

Os requisitos R3 e R4 incidem sobre a capacidade de cumprir regras e ordens, e seguem
um padrdo evolutivo semelhante com a excepc¢do do segundo semestre do primeiro ano. No
relatorio de avaliacdo inicial as técnicas afirmam que quando a Maria “se interessa por uma
actividade, assunto ou pessoa torna-se verdadeiramente responsavel”.

A Maria evoluiu nos requisitos R2, R4 e R5 no segundo semestre do segundo ano
resultando num aumento da média do pardmetro. Tal como no parametro Personalidade, os
valores médios da responsabilidade mantém-se muito proximos da autonomia, entre 0 3,2 e 0
3,6.

No PDI semestral as técnicas referem que como a Maria “tem tendéncia para se encostar
quando outros alunos estdo por perto,” geram-se discussdes que “tém feito com que a Maria

evolua na consciéncia da sua responsabilidade.”

Quadro 11 — valores do nivel de autonomia relativamente aos requisitos do paréametro Interacgéo nos
quatro momentos de avaliagéo.

Requisitos do parametro  Avaliacao 1°ano 1°ano 2° ano
INTERACCAO Inicial 1°semestre  2° semestre  2° semestre
Requisito 11 3 4 4 4
Requisito 12 3,2 - 4 4
Requisito 13 2 - 3,5 4
Requisito 14 3,9 2 4 4
Requisito 15 3,9 - 3 3
Média INTERACCAO 3,2 3 3,7 3,8

O parametro Interaccdo representado pelo quadro 11, ndo esta completo pois, no primeiro
semestre do primeiro ano, a Maria sé foi avaliada em dois destes requisitos, influindo na
média no semestre.

Os requisitos 11 e 12, relativos a escolha das relacGes estabelecidas pela Maria, apresentam
um padrdo evolutivo semelhante, atingindo a autonomia desde o segundo semestre do
primeiro ano.

Durante os quatro dias de avalia¢do inicial, de acordo com as técnicas, “a Maria nao
estabeleceu relagdes preferenciais com nenhum dos seus pares, embora tenha compreendido
com facilidade quem eram as pessoas que deveria impressionar.” Ainda no relatorio de

avaliacdo inicial constata-se que a Maria tem capacidades para interagir com quem deseja e
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escolher os seus amigos apesar de ndo ter estabelecido nenhum relacionamento privilegiado
com uma pessoa em particular. E referido ainda que “a Maria parece procurar no
relacionamento com o0s outros uma boa parte da sua auto-estima.” Tanto no PDI anual como
no bianual é reforcada a ideia de que a Maria tem uma boa relacdo com os colegas e com o
monitor, “embora goste de impor determinados limites e regras e seja uma pessoa que goste
de se destacar como a aluna que tem melhores resultados.”

Como ja referimos, devido a permissividade do pai, a Maria estava habituada a poder
marcar encontros através da internet, sendo impossibilitada de o fazer a entrada para a
instituicdo pois ndo tinha acesso a internet. A medida que os alunos véo se autonomizando,
faz parte do processo terem acesso a internet, e portanto, durante a nossa estadia na
instituicdo, constatamos que a Maria responde a andincios masculinos através da internet com
0 intuito de marcar encontros, indicando o tipo de relacdo que procura estabelecer.

Inerente ao requisito I3 estd a capacidade de planeamento de regras que apresenta uma
evolucdo dum nivel 2 para 3,5 num espagco de um ano, evoluindo para um nivel de total
autonomia no ultimo semestre. Pudemos constatar, durante a organizacdo de jogos e
actividades, que a Maria tem plena consciéncia do que significa seguir regras e da sua
importancia. E também capaz de as definir de forma coerente e adequada ao contexto.

O requisito 14, que diz respeito a capacidade de pedir ajuda, apresenta um forte
decréscimo de aproximadamente dois valores entre a avaliacdo inicial e o0 primeiro semestre,
recuperando para o valor 4 nos momentos de avaliacdo seguintes.

E importante notar que houve uma subida no valor médio do parametro desde a avaliagio
inicial até ao segundo semestre do segundo ano, de 3,2 para 3,8. Consideramos que com uma
média de 3,8 a Maria atingiu a autonomia neste parametro, onde sé o requisito I5,
relativamente ao trabalho em equipa, tem um valor inferior a 4. Apesar de considerarmos que
a Maria atingiu a autonomia neste requisito, no PDI semestral ¢ referida a “maior facilidade
em trabalhar sozinha do que em grupo.” Devido a sua postura de lider, no PDI anual as
técnicas referem que a Maria muitas vezes “nao da oportunidade aos outros de realizarem as
suas tarefas, ainda que de uma forma mais lenta.” Na actividade de Competéncias Sociais,
pudemos confirmar as opinides dos técnicos, pois nas tarefas de grupo a Maria era sempre a

porta-voz, a lider, a responsavel, a que escrevia, desenhava e apresentava tudo.
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Quadro 12 — valores do nivel de autonomia relativamente aos requisitos do parametro Insercao
Social nos quatro momentos de avaliagdo

Requisitos do parametro Avaliacao 1°ano 1°ano 2° ano
INSERCAO SOCIAL Inicial 1°semestre  2° semestre  2° semestre
Requisito IS1 3,9 3 4 3
Requisito 1S2 4 4 4 4
Requisito 1S3 3 3 3,5 3
Requisito 1S4 3 4 3 3
Média INSERCAO SOCIAL 3,5 3,5 3,6 3,3

Relativamente ao pardmetro insercdo social apresentado no quadro 12, os requisitos I1S1 e
IS2 que englobam a adequacgdo do comportamento em geral, e durante as actividades, a Maria
atingiu, respectivamente, valores muito proximos da autonomia e de total autonomia ao longo
dos quatro momentos. O comportamento apresentado pela Maria na avaliacdo inicial foi
considerado constante e calmo, embora “estas caracteristicas mascarassem uma evidente
preocupacdo em se sentir integrada e algum nervosismo e apreensdo com o facto,
perfeitamente consciencializado, de estar a ser avaliada”. Nos PDI anual e bianual ¢ referido
que a Maria “demonstra maior respeito pela propria actividade, e consegue gerir os seus
conflitos de uma forma melhor” e que “se comporta muito bem e, apesar de ainda revelar
alguns comportamentos de impulsividade com os colegas estes sdo cada vez menos
frequentes.”

Na area da restauracdo ¢ constatado que a Maria, “teve alguns comportamentos
inadequados e uma das razGes para a sua avaliacdo ter baixado relativamente ao primeiro
semestre (na avaliacdo da Restauracdo), deve-se ao facto de esta continuar a recusar a
realiza¢ao de algumas tarefas mais complexas, mas para as quais ja esta preparada.”

Os requisitos 1S3 e 1S4 englobam a adequacdo do contacto feito com o outro e de relacdes
de ajuda matua.

A Maria demonstra uma estabilidade positiva mantendo a média da Inser¢do Social entre o
3 e 0 3,5. O relatorio de avaliacdo inicial revela que a Maria “tem muita vontade de agradar e
ser socialmente aceite,” o que ¢ confirmado no PDI semestral que refere que “a Maria esta de
facto bem inserida socialmente.”

No primeiro ano de PDI, a relagdo da Maria com a técnica de Restaura¢do “nem sempre
foi a mais pacifica,” pois como nao gosta do que estd a fazer a Maria “responde mal, bufa
quando se pede para realizar uma tarefa e faz caretas.” No segundo ano, a técnica refere que a
Maria “esta com melhor vontade e pergunta-me frequentemente se € preciso mais alguma

coisa.”
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Em seguida apresentamos a figura 2 com os valores médios de cada parametro ao longo
dos momentos de avaliagdo. O parametro “Interac¢do” ndo esta representado no figura pois 0s
dados existentes para 0 primeiro semestre do primeiro ano nao séo suficientes para calcular a
média e portanto representa-la juntamente com estes parametros. Podemos no entanto, com
base no quadro 13, afirmar que houve uma boa evolugdo desde a avaliagdo inicial até ao

segundo semestre do segundo ano.

Parametros

Personalidade
5 e Responsabilidade

Nivel de Autonomia
N

----- Insercdo social

1
0,5
0
Avaliagéo 1°ano 1° 1°ano 2° 2°ano 2°
Inicial semestre semestre semestre

Momento de Avaliacéo

Figura 2: nivel médio de Autonomia nos parametros que constituem o subdominio Ajustamento
Pessoal e Social: personalidade, responsabilidade e insercdo social ao longo dos momentos de
avaliagéo.

Podemos observar que todos os parametros seguem a mesma tendéncia, sendo que o
segundo semestre do primeiro ano foi 0 momento com valores mais elevados no entanto,
precisamente um ano depois, todos os valores cairam. O parametro da Personalidade foi o
mais constante ao longo do tempo, enquanto nos pardmetros Responsabilidade e Insercdo
social observa-se uma diferenca maior. A queda de valores observada nao significa
necessariamente que a Maria regrediu, mas sim, como ja referimos, que o nivel de exigéncia

pode ter aumentado.
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Quadro 13 — média do subdominio Ajustamento Pessoal e Social ao longo do tempo.

Pardmetros do subdominio Avaliacdo  1°ano 1°ano 2°ano

AJUSTAMENTO PESSOAL E SOCIAL Inicial 1° sem. 2° sem. 2° sem.
Personalidade 3,4 34 3,5 34
Responsabilidade 3,6 3,3 3,6 3,2
Interaccéao 3,2 3* 3,7 3,8
Insercdo Social 3,5 3,5 3,6 3,3

Média AJUSTAMENTO PESSOAL E
SOCIAL 3,4 3,3 3,6 34
*no calculo da média neste momento avaliativo sé foram utilizados dois requisitos contrastando com cinco nos
restantes.

N&o nos é possivel calcular o nivel de autonomia no dominio comportamento social pois a

Maria ndo foi avaliada no subdominio linguagem social, impossibilitando o célculo.

A postura inicial da Maria era de grande conformidade com tudo aquilo que era exigido e
esperado, como se quisesse impressionar favoravelmente todos os adultos. No final do
primeiro ano, esta postura modificou-se, dando lugar a algumas recusas de trabalho, reacgdes
impulsivas (birras) e tentativas de sair mais cedo do trabalho. O plano de intervencéo feito na
instituicdo contemplou estes aspectos e permitiu que ela fosse aprendendo a gerir as suas
vontades e responsabilidades, tanto em contexto institucional como de trabalho. Revelou de
facto uma maior maturidade ao ter continuado o estagio na area de Restauracdo, apesar de ndo
gostar e a sua relacdo com figuras de autoridade, em especifico, a técnica de Restauracdo

melhorou muito.
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2. CASO JORGE

O Jorge iniciou a sua experiéncia socioprofissional num supermercado em Junho 2008 e
iniciou também, no fim do primeiro semestre, a experiencia socioprofissional nos canis
(Dezembro 2008) com o objectivo de explorar potenciais areas profissionais.

No relatorio PDI semestral ¢ mencionado que “algumas actividades que o Jorge tinha
foram alteradas face a crescente necessidade de trabalhar competéncias direccionadas ao seu
actual curriculo (pré-profissional)” (ex: substituigdo da actividade Dia da Casa pela actividade
Cidadania)

E importante salientar que, “o Jorge apresentou maiores dificuldades (nivel de autonomia:
2,6) e menor motivacdo (nivel de motivacdo: 3), relativamente as restantes actividades, na
experiéncia socioprofissional no supermercado, entre outras” no relatério PDI semestral.

Sendo que o Jorge € o mais recente aluno da instituicdo (2008) e pelo facto de a arvore de
competéncias estar em constante evolucdo, a sua avaliacdo é a mais actual em relacdo aos
outros alunos. Isto é, o dominio do Comportamento Social sofreu algumas melhorias pois
apesar de os dois subdominios serem os mesmos, foram acrescentados alguns parametros e
houve algumas alteracdes a nivel dos requisitos nos parametros ja existentes.

Comecaremos pelo dominio do Ajustamento Pessoal e Social passando depois para a
Linguagem Social.

Como anteriormente foi referido, os valores atribuidos aos varios requisitos, nos diferentes
momentos de observacdo, ndo tém o mesmo significado: os critérios sdo cada vez mais
exigentes pois pressupfe-se que ha uma evolucdo de um semestre para o proximo. Isto €,
durante a avaliacdo inicial € mais acessivel obter um nivel de autonomia 4, do que num PDI

anual ou bianual.
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2.1.  Ajustamento Pessoal e Social

Quadro 14 — valores do nivel de autonomia relativamente aos requisitos do parametro Personalidade
nos trés momentos de avaliacéo.

Requisitos do parametro Avaliacao 1°ano 1°ano
PERSONALIDADE Inicial 1°semestre  2° semestre

Requisito P1 3,5 3,4 3,9
Requisito P2 2,5 3,3 3,7
Requisito P3 3,8 3,3 3,1
Requisito P4 4 3,4 3,1
Requisito P5 4 3,3 3,4
Requisito P6 4 3,5 3,7
Requisito P7 2,5 2,8 3,6
Requisito P8 3 2,6 2,8
Requisito P9 2 3 2,7
Requisito P10 3,7 3,6 3,5
Requisito P11 4 3,7 3,9
Requisito P12 4 3,5 3,7
Requisito P13 2,7 3,7 3
Requisito P14 4 3,7 3,7

Média PERSONALIDADE 3,4 3,3 3,4

O quadro 14 demonstra-nos que a Personalidade foi um pardmetro muito trabalhado no
Jorge, verificando-se uma evolugéo positiva ao longo dos trés momentos nos requisitos P2 e
P7, representando as areas de consciencializacdo das suas qualidades e dos seus objectivos
para o futuro. De acordo com o relatorio de avaliagdo inicial, o Jorge “tem algumas ideias
para 0 seu projecto de vida, como aprender uma profissdo ou estabelecer uma relacdo de
namoro”. Apesar de nos restantes relatorios ndo serem mencionados estes requisitos
especificamente, refere-se que o Jorge respondeu com “rapidez e facilidade” ao desafio de
trabalhar no supermercado.

Apesar de o Jorge ter obtido o valor maximo durante a avaliacédo inicial nos requisitos P4,
P5, P6, P11, P12 e P14, o mesmo ndo se verifica semestres seguintes, tendo todos os valores
descido atingindo no minimo, o valor de 3,1. No entanto, em alguns destes requisitos 0s
valores aumentaram entre o primeiro e 0 segundo semestre. Os requisitos em questdo dizem
respeito a capacidade para arriscar algo novo, a perseveranca e satisfagdo pessoal nas tarefas
efectuadas e a sua simpatia, boa educacdo e modéstia, respectivamente. E importante notar
que no relatorio de avaliagdo inicial, o Jorge é tido como “divertido, risonho, que gosta de
estar com os outros ¢ de se dar a conhecer” enquanto no PDI semestral é tido como “muito

timido”, e a técnica da actividade de Desporto Colectivo, afirma ainda que “inicialmente, o
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Jorge isolava-se dos colegas, era muito calado e pouco sociadvel, actualmente, € bastante
activo e participativo na actividade.” Relativamente aos requisitos P11, P12 e P14, a técnica
de Cidadania afirma que o Jorge ¢ “unanimemente considerado um bom amigo, ajudando em
tudo o que pode, acabando por vezes por se prejudicar em prole de ajudar os seus colegas.”
No PDI semestral, a técnica da actividade de Computadores afirma que o Jorge ¢ “um aluno
muito dedicado e sempre interessado em aprender coisas novas” (requisito P4).

No PDI anual, € visivel um consenso entre as técnicas de que o Jorge € um aluno muito
esforcado, com quem é facil de estabelecer uma relacdo empatica.

Os requisitos P1 e P8 relativamente ao que o Jorge gosta de fazer e a capacidade de dar a
sua opinido relativamente a uma situacdo, seguem o padréo evolutivo mais frequente neste
parametro sofrendo um decréscimo no primeiro semestre, mas recuperando no segundo.

No relatério de avaliacdo inicial a técnica aponta, relativamente ao P1, que o Jorge
“demonstrou mais interesse por algumas actividades do que por outras, gostando de forma
particular daquelas que envolviam o dialogar sobre o0s aspectos da sua vida e pelas actividades
fisicas (como a gindstica ou a jardinagem).” No PDI semestral, ¢ referenciado pela técnica da
actividade de Computadores, que o Jorge “ndo demonstra ter preferéncia entre as diferentes
tarefas que lhe sdo solicitadas.” Relativamente ao requisito P8, é referido pela técnica de
Desporto Colectivo, no mesmo relatorio, que o Jorge, “da opinides e sugestoes relativamente
aos exercicios e motiva sempre os colegas a realizacdo dos mesmos.” Ainda no mesmo
relatdrio a técnica de Danga afirma que o Jorge “participa activamente nas tarefas e da ideias
de novos exercicios.”

Relativamente a partilha de afectos e capacidade de adaptacdo (P3 e P10) observamos que
os valores desceram continuamente. De acordo com o relatorio de avaliacdo inicial o Jorge
conversou muito sobre “o facto de se sentir inactivo, desocupado e de passar muitas horas em
casa sem nada para fazer” justificando o valor elevado de 3,8 na avaliacdo inicial. No PDI
anual a perspectiva é alterada, pois afirma-se que durante as sessdes de dindmica de grupo, o
Jorge “ tem muita dificuldade em expressar sentimentos com medo de desiludir expectativas,
tanto dos colegas como dos monitores”. Ainda relativamente ao P3, durante a actividade
Grupo de Orientacdo pude constatar que o Jorge nunca partilhava com o grupo o que estava a
sentir, dificultando a oportunidade de o podermos ajudar face a qualquer problema. No
entanto, fora do contexto de actividade, fomos por duas vezes abordadas por ele, num estado
de ansiedade e tristeza em que referiu abertamente os seus sentimentos, pedindo-nos ajuda

porque achava que a namorada ja ndo gostava dele.

49



Os Unicos requisitos cujos niveis de autonomia atingiram 0s seus valores maximos no
primeiro semestre foram relativos a capacidade de aceitar criticas e a paciéncia (P9 e P13),
compreendendo os valores de 3 e 3,7 respectivamente. Durante a avalia¢do inicial foi
registado que quando criticado, o Jorge “reagiu muitas vezes de forma agressiva, denotando
uma baixa resiliéncia perante a critica ou opinides divergentes da sua (como se sentisse que o
que estava em causa era nao era a sua opinido ou comentario mas antes a sua personalidade)”.
Apesar de o valor maximo atingido neste requisito ter sido no primeiro semestre, o respectivo
relatorio aponta o “medo de falhar e ndo aceitar criticas” como aspectos negativos do Jorge,
ndo significando que ndo tenha havido evolu¢des como indicam os nimeros.

No PDI anual as técnicas afirmam que “o Jorge tem feito uma grande evolugdo nesta area
e embora ndo goste das criticas construtivas e fundamentais a um percurso profissional,
comeca a aceita-las e a conversar sobre todas as situagdes ou tarefas mais complexas”.
Relativamente ao relatério de avaliacdo inicial o Jorge evoluiu nestes requisitos, mas nao
relativamente ao primeiro semestre.

Apesar de se poder observar uma descida na maioria dos valores dos requisitos entre a
avaliacdo inicial e o primeiro semestre resultando numa média inferior, no segundo semestre a
média voltou a subir para 0 mesmo valor da avaliacdo inicial, denotando uma grande
constancia ao longo do tempo, pois como ja foi referido a facilidade em obter o valor 4 é

maior na avaliacao inicial.

Quadro 15 — valores do nivel de autonomia relativamente aos requisitos do parametro
Responsabilidade nos trés momentos de avaliacao.

Requisitos do parametro Avaliacao 1°ano 1°ano

RESPONSABILIDADE Inicial 1° semestre 2° semestre
Requisito R1 4 3,6 3,8
Requisito R2 4 3,7 3,9
Requisito R3 4 3,7 3,8
Requisito R4 4 3,6 4
Requisito R5 4 3,7 3,8
Requisito R6 4 3,8 3,8
Requisito R7 4 3,8 3,8
Requisito R8 3 3,4 3,8
Requisito R9 4 3,8 4

Média RESPONSABILIDADE

w
O

3,7 3,9

Tal como no parametro anterior, o quadro 15 indica-nos que a meédia desceu entre a
avaliacdo inicial e o primeiro semestre, recuperando no segundo semestre ao regressar ao

valor da avaliacdo inicial. O relatdrio de avaliacéo inicial ndo acrescenta qualquer comentario
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acerca da Responsabilidade do Jorge, portanto incluimos comentérios oriundos do PDI
semestral e anual.

Apesar de ser o requisito com os valores mais baixos, o R8 relativamente a
responsabilidade perante as outras pessoas, € 0 Unico que apresenta uma evolucdo sem
qualquer recaida ao longo dos trés momentos. No contexto das actividades que pudemos
acompanhar, o Jorge demonstrou sempre vontade de ajudar os outros, especialmente os
menos autonomos.

Em todos os restantes requisitos, o Jorge obteve um nivel 4 na avaliacdo inicial, sendo que
sO 0s requisitos R4 e R9 recuperaram novamente o nivel 4 no segundo semestre. Estes
requisitos dizem respeito a pontualidade e ao respeito que o Jorge tem pelas coisas dos outros.

O Jorge conseguiu recuperar no segundo semestre nos requisitos R1, R2, R3 e R5 obtendo
valores entre 0 3,8 e 3,9 — valores muito préximos da autonomia total — requisitos estes
relativos ao cumprimento de obrigacfes e regras e a responsabilidade perante as suas coisas.
Por fim, os requisitos que englobam a capacidade de seguir ordens e a assiduidade (R6 e R7)
tiveram avaliagdes iguais sendo que mantiveram o valor 3,8 ao longo dos dois semestres.

Sendo que os requisitos deste parametro sdo semelhantes foi-nos dificil separar os
comentarios das técnicas por requisito, pelo que optdmos por comentar 0 parametro como um
todo.

Os técnicos das actividades Arte e Terapia, Restauracao, Tratar dos Animais e Estufa sdo
unanimes em afirmar que o Jorge ¢ “muito pontual e responsavel”. As técnicas apontam a
responsabilidade como ponto forte do Jorge. O comentario acerca da experiéncia
socioprofissional efectuada no supermercado confirma o que foi dito pelas técnicas: No
primeiro semestre consideram que o Jorge “foi gradualmente integrando as rotinas e
desenvolvendo o seu sentido de responsabilidade” e no segundo semestre consideram que ¢
“assiduo, pontual e muito responsavel com a sua farda e com as tarefas que lhe sdo dadas”.

Independentemente das oscilacdes, o nivel de autonomia adquirido neste parametro esta

muito proximo de o Jorge conseguir fazer tudo sozinho.
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Quadro 16 — valores do nivel de autonomia relativamente aos requisitos do parametro Interaccao
nos trés momentos de avaliacéo

Requisitos do parametro Avaliacao 1°ano 1°ano
INTERACCAO Inicial 1°semestre  2° semestre
Requisito 11 3,5 3,6 3,9
Requisito 12 4 3,6 3,7
Requisito 13 4 3,7 3,4
Requisito 14 1,3 2,6 3,2
Requisito 15 1,6 1 2,5
Requisito 16 3,8 3,2 4
Requisito 17 4 3,3 3,7
Requisito 18 3,7 3,1 3,3
Requisito 19 4 3,8 3,8
Média INTERACCAO 3,3 3,1 3,5

Como podemos observar no quadro 16, neste parametro o Jorge obteve uma forte
dispersdo de valores de requisitos, obtendo niveis de autonomia entre o 1 e o 4. Verificamos
que, nos requisitos 14 e 15, referentes as capacidades de definir regras e orientar tarefas,
(abstraccdo, orientar os outros) apesar de ter iniciado com valores muito baixos, o Jorge
conseguiu atingir um nivel de autonomia mas ainda com ajuda. A subida de mais de um valor
no requisito 14 ¢ justificada pela técnica de Arte e Terapia que afirma que o Jorge “participa
na elaboracéo e definicdo das regras do atelier e respeita-as”.

Os requisitos 12, 13, 17 e 19, que englobam a escolha e o tipo de amizades mantidas, a
capacidade para expressar vontades e a capacidade de trabalhar em grupo, foram considerados
autonomos na avaliacdo inicial, no entanto ndo mantiveram o nivel 4 ao longo dos dois
semestres, sendo que o 13 sofreu uma descida de valores continua ao longo do tempo.

No relatério de avaliacdo inicial concluiu-se que, em relagdo ao 13, o Jorge “é bastante
espontaneo nas suas interaccdes, frontal, tendo capacidade para brincar e criticar os outros”.

No entanto, a queda nos valores deste requisito deve-se a uma “paixdo platonica” que o
Jorge desenvolveu pela técnica da actividade de Arte e Terapia, segundo o PDI semestral: “Na
actividade de Arte e Terapia, esta bastante menos motivado comparativamente as restantes
actividades, situagdo esta facilmente explicada pela “paixdo platonica” que o Jorge nutre pela
monitora responsavel pela actividade”. No mesmo relatério ¢ referido pelo supervisor da
experiencia socioprofissional no supermercado, que o Jorge “cativou o afecto e amizade dos
colegas de imediato e estabeleceu com eles uma boa relacdo, embora por vezes sem razéo
aparente e sem explicagdes corte relacdes com os colegas.” Esta situagdo acontece também na
instituicdo, pois foi salientado como aspecto negativo, ainda no mesmo relatério PDI

semestral que “o Jorge deixa de falar e corta relagdes com os colegas sem sequer explicar nem
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dar satisfagdes e muitas vezes chega mesmo a faltar ao respeito.” Esta situacdo pode ser
explicada pelo comentario de uma técnica que afirma que o Jorge “tem dificuldade em gerir
0s seus sentimentos ¢ suas emocgoes.” Ainda no mesmo relatoério PDI, foi salientado como
aspecto positivo que o Jorge “constroi relacionamentos muito positivos e equilibrados com
todos os seus colegas,” contrariando o aspecto negativo referido anteriormente. Durante os
nossos primeiros meses de contacto com o Jorge, também fomos alvo deste “corte” de
relacdo, pois ao longo de trés semanas o Jorge ndo nos respondeu, fingiu que ndo ouvia e
evitou estar na mesma sala connosco, tornando a nossa tarefa na actividade Competéncias
Sociais extremamente dificil. A situagdo foi superada no final do primeiro més apds inimeras
tentativas de interaccéo da nossa parte.

No PDI anual as técnicas de Estimulacdo Cognitiva, Cidadania, Jardinagem e Desporto
Colectivo referem que o Jorge “tem uma excelente relagdo com os colegas”. No mesmo
relatorio, o supervisor da experiencia socioprofissional no supermercado afirma que “apesar
de o Jorge ter uma boa relacdo com os colegas de trabalho e todos elogiarem o seu
desempenho, tem tendéncia a isolar-se, almogando sempre sozinho”.

Através do parecer dos técnicos podemos compreender a razdo pela queda dos valores
atribuidos ao requisito 13.

Relativamente ao requisito 19, no PDI semestral a técnica da actividade Olharte
(fotografia) afirma que o Jorge ¢ “um elemento fundamental ao grupo” e a técnica de Danca
afirma que ele “adora trabalhar em grupo.” Esta opinido ndo ¢ partilhada pela técnica da
actividade Cidadania que aponta que o Jorge “ndo participa activamente nas tarefas de
grupo”.

No PDI anual ¢ referido pela técnica de Computadores que o Jorge prefere “realizar as
tarefas individualmente em relagdo as tarefas de grupo.”

Na actividade Restauracdo (actividade que ocupa a maior parte do seu cronograma), no
PDI anual, ¢ referido que o Jorge quando estd a trabalhar em grupo “tem muitas vezes um
comportamento de lideranga mas nunca alterando a sua postura de flexibilidade e compaixao
com os seus colegas, despachando o trabalho e distribuindo as tarefas pelos outros”.

Além do 14, o Unico requisito no qual o Jorge evoluiu continuamente ao longo do tempo
foi o 11, que tal como o requisito 12 refere-se a escolha das amizades que mantém. Durante a
avaliacdo inicial o Jorge “imiscuiu-se bem no grupo de avaliacdo e também no grupo de pares
mais alargado da institui¢do, em particular com o seu companheiro de quarto”. Nos relatorios
seguintes ndo se fizeram mais referéncias as escolhas de amizades feitas pelo Jorge. E

importante referir que o Jorge, durante a nossa permanéncia na instituicdo, manteve dois
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relacionamentos amorosos com duas alunas da instituicdo com niveis semelhantes de
autonomia e maturidade. Durante esses relacionamentos o seu comportamento era o tipico de
uma relacédo deste tipo (méos dadas, troca de presentes, desentendimentos e pazes etc.)

Os requisitos 15 e 16, este, ligado a area da conversacéo, tal como a maioria dos outros
requisitos deste pardmetro, desceram no primeiro semestre, porém no segundo semestre 0s
valores obtidos sobrepdem-se aos da avaliagéo inicial, indicando uma forte recuperagéo. No
relatorio de avaliagdo inicial € referido que o proprio Jorge disse “varias vezes que se divertiu
muito com as actividades e com as conversas que foram surgindo.”

Ao contrério dos requisitos referidos anteriormente, o Jorge ndo conseguiu superar, no
segundo semestre, o valor obtido na avaliagdo inicial no requisito 18, relativamente a
capacidade de pedir ajuda. No primeiro semestre é referido como aspecto negativo que o
Jorge “ndo pede ajuda quando necessita.” No entanto, no segundo semestre, o técnico de
Jardinagem, Estufa e Tratar dos Animais afirma que o Jorge “pede sempre ajuda quando ndo
percebe como realizar a tarefa, e assim que lhe é explicada, executa-a bem,” indicando
alguma evolucao nesta area.

Apesar das descidas ocorridas no primeiro semestre, a média do segundo semestre subiu
relativamente a avaliacdo inicial. Tal como nos parametros anteriores, houve uma ligeira

descida no primeiro semestre mas novamente uma recuperagao no segundo semestre.

Quadro 17 — valores do nivel de autonomia relativamente aos requisitos do parédmetro Insercao
Social nos trés momentos de avaliacéo

Requisitos do parametro Avaliagéo 1° ano 1°ano
INSERCAO SOCIAL Inicial 1° semestre 2° semestre
Requisito IS1 4 3,2 3,5
Requisito 1S2 4 3,7 3,8
Requisito 1S3 4 3,2 3,6
Requisito 1S4 4 3,6 3,8
Requisito 1S5 4 3,2 3,5
Requisito 1S6 3,3 3,2 3,6
Requisito IS7 4 3,7 3,8
Média INSERCAO SOCIAL 3,9 34 3,7

No quadro 17, podemos observar que durante a avaliacdo inicial somente o requisito 1S6
referente a capacidade de ajudar os outros e ser ajudado ndo obteve o valor maximo, no
entanto foi o Unico requisito que superou a avaliacdo inicial na avaliagdo do segundo

semestre. Em relacdo a este requisito, citimos no parametro Interaccdo que durante a
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actividade de Restauragédo, o Jorge ajuda os colegas e que comegou a pedir ajuda quando
necessita.

Os requisitos 1S1, 1S3 e IS5 obtiveram padrdes evolutivos semelhantes, descendo oito
décimas no primeiro semestre mas voltando a subir trés décimas no segundo semestre, mas
nunca chegando a atingir o valor 4. Estes requisitos dizem respeito a adequagdo do
comportamento do Jorge, a sua inser¢do social e ao contacto estabelecido com os outros. No
relatorio de avaliacdo inicial concluiu-se que o Jorge “demonstrou ter consciéncia dos seus
comportamentos, controlando-se sem dificuldades” e que se “inseriu bem no grupo de
avaliagdao”. No PDI semestral, como ja foi referido no parametro Interac¢do, o Jorge “chega
mesmo a faltar ao respeito, quando deixa de falar as pessoas” sugerindo que nem sempre
controlou o seu comportamento no segundo semestre.

Apesar de os requisitos 1S2, 1S4 e IS7, que englobam a consciencializacdo do contexto e
adequagdo do comportamento durante as actividades e em lugares publicos, seguirem o
mesmo padréo evolutivo que os trés requisitos referidos anteriormente, os valores atingidos
sdo mais elevados, sendo que o valor minimo ¢é de 3,6 e 0 maximo é de 3,8, niveis muito
préximos da autonomia. O relatorio de avaliacdo inicial afirma que o Jorge exibiu uma grande
“vontade de descobrir, de participar e de se envolver” referindo também que durante as
actividades “ndo recusou fazer qualquer tarefa ou pedido, mesmo que contrariado”. No PDI
semestral a técnica de Desporto Colectivo considera que o Jorge ¢ “um elemento fundamental
pois ndo gera conflitos durante a actividade”. Relativamente ao requisito IS7 que engloba o
comportamento em locais publicos, o supervisor do Jorge no supermercado considera-o
“bem-educado e respeitador”. Apesar de ndo ser mencionado no relatorio, durante o Grupo de
Orientacdo, o Jorge confessou que no local de trabalho, por vezes, “assobia as raparigas
bonitas” (sic), indicando que nem sempre tem um comportamento adequado no local de
trabalho.

Mais uma vez os valores no primeiro semestre desceram em relacdo a avaliacdo inicial, e

voltaram a subir no segundo semestre.

55



35 e mmm==mTT T =
s 3 .
5 25
c
e
5 2
<
S 15
©
= 1
z
0,5
0 : —
Avaliacéo Inicial | 1°ano 1° semestre | 1°ano 2° semestre
Personalidade 3,4 3,3 3,4
~~~~~~~~~ Responsabilidade 3,9 3,7 3,9
= - = Interac¢do 3,3 3,1 3,5
----- Insergéo Social 3,9 3,4 3,7
Média AJUSTAMENTO
PESSOAL E SOCIAL 3,6 34 36

Figura 3 - nivel médio de Autonomia dos parametros que constituem o subdominio Ajustamento
Pessoal e Social: personalidade, responsabilidade, interaccdo e insercdo social, ao longo dos
momentos de avaliacao; nivel médio de autonomia do subdominio Ajustamento Pessoal e Social.

Através da figura 3 podemos observar um claro padrdo que mostra, no primeiro semestre,
gue o Jorge obteve uma média inferior em todos os parametros do subdominio Ajustamento
Pessoal e Social. O parametro Responsabilidade obteve a média mais alta ao longo dos trés
momentos de avaliagcdo enquanto a Interac¢éo obteve os valores mais baixos. A Personalidade
€ o0 parametro em que o Jorge esteve mais constante. A Insercdo Social desceu muito
relativamente aos outros parametros entre a avaliacdo inicial e o primeiro semestre. O
subdominio Ajustamento Pessoal e Social estd, na sua globalidade, ainda em desenvolvimento
mas muito préximo da autonomia, pois ao longo dos trés momentos a sua média situa-se

sempre acima do 3.

2.2.  Linguagem Social

Em seguida passamos ao subdominio Linguagem Social que foi avaliado nos seguintes

parametros: Resposta a Comunicagdo, Variagdo Contextual e Intengdes Comunicativas.
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Apesar de haver mais um parametro, este sé foi avaliado no momento inicial ndo permitido
uma apreciacao da sua evolugéo.

A maioria dos pareceres das técnicas ndo aborda a linguagem social especificamente,
tornando-se numa tarefa dificil escrutinar os seus comentarios por requisito, pois afirmam que
ele é bem-educado, mas ndo especificam se usa expressdes de saudacdo e cortesia (requisito
VC2). Muitos destes requisitos estdo implicitos nos requisitos dos outros parametros.

Tal como no subdominio anterior, todos 0s parametros pertencentes a Linguagem Social
sofreram uma descida no primeiro semestre seguido de um aumento no segundo semestre.

Comecgamos pelo pardmetro Resposta & Comunicagéo.

Quadro 18 — valores do nivel de autonomia relativamente aos requisitos do parametro Resposta a
Comunicagéo nos trés momentos de avaliagao.

Requisitos do parametro RESPOSTA  Avaliagéo 1° ano 1°ano
A COMUNICACAO Inicial 1° semestre  2° semestre
Requisito RC1 3,6 4 4
Requisito RC2 3,7 2 3
Requisito RC3 3,5 2,6 3,1
Requisito RC4 3,3 3 3,3
Requisito RC5 4 4 4
Média RESPOSTA A COMUNICACAO 3,6 3.1 3,5

O quadro 18 apresenta valores relativamente a requisitos que avaliam a qualidade da
utilizacdo da comunicacéo do Jorge. Podemos observar uma constancia na autonomia total do
requisito RC5, que diz respeito ao facto de o Jorge responder quando comunicam com ele,
significando que o Jorge ja adquiriu esta competéncia. Apesar de a relacdo com a técnica de
Arte e Terapia e do atelier Olharte ter piorado significativamente devido a “paixdo platonica”
do Jorge, a mesma diz que “actualmente o Jodo limita-se a responder educadamente mas o
minimo essencial”. Como ja referimos anteriormente, constatimos que o Jorge nem sempre
responde quando se fala com ele, fingindo que nao nos ouve.

No primeiro semestre, os requisitos RC2 e RC3, acerca da capacidade para comentar a
linguagem e para debater, respectivamente, desceram de um nivel em que o Jorge quase
adquiriu autonomia total até ao valor 2, significando que precisa de muita ajuda para o fazer,
voltando a subir no segundo semestre, mas nunca superando o valor obtido na avaliagéo

inicial.
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O requisito RC4, relativamente a pedidos indirectos, segue 0 mesmo padréo evolutivo, no
entanto desce trés décimas no primeiro semestre recuperando para 0 mesmo valor obtido na
avaliacdo inicial.

O requisito RC1, que envolve o pedido de esclarecimentos por parte do Jorge, foi o Unico
que apresentou uma evolucdo positiva. Apesar de este requisito ser muito semelhante ao 18
pertencente ao parametro Interaccdo, a técnica de Restauracdo especifica no PDI anual que
“quando o Jorge ndo percebe algo, pede ajuda a monitora” implicando que nao ¢ quando nao

sabe fazer a tarefa, mas sim quando ndo percebe a instrucéo dada.

Quadro 19 — valores do nivel de autonomia relativamente aos requisitos do parédmetro Variagao
Contextual nos trés momentos de avaliagéo.

Requisitos do parametro VARIACAO  Avaliacdo 1°ano 1°ano
CONTEXTUAL Inicial 1°semestre  2° semestre
Requisito VC1 4 3 4
Requisito VC2 3,8 4 4
Requisito VC3 4 3,2 3,7
Média VARIACAO CONTEXTUAL 3,9 34 3,9

No parametro Variacdo Contextual, através do quadro 19, podemos verificar que houve
uma evolucdo no requisito VC2, relativamente a boa educacdo oral, e que os requisitos VC1 e
VC2 seguem o0 padrdo mais comum na evolugdo do Jorge. Os comentérios das técnicas
relativamente a requisitos semelhantes ja foram apresentados em parametros anteriores.

O requisito VCL1 ligado ao efeito na interac¢do de uma mudanca de contexto, cai um valor
no primeiro semestre, mas de imediato recupera para o nivel de total autonomia atingido na
avaliagdo inicial. Semelhante ao VC1, o VC3 avalia o efeito na interac¢do de um interlocutor
diferente, porém o Jorge ndo conseguiu atingir a autonomia neste requisito no segundo
semestre, ficando no entanto, muito préximo.

Relativamente aos requisitos VC1 e VC3, no primeiro semestre é referido que durante a
actividade de Cidadania, o Jorge “ndo participa nas tarefas que impliquem a oralidade.” No
segundo semestre, a técnica mantém o seu parecer de que o Jorge “participa bastante na
actividade, contudo, esta participa¢do ¢ mais escrita que oral.”

No segundo semestre, a técnica da actividade Grupo de Orientacdo afirma que o Jorge
“esta sempre calado, € raro ter uma opinido para dar aos seus colegas sobre o desempenho

deles nos respectivos estagios”.
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Quadro 20 — valores do nivel de autonomia relativamente aos requisitos do parametro IntencGes
Comunicativas nos trés momentos de avaliagao.

Requisitos do parametro INTENCOES  Avaliagio 1° ano 1° ano
COMUNICATIVAS Inicial 1°semestre  2° semestre

Requisito IC1 3,4 3,3 3,9
Requisito IC2 3,5 3,4 3,5
Requisito IC3 4 3,3 4
Requisito IC4 3,5 3,7 3,4
Requisito IC5 2,7 3,2 3,5
Requisito IC6 4 3,1 3,7

Média INTENCOES COMUNICATIVAS 3,5 3,3 3,7

No parametro Intengdes Comunicativas, somente o requisito, IC5, relativamente a
capacidade de dizer que “ndo” adequadamente, evoluiu positivamente entre ao longo dos trés
momentos de avaliacéo.

A avaliacdo dos requisitos IC1, IC2 e IC3 desce no primeiro semestre, no entanto, no
segundo semestre o Jorge recupera os valores atingidos na avaliacdo inicial no caso do IC2 e
IC3 e supera-0 no caso do IC1. Estes requisitos dizem respeito ao esfor¢o exercido para se
fazer entender, a capacidade de se expressar positiva e negativamente e a capacidade de focar
a atencdo em coisas além de si proprio.

O requisito 1C6, semelhante ao requisito RC1 e ao 18, engloba a capacidade de pedir
ajuda, e segue 0 mesmo padrdo evolutivo referido, porém no segundo semestre ndo recupera o
valor atingido na avaliacdo inicial.

O requisito 1C4 relativamente a capacidade de focar a atencdo em si préprio, apresenta um
padrdo evolutivo diferente dos restantes requisitos pois apresenta uma subida de valores no
primeiro semestre seguida de uma descida no segundo semestre, resultando num valor inferior
ao obtido na avaliacdo inicial. No relatorio de avaliacdo inicial, as técnicas afirmam que o
Jorge gosta de “dialogar sobre os aspectos da sua vida,” corroborando os valores atingidos
neste requisito. Tal como referimos anteriormente, os comentarios relativamente aos
requisitos aqui trabalhados foram citados em parametros anteriores.

De uma forma geral os requisitos situam-se todos entre 0 2,7 e 0 4 indicando uma

aproximacao ao nivel da aquisicdo da competéncia.
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Figura 4 - nivel médio de Autonomia dos parametros que constituem o subdominio Linguagem Social:
resposta a comunicacdo, variagdo contextual e intencdes comunicativas, ao longo dos momentos de

avaliacdo; nivel médio de autonomia do subdominio Linguagem Social.

Atraveés da figura 4 verificamos 0 mesmo padrdo de oscilagcbes do subdominio anterior,

indicando uma consisténcia na avaliacdo e/ou na prépria pessoa. Os parametros Variacdo

Contextual e Resposta a Comunicacdo seguem o mesmo padrdo evolutivo enquanto o

parametro Intengdes Comunicativas ndo apresenta uma descida tdo acentuada, apresentando

no entanto uma boa evolucdo. A média do subdominio Linguagem Social segue 0 mesmo

padrdo evolutivo do Ajustamento Pessoal e Social, mantendo os seus valores, também, acima

de 3 (cf. figura 4).

Apresentamos em seguida, os valores finais, relativamente a evolucdo do Jorge ao longo

do tempo no dominio do Comportamento Social (quadro 21).

Quadro 21 — média do dominio Comportamento Social ao longo do tempo

Subdominios do dominio Avaliacéo 1°ano 1° ano
COMPORTAMENTO SOCIAL Inicial 1° sem. 2° sem.
Ajustamento Pessoal e Social 3,6 3,4 3,6
Linguagem Social 3,7 3,3 3,7
Média COMPORTAMENTO SOCIAL 3,7 3,4 3,7
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O Jorge esta na instituicdo ha um ano, tempo ainda insuficiente para obter conclusdes
acerca do seu desenvolvimento.

Os aspectos mais salientes do comportamento social do Jorge dizem respeito a qualidade
das relacdes que estabelece com os colegas e técnicos. Ao longo do tempo verifica-se que o
Jorge ndo consegue gerir as suas emogdes e, face a alguma situacdo potencialmente ansiosa,
deixa de falar com a pessoa em questdo. Apesar de se trabalhar no sentido de atenuar estas
reaccOes, 0 comportamento permanece igual. A capacidade de partilhar afectos, de pedir ajuda
e dar opinido tem evoluido, embora dependa muito do contexto onde esta inserido, pois em
algumas actividades é capaz de dar a sua opinido e noutras néo.

Em termos de responsabilidade, o Jorge demonstrou ao longo deste ano que € muito capaz

e € de confianca para estar inserido num local de trabalho fora da instituicéo.

3. CASO DANIEL

O Daniel foi inserido em curriculo pré-profissional e profissional logo desde o inicio pois
concluiu-se que estava preparado para tal, e apds uma entrevista inicial com ele e com a mae,
aferiu-se que era o que queria fazer.

Durante o primeiro semestre do primeiro ano, o Daniel esteve inserido em posto de
trabalno na &rea da jardinagem um dia por semana e integrado em experiencia
socioprofissional na &area de tratamento dos animais, meio-dia por semana. A partir do
segundo semestre a experiencia socioprofissional foi transposta para insercdo em posto de
trabalho, mantendo o trabalho na jardinagem. No segundo ano, o Daniel optou por continuar
somente na area da jardinagem, onde se mantém neste momento, como estagiario.

O Daniel fez a avaliacdo inicial em Agosto de 2006 e desde entdo a arvore de
competéncias sofreu algumas alteracdes levando a que o Daniel ndo tenha sido avaliado em
todos os requisitos desde a avaliagdo inicial. Referir-nos-emos apenas aos requisitos que
tiveram uma continuidade na avaliagdo durante os dois anos ou que foram avaliados
inicialmente e na dltima avaliagdo, neste caso no segundo semestre do segundo ano.
Iniciaremos pelo subdominio Ajustamento Pessoal e Social e depois passamos a Linguagem

Social, apesar de esta néo ter sido o foco principal da intervencdo no Daniel.
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3.1.  Ajustamento Pessoal e Social

Quadro 22 — valores do nivel de autonomia relativamente aos requisitos do parametro Personalidade
nos cinco momentos de avaliacéo.

Requisitos do parametro  Avaliagdo  1° ano 1°ano 2° ano 2° ano

PERSONALIDADE Inicial 1° sem. 2° sem. 1°sem. 2° sem.
Requisito P1 3,7 3,3 3 2 3,2
Requisito P2 4 - 3,5 3,5 3,8
Requisito P3 3,4 3 - 3,5 3,5
Requisito P4 3,9 4 2,5 3,5 3,9
Requisito P5 3,5 4 4 4 3,9
Requisito P6 4 2 2,8 2,5 3,5
Requisito P7 4 4 4 3,5 3,9
Requisito P8 4 - 4 4 3,9

Média PERSONALIDADE 3,8 3,4 3,4 3,3 3,7

Através do quadro 22 verificamos que entre a ultima avaliacdo do Daniel e a avaliacdo
inicial, a média do parametro desceu uma décima, apesar de nas avaliacGes intermédias ter
sofrido um decréscimo maior. No relatério de avaliacdo inicial, a técnica considera o Daniel
“autonomo” em todos os requisitos avaliados.

O requisito P1, ligado a partilha de afectos, sofre uma forte descida de valores até a ultima
avaliacdo no segundo semestre do segundo ano recuperando até ao valor 3,2. O PDI semestral
faz referéncia ao Desporto Colectivo como situacdo em que o Daniel permite que se conheca
“caracteristicas que habitualmente ndo permite que sejam observadas; em particular, a sua
relacdo com o insucesso (perder jogos), € a sua postura competitiva.” A técnica do Grupo de
Orientagdo afirma que o Daniel “demonstra relutdncia em partilhar os seus desejos, projectos
para a sua vida pessoal e profissional, preferindo observar e ouvir os outros.”

Ja no PDI anual as técnicas afirmam que o Daniel “oculta a maior parte dos seus
sentimentos e emocdes, principalmente aquelas que considera menos dignas ou mais feias,
como a raiva, a frustragdo ou o desejo de vinganca.” Nas sessdes de dinamica, durante a
actividade Grupo de Orientagdo, o Daniel “tem muita dificuldade em expressar sentimentos
com medo de desiludir expectativas, tanto dos colegas como dos monitores.” Os relatorios
bianuais (tanto o semestral como o anual) ndo referem este aspecto da personalidade do
Daniel. Durante o tempo em que acompanhamos o Daniel, este aspecto foi saliente, pois tudo
0 que dizia relativamente a ele proprio era muito correcto e somente apds muita insisténcia ele

revelava os seus verdadeiros sentimentos.
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E importante notar que os valores do requisito P6, relativamente & capacidade de dar a sua
opinido relativamente a uma accdo também desceram de 4 para 2 num sO semestre,
recuperando para 3,5 no Ultimo semestre. No PDI semestral, altura em que teve a avaliacéo
mais baixa, as técnicas afirmaram que o Daniel “ndo tem iniciativa (coragem?) para dar a sua
opinido, contestar ou contrapor. Aceita com demasiada passividade”, e que no Grupo de
Orientacdo “Escusa-Se a dar a sua opinido sobre os assuntos que séo abordados e timidamente
vai informando sobre os seus progressos, retrocessos, ¢ dificuldades.” Ja no PDI bianual
semestral a mesma técnica afirma que o Daniel ainda é “pouco frontal”. Apesar destas
caracteristicas mencionadas pelos técnicos, é tratado pelos colegas menos autbnomos com
muito respeito e distancia, sendo quase considerado por estes um “monitor.”

O requisito P3, ligado a perseveranca exibida pelo Daniel, foi o Unico que atingiu no
segundo semestre do segundo ano um valor superior ao valor atingido na avaliacdo inicial.

No PDI anual a técnica de Tratar os Animais, aponta que as suas capacidades técnicas sao
“ofuscadas pela sua falta de paciéncia para realizar tarefas em que o resultado final ndo seja
logo visualizado” e ainda que o Daniel “ndo tem a paciéncia e a persisténcia necessaria para
ensinar e exercitar os sinais de obediéncia com as cadelas”.

Este aspecto foi também referido no PDI bianual semestral, por um técnico diferente mas
relativamente a mesma actividade em que afirma que “quando o Daniel se depara com uma
tarefa que exija mais paciéncia tende a ficar mais nervoso demonstrando que a sua capacidade
de resisténcia a frustracdo ¢ bastante baixa. Tem de trabalhar a sua falta de paciéncia.” O
mesmo técnico, relativamente a actividade Interaccdo Animal afirma que o Daniel “Tem
melhorado a sua falta de paciéncia para com as cadelas quando estas nao reagem de imediato
as suas ordens”. No PDI bianual o técnico mantém a sua opinido de que o Daniel “ndo tem
paciéncia mas comeca a persistir no ensinamento e no constante exercitar dos sinais de
obediéncia com as cadelas.”

Apesar de o requisito P4, que diz respeito a area de satisfacdo pessoal, ter obtido o mesmo
valor na avaliacdo inicial e na dltima avaliacdo, houve um grande declinio no segundo
semestre do primeiro ano, situando o Daniel num nivel em que precisava de ajuda nesta area.
De facto, no PDI semestral é dito que quando 0 Daniel “atinge os objectivos pretendidos fica
muito orgulhoso do seu trabalho e tenta sempre fazer melhor.” No entanto, no PDI anual
(altura em que obteve o valor mais baixo), as técnicas afirmam que o Daniel “foi sempre o
aluno com as melhores avaliagdes mas nunca ficou especialmente orgulhoso. Julgo que a sua
atitude passiva tem a ver com 0 medo de se comprometer com aquilo que possa dizer e puder

decepcionar os que dele esperam algo.” Apesar de no primeiro semestre do segundo ano o
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valor ter aumentado para 3,5, a técnica do Grupo de Orientacdo mantém a opinido
manifestada no primeiro semestre do primeiro ano: “o Daniel tem resultados sempre positivos
ou muito positivos mas ndo demonstra grande orgulho ou alegria nisso.”

Os requisitos P2, P5, P7 e P8 mantém-se relativamente estaveis, e sempre acima de 3,5,
demonstrando que o Daniel ja adquiriu estas competéncias relacionadas com a capacidade de
arriscar algo novo, os seus objectivos, capacidade de adaptacao e simpatia.

No PDI anual é dito que quando se trata de uma tarefa nova, o Daniel “demonstra
interesse através de questdes que coloca e do seu empenho.”

Relativamente ao P5, as técnicas afirmam no PDI semestral que o Daniel “tem consciéncia
do seu projecto de vida, e de algumas das suas alternativas em termos do seu futuro.” Esta
ideia € refor¢ada no PDI anual onde revelam que o Daniel “tem como grande trunfo o desejo
forte de ganhar dinheiro (para si e para ajudar a mae) que lhe mantém a motivacdo para
terminar o curso.”

Em relacdo ao P8, no primeiro semestre refere-se que quando o Daniel “percebe que
alguém gosta de algum tema em particular, frequentemente mete conversa sobre esse assunto
e da sugestoes, etc.” A técnica de Relaxamento afirma ainda que o Daniel ¢ um “aluno

simpatico, conversador e educado.”

Quadro 23 — valores do nivel de autonomia relativamente aos requisitos do parametro
Responsabilidade nos cinco momentos de avaliagao.

Requisitos do parametro Avaliagdo  1°ano 1°ano 2° ano 2° ano

RESPONSABILIDADE Inicial 1° sem. 2° sem. 1° sem. 2° sem.
Requisito R1 3,8 - - 3 3,9
Requisito R2 4 4 4 3,5 3,9
Requisito R3 4 4 - 4 3,9
Requisito R4 3,2 - 3 3 3,9

Média 3,8 4 3,5 3,4 3,9

RESPONSABILIDADE

Durante o primeiro ano, o Daniel ndo foi avaliado no requisito R1, e nos requisitos R3 e
R4 foi somente avaliado durante um dos semestres do primeiro ano, ndo inviabilizando uma
apreciacdo dos mesmos. O pardmetro Responsabilidade oscila positiva e negativamente ao
longo dos cinco momentos, resultando num acréscimo de uma décima entre a primeira
avaliagéo e a Ultima, como nos demonstra o quadro 23.

Os requisitos R2 e R3 relativamente ao cumprimento regras apresentam os valores mais

altos e consistentes ao longo do tempo, indicando que o Daniel ja é autbnomo nesta area.

64



Durante a avaliagdo inicial a técnica afirma que o Daniel “adoptou um comportamento mais
reservado, cumprindo instru¢des e ordens no ambito das diferentes actividades propostas.”
Esta postura manteve-se ao longo do primeiro semestre do primeiro ano em que uma técnica
afirma que ele “sabe perfeitamente o que tem de fazer. Quando ha uma tarefa nova ele ouve
com atencdo e tenta executd-la como foi pedido.” No primeiro semestre do segundo ano,
também ¢ reforcada a ideia de que o Daniel “comporta-se muito bem, sendo muito respeitador
das regras existentes na aula.”

Apesar de ter sido alvo de menos avaliagdes, o0 requisito R1, que engloba o cumprimento
de obrigacdes, € considerado autdnomo tanto na avaliagdo inicial como na dltima.

No PDI anual, a técnica de Jardinagem e Tratar dos Animais afirma que o Daniel “¢ o
responsavel, diariamente, pelo comando de uma equipa de alunos que cuida do espaco dos
animais, que os passeia, alimenta, ¢ ensina” demonstrado que ha uma relacdo de confianga
entre a técnica e o Daniel.

No PDI bianual do primeiro semestre, confirmou-se que o Daniel “tem demonstrado ser
perfeitamente capaz que ficar responsavel pela limpeza do canil.” No mesmo relatorio, oS
técnicos de Jardinagem, Tratar dos Animais e Desporto Colectivo afirmam ainda que o Daniel
“sabe 0 que tem para fazer e ndo fica a espera que lhe mandem fazer, inicia as tarefas por
iniciativa propria.” Afirmam ainda que “tem se demonstrado mais responsavel e esforcado em
relagdo as tarefas que lhe sdo dadas.” No posto de trabalho, os superiores afirmam, no final
dos dois anos, que o Daniel “demonstra ser responsavel com o seu horario e com as tarefas
que tem para desempenhar.

O R4, relativamente a responsabilidade perante as outras pessoas, apresentou os resultados
mais baixos ao longo do tempo, nunca tendo descido abaixo do 3, apesar de na Ultima
avaliagdo ter atingido o valor de 3,9. O Daniel “foi assumindo, sem grande preocupacao, um
papel de responsabilidade sobre os restantes pares” durante a avaliagdo inicial. No PDI
semestral referem que “costuma assumir um papel de lideranca, incentivando 0s seus pares a
melhorar e motivando toda a equipa.” E referido ainda no PDI bianual do primeiro semestre
que quando os colegas “ndo fazem as tarefas como ¢ exigido, o Daniel tende a ir por trés
fazer, ¢ a reclamar com eles.”

No mesmo relatorio ¢ dito que o Daniel ¢ “bem comportado e responsavel,” tal como

indicam os valores que obteve, pois foram todos acima de 3.
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Quadro 24 — valores do nivel de autonomia relativamente aos requisitos do parédmetro Interac¢do nos
cinco momentos de avaliacao.

Requisitos do parametro ~ Avaliacdo  1°ano 1°ano 2° ano 2° ano

INTERACCAO Inicial 1° sem. 2° sem. 1° sem. 2° sem.
Requisito 11 2,5 - 3,2 3,5 3,7
Requisito 12 3 3 3 4 3,8
Requisito 13 3,9 - - 4 3,9
Requisito 14 2,3 3 35 2 3,5
Requisito 15 4 - - - 3,5
Requisito 16 3,8 3,5 3,5 3,5 3,8
Média INTERACCAO 3,3 3,2 3,3 34 3,7

Este pardmetro contém nove requisitos, dos quais somente seis foram avaliados pelo
menos inicialmente e no segundo semestre do segundo ano. O parametro contém valores entre
2 e 4 demonstrando que apesar de o Daniel se situar na metade superior da escala, ainda ha
alguns aspectos na interac¢do que necessitam de ser trabalhados.

Apesar de o requisito 11, relativamente a escolha das amizades que mantém, ndo ter sido
avaliado no primeiro semestre, apresenta uma subida de valores sem quaisquer descida. O
requisito 12 semelhante ao I1 evoluiu entre a avaliacdo inicial e 0 segundo semestre do
segundo ano, apresentando uma ligeira descida entre o primeiro e o segundo semestre do
segundo ano. De acordo com o PDI anual e o PDI bianual semestral, o Daniel esta muito bem
integrado com os colegas (principalmente com os mais autdnomos).

O requisito 15 s6 foi avaliado em dois momentos, verificando-se um decréscimo de meio
valor, na capacidade de pedir ajuda. Apesar de este requisito ndo ter sido avaliado no primeiro
semestre, a técnica de Estimulagdo Cognitiva refere no PDI semestral que “quando o Daniel
nao percebe ndo diz nada. Simplesmente fica parado a olhar fixamente para o computador.”

Os requisitos 13 e 16, relativamente ao tipo de relacdes estabelecidas e ao trabalho em
equipa respectivamente, apesar de terem sido trabalhados e avaliados em momentos
intermédios, obtiveram o mesmo valor na avaliacdo inicial e na ultima avaliacdo. De acordo
com o PDI anual, o Daniel “tem uma enorme necessidade de ser aceite pelos seus pares o que
lhe leva fantasiar imenso sobre a sua vida pessoal.”

No PDI bianual semestral sdo realcadas as qualidades do Daniel como amigos pois
“interage com todos os colegas motiva-0s e por vezes também os critica, e em situacdes de
crise consegue ser o mediador,” coincidindo com a obten¢do do valor maximo de autonomia.
Ja no PDI bianual ¢ referido que “o seu relacionamento com dois dos colegas tem alguns altos
e baixos, esta instabilidade esta possivelmente ligada ao facto de o Daniel ser uma pessoa

altamente influenciavel.”
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A capacidade de definir regras (14) evoluiu continuamente desde a avaliac¢do inicial até ao
fim do primeiro ano até ao nivel 3,5, tendo no entanto sofrido uma descida de valores para 2

no primeiro semestre do segundo ano, e ainda evoluido novamente para o nivel 3,5.

Quadro 25 — valores do nivel de autonomia relativamente aos requisitos do parédmetro Insercao
Social nos cinco momentos de avaliacéo.

Requisitos do parametro

- Avaliacdo 1°ano 1°ano 2° ano 2° ano
INSERGAQ SOCIAL Inicigl 1° sem. 2° sem. 1° sem. 2° sem.
Requisito IS1 4 4 3 4 3,8
Requisito 1S2 4 - - 4 3,8
Requisito 1S3 4 3 3 4 3,6
Requisito 1S4 3,2 3 - 3 3,8
Média INSERCAO SOCIAL 3,8 3,3 3 3,8 3,8

Durante o primeiro ano, a insercao social cai cinco décimas no primeiro semestre e oito no
segundo. A comparacdo do primeiro ano com o0s restantes momentos de avaliagdo ndo pode
ser linear pois houve menos requisitos a serem avaliados podendo por isso implicar uma
média menor. A avaliacdo deste parametro estd muito proxima do nivel de total autonomia,
pois ndo ha indicacdo de requisitos com nivel inferior a 3.

Os requisitos IS1 e 1S2, que representam a adequacdo do comportamento do Daniel em
geral e em actividades, apresentaram sempre valores muito altos e estaveis, apesar de 0 1S2
ndo ter sido avaliado no primeiro ano. A avaliacdo inicial acerca do comportamento do Daniel
¢ muito positiva, tendo as técnicas afirmado que este ¢ “educado e tem plena nogdo dos
ambientes sociais em que se movimenta. Por essa razdo o0 seu comportamento é sempre
apropriado e ajustado, considerando os mais diversos cenarios sociais que fazem parte da sua
vida.” No entanto, no PDI bianual semestral ¢ referido que “ainda explode sobre pressdo, no
entanto tem estado muito mais controlado.”

O requisito IS1 e 1S3, este relativamente a adequacdo do contacto estabelecido com os
outros, foram avaliados continuamente nos cinco momentos, sendo que o nivel de autonomia
obtido no 1S3 desceu um valor durante o primeiro ano, recuperando no entanto no segundo
ano. Os supervisores no trabalho do Daniel referem no PDI anual que por vezes este “ndo
entende as brincadeiras dos colegas ficando chateado e a achar que estdo gozar ou a fazer
pouco dele. Consideramos pertinente incluir o seguinte comentario junto do requisito 1S3 pois
envolve a adequacdo na relagdo com o outro: “o Daniel da-se muito bem com os seus colegas,

respeitando as suas opinides dos outros mesmo que sejam divergentes da sua.”
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Em relacdo a capacidade de ajudar os outros e ser ajudado, avaliada no requisito 1S4, os
valores atingidos foram semelhantes aos restantes requisitos com a diferenga de o Daniel
ainda nao ter atingido um 4 neste requisito. Segundo o PDI bianual semestral o Daniel é
“bastante companheiro e tende a ajudar os colegas quando necessario. Se bem que quando
estes ndo efectuam o seu trabalho também tende a ser o primeiro a apontar o dedo.”

Consideramos inadequada a apresentacdo de um gréafico para ilustrar os valores obtidos ja
que havendo requisitos ndo avaliados, esse tipo de apresentacéo é potencialmente enganador.
Assim optamos antes por apresentar somente os valores em tabela para melhor compreenséo

do padréo evolutivo.

Quadro 26 — valores médios de autonomia relativamente aos parametros do subdominio Ajustamento
Pessoal e Social nos cinco momentos de avaliagao.

Parametros do Subdominio
Avaliagdo 1°ano  1°ano 2°ano  2%°ano

AJUSTAMENTO PESSOAL E Inicial 1°sem. 2°sem. 1°sem. 2°sem.
SOCIAL
Personalidade 3,8 34 34 3,3 3,7
Responsabilidade 3,8 4 3,5 34 3,9
Interacgéo 3,3 3,2 3,3 34 3,7
Insercdo Social 3,8 3,3 3 3,8 3,8

Média AJUSTAMENTO PESSOAL

E SOCIAL 3,7 3,5 3,3 3,5 3,8

Através da tabela, podemos afirmar que houve uma evolucdo de uma décima no
subdominio Ajustamento Pessoal e Social. No entanto os valores aqui apresentados tém de ser
interpretados com cautela, pois além dos factores ja mencionados anteriormente, precisamos
de considerar que alguns requisitos ndo foram continuamente avaliados podendo ter algum

efeito na média final do parametro.

3.2.  Linguagem Social

Passamos a avaliagcdo do subdominio Linguagem Social que contém um parametro com
seis requisitos em que sO dois foram continuamente avaliados. E importante notar que na

avaliacdo inicial foram efectivamente avaliados os seis requisitos, obtendo uma meédia de 4

para o subdominio da Linguagem Social.
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Quadro 27 — valores do nivel de autonomia relativamente aos requisitos do paréametro Intencoes
Comunicativas nos cinco momentos de avaliagéo.

Requisitos do parametro Avaliagdo 1°ano 1°ano 2° ano 2° ano
INTENCOES COMUNICATIVAS Inicial 1°sem. 2°sem. 1°sem. 2°sem.
Requisito IC1 4 - - - 4
Requisito I1C2 4 - 3,5 - 3,8
Média INTENCOES COMUNICATIVAS 4 - - - 3,9

Estes requisitos, relativamente a boa educacéo oral, demonstram um nivel muito elevado
de autonomia no Daniel, apear de no segundo semestre do primeiro ano, o requisito 1C2 ter
sofrido uma ligeira descida.

No relatdrio de avaliacéo inicial temos de imediato a indicacdo da autonomia do Daniel
neste dominio: “a sua linguagem apresenta um elevado nivel de adequacdo, em termos da
articulacdo dos sons, da aquisicdo gramatical (capacidade para construir enunciados
complexos) e da veiculacdo de significado.”

Relativamente ao requisito IC2, a técnica do Grupo de Orientagédo, afirma que o Daniel “é
pouco participativo, comunicando apenas quando solicitado.”

Apesar de ndo se referir a um requisito especificamente, consideramos interessante referir
que as técnicas sugerem que o Daniel tem de “trabalhar a capacidade de dialogar e de discutir
com pessoas que apresentem pontos de vista diferentes dos seus, para que em posto de
trabalho se possa sentir ainda mais integrado.”

Podemos afirmar que o Daniel adquiriu as competéncias inerentes a Linguagem Social,
pois apesar de ndo termos registo do progresso dele nestes requisitos, na ultima avaliacdo os
valores assim o indicam.

N&o nos é permitido calcular o valor final para o0 Comportamento Social, pois 0s dados
disponiveis para o subdominio Linguagem Social ndo sdo suficientes. Podemos, no entanto,
afirmar que o Daniel esta muito préximo de um nivel de total autonomia nos dois

subdominios.

Ao longo destes dois anos, o Daniel desenvolveu as suas competéncias profissionais e
sociais, mantendo-se integrado no local de trabalho na area de jardinagem. Relativamente a
alguns aspectos da personalidade, o Daniel tem-se tornado numa pessoa mais persistente nas

tarefas que faz e tem feitos esforgos no sentido de combater tanto a “passividade” como a
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“raiva.” O desporto, nomeadamente o de equipa, tem sido para o Daniel um contexto
privilegiado de aprendizagem para a gestdo e controlo das suas emogOes. Estando neste
momento a estagiar trés dias por semana tendo ainda um dia de formacao na instituicao, a
actividade de desporto é a nica com um cariz de lazer que parece ter efeitos terapéuticos.

O comportamento do Daniel tem melhorado ao longo do tempo, em todos os contextos,
apesar de por vezes continuar a exibir comportamentos desadequados no local de trabalho por

ndo compreender as brincadeiras dos colegas.

4. CASO MANUEL

O Manuel foi inserido no curriculo Pré-Profissional e em curriculo Profissional de
Manutencdo de Jardins, Producdo Agricola e Animal, tendo iniciado logo no primeiro
semestre a Formacdo em Posto de Trabalho na area dos cavalos e também na area da
jardinagem. Ao longo do tempo, o Manuel comegou a manifestar a sua pouca vontade de
continuar a trabalhar na area da jardinagem pelo que, no segundo semestre do segundo ano, a
instituicdo optou por retira-lo pois concluiu-se que o Manuel gosta verdadeiramente da area
dos cavalos. No PDI anual refere-se que “os niveis de motivagdo mais altos apresentados pelo
Manuel dizem respeito ao trabalho com animais (cdes e cavalos)” e os niveis mais baixos de
motivacao surgem “ligados as actividades relacionadas com a jardinagem.”

Ja no primeiro semestre do segundo ano, optou-se por retirar o Manuel da jardinagem pois
este manifestava continuamente o desejo de sair e introduziu-se a Formacdo em Posto de
Trabalho nos canis, simultaneamente com os cavalos.

Ao nivel do dominio social é referido no relatério de avaliagdo inicial que o Manuel
“apresenta um conjunto consistente de competéncias sociais que lhe permitem interagir com
quem deseja.”

O Manuel fez a avaliagdo inicial em Marco de 2007 e desde entdo a arvore de
competéncias sofreu algumas alteragdes levando a que o Manuel néo tenha sido avaliado em
todos os requisitos desde a avaliacdo inicial. Assim, referir-nos-emos apenas aos requisitos
que foram continuamente avaliados durante os dois anos ou que foram avaliados pelo menos
guatro vezes. Iniciaremos pelo subdominio Ajustamento Pessoal e Social e depois passamos a

Linguagem Social, apesar de esta nédo ter sido o foco principal de intervencdo no Manuel.
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4.1.  Ajustamento Pessoal e Social

Quadro 28 — valores do nivel de autonomia relativamente aos requisitos do parametro Personalidade
nos cinco momentos de avaliacéo.

Requisitos do parametro  Avaliagdo  1° ano 1°ano 2° ano 2° ano

PERSONALIDADE Inicial 1° sem. 2° sem. 1°sem. 2° sem.
Requisito P1 4 2,8 2,8 3 -
Requisito P2 3,3 3,2 3,5 3,9 4
Requisito P3 3,3 2,7 2,7 3 3
Requisito P4 3,1 2,5 2,8 3 -
Requisito P5 3,2 4 3,7 4 4
Requisito P6 2 3 3 3,7 4
Requisito P7 3 3 3,2 3,9 4
Requisito P8 3,5 2,5 3 2,5 -
Requisito P9 4 3 3 3 4
Requisito P10 4 3,5 3,8 3,9 4
Requisito P11 3,5 3 4 4 -
Requisito P12 4 2,5 3 3,7 3,5

Média PERSONALIDADE 3,4 3 3,2 3,5 3,8

A avaliacao do parametro Personalidade no segundo semestre do segundo ano ndo abrange
todos os requisitos avaliados anteriormente, pois ndo foram alvo de intervencéo, no entanto,
nos requisitos avaliados, 0 Manuel obteve valores muito elevados.

A média do pardmetro ao longo do tempo mantém-se entre o 3 e 0 3,8, apesar deste Ultimo
valor ter sido calculado através de um nimero menor de requisitos.

Os requisitos P2, P4, P10 e P11 que englobam a partilha de afectos, a perseveranca, a
simpatia e a boa educacéo, sofreram uma recaida no primeiro semestre, pelo que a partir dai
evoluiram continuamente até a Ultima avaliacdo que, no caso do P4 e P10, foi o primeiro
semestre do segundo ano. Ao longo do tempo, a opinido de todos os técnicos relativamente ao
requisito P4 (perseveranca) mantém-se. No PDI semestral ¢ dito que o Manuel “melhorou a
resisténcia a frustracdo, mas sé quer fazer o que gosta.” Afirmam ainda que “repete com
frequéncia a sua expressao caracteristica “eu ndo consigo”, sem muitas das vezes se esforcar
para efectuar/completar as tarefas.” Duas técnicas consideram que o Manuel “usa essa frase
para nédo fazer tarefas que sejam menos do seu agrado,” e “tudo o que ndo gosta ou nao tem
vontade de fazer, escuda-se no habitual “ndo sei” ou, por vezes, refere a mae como desculpa
ou cumplice para nao ter que fazer.”

Relativamente ao requisito P2, a técnica do Grupo de Orientacdo afirma que “embora

esteja mais confiante e muito mais positivo em relagéo ao seu futuro, a sua necessidade de
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agradar e de aprovagdo levam-no muitas vezes a responder o que julga ser a “resposta certa”,
e ndo aquilo que pensa ou sente.”

Os requisitos ligados ao sentimento de satisfacdo pessoal, aos seus objectivos e a
capacidade de dar a sua opinido relativamente a uma accao (P5, P6 e P7) evoluiram até ao
nivel 4 na Gltima avaliacdo, sem terem sofrido uma recaida no primeiro semestre como 0s
restantes requisitos, sendo que o P5 sofreu uma Unica queda de valores no segundo semestre
do primeiro ano. O Manuel evoluiu muito no requisito P6, pois foi o requisito com o menor
nivel de autonomia na avaliacdo inicial e terminou com um nivel de autonomia total. Em
relacdo a este requisito, no relatorio de avaliacdo inicial as técnicas afirmaram que o Manuel
tem alguma nogéo do seu futuro, dos projectos que deseja para si e das implicagdes que Ihes
estdo associadas,” e ja no PDI semestral afirmaram que “comega a ter objectivos de vida mais
definidos e adequados a realidade.” No PDI bianual do primeiro semestre refere-se que o
Manuel manifesta uma motivacdo e interesse genuino em obter bons resultados (nas
actividades profissionalizantes) durante a actividade de Grupo de Orientacdo. Relativamente
ao P5, as técnicas de Estimulacdo Cognitiva e de Tratar os Animais afirmam que o Manuel
“demonstra ter muito orgulho e prazer em todas as tarefas que efectua.

Os requisitos P1 e P3 relativamente a consciencializacdo das suas qualidades e a
capacidade de arriscar algo novo, seguem um padréo evolutivo semelhante, apresentando uma
descida no primeiro semestre que é mantida até ao primeiro semestre do segundo ano, altura
em que os valores sobem de novo, mas sem ultrapassar o valor obtido na avaliacdo inicial.

“O Manuel demonstrou conhecimento da sua histéria de vida (falando muitas vezes sobre
este assunto) e tem consciéncia das suas qualidades e dificuldades” durante a avaliagao
inicial. Na ultima avaliagdo, a técnica de Cidadania refere que o Manuel “ndo acredita nas
suas capacidades, contudo, tem manifestado melhorias nos seus resultados,” podendo indicar
a razéo de descida de valores.

Duas técnicas referem no PDI semestral que o Manuel “prefere ancorar-se no que ja sabe
que faz bem, do que aventurar-se em novas aprendizagens” e que “perante alguma tarefa nova
OU que ja sabe gque ndo gosta, arrasta a0 maximo a sua execuc¢do, ndo completando a tarefa até
ao fim, ou fica na “esperanga” que a monitora se esquega ou nao supervisione”.

A capacidade de aceitar criticas e a paciéncia (R8 e P12) seguem um padrdo evolutivo
semelhante, pois ambos sofreram uma descida de valores no primeiro semestre para um nivel
de 2,5 subindo no segundo semestre para um nivel 3. No segundo ano, diferenciam-se pois o
P8 s6 foi avaliado no primeiro semestre, voltando a descer para 2,5 enquanto o P12 foi

avaliado durante ambos os semestres tendo atingido o valor de 3,5. Nenhum ultrapassou o
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valor obtido na avaliagdo inicial. A capacidade de aceitar criticas € um dos aspectos no
Manuel que chama a atengdo dos técnicos. No relatorio de avaliagdo inicial é referido que tem
“dificuldade em lidar com opinides divergentes, criticas ou conflitos (por se sentir posto em
causa).” No PDI semestral mantém a dificuldade: “tem muitas capacidades e possibilidades de
progredir, mas ndo gosta de ser confrontado com resultados, criticas ou opinides, chegando a
dar respostas menos correctas e desadequadas.” Ainda no mesmo relatdrio, a técnica do
Grupo de Orientacdo aponta que o Manuel “adora reflectir sobre o que ja se passou € a sua
tolerancia a critica é muitissimo maior nos momentos de analise do que durante a prépria
situacdo de desempenho”.

No PDI anual h&d menos referéncias a esta capacidade pelo que ainda hd um técnico que
refere que “quando as criticas ou opinides lhe sdo dirigidas continua a ter dificuldade em
responder.” No segundo semestre do segundo ano, apesar de este requisito ndo ter sido
avaliado, ¢ referido que o Manuel ainda “tem uma enorme necessidade de ser aceite pelos
seus pares, revelando muita dificuldade em aceitar e gerir criticas, ficando sempre muito
chateado.”

Em relacdo ao requisito P12, no PDI semestral ¢ dito que o Manuel “perde a tolerancia
quando esta contrariado, especialmente com os menos autonomos” durante a actividade de
Jardinagem. De uma forma geral, o Manuel ¢ “muito critico em relagdo aos outros e nem
sempre tolerante” (PDI semestral) e “por vezes ¢ muito critico com os seus colegas” (PDI
bianual semestral).

O requisito P9 relativamente a capacidade de adaptacgdo, é o Unico requisito que apesar de
os valores terem descido continuamente ao longo do tempo recuperou para o valor 4 obtido na
avaliacdo inicial. Em relacdo a este requisito, o superior do Manuel nos cavalos afirma no
primeiro semestre que este “adaptou-se com muita facilidade e rapidez ao centro hipico,
lidando bem com a ansiedade provocada por esta nova experiencia.”

Embora ndo sejam passiveis de inclusdo em qualquer dos requisitos avaliados no
parametro Personalidade, parece-nos importante e pertinente referir alguns comentarios
constantes nos relatorios: no PDI semestral duas técnicas constatam que o Manuel estd “mais
decidido e menos conflituoso” e que “melhorou bastante a auto-estima e confianca em si,”
sendo que a baixa auto-estima € um aspecto muito referido nos relatérios do Manuel.

No PDI bianual semestral a técnica de Estimulacdo Cognitiva afirma que ele é
“queixinhas,” e a do Grupo de Orientacdo afirma que € “provocador e sonso, mas também ¢ o
primeiro a assumir 0s seus erros e a querer resultados.” No PDI bianual o técnico de Tratar

dos Animais nota que o Manuel nem sempre consegue cumprir 0s exercicios de obediéncia
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com os caes, “talvez por falta de confianga em si proprio, o que resulta nalguma
desorientacdo, desconcentracdo e frustragdo na execugdo dos exercicios.” Ainda no mesmo
relatorio a técnica de Cidadania afirma que ele ¢ “um aluno muito empenhado e participativo
que gosta de saber tudo o que o rodeia fazendo perguntas constantes,” tal como concorda o
supervisor da formacdo em posto de trabalho quando assinala que o Manuel demonstra muita
iniciativa e espirito de competitividade saudavel.

Quadro 29 - valores do nivel de autonomia relativamente aos requisitos do parametro
Responsabilidade nos cinco momentos de avaliacao.

Requisitos do parametro Avaliacdo  1°ano 1°ano 2° ano 2° ano

RESPONSABILIDADE Inicial 1°sem.  2°sem. 1°sem.  2°sem.
Requisito R1 3 3,5 3,7 3,9 3
Requisito R2 3,4 2,7 3 3,6 3
Requisito R3 4 3,2 3,8 3,9 4
Requisito R4 3,8 3 3,4 3,8 4
Requisito R5 3,9 3,1 3,2 3,7 4
Requisito R6 3,5 3,2 3,7 3,9 4
Requisito R7 3 3,2 3,2 3,5 4
Requisito R8 4 3 3,8 4 4

Média

RESPONSABILIDADE 36 31 35 3,8 3,8

O Manuel conquistou ou manteve a autonomia total em seis dos oito requisitos entre a
avaliacdo inicial e a Gltima avaliacdo, apesar de ter havido algumas oscilacfes. No requisito
R1, que diz respeito a responsabilidade perante as suas coisas, 0 Manuel atingiu um nivel de
3,9 no primeiro semestre do segundo ano aproximando-se muito da autonomia total, tendo
sofrido uma descida no Gltimo semestre regressando ao mesmo valor da avaliacdo inicial. E
importante referir que apesar de nenhum dos alunos da instituicdo poder abrir 0 seu cacifo
sem a presenca da monitora responsavel pelos cacifos, pois € ela que tem a chave, 0 Manuel,
porque demonstra um grau elevado de responsabilidade com as suas coisas e com as dos
outros tem acesso livre aos cacifos.

Somente o requisito R2, que diz respeito as obrigacdes do Manuel, teve uma evolucédo
negativa entre a avaliacdo inicial e a ultima, tendo somente ultrapassado o valor inicial, no
primeiro semestre do segundo ano. Este requisito foi alvo da atencdo de todos os técnicos que
trabalham com o Manuel em formacdo em posto de trabalho (jardinagem, cdes e cavalos).
Durante a avaliagéo inicial o Manuel “procurou sempre cumprir com todas as instrugdes e

acatou todos os pedidos, independentemente da sua opinido.”
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Durante as actividades na instituicdo o Manuel parece ser mais responsavel do que na
formagdo em posto de trabalho. No PDI semestral, nas actividades Dia da Casa, o Manuel
“apesar de ndo gostar desta actividade, reconhece a importancia de adquirir algumas
competéncias. Estd mais responsavel e trabalhador,” e na actividade Tratar dos Animais o
Manuel “estd muito mais responsavel com as tarefas que lhe sdo atribuidas e com o
cumprimento do objectivo final da actividade.” No PDI anual na actividade anterior, “o tinico
sendo sdo as tarefas mais “delicadas”, como escovar as cadelas, em que o Manuel tenta
sempre que seja um dos colegas a fazer.” Ainda nesta actividade, o técnico afirma que o
Manuel “tem evoluido imenso, estd muito mais esfor¢ado e responsavel com as suas
obrigagOes. Esta 6ptimo na actividade, sabe todas as tarefas que tem para fazer e ndo deixa o
trabalho a meio. Tem-se demonstrado bastante esfor¢ado e motivado.”

Em relacdo a Formacdo em Posto de Trabalho na Jardinagem, no PDI anual, o supervisor
afirma que “o Manuel tem demonstrado maior responsabilidade nas suas actividades,” opinido
que se mantém no PDI bianual semestral em que o Manuel “demonstra que apesar de ndo ser
uma actividade de seu grande agrado, é capaz de a desempenhar e de ser responsavel com as
suas obrigacdes.” No posto de trabalho relativamente aos cavalos, o técnico afirma que o
Manuel “tenta fugir as suas responsabilidades, enquanto no posto de trabalho com os caes, “¢
bastante responsavel e atento com as suas obrigagdes.”

O requisito R7 relativamente a responsabilidade perante os outros, foi o Unico requisito
cujos valores ndo desceram, tendo aumentado continuamente desde a avaliacdo inicial até ao
segundo semestre do segundo ano. No PDI semestral, na actividade Tratar dos Animais, é
referido que o Manuel “quando gosta das tarefas e se acaba primeiro, vai ajudar os colegas
por iniciativa propria.” E no PDI bianual semestral que diversos técnicos constatam que o
Manuel “ajuda os colegas quando necessario, ndo fazendo diferenca alguma entre eles,” que
“estd sempre disposto a ajudar e a apoiar os colegas quando necessario,” e ainda que interage
com todos os colegas e ajuda sempre e motiva bastante os colegas.

Os valores dos restantes requisitos R3, R4, R5, R6, e R8 seguiram 0 mesmo padrao
evolutivo, tendo descido no primeiro semestre mas subido a partir desse momento,
conseguindo superar ou manter o valor de total autonomia obtido na avaliagdo inicial. Estes
requisitos dizem respeito a pontualidade, ao cumprimento de regras e ordens, a assiduidade e
ao cuidado com as coisas dos outros. E consensual entre actividades e ao longo do tempo que
0 Manuel é pontual e que cumpre e respeita as regras existentes. No relatorio de avaliacdo
inicial ¢ referido que “quando o Manuel se interessa por uma actividade, assunto ou pessoa

torna-se verdadeiramente responsavel, e € capaz de cumprir regras e de compreender e
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respeitar regulamentos”. No PDI semestral “demonstra ser responsavel com o seu horario ¢
com as tarefas que tem para desempenhar (desde que sejam do seu agrado).” No PDI anual,
na actividade Restauragao “o Manuel entra a horas na actividade de forma autéonoma. No PDI
bianual semestral no posto de trabalho com os cédes “é bastante responsavel com as horas de
entrada no trabalho. Por fim no PDI bianual ¢ referido que o Manuel “entra sempre a horas,
nunca recusa tarefas e demonstra ser responsavel com o seu horario.”

Embora ndo possam ser integrados em qualquer dos requisitos avaliados neste parametro,
parece-nos importante e pertinente referir alguns comentarios relativamente ao esfor¢o do
Manuel em algumas actividades, constantes no relatorio PDI bianual semestral: o superior da
formagao em posto de trabalho dos cavalos refere que o Manuel ¢ “pouco esforcado e bastante
preguicoso. Encara a formagao no exterior quase como um passeio.” Por outro lado, o técnico
responsavel pela actividade Interaccdo Animal afirma que ele estd mais “interessado na
actividade e confiante em si proprio. E sempre cuidadoso e paciente. Infelizmente, quando
estd com preguica tenta por todos os meios esquivar-se do que lhe foi pedido.” Durante a
actividade de Estimulacdo Cognitiva o Manuel é apontado como “muito esforcado e
motivado”, assim como na actividade Estufa em que “se tem demonstrado mais esfor¢ado e
exigente com ele proprio. Gosta cada vez mais da actividade.” Finalmente na Restauragdo, o

Manuel “esforga-se para fazer o melhor que pode.”

Quadro 30 — valores do nivel de autonomia relativamente aos requisitos do parémetro Interacgdo nos
cinco momentos de avaliagao.

Requisitos do parametro ~ Avaliagdo  1°ano 1°ano 2°ano 2° ano

INTERACCAO Inicial 1° sem. 2° sem. 1° sem. 2° sem.
Requisito 11 3,5 3,5 3,7 4 4
Requisito 12 3,5 3,5 3,7 3,5 -
Requisito 13 3,5 3,5 3 3,5 -
Requisito 14 1,4 3,5 2,7 4 -
Requisito 15 3,6 3 3 3,2 -
Requisito 16 4 3 3,5 3,4 4
Requisito 17 3,7 3 3,5 3,8 4

Média INTERACCAO 3,3 3,3 3,3 3,6 4

Tal como no pardmetro Personalidade no ultimo semestre ndo foram avaliados todos os
requisitos. Os trés requisitos que foram avaliados no Ultimo semestre obtiveram o valor
méaximo de 4 sendo que o 16, requisito que avalia a capacidade para expressar vontades,
manteve o valor da avaliacdo inicial apesar de ter sofrido oscilagbes nos momentos

intermédios.
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E importante notar a forte evolucéo do requisito 14, que diz respeito ao envolvimento no
planeamento de regras do nivel 1,4 para o nivel 4 no primeiro semestre do segundo ano.

Os requisitos 12 e 13 que abrangem a escolha e a qualidade das amizades que o Manuel
estabelece, mantém-se relativamente estaveis, obtendo em media o valor de 3,5, ao longo dos
quatro momentos em que foram avaliados. O requisito 11, também relativo ao tipo de
amizades estabelecidas, € o Unico requisito cujos valores sobem ao longo do tempo,
aumentando de 3,5 para 4. Os comentarios relativos a estes requisitos encontram-se
entrelacados pelo que os apresentamos em conjunto. De acordo com o relatorio de avaliacdo
inicial, pelo facto de o Manuel “estar em avaliagdo passou a maioria do seu tempo integrado
no grupo da avaliacdo, embora tenha desenvolvido relacionamentos com outras pessoas.”
Ainda no mesmo relatério o Manuel foi capaz de escolher as pessoas com guem interagia,
pois “escolheu sobretudo o grupo da residéncia como parceiros das suas interacg¢des sociais,
estabelecendo relacionamentos privilegiados com algumas pessoas em particular (como a
Maria).” No relatorio PDI semestral ¢ realcado como aspecto positivo que o Manuel “esta
mais integrado no grupo e com relagdes mais solidas e equilibradas com os colegas.” Esta
observacdo mantém-se ao longo do tempo pois no PDI bianual semestral nas actividades de
Estufa, Tratar dos Animais e Interaccdo Animal é dito que o Manuel “da-se bem com todos os
colegas com a excepcao de um colega com quem por vezes tem entrado em leves confrontos.
Relaciona-se com todos os colegas, ndo se notando grandes diferencas, ajudando-os quando
necessario.” No PDI bianual a técnica de Estimulacdo Cognitiva continua a reafirmar a
“Optima relagdo com todos os colegas e com o monitor” que o Manuel estabelece, no entanto,
a técnica de Cidadania afirma que ele tem uma “boa relagdo com o seu grupo de pares, mas
por vezes, goza de mais com eles,” aspecto nunca antes mencionado.

Tendo sofrido uma sé recaida no primeiro semestre, o requisito 17 que avalia a capacidade
de trabalhar em grupo, atinge o nivel maximo de autonomia. Durante a avaliacdo inicial foi
registado que “embora o Manuel ndo tomasse iniciativa nas actividades propostas...mostrou
empenho e alguma capacidade para colaborar com os outros.” Nos restantes relatorios ha
poucas referéncias a esta capacidade, contudo, no PDI anual afirma-se que o Manuel “tem
demonstrado um comportamento diferente no que respeita aos jogos de grupo, conseguindo
ter uma boa relacdo com os colegas e gerindo as suas emocdes e conflitos.” No PDI bianual
semestral a técnica de Estimulacdo Cognitiva sustenta que apesar de ser “provocador,” o
Manuel “da-se bem com o grupo e trabalha bem com ele.”

O requisito 15, relativamente & capacidade de conversacdo sofreu algumas oscilacGes e,

apesar de nao ter sido avaliado no ultimo semestre, registou uma descida de valores desde a
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avaliacdo inicial. Esta queda de valores pode ser sustentada a partir dos pareceres dos
técnicos. No relatorio de avaliagdo inicial (altura em que obteve o valor mais elevado na
avaliacdo), ficou registado que o Manuel “conhece bem a sua histéria de vida e fala sobre os
acontecimentos importantes para si. Soube dialogar com as pessoas, interessando-se por elas.
Divertiu-se ao perceber que alguns dos seus pares se sentiam impressionados pela sua
presenca e pela sua facilidade em expressar os seus pontos de vista, desejos € motivagdes.”
No PDI anual ficou patente o seu interesse pela conversa: “embora seja timido e inseguro,
adora conversar.” Contudo, no PDI bianual semestral surgem algumas indicagdes menos
positivas, em que o técnico de Jardinagem afirma que o Manuel: “ndo se consegue manter
concentrado num Unico topico, a conversa pode comecar sobre a agricultura bioldgica e de
repente estd a perguntar sobre o jogo de futebol do dia anterior.” Este ponto de vista ¢
corroborado pelo superior na formacdo em posto de trabalho na area da Jardinagem no
relatério PDI bianual: o Manuel “revela um alto indice de distractibilidade, sendo
verdadeiramente notorio na sequéncia do seu discurso.” Na nossa experiencia com o Manuel,
verificamos a mesma situacdo: apesar de o seu vocabulario, fluéncia e capacidade de
construcdo de frases estar intacta, os assuntos das conversas alteram rapidamente sem terem
qualquer ligagdo entre eles. Esta situacdo € agravada e mais visivel pelo facto de o Manuel

falar muito e ser dificil manté-lo em siléncio.

Quadro 31 — valores do nivel de autonomia relativamente aos requisitos do paré@metro Insercao
Social nos cinco momentos de avaliagéo.

Requisitos do parametro Avaliacao 1°ano 1°ano 2° ano 2° ano
INSERCAO SOCIAL Inicial 1° sem. 2° sem. 1° sem. 2° sem.
Requisito 1S1 3.9 3,6 3,6 3,8 3,5
Requisito 1S2 39 3 3 3,5 -
Requisito 1S3 3,8 4 4 3,5 -
Requisito 1S4 3,9 3,2 3,7 3,5 4
Requisito 1S5 3,3 3,6 3,2 3,5 3,5
Requisito 1S6 3,5 4 4 3,5 -
Média INSERCAO SOCIAL 3,7 3,6 3,6 3,6 3,7

O parametro Insercdo Social tal como o anterior, foi avaliado somente em trés requisitos
no segundo semestre do segundo ano.

O requisito IS1, que representa a adequacdo do comportamento do Manuel, sofreu
algumas oscilag@es resultando numa recaida no segundo semestre do segundo ano, mantendo
um nivel elevado de autonomia. O comportamento do Manuel é referido especialmente no

PDI bianual semestral, no qual a técnica de Desporto Colectivo afirma que ele “nem sempre
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respeita as regras dos jogos ou 0s seus colegas, pois ndo consegue controlar o comportamento
quando perde.”

O comportamento durante as actividades e contacto estabelecido com os outros avaliados
nos requisitos 1S4 e IS5 foram os Unicos que evoluiram entre a avaliacdo inicial e a ultima
avaliacdo, apesar de algumas variagdes. Ainda no PDI bianual semestral a técnica de
Computadores afirma que “o Manuel comporta-se muito bem, aceitando o que se Ihe diz ou
pede.” No relatorio PDI bianual a técnica de Cidadania mantém que o Manuel “tem um bom
comportamento durante a actividade.” E importante notar que a natureza das actividades
Computadores e Cidadania € muito diferente da de Desporto Colectivo. A técnica de
Estimulacdo Cognitiva aponta um aspecto que ainda ndo tinha sido mencionado, o de que 0
Manuel ¢ “muito provocador e queixinhas”.

Os requisitos 1S2 e 1S3 relativamente a consciencializacdo do contexto a qualidade da
insercdo social, respectivamente, mantém um padrdo evolutivo semelhante e estavel,
atingindo o mesmo nivel de autonomia (3,5). No relatério de avaliacéo inicial foi observado
que o Manuel “tem facilidade em integrar-se, e a suas competéncias de insercdo social estdo
desenvolvidas. E capaz de satisfazer pedidos, de integrar os grupos de trabalho e de
estabelecer interac¢des por iniciativa prépria ou quando necessario no ambito de actividades a
desenvolver cooperativamente.” Nos relatdrios seguintes relativamente a formagdo em posto
de trabalho, os supervisores constatam sempre que o Manuel “estd muito bem integrado com
0s colegas.

A adequacdo do comportamento em lugares publicos (IS6) atinge o valor maximo no
primeiro ano, voltando a descer no primeiro semestre do segundo ano, mantendo no entanto,
um nivel elevado de autonomia.

A avaliacdo do parametro em geral € indicativa de um nivel elevado de autonomia.
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Figura 5: nivel médio de Autonomia nos parametros que constituem o subdominio Ajustamento
Pessoal e Social: personalidade, responsabilidade, interac¢do e insercdo social ao longo dos
momentos de avaliacao; nivel médio de autonomia do subdominio Ajustamento Pessoal e Social.

Através da figura 5 podemos verificar uma descida nos valores de todos os parametros
entre a avaliacdo inicial e o primeiro semestre do primeiro ano, com a excepcao do parametro
Interaccdo que se mantém igual nos primeiros trés momentos de avaliacdo. Para uma melhor
compreensdo da evolucdo do subdominio Ajustamento Pessoal e Social, optdmos por também
apresentar as médias dos parametros em tabela, tendo sempre em consideracdo que no
segundo semestre do segundo ano, muitos requisitos ndo foram avaliados.

Os parametros Personalidade e Responsabilidade evoluiram exponencialmente ap6s o
primeiro semestre do primeiro ano, atingindo ambos uma média de 3,8, valor muito proximo
da autonomia total.

O parémetro Interaccdo apesar de ter evoluido somente a partir do segundo semestre do
primeiro ano, atingiu um nivel de total autonomia no segundo semestre do segundo ano
através da avaliacdo de somente trés, dos sete requisitos avaliados nos restantes momentos de
avaliacdo.

A Insercdo Social foi o pardmetro avaliado mais estavel, mantendo-se entre 0 3,6 e 3,7 ao
longo de todos os momentos de avaliacdo, ndo registando uma subida ou descida de valores

significativa.
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4.2.  Linguagem Social

Passamos entdo ao subdominio Linguagem Social que como referimos anteriormente, ndo
foi alvo prioritario de intervencdo no Manuel, sendo que somente dois dos seis requisitos que
constituem o pardmetro Intengdes Comunicativas, ambos relativamente a boa educacao oral,

foram trabalhados apés a avaliagdo inicial.

Quadro 32 — valores do nivel de autonomia relativamente aos requisitos do parametro Intencdes
Comunicativas nos cinco momentos de avaliacao.

Requisitos do parametro Avaliacdo 1°ano 1°ano 2° ano 2° ano
INTENCOES COMUNICATIVAS Inicial 1°sem. 2°sem. 1°sem. 2°sem.
Requisito IC1 3 4 4 3,8 -
Requisito IC2 3,8 4 4 3,7 4
Média INTENQOES COMUNICATIVAS 3,4 4 4 3,8 4

E visivel uma evolucdo entre a avaliacdo inicial e 0s momentos seguintes, em especial no
primeiro ano. O relatério de avaliacdo inicial menciona varios aspectos que indicam que a
linguagem do Manuel esta muito bem desenvolvida, como por exemplo: “o Manuel apresenta
um padrdo de resultados que permitem evidenciar as suas competéncias comunicativas bem
desenvolvidas”. “Teve sempre assunto de conversa, uma bem marcada necessidade de falar,
sobretudo para se ouvir (e confirmar enquanto pessoa), de mostrar que esta presente, de se
sentir através das reacgoes dos outros.” No PDI semestral, o supervisor da formagao em posto
de trabalho da area dos cavalos afirma que o Manuel “é bem-educado com o staff, clientes e

visitantes,” assim como o supervisor da area dos caes o afirma no PDI bianual semestral.
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Figura 6: nivel médio de Autonomia no parametro que constitui o subdominio Linguagem Social:
intencBes comunicativas ao longo dos momentos de avaliagdo; nivel médio de autonomia do

subdominio Linguagem Social.

A figura 6 ilustra a evolucdo do Manuel neste pardmetro. O seu nivel de autonomia
mantém-se muito alto, sempre acima do 3,4 chegando a atingir o nivel quatro durante o
primeiro ano e na Gltima avaliacdo. Apresentamos também uma tabela com os valores médios
do subdominio Linguagem Social, que nos permitem calcular o valor do Comportamento
Social do Manuel.

Apesar de termos calculado o nivel de autonomia no Comportamento Social (cf. quadro
33), ndo nos é possivel fazer uma apreciacio linear ao longo do tempo. E importante notar
que, apesar de ter havido uma diminuicdo em todos os parametros do subdominio
Ajustamento Pessoal e Social durante o primeiro semestre, esta ndo é reflectida no valor
médio do Comportamento Social, devido ao subdominio Linguagem Social.

Podemos, no entanto, considerar que o Manuel estd muito préximo de atingir a autonomia

neste dominio, ndo soO através destes valores, mas também através dos pareceres das técnicas.
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Quadro 33 — valores médios de autonomia relativamente ao dominio Comportamento Social nos cinco
momentos de avaliagao.

Subdominios do dominio Avaliagdo 1°ano  1°ano 2°ano  2%ano
COMPORTAMENTO SOCIAL Inicial 19sem. 2°sem. 1°sem. 2°sem.
Ajustamento Pessoal e Social 3,5 3,3 34 3,6 3,8

Linguagem Social 3,4 4 4 3,8 4

Média COMPORTAMENTO

SOCIAL 3,5 3,7 3,7 3,7 3,9

O Manuel comegou 0 seu percurso na instituicdo com uma auto-estima muito baixa, sendo
este aspecto muito trabalhado, com resultados positivos.

Apesar de demonstrar que estd mais responsavel com as suas obrigacGes, ainda ha alturas
em que o Manuel, por preguica, tenta ndo cumprir as suas tarefas. O seu desempenho e
adequacao do comportamento variam conforme as actividades.

Alguns temas de conversa que o Manuel lanca e a maneira como os altera sem qualquer
fio condutor, é um aspecto que ainda ndo apresenta melhorias significativas desde que entrou
para a instituicdo e que precisa, portanto, de ser mais trabalhado, ja que pode afectar a sua
insercdo social. A ser verdade que os critérios sdo cada vez mais exigentes, o Manuel

apresenta uma solida evolucgdo a partir do primeiro semestre.

5. CASO LEONARDO

Quando ingressou na instituicdo foi inserido em curriculo Social e Pré-Profissional,
mantendo-se assim até a data. O Leonardo ja esteve inserido em EISP em diversos lugares:
numa empresa de aguas, na area dos cavalos, na area dos caes, nas obras e agora voltou para
0s cées. Esta constante mudanca reflecte uma constante insatisfagdo da parte do Leonardo.

Como ja referimos na caracterizacdo dos alunos, o Leonardo esteve internado durante trés
semanas num hospital psiquiatrico fruto de um episddio de descompensacdo emocional, que
se ira reflectir nas suas avaliagdes do PDI bianual semestral. A luz do seu internamento,
apresentamos alguns comentarios acerca do comportamento do Leonardo em geral, que
pensamos serem importantes para a compreensao do caso.

Na avaliacdo inicial ficou registado que o Leonardo ¢ “uma pessoa bem-disposta,

conversadora e que gosta de se divertir. Gostou de se sentir o centro das atencdes, de ser
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reconhecido pelas suas competéncias, por demonstrar tudo o que sabia fazer. Foi ganhando
confianga ao longo dos dias, mas desde o inicio a sua atitude foi de diversdo e de descoberta”
nunca revelando inicios de agressividade. No PDI anual (escrito no més seguinte ao
internamento) as técnicas reconhecem que “apesar dos seus comportamentos tipicos de uma
pessoa com Perturbacdo da Personalidade Borderline, a sua evolucdo, esforgo e tentativa de
adequagao sdo visiveis.” Ainda no mesmo relatorio € referido que “quando o Leonardo entrou
para a instituicdo em 2006, foi uma época especialmente conturbada, em que apresentava
constantes atitudes e comportamentos de hetero-agressividade. Com o tempo, foi diminuindo
este tipo de comportamentos e demonstrando cada vez maior capacidade de controlar a sua
ansiedade e embora mantenha dificuldades visiveis na relacdo com os outros, sobretudo pela
falta de confianca em si proprio e baixa auto-estima, ja consegue reagir com mais maturidade.
No entanto, o Leonardo apresenta um transtorno de personalidade caracterizado por
instabilidade e variagdo emocional, pelo que poderdo sempre ocorrer comportamentos menos
adequados.

Né&o obstante todas as melhorias verificadas no seu comportamento e adequacdo pessoal e
social, o Leonardo atravessou nos ultimos tempos, uma fase menos boa, que culminou com
um internamento.” Apds o internamento do Leonardo, a sua medicacao foi alterada levando a
que a maioria dos técnicos referisse no PDI bianual semestral que ele estava muito “cansado,
sempre a dormir e completamente dopado.” Nesta altura (Dezembro 2008), a sua medicacao
foi alterada, produzindo bons resultados.

O Leonardo fez a avaliacdo inicial em Novembro de 2006 e desde entdo a arvore de
competéncias sofreu algumas alteragdes levando a que o Leonardo ndo tenha sido avaliado em
todos os requisitos desde a avaliacdo inicial. Aqui tratamos 0s requisitos que tiveram uma
continuidade na avaliacdo durante os dois anos ou que foram, pelo menos, avaliados
inicialmente e na ltima avaliacdo, neste caso no segundo semestre do segundo ano.
Iniciaremos pelo subdominio Ajustamento Pessoal e Social e depois passamos a Linguagem
Social, apesar de esta néo ter sido o foco principal da intervencdo no Leonardo.
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5.1.  Ajustamento Pessoal e Social

Quadro 34 — valores do nivel de autonomia relativamente aos requisitos do parametro Personalidade
nos cinco momentos de avaliacéo.

Requisitos do parametro  Avaliagdo  1° ano 1°ano 2° ano 2° ano

PERSONALIDADE Inicial 1° sem. 2° sem. 1°sem. 2° sem.
Requisito P1 2,5 2,8 2,9 2,5 3,6
Requisito P2 3,2 3,5 3,8 3,5 3,6
Requisito P3 4 33 3,6 3,5 3,5
Requisito P4 4 2,3 3,2 2,8 2,9
Requisito P5 3,8 4 4 4 4
Requisito P6 2 1,8 2,8 2 2,7
Requisito P7 2,5 3,3 3,3 2 3,1
Requisito P8 3,3 2,2 2,2 3 2
Requisito P9 3,5 3 2,9 3 3
Requisito P10 4 3,6 3,4 3 3,2
Requisito P11 4 - 3,5 - 3,3
Requisito P12 4 - 2,5 - 2,2

Média PERSONALIDADE 3,4 3 3,2 2,9 3,1

O Leonardo apresenta um padrdo evolutivo sem qualquer continuacdo em termos de
subida ou descida de valores. Demonstra que ainda precisa de alguma ajuda com aspectos da
Personalidade, como por exemplo nos requisitos P6 e P8, que dizem respeito ao que o
Leonardo quer para o seu futuro e a aceitacdo de criticas, nos quais obteve os valores mais
baixos do pardmetro chegando mesmo a atingir o nivel 1,8 no requisito P6. Apesar de este
requisito registar valores muito baixos, houve uma ligeira evolucdo entre a avaliacdo inicial
(2,0) e 0 segundo semestre do segundo ano (2,7), 0 mesmo néo se registando para o P8.

Em relacdo ao requisito P6, no relatorio de avaliagdo inicial constata-se que o
Leonardo “tem pouca noc¢do do seu futuro e denota pouco interesse relativamente ao que
podera vir a fazer. O mais importante para si parece ser viver um dia de cada vez, desfrutando
de todos os momentos que se vao proporcionando.” O PDI semestral demonstra que a falta de
objectivos de vida mantém-se: “E essencial que o Leonardo cresga no sentido de ser capaz de
definir objectivos de vida claros e consistentes para si e que aumente a sua auto-estima, para
que possa continuar esta caminhada no sentido da sua autonomia.” A técnica de Projecto
Individual afirma que o Leonardo “nao sabe bem o que quer, ou melhor, quer tudo e muda de
ideias constantemente.” Este requisito ndo ¢ directamente referido nos restantes relatorios,
contudo, reflecte-se na constante mudanga de &rea nas experiencias de insercao
socioprofissionais onde ja esteve inserido, tal como nos indica o ultimo relatério (PDI

bianual): “Durante estes dois anos de PDI estagiou nos canis, em equitagdo, em jardinagem,

85



tendo sempre um bom desempenho nos primeiros tempos, notando-se uma grande descida da
motivacdo assim que comega a “ficar farto” e “cansado de estar ali a trabalhar”, citando
palavras do Leonardo.”

Um dos aspectos de maior preocupacdo no Leonardo é a sua baixa aceitacdo da critica
(P8). No PDI semestral refere-se que este ¢ “precipitado, impulsivo e ainda tem dificuldade
em aceitar criticas e opinides.” Os técnicos de Jardinagem e Cidadania referem no relatério
PDI bianual semestral que tem “dificuldade em aceitar criticas — ndo completa as tarefas até
ao fim,” e que “da-se bem com os outros, mas ndo aceita as suas criticas” respectivamente. Na
nossa experiencia com o Leonardo, criticd-lo ou, de alguma forma, brincar com ele,
representava sempre um risco pois a reacgao era inesperada. Por vezes gostava da brincadeira,
mas por outras, respondia com agressoes fisicas. Durante a nossa actividade de Competéncias
Sociais, os esforcos foram no sentido de atenuar as reac¢des negativas. Podemos considerar
que, no contexto da actividade, houve progressos, mas estes ndo foram generalizados ao longo
do tempo nos diferentes contextos da sua vida.

Por outro lado, em requisitos como o P2, P3 e em especial o P5, o Leonardo demonstrou
uma grande autonomia ao longo dos dois anos. Estes requisitos envolvem a capacidade de
partilha de afectos, de experimentar algo novo e o sentimento de satisfacdo pessoal. Apesar de
estarem proximos da autonomia, os valores do requisito P3 desceram desde a avaliacdo
inicial, sendo que a Unica referencia a este requisito € no PDI semestral, relativamente ao
Projecto Individual em que o Leonardo “gosta de experimentar tudo e de fazer tudo.” Em
relagdo ao P5 é referido no relatério de avaliagdo inicial que o Leonardo revela “uma forte
vontade em demonstrar as suas competéncias.” Apesar de este requisito ser o mais
desenvolvido neste parametro, ndo ha mais referéncias a seu respeito. Durante o tempo que
acompanhamos o Leonardo, ele revelou uma enorme necessidade de partilhar os seus
sucessos com as monitoras, quer relativamente a actividades ensinadas quer relativamente a
aprendizagens espontaneas ou sempre que Ihe era atribuida alguma responsabilidade em que
se sentia capaz.

Relativamente a consciencializacdo das suas qualidades (P1), e a capacidade de dar a sua
opinido acerca de uma acgéo (P7), o Leonardo comegou com o valor de 2,5 na avaliacdo
inicial conseguindo evoluir para 3,6 e 3,1 respectivamente, apesar das inumeras oscilacoes.
No relatorio de avaliacdo inicial podemos citar o seguinte: O Leonardo “conhece os seus
pontos fortes e fracos e as suas capacidades adquiridas; demonstrou ser uma pessoa que se
sente bem consigo, com plena consciéncia das suas capacidades e das suas limitagdes.” Mais

uma vez nao se encontram mais referéncias directas a estes requisitos, no entanto, é dito no
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PDI semestral que na sua experiencia de inser¢ao socioprofissional existia “alguma fabulagao
na forma como compreendia, interiorizava e transmitia relacionamentos e acontecimentos”
podendo implicar uma fabulacdo na consciencializagdo das suas qualidades também.

Os requisitos P4, P9 e P10 que englobam a perseveranca, a capacidade de adaptacéo e a
simpatia, ndo apresentam uma evolucdo entre a avaliagdo inicial e o segundo semestre do
segundo ano, tendo descido pelo menos meio valor. O requisito P4 apresenta uma evolucao
com constantes alteracfes de padrao, o P9 demonstra descidas nos valores durante o primeiro
ano, tendo subido no segundo ano e P10 apresenta subidas nos valores somente no Gltimo
semestre. Relativamente ao P4, constata-se no PDI semestral que o Leonardo ‘“ainda
demonstra falta de persisténcia e consciéncia nas opgoes realizadas” durante o Grupo de
Orientacdo. Na actividade de Projecto Individual, a técnica refere que este “esta cada vez mais
trabalhador e persistente consigo proprio apesar de ainda ter dificuldade em manter um
projecto e trabalhd-lo desde o inicio até ao fim.” No PDI anual a técnica da area Animal refere
que 0 Leonardo “ja memorizou os passos a seguir para tarefa e tem a paciéncia e a
persisténcia necessaria para ensinar ¢ exercitar os sinais de obediéncia com as cadelas”. A
perseveranca (P4) numa actividade estd directamente relacionada com a definicdo de
objectivos (P6). Relativamente a capacidade de adaptacdo do Leonardo, durante a actividade
de Tratar os Animais este ¢ “pouco flexivel para trabalhar sem ser a sua maneira” e na
Jardinagem refere-se que “por vezes, o facto de ndo ficar com a ferramenta que ele quer pode
ser o suficiente para ficar destabilizado e a implicar com os colegas.”

Os requisitos P11 e P12 que abrangem a boa educacdo e a indulgéncia, foram avaliados
somente trés vezes, apresentando um padrdo continuo de declinio no nivel de autonomia
atingido, culminando com valores muito inferiores aos atingidos na avaliacao inicial.

Foi durante a avaliacdo inicial que o Leonardo obteve maiores niveis de autonomia e no
primeiro semestre do segundo ano, que obteve a média mais baixa. E importante notar que no
primeiro semestre do segundo ano, houve uma descida nos valores da maioria dos requisitos.

Embora ndo se enquadrem em nenhum dos requisitos do pardmetro Personalidade,
pensamos ser pertinente referir alguns aspectos constantes no relatério PDI anual: a técnica de
Relaxamento afirma que o Leonardo “é muito infantil, mas meigo e doce.” O comentario da
técnica do Grupo de Orientacdo aproxima-se do requisito P8 (aceitacdo de criticas), pois
afirma que “no meio do grupo, o Leonardo ¢ muitas vezes a pessoa escolhida para ser gozada,
o que o destabiliza muito.”

Relativamente a sua experiencia socioprofissional na empresa de aguas, inicialmente

“sentiu esta oportunidade como um voto de confianca e credibilidade na sua pessoa e viveu
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expectante com a chegada das segundas-feiras, em que estava toda a tarde fora da instituigéo.
Aprendeu a andar de autocarro e passou a deslocar-se autonomamente para a empresa. Tudo

isto foi um passo fundamental, para a sua auto-estima e capacidade de acreditar que é capaz.”

Quadro 35 — valores do nivel de autonomia relativamente aos requisitos do parametro
Responsabilidade nos cinco momentos de avaliacao.

Requisitos do parametro Avaliacdo  1°ano 1°ano 2° ano 2° ano

RESPONSABILIDADE Inicial 1° sem. 2° sem. 1° sem. 2° sem.
Requisito R1 3 3 3 3 3
Requisito R2 3,8 2,5 3,3 2,2 3,1
Requisito R3 4 3,2 4 3,3 3,7
Requisito R4 4 2,9 3,1 2,7 3,2
Requisito R5 4 3,1 3,2 2,7 3,3
Requisito R6 4 3,5 3,8 3,7 3,8
Requisito R7 2,4 2,5 3 2,6 3,1
Requisito R8 3,5 2 2,6 3 3,2

Media 3,6 2,8 3,3 2,9 3,3

RESPONSABILIDADE

Tabela x: valores do nivel de autonomia relativamente aos requisitos do parametro
Responsabilidade nos cinco momentos de avaliagéo.

Todos os requisitos pertencentes ao parametro da Responsabilidade foram avaliados nos
cinco momentos. Foi nos requisitos R3, R5 e R6, que englobam o cumprimento de horéarios,
ordens e as presencas nas actividades, que o Leonardo obteve os valores mais altos ao longo
do tempo, sendo que os valores do R6 se aproximam muito da autonomia total. Os trés
requisitos apresentam um padrdo evolutivo semelhante em termos de subidas/descidas de
valores, e registam valores de autonomia menores no Gltimo relatério em relacdo aos obtidos
na avaliacdo inicial. De acordo com o técnico de Jardinagem e de Tratar dos Animais, 0
Leonardo ¢ “assiduo” (PDI semestral) e ¢ “responsavel com o seu horario” (PDI anual). No
mesmo relatorio a técnica de Restauragao afirma que o Leonardo “entra sempre antes da hora
e comeca logo a trabalhar.

Por outro lado, o requisito R7 relativamente a responsabilidade perante 0s outros, obtém
valores mais baixos ao longo do tempo, ndo deixando por isso de apresentar valores mais
elevados no segundo semestre do segundo ano comparativamente & avaliacdo inicial. Este
requisito é referenciado ao longo dos cinco relatorios, comecando pelo relatorio de avaliagdo
inicial, sendo referido que o Leonardo “esteve atento em relacdo aos comportamentos e
atitudes dos outros, embora nao se responsabilizasse por eles.” No relatorio PDI semestral a

técnica de Arte e Descoberta afirma que o Leonardo “adora ensinar, explicar ¢ ajudar os

88



colegas. Estd sempre disponivel para ajudar os outros e a monitora, na prepara¢do do
trabalho.” Relativamente a actividade de Desporto Colectivo, no mesmo relatorio a técnica
afirma que o Leonardo “ajuda bastante os colegas na realizagdo das actividades e respeita as
regras estabelecidas,” e no relatorio PDI anual mantém que ele “tem continuado com um
Optimo comportamento, respeitando a maioria das regras impostas e também os seus colegas,”
e continua, “tem vindo a desempenhar um papel bastante importante junto dos colegas pois
como tem bastante facilidade em realizar a maioria dos exercicios, ajuda posteriormente 0s
seus pares.” Este comportamento do Leonardo mantém-se até ao PDI bianual semestral em
que o supervisor da experiencia de inser¢do socioprofissional afirma que este “ajuda sempre
que ¢ necessario, mesmo quando nio ¢ pedido” e de novo pela técnica de Desporto Colectivo:
“tenta sempre ajudar.” A unica opinido negativa acerca de este requisito diz respeito ao PDI
bianual e a actividade de Relaxamento na qual “o Leonardo apesar de ser dos mais
autdbnomos, por sua iniciativa ndo ajuda os colegas que tém mais dificuldade em arrumar os
colchdes ou calgar os sapatos.”

O requisito R8 referente ao respeito que o Leonardo tem pelas coisas dos outros também
obteve valores muito baixos e, apesar de ter apresentado evolugdes ao longo de trés momentos
de avaliagdo, ndo atingiu o nivel de autonomia representado na avaliacéo inicial.

Os requisitos R2 e R4, relativamente as suas obrigacdes e o cumprimento de regras,
apresentam padrdes evolutivos semelhantes tendo ambos registado decréscimos nos valores
actuais comparativamente aos da avaliacdo inicial. E importante notar que ambos requisitos
foram avaliados inicialmente como auténomos (3,8 e 4 respectivamente) e no primeiro
semestre do segundo ano desceram até 2,2 e 2,7 respectivamente. No PDI semestral é feita
uma referéncia especial as obriga¢des do Leonardo, em que a técnica afirma que este “tem
trabalhado a sua honestidade, embora ainda tente escapar a assumir a sua responsabilidade em
qualquer comportamento ou situagdo menos correcta, mas ja demora menos tempo a dizer: —
“pronto ¢ verdade, mas eu estou arrependido e ja pedi desculpa”. Ainda tem dificuldade em
compreender que nem sempre um pedido de desculpas € suficiente para resolver a situacéo.
Por vezes chegava mesmo a perguntar porque é que eu tenho que ficar de castigo se ja pedi
desculpa e disse que ndo queria ter reagido daquela maneira.” Esta situacdo esta
indirectamente relacionada com o cumprimento de regras e obrigacbes do Leonardo na
instituicao.

No PDI anual, a técnica de Restauragdo afirma que ele “ndo recusa nada e faz tudo o que
Ihe é pedido, enquanto na area de Jardinagem e Animais, 0 Leonardo “demonstra ser

responsavel e com as tarefas que tem para desempenhar, desde que sejam do seu agrado”.
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Relativamente ao cumprimento de regras, a técnica de Desporto Colectivo afirma no PDI
bianual que o Leonardo “quer sempre ser o primeiro e por vezes tem dificuldade em respeitar
1ss0.” Apesar de o técnico para a Jardinagem e para Tratar os Animais ser 0 mesmo € o
contexto das actividades ser o mesmo, o Leonardo demonstra um comportamento diferente:
“ndo completa as tarefas até ao fim, diz que j& estd, mas raramente esta realmente feito” e
“gosta da actividade, logo efectua as tarefas até ao fim, ja sabe muito bem o que tem para
fazer” respectivamente.

A maioria dos requisitos segue um padrao evolutivo de “sobe e desce”, com a excepgao do
R1 que engloba a responsabilidade pelas suas coisas, no qual mantém o nivel 3 ao longo do
tempo.

Durante a avaliacéo inicial o Leonardo obteve a média mais alta (3,6) para este parametro
e N0 momento seguinte, no primeiro semestre do primeiro ano, obteve a média mais baixa
(2,8).

Quadro 36 — valores do nivel de autonomia relativamente aos requisitos do parédmetro Interacgdo nos
cinco momentos de avaliagéo.

Requisitos do parametro ~ Avaliagdo  1°ano 1°ano 2°ano 2° ano

INTERACCAO Inicial 1° sem. 2° sem. 1° sem. 2° sem.
Requisito 11 2 2 3,5 3,5 4
Requisito 12 2 - 3,5 3,5 4
Requisito 13 3,8 2,2 2,6 3 3,3
Requisito 14 1,3 2,3 2,9 2,5 3,4
Requisito 15 1,3 - 2,5 3 3
Requisito 16 3,7 - 4 - 3,6
Requisito 17 3,9 3 3,7 3,2 3,8
Requisito 18 3,4 3 3,6 3,2 3,6

Média INTERACCAO 2,7 2,5 3,3 3,1 3,6

Através do quadro podemos verificar que durante o primeiro semestre do primeiro ano, 0s
requisitos 12, 13 e 16 ndo foram alvo de intervencdo prioritaria, logo ndo foram avaliados,
podendo traduzir-se numa média final deste momento mais elevada ou menor.

Os requisitos 11 e 12, relativos as escolhas nas relagdes de amizade criadas pelo Leonardo,
apresentam padrdes de evolucdo semelhantes, evoluindo do nivel 2 na avaliacdo inicial até ao
nivel 4 no segundo semestre do segundo ano. Na avaliagdo inicial foi observado que “a
relagdo com 0s outros aparece como um aspecto crucial para o seu desenvolvimento,

particularmente o entendimento das diferentes opinides, sentimentos e motivagdes.” No PDI
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semestral, durante a actividade Grupo de Orientacdo, a técnica afirma que o Leonardo
“interage e relaciona-se com todos”.

Os requisitos 14 e 15 incidem sobre o envolvimento no planeamento de regras e orientar
tarefas, e apresentam uma enorme evolucdo entre a avaliacdo inicial e a Ultima, subindo do
nivel 1,3 para 3,4 e 3 respectivamente, apesar de ter havido algumas oscila¢Bes. Ja no PDI
semestral a técnica de Arte e Descoberta realca que o Leonardo “adora ensinar e explicar as
coisas aos colegas.” No PDI bianual semestral o Leonardo demonstrou ser muito
“participativo” nas actividades Estufa e Cidadania.

Os requisitos 17 e I8 atingiram os valores mais proximos de autonomia, € seguem um
padrdo evolutivo semelhante apesar de s6 verificarmos uma evolugcéo no 18. Estes requisitos
englobam as capacidades de pedir ajuda e de trabalhar em grupo. No PDI semestral é referido
que o Leonardo sO pede ajuda quando realmente precisa, sendo esse 0 Unico comentario
relativamente a este requisito. Relativamente ao 18, é referido ao longo do tempo que o
Leonardo ¢ “competitivo” e “gosta de ser o primeiro a acabar,” o que podera influir nas suas
capacidades de trabalhar em grupo.

O requisito 13, também este relativo ao tipo de relagdes de amizade, comegou por ser
avaliado como muito auténomo (3,8), no entanto caiu no primeiro semestre para 2,6 e apesar
de ter continuado a evoluir a partir dai, ndo conseguiu recuperar ou sobrepor-se ao valor da
avaliacdo inicial. O técnico de Jardinagem e Animais chama a atengédo para o tipo de relacao
que o Leonardo estabelece com “os colegas mais autonomos que frequentam o mesmo
simulador profissional pois tem muitos altos e baixos porque ele tem alguma dificuldade em
manter certas conversas € o “ritmo” de elabora¢do da tarefas dos colegas, o que o tende a
deixar nervoso, ansioso e a dizer que ndo consegue fazer o curso.”

Na nossa experiéncia, o Leonardo é uma pessoa que gosta de interagir com a toda a gente,
sentindo-se por vezes um pouco deslocado quando estd com 0s mais autbnomos, porgque ndo
se sente capaz de acompanhar as conversas do grupo. Com 0s menos autdnomos, sente-se
superior e alguns destes tém medo dele.

As relacdes que o Leonardo estabelece sdo intensas e possessivas, reflectindo muita
ansiedade e inseguranca, resultando em relagdes pouco equilibradas.

Apesar de relativamente perto de atingir a autonomia, o requisito 16 que diz respeito a
capacidade de expressar vontades, foi avaliado trés vezes, registando um declinio de uma
décima.

N&o ha referéncias no que respeita a sua capacidade de expressdo, pelo que no relatorio de

avaliagdo inicial ¢é referido que “no que respeita ao seu comportamento social, destacam-se as
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suas competéncias ao nivel da conversacdo”. Apesar das suas capacidades de expressao verbal
e vocabulério, a sua comunicacao €, por vezes, alterada por factores emocionais. De facto, em
situacOes de ansiedade ele ndo consegue exprimir-se e por vezes grita e chega a agredir o
interlocutor.

Neste pardmetro o Leonardo evoluiu positivamente ao longo do tempo, apesar de ter

sofrido algumas oscilages nos momentos de avaliagdo intermédios.

Quadro 37 — valores do nivel de autonomia relativamente aos requisitos do parametro Insercéo
Social nos cinco momentos de avalia¢ao

Requisitos do parametro Avaliacao 1°ano 1°ano 2° ano 2° ano

INSERCAO SOCIAL Inicial 1° sem. 2° sem. 1° sem. 2° sem.
Requisito 1S1 4 2,5 2,9 2,5 2,8
Requisito 1S2 4 - 2,5 3 3,5
Requisito 1S3 4 - 3 3 3,1
Requisito 1S4 4 3,2 3 3 3,2
Requisito 1S5 4 2 2,8 3 3,1
Requisito 1S6 2,8 3 3,4 3 3,4
Requisito I1S7 4 - 2,5 3 3,7
Média INSERCAO SOCIAL 3,8 2,7 2,9 2,9 3,3

Tal como no parédmetro anterior, alguns requisitos ndo foram avaliados no primeiro
semestre do primeiro ano, nomeadamente os requisitos 1S2, 1S3 e 1S7, devido as mesmas
razoes.

Comparando o segundo semestre do segundo ano com a avaliacdo inicial, todos os valores
desceram, com a excepc¢do dos valores do I1S6, referente a capacidade de ajudar os outros e ser
ajudado, sendo que estes tinham atingido autonomia maxima na avaliacdo inicial. Durante o
Projecto Individual, no PDI semestral a técnica afirma que o Leonardo “gosta de estar com os
colegas e estabelece bastante entreajuda.”

Os requisitos ligados a adequacdo do comportamento em actividade e em sitios publicos
(IS4 e 1S7) representam as areas de maior autonomia do Leonardo, apesar de ainda estarem
muito préximas do nivel 3, sendo que o IS7 até desceu até ao nivel 2,5 no segundo semestre
do primeiro ano, tendo recuperado para 3,7. No primeiro semestre, no local onde efectuou a
primeira experiencia de integracdo socioprofissional, “o seu comportamento foi adequado” e
no segundo local (segundo semestre) o supervisor afirma que o Leonardo “tende a ser bem-
educado com as pessoas, embora muitas vezes ndo entenda que as suas brincadeiras ndo séo

as mais apropriadas ou correctas.” Relativamente a actividades na instituicdo, no Desporto
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Colectivo no PDI semestral, o Leonardo conseguiu trabalhar bastante a relagdo com o0s
colegas, a sua impulsividade e por vezes agressividade. Na Jardinagem, no relatério PDI
bianual semestral, o técnico afirma que “quando ndo consegue ser o primeiro a acabar uma
tarefa fica irritado e perturba a actividade,” opinido corroborada pela técnica de
Computadores, que assinala que o Leonardo ¢ “mal-educado quando ndo aceita uma
situagdo.” Novamente na actividade Desporto Colectivo, no PDI bianual, a técnica afirma que
“por vezes recusa-Se a realizar a actividade, o que é raro, ou ainda por vezes ndo consegue
lidar com a sua frustracdo de perder um jogo ou ndo atingir alguns objectivos. No entanto,
ultimamente o Leonardo tem tido um melhor controlo em si proprio motivando os colegas e
criando um 6ptimo ambiente para o jogo € competi¢ao.”

Relativamente a consciencializacdo do contexto a qualidade da insercdo social (IS2 e 1S3),
nenhum dos dois foi avaliado no primeiro semestre, sendo que até ao fim do primeiro ano, 0s
valores desceram. No segundo ano ambos subiram mas nunca o suficiente para atingir o valor
4 de novo. Relativamente ao requisito 1S3, o relatorio de avaliacdo inicial menciona
simplesmente que ‘“no que respeita ao seu comportamento Social, destacam-se as suas
competéncias ao nivel da inser¢do social.” Os seguintes comentarios no PDI semestral
abrangem ambos os requisitos, sendo que no Grupo de Orientagcdo o Leonardo revela
“dificuldade em perceber que cada um tem o seu lugar e estd sempre a comparar-se com 0S
outros, sobretudo relativamente aos que ja estdo integrados em curriculo profissional” e em
Tratar os Animais, “verifica-se a sua necessidade de competicdo e de se sentir melhor do que
0s outros.”

No PDI bianual semestral, o supervisor da experiencia de integracdo socioprofissional, os
técnicos de Tratar dos Animais e de Desporto Colectivo assinalam que o Leonardo interage
com todos os colegas e ajuda-os.

Em relacdo aos requisitos IS1 e IS5 que abrangem a adequacdo do comportamento e 0
contacto estabelecido com os outros, estes seguem padrdes evolutivos semelhantes, chegando
a descer de um nivel 4 de autonomia para 2,5 e 2 respectivamente. Apesar das subidas de
valores a partir dai, o Leonardo ndo conseguiu recuperar o nivel 4. No relatério de avaliacdo
inicial € observado que o Leonardo “conhece a sua histéria de vida e tem consciéncia dos seus
comportamentos (denotando um bom auto-controlo).” No entanto, no PDI semestral ¢
apresentada uma introducdo acerca do Leonardo onde se constata que este “nem sempre
consegue resistir a competitividade que a sua fraca auto-estima Ihe impulsiona e esse factor é
muitas vezes gerador de conflitos entre os colegas e tenséo individual. A ansiedade que estas

situacOes lhe provocam por vezes ainda sdo motivo para crises, embora demonstre cada vez
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mais capacidade de reconhecer que ultrapassou 0s limites e procure estratégias
reconciliadoras consigo proprio (como correr ou passear no jardim) e com 0s outros, sem
dificuldade em pedir desculpa quando necessario.”

E importante notar que apesar de ter havido um declinio na média entre a avaliacéo inicial
e 0 primeiro semestre do primeiro ano, a partir desse momento o Leonardo evoluiu

positivamente ao longo do tempo.
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Avaliacdo | 1°ano1° | 1°ano2° | 2°ano1° | 2°ano 2°
Inicial semestre semestre semestre semestre
Personalidade 34 3 3,2 2,9 3,1
~~~~~~~~~ Responsabilidade 3,6 2,8 3,3 2,9 3,3
= - = Interac¢do 2,7 2,5 3,3 3,1 3,6
----- Insercéo Social 3,8 2,7 2,9 2,9 3,3
Média AJUSTAMENTO
PESSOAL E SOCIAL 3.4 2,8 3.2 3 3.3

Figura 7 — nivel médio de Autonomia nos paréametros que constituem o subdominio Ajustamento
Pessoal e Social: personalidade, responsabilidade, interac¢do e insercdo social ao longo dos
momentos de avaliagao; nivel médio de autonomia do subdominio Ajustamento Pessoal e Social

Através da figura 7 podemos observar um padrdo evolutivo semelhante em todos os
parametros avaliados. Optamos também por apresentar os valores médios em forma de tabela
para melhor apreciacdo da evolucéo, realcando mais uma vez o facto de muitos requisitos no
primeiro semestre ndo terem sido avaliados.

Todos os parametros sofreram descidas no primeiro semestre do primeiro e do segundo
ano, contrastando com subidas nos restantes momentos. Na Ultima avaliacdo o Leonardo
obteve valores inferiores aos obtidos na avaliacdo inicial em todos os pardmetros com

excepcdo do parametro Interaccdo. E importante notar que trés dos pardmetros (com a
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excepcao da Interaccdo), atingiram o mesmo nivel de autonomia no primeiro semestre do
segundo ano. O primeiro semestre do primeiro ano apresenta a media mais baixa para o
subdominio Ajustamento Pessoal e Social, contrastando com a média mais elevada obtida na
avaliacdo inicial. E importante referir que, no primeiro semestre, muitos requisitos dos
parametros Personalidade, Interaccdo e Inser¢do Social ndo foram avaliados, podendo
influenciar os seus valores médios.

O parametro Personalidade atingiu o seu valor mais alto na avaliacdo inicial, tendo desde
entdo oscilado mantendo no entanto o nivel de autonomia sempre inferior ao da avaliacdo
inicial (3,4). O nivel de autonomia (3) atingido neste pardmetro foi o mais alto no primeiro
semestre do primeiro ano.

Os valores obtidos para o parametro Responsabilidade ndo sobressaem em relacdo aos
restantes parametros, no entanto, juntamente com o parametro Interacgdo, apresenta o valor
mais elevado para o segundo semestre do primeiro ano, de 3,3.

O parametro Interaccdo apresenta uma evolucdo de quase um valor entre a avaliagdo
inicial e a Gltima avaliacdo. Apesar de algumas oscilacbes nos momentos intermédios tal
como nos restantes parametros, o parametro Interaccdo apresenta subidas mais acentuadas
apds cada descida de valores. E importante salientar a subida de 2,5 para 3,3 do primeiro
semestre para o segundo do primeiro ano.

Ao contrario da Interac¢do, o parametro Insercdo Social sofreu uma grande queda de
autonomia de mais de um valor, entre a avaliacdo inicial e o primeiro semestre do primeiro
ano. Apo6s o primeiro semestre verificou-se uma pequena evolucdo ndo tendo no entanto

atingido o valor obtido na avaliagdo inicial.

5.2.  Linguagem Social

Como referimos anteriormente, o subdominio Linguagem Social, ndo foi alvo prioritario
de intervencdo no Leonardo, sendo que somente dois dos seis requisitos que consistem o
pardmetro IntencBes Comunicativas, ambos relativamente a boa educacdo oral, foram
avaliados (quadro 38). Estes requisitos s6 foram avaliados em dois momentos: na avaliagio

inicial e no segundo semestre do segundo ano, a ultima avaliacdo feita ao Leonardo.
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Quadro 38 — valores do nivel de autonomia relativamente aos requisitos do parametro Intengdes
Comunicativas nos dois momentos de avaliacéo.

Requisitos do parametro Avaliacdo 2°ano
INTENCOES COMUNICATIVAS Inicial 2° sem.
Requisito IC1 3 3,8
Requisito IC2 4 3,5
Média INTENCOES COMUNICATIVAS 3,5 3,7

N&o podemos inferir quanto a evolucdo ao longo do tempo, mas afirmar que em relagdo ao
requisito IC1 houve uma forte melhoria, sendo que o Leonardo estd préximo de atingir a
autonomia. Por outro lado, no requisito IC2 houve um declinio de meio valor, mantendo ainda
assim um nivel préximo da autonomia. Apesar dos dados obtidos nos fornecerem uma
informacdo limitada, podemos afirmar que, pelo menos nos dois requisitos avaliados, se
registou uma evolugéo.

Relativamente a este parametro, no relatorio de avaliagdo inicial ficou patente o “elevado
nivel de adequacdo da sua linguagem, em termos da articulacdo dos sons, da aquisi¢do
gramatical (capacidade para construir enunciados complexos) e da veiculacao de significado.”

A técnica de Relaxamento salienta, no PDI bianual, “um aumento de respeito por parte do
Leonardo, lembrando a forma invasora com este cumprimentava as monitoras: vinha por tras
de manso e abragava-nos sem consentimento, actualmente vira-se de frente e cumprimenta.”

Consideramos que ndo era pertinente apresentar um gréafico ilustrando o subdominio em

questdo, pelo que apresentamos somente no quadro 39.

Quadro 39 — valores médios de autonomia relativamente ao parametro inten¢des comunicativas
do subdominio Linguagem Social nos dois momentos de avaliagao.

Pardmetros do subdominio Avaliacdo 2°ano
LINGUAGEM SOCIAL Inicial 2° sem.
Inten¢bes Comunicativas 3,5 3,7

Média LINGUAGEM SOCIAL 3,5 3,7

Como s6 possuimos dados relativamente a avaliacdo inicial e a Gltima, calcularemos o

nivel de autonomia para o dominio Comportamento Social, somente nestes dois momentos.
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Quadro 40 — valores médios de autonomia relativamente ao dominio Comportamento Social nos
dois momentos de avaliacdo.

Subdominios do dominio Avaliagdo 2°ano
COMPORTAMENTO SOCIAL Inicial 2° sem.
Ajustamento Pessoal e Social 3,4 3,3
Linguagem Social 3,5 3,7
Média COMPORTAMENTO SOCIAL 35 35

Os valores obtidos neste dominio revelam uma pessoa muito proxima do nivel de total
autonomia, embora na linguagem social tenham sido avaliados pouco requisitos, o que pode
enviesar os resultados.

O Leonardo é um caso diferente dos outros pois apresenta uma perturbacdo da
personalidade extremamente limitadora em termos de insercdo social. Apesar dessa limitacéo,
tem conseguido evoluir em termos controlo das suas emogdes, sendo as “explosdes” cada vez
menos frequentes e menos graves. Este tem sido o aspecto principal da intervencdo com este
jovem que, com a ajuda dos profissionais tem conseguido encontrar algumas estratégias
alternativas que tém funcionado adequadamente no controlo do seu comportamento.

O Leonardo continua sem saber o que quer fazer na sua vida e que profissdo quer aprender, no
entanto, quando esta motivado para uma tarefa, € muito cumpridor e aprende-a bem. E capaz
de conduzir uma conversa até ao fim e aprendeu a abordar as pessoas adequadamente.

Apesar de alguns progressos, que se mantém constantes e visiveis durante algum tempo, por
factores por vezes inexplicaveis, de repente, o Leonardo apresenta comportamentos
semelhantes aos que apresentava na altura da entrada na instituicdo. Noutras situacdes, é
possivel entender o que provoca a alteracdo do seu comportamento, como por exemplo, 0
conhecimento prévio de saida para férias com a sua “Familia Amiga”, o que parece indicar

que as alteracdes na sua rotina de vida ainda séo extremamente perturbadoras.
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IV. DISCUSSAO

As pessoas com deficiéncia mental deparam-se com muitas dificuldades ao longo de toda
a sua vida. Apesar de terem o direito a aprender e a trabalhar, o percurso para atingir estes
objectivos nem sempre é completado com sucesso, deixando-as, muitas vezes, a margem da
sociedade. De facto, um percurso académico incompleto, aliado as dificuldades ja existentes
nestas pessoas, reduzem as hipoteses de desenvolvimento de competéncias sociais adequadas,
autonomizacao e de posterior integracdo no mercado de trabalho.

A instituicdo X, embora relativamente recente, tem como objectivo transmitir as
competéncias necessarias para que a sociedade as integre, nomeadamente através da insercdo
no mercado de trabalho.

Neste estudo, através da analise das grelhas de avaliacdo e relatérios semestrais constantes
nos processos de cada um, propusemo-nos a caracterizar a evolugdo do comportamento social
de cinco jovens com deficiéncia mental, integrados ha pelo menos um ano na instituicdo X e
que ja estdo inseridos num local de estagio pelo menos uma manha por semana.

Tal como foi referido, devido as caracteristicas dos instrumentos utilizados,
nomeadamente das grelhas de avaliacdo e da sua cotacdo, ndo nos € possivel concluir, a nivel
guantitativo, se houve ou nao evolucBes destes cinco jovens, ao nivel do Comportamento
Social. De facto, os critérios de avaliacdo ndo se mantém ao longo do tempo, tornando a
comparacdo dos valores obtidos muito dificil. A ser verdade que os critérios sdo cada vez
mais exigentes, cada evolucdo devera corresponder a uma verdadeira evolugdo, no entanto,
ndo podemos confirmar esta afirmacdo. Estas dificuldades de interpretacdo estdo bem
exemplificadas em dois dos casos analisados: no caso do Jorge, ndo é possivel afirmarmos se
o0 valor de autonomia no comportamento social € mais baixo no primeiro semestre do que no
segundo e do que na avaliacdo inicial devido ao aumento de exigéncia dos critérios ou porque,
de acordo com uma das monitoras, teve grandes dificuldades em gerir as suas emocdes; no
caso do Leonardo, o episodio de internamento influenciou muito a avaliacdo qualitativa das
técnicas, porém, os efeitos deste episodio, ndo se traduzem nos valores quantitativos obtidos.

Parece-nos pertinente, comentarmos, desde ja, algumas das ambiguidades da escala
utilizada na Instituicdo e, sobretudo, da forma de cotacdo proposta pela equipa técnica.
Requisitos como a modéstia e a tolerancia, incluidos no parametro da Personalidade, pelo seu

grau de subjectividade ndo podem ser quantificados em termos de “grau de autonomia”,
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cotacdo que pode ser adequada a requisitos mais objectivos que ndo permitam interpretacoes
diferentes dependendo da pessoa que esté a avaliar.

Para este tipo de requisitos, ao invés de atribuir uma pontuacdo a um aspecto que ndo pode
ser quantificado, parecer-nos-ia mais adequado avaliar qual é o comportamento mais
frequente (como numa rating scale) ou se exibe ou ndo um determinado comportamento
(como numa check list), tal como acontece, na Escala de Comportamento Adaptativo —
Escolar (ECA) de Lambert, Nihira e Lelan (1993) que esta destinada a pessoas até aos 21
anos, e ja esta aferida para a populagéo portuguesa. A escala envolve dois tipos de cotacdes: a
escolha do nivel mais complexo de um comportamento especifico exibido pela pessoa
(pontuado de 1 a 4, em que o 1 € o nivel menos complexo) e a cotagdo ‘sim’ ou ‘ndo’ que se
refere a aquisicdo de uma competéncia especifica ou exibicdo de um determinado
comportamento. A ECA, por exemplo, avalia a persisténcia (enquadrada no parametro da
Personalidade) cotando ‘sim’ ou ‘ndo’ relativamente a: “ndo consegue organizar tarefas,
desmotiva-se facilmente, falha na consecugéo de tarefas, salta de uma actividade para outra

2

e necessita de encorajamento constante para completar as tarefas”, evitando assim, que 0s
critérios se alterem ao longo do tempo e que haja interpretacfes dos itens avaliados, tal como
ocorre na escala utilizada na Instituig&o.

Relativamente a avaliacdo qualitativa, esta oferece-nos enorme detalhe acerca de cada
caso e de todos os aspectos das suas vidas. As descri¢cOes de cada participante acerca do seu
comportamento individual, em grupo, as suas competéncias técnicas, etc. sdo exaustivas e
minuciosas, 0 que permite, de facto, concluir acerca dos progressos e retrocessos de cada um.

Respeitando o que foi dito anteriormente e com a cautela necessaria para interpretar 0s
resultados, podemos verificar através dos comentarios qualitativos que, embora de forma
diferente, pois cada caso estudado teve um ponto de partida diferente, todos tendem a evoluir.

VerificAmos que todos os participantes do nosso estudo apresentam dificuldades nas
interaccdes sociais. Tal como comprovado pelos trabalhos de Koop, Baker & Brown (1992,
cit. por Soresi & Nota, 2000) as pessoas com deficiéncia mental demonstram interaccoes
sociais pouco frequentes ou desadequadas, 0 mesmo se tendo verificado nestes jovens adultos.
Confirmamos também, nos participantes deste trabalho, as dificuldades em estabelecer e
manter relacbes de amizade e de autoridade e uma consequente dificuldade em lidar com
situacOes sociais complicadas, tal como é referido por Heiman e Margalit (1998). No entanto,
devido a heterogeneidade das suas caracteristicas pessoais, estas dificuldades revelaram-se em
maior ou menor grau: a Maria mostrou ter dificuldade em aceitar relagdes de autoridade, mas

conseguir lidar com situagcdes sociais mais complexas, enquanto o Jorge lida bem com a
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autoridade, mas ndo com as suas emog¢des que o podem colocar numa situagdo mais
complicada.

VerificAmos que a capacidade de lidar com situacdes problematicas € uma area de grande
dificuldade tanto nos nossos participantes como nas pessoas com deficiéncia mental em geral,
e que pode levar a comportamentos agressivos e a expressao desadequada da raiva (Anderson
& Kazantzis, 2008). Tal como referimos, estas dificuldades revelam-se a diferentes niveis e
em diferentes contextos: o Leonardo demonstra comportamentos agressivos quando as suas
vontades ndo sdo respeitadas ou quando se sente pessoalmente atacado e, perante uma derrota
durante a prética de desporto, o Daniel o comeca a gritar com os colegas.

Schumaker e Hazel (1984) apontam capacidades essenciais para se ser “socialmente
competente” como, discriminar situacbes em que o comportamento social é bem-vindo,
determinar quais as componentes verbais e ndo verbais adequadas para uma dada situacao
tendo em conta idade e sexo do outro, a relagdo com 0 outro e 0 contexto da interaccdo,
percepcionar correctamente a comunicagdo verbal e ndo verbal do outro e ajustar o
comportamento ao feedback recebido. Nos participantes do estudo, o comportamento do
Manuel exemplifica bem estas dificuldades. Tal como verificimos, este jovem muda
constantemente de tema de conversa, sendo as suas interaccOes verbais muitas vezes
desadequadas ao contexto e ao momento. O comportamento do Daniel, no local de trabalho,
reflecte também a sua dificuldade na compreensao da linguagem verbal e ndo verbal dos seus
colegas, quando estes brincam com ele, situacdo que lhe causa muita ansiedade e a qual ele
reage negativamente.

Desde que entraram para a instituicdo, a Maria, o Jorge, o Daniel e 0 Manuel tém
aumentado os dias de trabalho por semana, indicando uma boa integracdo e adaptacdo, com
possibilidade de ficarem permanentemente, em posicao de estagiarios e, num futuro préximo,
como profissionais assalariados.

Esta situacdo contrasta com as suas vivéncias antes da entrada nesta instituicdo, em que
estavam desenquadrados e, marginalizados, sem nunca terem tido qualquer experiéncia de
trabalho socialmente atil. Tal como foi referido, a Maria e o Daniel encontravam-se numa
instituicdo que j& ndo estava adequada as suas necessidades (a Maria estava inserida em
actividades ocupacionais e o Daniel a aprender tapecaria) o Jorge estava em casa pois tinha
sido expulso do curso anterior que frequentava, o Manuel, com 18 anos, estava integrado
numa escola de ensino especial no 9° ano, e ao Leonardo ja ndo lhe foi permitida a

permanéncia na institui¢do anterior devido a crises de agressao.
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De todos o0s casos que analisdmos, a situacdo do Leonardo é a mais complexa. De facto,
para além de uma deficiéncia mental evidente e embora demonstre as competéncias
“técnicas” para cumprir com sucesso as actividades previstas no curriculo profissional, tem
caracteristicas de uma estrutura de personalidade Borderline que dificultam a sua integracao
social. Como comprovaram Nezu et. al (1991 cit. por Anderson & Kazantzis, 2008),
melhorias ao nivel do comportamento adaptativo nestas pessoas sdo possiveis com treino de
resolucdo de problemas, abordagem que podera produzir melhorias no comportamento do
Leonardo.

Os mesmos autores afirmam, também, que em pessoas somente com deficiéncia mental
este tipo de treino tem efeitos positivos ao nivel da auto-estima, podendo, por isso, ser este
um tipo de intervencao que podera ser usado para a promog¢do do auto-conceito e auto-estima
do Manuel.

As competéncias basicas necessarias para manter um emprego, identificadas por Rusch
(1979, cit. por Schloss & Schloss, 1985) estdo presentes nos cinco participantes do estudo,
porém, verificAmos que, apesar de estas competéncias serem necessarias, ndo sdo as unicas.
No caso do Leonardo, ele ainda ndo descobriu o que quer fazer e até 14 ndo ira ser capaz de
manter um emprego. E também importante salientar que alguns dos problemas que estes
alunos ja tiveram em contexto de trabalho dizem respeito ao dominio social, podendo, no
futuro p6r em causa a sua permanéncia no emprego - por exemplo, o Jorge assobia as clientes
do supermercado, imitando, sem critica, um colega de trabalho e a Maria frequentemente
queria sair mais cedo do emprego.

De acordo com Trower, Bryant e Argyle (1978, cit. por Matos, 1997), o comportamento
social é adquirido como qualquer outro comportamento motor e 0s processos de
aprendizagem sdo semelhantes, indicando que, se estes alunos continuarem na instituicdo e
obtiverem treino especifico de competéncias sociais, poderdo sentir-se menos ansiosos
perante situacdes dificeis e aprender a reagir adequadamente.

Apesar de a integracdo profissional destes quatro jovens estar a ser bem sucedida, é
necessario continuar o acompanhamento pois, tal como é referido por Cacdo (2007), apds o
periodo inicial de adaptacdo podem surgir situacfes que desestabilizem a pessoa e a sua
relagcdo com 0s outros e com o contexto onde esta inserida, podendo resultar no abandono do
trabalho. Este acompanhamento deveria, assim, ser continuado pela instituicdo mesmo apés a
sua saida e autonomizagdo. Caso contrario, os resultados alcangados pelo trabalho dos

profissionais junto destes jovens poderado, a curto prazo, desvanecer-se.
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Apesar de estes cinco alunos serem diferentes entre eles, o comportamento social de todos
sofreu oscilagdes ao longo do tempo as suas dificuldades sociais sdo semelhantes.

Analisando os casos da Maria e do Leonardo, a luz do Gentle Teaching, pudemos verificar
que, ao contrario do que afirmou McGee et al. (1987) e como o afirmou Bailey (1992), os
comportamentos disruptivos ndo sdo unicamente causados pela incapacidade de comunicar,
mas por diversos factores tais como efeitos secundarios de medicacdo e o desejo de fugir a
tarefas e pedidos.

O progresso que estes alunos efectuaram deve-se a diversos factores, ndo nos permitindo
afirmar se é devido ao Gentle Teaching, as técnicas utilizadas pelas monitoras, aos espacos
fisicos da instituicdo, a qualidade da formacdo em posto de trabalho etc. No entanto,
contrastando com as situacGes em que se encontravam anteriormente, a instituicdo X da voz
aos alunos, podendo ter criado neles o “sentido de lugar”, que, tal como propds Johnstone
(2003), é fundamental para a sua inclus&o na sociedade.

Num Portal acessivel na internet, a directora pedagdgica da instituicdo X refere que, “se
estivermos preocupados em ensinar um aluno a ler e escrever mas nao fizermos com ele um
processo de crescimento, ouvindo as histérias que tem para contar, valorizando aquilo que
gosta, adaptando os temas do seu interesse nesse processo de leitura e escrita, nunca iremos
conseguir que ele aprenda verdadeiramente”. Tratando-Se de um adulto — e este pressuposto
¢ estritamente valido para adultos, porque a aprendizagem nas criancas é totalmente
diferente, — a aprendizagem destituida de afectos torna as pessoas insatisfeitas e inseguras.”

No final deste trabalho, parece-nos essencial referir as suas principais limitaces. Estas
decorrem ndo s6 da pouca objectividade do instrumento de analise escolhido, como ja
referimos anteriormente, mas também do facto de, antes de iniciarmos o Programa de
Competéncias Sociais, ndo termos feito realizado um pré-teste que nos indicasse a “linha de
base” destes jovens adultos nas competéncias que iriam ser trabalhadas e, no final, um poés-
teste em iguais condi¢des. Embora tal ndo fosse suficiente para avaliar a influéncia do “Gentle
Teaching”, poderia contribuir para uma analise mais rigorosa e objectiva das circunstancias
que estdo na origem dos seus progressos ou retrocessos.

Esperamos que, apesar destas limitacGes, o nosso trabalho possa contribuir para dar
visibilidade ao trabalho desenvolvido pela Instituicdo X no sentido de assegurar uma insercéo
profissional a jovens adultos com deficiéncia mental e a reformulacdo e objectivacdo do
instrumento de avaliacdo utilizado, cuja potencialidade nos parece, de certa forma,
prejudicada pelos aspectos de cotacdo que lhe estdo associados e que, tal como referimos,

poderiam ser facilmente revistos.
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Embora o “valor incondicional” seja de dificil definicdo objectiva e de impossivel
quantificacdo, através da nossa experiéncia na instituicdo X, verificAmos que todos o0s
técnicos, de facto, valorizam a pessoa ao nivel verbal, gestual e fisico, tal como propuseram
McGee e Gonzalez (1990, cit. por McGee, 1992). O dia-a-dia na instituicdo & de grande
tranquilidade e aspectos mencionados por estes autores como o tom de voz, os elogios, 0
contacto visual e sorrisos e, especialmente, o abrago estdo sistematicamente presentes em
todos os profissionais e na maioria dos alunos, situacdo que, de imediato, chama a atencdo de
qualquer visitante.

Apos este estudo, que ndo poderemos separar da experiéncia por nds vivida durante 0s
cinco meses de permanéncia na Instituicdo, parece-nos que, mais do que um modelo ou
abordagem especifica de intervencdo para pessoas com deficiéncia, o Gentle Teaching deveria
ser uma atitude e “maneira de estar” implicita em todos os modelos tedricos e abordagens
utilizadas nas instituicfes que lidam com estas pessoas para que, numa sociedade que se diz

inclusiva, estas possam sentir que tém valor e lugar.
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