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But you can’t just run from violence and find peace
Our goal is to provide a warm, supportive situatiwshere we
can help these women figure out what they wantto d
For some of them it’s the first time in their liitbey've ever had
any psychological or emotional support.
Here they have other relationships to cling to latienships
with other women and children sharing the same |erob

Erin Pizzey, 1974
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Resumo

Os movimentos em defesa das mulheres sobrevivadgewvioléncia domeéstica
emergiram na década de 70. A partir dai foram-serd®lvendo casas-abrigo de forma a
disponibilizar um local seguro e que prestassecap@stas mulheres. Apesar dos estudos na
area da violéncia doméstica serem variados, poseodedicam ao impacto real destas
instituicbes na vida das sobreviventes apés teeddo gle uma casa-abrigo. Assim, de forma
a dar visibilidade a nova etapa das sobrevivengste estudo tem como objectivo
compreender o impacto das casas-abrigo na vidaudéogmulheres sobreviventes de
violéncia domeéstica, apos a saida das casas. Ratadp foi utilizado um método qualitativo
designado como método das narrativas autobiogsafiedravés de entrevistas semi-
estruturadas. Pretende-se com este método, dahaaar as experiéncias destas mulheres, no
pbs-casa-abrigo, dando especial atencdo ao queadmos dizer e dar a conhecer. Como
resultados, constata-se que a estadia na casa-&drggum sincero significado na vida destas
mulheres, pois proporcionou-lhes seguranca, cresiton pessoal, novas realidades e
amizades. As mulheres no recomeco de uma novaegittam varias dificuldades, bem como
necessidades que desejam ver resolvidas. Sendbalmtacdo de renda baixa e mais apoio

psicolégico as grandes necessidades destas mulheres

Palavras-chavesobreviventesasas-abrigpimpactq narrativasautobiogréaficas
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Abstract

The women'’s rights movements against victims of esinc violence emerged in the 70's.
This provoked an increase in shelters designeddeige a safe and supportive alternative.
Although studies in domestic violence are varietllel acknowledgment is given to the

impact these institutions have on leaving survivdtss study aims to shed new light on the
new chapter of life of four survivors’ experiencitea leaving the shelter. The study was
structured around a qualitative method such asb&goaphical narratives through semi
structured interviews. This was aimed to give morsight into the lives and specific

experiences of these women. As results show, tpeatsn the shelter had a big impact on
these women'’s lives, giving them security, persaralvth, new ambitions and friendships.
These women experience new and challenging diffesilat the start of their new lives, as
well as desires/needs — with low rent and psychocédgupport being key.

Key words: survivors; shelters; impact; autobiognagal narratives.
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1. Introducéo

Varias investigacdes na area da violéncia domégtimavindo a ser desenvolvidas ao
longo das ultimas décadas. No entanto, € surpraen@einsuficiéncia de estudos sobre o
éxito da reorganizacdo das mulheres sobrevivertggtEncia doméstica no pos-casa-abrigo.
Do mesmo modo, sendo uma resposta essencial danictada para a violéncia doméstica
contra as mulheres, a disposicdo de casas-abuggassibilitem quer as sobreviventes quer
aos seus filhos, um lugar seguro livre de violémrctar acesso a varios recursos de forma a
obterem apoio para se (re)adaptarem a uma novacadatata-se a dificuldade em encontrar
informacé&o acerca do impacto destes servigos, plagonulheres sobreviventes.

Desde 1999, se vem reconhecendo a relevancia esiwstar o que sucede as mulheres
sobreviventes de violéncia domeéstica, apés a dda gas casas-abrigo e o que é necessario
implementar para que estas mulheres consigam wadandependente. No entanto, a maioria
dos estudos desenvolvidos concentram-se na est@sli@mulheres nas casas-abrigo.

Por conseguinte, o presente estudo teve como Dgeanalisar o impacto da
experiéncia de casa-abrigo, em 4 sobreviventesoténeia doméstica, que sairam da casa ha
mais de 6 meses, através de narrativas autobioggsaBobre o pds-casa-abrigo. Dando
especial énfase as experiéncias subjectivas eagivid primeira pessoa.

A tese encontra-se, assim, dividida em 6 capitdlesenvolvidos do seguinte modo: no
primeiro capitulo pode-se encontrar o Enquadrameadoico, onde se ira debater o estado da
arte relativamente no que concerne a especificidiadecasas-abrigo, dos seus objectivos
primarios, a sua historia e contexto evolutivo,ustg de uma reflexdo sobre a perspectiva
feminista acerca da violéncia doméstica e casagealer o impacto das casas-abrigo em
diversos componentes da vida de mulheres sobrdew€ee violéncia doméstica.

Pode-se encontrar, seguidamente, o capitulo dodmétmde € debatido o método das
narrativas, a introducdo das participantes no esti procedimento efectuado para a
concretizacdo da investigacdo. No terceiro capitrioontra-se a analise das narrativas,
acompanhada por exemplos transcritos das 4 nasateguida pelo capitulo da discusséo.

Para finalizar, podem-se encontrar as conclusdesarges para o0 estudo, 0os pontos
fortes e limitacdes da investigacdo, bem como gdigatdes praticas. Estes capitulos sao

seguidos pelas Referéncias Bibliogréaficas e os 8siex



2. Engquadramento teorico

Q Casas-Abrigo para mulheres sobreviventes de vigs&wmnéstica

Uma casa-abrigo para mulheres vitimas de violédoiméstica, ndo € apenas um
refugio, onde as mulheres se podem esconder dogsantm@iros que as maltratam e do resto
do mundo (Abrahams, 2007), mas é também uma iigsiitude tal forma organizada que
confere seguranca e suporte a mulheres que terilamislentamente agredidas, fisica e/ou
psicologicamente, pelos seus companheiros, e quignpo, viram-se obrigadas a deixar as
suas casas e procurar refugio. Desta forma, as-eas@o providenciam estadia de curta-
duracdo, linhas de emergéncia e aconselhamentbicjuriPostmus, 2003). Sendo mesmo o
principal proposito destas casas, disponibilizar lugar seguro as vitimas de violéncia
doméstica (Chanley, Chanley & Campbell, 2001). €orseguinte, a casa-abrigo estabelece
uma fronteira entre o perigo e a seguranca, eritiras e agressores, evocando a pratica
humana de garantir proteccao, aqueles que delasiees, dos considerados como perigosos
(Haaken & Yragui, 2003). Por outras palavras, derag acrescentam que a casa-abrigo € um
espaco que protege os ‘bons’ mantendo os ‘maustaafas, havendo a necessidade de uma
seguranca de diaria de 24 horas (Madsen, Blitz, Wki€ & Panzer, 2003), uma vez que as
mulheres e suas criancas, procuram a segurancasdeaabrigo quando se esgotam todas as
outras opcdes.

Por outro lado, a casa-abrigo possibilita o ind@aecuperacéo dos efeitos da violéncia
e 0 comeco de uma nova vida livre de medos e imaegas (Abrahams, 2007). Por
conseguinte, pode-se dizer que € um ponto de ¢éansntre uma vida de constante violéncia
e medo, para uma outra forma de viver independ&nighnan, Hilbert, McNeil & Newman,
2004 e ltzhaky & Porat, 2005). Assim e segundoylTW¥eaver e Rothery (1999), a casa-
abrigo € o primeiro recurso de proteccado para meghagredidas pelos companheiros. As
mulheres procuram, entdo, a casa-abrigo por gstesentar um ‘santuario seguro’ tanto para
elas como para as suas criancas (Hilbert et a04)2@Mo mesmo modo, a casa-abrigo
proporciona a mulher sobrevivente uma oportunidé&ldazer novas amizades e conhecer
outras mulheres que passaram igualmente por sasal® violéncia, quer seja ela fisica ou
psicologica, havendo entdo troca de experiéncias esforco de procura de ajuda. Estes
momentos fazem com que cada mulher se dé contadguesta sozinha (Hilbert et al., 2004).

Servigos especializados de apoio, grupos de apmonselhamento individual, sé&o

algumas das intervencdes que se tém desenvolveldltimos tempos. Cada vez mais se vai



observando o aumento destes servicos ao disposaesviventes de violéncia doméstica,
com o intuito de as auxiliar no processo de ulisapaos efeitos da violéncia exercida contra
elas (McNamara, Tamanini & Pelletier-Walker, 200&omo tal, os autores referem,

sustentados no seu estudo, que as mulheres queer@te oS servicos na casa-abrigo,
obtiveram um aumento nas capacidades@@ng sentiram-se apoiadas e satisfeitas com
€sSes Servigos.

Para além das casas-abrigo para mulheres sobrmsvete violéncia doméstica
oferecerem seguranca, estas também proporcionamsiimagdo de vida Unica hum novo
ambiente, com vérias mulheres e criancas a dormimesmo quarto, em camas pouco
confortaveis (Humphreys, Lee, Neylan & Marmar, 1999m outro factor que confere
seguranca as casas-abrigo, para além da organizacsio € o facto de as mulheres terem que
esconder informacgé&o sobre a sua localizacéo ealimiacesso a familiares e amigos.

Para Hilbert e colegas (2004), as mulheres podedots propdsitos na ida para a casa-
abrigo. Um deles diz respeito a procura tempordeiaum descanso de violéncia, antes de
regressarem a relacdo abusiva; o outro, seu ogwstyniza a possibilidade de se afastarem
de vez da relacdo abusiva. Sendo assegurado gelusds da casa que tanto as mulheres
como as suas criancas estdo em seguranca (Chardey 2001), neste sentido os técnicos
esforcam-se em lhes proporcionar conforto, alin@@ma vestuario e bens pessoais. No
entanto, segundo Melbin, Sullivan e Cain (2003)ngieaas mulheres conseguem chegar a
uma casa-abrigo, apenas as suas necessidadesaveda satisfeitas.

As casas-abrigo podem-se dividir entdo, em 2 tipasas-abrigo de primeira-fase, que
correspondem a um abrigo de emergéncia e de audgdb, usado durante 11 semanas, e as
casas-abrigo de segunda-fase, para onde as mubBoesansferidas apds terem passado
pelas primeiras, estas sdo de longa duracéo, poddredjar até 6-12 meses de permanéncia
(Ham-Rowbottom et al, 2005). Nas casas de seguasg-inulheres e criancas recebem apoio
financeiro e permanecem na casa até estarem pdepapara sair (Walker, 1979), podem
tentar conseguir uma casa por elas prOprias oura@spesua vez na lista da Camara
Municipal. Para as mulheres que preferissem esggnauma casa da camara municipal,
havia ainda uma casa-abrigo de terceira-fase, & €ude menor mobilidade e maior
permanéncia, podendo ir até 4 anos. Segundo unmgim feita a uma casa-abrigo de
segunda-fase (Tutty et al, 1999), o acesso dasemadla estas casas é decisivo para o ndo
regresso junto do agressor, demonstrando interisfagédo, ao contrario de mulheres que
foram transferidas para outros servi¢cos. No entantoesmo estudo conclui que na saida das

casas de segunda-fase, as sobreviventes apresgmtasndificuldades em encontrar uma casa
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gue consigam suportar. Por outro lado, Robertsnad €£000) dao conta da caréncia de casas
provisoérias para mulheres vitimas de violéncia dsiio& documentado a importancia dos
grupos de apoio e defesa juridica para estas neglher

Na década de 70, as casas-abrigo, encontravamifseasgas em prédios bastante
antigos, cujas casas continham muitos quartosntem®® ostaff reparava tudo de forma a
tornar a casa mais agradavel a sua habitacdo (8ehet982). No que respeita & organizacéo
da casa-abrigo esta possui as suas proprias rgrssguranca, de uso de drogas, toque de
recolher, cuidados prestados as criancas e presasga&unioes para discussao de problemas
e tarefas. Do mesmo modo, nas casas-abrigo, aeresjlpara além dos servigos de que
dispunham, tinham uma séria de tarefas, como cazmhlimpar a casa, que dividiam entre si
de forma rotativa. Aquando na casa-abrigo, as meshd@ividiam o quarto com os seus filhos,
no entanto nem sempre era assim, havia casas-ajugopor impossibilidade de espaco
tinham que pedir a duas mées e seus filhos quehpagem um mesmo quarto. Os autores
Cannon e Sparks (1989), referem que apesar de asaaabrigo ser um local seguro para as
mulheres, a adaptacao as actividades diarias sumasda igualdade de responsabilidades,
requer tempo e suporte. Desta forma, a promocaestonsabilidade, segundo os mesmos
autores, contribuia para um dos objectivos da aasaeja, aumentar a independéncia e a
auto-aceitacdo das mulheres, através da restawtag@mfianga nos outros.

Por conseguinte, durante a estadia na casa-ahrigalher passa por diferentes estadios
psicologicos (Schechter, 1982):

1. Medo e nervosismo, devido as decisdes que tomouve@ambiente com mais de
15 pessoas completamente estranhas;

2. Duvidas, medo e sofrimento pela esperanca de ursa eaprocedimentos
judiciais,

3. Ambivaléncia, auto-punicdo e culpa a medida quedseapercebendo do final
da relacéo abusiva e tomam consciéncia do que easgraconteceu.

Varios autores, referidos por Itzhaky & Porat, 20@&is como Hilbert, Kolia &
VanLeeuwen, 1997; Tutti, 1993; Schillinger, 1988mivasan& Davis, 1991, dado conta de
alguns agentes de mudanca possibilitados pelas-absgo:empowermentmelhoraria do
amor-préprio, esperanca, promocao da satisfac@vah e encorajamento da participacao
das mulheres nas actividades da casa.



Q Historia e contexto do aparecimento das casasebrig

De forma a dar resposta as necessidades das nsubigrexlidas pelos companheiros,
comecaram a surgir, durante a década de 70, véitdsos de intervencao na crise e casas-
abrigo de emergéncia (Roberts & Lewis, 2000 e da&vNovaco, 2006). Estas casas-abrigo
foram surgindo um pouco por todo 0 mundo propubsi@s por varios grupos de pessoas que
se organizaram com o0 objectivo de prestarem assiat@o campo da violéncia doméstica,
concedendo servicos especializados no suportetecpém a mulheres e criancas em risco
(Woman'’s Aid, 1994).

Estes grupos deram, entdo, origem \&@omen’s Aid Movemennho Reino Unido.
Movimento este que, durante os primeiros anos dissada, se alastrou ao resto do mundo,
sendo criadas diversas casas-abrigo em varios spaa&-Bretanha, Irlanda, Canada,
Australia, etc. Desde entéo, e tal como referestighi na sua tese de 2002 (cit. por Itzhaky &
Porat, 2005), a violéncia contra as mulheres tewirg#p a tornar numa matéria de extrema
importancia em todo o mundo. Facto este que, e emposta, fez com que organizacbes
feministas se organizassem para edificarem novsss&rigo, fornecendo proteccéo fisica,
terapia individual e em grupo e assisténcia em,casamulheres e criancas vitimas de
violéncia (Itzhaky & Porat, 2005). Do mesmo modesdk 1970, tém-se vindo a sugerir
varias medidas para o combate da violéncia domaéstiatra as mulheres, homeadamente
medidas que permitam a divulgacéo e a formalizdeadenuncias de maus-tratos e posterior
assisténcia meédica (Chanley et al., 2001). Asswn,stigerido treino policial, respostas
adequadas dos funcionérios dos tribunais e corstrde casas-abrigo para mulheres vitimas
de violéncia doméstica e seus filhos. Segundo tiges) foram surgindo também propostas
estratégias de intervencdo com 0s agressores,g&ucamunitaria com vista a promover o
conhecimento de servigcos disponiveis para as \stan@ara diminuir a tolerancia comunitaria
face a violéncia domeéstica.

A primeira casa-abrigo, data de 1971, foi fundadalmglaterra, por Erin Pizzey, uma
jornalista e escritora de 69 anos. Conta a histgua Erin Pizzey organizou um grupo de
mulheres para fundar a ‘Women’s Aid Center’, comfeeanais tarde como ‘Chiswick’s
Women’s Aid’ (1974, cit. por Cannon e Sparks, 1@8daaken & Yragui, 2003). Esta casa-
abrigo, aberta e de endereco conhecido, tinha qmmpdsito dar assisténcia e refagio a
mulheres e criancas sobreviventes de violéncia diicaé(Haaken & Yragui, 2003). Para
Pizzey as causas da violéncia contra as mulheaes erresultado de um ciclo de violéncia
intergeracional (Haaken & Yragui, 2003), referinligacbes entre abusos na infancia e

trauma e posteriores tendéncias de alguns homeasig@s violentos.
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Segundo Walker (1979) e a Women’s Aid (1994), eska era um local de encontro
para mulheres, onde podiam conversar e procurdagara os seus problemas. No entanto,
elas rapidamente comecaram a procurar esta casarebagio para si proprias, bem como
para os seus filhos, tornando-se esta necessidadponto fulcral do Movimento. Desta
forma, assim que uma mulher chegava a casa, ediaitaeente recebida por um grupo de
técnicos, era-lhe dado itens pessoais, uma canma kigar para guardarem as suas coisas,
num dormitorio. No caso de mulheres com filhos;llees dado a escolher ter outras pessoas
gue ficassem responsaveis pelos seus cuidados,edmonmodo, elas também podiam
escolher se queriam dormir com os seus filhos @i alas fossem para o dormitério das
criangas. Por conseguinte, a primeira casa fundada,na sua base um modelo comunitario
terapéutico, devido a falta de fundos econdmicgseparacdo da comida, tarefas e financas
era responsabilidade de todos, sendo as decisbeslas de forma consensual, e “onde era
esperado que todas as mulheres fossem respongpavess proprias, bem como pelo bem-
estar dos outros” (Walker, 1979, p. 193). A autefare ainda que as mulheres aprendiam a
confiar nos outros para as ajudarem e que elasigpsgpodiam ajudar outras pessoas.

A “Chiswick Women’s Aid” foi uma casa doada pelor@elho Municipal local com o
objectivo inicial de promover encontros e dispdidhr ajuda, que, para além da evolucao
dos seus propdsitos, levou ao eclodir de novasadsigo (Walker, 1979). Casas estas que,
usando o modelo da primeira e sendo coordenadafNpébnal Women’s Aid Federation,
uma agéncia central suportada por fundos locagcegmverno, sofreram algumas alteracoes.
Os fundos que as casas-abrigo recebem de baspqui@em funcionar, sado fornecidos pelo
governo estadual, bem como por doa¢des voluntdassomunidades (Chanley et al., 2001).
Este eclodir de novas casas-abrigo ficou conhemawo oMovimento de Casas-Abrigque
levou ao estabelecimento de linhas hotline, sisted®a rede e programas compreensivos
(Cannon e Sparks, 1989). Este movimento proporaimnaentimento de comunidade e um
sistema de suporte, na medida em que, assim qualhsres chegam as casas-abrigo deixam
de ser vitimas (Walker, 1979). Como ja foi referide sobreviventes apercebem-se de que
tém real controlo sobre as suas vidas, que ha q@epreocupe com elas ao ponto de se
arriscarem a fornecer-lhes ajuda e que as insiggigao ao seu encontro ajudando-as.

Tal como referi anteriormente e segundo Schech882, cit. por Lyon, E., Lane, S. &
Menard, A., 2008), as casas-abrigo para mulhefaggwentes de violéncia doméstica foram
dos primeiros servicos de apoio especializado girsilEstas, para além de disponibilizarem
um sitio para dormir, dispoem também de alguns@e\de assisténcia as mulheres, como

seja: assisténcia médica, treino vocacionabuhseling e ‘rehousing (Walker, 1979 e
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Roberts & Lewis, 2000). Segundo a autora, nao iaxiginda, nessa altura, apoio
psicoterapéutico disponivel em Inglaterra, ao @ittrdo que acontecia nos Estados Unidos
da América. No entanto, para além das diferencaseexes entre os modelos de casas-abrigo
no que concerne ao nivel estabelecido entre os msndl comunidade, qualquer um era um
sucesso, pois como referido, todos possuiam uensastie suporte comunitario, onde varias
regras implementadas teriam de ser seguidas.

Tal como refere Chanley, Chanley e Campbell (2064 Yuncionarios e voluntarios de
uma casa-abrigo, trabalham em conjunto e de pertoautras organizacdes comunitarias e
instituicbes, na resposta a diversos problemas daom a violéncia doméstica.
Nomeadamente, trabalham com agentes policiais mheaf@ aumentar a sua sensibilidade
para com as vicissitudes que as mulheres vitimagaoténcia domeéstica enfrentam, no que
diz respeito a resposta aquando pedidos de ajatbelliam também em parceria com juizes
para encorajar medidas prontas a pedidos de p&mefge acordo com 0 mesmo autor, as
casas-abrigo possuem um papel fundamental na pé&ant® mudanca ao nivel da tolerancia
da comunidade para com a violéncia doméstica, memoaim papel activo no processo de
diminuicdo da violéncia doméstica, através do dedeimento de actividades de
sensibilizacdo e do préprio trabalho de mudancst#ucionais. Por outro lado e, segundo os
autores Cannon e Sparks (1989), as casas-abrigorpronam um sistema de suporte para as
mulheres e criancas, dando-lhes um modo de vidairprbem como um ponto de partida
para retomarem o controlo das suas proprias vidagxperiéncia vivida nestas casas,
possibilita as sobreviventes o estabelecimentonti nelagdo segura com os seus filhos, que
muitas vezes sdo também eles vitimas e testemdehasléncia familiar.

Assim, o objectivo do “Movimento das casas-abrigdbrnecer um local seguro para
mulheres agredias/violentadas pelos seus compash@rishnan et al., 2004). Sendo que, e
tal como referem os autores, estas mulheres caliaTs0s riscos, tais como: homicidios por
parte do companheiro; comprometimento do seu béan{esiquico; auto-agressodes através e
devido a tentativas de suicidio, abuso de substanékicas e depressdo. Do mesmo modo, 0s
filhos do casal incorrem também em diversos riscd@® apenas derivados da agressoes

fisicas e/ou psicoldgicas, mas também de negliggratiental.



Q Perspectiva feminista sobre a violéncia doméstas &gsas-abrigo

Enquadrando o feminismo ou a Teoria Feminista, ast&nta no pressuposto que a
mulher deve ter direitos politicos, econdOmicos@as® iguais aos do homem, sendo, também,
considerado como um movimento para ganhar essenosdatireitos (Vebster's New World
Dictionary of the American Languag€pllege Edition, 1968, cit. por Russo & Dabul, 429

Para as feministas, a violéncia contra a mulhest e analisada como um fenémeno
politico, social e pessoal (Lehrner & Allen, 20@)em as suas raizes numa estrutura social
patriarcal (Shepard, 2005). Elas véem este probleamo resultante de formas sociais
punitivas da dominagdo masculina, reforcada peleenEncia econémica nos homens
(Haaken & Yragui, 2003). No entanto, segundo Shkef2005), ao longo de duas décadas o
debate sobre onde colocar a culpa e qual seracdos esforcos de mudanca, continua
bastante aceso. Varias ‘estratégias’ foram postagratica, tais como: intervencdes pessoais,
gue rapidamente revelaram resultados inconsistegtapos para homens agressores que
apresentaram um impacto limitado; no entanto dihegiafirmar que as varias reformas que
tém sido iniciadas tém tido algum impacto (Shep2005).

Reportando a analise socio-politica, Lehrner e rAl{@009) afirmam que esta é
motivadora de um duplo objectivo para 0 movimen# ndudanca social: a procura de
mudancgas sociais essenciais e a criacdo de casgs-alservicos que prestassem seguranga
imediata as vitimas. Por conseguinte, o movimerdonidanca social pretende a sua
generalizacdo através de meios de reformas institais e/ou mudancas culturais. Desde o
nascer do movimento contra a violéncia domésticdétada de 70, até a actualidade, este
tem registado mudancas de fundo na politica, nreniimmento e no alcance dos servigos,
sendo dDomestic Violence ACT 199dma dessas conquistas (artigo que consagra géotec
em situacbes de violéncia doméstica). Assim senon, dos marcantes sucessos do
movimento foi o eclodir de inUmeros servicos de lsate a violéncia domeéstica financiados
pelo estado, bem como o aparecimento de leis estadjue criminalizam a violéncia
doméstica, 0 que possibilitou o aparecimento déosaecursos disponibilizados para as
vitimas. No entanto, segundo varios autores citpdos.ehrner e Allen (2009), os activistas e
investigadores ha muito que mostram preocupacaoacassociacao de for¢cas que levam ao
desvio dos objectivos fundadores do movimento, peamam a mudancga social, em
direcgdo a um énfase politico mais limitado sohpeeatacdo de servigcos sociais. For¢cas essas
gue sdo os proprios indicadores de sucesso do rantamtais como: financiamento do
governo, crescimento da prestacdo de servicoshawalgdo generalizada, etc. Pelo que se o

movimento se afundar, uma das consequéncias seduedo das tais mudancas sociais. O
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que ir4, de igual modo, afectar os objectivos dbatho sobre a violéncia doméstica, para
além de que ir4 afectar também a melhoria dos ¢geyvigue apoiam as vitimas e
sobreviventes, uma vez que estes dependem daseanabcio-politicas. Melanie Shepard
(2005), na sua dissertacdo sobre os 20 anos deepsog no que respeita a violéncia
doméstica, confirma que as reformas instituciosagsbem sucedidas na reduc¢do da violéncia
doméstica. Pelo que, as mudanc¢as na forma comastgiicdes sociais dao resposta a
violéncia domeéstica, reflectem a mudanca nas sancd#urais da violéncia contra as
mulheres, afectando da mesma forma a vida diasadgheres.

Amy Lehrner e Nicole Allen (2009), desenvolveramaumvestigagdo com o objectivo
de estudar a posi¢cdo do movimento contra a vidéhainéstica a medida que entra na sua 42
década de existéncia. Esta investigacdo teve comustea 21 mulheres contratadas por
servicos contra a violéncia doméstica, as quaianiofeitas entrevistas, através de uma
entrevista semi-estruturada. Nesta entrevistahfes-pedido que abordassem a posicao actual
do movimento, os desafios e tensdes e as expadatara o futuro dos defensores do
movimento. Ao analisar os resultados, as duas tigee®ras deram-se conta da falta de
informacé&o, no seio dos técnicos envolvidos, sabinéstéria ou a existéncia do movimento,
conceptualizando todo o seu trabalho no servi¢@ls@utro achado relevante € o facto de as
entrevistas demonstrarem a evolucdo do movimerdogdot o seu sucesso originado,
paradoxalmente, novos desafios para a sua corditkelidperante enquanto um movimento de
mudanca social, um exemplo disso € a referéncigpansdo dos servicos para vitimas e o
aumento dos fundos, que teve profundas conseqséoara o movimento, (re) definicdo da
filosofia, promocéao da profissionalizacao e reduté® esfor¢cos para a mudancga social.

Janice Haaken e Nan Yragui, ambas da Universidatil&al de Portdland, Inglaterra,
redigiram um artigo em 2003, onde abordam as @satcdivergéncias entre dois modelos de
casas-abrigo:Chiswick modelou Open modele National sheltersou National model
Divergéncias estas que ocorrem entre a fundadord®deasa-abrigo, Erin Pizzey e o
movimento feminista que surgiu ha mesma décadaneet® novas casas-abrigo, e que estao
ligadas as causas dos abusos sobre as mulherespb®ma propria organizacdo das casas e
sua filosofia. Neste sentido, ational shelters desenvolvido pelo movimento feminista
inglés, tem como prética a ndo divulgacédo da Ipaefio das casas-abrigo, a qual remonta a
data do seu aparecimento, década de 70. Sendoegde dssa altura, as localizacbes das
casas-abrigo eram mantidas em segredo, por recei®m$ agressores das sobreviventes as
encontrassem (Roberts & Lewis, 2000). Contrariamd®izzey, como referido anteriormente,

alegava a divulgacéo quer das moradas, como desries das casas-abrigo e seus servigos,
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patenteando um Modelo aberto. Ao longo do tempo) Bizzey, tem vindo a chamar a
atencgao para os abusos contra as mulheres e fadita de respostas dos servigos sociais, bem
como para a associacao entre pobreza e vulnesd®lidas mulheres para os abusos. Este
tipo de modelo atende para uma maior intervenc@oahitaria, do que para respostas mais
punitivas do Estado. Uma vez que, voltando atrés, FFHzzey defendia que por detras deste
tipo de violéncia se encontra um ciclo inter-geyaal de abusos, defendendo que os homens
agressores deveriam obter ajuda. Ao contrario ddetoode Chiswick, o modelo feminista
coloca uma grande énfase na separacdo das mutiterdeomens, protegendo-as de futuras
agressoes, excluindo também, a presenca mascuirseia das casas-abrigo (Haaken &
Yragui, 2003). Sendo um requisito de relevanciad@ divulgacao da localizagéo das casas-
abrigo permite afastar os agressores, travandoia désma, novas tentativas de
comportamentos violentos. De outra forma, estagar@tossibilitou uma maior visibilidade e
consciéncia social do perigo correspondente a flgaituacdes de violéncia. Como tal,
unicamente mulheres trabalham nestas casas-alsgquais possuem trés regras: 1. Sem
bebidas, 2. Sem drogas e 3. Sem homens (Martin®; Fdington, 1977, cit. por Haakan &
Yragui, 2003). No que concerne ao estudo deserdmlpelas autoras, participaram nele 51
mulheres, as quais estiveram envolvidas no movinfeminista durante mais de 20 anos. As
entrevistadas referem que acerca da confidenailgidia localizacdo da casa-abrigo, a
seguranca das mulheres e das técnicas era a ptinmeiptagem, no entanto muitas delas
afirmam que esta € uma pratica ilusoria, pois mmes, 0s ex-companheiros acabam por
descobrir a localizagdo da casa-abrigo. Deste maditigs questfes se levantam sobre se é
valida ou néo esta confidencialidade. Haakan e uiré®P03) documentam que esta pratica
para além de corresponder a uma enorme respodsalgilpara 0 movimento feminista, fez
intensificar a atencédo social para o perigo inereéntsaida da mulher vitima da sua casa,
afastando-se assim das agressdes do companheirdo $e@e um dos pressupostos do
movimento feminista € “permitir @ mulher recupevadireito de escolher como viver a sua
vida, livre de controlo” (Chester-James, 2004, fs8). Por conseguinte, a discussao dentro
do movimento sobre quem pode visitar e quem conhéoealizacdo da casa-abrigo revela-se
algo problematica.

Dickie Chester-James € uma sobrevivente de vi@édoméstica que actualmente e
desde ha 10 anos, dirige uma casa-abrigo em Inglatdo seu artigo de 2004, Dickie
reflecte sobre o artigo de Haakan e Yragui, quedzbestas questdes da confidencialidade da
localizacéo da casa-abrigo. A autora afirma queasees da mulher ser encontrada pelo ex-

companheiro na casa-abrigo, tém que ser tomadarta, uma vez que, e citando Hamner
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(2000), Chester-James (2004) da conta que o riseo nahis violéncia aumenta
significativamente no periodo apdés a mulher terndbaado a relagdo abusiva. Por
conseguinte, ha varios riscos associados a puéibicda localizacdo das casas-abrigo, nao
apenas risco fisico. No entanto, no estudo de Heaké&agui (2003) verificou-se o contrario,
as autoras concluiram que provavelmente as mulindéi@<orriam maior risco aguando em
casas-abrigo de localizacdo publica. ConclusdogesaChester-James critica, documentando
que a confidencialidade da localizacdo é necessaoapenas pelo risco fisico, mas também,
e muito importante, pelo medo que as mulheres gperges sentem pela possibilidade de
virem a ser manipuladas a regressar para juntaussor, sendo que muitas tém medo do
impacto psicolégico aguando o reencontro.

Devido as controvérsias sobre se se ha-de toridica@ localizacdo das casas-abrigo,
Chester-James (2004) aponta algumas razbes petas s@ deve continuar garantir a
confidencialidade da localizagéo das casas. A pramrazao apontada concerne ao impacto
provocado nas criangas, que se encontram nas a@asgs-com as suas mées, ao ouvirem o
seu pai (agressor da méae) ou o agressor de ownamwlheres a bater a porta da casa-abrigo
de forma obsessiva, o que podera ter efeitos megatio seu bem-estar psicolégico. Uma vez
gue, mesmo havendo apoio da comunidade e da pddicid, estes ndo conseguem dar
resposta e proteger todas as casas-abrigo. Porladtr, a confidencialidade da casa-abrigo é
necessaria pelo simples facto de haver muitas madreefugir de relacdes abusivas e a pedir
apoio junto das casas. Uma outra razdo prendesseocpreconceito que esta patente na
sociedade inglesa a respeito de mulheres que am@mdos seus lares, fugindo de uma
relacédo abusiva e, como consequéncia, serem mi&saso 0 que provoca um sentimento de
vergonha nas mulheres a quem a violéncia é exerEitlacontrapartida, Roberts e Lewis
(2000) apresentam, também eles, razes pelas gsiagigentes de algumas casas-abrigo
decidiram tornar publica a sua localizacdo: para g8 mulheres vitimas saibam onde
procurar ajuda; para que a comunidade esteja n@igaaao problema; para aumentar os
fundos e desenvolver interac¢fes entre a polioires oficiais publicos através do aumento
da visibilidade da violéncia domeéstica e por ultirpcomover a ideia de que as mulheres
agredidas ndo devem ter que procurar ajuda enslesabondidos, pois elas ndo fizeram nada

de mal.
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Q Impacto das Casas-Abrigo: da teoria a pratica

Ao longo dos ultimos anos, a violéncia domeésticam t&ido merecedora de uma
importante atencdo por parte dos investigadoregjosgque o impacto devastador sobre as
mulheres sobreviventes tem vindo a ser bem docauentNo entanto grande parte dos
estudos tem-se focado na mulher como vitima, tendimléncia efeitos a longo prazo, bem
como consequéncias na vida de outras pessoas axianmulher (Riger, Raja & Camacho,
2002). Daqui depreendem-se trés tipos de conse@séras de primeira ordem ou directas
gue implicam violéncia fisica ou mental na mulhefgitos de segunda ordem que
comprometem a capacidade de funcionamento no seufisieo e social, como por exemplo
ir trabalhar ou manter relacionamentos; e efeitestadceira ordem que correspondem a
mudancas induzidas, através de violéncia, a pesgpmanao sdo directamente vitimizadas
mas que sdo afectadas, como por exemplo, preocupEc@ma avo pelos seus netos que
experienciam uma situacdo de violéncia, sendo aan@emeira vitima. Hilary Abrahams
(2007) refere que uma mulher que abandona umaarelde violéncia sofre perdas a varios
niveis: material, emocional e pessoal, sendo oessic de recuperacao idéntico ao que se
processa no luto. Estas perdas e o processo deeracéo, séo trabalhados em conjunto com
0S responsaveis da casa-abrigo. Por conseguinigterax seis factores que ajudam as
mulheres vitimas de violéncia doméstica a recuparaonfianca e avancar ao longo do
processo de recuperagcdo, que sao: segurancadisiantal, respeito por elas, atitude sem
julgamentos, serem compreendidas, terem espagotpara falar e serem ouvidas, ajuda
mutua e suporte de outras residentes.

No que diz respeito ao tempo de estadia numa dagmalongos debates foram
realizados durante varias décadas para se chegar @onsenso do tempo suficiente, que
possibilitasse a recuperacéo e a organizacdo daturo da mulher sobrevivente de violéncia
domeéstica. Em 1970, o tempo preconizado era desgsneara todo o processo, no entanto
em 2001, Levison e Harwin (cit. por Abrahams, 208@dyeriram um novo periodo de
permanéncia numa casa-abrigo que estaria entn€oe tos seis meses, onde a mulher iria
necessitar de maior privacidade e independénciaeevida mais organizada para elas e para
os seus filhos. Segundo Lenore Walker (1979), hsesiventes demoravam cerca de 3 a 4
semanas para se adaptarem ao facto de que naor@gmessar para 0 agressor e assim que
estivessem em fase de largar o passado, elasaes{aneéparadas para usar as suas energias no
planeamento do seu futuro, que com a ajuda dosctéce outras mulheres, rednem um

conjunto de capacidades e necessidades, paraaawmnelsse planeamento. Por conseguinte,
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apos 6 semanas, elas comecam a concretizar passesntido da realizagdo dos seus
objectivos.

Ainda nas casas-abrigo, as mulheres comecam arpansaudar a decoracdo das suas
casas, a desenvolver novas capacidades, a es@bal@cdpria maneira de viver e a criar
limites quer para elas quer para os outros. Dumstie periodo de estadia, elas vdo ganhando
forca suficiente, confianga e auto-estima e vadotamadquirindo algum controlo sobre as
suas vidas. Outro ganho inerente a estadia numaatego € referido por mulheres
sobreviventes com filhos, que dao conta da opatadd que tém em reaproximar-se dos seus
filhos sem o medo da violéncia, nas casas, conudaajos técnicos, elas aprendem a ser
melhores maes (Walker, 1979). No entanto, seguntiyyHAbrahams (2007), muitas das
sobreviventes referem a necessidade de algum #éEuporte apds sairem das casas. Sendo
que, os resultados da sua pesquisa mostram queasas-abrigo tém ao dispor das
sobreviventes um suporte telefénico e um serviceugerte permanente para as mulheres que
vao saindo das casas. Por conseguinte, as sobr®msvprocuram esse apoio durante o0s
primeiros trés a seis meses depois da saida das egseferem mesmo, receber este suporte
de uma funcionéaria da casa que elas ja conhecaomfam. Desta forma, segundo Ham-
Rowbottom e colegas (2005), apdés a saida da cagmala percepcdo de melhoria da
qualidade de vida das sobreviventes vai aumentgrathualmente, com maiores ganhos para
aquelas que receberam intervencdo apds a saidapdmawma reducdo da vitimizacdo e
ganhos em termos de suporte social e obtencacdesos.

Quando uma mulher sai da casa-abrigo ou esta grassair, instaura-se um duplo
sentimento, por um lado ela sente euforia e exitggela saida, mas por outro sente-se
apreensiva pelo que sera a nova vida pos-violéania, vida de liberdade (Abrahams, 2007).
Utilizando uma frase de uma sobrevivente de viadéémomeéstica que esteve numa casa-
abrigo: “E como viver num ninho, ndo é? Tu sabespréo a mae dizer, ‘Bom, vai 14, tu
podes abrir as asas e voar agora’™ (p. 92), Abrah@®07) da conta desse mesmo sentimento
no momento de deixar a casa-abrigo, onde se sestignras, quando ha muito tempo ndo
sabiam 0 que iSSO representava e procurar uma gesa muitas vezes num lugar novo e
desconhecido para elas. Esta nova situacdo asststadivolve uma total responsabilidade
pela prépria vida e pela dos seus filhos, quandtapsomar decisdes e gerir a sua casa como
quiserem. No entanto, permanece a preocupacdo glaasea e do medo de serem
descobertas pelo ex-companheiro. Por conseguiatep dorma de aumentar a seguranca,
muitas mudam o nome, colocam portas extra, fechadnas janelas, botGes de alarme e

alarmes pessoais que conservam sempre junto éérsihgms, 2007). Apés a concluséo do
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processo de recuperacdo e da saida da casa-aiwigas das sobreviventes, fazem uma
apreciacdo do que ganharam durante a sua estadasa&abrigo, muitas desejam ‘devolver’
alguma coisa ou de alguma forma ajudar outras magheomo por exemplo, fazer trabalho
voluntario em casas-abrigo.

Apesar de as casas-abrigo serem um local seguss&em diversos servicos de apoio
as mulheres sobreviventes e seus filhos, e deudargm em questdes praticas de forma a
possibilitar-lnes um futuro independente, muitasheres acabam por regressar aos seus
agressores e inevitavelmente voltam a pedir alvégocasas, este processo ocorre pelo menos
5 vezes até que a mulher seja capaz de sair pemtearente de casa (Walker, 1979). Isto
pode dever-se a necessidade que elas sentem d&egiae o ciclo da violéncia varias vezes
até o conseguirem identificar e controlar. Por egagite, a autora Lenore Walker (1979)
afirma que “as mulheres que permanecem nas cagge-abké se sentirem confortaveis com
elas proprias, raramente se envolvem noutra relaipdenta” (pag. 199). A experiéncia de
uma mulher, ndo se resume apenas a violéncia apfnds também aos recursos disponiveis,
a forma como os servi¢os Ihe respondem e a factometextuais (Riger, Raja & Camacho,
2002).

Cannon e Sparks (1989), dao conta de um aumenitetesse em estudar o impacto
das casas-abrigo e a sua avaliacao, referindosoatitores que o fizeram durante a década de
80, como por exemplo: Schechter em 1982, Hofeited883, NiCarthy em 1987, etc. Muitas
dessas investigacbes tiveram como objectivo o esiel questdes organizacionais e
caracteristicas dos recursos, tais como: a suasofily contexto fisico, técnicos,
financiamentos e programas. No entanto, os mesuaioseg, referem que os estudos sobre as
experiéncias vividas em casas-abrigo, de sobretggede violéncia domeéstica sdo um
fendmeno em ascensdo. Segundo Chanley e coledi) ,(Acussdes recentes sobre o valor
das casas-abrigo, centram-se unicamente no terndmarelacdo abusiva por parte das
mulheres, fazendo com que se dé uma relativa idpciet & avaliacdo da casa-abrigo a partir
deste resultado. Para os autores, a estadia nigaalbago € mais do que a conquista desse
resultado, ha todo um processo de diminuicdo dagdes de violéncia que quer as mulheres
guer os seus filhos passam aguando a sua estadiaufPo lado, a avaliacdo dos servicos
oferecidos pela casa-abrigo e a compreensao dassmades das mulheres, mostram que
embora haja satisfacdo pelos servicos, as mulheméentam diversos obstaculos para
conseguirem viver sem violéncia e de forma indepetg] ou seja, se nao voltarem para 0s
seus agressores apos a saida das casas-abrigo €fTatf 1999 e Ham-Rowbottom et al.,

2005). Sendo que, viver independente n&do signdstar completamente livre de violéncia,
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mas € vital para a capacidade destas mulheresagagbps vinculos com 0s seus agressores
(Ham-Rowbottom et al, 2005). O sucesso das solartég de violéncia doméstica apés a
saida das casas-abrigo é avaliado consoante apacidade de viver de forma independente,
0 que esta directamente relacionado com as suaslistas econémicas (Ham-Rowbottom et
al, 2005). Desta forma, para que a mulher possanséitir a sua vida, ela necessita, entre
outras coisas, de uma casa segura, transporte emprego estavel, a conquista destes
possibilita também a mulher, um melhor bem-estaofigyico e adaptacdo apos o término da
relacéo abusiva.

Sendo um dos objectivos de uma casa-abrigo aumemtatonhecimento das
sobreviventes no que respeita aos recursos e gerdigponiveis na comunidade, Cannon e
Sparks (1989), ddo conta que experiéncias vividedatadas por sobreviventes numa casa-
abrigo, indicam uma diminuicdo dos sentimentos dadequacdo e um aumento do
conhecimento dos recursos disponiveis. Do mesmamratdavés dos grupos de ajuda, as
sobreviventes comecam a aceitar as outras pesswag,fazendo parte, novamente, das suas
vidas. Uma vez que, tal como assinala a autorareéalker (1979), a maioria das mulheres
aquando em situacao de violéncia, eram de tal fonaaipuladas pelos seus companheiros,
gue acabavam por se isolar dos familiares, amigoslegas de trabalho. Acolhidas numa
casa-abrigo e através do contacto corstaff e outras residentes (Walker, 1979), estas
mulheres podem assumir o controlo sobre as sugsiggd/idas, tendo assim, a possibilidade
de experienciarem novas formas de vida. Citandstade de Hofeller de 1983 Battered
women, shattered lives’que da énfase ao facto de as mulheres vitimasialéncia
doméstica sofrerem de uma baixa auto-estima, Caargwarks (1989) afirmam que a casa-
abrigo € um meio que leva as sobreviventes a ncaddim 0s seus niveis de amor-proprio e
aceitacao pessoal.

Segundo Wright, Kiguwa e Potter (2007), numa cdsegya € possivel provocar
empoweras sobreviventes de violéncia doméstica, atravésédeniveis identificados numa
investigacdo desenvolvida por Kirkwood em 1997, g@e: aquisicdo de conhecimentos e
recursos, a oportunidade de |hes dar espaco pararmfadas suas experiéncias e promover
accoes de forma a desenvolver mudanca social. 8eguifeoria do Empowerment (Julian
Rappaport, 1987, cit. por Ornelas, 2008)empowermentesigna-se como um processo
através do qual pessoas, organizacdes e comunidadamem o controlo sobre as suas
proprias vidas, assim, este processo envolve @itesmutuo, a reflexdo critica, o apoio e a

participacdo em grupos, através dos quais as [seasaa isoladas e com menos acesso aos
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recursos disponiveis podem aumentar a sua acetmsileil e controlo sobre esses mesmos
recursos.

Reportando-me aos servigos prestados pelas casgs-&b outros servigos sociais
virados para esta problemética, estes sdo inunddeleervicos de intervencdo na crise e
escassez de recursos financeiros para desenvolugrl@mentar programas compreensivos
de treino vocacional (Brown, Reedy, Fountain, Johns Dichiser, 2000, cit. por Brown,
Transgsrud, & Linnemeyer, 2009). E de referir tamb&s parcerias que as casas-abrigo
desenvolvem com outras instituicbes, nomeadamiieicos e voluntarios que estabelecem
ligacbes com outras instituicbes e organizacdesundérias que estdo envolvidas na
problematica da violéncia doméstica (Chanley, Gha&l Campbell, 2001). Estas ligacdes
sdo feitas de forma a aumentar o conhecimento dganiaacdes, sobre os dilemas
enfrentados pelas mulheres agredidas, bem comiaragis forcas policiais a responder de
forma mais adequada aos pedidos de ajuda e fazgriclas leis no que respeita a violéncia
doméstica. Desta forma, outra parceria que surgetr@balho paralelo dos técnicos com
juizes, de forma a adequarem estratégias de respodé seguranca para as sobreviventes,
como por exemplo medidas de proteccdo. Tal conautuses referem, as parcerias e o arduo
trabalho realizado pelas casas-abrigo, atravésataqgdo de campanhas de divulgacdo, sao
de grande importancia, pois podem levar a mudangasomunidade, beneficiando, dessa
forma, as mulheres agredidas, e ainda promoverooepso de diminuicdo da violéncia
domeéstica na comunidade.

Cannon e Sparks (1989), conduziram um estudo cprofbsito de analisar e avaliar o
impacto de uma casa-abrigo, através das experirat@tadas por sobreviventes, de forma a
identificar alteracdes nos niveis de aceitaca@gpeido e experiéncias de abrigo. Estudo este
foi desenvolvido em dois momentos: 24 a 48 horas apentrada na casa-abrigo e 4 semanas
depois de terem dado entrada ou imediatamente aasda. Através de um questionario
sobre auto-aceitacdo e outro sobre a experiengidaviha casa-abrigo, concluiram que a
maioria das mulheres estavam “muito satisfeitash uimeiro momento, sentindo o suporte
recebido como “prestativo”, “encorajante”, “sincgrd'digno de confiang¢a”, “menos
solitario”, “reduziu os medos”, “ajudou a sentir-raeeite” e “fez-me sentir melhor comigo
mesma”. No segundo momento do estudo, 53% das realheferiram ir viver com 0s seus
filhos, 5% com familiares, 11% regressariam paracompanheiros, havendo 26% de
incertezas. Em concordancia com este estudo, eaesmtum outro desenvolvido em 2005
por Ham-Rowbottom, o qual da conta que as mullsesicontravam bastante satisfeitas em

relacdo as experiéncias de estadia na casa-abrigee @ grande maioria mantinha ainda
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contacto com o servico. Um outro estudo revela éamh satisfacdo das mulheres para com
0s servicos de apoio recebidos e a importanciardesnos para as suas vidas (Tan, Basta,
Sullivan, & Davison, 1995, cit. por ConstantinonkKg& Krane, 2005). Do mesmo modo, as
sobreviventes realcam como importantes aspectsgalastadia na casa, o suporte emocional
recebido, apoio as suas necessidades, bem comaaseg fisica, referindo ainda, que
recebiam apoio pessoal, apoio aos cuidados das;asaapoio ao emprego, educacao, apoio
na obtencao de casa e assisténcia legal. Ainda msulttados deste estudo, Ham-Rowbottom
e colegas (2005) documentam que a maioria das neslltpie participaram neste estudo
mantiveram uma casa estavel apos sairem da caga;ahostrando-se muito satisfeitas com
a mesma, de igual modo, reportam grande satisfegdoo emprego, relacdes familiares,
acesso a servicos publicos e com a capacidadeata beas maes.

Por outro lado, um estudo de 2008, levado a cabd gmeka Gillum, obteve resultados
diferentes dos anteriormente relatados. Neste, wpogde 15 mulheres sobreviventes de
violéncia doméstica afro-americanas, expressarasatigfiacdo com os servicos da casa-
abrigo, com os servigos prestados a mulheres afssieanas e com a falta de assisténcia
fornecida pelas casas-abrigo para ajuda-las a@sdap relacdes abusivas. Da mesma forma,
estas mulheres dao conta do tratamento duro qebersun do sistema, quando agiam em
auto-defesa contra os seus agressores, declaraveo tacismo no sistema legal e ainda
insatisfacdo com as punicfes atribuidas aos agesssé forma de suporte referida pelas
participantes é o apoio da familia, utilizando-anoorecurso nas tentativas de sairem da
relacdo abusiva, por outro lado a existéncia dedilé um factor relevante, até mesmo
decisivo, para a decisdo de abandonar ou mangagio abusiva. Ainda, acerca de hospitais
ou servicos de saude, as sobreviventes declaraexp&riéncias positivas, como bastante
negativas. Em conformidade, Haaken e Yragui (20@8) conta da dificuldade das mulheres
negras em irem para uma casa-abrigo, bem como tonseto de isolamento depois de
entrarem, dando como exemplo uma jovem mulher repggavé a casa-abrigo mais como um
lugar de ambiente alienante, do que um lugar degi@f uma vez que teve que cortar lagos
com amigos e com a comunidade, aumentando assiseuss medos. Krishnan e colegas
(2004) argumentam que se as casas-abrigo ndo pwai@a as diferentes necessidades das
mulheres sobreviventes, deixam de as poder ajudacuperar as suas forgcas e recursos, a
promoverempowermenta ndo desistirem, mas prolongam, inevitavelmenf@gpcura destas
mulheres por lugares seguros onde possam vivemagse por pouco tempo. No entanto,
segundo Chester-James (2004), as casas-abriggldé&etna tém vindo a tentar adaptar-se as

diferentes e especificas necessidades das muleebesviventes de violéncia doméstica,
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havendo algumas casas-abrigo adaptadas as nedessida mulheres asiaticas, judias,
mulheres com incapacidades, etc.

Citando alguns estudos levados a cabo duranteadaéte 90, Itzhaky e Porat (2005)
referem que apos 3 semanas de reflgio numa cagasal@ se conseguem observar
alteracdes ao nivel da satisfacdo com a vida eapactade de lidar com os servicos e,
estudos sobre o impacto destas casas em comporsptxdficas do empowerment, revelam
um efeito positivo no sentimento de controlo vivigelas sobreviventes. O estudo
preconizado pelos autores, teve como objectivo paato de casas-abrigo em mulheres
sobreviventes de violéncia domeéstica, em Israal) especial atencdo a trés dimensdes:
recursos internos (auto-estima e sentido de emposvej, bem-estar pessoal (satisfacdo de
vida e esperanca) e integracao na casa (particpacé@mmitmernt O estudo teve lugar em
dois momentos: uma semana depois da chegada d&rnaulbasa e 3 meses ap0s a sua
entrada. Para integrar a amostra, foram escold@asulheres que passaram por 8 casas-
abrigo durante mais de 3 meses. Os resultadososht&velam diferengas significativas nos
dois momentos estudados, excepto na participacamasecommitmentpara com a casa-
abrigo e empowerment relacionado com o obter daacgdoio de profissionais. No segundo
momento, observaram-se elevados niveis de autogssentido de empowerment pessoal,
contacto com 0s servicos e aumento da esperanaasatidfacdo com a vida. Ja em 2007,
Wright, Kiguwa e Potter desenvolveram uma inveg@igapara analisar o impacto das casas-
abrigo, através das narrativas de quatro mulheres/enientes da Africa do Sul, que
experienciaram graves abusos fisicos e psicologitesdo também explorado as situacdes
gue as levaram a fugir destas relacdes e prochr@oabem como tentar compreender se as
mulheres eram capazes de seguir em frente e tapastas experiéncias de violéncia. Por
outras palavras, o proposito deste estudo erasanals experiéncias individuais de cada uma.
Assim, como resultados, os investigadores conatatgue para cada uma das sobreviventes,
a casa-abrigo representa um lugar seguro, fornedbed as necessidades basicas para
sobreviverem dia apos dia, como acomodacdo, coraidsuporte. Por outro lado, a
disponibilidade da casa-abrigo tornou o processis maail de viver, bem como, ajudou a
cobrir falhas no suporte social destas mulhereseanto, segundo a gerente a seguranca
das casas-abrigo, é ainda um problema a se teramdegconta. Os dados revelaram também,
gue as mulheres vao para a casa-abrigo antecipprel@sta ira reunir uma variedade de
expectativas e necessidades.

Nicole Allen e colaboradores (2004), desenvolveram estudo com mulheres

sobreviventes de violéncia doméstica, 6 mesesapafia da casa-abrigo, de modo a analisar
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as necessidades e os esfor¢cos das sobreviventesphillizarem os recursos da comunidade
de forma a irem ao encontro das suas necessiddéeslo encontrado uma série de
necessidades que abrangem varias areas, como eseaglligadas a obtencdo de bens
materiais e servigos, questdes relacionadas comudese relacionadas com o0 ensino e
aumentar o nivel de apoio social. Por outro ladmbém demonstram vontade em discutir
necessidades financeiras, de transporte, obtergg@mgrego, questdes legais e necessidades
no que concerne aos cuidados das criancas. Uminhpdotante deste estudo € o facto de as
mulheres ndo terem referido a casa como uma ndadssiuma vez que sairam ha pouco
tempo da casa-abrigo, tendo conseguido uma emdsedtsta investigagdo vai ao encontro
também de alguns resultados obtidos no estudoidefanteriormente, de Itzhaky e Porat
(2005). Sendo que, apos 6 meses de estadia nalwéga; as mulheres comecam a mover-se
dentro dos recursos comunitarios com varios proggsipara a obtencdo de uma casa,
fazendo telefonemas, indo pessoalmente aos sernobtsncédo de educacao; de emprego;
transporte; assisténcia legal; cuidados de sapd& aocial; assisténcia financeira; servicos e
bens materiais e cuidados infantis.

Num estudo déollow-up sobre a experiéncia de vida e de carreira de Gobrdges de
violéncia doméstica 2 anos apds a sua saida decasaaabrigo, Brown e colegas (2009)
constataram dificuldades inerentes a obtencéo geegwm, referindo como barreiras internas
e/ou externas a falta de recursos financeirosapgemprego devido a situacao de violéncia
e incapacidades fisicas e mentais. Quanto as érpe&s da presente situacdo de vida, no que
concerne a habitacdo, a maioria das mulheres eepwatisfacdo, por viverem num bairro
inseguro, conflitos com colegas de quarto e/ou lfares, bem como preocupacdes com
relacionamentos romanticos. Muitas aspiram a pssgie educacionais e profissionais, bem
como o desejo de uma carreira no dominio dos sErpgofissionais de ajuda, por exemplo,

como assistente médicos.

Dando por terminada a reviséo tedrica sobre o eea@esentados os estudos relevantes
para a tematica em estudo, passar-se-a agora seaagio do método que esta na base da

presente investigagao.
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3. Método

Sendo o objectivo desta investigacdo compreendetpacto das casas-abrigo para a
vida de mulheres sobreviventes de violéncia doeeésipds a sua saida da casa-abrigo,
focando-me nas experiéncias individuais, foi widia um método qualitativo, através de uma
entrevista semi-estruturada, como forma de obtepesepcdes, 0s pensamentos e 0sS
sentimentos vividos e explicados pela propria pegMinichiello e colegas 1995, cit. por
Grbich, C. 1999). Método este, que, segundo Learin(@985, cit. por Grbich, C. 1999),
recorre as técnicas de observacdo, documentacaiseaa interpretacdo de dados, padrdes,
caracteristicas e significados especificos ou ctudées de um fendmeno em estudo. Por
conseguinte, usou-se um método feminista de foroapturar as perspectivas da mulher nas
suas proprias palavras, privilegiando as vozesrddleres, na 12pessoa (Oke, 2008 b). Desta
forma, o método escolhido foi as narrativas autapt@ficas que, referindo Lieblich, Tuval-
Mashiach e Zilber (1998), sdo vistas como um aergscas técnicas de investigacao ja
existentes ou mesmo uma alternativa a elas. Niesasltdécadas os conceitos da narrativa e
histérias de vida tém vindo a tornar-se bastargés/@is nas ciéncias sociais e ganharam um
lugar na teoria, investigacao e aplicacdo em vdigsplinas, como psicologia, psicoterapia,
educacao, sociologia e histéria (Lieblich, TuvalsWiach, & Zilber, 1998). Os mesmos
autores dao ainda conta que as investigacdes gamfaso desta metodologia tém vindo a
aumentar e com ela a compreensao da identidadegbessstilo de vida, cultura e o mundo
historico do narrador. Da mesma forma, Pyles enRest(2004) documentam que se tém
redigido inumeros artigos que colocam o seu foce @&gperiéncias e perspectivas das
mulheres sobreviventes de violéncia doméstica.

Segundo a investigadora Marion Oke (2008 a), unmeatida € uma histéria de vida
contextualizada e com significado para a pessoaasta a contar, a partir de um ponto de
vista subjectivo do mundo. Por conseguinte, a tieara&omunica o ponto de vista do seu
narrador, através da descricdo de acontecimendosxpressdo de emocgdes, pensamentos e
interpretacfes (Denzin, N.K. & Lincoln, Y.S., 200Bpr outras palavras, as historias narradas
dizem quem ndés somos (Josselson & Lieblich, 1988)ecendo identidade a narrativa,
privilegiando experiéncias e significados, que podser formados ou transformados pelos
contextos relacionais, culturais e histdricos (Ok@D8 a). Deste modo, o desenrolar da

narrativa envolve um processo relacional invesbgarrador, processo este que leva o
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investigador a se envolver com o narrador, numovasinero de possibilidades (Oke, M.
2008 a).

Tal como, para Rappaport (1995), uma narrativa & bistoria que tem um comeco,
meio e fim, logo, € uma descricdo de acontecimetwosextuais, que “fornece coeréncia e
continuidade a uma experiéncia pessoal e tem urel gagmtral na comunicagdo com 0s
outros” (Lieblich et al, 1998, p. 7). Rappaport @@p afirma ainda que as pessoas contam
historias porque estas ‘animam’ a vida e mostranossa vida cognitiva e emocional, por
conseguinte, sdo agentes de memoria. Por outrp daduistorias contadas podem-nos ajudar
a compreender a comunidade, bem como as pessoasetagdes e processos entre eles
(Mankowski & Rappaport, 2000). Citando Pullman,®ete & Duke (2005), “a narrativa € o
esquema primario pelo qual a existéncia humanataéddade significado” (p. 281). Desta
forma, durante uma narrativa, é delegado ao iryeddr varios papeéis: ouvir atentamente o
gue é contado pela voz do narrador, ampliar e dhor\as histérias. Esta é também uma
maneira de ajudar as pessoas a (re)descobrirenaageiprias histdrias e criar novas. Por
conseguinte, as historias tém um grande efeitcongportamento humano, sendo que, nédo so
nos dizem quem ndés somos, bem como quem fomosra goderemos vir a ser. Sendo
também, uma maneira de darmos significado ao m@adibman, D., Bethune, C. & Duke,
P., 2005), e de o compreendermos (Oke, M., 2008raa vez que as descri¢cdes dao conta da
actividade do ser humano com o propdsito de se #iganundo, a narrativa € um discurso
gue conjuga eventos, acontecimentos e accfes dwus&no, para um determinado tema-
objectivo (Polkinghorne, 1995). Ainda, o autor falzs de umaonfiguragdo da narrativa,
gue corresponde ao processo pelo qual os acontgoisnsdo elaborados e integrados num
tempo organizado.

Para Webster's (1966, cit. por Lieblich et al, I9%8narrativa € um discurso sobre
sucessivos acontecimentos de vida de uma dadaapessgpupo de pessoas. Acontecimentos
estes, que dizem respeito a consideracdes pessaaisjectivas contadas por outros como
histérias (Gale, D.D., Mitchell, A.M., Garand, L. Wesner, S., 2003). Assim, a narrativa
permite uma compreenséo da forma como o contexial sdecta e € afectado pelo individuo
(Regir, Raja & Camacho, 2002).

Lieblich e colegas (1998) referem-sénsestigacdo de narrativasomo todo o estudo
gue usa ou analisa os conteudos ou dados de umativaar Estes dados, podem ser
recolhidos de diversas formas: através de umartsisié vida, de entrevistas, ou através dos
dados de observacdes registadas por antropolagistasn, a narrativa pode ser usada de

diversas formas: pode ser 0 objecto da investigagdmmeio para estudar uma outra questao,
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pode ser usada para uma comparacao entre grupas;qrainecer um determinado fendbmeno
social ou periodo histérico, ou para explorar umis@nalidade. Citando Brison, 2002 e Ellis
& Bochner, 2000, Marion Oke (2008 a) afirma que étedo das narrativas modificou as
investigacdes sociais, ha medida em que o seutnojeleixou de ser descritivo ou preditivo,

dando lugar a empatia e empowerment, promovendaespasta emocional e interactiva por
parte do leitor.

Nas diversas areas das Ciéncias Sociais, as magg@dem ser usadas como forma de
diagnostico psicologico, caso da psicologia, ediicag medicina (Capps & Ochs, 1995;
Herman, 1992; Wigren, 1994, cit. por Lieblich et H398); para representar o estilo de vida
ou caracter de um subgrupo especifico da sociedpupo esse que € frequentemente
discriminado (sociologia e antropologia); existeambém estudos sobre narrativas de
criangas por forma a esclarecer o seu desenvoltemeognitivo e social, bem como,
investigacbes que usam este método para estudamiedos periodos ou transicdes no
ciclo de vida de uma pessoa. Nas ciéncias cogsjtesta metodologia € empregue no estudo
da memoria, desenvolvimento da linguagem e prooess® da informacdo (Hartley &
Jensen, 1991; Neisser & Fivush, 1994, cit. por licaket al, 1998).

De uma forma geral, as narrativas fornecem um ibarér importante a investigagéo, na
medida em que possibilitam, com o desenrolar darmagsma diversidade de informacdes
relativas as histérias das pessoas, bem como dasnaiades (se for esse o objecto em
estudo). No entanto, essas mesmas informacgdes ppdemcar mudangas na forma como
cada individuo se compreende a si préprio e ao meemolvente, bem como podem
influenciar a relacdo entre entrevistador e ergtado (Lieblich et al, 1998). Da mesma
forma, Greenhalgh e Hurwitz (1999, cit. por GalaleR003) referem que o relato da histéria
de vida ir4 afectar quer a pessoa que esta a cosiaa historia, quer o proprio investigador
gue a esta a ouvir, tendo cada um deles a suagpp®spectiva, que por sua vez ird afectar o
modo como a histdria continuara a ser contadaa®®tassim, de uma metodologia que, para
além das descobertas que potencia, € também uragénqgia que, devido a escuta atenta das
historias de vida e ao respeito por elas, altgrapel da relacéo implicita entre investigador e
sujeito para uma relacdo de co-participantes (Rappa 1995), o que promove O
empowerment das pessoas, bem como o conhecimamigdes, memoria e identidade.

Segundo Lieblich et al (1998), as narrativas podem analisadas através de varias
dimensdes, tais como: conteudos, estrutura, esi#o linguagem, nivel cognitivo,

caracteristicas emocionais, motivos, atitudes acase do narrador. Um ponto importante
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deste método de investigacédo, referido por Gla&&irauss em 1967 (Lieblich et al, 1998), é
o facto de que ndo existem hipoteses formulada®ag, mu seja, as direc¢des do estudo vao
emergindo a medida que se vai lendo o materiallhiglmo e descobrindo os temas e/ou
topicos principais. Para tal, Shacklock (2005) eblich et al (1998) referem que uma
narrativa envolve producéo, interpretacdo e reptaggdo de pormenores de experiéncias
vividas, sendo que a interpretacdo € algo pespaatjal e dindmico. No que concerne a
analise das narrativas, o0 método mais tradicioreabé@alise de contetdo, que pode ter mais
do que uma vertente. Tal como refere Lieblich eega$ (1998), numa perspectiva mais
categorial, a historia é ‘dividida’ por categoriascc¢des ou palavras soltas que pertencem a
uma dada categoria, esta perspectiva € utilizadadpuo investigador esta interessado num
fendmeno partilhado por um grupo de pessoas. Roy [mdo, numa perspectiva mais holista,
a historia de vida de uma pessoa € tida como um, todde as seccdes do texto séo

interpretadas no mesmo contexto de outras parteardativa.

Em seguida, serdo apresentadas as participantesacgitaram participar nesta

investigacao e o respectivo desenvolvimento dadestu

Assim, participaram na investigacdo uma mulher a@omalidade portuguesa e trés de
nacionalidade africana, com idades compreendidas es 26 e os 38 anos. No momento das
entrevistas nenhuma das mulheres se encontrava malagdo abusiva e todas se
encontravam separadas ou em processo de divéram.gDatro mulheres, apenas uma se
encontra numa nova relacdo, sendo que as outmsitrém apenas com os seus filhos.
Assim, a Participante 1 tem 33 anos de idade, gad®nalidade portuguesa e saiu da casa-
abrigo ha 5 anos, tendo permanecido 1 ano na casexdq A). Das trés mulheres
sobreviventes africanas, a Participante 2 tem 2®,gpermaneceu na casa-abrigo 1 ano e
1més e saiu da casa ha 11 meses (Anexo B), aipantie 3 tem 26 anos, permaneceu na casa
durante 1 ano e 7 meses e saiu da casa-abrigar@ (Anexo C) e, por ultimo, a Participante
4 tem 38 anos, permaneceu na casa-abrigo 1 anonesds, com duas interrupcoes, e saiu ha
3 anos (Anexo D). Os restantes dados bem comorestivas de cada uma encontram-se no
capitulo dos anexos. E de referir que os nomesalagviventes, dos filhos e locais citados
sdo, por razbes éticas, ficticios, tendo sido ades de forma a salvaguardar a

confidencialidade e seguranca das 4 mulheres Subrges.
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Para a realizagdo deste estudo, procedeu-se d&elestmmento de contactos com uma
técnica da Associacdo de Mulheres Contra a Vicdérjdinexo E), para apreciacdo do
projecto e pedido de autorizacao para futura recoéhdados. Do mesmo modo, foi elaborado
um guido (Anexo F) para a entrevista semi-estrdaur&uido este que foi composto tendo em
conta a literatura, os resultados de alguns esti@ddguns exemplos de guides, que me foram
fornecidos por 2 investigadores (ver Anexo F).

Foi, entdo marcada uma reunido com dirigentes stzc@gao, Directora da Associagcao
e Directora das Casas Abrigo, para expor o prgjéetm como para esclarecimentos quanto a
especificidade da amostra pretendida e procedirmemnitiesenvolver. Nesta, ficou acordado
gue a Associacao iria fazer a selecgdo das mulparasparticiparem neste estudo, tendo em
conta o factor de inclusdo (saida da casa-abrigelvdmenos 6 meses).

Apoés a seleccdo foram marcadas as 4 entrevistadepaereram num gabinete da sede
da Associacdo, disponibilizado para a conducdoaseshtrevistas, em horarios e dias
diferentes. Em cada momento de entrevista e comn rcather foi explicado primeiramente o
objectivo da respectiva entrevista enquadrando-anvestigacdo, como se iria processar,
esclareceram-se duvidas que emergiram da explicdg&oobjectivos e assegurou-se a
confidencialidade e o anonimato da participantée Efimo passo foi em seguida refor¢cado
pela apresentacdo do consentimento informado (Arig@koque engloba: o objectivo do
estudo, o que se pretende e como se ira realiat,edassinatura da participante, em como
autoriza participar no estudo e o registo das estess em audio, para posterior transcri¢ao.
Este consentimento informado foi escrito atravésmtamas da APA.

E de referir que todas, excepto a 12 entrevistanfogravadas, no entanto no decorrer
desta foram tiradas notas. Por conseguinte, apasanpossibilidade de gravar a entrevista, a
mesma foi tratada de igual modo como as restar@eentrevistas.

Apoés a recolha das entrevistas, procedeu-se actigés integral de cada uma e
posterior construcao das respectivas narrativds. gscesso, que devido a sua complexidade
€ moroso, envolve varias fases, que se encontraonit@s no livraHistorias de vidaPoirier,
Clapier-Valladon & Raybaut, 1999):

1. Transcricdo integral, para esta devem-se adoptamsirequisitos: escrever
apenas nas frentes das folhas, deixar margenssla&gaspacos de dois
centimetros entre linhas e numerar as paginas, (aeao processo de
rearranjo do material seja mais facil (isto é: €@r¢ colagens do material).
Também se devem deixar espacos brancos onde caosiga compreender

0 que o narrador nos esta a contar;
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2. Re-leitura, escuta-se de novo as gravacgOes de farnemtar preencher os
espacos deixados em branco aquando da transcricao;

3. Nova leitura para eliminacdo das interjei¢des, tiepes inuteis, palavras sem
seguimento, e se for necessario para a compreetsafyase pode-se
restabelecer a ordem dos termos;

4. Reunido — extrair as variantes significativas g@eem um suplemento de
informacé&o e incorpora-las no texto onde parecafigue mais completo.
Para esta fase utilizam-se algumas técnicas, cotrimisados e cores, para
realcar os elementos-chave e serem integradoxtmsteguinte;

5. Re-escrever o texto com entrelinhas e margens ienutiis de forma a
possibilitar anotacdes e integracdo dos elemelttagecrealcadas na fase
precedente;

6. Escrita definitiva, com entrelinhas e margens nsmidesta fase podem-se
fazer notas de pé de pagina, para evitar cortésitnea devido a paréntesis,

chavetas, travessdes ou mudancas de grafia.

Apds este 1° processo, procedeu-se a analise datives como um todo. Fazendo este
tipo de analise, tem que se ter em conta que apqmivas e impressdes pessoais do
investigador. Assim, para a analise, utilizou-sem@@poio o livro de Amia Lieblich e colegas
(1998), onde vem explicada os momentos de ana#isendrrativas. Assim num momento
inicial procede-se a vérias leituras cuidadas dterah de forma a encontrar a tematica
central. Em seguida, procura-se identificar asreifies dindmicas existentes, através de
formas de discurso particulares, tais como reflex®avaliacdes sobre determinado assunto
ou fase da vida, o uso de termos que indiquemratest da narrativa, dando a conhecer
encruzilhadas da vida, momentos de viragem, pregsegtc.

O primeiro passo a ter em conta para a andliseréam@gdas 0s segmentos relevantes
em cada narrativa e agrupa-los para criar um nicheifo, este passo depende dos objectivos
de cada investigacdo. Sendo o propdsito destatigaedo o impacto da casa-abrigo para a
vida das mulheres sobreviventes apds a sua saidaaterial recolhido (as narrativas)
encontra-se centrado nessa fase, havendo por algeesas referéncias a momentos prévios a
casa-abrigo. Por conseguinte, procurou-se evidetutia o material que fosse ao encontro do
Nosso objectivo, pelo que, a sua andlise € fatditgelas partes restantes do texto inicial.

O segundo passo diz respeito a definicho do maiarero de categorias, temas ou

perspectivas, que vao emergindo a medida que siax@odo vérias leituras, de forma aberta,
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do material. Este processo leva-nos ao terceiro entonda analise, momento onde se
selecciona o material a integrar em cada categdabe a pena referir que ndo existe um
namero maximo ou minimo de categorias, estas devexn encontro do objectivo e das
necessidades do investigador. Assim, para o terogdmento da analise faz-se a seleccéo de
frases, expressdes, material significativo a isteggm cada categoria encontrada. De
ressalvar que as categorias/temas encontradosog@ados por material de cada uma das
guatro narrativas. O ultimo momento desta analsece&ne as conclusdes retiradas da
respectiva analise.

E importante ter em conta que o processo de catagdo do material, ndo é um
processo simples e fechado, com isto quero dizersgio necessarias, como referi, varias
leituras das narrativas, em diferentes perspectpas procurar o significado de cada tema.
Por outro lado, ha a dificuldade em decidir quearonsiderar para a analise, bem como o
material a integrar em cada categoria. Sendo estepwcesso da responsabilidade do
investigador, bem como da sua interpretacdo acipropaterial.

Desta forma, encerra-se o capitulo do Método, darghr ao novo capitulo, da Anélise
das narrativas. Este capitulo é iniciado com unmevebrintroducdo a organizacdo das
narrativas e ao seu contexto, bem como a refer@amsacomportamentos e sentimentos
expressos aquando das entrevistas. Apos esta ibtesducao sera abordado o processo de
obtencao e escolha dos temas a analisar. Finde»gsiaicéo, serdo enumerados os diferentes

temas encontrados, passando em seguida a respmdiise.
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4. Andlise das narrativas

As entrevistas recolhidas que deram depois lughnarrativas, encontram-se mais ou
menos organizadas temporalmente no que diz resp@steventos narrados, havendo sempre
ligacbes com outras informacdes ou acontecimerdstepores. Do mesmo modo, ao longo
das narrativas podem-se observar algflashbacks ou seja, retornos a acontecimentos
passados. Existiram também momentos em que howessidade de recorrer ao guido para
perceber outros pontos ndo narrados pelas mulhdeesnesmo modo que se tornou
necessaria intervencdo em certos momentos, de foamalarificar determinados
acontecimentos narrados pelas mulheres.

E de significativa importancia referir que & medeflse as mulheres iam narrando os
momentos posteriores a casa-abrigo e mesmo momemiesedentes a saida, o fizeram com
alguma variedade e intensidade de emocdes, que ecantordantes com O
momento/acontecimento/episddio que estavam a n&isges sentimentos variavam entre a
alegria a tristeza, passando por momentos que alemotalguma ansiedade, nervosismo,
zanga, vergonha, algum ‘pouco a-vontade’ em fatarcertos momentos, entusiasmo. Do
mesmo modo, houve momentos que proporcionaram, NsGs mais intensos que outros,
projectados de ambas as partes. Estes momentdteasiacia de estados de espirito foram
compreendidos ndo apenas pela linguagem verbabtattn pelo tom de voz, mas também
pela linguagem corporal, através de corpo ou mgmshidas, do intenso mexer das maos, ou
por outro lado, uma certa apatia, através do o#ier,

Tal como refere Marion Oke (2008 b), as narrativgagespondem aos dados desta
investigacdo, através das quais se pode fazer ndlessea Assim, através da sua analise,
foram surgindo diversos temas comuns a cada ureaeglcam, cada um a sua maneira, quer
0 estado psicologico, quer as vivéncias que cada destas mulheres sobreviventes de
violéncia domeéstica tem vindo a experienciar desdatrada numa casa-abrigo, bem como e,
principalmente, desde a sua saida, como de restooBjectivo desta investigacdo. Por
conseguinte, foram encontrados temas que remeterapestadia na casa-abrigo que podem
e foram, pelas mulheres, referidos como tendo dgdgrande importancia apos a saida. Desta
forma, ndo deixa de ser importante considerar mmgerem que estas mulheres estiveram em
casas-abrigo, uma vez que o mesmo tem permitidilicauxs mulheres durante o pds-casa-

abrigo.
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Desta forma, foram encontradas varias categorageriuo algumas em conformidade
com estudos desenvolvidos nesta area. Algumasaraegncontradas dividem-se em sub-
temas, consoante a especificidade e a area daucalaPor outro lado, cada categoria nédo se
encerra em si propria, havendo uma ligacdo entme@otemas, ou seja, um tema pode levar
ao despertar de um novo. Assim sendo e realcamdpreeo pds-casa-abrigo, passarei a uma
analise aprofundada de cada um, que, no seu conjert a compreensao do impacto que a
casa-abrigo tem ou teve na (re)organizacéo das del@ada uma destas mulheres. Assim, e
para complementar a analise de cada tema, ireiciiewer alguns excertos das 4 narrativas.
Excertos estes que mostram a relevancia de cada. tenporta referir ainda, que a
importancia de um tema nao € determinada apenas @ frequéncia ou frases
representativas, mas também, e muito importante,gpgnificado emocional inerente ao que
esta a ser contado (Mankowski & Rappaport, 2000).

Resta referir que as narrativas no geral, segueanardem idéntica, comegam por falar
da estadia na casa-abrigo, o que sentiram na anead a casa: impacto foi a sensacao de
ter que conviver com mais pessoas, com mais fanlie 14 tavan{Participante 2), como
sentiram os apoios recebidos, como experienciarsaida da casa, o que fizeram a seguir, as
dificuldades e necessidades sentidas.

Tendo em conta o objectivo deste estudo e que rudeanais ressalvar: compreender o
impacto da casa-abrigo para a vida de 4 mulhereswuentes de violéncia domeéstica, 6
meses apés a saida da casa, apenas serdo anabsadesnas que se encontram em
conformidade com o mesmo. Assim, 0s temas enca#rfmdam: Rrspectivas da estadia na
casa-abrigg Apoio das técnicasApoio entre paresExperiéncias do pds-casa-abrigo
Habitacédo, IsolamentoNecessidadesd—amilia, Conquistase Desejos/expectativas para o
futuro. Os temas estdo agrupados segundo uma ordem fiencioiade entre eles, ou seja,

seguem um sentido, dando conta de uma certa cgpaaotre eles.

©Q  Perspectivas da estadia na casa-abrigo

Este tema reflecte as percepcbes das sobrevivaoéesa da casa-abrigo, bem como
experiéncias vividas durante a sua estadia e quevetaram importantes para a vida destas
mulheres. Assim, constata-se uma apreciacdo gpmsiiva em relagdo a vivéncia na casa,
pois, primeiro que tudo, a estadia na casa-abogoesponde a uma altura da vida destas
mulheres de extrema importancia, uma vez que,oralocelas referem, € um sitio que lhes
proporcionou um sentimento de seguranca, bem-estaaior tranquilidadef-oi importante,

importante uma casa-abrigo, as pessoas tao |4 sestemais seguras, tem mais capacidades
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de pensar o que é que vai ser no futur@Participante 3), estando na casa-abrigo as
sobreviventes puderam recomecar a pensar e a pagasi suas vidas, pensar o que querem e
pretendem para o futuro e adequar estratégiadysgaram pelos seus objectivos e sonhos.
Desta forma, as mulheres consideram important@ paga a casa-abrigo, pois trata-se
de um local seguro, confortdvelconchegante e com calor humaiRarticipante 1). Apés a
entrada, elas sentiram-se livres e 0 sentimentosefpiranca propiciado pelo tipo de
organizacao da casa-abrigo, proporcionou-lhesediasites mais descansadas e sem meados,

primeira noite foi a primeira que dormi bem em arfosum alivio(Participante 1).

“Foi um dos lugares que me ajudou a livrar do tigovida que eu tive, (...) e assim
sabia que tava num lugar mais segura do que quanddd em casa, (...) ao pé dele.”

(Participante 4)

As participantes, para além da seguranca que eacamt na casa-abrigo, retomam a
univoco vida sem violéncia, o que lhes permitiuagspe tempo para que pudessem dar 0s
primeiros passos para recomecarem de novo. Pas tado as mulheres constatam que a
casa-abrigo proporcionou-lhes uma nova e enriqueaedaxperiéncia de vida, onde
aprenderam varias coisas,partilhar as coisas do dia-a-dia, ha certas abas que nés
temos que aprender também a colaborar com outrasqass, a partilharParticipante 4).
Coisas que nao estando la seriam dificeis de agpeeer onde tiveram, também, a
possibilidade de partilhar varios momentos do dia outras mulheres, o que referem como
tendo sido muito positivo. Do mesmo modo, as mekelentro da casa puderam-se ajudar
umas as outras, compartilhando historias e a daraim de si.

Por outro lado, a ida para a casa-abrigo fez cagrnegtas mulheres pudessem recuperar
um direito que é de todos, a sua liberdade. A dzggéo da casa-abrigo e sua estruturacdo
estd pensada para que as mulheres comecem a tercomdiolo e responsabilidade nas
proprias vidas, para que possam por elas propoasirt decisbes e fazer as escolhas que
reconhecam como o melhor para elas e 0 mais adeqgDadta forma, a liberdade sentida
agquando a entrada na casa-abrigo fé-las ficar wmopmais tranquilas e pensar no que
pretendem aquando a sai@ando entrei na casa-abrigo, vi-me assim uma @essce,

(...) tava livre, podia fazer as minhas coisas sengte dar satisfacdo para outra pessoa
(Participante 3).
As narrativas destas mulheres revelam ainda quesaabrigo proporcionou-lhes um

crescimento pessoal, desde o momento da entradiz@dés da saida da casagasa-abrigo
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teve um impacto muito grande a nivel pesgBalticipante 3). Este processo de crescimento
afectou-as a nivel pessoal, modificando a mane¥r&eat de cada uma, bem como a sua
maneira de estar no mundo e de o enfref@ando sou muito problematica com os meus
assuntos (...), ndo vale a pena tar a chorar ou a&neler-me pelo que nao fiRarticipante

2). Fé-las passar de mulheres inibidas, represagdasjidas, com medo, para mulheres mais
maduras e com mais confianca nas suas capacidddeforma a lutarem pelos seus
objectivos,aprendi a dizer ndo, foi muito importante para migd sempre aceitava tudo de
cabeca baixaParticipante 3). As mulheres sentem-se, assingfagds com elas proprias,
com as mudancas que constatam ter sofrido, o qéezdslar com os problemas de forma
diferente e dar um outro sentido a vida.

Por outro lado, o terem ido para uma casa-abrigasf@erceber que ndo estavam
sozinhas, que nao era s6 a elas que a violéncexeraidaVi que ndo era sO eu que passava
por aquilo, havia outras pessoas, que pronto... abé (Participante 3), amadureceram e
encaram agora a vida de modo diferente. Mesmo ememims mais complicados, em que
estdo mais em baixo, onde podem por instantes perdesperanca ou as forcas para
continuar, conseguem superar as dificuldades eaagag a nova vontade de viver e ao novo
‘eu’ que conquistaram dentro da caBa:me orgulho por ser forte, sou muito forte, p@qupai
dos meus filhos quis muito que eu voltasse para, das) para fazer o aborto do bel®articipante
2). Constata-se para além do crescimento pessoal, atistagéo e alegria com elas proprias e
com o0 seu crescimento, bem como com a percepcacapexidades que estas mulheres
descobrem possuir. Por outro lado, adquiriram sa,caompeténcias que as fortaleceu e lhes
permitiu combater as iniciativas dos ex-companisgiara se juntarem de novo, apoiando-se

Nos Novos objectivos e no que querem para as swas midas.

“apesar de eu tar sozinha com 3 filhos e apespoder tar farta e cansada de correr, eu
tenho cada vez mais, mais vontade de continuar [utg; e tenho forca para dar aos
meus filhos, (...) mesmo que as coisas ddo mal pna, ®u ndo fico ali de maos, de
bracos cruzados.” (Participante 4)

Também se observa a vontade de melhorar as cordigbeida e proporcionar aos
filhos bem-estar fisico e psicoldgico, denotand@geersisténcia e a ndo resignacao perante
situacbes menos favoraveis.

Do mesmo modo, ha um outro ganho inerente a estadiasa-abrigo. Através do apoio

recebido, da orientacdo das técnicas, do espagotengpo de que disponibilizavam, estas
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mulheres puderam-se aproximar mais dos seus filis,apenas directamente em termos
fisicos, mas emocionalmente. A estadia na casgealprioporcionou-lhes o espaco de que
elas necessitavam para se dedicarem em pleno eovdésmento dos seus filhos e estarem
mais disponiveis para as suas necessidd@eslo na casa eu aproximei-me mais deles, né,
tava mais perto deles, tava mais atenta as coisaspgassavam, antes ndo era... iSso nao era
possivel, ndo gParticipante 3). Através de formacgdes que a chsgeadesenvolvia com as
mulheres, elas aprenderam a ser ‘melhores’ maestasem mais atentas ao que os filhos
pudessem estar a sentir ou necessitassem.

A certa altura, as sobreviventes relatam tambémnal@pisédios, que apontam como
menos positivos vividos na casa, mas que compraesde ‘normais’ uma vez que vivem so
com mulheresHavia também outra senhora que causou alguns pnaddeporque entrava
NOS NOSSOS quartos sem bater a porta e sem petbrizagcdo e mexia nas nossas coisas,
(Participante 1), por outro lado, sentiam-se tambéntroladas por outras mulheres, situacao
que as incomodava e fazia, de certa forma, revdgemomentos anteriores a casa-abrigo.
Assim, dao conta de alguns problemas inerentedprigrsituacado pela qual as mulheres
passaram anteriormente e que, de alguma formag aém conseguiram ultrapassar.

Estas situacOes, provocou, nas participantes, algatrestar e inseguranca, pois a
privacidade de cada uma estava comprometida. Ray kado, era também frequente alguns
incidentes entre as criancasha l& um menino que batia muito no meu, depaisteb
encontrar com ele e ja batia, passava por ele e fur)) assim do nada, sem ele fazer nada e
aquilo incomodava-me bastant{Participante 3). Este tipo de incidentes fé-kasnbém,
regressar em pensamento ao que viveram antesrdeparm a casa, de modo que nao se
sentiram muito confortaveis perante tais situacoes.

Outro aspecto referido por todas, concerne ao mmnunsaida, o que lhes causou um
sentimento de ambivaléncia. Por um lado, a sa@@ enomento do verdadeiro recomecar e
por isso, motivo de grande felicidade, estavaneswla violéncia e podiam viver de forma
independente, antecipando projectos. Assim, estas@am varias perspectivas para esse
momento,&6 um motivo de alegria saber que eu agora pronamos ficar na minha casa
independente sozinha, governar a minha vida congueto com os meus filh@Barticipante
4). Mas por outro lado e em concordancia com oamlile referir, a saida causou algum
desconforto, medo e inseguran@uando sai, senti aquele meRarticipante 2), uma vez
gue na casa tinham tudo, apoio, estrutura, pelagsda tornou-se em algo assustador, pois
ai ja estavam por conta prépria e tinham que apdicainhas, com os seus filhos, tudo o que

aprenderam na casa:
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“Senti um vazio, eu senti-me um bocadinho desprdée tava 14, tinha o apoio das
técnicas, das pessoas, fiz amizades e tudo. Ntefigque sair de 14, imaginar o que é que
vai ser agora, ter que comecar tudo de novo. &emtium bocadinho perdida.”

(Participante 3)

Por outro lado, sentiram desamparo, como se ndmessem o que fazer e como fazer,
pois apoiaram-se muito no suporte facultado dedéracasa-abrigo, o que, apds a saida a
sensacao era que tudo tinha desaparepatece que aquilo € a nossa casa (Nap consegui
ultrapassar muito bem a falt@Participante 2). O tempo que passaram na casajtjpelhes
viver em familia, com rotinas, tarefas definidas,a casa delas durante um periodo de tempo
e a saida, mesmo que desejada, foi sentida comoparda. Neste momento, as mulheres
sentem-se sozinhas e repletas de duvidas, mostiandogrande inseguranca face a nova
vida, Com muito receio, ja estava sozinha, ndo tinha kEgapoio da casa. Pensava se eu
conseguia se néo conseguia, fiqguei muito inse@aaticipante 1).

O momento da saida provocou, também, nas mulhlg@sa tristeza por terem que se
afastar quer da casa, como, principalmente, dasctcque tanto as apoiaram e por quem
elas ja tinham um carinho e apretas também de outro lado a gente fica triste sajoer
tem que dizer [adeus] as técnicas que tanto meap®iou, nos acompanhou em todos os
momentos da nossa vida, tanto de dia, durante catfiauma certa hora, mas elas sempre,
nunca deixaram de dar atencdo a n@sarticipante 4). Mesmo fora da casa, continuam a
sentir uma estima pelas técnicas, dando um graalde & tudo o que fizeram por elas, pois
nao as conheciam de lado nenhum e dedicaram-se@esemiio a elas, indo ao encontro das

suas necessidades, orientando, etc.

©Q Apoio das técnicas

Este tema encontra-se intimamente ligado ao antenas para melhor compreenséao e
analise foi preferivel separa-los. Deste modonmatpresente diz respeito as perspectivas das
sobreviventes em relacdo aos servicos prestadasmsaabrigo, ao apoio fornecido pelas
técnicas, bem como apoio de outros servicos da miolade que elas tenham sentido como
relevantes. As quatro sobreviventes expressaramsigndicativa satisfagéo pelas condi¢oes
presentes na casa-abrigo, bem como pelos senécebidos e também reconhecimento pelo
apoio e suporte recebidos aquando a estadia naS=r#@m que foram apoiadas, respeitadas,
gue atenderam as suas necessidades, que forartadaere trabalhadas no sentido de uma

vida independente e livre de violéncia. Enalteceeéimala o envolvimento das técnicas nas
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questdes tanto inerentes a organizacdo da cagmatiais tarefas, bem como o envolvimento
afectivo que tinham para com as sobreviventes, achegam a casa-abrigo assustadas,
desamparadas e as técnicas estéo la e dao apoio.

Encontra-se assim a referéncia a organizacdo daateigo, com mapa de tarefas
definidas, distribuidas pelas mulheres, onde georssbilidades referentes a manutengéo da
casa, compras, etc., eram divididas por todas,osgné cabia a cada uma cuidar do seu
quarto, e fazer a propria comida. Tal organizac&eréida pelas mulheres como bastante
positiva, uma vez que estas tarefas eram sempeguaasias pelas técnicas, na medida em
que auxiliavam na sua concretizacdo, por exemplandp as mulheres saiam para irem as
compras, eram acompanhadas por uma técnica qyadava a escolher os produtos mais
econdémicostambém aprendi umas economias domésticas, € ursa omiito importante
(Participante 3)Sendo este um ponto que as mulheres referem cemdo sido de grande
utilidade também para a vida pés casa-abrigo, éoima forma de pouparem dinheiro, sendo
algo que elas nunca tinham pensado antes de iresmnapeasa-abrigo. Por outro lado, sé&o
experiéncias e conhecimentos que elas recordarvamlem conta sempre que os pdem em
pratica,Eu lembro-me sempre disso quando vou ao superneregid sempre ‘produtos da
marca brancaParticipante 3). Nos momentos em que as mullsaiesn da casa-abrigo para
se deslocarem a algum servico, era-lhes fornecidatacdo em termos de seguranca pessoal,
As técnicas, elas orientavam em tudo, os passohauiamos de dar em seguranca, nao ir
para as zonas de risg@articipante 1). Apoio este que Ihes continuaptam, a ser bastante
atil no recomeco da nova vida e no dia-a-dia.

Ao longo das narrativas, as mulheres referem tamig@m tiveram a possibilidade de
juntar algum dinheiro para quando saissem da cadergm governar-se de algum modo, o
que fora da casa-abrigo ndo seria possivel. See¢sm mais-valia como um ponto positivo,
pois ajudou-as a iniciar a sua autonomia. Destmdopuderam guardar o dinheiro que
recebiam de fundo de desemprego, do abono dasgasiafundos de baixa e outros apoios
monetarios, para um futuro que se adivinhava proxim

Através da leitura das narrativas, constata-seagatencao das técnicas nao se dirigia
somente a organizacdo da casa ou na aquisicdondentis em conta. As sobreviventes
documentam a preocupacgao por parte delas a assuategessoais da vida das mulheres,
nomeadamente a necessidades de alimentagdo dferent

“Acho notavel que elas ddo muita importancia ssngas, preocupam-se muito com elas,

tanto fisica como mentalmente.” (Participante 1)
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Estas atengBes especiais por parte das técniceddag@o, ndo s0, as proprias mulheres,
mas também aos seus filhos, provocaram um sentingdenteconhecimento pela importancia
dada aos mais pequenos, dentro da casa-abrigiragest realmente apoiadas e respeitadas
nas suas necessidades e nas dos seus filhos. @stdssmomentos vividos, permanecem na
memoria das participantes deste estudo, principgbnaqueles momentos mais tocantes
como conversas informais com as técnicas semprengeoessitassem. As participantes ao
longo das narrativas referem mesmo que, por veme€asa, no convivio com os filhos
chegam a falar de momentos vividos na casa-abrigecerdam as técnicas com muito

carinho, expressando saudade delas e a vontadgevdecan novamente.

Q  Apoio entre pares

Qualguer uma das quatro mulheres demonstra semtjrande apreco e satisfacdo pelo
apoio recebido dentro da casa pelas outras mulhrefesindo que mesmo depois de sairem
continuam a relacionar-se com algumas delas, ca@maionstruiram uma relagdo de maior
intimidade e companheirismo. Elas esclarecem queiporte entre elas € um elemento
significativo nas suas vidas, principalmente aqoamalcasa-abrigo, pois convivem umas com
as outras, partilham experiéncias, ajudam nos daglas criancas, o que as enriguece como
mulheres e pessoas. Na situacdo de estadia nalwdga- as mulheres demonstram que o
apoio que receberam das outras sobreviventes agaagctrada foi muito importante, que as
ajudou a ganhar animo numa altura em que estacqemtidas, revelando alguma
necessidade, e mesmo caréncia, de serem cuidadasitPd lado evidenciam a existéncia de

cumplicidade entre elas:

“uma senhora do quarto ao lado que me puxou umaopalwsuto-estima, com 0s cremes
de limpeza, mostrava-me 0s cremes, ensinava-me-tosisestdvamos entretidas, foi
muito importante! Eu estava em baixo e ela ia |@@arto animar-me com 0s cremes.”

(Participante 1)

Estes momentos de descontraccdo e de companheigstn® elas, facilitou uma
melhoria no estado psicolégico, nomeadamente, notingento de inferioridade,
proporcionando um aumento do amor-proprio. Com estevivéncia, elas podem, também,
partilhar experiéncias, ouvirem-se e apoiarem-se&su@s outras, 0 que também lhes
proporciona crescimento e a ndo guardarem tudealdetasVivendo |a, convivendo com as

pessoas e eu ndo tinha ninguém com quem falar,ecemy trocar experiéncias. (...)
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Realmente acabavamo-nos por ajudar umas as outrasbom assim(Participante 3). Foi
também um lugar que, por ser destinado a mulhele®\dventes de violéncia domeéstica,
proporcionou-lhes alguma companhia diaria, deixadmmestar e de se sentirem sozinhas,
passando a compartilhar o dia-a-dia com mais psssDasta forma, a casa-abrigo

possibilitou-lhes ter alguém com quem, simplesmdatar e desabafar.

“Eu também quando entrei, eu guardava tudo den#o,falava, aprendi isso também,
convivendo com as pessoas, aprendi a falar, a aesalleitar as coisas para fora, a
pessoa fica mais aliviada ndo é, ela pode nédo rajuddo, mas s6 o ouvir, tar atenta e
compreender o que a pessoa ta a passar, ja nas Bjdépois ha pessoas que sabem, que

tém a palavra certa para dizer ndo é, isso é magtnfortante.” (Participante 3)

Sentem que este apoio as fortalece, pois todaghparta mesma situagcéo, percebem
gue ndo estdo sozinhas, que tém em quem se apoiapmvivio fé-las crescer e descobrir
outras perspectivas. Apoio este que as mantém,dwrante a estadia quer fora, com uma
forca interior, 0 saber que h&a alguém que as ca@ngeeverdadeiramente e com quem muitas
vezes podem contar, é para elas muito importanteolro lado a companhia fisica que elas
relatam com grande alegria e entusiasmo é comoeumdio contra o isolamento e soliddo
gque sentiram durante o tempo em que estiverampsmer’ dos agressore8s convivéncias
com as outras colegas. Era muito divertido 1a, eraito bom, ndés quando tavamos la néo
pensavamos naquelas coisas, tavamos sempre amioée depois, colocAvamos as criangas
na cama e ficavamos la a conversar, a conviver, @d@articipante 3)Elas demonstram,
através das suas narrativas, que o0 apoio das solreaviventes ndo se centra unicamente na
partiiha de experiéncias e num certo ‘consolo’, mambém em actividades mais
descontraidas, de lazer, que promovem momentos idertimhento. Momentos que
possibilitam um distanciamento psicolégico dos tesnpnteriores a ida para a casa-abrigo,
levando mesmo a uma certa descontracc¢ao por e d

Outro beneficio do apoio entre as mulheres sobeet®s de violéncia doméstica, € que
ele perdura para além da casa-abrigo, mantendamyg®etn as convivénciagracas a Deus
posso dizer, houve umas que ficaram até agora mesagente procura uma pela outra, (...)
a gente encontra em qualquer lado e damo-nos bemmikh € importante, € mais lamizade
que eu fiz... e € sempre bom, saber que essa rpeaéncia (...) continua ja... ha 3, 4 anos
(Participante 4). Elas ddo uma significativa imfodia as amizades construidas durante a

estadia na casa-abrigo e tomam essa estadia com@xperiéncia positiva. A manutencéo
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destas amizades para além da casa-abrigo é, emsabgisos, o Unico apoio social que
possuem.

As relacbes de amizade, que iniciam dentro da albge, vao-se fortalecendo com
companheirismo, com troca de experiéncias, comnéade de se ajudarem umas as outras,
mesmo apos terem saido da casa. Sentem necesd@ladmter contacto umas com as outras,
porque é algo que faz parte delas, é algo quepéesite continuar a lutar, pelo que, assim
nunca ficam totalmente sozinh&sgcom algumas colegas também mantemos contactaamui
ja sairam e continuamos a manter contacto, ajudaasig@alavras (Participante 2). Desta
forma, houve a possibilidade de estas relagcbesueri ao longo do tempo, realgando-se
gue 0 apoio entre elas as ajuda a manterem-sergigen1-se sempre apoiadas, mesmo depois
de sairem da casa-abrigo.

O facto de estarem num grupo de mulheres que tégpemm serem sobreviventes de

violéncia doméstica, fé-las ter vontade de apai@ngsai e principalmente quem fica:

“tem uma colega que saiu h& pouco tempo e estgacaletes de sair, ligava-me sempre
‘O Isabel como ¢ que fizeste aquilo? Pra trataudegassunto, foste aonde? A quem é
gue escreveste?’, eu me sinto como... ndo é bemlheirae mas eu consigo dar apoio a
elas (...), eu explicava. Com ela tamos sempre ettactne eu quando falo com ela tou

a transmitir um bocadinho da experiéncia que eu'tilParticipante 2)

Como relatam as mulheres que participaram nestele® que alcangaram 0s seus
objectivos, elas desejam que as outras que ainolssaidam da casa-abrigo ou que estéo
prestes a sair, consigam ter 0 sucesso que ekrartiv Sendo muito importante para elas
partilhar a experiéncia do pds-casa-abrigo conuaa®residentes, dar-lhes a conhecer o que
elas fizeram e principalmente como fizeram, comoaupassagem de testemunho.
Demonstrando assim, uma disponibilidade sincerangade de ajudar outras mulheres com
guem partilharam a estadia na casa-abrigo.

Da mesma forma, as participantes deste estudonseque as amizades construidas na
casa-abrigo sdo para sempre e desejam que assinpaisj véem 0 quanto é essencial para
elas poderem continuar a conviver com mulheressgbem exactamente o que elas sentem,
sentiram e passarafiu vou sempre manter esse contacto para nos ajuaauma as outras
(Participante 2). Por outro lado elas ddo contaptandizagem que ganham com estas trocas,

sendo que transmitir as novas experiéncias € fpesaralito importante, pois fortalece-as em
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termos de conhecimento acerca do muAgwendo eu com elas, como elas aprendem comigo
(Participante 2).

No entanto, por vezes, a continuacao das ligagii@soatras sobreviventes de violéncia
domeéstica ndo se concretita na casa criam-se lacos, mas depois quando sadsdscos
perdem-se, ainda continuam com um ou dois mas si&gorsgParticipante 1), denotando-
se um sentimento de tristeza, pois aquando a astedicasa-abrigo receberam apoio, que
desejam manter ap0s a saida, pois, como ja foridefeé algo muito importante e
reconfortante. No entanto, esta falta €, em paftegpassada através dos Grupos de Ajuda
Mutua, Agora estou num GAM (...), € bom, d& para partilbgveziéncias, falar com outras
mulheres, sempre damos apoio umas as oufRemticipante 1). Nestes grupos, as mulheres
podem continuar a partilhar as suas experiéncegjadarem-se umas as outras, através da
troca de opinides e/ou sugestdes. No entanto, m@ntsempre a faltar algo maisenho

também necessidades sociais, gostava de reencaumttigios amigogParticipante 1).

©  Experiéncias no pés casa-abrigo

Aqui serdo abordadas as vivéncias das mulheres tapéim saido da casa-abrigo e
terem dado inicio a uma nova vida livre de viol&an€® percurso delas foi mais ou menos
idéntico, procuraram casa, trabalho e recomecaimentanto, a entrada numa nova vida
mostrou-se algo complicado para estas mulheres,gawa além dos processos de divorcio a
decorrer, estas mulheres passaram e passam ainaddgpmas dificuldades/contrariedades.
Com estas coisas todas do tribunal e mudancas..-neaimuito cabelo, fiquei com grandes
peladas e o cabelo foi enfraquecendo. Tinha o catd& bonito, muito comprido e forte, tive
que o cortar pelas orelhas... agora ta assim clr{Participante 1). Ap0s a saida, e com
todos os processos a que tém que fazer frente, mstieres ficam muito debilitadas. Para
além das insegurancas e dos medos de uma novaeladagxperienciam algumas perdas e
revelam sinais de alguma angustia e tristeza. Bwo dado, 0 medo que sentem de serem
encontradas pelos ex-companheiros, leva-as a vauaancas e terem que estempre a
fugir (Participante 1).

Apoés a saida as mulheres tém que tratar dos ssust@s sozinhas, como ja referido
anteriormente, e ha situacdes que para elas semevgsustentaveis e alvo de grarstiess
como € o caso das visitas do pai as criangas. Wmafora da casa-abrigo, as mulheres
passam a controlar sozinhas as suas vidas, inolwadencontros com 0s ex-companheiros,
que anteriormente eram feitos sob supervisdo dascés da casa-abriga: primeira visita

que ele teve que fazer aos miudos, foi um strassrpem. (...) E foi muito dificil para mim
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esse dia... e ele fazia ameacas, que eu vou chegaelé ndo vai levar os miudos, tanta
coisa. Foi muito complicado, ap6s a saida, pordoba receio, tinha medo, mas depois nao
aconteceu nadgParticipante 2). Estes momentos sdo causaderasd grande angustia por
parte das mulheres, sentem-se muito inseguraspeotisgidas e com medo do que podera
acontecer com elas e com os seus filhos aquandsitas ap0s a saida da casa-abrigo.
Quando saem da casa-abrigo, as sobreviventesastis de esperancas e sonhos, no
entanto, aperceberam-se de imediato das dificuddadbarreiras que tém que ultrapassar,
dando lugar a sentimentos menos motivantes, qadaalias contrariedades inerentes a um
recomeco, praticamente do zero, levaram algumakarad a passar por situacdes, de certa
forma, desagradaveis. Por um lado, a tentativatifiéra de conquista de um trabalho estavel
gue possibilitasse uma melhoria de vida, causoumalseres um sentimento de desilusdo e
incapacidade por ndo conseguirem tomar as rédsasuda vidas. Desta forma, algumas delas
sentiram-se incapazes face aos obstaculos encositradjue provocou, em alguns casos, a
vivéncia de situagbes pouco agradaveis. As difaldd econdmicas, constatam-se como
sendo o factor principal que leva estas mulherdesmoralizar e, dependendo da estrutura
psiquica e contextual de cada uma, provoca, cofedde, diferentes consequéncias. Por um
lado ha um internamento por depressBiwaginar eu sozinha com duas criangcas, sem
emprego sem nada, aquilo foi muito complicado pare, eu ndo aguentei, apanhei uma
depressao(Participante 3). Com todas as dificuldades inesera situacdo de violéncia
domeéstica e agora com 0 novo recomeco, trazentlustabstaculos, as mulheres acabam por
desencorajar e perder as forcas que tinham coaduistRevelando-se esta uma altura
desgastante para as sobreviventes de violéncia stiomé Por outro, observa-se a
‘necessidade’ de regresso ao ex-companheiro, ptrvesdigados também as dificuldades
econdémicas e subjacentes a actividade profissianad, vez que possuiam estabelecimentos
na zona onde moravam com 0 ex-companheiro e n&egommm resolver as questdes ligadas
aos mesmos. No entanto, pouco depois abandonavasiuma vez, a relagéo, pedindo novo

apoio a associacao e regressando a casa-abrigo.

©  Habitacéo
O desejo de uma casa segura e de renda baixacéssigade primaria destas mulheres.

Ao longo da estadia na casa-abrigo, as mulheredaansela saida e o recomec¢o das suas
vidas, pelo que a obtencdo de uma casa € o primegjuisito. No entanto, a aquisicao de uma
casa sustentavel é, para algumas, algo difiigil,viver para um quarto, porque eu nao

conseguia alugar uma casa inda mais com duas cas((féarticipante 3), constatando-se as
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dificuldades impostas por viverem com 2 ou 3 fillmosn quarto es criangas ndo podem
brincar, ndo podem fazer baruli{articipante 3), para além disso, tinham que lpartcasa
de banho e cozinha com os outros residentes.

As mulheres, quando entram para a casa-abrigoewabusca de seguranca e de um
sitio onde possam viver mais livremente, pelo queaado a saida o que esperam € adquirir
uma habitagdo com as minimas condigcbes para elas seus filhos viverem sem
impedimentos. Desta forma, quando conseguem u#isapalguns obstaculos (mudar para
zonas mais acessiveis, conseguir um emprego matwy, elas ficam mais descansadas:
Depois |4 arranjei um T1 e fiqguei mais a-vontade.agora também tenho o apoio da
Segurancga Social, € uma grande ajuda, ja da pargassos (Participante 3). Compreende-se
gque a conquista de uma casa maior, € algo quexasrdais satisfeitas, por outro lado, devido
as barreiras econdmicas e dificuldades em encontraremprego estavel, observa-se a
necessidade que tém em recorrer a outros serndeoforma a conseguirem obter apoios
financeiros para, assim, darem uma vida melhosauos filhos.

Por conseguinte, as dificuldades financeiras vatém dificultar a manutencao das
casasarranjei uma casa, aluguei e tenho estado a pagamgue a renda é car@articipante
4). A existéncia de rendas acima do nivel econordestas mulheres e a dificuldade em
encontrar rendas mais baixas e a agravar o facéstdeem a recomecar uma nova vida, nao
tendo assim meios de subsisténcia quer econdongoes,de apoio social (familia, amigos),
como foi visto anteriormente, leva as sobrevivem@tggocurar apenas quartos, por ficarem

mais baratos, no entanto, até mesmo um simpleogt@ma-se insustentavel para elas.

“Eu paguei os 3 meses, 0 2° e 0 3° eu j4 estdizen'hummm esta renda € muito cara

para mim, 350 € muito caro para um quarto onde staue depois agua, luz.

(Participante 2)

O dia-a-dia destas mulheres é vivido com ansiedaale,ndo estdo certas de conseguir
pagar, ao final do més, todas as contas inereritabitacdo e ainda sustentar os seus filhos.

No que diz respeito a casa, o desejo de todasetcortseguirem uma casa camararia,
com renda baixa, para a qual ja tenham mais coeslic® pagar, no entanto, revela-se
complicada a sua obtencao. Por outro lado, colacdedparte as dificuldades em conseguir
uma casa de renda baixa, algumas das particip@m@sam a iniciativa de, por elas proprias,
lutarem por uma casa camarama, sozinha fazia as minhas cartas (...) fiz cartas @

Assembleia da Republig®articipante 2). Pela leitura das respectivasatiaas, retira-se o
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esforco e empenho na luta por uma casa camaraeahgs trara uma melhor qualidade de
vida e, por outro lado, maior liberdade na gest#® abntas. Por conseguinte, este empenho
teve alguns resultados, por um lado a atribuicdoun® casa camararia a uma das

participantes e por outro, respostas positivasenasstido a outra.

©  Isolamento/soliddo

O isolamento e a soliddo sdo duas condicbes comuwagla uma das mulheres. Por
conseguinte, das narrativas apreendem-se duas €esdasolamento, sendo a primeira
correspondente a entrada na casa-abrigo, uma eeastis mulheres tinham acabado de sair
de uma relacéo violenta e estavam fragilizadas®@shle medos, pelo que a Unica coisa que
gueriam era ficar sozinhas, sem falar com ninguénsa comecarem a adaptar a nova
situacdoQuando cheguei 14, fiquei s6 no quarto, fiquei mt&mpo sem falar, ndo conseguia
falar muito com as outras colegas. Isolava-(Rarticipante 2). Este isolamento também se
deve ao facto de terem estado, durante algum teafpstadas do mundo, dos amigos e
familiares, pelo que a ida para uma casa com maithemes, provocou-lhes algum
desconforto inicial e desconfianca. Da mesma foetes necessitavam de um tempo inicial
de recluséo, para puderem fazer uma espécie dddurlacdo abandonada.

Por outro lado, sdo mulheres que devido a situdedwioléncia e ao medo que, em
alguns casos, ainda nao foi superado, ndo consedesemvolver novas relacdes, umas por
iniciativa propria, por terem perdido a confiange pessoadflas agora também isolo-me de
todas as pessoas, ndo confio em ninguém tenho (Redlicipante 1), ou porque tém medo

gue o ex-companheiro as encontre.

“Mas agora também tenho muito poucas amigas, eqama destes problemas todos a
gente limita muito... com as pessoas, nunca se s&a § que eles conhecem e depois
podem dizer ‘ah porque a fulana disse, ndo digseprefiro assim... pronto pa evitar.”

(Participante 4)

O reduzido apoio social, onde se incluem amigoslegas de trabalho, é gerador de
solidao e alguma tristeza sentidos pelas mulhgrés sairem da casa-abrigo. No entanto, a
falta de amizade € entendida mais como uma neeégssie evitar possiveis encontros com o
ex-companheiro, o que leva estas mulheres a segereim, através do isolamento. Por outro

lado, observa-se a vontade e desejo de recupeizadan antigas, mesmo anteriores a relacao
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abusivagostava de reencontrar antigos amigos, do tempesdela (...) saber como estéo, o
que estao a fazdParticipante 1).

O isolamento apreendido na leitura das narratiteaepém se deve ao facto de nao
terem a familia proximo delagenho irm&o e irma, mas também t&o |4 em Africena®0so
3da familia (...) t4 tudo longéParticipante 4), fazendo com que tenham que latae
reorganizar sozinhas. Tema este que sera abordadeguida.

©  Familia

A importancia dada a familia de cada uma das meshencontra-se aqui discutida.
Nem todas sdo da mesma opinido acerca da posiedomam em relacdo a sua familia, mas
todas sentem um certo grau de soliddo. De um leidteea deciséo voluntaria de afastamento
da familia, por motivos de desentendiment@® tenho uma boa relagdo com a minha mae, e
eles fazem-me um bocado de mal a calfPeaticipante 1), por outro lado h& a barreiredis
gue separa algumas participantes, de nacionalidatzna, dos seus familiare€om a
minha familia ndo posso contar muito, porque tdwkw E uma coisa que é muito dificil para
mim também. Estou bastante sozinfRarticipante 3). Nestes casos 0 afastamentondiida
e do local de origem, fruto de acontecimentos dk,vconduziu ao isolamento destas
mulheres, tornando-as mais vulneraveis. Senternmdelgs e sem ninguém a quem recorrer,
revelando a saudade e a necessidade que tém gdeltemenos, os familiares mais perto, de
forma a ampara-las nos momentos mais dificeis emoosentos em que precisam também de
ajuda com os seus filhoSjnto é necessidade de pessoas da familia, qu&oj@s vejo h4 14
anos (Participante 2). Em contrapartida, ha situagiasque alguns familiares das mulheres
se encontram no pais, no entanto devido ao medsenuem do ex-companheiro, também
eles se afastaram.

E comum entre as mulheres deste estudo, o sentidenpertenca a Associacéo, pelo
que a consideram mesmo como uma familiapinha familia € a Associacdo, depois de sair
da casa-abrigo afastei-me durante algum tempo ®idepm pedir ajuda e ndo ma negaram!
(Participante 1). Nao sendo a familia biologicangrostaram e adquiriram ‘esta familia’
como delas, com quem podem contar sempre que @me@sque nao lhes tém faltado. Em
forma de realcar este sentimento, as participategam a revelar alguns momentos vividos
na casa-abrigo, para além dos ja referidos sobrapa@o das técnicas e das outras
sobreviventes, onde se sentiram como estando nardadeira familiaAs técnicas faziam-
nos festas de aniversario, havia uma lista dosexsérios de todas e depois levavam um bolo

de aniversario, que as proprias técnicas levavancat®a (...). Nas festas imaginava que era
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uma familia.(Participante 1). Expresséo alegria e reconhedonpelas técnicas, por estes
‘pequenos’ momentos que fazem toda a diferenca,qgiais ja ndo eram praticados ha muito

tempo.

Q  Necessidades

Ao longo das narrativas das quatro sobrevivent@ssearealcando um conjunto de
necessidades que estas mulheres sentem desdeirqne da casa-abrigo. Algumas delas ja
foram aqui discutidas noutros temas e que vamdarvalreferir, dando-lhes aqui um outro
sentido ou significado.

A primeira grande necessidade é a seguranca, estideres precisam de se sentir
seguras nos lugares onde se encontram, sabem queod@&m correr riscos e dai terem
aceitado e compreendido a necessidade de se destopara zonas afastadas da ‘zona de
risco’. No entanto, pode-se dizer que este sentmmeeste grupo especifico, € de certa forma
ilusério, porque tal como uma das sobreviventes\t@pya@om alguma angustiRarece que
nos é que somos as criminosas sempre a f@gatticipante 1). Damo-nos conta que, pelo
menos em certas situacdes, 0 ‘estado’ de segurd@wa conquistado como uma certeza
absoluta e por mais que a mulher fuja e tente recanmoutro lado, ha algo a persegui-las,
mesmo que seja ‘s0’ 0 medo. Desta forma, elas \&effiorcadas a continuas deslocacdes
para encontrarem outro local seguro.

Outra necessidade também ja referida é a de temeancasa de renda baixa, que elas
possam suportar e para tal um trabalho estavelllipse proporcione condigbes de vida
suficientes para se conseguirem autonomizar e dvdorma independente. Bem como ajuda
econdmica que lhes permita estabilizar e mesmo ¢amee nova vida até encontrarem um
trabalho estaveSubsidio do estado para estabilizar a minha vidaate arranjar trabalho.
N&o é facil arranjar trabalho(Participante 1).

O apoio psicologico é outra necessidade que swgersgo das narrativas, onde as
mulheres referem a importancia que lhe atribuenardare ap6s a casa-abrigo. Assim, 0
apoio recebido aquando a estadia na casa-abrigmstdderado com estrema importancia e
constatam-no como um bem de grande valia paraaasvaias, principalmente numa altura de
fragilidade, aguando a saida das suas casas arn@a [geguranca da casa-abrigo, sentiam-se
muito sOs e debilitadas e o facto de obterem apuaiividual, e também em grupo, fé-las
partilhar com as outras mulheres as angustia el-@stear sentido durante bastante ten{po,
apoio psicolégico foi muito importante para minpsicologa foi impecavel, ajudou-me muito

mesmo (Participante 1). Desta forma, é desejo delasragar com mais apoio no pés-casa-
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abrigo, sendo que algumas delas, por diferentesvosptndo possuem qualquer apoio
psicolégico. Assim, elas sentem a preméncia depoiogsicolégico prolongado, de suporte,
que as acompanhe ao longo do recomeco da nova Aley que devia haver mais
associacbes como esta para ter mais apoio psicodpgporque é muito importante!
(Participante 1). Pois como se pode constataraiagds a cada narrativa, ndo € apenas no
momento em que tomam a decisdo de abandonareacaogelbusiva e procurarem seguranca
numa casa-abrigo, que estas mulheres necessitapode psicoldgico. Esta €, talvez, a fase
em que mais necessitam desse apoio, no entantmnel elas ddo contaomo de vez em
guando nds temos altos e baixos... um apoio pgicmdo era mayParticipante 4), apds a
saida das casas, elas dao inicio a uma nova vité epmo referido anteriormente, € um
recomeco atribulado, com receios, duvidas, medosiedades, barreiras e obstaculos a

vencer.

“eu acho que todas as mulheres que passaram pl, @lgpois de sairem da casa-abrigo
devia ter uma base para comecar a vida. Prontospace, assim por um determinado
espaco de tempo, ndo é. Pelo menos comigo foiggssoaconteceu, eu sO tive apoio
antes, no periodo em que tive na casa, quandcedaifdi tudo por minha conta, € por

iSso que muitas pessoas desistem, ndo €. Naodparadas, é preciso muita for¢ca para,

para se continuar. (...) Eu senti-me muito desamparadito mesmo.” (Participante 3)

A saida da casa-abrigo acarreta varios sentimea®sobreviventes, com 0s quais por
vezes elas ndo sabem como lidar. As sobreviveetggra que € importante que haja uma
continuacdo do apoio apos a saida da casa-abdgwatamente no que diz respeito a saude
psicolégica quer das mulheres, como também dos flus. Devido aos efeitos e
consequéncias da violéncia doméstica, estas malhasentem-se desamparadas e
desprotegidas, ndo apenas em relacdo ao medo mqugued o ex-companheiro as localize,
mas também no que respeita aos passos que devean édomque fazer em determinadas
situacOes. Estando dentro da casa-abrigo, as mesllestdo envoltas num ambiente seguro,
com apoio e suporte de varias entidades, no enguando saem, ficam desorientadas
acabando, algumas, por regressar aos seus agsegsmsecomo elas déo conta, ha mulheres
gue aindando estdo mesmo preparadpara sair. Mesmo gquando ndo regressam, sentem
solidao, tristeza, medo do futuro, incertezas quantelhor forma de se (re)organizarem de
novo na vida e como cuidar dos seus filhos, e pt#semotivos, sentem necessidade de

suporte especializado e fazem referéncia a neeelgside mais instituicbes que fornecam
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apoio psicoldgico as sobreviventes de violéncia ékiivga quanto mais apoio a gente tiver
para nos alimentar, para nos dar sempre, pra geiate sempre em equilibrio, ndo é.
(Participante 4).

Da mesma forma, para além da luta para conseguierseus objectivos, sentem
necessidade de ter alguém que as ouca, que asemrdar que lhes dé algum bem-estar, com
guem elas possam partilhar as suas angustias, nredems, alguém que as ajude a crescer
ainda mais como pessoas, para que se tornem pesazfortes e que, de certa maneira, as

ajudem a vencer na vida:

“Isso também era bom também pra desabafar, sardalmbém pra ouvir uma opinido,
um conselho, uma coisa, qualquer coisa assim @mtqr. porque eu acho que, eu
entendo que ndo posso sobrecarregar muito os nikas, faté porque ha coisas que

também eu ndo posso falar com eles.” (Participénte

Por outro lado, as mulheres referem que tambénews fdhos seriam beneficiados se
tivessem acesso a um apoio psicoldgico, pois mefgyeeocupacdes que ndo sdo para as
idades deles e a presenca de sinais que indicamaguse encontram muito bem em termos
de saude mentak acho que faz falta, as vezes eu digo ‘Jodo vdoda apanhar um ar,
filho!, ndo tem aquela motivacdo aquela coisa, 3@bse é dele mesmo de natureza, ou se é
algo que fechou nele assim... e ele tem um problem)aele enerva com tudo e com nada.
(Participante 4). Acabam por relacionar estes cotap®ntos com as experiéncias que
viveram aquando a situacao de violéncia domégtieim, que um apoio a este nivel poderia
ajuda-los a socializar mais com outras criancasludtas, pensar nas coisas que tém, nas

coisas que vivem e no mundo em redor de manegegedite, a partir de outra perspectiva.

Q  Congquistas
Ao longo das narrativas de cada uma das sobreeweld violéncia doméstica, vamo-

nos deparando com o0s ganhos que cada uma tem iaoldter desde a saida da casa-abrigo.
Ganhos estes a que as mulheres ddo um intenso maloredida em que foram conseguidos
apos uma época, em que nada tinham de seu. A a&stadiasa-abrigo proporcionou-lhes
tempo, para além de seguranca, para se restalgsledernovo na vida e poderem ter sucesso
em certas areas que antes da casa-abrigo ndo tidivaito’ a alcangar. Algumas destas
conquistas sao em termos materiais, mas outragend&mp de uma outra natureza, que para as

mulheres tem um outro significado.
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Desta forma, a conquista de seguranca para saeopaseus filhos, através da aquisicédo
de uma casa, foi um dos maiores sucessos alcanpatisssobreviventedy seguranca da
minha filha! (Participante 1)Estou num espaco que posso chegar, cheguei e & pesso
descansar(Participante 2). A seguranca de uma casa € gtaa mulheres uma necessidade
primaria essencial e esta dupla conquista é unsitoisolos de sucesso destas mulheres no
pés-casa-abrigo. Possuirem uma habitacédo, possidikstas mulheres o recomeco das suas
vidas e a viverem de uma forma mais descansadau®orlado, estas conquistas dao lugar a
outras coisas que, para os que estdo longe deaajeré ser vitima de violéncia domeéstica,
sao coisas basicas, e que dizem respeito a caisagis do dia-a-dia. Para elas pasjuenas
coisas, como poder ir ao café, sem ter ninguémnggigroiba de ir, estar 14 sentada a beber
0 meu café, poder estar sossegada, fazer o querqeiiguando quiselParticipante 1), sdo
sensacOes Unicas de liberdade, sensacdes que hemerde orgulho, pois sdo as
consequéncias positivas do passo que deram deadtzaral relacdo abusiva. Por outro lado,
estas ‘pequenas’ conquistas, sdo grandes prazeres/d vida, prazeres que nao tinham antes

e que conquistaram neste recomeco.

“Nao tou preocupada com a hora de chegar a casanké que pensar nos meus filhos

(...) posso dizer que é um alivio! E muito importasita!” (Participante 3).

A autonomia foi outra grande conquista obtida pstdseviventes, puderem fazer o que
querem e quando querem, é um grande passo runaepeimdéncia. Viver sem medos de
confrontos e de inquisi¢des, ajuda a torna-las Mmoaies e confiantes, desta forma tém mais
tempo para elas e para os seus filhos. Esta autar@gntambém, conseguida pela conquista
de um emprego, bem precioso ao qual as mulherasipantes ddo uma grande importancia,
pois necessitam dele para se estabilizarem.

No que respeita a habitacdo, € outra conquistaierefada pelas participantes deste
estudo. A possibilidade de obterem uma casa agqu#mdaida da casa-abrigo foi algo muito
importante para elas, apesar das dificuldades rntesed sua aquisicdo (anteriormente
discutido). Deste modo, a conquista de uma casadpgs a saida e depois a possibilidade de
adquirir uma casa da Camara foi também muito inapéet para as sobreviventes, pois, nos
respectivos casos, foi fruto de uma grande forgeotéade, luta, muita determinagao e auto-
suficiéncia:eu sozinha fazia as minhas cartas, cheguei a escrevcomboio sozinha sem as
técnicas saberem. O que havia tinha que fazer ‘anfguestou ca na associacao eu vou ter

que fazer as coisas, fazer cartas’, fiz cartas parAssembleia da RepublitgParticipante
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2). Sao objectivos que as sobreviventes de vidétaméstica possuem desde a entrada para
a casa-abrigo e que viram, aquando da saida,csercaldos, com muito empenho. Pelo que se
sentem muito orgulhosas e sentem-se mais descangaddaerem um espaco soO delas, onde
podem elas tomar as suas decis&s$pu num espaco onde posso chegar, cheguei e € meu

posso descansafParticipante 2)

©  Desejos/Expectativas para o futuro

Este tema apresenta os varios sonhos e expectpivaso futuro, que cada uma das
mulheres revelou ao longo da respectiva narrabiem como através da pergunta directa das
reflexdes, que dizia respeito a como a mulher solepte se vé daqui a 5 anos.

As quatro mulheres revelaram como expectativas @éméuro conseguirem organizar-
se e obter estabilidade na vida, de forma a pudessancar e evoluir. Do mesmo modo,
desejam que 0s processos-crime se resolvam o ap@dorpossivel e que daqui a 5 anos
estejam benelas e os seus filhos.

Por conseguinte, ao longo das narrativas aparecegramde desejo, que é o de
conseguirem uma casa de renda bajx@ria muito uma casa e de preferéncia que fosse da
Camara(Participante 2), uma casa onde elas pudessenstsdar com os seus filhos e que
Ihes desse seguranca. Uma habitacdo de renda lopigaproporcionasse uma margem
econdmica para que pudessem disponibilizar oubess’ tanto a elas como aos seus filhos,
onde possam organizar as suas vidas e comecar@aotaa viver em pleno, com liberdade e
tranquilidade Gostava de ter a minha casa propria com... tentgagaas ndo é minha nao &,
uma casa minha, casa que diga casa minha. Pronto, agranjar uma casa minha, que
desse pra morar eu e os meus filh{Rarticipante 4). Mesmo possuindo uma casa, com
rendas mais elevadas, as mulheres anseiam por uengemham melhores possibilidades de
pagar e onde se sintam realmente ‘em casa’.

Aparece também a referéncia ao trabalho estaveipamm desejo, que lhes permita
uma vida mais desafogada, sossegada, sem pressfigs laes possibilitasse realizacdo
profissional. Anseiam por um trabalho que, tambH#res facilitasse a obtencdo de outros
desejos e sonhos que algumas delas almejam, tai® toar a carta de conducao
(Participante 1e 2) e também comprar um carro. Batas mulheres o carro € também
sinbnimo de maior autonomia, que é o que estasaragdmo fundo tanto querem, poderem
elas tomar conta do rumo das suas vidas e comandadorma como acham que devem e
merecem, pois desde que decidiram abandonar éoekigusiva, a autonomia é uma das

grandes conquistas que estas mulheres tanto pnocura

46



Por outro lado, h4 também a preocupacdo com a&aedo e outro sonho das
participantes € a de mais formacdo quejadasse profissionalmen{@articipante 3). As
mulheres referem a vontade de obter mais formag@m éreas direccionadas a ajuda aos
outros, de forma a poderem retribuir todo o apaie dpes deram durante uma fase da vida
bastante complicadau quero tirar proveito do que passei ndo é. Pmefauima coisa que me
deixasse orgulhosa de mim. E assim eu tive muéasoas que me ajudaram. Podia ser uma
coisa que eu pudesse ajudar as pessoas tam{articipante 3). Sentem vontade de usar a
experiéncia pela qual passaram e 0s conhecimen®sadguiriram, para ajudarem outras
mulheres e mesmo outras pessoas carentes.

Um ultimo desejo destas mulheres, em particuladeasacionalidade africana, prende-
se com as saudades que sentem pelos seus famitiages as leva a planear viagens para
puderem estar com eles durante um periodo de teElgreferem que nao pretendem voltar
de vez para Africa, mas que gostariam de os r&@n aquela saudade que tinha da minha
mae, porque depois desse problema que eu tivend® @epois nunca vi a minha mae, a
minha mae tava la toda quase doida, porque... cese problema todo (..(Participante 4).
Estando ha tanto tempo afastadas dos seus famjlsgetem a falta que eles fazem nas suas
vidas e nas dos seus filhos. Por outro lado, coemglem que, devido a situacdo de violéncia
doméstica de que foram vitimas, os seus familiane®ntram-se preocupados com o bem-

estar delas, bem como o dos seus filhos.

Terminando aqui a andlise das narrativas, seréseqalo no capitulo seguinte a
respectiva discusséo tendo em consideracao aduitarexistente nesta area especifica. Desta
forma, serdo feitas algumas consideracdes aos dadissrelevantes da analise, tendo em
conta o objectivo deste estudo, que se prende conpacto que a casa-abrigo teve na vida
destas mulheres sobreviventes de violéncia doraésiids a saida dessas casas.

Assim, a luz da teoria existente, tentar-se-a famea discussdo da presente analise,
tendo como um dos propdésitos, uma reflexdo poemas instituicdes que trabalham dentro e

para esta area.
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5. Discussao dos resultados

Passando a discussdo dos resultados, importa rrealigeeto de que todos os dados
obtidos e analisados se encontram de acordo cateratura existente nesta area. Tendo-se
também encontrado alguns elementos novos.

Através da andlise, pode-se constatar que a estad@sa-abrigo é percebida pelas
mulheres como positiva e enriquecedora. Foi umrlogde se sentiram seguras e livres de
violéncia, onde puderam conviver com outras mutherepartilhar as suas experiéncias,
angustias, medos, fragilidades, onde receberano gpeir das outras mulheres sobreviventes,
como das técnicas. Estes resultados vdo ao encdagrcencontrados pela investigadora
Hilary Abrahams (2007), que aponta 3 niveis deamintcom as outras residentes, sendo o 1°
nivel correspondente a conversa diaria, o 2° aorsyplidar com o sucedido e planear o
futuro, e o 3° é descrito como uma cura atravasodeersacao, ou seja, um espaco onde elas
podem reflectir sobre as suas experiéncias e agrandiar com os seus sentimentos.

Por outro lado, esta estadia e o convivio com dsm®pessoas, permitiu-lhes uma
readaptacdo gradual a nova vida conquistada e yov @ado, permitiu um crescimento a
nivel pessoal, possibilitando, em grande parteespertar de mulheres mais fortalecidas e
mais capazes de se reorganizarem. Resultados gqatedporam também encontrados num
estudo recente (Haj-Yahia & Cohen, 2009), que dédacque as casas-abrigo possibilitaram
novas oportunidades e estimulacdo as sobreviventegle por sua vez levou ao seu
crescimento e desenvolvimento do seu potencialoBwo lado, a apreciacao global positiva
da estadia na casa-abrigo € confirmada por vamasstigacOes levadas a cabo por Hillary
Abrahams (2007) e Tutty e colegas (1999), que tapoa satisfacdo das mulheres aquando
da estadia na casa-abrigo.

Através da estadia na casa-abrigo, dos apoiosideseb da convivéncia com outras
mulheres, as participantes deste estudo assinalaimomnas na sua vida. Um crescimento
pessoal € evidente em cada mulher, uma vez quetae revolucdes positivas na maneira de
se relacionarem com o mundo e com elas préopriasig&apazes de se afirmar perante outras
pessoas, de decidir por elas préprias o que pretenuhra as suas vidas e aprenderam
também a conviver socialmente. Estando na casgeabestas mulheres tiveram a
oportunidade de partilhar as suas experiéncias a®memais sobreviventes e ter contacto

hY

com outras realidades e culturas. Todos estesréactoossibilitaram a sobrevivente de
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violéncia doméstica, compreender que ndo estalsanrecuperar ‘uma certa’ alegria na
vida, por conseguinte, ter mais motivagéo parangkraos seus objectivos.

Tal como documentado por Hillary Abrahams (200&nkém nestas mulheres se pode
constatar que aquando da saida da casa-abrigexglasenciaram um misto de emocdes que
as deixou inseguras e desamparadas, 0 que remate fecto de elas, provavelmente, ndo
estarem totalmente preparadas para recomecarenmaevaavida. Por outro lado, isto pode
indicar e sugerir que estas mulheres necessitaconuar com 0s apoios que recebiam
dentro da casa, nomeadamente o apoio psicologica,que a ruptura entre os dois mundos
nao seja feita de forma abrupta.

Relativamente ao apoio fornecido pelas técnicascaka-abrigo e associagdo, as
sobreviventes tém para com estas um sentimentgrdeeximento e de pertenca, uma vez
que, tal como relatam, receberam destas um sujpodamental que mais ninguém lhes deu,
foram respeitadas, pois podiam contar as suas iérRpEs anteriores a casa-abrigo sem
julgamentos, as suas necessidades foram assegerémasn orientadas para uma vida livre
de violéncia. Ainda, as sobreviventes tiveram daedi casa-abrigo um ambiente familiar,
com planeamento de festas de aniversario, mostsaduouito enternecidas por tamanha
dedicacdo para consigo, algo que ja ndo consegugmesentar nas suas vidas. Tais
momentos, despertaram nelas um sentimento comumelagéo as técnicas e residentes da
casa, 0 que foi também encontrado noutro estudty(®t al., 1999) e que diz respeito a
analogia usada para representar a casa-abrigo wma&familia”.

J& no que diz respeito ao apoio entre pares, e a importancia que as outras
mulheres possuem para a vida e crescimento deucaaaestas sobreviventes, na medida em
que ha companheirismo e cumplicidade entre elds. &®io demonstra-se essencial para a
adaptacao das mulheres no momento da chegada-alragae revela-se também de extrema
importancia aquando da saida, uma vez que é un@densuporte para a rede social. Sendo
uma das consequéncias da violéncia domeésticalameato e a privacdo de contactos com
amigos e familiares, estas mulheres acabam parssyinhas e isoladas do resto do mundo,
muitas vezes, por ndo se sentirem aptas a comfi@nmente. Por conseguinte, o apoio mutuo
revela-se aqui como uma ferramenta preciosa, pamntate ao isolamento, ndo s6 porque
elas tém em quem se amparar, com quem partilhéimsanos e frustracdes, como também
assumem esse papel para quem ainda esta na casa-abnstituindo um exemplo e uma
fonte de informacdo muito rica, pois uma vez cé&,fgd deram alguns passos para
reconstruirem as suas vidas. Tais resultados véaneantro de varios estudos, como o de
Abrahams (2007) e de Oke (2008b). A empatia e dentaxpressa das mulheres
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sobreviventes de violéncia doméstica em ajudar asutmulheres que estejam em
circunstancias idénticas, foram também documentgukla investigadora Marion Oke
(2000Db).

Através da analise observam-se as dificuldadesbaticas sentidas por estas mulheres,
gue com muito esforco conseguem colmatar, denots@d® dificuldade em arranjar um
emprego estavel que lhes possibilite uma vida rraisquila e autbnoma, uma vez que
algumas das mulheres recorrem a ajudas de oustisligbes para conseguirem sobreviver
(ex.: Ajuda de Mae, Instituto de Apoio a CriancanBo Alimentar, Movimento de Defesa da
Vida). Por conseguinte, tal como Moe e Bell (20@fymam, as sobreviventes encaram
diversos obstaculos na conquista ou manutencamdemprego e de se manterem seguras no
mesmo.

Em contrapartida, comum a todas as sobrevivermesn&ra-se a grande necessidade de
uma casa, de um sitio onde elas e os seus fillesapoviver de novo, em seguranca. No
entanto, e contrastando com o direito que cadalsaano tem em ter uma casa, existem as
dificuldades em obter esse bem primario. Como de pgonstatar nas narrativas de cada uma
das participantes, todas tiveram e continuam artaigres ou menores dificuldades em obter
uma casa que elas possam sustentar, pois paraleséandificuldade subjaz a dificuldade em
arranjar emprego estavel. De certa maneira estitads representa algo de novo, uma vez
gue na literatura aparece a satisfacdo das mulbenesas habitacbes adquiridas, as quais se
mantém estaveis (Ham-Rowbottom, et al.,, 2005). @ geste estudo se constata é a
dificuldade de obtengé&o de uma casa acessiveb mdconta as possibilidades econdémicas
de cada uma.

Observa-se também um sentimento de isolamentad@soalivido pelas sobreviventes,
aguando da saida das casas-abrigo, que ndo sdrenabrcumentado noutros estudos. Cada
uma a sua maneira revela as necessidades sociajgedearece, umas porque devido a
constante perseguicdo do ex-companheiro, vém-sgadbs a varias mudancas, ndo tendo
disponibilidade fisica e emocional para travaremhegcimentos e desenvolverem relagfes
interpessoais com as pessoas da comunidade oréie ieseridas, o que significaria uma
importante rede social de suporte. Outras, poroolaido, pelo facto de se encontrarem
sozinhas neste pais, distantes da sua familizgraes# sem recursos sociais, pois a agravar
demonstram alguma dificuldade, ndo querendo udarneo ‘incapacidade’, para fomentar
novos relacionamentos. No entanto, todas tém enumoom certo grau de receio de serem
localizadas pelos seus ex-companheiros, logo estéemte uma certa inseguranca no

desenvolvimento de novas relagdes, ou mesmo ear @Esaantigas.
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Aquando da andlise das narrativas, pode-se obsass/animeras conquistas destas
mulheres apés a saida das casas-abrigo, congastss que incutiram um significado de
grande valor. Desta forma, a primeira conquistaggese com a obtencdo de seguranca para
mae e filhos, que, como se pode inferir, propommipalguma estabilidade. Por outro lado, ha
a conquista de autonomia, o que para elas é rerefdimensos ganhos de ordem prética,
como poderem ir onde quiserem, quando quiseremartamas suas proprias decisdes, sem
medo de serem maltratadas ou desautorizadas. @gon@outra das conquistas referidas por
estas mulheres que, apesar das contrariedadesapigdo postas a prova, vao conseguindo
adquirir.

Como expectativas para o futuro, estas mulheresaangor uma casa de renda baixa e
trabalho estavel, por outro lado, desejam coisas Ijas permitam um maior ganho de
autonomia, tal como tirar a carta de conducdo éeposmente adquirirem um carro. Em
conformidade, as sobreviventes déao conta do deleefibterem mais formagé&o profissional.
Noutros estudos, como por exemplo o de Brown egesl€2009), encontram-se, de igual
modo, presentes como expectativas para o futuregesso ao trabalho e o interesse em
adquirir mais educacéao. Daqui constata-se que aalasyo, abriu varias perspectivas de
futuro e de realizagdo pessoal bem como profiskieeado que as mulheres esclarecem que
gostariam de retribuir todo o bem e apoio que foedacultado, apoiando outras pessoas
necessitadas. Tais resultados estdo em conformicameas conclusbées a que chegaram
Brown e colegas (2009), que documentam que as neglldemonstram vontade em trabalhar
em areas ligadas a salde, como enfermagem, asmiss&cial e consultores judiciais, uma
vez que tiveram bastante contacto com estas vakndio entanto, a referéncia de
expectativas no futuro ndo foi encontrado com tdmamptimismo por parte de um outro
grupo de mulheres ainda residentes numa casa-abggpais se apresentam sem esperancas

qguando se aborda o assunto (Wettersten et al, 2004)

Finda a discussdo dos resultados, ira dar lugap@uto das Conclusdes, onde se irdo
tecer as consideracdes finais extraidas destecedial seguinte capitulo, serdo sugeridas
também, algumas implicacdes para a pratica queosgideram de extrema relevancia, os

pontos fortes desta investigacdo, bem como asalpdes inerentes ao estudo.
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6. Conclusbes

O proposito desta investigagao foi tentar apreegdat o impacto da casa-abrigo na
vida de 4 mulheres sobreviventes de violéncia doocaggpelo menos 6 meses apds a saida da
casa, de modo a conhecer as suas experiénciasp agiizdono de uma relacdo abusiva e
estadia numa casa-abrigo. Por conseguinte, atdevémalise e discussao podem-se extrair
véarias conclusdes que sdo merecedoras de uma @tenigckhda, pois reflectem areas que
necessitam de uma maior e melhor intervencéo.

Em primeiro lugar, o estudo do pds-casa-abrigolaese de grande importancia para a
compreensao das vivéncias das sobreviventes dinvialdoméstica, sendo fundamental um
maior investimento de estudos cientificos nesta.&fe conhecimento da reorganizacdo da
vida das mulheres sobreviventes, permite aumentaildlidade deste momento tao intenso
para elas e possibilitar respostas mais adequadsfgcazes por parte da comunidade e
sociedade em geral. Por outro lado, é um estudopguiegia as experiéncias contadas
directamente pela mulher sobrevivente.

Assim, tendo em conta o propésito deste estudag-pedtoncluir que a casa-abrigo, de
um modo geral, teve um impacto positivo na vidzalda uma destas mulheres. Para além de
ser um local que confere seguranca, a casa-abragmneiona um espaco onde as mulheres
podem partilhar as suas experiencias, onde umaagdaitécnicas esta pronta para as apoiar a
gualquer hora do dia ou noite e onde |lhes é fodeecim conjunto de ferramentas e
estratégias para que possam recomecar a viverbenddide. Desta forma, as sobreviventes
vao ganhando mais forca interior e experienciamco@scimento pessoal, que as ajuda a
recuperar da violéncia anteriormente vivida e amegzar uma nova junto dos seus filhos.

Outra conclusdo extraida desta investigacdo, éémaa de apoio psicolégico apos a
saida da casa-abrigo. As sobreviventes de violédoiméstica sentem a necessidade
imperiosa de terem mais e melhores acessos ao @swoldgico. Desta forma, seria
fundamental a existéncia de mais servigcos/ass@sac@ue disponibilizassem,
fundamentalmente, apoio especializado junto dasesmentes de violéncia doméstica,
disseminados por todo o pais. Em conformidade,rdekaver, também, mais formacéao junto
dos técnicos dos servicos de saude primarios, dmafca estarem mais atentos e a
conseguirem identificar e responder de forma mfigez as problematicas destas mulheres.
Por outro lado, o isolamento que estas mulheresriexiam desde a saida da casa-abrigo,

reforca a necessidade de maior investimento noeggeita ao apoio psicologico, de forma a
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ajuda-las a melhorar a sua condicdo social. Podmsstatar que, apesar do crescimento
pessoal, aquando da estadia na casa-abrigo, asviseintes possuem ainda algumas
caréncias ao nivel de ferramentas sociais paraodergm afirmar na sociedade em que
vivem. Pelo que, havendo uma maior consciencidiza@ra esta problematica, por parte dos
técnicos profissionais de saude, haveria maiorilptidade de reencaminhar estas mulheres
para grupos de apoio ou instituicbes que possuipsegramas sociais, de forma a envolvé-
las na comunidade. Seria também interessante anipagdo de workshops, junto das casas-
abrgo, de forma a fomentar o desenvolvimento @dedels interpessoais.

Verificou-se que o grupo de pares, possui um graabte na vida destas mulheres, nao
apenas durante a estadia na casa-abrigo, mas taapiiéna saida. A necessidade de partilha
e a vontade de ajudar outras mulheres, residemtda aas casas-abrigo, torna evidente a
mais-valia deste grupo, levantando-se a ideia dediizar este apoio junto das casas-abrigo.
Por outras palavras, pode-se comprovar a partitedsmunhos das 4 sobreviventes que seria
benéfico envolver grupos de mulheres sobreviverdesvioléncia domeéstica, que ja
estivessem restabelecidas na comunidade, junteadas-abrigo. Desta forma, as mulheres
iriam dar o seu testemunho, através da partilhasdas experiéncias de saida, transmitindo
informacé&o dos passos que deram, das dificuldatbesreiras que encontraram, dos servigos
de apoio existentes e, principalmente, das suapucsias.

A dificuldade na obtencdo de uma habitacdo de rdxadea, que esteja dentro dos
orcamentos financeiros de cada mulher, é algo qgrega uma devida reflexdo. Dado a falta
de recursos financeiros e escassez de empregelestéria pertinente se estas mulheres
pudessem beneficiar de contratos para casas catasresnbsidiadas. A concretizagdo desta
ideia, passaria por parcerias entre as associagdapoio a vitima/sobrevivente, o estado e
agéncias imobiliarias, de forma a encontrarem cdgg®niveis para alugar. Continuando
esta linha de pensamento e apoiando-me na esaclsseeursos para enriquecerem a casa de
mobilidrio comodo, seria também um projecto, aizagho de acordos com empresas de
mobiliario de forma a oferecerem mobiliario e/oectlodomésticos as sobreviventes, que
mostrem caréncias nesse sentido.

No entanto, para além de estas serem possivaigded’ para alguns dos problemas, as
mulheres continuariam a viver na inseguranca e @domprocurar averiguar as necessidades
delas em relacdo a sua seguranca, tendo em coatmas de risco, ndo é de todo o ideal.
Uma vez que, trabalhar no sentido de afastar abarad das zonas de risco, implica afasta-
las das relacdes interpessoais e do seu meioraalgan de se verem ‘obrigadas’ a ir para

zonas novas e desconhecidas, continuar-se-ia &tparpo estado de vitimizacdo destas
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mulheres. Com isto quero dizer que, apesar de\subrees, estas mulheres continuam a ser
vitimas da violéncia, pois séo elas que tém dessengler e fugir sempre que se sintam
encurraladas, procurando seguranca noutro loclal,que, uma vida completamente estavel,
apercebe-se dificil. Por conseguinte, compreende-segéncia na reflexdo, por parte dos
orgaos estaduais, da lei em vigor para a violédeméstica, o que se pensa como ideal seria
o afastamento compulsivo dos agressores. Assimgessores deveriam ser afastados das
casas, dando prioridade a mulher, levados parainstituicdo (que deveria emergir), onde
recebessem tratamento e onde ficassem impossibditade contactar com as
vitimas/sobreviventes. Dever-se-ia entdo, dar ufogele nesta tematica pela perspectiva da
sobrevivente, de forma a ndo perpetuar o estaddviima’, uma vez que, para elas
alcancarem a sua seguranca e a dos filhos, acatrgpengler tudo o que possuiam, para além
de que durante a situacdo de violéncia, estas meglh®8o manipuladas e levadas ao
isolamento de tudo e de todos.

Em termos de trabalhos futuros, seria interess#ggenvolver-se um estudo fddow-
up com estas mulheres, de forma a compreender agéwk o desenvolvimento delas ao
longo de um determinado espaco de tempo, que psdede 5 anos.

Seria também interessante desenvolver-se um esnd® participassem mulheres de
diferentes casas-abrigo, cujas intervencées/modiedsem diferentes, de forma a verificar se
diferentes intervencdes/modelos, originariam difexe impactos na vida pos-casa-abrigo de
sobreviventes de violéncia domeéstica.

Um estudo idéntico ao realizado, mas que abrangesseaior nUmero de participantes
seria também interessante, pois assim, haverigsihjilcdade de se fazer uma generalizagéo
dos dados obtidos e de compreensdo do estado aldsakobreviventes de violéncia
domeéstica.

Por outro lado, ndo tendo sido muito abordadoeneabalho, a infancia, a questao das
criancas que experienciaram a violéncia exercisdra@s suas maes, verifica-se premente o
investimento de estudos que se foquem nas crigagdsem elas, vitimas de violéncia e suas
necessidades. Da mesma forma, € também urgentge daais atencdo as criancas e a
compreensao das vivéncias por que passaram e itisizan também a elas, uma maior
variabilidade de servigcos de apoio.

No que concerne aos pontos fortes desta investigéaddo sido alguns ja referidos no
inicio deste capitulo, ha a destacar a mais-vala epte estudo podera representar para as
instituicbes que trabalham nesta area e possibitiglhorias na intervencdo e respostas as

mulheres e suas criangas.
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Trata-se de um estudo sobre uma teméatica aindaopapiwfundada e no qual se
utilizou o método das narrativas auto-biografiG&exndo que o método das narrativas permite
compreender as viagens das mulheres através esdigpwioléncia domeéstica (Oke, 2008 b) e
possibilita a compreensdo desta fase em primei@ sghdo as préprias mulheres que nos
contam as suas experiéncias pdés-casa-abrigo. @ayue soé traz, também, uma mais-valia a
investigacdo, bem como a possibilidade de insfituige novas préaticas. Assim, o método
utilizado, possibilitou documentar a vida real fgp&ssoa, dando possibilidade as mulheres
de contarem determinado momento das suas vidasloSEmnmbém este um método
empowering pois permite dar ‘voz’ as mulheres, fazendo-ascerta forma, reescrever as
suas histérias e ao fazé-lo, possibiltam o surgtmede novas formas de ver as suas
realidades e transforma-las.

Esta investigacdo, embora que reduzida em termgpsurtieipantes, atentou no impacto
da casa-abrigo, o que podera ter causado nestdenesilum sentimento de pertenca, na
medida em que ndo se dirigiram a elas com o intgtexplorar a fase se violéncia doméstica
ou mais concretamente sobre a casa-abrigo, masnfoestudo que pretendeu verificar e
conhecer as vivéncias, as dificuldades e necessdiabs mulheres sobreviventes de violéncia
doméstica. Por conseguinte, trata-se de um estueldojl ao encontro das sobreviventes de
violéncia doméstica, deu-lhes espaco para falaremside preocupou-se com as suas
experiéncias vividas no pos-casa-abrigo. Destadpérum trabalho que proporciona matéria
de fundo para questdes politicas, na medida em fqueece informacdes sobre as
experiéncias em geral, e as necessidade e difdeddancontradas pelas sobreviventes no
regresso a uma vida sem violéncia. O que possildliteracdes e incentivos a mudanca
politica e comunitaria. Por outro lado, os resu$adesta investigacdo facultam informacéo
para as instituicbes se puderem adaptar, com &isteelhorar os servicos e, em patrticular,
serve também, de certa forma,fdedbaclka Associacdo de Mulheres Contra a Violéncia.

No decorrer do desenvolvimento deste estudo, fa@mgindo algumas limitagcbes, que
deveriam ser repensadas em estudos posteriores.ptimeaira limitacdo prende-se com a
aplicacdo do método em si, uma vez que aquandootheedas entrevistas, 0 método ainda
nao estava bem explorado, o que podera ter levadlgums enviesamentos. Por outras
palavras, a realizacdo das entrevistas, que tirggaoomo semi-estruturadas, foram por vezes
conduzidas por parte do investigador, tendo sigloakgyuns momentos, necessario recorrer ao
guido de forma apelante para auxiliar no desenvalas entrevistas. Em concordancia, a

propria entrevista podera ter suscitado nas mugregem desconforto ou mesmo dificuldade
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em falar sobre o que o investigador quereria sadbeealidade, pelo que faziam varias pausas,
levando ao questionamento de novas perguntas.

Uma segunda limitacdo, diz respeito ao facto derseealizado apenas uma entrevista
por mulher, o que impossibilitou a recolha de nmaterial e sua consolidacdo, que poderia
ter sido melhor aprofundado numa segunda entre\Rstder-se-a considerar como limitagao
0 numero de participantes deste estudo, que ensigmdicativo tendo em consideracdo o
meétodo utilizado, impossibilita a generalizacao ssiltados obtidos, tendo sido ja dada uma
solucéo para esta restricao.

Como forma de prevencdo da continuacdo da viol&mméstica, dever-se-ia escutar
mais as sobreviventes, no sentido, de como jéeferido, conhecer as suas experiéncias do
pos-casa-abrigo e permitir que outras mulhereslaaem situacdo de violéncia doméstica,
tenham conhecimento do sucesso e liberdade desolR@ outro lado, ndo se podem
‘esquecer’ as antigas vitimas de violéncia dom&spiois a sua importancia ndo deixa de ser
reclamada a partir do momento em que entram pasacasa-abrigo, elas apenas dao inicio a
um NOVO percurso, a uma nova etapa.

Desta forma, damos por terminado este trabalho a@artilha de algumas mensagens

deixadas pelas sobreviventes de violéncia domésgtara as mulheres ainda suas vitimas:

Q “Parasair dessa situacao imediatamente, ir a policia.” (¢¥painte 1)

Q “Para termuita forca, muita forca de vontade para superar também. Téarforca
de vontade que tudo vai-se ultrapassar, tudo pgdBsaticipante 2)

Q “Para ndo aceitar aquilo, pa ela tomar uimaiativa. J4 basta aquilo, ja chega.
Comecar uma nova vida, que é possivel, pedindoaaguddo desistir nunca! Se tiver
sozinha... ela tem que valorizar a si mesmo, umaopesgai ficar inutil. Naquela altura é
assim que pensamos, que ela ndo vale nada, queeang® presta ou isto ou aquilo. Nao tem
gue pensar assim, ndo €. Temos é que ultrapassase®imento e arranjar outra forma para
conseguir tomar uma iniciativa, porque se nao $sima, se continuarmos, se pensar assim €
gue nunca sai de 14, continua Ia.” (Participante 3)

Q “Nao ter medo delivulgar, que é uma das coisas que faz as mulheres fiqgaesas
porque tém receio, receio de divulgar. Porque pramtresto das coisas consegue-se fazer, e
depois o principal é divulgar ao lugar certo, pracw lugar certo onde se deve divulgar, que
apoio nao vai faltar para ela, que é pa ndo pensaa vida parou por aqui, porgue a vida nao
para por aqui, a vida segue na mesma, mesmo compachieiro sem companheiro, a gente

consegue fazer o que a gente... ta dentro do cofgE&oticipante 4)
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Anexo A — 12 Narrativa

Participante 1: Maria
Data de Entrevista: 12/08/09
Duragao: 1h 30min

Dados

ldade: 33 anos

Nacionalidade: Portuguesa

Escolaridade: auxiliar de praticas administrativas

Profissao: desempregada

Emprego apoiado: estagio de seis meses como renegtainuma seguradora
Héa quanto tempo saiu de casa-abrigo: 5 anos

Quanto tempo permaneceu na casa-abrigo: 1 ano

Filha: 13 anos

* Qual o impacto que teve a casa-abrigo para a slasactual?

Foi muito importante, a primeira noite foi a primegue dormi bem em anos, foi um
alivio, ndo sei descrever. Eu estive 7 meses pdrarana casa-abrigo, foi muito complicado
esse tempo e depois figuei na casa 1 ano. As &&cfocam impecdaveis, a casa-abrigo estava
muito organizada, com mapa de tarefas. Incomodobagadinho, mas se nédo, sem as tarefas
distribuidas, era uma desorganizacdo. Tinham mmés condicdes mesmo em termos de
higiene, havia cdmaras nas escadas, coisas quasmiteam seguranca. As técnicas, elas
orientavam em tudo, os passos que haviamos dardaeguranca, ndo ir para as zonas de
risco... A seguranca que havia l&! Tinhamos uma &umsiemanal, para conversarmos.
Depois também nos ajudavam nos transportes. Sequpreaia de casa era acompanhada por
uma técnica. Apesar da casa ser grande, senti-nfertéwel, com aconchego, algum calor
humano, todas tinhamos aquilo em comum. Depoisthawia senhora do quarto ao lado que
me puxou um pouco a auto-estima, com 0s cremesngeeda, mostrava-me 0S cremes,
ensinava-me a usa-los, estdvamos entretidas, fitd mmportante! Eu estava muito em baixo
e ela ia la ao quarto animar-me com o0s cremes.aHavhbém outra senhora que causou

hY

alguns problemas porgue entrava nos nossos quaelms bater a porta e sem pedir
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autorizacdo e mexia nas nossas coisas, demoslfgodéaalguns objectos, de algumas coisas.
Esse foi um ponto menos positivo 14 na casa. Mastpy havia conflitos entre nds, nés ndo
andavamos a batatada era s6 aquela rapariga, a@magressoa, também passou por um mau
bocado, mas entrava assim nos quartos, mexia 8aasiooisas... Acho que la nés deviamos
poder-nos fechar a chave durante a noite, estanraspessoas desconhecidas e por vezes
faltam-nos coisas e dinheiro, € muito chato.

Depois 0 apoio psicoldgico foi muito importante ganim, a psicologa foi impecavel,
ajudou-me muito mesmo. Agora estou num GAM (Grupdpida Mutua). Estive com apoio
individualizado durante 3, 4 meses e depois fua par A ida para o GAM néao foi logo em
seguida por causa do trabalho, mas é bom, da patithgr experiéncias, falar com outras
mulheres, sempre damos apoio umas as outras. Acqassociacdo ensinavam os Direitos das
Mulheres, davam aconselhamento juridico e apoimifa, orientavam-nos nesse campo,
também foi util.

Eu quando sai de casa e fui para a casa-abrigers@i em fugir e proteger-me a mim
e a minha filha! Foi ela que me deu forca para eguis, se nao fosse ela... ndo sei. Parece
gue nos € que somos as criminosas sempre a fugainfa agora passados 5 anos continuo a
fugir... Os processos demoram anos, quando estamizscalanas e serenas vem alguma
coisa do tribunal para atazanar, como por exemplorr@spondéncia que vai com o home do
meu ex, ia la para casa com o nome dele... e ewéever o nome dele sempre e lembrar-me
das coisas... é horrivel. Ja pedi para alterar o nporgue agora sou so eu, ja ndo estou com
ele, mas continua a ir com o nome dele, ndo perdelepois, no ano passado, com estas
coisas todas do tribunal e mudancas... caiu-me noalelo, fiquei com grandes peladas e o
cabelo foi enfraquecendo. Tinha o cabelo tdo bpmtdato comprido e forte, tive que o cortar
pelas orelhas... Agora ta assim curto. Foi assimadiahnéo sei porqué, ainda fui ao médico,
ele disse que era muito stress, mas eu até na akatia-me bem, quer dizer andava muito
ansiosa e nervosa...

O meu maior sucesso? A seguranca da minha filhaleMde casa vérias vezes porque
fui descoberta, entdo tinha que mudar. Mas, comsafiigar uma casa para mim e para a
minha filha foi muito bom. Depois também pequenaisas, como poder ir ao café, sem ter
ninguém que me proiba de ir, estar 14 sentadaex loefmeu café, poder estar sossegada, fazer
0 que quiser e quando quiser. Problemas, tenhoiva monetario. Na empresa onde
trabalhava recebia sempre o ordenado minimo, némdtava para o IRS e quando a minha
filha tem recaidas ha ainda os gastos com os nmdidas! Eles 14 também ndo me tratavam

muito bem e depois descobriram a minha situac&uada &oi pior...
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* A sua familia dava-lhe apoio?

N&o, ndo tenho uma relagcdo boa com a minha maes éagem-me um bocado de mal
a cabeca... A minha familia é a Associacdo, deposadeda casa-abrigo afastei-me durante
algum tempo e depois vim pedir ajuda e ndo ma aagar

Depois outro problema € a procura de emprego, teols prestacfes da casa... e a
minha filha comeca-se a preocupar com as minhaag,otom os meus problemas. E eu ndo
guero gue ela se preocupe com isto. Ela tem éegpeescupar com o estudo e também como
€ doente dos rins... Isto € um problema meu, eu éeqi® que resolver.

Mas tenho tido aconselhamento, por exemplo os pagse tenho que dar para
conseguir 0 que quero e preciso, o que fazer gaggac 1. Monetarios ndo e alimentares
também ndo. Tenho o banco alimentar desde o fmand passado, mas é dificil. Todas as
ajudas sédo bem-vindas. A nivel de vestuario... Humhmmda bem que apareceram as lojas
dos chineses, porque é tudo mais barato. Mas a noama ela € complicado, ndo Ihe serve.
Ela s6 tem 13 anos mas é muito alta, € quase deraltura. A minha roupa serve nela, entéo
temos que ver roupa para mim, pra dar para elaéampor vezes usamos a roupa uma da
outra.

Tive também apoio do MDV (Movimento de Defesa ddd)ipara o emprego apoiado,
foram eles que me arranjaram o estagio de 6 meses empresa.

Nos apoios a Associagdo dava-nos semanada para anmwmpras. E, por exemplo, a
minha filha n&o podia comer carne de porco porados rins e nunca nos disseram gue nao,
arranjavam sempre outra alternativa, ela nédo toima comer aquilo, havia sempre uma
alternativa para a minha filha. Acho notavel quaseldo muita importancia as criancas,

preocupam-se muito com elas, tanto fisica como atraente.

» Como foi sentida por si a saida?

Com muito receio, ja estava sozinha, nao tinhalagagoio da casa. Pensava se eu
conseguia se ndo conseguia, figuei muito insegiiaha a associacdo ver o0s jornais,
telefonar para os andncios para casas, porquééetaaqui os jornais diarios podemos vir ca
consultar, também podemos usar o computador pzea fpasquisas e responder aos anuncios.
Mas depois de sair da casa-abrigo, no aspectadeigiade foi muito bom, antes parecia que
estava a ser avaliada pelas minhas colegas. Masdguestavamos na casa, as técnicas
faziam-nos festas de aniversario, havia uma lietaathiversarios de todas e depois levavam
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um bolo de aniverséario, que as proprias técnicasarfg levavam de casa. E muito
importante!! Foram muitos anos... e depois recebsraguelas coisas assim de repente... Nas
festas imaginava que era uma familia, com o meudmardo havia festas... L4 na casa
criam-se lacos, mas depois quando saimos os lagdsem-se, ainda continuam com um ou
dois mas depois vao-se.

Mas orgulho-me em ter conseguido dar o passo delaquela situacdo. Sinto orgulho
de mim! H& pessoas que se vao abaixo que se aghgbeiacausa de coisas insignificantes,
coisas futeis. Nao sabem valorizar o que tém... Mpsaatambém isolo-me de todas as
pessoas, nao confio em ninguém tenho medo, ndeladituacdo da violéncia, mas também
tinha coisas da minha vida em que dava um bocadinthepois trairam-me. Isolo-me muito
por isso.

Mas estou melhor agora, apesar de financeiramentdeiscambado. Antes da casa-
abrigo estava em perigo constante. A vida sociploé antes do casamento era melhor,
durante era pior... Ele tirou-me tudo, roubou-maotuPrefiro milhdes e milhdes de vezes
estar na situacdo em que estou... Mesmo durantet@ aymdntava-me uma arma enquanto
estava a dormir, era horrivel. Eu dormia com aguetdcas de fato de treino com elastico,
bem apertado, entdo ele rasgava as calgcas e viokavaldo ha ninguém que consiga
compreender. Mas estou melhor agora, apesar deltae fequenas coisas, como moéveis.
NOs antes viviamos numa casa e depois quis irypaeabarraca, sem condicdes nenhumas,
foi horrivel.

A casa agora estava estavel, mas como tou desesdpregé a 52 casa em que estamos
e tem que ser duas rendas, caucédo, dinheiro paraudancas... € muita coisa! Ainda por
cima quando fizemos as mudancas para esta casisarpaga cama da minha filha que ela
adorava! Era daquelas camas altas, com uma seémrptarbaixo, ela ficou tao triste... eu
ainda falei com eles, disse-lhes que a cama eglafala e antes ndo estava, mas eles

disseram que néo, que a cama ja estava partidanadsivesse gasto tanto dinheiro...

* Que dificuldades e/ou necessidades tem vindo & s@dts a saida?

Dificuldades monetérias, sociais, sei 14, trabalioda estava no outro e ja estava a
enviar curriculos para outros lados, 14 era exde® maltratada, s6 me queria ir embora de
la, mas precisava do dinheiro.

Necessidades emocionais, sinto-me carente em tedmasoveis, ja consegui banco

alimentar mas mesmo assim com essa ajuda € codmlidecho que devia haver mais
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associagfes como esta para ter mais apoio psicolgmirque é muito importante!! O nosso
pais, 0 nosso governo que dé mais importanciaoagae tornem as coisas mais rapidas nos
processos-crime, mais eficaz, com uma punicéo atkiguada para o agressor. O subsidio de
maus-tratos, eu na altura ndo pedi, ndo sabiape aio tenho, ndo posso. A minha filha
precisa de um computador para fazer os trabalhesada e ndo posso dar, porque nao tenho
dinheiro! (revolta) Coisas assim, que toda a gemte mas eu ndo posso ter porque ndo tenho
dinheiro...

Tenho também necessidades sociais, gostava deondmcantigos amigos, do tempo
de escola... mas néo tenho os contactos deles. M#igvgode os reencontrar, saber como
estdo, o que estao a fazer, gostei muito daquelzaépra totalmente diferente.

Mas gostava de arranjar um trabalho fixo, que nssalestabilidade, que me fizesse
realizar profissionalmente e que me fizesse subicaigo. Tirar a carta de conducao, que o
meu tio disse que me pagava, mas... morreu entretaPtmler dar uma vida melhor a minha
filha. Mas n&o quero outro companheiro. Estou besing estou mais descansada da cabeca

assim, estou.

Reflexdes

» H& alguma coisa que gostaria de ter tido em tedaagoio/suporte? Durante ou apds
a saida da casa-abrigo? Ou que gostaria que fitassla?

Subsidio do estado para estabilizar a minha vidagté arranjar trabalho. Nao é facil
arranjar trabalho. Subsidio que fosse compativel csmmumero de filhos, com varios ainda é

pior. E na casa-abrigo, que nos dessem um prazw atai arranjarmos trabalho.

» Como se vé daqui a 5 anos?

N&o sei, € uma incognita, espero que melhor pelmosjeespero néo ter o processo da
gueixa-crime a atazanar-me, espero! Gostava mesmagtdbilizar a minha vida profissional,
para tirar a carta e ter dinheiro para amortizadigglas. O que gostava mesmo muito era
poder andar na rua sem ter que olhar para o laglaveHuma vez que ia na rua com a minha
filha e encontrei com uns primos do meu ex-maratdrei em panico!! Agarrei na minha
filha e meti-me num taxi e andei imenso tempo dsasqor Lisboa, para ver se ndo me
seguiam e descobriam onde eu estava... Ta a veeneulisheiro e tive que andar de taxi.

Naqguela familia esta tudo contra mim... se me vir@m lego contar. Eu as vezes vou na rua
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e basta ver alguém parecido com ele fico em papmoexemplo, ainda no outro dia ia ha rua
com a minha filha e vi um homem de costas que mecgaele, o cabelo era igual... Olhe o
meu coracgao disparou, eu fiquei parada, a respinéo depressa, muito aflita e a minha filha
perguntou-me 0 que € que eu tinha porque estavaacm@io no peito. Eu disse-lhe que néo

era nada, para ndo a assustar. Mas acontece algapgss ver alguém parecido.

« Se tivesse possibilidade de enviar uma mensagertrarulher, o que Ihe diria?

Para sair dessa situacdo imediatamente, ir & @olienho uma irma que nao sei dela,

mas acho que o marido é como o0 meu... Se soubesselanestava, era o que lhe dizia.
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Anexo B — 22 Narrativa

Participante 2: Isabel
Data de entrevista: 13/08/09

Duragao: lhra 16min

Dados

ldade: 30 anos

Nacionalidade: Africana

Escolaridade: 6° ano

Profissao: desempregada

Ha quanto tempo saiu de casa-abrigo: 11 meses
Quanto tempo permaneceu na casa-abrigo: 1 anoés 1 m
Filhos: 2 rapazes (12 anos e 18 meses) e 1 raff@ray#os)

* Qual o impacto que teve a casa-abrigo para a slasaciual?

No principio, logo a entrada, o impacto foi a s€éeade ter que conviver com mais pessoas,
com mais familias que |4 tavam. Fui bem recebidss ara aquele impacto no principio até
ambientar-me. Custou até porque entrei gravida, wmia gravidez de alto risco, ndo podia...
L& cada um tinha que fazer as suas coisas, cuidsewlquarto, fazer a sua comida, tinhamos
tarefas definidas e naquela altura ndo tava bemmpt colaborar também. Mas tive sempre
apoio delas, tanto das técnicas como das coleguta.

Falo por mim, eu ja sabia que nds tinhamos que tamecomo € que se chama um projecto,
tinhamos que vir ca todas as semanas pa falar omartutora para fazer o nosso projecto de
vida, para saber o que nds temos que fazer e as wetitora ajudava também no que é que
nos tinhamos que fazer, na procura do empregos &slas coisas. Eu ja tava bem dentro do
assunto, como aquilo funcionava. Quando eu tavadgatava um bocadinho limitada, ndo
podia esticar muito, mas depois ja vinha ca, prgmgabia tudo o que tinha que fazer, nédo &€,
p& procura de emprego, fazer as inscricées nas.sHu comecei a fazer também a inscri¢cao
pa um pedido para a Camara de Loures, de habigagiiontos, ajudaram-me muito a fazer as
cartas enviavam, como também aqui as Doutorasnfiazéatas e enviavam, faziam, prontos,

um bocadinho mais de pressdo. Quando sai da agBmcainda aluguei uma casa proxXimo
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por causa da escola das criancas, fiquei la proxmas 3meses depois a Camara disse que
tinha logo uma casa disponivel para mim e mudeénemho tado I4.

Eu como tou no desemprego, recebo o fundo de desgmpo abono das criancas e a
seguranca social da-me do IRS 183 euros para ajuelaCom custo, mas tenho conseguido,
€ mais porque 0 mais pequeno tava em casa, mas egoSetembro vai comecar a creche e
acho que as coisas vdo andar. Ndo tenho apoiardéafas, eles tdo todos em Africa. Devia
de ser era apoio dos pais, do pai do Gustavo es$ica, ele ndo colabora, ndo da nada para
as criangas, mas neste momento o caso ja ta nodtjdamos a espera. Mas, enquanto tamos
la na casa-abrigo, quem t4 no desemprego recalme gue poupar pa juntar alguma coisa até
a saida. E pronto, comigo foi o que aconteceuatd#semprego foi cortado, depois o abono,
depois a baixa do parto, essas coisas todas. Bgjm &consegui sair, alugar uma casa no
principio, depois receber uma casa da Camara gaergada € mais baratinha, € mais em
conta”. Agora, em Setembro, tenho possibilidade gara uma escola, para a cozinha, como
ajudante de cozinha. Quando entrei para a associ@g@ também a trabalhar numa escola e
fui logo na altura da escola fechar, tava nasgarmmeés de Agosto. A escola tava fechada e
prontos, jA ndo pude voltar para a escola, bemoquegréo telefonou, mas nao podia voltar
porque era zona de risco. A escola era proximaada do ex-marido e ndo podia voltar para
aguela escola. Agora vou para outra escola ques®jana da zona onde eu estou agora.
Durante esse tempo que tive na casa-abrigo, temosies nossos dias e temos muitas
mulheres e temos 0s nossos conflitos com colegder@o, mas senti-me bem e tinha um
objectivo para ser comprido, eu pelo menos tinhabjactivo, sabia o objectivo que tinha ali
para conseguir. E o que eu digo sempre, deve semguamde ajuda para mim, porque eu nio
sei como é que eu me podia virar na altura em ayeedravida, ndo tinha sitio para estar ou
para ir, deram-me muita ajuda, deram muito apoiaelatdo a mim e aos meus filhos, nao
podia desdobrar-me muito e na associacdo semprenpajudar com os miudos, foram
sempre impecaveis comigo, com as criangas, depdisrd bebé também. E eu tinha aquele
objectivo... eu quando estou na casa-abrigo, tinhamissis que ndo podia fazer para nao
sermos expulsas e nem discutir, mas as vezes @apésscontrolava. Mas manter-me sempre.
O objectivo que eu quero aqui: “ta a chegar a madhaa de sair, ndo tenho para onde ir,
tenho que tar aqui, cumprir com as minhas coisa®ateve ser, quando eu sair me puderem
ajudar e ter a minha casa, ter que me esforcaot)tprera tudo isto. Porque eu nao podia
contar nem com o pai dos meus filhos, nem com assnemiliares. Os meus familiares
diziam sempre “Volta volta, volta para Africa!”. \ar para Africa ndo e nem para viver

também. Para voltar tinha que ser de outra maneglar para passear e ndo naquela

71



situacao, voltar gravida para viver l4... E digo sesrijioi cumprido com muita ajuda, muita
ajuda mesmo!”. Enquanto estava la desesperava snuiaes, desesperava porque as
respostas nunca eram positivas. SO com muita ajoaid@as escritas daqui, ajuda das
directoras, das técnicas, € que consegui. O olbjep mim era ndo sofrer e ndo ter muitos
objectivos. Entrei |4 assim “e agora o que é queaeufazer gravida?! Nao posso sair, ndo
posso fazer nada”, na altura tinha medo de sea pist alguém e depois diziam ao meu ex-
companheiro “olha vimos ela!”, coisas desse génewa um bocadinho insegura. Dentro da
casa sentia-me segura. Quando cheguei la fiqueo sfuarto, fiqguei muito tempo sem falar,
nao conseguia falar muito com as outras colegaklavis-me, mas depois sentia-me segura.
Mas depois era uma das utentes mais velhas, qeer whais velhas com mais tempo 14,
porque fiquei 1ano e tal la. Deram-me mais tempeerios uma reunido aqui e deram-me
mais um ‘x-tempo’, porque ainda nao tava preparadhaa um bebé pequenino ainda e iam
dar-me mais um ‘x-tempo’ até as coisas se resatveeequando tivesse preparada mesmo
para sair e alugar uma casa. Quando me senti poEpéiz a procura da casa, as vezes vinha
mesmo ca também fazer a procura de casas para @ugacontrei uma casa mesmo la
préximo e na altura aluguei a casa e fiz as mudapgea 1. Tive muita ajuda das técnicas da
associagcdo, porque eu praticamente n&o, sozinhas@id@aomo consegui desdobrar-me
sozinha, porque na altura pensava “ndo, vou alugarsitio, um quartinho para os meus
filhos”, antes de ir para a casa-abrigo pensei i&toda hesitei, hesitei ir para uma casa-
abrigo, mas pronto, tantas coisas nunca se sabe €m@ue € em lado algum, hesitei a pensar
“vou, ndo vou”, é muito dificil. Eu vi tando 14 rasa-abrigo, o apoio que davam para o
Gustavo e a Jessica na escola e eu gravida, entigha dar apoio a eles. Depois tinham que
me levar as consultas e era aguela pressa, téndajuapoio a outras familias la da casa.
Temos la uma carrinha que tem que dar apoio allg&be que dar apoio aos filhos, pronto
desdobravam-se muito, faziam sempre tudo, tentaesmpre fazer o melhor e eu digo assim
“nado, nao fico desapontada, deram-me sempre mpdi®'a Mas queria muito uma casa e de
preferéncia que fosse da Camara. Acontece que guand numa casa onde pagava 350
euros, tinhamos um quarto onde tdvamos nés oga sempre aquela coisa “ai Deus queira
gue a Camara dé uma resposta”. Daqui também fgaiessdo, mesmo depois de ja ter saido
da casa, ainda continuavam, continuavam sempreaudarane e prontos, fez 3meses e
disseram logo que tinham uma casa “que bom!” emafamos para a outra casa.

Quando sai-se da casa-abrigo, a pessoa sente sqgrapee que aquilo € a nossa casa, 0S
movimentos, tudo, tudo baseava-se dentro da casandQ sai senti, senti um bocadinho

falta, nem digo até em relacdo ao apoio, a ajudadguam para as criangas, porque depois de
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ter o Alberto eu ja podia levar os mildos a esaméas que ndo fazia, ja podia levar, ja ia
buscar, ja ia tratar das minhas coisinhas, ja a0 é que se diz... ja tava autbnoma. Mas
senti, senti aquela saudade das técnicas, aqueleanerdo, aquela correria, as técnicas a
chegar de manha. Senti um bocadinho, aquilo era garfosse uma familia. Nao consegui
ultrapassar muito bem a falta, muitas vezes em casa 0s miudos faladvamos sobre as
técnicas da casa “0 Jessica lembras-te daqueta atin a Maria ou a Sara?”, tavam sempre
a falar delas, tdo sempre. E a minha filha “0 ne®s que convidar elas para virem ca a casa,

tens que fazer um almogo” “elas ndo podem...”. Asesequeriam escrever cartas “0 méae
tens que escrever essas cartas, entrega a MadR#a,aas técnicas, dizes que fui em que
mandei!”, mas eu nao trago “tenho que perguntangiro se podes mandar as cartas ou
ndo.”. De vez em quando vimos ca, porque a mindha fem psicdloga aqui e quando em
venho, ndo venho s6 com ela, trago os outros tamBegom algumas colegas também
mantemos contacto, muitas ja sairam e continuanmesndéer contacto, ajuda-me as palavras.
Por exemplo, tem uma colega que saiu ha pouco tengsba colega, antes de sair ligava-se
sempre “0 Isabel como é que fizeste aquilo? Ptartdaquele assunto, foste aonde? A quem
€ que escreveste?”, eu me sinto como... ndo € beselb&ira, mas eu consigo dar apoio a
elas. Ela liga-me sempre “6 Isabel como é quetiZe3a vou ter que sair da casa, como é que
fizeste para alugar a casa?” e eu “olha Nadiasfizfiz aquilo”, eu explicava. Com ela tamos
sempre em contacto e eu quando falo com ela toananbitir um bocadinho da experiéncia
que eu tive. Ela teve la pouco tempo, também tdith@s, mas encara, ela encara talvez a
minha saida, ela € um bocadinho daquelas pesseasogso dizer assim “a Isabel teve um
saida...” ndo digo triunfal “saiu, mas gracas a DEuseguiu as suas coisas”, entdo pergunta
como é que eu fiz. Porque, realmente, para consa@aisa foi com a ajuda das técnicas, mas
eu sozinha fazia as minhas cartas, cheguei a escnevcomboio sozinha sem as técnicas
saberem. O que havia tinha que fazer “enquanto estoa associacao eu vou ter que fazer as
coisas, fazer cartas”, fiz cartas para a Assemiai®epublica. E quando me mandavam a
resposta, vinha tudo aqui para a associacéo erdiaasabel. A Isabel mandou uma carta
para a Assembleial!”, pronto fiz a carta, e no fiain “Muito bem Isabel, teve uma boa
iniciatival”. Enquanto tava la tinha que aproveitaio s6 em meu nome, mas em nome da
associagdo também, causa talvez um impacto, mashteu que sim, quando dizemos que
tamos numa casa-abrigo tem um bocadinho mais dacimpé verdade. Enquanto tou aqui
vou usar, vamos dizer o que temos que dizer, fatare tem que ser falado. A Nadia sempre
me ligou, liga-me pergunta-me como € que fiz, tamhé fez uma outra carta para a

Assembleia, dei a morada, porque ela fez pedida pa&tamara de Almada e qualquer coisa
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liga-me “Isabel chegaste a receber o fundo pa reladeasa quando alugaste a tua casa?”,
essas coisas. Eu sempre vou manter esse contaeton@a ajudarmos umas as outras.
Aprendo tanto! Aprendo eu com elas, como elas aerancomigo. E tdo importante! Eu
sempre tento transmitir o que eu fiz, o que € guedue se fazer, o que tem que ser feito, o
gue eu fiz mesmo. Tento transmitir sempre as celg@a saberem como eu fiz, explico
sempre para saberem tudo e digo “agora ndo deaeqoele demorar 1, 2 meses, mas eles
respondem?!”

O tempo que passei na casa-abrigo contribuiu paessoa que sou hoje também. Antes eu
tava habituada, tavamos numa casa, ndo via muitsesg pensava sempre que era s6 comigo,
gue as coisas s6 aconteciam comigo. Mas depoisiaduaeci muito, pessoalmente, ja encaro
as coisas de uma outra maneira, ndo da maneira eoicarava antes. Por exemplo, o
Gustavo e a Jessica que sdo os mais velhos, celes é outro, € o agressor, e 0 bebé ja
conheci outra pessoa. Entoa, o pai do Mauro, o,liebéa mania de dizer que ndo sabe se é
da experiéncia que tive, mas que agora sou umaaaessito fria, diz para mim que sou uma
pessoa muito fria, mas ndo me acho fria, eu sobacadinho mais... ja ndo sou muito
problematica com 0s meus assuntos, se € assimng &E®0 vale a pena tar a chorar ou
arrepender-me pelo que néo fiz ou que devia f&edigo para elas muitas vezes que eu ja
ndo tenho medo de nada, é uma maneira que eu @nhclrar a coisa e nao tar sempre
agarrada aos problemas. Ele diz que confia, eu @ob@onfia, mas é a minha maneira de ver
as coisas. Também tentam fazer a minha cabeca, qlizeé assim e eu sei que nao, néo é
nada assim. As pessoas gostam de manipular, dgultamme e quando eu vejo certas
coisas... ndo vale a pena que isto pra mim ja nde. v&E pode tar a ser sincero, mas
demonstra de outra maneira.

Eu e 0 meu agressor, viviamos na mesma casa, sigya... ele viaja muito, € uma pessoa
gue viaja muito para Angola em negocios. O melwegressor, viajava muito nessa altura,
mas nao é por causa disso, pelas viagens tambéna tavamos separados por volta de 1ano,
guase a fazer 2 anos que nés tavamos a viver gapaeados, ele fazia a vida dele, eu fazia a
minha, sO viviamos debaixo do mesmo tecto porquedeutinha para onde ir, porque eu ja
tava farta de ouvir para eu sair, para sair. Ewlenrme com o pai do Mauro nessa altura e
foi quando eu fiquei gravida, mas o agressor tavadagola. Foi nessa altura em que eu tive
gue sair de casa, até pelo receio do que ia a@ntdas depois ele ficou a saber, fez uns
espectaculos, mas tava segura. Eu antes quis alogajuarto, se eu alugasse um quarto
naquela altura, ndo sei o0 que € que ele me fa&masei mesmo. Ainda bem que, ndo sei se foi

instinto, tentei ir para a associagao, porque sf€3e para uma casa, claro que ele ia saber
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onde é que eu estava e podia ser pior mesmo. &awattentar alugar mesmo, por exemplo a
casa onde eu vivia era aqui e a casa onde eu tangaa alugar era mesmo em frente. Era um
risco.

Muitas das vezes tou a imaginar... ja estou fora,eatécasa chego a dizer como € que
pessoas que ndo me conheciam de lado nenhum, dédaglo nenhum, prontos que tavam a
fazer o seu trabalho, mas via-se muitas vezes tad®erde fazer o trabalho, a vontade de
incentivar, de dar forca. Uma pessoa chega a utma @jue eu...havia técnicas com quem eu
me sentava no escritorio e falava, ia desabafandtalava dos filhos, elas ajudavam, ndo tém
filhos, mas ajudavam, “pois Isabel ndo, é quefidaa uma idade assim assim” e eu “olhaaa
pois é! E eu nem sequer tava atenta, € por issgeegora ta isto assim”. Fazemos coisas,
ajudavam a compreender, ajudavam também nos haBi@snim foi muito importante, ndo
me conheciam de lado nenhum. Eu sou aquela pesscaugposso dizer assim, por exemplo,
temos uma amiga e essa amiga sO nos faz bem e d&awssa amiga nos fizer menos bem,
nés esquecemos todo o bem que a pessoa fez. Ma&ssoe@acao ja tive altos e baixos, mas
mesmo assim eu ndo consigo ser assim, “ndo vouacoana daquela técnica”, ndo consigo,
porque o0 que elas fizeram por mim... E aquela coisa 00 posso, sO se fosse t&o
mazinha... As vezes digo assim “como € que possibug®”, ja perguntei & Dra. Alberta
para deixar as técnicas virem ca para conhecereasag mas nao deixam, ja tentei convida-
las para vir, mas ndo podem! Para também irem geleaconseguimos todos, foi com a ajuda
delas que eu consegui a casa, eu gostava muitelgsidossem, ainda disse a Dra. Alberta
“Dra. Alberta a Ajuda de Mae ja foi ver a casaDaas da Ajuda de Méae ja foram visitar a
casa! Por isso agora falta a MCVD!”, mas ela “Tenbsabel um dia”, mas acho que elas aqui
ja ndo podem, apos saida ndo podem, ha certas,ragmpodem. Eu gostava que fossem ver,
foi uma coisa que conseguimos todos, trouxe a lamtda ca para mostrar, quando me
deram a casa. E como eu digo, vdo ser sempre umnifiafara nos. Ajudaram-me muito
mesmo, muito muito, € uma coisa que ndo tem psaEgn, me conhecerem de lado nenhum,
deram apoio, foram |a& conversar. A pessoa ta exobaivao la e dizem que se quisermos
conversar que podemos ir ao escritorio.

SO o facto de eu estar, ter entrado na associag@Ensava que nao ia conseguir estar la
mesmo dentro, pensava que nao ia conseguir... Tiasagde pensava em desistir e sair, e
depois temos a pressao também dos agressores,abneem aquele jogo para voltar para
casa, porque perdoa. Se for um dia em que, por mgemiveste uma discussdozinha com
uma colega, sO apetece voltar pra casa, a pesssa gae € melhor eu voltar, porque nao

estou a aguentar tar aqui. Eu me orgulho por st, fsou muito forte, porque o pai dos meus
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filhos quis muito que eu voltasse para casa, fepropostas até para eu ir para Espanha para
fazer o aborto do bebé. Eu podia cair no joguinhe ele tava a fazer na altura, porque ele
chorava, chorava muito, foi muito dificil. E mani@géio, mas fui forte, fui forte, ndo cedi as
palavras mansas que ele dizia, que me perdoavajante de coisas. Ainda cheguei a fazer
uma coisa que a associacdo néo sabia, chegueioatememe com ele uma vez, quando
estava na casa-abrigo. Ele dizia que queria vdilhms, chegou de Angola e queria ver 0s
filhos e chorava muito e eu disse “olha, vou fazeitava gravida “e nem sei 0 que é que
pode-me acontecer, gravida de outro homem”, poefgiesabia que o tinha traido, por mais
gue tivéssemos separados, que ndo podia engraedao de casa. Entdo fui. Levou-me até a
nossa antiga casa, mudou a casa toda, p6s matilias, era pa puxar talvez pa eu voltar pa
casa. E eu fui pra la mesmo e nao senti que deliar\pra’quela casa, pra’quelas coisas...
Nao sei se era 0 coracao que ja tava muito friqmeendo senti que aquela casa me pertencia,
nao sentia que nada daquilo me pertencia. Ele ke, eu dou-te a chave, tu ficas ca com
as criancas, eu vou para Angola e depois vemogiquaascer o teu bebé” e eu nem consegui
ir a casa de banho. Naquela casa que eu ja 14 1ivanos e ndo senti que nada daquilo me
pertencia, ndo senti nada. Se voltasse ia ser giosei que ia ser pior, no momento nao,
porque sdo falas mansas, vai para Angola, mas quantich o filho é meu.

J& tenho casa, agora quero arranjar trabalho, quar@ minha carta de conducao, quero ter
um carro, os meus filhos também tdo sempre a ch&emae tamos a ver que todas as
familias tém carro e tu néo tiras a carta”, e real@® até com uma carta de conducdo uma
pessoa, eu com 3 filhos ia-me dar muita ajuda. \sapera as compras e tenho aqueles
carrinhos de méo de puxar, tenho 2 e l4& vamosgsatampras, mas aaahhh a vinda!!! Com o
carro era mais rapido, ir comprar, ir para a cagtime depois... mas quem sabe se ndo é este
ano, € pro ano que vem. Agora mesmo é comecabalhiea e poder tirar a minha cartinha
para comprar um carrito (risos).

A adaptacdo a nova vida tem sido boa, ndo temm#loTenho ajuda da Ajuda de Mée, da
Dra. Paula que € assistente social do sitio ondavaantes. Ndo tem sido ma ndo, sempre
tive ajuda, deram-me a casa sim, mas depois paraspéoisas em casa também tive ajudas.
Na Ajuda de Mée vou a psicéloga e vou a atendimenio a assistente social todos os dias,
tenho 14 ido e perguntam-me sempre se ta tudo Bensai da associagdo mas em vez de
ligar, acho que ja chega nao é preciso mais tamtaih pra |4, saber como é que ta como é
gue nédo ta. Porque eu tenho ido 14 a Ajuda de sl pronto, aqui ja ndo, posso ter que
trazer a Jessica, ou se eu necessitar de falaracbma. Paula que é jurista ou com a Dra.

Alberta eu faco a marcacéo, mas agora a Ajuda dendé, eles marcam todos 0s meses para
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ir la falar. Mas ajudam sempre, tdo sempre |4, dod@ alguma coisa, alguma festa, ligam
sempre “Isabel vamos ter uma festa” convidam sengoei também chegaram a convidar-
me para ir ao Jardim Zoologico, mesmo ja fora da@acao.

Quanto a dificuldades, nao tenho nada, so de quamdai, eu faco as minhas contas, pagar
as coisas e tal, e |4 para dia 10, dia 9, enttzoa@ ja da para conciliar e este més por acaso
nao foi, este més o abono ta um bocadinho atrasamptou um bocadinho mais assim... &
um aperto, mas do resto nada, quando comecarahaatbambém ja vai ser diferente. Sinto é
necessidade de pessoas da familia, que ja nadhgeja! anos, quando eu sai de Angola.
Agora também tem alturas em que fagco comparacdd®) gue também é feio, faco
comparacdes do meu actual com 0 meu ex, gosto oheitazer comparacdo. O outro € muito
mexido, muito desenrascado, trabalha. Este, elesednexe muito ndo, parece que nao tem
muita ambicdo. E as vezes ainda tenho aquela pamneadomecar a pensar “mas sera... seu
eu voltasse as coisas seriam diferentes?”, masan@do sdo s6 pancadas. E s6 mesmo para
dizer que estou a pensar. Porque gostar, gostéioj&e gosta, ja ndo se gosta mesmo. Eu ja
n&o gosto dele, do meu ex e nem me vejo até a@ivarconviver ou assim. E s6 pensamento
mesmo. Sinto-me bem agora, agora sinto-me bemigeoctasa ndo € minha, mas atribuiram-
me a casa, € minha. Estou num espaco que possarchblegguei e € meu e posso descansar.
Em comparagdo com a casa do ex, a casa era delegpraprou, ndo sentia ali nada como
meu, porque ele me lembrava todos os dias queoang@d era meu e que eu tinha que sair.
Por isso ndo sentia nada que aquilo era meu. B @oisa também, a casa que me foi
atribuida € maior, tem 3 quartos, € uma constregfapletamente diferente, € muito mais
bonita! A casa € muito mais bonita, posso dizertglez os moveis, as coisas que ele tem é
tudo mais ‘xpto’, ndo se comparam com 0S meus, dige assim a minha casa €
espectacular! E a minha casa, tem as minhas coisasy fogéo, ele ja ndo pode dizer “néo
senta nesse sofa, que esse sofa ndo é seu”, menéalinio trocaria nada. E tudo outra coisa.
La pagavamos as meias, eu pagava metade da rerchsalapagava meia agua, meio do
telefone, 14 era assim. O resto ficava para minitaypouco, porque o infantario e o ATL, ele
nao pagava, era eu que tinha que pagar. Porquosiava de me deixar sem nada mesmo,
porque na cabeca dele ele dizia que era castigdfazer-te pagar isto por castigo, para ver se
eu ficava sem nada, sem nada. Mas de uma maneua outra, eu conseguia nao ficar a
zero. Mas agora nesta casa, ainda ndo conseguistabekecer para ter uma coisinha
guardada, ainda ando consegui, mas eu vou conseguiconseguir, também ainda estou la
h&a meses, ainda ndo tou ha 1 ano e também naottabathar. Depois vai ser diferente. E

aquela coisa de acordar de manha, preparar agasidevar a escola, sair, voltar de tarde, é
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totalmente diferente. E eu digo “tenho saudadés’didaquela agitacédo toda, j& tou nisto ha
guase 2 anos...parada.

Tenho amigas de antes de ir para a casa-abrige&maas foram la a casa também, mas séo
todas de longe, agora de onde eu estou nao teaitantbém prefiro, prefiro assim, acho que
no outro lado eu fazia amizade com muita faciligadaita muita muita, muita amizade e
aquilo também me atrapalhou um bocadinho, muitaaaei fez-me muito mal. E mentalizei-
me desta vez, agora vou pa casa € bairro socialemarefiro tar no meu cantinho. E o meu
filhote, o de 12 anos, também se queixa muito Ageéna perna a as costas, se ndo é as costas
€ 0 braco, ndo ta muito bem, ja fomos ao médice, djm que ndo é nada, mas queixa-se
muito de dores no corpo. D& para ver que ele thoocadinho em baixo, porque ele gosta
muito do pai. Agora sinto que nestes dias que esioueles em casa, desde Junho (férias de
verdo) e nao temos saido muito, temos tado maipaeam casa, que estou cansada. Eu
propria ja grito “ai quero que comecem as aulagjemem as aulas que eu ja ndo aguento
mais”, aquilo comeca de manha as 9 ou as 8 eadfio acordam para ver 0s programas da
SIC, e termina & meia-noite quando acaba a novefairtho das Indias, ja tou mesmo
cansada.

Para mim foi um bocadinho triste ter o meu filhmé&casa, foi uma coisa marcante, mesmo
marcante. Por exemplo, eu ndo podia receber visifasdisse a ninguém que tive bebé, tinha
amigas a quem eu disse que tava gravida, falavamgoanormalmente, mas no dia em que
tive bebé ndo pude falar, tava com aquele recaigue foi numa altura em que o meu
agressor tava cd, ndo tava em Angola e eu tivéorgoe aquilo se espalhasse e podia cair nos
ouvidos dele e ele podia ir ao hospital. Porqueismei também que queria ter o bebé no
Francisco Xavier e ndo no Amadora Sintra. Quem onevdr foram as técnicas, 0s meus
filhos e o pai do bebé. Nenhuma amiga me foi vempreferi ndo dizer, eu podia dizer, mas
preferi ndo dizer, para depois ndo ter surpresaagdadaveis. Foi, como é que eu posso
dizer... 0 que mais marcou talvez é o Mauro, agoraema marca dele ‘o bebé que nasceu
na casa’. Foi o que mais marcou.

Enquanto la estive, tirando os medicamentos queatoue comprar de vez em quando,
guando néo tinha o fundo, elas ajudavam, comprasmedicamentos também. Eu quando
tive na casa-abrigo, todo o dinheiro que recebituddo da baixa ou do abono, eu guardava.
Foi uma grande ajuda estar 14 e poder juntar utnedfinho para quando sair poder pagar a
lugar, pagar 2 meses de renda e a alimentacamiRr&u digo assim “foi, foi muito util, foi
muito importante tar l1a e ir ao médico”, temosexeitas, que eu as vezes ndo comprava, elas

compravam, as fraldas do Mauro elas também compraizes dizem que enquanto nés
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tamos |a, tudo o que nds tivermos é pra pouparpagiue ja nos dao de comer, a estadia la
gue ndo pagavamos nada, porgue o contrato diziéirhemos que pagar 25 euros, mas nao
nos cobraram nada disso e pra mim foi perfeitopfesmo. Ha la maes que nao tinham, por
exemplo, fundo de desemprego, era simplesmenteoabomuitas nem abono tinham, ainda
tinham que tratar. Essas mées chegavam por exemplna altura de 6 meses 0 maximo e
podiam prolongar mais 3 meses, eu como era um apade por causa da gravidez,
prolongou 1 ano. Como € que essas maes depoisggrarranjam trabalho e depois tém que
sair para alugar uma casa, eu acho que é dificibiplicado sem nada, sem algum, um
cachézinho, algum dinheiro guardado, é muito difixépois a pessoa perde-se, perde-se com
muita facilidade, se ndo tiver meios, se nao tileheiro para pagar ‘isto’, se nao tiver apoio,
perde-se, perde-se mesmo. E depois 0 que acontgueitas delas? Voltam para os
agressores! E porque ainda n&o estdo mesmo bentéiidorca interior. Por exemplo, tou a
trabalhar, recebo 400euros e pago uma renda de 3g0Ofaltar, falta aquele més e depois o
outro més ainda é mais complicado, depois é &lazagua. Vai acumulando. Depois se tém
0 agressor sempre aos ouvidos, caiem naquele erottaen e depois € pior. Muitas vezes
tamos de fora e ndo percebemos mas, eu digo amsipercebo que é dificil... mesmo! Eu
paguei os 3meses, 0 2° e 0 3° eu ja estava a“timmmmm esta renda é muito cara para
mim, 350 é muito caro para um quarto onde eu estirpgois agua, luz... E gracas a Deus
consegui! Figuei o més a dizer “haaaa deixei dampagtes 350", va la tou com a vidinha
mais calminha. Porque eu digo assim “fiquei semarmagésmo, mas eu vou conseguir, vou
recuperar”, quando a pessoa nao tem ninguém, eépPa uns casquinhos, essas coisas, é
dificil. Antes ndo damos importancia, mas por mievidmos aprender essas coisas. Até de
carpintaria, coisas minimas, era bom se aprendéssdfn ndao sabia nada, nem pa pér um
vardozinho. Ha mulheres que fazem isso, eu tivepggar para porem aquilo. Comecei a dar
valor, porque essas coisas também deviamos apy@adgue as vezes é (til. E depois vinha-
me ao pensamento outra vez “haaaa quando tavatr@acaisa o pai, 0 meu agressor, 0 meu
ex-marido, ele é que fez tudo, ele é que montaw,imsontou aquilo”. Ele é que fazia quase
tudo. Comprou a casa, ele € que montou tudo, camgleae que fazia, ele é que tinha que
fazer tudo. Aqueles 11 anos com um homem que fpmEae tudo, compras, por exemplo ele
pedia-me opinido para mudar isto, eu dava a miph@aam, mas depois a minha opinidao nao
conta, conta € a dele. Nao valorizava. Agora teadud a minha casa, senti um bocadinho
deslocada primeiro, porque vivi sempre com um homes) se estragou ele vai e compra
outro e pde, a dispensa foi ele que montou tudmisozfez tudo ndo chamou ninguém, nao

pagou a ninguém. E quando chega a minha vez ew pEregora?!” (risos). Preencher tudo
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aquilo foi... digo assim “Gracas a Deus tinha muitohdiro que guardei 1&”, pude juntar
guando tava na associacao, gastei sim, tive gueath@homem “faz isto, faz aquilo”, mas ta
tudo feito.

Dentro da casa havia aqueles conflitos que acantécenesmo com as colegas da gente, as
vezes é com o filho ou com a filha, muitas das se#é é conflitos com 0s nossos proprios
filhos. Mas tirando isso, ainda tive alguns proldsncom o meu ex-marido também, tentou
meter-se na minha vida, tava a tentar tomar camiéém da casa onde eu estou, tava a tentar
infiltrar-se. Quer tomar conta de mim como se seesa casa dela ainda, ia la forcar a porta.
Ele até agora ndo aceitou a separacdo. Mas foi tltdmpassado, eu ligava ca para as
técnicas. Quando sai senti aquele medo. Ja naifimisita, apds sairmos da associacdo, a
primeira visita que ele teve que fazer aos mituflmsym stress para mim. Quando tava na
associacdo, ia sempre acompanhada por uma té@vea ds miudos, até ao local do
encontro, para passarem o fim-de-semana fora. Eddo dificil para mim esse dia... e ele
fazia ameacas, que eu vou chegar la e ele na®wai bs miudos, tanta coisa. Foi muito
complicado, ap0s a saida foi, porque tinha redéba medo, mas depois ndo aconteceu
nada.

Eu acho que no principio, quando saimos da casabdgo, € importante talvez que
mantenham um bocadinho de contacto, pa saber cerooisas tdo, se precisamos de algum
empurrdozinho, porque enquanto tavamos na associagamos acostumados aquilo e
guando saimos as vezes sentimo-nos um pouco des$ools técnicas € que compravam,
agui por exemplo, sabiamos que temos que tratamaecoisa para aqui chegar, ou vinhamos
ca e a Dra. Lidia trata da situagdo. Quando vinaoa fora, claro que ja ndo vai ser assim. Sei
gue ha sempre gente deslocada, ja acontecerangdgituale pessoas que saem e depois
voltam outra vez para a associacdo, eu acho queorquep ndo estdo preparadas
suficientemente, ndo estdo mesmo preparadas. Bugaehquando se sai, tem que se ter um
bocadinho de apoio das técnicas, por fora, nerorgeof 1 més ou 2 meses ta ali com aquela
pessoa, de vez em quando ligar. HA umas pessodalge® até precisem de mais apoio do
gue eu, de mais seguranca mesmo, porque ndo saesegidras do que querem. Continuam
com medo, aquele receio e, as vezes ja estadoime sio estdo a conseguir. Estdo 1 més fora
e comecam a dizer “haaam ja estou a ver que vatta oez para a associagdo, as coisas ano
tdo a dar certo”, eu acho que a pessoa nao tapmegarada. Principalmente aguelas pessoas
mais jovens, 20-22 anos, essas também sdo muitohagve acho que essas precisam de mais

apoio mesmao.
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e Sugestoes:

As casas-abrigo deviam ter, como é que posso damlidades pa certo tipo de inscricbes pa
utentes quando entram. Por exemplo, ha utentesapm, por exemplo, do Porto, tém que
fugir do Porto. Quando véem para c& ndao conheceian. na& quando entram na casa-abrigo a
primeira coisa que comecamos a fazer é aquelecpoaje vida, e depois trabalhava e podia
alugar a sua casa, e as casas hao tdo nada maitasb&ntdo o que eu acho que devia ser, é
quando entra para a associagao, automaticamentdaaa maes, as utentes entrassem dentro
da casa pudessem fazer a inscricdo para uma aas@aca, porque as Camaras é que dao
aquelas casas. Eu acho que deveria ser um bocaaaim. Demora 1, até poderia demorar 5
anos, mas eu digo assim, teve mais impacto, mais p& estar na associacao, talvez se eu
tivesse fora ndo ma davam, demorava muito mais, anas teve mais impacto por tar na
associagdo, made com 3 filhos e t& no desempreg®,neais impacto. H4 alguns conselhos
gue tém casas fechadas e devia ser para estesasagnsolhe a senhora esta na associacao e
dentro de 6 meses, 8 meses, vai ter que sairténsaquela casa fechada, devia ser pra essas

pessoas da associacdo, acho que ja era uma gjadde a

e« Como se vé daqui a 5 anos?
De preferéncia com saude, com um bom trabalho,acomeu carrito, os meus filhos querem
mais um irmao. Espero também que os meus filhagaestbem, daqui mais para a frente,
porque eles bem bem também ainda ando estdo, p@mueempre a esperanca que eu volte
para o pai, eles dizem que gostavam que a maeaese pessem bem, no fundo eles queriam
paz, ndo €&, e ndo aqueles conflitos a toda a Masa.espero que daqui a 5 anos as coisas
estejam melhores para mim e para os meus filh@scousiga a minha cartinha, um carrinho,
que emagrega como eu quero, e quem sabe comoaadiarse eu pensar em comprar aquela
casa, se eu guisesse comprar, se eu gostaria gearancasa, eu disse que sim. Depois de 5
anos a viver na casa, a pessoa pode comprar tserepossibilidades se calhar até compro. E
poder ir para Angola! (sorri) jA pensei em ir shanmas 0s meninos dizem que também
querem ir conhecer. Isto também é um objectivo,transs meninos que eles ndo conhecem

também.
e« Mensagem a outra mulher:
Para ter muita forca, muita forca de vontade paperar também. Era o que eu dizia. Ter

muita forca de vontade que tudo vai-se ultrapassado, passa.
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Anexo C — 32 Narrativa

Participante 3: Ana
Data da entrevista: 13/08/09
Duragao: 1hr 17min

Dados

ldade: 26 anos

Nacionalidade: africana

Escolaridade: 12° ano

Profissdo: embaladora

Héa quanto tempo saiu de casa-abrigo: 1 ano

Quanto tempo permaneceu na casa-abrigo: 1 anoes&sm

Filhos: lrapaz de 5 anos e lrapariga de 4anos

* Qual o impacto que teve a casa-abrigo para a slasactual?

Teve um impacto muito grande a nivel pessoal, hyporque eu era muito, era uma pessoa
muito fechada e depois l& com outras pessoas, geshferentes, fui aprendendo muitas
coisas com as pessoas, tem conflitos, era norr@algndepois fiz |a amizades. Conheci um
pouco de mim mesma. Aprendi a dizer ndo, foi muitportante para mim! Eu sempre
aceitava tudo de cabeca baixa. Depois fui vendcoass de outra forma, também tinha o
apoio das técnicas. Quando entrei na casa-abiigoe wma pessoa assim livre, ndo é. Tudo
bem que a casa-abrigo tem certas regras, també&am&inse néo tivesse ndo dava... mas
tava livre, podia fazer as minhas coisas sem terdgu satisfacdo para outra pessoa, ter que
dizer isto ou aquilo, aprendi... amadureci um bodag ser mae dos meus filhos. Vi que néo
era sO eu que passava por aquilo, havia outrasgmesgue pronto.. até pior ndo €. Vivendo I3,
convivendo com as pessoas, e eu nao tinha ningwém quem falar, conversar, trocar
experiéncias. Falar com pessoas assim de foraefedié, porque eles a meu ver, acho que
eles ndo entendem, se a pessoa nao passar par, pglél situacdo ndo sabe 0 que € que a
pessoa ta a passar, a sentir. Realmente acabawsmen apoiar umas as outras, era bom

assim. Até com as criancas, as pessoas la a méman filhos, ajudavamo-nos umas as
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outras com as criangas até quando precisavama@dalalfimas coisas, falavamos, riamos, as
vezes dumas situacdes engracadas, situacdes dinginos passado... Era bom ver as
coisas daquela forma, em vez de tar la a lamerdach®rar, ndo é, se ja saimos daquilo ndo
vale a pena. Depois tinha la uma, que ela até &irimha da minha filha. Ela € muito minha

amiga, ela vai la a casa de vez em quando, sairt@a enais uma também, mais outra que

gostavamos, mas ela foi pra perto da familia @..quéria falar..

As expectativas para a saida eram muito grandes stigue... € assim eu ainda néao fazia
nenhuma ideia do que era ficar numa casa-abrigu, seguer sabia da existéncia da casa-
abrigo, eu vivia num ambiente muito fechado, nabaias informacdes todas. Mas quando
separar do marido e quando sair de |4 ter um erapuega casa propria, sem tar a mendigar,
tar a esperar das outras pessoas. Mas na altundaysai as coisas nao foram... passado uns
tempos passei uma grande dificuldade, mas aga@@ngegui ultrapassar. E assim, quando sai
da casa-abrigo fazia umas horas, fazia limpezagoiBdui viver para um quarto, porque eu
nao conseguia alugar uma casa inda mais com diaagas e viver num quarto huum! com
duas criancas ndo é assim muito facil, € muito dicago. Tive la a viver um tempo no
guarto. Entretanto, surgiu uma nova proposta deresgop onde ia ganhar mais, tinha mais
estabilidade profissional e essas coisas. SO qu®isas ndo correram CoOmo eu previa, eu
abandonei o emprego que eu tinha, por causa dagugleego e afinal ndo consegui, tive que
ficar no fundo de desemprego. Aquilo foi muitotafb. Eu tava la com aquela expectativa e
tudo. Imaginar eu sozinha com duas criangas, sepregm sem nada, aquilo foi muito
complicado para mim, eu ndo aguentei, apanhei uppaedsdo e ... foi uma fase muito
complicada, fiquei hospitalizada e depois figuenses meus filhos, tive afastada deles 3
meses. Eles foram para ufnatituicdo. E assim, o bom é que consegui peditaap tempo,
senti que alguma coisa que nao estava bem, euevpedir ajuda.

Desde que eu tive os meus filhos a minha priorigeedsou a ser eles e tento fazer tudo o que
esteja ao meu alcance para os ajudar a eles, par@es estejam bem e depois naquela altura
figuei sem paciéncia, qualquer coisa eu... eu tavdboocadinho fora de mim, depois vi que
uma coisa nao estava bem, pedi ajuda, eles ajudaggifiz tratamentos e as criancas foram
para la para a tal instituicdo. Foi uma fase quefaoBimuito facil para mim. Gracas a Deus
tive o apoio de muitas pessoas, no infantario dasgas, na associacdo, amigos também e
consegui ultrapassar. Com a familia ndo posso contio, porque t&o longe, n&o tdo aqui. E

uma coisa que é muito dificil para mim também. &diastante sozinha! Uma pessoa com
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dois filhos aqui nesse pais sem familiar. Posserdjzie isso também influéncia muito, se
tivesse ca a familia, qualquer coisa ia pra laraagssim.. € uma aflicdo enorme.

Amigos tenho, gracas a Deus o sitio onde eu p@ssstesho, deixei la amigos, pessoas assim
prontos. Amigos ndao sdo muitos, mas 0s que eu {@o$sD contar, € muito importante!

Eu também quando entrei, eu guardava tudo denfo, falava, aprendi isso também,
convivendo com as pessoas, aprendi a falar, a alesableitar as coisas pra fora, a pessoa
fica mais aliviada néo é, ela pode ndo ajudar mmts sO 0 ouvir, tar atenta e compreender o
gue a pessoa ta a passatr, ja nos ajuda. E deppesddas que sabem, que tém a palavra certa
para dizer ndo €, isso € muito reconfortante. pteque passei na casa-abrigo contribuiu,

contribuiu sim.

E assim, eu consegui depois tive aquele perioddiggi@ fazer o tratamento, depois quando
sai de la, e consegui um emprego, tive apoio maaerar os meus filhos, foi muito rapido
foi bastante rapido.. Mas depois comecei a recupergora aluguei uma casa, um
apartamento assim.. Também tive um apoio de unra associacdo, também me apoiaram
na procura de emprego, essas coisas todas.. MawndenDefesa da Vida, agora também
tém-me acompanhado, ajudaram-me bastante tambésnadga tenho, tenho um..é assim,
tou a trabalhar através de uma empresa de trabaitmorario, mas nada é garantido, néao é,
mas..vao aparecendo coisas.. Nao vou ficar se@dtadgpera que apareca.. € assim, agora 0
tempo que eu tou a procura de emprego, procuro, fagcura nisto, aquilo que aparecer
primeiro, ndo vou tar.. mais a espera... também exdtootuma formacao, por isso...
Conquistar... agora estou satisfeita comigo mesméyed pessoal.. consigo dizer coisas que
nao dizia, ja perdi um bocadinho da minha timidme,era muito timida, agora ja... Agora
tenho que ser eu a fazer tudo. E assim, eu viwmspos meus filhos, ndo arranjei ninguém e
tou bem assim, ndo quero arranjar. Vou ver se gonsafar-me sozinha, ja consigo fazer
coisas sozinha, até as pequenas coisas da casa,aasmjos ja consigo fazer sozinha. Eu
pronto sinto-me orgulhosa de mim mesifi@mbém ja aprendi a encarar os problemas de uma
forma diferente, antes qualquer coisa me levavaxabdambém né&o, ndo, ndo ando a
lamentar o que eu passei e aprendi a ver as abésagtra forma, para perceber o que € que
me ajudou a ser o que sou hoje... Uma pessoa tensaftey, se conseguir tirar partido
daquilo, para ser uma grande mulher. Se uma péssoéudo de maos beijadas, ndo da valor
a vida, ndo sabe o que é a vida. E assim bom néidizer que foi, mas contribuiu bastante
para 0 meu ser. Passando por aquilo e depois ppasara casa, se ndo fosse pela casa

também ndo, ndo seria possivel isso também.
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Problema? E assim.. confianca, confianca nas pessaaacho-me muito desconfiada, acho
que até demais (sorri envergonhada). Comegam, e@madalar comigo, assim amigos... eu
sou muito (...) qualquer ja, ja ficou logo... Tambéno c@nsigo relacionar-me com alguém.
E assim, eu até ja tentei um, mas ndo conseguigeifi qualquer coisa ja...prontos para mim..
Em que é que contribuiu (...) haammm, assim em qcen&ibuiu agora... ndo sei se é a
palavra certa, mas... ser boa mée. Hamm.... eu quarelod casa eu fiz umas formacgoes
sobre a autonomia, fiz foi..contribuiu bastanteapaim... Tando na casa eu aproximei-me
mais deles, né, tava mais perto deles, tava maigaafis coisas que passavam, antes nao
era..isso ndo era possivel, ndo é. Convivi tamb@mas mulheres... Também aprendi umas
economias domésticas, € uma coisa importante aftldam, a fazer as tarefas, ajudam a fazer
as compras, iam comprar produtos da marca tal quai® econdmica, mais em conta. Eu
lembro sempre disso quando vou ao supermercadoseajpre ‘produtos da marca branca’
hah e depois lembro sempre da casa.. antes nadazidadeia dessas coisas. Como sabe eu
nao sou daqui, quando eu vim para ca...Essas casaspm..

Vim em 2002, mas mesmo assim.. tenho bastanteanbest gostavde visitar.. € assim,
querer até queria mas s6 que nao é assim tao daadsim tando com as criancas, aqui tém
mais condi¢Bes a nivel de saude, de educacacerémi#, depois eles nasceram cé, acho que
eles aqui tém mais chances, mais oportunidadesgieque também néo ta facil em lado
nenhum mas ao menos olha, ao menos aqui acho methér do que la. Mas visitar de vez
enquando. Também néo é facil ndo é, o meu niveléeaio... mas pronto, quem sabe um
dia..

O que foi mais importante para mim... O facto denaicasa-abrigo, deu-me um bocadinho
de seguranca, porque eu saber que tando |4 na@ gstocupada a pensar “ai sera que vai
acontecer isto ou aquilo”, tando 1a s6 pensavaihod, o que é que eu ia fazer depois de sair
de 14, expectativas que eu tinha em relacdo asamichancas. Ndo tando la ndo seria
possivel, foi importante, importante uma casa-abrigs pessoas tdo la sentem-se mais
seguras, tem mais capacidade de pensar o quevaigser no futuro. Sei que as vezes, para
mim nao foi, mas para algumas pessoas foi compuljaadibo €, aceitarem aquilo, tem aquelas
regras, aquelas coisinhas que.. algumas desistitasma pessoa.. eu acho que uma pessoa
tando |4 devia seguir em frente e ndo voltar atré&sfoi o que eu fiz..tando I4.... ja que tava
la € melhor aproveitar, ndo é... porque, imagina yassoa que fosse para casa de um
familiar, ndo é possivel, a pessoa ndo tem descadsotem seguranca, ndo ia conseguir
proteger, também tando la.. € um bocadinho desdéméd, a pessoa tar la na casa. Pelo

menos na casa-abrigo ndo é a nossa casa, mas sampsela a-vontade, serve mesmo para
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aquilo sim. Também conheci umas senhoras, pessterentes, aprendi a conhecer as
pessoas, cada uma tem a sua maneira de ver as, ctEdalar e de pensar, também foi bom.
Estar aqui em Portugal, ndo é e depois traballhmarpessoas daqui € muito bom para a pessoa
conseguir adaptar-se a cultura. Eu também conwastamte nos trabalhos, nos sitios onde
tive. Agora quase sempre posso tar aqui a-vontgdesei algumas coisas dos v0Ss0S
costumes, ja adaptei-me um bocadinho.

Mas quando sai da casa senti um vazio, eu sentrmgocadinho desprotegida, tava |4, tinha
0 apoio das técnicas, das pessoas, fiz amizadetoeNo fim ter que sair de la, imaginar o
gue € que vai ser agora, ter que comecar tudode Senti-me um bocadinho perdida. Mas
pronto, dependia.. dependia muito... E assim, taml@mgueria sair dela também, eu fui
para la depois para ficar e reorganizar a vidaig 8a0 €. SO que na altura que sai, é
complicado, ndo sei explicar. A pessoa vai-se bhabdo, tenho aqui a dinamica e saber que
aquilo ia acontecer um dia, né, e depois elas tangrépararam as pessoas para isso. Vai-se
aproximando o dia e.. até para as criancas também,é. Porque eles também vao-se
habituando e depois... Tavam la com pessoas que mango&tavam, brincavam, iamos
passear juntas, essas coisas todas, faziamos qamees, pronto estavamos la a viver em
familia. Mesmo saindo a pessoa encontrar-se, éedifs do que tar la dentro, uma pessoa
tem casa nao pode voltar..

Depois de sair de la, como nao tenho familia, fiqueensar, eu sozinha se acontecer alguma
coisa comigo, 0 que € que vai ser das criancasu $iear doente, 0 que é que vai acontecer
comigo? Essas coisas todas, vem tudo a cabecaj éiquensar em tudo aquilo... Quando sai
daqui... sim, tive um pequenino apoio, eu vinhaeéto pouco, mais por iniciativa propria. E
assim, nos saimos da casa-abrigo s6 saimos d#ol&,.n podiamos continuar a ter os apoios
da associacdo. E assim, também eu vivia o dia;aatizbém tava a fazer para trabalhar. E
assim, se precisasse de alguma coisa sim, telefpnaas também nao era.. é assim, achei
diferente, ndo é.. quando tavamos na casa-abrggmisi saiamos depois é... queria afastar-
me e ver se conseguia safar-me sozinha. Eu ia fea&r as coisas sozinha néo €, s6 que nao
€, ndo é muito facil.

O que conquistei? A minha autonomia! Nao tou prpada com a hora de chegar a casa, sO
tenho que pensar nos meus filhos, isso também ofizs. de resto.. € muito bom, posso dizer
gue é um alivio!! Sair e ndo tar preocupada, naedm medo das horas, ndo tar preocupada
em chegar a casa e ter que fazer isto, fazer aduitwito importante sim.

E é assim eu, eu sempre quis fazer uma formacaa fermacdo em qualquer coisa que me

ajudasse profissionalmente, ndo €. Isso ndo vaféedrcom as criangas, depois ter que
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trabalhar. J&4 pensei em tanta coisa, que aindadegisa. E assim, eu quero tirar proveito do
que eu passei ndo é. Pra fazer uma coisa que xasseiorgulhosa de mim. E assim tive
muitas pessoas que me ajudaram. Podia ser uma quesau pudesse ajudar as pessoas,
também. Ha& muitas pessoas a passar por dificulda@estava de retribuir sim, gostava.
Pronto podia ser um emprego estavel, que fosse.mi@isse mais seguro, nao €. Pois mas, o
meu menino ja vai para a escola. Depois que eleippss aquilo... aquilo também ajudou-
me bastante naquela fase que tive, que eu tiveospithl, tive 15 dias, conheci l& muitas
pessoas, também com muitos problemas, piores ca@s.guilo também me ajudou
bastante. Eu sempre tiro partido dos sitios ond@ata, e vi l& pessoas com problemas,
depois falavam, eles tinham um tipo de reunidegessoa partilhava a sua experiéncia, e
aquilo foi muito bom. Depois sai de la completaragatnda mais fortalecida! Nos ajudam a
ver a vida de uma outra forma. Podemos tar mal, taraspessoas que tdo piores que nos.
Aprendi a ndo lamentar-me com as coisas que a@nieacontecia alguma coisa ‘ai eu sou
infeliz, eu sou isso sou aquilo’, a pessoa pass&gas coisas e depois se soubermos dar a
volta por cima... ver as coisas positivas.. € bopneradi isso também. Mas senti bastante
falta da casa, néo é.

Tenho dificuldades mais ao nivel econémico. Eudsaiasa sem nada, nem roupa de corpo as
vezes se consegue tirar, depois sair da casa-alpegsar naquilo tudo.. Eu ndo sou muito
apegada assim as coisas materiais e assim, masgedazfalta faz. O essencial, faz falta.
Depois eu quando tive na casa, tinha aquele empfegquntando, ndo se gastava muita
coisa, tinhamos tudo, ndo pagavamos nada, nemrnadigd®, soO transporte e juntava algumas
coisas, quando sai fui para um quarto e aquilanetailado, mas mesmo assim, a ideia de tar
num quarto ndo me agradou, muito inconfortavel.deps criancas ndo podem brincar, ndo
podem fazer barulho, ter que tar a espera paraltazi espera para ir a casa de banho,
complicado. Depois la encontrei um apartamento, T@ntem mais uma divisdo, sala e a
cozinha e quarto tudo junto. Depois fui pra la e tiiha nada ndo é, depois tinha aquelas
coisas, fui numa loja em 22mao e comprei as casasnciais, nao é, e fui para la viver.
Depois la arranjei um T1 e fiquei mais a-vontadaggra também tenho o apoio da seguranca
social, € uma grande ajuda, j& d& para os gastassif, tenho apoio agora mais da MDV,
elas me tém acompanhado mais de perto, ndo éxpompéo quando eu passei aguela fase
com as criangas, elas me tém apoiado por isscenéio recorrido a associacdo, elas tdo mais

por perto, a MDV e a seguranca social trabalhanc@munto.

87



* E necessidades?
Necessidades.. Eu quando.. € assim, tem uma eoreEm que ndo me agradou muito. Uma
pessoa entrar na casa-abrigo, depois ta la e depoiaquela expectativa de sair de 14 e ir pra
um casa e essas coisas e depois dizem ‘ah nds \gou# com isso e com aquilo’... e
depois na altura... € mais dificil, € complicado,agu queria sair de la e ir para um casa,
ndo é, nao era facil, sabia que a partida, masmEsitio para mim para irmos. E assim, a
pessoa tem uma associacdo, ndo €, que € o quaccmalihor, sair de 14 com um ambiente,
com muitas pessoas, todas se ajudam. Ir para lanprquarto, conviver com pessoas que a
gente ndo conhece de lado nenhum, ficam la todassas a quererem.. ndo sei, l& uma mae
com 2 filhos sozinha, comecam la..podem néo peagufitam a pensar, ficam a olhar e é
uma coisa um bocadinho.. incémoda, incomoda bastant
E assim, foi um bocadinho complicado para mim et@ngar um quarto, quando sai eu queria
um quarto aqui na zona de Lisboa, ndo consegujavhibasta dizer que tinha filhos, que ja
nao, ndo, nao aceitavam criancas. Depois fui maeade Lisboa, na linha de Sintra, naquelas
zonas, foi l4 que consegui um quarto, mas tavaildiéiu tava quase a desistir, de encontrar
um quarto, tentei tentei tentei. Mas, ndo podidasties eu ja tava farta daquilo cansada,
cansada..
Agora posso tar a-vontade com 0s amigos, possp @asso fazer tudo, tudo dentro dos
limites claro. E isto é muito bom, por isso eu aga® numa vida a 2, quero ficar assim. Até
ganhar a confianga, vai ser um bocadinho complida&ado que gostar mesmo.

e Olhando para o periodo que passou na casa-abagmuealse lembra mais?
As convivéncias, com as colegas. Era muito diveriég era muito bom, nés quando tamos la
nao pensavamos naquelas coisas, tavamos sempree a rnoite depois, colocavamos as

criangas na cama e ficAvamos |a a conversar, avesnuao é.

e O gque vé como tendo sido mais Util na casa?
Mais Gtil.. mais til? E assim, posso dizer qugoia das técnicas. Elas falam, assim de tudo,
né, ajudam... ndo sei como dizer isto. E assins, lmbém tdo la4 para preparar as pessoas
para uma nova vida e tudo o que elas falavam andjzbara mim era importante para depois
de sairmos de 14, levar aquilo em conta nao é.
Havia conflitos, mais por causa das crian¢as, nuitmca junta. Ha uns que batem, depois
outros chora, e querem uma coisa, essas coisass@tantas ja sdo amigos. Depois tive um

conflito uma vez por causa dos meus filhos, tifharh menino que batia muito no meu,
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depois basta encontrar com ele e ja batia, pagsaae e pum, passava por ele e pum, assim
do nada, sem ele fazer nada e aquilo incomodavhastante, e depois a desculpa que ela
arranjava, era que o miudo passou por uma situamd@plicada e assistia a tudo, entdo e o
meu também nado passou?! E ainda por cima o meagardar. E depois olha castigo. Ai eu

falei com a rapariga e depois fomos falar a técmiéa €. Depois elas arranjaram uma forma
de controlar aquilo e falaram com o menino, n&ustou bastante, depois era a toda a hora,
nao é.. pronto também tive mais uma situacao tmtprtdo muitas mulheres juntas... Havia la

problemas sempre, tinha uma senhora que ela cavaréldo, uma pessoa nao podia tar a-
vontade, tava sempre a tras, a ver 0 que as pe$spasn ou deixavam de fazer e

incomodava, incomodava bastante. Ta |4 uma pessoasalar, tamos la todas pelo mesmo

motivo e uma pessoa vai la e quer controlar tudm &nada confortavel.

Reflexdes

» Ha alguma coisa que gostaria de ter tido em tedea@poio/suporte? Durante ou ap6s
a saida da casa-abrigo? ou que gostaria que fbssda?

E assim, eu acho que todas as mulheres que pasgaranquilo, depois de sairem da casa-
abrigo devia ter um tipo uma base para comecada Wronto um espaco, assim por um
determinado espaco de tempo, ndo é. Pelo menoga@daiiisso que aconteceu, eu so tive
apoio antes, no periodo em que tive na casa, qusaidie la foi tudo por minha conta, é por
iISSO que muitas pessoas desistem, ndo é. Naodparpdas, € preciso muita forca para, para
se continuar. Um tempo mais prolongado para tatasa, ndo digo bem um tempo a mais
para tar na casa, mas fora, ter mais apoio. Eursentiuito desamparada, muito mesmo.

e Que sugestdes gostaria de fazer?

Sugestdes... Deviam era criar uma lei para que aDaese sentissem mais encorajadas...
para sairem daquilo. Muitas pessoas ndo saem de.ga®curar ajuda, pensar que vai existir
um dia que aquilo ndo vai correr bem. H4 muitasqes que dependem do companheiro até a
nivel econémico, ndo é. Depois vem de |a, se n&oetin condicdes econdémicas ndo vai ser
facil, também temos que levar isso tudo em conta.

Também principalmente as criancas, as mulherediltéss, hoje em dia arranjar uma creche
ndo é assim téao facil. Uma pessoa tem uma situdg&mléncia e tem que ir para uma casa-
abrigo, a crianca pode tar na escola ou na crechefalar da creche que é o mais complicado
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de arranjar, e depois vai procurar trabalho, teme guocurar uma creche, foi muito
complicado arranjar uma creche para eles. Foi hi@stamplicado mesmo, por isso deviam
criar um fundo para isso tudo, desde a crechemthabitacdo. As mulheres sentiam mais
seguranca, née.

Eu acho também que eles... Uma pessoa que vive nasagpeopria com um companheiro e
depois a mulher é que tem que sair, também é ahjD&via ter uma lei e eles é que deviam
sair ndo €. N6s é que temos que sair com as csi@ogiadinhas sofrem muito. Mas pronto, é

assim.

 Como se vé daqui a 5 anos?

5 anos.. mais feliz, realizada. Ter a minha vidmbizada, néo €, trabalho estavel.. humm néo
sei, a formacgdo... eu gostava sim, ja tentei fazeayasé que acabo sempre por néo ir, por
causa do horario das criancas. Eu gostaria de tamarformacéo, qualquer coisa. Eu vim
para Portugal para isso. Sim, eu vim para fazercurso, s6 que.. s6 consegui lvaga numa
bolsa de estudos A pessoa tando |4 tem aquela mlegfensar que aqui é tudo muito facil,
vem para ca arranja trabalho, depois estudo, chegue as coisas ndo eram bem assim.. E
depois, cai na asneira de... a pessoa arranja maipessoa para ajudar e so atrapalha.

E assim eu, umas coisas que eu passei, nem sequawolas vezes ignoro, por exemplo, 0
meu companheiro nem sequer lembro dele, ignoro letampente. Eu ignoro, eu e as criangas
ja ndo sentem a falta dele. Pronto, no inicio foi bocadinho complicado para mim, eu
sozinha pra eles os dois sem o pai. Eu agora w&méo faz falta. E possivel uma mulher
sozinha conseguir, eu estou conseguindo, facodugize eu posso, ao meu alcance. Eu falo
com eles, vou fazendo o que eu posso, ndo é. M,assi uma pessoa, eu gosto muito de
trabalhar, de ndo tar dependente de ajuda daqali.eGbsto de sentir-me Uutil, saber que eu
faco as coisas. Tar depedente é muito chato. Mag@Bs vezes € preciso, né, aceitar, mas

pronto. O que puder fazer para conseguir eu factago!

* Se tivesse possibilidade de enviar uma mensagertraraulher, o que diria?
Eu diria para ndo aceitar aquilo, pa ela tomar unwaativa. Ja basta aquilo, né, ja chega.
Comecar uma nova vida, que é possivel, pedindoaagudido desistir nunca. Que assim
consegue... Que um dia vai conseguir. Nado vamos pgnsatudo vai ser facil. Nao se pode
dizer isso, como eu ja pensei ‘agora vai ser agsamesado..’, ndo, temos que contar com as

pedras no caminho, né. E depois as vezes pensaaadhtudo bem’, ter prazer maior nas
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coisas, no caminho, temos é que saber ultrapdSsena coisa que me da muita forga, sdo os

meus filhos, as coisas que eu fago é pra elesp@emspre neles.

* E uma mulher que néo tenha filhos, que estejakazin
Se tiver sozinha... ela tem que valorizar a si mesmua pessoa vai ficar inutil. Naquela
altura é assim que pensamos, que ela néo vale qaela gente ndo presta ou isto ou aquilo.
N&o tem que pensar assim, ndo €. Temos é queadsa@apesse sentimento e arranjar outra
forma para conseguir tomar uma iniciativa, porqeen&o for assim, se continuarmos, se

pensar assim é que nunca sai de la, continua la.

* Acha que seria util se houvesse um grupo de solameés, nao €?
Ah sim sim, a pessoa vai contando o que consegémg¢. Nao é so partilhar as coisas, até é
bom porque as pessoas vao-se encontrando vaodaksim sabendo se a outra ta bem e isso
acaba por dar mais forca as outras pessoas qua #onda, porque tdo a pensar ‘ela saiu
daqui agora, como é que foi’. Para mim foi o impat# chegar 14, ver aquilo tudo diferente,
€ complicado, mas depois convivendo, passandoampads, pra mim foi bom viver com
regras, regras saudaveis, conviver com outras aestm |4 pessoas a volta, conversarem, €

bom, as pessoas conseguem adaptar-se mais.
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Anexo D — 42 Narrativa

Participante 4: Sara
Data da entrevista: 24/08/09
Duragao: 1hr e 32min

Dados

ldade: 38 anos

Nacionalidade: Africana

Escolaridade: 11° ano

Profissdo: empregada de limpeza

Héa quanto tempo saiu de casa-abrigo: 3 anos

Quanto tempo permaneceu na casa-abrigo: 12 vez2®gez: 4m; 32 vez: 9meses (total de
22meses)

Filhos: lrapariga de 16 anos e 2 rapazes, um coenoli®o com 4 anos.

* Qual o impacto que teve a casa-abrigo, para aidaactual?

Impacto... Para mim foi importante, porque foi um tlagares que me ajudou a livrar
do... pronto, do tipo de vida que eu tive, vivia tadlita se ele, sei |l& amargura, essas coisas.
Também foi bom pra mim este abrigo, pelo menos tange do meu ex-companheiro, e
assim sabia que tava num lugar mais segura doupredq tava la em casa, as vezes dormia
parece que tava com o coracdo na mao. E o facterdmcontrado esta casa para mim foi
bom, porque pelo menos eu tava segura. E um lugar seguro para mim do que tar ao pé
dele. E pronto foi bom também porque eu consedguicem 0os meus filhos e ali tava muito
descansada. E foi bom ali, depois elas também oam@m na procura de emprego, 0S
miudos apesar de tudo nado ficaram sem estudarinoardm a mesma porque depois elas
arranjaram colocacdo noutra escola e pronto, tedtintiou normalmente, eles iam para a
escola, eu também pronto, fazia procura de emprego.

Da 12vez, sim trabalhei, consegui. Mesmo ali aacd@éasa onde nés tavamos, eu
consegui. Trabalhava de doméstica, fazia umas #agpprum escritorio e umas horas depois

ia para doméstica, mas tudo pertencia na mesma.fivas pronto, quando eu acabei ali €

92



gue eu decidi voltar, acabei com o contrato e vimb@a. Acabei o contrato porque como eu
ia para |4, onde era a nossa casa anterior (dorapanheiro), era distante, dali a Sacavém
nao tinha nada a ver, ndo me dava jeito e também@naquela coisa né, de ele ndo saber
onde nos estavamos, tive mesmo que cortar tudogtie deixar tudo para tras. Mas pronto
apesar de a gente voltar, as coisas ndo correrdato bem. Cheguei ali, como é que posso
dizer, o que eu fiz é.. tentei arranjar...porque ahaiprofissdo era cabeleireira. Eu quando
sai deixei as minhas coisas. Tinha um cabeleirem@mesmo meu. SO6 que depois eu deixei
as coisas tudo no sitio. No tempo que eu tive cassaciacao fui tentando ver se conseguia
trespassar ou vender, mas também ndo consegua €mt# eu voltei, tentei recuperar outra
vez. Voltei outra vez para casa e quando voltdeteacuperar as minhas coisas, para ver se
eu continuava com a minha area, que é uma areauqgesto bastante.

Pronto as coisas ndo correram bem outra vez comucexrcompanheiro e fui obrigada
a sair, ja tava gravida, entdo eu tive que sair.ae ja foi por causa disso que como o
senhorio da 12%vez deu-me esse tempo todo, inda seveonseguia levar a vida a frente e
depois sabe que as contas do espaco comecarammalace ali ja criou um problema. Foi
por isso que da 22vez, ndo consegui, ndo demosgidqueu voltei, porque eu tinha que
arranjar forma de tirar as coisas que € pa dargespa senhor, porque pronto, 0 espago nédo
era meu, era uma renda que tava a pagar e entaeatemiu que eu tinha dificuldades, ele
disse que ja ndo podia continuar assim e tive megragecorrer a uma casa que € pa tirar as
minhas coisas. E arranjei casa com intencao de jaagora, vou arranjar uma casa, levo as
minhas coisas e comeco a trabalhar em casa’. Ps®w®nsigo levar a vida em frente, s6 que
na altura o homem apareceu, se arrependeu napass de ter saido a 22 vez se quisesse ficar
connosco.. pronto naquela coisa que eu ja tavaaledgz de praticamente 9meses.. Mas sai
porque queria também recuperar as minhas coisastoRr ai o bebé nasceu.

Pensei ‘como € que eu vou deixar aquelas coisass@ciacdo nao tem onde poér as
coisas’ e pensei entdo arranjo uma casa, ponhasatbisas, comec¢o a trabalhar, pronto o
pouco que eu fizer vou ajeitando, mas pronto meassdn ndo foi iISSO que aconteceu.
Imediatamente depois pensei prontos ‘pode ser guenem se arrependeu e agora com a
gravidez e o bebé’, mas nada, néo foi isso, fa tm mesmo.

Depois de eu ficar gravida continuei a trabalharcabeleireiro e ele também foi para
fora e 6meses depois voltou e quando voltou out wao melhorou, ficou na mesma,
comecou com as mesmas coisas de sempre e eu @aoarivez a Seguranca Social, disse

que ja ndo tava a aguentar mais que tava a seo periseguida e que queria sair de novo e
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pronto, que nédo foi isso que nds combinamos, emtidsai. Sai, voltei para a associacao ja
com gravidez de 4 meses.

Voltei porque ponto eu queria acreditar que... tudmpele poderia... as pessoas se
arrependem, quem quer arrepender arrepende, asapassidam se quiser, né. Eu pronto,
tudo bem, se é que ele arrependeu e agora comcernds bebé, pode ser que ele se
arrependa, ndo é. Entdo vamos voltar a dar maispossibilidade, toda a gente tem direito a
mais uma vez. Porque pronto, nés fomos um dos pomeasais, eu e ele fomos sempre,
primeiro homem e primeira mulher, como é que s& &tenédo tem filho fora, eu também
nao tenho filho fora, nem tem mulher fora, pronéss lado ndo tenho raz&o de queixa, mas
pronto € mesmo a forma de ser da pessoa, gost@osts da maneira deles, quer tudo ao
jeito deles, e as vezes as coisas ndo podem sien, asspor iSSO que as coisas nao
melhoraram..

Tentei e também ndo me arrependi, ndo me arrepiendnais uma vez para mim...
mas eu apesar de tudo, apesar das coisas correzlemem queria, como dizer, eu queria era
acreditar que ele se arrependeu e pelo facto derguéo, foi o primeiro, e acreditar que ele
arrependeu e queria mesmo ficar connosco. Porgueoelacaso nao tinha outra mulher e ndo
tem outro filho fora, n6s somos primeiro namoragiimeira hamorada e nesse caso, neé,
pensei que ele arrependeu e queria mesmo quea@eardsse continuar, porque nessa altura
ja tinha a Mafalda, ja tinha o Jodo e agora o bBbento pensei que ele tivesse mudado de
comportamento e decidisse continuar connosco,atpip nds tinhamos a casa ali da Camara
que nos deram e tudo, pronto ja tavamos a fazessarvida. Nés saimos de Africa para c4,
para fazer uma vida nova, para arranjar melhoredicdes de vida. Nesse tempo pensei que
ele quisesse mesmo mudar de comportamento e lexda gara a frente com a familia, do
gue ter que arranjar outra pessoa de novo, condecaovo. Mas tanto do lado dele como po
meu também ndo era bom, era melhor se a gentegaydesno se diz, apagar isso tudo e
levar a vida para a frente, ja tinhamos uma memina rapaz, mas pronto, ndo era o que ele
pensou, a ideia dele era outra coisa, ele qudamia para ele.

Pronto e foi nesse sentido que eu pronto, volgesar de tudo, porque quando eu sai,
sai mesmo decidida que eu nao ia voltar mais paquyé nado queria mais problemas, porque
eu Vi que ndo era iSSO que eu queria para mim, apasar de tudo como nds também
namoramos 10 anos, ndés conhecemos eu tava cono&3reamoramos durante 10 anos, eu
fiz 0 11°, pronto € aquela coisa, ele pediu nogijuns. Ele veio pra ca através dos meus
familiares, depois eu vim atras, tava gravida qoagld saiu, da minha filha, ai recordei-me

disso tudo e disse ‘tudo bem posso dar mais unrecehao rapaz’. Mas nao foi isso que ele
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gueria e nao importei de dizer ndo faz mal apesagulter saido voltei, mas eu posso sair
mais uma vez, porque nao € isso que eu quero,alé@\pena tar-se a agradar outras pessoas
e magoar a mim propria, acho que nao, né. Porquaneiém preciso de me sentir bem, de
me sentir bem comigo mesma, se tou a agradar pesisoa € eu ndo me vejo, ndo me sinto
como tendo alguém que preocupa comigo, alguémayubé&m quer o meu bem-estar, para
mim néo vale a pena.

Entdo eu aproveitei, sai, recorri outra vez a BsHis social e pronto elas por acaso
entenderam a minha situacdo e deram mais uma wéz. &pentdo pronto, enquanto tava a
espera disso, tava sem dinheiro, sem trabalho,dguaoltei ndo tinha mesmo nada, entdo
deixei de tudo, arranjei um dinheirinho que umaganme emprestou, arranjei uma casa.

* |Isto ja depois da 32vez?

N&o, ainda tava a falar da 22 vez quando eu figiéiida, fiquei gravida de 4 meses,
sim foi ali, da 23vez que ja tava gravida de 4 messuperei o cabeleireiro, consegui apoio
da Seguranca Social, e até recuperei outra vez gwiaas que eu precisava de por no
cabeleireiro, continuei... Porque a gente certamt&auwa a ser acompanhada por isto tudo,
sabiam da historia do cabeleireiro, isso tudo, faramaquela coisa de falta de emprego, essas
coisas. Quando eu voltei, tudo bem eu tinha aquelaas, s6 que havia sempre uma coisa ou
outra que eu ainda ia pér, que na altura como éeeidicar pra tras, sai, ficou la, mas
faltavam algumas coisas pra recomecar mesmo, dinpaipagar a renda, essas coisas. Entao
pronto falei e elas até me apoiaram. E entdo eucaldinuidade, pedi mais coisas, fui
pagando, fui trabalhando a espera que o apoioesdis entanto, fiquei gravida. E nés
também tavamos a ser acompanhadas por as senbome@mb é que se chama... CPCJ os
miudos! Quando nos saimos da associacdo nés foatascpsa, mas na mesma, de vez em
guando, nés iamos |a, elas marcavam a entrevistai& 14 para saber como é que ta, se ta
tudo bem, pronto j& sabem que estas situacdeszas.veE pronto foi ai que lhes disse
pronto, apesar de ter voltado agora fiquei grayidesecia que o homem tava a recuperar, mas
era sO, como se diz, temporariamente, mas nao @usseu quero. Eu ndo quero outra vez ter
que saber que voltei para a mesma situacdo. Namdsso. Entdo pronto eu pedi e foi ali
gue depois disse que consegui um dinheirinho etgg@sluma amiga, arranjei uma casa
minha, aluguei a casa e depois, um dia sabia guie ¢labalhar as 8h da manha, como ele ia
fazer as férias do irméo ia fazer das 8 até asrdie, entdo ali combinei com um senhor de
transporte de mudanca, fui la a casa tirei alguwoess, nem tudo, porque tinha que ser tudo

a despachar, mas algumas coisas que me ia faterrfalpas. Da 12 vez deixei tudo, desta
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vez ja ndo vou deixar, tenho que arranjar uma meei tirar as minhas coisas porque eu nao
guero mais voltar, voltar para 0 mesmo néo.

Tirei as minhas coisas tudo, s6 que 0 tempo queremava as coisas e que eu saia, 0s
miudos, naquela coisa de quer levar o brinquedo lgwar o boneco, quer levar ndo sei o
qué... O que é que fiz, fui na camioneta com os nsfidom o bebé pequenino.. ali j4 era a

32vez.... Ndo..ah ali jAtA mal...

» Vamos recapitular.. da 22 vez tava gravida

Sim, tava gravida, fiquei gravida..

» E voltou para a casa-abrigo quando tava com 4 meses

Voltei, ai sim, voltei para a casa-abrigo, figueiai ndo podia trabalhar porque ja tava
gravida de 4 meses, ninguém ia dar emprego, umegymprovo com gravidez de 4 meses ja
nao era muito facil de se adaptar, Eu continuecasa, os miados é que iam para a escola, na
mesma, elas depois conseguiram colocacdo e os sniiadam de novo para a escola,
continuaram a estudar. E pronto eu ficava na vatanal, ia buscar os miudos na escola e
fazia as minhas coisas do dia-a-dia e no entantenmpo foi passando, a gravidez foi
crescendo até 8meses, 8meses-8meses e meio, tpieakku depois.... Pronto o senhorio
depois, eu nao tava a conseguir vender as coiseslditeireiro, porque tinha sempre aquela
preocupacao que estou ali tou segura, tou com as filkos, tou distante do homem, mas
tem aquela coisa tem |4 o mobiliario do cabel@remm espaco. Era meu, sim, que € uma
coisa importante que eu gosto, mas também assispace onde esta, ndo é meu e tinha
sempre aquela preocupacdo, o problema é que guod&ir pa 14, porque ir Ia era um risco
porque depois podia encontrar com o rapaz. Masislgponto chega uma altura que eu
cheguei ao senhorio pa falar com ele, porque saidepois ndo dei noticias, ndo dei noticia
nenhuma, e depois tive que recorrer ao senhorfalgacom ele que mais uma vez tive que
sair porque as coisas nao correram bem. Entdoisgde @h tA bem’ que ja ndo ia aguentar
mais, precisava do espaco dele, porque se t4 feclnaals tou a pagar também néo lhe
compensa nada. Entdo foi a partir dai que eu des&o tenho que arranjar uma forma de
tirar aquilo, porque a associacao nao tem ondap@oisas’. A Unica forma que eu pensei €
entdo arrendo uma casa.

Entdo depois a Seguranca Social me enviou aquptessaque eles eram pa me dar.
Entdo da 22 vez que eu recuperei 0 cabeleireirs,qua precisava de mais coisas em que fiz
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um pedido de apoio e mostrei umas facturas, deggpiso que precisava, entreguei, fizemos
um processo, porque foi através de apoio do empregesmo da Seguranca Social é que
tavam a tentar me apoiar pa conseguir um empregent&o, no entanto o que é que
aconteceu... como eu tive que sair, eu liguei pasantorio e disse entdo o que € eu tenho
gue fazer, vou tirar as coisas, entdo pensei egaaluma casa, tirei as coisas, pus em casa,
porque tava de 8 meses de gravidez. Entao tirediaas, ponho em casa e vou tentar fazer
umas amizades. Apesar da zona onde eu tambémduinté assim pessoal praticamente
conhecido, porque de Sacavem para a Pévoa de [8aramda tinha distancia, mas pronto eu
preferi aquela zona. E eu disse “ali vou, vou canectrabalhar em casa, vou recuperando
até, depois logo se vé€”. Foi na mesma altura ggedepois, os miidos também acabaram as
aulas, entdo arranjei a casa, ja tava gravidardesgs e fomos pa la. Foi em Novembro! Por
causa daquela situacéo das coisas, ndo tinha éndeénba que tirar, pa nao deitar fora nem
nada, disseram ‘entdo pronto vai para fora'. Sataka-abrigo e fui directamente para a
Pévoa.

Sim, porque aluguei casa em Novembro, depois ao®rgae n0sS nNOs encontramos,
porque ele tinha um cheque meu, e eu soube qleé foa casa dele, pronto que caiu na caixa
de correio, entdo ele andava sempre a dizer a tmdpessoas ‘haa ela tem ai o cheque’ que
era ele que devia aproveitar, entdo eu depoisgadmero, liguei pra ele pa dizer ‘entdo me
traz o cheque, porque realmente o cheque me zeaftdta, porque ndo tou a trabalhar agora,
tou de bebé e precisava de dinheirinho para comafyamas coisas’ ou pa fazer outras coisas
também com os miudos. Entao liguei pra ele pa ametro cheque, e realmente ele me trouxe
o cheque, ja tava ultrapassado mas eu liguei sairgpara a Seguranca Social e eles fizeram
outro novo e ali pronto, a gente aproveitou par fpdavoltar, porque temos la casa, e a casa
também é uma casa barata, sdo 3euros e 60 quauéese gpagar naquela casa. E eu pensei,
pronto uma casa de 450 euros e eu nesta situagate sealmente quisesse mudar, pra mim
pronto. Era melhor pra mim e melhor até pros mittdashém, ndo era. Porque isso que eu
pensei foi um sacrificio muito grande que eu se iqufazer, porque tinha que ser né, ndo ha
nada sem sacrificio. Acreditei que, agora tavaideaver que ter bebé, ndo tenho emprego,
numa casa de 450 euros. Pronto, podia semprerdalogmas tinha que se arriscar. E eu sou
daguelas pessoas também que tou sempre com aqisalale querer renovar, ndo fico presa
‘ah serad que vai dar, ou nao’, eu pronto vou, @rimesmo assim, seja como Deus quiser,
mas... Entdo pronto ndo voltei. Entretanto era taimlea que voltar pra casa. Voltei em
Dezembro, voltamos em Dezembro de 2004 ainda €4, Zezembro de 2004 que eu voltei

pa casa, depois em Janeiro nasceu o bebé. Promielassituacdo pensei bom ali o bebé
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nasceu pode ser que o homem... agora jA comeca argaumino tipo de comportamento,
pensar que a vida também ndo podia ser assim,.nddsétemos que mudar, nés quando
gueremos mudar, temos que mudar pra melhor, masiedopor isso deu sossego. Tudo bem
0 bebé nasceu e eu fiquei tipo, como posso digelada! Ficava la naquela casa, ninguém
pode, ninguém ia |4 me visitar. Porque ele, a foueafazer dele, as pessoas pronto
contrariaram, porque ele fala muito mal, ofendpessoas, e pronto cria defeitos... tudo dele
€ bom, tudo de parte da mulher nédo presta e asgsesdo querem isto. Eeee ele ndo sabe
agradecer, quanto mais chamam ele pa dar 1congmibe, ser que ele aceite ou ndo, mas
mesmo assim agradece mal. E umas amigas minhadepoés souberem que voltei, agora
nasceu o bebé essas coisas e queriam vir, maaml®m ndo, ndo mostrou muito bom
parecer. E eu até, naquela coisa, como eu tinballi@ de cabeleireiro, as pessoas, clientes
eram la da zona, eram la tudo malta africana, |2oda da Quinta do Mocho, naquela coisa
‘ah Sara chegou, vamos outra vez’ e pronto, hdopsssue gostam de, pronto continuar com
a mesma cabeleireira, quando as cosias dao bensentam bem e ndo se importaram de
voltar e eu também pronto ‘agora nasceu o beb&omecar a fazer horas aqui em casa’, que
€ pra ir ganhando algum troquinho, é sempre algama gjudar, porque nao tou a trabalhar, e
eu também tava, pronto, tava a trabalhar mas malh@ ganhava pouco, ganhava pouco,
ganhava 450 no trabalho e renda é pouca, mas téguss luz, bebé, alimentacdo, essas
coisas todas. Os meninos tdo na escola, mas o hoeranpor isso, hdo agradeceu, comecgou
a criar defeitos e as pessoas que tao a vir, sSSED@® que tdo a induzir, sGo pessoas que...
comegou a meter muitas gente no problema dele ogeiém tem nada a ver com essas
coisas e depois bota defeito porque ta a gastar, éga gastar luz. Mas o problema dele néao
era isso, ele como sabe que eu ja sabia que elera&apaz de me agradar, de fazer as coisas,
coisas diferentes daquilo que acontecia anteridieneue € para eu, enfim, sabia que tava
sempre de pé atras, ‘sera que essa moca vai ficaerd que ela ndo vai'. E ele ndo queria
gue eu ganhasse dinheiro, porque era a Unica fidenea sair. Entdo comecou a criar defeitos.
E ali pronto, como eu ja tinha falado que eu semhalro ndo tenho como fazer nada, com 3
filhos. Porque as pessoas, eu penso assim, asapadig@m assim ‘ahhh se ela com 2filhos
voltou, entdo com 3!’, mas elas ficaram enganadasSu .sou decidida! E entdo, eu ja tava a
ver que as coisas nao tavam a ir assim tao besg dis“dessa vez ndo vamos escapar mais,
custe o que custar mas eu tenho que sair”, forta gai que eu falei ali com a minha amiga.
Pronto sdo pessoas que viram 0 meu sacrificio oasfeuco e gostavam bastante de mim e
viram que ndo havia razoes para a gente viver gasCao e ali tava mesmo a rasca, hao

tinha maneira. Entéo foi ali que depois recorrisgistente Social também, a dizer a ela que o
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bebé nasceu tudo bem e isso tudo, mas nédo touialsm, apesar de tudo ndo tou a sentir
bem, s6 que essas coisas levam tempo, dinheir@, g@oio, tudo bem, faz-se o processo,
mas tem o seu tempo pra chegar até ali. Prontdifque eu depois pedi apoio a minha amiga
e que eu aluguei a casa. Voltei para a Povoa d&a $a@m levei as coisas pra la e depois
pronto foi ali que eu depois arranjei também, cgask um trabalho de cabeleireiro perto de
casa. Foi aquela coisa... eu levei as coisas desxmiddos, como o transporte sO tem parte
da frente, so fui com o bebé, que ai o bebé jatthmeses. Levei, fui eu com o bebé e deixei
0s 2 mais velhos que era para irem de camionetgu8@ assim, o tempo que 0s homens
levaram a meter as coisas, um vizinho que era &oiftava no 2°andar, viu-nos e depois viu
0S miudos a sair com a mochila na costa. Ligouinpndo que ta no trabalho, o homem de
momento deixou o trabalho pegou no carro, que tarmogroprio, pegou no carro saiu
directamente e pegou nos miudos ja mesmo a en&ratamioneta!!! Travou pediu ao
motorista pa parar, tirou 0s miudos, fez aquelagymtas, aquelas coisas que é pa saber onde
€ que ta a Sara, ndo sei qué, mas depois promstdoesan. Depois vi que os miudos tavam a
demorar e entdo onde é que tdo os miudos. Entdmsdemndou-me uma mensagem e eu
depois procurei uma maneira de ir ter com ela. Bedzse entdo vem, vem que a Sara
espera. Mas enguanto tou a falar com ela, o @ {# a escutar tudo.

Mas depois pronto eles vieram e o0 pai € que osumatecarro foi com eles até 1a, para
descobrir, pa ver onde € que era. Mas mesmo agsaamds nas calmas, nos falamos, e eu
disse pronto ‘eu sai porque ja ndo quero mais assintinuar assim pa mim nao vale a pena,
nao serve, entao eu preferi sair, para ndo arrarga sarilhos’. Entéo eu preferi sair, deixar a
casa.

E entdo nds conversamos e tal, tava-me a tentaegoer que € pa voltar pa casa mas
eu nada, 10 dias, 15 dias, 20 dias, como ele wuegutava a seguir a minha vida, pg depois
arranjei la& emprego, ja tenho casa alugada, toucmm os miudos. E entdo pronto ele viu
memo que se calhar eu ndo voltava mesmo, tava gueeja ndo tinha mesmo volta, que eu
nao ia voltar, tava a perder esperancas!!! E adetdiu uma noite, foi num sdbado a noite,
por volta das 10horas, 22horas, foi la pra mintsachateu a porta, bateu a porta tudo bem
ele pediu e disse que queria falar com as duaisa glarta, ele entrou depois comecou a falar
muita coisa, muita coisa, muita coisa... Depois agatadisse assim ‘espera ai que eu vou pro
meu carro’, Como eu ja vi, ja tava a ver a conversa ndo me agradava, quando ele disse
‘espera para ir ao meu carro’ eu fechei a portaada, com a chave. Bem o homem quando
veio bateu a porta ‘Sara Sara abre a porta’, n&oaagporta, 0 homem com nervo, nao sei,

demonio, levantou, aquilo era um rés-do-chao, acuelas casa tipo barraca. Levantou todo,
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partiu o vidro, arrancou o vidro, ndo sei como felg entrou logo e foi logo pra cima da
minha filha, bateu na minha filha, deu pontapéebata parede e tudo, porque ele ficou com
raiva, porque diz que a Mafalda sabia de tudo eagdafalda podia dizer ao pai e ndo disse e
a Mafalda tava a proteger a mae, aquelas coisaseqgou a criar muita coisa na cabeca. E
entdo ali ele comecgou a bater na mitda. Ele cormdyager na menina, voltou e disse assim
‘deixa passar ao lava-loica buscar a faca’, quatdalisse ‘vou buscar a faca’ eu fui atrés e
abracei o homem, um homem t&do grande, tdo.. at@wudiguei com um risco este risco ali
(no braco), € um risco do garfo, porque néo viacafpegou um garfo. Como o homem é téao
grande, porque ele ndo é pequeno é bem grandegabraomem, a tentar, porque com faca
ou com garfo o que é que ele podia fazer com aarfiltta ou connosco trancados?! Depois
eu tranquei-a e pus a chave em cima de qualqus gae nem sei. Depois 0 homem voltou-
se pra mim agora, me bater e eu levei tanta pdria&jaois agora o outro pequenino, 0 outro
2° é que ficou com o bebé, que o bebé tinha 6mapesndeu a gatinhar naquela casa. Nos
saimos .... Depois tudo bem, ele ficou com o bebé mmuo, mas depois o pai acalmou e
disse assim ‘no Joao, o pai ndo bate no Jodo. Bépou ali com o bebé no colo...e depois
de momento ele pediu a Mafalda, tava a dizer a [§lafpara dar a chave, porque assim ele
poderia matar a Mafalda, se a Mafalda desse a cliz@ois ele tava a procurar pa sair
connosco e a ideia dele era pa nos levar pra Eas@o a Mafalda depois com medo, pegou
na chave deu a ele, abriu a porta e levou os mjl8 e foi p6-los ao pé do carro dele.
Depois eu fiquei aqui dentro de casa, porque tavaove eu tava s6 de cueca e com a minha
t-shirt, que tou na minha casa.

Depois 0 homem voltou pra trds a arrastar-me, yar le antes pegou no telemovel
bateu na parede, o telemodvel bateu, espalhou paesé ficar sem contacto. Entretanto ele ai
arrastou-me, puxava-me para a frente puxava-megbas. E quando ele entrou na naquela
janela, ficou todo cortado, partiu o vidro, sO gee ele como ele é forte, ficou todo rasgado,
assim a correr sangue e a mao dele ja tava a egaode sangue, entdo ele puxava pra frente
€ eu puxava pra tras, porque ele tava puxandoepea £ eu a puxar pra tras porque eu nao
gueria ir. Entdo a méo escorregava, mao escorregaté@ quando ele viu que eu ndo quero
mesmo, tava ja proximo de entrar no carro e eleque eu tava tanto a recusar, tanta a
recusar, eu escorreguei, cai, bati com a cabecgnsta debaixo de uma passagem area, uma
ponte, e tava muita gente no caminho, era ja 28hera 22 e tal, quase 23h, mas como era
verado, era Setembro... Agosto, Setembro... era m&etembro, na viagem pra baixo pra

cima, mas na aquela coisa de € confusdo méae de i de filho, porque viram um homem,
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uma mulher com 3 criangas ali, ninguém vai entrao, €, e eu sou uma pessoa desconhecida
na zona, tinha ido pra la 2semanas, ninguém conhece

Eu tava segura no poste, quando ele me levou adosyigle viu os miudos, tavam ao
pé do carro, deixou os miudos ao pé do carro, quatel viu as pessoas tavam a chegar
muito, todas a sair de casa, porque tdvamos ar,gatahorar, as pessoas que ouviram
comecaram a sair pela janela outras a sair pra feaa ninguém se aproximavam, tavam
mesmo sO a assistir. Depois quando eu cai, eleggureeme dar dar soco, ajoelhou em cima
do meu peito que é pra me travar, pa eu nao mermeamecou a me dar muito soco ali e eu
fiquei toda espancada!!!! E eu abaixava a cabesimas quando eu levantava aquilo ficava
graaande sangue. Ele me deu tanto soco que eu tigiaemarcada, toda toda toda marcada.
E entdo quando eu tava a me debater e a Mafaldgueiele ia pa me bater muito e eu ndo
tava a conseguir sair e tava a chegar pessoagjeénintava a fazer nada, entdo a Mafalda
partiu a correr em direc¢cdo a GNR la de Povoa,pgmso seja gnr, € psp, é gnr da Pévoa. E
entdo nds tavamos aqui na zona de Povoa Velhayaalaale cima ali pa Quinta da Piedade
onde tava la a GNR, ela foi 14, foi a correr, masdepois escondeu. E ele quando virou e ndo
viu ela, ele meteu os dois no carro e arrancou@®mis a procura dela, ela quando viu ele a
passar diz que escondeu logo. Se ele visse elatavalga com RRaival

Entdo depois ele foi, seguiu. Essa parte, quaralsadli que disse que ia pré carro dele,
eu como ja vi que a conversa nao era muito boapent peguei no telefone e liguei pré 112 a
pedir ajuda, sé que..o tempo leva..liguei 112 eoefive que dizer outra vez qual era a zona,
essas coisas todas, e depois fazer comunicacado ppalicia. Quando a policia chegou, ele
ja tinha ido embora com os mitudos. Depois as psedsaam que parar e disseram ‘olha que
o homem saiu ali e levou os miudos’.

E entdo depois a policia me meteu no carro dedta ad”évoa toda, a area onde eles
podiam circular, mas também ja ndo viram o homeepd® me levaram, me puseram com a
minina, puseram numa ambulancia, fomos para o tabsfomos para o hospital de Vila
Franca, ficamos internadas, ela foi pa Pediatrigymé menor. Ficamos bem, depois eu fiz
queixa, disse que queria 0 meu bebé, o bebé eumpieg ndo comia ainda, s tava a comer
iogurte porgue tinha 6 meses e eu disse que qaemau filho. Porque ele levou a chave,
guando ele abriu a porta, depois quando ele meleidechou a porta, ficou com a chave e
eles (a policia) disseram que ndo tinha casa, @ téapartida, a janela partiu, ele partiu o
vidro, eu ndo tenho chave, entdo falei logo queiguwena ajuda, um lugar para estar, porque
tava com medo, porque dantes ele ja tava a noscameam acido, porque ele como

trabalhava na lavagem de camibes cisterna ali meaGsde... ele, pronto tinha acesso a essas
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coisas, a alcool, aqueles produtos. E ai tavaaa iom medo porque ele dizia ‘ah se vocés
nao voltarem pra casa vou-vos dar com acido!” eem®ina pensar ‘entdo ndo vou voltar
pra’quela casa, olha vou pedir mais uma vez’, pexipliquei, falei da associacdo. Depois
entraram em contacto... E depois pronto, uns dipsid, nés ficamos 14, aquilo aconteceu no
sabado e depois eu fui transferida para o Hospéted. José, por causa da cabecga, tinha que
fazer um TAC e aquelas coisas.. figuei & sdbadmingo, sé 23feira a tarde é que eu voltei.
Quando eu voltei ja a minha filha tava a ser acorhpgda pela assistente social. E depois
pronto, eu quando voltei perguntei pelos miudos.e. IBVou pra casa dele, ficou la em casa
dele e depois através da queixa que eu fiz é d&Pade vila franca de Xira comunicou com
a de Sacavém e assim.. e depois foram logo padseanado viram ele e depois é que
deixaram recado. Depois ele levou os miudos, deli&amm casa. E entdo pronto ficamos la
22, 32, 42 feira é que a associacao conseguiurrengas uma casa, porque € uma familia
grande com 3 criangas, tinha que ser uma casa.ngia@ partir dai € que voltamos outra vez
para a associacao e ali € que ficamos 1 ano, diéploésdificuldade com a creche p6 bebé.
Depois de eu voltar ja pa casa, porque querialtrabeas depois tinha bebé, tinha que
arranjar creche pé bebé, mas era tudo muito cadwealava pa pagar. Ai é que tive que sair
mais cedo da casa, porque é assim, eu Sou umaapggsonao consigo ficar parada, tar
parada pra mim ndo da, ndo d4 mesmo. Mas fique, ldeixei os miudos acabar o ano
lectivo. Entretanto tava naquela coisa de ndo v@éazona, pa ndao haver... sempre tive
aguela coisa, porque da maneira como as pessdasidquela zona (Povoa) me acolheram,
eu dizia vou ali... porque elas apesar de eu, pradéneu, apesar de eu ter vivido com a
associagdo, mas elas entravam sempre em contawta associacdo pa saber como € que eu
estou, se eu ia voltar pra’quela zona ou ndo, aqumisas pronto. E entdo pronto eu disse
vou voltar outra vez pra zona, porque ndo tem mager, 0 homem t4 em Sacavém eu tou na
Povoa, se ele ndo sair de la pa la pa me chat@aryai haver problema, ndo é. Entdo sali,
porque havia outra forma de fazer o caminho pa ®#8em ter que passar por Sacavém, entao
eu preferi voltar pra zona. Porque ali... prontocai@ar, tinha qualquer coisa na minha vida
gue dizia que eu ia conseguir seguir vida pra é&dattinha escolas boas, aquelas coisas e...
nao sei, qualquer coisa tava a me dizer ‘Sara r&@i’ g eu fui. Apesar de, mas nada me
demovia de ir pra 14, ndo era a vontade delas,faram la e me deixaram ir. Mas gracas a
Deus até entdo ta tudo a correr bem e o processsedoindo, o processo-crime, aquelas
coisas todas, houve julgamento, sentenca. Ta testdvido até entdo. Também agora néo
tenho assim muita iniciativa do... uma vez ou oukea@m tentado mais uma vez a ver se eu

voltava, mas eu disse-lhe que ndo. Fiz uma caiita, ddvogada fiz uma carta, mandei pa ele,
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porque ele também agora nem da assisténcia ao®isdl deu 1més, 2meses, 3meses so e
depois parou, quando tentou outra vez ver se d¢awok eu disse que nao, entdo ele cortou
mesmo, nao da apoio aos miudos, mas pronto.

O que eu gqueria mesmo era pronto, a minha vontadad® voltar mais pré6 homem,
arranjar uma casa minha, que desse pra morar meuws filhos, um emprego meu e pronto.
Apoiar os meus filhos porque aqui também... a ggém um futuro melhor ndo é. Apesar de
tudo, gracas a Deus tenho tado a lutar bastaniespaHa sempre um impedimento, como
dizem, as coisas nem sempre vao como a gente gOgrrablema mesmo, o maior problema
ali é a casa... Porque até entdo, quando saiifpraakzona da Pdvoa, tive muito apoio das
técnicas ali, da assistente social, das senhor@®@d, da Camara, dessa gente toda ali, apoio
a comunidade, as assistentes que tém me apoiado. rpeanto agora também com o
problema da crise também agora que abrandou fezjoem. pronto tudo também tem, tudo
la tem dificuldade, ndo é. Por isso eu agora quecton eles em todo o lado.... Mas tou
confusa com a esperanga que vou conseguir maess¢ctismesmo... mais apoio.

Arranjei uma casa, sim arranjei uma casa, alugtenleo estado a pagar, s6 que a renda

é cara..

+ Ainda é a mesma, desde 20067

N&o! Porque na altura quando eu sai, vim pra ess@zie elas me ajudaram a tirar as
coisas daguela casa, pusemos num armazem e tagaatpdos os meses um dinheirinho,
que é pa manter as coisas e depois quando eureiabuira vez, fui pa uma casa, era
mesmo... praticamente € ao pé€, mas ndo era a mesmaat@ porque a casa também depois,
em tempo de inverno comecou a chover muito, comegmelas coisas, arranjei-me outra
casa. Fui eu mesma que arranjei, aluguei a casaesma e porque, pronto gracas a Deus a
assistente social e as senhoras da CPCJ tém-méadnecomo fazer o pedido de habitacéo,
mas também até entdo ndo... pronto jA me escreveKarta, a falar da associagdo na carta,
do pedido mas, também até entdo nao recebi nadajdMave mais reunides também com
outras senhoras, também ja falei da casa que fedido, elas até ja fizeram a inscricdo, mas
até entdo ndo encontraram nada, porque na altuvani que fazer, concluir o realojamento
das pessoas que tavam incluidas naquele prograRRPHKas seja como for, ultimamente
eu estive aqui na associagéo a falar com [a tupmajue eu tenho mesmo que me dedicar a
isto porque € isto mesmo que eu preciso, pra vergaque € assim, a renda € o que da cabo
de toda a gente e entdo eu vi que... eu trabalh@i® goue eu trabalho mas o meu ordenado

todo vai s6 pra renda, mas eu ndo quero pagaresia tenho outras coisas pa pagar e tenho
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um futuro ainda pra fazer, tenho os filhos e aindds que o pai ndo da nada e eu preciso
de... 3 filhos agora o pequeno também ja faz 5 ano®)ém ja come, seja como for tem que

levar lanche, tem que ter pequeno-almoco... e a roelpa sdo todos desenvolvidos. Meu

filho com 12 anos calca 44, meu bebé com 4 anam @, a menina calca 41, ja td a

imaginar tamanho deles... E grande e corpo tami@éné ndo pequeno.

Mas pronto, seja como for (risos) eu tenho quersedudo e eu digo ‘o que é que eu
faco?’. Entdo tenho que mostrar a essas pessoagnhsras da Camara que eu preciso
mesmo, que a minha dificuldade t& memo na cas#&de éntdo ali vou fazer uma carta, fiz
uma carta, eu mesmo fiz uma carta com as minhavrpal assinei, mandei p4 Camara.
Depois vim ali outra vez, falei com a Dra., foi @&dgtora... haamm foi a Dra. como é...
Marta, a directora é outra... depois ela pegou o nonligou pra Camara a explicar que a
senhora entdo, ndo, por acaso elas até viram aanmshricdo e receberam e acho mesmo
porque falaram ‘haa gracas a Deus j& conseguinalsjae todas as pessoas que tavam
inscritas e agora temos muitos pedidos’ sdo pessoa® eu, pronto que, ndo sao do
programa mas que precisam e pronto.. pelo mena®s ggou com a esperanca. Se pelo
menos ja conseguiram realojar as pessoas que tidiraito na Camara ja € bom, néo é.
Agora é s0 esperar, também mostrar a dificuldadet... também se quiserem podem ir 14
pa casa a-vontade, consultar o dinheiro e analisainha situacdo. Mas também tou com

esperanca que um dia, nem que demore mais 2 cas3 amas que eu Vou conseguir.

* Qual é que tem sido 0 seu maior sucesso desdanguéascasa?

Maior sucesso... O que posso dizer ali... gracas as B ali nessa zona tenho
conseguido, ndo tenho tido dificuldade de traballype € uma das coisas que muita gente
tem mais dificuldade, gracas a Deus nessa zona.u. tBnegbém sou daquelas pessoas que é
assim, eu gosto de trabalhar como cabeleireira, anasido tenho... eu sinto que... eu néo
preciso de escolher perante a minha situacdonghéta ndo posso ficar ali s6 movida de que
guero sO cabeleireira, qualquer coisa que me agragec aceito. E gracas a Deus trabalho
muito bem nessas coisas, tenho tido boas ligac@&@ssnm com colegas, trabalho ali nessa
area, sempre houve trabalho pra mim. N&o tenhoatsdon dificuldades e o meu problema
maior ali... eu tive no Rei dos Frangos. Sai... qoagud fui pa Pévoa, primeiro consegui um
trabalho, uns dias depois consegui outro trabalbm rarmazém, trabalho temporario,
trabalhei uns dias, depois acabou, consegui &iERCI POvoa tava a trabalhar. Cheguei la..

No fim do contrato eles ndo renovaram, porque teledém comecaram a ter dificuldades e
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viram como eu tenho esta situacdo, [falamos dadate) pagar o ordenado, pagavam s6 uma
parte e a outra parte ficava assim, mas depoisf@tmha que se rescindir o contrato. Mas 8
dias depois, com a minha esperanca, eles até ramden papel pé fundo de desemprego e
eu disse ‘ndo, eu ndo quero outro fundo de desgmpee quero é trabalho pa laborar’ e eles
disseram ‘ah ndo, mas D. Sara enquanto ndo arrangr disse ‘haa eu vou conseguir!’. Eu
sai, acabei em Abril. No mesmo més consegui lagali pouco mais pra cima, no Rei dos
Frangos, onde tem um Rei dos Frangos no Forte da. Cai ali, falei, 2/3 dias logo entrei,
tive logo contrato 8 meses, fiquei la. Tao depais ®m aquela saudade que tinha da minha
mae, porque depois desse problema que eu tivend? depois nunca vi a minha mae, a
minha mée tava la toda quase doida, porque... csm @roblema todo, e depois eu disse ali
vou, antes das férias fui, eu ja tinha o meu pldear de férias quando eu tive naquele
trabalho na CERCI Povoa, eu ja tava a fazer sogoesvou nas proximas férias que ia
receber, ia receber dinheiro e ia-me embora priwd\fra visitar a minha mae, era mais pa
visitar a ela, pa ela me ver, pronto pa saber {tava tudo bem] Entdo olha mantive esse
sonho, esse objectivo, porque pronto... Eu alseguia guardar o dinheirinho, que recebia do
apoio, vou guardando algum, porque eu preciso eviisitar a minha mée. Entédo entrei no
Rei dos Frangos, comecei a trabalhar tive conpat®meses, mas antes de acabar o contrato,
guando chegou ja no meio... Entrei em Abril... Abvlgio, Junho, Julho, Agosto, Setembro,
Outubro... Junho! Ja aproveitei as férias dos miugosgue eu pensei eu pra ir de férias eu
nao tenho com quem deixar os miudos. Porque eba@nem ndo andava... porque ele nem
sabia onde nés tavamos, tavamos ainda fugidasoEnt&m ele tinha contacto com os
miudos nem nada. E entdo aproveitei, e disse ‘aurpie férias, tenho que, nem os meus
filhos também nédo podem ficar com os meus famgigrerque eles também n&o aceitam,
porque tém medo que o homem va la e depois comaigparatar’, entdo aproveitei e fui-me
embora de férias. Fui-me embora de férias com as r8dilhos. Fui em Julho, nao, fui em
Agosto, Agosto e vim em Setembro... Quando eu velteiSetembro eu entrei outra vez,
porque quando eu sai, eu pa ir de férias tive gs&ndir o contrato com o Rei dos Frangos,
porque eu ainda nao tinha o tempo suficiente, imf@ tainda 8 meses, 6 meses, 8meses para
eu puder ir de férias. Mas eu disse a elas, ‘ndo0e, porque eu ja tinha as minhas férias
programadas antes de entrar no Rei dos Frangasjugmao é com o dinheiro do Rei dos
Frangos que eu ndo vou de férias, eu ja tinha akamiférias programadas h& muito tempo.
Pronto, por falta de eu ndo puder continuar nagumsidtuicdo porque eles [tiveram tal] a
dificuldade.
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Mas 0 meu objectivo permanece ainda na mesmasgorias disseram ‘ahh se a Sara
tiver que ir de férias, vai ter que rescindir otcato’, eu disse a elas ‘ndo me importo, mas ir
pra Africa eu vou pra africa’. Rescindi o contralas me deram todos os meus direitos, fui...
depois eu pedi, falei com a senhora do escritodsge ‘e se quando eu voltar, se eu quiser
entrar outra vez, posso?’, ela disse assim ‘a Pa Pade tentar, se a gente nao conseguir
outro lugar, outra pessoa, tudo bem’. Mas a mirtefecgostava tanto de mim, que todas
colegas disseram ‘Sara vai e voltas aqui, que pedd e tu entras na mesma’. Fui cheia de
confian¢a huuuuuu fiquei 14 na Africa 1 més, volte2 depois os mitidos continuaram a aula
normal, quando eu fui ja deixei as coisas todasntadas, matricula, livro, comprei tudo,
deixei ficar, (...), mas gracas a Deus tudo corren ba vida.

Entdo fomos de férias, bebé e tudo. Avisei na erédambém que ia ficar 1més fora.
Entao voltei, quando voltei, fui logo outra vez |itéi dos Frangos, elas aceitaram a inscricao
outra vez, entrei, elas fizeram mais 6 meses di@atone ali entrei jA como empregada de 22,
balcédo de 22, até aumentaram o ordenado e tudatoHrquei ali a trabalhar... Entdo pronto
fiquei ali, s6 que ali comecei a me revoltar pousaado horario... porque a casa era so
atravessar o caminho, era de casa pro trabalho. $da 10 da noite, sdbado, domingo e
feriado e eu sou muito agarrada aos meus filhgarEquelas coisas todas que nés passamos
e eles ndo tém ninguém assim la ao pé, que é ptogrode dar conta deles e eu pensava em
mim, mas também pensava neles. E pronto, aqueda deindo poder nem contar com o pai,
pelo menos pa dizer ‘olha tou a trabalhar’ e unmtée com o pai, aquelas coisas... e entédo
prontos eu, o que € que eu fiz, disse ali fiquebr@ses, no fim do contrato eu disse a elas
que vou embora, também tava com aquela cabecahtd&/ca abrir o meu cabeleireiro’ e
depois me apareceu um espaco |4 na zona e entdim,pen ali falei com um senhor do
micro-crédito e... e consegui, ele me deu apoimletuma amiga que me ofereceu servir de
fladora e entdo eu apresentei, como € que se dizo@osta. O senhor aceitou, o banco
também aceitou dar o dinheiro pr6 empréstimo. Ep@mto, fiz uma carta pr6O Rei dos
Frangos a dizer que ia embora, que ia abrir medaieggue eu, pronto que é uma das coisas
gue eu gosto bastante, apesar de eu também gedtabdlhar |a, porque eu trabalhava como
empregada de balcdo... eu também tenho formacédo deegada de balcdo e técnicas de
vendas que eu fiz, thva la bem, s6 que o meu prabéra o horario, porque o horério as 7h,
guando tou a sair pra, gdo o bebé ta a entraréaiqgopcom a minha filha, tou eu a sair a correr
pra entrar no trabalho. Chegava de noite nem pguattiar nem pa dar um beijinho, escutar a
minha filha que queria falar qualquer coisa. O bdib&a ‘xaauuu’ e eu saia muito triste a ver

e ia bem nervosa p6 trabalho. Sim porque o mealtrak® bem pertinho, pronto saia ja quase
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em cima da hora. S6 que tinha aquela coisa, aagharé praticamente para comecar a
preparar o jantar, qualquer coisa pa tar com osHil@os... a hora que eu vou entrar, 10, 10 e
meia da noite... e eu trabalhava na caixa tinhdfigaeali pa conferir o dinheiro pa fechar a
conta que é pa mandar po patrdo, essas coisasalBado, € domingo, € feriado, é tudo... e
pronto, tinha folga, mas ndo conseguia, porque arquos miudos tdo em casa, eu tou no
trabalho, enquanto eles tdo na escola eu tou emm paue folga era s6 ao dia de semana ...
E entdo eu comecei a revoltar um bocadinho, pondoeé isso bem que eu quero, eu quero
dinheiro sim. Mas e aquilo é... e ali eu disse nao, aa, entdo eu tive que sair.

Mas o meu o meu maior orgulho é saber que, é aasgiesar de eu tar sozinha com 3
filhos e apesar de poder tar farta e cansada derceu tenho cada vez mais, como € que
digo, mais vontade de continuar, ndo ser... sim Ritay e tenho forca para dar aos meus
filhos, conselhos, Ihes dar aquelas dicas, qualqoea assim, pa |lhes fortalecer mais e
penso... renovar outra vez, mesmo que as coisamnadora mim, eu nao fico ali de méos, de
bragos cruzados. Agrade¢o muito, até digo aos fileas, agradeco muito a Deus a, nédo sei,
a forma, néo sei, parece, ndo sei o que me daujrdanesma... porque as vezes digo eu nédo
quero... 0 que se conquista ndo vale muito, valeénaomo se diz... 0 que interessa é eu me
sinto bem comigo mesma, mesmo que nao se... adgadl®, o resto é tudo sem querer, de
encargos, de isto de aquilo, mas pronto o meu -dia-&ai correndo bem, que eu vejo,
pronto... também n&o tou de papo pro ar, mas... erpedis filhos saber que... que eles tao
bem, tdo alegre, tdo a lutar também gracas a @easar de tudo, até agora a minha filha
sempre passou de classe. Quando nds saimos dae€la véva na 43classe, agora ja ta no 11°.
Agora quer fazer estilismo, ta na area de artescd3ra Deus, ta com 16anos nunca reprovou
e eu fico muito contente!!! E ela também é uma @laique ta bem preparada, porque ela
praticamente € mée dos outros dois. E 0 outro tambémais novo também quando nds
saimos ele ainda nem tava na creche, hoje ja & ano, s6 no ano passado quando eu tava
no Rei dos Frangos, que ele andava sempre, acpistaacmae nao chega a gente nao dorme.
‘Tamos a espera da mae, mas o que aconteceu cana’a@$ao dorme, entdo andava com o
olho cansado ali na aula, mas pronto.

A coisa mais importante é, pronto ter sempre aqueséo, ter conseguido... ultrapassar
as dificuldades do dia-a-dia e ter sempre aqueitade de olha... tentar ser alguém. Alguém
no sentido de pronto conquistar sempre algum dassmsenhos, que ta dentro do meu

coracao... é isso.
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* O que foi mais significativo na casa-abrigo e gagudou a reorganizar a sua vida?

Humm (...) Uma das coisas é a nova experiéncia degantinha conseguido viver...
compartilhar com outras pessoas. Porque a mintaaerassé pra mim e os meus filhos, mas
por causa dessa tal mudanca fui obrigada a momaa igasa onde tdva mais que 2, 3 pessoas,
muita familia pronto. Eu ganhei mais uma expergn@ vida, ndo é. Sim partilhar as coisas
do dia-a-dia, pronto as vezes podemos pensar goepéa nds. Mas ha certas ocasides que
nos temos que aprender também a colaborar comsquissoas, a partilhar, porque bom, a

vida é mesmo assim, a vida € gue nos ensina, angedmo é que nos ensina.

e Como é que foi sentida a saida?

Pra mim foi um motivo de alegria de saber... praggmpre foi um motivo de alegria
pra mim, quando eu sai de casa do meu ex-maridaspoxiacao... para mim € um motivo de
alegria de eu saber... grande alivio! Ali tudo beamdado é um motivo de alegria saber que
eu agora pronto, vamos ficar na minha casa indgm@dsozinha, governar a minha vida
como eu quero com os meus filhos. Aliviar um bochditambém pronto... sabe das outras
familias que... ndo € por mal mas pronto seja ctomoha sempre aquela coisa que... e é
sempre um pouco mais de privacidade. Havia cosflited uma vez ou outra... sabe o0s
miudos e as miudas... por causa de um brinquedo@sdema mae ou outra pode ndo gostar
bem ou pode falar com as outras assim... magoalepass, mas depois passa. Mas gracas a
Deus posso dizer, pronto ndo sdo todas, mas hauas gue ficaram até agora mesmo e a
gente procura uma pela outra, eu até tenho contiEctama ou outra, a gente encontra em
gualquer lado e damo-nos bem. Pa mim é importéntmais lamizade que eu fiz... e é
sempre bom, saber que essa nova experiéncia... cosso dizer... ficou, deu valor, deu pa
valer porque ja.. continua ja... ha 3, 4 anos atras...

Mas também de outro lado a gente fica triste sgibbetem que dizer [adeus] as técnicas
gue tanto me deu apoiou, nos acompanhou em todosmentos da nossa vida, tanto de dia,
durante o dia até uma certa hora, mas elas semgnea deixaram de dar atencdo a nos...
Quando a gente mesmo ao telefone ou qualquer etasatdo sempre disponivel. E pronto
olha até o meu filhote ainda agora diz ‘6 mae nagye € que saimos da associacdo?’ eu
digo assim ‘saimos, mas tinha que ser filho, n@spu@lemos morar la o resto da vida!’ é... é
aquela coisa.... E também né&o sei se o mal foi tielol&és vezes e pronto, cada vez que eles

vém pronto é aquela coisa que eles vao agarraaseanpronto seja como for, foi muito bom
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tar com elas, também porque assim nestas coisaaggme vai recorrer, também aprendi
com elas certas regras também da casa que també&msvajudar também como mée e agora
solteira a orientar com nossos filhos. E ha sempadquer coisa que vem na nossa cabeca e a
gente tem que parar um bocadinho... as vezes s#@aaqcoisas, somos independentes,
podemos fazer mas, ha algo que... ninguém é 100%itoetid algumas coisas que podemos
pensar que tdo bem do nosso lado, mas de la r@okEm assim... Em termos da educacédo

dos nossos filhos, criar regras, barreiras, essaaspara eles ndo se perderem...

* Como tem sido a adaptacédo a uma nova vida?

Posso dizer que tem corrido bem, tenho tido... tenbpseguido ultrapassar as
dificuldades, como em todo o lado e... apesar de. tDdiwuldades é mais... como dizer... é
mesmo de acompanhar os meus filhos, acompanhaiide®sn Mas mesmo assim, eu tenho
que pensar que tem que ser mesmo assim, que ndatradmaneira porque eu preciso de
trabalhar, pa pagar a casa, preciso de trabalheomparar de comer, porque eles ndo podem
faltar o comer e... mas o problema aqui, € acompamieamo, de querer tar com a Mafalda
pa tirar umas duvidas que ela tem, ou pa convewar ela, porque ela também agora é
adolescente, tem 16 anos, ha coisas que ela peisaber que se calhar nem passa pela
cabeca dela... mas tem que ser com uma mée a lhenderque, a falar com ela, abrir mais
com ela, que é pa ela néo ficar assim muito fech@da Jodo também. E assim, quando eu
tou em casa, o meu filho chega a mim e comeca abdfs, fala coisas que tdo na cabeca
dele, que se tivesse sozinho nao fazia, ndo falaga nesses momentos que eu vejo que faz
falta eu tar em casa, ter tempo pra eles, sim poguando, porque isto de, eles quererem
aproximar-se e eu nao ter tempo pra eles ndo ébwmdando é nada bom, porque assim é
muito complicado.

Por um lado também, ndo é necessidade, mas nexssid querer tar com eles e néo
posso. E assim, porque eles s6 tém praticamentina porque por causa desta separacéo
com o pai, meus familiares ali praticamente eles péaticamente n&o tém conv[ivéncia]... o
mais novo entao, eu digo ele s6 tem eu e 0s 2 gmaporque como alguns familiares tao do
lado do pai, depois daquela situacao toda... eegaaticamente desistiu, tanto do meu lado
familiar do meu lado como do lado do pai perderacomtacto, portanto as pessoas também
guerem se evitar porque o pai € muito complicaflodstra raiva) Entdo escusa mesmo de ...
ndo ha aquela coisa... hd aquelas situacfes qearage mae e pai separaram, mas 0S
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familiares todos se procuram, a gente pode chegantade, podemos passar ali ao pé, mas
NO NOSSO €aso ja nao... ta totalmente mudado e @ mait € muito mal..

Gostava que tivessem mais contacto com eles megetogse da parte do pai é o que
eu as vezes digo acho que... € muito complica8alepois, € assim eles sdo criangcas tambéem
gue se agarram muito, agarram muito a qualquea.copor exemplo, nés agora tamos no
Forte da Casa, nds tivemos que sair da Pdvoa pagquela casa tinha muita humidade e
fomos para o Forte da Casa e na altura tinha ulrgma de querer alugar uma casa, muito
alta ndo dava, o meu ordenado nédo dava, entaguelugar uma casa... 400euros nao era
bem o meu ordenado mas pronto, eu fiz uns saosfteim que ser, porque na rua ndo posso
ficar e entdo tive que alugar aquela casa...

Eu agora tenho o rendimento minimo, tenho o apaio. c¢omo se diz, IAC e eles
também dao apoio ao domicilio de alimentacéo... tadodias dao pequenos-almocos, dao
sopa, dao prato, dao fruta, leite e p&do. Praticeeramoco e lanche e... pronto, também tenho
Banco Alimentar na CERCI Povoa que é... onde ehalingi. Eles comecaram a dar porque
foi uma técnica de... CPCJ, que me orientou pa laltnaa e eu tava a procura de trabalho e
entdo... foi naquela situacdo, sim foram elas megpoo,acaso foi uma técnica muito
boazinha porque assim, ela até é estagiaria, quaieddisseram que era estagiaria eu nem
acreditei “esta senhora é estagiaria?”, foi mudtiva no trabalho, sinceramente os 6meses
gue ela teve connosco... Por acaso... liguei pa senatgrdnoje eu falo disso.. valeu a pena,
foi uma boa estagiaria, mas pronto...

Apoio da associacdo... quer dizer, eu ndo posso diaia coisa porque é assim... eu é
gue nao [venho]. Se eu disser venho, claro eu vendi&@o um apoio tudo bem, em termos de
papelada essas coisas, tudo bem, qualquer coisaugpiecisar ou elas também pra assinar
um papel ou outro, elas ligam pra mim e eu venhoned outras coisas nao posso dizer nada
de mal porque eu mesma é que parei por causa gmtena distancia... Porque aqui até
também vim porque também pa me alimentar um boaadaonm, é assim alimentar na forma
de dizer assim... se calhar tem qualquer coisa ngelesempre me faz segurar mais que € pra
n&o cair outra vez. As vezes digo pa Dra. Albemte faz falta tar ali convosco, mesmo que
nao tenha nada assim de especifico pa dizer, m@s pa pa conversar um bocadinho, pa dar
a volta as coisas”, as vezes tb é bom! Que é pzemare mais. Que a gente precisa, que é
para se ir alimentando mais, que € pa manter sezapgeevez mais forte!

Eu ainda tenho um sonho, pronto eu como sou diga teimosa”, teimosa de mim
mesma... se calhar... deve haver pessoas que poéeaanairar de mim e dizer “tu tb ja ndo é

s6 como tu queres” porgque, porque se calhar, quaaie as coisas ddo mal pra mim, se
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calhar € mais forgas que eu ganho. Apesar de cerpessoas dizem “ah tas a gastar dinheiro,
tudo bem entdo gasta dinheiro”, se as coisas maondeem também tenho que arranjar uma
solucéo, ndo posso parar por aqui ou deixar-medafuigo isto porque é assim eu agora,
ultimamente, quando eu sai do Rei dos Frangos gonsgoio, através do micro-crédito.
Entdo fiz um empréstimo, fiz um plano, pronto ceficom uma moca que ia trabalhar
comigo, montei um cabeleireiro. S6 que aconteceagqeada do espaco, como eu tanto queria
abrir na PGvoa que € pa ter mais tempo pa tar almpénitdos, aquelas coisas que era la ao
pé da casa... e entdo e ali eu conhecia muita gamteén ja que, por causa daquela situacao
de cabeleireiro que trabalhei quando eu alugueisa e depois que vim pra c& para... Entdo
fui naquela coisa de montar mesmo na Povoa... inalitaluguei um espaco, ali esta sendo
um bocado complicado de encontrar, aluguei um espac450 euros, aquilo também era um
bocado puxado. E porque na altura quando eu pregraguilo ndo havia nenhum
cabeleireiro ali africano... no mesmo més que ey abriram logo mais 3, comigo eram logo
4, nesta época de crise... Era assim pronto, erdaaqaisa das pessoas que pronto tavam
aflitas, convidaram “ah fulana vem abrir ali, pcggquédo tem nenhuma, ha fulana tal”, mas
depois € tudo ao mesmo tempo... mas até consegaiatéonseguir fazer clientes, ia pentear
cabelos europeus, africanos, tudo... s6 porquet@rera aquela coisa, eu digo, eu é que
figuei muito apertada com as contas, porque tent® nenda de habitacdo de 400euros, mais
3filhos, mais agua, luz, mais ndo sei qué... jA nd@onsegui. Houve umas coisas que
comecaram a acumular, entdo parei, parei, ndo ragimm parada e deixar-me afundar...
Entédo arranjei logo outro trabalho ali na clinica,clinica de Alverca fago 14 umas horas de
limpeza, ndo me importei de fazer , deixo de uno,ladas tenho que pegar em qualquer
coisa. Arranjei ali, tou a fazer um part-time, npasnto!!! E vou fazendo umas cabecas, as
pessoas, pronto também ndo se importaram [...] nasi@fico assim, mas sempre com
aquela coisa porque ndo tenho onde ligar em cagai, &s coisas la pra casa, tdo la e vou
pagando as minhas contas e agora tou a pensar‘@ que eu faco? Vendo aquilo tudo,
acabo a empresa ou entdo monto outravez?’ tambgengei, se eu ndo poder montar porque
tenho muitas despesas, entdo faco assim, vou arnama bancada logo num cabeleireiro,
vou trabalhar... ha sempre qualquer coisa, temhgwer sempre uma forma de ultrapassar,
parar € que ndo posso parar. Uma forma de dizeanéerame na area, ha qualquer bichinho
gualquer coisa que mexe comigo que diz ‘ndo, tas raqs tens que trabalhar naquilo!. A
minha filha diz assim ‘entdo mé&e?!’, eu digo as&m vocés agora vao crescer, vao ter
trabalhinho, agora tou com menos despesa, e amBém vou conseguir uma casa da

Camara ou qualquer coisa’, ali ja da para poupea pacabeleireiro... depois ela diz assim
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‘entdo vais fazer cabeleireiro aos 50anos?’, ‘m&onfial filha, 50anos também né&o sou velha,
e tenho que trabalhar, mesmo aos 60, tenho quaheal entdo se € o que eu gosto... Eu sou
muito mais que essas coisas.
[...]
» Comparativamente com a sua vida antes da 12cagm,abente-se melhor ou

pior?

E assim... tar com 0 meu ex-marido e tar sozinha. ssirade um lado pelo facto das
coisas ndo me correrem bem, eu prefiro agora, whan digo agora que tou melhor. Tou
melhor no sentido de saber que vou trabalhar, vo&io tenho pessoa que vem com qualquer
coisa pra mim... algo que eu nao esperava quejngoenoda, sobretudo quanto mais eu
quero explicar, quero fazer-me entender, ou apagamwisas, ou vamos abater como se diz
passar, porque numa relacdo ha sempre coisas,unea ara possivel pra mim.. eu prefiro
como eu estou... eu sei que tou a sofrer um bdoadsofrer no sentido de quero, como quem
diz, tem estado um bocadinho dificil, dificuldadpsrque... € uma renda de 380, tenho 3
filhos... pronto trabalho trabalho trabalho ndo cgosi apesar de eu ter tido esses apoios
todos, mas mesmo assim nao... especialmente agor@w$e® com 3horas, 6horas, 6horas
ganho 380... pa uma casa de 380, o0 meu ordenadoaveena... e agua, luz, tv cabo, essas
coisas... qualquer coisa... agua, luz, tem que t®mpga& cozinhar, os mitdos na escola tém
gue ter material escolar € uma coisa, la todosiass gbrque 0os mitdos ndo podem ir com
fome p& escola, tém que ter algo pa comer porgaenfina escola o dia todo, uma vez ou
outra € part-time, mas seja como for, ttm que lelgo pa comer essas coisa, sao 3filhos
logo n&o é facil todos os dias pa Mafalda, po Jué@ro Luis E todos os dias 3 lanches... e
depois chegam la em casa e parece que ndo comerantedo dia... Mas gracas a Deus... eu
prefiro agora, eu sinto-me melhor agora... porquendo... uma coisa € quando as coisas tao
bem, quando as coisas nao tdo bem... eu estoueax pofque eu quero... e fagco isso com
muito gosto. Porque saber que estou a sofrer paiguém me ta a fazer sofrer, td a ver... o
meu problema é esse... apesar de que la em casanamrenda insignificante 3euros e 60 ndo
€ renda, é renda porque tem que ser paga, maoprgit se compara com380 porque
enquanto ele paga 1lano eu tou a pagar 1més... masnassim, eu fagco com muito gosto, a

sério fagco com muito gosto, porque pra mim é medioprefiro pensar assim.
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Reflexdes

» Ha alguma coisa que gostaria de ter tido em tedeasuporte ou apoio durante
ou ap0s a saida da casa-abrigo? Ou que gostarfagpecalterado?

Hummm suporte... se calhar quer dizer... hummm comeedeem quando nds temos
altos e baixos... um apoio psicologico ndo era neaal,mais uma coisa que eu queria...
guanto mais apoio a gente tiver para nos alimem@ra nos dar sempre, pra gente tar
sempre.. em equilibrio, ndo é. Porque o que ea amra, mesmo que eu digo sinceramente,
até as vezes digo... desse lado um companheirtaltaz.. eu entendo que € assim... um
companheiro peco desculpa dizer assim, posso diderg soO pra ter relacbes sexuais, € pa
tudo, pa tar a acompanhar, pa falar, pa percebecamimo outro, pa ir passear... pronto pa
saber que tenho aqui alguém que pronto, s6 pa se\ay, pa me olhar de cima abaixo, pa
me fazer sorrir, pa deitar comigo, pa me tocar|qyea coisa assim, iSS0O sim eu sinto, iSso eu
sinto falta disso... [...] faz falta é por isso quedigo e neste caso que eu tou sozinha, nao
tenho namorado nem nada, que se calhar ainda nfi@ageela seguranca. E depois tenho 14 a
minha menina a crescer e penso nisso... também n#oassim muita seguranca e tar sO a
falar pra fora ndo, queria alguém que tivesse copgntro de casa mas... quem vai-me
garantir seguranga agora com os miudos, tenho laanmnienina pra la.

Mas isso também era bom também pra desabafar,lls@ ¢cambém pra ouvir uma
opinido, um conselho, uma coisa, qualquer coisanassg, pronto... porque eu acho que, eu
entendo que ndo posso sobrecarregar muito os nifeass Até porque ha coisas que também
eu ndo posso falar com eles. Tenho que tar abamaetes sim, mas tem limite das coisas, ne.
Quando os meninos precisam de saber ou tambénuisersonum outro momento, né. Nao é
s6 como eu quero assim... faz falta ndo é, se cploato... mas agora também tenho muito
poucas amigas, e por causa destes problemas togkrgealimita muito... com as pessoas,
porque a gente, nunca se sabe quem é que elexeonkedepois podem dizer ‘ah porque a

fulana disse, ndo disse’. Eu prefiro assim... é aqgoeisa pronto pa evitar.

e Que sugestdes gostaria de fazer?

E assim... dentro da casa de reflgio pré que é...utencado de tudo o que precisa,
pode faltar alguma coisa mas que eu agora nao t@r.a Pelo menos do que eu tenho,
daquilo que eu tenho conhecimento daquilo que tegra.mim eu acho que ja ndo € mau, ja é
suficiente pa qualquer tipo de pessoa. Mas apalpgico, até porque por exemplo 0s meus
filhos mesmo precisavam... s6 que é assim, do meudadenho dificuldade por exemplo,
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vir até aqui tenho dificuldade, tenho dificuldadetchnsporte pa minha filha, prés miudos, ja
€ tudo maior... 0 Jodo agora faz 13 anos, a Maflddal7... De 14 pra’qui é ainda um
bocado... mas fazia falta pra eles mesmo ainda a@mtiporque... ali elas eram tipo méae...
tém poucas amizades mesmo... ficam |4 em casas@besapazes de ficar |a em casa o dia
todo fechados, ndo saem. E acho que faz faltegzes\eu digo ‘Jodo vai la fora apanhar um
ar, filho!" ndo tém aquela motivacdo aquela comsa sei se € dele mesmo de natureza, ou se
€ algo que fechou nele assim... e ele tem um probjfmna&xemplo, agora posso dizer, ele
enerva com tudo e com nada, até com o bonecoalastib, enerva com computador, se foi
alguma coisa que nao deu bem com ele, irrita-S@ Ngrias vezes ja pensei na situacao, se
calhar uma pessoa fazia falta para o Jodo pa elergenais e as vezes... ele até ndo é muito
negativo, mas pronto se calhar qualquer coisa gasirmotivar mais.

[...]

Tudo faz falta! Mas um apoio psicoldgico se calh&r.a melhor ajuda g a gente pode
ter, pa continuar a lidar sempre, pronto pa ajudar-a andar mais ou menos com um
equilibrio. Sim, por daqui a 10, 15 anos ha senapisas que véem a cabeca. Uma pessoa
COmo eu, N0 meu caso que aqui ndo tem assim, tentopf...], ndo digo que se ndo me
virem na rua ndo vado me cumprimentar, ndo vao sexiapar, mas ja ndo ha aquela
convivéncia, porque pronto foi tudo assim... e a minhée ta na Africa... Tenho irméo e
irm&, mas também t&o la Africa, somos s6 3da famik pronto n&o tenho... ta tudo longe e
nem falo com eles, nem pa telefonar ndo ha dinhairanjo Seuros falo sé com a minha mae,

como cada um ta na sua casa, nao da..

 Como se vé daqui 5 anos?

Daqui a 5anos... gostava de ter a minha casa prépm... tenho casa mas néo é minha
nao é, uma casa minha, casa que diga casa mirdr#o Rqui, gostava de uma habitacao
social que tenha um preco mais... mais adequado jpna por causa da minha situagéo, eu
acredito que ndo vou agora... que de repente a \Adanelhorar ja ja porque, tenho um
pequeno de 4 anos e tenho que lhe assegurar gsmonaeMafalda que é a mais velha, que ta
agora com 16, tenho que aguentar mesmo até ngaa®os anos... € isso nao € facil, e o que
eu preciso mesmo aqui, a unica coisa que vai-ndaag andar mais pra frente era ter uma
casa social, que é a Unica coisa, a Unica coiselitacdo que a gente pode... tem um preco
mais significativo ndo é, pa ter assim uma rendsirfea que nos ajuda, né. Porque assim
com uma renda baixa as outras coisas vao-se mamighlz agua vai-se poupando, luz

também, ora desliga ndo desliga... e pronto comiesesajeitando, ndo € preciso tudo de bom
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e do melhor, tentar ter uma alimentagdo equilibradaronto tentar acertar mais 0s meus
precos, e roupa também ndo d4 pa vestir este asi® @ ano que vem, mas ndo se ta novo...
sim, ndo compra de 10 euros compra de leuro... ep&qraca tenho 5euros compro uma
blusa pa Mafalda, compro uma blusa pa mim, ou eod@igpro um calgcdo ou qué pd Joao.
N&o preciso comprar s6 pra mim e deixar os out@sagas a Deus meus filhos ndo sao
exigentes, na alimentacdo assim ou em roupa, ajoelaas, ndo é, até entdo nao tenho
razdes de queixa. Se tenho tudo bem, se nao tent@im facilitam ....

Porque € assim... 0 maior problema é na casa, senseguisse s6 uma casa social, as
outras coisas iam-se fazendo bem. Eu acredito iqueespronto em termos de emprego,
como eu sou daquelas pessoas que ndo escolho mHitotenho uma coisa certa que € o
cabeleireiro, mas se ndo puder ser também naodhzZ’monto vou fazendo sempre qualquer
coisa, limpeza, balcdo, cozinha... tudo o que apamcéaco, gracas a Deus tem-me corrido

bem, no servigo as pessoas gostam de mim.

» Setivesse possibilidade de enviar uma mensagemra outiher, que lhe diria?

Uma mulher que ainda ta na casa do ex-companheisocom uma situagao idéntica a
gue eu tinha anteriormente? Que é pa nao ter medovdlgar, que é uma das coisas que faz
as mulheres, pronto... ficarem presas porque ténorgeeeio de divulgar porque pronto... o
resto das coisas consegue-se fazer, e depoisapatig divulgar ao lugar certo, procurar o
lugar certo onde se deve divulgar, que apoio nataitar para ela, que € pa nao pensar que a
vida parou por aqui, porque a vida ndo para por, ajuida segue na mesma, mesmo com
companheiro sem companheiro, a gente conseguedager a gente, ta dentro do coracao!

Gracas a Deus a associagédo tem pessoas compegtantes dar forca, mesmo que a
gente vem j& no ultimo, no ultimo suspiro, comoediz mas a associacdo tem sempre
palavras boas pra nos dar. E verdade e tem téopieparadas pa nos ajudar a ultrapassar
estas coisas todas... E assim, gracas a Deus ndsssedm... pronto, COmo € que eu posso
dizer... cabeca erguida. E eu tenho experiéncs digio é so pelo facto de eu aparecer ca, tar
ca, passar ca 3vezes, bastava lvez, pra ver. Mesmeus filhos também né&o vejo neles ‘ai
mae no sitio tal ndo’... por isso eu acho que, oppsso dizer pra elas €: ndo tenham medo
de divulgar, seja qualquer tipo de violéncia exdacse sente que ta numa situacdo... como
que se diz, numa situagdo... desagradavel, ndo teeda, aqui o 1°passo é a divulgacéo,
divulgar, expor, procurar, tem é q procurar a pessota e depois seguir a orientagdo que elas
dao, porque o problema aqui é isso, porque elasl@osorientacdo e nés ndo podemos €

parar, porque nada cai do céu, pronto € isso, quemalcanca!
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E o que aconteceu comigo e eu n&o tenho problentézde que eu varias vezes digo
‘olha tive, passei numa associacdo de mulheresecantioléncia’ e ndo tenho vergonha de
dizer gque tive nessa associacao, quer a pessaa agaido, ndo tenho vergonha de dizer que
morei um tempo nessa casa com os meus filhosen&o problemas de dizer, falo com todo
0 gosto, com toda seguranca, porque néao fui madaatNao tenho nada pa me queixar, pa
dizer... s6 tenho que agradecer a oportunidade @sam deram depois de eu ter que voltar,
sai, voltado, sai, voltado.. Também porque elabéamviram que eu tou na luta, apesar de
ter voltado € normal, né. Toda a gente... ndo é bemapaso, era aquela coisa de querer
pronto, dar mais uma oportunidade, porque tambéamethor pra mim e prés meus filhos.

NOs conhecemo-nos desde 13 anos, namoramos dur@anémos e depois agora...
pronto olha paciéncia.

Eu as vezes digo se as pessoas, se houve forimagesse um milagre pa transformar
a pessoa, transformar mesmo a pessoa, pra mimheugae, uma familia junta é sempre
melhor, ter que recorrer a uma pessoa agora, gecaguphecer e depois ter que por tudo em
ordem essas coisas todas... que a pessoa nao € todadpronto so porque tem uma parte...
€ aquela coisa... Ndo me importava, mas pronto, o#aryara um lugar onde a gente...
também ndo quero aceitar porque noés temos filtomesmo pa falar em relagéo aos filhos,
olha paciéncia entdo ficamos assim... porque seddalpr por causa dos miudos, falar com
ele tudo bem, porque ele so tem esses 3filhos)aadem mais filhos nenhum, s6 tem estes
3... mas pronto olha. Também agora vou ficar assnuns dia aparecer uma pessoa, se hao
aparecer também fico assim pré resto da vida... tambe calhar ndo apareceu porque
também... Nao vale a pena. Tenho os meus 3. Euljd tislo muita experiéncia de pessoas
ali que arranjaram um 2°marido, depois eles naaaces filhos do outro, e pdem os filhos
na rua... € eu como... nem quero... prefiro parar, dexainha menina estudar, se formar,
arranjar as coisinhas dela... e eu ndo vou aceitangpteus filhos na rua por causa de outro
homem néo...

E tou com fé, sim senhora vou conseguir. Ja teni® neunifo marcada para o dia 3,
vou falar com uma assistente social, na base distofazer uma audiéncia ndo sei... 'vejam
la o que podem fazer, mas eu preciso de uma gas@jue eu preciso de estabilizar, tar
sempre a mudar de casa em casa com 0s miudos déosen Ja mudei varias vezes na
associagdo, sai da associacao ja morei em 2, 3eéSapiase 4casas agora... nestes 3anos ja
morei em 4 casas, ndo vou pra’li porque ndo ta poaue tem muita humidade, depois nédo
vou pr&’li porque é muito caro... € o gastar dinhe&r@stragar as coisas, € muito sacrificio

sempre de carregar sacos, e 0s miudos nao... en@estabilizar. Estabilidade...
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Anexo E - Associacao de Mulheres Contra a Violé(&MCV)

Informacao retirada do site da Associa¢#://www.amcv.org.pt

A Associacdo de Mulheres Contra a Violéncia suegiu 1993 e € uma organizacdo nao
governamental (ONG), independente, laica e sem lugsativos, tendo como misséo
questionar e desafiar as atitudes, crencas e Eadideirais que perpetuam e legitimam a

violéncia contra as Mulheres, Criancas e Jovens.

Em 1994, a Associacdo passou a fazer parte dafdPlata das ONG’'s do Conselho

Consultivo da Comisséao para a Igualdade e pardregd3 das Mulheres (CIDM) e em 1996,

€ convidada por esta a implementar, num espacdag@dia Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa, o 1° refugio, em Portugal, para Mulhere€r@ancas sobreviventes de violéncia
doméstica, gerido exclusivamente por uma ONG dehenes. Tendo sido inaugurado em
2000.

Em 2001 € convidada pela Camara Municipal de Siatrgerir um 2° reflgio para

sobreviventes de violéncia domeéstica, no concethpartir de 2002 envolve-se em varias
iniciativas de forma a dar mais visibilidade a gstzblemética, como por exemplo: na criacao
de Redes Articuladas e Coordenadas de Servigcospde A mulheres sobreviventes de
violéncia, no lancamento de spots televisivos digiaacdo em varias Plataformas e

Campanhas.

A AMCV ¢ gerida através e por trés principios fundatais:'Os direitos das Mulheres séo
Direitos Humanos'‘A violéncia contra as mulheres é um problema dkata sociedades ‘A

violéncia que é exercida por homens contra mulhéresa violéncia de género’
Desta forma, os objectivos desta Associacao saasvar

« Informar, sensibilizar e consciencializar a socikd@ara as questbes da violéncia
contra as Mulheres, Criancas e Jovens;

* Formar profissionais na area da violéncia contnra@lferes e criancas;

» Desenvolver acgdes junto dos 6rgdos de poder nasate aumentar a defesa dos
direitos das Mulheres, Criancas e Jovens;

e Desenvolver parcerias locais, nacionais e inteomais para promover modelos de

boas praticas;
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» Identificar as necessidades das mulheres, criangagens em situacdes de violéncia e
fazer a defesa (advocacy) dos seus direitos;
» Disponibilizar apoio especializado para Mulheregsaias e Jovens em situacdes de
violéncia,
» Disponibilizar refugio temporario para Mulheresjgdcas e Jovens em risco.
A intervencdo da Associagdo de Mulheres Contra aléWcia regula-se através do
reconhecimento e valorizagdo das experiéncias dathelkks; do respeito pelas suas
perspectivas e tomada de decisdes; do reconhecimdentlireito e apoio a informacao de
forma a aumentar o poder de escolha e de decisiddtheres, Criancas e Jovens; do
reconhecimento do direito a confidencialidade eldeito a uma intervencdo que garanta a
seguranca das mulheres, Criancas e Jovens.

Assim, o modelo desta Associacdo baseia-se numapqmiva educacional e de
“empowerment” das Mulheres, reconhecendo que ealderp ser agentes de mudanca das
suas proéprias vidas. Pelo que o conhecimento deiadi que lhes sdo consagrados na Lei e
0s meios de defesa dos mesmos, estdo na baseade aotliacdo desta associacdo. Ainda, a
AMCYV reconhece que as Mulheres, Criancas e Jovndlireito a uma vida livre de medo,
violéncia e abuso, a controlarem as suas vidasegndi@arem o seu proprio futuro, a serem
ouvidas e acreditadas e direito a um sistema deq@&o social e legal que garanta os seus
direitos.

Os refugios desta associacdo sdo de localizac&ordeida e constituem um espaco seguro
gue confere alojamento temporario a mulheres engam sobreviventes de violéncia
doméstica. Sendo que, em média, as mulheres peramarié nove meses. O refagio acolhe
mulheres que precisam de sair de casa por motieoyi@éncia e em risco de vida,
independentemente da sua nacionalidade, idadegiaeliou cultura. Fornece apoio
especializado 24 horas por dia, apoio individualpnéprio espaco e apoio, sempre que
necessario, por técnicas especializadas, no contant os diversos servicos da comunidade.
Para além disto, ele facilita 0 acesso, ao nivelastaunidade, a recursos que permitam fazer

face a necessidades prementes como roupas edscokares, entre outras coisas.

A Associacdo possui também, um Centro Anti-Violé@ngue fornece apoio especializado a
Mulheres, Criancas e Jovens sobreviventes de wvial@omeéstica e disponibiliza de forma
gratuita os seguintes servicos: atendimento teledorespecializado, atendimento e
acompanhamento individual, aconselhamento juridkooprego apoiado, apoio psicoldgico
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para mulheres e para criangas, grupos de ajudaani@#iM), fébrum para jovens, centro de
documentacdo e reflgios. Por outro lado, a AMC\pdalishiliza véarias formagbes para
profissionais, nas areas da violéncia domeéstiazgs@abexual de criancas, bullying e trafico de

mulheres e desenvolve, também, varios seminariéeroecao e conferéncias internacionais.
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Anexo F — Guido para a entrevista semi-estruturada

Que impacto teve a casa-abrigo para a sua vidalactu

Quais eram as suas expectativas e esperancasdaadsatasa-abrigo? Elas foram
alcancadas? De que forma? *

Qual tem sido o seu maior sucesso? *

Qual o maior problema que vocé ultrapassou? Cofead*

Em que € que o tempo que passou na casa contpiésla sua vida actual?

O que foi mais significativo na casa-abrigo e gagudou a reorganizar a sua vida?

Como foi sentida por si, a saida?

De que é que mais se orgulha? *

O que é, de momento, mais importante na sua vida? *

Quais as expectativas para o futuro? *

Comparativamente com a sua vida antes da casaakegte-se melhor ou pior?
(em termos de alojamento, financeiros, vida secgdude) * **

Como tem sido a adaptacdo a uma nova vida?

Que dificuldades e/ou necessidades tem vindo & sgdis a saida?

Que apoios tem recebido?

Olhando para o periodo que passou ha casa-abdagpelse lembra mais? *

O que vé como tendo sido mais util/proveitoso?

Reflexdes

Ha alguma coisa que gostaria de ter tido em temheoapoio/suporte? Durante ou
apos a saida da casa-abrigo? Ou que gostaria speedtterado?

Que sugestdes gostaria de fazer? **

Onde se vé daqui a 5 anos?

Quais os seus planos a longo prazo?

Se tivesse possibilidade de enviar uma mensagartraraulher, que lhe diria? * **

* Adaptado de Abrahams, H (forthcoming 2010). 'Rielng Lives after Domestic
Violence; understanding long term outcomes.

** Adaptado de Tutty, L.M, Weaver, G & Rothery, M.A1999) Resident’s views of the
efficacy of shelter services for assaulted wom&alence Agains Women, 5 (898-925.
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Anexo G — Consentimento informado

Exma. Sr.2

Chamo-me Ana Rita Silva, sou aluna do 5° ano dotrslds Integrado em Psicologia
Clinica, no Instituto Superior de Psicologia Aptlaa Encontro-me neste momento, a
desenvolver a minha tese de final de curso, cotjextivo de analisar o impacto da experiéncia
de casa-abrigo ap0s a saida da mesma.

Para o estudo sera efectuada uma entrevista, ond@Jmente, sera explicado no que
consiste o0 estudo e como se ir4 proceder, bem panacesclarecimento de qualquer duvida. De
seguida desenrolar-se-a a entrevista.

Venho assim, pedir o seu consentimento em partiaygste estudo, em formato de
narrativas de vida, através de uma entrevista sstniurada, com o auxilio de um gravador de
voz, para posterior transcri¢cao para formato delpap

Saliento que a participante pode recusar a sugipagdo no estudo, a qualquer momento,
caso assim o entenda, sem qualquer tipo de pegadiza

Sera garantida a privacidade e o anonimato dossdaelativos a identificacdo da

participante, bem como a confidencialidade de toodiormacéo recolhida neste estudo.

Se concordar em colaborar no estudo, agradecashasgine no local indicado.

Lisboa,
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