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RESUMO

A presente pesquisa procurou responder & questdio: Como significam e
experienciam os psicoterapeutas-supervisandos o omitir informagio relevante em

supervisdo?

Procedeu-se a uma investigacdo qualitativa, assente nos pressupostos da
metodologia fenomenoldgica (Giorgi, 1997; Giorgi & Giorgi, 2003a, 2003b;
Spinelli, 2005), utilizando o processo de analise tematica tal como a descrevem
Braun e Clarke (2006).

O fenémeno de omitir em superviséo foi abordado no seu foco noematico, em
que surgiu a ndo revelagdo do que estd para além dos limites quer das relagdes
relevantes ao contexto de supervisdo (terapéutica e de supervisio); quer dos limites
das pessoas envolvidas (cliente, terapeuta/supervisando, supervisor); quer do que o
terapeuta pressupde ser adequado em cada contexto, i.e., dos seus pressupostos sobre

a terapia e a supervisdo.

No foco noético, surgiram como reveladoras de sentido: a Relacédo de Tens&o-
Retirada com o “Supervisor Diferente”; a Rela¢do de Pequenez-Temor com o
“Supervisor Superior”; a Relagdo de Frustragdo-Absurdo com o “Supervisor
Limitado”; Relagio de Manutengdio com o Cliente; a Relacdo com Pares
(experiéncias de Discrepancia, Desconfianga e Humilhacfo); a Auto-Omisséo; e
ainda os Limites Percebidos da Supervisfo. A forma de omitir, consequéncias da
omissdo, processo de deixar de omitir ¢ a inten¢do de ndo-omissdo foram tambem

descritas pelos supervisandos.

Os resultados sdo discutidos quer a luz da literatura empirica, quer da
literatura fenomenoldgico-existencial. Referem-se limites e propostas de novos

estudos.
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ABSTRACT

How do supervisees experience and draw meaning onto the phenomenon of

non disclosure of relevant information in supervision?

A qualitative research was conducted to answer the above question. The
approach was phenomenological (Giorgi, 1997; Giorgi & Giorgi, 2003a, 2003b;
Spinelli, 2005), with the application of the thematic analysis technique (Braun e
Clarke (2006).

The non-disclosure of supervisees was explored in a noematic focus and
noetic focus. The results from the noematic focus point out to non-disclosing any
information sensed as transgressing a border: an interpersonal, personal or context
border. The border constitutes the space of right and wrong, in two possible
structures: Either the non-disclosure of the unacceptable for the supervisee or the

non-disclosure of the unacceptable for the other (supervisor/ colleagues).

The noetic focus results were: Three kinds of supervisor-supervisee
internalized relationships formed a possible context for omition: conflict-evade with
a “different supervisor”; vulnerability-affraidness with a “superior supervisor” and
frustration-absurd with a “limited supervisor”; A “keeping” relationship with the
client; the relationship with colleagues (discrepancy, lack of trust or humilliation);
Self-omition and; transgressing the limits of the supervisory space. The way of non-
disclosure, its consequences, process of coming to disclose and the principle of

“never to non-disclose” are also described.

The results are discussed in the light of psychotherapy supervision research
and of phenomenological-existentialist thinking. Limitations of the study and future

research are suggested.
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Basta que o outro me olhe para que seja o que sou.

(Sartre, 1997, p. 338).

INTRODUCAO

O objectivo deste capitulo ¢ apresentar e contextualizar a questéio que dirigiu
a presente pesquisa. Refere-se a importancia da supervisio para o trabalho clinico, e
a relevancia que pode ter investigar a supervisdo. Abordam-se algumas
conceptualizagSes da revelagdo e omissdo em supervisdo, seguindo-se um resumo de
literatura de investigacdo publicada sobre a omissfio em contexto de supervisio
clinica. Finalmente, a pertinéncia e possivel interesse da questio de investigaco sera

reflectida.

Apresentagio da Questfio de Investigacdo

A presente pesquisa procurou responder a questio: Como significam e
experienciam os psicoterapeutas-supervisandos o omitir informacgdo relevante em

supervisdo?

Supervisdo de Psicoterapia

A palavra Supervisdo ¢ uma palavra composta curiosa. Podemos facilmente
dividi-la nas originarias Super e Vis&io: “Super”, Super, por cima, sobre, exprimindo
a ideia de superioridade, exceléncia; “Visdo”, Visio exprimindo o acto ou efeito de
ver, percepcionar com os olhos (Costa & Melo, s/d; Torrinha, 1935). Sendo assim, o
termo supervisdo designaria um ver superior, ou mesmo um excesso de visdo. Ser
super, € ndo ser mas transcender. Visdo, um sentido, ver que traz saber, o olhar sobre
0 que acontece. A supervisdo sera uma visdo que transcende, que olha de cima, que

vé a propria visao, que a apreende.

Segredos na Supervisdo
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Ir a supervisdo (vou ser visto de cima), levar um caso a supervisdo (transporto
“o0 caso”, ou seja, a pessoa do cliente para observagio e escrutinio do super-visor (e
j4 agora dos colegas), ser supervisionado (coloco-me na posigdo de ser visionado e
reconhego e pego uma visdo superior, melhor que a minha), formas quotidianas de
referirmos esta relacio idiossincratica. Imbuido nesta palavra estd um degrau, um
estar acima e estar abaixo no espago, estar apenas ciente de algo ou consciente e
sabedor. A super-visio é uma visdo melhor que a visdo. H4 uma diferenca de

qualidade entre as duas.

A supervisido tem sido considerada, quase universalmente, uma actividade
importante e essencial 4 formagdo em psicoterapia (Pisani, 2005; Watkins, 1995;
West, 2004; Whitman, 2001) e fundamental para a prestagdo de servigos de
qualidade (Pearson, 2006). Chega mesma a ser referida como um “elemento critico”

de virtualmente toda a formagio em psicoterapia (Yourman & Farber, 1996).

Mas afinal, em que consiste a supervisdo em aconselhamento e psicoterapia?
Parece haver um consenso em torno de:
Um Encontro entre
Um terapeuta menos experiente e
um terapeuta mais experiente
para aprender/ melhorar a pratica clinica do primeiro,

através de exploragdo de aspectos da sua pratica clinica.

A maior parte da literatura revista acrescenta & fung¢io educativa, as fungdes

de monitorizag#o e avaliacdo.

Por exemplo, Bermnard e Goodyear (1992, cit. por Watkins, 1997, p. 4)

definiram Supervisio como:

Uma intervencio que é oferecida por um membro experiente de uma profissdo a um membro
ou membros mais inexperientes da mesma profissdo. A relagdo ¢ avaliativa, estende-se no
tempo, e tem os objectivos simultineos de melhorar o funcionamento profissional do
membro mais inexperiente, de monitorizar a qualidade dos servigos profissionais prestados
aos clientes por esse membro e de servir como “gatekeeper” (guardido/ porteiro) para aqueles
que estdo para embarcar nessa profissio.

Por seu lado West (2004), refere que uma das formas mais centrais de como a

pratica clinica é monitorizada e avaliada ¢ através da supervisdo. Ha um pressuposto

Segredos na Supervisio
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de funcio avaliativa na supervisio na grande maioria dos artigos consultados (vide
por exempio, Allen, Szollos, & Williams, 1986; Binder & Strupp, 1997; Blocher,
1983; Goodyear, Bradley, & Bartlett, 1983; Hassenfeld & Sarris, 1978; Ladany,
Friedlander, & Nelson, 2005; Murphy & Wright, 2005; Nelson & Friedlander, 2001;
Rosenblatt & Mayer, 1975; Rubin, 1989; Vespia, Heckman-Stone, & Delworth,
2002; West, 2004).

Yerushalmi (1999), por seu turno, refere-se a supervisdo como a mais
importante ferramenta de influéncia e modelagem dos supervisandos no que respeita
aos seus valores, crencas e organizac¢io das suas identidades profissionais, o que nos

d4 uma visdo de educagio, formagio-aculturagio a psicoterapia.

Ainda o mesmo autor refere-se a4 fungfo organizadora de experiéncias dos
terapeutas supervisandos, ao seu aprofundamento, alargamento e enriquecimento,
quer nas construgdes que fazem sobre os seus clientes e as experiéncias dos seus
clientes, quer sobre si préprios enquanto terapeutas, quer sobre si, como seres

humanos (Yerushalmi, 1999).

J4 Goodyear e Bradley (1983) sintetizam o objectivo da supervisdo na

formacdo de profissionais competentes.

Apesar da enorme variedade de modelos de psicoterapia, a supervisdo ¢ tida
por todos como o componente essencial a sua aprendizagem (Lambert & Ogles,
1997). Existem variados modelos de supervisdo, a maioria dos quais ostentando a
designac?io, os pressupostos, os conceitos e os métodos (e por vezes os autores) de
correspondentes modelos psicoteraputicos. O “Handbook of Psychotherapy
Supervision” (editado por Watkins, 1997) inclui uma secgfio sobre modelos de
supervisio onde figuram dez capitulos abordando cada um, um modelo de
supervisio, por exemplo, racional emotiva, psicanalitica, Gestalt, centrada no cliente.
J4 uma ediciio da revista “The Counseling Psychologist” de 1983, inteiramente
dedicada & supervisio tinha sido organizada em torno de modelos de superviséo
gerados pela extrapolagfio dos correspondentes modelos de psicoterapia. Nessa
edigdo, procurando os pontos de convergéncia e divergéncia entre estes modelos

Goodyear e Bradley (1983) indicam a omnipresente concepg@o da supervisdo como
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comunicagio de dois sentidos entre um terapeuta menos experiente e wm mais

experiente. Seriam estes os invariantes aos modelos de supervisao.

Investigacdo em Supervisio

Se compararmos a reconhecida centralidade do processo de supervisdo para a
psicoterapia, e a importancia que lhe ¢ atribuida, a supervisdo tem sido pouco
discutida e pouco investigada (West, 2004; Whitman & Jacobs, 1998) e, segundo
Ellis e Ladany (1997) essa investigagdo ¢ frequentemente mal conduzida. Porém, os
mesmos autores e Rodenhauser, Rudisill e Painter (1989) declaram uma nitida
evolugio do conhecimento da supervisdo comparativamente a anteriores revisdes de

literatura na area.

Mais desencorajadora € a conclusdo de Lambert e Ogles, apds uma revisio de
literatura sobre a eficacia da supervisdo, que ‘“temos de reconhecer que os
investigadores tém ainda de conduzir estudos de resultados suficientes para explorar
adequadamente a relacdo entre aspectos especificos dos programas de treino (por
exemplo cursos de terapia, supervisio) e os resultados terapéuticos”(Lambert &

Ogles, 1997, p. 441).

Para o contexto portugués, das bases de dados pesquisadas, ndo encontrei
mais do que uma referéncia a um estudo sobre superviséo clinica, de Matos (1993).
Também no que concerne a investigagdo sobre supervisio fenomenolégico-
existencial, ndo obtive mais sucesso do que dois capitulos sobre emogdes,
trabalhadas com vinhetas de supervisio (Strasser1999) e o recente artigo de Plock

(2007).

O ambito da investigacdio € a supervisdo. Considero como os autores
referidos que a supervisdo ¢ fundamental ao desenvolvimento dos terapeutas e ao
estabelecimento de uma relagio terapéutica que seja isso mesmo, relagdo e
terapéutica. Numa nota mais pessoal, a supervisdo reune dois interesses que me sio
muito caros: a psicoterapia ¢ a formagio/ educagfio, e foi destes interesses que

emanou a vontade de procurar conhecer mais e sobretudo melhor a superviséo.
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Revelar € Omitir

A questdo de investigacio pretende dirigir-se & comunicagdo em supervisio

através do néo revelar de informacio.

A revelacdo em supervisdo, tal como em psicoterapia, €, historicamente e
culturalmente, considerada como a condi¢do e o substracto sobre o qual tudo
acontece e sem o qual nada € possivel. Espera-se do supervisando que revele
informac8o pertinente quer sobre o seu trabalho clinico, quer sobre o cliente, a
relagdio terapéutica, o processo de supervisdo, e sobre si proprio (Alonso & Rutan,
1988; Blocher, 1983; Bordin, 1983; Farber, 2003; Ladany, Hill, Corbett, & Nutt,
1996, Patterson, 1983; Pisani, 2005).

Em 1988, Alonso e Rutan escreveram “a exposi¢éo do trabalho do terapeuta é
a condico sine qua non da boa supervisio” (p. 577) e, Yourman e Farber (1996)
estabelecem ainda o critério de a informacfo revelada sé-lo com precisdo. Estes
autores investigaram a omissdo em supervisandos, partindo do pressuposto que esse
guardar segredo poderia ter como consequéncias “as hipoteses do supervisor
entender completamente um dado caso [serem] necessariamente diminuidas, levando
a uma experiéncia de aprendizagem menos que optima, e no pior cenario, a um

tratamento comprometido dos pacientes” (Yourman & Farber, 1996, p.567).

A ndo-revelacdo de informacfio em supervisio tem sido foco de alguma
investigagdo, a que faremos referéncia mais a frente. Tém sido estudadas quer as
omissdes dos supervisores (e.g., Ladany & Lehrman-Waterman, 1999; Ladany &
Walker, 2003; Ladany, Walker, & Melincoff, 2001), quer as dos supervisandos. E

sobre estas que a presente pesquisa se debrussa.

Dos estudos a que tive acesso, todos os autores assumem a mesma guarda de
Yourman e Farber face & omissdo. Uma das preocupagSes com a omissdo ¢ a
dedugdo 1égica de diminui¢do da aprendizagem dos supervisandos, uma vez que 0s
seus supervisores no podem aceder ao que ndo ¢ revelado. Uma outra area de
preocupacio que decorre desta é que a omissfio comprometa o desenvolvimento de
competéncias profissionais, promovendo a manuten¢do do erro (Gray, Ladany,

Walker & Ancis, 2001), e como consequéncia, comprometa a psicoterapia e impacte

Segredos na Supervisdo



Gabriel -17 -

negativamente a vida do cliente (Gray et al.,, 2001; Ladany et al., 1996, Wallace &
Allonso, 1994 cit. por Pisani, 2005, Yourman & Farber, 1996). Todas estas
afirmacdes sdo feitas por dedugao, nfo sendo referidas a estudos que as suportem ou
ilustrem. Alias, o valor da propria superviséo na prestagdo de uma melhor terapia ao
cliente parece ainda por estabelecer (Lambert & Ogles, 1997). Em suma, os autores

alertam para os perigos de omitir em supervis#o.

Simultaneamente, apercebemo-nos da possivel inevitabilidade da omissio em
supervisio. A nfo revelagfo surge nas narrativas de supervisio (vide por exemplo
Grant, 2005; Hassenfeld & Sarris, 1978; McNeill & Worthen, 1989), mesmo as que
ndo t&ém como objecto esse fendmeno, e (Yourman & Farber, 1996) reconhecem que,
apesar do seu potencial perturbador, a nfo-revelagio pode ser inevitavel em

supervisdo. Dir-se-ia que a omissio é uma condi¢do omnipresente da superviséo.

Estamos entfio perante um conflito inerente a relacdo de supervisdo. Esta
relacio quer-se tdo aberta quanto possivel, de forma a permitir ao supervisando no
sé ser influenciado mas influenciar (Slavin, 1998), mas também dar azo a sua
vontade de melhorar como terapeuta. Por outro lado, por vezes este revelar(-se) €
percebido como o arriscar(-se) a perda de uma boa imagem pessoal e profissional
(Rosenblatt & Mayer, 1975; Yourman & Farber, 1996). Numa pesquisa em que se
dava a escutar o relato de um supervisando sobre um caso acompanhado e em que o
cliente melhorava ou piorava e o supervisando fazia atribuig@o causal da mudanga do
cliente, interna ou externa, Ward, Friedlander, Schoen e Klein (1985) referem que
qualquer que fosse a atribuigio causal, nas condi¢des em que se dizia que o cliente
tinha melhorado, os supervisores consideravam o supervisando como mais
competente, mais autoconfiante, mais conhecedor de psicoterapia (perito) e mais
atraente do que nas condigBes em que se referiam pioras no cliente. Pode ser que a
decisfio de nfo revelar assente na procura de manutencfio ou prossecugdo de uma

imagem de eficacia.

A assuncio de uma variedade de papéis ¢ pedida ao supervisando: aluno,
terapeuta, cliente, colega (Ladany & Friedlander, 1995) o que pode levar a uma
ambiguidade na relaciio de supervisio e na conceptualizagio que se pode fazer do

espago de superviséo.
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Uma variedade de estados de alma também se apresentam ao supervisando,
que experiencia ansiedade, medo, vulnerabilidade e vergonha, vontade de se
esconder e de nfo ser visto e também curiosidade, abertura, esperanca, motivagdo,
vontade de mostrar e de ser olhado. Estas vivéncias podem concretizar-se na omissio
e na revelacdo (Ricci, 1995; Rosenblatt & Mayer, 1975; Rubin, 1989). A relagéo de

supervisio € vista como uma de poder e ligagdo (Holloway & Carrol, 1996).

Numa linha mais positivista, e tendo como pressuposto a ndo-revelagdo em
supervisdo como problema a dar-se resposta, alguns autores colcocam-se a questdo
se a utilizacdo de gravagfo poderia levar a evitar a omissdo, para concluirem que o
acesso a experiéncia do supervisando passa pela sua vontade de a revelar (Ladany et

al., 1996; Yourman & Farber, 1996).

Assim, a perspectiva, o falado e o falar do supervisando sdo fundamentais
quer 2 pratica da supervisfo, quer & sua compreenséo, quer ao esclarecimento do que
naquele encontro pode melhorar (Rosenblatt & Mayer, 1975). E o estudo do que néo
¢ dito pode ser ainda mais saliente para a nossa compreensdo do encontro de
supervisdo do que o estudo do que ¢ dito (Ladany et al., 1996). Holloway e Carrol
(Holloway & Carrol, 1996) confirmam esta asser¢éo ao expressarem que o estudo da
nfio revelacio tem um potencial de riqueza e interesse “como janelas abertas para

territdrios ndo mapeados” (p.52).

Investigacio sobre omissdo de informagio por parte de supervisandos

A pesquisa que originou a presente tese pretendeu-se orientada para a
descoberta, e foi executada sob uma perspectiva fenomenoldgica, o que se traduziu
numa escolha de nfio exploragfio e aprofundamento da literatura em superviséo e,
especificamente, em omissio, de forma a facilitar a epoché sobre o que viria se
partilhado . De qualquer modo, penso que para efeitos de comunicag@o com o leitor,
terd interesse passar em resumo, o que pude apurar em termos de conmhecimento

cientifico no tema. E o que farei de seguida.

Tive acesso directo a quatro artigos sobre nfo revelagdo de informag@o por

supervisandos: Os de (Ladany et al., 1996; Pisani, 2005; Webb & Wheeler, 1998;
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Yourman & Farber, 1996). Das investigacdes conduzidas, passo a expdr alguns dos
resultados que podem interessar como background para a relevancia percebida da

presente questéio de investigagdo:

e A omissdo em supervisdo parece ser um fenomeno generalizado (97,2% dos
inquiridos no estudo de Ladany et al. (1996) relatam n#o revelar informagéo
em supervisdo — escolheram participar na investigagio cerca de metade dos
convidados-; entre 30 e 40% dos participantes do estudo de Yourman e

Farber (1996) referem omitir a nivel moderado a elevado);

e A forma da nfo revelagdo ¢é passiva, ocorre sem que os intervenientes a

comuniquem explicitamente (Ladany et al., 1996);

e Os supervisandos omitem mais frequentemente as suas experiéncias de
relaciio de supervisdo ou a sua experiéncia dos seus supervisores (Ladany et
al., 1996; Pisani, 2005; Yourman & Farber, 1996); omitem menos

frequentemente informagdes relativas aos seus clientes (Pisani, 2005);

e A omissio é reconhecida pelos supervisandos como uma das formas ao seu

dispor de exercer poder na supervisdo (Murphy & Wright, 2005);

e Os supervisandos distorcem e escondem material relevante, mas € mais

provével escolherem omitir que distorcer (Yourman e Farber, 1996);

e Os supervisandos dizem revelar mais informagdio quando em supervisio

individual (Webb & Wheeler, 1998);

e Os supervisandos dizem revelar mais informagiio quando escolhem

voluntariamente o seu supervisor (Webb & Wheeler, 1998);

e Quanto maior a satisfagfio com o processo de supervisdo, menos omissdes por

parte dos supervisandos (Yourman & Farber, 1996) ;

o Freyberg Foote (2005) estudou a abertura dos supervisandos, conceptualizada
como o desejo e o compromisso com a aprendizagem e a vontade de escutar e
receber feedback, (o que estd indirectamente relacionado com a presente
investigaciio). Refere que os supervisandos dizem ser mais abertos quando

percebem o seu supervisor como aberto, apoiante e motivado para a
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supervisio e feedback que seja um contributo para o desenvolvimento

profissional dos supervisandos;

e Supervisandos que recebem avaliagdes positivas ou neutras abrem-se com
maior probabilidade que supervisandos que recebem avaliagBes negativas

(Freyberg Foote, 2005).

Apesar de parecer ser do consenso actual que a supervisdo e a terapia néo
devem ser conceptualizadas e investigadas como se do mesmo se tratasse (Watkins,
1995; Yourman & Farber, 1996) creio poder ter interesse finalizar com alguns
resultados expressos na pesquisa da omissdo em contexto clinico, que tem sido mais
investigada do que em contexto de supervisdo. Estes estudos indicam ser a ndo
revelagio uma escolha frequente por parte dos clientes, particularmente as suas
reacches negativas face a relagfio terapéutica e ao seu terapeuta, sendo que os

terapeutas nio se apercebem dessas omissdes na maioria dos casos (Regan & Hill,
1992).

Para Heidegger, a linguagem € a “casa do Ser”, onde existimos € atraveés da
qual chegamos a conhecer o mundo (Harding, 2002, p. 97). No pensamento de
Heidegger, a linguagem significa tudo o que o ser humano traz a luz, seja pela fala,
pelo gesto, pela acgio, pela arte. Este dizer como mostrar, € o ser da linguagem. Mas
o dizer, e claro, o nfio dito, descreve todas as condi¢Bes ontoldgicas da linguagem.
Na linguagem como dizer, algo pode ser revelado que nfo estd imediatamente
presente na fala. E a linguagem que nos faz movimentar do desconhecido, a
linguagem tem uma capacidade de revelar a verdade, logo, se adoptarmos uma
posi¢éo fenomenoldgica, iremos explorar a linguagem, e nio analisar a linguagem
(Harding, 2002). E explorar a linguagem pode passar por explorar o néo falado, mas

mesmo assim, significado.

Falar é escolher, escolher comporta dizer nfo. Ao escolher o que revelar
também rejeitamos expressar um conjunto muito maior que € tudo o resto que se
vive, que se experimenta. Paralelamente, a fala organiza e constitul os sentidos,
portanto ndo falar pode ser ndo reflectir, ndo se saber consciente, tematizadamente.

Esta tensio é muito aparente em supervisdo, um encontro particular, em que ser
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super-visto esta lado a lado com sentir-se visto, saber-se visto. “ Basta que o outro

me olhe para que seja o que sou” (Sartre, 1997, p. 338).

Sintese

Recapitulando: A investigagdo conduzida pretende responder a questdo
“Como significam e experienciam os supervisandos-psicoterapeutas o omitir
informacgdo relevante em supervisfo?”’. O interesse do estudo prende-se com a
importancia que a supervisdo tem para a pratica clinica e para os servigos prestados
aos nossos clientes, o facto de ter sido relativamente pouco investigada, sobretudo no
nosso pais. Para além disto, a supervisdo assenta na exposicdo, revelacdio para
posterior visdo, um aperceber-se que chega mais além e que ndo ¢ vivido sem
conflitos. A revelacdo caminha lado a lado com a omiss@o. Pretendemos com este
estudo saber, da parte dos supervisandos, como & vivenciada a no revelagdo, como €
para si experienciada a omisséo, € com isso procurar um entendimento melhor do
fenémeno de omissio, da comunicagio e da relagiio em superviséio e da experiéncia

dos psicoterapeutas.
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METODOLOGIA

Neste capitulo serfio tragados na generalidade, os pressupostos metodologicos
que conduziram ao desenho da presente investigagdo, passando por temas como
epistemologia da investigacdo qualitativa, suas caracteristicas e paradigmas, a
fenomenologia na sua vertente de investigacio dos fenémenos psicolégicos, e sua
localizacdo dentro da investigagio qualitativa. Pretende-se assim dar conta do
contexto epistemoldgico e metodolégico onde se insere esta pesquisa, € dar um

sentido a escolha do método.

Proceder-se-2 entio a apresentagio na especificidade do método de
investigaciio escolhido, nomeadamente, o guifio de entrevista, alguns dados de
caracterizacio dos co-investigadores e o procedimento de trabalho tal como foi

levado a cabo.

Paradigmas

Kuhn (1970 cit in Rommel & Christiaens, 2006) definiu paradigma como “os
resultados cientificos universalmente reconheciveis que, durante um determinado
perfodo, fornecem modelos de problematizagdo e solugfo a uma comunidade de
praticantes”. Os paradigmas competem entre si através dos seus pressupostos
filosoficos, dos seus objectivos e dos seus métodos (Rommel] & Christiaens, 2006).
Cada paradigma assume assim uma fung@o de “Norma” pela qual os seus seguidores
se regem na procura de conhecimento. Kuhn foi mais longe perspectivando a ciéncia,
nfo como uma empresa destinada a produg#io de conhecimento cada vez mais valido,
uma vez que cada paradigma que se instala é revolucionério, ou seja, corta com os
pressupostos e conhecimentos do paradigma anterior, mas antes como um projecto
de desenvolvimento. A Ciéncia nfio conseguiria assim alguma vez ser convergente,
com sucessivas teorias a aproximar-se cada vez mais de um conhecimento ultimo e

verdadeiro. A perspectiva e a intengfio de Kuhn tera sido a de substituir o modelo de
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desenvolvimento por acumulaciio e convergéncia numa ‘“‘verdade ideal”, por um
modelo Evolutivo de progresso cientifico através de teorias que se sucedem como
formas cada vez melhor adaptadas a resoluciio de problemas, sem qualquer objectivo
de convergéncia. No entanto Kuhn resistiu a uma visdio completamente relativista,
local e historicamente condicionada da ciéncia, apesar dessa ser a leitura habitual da

sua perspectiva (Friedman, 2005).

A tdo aguardada e predita vigéncia de um paradigma das ciéncias humanas na
psicologia ainda ndo teve lugar (Donmoyer, 2006; Giorgi, 2003), ou seja, parece que
no caso da nossa disciplina cientifica, o paradigma positivista ¢ dentro dele, a
metodologia quantitativa, continuam a reger as escolhas da maior parte dos
psicélogos. Um estudo muito interessante levado a cabo por Rennie, Watson e
Monteiro (2002) cujo objectivo foi aferir de uma eminente mudanga de paradigma de
investigagdo em psicologia verifica um aumento do numero de estudos publicados
utilizando metodologias qualitativas. Contudo, a proporcio de investigacdes nesta
categoria ndo chega a ser um décimo de toda a produgfo cientifica na disciplina.
Sendo assim, concluem, uma mudanca de paradigma de pesquisa estd ainda por se

efectuar.

A perspectiva Kuhniana de choque e sobreposi¢io de um paradigma face a
outro parece nio se dar na investigagdo em Psicologia. Desde os seus primoérdios que
as duas formas de fazer ciéncia convivem, apesar de, desde entfo, a proposta de
Wundt ter ganho mais aceitagfo junto dos psicologos-cientistas. De facto, o campo
da psicologia nunca convergiu inteiramente, persistindo um numero de vozes
dissidentes, como a de Franz Brentano ou Thomas Dilthey ou mesmo Husserl e
Heidegger, no passado e a de todos os que publicam investigagdo noutro qualquer
paradigma que nfio o positivista, até hoje. Parece haver, ao contrario do que Kuhn
descrevera como uma tendéncia para a convergéncia numa unica perspectiva, uma
proliferacdo de paradigmas. E parece que essa proliferagio e co-existéncia €

endémica e persistente na psicologia.
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Metodologia Qualitativa

A maior parte dos investigadores em psicologia equaciona a ciéncia apenas
com o paradigma positivista, n3o contemplando nos seus escritos qualquer
declaragio que possa elucidar da sua posi¢do epistemoldgica, muito menos uma
reflexfio sobre as suas motiva¢es para ter escolhido um tipo de abordagem e n#o
outro ou as razdes pelas quais optou por equacionar o ser humano da forma como o
fez (Thayser, 2005). Este siléncio representa bem o quanto a maior parte da
investigacio em psicologia se enquadra no paradigma vigente, que € positivista,

moderno ou do empirismo logico.

Patton por exemplo, propde uma no¢do de paradigma como heuristica,

declarando:

“Paradigms are deeply embedded in the socialization of adherents and
practitioners: paradigms tell them what is important, legitimate, and reasonable.
Paradigms are normative, telling the practitioner what to do without the necessity of

long existential or epistemological considerations. (Patton, 1990, p. 37).

Sendo assim, os investigadores que optam por uma metodologia qualitativa
véem-se na contingéncia de uma obrigatoriedade de defini¢do dos seus pressupostos
a nivel epistemoldgico, axioldgico, ontoldgico e metodolédgico. Tal deve-se ndo s ao
explanado anteriormente mas também ao facto de subjazer 4 escolha de uma
metodologia qualitativa, e dentro desta, uma metodologia fenomenologica, um uso
do préprio investigador, da sua visdo sobre o mundo, da sua conceptualizagio e
entendimento que faz da pesquisa que efectua, que ¢ alheia ao paradigma do
empirismo 16gico. Ou seja, a propria aceitagdo de um investigador participante, cujo
olhar é fundamental no trazer a luz algum conhecimento, conduz a uma
obrigatoriedade da sua exposi¢fo, sendo esse um dos critérios de avaliagdo do estudo
efectuado. Se faco parte e co-constituo os meus resultados, tenho de me apresentar,

tal como apresento tudo o resto que considero relevante (Spinelli, 2005).
Em simultineo, subjaz a uma metodologia qualitativa uma perspectiva do
outro, nfio como “sujeito”, ou seja, o que foi apropriado e dirigido pela proposta de

investigacio, mas como um outro participante ou co-investigador. A hierarquia
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investigador-sujeito presente na investigagdo quantitativa ndo se enquadra e €
antagonica do entendimento que se tem na pesquisa qualitativa. (Lincoln & Guba,

1985; McLeod, 2001; Patton, 1990; Ponterotto, 2005; Spinelli, 2005)

Toda a Ciéncia viza a produgio de conhecimento e fa-lo de uma forma
sistematica (McLeod, 2001; Ponterotto, 2005). O contributo da investigagio
qualitativa para a ciéncia, pretende ser o conhecimento através da compreensdo do
mundo, enquanto que a metodologia quantitativa se dedica sobretudo a explicagéo no
sentido da prediciio através do estabelecimento de nexos causais. Utilizando a
disting@io proposta por Dilthey entre as ciéncias naturais € as ciéncias do Homem, o
objectivo é a Compreensio (Verstehen) e nido a explicagdo (Erklaren), mais

adequada aos fendmenos naturais (Ponterotto, 2005).

Praticas da Metodologia Qualitativa

Algumas préaticas sdo comuns as diferentes metodologias qualitativas, e

estiveram também presentes neste estudo:

e A analise foi concomitante & recolha de informagio e ciclica, fazendo parte

do processo.
¢ A anélise foi sistematica e compreensiva, requerendo disciplina organizagao.

e Os dados foram segmentados, divididos em unidades de significado para

melhor manejamento e compreens?o, mas o sentido do todo foi perservado.
e As categorias sio tentativas e preliminares, mantendo-se flexiveis.

e Houve espago para ecletismo, nfo existindo uma tnica maneira de manejar os

dados.

e O resultado da analise constitui uma forma de sintese de nivel superior.

(adaptado de Tesch, 1990, pp. 95-97)

Fenomenologia em Psicologia

Se se pretende a compreensio (Verstehen), procura-se compreender o qué, em

Psicologia? No ambito do paradigma a partir do qual estabeleci este estudo, que € o
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fenomenolégico, interessa-me compreender a experiéncia, o significado e a

subjectividade. Falarei primeiro desta.

Subjectividade

A Fenomenologia compreende o paradigma moderno como reducionista, uma
vez que este objectifica o ser humano e sua subjectividade de forma a torna-lo
passivel de uma qualquer medida, e de forma a poder enquadrar o Homem dentro do
método cientifico, sendo que o método cientifico tem como vocagdo o estudo e
explicagio dos fendmenos da natureza, estes sim, objectivos (Giorgi, 2004; McLeod,

2001; Ponterotto, 2005).

Dentro do paradigma vigente, a subjectividade é percebida como um
problema metodolégico que exigiu a elaboragdo de inumeras estratégias para a
eliminar ou alhear. Laing (1990) refere mesmo a critica comum de “Isso €
meramente subjectivo”, questionando porque sera que ndo se escuta com a mesma

frequéncia que “Isso é meramente objectivo™?

A proposta fenomenolégica' ¢ que o Homem expanda a ciéncia para melhor
compreender-se no que tem de mais intrinseco, a sua subjectividade, ao invés de
reduzir-se, espartilhar-se, transformar-se e objectificar-se para caber na ciéncia. Um
dos grandes contributos de uma visio fenomenolégica para a psicologia ¢
precisamente o gosto e a intengfio de apropriar-se e conhecer a subjectividade

(Giorgi, 2004).

Tal ndo significa uma reificagiio da subjectividade, nem uma negagio da
objectividade. Como Merleau-Ponty esclarece “[...Jenquanto que o corpo vivo se
tornou num exterior sem interior, a subjectividade tornou-se num interior sem
exterior]...]” (1962 cit in Giorgi, 2004, p.56). H4 uma relagio e uma pertenga do
objectivo ao subjectivo e vice-versa. A tarefa do investigador ¢ entfio a de abordar a

subjectividade de forma a desvela-la (Giorgi, 2004).

' Nzo apenas da Fenomenologia mas de qualquer paradigma de investigagdo no positivista.
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Significado

Um outro ponto que devo contemplar prende-se com a busca do significado.
Segundo Merleau-Ponty, estamos condenados ao Significado. Camus (2005, p.15)
diz-nos:

“Nunca vi ninguém morrer pelo argumento ontolégico. Galileu, que possuia uma verdade

cientifica importante, dela abjurou com a maior das facilidades deste mundo, logo que tal

verdade pos a sua vida em perigo. Fez bem, em certo sentido. Essa verdade nfo valia a

fogueira. Qual deles, a Terra ou o Sol, gira em redor do outro, é-nos profundamente

indiferente. A bem dizer, ¢ um assunto fittil. Em contrapartida vejo muitas pessoas morrerem
por considerarem que a vida nfio merece ser vivida.”

A perspectiva que tomei no que respeita esta pesquisa € a da compreensdo de
significados. N30 me interessei pela medigdo e pesagem do fenémeno, mas um

entendimento, o mais profundo que me fosse possivel, do significado do fenémeno

em estudo para os participantes.

Experiéncia

Dentro de um olhar fenomenoldgico a realidade existe, da forma que existe,
através dos significados que atribuimos & experiéncia que dela temos. N&o nega a
realidade, mas v& a realidade, tal como a experienciamos, como um processo. Um
processo de experiéncia e significagio e interpretagéio. Tal significa que as nossas
conclusdes sdo relativas (uma vez que baseadas num sem numero de variaveis) e ndo
absolutas, subjectivas e nfio objectivas (Spinelli, 2005). Mais uma vez, de acordo
com a proposta de Dilthey, assumimos como objectivo a compreensao da
Experiéncia Vivida (Erlebnis) do ponto de vista de quem a vivencia. O
conhecimento pode estar implicito para o individuo, mas ¢ passivel de ser trazido a

consciéncia (vide por exemplo Sartre, 1997), logo, a Experiéncia vivida da pessoa ¢

passivel de estudo empirico.

O que interessa & fenomenologia é precisamente a exposicdo e clarificagio
das experiéncias, tanto num foco noemético —o seu “Qué”- como noético — o seu

“Como”-, conducentes a estrutura da experiéncia. A estrutura da experiéncia
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corresponde ao invariante ultimo dessa experiéncia em investigacio fenomenologica,

ou seja, ao seu sentido desvelado® (Giorgi & Giorgi, 2003b; Spinelli, 2005).

Brentano escreveu:

O aspecto comum de tudo o que é psicoldgico [...] consiste na relagdo que estabelecemos
com um objecto. A relacdo denominou-se de intencional; é a relac@io a algo que pode néo ser
real mas que ¢ apresentado como um objecto. Nio ha escuta sem que algo tenha sido
escutado, ndo ha crer sem que algo tenha sido crido; ndo ha esperanca sem que algo tenha
sido esperado... e por ai fora, para todos os outros fendmenos psicoldgicos. (Brentano, 1889
cit. por Moran, 2000).
A Relagio Intencional, ou Intencionalidade como é comummente designada,
conduz-nos a uma inelutabilidade de estarmos condenados ao significado, a
interpretacdo de uma realidade que é, mas da qual apenas podemos conhecer-lhe a

experiéncia e significado que dela temos (Spinelli, 2005).

Metodologia Fenomenoldgica

“O psicélogo como tal, na sua pesquisa deve [...] nfio tomar nem ter uma posi¢do: ele nio
deve nem concordar nem recusar, nem manter-se em supensio problematica, como se
pudesse ter alguma coisa a dizer acerca das validades das pessoas que sdo os seus sujeitos.
Enquanto ele nfio tiver adquirido esta postura como wma postura séria e conscientemente
estabelecida, ele nfo chegou ao seu verdadeiro assunto; logo que o viola, ele perde o seu
assunto” Husserl (1970 cit in Ashworth, 1996)

Tendo descrito o ponto de partida filoséfico desta investigagdo, passarei
agora aos invariantes que encontramos em qualquer investigacio fenomenoldgica
aplicada a psicologia. Todos os invariantes t&m como objectivo tltimo o deixar que o
fenomeno se manifeste, ou seja, um deixar o préprio mundo vivido para trs e entrar
totalmente nas situagdes dos participantes, com um sentido de “Wonder” (Wertz,

2005): busca, procura e deslumbramento. Trés regras interrelacionadas mas distintas

entre si devem ser seguidas nesta empresa (Cohn, 2005; Spinelli, 2005):

? Valle & King (1978 cit in Spinelli, 2005) esclarecem esta busca da estrutura com uma analogia de
transposicdo musical. Enquanto que num paradigma positivista isolamos e medimos as notas, num
paradigma fenomenolégico tentamos encontrar a melodia da composigio, sendo essa a estrutura da
experiéncia.
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Epocheé

A Epoché consiste em colocar entre paréntesis 0s nossos pressupostos. Todo
o conhecimento prévio sobre o fenomeno deve ser posto de lado de forma a
conseguir uma abertura da nossa experiéncia ao novo, ao integro e a esséncia do que
estudamos. Atingir uma epoché total € impossivel e inviavel. Epoché em
investigacio ¢ uma intencdo a seguir; o caminho para atingi-la por parte do
investigador € ja um garante de maior abertura e confianga num deixar-se invadir
pelo fenomeno como ele ¢, ¢ um “Ir as coisas elas mesmas” como no repto de

Husserl.

Descrigdo

A descricio serve um objectivo semelhante a epoché: A Abertura. Coloca-se
aqui o foco no fendmeno em estudo, ou seja, a énfase na descri¢io pretende
contrariar o fechamento do fenémeno numa explicac@o que lhe retire o seu pulsar, e
sobretudo, a sua esséncia. Se explico antes de ter descrito, precipito-me € perco
provavelmente a hipotese de conhecer em profundidade. Tal como a epoché, a
descri¢io sem explicagfio é uma meta a perseguir e nfio ¢ passivel de concretizagio

absoluta.

Equalizag¢do

Equalizag3o consiste na recusa de hierarquizagio inicial dos significados
percebidos. Pretende-se aqui, mais uma vez, ndo impdr qualquer limita¢do ao
fendmeno. A abertura é melhor conseguida se tratarmos todo o aspecto observado e

experimentado como tendo um significado e valor de investigacéo, de inicio, igual.

E entfo a receptividade ao mundo vivido, a empatia, conseguidas através das
regras de epoché, descri¢io e equalizagfo que permite a analise da intencionalidade,

e o0 encontro com a esséncia do fendmeno.
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E entdio a receptividade ao mundo vivido, a empatia, conseguidas atraves das
regras de epoché, descrigio e equalizagio que permite a analise da intencionalidade,

e o encontro com a esséncia do fenémeno.

Passos de Investigagfio Qualitativa sob uma abordagem Fenomenologica

Parecem existir cinco passos comuns a todos os métodos de investigagio
qualitativa: (1) Compilagio de dados verbais; (2) Leitura dos dados; (3)
Segmentagdo dos dados; (4) Organizagdo e Expressdo dos dados a partir de uma
perspectiva disciplinar e (5) Sintese e resumo dos dados com o fim de comunicagdo a
comunidade (Giorgi, 1997). Como tornar cada um destes passos consonantes com
uma abordagem fenomenoldgica? Refiro de seguida os cuidados e procedimentos a

ter para cada um dos passos (Giorgi, 1997, Giorgi & Giorgi, 2003a).

Compilagdo de dados verbais

As questdes devem ser abrangentes e abertas para que a pessoa entrevistada
tenha oportunidade de expressar os seus pontos de vista, o seu mundo vivido,

livremente e em profundidade.

Procura-se uma descri¢io concreta e detalhada da experiéncia e ac¢Bes da

pessoa, tio fiel como possivel a forma como foi por si experienciada.

Leitura dos dados

A abordagem fenomenoldgica é holistica o que significa que todo o material
deve ser lido antes da anélise. N&o se tenta tematizar nesta fase. Apenas se pretende

uma visdo global de forma a facilitar o passo seguinte.
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Segmentagdo dos dados

A divisfio faz-se através do significado, uma vez que é esse o proposito da
fenomenologia. Discrimina-se e divide-se de acordo com a visdo da disciplina de

estudo, no nosso caso, uma visdo da psicologia.

Divide-se toda a descri¢io em unidades de significado, sendo cada unidade
uma parte do texto com um significado diferente das outras que lhe sdo vizinhas.
Uma unidade de significado pode ou nfio corresponder a uma frase, unidade
gramatical. E o investigador que co-constitui as unidades de significado a partir da

sua abordagem disciplinar, neste caso a Psicologia.

Procura-se a sensibilidade do investigador as questdes da psicologia e uma

abertura a que os significados inesperados possam ser intuidos.

Organizagdo e Expressdo dos dados a partir de uma perspectiva disciplinar

As unidades de significado sdo examinadas e redescritas depois de passarem
pelo método de Variagdo Livre Imaginativa. A Variago Livre Imaginativa permite
encontrar a esséncia para a psicologia daquilo que o entrevistado disse numa

linguagem quotidiana.

Cada um de nds vive e expressa-se de acordo com a forma como vivemos o
nosso mundo. O que nos importa em psicologia é expressarmos, no fundo
traduzirmos o dito numa perspectiva quotidiana para uma linguagem relevante para a
nossa disciplina cientifica. Isto faz-se fazendo variar na imaginagdo do investigador
os significados possiveis do expresso pela pessoa, ou seja, tentando encontrar-lhe os
limites a partir dos quais o que foi dito j4 ndo significa o mesmo. Com esta operag@o,

encontramos o significado do que foi expresso.

Este processo de sensibilidade ao que é relevante psicologicamente e a0 que a
pessoa quis significar faz-se através da procura pelo investigador do significado
psicolégico e sua variagio imaginativa de forma a verificar se se quadra ou nio com
o expresso, i.e., se reflecte directamente a experiéncia da pessoa. Se assim for,
encontramos os significados psicolégicos invariantes de cada unidade de significado,

“egsencializamos” e estabilizamos os dados em torno da questdio de investigagio
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(Kvale, 1996). No fundo, este processo complexo ndo é mais do que transformar o
dito pratico no conceito psicoldgico, uma elevagdo do nivel de abstracgio do

significado, o seu invariante.

Sintese e resumo dos dados com o fim de comunicag¢do a comunidade

Neste passo, em investigagio fenomenoldgica, procede-se a elaboragio da
estrutura do fendmeno. Uma estrutura € constituida pelas esséncias e —sobretudo- as
suas relacdes. A estrutura é a coeréncia e convergéncia do fenémeno. Representa a
sua expressio central, que pode ser apenas uma Unica, revelando o significado de
todos os entrevistados, ou varias. Evidentemente que uma tnica estrutura é mais
parcimoniosa, mas uma vez que temos de ser fiéis aos dados, faremos tantas quantas
forem necessarias para uma boa representagio do fenémeno tal como surgiu na

pesquisa (Giorgi, 1997; Giorgi & Giorgi, 2003a).

Para além da estrutura temos de dar conta da variabilidade do fenémeno, ou
seja, das categorias das manifestagdes na sua vertente de dispersdio do fendmeno em

estudo.

As categorias das manifestagdes, ou seja, os constituintes do fenémeno
apresentam-se como uma Gestalt, ou seja, sdo as suas relagdes que importam mais do
que a sua presenca substantiva, sendo qualquer uma delas fundamental para a

estrutura (Giorgi & Gallegos, 2005).

rq 7. 3
O Processo de Analise Tematica

A andlise temaética é um dos procedimentos mais utilizados, no entanto dos
menos reconhecidos e nomeados nas publicagdes de investigagdo qualitativa (Braun

(13

& Clarke, 2006). Boyatzis define a analise tematica como uma forma de ver, “a

3 A analise temética evoluiu da analise de contetido e difere desta no sentido em que a andlise de con-
tetido tradicional costuma utilizar expressdes mais limitadas (palavras), pode ter como objectivo uma
quantificagio e assume-se fundamentalmente dedutiva, procurando nexos de causalidade (Osborne,
1991). A anélise de contetido pressupde um sujeito investigador com um conhecimento maior e mais
esclarecido e podendo interpretar e fazer pesar sobre o que é expresso a sua sabedoria prévia. Ha
assim uma desigualdade de conhecimento no sentido da primazia do investigador sobre o entrevistado
(Rocha & Deusdara, 2005) que recusamos nesta pesquisa.
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analise teméatica ¢ um processo a ser usado com informagio qualitativa. N&o ¢ outro
método qualitativo mas sim um processo que pode ser usado com a maioria, se nio
todos, os métodos qualitativos[...]”(1998, p. 3). Este processo ¢ recursivo e nio
linear. A sua riqueza esta na flexibilidade com que o investigador pode movimentar-

se de forma a poder aproximar-se do proposito da pesquisa.

As fases da ferramenta de analise tematica, de acordo com Braun e Clarke

(2006) sdo as seguintes:

Tabela 1: Fases da Analise Temética (Traduzida e adaptada de Braun e Clarke, 2006, p. 87)

1. Familiarizagio com os | Transcri¢do dos dados.

dados . .

Leitura e re-leitura dos dados.
Anotago das ideias iniciais.

2. Criaco dos Cddigos Codificagio de caracteristicas interessantes dos dados de

Iniciais forma sistematica em todo o conjunto de dados,
atribuindo dados relevantes a cada tema potencial

3. Procura de Temas Agrupamento de codigos em temas potenciais, juntando
todos os dados relevantes para cada um.

4. Revisdo dos Temas Verificag#o se os temas funcionam em relagéo aos
extractos codificados e a todo o conjunto de dados,
criando um “Mapa Temético” da anélise.

5. Definicdo e Analise continua para refinamento das especificidades

Designagfo dos Temas de cada tema, e ao quadro global que a anélise produz,
criando definigBes claras e nomeando cada tema.

6. Producio do Relatério | Selecgio de extractos vivos e apelativos.
Relacionamento da analise com a questio de
investigagio e a literatura.

A Escolha de um Método de Investigagdo

Tal como Patton (1990) propde, na investigagio qualitativa o que importa,
acima de tudo, é que haja uma boa adequagio entre a questdio de investigagdo ¢ a
técnica de analise dos dados, o que pode implicar flexibilizar alguns dos seus

trimites.
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A esse respeito, Spinelli refere como falaciosa a sustentacdo em apenas um
método, “o método™: “Cada investigador fenomenologista emprega abordagens
descritivas tnicas e que derivam do método fenomenoldgico” (Spinelli, 2005, p.
136). Sendo assim, interessa-nos mais o quadro, os pressupostos e sua clarificacio e
uma adaptacio dos procedimentos a investigacdo, ou seja, & questdo a que queremos
responder. Parece entdo que, no respeitante as escolhas procedimentais, o que
importa é acima de tudo a adequacio entre os varios elementos da triade Questio-
Paradigma-Método/Técnicas, constituindo um processo dindmico, tal como pretendo

ilustrar no diagrama seguinte:

..

Paradigma/ BN
Pressupostos
Filosoficos

Figura 1: Diagrama de Ilustracio da Triade Questdo-Paradigma-Método/Técnicas

Os circulos sobrepostos indicam a sobreposicdo de possibilidades, por
exemplo, hé diferentes métodos que podem englobar-se no paradigma, mas que ndo
contribuem para a resposta a questdo de investigacfo, ou por exemplo, hd outras
formas de responder a questfio a partir de outro paradigma, de outros pressupostos,

ou com outras técnicas.

Esta pesquisa, € a forma como a desenhei, ¢ apenas uma das infinitas
possibilidades de estudo do fenémeno. N&o deixa de ser a que me pareceu mais

adequada. Passo a expdr as minhas razdes:
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Procedimento do Presente Estudo

Inicio com uma citagio de McLeod (2001, p. 208):

Realizar boa investigacio qualitativa nfio ¢ uma questio de seguir um conjunto de
procedimentos. [...] Os investigadores qualitativos precisam de conhecimentos sobre
metodologia em vez de aprender a seguir instru¢des passo-a-passo para estar conforme o
“como se faz grounded theory” ou “como se faz fenomenologia”. Uma base segura nos
aspectos relevantes da filosofia e da sociologia da ciéncia social fornece a estrutura para
realizar escolhas metodoldgicas apropriadas & tarefa em mfos. Resultados tteis ndo chegam
através do seguimento de uma receita, mas por se saber o que cada passo da receita pretende
atingir.

Esclarendo para o presente caso: Este estudo ¢ uma investigagdo qualitativa,
assente nos pressupostos da metodologia fenomenoldgica (Giorgi, 1997; Giorgi &
Giorgi, 2003a, 2003b; Spinelli, 2005), utilizando o processo de analise tematica tal
como a descrevem Braun e Clarke (2006).

“[...] o processo de pesquisa fenomenolégica & cansativo, moroso, cheio de perigos

interpretacionais e mnunca completo. Em simultineo, ¢é frequentemente excitante,

surpreendente em termos do que emerge, intelectual e emocionalmente revigorante,
comovente e capaz de provocar um nivel de intimidade entre investigador e co-investigador
paralelo ao da psicoterapia atingindo uma profundidade de valor e significado para todos os

participantes [...]” (Spinelli, 2005, p. 137)

Neste capitulo pretendo descrever como foi o processo de pesquisa que
passou pela elaboragio da questdo de investigagdo, uma auto-investigago/
reflexividade, a procura e encontro com os co-investigadores, a obtengdo de dados

através das entrevistas e os procedimentos de andlise escolhidos.
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Tabela 2: Passos de Métodos de Investigacio Segundo Colaizzi (1978 cit. por Spinelli, 2005), Giorgi
(1987) e Braun e Clarke (2006). A sombreado estiio os passos seguidos no presente estudo.

Colaizzi (1978) Giorgi (1987) Braun e Clarke (20006)

Formulagdo da questﬁo de investigacdo

e ;"Selebt;ﬁo dos co-invéétig'adores ‘

Auto-investigaco/
reflexividade

Compilacdo de dados"verbais (normalmente através de entrevistas)

Familiarizagdo com os dados: Transcri¢do das entrevistas; Leitura dos protocolos

Escolha das instdncias
directamente relevantes para o
fenémeno investigado

‘Segmentagdo dos dados em

: “Unidadés‘de:SigIli ficado Criag8o dos Codigos Iniciais

Extracgfio dos significados

(movimepto_entre oditoeo - Ol'galliZagﬁo e Expressdo dos Procura de Temas
significado) dados a partir de uma

~perspectiva disciplinar

Organizag8o e agrupamento dos

= Revisdo dos Temas
significados em clusters/ temas

A lista de elementos tematicos € . : ,
integrada numa descrigiio - ‘| Sintese & resumo dos dados
exaustiva do fenémeno : :

‘Definigiio e Designagio dos
Temas

Apresentagio da descrigdio a
cada co-investigador para
verificar se captura o
significado do fenomeno.

Revisdo da descrigdo com base
nos comentdrios dos co-
investigadores

Producio. do Relatorio para Comunicagio a Comunidade

O procedimento do presente estudo seguiu os passos sombreados da tabela
acima exposta. Passo a exp0r as tomadas de decisdo para cada um deles e a forma

como foram levados a cabo.
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Elaboracdo da Questdo de Investigagdo:

A questio sobre a qual me debrucei foi: “Como se processa o fenomeno de
omissio, por parte dos psicoterapeutas-supervisandos, de informag@o por si

considerada relevante em contexto de s11perviséo?”4.
Para tal elaborei o seguinte guido de entrevista:

1. Alguma vez omitiu do seu/sua supervisor/a informag#o por si considerada

relevante sobre um processo psicoterapéutico?
Se sim,

2. Descreva-me, p.f., com o méaximo de detalhe possivel, uma situacdo de
omiss3o ao seuw/sua supervisor/a de informagdo por si considerada relevante

que Ihe tenha parecido particularmente critico/ notdrio.

3. Descreva-me, p.f., com o méximo de detalhe possivel, o processo de
tomada de decisdo que o/a levou a optar por omitir na circunstincia que me

descreveu ha pouco.

4. Na situagio descrita, que ganhos avalia ter tido com a omiss@o? Que

perdas?

Este protocolo pretendeu-se sobretudo como um guia para a entrevista,
contendo questdes que poderiam devolver com maior acuidade e riqueza o fendmeno
de omitir em supervisdo. Nzo foi seguido rigidamente nem esgota téo pouco todas as

interaccdes tidas com os co-investigadores.

O objectivo principal foi o de criar um clima de abertura e confianga que
permitisse as pessoas entrevistadas revelarem os seus segredos, uma vez que era
disso que se tratava. Como tal, e consciente que o que pedia aos meus co-
investigadores era que revelassem e se revelassem, procurei ser franca, aberta, segui-
los para onde quisessem ir, e colocar-me ao seu lado para conseguir ver como
estavam a ver e perspectivar melhor os contornos e constituintes das suas omissdes.

Deixei-me entdo guiar pelo momento e a presenga dos meus entrevistados tanto

4 Os motivos de escolha desta questio foram plenamente abordados no capitulo de introdugdo. De
qualquer dos modos, esses motivos pertencem e estdo indissociados da elaboracio da questdo e cons-
tituern o pano de fundo sobre o qual se levou a cabo a presente investigacao.
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como pelo guifio de entrevista. Penso com isto ter seguido a intengfo da redugdo
fenomenoldgica que € ter consciéncia dos meus pressupostos para melhor os colocar
entre paréntesis. Procurei estar aberta a conversa, no sentido etimologico de
“conversatione” como um ‘“vaguear em conjunto com” (Kvale, 1996, p. 4), tanto

como ao meu interesse especifico, o de desvelar o fenémeno.

Uma entrevista fenomenoldgica tem como foco o mundo vivido da pessoa,
uma abertura & sua experiéncia. B dada primazia as descri¢Oes tdo detalhadas quanto
possivel, tentando fazer-se epoche (colocar de lado quaisquer pressupostos
relacionados com o fendmeno em estudo) e procurando obter os significados, em

esséncia, patentes nessas descrigdes.

Interessou-me sobretudo ter um acesso priveligiado ao vivido ¢ a experiéncia
dos meus entrevistados e ao seu significado, com o méximo naiveté que me foi

’ 5 ’ . .
possivel’: epoché, curiosidade, com-versa.

Seleccdo dos co-investigadores

Procurei encontrar, para co-investigadores, psicoterapeutas que tivessem tido
experiéncia de supervisio e que pudessem estar interessados em participar na
pesquisa. Todos foram contactados por telefone, onde Ihes descrevi o ambito da
investigacio e as questdes que lhes iria colocar. Escolhi esta abertura no primeiro
contacto por razdes éticas e de método. Eticamente, para permitir, as pessoas que
contactava, poderem escolher da sua participagdo em consciéncia, sem surpresas nem
“cartas na manga”®. Todos os participantes deram assim o seu consentimento
informado. Metodologicamente esta apresentagio prévia serviu para proporcionar
tempo e espago de reflexdo sobre o fendmeno e assim procurar obter descri¢des mais

vivas, mais reveladoras.

? Naiveté procurada e deliberada. »

S Uma das minhas primeiras surpresas enquanto leitora e participante de varias investigag0es em psi-
cologia foi a frequéncia com que o que era designado como tema da investigagio nao corresponder de
facto ao que estava a ser investigado. Apesar de compreender bem que as investigagdes a isso decerto
obrigavam, tal sempre me trouxe um certo travo amargo a manipulagdo, um sabor desconfortavel a
cobaia. Foi com muita satisfacio que pude, nesta pesquisa, pela forma como foi desenhada e pelo
paradigma onde se situa, proceder com as pessoas entrevistadas, de forma céndida e mais consonante
com os meus valores.
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Assim, os participantes ja sabiam antes da entrevista do que se iria tratar.
Queria no entanto salientar que mesmo assim trés deles, o Paulo, a Marta ¢ a Ema,
tiveram muita dificuldade em recordar-se de qualquer omiss3io, apesar de

esclarecerem estar certos de ja terem escolhido ocultar informacéo.

Ao todo, entrevistei oito psicoterapeutas. As entrevistas tiveram uma duragio
média de uma hora. De seguida fornego alguma informacg#o de caracterizagdo dos
entrevistados. Todos os nomes foram alterados de forma a salvaguardar o anonimato

dos participantes.

Tabela 3: Caracterizaciio dos Entrevistados

Nome Sexo Nﬁmeio d.e anos de Filiacdo terapéutica
experiéncia clinica

Carla Feminino 6 Integrativa
Dina Feminino 15 Bioenergética
Ema Feminino 12 Integrativa
Irene Feminino 13 Psicodinamica
Marta Feminino 13 Psicodinamica
Nuno Masculino 12 Psicodindmica
Paulo Masculino 13 Psicodindmica
Vera Feminino 9 Psicodindmica

Auto-investigacdo/ reflexividade

Este passo da pesquisa tem como objectivo aceder aos meus pressupostos
sobre a questiio de investigagdo de uma forma metddica de maneira a saber o que
devo poér temporariamente de lado para manter uma atitude de abertura ao fenomeno

(Ashworth, 1996; Kvale, 1996; McLeod, 2001; Wertz, 2005).

Apesar de ser designadamente uma actividade de inicio de pesquisa, creio que
a minha reflexividade critica deve perpassar toda a pesquisa. A auto-investigagio
esteve presente desde o inicio, com a escolha do tema de pesquisa até agora, & escrita
da dissertaco. Posso no entanto salientar os momentos de reflexividade estruturada e

substanciada na produgio de um documento escrito:
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1. Logo apos a elaboragio da questdo de investigag@io: de forma a conseguir
limpar tanto quanto possivel o campo de investigagdo dos meus
conhecimentos a priori, poder ouvir com empatia 0 que o0s terapeutas
entrevistados me quiseram dizer e poder ouvir e questionar com liberdade

(conversar, como dizia atras)’.

2. Durante a anilise dos dados, tomando notas pessoais sobre os impactes
intelectuais e emocionais (muitas vezes fortes) que estava a experimentar ao
trabalhar sobre os dados de forma a poder mais wma vez continuar a escutar e
olhar sem ter como dculos os meus preconceitos. Uma vez escritas, as minhas
impressdes ficavam como que cristalizadas, prisioneiras da etiqueta onde as
tinha colocado, e de certa maneira, mais distantes de mim, fora do caminho
entre mim e a pessoa que falava no material que estava a ler e a trabalhar

sobre.

Compilagdo de dados verbais

As entrevistas foram levadas a cabo entre Janeiro e Julho de 2007.

O processo de “recolha de dados” teve duas fases: Uma primeira, até Margo
de 2007, em que procurava apenas uma descri¢do da omissdo em supervisdo, com
ajuda do guifio atras transcrito. Nesta fase entrevistei a Carla, a Dina, o Nuno, a Vera

e o Paulo.

Depois destes cinco protocolos terem sido obtidos e analisados, e de ter
chegado a uma descrigdo preliminar do fendmeno, passei para uma segunda fase de
entrevistas que decorreu no més de Julho de 2007. Nesta fase, para além da procura
da descrigiio de vivéncias de omissdo por parte dos participantes, que consistia a fase
inicial da entrevista, procedia num segundo momento & apresentagdo dos resultados
que tinha obtido previamente para poder aferi-los com os co-investigadores.
Procurava saber até que ponto se reconheciam naquele esquema prévio, onde se
sittavam nas narrativas que tinham partilhado antes comigo, que pontos

acrescentariam. Este segundo momento serviu como catalizador de mais e diferentes

" Para acesso ao documento escrito de reflexividade critica inicial, vide anexo.
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partilhas que se revelaram muito interessantes. Optei por mostrar os resultados
preliminares depois da primeira parte da entrevista de forma a que as pessoas
pudessem falar da sua experiéncia livremente, antes de serem confrontadas com um

momento que podia ser tomado como de “comparacio social”.

Familiarizagdo com os dados: Transcri¢do das entrevistas e Leitura dos protocolos

Todas as entrevistas foram gravadas em digital ou dudio e posteriormente
transcritas, por mim propria, de forma a ter oportunidade de uma imersdo o mais

completa possivel nos dados (Giorgi & Giorgi, 2003b; Spinelli, 2005; Wertz, 2005).

A transcri¢do resultou num conhecimento mais profundo do texto e creio ter
facilitado muito o trabalho posterior de anélise e sintese. Ao ler os protocolos, era
frequente ter memorias da entoagdio dada, os sublinhados e ambiente/ contexto

interpessoal em que as narrativas tinham sido partilhadas.

Na fase de anélise as unidades de significado destacam-se e facilmente ficam
a “pairar” sobre o discurso, descontextualizando-se e perdendo textura. O facto de ter
transcrito e re-lido os protocolos deu-me o peso global e holistico de cada interacgédo
e ajudou-me a nio me perder do contexto de experiéncia na fase de divisdo que se

seguiu.

Segmentacdo dos dados em Unidades de Significado e Escolha das instancias

directamente relevantes para o fenémeno investigado

Neste passo procedi a divisio do texto em unidades de significado (Giorgi,
1997; Giorgi & Gallegos, 2005; Giorgi & Giorgi, 2003a, 2003b), tal como atras
descrito. Todas as unidades para as quais nfio encontrava qualquer relagdo com o
fenémeno em estudo foram atribuidas a uma categoria a que chamei “Outros
comentarios”. Esta categoria foi re-lida em varios momentos do processo de analise e
algumas das unidades que a compunham foram retiradas para constituir temas que
foram posteriormente considerados relevantes a compreensio do fenémeno de

omissdo. Por exemplo, inicialmente, todas as instincias referentes a motivos pelos

¥ Para acesso a documento escrito de reflexividade critica ao longo do processo de analise, vide anexo.
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quais os participantes nfio omitiam estavam neste grupo. Decidi posteriormente
enquadra-las no estudo uma vez que representavam como que ‘“declaragdes de
intencdes” de ndo omissdo que, apercebi-me mais tarde, ajudavam a iluminar o
fendmeno de omissio, uma vez que o inverso do fendmeno também pertence ao
fendmeno, tal como o nio € diferente do nada e pertence ao sim (Sartre, 1997).
Como Heidegger esclareceu: “Todo o dizer ndo € apenas a afirmacdo do ndo (Nichi).
Cada afirmac?o repousa num reconhecer. Este deixa que venha a si aquilo para onde

se dirige.” (Heidegger, 1987, p. 87).

Extraccdo dos significados: Criagdo dos Codigos Iniciais

Este momento da investigacio é um momento de movimento entre o dito € 0
significado, ou seja, é o momento da transformagdo através do método da variagdo
livre imagética, em que procuramos variar livremente o expresso pelo participante na
unidade de significado, nas suas formas possiveis, sendo que o que se mantém
constante corresponde a esséncia do significado daquela expressdo. Também € o
momento mais duro do processo uma vez que ¢ necessaria uma transformaggo para
conceitos chave da psicologia, sem perder nem impor qualquer tipo de interpretagéo
que modifique o sentido do que foi transmitido. Procura-se essencializar ¢ tornar

psicoldgico o que foi dito numa linguagem de mundo vivido.

Na corrente pesquisa, procurei ir nomeando os significados, num primeiro
momento sem ter a preocupagdo se criavam um todo coerente ou logico, ou se se
agrupavam em qualquer tipo de temas. Segui portanto a regra de equalizagdo. Fi-lo
livremente, tentando ser o mais fiel possivel a ideia expressa pelo co-investigador.

Este passo foi assim essencialmente indutivo.

Esclarecendo com um exemplo desta investigagdo, uma unidade de
significado da entrevista com a Dina: "Hum... [siléncio] Nem s3o coisas muito
conscientes as vezes [siléncio]”. O processo de extracgdo de significados fez-se
fazendo variar mentalmente o que foi expresso de forma a encontrar o sentido
psicoldgico € relevante para a questfio de investigag@o (neste caso a compreensio do
fendmeno de omissdo dos terapeutas-supervisandos em contexto de supervisdo).

Assim pude perceber que a Dina nfio fala em termos absolutos, ndo diz “sempre”,
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mas ocasionais e que omite de forma nido muito consciente, ou seja, ndo muito
ciente, sem ter reflectido e tematizado a sua ac¢o. Nao diz que € inconsciente.
Encontrados os limites através da variacio (o que ¢, o que nfo ¢, o que pode ser),
esta unidade de significado foi atribuida ao tema de “Consciéncia nio-tematizada”
referente ao processo de omissio (o “Como” da omissdo), € sendo uma experiéncia
ocasional, pude esperar pelo surgimento de outras formas desta pessoa vivenciar o

fenémeno de omissio, ou seja, um grau de consciéncia variavel.

Organizagdo e agrupamento dos significados em Temas e sua Revisdo.

Depois de ter procurado os significados e de os ter designado, procedi a um
agrupamento e organizagdo dos mesmos de uma forma que me pareceu estar de
acordo tanto com o expresso pelos entrevistados como com o que pudesse ser a
maneira mais clara que me foi possivel de descrever o fendmeno de omissdo em
supervisdo. Este processo foi mais uma vez de movimento constante entre unidades
de significado, significados psicologicos e possiveis temas, procurando sempre a
fidelidade de representagio e a clareza. Houve deslocagdes de unidades de
significado para outros temas que resultavam mais consonantes, re-designacdo de
temas, separacio e re-integragio dos temas noutros de nivel superior, enfim, uma
variedade de movimentacbes de forma a capturar de forma heuristica e

simultaneamente, completa, o fenémeno em estudo.

Foi construido um primeiro diagrama representativo da omissdo (depois da
analise das 5 primeiras entrevistas), com a sua estrutura e agrupamento de temas.
Este diagrama foi apresentado aos participantes das trés entrevistas posteriores para
comentério e afericio face a sua experiéncia de omissdo de informagdo relevante e
pode ser consultado em anexo. O diagrama que apresento no capitulo de resultados €,
em muito, diferente do diagrama inicial uma vez que representa ja os contributos
destes outros psicoterapeutas e também um maior amadurecimento e compreensio

que s6 uma maior imers&o no processo de anélise me pode trazer.
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Sintese e resumo dos dados

Para sintese e resumo dos dados procedi ao desenho de um diagrama, como
exposto atris, uma vez que penso ser mais claro e facil de apreender visualmente a
elucidacdo de um processo. Optei pelo diagrama como forma preferencial de
comunicac3o da estrutura, no fundo uma integragdo de apresentagio verbal e visual,
por me parecer muito mais facil de apreender e por sentir que representa melhor a
dinAmica da omissdo e a relagio entre os seus constituintes do que uma descri¢io
apenas verbal. O diagrama pretende-se uma lista de elementos tematicos e suas inter-
relagdes e variabilidade. Nao ha qualquer atribuigdo de frequéncia, prevaléncia ou
ponderagio de cada elemento face a outro, se bem que evidentemente alguns possam

despertar maior interesse e curiosidade que outros.

Escrita do relatorio

Posto isto, iniciei a escrita do presente Relatorio, que faz parte integrante da
investigagdo uma vez que a escrita ajuda a elucidar ainda mais e a melhor
compreender o que pesquisamos. A escrita constitui uma oportunidade final de
analise (Braun & Clarke, 2006; McLeod, 2001). A escrita ¢, para além do mais, 0

garante que a investigagio é comunicada, ¢ oferecida 3 comunidade (Giorgi, 1997).

Segredos na Supervisdo



Gabriel - 45 -

RESULTADOS

Neste capitulo farei referéncia aos constituintes do fenomeno de omitir em
psicoterapia por parte dos supervisandos entrevistados. Serd dada uma representagéo
diagramética dos temas constituintes do fenémenos e seus significados para os
participantes. Exemplos provenientes das narrativas dos terapeutas entrevistados

ilustram as sinteses descritivas.

Os Temas-Constituintes do Fendmeno de Omissio em Supervisdo por parte dos

Supervisandos

O fenémeno de omissio surgiu na pesquisa como tendo vérias dimensdes,
que podem organizar-se em dois focos de experiéncia, Noematico, que corresponde
aqui ao “O qué” é omitido e o foco Noético que aqui corresponde ao como, a forma
de experienciar a omissdo e que dividimos neste estudo em agrupamentos
constituintes:

- “Por qué&” - Em que circunstancias é omitido,

- “Como” - De que forma ¢ omitido e

- “Com que consequéncias” ou vivéncias percebidas.

Também surgiram o fenémeno de deixar de omitir e o principio de Nao-
Omitir, ao qual faremos referéncia. Todos estes aspectos da omiss@o sdo expostos de

seguida.

Omitir O Qué em supervisfo? Para 14 do limite

Um dos pontos comuns encontrados ao analisarmos o conjunto dos resultados
foi a ideia de que o que ficava omisso da supervisdo era o que na perspectiva do
supervisando transpunha um limite, fosse ele pessoal (terapeuta, cliente ou
supervisor), relacional (relagdo terapéutica, relagdo de supervisdo) ou circunstancial

(terapia, supervisdo).
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Assim, na figura 1, podemos ver:

Cliente

OMISSAO
Terapia

Figura 2: Representaco do espago de omiss3o, experienciado pelos co-investigadores como o que
estd para 14 do limite, em véarias vertentes: pessoal (terapeuta/ supervisando, supervisor e cliente),
relacional (relagfio terapéutica e de supervisio) ou circunstancial (psicoterapia, supervisdo). As setas
representam a relacéo terapéutica (a vermelho) e a relaggio de supervisgo (a roxo). Todos os outros
elementos estio identificados na figura.

H4 um espago de omissdo. Esse espaco constitui-se naquilo que € significado
pelo terapeuta-supervisando como ultrapassando o limite do narravel. O espago do
inefavel. Prosseguimos com uma descrigio dos contetdos das omissdes (o0 seu

aspecto noematico) nas suas varias vertentes.

Da relagdo terapéutica: Vivéncias tabu

Os terapeutas entrevistados utilizaram varias vezes o termo tabu, um termo
forte, conotado com proibigfo, pecado, castigo ao referirem momentos vividos com

os seus clientes.

Assim foi feita referéncia a situacdes de agressividade, por exemplo:
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"Coisas do tipo... Contratransferéncias agressivas: de me irritar muito com o
cliente e de passar essa agressividade e essa irritagdo para clientes... Para
algum cliente e de ndo... ndo revelar isso." - Dina

A situacdes de erotizacio da relag@o:

"O ultimo tabu é a transferéncia erotizada ou apaixonada, conforme o caso.

>

E esta representou para mim, as omissées, porque era muito complicado.” -
Irene

A situacSes de espontaneidade:

"E o que omito sdo aquelas coisas em que eu sinto que mais estou
genuinamente em relagdo! [Siléncio]. Acho que este é que ¢ o fio condutor
disto tudo." - Carla

"De uma maneira geral acho que ndo contava certas coisas que acontectam
aqui mais espontaneamente. " - Marta

"E aquilo foi daquelas situagbes que eu fui incapaz de dizer que ndo. Achei
que era completamente desumano, embora sentisse “bem de certeza que ndo
estou a fazer bem em ir, do tipo, todos os livros dizem que a gente devia dizer
qualquer coisa, devia se calhar falar sobre isso mas isto foi no final da
consulta e eu disse assim: “Pd, quero ld saber! ‘Tou-me a c.... Eu vou e
depois logo penso!” Pronto. " - Marta

Da terapia: Erros terapéuticos

Este constituinte refere-se ao que foi considerado pelos co-investigadores
como 0s seus erros terapduticos, ou seja, situagdes em que na sua perspectiva agiram
erradamente, de forma n#o terapéutica

"Grandes disparates: &s vezes grandes disparates que conscientemente,

intencionalmente, ndo revelei ao supervisor, coisas que me dou conta que...
pronto, de erros. (suspiro)" - Dina

Do terapeuta: Manter a genuinidade

Este tema diz respeito as omissdes daquilo que o terapeuta fez que
representam para ele instancias de genuinidade e autenticidade, i.e., a sua forma de

ser pessoa em relagdo com o cliente. Foi exposto o ndo querer mudar este tipo de
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accdes sem que isso fizesse sentido para os terapeutas. Mesmo com consciéncia que
podem estar a cometer erros terap&uticos, ou erros na perspectiva do supervisor, ha
uma preferéncia pela manutengiio da genuinidade em relagdo, como podemos
perceber nas palavras da Carla e da Marta:
"Mal ou bem, vou atrds das pessoas, telefono, as vezes digo para me
telefonarem, tudo bem, ja sei que ndo é suposto, manipulo ou ndo sei que,

quero ld saber! Enquanto eu ndo encontrar uma forma ou um caminho que
me faca sentido eu fazer doutra maneira, eu vou continuar” - Marta

"agora, aquela coisa de eu sentir: “Bem agora vou para ali, pensar que:
“Ndo posso dizer isto, tenho de dizer “A” interpretacdo certa, ndo posso ser
directiva, ndo posso dizer aquilo que eu dizia” Eu acho que isto para as
pessoas também deve ser sentido como pouca genuinidade: “Quem é esta
gaja que estd aqui a minha frente?! O que € que fizeram a minha terapeuta?”
[gargalhadas] A espontaneidade, o riso, aquelas coisas todas, fico ali, “Ah
ndo devo dizer, ah ndo devo pensar, ah o que é que eu digo agora.”
Paralizava completamente.” - Carla

Parece entfio que, para os terapeutas que referiram este tema, o tornar visiveis
certas vivéncias da relacio com o cliente, no contexto de supervisdo, significaria o
abrir 4 mudanca, a escuta e eventual intervengdo do(s) outro(s). Esta omissdo reporta
ao que os terapeutas nfo desejam mudar, e que diz respeito ao recusar/ temer perder

a sua forma de estar, sentida como propria, auténtica, na relago terapéutica.

Da supervisdo: os meus problemas

Os entrevistados referiram também o omitir informagdes que ndo cabem, no
seu ponto de vista, no contexto da supervisio uma vez que dizem respeito a

problemas pessoais.

“Eh pd é qualquer coisa que néo é, que entra dentro de outro dominio [...]
isto de facto é um tabu que eu tenho relativamente a supervisdo. Eu ndo falo
sobre mim, eu ndo falo sobre a minha vida ali naquele contexto.” - Nuno

"E acho que isto se calhar é um tabu que a maior parte das pessoas tem ao
nivel da supervisGo e acaba por tornar uma coisa muito..., a supervisdo
[siléncio]. Eu sinto que hd este, que em quase toda a supervisdo hd um
bocadinho esta tensdo, de, ou seja, tu ndo poderes, ndo é que ndo possas
necessariamente, mas, nio é o objecto da supervisdo, ndo é falares sobre ti, e
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tu sentes que ha um bocadinho este limite, ha este limite que te é colocado,
que te é colocado ou que tu colocas.” - Nuno

Este ndo falar pode mesmo chegar ao ponto de nfo se apresentarem casos em
que ha nitidas semelhangas com o préprio, casos em que ha identificagdes cliente-
terapeuta, do seu ponto de vista. O terapeuta pode decidir omitir o caso para que 0
supervisor nfio conhega determinado aspecto pessoal do terapeuta. Foi referida a
fantasia de que o supervisor pudesse através da apresentagdo do caso, conhecer o
terapeuta e devolver esse conhecimento de uma forma em que o terapeuta ndo se

sentiria protegido.

"Hum...suspiro. eu acho que ia encomtrar muitas coisas minhas. Muitas
semelhangas minhas em termos da minha estrutura, em termos da minha
personalidade com ela. " - Dina

"Mas eu eventualmente, é evidente que ha os que tém mais a ver contigo, com
coisas tuas. [...] E estds atenta aos sinais de alerta em ti, de coisas que
podem ser contratransferenciais, mesmo que tu ndo estejas a ver. Para ndo
chegares a situacdo, que também podes chegar, de o supervisor te dizer:
“Olhe, palpita-me que isso tem a ver consigo.” Ja me aconteceu. E tinha!" —
Paulo

"E eh pd, e houve quase como um pensamento um bocado mdgico da minha
parte, do género, eu sabia estas coisas acerca da vida deste gajo, sabia estas
coisas ao nivel do contexto da vida desta pessoa que se identificavam comigo
e até da prépria personalidade, a evolugdo, etc., que eu fiquei assim: “eh pa
fogo, eu posso, serd que eu posso alguma vez chegar a este ponto de
descontrolo e de”, uma das coisas que eu tive medo foi da possibilidade de
encontrar ali uma teoria qualquer estupida de causa-efeito “perante estas
condi¢bes as pessoas fazem estes tipos de coisas”. “Oh meu Deus!, quando é
que isto me vai acontecer?!, ou serd que isto me pode Vvir a acontecer?”
Portanto eu acho que estava um bocado receoso de encontrar essa
perspectiva de, muito linear de causa-efeito que é absolutamente, quando se
pensa nisto & distdncia pensa-se que ndo é assim, ndo é7? Mas eu acho que
era um bocadinho essa perspectiva que eu temia que me fosse devolvida.” -
Nuno

Ainda dentro deste tema, ha referéncia a adaptagfio ao tempo de supervisgo,
ou seja, quando ha um recurso limitado, como o tempo, os supervisandos referiram
uma escolha de informac3o relevante, e daf a omissdo de toda a outra informag&o que

ndo cabe em termos de tempo.
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“eu acho que a supervisGo como é um espago infimo dentro do espago
terapéutico, a pessoa acaba por seleccionar aquilo que ela prépria deu
relevdncia, isso sem duvida (risos)”- Ema

"mrimeiro, comego logo pelo aspecto prdtico: tu tens que resumir um serie de
coisas num tempo muito mais curto, portanto obviamente ¢ como se levasses
as coisas que tu sublinhaste com mais for¢a, aquilo que tu retiveste com mais
presenca e portanto claro que ha coisas que ficam de fora, " - Vera

Do supervisor: Diferente

Foi referido também que aquilo que era sentido como diferente da perspectiva

do supervisor podia vir a constituir omiss&o.

“[...] via uma insatisfagdo, principalmente numa andlise mais complexa dos
casos ou mais esperangosa se quiseres. Comecel a ver que a posicdo dela era
um bocado: “conseguimos aliviar um bocadinho as pessoas, funcionem um
bocadinho melhor, mas no fundo elas vio ser sempre a mesma coisa’”. Bolas,
néo me serve de forma alguma!”’- Paulo

Da Relacdo com o Supervisor

O que é falado ou contado a outrem e o que outrem disse, nomeadamente,

colegas de grupo de supervisdo ou um segundo supervisor, pode também ser omitido

da supervisdo.

"Eu acho que nés mesmo depois, quando faldvamos em conjunto, usarmos
wma espécie de uma racionalizagdo ou de uma defesa que é que aquela
supervisora nos pode dar um determinada tipo de coisas que sdo uteis para
determinados casos mas que ndo sdo uteis para todos os casos." - Carla

"Ver em que é que as pessoas, o que € que as pessoas agarram, porque isto
ndo é s6 assim. Ndo sdo sé os supervisores que nos conhecem a nos, afinal
nés também os conhecemos a eles. Eu acho que o trabalho de supervisdo €
um trabalho de confianga.” - Paulo
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Por qué? Decido Omitir em que Circunstancias?

Este constituinte refere-se aos motivos que levam os supervisandos a omitir
os acontecimentos que decidem n#fo revelar. Foram abordadas circunstincias
indutoras de omissio percebidas quer na relagio com o supervisor, quer com o0s
pares- supervisandos partilhando o mesmo espago de supervisdo, quer na relagdo
com o cliente. Mais uma vez surge a experiéncia de haver temas inefaveis no espago
de supervisfio, sejam eles porque pertencem ao espago da terapia pessoal do
supervisando, ou porque hd incerteza se podem ser ali revelados ou, por tltimo,
porque o terapeuta decide ele proprio resolver o que quer que haja autonomamente.
Outro dos constituintes deste aspecto é a omisso por consciéncia ndo tematizada da
informac#o relevante omitida, ou seja, o préprio supervisando ndo tem consciéncia
ciente de que estd a omitir quando estd a omitir, apesar de saber que o fez a

posteriori. Cada um destes temas ¢ descriminado de seguida.

Desigualdade na relagdo com o supervisor

A medida que ia analisando as entrevistas, foi ficando cada vez mais claro
que os supervisandos me falavam de varias formas de perspectivar ndo s6 a relagéo
de supervisio, seio de omissdes, mas o proprio supervisor. Assim, emergiram como
que trés tipos de supervisores, e trés formas de relagdo formando o campo das
omissdes. Todas estas relagdes indutoras de omissdo sdo relagdes que t€ém como

tema comum a desigualdade.

Os constituintes chave dos motivos de omissfo experienciados com foco na
relacio supervisando-supervisor foram nomeados como:

Relaciio de Tensfo-Retirada com “Supervisor Diferente”

Relaciio de Pequenez-Temor com “Supervisor Superior”

Relacdo de Frustragdo-Absurdo com “Supervisor Limitado™

? O uso de aspas pretende representar o supervisor tal como percepcionado, experienciado pelos co-
investigadores, 4 semelhanca do que fez por exemplo R. D. Laing ao distinguir familia e “familia”,
denotando esta, entre aspas, a familia tal como foi interiorizada pela pessoa (Laing, 1971).
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As diferentes formas de se perspectivar a relagio de supervisdo correspondem
a trés tipos diferentes de experiéncia e motivacdo para a omissdo pelos

supervisandos.

Relacgdo de tensdo-retirada com o “supervisor diferente”

Os terapeutas referiram aspectos de modelos conceptuais diferentes, formas
de ver a terapia e o que € terapéutico diferentes, abordagens tedricas diferentes. Face
4 diferenca, o terapeuta pode decidir omitir informag&o por néo considerar haver ali
um espago de entendimento. O supervisor ¢ interiorizado como “diferente” do
terapeuta, e a relagfio é de tensdo, ha um conflito e a omissio surge como resposta de

retirada de campo.

Por exemplo, foram referidas omissdes por utilizar abordagens terap€uticas

de um modelo que nfo o patrocinado pelo supervisor:

“[...]Jcom esse supervisor, eu trabalho dentro de um modelo que sabia que o
supervisor néio gostava e ndo via com bons olhos. Eu nunca lhe contava o
trabalho que eu fazia nesse sentido. Omitia, totalmente. Portanto falava
sobre o caso, falava sobre as sessoes verbais. Todo o trabalho energético e
corporal que eu fazia ndo lhe contava. Porque ja sabia que ele ndo ia
aprovar e ndo ia ver com bons olhos.” - Dina

Ou omissdes por haver uma leitura do caso ou do processo de mudanga pelo

supervisor, diferente da do supervisando:

"As tantas ndo faz sentido, ndo é, teres uma supervisao para falar sobre um
assunto que é complexo e que tu achas que pode funcionar de uma
determinada maneira, e o supervisor diz-te: “Ndo”, ou ndo sabe o suficiente
sobre o assunto, [riso]... fica complicado, ndo é? [...] ela vem-me com a tese
que as pessoas ficam na mesma, que as pessoas nunca mudam sempre tdo
radicalmente?! Néo me serve, ndo me faz sentido." - Paulo

A diferenca de perspectivas gera conflito, e esse conflito também pode ser

omitido da situag@io de supervisio por nfio se antever qualquer resultado positivo: .

“4cho na altura eu acho, pronto, por um lado isso é um bocado inimagindvel
para mim. Era assim um bocado: “Néo vou fazé-lo”. Por outro lado, acho
que o que eu imagino que aconteceria é que ficdvamos no tal taco a taco em
que ela ficava nas posicbes dela, eu ficava nas minhas. Estdvamos ali a
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trocar galhardetes mais uma vez sem a coisa enveredar para lado nenhum.
Um bocado assim. [...] Imaginava sé que ndo levava e lado nenhum. Ndo a
ia mudar. Pois. Acho que havia coisas nesta ordem: o exemplo que me ocorre
um bocado como as vezes com os teus pais. Sabes que ndo os vais mudar.
Néo vale a pena: [...] Compras uma guerra, um mal entendido, ndo leva a
lado nenhum, ndo é? Ld estd outra vez, uma situa¢do social, ou um situagdo
de familia, sdo destas em que tu ndo dizes tudo o que pensas por uma questdo
de comodidade. - Paulo

"E eu acho que teria sido importante eu ter levado este caso para supervisdo
[...] se calhar eu podia ter sido muito mais ajudada, mas so6 o facto de eu
sentir que anddvamos ali num brago de ferro, porque isto jd tinha sido falado
antes!!!" - Carla

A omissiio também acontece porque o supervisando conceptualiza a visdo do
supervisor sobre o caso como limitativa das possibilidades de crescimento do seu
cliente. Parece que este tipo de perspectiva pode levar o supervisando a néo

apresentar casos completos, para proteger uma visdo esperangosa da pessoa.

"Néo esteve sempre assim, ndo foi sempre assim, ndo €, eu ndo acredito que
as pessoas estejam sempre da mesma forma. Eu ndo acredito que as pessoas
cristalizem e acho que ds vezes a visdo que a minha supervisora me dava
sobre os casos eu sentia quase como se as pessoas fossem cristalizadas e ao
mesmo tempo clivadas. [...] Quase como se houvesse um lado que ficasse
muito ligado & patologizagdo, a doenga da familia [sorriso], a a..., como se
eu sentisse que as coisas fossem negativas, acho que é como se houvesse uin
lado em que aquilo fosse negativo, um peso que é so negativo. E eu depois ali
no meio perdia as pessoas" - Carla

A diferenca de perspectivas é também sentida como a diferenga pessoal, a
diferenca que pertence a integridade das formas de ver idiossincréticas, ou seja, o
supervisor tem uma forma de perceber e de estar em terapia que € a sua, e 0
terapeuta-supervisando outra. O facto de ndo haver intersecgfio entre estas duas

formas de estar pode levar o supervisando a omitir.

"Acho que jd tenho alguma confianga para fazer isto, ela diz isto, até me faz
algum sentido mas eu acho que isto ndo tem nada a ver comigo, sdo assim
coisas daquelas que eu acho absurdo e desnecessdrio, portanto, omito,
embora eu até perceba e entenda e acho interessante, as vezes posso ndo
estar a ver, posso mais tarde, até ver aquilo, mas se ndo fez sentido... [...]
acho que aquilo faz todo o sentido se calhar nele, com os pacientes dele, faz
todo o sentido, mas néio vejo como é que eu vou, eu prefiro de outra maneira.
Tenho de ser eu! Ndo é? Tenho de ser eu! Ndo posso ser outra pessoa, e nem
faz sentido de todas as vezes que tentei ser outra pessoa, deu asneiral As
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pessoas desistem!!! [Gargalhada] Comecam a ver que aquilo ndo é
consistente, e aqui sou eu ndo é?" — Marta

Relacdio de frustragdo-absurdo com “supervisor limitado”

O terapeuta também pode colocar-se numa posi¢éo de desesperanga face as
possibilidades que a relagio de supervisdo pode ter para ele. Aqui referiu-se uma
desisténcia de contar elementos relevantes por n3o se sentir que o supervisor
acolhesse ou entendesse o tipo de ajuda que o terapeuta necessitaria, nomeadamente:
disponibilidade € capacidade de trabalhar vivéncias da relagdo com os clientes, i.e.,
uma abordagem mais experiencial da supervisfio; apoio nas vivéncias terapéuticas
dolorosas para o supervisando; n3o confianga por parte do supervisando na
capacidade do supervisor o poder ajudar naquele caso. A experiéncia aqui veiculada
¢ uma de frustracfio de expectativas, de absurdo face a um supervisor que surge com
limitacdes, e foi designada como conducente & omisso. O texto € um de desisténcia,
um grande “nfio vale a pena” falar, nfo vale a pena expor porque o supervisor €

incapaz de dar o que o terapeuta cré precisar.

Assim, foi feita referéncia a uma dificuldade em ser entendido nas
experiéncias e afectos vividos na relagéo terapéutica, e que foram dolorosos para os

terapeutas:

"[...] num processo muito mais frio como é o da supervisdo, ndo te chegas a

frente e o supervisor também ndo se chega a frente e entdo fazes o trabalho
que é possivel fazer com aquela pessoa e provavelmente aprendes sobre a
técnica, aprendes sobre a teoria, mas ndo aprendes sobre o processo da
relacdo e sobre o teu processo intrapessoal e sobre o teu processo
interpessoal " - Dina

"Eu dei por mim a defender-me mais no sentido pessoal que era bolas, se eu
me expus ao nivel que me expus em termos pessoais mesmo, e a resposta que
tenho é esta, entdo se calhar vou é falar de coisas tedricas. " - Ema

Foi também descrita a frustragio de expectativas, quer no ambito do respeito

pelas necessidades do terapeuta, que desejava mais cuidado e protecgdo:

Segredos na Supervisdo



Gabriel -55-

"Aguenta-te ai porque o caso é muito grave! Porque a questdo que me
colocavam era: esta mulher pediu ajuda, fé-lo espontaneamente. Se ela ndo
tem uma resposta aqui, este caso vai-se perder. Ela ndo vai pedir novamente
ajuda. Era, era, era quase isso. SO que ao mesmo tempo era eu que tinha
acabado a consulta e tinha ido a casa de banho vomitar. Eu s6 pensava se
isto me acontece todas as consultas eu ndo quero isto (sorriso). Quer dizer,
ndo quero! NAO quero!" - Ema

Quer no ambito da confianga no supervisor e no que respeita a possibilidade
de aprendizagem no contexto da supervisgo.

"Ouer dizer, hd muito pouco que se possa aprender com uma pessoa que tu

sintas isto, que ndo tens confianga. Bom, pode-se aprender intelectualmente,

mas de facto, enquanto terapeuta ndo podes aprender muito, ndo te podes
desenvolver muito com um pessoa destas." - Dina

"E depois I estd, e depois, isto é uma coisa muito complexa e que se tem de
ter muito conhecimento tedrico para se poder mexer. Sentia que ndo valia a
pena.” - Paulo

Parece entio que hia um chegar ao limite, quer do supervisor, quer do
terapeuta com aquele supervisor, i.e., o atingir os limites da relagdo de supervisdo,
que surge muito bem patente na expressdo da Dina:

[...] isto ndo me estd a ajudar, portanto vou mudar. Foi muito numa de, ham,

acho que jd dei tudo..., Esta pessoa jd me ensinou o que tinha para me

ensinar e eu ja aprendi tudo o que tinha a aprender com esta pessoaq. [.]

Sabes, e se calhar esta era a verdade, de facto, porque eu acho que de facto

aquela pessoa também ndo teria, por questOes dela, ou eu naquela altura

também néo teria ido mais além com aquela pessoa e de facto esta pessoa
também ndo teria ido mais além por limitagdes dela, tambem.”

Relacdo de pequenez-temor com “‘supervisor superior”

A relagio com um supervisor visto como “superior” leva a outro tipo de
omissBes que surgiram tanto numa vertente mais do supervisando—terapeuta,
ocultando informacdes que possam desagradar ou ser avaliadas negativamente pelo
seu supervisor, como numa vertente mais pessoal, de supervisando-pessoa, evitando

a exposi¢io que lhe traz sentimentos de fragilidade, humilhagdo, pequenez ou por
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outro lado, evitando o confronto com dificuldades pessoais, de que este supervisor,

percepcionado como poderoso, poderia ser capaz.

Eu-Terapeuta omito face ao “supervisor superior”’

Dentro desta forma de percepcionar a relagdo de supervisdo, mais em termos
de uma exposicdo de vivéncias profissionais, surge a omissdo com um valor de
evitamento de sensa¢des de ignorincia, desconhecimento e inaptiddo face a um

supervisor-terapeuta-ideal:

"Acho que parte do meu medo também se calhar de a confrontar ou as vezes
até de perguntar: “Porqué?” Coisas que ela, afirmacies que ela fazia, mas
que dava quase como: “Isto é tio légico, isto é tdo... " no fundo uma posicdo
em que se estd no alto do saber a falar para supervisandos e que dd as coisas
quase como: “Isto é quase inquestiondvel”, sentir que questionar isso era
desqualificante, era quase sinal de burrice, “Por que ¢ que estdo a perguntar
essas coisas? Ja deviam de saber, jd deviam ter lido o Ferenczi, ja deviam ter
lido o Bion.” Assim [risos] com, tshct [sic] uma espécie de saber quase
biblico: “As coisas sdo assim.” E isso, eu acho, era constrangedor. " - Carla

"E muitas vezes isso também me deixa, isso também é um aspecto que me
inibe em supervisdo, porque é assim: ndo vou mostrar os meus podres a uma
pessoa que eu acho que é muito melhor que eu e que me posso sentir
inferiorizada. Também é muito para eu ndo entrar em conlacto com a
inferioridade. E... estou a mostrar a minha porcaria a alguem que eu acho
que é muito bom. A alguém que é a figura de autoridade e que me estd a
ensinar como é que se faz bem. E que eu também tenho esta idealizacdo que
ndo comete erros. Também hé aqui uma parte de idealizagdo" - Dina

O supervisando face ao “supervisor superior” pode omitir para tentar agradar,

passar uma boa imagem:

"tenho a certeza absoluta que ja optei por ndo dizer coisas, (¥iso) e no inicio
de certeza absoluta porque eu acho que queria passar uma boa imagen, ndo
me sentir tdo incompetente e tdo incapaz, e portanto de certeza que aquilo
que ndo contava ds vezes era um bocadinho para dourar a pilula,” - Marta

'no fundo é um tipo de omissGo que ndo pbe a tua imagem perante 0
supervisor em jogo, ndo te poe em causa perante o supervisor, ou seja sais
assim de um forma mais clean, [..] ndo sujas a tua imagem perante o
supervisor.” - Nuno
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Ou, em contra-ponto, o evitar passar uma ma-imagem de si enquanto
terapeuta, o que passa por sentimentos de medo de ser avaliado na sua
incompeténcia:

“"Eu ndo me consegui imaginar, alids, o que eu imagino é ser se calhar, é

aquele: “Porque Carla??? Estd a fazer mau trabalho.” [siléncio] E lembro-

me de sentir que, de ter medo que ela me dissesse que eu era uma péssima
terapeuta, que eu era incompetente, que ndo fazia bem as coisas. " - Carla

" eu acho que tem um bocadinho a ver com a nossa propria inseguranga na
nossa técnica, e nas nossas palavras, e pronto. " - Vera

Medo de uma critica que se sente severa, e consequente evitamento da
exposi¢do que pode levar a essa critica:
[...]Vou ser posta em causa como terapeuta. Mas o gajo era ébvio, ndo é?!

Ele disse, criticava abertamente! Portanto, a partir dai estd tudo claro, ndo
vais por-te na armadilha.” - Dina

No limite, a omissio tem o sentido, para estes supervisandos, de nédo ser posto
em causa enquanto terapeuta, de uma forma global, total. A possivel afirmagéo/
opinifio do supervisor de ser-se um mau-terapeuta ¢ posta de parte com a omisséo e
também o impacte que essa afirmagfo/opiniio pudesse ter no supervisando, pelo

menos no imediato.

"Se eu saio de uma experiéncia de supervisdo em que saio de la a questionar-
me e a tentar perceber se eu tenho valor enquanto terapeuta. Estou ali muito
insegura, a tentar perceber: “O.K., afinal de contas eu decidi fazer isto. Eu
ndo me imagino a fazer mais nada. Mas depois sou MA a fazer isto? Sou MA
terapeuta? Como é que é? - Carla

" 4 actividade de psicoterapeuta é uma actividade perigosa [...] que é muito
feito & porta fechada!!l E portanto eu até posso nem fazer nada bem, [...]
mas ndo me sinto tdo posta em causa. E muitas vezes nestes contexios de
supervisdo, em que é suposto que estas portas se abram, as pessoas tém
muito medo desta exposi¢do[...]" - Ema

Eu-Pessoa omito face ao “‘supervisor superior”

Este constituinte prende-se com uma exposi¢do em que o supervisando se
sente implicado em termos mais pessoais, com sensagdes de humilhagdo e

fragilidade face a alguém forte e mais poderoso.
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"E ndo contei! [...] Eu ia dar esta explicagdo. Iria sentir-me muito BURRA,
completamente desqualificada, porque ndo era nada relacional [irdnical,
porque era uma coisa tdo directiva, ndo fazia sentido e eu lembro-me de
achar que seria isto que iria acontecer. E acabei por ndo contar... " - Carla

O outro aspecto que € descrito nesta posi¢éo pessoal face a um “supervisor
superior”, ¢ uma conceptualizagio do supervisor, nfo sé poderoso, ideal, mas
também “‘supervisor-espelho”, devolvendo uma imagem ao terapeuta, do terapeuta
que ele teme.

"estar a fazer a supervisdo em grupo e dizerem-te: “Pois, mas isso sdo coisas

tuas. Jd reparaste que isso sdo coisas tuas?!” E as coisas virem assim, ¢

quase como se o conhecimento que o outro tem de ti fosse usado um
bocadinho como arma de arremesso. " - Carla

Nesta vertente estd o supervisando que descreve o medo de ser olhado como

o supervisor olha os casos apresentados,

"Ou o medo, ao limite a humilhacdo, da vergonha, e de também ser eu
propria objectificada e clivada e ficar ali naquele mundo, ali naquele lado
que é patoldgico ou que é dito patolégico, ndo é um modo de estar, é um
modo de ser. " - Carla

“ [..JHda um ditado popular que diz. “Nas costas dos outros vejo eu as
minhas’’ e ao limite isto também tem a ver como a minha propria inibicdo em
falar sobre as coisas ou falar abertamente sobre as coisas ou confrontar ou
questionar [...] de ela me dizer que eram coisas minhas porque eu também
era de determinada forma ou ndo sei o qué, pd, acho que também me inibia."

- Carla

Outro tema presente nesta relagio com um supervisor-espelho e que conduz a
omissio, na perspectiva de alguns supervisandos, é a avaliagdo de se “ser uma pessoa
inapta para psicoterapeuta”, o temer que as caracteristicas pessoais possam interferir
com o bom desempenho da profissdo, e que o supervisor devolva e confirme esse
receio.

"6 que eu estava mesmo muito aflita e a achar que era melhor abandonar a

minha profissdo. Mas principalmente era isso, era vergonha porque ia achar
que eu era perturbada e portanto que me ia aconselhar... " - Irene
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O ambiente € o de ndo se querer ver, € uma das formas pode ser ndo se ver
“ao espelho”, i.e., omitir o que parece a partida poder devolver a confirmacdo dos

receios por parte do supervisor:

"Hum...suspiro. eu acho que ia encontrar muitas coisas minhas. Muitas
semelhancas minhas em termos da minha estrutura, em termos da minha
personalidade com ela. [...] Ndo gosto muito deste meu lado e prefiro ndo o
ver as vezes. Ndo!!l..." - Dina

Relag¢do com os Pares

Foi igualmente referida a relagdo com os pares como motivante para a
omissio de informacdo relevante, por questdes de desconfianga, nomeadamente

desconfianga face a um comportamento ético por parte dos colegas:

"Pg, era aquilo que eu te digo, nés somos todos muito bonzinhos, temos todos
muita ética mas toda a gente sabe que hd colegas que respeitam a ética e que
ha colegas que ndo respeitam a 100 por cento. E isto é um facto. Custa muito
mas é um facto. E verdade." - Ema

Também, a sensacio de diferenga entre as expectativas e niveis de
experiéncia dos varios terapeutas no espago de supervisio como limitador da

experiéncia de supervisdo:

"exactamente o nivel de exposicéo era muito diferente e portanto eu acho que
havia sessbes muito, hann, muito discrepantes! [...] Fazia-me sentido muito
mais uma partilha que era: OK, eu exponho-me mas eu também estou d
espera que as outras pessoas o consigam fazer porque eu acho que € nessa
exposicdo que eu acho que se consegue ao fim de ndo sei quantos anos de
supervisdo! [..] E havia ali uma décalage muito, muito grande a
determinada altura.” - Ema

Por fim, as questdes relativas & critica e humilhagfo publica, face a colegas,

foi também referida como motivo para a omisséo:

"Lembro-me que na primeira ou na segunda sai de ld completamente de
rastos e entdo depois comecei a fuzer uma selec¢do mesmo das coisas que eu
dizia, mas eu acho que ai foi até muito consciente de mim porque eu sentia-
me tdo exposta! Ainda por cima com pessoas que eu ndo conhecia bem, era
assim, era muita gente, " - Vera
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Relacdo com o cliente: Manutengdo

A relagiio com o cliente como motivador de omissZo tem como significado
base para os terapeutas que a isto fizeram referéncia um sentido de manutengio da
relacio, seja manutengio da confianca do cliente, seja manutengéio da relagdo como

tem sido, seja da postura do terapeuta face ao cliente.

Foram assim abordadas situa¢Bes que nfo podem ser reveladas para protecgio

do cliente, num sentido ético, como por exemplo:

“Estava preocupada com ele na medida em que acho que ndo lhe fazia bem
essa exposi¢do no caso de ela acontecer,” - Ema

“E, é, o mundo € pequeno” - Marta

Ou mesmo de uma sensacio de ter de se proteger a intimidade da relag@o
teraputica, em que ha uma percepgio de momentos que nio podem ser partithados
com terceiros

"Hé coisas, néio tem a ver nem com o0 Supervisor nem com mais ninguém, é

quase como, isto é um momento que se vive com aquela pessoa. [...] sdo

momentos de intimidade que se vive com a pessoa que ndo me apetece
contar, deve ter a ver com a maneira como eu sou ou qualquer coisa assim

ou qualquer coisa que tem a ver com aquela pessoa, como se fosse super
importante proteger aquela pessoa." - Marta

A omissio também pode ter um sentido de evitar arriscar perder a confianca

do cliente em si:

"estava obviamente preocupada comigo também, porque em ultima instdncia,
a quebra de confianca era comigo. Porque era eu que de alguma forma tinha
criado condi¢bes para que essa informagéo fosse revelada. Portanto também
estava preocupada comigo, ndo era sé com o meu paciente. NAO. Também
era comigo [riso]." - Ema

" espero que ela ndo figue zangada comigo! [Riso]."” - Marta

No que diz respeito 4 relagfio com o cliente, o omitir de informaggo pode- ter
como sentido a manutenco do estilo relacional com o cliente, o néo se querer mudar

nem ser sentido como diferente pelo cliente. Os terapeutas referem que levar a
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supervisio podia em certos casos implicar uma alteragio da forma da relagdo

terapéutica a que nfo estéo abertos.

"Eu por exemplo, casos mais antigos eu deixei de levar. Como eu ndo
consigo ter, eu tenho um registo e uma relagdo pre-estabelecida com as
pessoas e depois ndo é porque a minha supervisora acha que as coisas que
eu fago sdo mds [risos] eu desligo e ligo um botdo, e passo a ser outra
terapeuta.” - Carla

" ndo vejo como é que eu vou, eu prefiro de outra maneira. Tenho de ser eu!
Néo é? Tenho de ser eu! Ndo posso ser outra pessoa, e nem faz sentido de
todas as vezes que tentei ser outra pessoa, deu asneiral As pessoas
desistem!!! [Gargalhada] Comegam a ver que aquilo ndo é consistente, e
aqui sou eu ndo é?" — Marta

Ndo pertence ao espago da supervisdo

H4 omissdes devidas a conceptualizagdo da informagio retirada como ndo
fazendo parte do contexto de supervis@o, mas doutro contexto, nomeadamente o da
psicoterapia pessoal, e mais uma vez acompanhadas de sentimentos veiculados
também no tema de relacio com o “supervisor superior”, de sensagfo de

inadequagio pessoal:

"Inicialmente, porque é que omitia? Porque achava que isto poderia ser mais
um problema meu e era a primeira impressdo: “Sou eu que estou a sentir
algo, isto tem a ver comigo, portanto, isto ndo pode ser revelado. Nao pode
ser revelado em supervisdo!” Podia revela-lo na minha andlise, mas ndo na
supervisdo. " - Irene

"O que eu imagino é que enfim, é que o supervisor se calhar vai ouvir aquilo
que eu tenho para dizer mas que me vai remeter para o espago da terapia
pessoal, portanto ndo vai adiantar “OK, pronto, ok, despeje la o saco e tal
[sarcdstico], tudo bem” e “pois entdo se calhar, este é um aspecto que vocé
tem de ver na sua terapia pessoal” [risos] Basicamente. ndo vai fazer terapia
ali. Eu acho que vou colocar o supervisor numa situagdo um bocadinho
diibia, ele néo é... se ele sabe que eu estou a fazer terapia, ele ndo é o meu
terapeuta, portanto vai-me remeter para o espago da terapia... " - Nuno

Alguns supervisandos referiram omitir por incerteza se a informagao cabe ou

nfio no espago de supervisdo, por desconhecimento dos limites do que ¢ razoavel e
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esperado falar-se naquele contexto. O supervisando acaba por seguir pistas implicitas
do que deve ou pode falar, ou os seus proprios pressupostos. Aqui n#o se trata da
falar de um desejo de expor mas de uma incerteza da adequagdo dessa exposigdo.

Vejamos:

"Nessa fase eu depois comego a ter experiéncias de supervisdo mais
complicadas, em que eu se calhar me senti mais exposta, em que eu senti que
as coisas eram mais Bmaranhadas, os limites ndo eram muito claros, [...]" -

Carla

"Eu nunca tive nenhuma estruturagdo da supervisdo. Ou seja, nunca nenhum
prof [sic]... supervisor me disse: “estamos aqui para falar sobre isto, vamos
falar sobre isto mas ndo vamos falar sobre aquilo.” Nunca me foi feita
nenhuma estruturagdo assim mas tu sabes implicitamente que é assim.” -
Nuno

“Mas eu acho que se calhar na supervisdo te apercebes desta, por um lado
da necessidade que tu tens de te aproximar e de compreender melhor os
pacientes e da necessidade que tu tens de te distanciar [...] tentar estabelecer
uma clivagem entre a minha vida e o relato que eu estou a fazer da vida do
paciente. Como se eu tivesse a pretensdo de fazer um relato puro e ndo
contaminado [...]”" - Nuno

Referente a este perspectivar a informagao omitida como néo pertencente ao
espago de supervisio estd também todo um conjunto de situagdes e vivencias, que,
sendo problematicas, o supervisando opta, mesmo assim por tratd-las sem o apoio da
supervisdo. Surgem assim temas relativos a autonomia e & recusa de ajuda, seja
porque o terapeuta ja percebeu, ou seja sente que ja apreendeu bem o erro que diz ter
cometido, portanto, cré néo precisar de mais inputs —a auto-supervisio:

"Acho que as vezes omito coisas com consciéncia que as fiz mal, ou seja, de

certa maneira com Se jd tivesse feito a supervisdo a mim propria

(gargalhada) ndo é? Porque ja pus esse crivo, jd pus essa critica sobre mim,

j& me arrependi, pensar da proxima ndo posso fazer isto assim! [Pausa]" -
Vera

Outro aspecto desta autonomia é a sensag#o de se saber como agir:

" “Vamos ter supervisdo, ndo queres apresentar na supervisdo e ndo sei
qué”. “Eh pd ndo, ndo tenho necessidade, apesar de ser uma coisa assim tdo
ndo sei qué, eu acho que percebo o que estd a acontecer acho que estd
controlado, acho que ndo tenho necessidade. Nem sei se apresentei 0 caso
depois disso, por estranho que possa parecer. " - Paulo
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E finalmente, a decisfio de querer pensar sozinho sobre isso, uma descri¢do de

deixar ficar uma determinada vivéncia s6 consigo proprio:

"dgora... talvez e sendo assim, tst, absolutamente honesto, acho que isso...
também tem a ver comigo, tem a ver com a minha maneira. A minha maneira
é sempre ndo fa[?], é mais: basto-me a mim proprio, entdo esta bem, mas ok,
deixa-me estar ca comigo e ndo estou para me chatear. Ndo vale a pena, faz-
se o que se tem de fazer e cd comigo logo trato das minhas coisas. Hda um
lado ai em que clarissimamente meu, € a minha maneira de funcionar" -
Paulo

"e eu, estds a ver, até tenho um bocado consciéncia disto, ndo quer dizer que
néo tenha assim, parece que quero guardar para mim (risos), assim sou s6 eu
a saber, um bocado, ndo é?" - Vera

Auto-omissdo: Ndo sei que estou a omitir

Alguns entrevistados também afirmaram omitir sem consciéncia de o estarem

a fazer, colocando ent?o essa decisfo fora do seu poder:

"Mas acho que ndo apareceriam de outra forma. Porque eu propria ndo
tenho consciéncia. Ndo é que vd omitir deliberadamente, mas sem ter
consciéncia também ndo estou a levar." - Dina

“E como um ponto cego, sabes, ndo é bem a decisdo “vou omitir isto” mas ¢
como se eu ndo conseguisse ver esse aspecto e depois a partir de cerla
altura... ham... Comegar a vé-lo e comegar a reflectir para trds e perceber
“ah! isso tinha ver com isto”, é como se esse aspecto ficasse... desaparecesse
da supervisdo, desaparecesse do processo e eu prdpria ndo o conseguisse
ver. [...] E de facto é como se lidasse com isso como se ndo existisse.” - Dina

"ndo me é ficil responder a essa questdo porque a primeira coisa que me
apetece dizer quando fazes essa questdo é ndo, mas depois penso, ndo,
provavelmente sim porque acho que inconscientemente todos nos o fazemos.
"-Ema

"E impossivel dizer (eu tenho dito): “Ai jd ndo omito nada, ndo omito nada”.
Bom! Néo sei, honestamente, que dizer: E que eu penso e penso e ndo me
estou a lembrar agora de nenmhuma omissdo mas de facto, nos os seres
humanos temos tendéncia a mentir ndo é, é uma coisa quase que natural...
heee. De maneira que é muito dificil acabar com as omissdes acho ew.” -
Irene
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"Mas quer dizer, que eu admito. E que na altura possa inconscientemente ter
omitido. Pa, uma coisa que aquilo que estas mais a procura é que tu omites e
sabes que estds a omitir e também hd que tu omites porque omiltes, porque
estd la nas profundas do inconsciente, ndo é? [Sorriso]. Isso ainda é mais.
Pronto. E o que é. [tom mais triste].” - Paulo

Estas omissdes podem passar pelo evitamento de tomar consciéncia:

"Percebia racionalmente que podia ter questées que tinham a ver com isso...
Sabes como... Tu estds a ver onde a pessoa quer chegar mas ndo estds a ver
(risos) o que é que aquilo tem a ver contigo, percebes? Estds cega
completamente. [...] Mas é uma coisa so de cabega: “haha! Estou a ver onde
é que tu queres chegar.” [...] “Pois, pois... estou a ver o que € que tu queres
dizer mas estou a leste” [risos] “Ah ndo, ndo...” Fazes-te de parva, é um
bocado... mas sem comnsciéncia, ndo é bem sem consciéncia, é sem uma
intencdo, sem que a coisa seja intencional, estds-te a fazer de parva sem ter
muito consciéncia disso. " - Dina

Ou por uma resisténcia a pensar sobre o assunto

"E podes pensar sobre isto ou ndo, e as vezes também decides ndo pensar
sobre isto (risos). As coisas que varres para baixo do tapete, que escolhes
varrer para baixo do tapete e que até tens alguma nogdo que é uma
resisténcia mas, “hap, ndo vou pensar sobre isto, vou c..." - Dina

Que pode chegar ao bloqueio, ou seja, o supervisando decide levar um
assunto a supervisio mas apercebe-se que ndo consegue fazé-lo:

"Estava completamente na ambivaléncia e ao mesmo tempo nada me saia.

Estava mesmo bloqueadinho de todo [sorrisos]. Pronto acho que ndo consigo

descrever melhor o processo, ou seja, foi um coisa completamente
inconsciente, simplesmente ndo sata nada! " - Nuno

Foi também referido um processo de eliminagdo da consciéncia de algum

tema, e a partir dai, pensar o caso omitindo de si proprio esse aspecto:

E quase mesmo um processo de negacdo. Negas que de facto hd ali um
aspecto muito evidente... Estd recalcado, (risos) sabes? Eliminas do que estd
a acontecer e penso o caso sem considerar esse aspecto que é o aspecto mais
relevante, de facto. - Dina

Este tipo de omissBes podem significar uma omissfo de si préprio, ou seja, o

manter numa consciéncia nfo-tematizada aspectos do caso. Seria entfio uma omissdo
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sem responsabilizagfo ou sensagfio de intengdo, e prévia ao contexto de supervisdo,

uma auto-omissio.

Sentimentos

Foram referidos sentimentos de inseguran¢a, medo e vergonha como razdes

para omitir tal como descritas pelos supervisandos entrevistados.

“Porque acho que na altura eu estava muito insegura.’’ - Marta
“Acho que fazia isso muito mais de inicio, com pronto, acho medo!!!”” — Vera

“E é por vergonha! Por... o processo é vergonha. Ndo vou contar isto,
porque tenho vergonha, ndo quero ser posta em causa.” — Dina

“Ainda hoje coro de falar disto.[...] Mesmo com o conselho do meu analisia,
eu senti muita vergonha. Era isto que me impedia de falar... Eu acho que
mesmo que tivesse sido um paciente homem e ja vou falar desse outro caso a
seguir, eu teria a mesma vergonha e de facto me aconteceu com um paciente.
Verifica-se que era vergonha que me inibia. - Irene

Por Que Omito? — Sintese

Das entrevistas efectuadas, emergiram os temas expostos acima. Segue-se
uma sintese diagramatica dos porqués/ circunstincias da omissdo em supervisdo
(vide figura 2). Arriscando ser reducionista, ou seja, arriscando englobar demasiado
toda a riqueza e variedade narrativa que os co-investigadores trouxeram a esta
pesquisa, gostaria de sintetizar os temas e constituintes encontrados para as
circunsténcias percebidas conducentes & omissdo, nomeando-os. O nome pretende
ser apenas uma forma de apresentagfio que capte facilmente a ideia principal do que €
a experiéncia de omissfo em cada uma das relagdes presentes. Temos assim como

temas principais a Omissdo por:

Relagio de Tensdo-Retirada com “Supervisor Diferente™ ;

Relacgio de Pequenez-Temor com “Supervisor Superior”;

Relago de Frustraggo-Absurdo com “Supervisor Limitado™ ;

Relagdo de Manutengdo com o Cliente;
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e Relaciio com Pares: Discrepancia, Desconfianga e Humilhagdo;
e Relacio consigo proprio: Omito de Mim — Cegueira;
e Limites Percebidos da Supervisdo:
o Incerteza de pertenga adequada da informagdo omitida ao
espago da supervisio;
o Pertenca ao espaco da psicoterapia pessoal,

o Autonomia: Auto-Supervisdo e Liberdade de Accéo.
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Figura 3: Sintese diagramatica da atribui¢iio de motivo para omitir em superviséo por parte dos
superviandos entrevistados. As ovais estfo identificadas com os intervenientes no processo. As setas'
representam as diferentes relages entre o terapeuta/ supervisando e os intervenientes''. As caixas de

texto contém os significados atribuidos pelos supervisandos as circunstéincias indutoras de omisséo
referentes a cada perspectivacéo de relagio presente.

10 : x ~ - . .
Optei pela representacio das relagdes por setas biunivocas. Apesar de saber que € apenas o ponto de vista dos
supervisandos e a sua voz que se tenta clarificar, ¢ ndo a dos demais intervenientes, para os supervisandos trata-se

da sua perspectiva de uma relagfio, com o seu dar e receber e nfo s6 de uma visio sobre um outro estético, como
uma representagdo univoca poderia indicar.

! Ni#io foi nomeado o tema da relagiio com os pares uma vez que niio me parece ter havido saturagfio deste

componente dos motivos de omitir. Considero que qualquer denominagio mais abrangente deste aspecto seria
abusiva.
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Como?

Os co-investigadores, ao descreverem a sua experiéncia de omitir em
supervisdo fizeram referéncia também a forma como omitiam, ao modo como
ocultavam informacfo relevante daquele contexto. Foram referidas omissdes que se
concretizam em cortes de contetido, na forma como o supervisando narra o caso, que
passam pela falta do supervisando a supervisdo, ou entdo, em que o terapeuta procura

o apoio de outros para supervisionar o caso omitido.

Forma de apresentagdo superficial

A apresentacio de casos de forma superficial, racional e sem expor

sentimentos dificeis ou duvidas mais importantes por parte dos terapeutas foi uma

das maneiras descritas de omiss#o:

"e quando apresentava, apresentava do ponto de vista formal, formal, quase
do setting, do que propriamente uma duvida tedrica ou uma divida, assim
mais coiso. Jd sabia o que ia sair dali, portanto n..” - Paulo

"Tyu podes pensar num caso muito racionalmente: [...Jsem nunca entrar de
facto pelo que é relevante que é: O que é que tu sentes com aquela pessoa.
Entdo é quase como que um acordo tdcito entre eu e o meu SUpPErvisor.
[...] “Vou pelo mais ficil que é intelectualizar e racionalizar tudo e manter-

me aqui no”... [...] Racionalizas e pensas no caso sem te meteres no que te
sentes!" - Dina

“S6 o paciente fala...” - Irene

Cortes de contetido

Outro modo de omitir é através de cortes no contetido da informagéo que se
leva a supervisfio, que pode passar pela propria escolha dos casos a apresentar, ou

seja, deixar de levar casos a supervisfo para nfo expdr determinado tipo de aspectos:
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"E deixo de levar esses casos e comego a levar os casos que comegam a
surgir, mas até esses eu acabei por os omitir. E eu acho que isto é GRAVE," -
Carla

"Isto me acontece com dois pacientes. Que ¢€: ndo temho nada,
aparentemente, para dizer ao supervisor, porque ndo me lembro de nada.-...
E as vezes tenho uma certa resisténcia em leva-los: “Mas do que é que eu
vou falar?” - Irene

Ou a apresentago dos casos com cortes de informag#o relevante e reveladora

durante a exposi¢ao:

"Entdo em supervisdo falava da paciente, levava muito a paciente a
supervisdo porque tinha culpabilidade do que sentia. Levei-a a muitas
supervisées, cheguei a levar a trés supervisores, que eram Supervisores
regulares. Até que decidi falar com o meu analista. Também ndo demorou
muito tempo a falar com ele." - Irene’?

Isto pode passar pela omissio da identificacio do cliente e outras

caracteristicas que pudessem conduzir ao seu reconhecimento:

"E assim, em ultima instdncia, quando os pacientes de facto ndo sdo
andnimos, sdo figuras publicas, em supervisdo ndo deixei de levar o caso,
mas omiti a identifica¢do das pessoas"” - Ema

Ou o ndo dar mais feedback sobre um caso ja apresentado:

"sei que falei dessa situagdo na supervisdo mas depois ndo dei o feedback,
quer dizer mas porque as vezes também ha esta coisa de ndo se, de ndo se
poder ter tempo. [...] e as vezes ndo dad para dar seguimento as coisas, ficam
assim um bocado penduradas!” - Vera ‘

Nas transcrigdes das sessdes para apresentagiio em supervisdo foi descrito
algo semelhante, ou o corte de contetudo logo quando se transcreve, uma omissdo
prévia a situacdo de supervisdo:

"E eu lembro-me claramente de estar a transcrever e sonegar essa parte da
sessdo em que eu lhe disse para ela andar(...]" - Carla

"Eu acho que ai eu me senti a omitir logo a escrever o caso. Portanto logo
quando eu fazia a preparagdo do trabalho eu acho que ja omitia coisas e

2 ~ . o , . . . .
1> A Irene exp6s o caso em muitas supervisdes sem nunca revelar os contetidos mais dificeis para si
daquela relag@o terapéutica.
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acho que isso foi mesmo uma coisa de defesa muito explicita, quer dizer." -
Vera

Ou a decisfo de nfo ler partes da transcri¢&o, ja durante a supervisdo

"E eu acho que a partir do momento em que ela me disse aquilo, aquilo
pronto, fez-se-me luz, fez-se-me luz e eu também ja nem li o resto da sessdo,
por exemplo." - Vera

Omito-me

Outra das formas de omitir passa pela falta & supervisdo por parte do
terapeuta, ou, tendo ido, a opg¢io de nfo supervisionar:

"eu muitas vezes punha-me para trds e nem sequer Supervisionava casos,

com as desculpas de que ndo levava preparado, que ndo tinha tempo, que

ndo... [...]simplesmente ndo me habilitava a ir porque estava muito ocupada,

ndo tinha tempo para preparar, entdo ndo levava. Ia la ouvir os outros.” -
Dina

"Tinha de ir as supervisées. Acho que as vezes também ndo ia. Acho que as
vezes também tentava [risos] omitia-me completamente. As vezes ndo ia." -
Paulo

Com Vividos/Sentimentos de

Os terapeutas entrevistados fizeram referéncia também a forma como

viveram a omissdo. As que se salientaram foram:

A culpabilidade, a sensa¢fo de nfo se dever omitir informacao relevante, de
por isso estar a prestar um pior servigo aos seus clientes, a perder oportunidades de

aprendizagem, por exemplo.

"Entdo em supervisdo falava da paciente, levava muito a paciente a
supervisdo porque tinha culpabilidade do que sentia.” — Irene

[...] se calhar aquilo que torna dificil é pensar que hd uma motivagdo
pessoal, [...]devia estar a fazer a supervisdo porque estou muito preocupacdo
com o meu paciente, mas, ou seja, torna-se dificil admitir que também ha
uma motivag¢do pessoal por trds de cada, de cada? Enfim, de alguns casos de
que tu vais falar,” - Nuno
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Viver a omissdo como um segredo:

"porque internamente vivo como um segredo, ndo é? " - Dina

Um processo de ciclo vicioso também foi experienciado:

"E acho que isso eram factores em que isto se tornava uma espécie dum ciclo
vicioso porque depois de repente damos por nés a omitir, damos por nos,
estou a falar em grupo, dou por mim cada vez a omitir mais coisas, a
escolher os casos que levo para supervisdo." — Carla

Consequéncias percebidas da omissio

Este constituinte prende-se com o que os supervisandos entrevistados pensam
ter sido as consequéncias do facto de terem omitido informagdo no espago de

supervisdo.
Foi referida a sensacfio de nfo ter perdido muito por ter omitido:

"Pd, acho que nesta situagdo ndo tenha perdido grande coisa, sinceramente,
acho que perderia se omitisse uma coisa me podia dar resposta ou que ndo
sei 0 qué, pois evidentemente estava na situagdo de perder por uma questdo
minha. Agora assim, acho que ndo vejo, ndo vejo propriamente isto como
perder. " - Paulo

A ideia de que as vantagens de omitir foram imediatas ou que constituiram
falsos beneficios também foi referida:
"Eu acho que as vantagens que eu tinha eram imediatas," - Carla

"

"E um ganho, quer dizer, é uma perda. E um ganho que é uma perda.... " -
Nuno

A perda de tempo foi referida:

"mas tenho esta sensacdo: “Oh pd, passei 10 anos sem aprender nada!
Agora é que estou a aprender tudo! (risos) Oh pd andei a gastar montes de
dinheiro com estes gajos e ndo aprendi nada!” " - Dina

"Olha perdi ter percebido isto mais cedo, ter ajudado a paciente mais cedo,”
- Irene
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E tempo que se podia converter em aprendizagem e desenvolvimento

pessoais e como terapeuta, que ndo se concretizaram:

"Enquanto podes andar 10 anos com medo. E a pensar que de facto vais
encontrar um MONSiro enorme e Sempre com esta fantasia Sem ser
desmistificada e a propria situagdo de supervisdo também ndo te permitir ir
além disto porque tem sempre imensas maneiras, imensos coisos por onde tu
podes fugir e refugiar-te. Entdo encaixas-te! Adaptas-te! Ndo é? " - Dina

“Fico sozinha com o meu pensamento, ndo fico com o pensamento do
terceiro, perco isso [gargalhada] certo? Portanto estou a perder riqueza, ai
estou a perder riqueza, eu acho. Ndo é? [Siléncio] " - Vera

E paralelamente, um pior servigo prestado ao cliente:

“Mas em si, no imediato, os ganhos sdo falsos ganhos, ndo sdo reais, porque
ao mesmo tempo eu sabia que: Se eu omito é porque eu ndo estou a ajudar as
pessoas da melhor forma”. - Carla

"Porque ai eu; uma coisa é eu levar isso para a minha terapia pessoal
[...Jmas depois ha o outro lado, que é: “Entdo, quando chego a sessdo, como
é que eu posso fazer isto? Ndo é da melhor forma PARA MIM! E para a
pessoa que esta ali comigo! E para ela também ndo viver mais uma perda
como se fosse uma morte. " - Carla

"ter ajudado a paciente mais cedo, ter ela sofiido menos " - Irene
Uma das consequéncias referidas foi a perda de apoio, o sentir-se s6 no

trabalho de reflex@o e no proprio trabalho em sessdo:

"Porque depois tinha imenso trabalho que eu depois também tinha de fazé-lo
sozinha. " - Carla

“se calhar ds vezes até nem errei, ndo é? Portanto, também fico sem saber
isso, ndo é? Fico sozinha com o meu pensamento” - Vera

Este pensar sozinho sobre o caso pode conduzir a uma maior capacidade
percebida de reflexdo terapéutica:

"eu penso imenso sobre os casos e acho que isso vem dai e eu acho que s6

agora é que eu penso que isso pode ser positivo [gargalhada]. Antes disto

ndo pensava muito, que é o facto de estar disponivel para pensar sobre os
casos, pensar sobre as coisas, " - Carla

Foram feitas referéncias a maior liberdade de acgdio no espago terapéutico:
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"O que eu ganhel foi um liberdade de ac¢do tremenda. Porque a partir do
momento que eu me estou a borrifar se o que é importante é isso e decido
respeitar a vontade da pessoa e a minha," - Carla

Outro tipo de consequéncia foi a tomada de decis@io de ndo voltar a omitir:

"Por outro lado penso que o ndo ter levado isto a supervisdo e ter passado
por este sofrimento todo me ensinou a ndo fazé-lo nunca mais. " — Irene

Deixar de omitir: Caminho de confianga

O fenémeno de omissdo também pode ser percebido através do significado
para os terapeutas do que constitui o deixar de o fazer. Os temas que emergiram do
discurso dos participantes foram tanto o sentimento de maior compreensio e
aprendizagem, ou seja, um crescimento e evolugdo como terapeuta;, como a uma
maior auto-aceitagfio, ou seja, a sensagio de que o erro néo tem de ficar um tabu, um

segredo, que pode ser revelado. Vejamos:

Desenvolvimento como terapeuta

O deixar de omitir pode estar atribuido a uma evolugdo como terapeuta:

“eu acho que por um lado eu propria ganhei confian¢a no meu trabalho e
estou muito mais consciente das coisas que fago e das que ndo fago e das que
devo fazer das que ndo devo fazer e isso acho que é o grande salto aqui.
Acho que ganhei isso com a experiéncia e com ir aprofundando o meu saber
e ndo sei qué, ndo é? Acho que essa é a razdo principal” -Vera

Um dos factores que ajudaram no processo de deixar de omitir € a
compreensdo que o que anteriormente era considerado uma falha pessoal ou uma
falha na técnica terapéutica, passa a ser conceptualizado como um componente
fundamental da terapia, que € a relacéo terapéutica:

"Porque é que eu me sinto tdo culpada? Na verdade a paciente se sentia

muito culpada de gostar de alguém: “Espera ld isto é ela, ndo sou eu!!!”
[Risos]. Que alivio."” - Irene
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“Se calhar no inicio da minha prdtica clinica teria problemas em dizer que
tinha de alguma forma furado o setting, as normas, mas hoje em dia ndo, sei
que se fiz isso, isso tem um significado. Posso ndo estar a apreendé-lo
naquele momento, mas tem." - Irene

Esta evolucdio passa por uma maior experiéncia, tanto terapéutica, como
vimos atras, como de situagdes de supervisdo prévias, que geram conhecimento €

confianga no supervisor e em si proprio:

"Lembrei-me do que me tinha acontecido com a paciente anterior. E entdo
com este paciente pensei: “Bom, vou tentar ultrapassar a minha vergonha e
falar sobre isto com a paciente [sic — leia-se supervisora.” " - Irene

"Acho que agora percebo melhor mesmo contando estas coisas é super
importante. Mesmo que a gente esteja a fazer uma grande burrada [...] Nao
importa se o que estamos a fazer é o que é suposto ou ndo ¢ suposto, importa
é as emogbes que estdo em jogo e obviamente como tenho imensa confianga
neles posso dizer isto: o que é que eu sinto, o que é que isto me faz lembrar, a
mim, enquanto pessoa, e acho que estou muito mais receptiva aquilo que me
possam dizer e sentir que ndo € um julgamento" - Marta

Foram também referidos apoios de outros, tais como, o terapeuta pessoal do
supervisando, formag@es assistidas ou um novo supervisor, com uma nova forma de

gstar com o terapeuta:

"[...]Jacho que se eu tivesse estado num processo assiim com pessoas qie me
estdo, com o tipo de trabalho que estas pessoas estdo a fazer porque de facto
é um tipo de trabalho em que ndo dd para vesistir tanto, ndo é possivel
resistir tanto porque tens de dar o corpo ao manifesto, porque tens de te
expor, pela prépria situagdo que é criada, pela propria exigéncia da
supervisdo, porque exigem trabalho terapéutico, trabalho terapéutico a sério,
porque exigem que nds fagamos sketches terapéuticos em frente a toda a
gente, e porque a supervisdo é ao vivo e porque as sessdes SA0 filmadas,
portanto como é que podes resistir? Podes resistir a levar o video, podes
resistir a fazer o trabalho ld nos semindrios, mas ndo podes resistir para
sempre. (Risos) E muito mais dificil. E também vais ser apontado: “estds a
resistir”. Es forcada a mandar-te para... a despir-te e claro que ao despires-
te tu percebes: “era por isso que tinha medo”, mas também percebes que:
“ah bom, afinal também néo é assim tdo... tinha medo, mas ndo é assim um
monstro tdo grande”. - Dina

Em suma, o deixar de omitir estd para estes supervisandos relacionado com

compreensdo, aprendizagem, desculpabilizag@o, seguranga, coragem, que vém da
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experiéncia de vida e dentro desta, da experiéncia clinica e de contextos formativos,

como ¢ o de supervisdo, e que conduzem ao desenvolvimento do terapeuta.

Aceitagdo

A omissdio em supervisdo pode ser vivida como um segredo, com
culpabilidade, vergonha. Um dos temas que surgiram nas narrativas dos

psicoterapeutas entrevistados foi o da aceitag@o como processo de deixar de omitir.

A aceitag@o pode passar pela tomada de conhecimento que outros terapeutas
idéneos ou admirados (porventura o supervisor) passaram por alguma situacio

semelhante:

Guiomar - “Porque serd que é mais facil falares de contra-transferéncias
agressivas’'?;Irene -Porque estd registado! Ha as carradas na literatura! Foi
um tabu e deixou de ser. Comega a surgir.”

"porque é que eu terei contado aquele? [...] eu sentiria que ele também me
iria contar uma historia qualquer que ele fez, e portanto eu achava que,
pronto, entdo, sendo assim, eu posso contar (visos, gargalhada)." - Marta

A aceitagdo passa por uma percepcao do supervisor como compreendendo a

situacfo antes omitida:

"entdo omites essa informagdo até, até quase se tornar obvio, ndo é?, [...] as
vezes o proprio supervisor apercebe-se ‘“‘essa pessoa da um bocado de
sono”; “E ISSO mesmo, dd-me imenso sono” [risos). Tens dificuldade, tens
dificuldade em abrir o jogo todo logo desde o inicio. Pd, é um processo... ha..
" - Nuno

"ja me dei conta que muitas vezes vou rebuscar coisas desta fase, por
exemplo quando a supervisora faz um comentdario e eu digo assim: “Ah!
Daquilo que esta a dizer, olhe que eu ndo lhe disse isto assim e assim, mas
acrescenta-se isto que vem completamente bater naquilo que estd a dizer.”" -
Vera

A aceitagio por parte dos outros alimenta a aceitagfio de si proprio, do que se

estd a viver/ experimentar/ fazer e que € omitido, e abre espaco a exposicdo.
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Né&o omito porque

Um dos temas muito presentes nos discursos de alguns dos terapeutas
entrevistados foi o da decisio de nio omitir, por principio. Este constituinte refere-se
ao oposto do fendmeno, o que € vé-lo pelo seu negativo, a uma luz diferente. Os
supervisandos referiram o nfo omitir por néo fazer sentido omitir, nfio omitir por ter
muita experiéncia ou muito pouca experiéncia com a exposic3o e o nfo omitir por

sentirem-se identificados e confiantes no supervisor.

A falta de sentido encontrada na omissio de informag3o relevante por parte
dos participantes nesta pesquisa prende-se com a vontade de saber, o querer

confrontar-se em supervisdo com os dados que poderiam ficar omissos:

"E de facto eu sinto hoje que, hoje em dia, dificilmente algo, se hd algo que
ndo falo com o supervisor é porque me esquego. Porque isto me ensinou que
é essencial contar tudo. Tudo? Tudo o que achamos que é relevante e que nos
perturba.” - Trene

"E um bocado como mentir ao analista, ndo é? What’s the point, ndo é?, néo
faz sentido, ndo sei.” - Paulo

Prende-se também com o nfo fazer sentido porque se nota que se esti a

omitir, ou seja, a omisséo € incompleta, nfo cumprindo o seu objectivo:

"Percebi desde logo com essa pessoa, que era claro que falseava as coisas,
Jalseava as coisas mas falseava as coisas em que num sentido ‘“‘gato
escondido com rabo de fora”, mandava pela porta e entrava pela janela.
Acaba por na mdscara aparecer a coisa, ndo é? Por defini¢do é assim. De
maneira que também, puf! Ndo adianta assim muito. [risos] "~ Paulo

Os testemunhos relacionados com a exposi¢do € a ndo omissio referiram-se a

inexperiéncia quer como terapeuta, quer como supervisando:

"no principio era assim, coragdo aberto! Quase coragdo na boca. Digo tudo
11! [auto-gozo]. E eu também acho que eu me sentia também tdo pequenina e
tdo a dar os primeiros passos que... A supervisora que eu tinha era muito
directiva. Mas ao mesmo tempo fala com uma segurangca e com um saber,
que a minha inexperiéncia também ndo me permitia em certa medida
questiond-lo! E eu era muito [siléncio] aquiescente, era essa a expressdo
certa, ou submissa" - Carla
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Como a experiéncia de exposig¢io quer em supervisdo quer noutros contextos

formativos e clinicos:

"E nesses 2 anos e meio, [...] eu tinha permanentemente, em TODAS as
sessoes que eu fazia, uma equipa atrds do espelho, SEMPRE! Ou seja, o que
é que acontecia? COMPLETAMENTE exposta! [...] Portanto eu comecei a
ter e comecei a supervisdo assim! O que fez com que muitos dos receios que
eu mais tarde vim a encontrar no grupo de supervisdo em que estive 6 anos,
eu ndo os senti do mesmo modo porque tinha tido esta primeira experiéncia e
até me fazia alguma confusdo quando eu sentia que as pessoas se estavam a
defender tanto, mas eu tenho a perfeita consciéncia que fui influenciada por
isto. Porque depois daquilo, é assim, qualquer relato que eu pudesse fazer na
sessdo de supervisdo, era um bocadinho, era facil! Porque tinha tido 2 anos e
meio, pelo menos 4 pessoas, quando ndo eram 5, 6 ou 7 dependendo dos
professores estarem ou ndo presentes, a dizerem... depois nos ndo éramos de
facto bonzinhos uns com os outros, porque iamos mesmo ao fundo da
questdo: “porque é que disseste aquilo e ndo disseste ndo sei o qué, tu ficaste
baralhada quando disseste ndo sei qué, eu deu-me a sensagdo que tinhas
ficado aflita quando aconteceu ndo sei o qué”, e isto foi assim! E portanto
quando depois quando comecei a supervisdo e de facto estive 6 anos em
supervisdo, aquela defesa que eu sentia nos meus colegas eu ndo sentia tanto
em mim. " - Ema

Por ultimo a identificagio com o supervisor € a confianga no supervisor
emergem como base para a decis@o de nfo omitir por parte dos supervisandos:
"ja foi desde a faculdade e também em termos da relagdo mais humana, para

mim era o meu Professor, era assim... Que era muito facil para mim o tipo de
pensamento dele. " - Marta

Conclusio

O fendmeno de omitir em supervisdo foi abordado no seu foco noeméatico, em
que surgiu a nfo revelagdo do que estd para além dos limites quer das relagdes
relevantes ao contexto de supervisio (terapéutica e de supervisio); quer dos limites
das pessoas envolvidas (cliente, terapeuta/supervisando, supervisor); quer do que o
terapeuta pressupde ser adequado em cada contexto, i.e., dos seus pressupostos sobre

a terapia e a superviszo.

No foco noético, surgiram como reveladoras de sentido: a Relag@o de Tensdo-

Retirada com o “Supervisor Diferente”; a Relagdio de Pequenez-Temor com o
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“Supervisor Superior’; a Relacdo de Frustracdo-Absurdo com o “Supervisor
Limitado”; Relagdo de Manutencio com o Cliente; a Relagdo com Pares
(experiéncias de Discrepéncia, Desconfianca e Humilhacfo); a Relagdo de cegueira
consigo proprio; e ainda os Limites Percebidos da Supervisdo (Incerteza de
adequagdo da informacéo omitida ao espago da supervisdo; percep¢ao de pertenca da
informaciio ao espago da psicoterapia pessoal e Autonomia - Auto-Supervisio e

Liberdade de Accfo- ).

Na pratica, a omissao passa pela falta & supervisdo, o ir e ndo expor casos, o
expor, mas com ocultacdo de conteidos, ou o expor de uma forma racional, pouco

vivida.

Ainda no foco noético, emergiram as consequéncias percebidas, ou seja, o
como s#o vistas e vividas as omissOes relatadas e que dizem respeito a sentimentos
de culpabilidade, falsidade, beneficios vios e perda de tempo, concretizada em perda
de oportunidades de crescimento pessoal, profissional e consequente prestagdo de um
servico de pior qualidade ao(s) cliente(s); a soliddo e desapoio sentidos; também a
sensac¢do de maior liberdade e autonomia de reflex3o, de tranquilidade por avaliagdo

de nfo valer a pena expor, e a resolugédo de néo voltar a omitir.

O deixar de omitir ¢ sentido pelos co-investigadores como um processo
assente na confiancga, confianga inter-relacional, que se estende dos outros a si, e
vice-versa, numa relagdo criativa, condutora de evolucdio como terapeuta,

desenvolvimento pessoal e de auto-aceitacio.

A n3o-omiss3o, por principio, enraiza quer na experiéncia de exposi¢do, quer
na sensaciio de falta de sentido no fendmeno, seja porque nunca se consegue ocultar

perfeitamente, seja por se sentir que se estd a ir contra o objectivo da supervisio.
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DISCUSSAO - 1T

Neste capitulo farei uma comparagto sistematica entre os resultados de inves-
tigagc@o e o que nos diz a literatura cientifica sobre superviséo clinica. O propdsito € o

de integrar o estudo no seio do conhecimento partilhado por outros investigadores.

O que se omite? Para 1a do limite

Wampold & Holloway (1997) e White & Queener (2003) referem que toda a
supervisdo acontece no contexto de uma relagdo, e afecta e ¢ afectada por todos os
factores do ambito da supervisdo. Ha uma multiplicidade de constituintes na supervi-
sdo e os entrevistados deste estudo referiram omissdes sobre qualquer um deles. De
acordo com este estudo, omite-se o que estd para 14 do limite percebido:

e darelacfo terapéutica: as suas vivéncias proibidas;

da terapia: os erros terapéuticos;

e de si como terapeuta: a procura de genuinidade e recusa de mudanga;

da supervisdo: os problemas pessoais do terapeuta e;

da relaciio com o supervisor.

A tabela seguinte (tabela 4) pretende situar estes resultados face aos outros

estudos de ndo-revelacdes por parte de supervisandos, a que tive acesso.

Segredos na Supervisdo



Gabriel

-80 -

Tabela 4 Comparacio entre os resultados do foco noematico do fendémeno de omitir em supervisio
(perspectiva dos supervisandos), e os das investigagdes de Ladany et al., (1996); Pisani, (2005) e
Yourman & Farber, (1996). (*) correspondem aos resultados mais significativos da investigacio de
Ladany et al, (1996).

Relacfo terapéutica: as suas
vivéncias proibidas:

erotizacio
agressividade

espontaneidade

Contra-transferéncias

Temas de atraccio entre
terapeuta e cliente

Reaccdes negativas face a
clientes

Reacgdes positivas face
aos clientes

O que aconteceu
na interacgdo tera-
péutica

terapia: os erros terapéuti-
cos

Erros clinicos™

Erros clinicos

si como terapeuta: a procu-
ra de genuinidade e recusa
de mudanga

superviséio: os problemas
pessoais do terapeuta

assuntos pessoais nfio
directamente relacionados
com a supervisdo*

relagiio com o supervisor

reacgles negativas face a
supervisor *

reac¢des positivas face ao
supervisor

aparéncia do supervisor

temas de atracgfo relativa
a0 supervisor

reaccdes negativas
face ao supervisor

reac¢Oes negativas
face ao supervisor

preocupagdes com a ava-
liacio*

preocupagdes com a
avaliagio

observacdes gerais sobre
os clientes™

preocupagdes com o set-
ting da supervisio

preocupagdes com o
setting de supervi-
sdo

Segredos na Supervisdo



Gabriel -81 -

Um dos resultados mais interessantes desta investigacfo, foi a emergéncia da
ideia de limite e a constitui¢io de um espaco de omissdo. Tal como existe um espago
terapéutico, um espaco de supervisfo, um espago pessoal, ha igualmente um espaco
de partilhar e um espago de siléncio, inerentes a cada uma das situacdes.

Esta “topologia” foi para mim surpreendente, a ideia de fronteira que cada
supervisando coloca e que se constitui na fronteira do que € narravel, na fronteira do
que pode ser revelado. A omissfo surge face ao que esta para la e ¢, em si, um estar

para 14 do falavel'’.

Valor da omissdo

Pensando no objectivo da supervisdo que € o de aprender e evoluir através da
partilha do préprio trabalho clinico no encontro com um terapeuta mais experiente, a
omissdo parece ser um fenomeno contraproducente (Gray, Ladany, Walker, & Ancis,
2001). E 16gico e facil inferir que a omissao é perigosa, algo que nio se deve fazer,
algo que um supervisando devia evitar. Esta é a posi¢io dos autores que tém investi-
gado o fenomeno, no sentido de o poderem diminuir e controlar (Ladany et al., 1996;
Pisani, 2005; Yourman & Farber, 1996).

O olhar para o fendmeno tem estado carregado pela visdo que os investigado-
res tém do que devia ser o comportamento aceitdvel, positivo. A construgdo dos
materiais reflecte certamente os valores de quem pesquisa. Este valor atribuido de
omissdo como perigo subjaz, creio, a propria construg@o dos instrumentos de avalia-
¢io da omissdo, que estabelecem como que tabelas de “tudo aquilo que vocé devia
revelar e nfo revela”.

Se a maior parte da investigag@o consultada se encontra dentro do paradigma
positivista, claro que esta se faz sentir também nos resultados obtidos, que nio dei-
xam de ser os resultados procurados. Se objectifico, encontro objectos, falo de objec-
tos. Se constranjo a expressdo dos “sujeitos” através de pedidos de frequéncia de
experiéncia de afirmagSes, como é o caso dos inventarios, obtenho respostas dentro
dos constrangimentos da tabela de leitura (que ndo € de todo uma tabela de pergunta

mas uma tabela de confirmagio ou desconfirmagio de ideias pré-determinadas) que
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foi usada. Em suma, um dos pontos de partida deste estudo foi procurar dar espago
aos colaboradores para que pudessem partilhar, com o méaximo de abertura, a sua
maneira propria de viver a omisséo.

Como podemos nos, alguma vez, revelar tudo, face ao outro que nos olha?
Como tolerar despirmo-nos face ao diferente, como aceitar o outro e o que ele tem de
contrério, diverso de n6s? (Sartre, 1997) A omisséo, no seu foco noemaético torna-se
um fendmeno de transgressfo de limites. Passo a organiza-la em duas variantes de

transgressao.

Omissdo da Transgressdo: Omito o que ndo aceito

Os terapeutas entrevistados, todos com experiéncia clinica, falaram das suas
omissdes em supervisio como o que experienciavam com o cliente e que ndo aceita-
vam como valido (para 14 da relagfo), terapéutico. Vivéncias vergonhosas ou peca-
minosas, “vivéncias tabu”, que ndo deviam fazer parte da relagdo mas que mesmo
assim fazem /fizeram parte da relagdo. Como aceitar o inaceitdvel? E como proteger-
se do olhar do outro que devolve esta inaceitabilidade?

O espago da relagfo terapéutica enche-se assim com o conflito entre o que
est4 a acontecer, nomeadamente, a agressividade, a sexualidade/ erotizagio € o que
devia estar a acontecer.

Webb & Wheeler (1998) referem a inaceitabilidade dos sentimentos de ddio,
amor e sexuais face ao cliente, para o proprio terapeuta, e ainda com maior intensi-
dade para exposi¢io face a outros. Estes sentimentos seriam entendidos como provas
de incompeténcia e de falta de profissionalismo (Yourman e Farber, 1996). Da litera-
tura consultada, parece haver duas tomadas de posig8o, uma precedendo historica-
mente a outra.

A primeira, assume que estas vivéncias devem ser trabalhadas na terapia pes-
soal do psicoterapeuta, por serem conceptualizadas como problemas/ falhas pessoais
a serm resolvidas, tratadas (por exemplo, Ekstein ¢ Wallenstein, (1963 cit in Alonso,
2000) ou Goin e Klein (1976 cit in Webb & Wheeler, 1998). A segunda, que estas

vivéncias surgem no seio de uma relagio e sdo vivéncias a ter em conta, a valorizar e

" Vide figura 2, capitulo de resultados
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a trabalhar na relac#o (Slavin, 1998; Yerushalmi, 1999). O foco parece ter-se movido
do intrapsiquico, de uma topologia do “meu” ou “teu”, para o interpessoal: o sexo, 0
4dio, a seducdo, passam-se connosco, em nos, no seio de um encontro.

Podemos assim ponderar a possibilidade de os supervisandos quando e se
omitem este tipo de vivéncias, o fazerem por as considerarem como falha pessoal,
incapacidade a ser tratada.

E passamos a outros dois “qués” da omissgo, o dos problemas pessoais que se
véem como estando para 14 do que se espera da relagdo de supervisdo e o dos erros
terapéuticos, que estio para 14 do que se procura na relagio terap€utica, que parecem
ser concomitantes as vivéncias tabu.

Assim, alguns dos terapeutas entrevistados omitem o que ndo ¢ visto como
bom, como valido, como aceitavel: o que nfo pode figurar no espago delimitado
pelas normas de conceptualizagio, actuagio e visdo da relagdo dos modelos psicote-
rapéuticos. Esta omissdo, veremos mais adiante, quando reflectirmos sobre os temas
referentes aos contextos e formas de ver que a suportam, ¢ vivida com culpa, medo e
vergonha. O terapeuta nfo revela o que percebe como as suas experiéncias “erradas”,
as suas accdes “erradas”, as suas angustias “erradas”, o que toma como um erro de si,
o que o afasta do seu ideal de terapeuta.

Spinelli (2001) nomeia as que s#o, na sua opinfo, as assungdes implicitas no

pensamento psicolégico ocidental e tradiconal do “quem sou?”. Um self
“self como uma coisa, uma entidade, uma esséncia.
self como unitario, singular. Cada ser humano tem um ou é um Self
self localizado internamente ou intrapsiquicamente. Esta algures dentro de cada ser humano.

self, com algumas excepcdes, estd instrinsecamente fixo no tempo. A permanéncia e a con-
sisténcia sdo tragos caracteristicos do self. Reconhecemos quem somos a partir de quem
fomos.

self pode definir-se e existe em isolamento. Conhecer-me no requer considerar, dependén-
cia, do impacte e influéncias de qualquer outro ser humano. [...]”(Spinelli, 2001, pp. 38-39)

Se tomarmos estes pressupostos como terapeutas, como ficamos? Ficamos
numa versdo limitada de nés e do cliente, numa procura do nosso self-terapeuta cor-
respondente a um ideal, na recusa de um self que se percebe como portador de defei-
tos, ou até, defeituoso, € para além disso, ficamos com este mesmo olhar sobre quem
nos procura. Ficamos com um sujeito supervisor que também estd circunscrito a

limites do seu self. Podemos resolver o desconforto: procurando um terapeuta que
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nos “trate”; procurando “curar” o cliente, agindo sobre ele; buscando aprender a ser
o (super) terapeuta com o nosso supervisor (ele ja visto como super-terapeuta).

Neste mundo de herdis e falhados, claro e escuro, verdadeiro e falso, sanida-
de e doenca, torna-se dificil ver, e super-ver, o que é, o que estd, o que se realiza.
Numa perspectiva de selves, de “terapias” e de objectos, tudo circunscrito e objectifi-
cado, a omissdo de informacio clinica relevante serve a protecgdo, o evitamento da
invalidacio.

Alguns autores fizeram j& referéncia ao que pode ser um modo de estar em
supervisdo que seja aberto a estas experiéncias dos terapeutas como validas e ricas

no sentido do que podem trazer a terapia. Cito Slavin, (1998)

“Como ensinar os supervisandos a confiarem em si proprios e a confiarem na utilidade da sua
responsividade n#o-preconceituosa, aparentemente contra-transferencial? Uma dificuldade
maior [...] em acreditar que o que emerge espontaneamente deles serd de facto relevante e
util terapeuticamente. Mais frequentemente, as respostas [...]Japarentemente “nfo-planeadas™
rapidamente sfio alvo de desconflanga por parecerem contratranferéncias problematicas,
intrusivas.” (s/ n° p.)

Para Slavin (1988) ha uma tensdo entre o desejo de mudar do terapeuta e o
desejo de se manter, entre mudanga e sedimentagfo, nos termos de Spinelli (2001).
Se o supervisando se vé& como fonte do problema, havera mais omissio, ou omissdo
do que assim ¢ percebido. Se o supervisando perceber o que fez e os seus sentimen-
tos, a sua experiéncia, como validos, ele podera partilha-las em superviséo, trabalha-
las em si, e utiliza-las em sessfo. Daqui decorre que, havendo mais confianga na
relaciio e uma viso nfo solipsista do ser humano -o tal self pressuposto, feito meta-
fora que esconde a experiéncia de n6s (Spinelli, 2001)-, ha menos omissio do consi-
derado invalido uma vez que deixa de ser visto como invalido, mas como um dado,
um acontecido, um percebido.

Em suma, este perceber-se em transgressdo, este juizo de ter Errado (vivén-
cias tabu da relacfio terapéutica, problemas pessoais do terapeuta, ou erros terapéuti-
cos) pode ser omitido da supervisio. Aqui a omissio assenta numa visdo da terapia
como encontro de dois seres objectificados, isolados, fixos, sendo que um esté objec-
tificado por ineréncia de papel “o cliente” ou “paciente” ali, e o outro (eu) objectifi-
cado como “terapeuta dinimico/ experiencial/ integrativo/etc.”, aqui. O terapeuta

objectificado faz algo ao cliente objectificado que com isso melhora. Se o terapeuta
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faz algo que nfo estd de acordo com a norma (a terapia X, Y ou Z), isso ¢ um etro,
de efeitos mais ou menos perniciosos, e pode decidir-se nfo revela-lo aos colegas de
supervisdo/ supervisor, por evitamento de sentir-se invalidado como terapeuta ou

mesmo, COmo pessoa.

Omissdo da Transgressdo: Omito o que ndo aceitas

Resta comentar as vivéncias espontineas da relacdo com o cliente, a procura
de manutencdo de genuinidade em terapia, e a omissio por ndo querer fazer face a
diferenca do outro. Que omissdes s#o estas?

S3o omissdes de algo que se fez num espago intimo e em que o terapeuta se
considerou a relacionar-se como pessoa e nio como técnico, profissional. Este tipo
de omissdes nfo surge nos estudos que pude consultar e é do ponto de vista fenome-
noldgico-existencial, um “o qué” da omissdo interessantissimo, uma vez que vai ao
encontro do que se pretende na relagdo terapéutica dentro deste modelo, mas que
pode ser sentido como para 14 do limite por alguns dos terapeutas entrevistados.

Mais uma vez, parece que o encontro terapéutico é visto como valido pelas
suas regras, pela execug@io de passos rigidos e constrangedores que nos fazem ter de
agir/ responder/ perguntar/ conduzir de determinada forma. O setting, as normas, o
que devemos fazer enquanto profissionais ¢ pensado, estd descrito, e bem estruturado
nas diferentes abordagens a psicoterapia, ocorre-me a imagem da danga, neste caso,
danca de salfio com os seus movimentos estereotipados, pre-determinados e aprendi-
dos, por exemplo, uma valsa vieneza: “O que quer que fagas, dango a valsa; o que
quer que precises, oferego-te valsa; quaisquer movimentos que fagas, adapto-me com
passos de valsa. Dangar a valsa ¢ bom, dangar a valsa faz bem, ¢ muito terapéutico, e
vou a supervisdo/ cursos/ conferéncias aprender novos passos.”

Dentro desta visio da psicoterapia, os movimentos naturais do corpo sao vis-
tos como movimentos a descontar, a nfio valorizar ou mesmo a banir, por ndo serem
vistos como pertencentes ao conjunto de movimentos da valsa. Para qué falar sobre
cles? Para qué transporta-los para a supervisdo? Ndo sfo valsa, ndo sdo validos,

sabemos 14 o que podem provocar. Omitimos.
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Encontramos aqui mais uma vez uma objectificacdo, desta vez, atraves da
sedimentac3o da relagfio e do encontro com o cliente, e de si. Omito de superviséo o
que creio estar certo, mas que creio nfo vai ser visto como tal pelo supervisor/ cole-
gas. Sendo assim, resolver ndo revelar pode reflectir uma recusa da mudangca e da
transformagio, e pode, para se manter aquela que parece a abertura a si e ao cliente,
representar o fecho a novas possibilidades.

Ladany & Friedlander (1995) e M. L. Nelson, Gray, Friedlander, Ladany, &
Walker (2001) investigaram e sinalizaram a importancia que as expectativas do
supervisor sobre o supervisando podem ter nos desentendimentos e conflitos descri-
tos nas situacbes perniciosas (harmful) em supervisdo. Pode haver um conflito de
papéis entre “Mostrar-se competente - Ser bom terapeuta” e “Expor areas de vulne-
rabilidade para ensino-aprendizagem”. Ao conflito de papéis, junta-se a incongruén-
cia que as sugestdes de supervisdo podem ter face a opinido do terapeuta- supervi-
sando. Estes autores, relembramos, estudam sobretudo a supervisio em contexto de
estagio académico, para obtengdio de um diploma, e por isso, as suas reflexdes sobre
o omitido muitas vezes vio buscar o factor avaliagio-nota para explicagdo. De qual-
quer dos modos, esta ambiguidade de papéis nfio € tdo notdria no presente estudo,

mas antes o omitir o que é incongruente com a visio percebida do supervisor.

Sintese

Os entrevistados, no foco noematico do fendmeno, escolhem néo revelar algo
que, lhes parece ser percepcionado como transgressdo pelo outro (avaliado como
errado). Esta avaliagfio pode ser:

e consonante com a da pessoa, e temos uma omissdo do que € visto
como relacfio errada com os outros, caracterisitcas defeituosas pes-
soais e técnicas terapéuticas mal executadas — Omito o que n#o aceito,
ou;

e dissonante da prépria perspectiva, e omite-se para a salvaguardar, sal-
vaguardar uma visfo do cliente que se entende mais adequada, mais
aberta ou esperangosa, evitando conflitos ou mais frustragdo — Omito

0 que n#o aceitas.
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Estas ideias, referentes a “o que se omite”, ficardo mais patentes e serfio

desenvolvida na sec¢fo seguinte, onde entramos no foco noético do fendémeno.

O Por Qué da omissfo: Escolho omitir em que circunstancias?

Este capitulo reflecte sobre as circunstancias conducentes a omisséo, ou seja,
a forma como os supervisandos conceptualizam o processo de omissdo € 0 que con-

tribuiu para a sua decisfo, a que chamamos, o “por qué” da omissao.

Circunsténcias da relacdo de supervisdo: Desigualdade

Um dos motivos apresentados pelos supervisandos entrevistados para omitir
encontra-se na relacio com o supervisor. E as relagdes descritas tém o caracter
comum de desigualdade percebida. Trés tipos de relagdes face a trés tipos de super-
visores internalizados foram apresentadas, que passamos a designar:

e Relaciio de Tensdo-Retirada com “supervisor diferente”
¢ Relacfo de Frustragio-Absurdo com “supervisor limitado™

e Relaciio de Pequenez-Temor com “‘supervisor superior”

Para enquadrar a discussdo seguinte, introduzo uma breve revisdo de literatu-

ra acerca da relacdo supervisor-supervisando.

Relagdo de Supervisdo

Em termos histéricos, o estudo da superviséo (como o estudo de tantos outros
fenémenos em psicologia e psicoterapia) tem vindo a modificar-se e a passar
gradualmente da preponderéncia de uma visio fechada de caracteristicas pessoais a
exibir e a possuir pelo supervisando e supervisor, para uma maior predominéncia de

foco na relagio (Goodyear & Bradley, 1983).

Bordin, que j4 tinha aplicado a ideia de alianca de trabalho a psicoterapia,

escreve um artigo seminal sobre a aplicagfio deste mesmo conceito a supervisio, em
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1983, e em que se refere aos componentes de tarefa, objectivo e lago para descrever
o que pode ser uma alianga de trabalho de supervisio. Para Bordin,

“A construcfio de uma alianga de trabalho e sua reparaco nfio € vista como estabelecimento

de uma relagio para facilitar a aceitagio do tratamento por parte da pessoa. Esta construgiio e

reparacdo € o tratamento” (1983, p. 36)

Yerushalmi (1999) refere o mesmo, ao propor que as relagdes de superviséo
estabelecem padrBes de respostas profissionais/ pessoais face aos colegas e clientes,
organizando e estruturando a experiéncia terapéutica. As experiéncias relacionais da
supervisdo podem ajudar os terapeutas a aceder, ponderar, reflectir e escolher as

repostas a ter no encontro terapéutico.

Apesar da sua reconhecida importéncia, ao nivel conceptual, a investigacéo
da relagdo de supervisio parece ser ainda escassa (White & Queener, 2003).
Pesquisas sobre a qualidade da supervisio e suas caracteristicas tém sido consistentes
em comunicar a importincia do estabelecimento de uma relagdo de alianca de
trabalho em supervisdo (Gray et al., 2001; Ladany, Ellis, & Friedlander, 1999;
Ladany, Walker, & Melincoff, 2001; M. L. Nelson & Friedlander, 2001; Ricci, 1995;
Veach, 2001; West, 2004; Worthen & McNeill, 1996; Yourman & Farber, 1996).

Passo a expor alguns dos resultados a que estas investigagdes tém chegado,

x Lo old
comegando pelo que parece ser uma “Boa relagio de supervisdo” .

“Boa” Relacdo de Supervisdo

Worthen & McNeill (1996) investigaram fenomenologicamente as “Boas”
experiéncias de supervisdo (“Good” supervision events), com supervisandos ndo-

nedfitos, chegando a seguinte descri¢io de uma boa experiéncia de supervisdo:

“empatica, validadora e ndo-ajuizadora, com encorajamento da exploragdo e experimenta-
¢io; normalizagio do conflito/ luta; sensagfio de liberdade consistindo numa auto-

' (Alonso, 2000) propde a passagem do conceito Winnicotiano de “Mae suficientemente boa” para o
ambito da supervisiio, com a busca de um “Supervisor suficientemente bom”. Com o emprego da
expressio “Boa/ M4 supervisdo” ou “Bom/ Mau supervisor” pretendo, por um lado, respeitar a desig-
nacdo dos autores das pesquisas, por ouiro, comunicar com alguma clareza esses resultados, com pre-
juizo de uma visio mais continua do que s3o estas relagdes e estes supervisores. Os atributos eviden-
ciados servem apenas como guia, dois extremos de um espago de infinitas possibilidades.
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protectividade reduzida e numa receptividade ao input do supervisor; analise nio defensiva
dos casos; re-exame de pressupostos; [e] aquisicio de uma meta-perspectiva” (p 28).

No estudo de Worthen & McNeill (1996), cada um dos oito entrevistados

referiram a qualidade da relacfio de superviséio como pivot e crucial.

Ladany, Ellis et al. (1999) pesquisando a alianga de supervis@o, concluem que
as mudangas na alianca de supervisdio ndo foram preditivas de mudangas na auto-
eficacia do supervisando. No entanto, as melhorias a nivel do lago entre

supervisandos e supervisores foram associadas a maior satisfagdo com a supervisgo.

“Bom” supervisor

Todos os tedricos concordam que o supervisor tem um papel de master
therapist, e os modelos de supervisdo sfo congruentes ao assumirem-se Ccomo
modelos assentes num perito (Goodyear & Bradley, 1983). No que respeita a
caracterizacdo do “Bom supervisor”, Watkins (1995) num artigo de revisdo de
literatura, apresenta este supervisor como mostrando uma boa mistura de empatia,
respeito, ensino e conceptualizagcdo quando apropriado, estimulando a auto-reflexdo
e auto-exame do supervisando quando apropriado. O bom supervisor € caracterizado
como claro, explicito nos objectivos e expectativas que tem e no feedback fornecido.
O seu sentido de timing sobre “o que ¢ necessario quando” & descrito como

suficientemente bom.

White & Queener (2003), investigando a vinculag?o e a supervisdo concluem
que a capacidade do supervisor estabelecer boas relagdes com bons attachments €
preditiva da relagiio de supervisdo vir a ser uma boa relagdio. Por seu turno, a
capacidade de vinculagdo do supervisando nfo se mostrou preditiva do mesmo

fendmeno.

113 (A 2]

a” relacdo de supervisdo

A maé experiéncia de supervisio pode chegar a ser conotada com ‘“‘harmful”

(perniciosa), sendo essa uma das suas possibilidades (M. L. Nelson et al., 2001),

Segredos na Supervisio



Gabriel -90 -

como ficou patente no estudo qualitativo de M. L. Nelson & Friedlander (2001), em
que os supervisandos referem o ndo investimento dos supervisores na relacéo e o
facto dos supervisores ndo quererem assumir o seu papel nos conflitos como tendo
tido um impacte muito negativo na sua formacdo como terapeutas. Neste tipo de
situagdes os supervisandos descrevem como experiéncias tipicas a perda de
confianga no supervisor, a sensacio de desapoio, maior inseguranga, mais medo de
ndo vir a ser bem sucedido como terapeuta, mais sentimento de falta de poder, e,
talvez mais directamente relacionado com o presente estudo, a defensividade e

evitamento/ retirada da relagio de superviséo.

Gray et al. (2001), investigando os acontecimentos contraproducentes em
supervisdo, chegam a conclusdes semelhantes, com estes acontecimentos levando a
uma mudanca de abordagem ao supervisor pelo terapeuta, tipicamente no sentido de
uma maior hipervigilancia e defensividade, maior omissdo de sentimentos e

pensamentos e limitagao da auto-expresséo do supervisando.

Naquele estudo, todos os acontecimentos relatados conduziram a uma pratica
de auto-protec¢iio por parte dos terapeutas-supervisandos, com censura das suas
revelacdes, o que conduziu a evitamento em vez da exploracio da/ na relagfio de
supervisio. Tipicamente os supervisandos n#o exploram o acontecimento
contraproducente com o seu supervisor, e atribuem essa escolha a uma pobre relagio

de supervisdo.

Face ao fendmeno de impasse em supervisdo, um inquérito a estagiarios
supervisandos revelou alguns temas relcionados com problemas interpessoais da
relacio de supervisdo: a nfo aceitagio de uma discussdo franca da contra-
transferéncia, as violagdes dos limites da relag8o, as diferencas de opinifio técnica e a
critica pelo supervisor de algo pessoal do supervisando, levando a inibigdo da

exposi¢io de informagfo pertinente (Nigam, Cameron, & Leverette, 1997).

“Mau’’ supervisor

Quanto a descrigdo do “mau” supervisor pelos supervisandos, através dos

estudos revistos por Watkins (1995), comporta caracteristicas de: ndo apoiante,
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rigido, fechado, inflexivel, desrespeitador do supervisandos, pouco claro, vago,

indirecto, inepto e desinteressado.

Allen, Szollos, & Williams (1986) propdem duas classes de percepgdes de
“maus” supervisores: laissez faire (desinteressados ou ineptos) e autoritarios (rigidos,
desrespeitadores, nfio apoiantes). Estes dois tipos de supervisores foram classificados

como piores pelos entrevistados no estudo daqueles autores.

Investicacdo sobre “md”’ supervisdo e omissdo

A generalidade das investigacdes concernando a descricdio da “ma
experiéneia de supervisfio”, parecem apontar como consequéncia deste tipo de
valorizagio negativa da relagfio de supervisdo, a diminui¢fio da abertura e revelagéo
dos supervisandos (Gray et al., 2001; Hassenfeld & Sarris, 1978; Ladany et al., 1996;
M. L. Nelson & Friedlander, 2001; M. L. Nelson et al., 2001; Nigam et al., 1997).
Mesmo em estudos de casos, como o de Hassenfeld & Sarris (1978) em que s@o
expostas as narrativas de cada um dos autores (um supervisor € um supervisando)
sobre a sua relacio de supervisio, considerada bastante conflituosa, dificil e
perturbadora para ambos, podemos ler, no relato do supervisando, que as
preocupacdes sobre o desinteresse do supervisor, a sua visdo diferente da
psicoterapia, e vé-lo como demasiado interveniente, tinham como resposta a omissao

de informago.

Ladany et al. (1996) verificou que os supervisandos menos satisfeitos eram os
que menos falavam de reaccBes negativas face ao supervisor. Foram estes que
citaram mais frequentemente como motivos da ndo-revelagdo: a mé alianga de

supervisio; a incompeténcia do supervisor e; 0 medo de suicidio politico.

Ladany et al. (1996) apresenta que a percepgdo de importancia da informagdo
omitida pelos supervisandos estd correlacionada com o supervisor ser por eles
percepcionado como ndo atraente ¢ ndo sensivel interpessoalmente, e com uma
menor satisfacdo com a supervisdo. Igualmente o estudo de Yourman & Farber

(1996) relaciona a satisfagfio com a relagio de superviséo com menor omiss&o. Webb
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& Wheeler (1998) encontraram uma correlagio positiva entre a percep¢do de uma

boa alianca de trabalho e a exposi¢io e abertura dos supervisandos.

Sendo assim, as omissdes parecem poder estar ligadas a percepgdo da
qualidade e valorizagdo atribuida ao espago de supervisdo e até que ponto o
supervisor responde as necessidades e facilita o desenvolvimento dos supervisandos

enquanto terapeutas.

Relagdo de Tensdo-Retirada com o “supervisor diferente”

Goodyear, Bradley, & Bartlett (1983) afirmam que cada supervisor
supervisiona, inevitavelmente, de acordo com a teoria que aprendeu, acatou e pratica
enquanto clinico. Mas o que acontece quando a posiglo do supervisor ndo se
enquadra na posi¢io do supervisando, como é o caso neste tipo de relac@o de tensdo

retirada?

Putney, Worthington, & McCullough (1992) investigaram a consonancia
(match) entre supervisor e supervisando e concluiram que a existéncia de uma
agenda alternativa, de modelos alternativos, diminui a eficacia da supervisdo no que
respeita o contributo para o crescimento e desenvolvimento do terapeuta. Também
Steinhelber, Patterson, Cliffe, & LeGoullon (1984) avaliaram quantitativamente o
efeito da supervisdo no resultado terap&utico, tendo achado que a quantidade de
supervisiio (medida no seu numero de horas) ndo afecta a terapia, mas os pacientes
mostram uma melhoria significativamente superior quando a orientagdio tedrica do
supervisor é congruente com a do supervisando. Outra pesquisa indica que quando o
terapeuta escolhe livremente o seu supervisor, percepciona-se como omitindo menos

frequentemente (Webb & Wheeler, 1998).

Estes dados da literatura empirica parecem ser consonantes com a visdo de
relacdo tensdo-retirada como contexto para a omissdo. Nestes casos, . 08
psicoterapeutas entrevistados tecerem comentarios sobre a visdo dos seus
supervisores sobre os casos ser “correcta” ou “incorrecta”, neste caso, “incorrecta”.
Nzo & o valor percebido de competéncia e eficicia do supervisor que estd aqui em

causa, mas um conflito de perspectivas.
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Este conflito pode também enraizar numa ética, uma vez que se situa ao nivel
das representa¢des do bom e do mau, do que se deve ou ndo fazer, € de como vemos
a representacio do outro sobre estes deveres. Ladany, Lehrman-Waterman,
Molinaro, & Wolgast (1999) sugeriram que os supervisandos que percepcionam os
seus supervisores como agindo de forma ética, reportam uma alianca de trabalho de
supervisdo mais forte. A percep¢do de uma aderéncia por parte do supervisor a
normas éticas foi responsavel por 47% da variancia dos resultados de percepgdo de
alianca de trabalho naquela investigagdo. Como ja foi exposto atras, a alianca de

trabatho forte relaciona-se com a diminuig@io das omissdes.

Sendo assim, esta omissdo constitui-se na experiéncia de uma relacdo com o
diferente que se recusa, da qual se evade para manutenciio de uma visdo propria,
mas, fundamentalmente, uma visfio certa, na perspectiva do terapeuta supervisando.
A sua propria forma de pensar, a sua maneira de ver o cliente, a sua maneira de
perceber o processo de mudanga e as suas opgdes pessoais podem ser vistas como
dissonantes das do supervisor, ¢ a omissdo serve nestes casos o propodsito de
evitamento do conflito. A tensfo sentida leva a uma retirada da informacéo do seio

da relagdio com o supervisor experimentado como diferente.

3

Relacdo de Frustracdo-Absurdo com o “supervisor limitado’

Rosenblatt & Mayer, em 1975, investigaram qualitativamente relatos de
supervisandos sobre estilos de supervisio objectadveis e um dos temas encontrados
foi o da supervisio Amorfa. Os supervisandos lamentavam-se nestes casos de
demasiado laxismo, de falta de direccdo; de supervisores nfo esclarecendo nem
definindo claramente as suas expectativas face ao si, mesmo quando tal lhes era
pedido directamente. A comunicagdo vaga por parte do supervisor tornava-se
especialmente dolorosa quando o supervisando sentia que tinha falhado, ou que tinha

sido incompetente.

Os co-investigadores que referiram esta relagdo procuram respostas, desejam-
nas e frustram-se quando n#o as recebem. Esta posicio “laissez-faire” ou de ndo

comprometimento, o “tudo bem” feito/ dito/ escolhido que se sente da parte do
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supervisor finta as expectativas dos supervisandos. E o “mas se esta mal, diga!” da

entrevista do Paulo.

Por exemplo, Worthen & McNeills (1996), referem que seis dos oito
terapeutas entrevistados por si, descreveram uma disrup¢io do usual (ou seja, uma
critica, um comentario sentido como novo) como presente na sua descri¢do da “boa”
experiéncia de supervisdo. Sendo assim, a omissdo ndo se apresenta s6 no contexto
de evitamento da critica mas também no contexto de se sentir uma acritica, de uma

falta de corpo, de presenca na relagéo com o supervisor.

Outra das areas presentes neste tema, € a de nfo valer a pena comentar ou
explorar sentimentos e vivéncias da relacfo terapéutica na relagfo de supervisio por
incapacidade manifesta do supervisor conseguir trabalha-los de uma forma entendida
como util, exploratéria, indutora de crescimento. G. L. Nelson (1978) conduziu um
inquérito que apontou para que uma das tarefas mais altamente apreciadas pelos
supervisandos era a da exploracdo das suas emogdes face aos clientes. Gray et al.
(2001) na sua ja referida investigagio qualitativa sobre acontecimentos
contraproducentes em supervisio individual que tivessem tido impacte no
crescimento do teapeuta, notou que, tipicamente, os supervisandos atribuiam as suas
experiéncias de acontecimentos contraproducentes ao facto de os seus supervisores
descontarem/ n#o valorizarem os seus pensamentos e sentimentos. Todos
experimentaram uma interac¢do negativa depois desse acontecimento, todos acharam
que houve enfraquecimento da relagiio de supervisdo e todos mudaram a forma de
estar com o supervisor, e a sua abordagem da supervisdo. A perspectiva destes

terapeutas foi de que o seu trabalho com os clientes sofreu com o acontecimento.

Parece assim que o supervisor poder aceitar o que hé de experiencial na
relagfo terapéutica, em supervisdo, e poder escutar e acolher, activamente, essas

vivéncias dos supervisandos, conduz a menos omisséo deste tipo.

r

Quando o supervisor € tido como ausente, como ndo se apresentando
activamente, todo, e como n#o sabendo escutar o que o terapeuta quer partilhar,
sobretudo temas mais experienciais ou pontos de desenvolvimento dos casos ou de si
como profissional, o terapeuta frustra-se nas suas necesidades percebidas, percebe o

absurdo de querer aprender, estar numa relagdo de aprendizagem e ndo obter o que
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sente que precisa para crescer, sente-se o absurdo de revelar, e omitir torna-se uma

possibilidade.

Relagdo de pequenez-temor com “supervisor-superior”

“Na minha experiéncia, tanto como supervisor como como supervisando, reconheci que mos-
tras nfio verificadas de erudigfio, esperteza ou superioridade pelo supervisor, ndo importa
qufio subtilmente impostas sobre o supervisando, resultam na negagfo da existéncia de talen-
tos e da individualidade do supervisando. Em vez disso, um monologo narcisico estabelece-
se, testemunhado pelo supervisando como um publico cativo e silencioso”. (Ricci, 1995)

O “supervisor superior” representa o supervisor experienciado como forte,
competente, capaz. Este tipo de relagio ndo se traduz, como as anteriores, de uma
distAncia face ao supervisor. Esta relagfo ¢ mais proxima, mais envolvida por parte
do supervisando. Apenas existe omiss&o porque existe o temor, o medo de algo que
este super-visor (aqui na asser¢fio de super-terapeuta, super-heréi) possa invalidar,
criticar. O supervisando tanto teme o julgamento deste terapeuta idealizado, como
compete com ele e o inveja. O conflito aqui estd entre precisar da admiracdo do
supervisor, da sua aquiescéncia com as opgdes tomadas, ou mais globalmente, com a
forma como se €, como ser humano, e o querer libertar-se do seu olhar (Webb &
Wheeler, 1998). O supervisando, nestes casos, parece desejar-se em relagdo com um
mentor omnipotente € que se espera benévolo. Quando o supervisor ndo corresponde
a0 que se esperava, ele passa a ser percebido como rispido, critico, retirado, “mau”.
Tal processo seria uma das fontes comuns de ansiedade do supervisando, teorizam

Hassenfeld & Sarris (1978).

Os participantes dos estudos revistos por M. L. Nelson et al. (2001) optaram
por nfio falar das suas preocupagdes por temerem reacgdes negativas por parte dos
seus supervisores. Esta avaliagdo dos supervisores como conducente a mudanga na
exposicio, também emergiu no estudo de Freyberg Foote (2005) cujos supervisandos
eram provavelmente menos abertos em supervisdio se fossem avaliados

negativamente pelos seus supervisores.

Claro que pode haver aqui a intervencdo de uma exigéncia face a si mesmo

muito maior do que a exigéncia relatada pelos supervisores face aos seus
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supervisandos, como mostram as pesquisas de Vespia, Heckman-Stone, & Delworth
(2002), ou seja, os supervisandos podem colocar no supervisor a sua exigéncia
pessoal, o “sei que esta errado e tu ainda sabes isso melhor”, sem que esta
corresponda a uma expectativa do supervisor. Para efeitos da nossa discusso este
dado, apesar de valioso, nfo altera o sentido deste tema de por qué da omisséo, uma
vez que estamos a tentar reflectir sobre a relagio de superviséio e o significado que

tem para o supervisando e nio em busca da realidade da relag@o.

A forma de estar em relagdio nestes casos €, para os supervisandos
entrevistados, uma de sensaciio de vulnerabilidade, inferioridade, pequenez face a
um outro maior, mais competente, mais eficaz, mais sabedor, mais equilibrado. Vive-
se com medo, vergonha e ansiedade esta relacfio: com temor, e pode, eventualmente

omitir-se para lhe escapar, intacto.

Este tema aparece de duas formas diferentes, a que chamei, Eu terapeuta
omito, mais relacionadas com omissdes ligadas ao desempenho profissional, carreira,
psicoterapia e Eu-Pessoa omito, referindo-se mais ao medo de ser-se identificado
com os clientes apresentados, ou ser-se avaliado/ definido pelo supervisor como uma
pessoa muito perturbada, inapta ou inepta. Yerushalmi (1999) alerta para que, uma
vez que ndo existem fronteiras definidas entre estes dois eus, estes dois mundos, eles
influenciam-se mutuamente, sendo como tal a supervisdo um espago complexo e

sensivel, um espago aberto a vulnerabilidades e a susceptibilidades.

Eu-terapeuta omito face a “Supervisor superior”

Face a esta relagio, é o profissionalismo do supervisando que se espera
proteger ao omitir. Isto pode acontecer para tentar agradar o supervisor ou ndo
desagradar, evitando sentimentos de vulnerabilidade e que coloquem o supervisando

numa situacio de explicita sensagfio de se “ser mau terapeuta”.

Teme-se a critica, teme-se o ser posto em causa (expressdo muito usada pelos
entrevistados que referiram o tema) de uma forma global face 4 sua capacidade de

ser “bom terapeuta”. N#o esquecer que também aqui ha uma aprecia¢éo global do
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supervisor como “bom terapeuta”, ou seja, o perito procurado, € de facto visto como
perito (ao contrario da relagdo de frustragio-absurdo, por exemplo), e surge a
inseguranca e a rivalidade face a uma pessoa idealizada: “nfo vou mostrar os meus

podres a uma pessoa que ¢ muito melhor do que eu” (Dina).

As omissdes tém aqui por base a sensagfo que o resultado terap€utico, a
mudanca do cliente pode ser a medida de competéncia do terapeuta (Alonso &
Rutan, 1988). Os mesmos autores referem que, em superviso, os terapeutas t€m de
tolerar nfo saber, sentirem-se pequeninos nas suas aptiddes. Isto fa-los necessitar do
cuidado e respeito dos seus supervisores, como “objectos primarios profissionais”,
receando perder a sua admirago. O dilema estd em que para aprender t€m de expor a
incompeténcia. Os seus problemas pessoais ¢ as suas limitagdes virdo a superficie,
deixando-os mais sensiveis & distAncia entre o ideal-profissional, representado pelo
supervisor, e a sua propria avaliagdo como profissional: “‘se a exposi¢éo do trabalho é
a sine qua non da boa supervisio, entdo, o que quer que interfira com a seguranga do

supervisando na exposi¢o do seu trabalho cerceara profundamente a aprendizagem”

®.577).

Rosenblatt & Meyer (1975) referem o processo de “Complacéncia Espiiria”,
que também foi veiculado por estes entrevistados: o supervisando tenta passar uma
imagem de aceitagio ou de tentativa de aceitagio e seguimento do que o supervisor,
com o sentido de se proteger. Isto processa-se de variadas maneiras, mas estes
autores descrevem uma particularmente tipica: a de monitorizar de perto toda a
interacgdo de supervisio, a verbalizagfio escolhida de partes de material clinico e
omissio de outras. Esta omissdo estratégica e e correspondente exposicdo estratégica

também foi descrita por Ward, Friedlander, Schoen, & Klein (1985).

Eu-Pessoa omito face ao “‘supervisor superior”

“Por favor, desculpe a minha franqueza. S6 que ocasionalmente sou afectado pelo desejo
puramente humano de ser entendido intelectualmente e ndo medido pela bitola da neurose”
Jung em carta a Freud (cit in Spiegel & Grunebaum, 1977, p 618)

Segredos na Supervisdo



Gabriel - 98-

Nesta relacdio de pequenez-temor ¢ sobretudo a devolugdio de uma imagem de
si como pessoa que o terapeuta teme, ou porque acredita que a forma como o super-
visor v& as pessoas comporta elementos de perigo pessoal (esta forma de ver € notada
na maneira como o supervisor vé os clientes do supervisando, da perspectiva deste).
Nizo querer ser tido como pessoa ndo idonea, como pessoa perturbada, como pessoa
negra, como uma criatura, ndo querer saber-se assim, leva estes terapeutas nestes
casos, a omitirem informacio relevante. De notar um processo muito curioso de evi-
tamento de narragio de casos clinicos em que o terapeuta sente que possa haver uma
identificagdo com o cliente, de forma a evitar saber algo que o perturbe, sobre si, €
por outro lado, evitar que o supervisor se aperceba de algo sobre si através da apre-
ciacfo do caso.

Em 1987, Bckler-Hart, (cit in Webb &Wheeler, 1998) declarava que para
além da supervisdo evocar o medo de ser inadequado como terapeuta, ela evocaria,
em termos globais, o medo de ser inadequado como pessoa. Este medo pode ser mais
ou menos instigado através da forma como o grupo supervisor-supervisando conse-
gue ou nio harmonizar-se, evitando, por exemplo, situacdes de “supervisdo terapéu-
tica” (Rosenblatt & Mayer, 1975).

Este estilo de relacfio originou as objecgdes mais veementes dos supervisan-
dos no estudo de Rosenblatt e Meyer. Aqui o supervisor ¢ visto como estabelecendo
uma causalidade em algo “perturbado” no terapeuta, em vez de algo presente na
situagdo concreta. Os participantes naquele estudo objectaram, nfio o terem sido cri-
ticados, mas o terem sido vistos como a fonte do problema, ajuizados como incapa-
zes, pessoalmente, de desempenhar a sua tarefa. Rosenblatt e Meyer referem o medo
descrito pelos supervisandos de confrontar a opini&o do supervisor por isso poder ser
visto como “resisténcia” e contribuir ainda mais para a fraca imagem que parecem
ter junto deles, optando assim por nfio se defenderem directamente.

Os tragos, qualidades, defeitos dos supervisandos podem ser na supewiﬁo,
avaliados enquanto tragos, qualidades e defeitos pessoais (Vespia et al., 2002). Num
estudo de caso, Spiegel & Grunebaum (1977) alertam para o cuidado de se tratarem
comportamentos observaveis dos supervisandos como “o que fez parece ser um
erro”, em vez de “ha algo errado consigo: V4 tratar-se”. Devem clarificar-se as fron-

teiras pessoais e profissionais. “Na exten¢do em que as respostas emocionais do
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supervisando sfo vistas como expressdes dos seus problemas pessoais, ele ficara
sobre pressdo de esconder os seus sentimentos de si préprio, dos seus clientes e dos
seus supervisores. (p. 622)”.

No entanto, colocamo-nos a questfio, como Goodyear & Bradley (1983): Se
toda a supervisfo visa a mudanca, se todo o modelo de supervisdo se vé€ como tera-
péutico, no sentido de promovendo a mudanga, como qualquer bom encontro huma-
no promove, onde colocar a fronteira? Como distinguir supervisdo terap€utica de
supervisdo-terapia? Creio que a discussfio do tema “Deixar de Omitir: caminho de

confianca” podera contribuir para a resposta a esta questdo.

Termino com a resposta de Freud a Jung:
“Por agora posso apenas sugerir um remédio caseiro: vamos cada um de nos
prestar atengfio mais & sua propria, do que a neurose do seu vizinho” (cit in Spiegel

& Grunebaum, 1977, p. 624)

Relagdo com o Supervisor: Cruzamento com a investigagdo de Rosenblait & Meyer

(1975)

Rosenblatt & Mayer (1975), ja ha algum tempo, conduziram uma investiga-
cdo qualitativa sobre estilos de supervisdio objectaveis, entrevistando psicoterapeutas,
e chegaram a uma tipologia de (1) supervisfo constrangedora; (2) supervisdo amorfa;
(3) supervisdo nio-apoiante; (4) supervisdo terapéutica. E muito curioso e encoraja-
dor notar que cada um destes estilos supervisionais encontra o seu correlato, grosso
modo, nos nossos resultados referentes a omissio por relagdo com supervisor, assim,
em correspondéncia,

e Relaciio de Tensdo-Retirada com “supervisor diferente” - superviso
nao-apoiante
e Relacio de Frustragio-Absurdo com “supervisor limitado” - supervi-
sio amorfa
e Relaciio de Pequenez-Temor com “supervisor superior”
o FEu-terapeuta omito face ao “supervisor superior” - supervisdo

constrangedora
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o Fu omito face ao “supervisor superior” — supervisio terapéuti-
ca

De acordo com os supervisandos entrevistados por Rosenblatt & Mayer
(1975), este tiltimo estilo de supervisdo tera sido o mais dificil de vivenciar, € o mais

objectavel.
Porém, quero salientar uma diferenga de postura entre Rosenblatt & Mayer,
(1975) e este estudo, uma vez que, para aqueles autores, hd um estilo de supervisgo,
descrito como “algo que se executa sobre alguém”, os conceitos sdo apresentados de
forma bem mais estatica do que na nossa investigagdo. O que aqui nos pareceu exis-
tir no que respeita a relagfio com o supervisor, foi conceptualizado relacionalmente,
como uma interdependéncia entre a forma como percepciona e vive o supervisando a
relacio de supervisio e o seu supervisor, num processo mais dindmico e relacional,

que foi no fundo, aquilo que os entrevistados nesta pesquisa descreveram.

Relagdo com o Supervisor: Leitura com base na grelha de Penman (1980)

Holloway, Freund, Gardner, Nelson, & Walker (1989) estudaram o poder € 0
envolvimento na relacio de supervisfo. Trabalharam sobre uma anélise narrativa uti-
lizando a grelha de Penman (1980 cit in Holloway et al., 1989) e que pode interessar-
nos na compreensio dos resultados do nosso estudo: Penman estudou os processos
de comunicac?o e criou uma grelha que cruza poder e envolvimento, com nove cate-
gorias de nivel manifesto e dezasseis categorias de nivel latente. As categorias de
nivel manifesto sobrepdem-se as de nivel latente, sendo que, a cada uma correspon-
dem quatro categorias de nive] latente.

O grupo de nivel manifesto mais relacionado com o fenémeno de omiss&o, na
grelha de Penman, ¢ o de Evitamento, sitnado na correspondéncia entre o menor
poder e menor envolvimento. Os comportamentos do evitamento séo: Hesitar, Reti-
rar, Ndo-Comprometer-se e Mostrar Incerteza.

Este grupo de Evitamento corresponde a quatro categorias de nivel latente, a
saber: Evadir-se, Abster-se; Remover-se e Abandonar-se. As omissdes veiculadas na
presente pesquisa parecem poder situar-se neste grupo. Assim, ha uma relacdo possi-

vel que se pode estabelecer entre as vérias formas de perspectivar a relagdo com o
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supervisor por parte dos entrevistados, com cada uma das posi¢des de poder versus

envolvimento, da grelha de Penman, a nivel latente, correspondentes.

Tabela 5 Integragfo dos niveis manifesto e latente do esquema de classificagiio de Penman (1980, cit
in Holloway et al., 1989). A tracejado estd o nivel latente e a linha continua, o nivel manifesto.

— . N men o mma mmm mmm o MM MMM DR SN MR e mn e Gon Man MM MR ONG WM I ENN MOD MM MM GO R e M mm M oW e

: rejeitar controlar i iniciar :
1 I 1 ’ I
i 1
oo _ - AGREDR _ _ _ACQN$ELHAR_é e
i contrapor I resistir I oferecer i
1 ' 1 é 1
I i i |
- - DISCORDAR_ _ | _ JROCAR _ _ -
i ! 1 I
g evadir , abster | procurar I
i T T g |
! f i E 1
=== = == = = = (RN I - - — - = g R
: EV;TAR PEI?]R g :
: remover : ceder/ abandonar : submeter :
T T T ENVOLVIMENTO T TTTTTTTTTmTTTmTmT T

Se olharmos mais de perto a area da grelha relacionada com a comunicagio e

o estabelecimento de relagio de supervisio do nosso estudo (a do campo de

evitamento do nivel manifesto), podemos relacionar:

Tabela 6: Correspondéncia conceptual entre os quatro tipos de postura de menor poder e menor
envolvimento do nivel latente da grelha de Penman (1980 cit in Holloway et al, 1989) e os quatro
tipos de motivos para omitir assentes na relagdo com o supervisor do presente estudo.

PODER

Relacio de Tensdo-Retirada com
“supervisor diferente”

Evadir:

Discurso abstracto e vago

Nio responde directamente
Manobras para sair da situacéo

Relagdo de Pequenez-Temer com
“supervisor superior”
(Omissdo enquanto Terapeuta)

Abster:

Indecisio

Uso de tacticas de retardamento
Nio comprometimento pessoal

Relagio de Frustraciio-Absurdo com
“supervisor limitado”

Remover:

Recusa de participagio
Ignorar o outro totalmente
Dissocia-se da relagéo

Relagio de Pequenez-Temor com
“supervisor superior”
(Omissdo enquanto Pessoa)

Ceder/ Abandonar:
Concede derrota

Recua

Abandona posicio prévia

ENVOLVIMENTO
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Da observagio destas quatro dreas da grelha, podemos notar que a relagéo de
pequenez-temor apresenta-se como de maior envolvimento do que as relagdes de
frustragfio-absurdo e de tensfo-retirada. Isto faz sentido e reflecte apropriadamente o
que os entrevistados que referiram a omiss3o no seio de uma perspectiva de relagéo
com “supervisor superior” disseram, uma vez que, nestes casos, € atribuida 4 relagdo
uma importincia e um valor maior, mesmo que esta seja sentida como negativa. A
relagdo nestes casos é mais pesada, uma vez que os supervisandos estfio mais
envolvidos. Evidentemente que quando omito por causa de mim, como pessoa, me
sinto menos salvaguardado, mais despido, e com menos poder, do que quando omito

por receio de ser visto como “mau terapeuta®, em que me posso conceber,

internamente (onde e o que quer que isso seja), mais protegido.

A relagdo de frustragfo-absurdo, é, naturalmente, aquela em que o poder e
envolvimento sentidos sd0 menores, uma vez que o supervisando se remove quase
totalmente da relagdo. O predominante “ndo vale a pena” afirmado pelos terapeutas
entrevistados que a este tipo de postura relacional fizeram referéncia, aponta para
sensacBes de desisténcia, frustragfo, face ao que lhes parece inamovivel (pouco
poder) e inalcancével (pouco envolvimento). E a omissio pelo absurdo, o desprovido
de sentido em que nem o terapeuta se sente ligado ao supervisor, nem imagina que

possa vir a ser transformar-se o estado de coisas.

A relacio de tensfo-retirada, a mais conflitual, no sentido em que € aquela
em que as diferengas supervisando-supervisor se fazem sentir com mais preméncia,
relacionar-se-ia nesta gretha com o pouco envolvimento, o lago fraco entre os dois
intervenientes da rela¢do e algum poder: o discurso faz-se de forma mais estratégica,
escolhem-se as palavras, evita-se a exposi¢8o para evitar um conflito aberto, mas a
posigdo pessoal mantem-se. Retiro de cena algumas informagdes, que poderiam ser
relevantes, mas que mais uma vez “ndo valem a pena”, uma vez que se sabe/ imagina
a percepgdo do outro como oposta e mutuamente exclusiva. Este evadir-se € de facto

isso, a retirada do que ndo se intersecta, e apresentacéo do resto.
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Este cruzamento entre a grelha que Penman (criada para a analise de
discurso, e que se pretende um método de elaboragiio da comunicagfo), € os “Por
qués” baseados na relagiio de supervisdio, das omissdes (ndo-revelagdes) leva-nos as

seguintes reflexdes:

Como vimos no foco noematico, ha duas estruturas gerais de néo revelacéo:

— ndo-revelagio “Esta errado para mim e para ti” e

— nHo-revelagfo “Esté certo para mim, errado para ti”.

Estas correspondem grosso modo a diferentes intensidades de envolvimento
na relagdo: A primeira, mais envolvida, uma vez que o erro, o problema esta
localizado, experiencialmente, em si proprio. A segunda, menos envolvida, uma vez
que o laco é mais ténue, a diferenca sentida ¢ maior. Ja néo é o proprio com a sua
forma de se ver, critica, mas o outro que € criticado: Ele é diferente de mim (nfo
pensa sobre isto como eu) ou é limitado (nfo consegue perceber o que percebo).

Isto vai de encontro ao que Ladany & Friedlander (1995) declaram quando
dizem que quando os supervisandos experimentavam uma alianca de trabalho de
supervisdo mais forte, tendiam a experienciar menos conflito e ambiguidade de
papéis. Quanto maior o lago, menos conflito de papéis. Ou seja, a relagdo de
pequenez-temor, ndo acusa um laco tdo fraco como as outras duas. Hda menos
ambiguidade de papéis porque ha menos ambigeidade: o terapeuta sente-se ja ele
préprio invalidado por si. A ambiguidade que existe € principalmente entre si e o que
gostaria de ser, o seu ideal. Nfo estd tanto na relacfo. Este ¢ assim um modo de
podermos entender as sensaces de vergonha, humilhacBio e vulnerabilidade. A
relagdo € mais importante (€ isso que o envolvimento €), o supervisando esta algo
mais comprometido e presente do que na relagio de frustragiio-absurdo ou de tensao-

retirada.
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Relacdo com os Pares

Este tema foi muito menos desenvolvido que o tema da relagdo com o super-
visor pelos psicoterapeutas que entrevistei. Ndo sinto que tenha sido suficientemente
explorado. Posso apenas recapitular o que emergiu do que me foi exposto, e que diz
respeito a (1) um receio da critica e humilhagéo publica, face a colegas de supervisio
pouco conhecidos, (2) o omitir por falta de confianga na manutencfo de confidencia-
lidade por parte dos colegas de grupo e por fim, (3) a ndo revelagdo em circunstan-
cias que se percebem como comportando uma dissemelhanga entre si proprio e os
colegas em termos de experiéncia clinica (36 foi referida no sentido de maior expe-
riéncia da entrevistada).

A pesquisa na literatura de investigagfio que conduzi também no se focali-
zou neste tema, devido a ter percebido que tinha muitas limitagdes descritivas e de
aprofundamento sério. Sendo assim, posso apenas dar conta do estudo de Webb &
Wheeler (1998), uma consulta a 96 terapeutas psicodinamicos sobre a sua capacidade
de exposiciio de temas sensiveis em supervisdo. Os resultados apontaram para uma
mais clara facilidade de revelacdio em contexto de supervisdo individual do que em
contexto grupal. Isto remete-nos para a necessidade de ultrapassar as limitacOes deste
estudo no que respeita ao tema da relagdo com os pares, talvez através de novas

entrevistas dirigidas a experiéncia e significado da supervisdo em contexto grupal.

Relacdo com o Cliente: Manutengdo e Congruéncia

A relagiio com o cliente como motivador de omissdo teve como significado
base, para os terapeutas que a referiram, um sentido de manutenc?o da relag8o, seja
manutenc3o da confianga do cliente, seja manuteng@o da relagfio como tem sido, seja
da congruéncia da postura do terapeuta face ao cliente.

Quaisquer que sejam 0S seus perigos € as suas vantagens, a omissio aqui é
interessante do ponto de vista da literatura empirica consultada, uma vez que nao

encontrei qualquer referéncia a este respeito.
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Remeto o leitor para a primeira parte deste capitulo de discussdo, quando
refecti sobre o foco noematico, na vertente de omitir o que esta para 1a do limite do

terapeuta: a manutencfo de genuinidade.

Ndo pertence ao espago de supervisdo

Ha trés aspectos importantes a referir neste constituinte: a omissdo por incer-
teza do cabimento de uma dada informag3o no espaco de supervisdo; a omissio (que
pode decorrer como resposta a incerteza anterior), por se sentir que hd um problema
pessoal a ser tratado em contexto psicoterapé&utico, com o proprio terapeuta; e a

omissio motivada pela procura de autonomia.

Incerteza dos limites da relagdo de supervisdo: Serd adequado?

No que respeita a omissdo por incerteza de limites, o ocultar de informagéo
pela divida se sera vista como pertinente no espago de supervisdo, varios autores tém
tecido os seus comentarios sobre esta ambiguidade que o espago de supervisdo con-
tém, por ineréncia, e delineado formas de o contornar (Goodyear & Bradley, 1983;
Pisani, 2005; Spiegel & Grunebaum, 1977; Vespia et al., 2002; Whitman, 2001). Os
participantes do estudo de Nelson e Friedlander (2001) declararam estarem incertos
do contrato de supervisio. As propostas vio sempre no sentido de esclarecimento
desse contrato: informar os supervisandos claramente de quais as expectativas que se
tém sobre a sua participagiio na supervisio, as expectativas que podem ter sobre os
seus supervisores, € sobre o espaco em si. O que tem cabimento expor e 0 que nao
tem cabimento expor (Pisani, 2005).

Vespia, Heckman-Stone, & Delworth, (2002) reflectiram sobre a importancia
de passar informagfio sobre como assumir o papel de supervisando. Na sua auséncia
geram-se ambiguidades de papel, e o diferencial de poder da relagio de superviso
pode fazer-se sentir de forma problematica na auséncia de informag@o estruturante.

Whitman, (2001) refere uma tipica e lamentdvel auséncia de instrugdo ao
supervisando sobre como poder utilizar o espago de supervisdo com eficicia e cons-

troi um programa de uma sessfo para ajudar a preparar os supervisandos para a expe-
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riéncia de supervisfo. Os participantes declararam que esta sessdo de estruturagdo os
ajudou a sentirem-se mais confortiveis e abertos na supervisio. Os topicos conside-
rados mais uteis pelos supervisandos foram os concernantes as caracteristicas dos
bons supervisores, como lidar e falar sobre eventuais problemas de supervisdo e o
contrato/ acordo de supervisio. Os beneficios percebidos pelos participantes (17 pes-
soas) de terem recebido esta formagio foram: “sentir-se mais confortivel com a
supervisio”(7/17); “serei mais aberto a relatar problemas e sentimentos na supervi-
s30”(6/17) e “tentarei gravar sessdes de psicoterapia para levar a supervisdo”(3/17).
Muito interessante notar que os beneficios percebidos tém um impacte ou dizem res-
peito directamente 4 comunicagio em supervisdo: exposi¢io versus omissio, o tema

do presente estudo.

Ultrapassa o limite da supervisdo e entra na psicoterapia pessoal

Quanto ao constituinte deste tema de néo revelagio por crenga na sua maior
adequacio ao espago da psicoterapia pessoal, Vespia et al. (2002) questionaram
supervisandos e supervisores e encontraram uma diferen¢a significativa entre o que
os supervisandos pensavam que devia ser o seu reconhecimento e compreensio das
suas dindmicas pessoais e interpessoais, € a posi¢do dos supervisores, para quem esta
expectativa nfio tinha o mesmo peso. Slavin (1998) e Alonso (2000) tecem o mesmo
tipo de consideragdes. Parece entfio que pode haver uma exigéncia de equilibrio e
desempenho e “sanidade” pessoal dos supervisandos face a si mesmos que pode estar

na génese de algumas destas omissdes em supervisao.

Exercer Autonomia

Quanto & omissdo por vontade de autonomia, este ndo parece ser um campo
desenvolvido na literatura consultada. Posso no entanto relembrar o ja exposto con-
flito inerente & relacfio de supervisio. A possibilidade de estar o supervisando numa
posicio de desejo de aprender com o terapeuta mais experiente, € por outro lado, de
se afirmar como um profissional capaz. Talvez as omissdes por desejo de autonomia
enrafzem neste lado da equac?o do conflito: N#o preciso de supervisionar porque ja

sei que errei, porque ji me auto-supervisionei, porque ja sei o que fazer, porque ain-
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da quero tentar algo sozinho antes. Todas estas afirmag¢des dos participanes deste
estudo, e relembro, todos com seis ou mais anos de pratica clinica, nalguns casos
intensa, podem indicar precisamente os “voos de treino”, experiéncias de libertagdo
de uma relagfo proficua mas que tem tanto de constrangedor como de alimentador.
Os participantes do nosso estudo, nestes casos, néo se referiram a tépicos de relagio,
quer com o supervisor, quer com o cliente, quer com os colegas. Referiram-se sim ao

desejo de tratar por si, autonomamente, das questdes que se levantaram em terapia.

Auto-Omissdo: Ndo sei que omito - Cegueira

Este tipo de omissdes tém um significado de omisséo de/ a si proprio, ou seja,
o manter numa consciéncia nio-tematizada aspectos do caso. Seria entdo uma omis-
sdo sem responsabiliza¢do ou sensagdo de inteng#o, e prévia ao contexto de supervi-
sfo, uma auto-omissdo.

Sendo, como j4 vimos, o objectivo consensual da supervisdo a educacéo
(Watkins, 1997), é fundamental perceber que é sobre este “por qué” das omissdes
que ela pode ser levada a cabo com uma enorme vantagem para todos (terapeuta e
clientes). A procura de uma esclarecimento dos “blind spots”, pontos cegos, ¢ dos
“dumb spots”, pontos ignorantes, através da relagdo de supervisio, pode permitir ao
terapeuta-supervisando o desenvolvimento e a aprendizagem que procura naquele
espaco (Yourman e Farber, 1996; Eckstein e Wallerstein cit in Alonso 2000). Citan-
do Slavin (1998)

“[...] o essencial na relagio de supervisdo € o que o supervisor faz para aprender sobre, arti-
cular, valorizar e afirmar a capacidade do supervisando para uma resposta razodvel, se bem
que inconscientemente derivada, no processo de tratamento. Os supervisores deveni, num
certo sentido, “encontrar” os supervisandos [...]”

Penso que este “encontrar” se traduz no poder ver o que o terapeuta menos

experiente ainda néo vé, e mostrar-lho.

Como Omito?

Os co-investigadores descreveram o modo como omitiam:

Segredos na Supervisdo



Gabriel -108 -

Apresentando de forma superficial “‘sem me meter no que digo” (Dina); Com
cortes de conteido (que vdo do nome do cliente a omissdo de casos completos do
espaco de supervisdo); Faltando a superviséo ou deixando que outros apresentem em
seu lugar.

Ha dificuldades inerentes a passagem de informacio de uma relagéo comple-
xa como € a terap&utica (Yourman e Farber, 1996). Ser-se participante e observador
da relagfo terap&utica gera uma tensfo que se traduz numa outra tensdo na comuni-
ca¢fio em supervisdo: revelar/ ndo revelar (Wallace e Alonso, 1994 cit in Yourman e
Farber, 1996). Porém, qualquer ser humano ¢ bastante competente a ocultar o que
nfo quer revelar, e os terapeutas nio sio excepgdo (Hill, Thompson, Cogar, & Den-
man, 1993). Ladany et al. (1996) verificou que a forma de omitir dos terapeutas par-
ticipantes no seu estudo era predominantemente passiva, ou seja, feita sem o esclare-
cimento que se estava a omitir. Foi também este o caso na presente investigagdo, em
que nenhuma das narrativas de omissio conteve qualquer episédio de verbalizago
que se optava por ndo expor no contexto de supervisio.

Quanto a forma de apresentacfo superficial, vai de encontro aos resultados de
Pisani (2002), uma vez que também os participantes daquele estudo revelavam com
maior facilidade informacdes sobre os clientes € mais dificilmente as suas emogdes e
opinides. Os co-autores lamentam esta forma de apresentagdo, pouco experiencial,
tal como os terapeutas inquiridos no estudo de G. L. Nelson (1978) que referiram
como uma das tarefas mais apreciadas por si em superviséo seria a de exploracdo das
suas emogdes face aos seus clientes e trabalho terapéutico.

No que concerne os cortes de contetdo, estes podem passar tanto pela parti-
cipagiio oral como pelas proprias transcrigdes de sessdes, monitorizadas “como man-
ter dois livros de contas” nas palavras de um dos participantes do estudo de Rosen-
blatt e Meyer (1975). De notar neste tema, a presenca de algumas referéncias pelos
co-investigadores da procura de alguém, que néo o supervisor, com quem se revelava
e partilhava a informagio omitida em supervis@o. Este processo foi também encon-
trado noutras pesquisas (Ladany et al., 1996; M. L. Nelson & Friedlander, 2001). No
caso do estudo de Ladany, 66% das omissBes eram discutidas com alguém, mais fre-
quentemente um par, mas também, por ordem, o namorado, outro supervisor, um

amigo, o terapeuta, a familia. Estas eram as omissdes consideradas como mais
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importantes para o proprio desenvolvimento como terapeuta. O querer falar e falar
com pessoas menos experientes € interessante uma vez que aponta para o facto de
serem aqueles que tém menos experiéncia os que estdo a trabalhar os temas mais
importantes. Na nossa investigagfo isto também aconteceu, os psicoterapeutas omi-
tiam num contexto, o da supervisio, mas sendo informagdo relevante, o apoio era
procurado junto de outra pessoa.

Quanto 4 forma de omitir revelada pelos entrevistados nesta pesquisa de
omissio completa de presenga ou de apresentagfio na supervisdo, aqui denominada
de “Omito-me”, ndo foi encontrado qualquer equivalente na literatura consultada.
Creio que é um resultado interessante uma vez que representa a negagao da definicéo
de supervisio, que relembramos, parte da partilha do préprio material clinico para
reflexfio conjunta num encontro com um terapeuta mais experient615 . E a omisso
levada as ultimas consequéncias. Ir e ndio falar ou até, escolher faltar & superviséo
surge como o extremo da maneira como o fenémeno de omisséo em supervisio se

revela.

Vividos da Omissdo

Os terapeutas entrevistados fizeram referéncia também a forma como vive-
ram a omissdo. As que se salientaram foram:

A culpabilidade, a sensagfio de nfio se dever omitir informagdo relevante, de
por isso estar a prestar um pior servigo aos seus clientes, a perder oportunidades de
aprendizagem; O ciclo vicioso; O segredo.

Este tema foi insuficientemente explorado, tanto no que respeita as leituras
que poderia ter feito, como & propria conducdo das entrevistas. Novos estudos serdo
necessarios para que estes vividos se desenvolvam em termos dos seus significados

para os supervisandos.

5 para a defini¢io de supervisio adoptada neste trabalho, vide capitulo de Introdug@o.
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Consequéncias Percebidas da Omiss@o

As consequéncias percebidas da ndo-revelagdo de informagdo no espago de
supervisdo que os supervisandos entrevistados identificaram sdo diversas e vdo desde
a opinifio de n3o ter perdido muito por ter omitido, passando pela ideia de que as
vantagens de omitir foram imediatas ou que constituiram falsos beneficios, até a

tomada de decisdio de jamais voltar a omitir.

A percepcio (tipica) de ser pouco vantajosa a omissao vai de encontro aos
resultados de (Farber, Berano, & Capobianco, 2004), que estudaram a omissdo em
psicoterapia, por parte de clientes. A maioria dos clientes considerava que apesar do
potencial de dor e vulnerabilidade associado a revelagdo, ela continuava a ser melhor
do que a omissdo, ou seja, os beneficios eram imediatos e menores do que aqueles

encontrados na revelaco.

A nivel de trabalho terap@utico, foi notéria a referéncia a perda de tempo, tem-
po que poderia ter-se convertido em aprendizagem e desenvolvimento pessoais €
como terapeuta, e de um apoio mais efectivo face ao cliente. Os supervisandos entre-
vistados por Rosenblatt e Meyer (1975) também se sentiram privados de uma impor-
tante possibilidade de aprendizagem ao omitirem. A omissdo, na perspectiva dos
supervisandos, pode ter assim consequéncias a nivel proximal, sobre o terapeuta, €

distal, sobre o cliente, como Yourman e Farber (1996) ja tinham referido.

Outras das consequéncias percebidas relacionam-se de perto com vividos de
soliddo, no sentido da perda de apoio, do sentir-se s6 no trabalho de reflex@o e no
proprio trabalho em sess@o. Se bem que a tonalidade afectiva com que foram relata-
das estas experiéncias é negativa, também foi descrita um correlato positivo da expe-
riéncia de solidfio em supervisdo que a omissdo traz: uma maior capacidade percebi-
da de reflexfio terapéutica, de auto e hetero-reflexividade. M. L. Nelson & Friedlan-
der (2001) referiram esta consequéncia na sua pesquisa de situagdes de supervisdo
conflituais. Sendo assim, parece que a soliddo experimentada pode conduzir a uma

maior autonomia.
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A nio-revelagdo também, quando realizada por manutencio de congruéncia e
genuinidade, foi vista como trazendo sensagdes de libertacdo e uma efectiva liberda-

de de ac¢io no espaco terapéutico.

Deixar de Omitir: Caminho de confianca

Antes de mais quero notar que este tema faz sentido num contexto: o da rela-
¢io de pequenez-temor, alias, este tema refere-se ao processo de transcendéncia da
relaco de pequenez-temor, ou se quisermos, através do foco noematico, a saida das
situagdes de sentir-se que se oculta o que esta errado (para todos). Nas relagSes per-
cebidas como frustragio-absurdo e tensdo-retirada, a nio omisséo é vivida como cer-
ta, como correcta, logo, os supervisandos ao fazerem referéncia aqueles dois tipos de
relacdes nfio comentavam processos de passagem a revelagdo. Na maior parte daque-
les casos, o terapeuta quebrou a relagio de supervisio assim que possivel.

O mais saliente neste tema de deixar de omitir foi o processo de incremento
de confianca que os supervisandos descreveram. Todas as formas de passagem a
revelacdio tm como base o ganho de confianga, quer em si, quer no SUpervisor, quer
no poder da relagdo (seja terapéutica, seja de supervisio).

Os supervisandos falaram do seu crescimento e desenvolvimento pessoais
que lhes permitiram ganhar seguranga, num processo de aprendizagem da psicotera-
pia, da compreensio mais profunda da relagfo terapéutica. Esta aprendizagem passou
pela proépria reflexfo sobre os casos acompanhados, ou por situagdes formativas, de
supervisdo ou de intervisio.

Os entrevistados também referiram variadas situagdes conducentes a aceita-
¢io, 4 abertura como processo de deixar de omitir.

Este tema leva-nos a concluir que experiéncias na vida do terapeuta (nio s
na supervisfo) que conduzam a uma maior confianga (saber que se sabe, saber que se
¢ capaz, saber que o que se faz tem um sentido) ajudarfio a aumentar a revelagio de
informag?o pertinente. Também o facto de outros idealizados (supervisor, por exem-
plo) se colocarem lado a lado com o supervisando nas suas dificuldades, por exem-

plo, através da auto-revelagfio, valida o que quer que seja que se esteja a viver com
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vergonha e culpa e que se teria omitido. O acreditar na presen¢a de um sentido é fon-
te de confianca e o local onde o que antes era avaliado como erro para si, passa a ter

como lugar numa das possibilidades de se ser.

Sugestées de Actuagdo promotora da revelagdo em supervisdo

O conflito e ansiedade inerente a aprendizagem da psicoterapia cria o campo
para a aprendizagem e desenvolvimento dos terapeutas (Rubin, 1989). Como vimos a
aprendizagem, aceitagdio e consequente confianga em si/ nos outros / na relag@o foi o
que permitiu aos terapeutas entrevistados deixar de omitir (quando essa omisséo era
para eles dolorosa). Esta confianga e abertura pode ser facilitada ao:
e Criar um contexto onde a experimentago € encorajada e discutida, onde
as novas ideias sio benvindas e disputadas (Spiegel & Grunebaum, 1977)
e Ter como pressuposto base a vontade de aprender do supervisando ao
invés da expectativa de psicopatologia do supervisando (Alonso, 2000;
Freyberg Foote, 2005; Spiegel & Grunebaum, 1977; Worthen & McNeill,
1996)
e Passar informacfio explicita sobre os limites da supervisdo, no fundo,
gerir expectativas (Whitman, 2001)
e Manter os limites da relacfio através de um estabelecimento claro de
objectivos, tarefas € lago (M. L. Nelson et al., 2001; Pisani, 2005)
o Interagir com abertura de forma a que o supervisando se sinta com poder,
por exemplo, o poder de influenciar e ndo sé de ser influenciado (Slavin,
1998; Yerushalmi, 1999)
e Procura da parte do supervisor de perceber indicadores de vulnerabilida-
de, dor, medo, vergonha e culpabilidade no discurso do supervisando
(Alonso, 2000; Ricci, 1995; Talbot, 1995)
¢ Emapatizar e/ou trabalhar sobre dificuldades surgidas com a
(im)possibilidade de empatizar, patentes quer na relagio terapeuta-cliente,

quer na relagfio terapeuta-supervisor (Alonso & Rutan, 1988; Ricci, 1995)
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e Validar, aceitar a apoiar as exposi¢des de vividos de inadequagdo por par-
te dos supervisandos no sentido de as “normalizar” (Slavin, 1998; Wor-
then & McNEeill, 1996)

e Validar através da auto-revelacio do supervisor (Ladany & Lehrman-
Waterman, 1999; Ladany & Walker, 2003; Ladany et al., 2001)

e Discutir, debater, falar abertamente sobre o fendmeno da relacio de
supervisdo, em supervisdo (Worthen & McNeill, 1996; Yourman & Far-
ber, 1996)

e Fazer quando possivel supervisdo ao vivo, com supervisor atrds do espe-

lho, por exemplo(Champe & Kleist, 2003).

Nzo omito porque

Este tema reflecte a intengio de nfo omisséo de alguns dos co-investigadores
e passa por trés constituintes:

Experiéncia com a exposicio em supervisdo (muita experiéncia leva a ganhar
confianca; pouca experiéncia com vividos de confianca ainda ndo posta a prova).
Face a este sentimento de inexperiéncia e revelagdo, importa referir Garret (1954 cit
in Pisani, 2005) que descreveu a tendéncia dos supervisandos se auto-revelarem e
exporem numa fase inicial da relagfo de supervisdo a que chamou “confissdes” e que
serviriam, na sua perspectiva como testes a capacidade de acolhimento e de empatia
do supervisor, por um lado, e para perceber os parimetros da exposigdo naquele con-
texto, por outro.

Outro aspecto referido é a confianga e identificagdo com o supervisor, sobre a
qual ja nos debrugamos ao longo do presente capitulo.

A compreensio de que ndo vale a pena omitir o que ¢ relevante uma vez que
com isso se perderem oportunidades de aprendizagem e aceitag@o e desenvolvimento
pessoais. Simultaneamente, tal como a revelagio total é impossivel, também a total
omiss3o o é. No Ambito de uma relagdo de supervisdo fluida, os intervenientes
conhecem-se, sabem-se, atentam e atendem-se mutuamente, e ¢é através desta sensibi-

lidade ao que se passa entre si que o que estava oculto se revela, ganha contornos no
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outro. Esta perspectiva dos supervisandos entrevistados faz-nos recordar a experién-
cia do “Meld” (fusdo) em supervisdo, (Sterling & Bugental, 1993).

Bugental (1993) propds uma préatica de supervisdo em que a descri¢do verbal
¢ muito curta e apenas nos instantes iniciais da hora de supervisgo, sendo seguida de
um desempenho de papéis em que o terapeuta faz de cliente. O terapeuta diz sentir a
dado ponto uma experiéncia de Meld, em que a presenca do outro (neste caso o
cliente) se faz sentir através da experiéncia, incorporada, que o supervisando traz
sobre ele, mas & qual s6 acede quando se deixa levar e falar como se fosse o cliente.
Ou como os autores descrevem, naquele momento nfo ha fronteiras entre o eu e o tu,
mas apenas a experiéncia do outro numa fusfio consigo. Se esta experiéncia existir
numa relacdo de supervisdo, de facto deixa de ser possivel omitir porque j& ndo
fazem sentido as palavras “omitir” e “revelar”. Estes dois conceitos podem também
fundir-se na experiéncia que se tem do encontro. Passa a haver apenas uma emergén-
cia do outro perante nos.

Se a este processo juntarmos o jé identificado “processo paralelo”, investiga-
do por Ekstein & Wallerstein (1972 cit in Binder & Strupp, 1997), que designa a
forma como a relacfio de supervisfo reflecte a relagfo terapéutica, temos que, face a
uma relagdo de supervisdo inteira e comprometida, a omiss@o do que € relevante néo

s6 deixa de fazer sentido como deixa de se fazer sentir. Sente-se, apenas.
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DISCUSSAOQ -II
UMA PERSPECTIVA FENOMENOLOGICO-EXISTENCIAL SOBRE O ESTU-
DO DA OMISSAO

“Pela sua propria natureza, uma psicologia existencial estd destinada a ser uma psicologia de
fronteira {...] Cada vida vivida é uma experiéncia na natureza. Cada teoria psicoldgica ¢é
apenas um bom palpite. Para revelar alguns pontos comuns, cada generalizagio obscurece
muito mais.” (Sterling & Bugental, 1993, p. 39)

Um dos elementos mais curiosos que pude apreciar com o desenvolvimento
deste trabalho foi o da omissdo da espontaneidade, omisséo da forma genuina de se
estar, omissfo para manuten¢do do modo de se relacionar com o cliente. Estas omis-
sdes, sdo, como dissemos, vistas como transgressdes do que se percebe ser o limite
do que o supervisor/ colegas consideram ser um bom e eficaz trabalho terapéutico.
Nio nos importa aqui perceber quem tem razio, ou se se deve ou ndo omitir. Ou
melhor, ndo importa por agora, uma vez que parece existir algo que estd muito mais
além do que a técnica ou o valor ou a visio do mundo de cada modelo, de cada
supervisando e de cada supervisor, que é a Relagéio Terapéutica, a intersubjectivida-
de.

Numa nota pessoal, lamento quando essa relagéo € vivida como um segredo
face ao espago de supervisfo, precisamente porque as normas € as visdes do mundo
acabam por ser apreendidas pelos terapeutas como fins em si mesmos € ndo como
ajudas no trabalho que querem realizar. Lamento que a espontaneadade espontanei-
dade fique omissa de algumas relagdes de supervisdo. Lamento se ficar omissa das
relagdes de terapia.

Nao quero ser mal interpretada: nfo creio que tudo o que nos passa pela
cabeca enquanto terapeutas deva ser dito ou agido. N&o € disso que se trata. A técni-
ca surge para nos guiar a escolha. Porém, a técnica, a estrutura, ndo deve, penso,
ultrapassar e pesar sobre o Encontro. Como Bordin (1983), e tantos outros, acredito

que arelacfo € a terapia. Nao € um facilitador da terapia.
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Espontaneidade, algo que ficou omisso da superviso, por se considerar niao
vir a ser aceite naquele espaco. O que dizer quando os supervisandos vivem as suas
relacdes terapéuticas como “mais humanas que terapéuticas”, e créem que 1sso nao
cabe no “mundo da terapia”? Ficamos com um terapeuta coartado na sua expressio
face aos seus pares e supervisor. Um terapeuta que opta por esconder-se. Um tera-
peuta “posto em causa”, e mesmo afirmando-se satisfeito com as suas opgdes, o facto
de imaginar essas opg¢des como ndo aceites conduzindo, talvez, a um aumento da
inseguranca, a um vivido de culpa: “Quero 1a saber, espero que a minha analista
resolva isto!” (Marta), ou seja, age, mas sem confianca. Espera que a propria terapia

o “cure” desta tendéncia de “ser humano”. ¢

Penso existir uma outra forma de viver a espontaneidade, nfio como um sem
valor da relagdo terap&utica mas como um valor de encontro genuino e inteiro, e
sobretudo livre. Creio que a relagdo que se torna livre, o encontro que se faz com
abertura e liberdade é fonte de compreens?o, aceitagdio e permite a exploragio e
entendimentos mais profundos e sobretudo mais abrangentes, no espago terapéutico.

Ao serem espontineos os terapeutas aumentam os seus graus de liberdade, e
abrem um leque de possibilidades na relac8o terapéutica que uma visdo mais técnica
da psicoterapia, constrange. Creio que essa ¢ a grande vantagem do trabalho relacio-
nal, é ndo constrangé-lo mas abrangé-lo, estar atento ao que acontece e poder falar
sobre isso, poder viver isso.

Curiosamente, os estudos pesquisados néo fazem referéncia a este tipo de
vivéncia omitida'’, talvez por estarem baseados em inventarios com uma pergunta
final, aberta, mas que creio e colocando-me na posigdo de quem responde, ja estd
condicionada pela perspectiva do que o investigador est4 a procura. O que pretendo
dizer com isto € que se leio e penso sobre setenta situacBes, ¢ natural que no final,
face a um pedido de descricdo, expresse algo relacionado com os pedidos de pesa-
gem prévios. Pode haver uma procura de adaptagiio a expectativa que transpira de

um inventario.

' Para uma apreciacio mais englobante e rica do que afirmo acima, remeto o leitor interessado para a
consulta da sec¢lio correspondente do capitulo de resultados, onde constam excertos das transcrigdes
das entrevistas aos co-investigadores sobre estes temas.

7 Vide tabelaquadro 1
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Sendo assim, penso que um dos valores acrescentados deste estudo esta
naquilo que os supervisandos entrevistados referiram e que néo € saliente na demais
investigac@o consultada, nomeadamente:

A vivéncia da espontaneidade como forma “humana’ de estar-com-o-cliente
(como ¢ nitido na expressio da Marta “pensei que era perfeitamente desumano nfio
ir.” Ou da Irene “almocava e trabalhava, interpretando”, e que entra em conflito com
uma certa visdo da psicoterapia com primazia da estrutura, do deve/ ndo deve, das
normas. Esta visfio é, aparentemente, a visdo de alguns dos terapeutas entrevistados
nas circunstancias sobre as quais referiram esta op¢fo de nio revelar.

A omissgo de temas do terapeuta pode servir para proteger a sua genuinidade
na relagdo com o cliente, que esté relacionada com o constituinte anterior, ou seja, a
rejeicdo do feedback de supervisiio que se antecipa como limitante da acc¢éo do tera-
peuta na sua forma prdépria de ser terapeuta. Esta omissfo constitui-se como a n#o
procura do que pode perturbar um estar-com com autenticidade. E uma omisséo
visando a congruéncia. E uma omissdo visando a manutencio de uma relagiio com o
cliente que se protege do olhar do supervisor por o supervisando poder, por hipotese,
perspectivar este olhar como limitador de possibilidades do cliente ou da relag#o
terapéutica (relembro a entrevista com o Paulo “uma visdo mais esperancosa do
caso” ou da Carla “o cliente passava a criatura”). A escolha de omissdo em supervi-
sfo pode neste caso indicar a escolha de uma manutencio de algo que se aceita, mas
que ndo se aceita plenamente, uma vez que se pensa saber que o “outro” (e € o outro
internalizado que nos interessa) ndo aceitaria 0 mesmo que nos se soubesse.

Estas s8o as nfo revelagdes da experiéncia do “Certo” para mim, “Errado”
para ti. Mas, se pretendemos uma postura fenomenolégico-existencial, este mim e ti,
fardo sentido realmente? Fazem-no, no seio da experiéncia dos supervisandos entre-
vistados que a isto se referiram, ou seja, esta € a sua forma de percepcionar as omis-
sdes e ndo temos mais que valida-las e percebé-las. Mas também nos podem indicar
caminhos de supervisfio que sejam mais uteis e mais relacionais, no sentido de inter-

subjectivos.
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Relevancia da omissao de vivéncias espontaneas e de genuinidade/ congruéncia pes-

soal e relacional

Parece-me que estas omissdes, para além de n#o terem sido reveladas pelos
anteriores estudos, e por isso deitarem luz sobre mais um aspecto do fendmeno de
omissio, nos podem ajudar a reflectir sobre o que serd deveras importante em super-
visdio e em psicoterapia.

Sio omissdes do que o terapeuta considera terem sido exposi¢des adequadas
no seu ponto de vista, mas desadequadas face ao conceito que fazem do seu supervi-
sor ou pares de supervisio. A exposi¢do escolhida na relagdo com o cliente torna-se
omissdo escolhida na relacio de supervisdo.

Viarios tipos de terapia patrocinam varios tipos de postura face a exposico do
terapeuta. Nos extremos deste continuo temos, no pdlo da rejeicdo de exposicdo ¢
participacdo enquanto ser humano presente, a psicanalise, e no pdlo da aceitagéo e
norma de participacio e exposicdo, as terapias humanistas.

Na psicanélise pretende-se ndo impor qualquer tipo de constrangimento ao
cliente de forma a que ele possa associar com liberdade. Também serve o propdsito
de nfio magoar, ndo fazer mal (como no juramento de Hipdcrates), ndo agir sobre
vivéncias e impulsos que possam afectar e ter um impacto toxico, destruidor sobre a
vida do cliente. De relembrar que esta preocupacfio ¢ fundamental, e que existem
muitas queixas de pratica psicoterapéutica irresponsavel e perniciosa (APA, 2002;
Pope, Tabachnick, & Keith-Spiegel, 1993), precisamente por este agir que cerceia a
liberdade do cliente e que explora areas de vulnerabilidade com eventuais conse-
quéncias devastadoras. De salientar: a explorag@o sexual de clientes, a agressdo de
clientes. Precisamente dois dos temas omitidos da superviséo, no presente estudo, o
que mostra uma preocupagio com o saber-se que o comportamento daquele terapeuta
pode ter sido ndo-€tico, ou, na grande maioria dos casos, saber-se que o terapeuta
pensou, sentiu ou fantasiou algo que, se levado a cabo, seria ndo ético.

Para o extremo da nfio exposigdo, até da busca de um certo anonimato da psi—
candlise classica, o proposito é a procura de uma acg#o ética, o respeito pela pessoa
passando por uma nfo imposi¢io do analista e por outro lado, a execugdio de uma

técnica, que permita a projeccio de medos, angustias e desejos num quadro branco,
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num analista-écran que se retira de cena para nfio a obscurecer e confundir. As nor-
mas, o setting, o siléncio, o evitamento do falar (um gesto melhor que uma palavra,
uma palavra melhor que uma frase, uma frase melhor que um discurso) todos concor-
rem para este proposito.

Teremos mesmo de manter omissdo de nds? Sera uma das duvidas dos cole-
gas entrevistados que referiram omitir por salvaguardar a congruéncia e a esponta-
neidade. O que acontece quando nos formatamos em psicoterapia? Por outro lado, o
que acontece quando tudo ¢ dito, quando tudo se passa ao acto? Terapeuta autémato
ou terapeuta abusivo?

Modelos de psicoterapia tragam a fronteira mais aqui ou mais além, mas, sera
que, na pratica, esta fronteira néo € colocada pela propria relacéo terapeuta-cliente? E
se pensarmos que nem sequer ainda percebemos se a superviséo e o ensino da psico-
terapia tém realmente efeito sobre as praticas dos psicoterapeutas (Holloway & Neu-
feldt, 1995) ou nos resultados terapéuticos (Holloway & Neufeldt, 1995; Steinhelber
et al., 1984), ndo serd mais importante, em supervisdo, escutar o que os terapeutas-
supervisandos tém para dizer sobre como estdo na terapia, no seu quotidiano e como
a concretizam, do que impor uma grelha de regras e normas e procedimentos fixos
que nos deixam sem perceber o que acontece, de facto?

Até que ponto o deve-se ou nfo se deve das psicoterapias tem servido os
clientes de psicoterapia? Até que ponto a liberdade dos terapeutas tem servido os
clientes? Se toda a investigagfo de outcome nos da as mesmas perspectivas sobre o
que ¢ eficaz em terapia e que resulta no ja “b-a-ba” de qualquer terapeuta: “E a rela-
¢ho!”, se sdo as experiéncias emocionais correctivas, sdo as caracteristicas do tera-
peuta, ndo seria de olhar para a investigaclo na nossa area e para a supervisio em
particular como o local onde esta relagio, a forma como ela se desenvolve e emerge,
e o terapeuta, a forma como ele estd na relagfio, o mais importante a ter em linha de

conta?
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Uma Supervisfo baseada na Intersubjectividade

Uma supervisio baseada na intersubjectividade pode permitir, por um lado, a
experiéncia de um ser-em-relagfo, seja com o mundo, com o outro ou consigo mes-
mo, que fomente uma passagem para uma relagfo terapéutica também aberta a essa
possibilidade. Por outro, a passagem de uma visdo do mundo e da terapia de causa-
efeito, agente-sujeito, regras-resultados para uma viséo de Encontro. Buber (1969 cit

in Morgan-Williams, 2002) fala-nos desta diferenca de posi¢&o no seguinte texto:

“Na mera solicitude a pessoa mantém-se essencialmente consigo mesma, mesmo que Como-
vida com pena extrema. Na acgfo e ajuda, ela inclina-se para o outro, mas as barreiras do seu
proprio ser ndo sdo totalmente vergadas. Ela coloca a sua assisténcia, ndo a si, acessivel ao

outro.” (Buber, 1947 cit in (Morgan-Williams, 2002, p. 110).

Para Buber, torno-me através da minha relacdo com o Tu e a medida que me
torno eu, eu digo Tu (Morgan-Williams, 2002). Sendo assim, a impressdo que se tem
de si no encontro terapéutico sera mutavel, tanto para o terapeuta como para o clien-
te, numa espiral de “Entre” que ndo se circunscreve ao terapeuta nem ao cliente, mas
ao encontro.

Na sua autobiografia Laing refere, ao comentar o contacto com alguns

pacientes altamente perturbados e retirados, o fenomeno da Presenga de outrem:

“Esta presenca, tio imediata 4 nossa sensibilidade, do outro, escapa-se a ser inteiramente
agarrada objectivamente. Héd um momento atris era apenas um corpo a emitir alguns movi-
mentos. Agora, alguém esta 14. No momento em que nos viramos para este sentido da pre-
senga imediata do outro, os movimentos exprimem inten¢des, e voltamos ao reino da conduta
humana, mesmo que vestigial. O nosso sentido da presenca do outro endossa os seus movi-
mentos de significado. [...] Este movimento de reconhecimento do outro coincide com a pri-
meira vez que nos sentimos “olhados” pelo outro que “se aproxima”. Sentimos que o outro
nos sente.” (cit in Groth, 2001)

Também R. D. Laing d4 um enorme peso 2 intersubjectividade ao tentar pen-
sar o ser humano. Prop&e a necessidade de passagem de um ponto de vista da pessoa,
do eu, dos objectos internos, para a concep¢do do ser humano como existente em
relagdio, uma vez que considera o constante “esquecimento” de ver a ac¢do humana

em funcgio da ac¢fo do outro, como gerador de “extraordinarias aberragdes percep-

tuais e conceptuais” (R. D. Laing, Phillipson & Lee, 1966, p. 7).
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Laing (1990, p. 139) diz-nos que “o sentido de identidade requer a existéncia

de outro por quem o proprio & conhecido™'®

, le, que s6 sabemos quem SOmos se
alguém souber quem somos. Laing hipotetiza que por vezes este objectivar-se serve a
funcdo de preservar-se subjectivamente. Porém, como s6 nos constituimos pessoa
quando estamos em relagdo, ao invés de protegermos esse sentido de eu subjectivo,
empobrecemo-lo, uma vez que o colocamos longe da possibilidade de ser visto por

outrem e com isso, longe de tornar-se.

Citando Sartre em “O Ser e o Nada™:

““[...Jassim como o outro é para meu ser-sujeito um objecto provavel, também sO posso des-

cobrir-me no processo de me tornar objecto provavel para um sujeito[...] eu néo poderia ser

objecto para um objecto: é necessaria uma converséo radical do outro, que o faga escapar a

objectividade”(Sartre, 1997, p. 331).

“Basta que o outro me olhe para que seja o que sou.”.(Sartre, 1997, p. 338).
Laing reforca esta ideia alertando para que, ao ausentar-nos desse olhar, impedimos o
outro de nos informar sobre quem somos. Ao omitirmos da superviséo o mais genui-
no da relaciio com o cliente € 0 mais genuino de nos, estaremos, possivelmente, a
perder oportunidades riquissimas de saber quem somos e de nos tornarmos quem
somos, ie, podermos validar-nos no encontro de supervisio.

Laing tomar4 o conceito de identidade para dar conta da intersubjectividade.
A compreensio de Laing de Identidade pode subdividir-se em auto-identidade (a
minha visdo de mim préprio) e meta-identidade (a visdo que tenho da visdo de
outrem sobre mim). A auto-identidade e a meta-identidade informam-se uma a outra.
Claro que incluo na minha visdo de mim aquilo que experiencio que os outros véem
em mim e, no sentido da meta-identidade, ¢ evidente que o que vejo em mim se
repercute em como vejo os outros a verem-me (R. D. Laing et al., 1966). Em super-
visdo, no que respeita as omissdes por escolha de manutencdo de genuinidade e con-
gruéneia relacional, h4 um olhar sobre si proprio que ndo se imagina intersectado
com o olhar do outro (supervisor/ colegas) sobre si.

A auto-identidade difere da meta-identidade, e opta-se por se esconder a
informacio que poderia fazer com que a meta-identidade profissional se acercasse da

auto-identidade, e fosse mais benevolente consigo do que até ali, menos culpabiliza-

'8 ““the sense of identity requires the existence of another by whom one is known”(R.
D. Laing, 1990)
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dor, menos envergonhador: “[...]se estreme¢o de vergonha ao menor ruido, se cada
ranger dos degraus me anuncia um olhar, ¢ porque ja estou em estado de ser-visto.”
(Sartre, 1997, p. 355). Tal significa que mesmo omitindo, a consequéncia imaginada
da revelagdo ja existe em nos, ji estamos em estado de sermos vistos quando opta-
mos por nio nos deixarmos ser vistos.

Como percebemos de Sartre, a necessidade de ser visto por outrem que néo o
préprio ndo se situa apenas a um nivel visual, mas experiencial e existencial; ser con-
firmado, reconhecido, amado.

Em simultineo, ser visivel é estar exposto ao perigo que sente num mundo
ameacador. Ver-se e estar auto-consciente permite tornar-se invisivel aos outros e
assim protegido do seu olhar. Tal seria a espiral de consciéncia em que o individuo

ontologicamente inseguro se encontraria. Como Sartre refere:

“O olhar que os olhos manifestam, nfio importa sua natureza, € pura remissdo a mim mesmo.

O que capto imediatamente ao ouvir ranger de galhos atrds de mim n#o é a presenca de

alguém, mas o facto de que sou vulnerdvel, tenho um corpo que pode ser ferido, ocupo um

lugar e de modo algum posso escapar ao espago onde estou sem defesa; em suma, o fato de

que sou visto. Assim, o olhar é, antes de tudo, um intermediario que remete de mim mesmo a

mim mesmo(Sartre, 1997, pp. 333-334).

Podemos entdo perceber que pelo olhar, este corpo que sou, este que sou, fica
visivel para mim. Consciencializo-me, de certa forma, constituo-me pelo olhar. E
este o olhar que os supervisandos, quando omitem, evitam. O processo parece ser o
seguinte: Se creio que estou “certo”, e tu crés que estou errado, se te digo o que pen-
so, tu devolver-me-as uma imagem de mim que eu rejeito, far-me-as duvidar, duvi-
dar de mim (a propria omissfo revela ja a duvida) ou duvidar de ti (que no pensas
de forma “certa”). Ou entro em conflito aberto comigo ou contigo. Ou me angustio
comigo, por ndo saber o que queria, por nfo ser “bom” como queria, ou me angustio
connosco, porque ests distante e nfio compreendes/ aceitas as minhas opgdes.

No conjunto da sua obra, Laing nunca chega a explicitar qual o sentido de
relagfio de primazia entre o evitar ser objecto do olhar - e portanto, tornar-se inaces-
sivel o sentir-se sujeito em intersubjectividade -e a inseguranca ontolégica. No entan-
to descreve o processo pelo qual na posi¢io ontologicamente insegura a pessoa se
experiencia como dividida em dois selves (R. D. Laing, 1990). Estes dois selves

seriam, por um lado, um self interior insubstancial e por outro, um self exterior liga-

do ao corpo mas que n#o ¢ apropriado, sentido como préprio eu.
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Este self exterior é experienciado como um falso self. O falso self serviria
para responder as expectativas percebidas dos outros significativos sobre si, neste
caso, as pessoas pressentes no espago de supervisdo. No fundo, um self para ser
olhado, que niio sendo vivido como self, nfio devolve subjectividade. O outro self,
experiencia-se como cidadela fechada, omitem-se as suas vozes, o que tem para
dizer, e nfio sendo objecto do escrutinio alheio, ou seja, nfio sendo objectificavel,
jamais se torna sujeito.

Sendo assim, percebemos através de Laing e de Sartre, que a recusa em apa-
recer face ao outro, neste caso, a recusa de expor-se em supervisdo, ao poder ser sen-
tida como construcfio de espago de liberdade, também comporta consigo um conflito
e uma perda de oportunidade de se sentir mais completo, de se sentir como de facto
se &, inteiro, ndo cindido. E, indo mais além, perder a hipotese de se sentir para 14 de
inteiro, em-relacio-com. A omissdo é o espaco-fronteira entre o que se € e o que se
diz. Numa relaciio de intersubjectividade nfio sé estes dois espacos se dissolvem, ¢
pode emergir uma sensagio de si, inteira e total, como também a propria nogéo de
limite entre o eu e o tu se dissolve, podendo passar-se para outro nivel de consciéncia

que perpassa os limites de um corpo para se situar no espaco do Entre.

Para um Encontro-Supervisio: Proposta de Abertura a Genuinidade na relagio de

supervisao

Se o foco da supervisdo estiver no cliente e no que se lhe fez, para encontrar
novas maneiras de “lhe” fazer qualquer coisa, ou seja num objecto de estudo e trata-
mento, talvez se esteja longe de uma supervisiio que de facto seja super e viséo. Tal-
vez estejamos a tentar ajudar-nos a prestar melhores servigos através de um olhar
para o cliente circunscrito, isolado de nds, que nega a relagfio; Talvez estejamos a
olhar para as nossas emogdes € experiéncias como empecilhos ao tal “tratamento” e a
ndo ponderar as hipéteses de clarificagio e exploragio e mudanga que podem trazer;
talvez estejamos a tentar proteger demais a nossa pessoa do confronto com o outro,
quer na terapia, quer na supervisio, por nos sentirmos tdo importantes e tdo valiosos
no papel de cirurgifio que opera clientes, ou de leal conselheiro, que recusamos

mudar de metafora e implicarmo-nos mais inteiramente no processo terapéutico; tal-
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vez a educaciio em psicoterapia se torne por vezes um fenémeno de aculturagéo auto-
fagica, ou seja, ndo servindo outro propdsito que o de se perpetuar, perdendo de vista
o objectivo central dos nossos esforgos que ¢ o de ajudar outros seres humanos a
viver vidas mais plenas e proprias (a forma propria de se ser, como se traduz a letra a
Eigentlichkeit, autenticidade, tal como proposta por Heidegger); talvez os supervi-
sandos omitam por quererem demasiado parecer-se com o seu ideal de terapeuta, o
super-terapeuta, possivelmente personificado no super-visor escolhido, e legislado,
caracterizado e justificado na literatura do(s) modelo(s) de eleiggo, evitando o con-
fronto consigo mesmos na sua forma prépria de estar, na sua forma propria de ser;
talvez os nossos clientes ganhassem mais com um encontro humano, a la Buber, um
eu-tu, uma presenga, do que com um eu-isso (o terapeuta que se objectifica).

Por outro lado, talvez esta autenticidade possa vir a executar-se no abuso do
cliente; talvez esta exposigio do terapeuta retire espago de exposi¢do do cliente; tal-
vez o revelar-nos faca com que a terapia passe a ser uma ego-frip a qué o cliente
assiste passivamente; talvez o espontineo e genuino néo seja mais do que a resposta
que o cliente j& tem no mundo exterior € que ndo acrescenta nem alimenta, nem clari-
fica, nem perturba, nem transforma, a sua perspectiva de si e do mundo.

Hans Cohn, reflectindo sobre o espago para a terapia, afirma

“Q equilibrio entre convidar a abertura e a inibigdo intrusiva é sempre delicado e nunca serd

facilmente encontrado; diferentes terapeutas avaliam-no diferentemente. O cuidado primario

do terapeuta existencial é manter aberto um espago terapéutico para o cliente.” (Cohn, 2005,

p-37)

Tendo os terapeutas entrevistados falado de um espago de omissdo e de um
espaco de exposi¢io, e tendo esse limite sido tracado através do conceito de certo e
errado, nas suas duas formas: (1) errado ou (2) certo para mim, errado para o outro,
acabamos este trabalho com uma proposta de resolugéo face a questéo anterior, sinte-
tizada numa topologia: A que distincia estar? (em supervisdo / em psicoterapia), €
proponho uma resposta que é: Estar 4 distancia fluida e dindmica do movimento que
pulsa quando estamos-com. Mas vamos por partes.

Ladany, Friedlander, & Nelson (2005), alguns dos autores que mais tém
dedicado os seus esforgos a entender o fenémeno da relagdo de supervisdo, atraves
de um programa cuidado ¢ sistemético de investigagdo (quantitativa e quasi-

qualitativa), propuseram recentemente que os supervisores mantivessem a alianga de
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trabalho como interesse primario, atendedo-lhe com o mesmo cuidado como aten-
dem a relacfio terapéutica que estabelecem com os seus clientes. Para este grupo, a
relagdo de supervisdo pode revestir-se de uma ainda maior importancia, uma vez que
uma alianca de supervisiio que se sinta como pobre, fraca, ou perniciosa, pode vir a
lesar indirectamente o trabalho terapéutico do supervisando e um numero indetermi-
nado de clientes. Assim, aqui a resposta & pergunta que colocamos seria: A distancia
de uma boa alian¢a de trabalho, com as suas vertentes de lago, tarefas e objectivos.
Sinto porém que esta resposta estd ainda aquém do que pretendo dizer. Néo € preci-
samente esta a relagdo que proponho.

A diferencga de posico, que os supervisandos co-autores deste estudo referi-
ram, face aos seus supervisores e pares conduz-nos a conclusiio que a omissao enrai-
za na hierarquia percebida das relagdes, naquilo que tém cada um dos participantes
de dissemelhante, nos diferenciais de poder percebido. Por exemplo Peyton (2004)
refere o poder, e a sensacéo de nfo ter poder como indutora de um pior trabalho psi-
coterapéutico. Talbot (1995) também reflecte sobre a vergonha em supervisdo, e
refere o diferencial de poder como presente nestes casos. Os participantes dos estu-
dos sobre supervisio de sinal negativo (Allen et al., 1986; G. L. Nelson, 1978) tam-
bém se referiram aos seus supervisores como abusando do poder que tém ou disem-
powering (retirando poder) aos supervisandos. Todos os autores atras citados comen-
tam a omissfo de informacio relevante como reacgéo a essa diferenca, como aconte-
ceu na presente pesquisa.

Ricci (1995) fala da sua filosofia da supervisdo como um encontro entre o
supervisor (mais conhecedor e experiente da psicoterapia) e o supervisando (1hais
conhecedor e experiente do cliente).

Podemos entdo propor para a resposta a questio de “a que distancia?”’, como
Plock (2007) que a supervisio possa ser vista como uma investigagdo pratica, em que
os supervisandos € os supervisores se tornam co-investigadores do fendmeno “rela-
¢d0”, ou seja a distncia de um trabalho que se quer conjunto, equitativo, com con-
tributos distintos mas responsabilidades e poderes equivalentes. Tal como Slavin,
convidamos os supervisores a “encontrarem” os seus supervisandos, e convidamos

os supervisandos a comprometerem-se e confiarem na relagio (1998).
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As nogdes de relagio, encontro e criagdo de significado s@o centrais a alianca
terapéutica fenomenoldgico-existencial. Precisamos de encontrar formas de assegu-

rar que elas ocupam uma posi¢io semelhante na alianga de supervisdo (Plock, 2007).
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LIMITACOES E IMPLICACOES DO ESTUDO

Nesta secgdo reflectirei sobre a metodologia empregue € o possivel impacte
que possa ter tido nos resultados de investigagdo. Por fim, darei conta de algumas
propostas de novos estudos que possam desenvolver e aprofundar o conhecimento do

fenémeno de omissio em supervisdo.

Como referi no capitulo de metodologia, este estudo consistiu numa
investigacdo qualitativa, assente nos pressupostos da metodologia fenomenoldgica
(Giorgi, 1997; Giorgi & Giorgi, 20032, 2003b; Spinelli, 2005), utilizando o processo
de andlise tematica tal como a descrevem Braun e Clarke (2006).

Os critérios que sdo utilizados para aferir da qualidade de uma investigacdo
no paradigma positivista (validade, precisdo, generabilidade) ndo podem aplicar-se
no paradigma subjacente a este estudo. Sendo assim, que critérios usar no sentido de
perceber até que ponto a metodologia utilizada, a técnica aplicada e a andlise e
discussdo dos resultados e as conclusdes expostas néo sdo arbitrarias, fruto de um
discurso subjectivo qualquer, imposto sobre o “mundo” que os dados constituem, ou
seja, como saber se hé algo de fundamentalmente justificavel na leitura que se fez?

Propomos como Auerbach & Silverstein (2003) os critérios  de
Justificabilidade (em vez de validade e precisdo) e de Transferabilidade (como
alternativa a generabilidade).

Sendo assim, para dar conta da Justificabilidade do trabatho, utilizarei os sub-
critérios de Transparéncia, Comunicabilidade e Coeréncia (Auerbach & Silverstein,
2003).

Transparéncia: Para assegurar a transparéncia dos resultados, descrevi os
passos seguidos na condugfo da pesquisa de forma a que os leitores possam perceber

o modo como cheguei & descrigdo e constituintes do fenomeno.
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Comunicabilidade: Fiz o possivel para que os temas e constituintes fossem o
mais claramente apreendidos por quem lesse este trabalho. Este critério s6 podera ser
verificado na totalidade quando receber o feedback dos leitores.

Coeréncia: Creio que a descrigdo do fendmeno de omissdo e dos seus temas
constituintes € coerente, estd articulada, e é passivel de fazer sentido para o leitor,
como um todo coerente. Todo o trabalho de discussio se prendeu com a procura de
salvaguardar este critério, ou seja, a procura que o fenémeno de omissdo emergisse e
se tornasse mais claro.

Transferenciabilidade: Creio que os resultados expostos podem ser
transferiveis para além do grupo especifico de terapeutas entrevistados, porém, mais
uma vez, s6 poderei saber se este critério foi atingido ou nfo ao tomar conhecimento
se alguns dos terapeutas que tiverem acesso a este estudo se sentem identificados
com o exposto.]9

De momento posso apenas sublinhar o propésito das escolhas que fiz no
desenho desta pesquisa (contribuir para revelar o fendmeno de omissdo) e que o
trabalho que agora ofereco & comunidade possa de alguma forma, no s6 reflectir a
experiéncia dos supervisandos, como ajudar a reflectiv sobre a experiéncia dos
supervisandos.

Isto conduz-nos & segunda parte desta sec¢@o: Propostas de aprofundamento e
desenvolvimento do tema de omissio. Que estudos desenvolver a partir deste ponto?

Antes de mais, e como referi no capitulo de discussio, ficou por aprofundar o
tema da omissdo por relagio com os pares. Um estudo sobre omiss3o envolvendo
apenas descrigdes de nfio revelaglo em supervisdo grupal poderia ser bastante
relevante uma vez que esse tipo setting supervisivo talvez seja o mais comum em
Portugal.

Um estudo que penso poder ser relevante seria o de ouvir a experiéncia dos
supervisores face & omissio de informag#o relevante do supervisando, ou seja, ja que
o foco que coloco neste trabalho é um foco relacional, seria muito vantajoso, creio,
perceber como é que os supervisores véem e experienciam as omissdes dos

supervisandos: O que pensam sobre isso? Sabem que o supervisando estd a omitir?

1% Og resultados preliminares dos primeiros cinco terapeutas entrevistados foram explorados nas trés
tltimas entrevistas, ie, com outras psicoterapeutas. Tal significa que desconhego o impacte em termos
de sentido que os resultados podem ter para outros psicoterapeutas.
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Como? Como nfio? O que fazem face a isso? Que valor tem para si a omissdo de
informac&o?

Concomitantemente, o estudo da supervisfo, por hipdtese com o auxilio da
téenica de interpersonal process recall de forma a perceber processualmente e em
contexto, a omissio de informacdo relevante. A técnica de interpersonal process
recall poder-se-ia aplicar gravando uma sessdo de supervisio e visionando a
gravagdo com supervisando e supervisor separadamente. Estes indicariam o ponto ou
pontos da sessdo em que o fendmeno em estudo ocorreu (neste caso, a omissdo) para
posterior desenvolvimento reflexivo através de uma entrevista. O interesse deste
estudo seria o de possibilitar aceder ao fenomeno logo que surge, permitindo uma
visfio mais fina, pelo menos mais detalhada, da omissdo em superviséo.

Por ultimo, e dado que em Portugal, ao que parece, a investigagio em
supervisdo é uma quase auséncia, proponho que se faga um levantamento das
praticas correntes e necessidades de supervisio no nosso pais, para comegarmos a
“demarcar territério”, ou seja, sabermos sobre o que estamos a falar. Assim, este
levantamento poderia passar pela utilizagdo de bases de dados de psicoterapeutas
portugueses e envio de mailing com questdes dirigidas a especificagdo de
caracterfsiticas das supervisdes como: quantidade, frequéncia, numero de
supervisores, contexto da realizagdo de supervisdo: em grupo ou individual, em
ambiente de trabalho ou privada, voluntiria ou obrigatéria, orientagdes
psicoterapéuticas de supervisores e supervisandos, etc. Este inquérito poderia incluir
questdes dirigidas aos supervisores como: niimero de anos de experiéncia clinica/ de
supervisdo/ como supervisores, formag#o assistida, nimero de supervisandos, etc.
Por fim, o inquérito tentaria auscultar as necessidades dos supervisandos e
supervisores: dificuldades e forgas sentidas; curiosidades e necessidades de
informacdo e / ou formag#o. Creio que de alguma forma seria interessante € valido
perceber a situagio nacional no que respeita a supervisio e com isso, podermos guiar

os nossos esforcos, sejam eles de investigagio, sejam de formagéo.
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CONCLUSAO

Esta pesquisa dedicou-se a questdo:

Como significam e experienciam os psicoterapeutas-supervisandos o omitir
informago relevante em supervisdo?

A qual tentarei responder, em sintese, como se segue:

Omissio da Transgressiio: Os supervisandos omitem o que transgride um
limite percebido entre o que est4 certo e o que esta errado, e que pode assumir duas

formas: (1) Omito o que esté errado ou (2) Omito o que esté errado para ti.

Topologia da Informagdo que pode constituir Omissdo: A informagio
escolhida nfo-revelar pode referir-se a qualquer dos elementos que constituem o
campo do discurso em supervisio: néo revelagio do que esta para além dos limites,
quer das relaces relevantes ao contexto de superviséo (terapéutica e de supervisdo);
quer dos limites das pessoas envolvidas (cliente, terapeuta/supervisando, SUpErvisor);
quer do que o terapeuta pressupde ser adequado em cada contexto, i.e., dos seus

pressupostos sobre a terapia e a superviséo.

No foco noético, surgiram como reveladoras de sentido: a Relagio de Tensdo-
Retirada com o “Supervisor Diferente”; a Relagdo de Pequencz-Temor com o
“Supervisor Superior”; a Relagio de Frustraglo-Absurdo com o “Supervisor
Limitado”; Relagdo de Manutengio com o Cliente; a Relagio com Pares
(experiéncias de Discrepancia, Desconfianga e Humilhag@o); a Relagéo de cegueira
consigo préprio (auto-omissdo); e ainda os Limites Percebidos da Supervisdo
(Incerteza de adequagfio da informag8o omitida ao espago da supervisio; percepcio
de pertenca da informac#io ao espago da psicoterapia pessoal e Autonomia - Auto-

Supervisdo e Liberdade de Acgéo- ).

Na pratica, a omissio passa pela falta a supervisdo, o ir € ndo €xpor casos, 0
expor, mas com ocultagdo de contetidos, ou o expor de uma forma racional, pouco

vivida.

Segredos na Supervisio



Gabriel -131 -

Consequéncias variaveis, podendo a omisséo ser um fendmeno egossintonico
elou egodisténico: (1) Egodistonia: sentimentos de culpabilidade, falsidade,
beneficios vios e perda de tempo, concretizada em perda de oportunidades de
crescimento pessoal, profissional e consequente prestagdo de um servigo de pior
qualidade ao(s) cliente(s); a soliddo e desapoio sentidos; (2) Egossintonia: tambem a
sensagio de maior liberdade e autonomia de reflexdo, de tranquilidade por avaliagéo

de n#o valer a pena expdr, e a resolugio de nfio voltar a omitir.

Relacdio de Supervisio como meio de diminui¢do da omiss@o: deixar de
omitir foi sentido pelos co-investigadores como um processo assente na confianga,
confianca inter-relacional, que se estende dos outros a si, € vice-versa, numa relacdo
criativa, condutora de evolugio como terapeuta, desenvolvimento pessoal e de auto-

aceitagdo.

Saliento uma das estruturas possiveis de omissdio: Nao revelar o que estd
errado para o outro, € que assenta numa busca de manutengdio de genuinidade,
espontaneidade e uma relagio mais presente. Considero este, o resultado mais
interessante do estudo, por (1) ser novo face 4 literatura empirica consultada e (2) ser
facilmente abord4vel através de uma perspectiva fenomenoldgico-existencial. Sendo
assim, proponho uma reflexfio sobre a supervisdo visando uma ponderagéo séria
sobre o impacte que pode ter na relagdo quer de supervisdo quer terapéutica
(terapeutas culpabilizados/ envergonhados por se relacionarem de forma
espontnea), os seus procedimentos (guiar/estruturar/tecnologizar ou acompanhar/
compreender/ experienciar), o seu objectivo (ensinar/ constranger ou desenvolver/

abranger).

A centralidade colocada na relagio de supervisdo, baseada na
intersubjectividade, poderd permitir acolher a omissdo dos supervisandos €
acothendo-a, abarca-la: a omissfo est4 para la da fronteira, vimos. Se a acolhermos,
ela est4 para c4 do Ambito da supervisdo, transforma-se, entra no campo relacional.
Por outro lado, constituir-se a supervisdo num espago onde a experiéncia € 0
interesse maior, onde a relacdio pode explorar-se, permitira, espero, ajudar os

terapeutas que nela se envolvem, a envolver-se de forma mais presente nas suas
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relagdes terapéuticas e assim, acolher essa mesma experiéncia de liberdade e

encontro de outrém com os seus clientes.

“Fora, muito para 14 de ideias de mal-fazer e bem-fazer,
ha um campo.

Encontrar-te-ei 1a.”

Jalad ad-Din Rumi (séc XIII, cit in Spinelli, 2007, p. 60)
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