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Resumo

Com o decorrer dos anos, tem-se assistido a um aumento de situacoes
comportamentais inapropriadas em contexto escolar. Assim, a tentativa de explicar e
compreender tais comportamentos disruptivos, deve considerar uma panodplia de factores,
como por exemplo: os factores de natureza institucional e organizacional, os tipos de
relacdo pedagOgica estabelecida, as normas em vigor, 0s tipos de comunicacdo, 0s

programas curriculares, assim como, as caracteristicas psicologicas e sociais dos alunos.

Os objectivos gerais de pesquisa do presente estudo que assenta na metodologia
comparativa, incidem sobre a exploracdo da representacéo dos estudantes disciplinados e
indisciplinados, diferenciados por género sobre o conceito de indisciplina e as suas causas,
ou seja, dos conteudos e formas com que definem, explicam e avaliam, segundo os seus

critérios, e as solugBes alternativas que propdem.

A amostra do estudo foi constituida por 60 estudantes dos 5.° e 6.° anos de
escolaridade, com idades compreendidas entre os 10 e 12 anos, provenientes do meio
urbano. Para obter a nossa amostra foi utilizado um questionario adaptado de um estudo de
Amado (1999, 2000 e 2002). Posteriormente utilizamos a entrevista semi-directiva adaptada
de Gross (2001), com o objectivo de questionar os alunos como forma de captar as suas

opinides sobre o tema em estudo.

A recolha de dados permitiu analisar que realmente existem diferencas entre as
representacdes entre alunos considerados disciplinados e indisciplinados e entre os alunos
de ambos os géneros, no entanto e apds a utilizacdo de testes estatisticos aconselhaveis a
natureza dos objectivos e das varidveis em causa, com destaque para o uso de Mann-

Whitney, pode confirmar-se que as diferencas encontradas nao eram significativas.

Dos resultados encontrados no conjunto da amostra, destacamos que 0s
comportamentos desadequados como; falar muito e alto, sdo os mais referenciados pelos
alunos de ambos os sexos. Os sujeitos atribuem em parte as causas da indisciplina aos
préprios alunos, as suas atitudes menos correctas e caréncias educativas da familia.

Prop6em solucdes como “os professores castigarem mais” e simplesmente “portar-se bem”.

Palavras — chave: indisciplina, causas da indisciplina, representacdes sociais



Abstract

Over the years, we have withessed a growing up number of inappropriate behaviour
situations in children’s school. Thus, the attempt to explain and understand such disruptive
behaviour, should consider a variety of factors: the factors of institutional and organizational
nature, the kinds of educational relationship established, the rules, the types of
communication, program curriculum, as well as the social and psychological characteristics

of students.

The general goals of this research study, based on comparative methodology, focus
on the exploration of the representation of students disciplined and undisciplined, broken
down by gender on the concept of indiscipline and its causes, namely the contents and forms
that define, explain and evaluate, according to its criteria, and the solutions they propose

alternatives.

The sample of the study was formed by 60 students from 5. © and 6. ° years of
schooling, aged between 10 and 12 years old, from the urban areas. For our sample was
used a questionnaire adapted from a study by Amado (1999, 2000, 2002). Later used the
semi-directive adapted from Gross (2001), with the aim of challenging the students as a way

to capture their views on the subject under study.

The collection of data allowed us to analyze differences between the representations
of students considered disciplined and undisciplined and among students of both sexes,
however, and after the use of statistical tests recommended to the nature and objectives of
the variables involved, with emphasis for Mann-Whitney, it can be confirmed that the

differences were not significant.

From the results of the whole sample, we notice that the inappropriate conduct such
as speak too much and very high, are the most referenced by students of both sexes. They
attribute a part of the causes of indiscipline on the students themselves, their attitudes less
correct and educational needs of the family. Proposed solutions as "teachers punish more"

and simply "carry themselves well."

Key-words: undisciplined, causes of indiscipline, social representations
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| — Introducédo

A escola e a sala de aula sdo consideradas como ecossistemas em que O0sS
comportamentos de um individuo vao ter efeito no comportamento dos outros individuos e no
sistema no seu todo. A partir do momento em que elementos desse sistema consideram existir
problemas de comportamento noutros elementos é porque 0 mais provavel é estar a existir algo
gue se encontra a “obstruir” a fluéncia dos comportamentos adequados, dignos e aceitaveis na

escola e em sala de aula.

Actualmente exige-se das escolas um duplo desafio: O de dar resposta a diversidade de
alunos que procuram nela um conjunto de «saberes» e 0 enorme desafio de formar individuos
(Morgado, 1999). A escola tem de trabalhar no sentido de promover uma formacé&o global eficaz

e evitar o risco de exclusado escolar e, consequentemente o risco de exclusao social.

Os comportamentos de indisciplina sdo cada vez mais presenciados nas escolas —
espacos propicios aos processos de socializacdo e integracdo social, apresentando-se como
um factor de stress nas relagBes interpessoais professor/aluno, particularmente quando
associadas a situac6es de conflito em sala de aula, visto que é o lugar onde se reflecte o que
sucede em espacos mais amplos como a escola, a familia, o meio social e cultural.

A escola, actualmente, espelha as consequéncias da crise de valores que tém afectado
a sociedade. O conflito de geracdes, em que a familia patriarcal e tradicional é substituida pela
familia nuclear e tecnocrata, a democratizacdo na escola e a passagem de um ensino de elite
para um ensino de massas (Gomes, 1999), sdo alguns dos factores que contribuem para a
perturbacdo da vida social e da vida escolar. Cabe entdo a escola alterar a situagao, investindo

na disciplina e num clima relacional adequado a aprendizagem.

No presente trabalho, estabelecemos como nosso objecto de pesquisa, a representacao
da indisciplina e as suas atribuicdes causais, focando e salientando as representa¢des que
alguns pré-adolescentes tém sobre esta tematica. A opcdo por este objecto de estudo esta
marcada por um pressuposto fundamental: Nada acontece por acaso.

Numa entrevista a Jodo Amado (Educare, 2006, para. 4), este refere que “os factores
sdo multiplos e fortemente associados entre si. Podemos falar de factores de ordem social,

familiar, escolar (organizacionais e pedagdgicos) e individuais.”



Face a isto, o objectivo deste trabalho empirico, é relembrar, esclarecer e ordenar
algumas situac6es de indisciplina e suas atribuigcbes causais, referidas por alunos do 5.° e 6.°
ano do ensino basico que frequentam duas escolas na cidade do Barreiro, percebendo deste
modo, quais as representacdes que estes tém sobre esta tematica, tendo em conta o género do
aluno e o seu estatuto académico; se é disciplinado ou indisciplinado.

O interesse pelo estudo, prende-se com o facto desta problematica interferir com o
guotidiano escolar, tanto face ao desempenho profissional e social dos professores, como para
os alunos que colocam em risco todo o0 seu processo de aprendizagem, tanto educacional,

como individual e social.

Neste sentido, consideramos que é importante, dar voz aos alunos e perceber quais as
representacbes que estes tém sobre esta tematica e 0 que esta na sua origem. O presente
trabalho é considerado por nés, um pequeno ponto de partida para possiveis estudos nesta
area.

Colocamos entdo uma questdo concreta que pode servir de orientacdo para uma
possivel investigacdo, a qual passamos a apresentar. Em que medida, é possivel por de lado a
punicdo, direccionar-se para as “raizes do problema” e adequar estratégias para a sua extingéo.

Relativamente a organizacdo do trabalho, este encontra-se organizado em VIII capitulos.
No capitulo |, apresenta-se a introducdo que sintetiza 0s aspectos essenciais inerentes
ao enquadramento deste trabalho. No capitulo Il apresenta-se o quadro tedrico onde se apoiou
a investigacdo, sustentando diferentes contributos conceptuais que foram considerados
pertinentes. Entre os quais, destacamos os trabalhos de Estrela (1986, 2002) e Amado (1998,
1999, 2000, 2001), que permitem enriqguecer o modo de “olhar” para os problemas de

comportamento na escola, na sua multiplicidade e interdependéncia de factores envolvidos.

No capitulo Ill, enquadra-se a problematica sublinhando alguns aspectos privilegiados
neste trabalho e referem-se os objectivos do estudo. No capitulo IV, apresenta-se a
metodologia adoptada, bem como a natureza do estudo, as técnicas e instrumentos de recolha
e de analise de dados utilizados. No capitulo V, apresentam-se os resultados da andlise
interpretativa das entrevistas. No capitulo VI, apresentamos as interpretacdes e as concluses e
no capitulo VII, as considerag@es finais. Por fim, no capitulo VIII encontram-se as referéncias

bibliograficas e no capitulo 1X, os anexos.



Il — Enquadramento Tebrico

1 — Representacéo Social

1.1 — Uma abordagem ao conceito

O conceito de representacado social é utilizado pelas Ciéncias Sociais procurando
explicar acontecimentos com diferentes niveis de complexidade. Este facto faz com que a sua
delimitacdo se torne uma tarefa ardua, uma vez que, o conceito se articula com nocdes

psicolégicas e sociolégicas (Bidarra, 1986).

De acordo com Vala (2004), a representacdo social surge inicialmente, por Moscovici
(1961, cit. por Vala, 2004), como resultado do seu interesse em rela¢@o ao sujeito e ao contexto

social, onde esta relacéo se constroi.

Com este conceito 0 autor pretendia, através de uma perspectiva especifica, perceber
como ocorria “a difusdo e apropriacdo do conhecimento cientifico pelo homem comum” (Vala,
2004, p.458) e por outro lado, uma perspectiva geral, no sentido em que prop8e “a analise dos
processos através dos quais os individuos em interaccdo social constroem teorias sobre os
objectos sociais, que tornam vidvel a comunicacéo e a organiza¢gdo dos comportamentos” (Vala,
2004, p.458).

Dado isto, parece-nos importante, desde logo, fazer uma disting&o entre representacéo e
percepcdo. Segundo Davidoff (2001, p.141), embora todos 0s processos cognitivos estejam
“interconectados”, iniciam-se com a percepcao.

Esta pode ser definida como “o processo automatico de organizar e de estruturar as
caracteristicas oriundas de um conjunto complexo de estimulos num todo, interpretavel e com
significado” (Neves, 2001, p.231). Na opinido de Doron e Parot (2001, p.663), a representagéo
"designa o processo de pbér em correspondéncia dois elementos, que conduz a que um (o

«representante») repete, substitui ou «apresenta de outro modo» o outro (0 «representado»).

Na tentativa de definir representacao social, Jodelet (1984, p.361), refere-a como “une
forme de connaissance spécifique, le savoir de sens commun, dont les contenus manifestent
l'opération de processus génératifs et fonctionnels socialement marqués. Plus largement, il
désigne une forme de pensée sociale”.

Santiago (1991), propde trés dimensdes que integram os contelidos das representacdes:



A informacéo, a atitude e o campo de representacgao.

Na primeira dimenséo, a informacéo, representa tudo aquilo que nos chega da soma dos
conhecimentos que um sujeito ou um grupo manifesta sobre um dado objecto da representagdo
(Moscovici 1974, Kaes, 1978, cit. por Santiago, 1991).

A atitude, por sua vez, e agora reportando mais especificamente ao aluno, inclui “todas
as conotacdes avaliativas dos alunos que se referem a tomada de posicdo, qualificacbes e
designacdes a propdsito da escola em geral, de si préprio como alunos em interaccdo com 0s
outros alunos e professores e as diferentes situacdes vividas durante o processo de ensino/

aprendizagem” (Moscovici, 1974; Kaes, 1978, cit. por Santiago, 1991, p.308).

Uma Udltima dimensdo, o campo de representacdo, diz respeito a um conjunto de
crencas, opinides, atitudes que exprimem a atribuicdo de significados a aspectos concisos do
objecto (ibid.).

Nos seus estudos Moscovici (1961, cit. por Neto, 1998), evidenciou ainda dois processos
sécio cognitivos; a objectivacdo e a ancoragem que explicam a formacao e funcionamento das
representacfes sociais, clarificando a relacdo existente entre a actividade psicolégica e as
condi¢cdes sociais. O autor explicita o modo como o social transforma o conhecimento em

representagdo e o modo como esta representacéo transforma o social

7

A objectivacdo € um processo que 0 sujeito utiliza para melhor se apropriar dos
conceitos abstractos, procurando concretiza-los em imagens / sinteses que Ihe permitam uma
melhor compreenséo da realidade (Bidarra, 1986; Vala, 2004).

A ancoragem, refere a funcionalidade das representagdes, a sua constituicio como um

sistema de classifica¢do, explicacdo e avaliacdo de pessoas e acontecimentos” (Vala, 2004).

Reflectindo sobre a dupla dimensé&o da representacao e, considerando como objecto de
representacdo a indisciplina e as suas causas, podemos dizer que os actores escolares tém
representacfes desta que construiram, mas que vao actualizando de acordo com as vivéncias
gue experimentam.



1.2 — A Representacéo que o professor faz da escola, do aluno, da indisciplina e suas

atribuicdes causais

Na mesma linha de pensamento do sub capitulo anterior, fazemos referéncia aos
estudos de Moscovici (1961, cit. por Vala, 2004), os quais foram a mola impulsionadora para
que diversas investigacBes utilizassem o conceito de representacdo social na procura de
explicacdes sobre 0 modo como os sujeitos constroem significacdes da realidade, articulando
dimensbes da histdria pessoal de cada um, com dimensdes da cultura, dos valores e da

ideologia, actualizando-as nas rela¢des inter individuais e inter grupais (Vala, 2004).

Sobre as representacfes sociais da escola nos professores ndo ha uma unanimidade
absolutamente estabelecida. Existem representacbes de escola e do ensino em alguns
professores que convergem mais para o paradigma da escola construtivista, (centrada no
aluno) enquanto que outras convergem mais para o paradigma da escola transmissiva
(centrada no professor). Estas representacfes subjacentes a adopcdo de um ou de outro
paradigma constituem a base da actuacdo do professor na sala de aula. J4 referia Santiago
(1997) que as representacdes da escola nos professores “(...) apontam genericamente, para o
predominio de tracos essencialmente ligados aos principios da escola transmissiva que se
oporiam a elementos de ordem mais cientifica e racional” (Santiago, 1997, p. 50-51).

A representacdo que o professor possui dos seus alunos, o que pensa e espera deles,
as intencbes e capacidades que lhes atribui funciona como um filtro que o leva a valorizar
determinados aspectos em detrimento de outros. Esta “filtragem” pode modificar o
comportamento real dos alunos na direc¢do das expectativas associadas a representacao que o
professor tem.

Nash (1976, cit. por Estrela, 2002), refere que os professores descrevem os alunos mais
em termos de personalidade do que de capacidades, utilizando sobretudo descritores como
“trabalhador-preguicoso”, “maduro e imaturo” e “bem e mal comportado”. Em oposi¢do, as
representacfes dos alunos sobre o professor valorizam as suas qualidades relacionais,
aparecendo em segundo plano as suas qualidades de ensino.

No que concerne a representagdo da indisciplina pelos professores Estrela (1986), no
seu estudo infere uma representacdo do aluno indisciplinado como sendo aquele, cujo
comportamento se insere num dos seguintes cinco tipos: Agressivo, exibicionista, agressivo e

exibicionista, turbulento, turbulento e agressivo. Assim, a indisciplina surge como exibicdo de



comportamentos visivelmente perturbadores do funcionamento da aula, cortando a dindmica

dos comportamentos e/ou dindmica das relag¢des.

Parafraseando Bertdo (2004):

Os professores identificam como sinais de indisciplina os comportamentos que
colocam em causa o funcionamento normal da aula. Assim: As conversas paralelas
ao discurso do professor, a desobediéncia a um pedido que, na relacdo pedagdgica,
assume quase exclusivamente o valor de ordem e o ndo cumprimento das regras
formal ou informalmente estabelecidas s@o algumas das manifestacdes que o0s
docentes sinalizam como situagdes de indisciplina (Bertdo, 2004, p.150).

Nesta linha de pensamento (Amado & Freire, 2002), referem ainda que usuais sdo
também as diferencas de opinido, entre professores. A falta de uniformidade naquilo que se
considera ser um comportamento indisciplinado, na mesma escola, podera contribuir para
agravar os comportamentos dos alunos, porque aos mesmos sdo permitidos ou interditos
determinados comportamentos, de acordo com a representagdo que cada professor tem da

indisciplina.

Parece extremamente interessante o exemplo referido por Sampaio (1998), e que diz

respeito a questdo das pastilhas elasticas. Sobre este assunto refere o autor:

Aprendi numa reunido de professores que havia pelo menos cinco maneiras
diferentes de lidar com as pastilhas elasticas dos alunos. Uma professora mais idosa
disse-me que ndo permitia, porque os alunos precisavam de estar prontos a falar e
era ma educacao falar com a boca cheia. Uma colega respondeu que a escola tinha
que garantir a privacidade do aluno e o que estava dentro da boca era do foro intimo,
logo jamais faria qualquer comentario. Retorquiu uma terceira que tudo dependia do
modo de mascar a chiclete e por isso tinha de proibir quando «mascavam
provocantemente». (...) Tentei recuperar a lideranca da reunido quando um professor
da linha compreensiva disse que era tudo um problema de stress, por isso ele ndo
permitia no dia-a-dia da escola, mas autorizava nos testes «porque ai sim, estédo
nervosos e precisam de descontrair». Quando eu tentava desesperadamente mudar
de assunto, surge a quinta opinido, langcada com vigor por uma professora sanitarista:
«E tudo um problema de saude fisica, ndo tem nada a ver com o stress. Eu s6 deixo
mascar depois do almoco, para que a pastilha ndo estrague os dentes! Noutras horas
proibo. E além disso recomendo sempre sem acUcar!» (Sampaio 1998, p.142-143).

Para Caeiro e Delgado (2005), as principais causas dos comportamentos indisciplinados
prendem-se sobretudo com o desinteresse pela escola, a descrenca de valores morais, a ndo

definicdo previa de regras e ainda a influéncia negativa de muitos programas de televiséo.



1.3 — A representacdo que o aluno faz da escola, do professor, da indisciplina e suas

atribuicdes causais

Santiago (1989), refere que a constru¢cdo da representagdo da escola pelo aluno é
influenciada pelo contexto sécio familiar, 0 contexto escolar, o trajecto escolar do aluno, o
estatuto escolar e processos de atribuicdo de causalidade das dificuldades escolares, a

capacidade de emitir juizos sociais e da técnica utilizada na inducéo das representacoes.

Os estudos de Nash (1978, cit. por Amado, 2001, p.120), apresentam 0 conjunto de
representacbes que os alunos tém dos seus professores, organizando-as em seis categorias
bipolares. A saber: a) mantém a ordem — é incapaz de manter a ordem, b) ensina — ndo ensina,
c) explica — ndo explica, d) € humorado — é aborrecido, €) é justo — é injusto, f) € amigo — é
hostil. Estas representacdes dos alunos sobre os seus professores sdo determinantes nos

comportamentos e atitudes que os primeiros manifestam em relagdo aos segundos.

Amado (2001), apresenta um estudo realizado por Kutnick e Jules (1993, cit. por Amado,
2001), sobre as diferencas nas representacdes do aluno em funcao da variavel idade no que
concerne aos atributos que o professor deve ter para ser considerado bom professor.

Os alunos mais novos representam o professor pela aparéncia e tragos fisicos. Entre os
onze e treze anos, o0 professor é considerado bom quando é capaz de controlar o
comportamento dos alunos e de organizar actividades de aprendizagem estruturadas,
estabelece trabalhos de casa e da informacg@es aos alunos sobre os seus trabalhos.

Ja os alunos mais velhos, consideram que um professor é bom profissional quando é
bem-educado, interessado néo s6 pelas tematicas que ensina, como também pelos problemas

e necessidades dos alunos, disponibilizando-se para os ouvir e ajudar (ibid.)

Num estudo de Felouzis (1994, cit. por Amado, 2001), utilizando como metodologia
central a analise de composicdes sobre a "escola ideal", de alunos do quinto e sexto ano,
verificou que as "qualidades humanas" sdo as mais exigidas pelo género feminino; séo as
raparigas que péem acento na necessidade da disciplina na escola e de que os professores
sejam severos.

Para Estrela (2002), séo os alunos indisciplinados que mais exigem que o professor seja
capaz de manter a ordem. Para muitos deles os professores dividem-se em duas categorias: 0s

gue se fazem respeitar e os que ndo se fazem respeitar.



Num outro estudo (Ventura, Frasdo, Marques & Serradas, 1996, cit. por Carita &
Fernandes, 1995), foram confrontadas as concepgdes sobre indisciplina com a dos alunos dos
mesmos professores. Verificou-se que para os professores, comportamentos como, fazer
disturbios, agredir colegas, a ndo concentracdo no trabalho, séo relacionados com a infracgéo
de regras, dificuldades de relacionamento e falta de respeito.

Para os alunos dos mesmos professores, a indisciplina traduz-se em fazer distarbios,
agredir professores, agredir colegas e que as relacionam com (faltas de) respeito, (desacato da)
ordem e (dificuldades) de convivio. Estas concep¢bes sdo bastantes semelhantes as dos
professores. E no entanto de notar que os alunos incluem nas manifestacdes de indisciplina a
agressao aos professores que estes ndo referem, ficando no ar a ideia sobre a existéncia dessa
manifestacdo apenas na vontade, como desejo que ndo passa ao acto, pelo menos de modo
perceptivel para os professores. De realcar ainda que os alunos dao muito maior relevancia ao

respeito do que os professores. (ibid.)

Estrela (2002), refere que para os alunos do 1.° ciclo, ser indisciplinado é sobretudo ter
comportamentos que vao contra as regras relativas de espago e contra a comunicacdo. Nos
alunos do 2.° ciclo, a indisciplina envolve a perturbacdo da aula e ter comportamentos que se
opdem ao do professor, pondo em causa o respeito que merece. Para os alunos do ensino

secundario, a indisciplina visa sobretudo o professor.

Num estudo levado a cabo, Taveira (1990), sugere ainda para o 2.° ciclo a existéncia de
alguma indefinicdo de normas relativas a indisciplina. Neste ciclo, os alunos podem ser
confrontados com a coexisténcia de diferentes concepc¢des de indisciplina na sala de aula, de
acordo com os diferentes professores. Estes, na verdade, podem adoptar um formalismo
normativo, um estilo liberal ou entéo autoritario. Tais situagdes podem concorrer para explicar o

comportamento indisciplinado numa certa aula ou disciplina mais assertiva que em outras.

Carita, Silva e Henriques (1998), defendem que enquanto os professores referem
normalmente que as situacfes de indisciplina acontecem porgque 0s alunos “pretendem
experimentar os professores” ou porque sdo “impertinentes e malcriados”, na opinido dos
alunos, a ocorréncia de tais situacdes deve-se ao facto de muitos deles “viverem s para isso,
de maneira a tornarem-se mais conhecidos e populares da escola” ou ainda “porque néo estao

a gostar da aula... e entdo s6 querem fazer porcaria” (Carita, Silva & Henriques, 1998, p.103).



2 — Indisciplina

2.1 — Conceito de disciplina e indisciplina e seus modelos explicativos

O termo disciplina possui varias acepcdes e presta-se a muitas analogias. Para a
concepcao de indisciplina que nos propomos trabalhar, consideraremos a etimologia da palavra
disciplina. Estrela (2002, p.17), apresenta-a como “de origem Latina e tendo a mesma raiz que

discipulo”. Ao longo da histéria, em diferentes contextos, ela ja assumiu varias significacdes.

Tal como indica Marques (2002):

7

A disciplina € um conceito polissémico. Pode designar um ramo do saber, por
exemplo, a disciplina de Matematica e pode designar uma situacdo de respeito pelas
regras e pelas normas. Na escola tradicional, a disciplina era sinénimo de ouvir
atentamente o professor em siléncio e cumprir as regras € as normas escolares
impostas pelo professor. As pedagogias personalistas defendem uma nocéo diferente
de disciplina. O aluno deve respeitar as regras e as normas, mas estas estéo sujeitas
a discussado e a negociacdo. A participacdo na aprovacdo das regras é entendida
como uma das principais fontes da disciplina. A manutencédo da disciplina constitui
uma preocupacdo de todas as épocas. Platéo refere-se a ela na obra “As Leis”. Santo
Agostinho dedica-lhe paginas nas “Confissdes”.

A disciplina € um conceito de origem latina. Tem a mesma raiz que discipulo. Ao
longo dos tempos, a palavra disciplina tem tido significados diferentes. Na Idade
Média surgia associada a castigo ou a direccdo moral. Com o Iluminismo, a disciplina
surge associada a respeito e tolerancia. Seja como for, a disciplina anda sempre
associada a ideia de harmonia e convivéncia. Uma pessoa disciplinada € uma pessoa
que cumpre as regras e que obedece a autoridade legitima (Marques 2002, pp. 33-
34).

Pode observar-se entéo, que o termo foi sendo marcado por diferentes conotac¢des, mas
a maior parte das vezes relacionadas a direccdo moral, regras e cumprimento delas, obediéncia

e puni¢do ou castigo. Por isso, segundo Estrela (2002, p.17), o conceito adquiriu, para muitos,

"um sentido algo pejorativo”.

Relacionado a ideia de disciplina com a conotacdo predominante de ordem, define-se o
conceito de indisciplina: “In” é um prefixo latino que designa negacdo e portanto, indisciplina
guer dizer falta de disciplina ou citando Bertdo (2004, p.151), “falta de instru¢do”. Na opinido de

Estrela (2002, p.17), € uma "desordem proveniente da quebra das regras estabelecidas".

Pode-se, portanto afirmar que, na acep¢édo do termo, (in) disciplina esta directamente
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ligada & ideia de instrugdes, normas ou regras e a aplicacdo destas por determinada autoridade,
que pode ser representada por instituicdes. No entanto, Estrela (2002, p.17), defende a ideia de
gue "as regras e 0 tipo de obediéncia que elas postulam s&o relativas a uma dada

colectividade” localizada historicamente e as formas e configuracdes sociais que nela existem.

Na opinido de outros dois autores, Doron e Parot (2001) este conceito:

E a recusa de se submeter as regras de aprendizagem educativa e ao seu sistema de
transmisséo institucional. Reportada ao quadro familiar e escolar, a indisciplina € um
dos sintomas dos problemas da infancia e da adolescéncia, que se procura situar no
campo multidimensional das interac¢cdes entre processos de aprendizagem e
finalidades da educacao, relacdo educador/sujeito/grupos de alunos/classe, sistema
de avaliagdo e risco de insucesso. Transbordando do simples registo das
perturbacBes do caracter, a indisciplina releva de factores psicossociais que dao
sentido a esta forma de insubmisséo (Doron & Parot, 2001, p.417).

Existem formas diferentes de entender o conceito de indisciplina, as quais sao
justificadas, quer pela evolu¢do nas concepgdes de organizacdo, sociedade e escola ao longo
do tempo, quer pela adopc¢do, por parte dos investigadores, de diferentes paradigmas de
investigacdo, o que, conduz a polissemia do conceito dificultando a procura das suas causas e
o encontro de estratégias validas para a diminuicdo do fendmeno (Estrela, 2002).

Veiga (2007, p.15), entende por indisciplina: “ (...) a transgressao das normas escolares,
prejudicando as condi¢cdes de aprendizagem, o ambiente de ensino ou o relacionamento de
pessoas na escola”.

Na mesma linha de pensamento Amado (2001), referencia-a como:

Como um fenémeno relacional e interactivo que se concretiza no incumprimento das
regras estabelecidas, que presidem e orientam as condi¢bes das tarefas na aula e,
ainda, no desrespeito de normas e valores que fundamentam o seu convivio entre
pares e a relagcdo com o professor enquanto pessoa e autoridade ou ainda, a
expressao de um mau estar que também sé se entende no quadro do paradigma da
complexidade onde se determinam mutuamente factores sociais, familiares, pessoais
e escolares (Amado 2001, p.43).

Considerando esta pluralidade de fendGmenos comportamentais, assim como o caracter
denotativo do conceito de indisciplina, Amado e Freire (2002, p.8), estabeleceram “trés niveis”
distintos de indisciplina analisando os comportamentos que, na sua esséncia, se traduzem no

incumprimento de regras” e os respectivos factores e fungdes que lhes sdo inerentes. E desses
“niveis” que num tratamento proprio passaremos a tratar.
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No primeiro nivel de indisciplina encontram-se aqueles comportamentos que prejudicam
o decorrer normal da aula, isto € os «Desvios as Regras de Producdo» que abrange os
incidentes a que é imputado um caracter «disruptivo» por causarem «perturbagdo» ao «bom
funcionamento» do ensino/ aprendizagem e traduzindo-se em manifestacfes de “fuga a tarefa”
(Amado, 1999, 2000 e 2002). Neste nivel encontram-se praticamente, todos os alunos, 0s “mais
empenhados e 0os menos empenhados, 0s mais novos e 0s mais velhos e seja qual for o
sexo...” (Amado & Freire, 2002, p.16).

Este nivel é dividido por Amado (1999, 2000 e 2002) em quatro categorias. Na primeira
categoria, apresenta-nos os “«Desvios» as regras da comunicacdo verbal”, onde se inserem
condutas como: Conversas, comentarios, respostas colectivas, gritos, barulhos e confusédo. Os
risos, olhares, gestos, posturas/posicbes e aspecto exterior, situou-os na categoria dos
“«Desvios» as regras da comunicacdo nao-verbal’. A terceira categoria categorizou-a de
“«Desvios» as regras da mobilidade”, que remete para deslocacdes ndo autorizadas e
brincadeiras. Por Gltimo, sdo designados os “«Desvios» ao cumprimento da tarefa”, onde se
encontram actividades fora da tarefa, falta de material, falta de pontualidade e falta de
assiduidade.

Baseados nestes comportamentos a que o autor chamou “Comportamentos Desviantes
do Aluno”, sustentdmos a primeira fase experimental do nosso trabalho; na construgdo de um
guestionario (anexo A), com o objectivo de seleccionar a nossa amostra; alunos disciplinados e

indisciplinados. Sera apresentado no capitulo IV.

O segundo nivel de indisciplina, "Conflito Interpares”, contempla os incidentes que
traduzem essencialmente dificuldades de relacionamento entre os alunos, que segundo
(Amado, 1999), podem traduzir-se em fenémenos de violéncia e bullying, ao qual corresponde a
violéncia caracterizada, “fundamentalmente, pela inten¢éo deliberada de causar sofrimento ao
outro, (...) que pode traduzir-se por dor fisica ou perturbagdo emocional” (Amado & Freire,
2002, p.54).

Finalmente, o terceiro nivel, "Conflitos da Relagdo Professor/Aluno”, inclui os
“comportamentos que, de algum modo, pdem em causa o poder e o estatuto do professor
(Amado, 1999, p. 54), abrangendo também a violéncia e o vandalismo contra a propriedade da
escola” (Amado, 2000).
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2.2 — Factores condicionantes da indisciplina na escola

O problema da indisciplina encerra um conjunto de fendbmenos complexos que se
manifestam de diversos modos, com maior ou menor intensidade e tem subjacentes multiplos
factores; familiares, pessoais, escolares e sociais. Assim, ao concebermos a escola como um
sistema aberto, facilmente se compreende que o0 que se passa no seu interior deriva do meio

gue a envolve e da sociedade em geral, na medida em que a escola nao vive isoladamente.

Nesta linha Amado (2001), considera que os comportamentos de indisciplina podem
emergir da existéncia de factores de ordem psicolégica, médica e social. Contudo o autor
adverte que, para além do reconhecimento destes, a escola e os professores devem reflectir
acerca das suas actuacfes, uma vez que a indisciplina esta também relacionada com factores
de natureza escolar, muito especialmente, com a natureza das actividades curriculares e com

os factores relacionais, presentes na aula.

Pires (1999), refere que existe uma relacdo entre as causas da indisciplina e sociedade,
a familia, a escola, o professor e 0 aluno. A sociedade é corrompida pelo alto consumismo, o
que leva a busca da satisfacdo imediata do prazer, diminuicdo da capacidade de tolerancia a
frustracdo, aumento da agressividade e violéncia. Em relacdo a familia, diz que, ao contrario de
alguns anos atrds, em que a familia mantinha uma maior aproximacdo a escola, nos dias de
hoje, a familia responsabiliza a escola pela educacédo dos seus filhos, fazendo com que os
alunos iniciem o seu percurso escolar com menos limites trabalhados.

Entre muitos factores que podem desencadear comportamentos de indisciplina na
escola, destaca-se “a falta de percepcao de apoio parental, o autoritarismo ou a indiferenca
permissiva, as falta de coesdo familiar, e ainda outras precariedades do tipo econémico ou
social” (Flood, 1994; Olweus, 1992; Reid, 1993; cit. por Veiga, 2001, p.20).

As abordagens psicolégicas sobre as questdes da indisciplina entendem a indisciplina
como um fendmeno ligado a perturbacdes do individuo, ligadas a condutas anti-sociais e a
perturbacfes neurdticas ou de personalidade. A origem da indisciplina € o individuo que por
razBes de caracter patolégico ndo podera ser culpado das suas accoes.

Entendem a indisciplina como um fenémeno ligado a perturbac¢ées do individuo, ligadas
a condutas anti-sociais e a perturbaces neurdticas ou de personalidade. O comportamento
disruptivo mais referido actualmente pelos professores é a hiperactividade (Caeiro & Delgado,
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2005; Estrela, 2002; Sampaio, 1996).

Na hiperactividade, as criancas ndo conseguem ficar sentadas calmamente no seu
lugar, mudam de uma actividade para outra sem descansar. O seu irrequietismo torna-a num
elemento perturbador aos olhos das outras criancas e dos agentes educativos que as rodeiam
(Schwezer & Prekop, 2001).

“Contudo, se permanece a tendéncia para imputar a origem da indisciplina na aula ao

préprio aluno, a procura da sua etiologia tende a desresponsabiliza-lo” (Estrela, 2002, p.83).

Nas perspectivas sociol6gicas o individuo deixa de ser o protagonista do fenémeno da
indisciplina. Os contextos, social e pedagdgico, passam a ser também considerados como
variaveis consideradas de muito valor. Ainda assim, o individuo é desculpabilizado pelas suas
accOes indisciplinadas ja que estas sdo a resposta dada face aos constrangimentos e

condicionalismos que a sociedade lhe impde (Estrela, 2002).

A atribuicdo da culpa a sociedade e a escola pelas ac¢des indisciplinadas do aluno, sédo
reforcadas por estudos sobre a indisciplina dos alunos na sala de aula, que colocam a ténica no

papel do professor. A indisciplina é entendida como o desvio que o aluno faz as regras
estabelecidas (ibid.).

As correntes socioldgicas baseadas no interaccionismo, estudam o modo como 0s
professores e alunos entendem os acontecimentos da aula e elaboram estratégias de resposta
envolvendo-se em negociagfes informais sobre o seu comportamento. Os comportamentos
indisciplinados sdo vistos como “estratégias” que os alunos utilizam, para darem respostas a

situacBes que entendem de forma diferente dos professores (ibid.).

Nas correntes pedagdgicas, a indisciplina tem de ser entendida no contexto das accoes,
normas e constrangimentos da iniciativa do professor para atingir os objectivos da aula. Nesse
contexto a indisciplina é entendida como resposta do aluno ou grupo de alunos a accao do
professor, uma resposta contraria aos objectivos do professor (ibid.).

O estudo do conceito de indisciplina permite-nos verificar que a indisciplina é
essencialmente um fenbmeno decorrente da interaccdo entre os actores escolares e é neste
sentido que o estudamos, como sendo um fenédmeno decorrente das interac¢des pedagdgicas
(ibid.).
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Como diz Amado (2001), por um lado € necessario ter em atencdo a individualidade de
cada sujeito/aluno, o comportamento do mesmo quando inserido num grupo-turma. Por outro
lado, é preciso perceber que a qualidade das interac¢des é marcada pela representacdo que

cada actor tem de si mesmo, da escola ou mais especificamente da aula, como ja vimos.

Outras investigacdes, realizadas na década de 70 (Ackerman, 1971; Clarizio, 1971,
Vance-Hall, 1973, cit. por Estrela 2002), centram-se numa perspectiva correctiva da indisciplina,
Ou seja, 0s autores procuram as causas promotoras dos comportamentos indisciplinados para
poderem intervir ao nivel da prevencao dentro da aula e da escola.

Do que foi exposto, sdo varios 0os enquadramentos teéricos que procuram explicar o
fendmeno da indisciplina apontando para factores de ordem individual, psicoldgica, social e
pedagdgica, os quais devem ser considerados na avaliacdo dos comportamentos tendo em

vista uma actuacdo adequada, justa e eficaz.

Amado, acrescenta que para perceber as relacdes sociais na aula é fundamental
“conferir relevo, tanto a factores externos (...) como a factores internos a aula...” (Amado, 2000,
p.221). E necessario interiorizar que determinados comportamentos inapropriados, em contexto
escolar, associam-se a factores inerentes a instituicdo escolar, tais como: questfes familiares, o
professor e a escola a nivel organizacional e estrutural, e que “quanto maior for o nimero de
factores de risco associados, maior é a probabilidade de as criancas e 0s jovens
desencadearem actos desviantes” (Amado & Freire, 2002, p.80).

2.3 — Gestéao preventiva da indisciplina

2.3.1 - O aluno, o professor, os outros e a relagédo pedagdgica

No conceito de Estrela (2002, p.36), a relacdo pedagdgica € o “contacto interpessoal que
se gera entre os intervenientes de uma situacdo pedagdgica e o resultado desses contactos”. A
autora reconhece dois tipos de situacdo neste processo relacional: O que abarca todos os
intervenientes ligados directamente ou indirectamente ao processo pedagdgico — professores,
alunos, auxiliares, pais entre outros, pertencentes a comunidade envolvente e a situagdo

relacional em contexto pedagdgico, como seja, a relacao professor-aluno e aluno-aluno.
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Ainda segundo Estrela (2002, p.36), a relacdo pedagdgica “comega por se estabelecer
através das ligacdes diferentes que os intervenientes tém com o saber, e pelos papéis que
mutuamente se atribuem em fun¢éo dessas ligacBes”, como seja a relagcdo saber e poder.

Esta implica que toda a relacdo pedagogica se fundamente de forma desigual, no
sentido de que “ndo ha relacdo pedagdgica que ndo seja mediatizada pelo saber e regulada
pelo poder que esse saber origina” (Estrela 2002, p.37). Portanto, o saber é o primeiro
condicionante da relagdo pedagdgica. E & sua volta que se articulam os aspectos formativos e
0s aspectos sociais do desenvolvimento do aluno, visados pela intervencdo do agente
educativo (ibid.).

Torna-se no entanto imprescindivel definir um modelo que identifica um conjunto de
dimensdes envolvidas na relacdo pedagdgica. Para uma gestao diferenciada e considerando a
sua complexidade, sdo identificadas oito dimensfes que podem ser susceptiveis, de virem a
constituir-se como fonte de perturbacdo do sucesso dessa relacdo. Sdo elas: O aluno, o grupo
turma, o professor, a metodologia, o curriculo e a gestdo curricular, as actividades de
aprendizagem, a escola e o meio familiar (Morgado, 1999).

Dado o tamanho reduzido deste trabalho, focaremos somente as dimensfes mais
importantes, explicitando-as um pouco.

Em relacdo a primeira dimenséo; o aluno; este ndo pode ser somente analisado pelo seu
«produto». O professor deve ter conhecimento rigoroso dos seus «processos» de realizagdo.

Deve conhecer as suas motivagfes e necessidades (Morgado, 1999).

As necessidades do aluno, os seus sentimentos, opinides ou caracteristicas pessoais
constituem um importante aspecto a considerar na prevengédo dos problemas. Deste modo, se
por um lado, “o conhecimento do aluno pelo professor os aproxima e facilita a prevencéo e
resolucdo dos problemas, (...) o auto conhecimento do aluno, é igualmente um factor
determinante para o seu préprio reconhecimento e aceitacdo pessoal, para a auto-regulagéo
das suas condutas” (Carita & Fernandes, 1999, p.47) e para um bom funcionamento do grupo

turma.

Neste sentido, observar e conhecer a dindmica de relacionamento interpessoal do
grupo-turma, (outra dimenséo da relacdo pedagdgica) e o estatuto e papel de cada elemento
gue o compde, constituir-se-d0 como elementos imprescindiveis no conhecimento das

estratégias adequadas a mobilizar, para uma gestdo correcta e adequada da sala de aula
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(Morgado, 1999).

Amado (2001), faz alusdo a estudos realizados por varios autores que procuram as
causas da indisciplina no grupo-turma. Assim, no estudo de Hargreaves (1967, 1972, cit. por
Amado 2001), é salientado o clima de aula em que o grupo-turma assume posices
convergentes, pseudoconvergentes ou divergentes com as atitudes do professor. Estas
posi¢cbes levam a que os professores apelidem a turma de acordo com as representacfes e
interac¢cdes que mantém com cada grupo e que as mesmas determinem os comportamentos

evidenciados pelos alunos.

No que respeita ao professor, o qual também é parte envolvente da relacédo pedagdgica,
€ de salientar dois aspectos; A comunicac¢do na sua forma e conteddo e todas as expectativas e
representacbes que o professor tem e utiliza na gestdo dos processos educativos (Morgado,
1999).

Nesta linha de pensamento, e tal como referem Carita e Fernandes (1999), a
comunicacdo assegura uma relacdo entre professor e aluno e o sucesso do acto pedagogico
através da forma como esta se estabelece. A comunicacdo na sala de aula apresenta como
principais objectivos, a facilitacdo da aprendizagem, o desenvolvimento da capacidade de
analisar, raciocinar e inferir acerca das aprendizagens, para que ocorra a apropriacdo destas.
Para isso e parafraseando Estrela (2002), sdo transmitidas varias cargas afectivas como
elogios, criticas e ameagas para além da informag&do que se pretende. E através destes actos,
que ha partida se determina ndo s6 o ambiente da turma mas a aprendizagem e o

comportamento dos alunos.

E ainda importante realcar que o professor deve aceitar-se a si proprio para que consiga
fazer uma aceitag¢édo do aluno, na medida em que “o conhecimento consciente de si, permite-lhe
imprimir autenticidade a relacdo que desenvolve com os alunos e estar atento a essa relagéo”
(Carita & Fernandes, 1999, p.32).

Se o professor tiver consciéncia de si préprio, tera maior capacidade de melhorar o seu
desempenho profissional através do aperfeicoamento de duas competéncias interpessoais, ou
seja, através da autenticidade e do confronto, pois sdo as condi¢Bes essenciais a uma atitude

assertiva e facilitadora da relacdo (Carita & Fernandes, 1999).
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As actividades de aprendizagem sédo também consideradas um facilitador ou néo, da
relacdo pedagodgica. Devem reflectir tanto quanto possivel as especificidades individuais e
contextuais. Devem ser significativas, integradas, diversificadas, activas e sociabilizadoras
(Morgado, 1999).

2.3.2 — A Regra na Gestao da Sala de Aula

A gestdo de uma sala de aula, entendida como um espaco onde decorrem multiplas
interaccdes entre 0s actores, exige do professor capacidade e destreza para colocar em pratica
um conjunto de estratégias para resolver o problema da ordem e criar condicdes de ensino,
aprendizagem de conteldos e valores, o que se revela um desafio complexo (Lopes, 2002).

Deste modo, considera-se importante estabelecer regras logo nas primeiras aulas,
explicitando a “razdo de ser das regras”, e o reforco das mesmas, tal como, a consisténcia e
coeréncia da actuacdo do docente (Estrela, 2002, p.127), de forma a que se determinem
normas reguladoras da situacdo pedagogica. Estas devem ser formuladas numa linguagem
clara, e adequada ao escaldo etario a que se destinam, devem ser em nimero limitado e de
preferéncia devem ser negociadas com os alunos.

Certos autores, falam inclusive nas regras das regras, ou seja, no principio basico a que
deve obedecer a sua formulacdo: Poucas, simples, positivas, claras e fundamentais (Short,
Short & Blanton, 1994, p.44, cit. em Amado, 1999). Mas a estas regras das regras, devem
acrescentar-se dois principios importantes: Que realmente dirijam o comportamento do aluno e
gue o professor seja consistente na sua aplicacdo (Arends, 1995).

O facto dos alunos participarem na construcdo das regras, confere-lhes
responsabilizacdo e interiorizacdo das mesmas visto que quando as regras sao definidas em
conjunto pelos alunos e pelo professor, os alunos cumprem-nas mais facilmente (Sampaio,
1996). Parafraseando Amado (1999), a regra deixara de ser uma mera e arbitraria imposicao
externa, para passar a ser objecto de um compromisso entre 0s varios intervenientes na aula ou
fora desta.

Ha ainda que ter em conta na gestao de sala de aula um conjunto de indicacdes sobre

comportamentos e atitudes que se tém mostrado eficazes na orientacdo da relacdo com os
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alunos.

Entre algumas desta indicagbes podemos realcar o respeito pelas promessas feitas, o
n&o recurso a comparagdes entre alunos, a equilibrada distribuicdo da atencdo por todos eles, a
disponibilidade para escutar os seus problemas, os sinais de reforco aos comportamentos
apropriados e de encorajamento nas situacdes mais dificeis, um encorajamento Util, ou seja,
propiciador de sugestdes ou de meios que ajudem a caminhar. Estas indicagbes poderdo

contribuir para a prevencao e resolugéo dos problemas (Good & Brophy, 2003).

Uma boa organizacdo e gestdo na sala de aula sdo fundamentais para minimizar
comportamentos e atitudes menos facilitadoras do processo de ensino/aprendizagem. A
organizacdo do espaco, dos materiais e o0 estabelecimento de rotinas dos alunos, para que
estes saibam o que se espera deles, permite aos professores mais tempo para organizar as
tarefas académicas, diminuir o tempo de espera entre tarefas, respeitar os ritmos dos alunos e

desenvolvem nos mesmos o sentido de responsabilidade (Good & Brophy, 2003).

E ainda de salientar que os professores mais eficazes procuram evitar o comportamento
de indisciplina, criando ordem a partir das actividades, antecipando o potencial mau
comportamento e agindo imediatamente sobre ele, quando ocorre (Henkel, 1991, cit. por
Mendes, 1998).

Deste modo, estas indica¢des constituem “um conjunto de orientagdes susceptiveis de
prevenir a eclosdo de problemas na sala de aula, mediante a criacdo de um clima
predominantemente positivo, quer no dominio da relacdo, quer no dominio da organizacdo do
trabalho” (Carita & Fernandes, 1999, p.97).

Resumindo, o estabelecimento de regras e procedimentos de forma negociada, clara e
exequivel, a capacidade de perceber e de gerir os conflitos entre pares e a capacidade de
comunicacgédo verbal e gestual e ainda, o conhecimento de técnicas de locugdo, sdo alguns dos
ingredientes que os professores devem trabalhar e pensar a par de uma planificacdo de aulas
com estratégias e actividades motivadoras para alunos, com vista a obtencdo de um clima

propicio as aprendizagens de conhecimentos, de valores e de afectos.
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3 — Adolescéncia

3.1 — A Adolescéncia, o desenvolvimento moral e a interiorizagdo do conceito de regra

A adolescéncia é o periodo de incertezas, de afirmacdes do eu, de busca do
conhecimento; conhecimento de si, dos outros e das coisas. E por natureza uma etapa da vida
humana caracterizada pela mudanca: Mudancga ao nivel do corpo e do espirito, mudanca de

atitudes e comportamentos, mudancas fisiologica, intelectual e socio-afectiva.

Os sujeitos processam e constroem significados para as suas experiéncias pessoais,
intelectuais, sociais e morais através de métodos qualitativamente diferentes, de acordo com os
niveis de desenvolvimento em que se encontram. Nesta linha de orientacdo, surge-nos da
Psicologia Genética, dois autores; Piaget (desenvolvimento cognitivo) e Kohlberg, cujas
investigagcbes no dominio do desenvolvimento moral evidenciaram a necessidade de se
conhecer o nivel de desenvolvimento do aluno para se compreender como este concebe a
realidade fisica e social que o rodeia, 0 modo como se relaciona com ela e como entende e

interioriza o conceito de regra (Rego & Caldeira, 1998).

“Uma vez que, de acordo com as teorias psicolégicas cognitivo desenvolvimentistas, a
coeréncia entre pensamento e accdo depende do nivel do desenvolvimento cognitivo e,
portanto, em larga medida da idade dos individuos” (Espirito Santo, 1994, 1997, cit. por Amado
e Freire 2002)

A teoria de Kohlberg, (1958, cit. por Sprinthall & Sprinthall, 1993), defende a existéncia
de trés niveis de desenvolvimento moral (pré-convencional, convencional e pés convencional),
cada um deles comportando dois estadios distintos que sdo sequenciais, estruturais e

integrativos.

Sprinthall & Sprinthall (1993), referem ainda que existe uma evolu¢cdo no modo do aluno
entender as regras e a ordem. Com base na teoria de Kohlberg (1958, cit. por Sprinthall &
Sprinthall, 1993), avancaram um conjunto de cinco estadios de desenvolvimento da disciplina

no qual a cada estadio corresponderia um modo de o aluno entender as regras e a ordem.

Deste modo, de acordo com Rego e Caldeira (1998), no primeiro nivel; “Pré-
Convencional”, Kohlberg (1958, cit. por Rego & Caldeira 1998), situou as criancas até aos nove

anos, alguns pré-adolescentes pertencentes ao segundo ciclo do ensino basico e muitos jovens
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e adultos com problemas de criminalidade.

De acordo com o mesmo autor, neste nivel, as regras sédo entendidas como algo externo
ao sujeito. Rego e caldeira (1998), referem que no estadio |, h4 por parte da criangca uma
obediéncia proveniente da desigualdade de poderes entre ela e o adulto. No estadio Il, pode
encontrar-se um tipico egocentrismo materialista, em que a diferengca entre comportamentos
aceitaveis e ndo aceitaveis é geralmente compreendida em funcao do tipo de consequéncias
sofridas. Neste nivel, as representa¢cdes de comportamentos indisciplinados incidem na

comunicagéo, na utilizagdo do espaco e na perturbacdo do trabalho na aula (ibid.).

Parafraseando Fleeming (1993, cit. por Rego & Caldeira, 1998), as expectativas e
normas sociais dos sujeitos correspondem ao “self”. Obedece-se para evitar o castigo ou

satisfazer desejos individualistas.

No nivel seguinte; “O Convencional”, encontrou a maioria dos adolescentes que
frequentam o 3.° ciclo do ensino basico, podendo no entanto uma parte destes encontrar-se
ainda no estadio anterior ou numa fase de transicdo para o seguinte. Encontrou ainda alguns
adultos. No estadio lll, estes, identificam-se com as regras e expectativas dos outros,
principalmente, as que provéem do grupo de pares. No estadio IV o adolescente ja adquiriu
competéncias socio-cognitivas e morais no sentido de se descentrar das perspectivas do grupo

de pares e de levar em conta as normas e as leis da sociedade (Rego e Caldeira, 1998).

Por ultimo, “O nivel Pés-Convencional”, que s6 algumas pessoas alcancam e nao antes
dos vinte anos, abunda a opcéo livre por valores baseados em principios éticos universais
(estadio V) e por principios éticos universais, abstractos e consistentes (estadio VI) (ibid.).

O estabelecimento de regras e a responsabilidade pelo cumprimento, 0 modo como elas
sdo aplicadas e a razéo pela qual os alunos obedecem, evoluem de posicfes essencialmente
centradas na figura do professor e em métodos fisicos de punicdo para concep¢des normativas
orientadas por principios universais de justica e de igualdade (ibid.).
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[l — Problematica e Hipoteses

Estando cientes dos diferentes dominios que urgem interven¢do, e como o clima
relacional entre os alunos, intimamente associado a qualidade das interaccfes interpessoais
gue entre eles ocorrem, tal como a representacdo que os professores tém da indisciplina, tem
merecido especial atencdo, nés optamos por situar o presente estudo no quadro do paradigma

da Representacdo Social dos alunos.

Achamos importante tomar como linha de partida as orientacdes epistemolégicas e
metodoldgicas gerais da obra pioneira em Portugal, de Estrela (1986), intitulada “Une étude sur
I'indiscipline en classe”, ja referenciado no capitulo II, com o objectivo de fundamentar as
nossas hipoteses.

A autora comega por nos apresentar uma perspectiva histérica do conceito de
indisciplina, desde as sociedades primitivas a época contemporanea, bem como uma revisao do
contributo das ciéncias humanas e da pedagogia contemporanea para o estudo do tema. Neste
sentido Estrela (1986, p.83), considera que, manifestando-se o fendmeno da indisciplina num
“milieu organisé et a travers des relations inter-personnelles”, a psicologia social, pela natureza
do seu campo, faculta um importante contributo a compreenséo daquele fenémeno. Por isso, a
autora confere especial destaque aos estudos sobre dindmica de grupos e sobre interaccdo na
sala de aula, por um lado, e aos estudos sobre expectativas e representacdes mutuas

professores-alunos, por outro.

A sua primeira fase de pesquisa € iniciada por entrevistas conduzidas junto de
professores de uma turma do quinto ano de escolaridade. Para os professores entrevistados, a
indisciplina surge como exibicdo de comportamentos visivelmente perturbadores do

funcionamento da aula, cortando a dinAmica dos comportamentos e/ou dindmica das relaces.

Por outro lado, ainda com base nas referidas entrevistas, e como ja fora referido
anteriormente, conclui que o0s professores atribuem as causas da indisciplina
predominantemente a caréncias afectivas, decorrentes do meio sécio-econémico e familiar dos
alunos. A autora encontra a sua explicacdo causal e a sua remediacdo em quadros que
ultrapassam a sala de aula, ou seja, é na familia que recai a responsabilidade principal pela

situacdo, ficando assim desresponsabilizado o aluno e sobretudo o professor e a situacdo
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pedagdgica no seu conjunto.

Uma outra investigacdo realizada por Estrela (1986), incidiu sobre trés turmas, uma do
7.° ano e duas do 8.° ano. A turma do 7.° ano pertencia a uma escola situada numa cidade
proxima de Lisboa, uma turma do 8.° ano situava-se numa zona industrial de Lisboa e por fim a
outra turma do 8.° ano situava-se numa zona habitacional de Lisboa. As trés turmas tinham em

comum o facto de serem indisciplinadas.

Nesta investigacdo, um dos objectivos propostos por Estrela (1986), foi o de elaborar
uma grelha de observacdo dos alunos para identificar os alunos indisciplinados e os seus
comportamentos. Posteriormente e utilizando a turma do 7.° ano e a turma do 8.° ano, cuja
escola se situava numa zona industrial de Lisboa, foi pedido aos alunos que definissem o
conceito de indisciplina. Estes definiram-na como: “I'indiscipline est un refus dés regles”, “est la
perturbation du fonctionnement du cours”, “est un acte d'insubordination non intensionnel”,
“consiste a refuser les regles et a irriter le professeur”, “consiste a perturber le cours et “énerver
le professeur”, est un acte de désobéissance et de revolte contre cartaines disciplines et ¢ca

consiste a irriter le professeur.”

Neste sentido, tomando como ponto de partida o trabalho referido anteriormente e tendo
em vista, o facto do presente estudo ser de natureza comparativa, € nosso objectivo verificar a
existéncia de diferencas entre as representacdes que 0s alunos disciplinados e indisciplinados e
de diferentes géneros, que frequentam o 5.° e 6.° ano, tém sobre a indisciplina e as suas

causas. Falaremos em problemas e hipoteses.

Assim, com base nas investiga¢cfes apresentadas, colocamos duas questdes de estudo

e respectivas hipéteses:

Questdo 1: Sera que existem diferencas entre as representacdes da indisciplina pelos
alunos disciplinados e indisciplinados? A hipétese geral que formulamos relativamente a esta
guestdo traduz-se na ideia que: Existem diferencas entre as representacdes da indisciplina por

alunos disciplinados e indisciplinados.

Questdo 2: Serd que existe uma relacdo entre as representacdes da indisciplina e o

género dos alunos? A hipotese geral que formulamos relativamente a esta questéo traduz-se na
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ideia que: Existem diferencas entre as representacdes da indisciplina por alunos do sexo

feminino e do sexo masculino.

Um outro objectivo a que Estrela (1986) se prop6s no mesmo trabalho de investigacéo,
foi o de percepcionar para as trés turmas, uma do 7.° ano e duas do 8.° ano, as causas da
indisciplina. A autora refere de um modo geral que os alunos atribuem as causas ao proprio
aluno, ao professor e a sociedade. Apds uma analise mais detalhada das respostas, constatou
que a maioria dos alunos do 7.° ano atribuem as causas da indisciplina ao proprio aluno
enquanto que nas duas turmas do 8.° ano os alunos direccionam as causas para o professor.

De acordo com a investigacdo acima referida, e fazendo uma ligagdo ao presente
trabalho, colocamos duas questdes de estudo e respectivas hipoteses:

Questdo 3: Sera que existem diferencas entre as atribuicdes causais da indisciplina por
alunos disciplinados e indisciplinados? A hipétese geral que formulamos relativamente a esta
guestdo traduz-se na ideia que: Existem diferencas nas atribuicdes causais para a indisciplina

feitas por alunos disciplinados e indisciplinados.

Questdo 4: Sera que existe uma relacdo entre o género e as atribuigcbes de causalidade
para a indisciplina? A hipotese geral que formulamos relativamente a esta questao traduz-se na
ideia que: Existem diferencas entre rapazes e raparigas nas atribuicbes de causalidade para a

indisciplina.

E de referir que as nossas variaveis independentes s&o: O estatuto escolar dos alunos;
disciplinados ou indisciplinados e o género. A nossa variavel dependente é a representacéo dos

alunos quanto a indisciplina e sua causalidade.
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IV — Método

No presente capitulo comecaremos por caracterizar a amostra. Num segundo momento,
referiremos o trabalho de Amado (1999, 2000), como a base para a construcdo do nosso
questionario, falaremos sobre este e a entrevista, e explicitaremos o modo de recolha e
tratamento da informacdo para a operacionalizacdo de aluno bem e mal comportado.
Posteriormente num terceiro momento, falar-se-a sobre a natureza do estudo e sobre a técnica

dos procedimentos utilizados para a entrevista.

Comecemos entédo por abordar as questdes relativas a constituicdo da amostra.

Participantes

A nossa amostra compde-se de 60 estudantes de duas escolas publicas do 2.° ciclo do
ensino basico, 33 alunos pertencem ao 5.° ano e 27 alunos ao 6.° ano, sendo que 28 alunos

sdo do género feminino e 32 do género masculino.

Na impossibilidade pratica de uma escolha aleatéria das escolas na totalidade do pais,
seleccionamos duas escolas do concelho do Barreiro, distrito de Setlubal que se mostraram
disponiveis para colaborar connosco, deste modo é possivel referir que esta escolha foi feita
por conveniéncia. Optou-se por manter homogéneo o estatuto de escola publica, principalmente
porgue é nesta que ocorrem maior nimero de casos de indisciplina e onde se espera encontrar
uma distribuicéo suficientemente heterogénea quer do ponto de vista do desenvolvimento dos
estudantes, quer do estatuto sdcio-econdmicos das familias.

Os participantes no estudo foram seleccionados, de quatro turmas das duas escolas ja
referidas, com base em parametros relacionados com algumas das variaveis de ancoragem do
estudo. Estas variaveis foram a idade, o ano de escolaridade e o sexo, atendidas nos termos

gue se passa a referir.

As variaveis idade e ano de escolaridade foram emparelhadas de tal modo que a idade
dos estudantes do 5.° ano da nossa amostra se situa entre os 10 e 0s 11 anos e 0s estudantes
do 6.° ano entre os 11 e 12 anos. Procuramos assim estabelecer uma equivaléncia entre o ano

de escolaridade e as idades normalmente mais frequentes nos anos de escolaridade
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considerados.

Relativamente ao género, consideramos na nossa amostra raparigas e rapazes, tendo

havido alguma preocupacao de conseguir igual nimero de um e outro grupo.

Instrumentos

Sendo do nosso conhecimento que o conceito de indisciplina escolar tem sido
caracterizado por diferentes autores como um fendmeno multifacetado, abrangendo uma
variedade de manifestacdes, optamos por basear a primeira fase do nosso trabalho empirico,
na recolha de dados através de um questionario (anexo A) de perguntas fechadas
direccionadas para o comportamento desviante dos alunos em sala de aula. O questionario foi
preenchidas pelos directores de turma com o objectivo de identificar os alunos disciplinados e
indisciplinados. Para tal baseamo-nos no trabalho de Amado (1999, 2000), ja referido
anteriormente na revisao de literatura.

O questionario é formado por uma série ordenada de itens as quais 0s sujeitos inquiridos
devem responder, escolhendo para cada uma um valor da escala.

Para os autores Hill e Hill (2002), este tipo de perguntas apresenta vantagens e desvantagem:

As perguntas fechadas apresentam como vantagens, a facilidade de aplicar a analise
estatistica para analisar as respostas. Todavia também apresentam desvantagens,
nomeadamente, as respostas conduzirem a conclusées simples demais.

Ainda de acordo com Blais e Durand (s.d., cit. por Gauthier, 2003), a formulacdo das
guestbes devem atender aos seguintes parametros: a) precisdo: O investigador ao formular as
suas questdes deve ser sensivel a linguagem da populagdo que quer estudar, tendo em
consideracdo que estas ndo podem ser muito extensas; b) neutralidade: O investigador visa
contaminar 0 menos possivel as respostas, c¢) pertinéncia: “Uma questdo nao é util, se as
pessoas ndo possuem efectivamente a informacgéo que lhe é pedida.” (Blais & Durand, s.d., cit.
por Gauthier, 2003, p.403).



26

No seu estudo, Amado (1999, 2000) classificou a indisciplina em trés niveis.

Tendo em conta o0 quadro da nossa prépria pesquisa, limitar-nos-emos ao primeiro nivel,
«Desvios as regras da produgdo», onde nos baseamos para construir o N0sso questionério e
gue nos serviu de suporte para obtermos a nossa amostra, ou seja, os alunos disciplinados e
indisciplinados.

Para este nivel, Amado (1999, 2000) designou quatro categorias, «Desvios as regras da
comunicacédo verbal», «Desvios as regras da comunicacao nao verbal», «Desvios as regras da
«mobilidade» e «Desvios ao cumprimento da tarefa». Cada uma é composta por varios itens,
num total de 17, que sdo os comportamentos desviantes dos alunos que ocorrem em sala de
aula. Assim, na categoria “Desvios as regras da comunicacdo verbal” Inseriu 6 itens:
Conversas, comentarios, respostas colectivas, gritos, barulhos e confusdo. Na categoria
“Desvios as regras da comunicacdo ndo-verbal” inseriu 5 itens: Risos, olhares, gestos,
posturas/posicBes e aspecto exterior. Na terceira categoria “Desvios as regras da mobilidade”,
inseriu 2 itens: Deslocacdes ndo autorizadas e brincadeiras. Na Ultima categoria séo
designados os “Desvios ao cumprimento da tarefa”, onde inseriu 4 itens: Actividades fora da
tarefa, falta de material, falta de pontualidade e falta de assiduidade.

Uma vez descritos; o nivel, as categorias e os comportamentos desviantes dos alunos
em sala de aula, considerados por Amado (1999, 2000), segue-se para a descricdo do nosso

questionario.

Com o questionario, pretendia-se que os professores classificassem, numa escala,
referida mais adiante, varios comportamentos frequentemente manifestados pelos alunos nas
aulas e que, na nossa opinido, constituem ou poderdo vir a constituir situacfes de indisciplina

na sala de aula.

O questionario era composto por trés partes; na primeira, encontrava-se uma breve
explicacdo sobre o instrumento e seu preenchimento, a segunda parte era composta por um
cabecalho onde constava o nome da escola, o nome do aluno, 0 ano e a turma. Seguia-se um
titulo “Listagem de desvios a regras de funcionamento da sala de aula” e quatro subtitulos ou
guatro categorias, para cada uma apresentavam-se varios itens que correspondiam aos

comportamentos desviantes dos alunos.
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Deste modo, na categoria “Desvios as regras da comunicagdo verbal’ Inseriram-se 6
itens: Conversas paralelas, (tendo o professor imposto o siléncio, o aluno conversa durante o
decorrer da aula sobre qualquer assunto que diga respeito ao que esta a ser tratado ou nédo);
comentarios, (0 aluno comenta o que o professor e os colegas dizem sem que lhe tenha sido
pedida opinido ou autorizacdo para o fazer); respostas colectivas, (o aluno responde ao mesmo
tempo que o outro/outros sem que Ihe dessem autorizacdo para o fazer); gritos, (o aluno fala
acima do seu tom normal de voz); barulhos (o aluno faz ruidos ao falar ou néo, perturbando o

funcionamento da aula) e confusao (o aluno fala a0 mesmo tempo que 0s outros).

Na categoria “Desvios as regras da comunicacdo nao-verbal” inseriram-se 5 itens: Risos,
(o aluno ri-se prejudicando o funcionamento da aula); olhares, (o aluno desvia o seu olhar das
actividades em desenvolvimento prejudicando a sua concentracdo); gestos, (o0 aluno faz gestos
com as maos e com 0 corpo, desviando a sua atencdo e a dos colegas das actividades em
desenvolvimento na aula); posturas/posi¢es, (0 aluno tem posturas inadequadas enquanto
estd na sala de aula) e aspecto exterior (o aluno exteriormente ndo apresenta uma higiene

cuidada).

Na terceira categoria “Desvios as regras da mobilidade”, inseriam-se 2 itens:
Deslocacdes ndo autorizadas, (o0 aluno levanta-se do lugar e/ou sai da sala de aula sem pedir
autorizacéo) e brincadeiras (o aluno brinca na sala de aula, no seu lugar incomodando o normal

funcionamento da aula, ex. atirar papéis, baloucar e arrastar a cadeira).

Na ultima categoria sdo designados os “Desvios ao cumprimento da tarefa”, onde se
inseriram 4 itens: Actividades fora da tarefa, (o aluno faz outras actividades néo relacionadas
com as que estdo a ser desenvolvidas na aula); falta de material, (0 aluno nao leva o material

necessario para a aula); falta de pontualidade (o aluno chega atrasado a aula) e falta de

assiduidade (o aluno falta as aulas).

A operacionalizacdo de cada comportamento desviante, que atrds se pdde ler entre
paréntesis, foi separadamente entregue aos professores, anexado ao questionario, de modo a

facilitar o seu preenchimento (anexo B).

E ainda de referir que & frente de cada item (comportamento desviante), encontrava-se
uma escala de Likert com uma pontuacdo que variava entre 1 e 4, Indicando a periodicidade
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com que 0 comportamento se repetia. Sendo que o 1 correspondia a “Sempre”, o aluno tem
sempre este comportamento; o 2 correspondia a “Algumas vezes”, o aluno as vezes tem este
comportamento; o 3 correspondia a “Poucas vezes”, o aluno tem este comportamento, mas

poucas vezes e 0 4 correspondia a “Nunca”, o aluno nunca tem este comportamento.

Na segunda parte, podiamos ainda encontrar uma questdo sobre o0 comportamento
geral do aluno, onde se pedia ao inquirido que fizesse uma apreciagdo global do
comportamento do aluno em sala de aula, para isso, tinha que fazer uma cruz sobre o nimero
da escala que Ihe correspondia. Esta era classificada igualmente numa escala entre 1 e 4,
sendo que: 1 correspondia a muito indisciplinado, 0 2 correspondia a indisciplinado, o 3
correspondia a disciplinado e o 4 correspondia a “muito” disciplinado.

Esta Ultima parte serviu-nos para constatar se os directores de turma detinham
conhecimento suficiente para avaliar o aluno quanto ao seu comportamento. Estes resultados
nao foram sujeitos a uma analise detalhada e justificada estatisticamente, mas de acordo com
estes pode constatar-se que os valores eram 0s esperados para cada aluno de acordo com 0s
resultados encontrados na primeira parte do questionario. Pode depreender-se que o

guestionario foi preenchido com consciéncia e conhecimento de causa sobre cada aluno.

Exempilo:

Segunda parte do questionario

Desvios as regras da comunicacédo verbal

Conversas paralelas 1234
Comentarios paralelos 1234
Respostas colectivas 1234
Gritos 1234
Barulhos 1234
Confuséo 1234

Desvios as regras da comunicacdo nao verbal

Risos 1234
Olhares 1234
Gestos 1234
Posturas/posicdes 1234
Aspecto exterior 1234

Desvios as regras da mobilidade
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Deslocacdes ndo autorizadas 1234
Brincadeiras 1234
Desvios ao cumprimento da tarefa

Actividades fora da tarefa 1234
Falta de material 1234
Falta de pontualidade 1234
Falta de assiduidade 1234
Legenda:

1 - Sempre

2 — Algumas vezes
3 — Poucas vezes
4 — Nunca

Terceira parte do questionario

Faca agora uma apreciacdo global do comportamento deste aluno em sala de aula,
fazendo uma cruz sobre o nimero da escala que lhe corresponde:
Sendo que:

1 — Muito indisciplinado
2 — Indisciplinado

3 — Disciplinado

4 — Muito disciplinado

Com vista a definicdo da amostra, houve uma primeira fase de recolha de dados a partir
do questionario (Anexo A), ja referenciado, contudo a entrevista estruturada (anexo C),
constituiu a segunda técnica utilizada na recolha de informacao. Foi através deste instrumento
que se pode explorar a representacdo dos estudantes disciplinados e indisciplinados,
diferenciados pelo género, sobre o conceito de indisciplina e as suas causas, ou seja, dos
contetdos e formas com que definem, explicam e avaliam, segundo 0s seus critérios, e as

solucdes alternativas que propdem.

A opcdo pela entrevista como técnica de recolha da informacdo prende-se pela

reconhecida pertinéncia da mesma no estudo das representa¢fes sociais.



30

Através da analise descritiva dos discursos produzidos pelos participantes em resposta
as questbes do entrevistador € possivel detectar o conteldo das suas representacdes, 0S
pilares organizadores do modo como os participantes apreendem as situagcfes, 0s seus
elementos constitutivos, aquilo que podemos considerar como as dimensdes e orientacdes
avaliativas da representacédo, bem como 0 modo como as mesmas se organizam.

Dado isto, podemos afirmar que constituiu a técnica privilegiada de recolha dos dados

pertinentes aos nossos objectivos de pesquisa.

Relativamente aos discursos recolhidos, procuramos sempre que eles se situassem o
mais préoximo possivel do vivido, para isso, tentAmos proporcionar um clima de empatia e de

bem-estar.

O guido da entrevista foi construido tendo como referéncia os objectivos gerais e
especificos da pesquisa, o0s quadros teodricos mobilizados e as investigagbes que ja
previamente tinhamos desenvolvido neste campo de estudo. Procuramos igualmente ter em

conta alguns aspectos gerais susceptiveis de garantir a qualidade da situacao de avaliacao.

Destacam-se a simplicidade na formulagédo das questdes, a sua relevancia na pesquisa
e a sua amplitude, igualmente considerada no quadro dos dominios visados pela pesquisa
(Almeida e Freire, 1997, cit. por Magalhaes, 2002).

Assente nestas bases construimos um guido de entrevista que, depois de
experimentado e ajustado, veio a transformar-se no guido definitivo. Foi adaptado da entrevista
semi-directiva de Gross (2001). Na tabela 1 apresentamos as questdées componentes do guido

e simultaneamente a sua articulagédo aos objectivos da pesquisa.
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Tabela 1

Objectivos da Pesquisa e Correspondentes Questbes do Guido da Entrevista

Objectivos Especificos Questdes
1. Explorar o tipo de conflitos que Refere alguns comportamentos de
ocorrem em sala de aula. indisciplina que possam ocorrer na
sala de aula.

2. Explorar o tipo de conflitos que se Quais as situacdes de indisciplina que
repetem mais vezes em sala de aula.  s&o mais frequentes na sala de aula?

3. Explorar o dltimo tipo de conflito que Descreve a Ultima situagéo de

ocorreu em sala de aula. indisciplina que tenha ocorrido na tua
sala de aula.

4. Explorar a percepcéo causal do Na tua opinido, quais sdo as causas

conflito. da indisciplina?

Nota: Em  segunda alternativa
perguntar porque € que acontecem
comportamentos de indisciplina.
5. lIdentificar a modalidade de O que é que achas que tem que ser
resolucéo do problema. feito para haver menos indisciplina na
sala de aula?

Como se pode depreender da leitura do guido, a entrevista comporta trés questdes que
giram a volta dos comportamentos de indisciplina que ocorrem em sala de aula, sua frequéncia
e comportamentos indisciplinados mais actuais, uma questdo sobre a causalidade da
indisciplina e uma questéo sobre propostas de resolugéo do problema. Poderiamos categoriza-
la em trés temas: “Identificacdo da indisciplina”, “Causas da indisciplina” e “O que tem que ser
feito para evitar a indisciplina”.

Natureza do estudo e procedimentos

A nossa investigacdo, relativamente ao nivel de pesquisa designa-se comparativa, uma
vez que compara a frequéncia de presenca desta ou daquela dimensdo do contetdo
representacional em estudo, entre os estudantes com estatuto académico diferente
(disciplinados e indisciplinados) e de acordo com o género, em relacdo a indisciplina e sua

causalidade.

Para dar inicio ao nosso trabalho no terreno, tivemos primeiramente que pedir
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autorizacdo ao Ministério da Educacdo, especificando o objectivo do estudo, a amostra,
instrumentos e procedimento. Apesar de termos recebido o aval para podermos avancar,
informaram-nos que tinhamos agora que pedir autorizacdo & Comissdo Nacional de Proteccao
de Dados (CNPD) e mais uma vez assim o fizemos. Para concluir e ap6s quatro conversas
telefénicas podemos afirmar que ainda continuamos a espera da resposta, mas como “o que
tem que ser feito tem muita for¢ca”, o trabalho seguiu por outros caminhos. Nao foi o descuido,
esquecimento, negligéncia ou outra coisa qualquer da CNPD que nos impediu de ir a vante com

0 nosso trabalho.

Era de esperar que se lesse, tal como em qualquer tese de mestrado, “Para realizar esta
investigacdo foi entregue as escolas que participaram na mesma, um pedido de autorizacdo
para aplicar os questionarios e fazer as entrevistas a...”. Na verdade o pedido de autorizacao foi
feito, foi apresentado nas escolas mas nédo foi aceite porque sO isso ndo bastava, faltava a
resposta da CNPD, como nos foram advertindo as escolas pelas quais iamos passando. O facto
€ que através de amizades de familiares pdde-se “penetrar” nas instituicbes escolares e dar

continuidade ao nosso trabalho.

Foi feito, inicialmente, um pré-teste a 3 professoras antes da aplicacdo dos
guestionarios. Este pré-teste teve como principal finalidade verificar se os professores

compreendiam o que era pedido.

Posteriormente e tal como ja fora dito, o questionario (anexo A) foi entregue aos
directores de turma para que este fosse preenchido para cada aluno. Para tal foi utilizada uma
escala de Likert com uma pontuacdo que varia entre 1 e 4. Para cada comportamento, ja
descrito em cima, o director de turma assinalou com uma cruz sobre o nimero respectivo: 1, 2,
3 e 4, sendo que o 1 corresponde a “Sempre”, o 2 corresponde a “Algumas vezes”, 0 3
corresponde a “Poucas vezes” e o 4 corresponde a “Nunca”’, indicando deste modo a
periodicidade com que o comportamento se repete. Por fim, o Director de turma fez uma
apreciacdo global do comportamento do aluno em sala de aula, utilizando igualmente uma
escala de Likert de 1 a 4. Sendo que o0 1 corresponde a “Muito indisciplinado”, o 2 corresponde
a “Indisciplinado”, o 3 corresponde a “Disciplinado” e o0 4 corresponde a “Muito disciplinado”.

ApGs o preenchimento dos questionarios, procedeu-se a sua cotacao e interpretacao.

Para cada categoria foi feita a média de respostas por aluno, obtendo-se no final a
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média geral de cada um, situando-os numa escala de 1 a 4. Em seguida seleccionamos
agueles cuja média se aproximava mais dos extremos, ou seja, do valor 1, que correspondia
aos alunos indisciplinados e do valor 4, que correspondia aos disciplinados. Pode ver-se a

constituicdo da nossa amostra na tabela 2:

Tabela 2

Constituicdo da Amostra

_ _ Total
Disciplinados  Indisciplinados Total/Ano
(n =60)
5.¢ Raparigas 10 8 18 33
Ano Rapazes 6 9 15
6.0 Raparigas 7 3 10 7
Ano Rapazes 7 10 17
TOTAL 30 30 60

Na tabela 2 pode constatar-se que: Em 60 sujeitos que compdem a nossa amostra, 30
sdo disciplinados e 30 sé&o indisciplinados; 33 sujeitos pertencem ao 5.° ano e 27 pertencem ao
6.° ano. Vinte e oito dos sujeitos sao do género feminino, e 32 do género masculino.

Estrela (1986), revelou que o problema da indisciplina e da violéncia na escola e na aula
estd mais fortemente associada ao sexo masculino do que ao feminino, confirmando-se
também no presente trabalho que os sujeitos do género masculino indisciplinados (19) sao
superiores aos sujeitos do género feminino (11). A explicacdo podera ser a de a familia e a
escola, agentes de socializacdo, esperarem comportamentos mais insubordinados e agressivos
dos individuos do sexo masculino, o que os leva a comportarem-se de acordo com essas
expectativas (Veiga, s/d, cit. por Silva, 2001).

No que concerne a entrevista, esta, tal como ja fora referido, era composta por 5
guestdes: a) Refere alguns comportamentos de indisciplina que possam ocorrer na sala de
aula, b) Quais as situacdes de indisciplina que sdo mais frequentes na sala de aula? c)
Descreve a Ultima situacdo de indisciplina que tenha ocorrido na tua sala de aula, d) Na tua
opinido, quais sdo as causas da indisciplina? e e) O que é que achas que tem que ser feito para

haver menos indisciplina na sala de aula?
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As entrevistas foram todas individuais e conduzidas por nés. Tiveram lugar em salas
onde estavam garantidas suficientes condi¢cdes de siléncio e ndo interferéncia exterior. Foram
realizadas durante o terceiro periodo do ano lectivo de 2008/09, duravam em média 4 minutos e
foram todas gravadas, tendo este facto merecido a facil compreenséo e aceitacdo da totalidade
dos professores. Posteriormente, foram na integra passadas para texto escrito, vindo este a
constituir o corpus da andlise de conteldo a que se procedeu.

A todos os entrevistados foram prestadas informagdes sobre os objectivos gerais da
pesquisa, a todos foi igualmente garantido o anonimato das respostas.

Técnicas de andlise dos discursos

Dada a natureza dos nossos objectivos e o tipo de dados com que trabalhamos, impés-
se 0 recurso a analise de contetudo, a qual entendemos como um conjunto de técnicas de
analise da comunicacao, com o intuito de obter por procedimentos sistematicos e objectivos de
descricdo do conteddo das mensagens, indicadores (quantitativos ou qualitativos) que permitem
a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de producdo — recepcdo (variaveis

inferidas) destas mensagens (Bardin, 2007).

Segundo Vala (2001), a analise de conteldo, € uma das técnicas mais comuns na
investigacdo empirica realizada pelas diferencas cientificas humanas e sociais. Sendo esta uma
técnica de tratamento de informacao, ela diz respeito “a reducdo da grande quantidade de
palavras de um texto a algumas categorias analiticas” (Gauthier, 2003, p.349).

Esta técnica utilizada, tem a vantagem de trabalhar sobre as entrevistas abertas, e que
de outra forma ndo poderiam ser utilizadas de maneira consistente pela psicologia (Vala, 2001).
No entanto este método apresenta algumas limitagBes, tais como o facto da fiabilidade e a
validade dos dados nem sempre serem facies de apurar (Gauthier, 2003).

Para proceder a analise de conteddo é importante a delimitacdo dos objectivos e
definicdo de um quadro de referéncias tedrico orientador da pesquisa. Em seguida é construido
0 “corpos” da andlise a realizar. Este é constituido pelo material a analisar, o analista tera de

fazer uma seleccdo, com base em critérios que explicitara. Podendo estes ser de indole
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gualitativa ou quantitativa (Vala, 2001).

Nesta investigacdo, recorremos a andlise quantitativa de conteddo, esta “reduz o
material estudado a algumas categorias analiticas a partir das quais se podem produzir
distribuicBes de frequéncia, estudos de correlacbes, analise factorial, etc.” (Gauthier, 2003,
p.350). Assim, procedeu-se a divisdo do conteldo das respostas abertas por unidades de

informacédo esbocando um quadro de categorias e subcategorias.

Uma vez construidas, as categorias de analise, tivemos em consideracdo alguns
aspectos (Vala, 2001): Exaustividade: Que todos os enunciados significativos do corpus devem
ser classificados; Exclusividade: Que o mesmo indicador de registo s6 possa caber numa
categoria; Homogeneidade: Todos os indicadores de uma mesma categoria devem de ter um

referente comum.

A andlise de ocorréncia foi efectuada segundo o critério de resposta por sujeitos, ou

seja, verificando-se se 0 sujeito mencionava ou ndo aquela categoria ou subcategoria.

ApGs procedermos a analise de contetdo, consoante a descricdo nos procedimentos
deste trabalho, foi construida uma grelha de andlise para cada uma das questdes. Esta grelha
contém as categorias e subcategorias, tal como se apresenta em seguida, com uma situagéo

referenciada pelos alunos, de modo a exemplifica-la.

Pergunta 1: Refere alguns comportamentos de indisciplina que possam ocorrer na sala de aula.

Nesta area estdo incluidas todas as respostas a pergunta anteriormente mencionada,
gue diz respeito aos comportamentos de indisciplina identificados na sala de aula.
Podemos encontrar na tabela 3 a categoria “DefinicAo” e 5 sub-categorias

exemplificadas com respostas dos alunos.
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Tabela 3

Categoria e Sub-Categorias da Pergunta Um e Seus Exemplos

1. Identificacdo da Indisciplina

1.1 Definicado Exemplos
1.1.1 Vocabulario desadequado “Responder mal as storas...”
1.1.2 Contestag&o/ ndo colaboragéo “N&o fazer o que a stora manda...”

1.1.3 Comportamento desadequado Falar alto e levantarem-se do

lugar...”

1.1.4Conflito social entre colegas Respond?rem mal a0s nossos
colegas...

1.1.5 N&o sabe “Humm...N&o sei.”

Pergunta 2: Quais as situag@es de indisciplina que sdo mais frequentes na sala de aula?

Esta subcategoria insere a informacao relativa aos comportamentos de indisciplina mais
frequentes em sala de aula.

Podemos encontrar na tabela 4 a categoria “Frequéncia” e 14 sub-categorias
exemplificadas com respostas dos alunos.

Tabela 4

Categoria e Sub-Categorias da Pergunta Dois e Seus Exemplos

1.Identificacdo da Indisciplina

1.2 Frequéncia Exemplos

1.2.2 Falar alto/ gritar “Falar alto.”

“Atirarem 0s materiais para a cabeca

1.2.2 Atirar materiais N
dos outros.
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1.2 Frequéncia (cont.)

Exemplos

1.2.3 Rir do professor

“...Ela (a professora) diz que esta
cansada de gritar e doi-lhe a garganta
e eles gozam na cara dela, riem-se
dela.”

1.2.4 Fazer gestos obscenos

“...a stora t4 destraida comecam assim
a fazer gestos.”

1.2.5 Trocar bilhetes

“Estamos sempre a mandar papéis uns
para os outros.”

1.2.6 Permanecer em pé/ correr na
sala

“Andam de um lado para o outro e a
brincar.”

1.2.7 Nao fazer os trabalhos

“N&o fazer os trabalhos na aula, muitos
nao fazem.”

1.2.8 Agredir fisicamente os colegas

“E andarem todos a luta.”

1.2.9 Agredir fisicamente os
professores

“Os alunos também batem nas storas.”

1.2.10 Desobedecer

“Quando a professora manda fazer
gualquer coisa, eles reclamam e ndo
fazem...”

1.2.11 Vocabulario desadequado

“Chamam nomes as familias... uns aos
outros...”

1.2.12 Discussoes

“Um discute com outros e depois
comecam todos a discutir...”

1.2.13 Mascar pastilha

“Mastigar pastilha na sala...”

1.2.14 Nao sabe

“Também néo sei. “

Pergunta 3: Descreve a Ultima situacdo de indisciplina que tenha ocorrido na tua sala de aula.

by

Nesta area estdo representadas todas as respostas a pergunta anteriormente

mencionada, que diz respeito ao Ultimo comportamento indisciplinado que ocorreu em sala de

aula.

Podemos encontrar na tabela 5 a categoria “Ultima situacdo” e 12 sub-categorias

exemplificadas com respostas dos alunos.
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Tabela 5

Categoria e Sub-Categorias da Pergunta Trés e Seus Exemplos

1. Identificacdo da Indisciplina

1.3 Ultima situacdo Exemplos

1.3.1 Falar muito e alto “Falar alto”

“Hoje na aula ndo paravam quietos,
s6 andavam em pé..."
“...Ah...foram dois que foram para
1.3.3 Mandar papelinhos a rua porque estavam a mandar
papéis...”
“Os alunos chamarem nomes aos
professores...”
“Foi a stora que mandou eles
1.3.5 Desobediéncia fazerem uma ficha e eles nédo
fizeram.”
“Ah...as vezes riem-se um bocado
1.3.6 Rir do professor da stora de matematica. E baixinha
entdo as vezes gozam.”
“Comecaram a jogar a bola dentro
da sala”
“Foi hoje, a X deu com o caderno
1.3.8 Agressao fisica no Y e ele deu-lhe depois com o
dossier.”
“Os alunos chamarem nomes aos
professores.”
“O Y nédo queria sair do meu lugar e
arranjamos uma confuséo e fomos
para arua.”

1.3.2 Permanecer em pé/ correr na sala

1.3.4 Dizer asneiras

1.3.7 Brincadeiras

1.3.9 Agressao verbal

1.3.10 Discussoes

“Foi uma colega minha que saiu da

1.3.11 Sair pela janela ; "
sala pela janela.

1.3.12 Nao sabe “N&o sei.”

Pergunta 4: Na tua opinido, quais sdo as causas da indisciplina?

Nesta seccdo encontram-se todas as respostas que dizem respeito as causas
encontradas para justificar os diversos comportamentos de indisciplina.
Podemos encontrar na tabela 6 as categorias “Organizacdo da escola” com 2 sub-
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categorias; “Caracteristicas dos professores”, com 2 sub-categorias; “Atitudes pessoais dos
alunos”; “Caréncia Educativa da familia” e “Ndo sabe”. As mesmas sao exemplificadas com
respostas dos alunos.

Tabela 6

Categorias e Sub-Categorias da Pergunta Quatro e Seus Exemplos

2. Causas da Indisciplina

2.1 Organizacéo da Escola Exemplos

“Oh, porque devia ser um més aulas,
um més escola, ha muito tempo de
escola e ndo sobra quase tempo
para fazer as nossas coisas. Se um
amigo nosso vier ca passar uma
semana agente nao pode brincar
com o0 nosso amigo. Acho que é por
causa disso.”

“...comecgam a gritar: vais para a rua,
vais para o conselho”

2.1.1 Horario escolar excessivo

2.1.2 Pouca formacéo dos professores

2.2 Caracteristicas dos professores

a . “Porque os professores ndo tém mao
2.2.1 Caréncia educativa 9 P

nos alunos.”
2.2.2 Monotonia das aulas “E n&o gostarem das aulas.”
“Porque ndo tém educacao, porque
2.3 Atitudes pessoais dos alunos brincam sempre assim na rua e em
casa.”

“Eu acho que é uma coisa de
educacdo. As vezes 0s pais n&o
educam bem as criancas e depois é
0 que da.”

2.4 Caréncia Educativa da familia

2.5 Nao sabe “N&o faco a menor idéia”

Pergunta 5: O que é que achas que tem que ser feito para haver menos indisciplina na sala de

aula?

Nesta area estéo incluidas todas as respostas que indicam as mudancas que 0s sujeitos
referem, para que houvesse menos indisciplina ou que esta deixasse de existir na sala de aula.
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Podemos encontrar na tabela 7 as categorias: “Comportamento dos Professores” com 6

sub-categorias; “Comportamento dos Pais” com 2 sub-categorias; “Comportamento dos Alunos”

com 3 sub-categorias e “Nao sabe”. As mesmas sado exemplificadas com respostas dos alunos.

Tabela 7

Categorias e Sub-Categorias da Pergunta Cinco e Seus Exemplos

3. O Que Tem Que Ser Feito para Evitar a Indisciplina

3.1 Comportamento dos professores

Exemplos

3.1.1 Didlogo com os alunos

“Os professores tém que
compreender mais as criangas
também.”

3.1.2 Maior didlogo com os pais

“Falarem com os pais para saber o
que se passa.”

3.1.3 Maior nimero de professores a
leccionar por disciplina

“Cada disciplina ter dois )
professores, como em EVT, Area de
Projecto e Estudo Acompanhado.”

3.1.4 Aulas mais interessantes

“Atdo...dar coisas mais
interessantes para fazer, sem ser
trabalhos, como pintar um
bocadinho na aula, pintar sobre essa
meteria e fazer as legendas, acho
gue é bom e...é s@ isso.”

3.1.5 Dar mais educagéao

“Dar mais educacéo...”

3.1.6 Castigar

“O professor tem que mandar para a
rua e marcar falta.”

3.2 Comportamento dos pais

3.2.1 Dar mais educacéo

“Por causa da educac¢do que os pais
ddo em casa.”

3.2.2 Castigar

“Os pais tém que os por de castigo.”

3.3 Comportamento dos alunos




3.3.1 Ter educacgéo

“Os meninos portarem-se bem, néo
falarem por cima das storas, nédo
fazerem barulho, tomarem atencéo
ao que as storas dizem, passarem
as coisas que estao no quadro.”

3.3.2 Obedecer aos professores

“N0s portarmo-nos bem, fazermos o
que a stora manda.”

3.3.3 Maior entendimento entre os
alunos

“Quando uns metem conversa, 0s
outros nao devem ligar, prestar
atencao.”

3.4 Nao sabe

“N&o sei.”

SPSS - Statistical Package for the Social Sciences
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Sendo a estatistica um instrumento matematico para recolher, organizar, apresentar,

analisar e interpretar resultados, optamos por analisar os dados da entrevista a partir do

programa estatistico SPSS, verséo 16 (Statistical Package for the Social Sciences) que permite

resumir os mesmos dados através de procedimentos adequados, podendo assim trabalhar um

conjunto de dados muito vastos.

O SPSS permite ordenar dados, contagens de frequéncias e reorganizar informacao.

Para além, destes aspectos € possivel através deste programa fazer testes estatisticos, tais

como, teste de hipétese e da correlagdo. A grande vantagem é poder registar e analisar dados

de muitas formas diferentes e com grande rapidez e precisdo e o rigor deste dispositivo

metodoldgico (Quivy & Campenhoudt, 1998).
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V — Apresentacéo e Andlise dos Dados

Para que possamos responder aos problemas levantados, apresentamos aqui 0s
resultados obtidos ap6s a aplicacdo do instrumentos do estudo (entrevista). Para realizar a
andlise e o tratamento estatistico dos dados recorremos a diversos procedimentos, descritos de
seguida, utilizando a folha de célculo e o programa estatistico (SPSS - versdo 16.0 para
Windows).

Os dados para o nosso estudo foram recolhidos através da entrevista (anexo C)
constituida por perguntas semi-directivas. Foi feita a andlise de conteddo de todas as respostas
dos sujeitos e analisadas por grupos; o grupo dos 60 sujeitos, o grupo dos sujeitos disciplinados
e indisciplinados, o grupo das raparigas e rapazes e ainda quanto a diferenca de géneros
dentro da variavel estatuto disciplinar. Os resultados foram introduzidos em folha de calculo e
igualmente introduzidos na matriz do SPSS versdo 16, no sentido de averiguar se existiam

diferencas significativas nos resultados obtidos.

Fizemos inicialmente o céalculo das medidas de tendéncia central (média, mediana e

moda), e das medidas de dispersédo (desvio padrao).

Para confirmar ou ndo as nossas hipéteses de trabalho, utilizamos a chamada estatistica
ndo paramétrica, uma vez que as variaveis dependentes em estudo ndo possuiam distribuicdo
normal (Maroco, 2007, Bispo & Maroco, 2003 ).

A estatistica paramétrica € uma estatistica muito exigente em termos de normalidade e
de homogeneidade de variancias; entdo para aplicarmos testes paramétricos, as variaveis em
estudo devem seguir a distribuicdo normal e apresentar homogeneidade de varidncias. Para
verificar, se as variaveis seguem distribuicdo normal utilizamos o teste de Kolmogorov-Smirmov.
As nossas variaveis ndo apresentam distribuicdo normal e em geral nao ha homogeneidade de
variancias. Desta forma, para fazer andlise dos dados referentes aos problemas levantados
utilizamos a estatistica ndo paramétrica, em particular o teste de Mann-Whitney, para amostras
independentes. (ibid).

Uma vez que as questdes sdo semi-directivas, consideramos relevante apresentar as

percentagens de respostas, para cada categoria no grupo de alunos disciplinados e
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indisciplinados, bem como para o grupo de rapazes e raparigas. A apresentagao dos resultados

foi realizada com base no registo do niumero de ocorréncias para cada categoria/subcategoria.

Uma vez que ndo se encontraram diferencas significativas em nenhuma das nossas
hipoteses ndo achamos relevante apresentar as tabelas com os resultados das médias do teste
de Mann-whitney e os valores do p-value para cada dimensdo, baseando-nos somente nas

percentagens encontradas que se exibem em tabelas.

E conveniente relembrar que a nossa entrevista constava de cinco questdes, envolvendo

situacdes agrupadas em trés areas tematicas.

As primeiras trés questdes relacionam-se com o tema “Identificacdo da indisciplina”, a
guarta com o tema “Quais as causas da indisciplina” e a Gltima com o tema “O que tem que ser

feito para evitar a indisciplina”.

Questoes:

1 - Refere alguns comportamentos de indisciplina que possam ocorrer na sala de aula.

2 - Quais as situacdes de indisciplina que sdo mais frequentes na sala de aula?

3 - Descreve a Ultima situacéo de indisciplina que tenha ocorrido na tua sala de aula.

4 - Na tua opinido, quais sao as causas da indisciplina?

5 - O que é que achas que tem que ser feito para haver menos indisciplina na sala de

aula?

Primeiramente fez-se uma analise geral dos resultados obtidos em toda a amostra para
o primeiro tema: “ldentificacdo da indisciplina”. Com base nas respostas dos alunos pode

averiguar-se 0s pressupostos contidos nas duas primeiras hipéteses.

Hipbtese 1: Existem diferencas entre as representacdes da indisciplina por alunos
disciplinados e indisciplinados.
Hipdtese 2: Existem diferencas entre as representacdes da indisciplina por alunos do

sexo feminino e do sexo masculino.
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Posteriormente fez-se uma analise para a variavel estatuto disciplinar; disciplinados e

indisciplinados e para a variavel género.

Tabela 8

NUmero de Sujeitos e Percentagens das Respostas a Primeira Questéo da Entrevista

1. ldentficagio da Indiscipling

Categoria e Sub-Categorias Estatuta Disciplinar (M = B0}
NP sujeitns Yo

1.1 Definigao

1.1.1%ocabulario desadeguado 19 31,7%

1.1.2 Contestagao/ nao colaboragao 13 21,7%

1.1.3 Comportamento desadequadn 49 81,7%

1.1.4 Conflito sacial entre colegas d 13,3%

1.1.5 Mao sahe 3 5.0%

Legenda:

N — Namero total da amostra; alunos disciplinados e indisciplinados

A andlise dos itens da tabela 8, mostra-nos que 49 sujeitos ao

referirem

comportamentos de indisciplina, direccionam-se numa percentagem bastante elevada (81,7%)

para a subcategoria, “comportamento desadequado”, na qual encontram-se comportamentos

como: Falar sem colocar o dedo no ar, falar alto, gritar, levantar-se do lugar e andar pela sala,

atirar coisas pelo ar, etc... Com 31,7% das respostas encontramos o item “vocabulario

desadequado”, o segundo mais referenciado pelos sujeitos. Neste item estdo presentes entre

outros, o dizer asneiras e chamar nomes aos colegas e professores. A subcategoria “conflito

social entre colegas” ressalta comportamentos em que ocorrem discussdes. Aparece

referenciada por 8 sujeitos (13,3%). Somente uma percentagem pouco significativa (5%)

responde que nao “sabe”.
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Tabela 9

Numero de Sujeitos e Percentagens das Respostas a Segunda Questao da Entrevista

1. ldentificagao da Indisciplina

Categoria e Sub-Categorias Estatuto Disciplinar (M = B0}
.9 sujeitos %

1.2 Frequéncia

1.2.1 Falar alto/ gritar 24 40,0%
1.2.2 Atirar materiais ] 8,3%
1.2.3 Rir do professor 2 3,3%
1.2 4 Fazer gestos obscenos 1 1, 7%
1.2 .5 Trocar hilhetes g 13,3%
1.2 .6 Pemmanecer em pé/ correr ) 15,0%
1.2.7 MNao fazer ostrabalhos 2 3,3%
1.2 B Agredir fisicamente os colegas g 13,3%
1.2 9 Agredir fisicamente oz professores 2 3,3%
1.2.10 Desochedecer T 11, 7%
1.2.11 Vocabulario desadequadao 17 28,3%
1.2.12 Discussdes 2 3,3%
1.2 13 Mascar pastilha 1 1, 7%
1.2.14 N&o sabe 5 8,3%

Legenda:

N — Namero total da amostra; alunos disciplinados e indisciplinados

Como é possiel averiguar na tabela 9, os comportamentos mais frequentes na sala de
aula dos sujeitos inquiridos, sdo o “falar alto/gritar’, com 24 sujeitos (40%) a incidir neste
comportamento. Logo abaixo apresenta-se o0 “vocabulario desadequado”, com 17 sujeitos
(28,3%) a referi-lo como o mais frequente da sua sala de aula. Os menos focados (1,7%) foram:
“Fazer gestos obscenos” e “mascar pastilha”. Podemos ainda referir que comportamentos
como: “Rir do professor”, “ndo fazer os trabalhos”, “agredir fisicamente os professores” e
“discussbes”, tiveram igualmente uma percentagem baixa (3,3%). Para uma percentagem de

8,3% encontramos todos 0s sujeitos que responderam que “ndo sabem” responder.



Tabela 10

Numero de Sujeitos e Percentagens das Respostas a Terceira Questéo da Entrevista

1. ldentificacao da Indisciplina

Categoria e Sub-Categorias Estatuto Disciplinar (N = 60)

M 2 sujeitas

1.3 Ultirna situacio

%

1.3.1 Falar muita e alta 14
1.3.2 Permanecer em péf comerna sala g
1.3.3 Mandar papelinhos 4
1.3.4 Dizer asneiras 2
1.3.5 Desobediéncia 7]
1.3.6 Hir do professor 1
1.3.7 Brincadeiras 2
1.3.8 Agressao fisica o]
1.3.89 Agressao verbal 14
1.3.10 Discussies 1
1.3.11 Sair pela janela 1
1.3.12 Mao sabe H

25,0%
15,0%
g, 7%
3.3%
g,3%
1. 7%
3,3%
g,3%
23,3%
1. 7%
1.7%
15.0%

Legenda:

N — Namero total da amostra; alunos disciplinados e indisciplinados
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Como se pode verificar na tabela 10, os comportamentos que ocorreram mais

recentemente foram os comportamentos “falar muito e alto” com 25%, e “agressao verbal” com

23,3%, ou seja, 15 e 14 sujeitos respectivamente indicaram-nos como as Ultimas situagfes que

ocorreram na sua sala de aula. Seguidamente com 15% aparece-nos o “permanecer em pé/

correr na sala” e igualmente com a mesma percentagem o “ndo sabe”. Quase residual, com

uma percentagem de 1,7% encontramos 0s comportamentos “rir do professor”, “discussdes” e

“sair pela janela”. A esta questdo ndo souberam responder 15% dos alunos.
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Tabela 11

Numero de Sujeitos e Percentagens das Respostas dos Grupos Relativos ao Estatuto

Disciplinar e ao Género, Para a Primeira Questao da Entrevista

1. ldentificaciao da Indisciplina

Catedgoria e Sub-Categorias Estatuta Disciplinar (N=60) Genero (M = BO)
OIS IND F il
a, o, 0, o,
n=30 ® n=30 ® np=8 P =3z B

1.1 Definigao

1.1.1Vocabulario desadequadao B 20,0% 13 43,3% 7 25 0% 12 37 5%
1.1.2 Caontestagido/ nao colaboragio 10 33,3% 3 10,0% 7 25 0% f 18,8%
1.1.3 Caomportamento desadeguado 27 90,0% 22 T3,3% 24 895 7% 25 78.1%
1.1 4 Canflito social entre colegas 4 13,3% 4 13,3% f 21 4% 2 3%
1.1.5 Mao sabe 2 B, 7% 1 3,3% 2 T.1% 1 3,1%
Legenda:

N — Namero total da amostra; alunos disciplinados e indisciplinados

n — nimero de alunos disciplinados, indisciplinados, dos géneros; feminino e masculino

Como se pode observar na tabela 11, estamos perante diferentes resultados entre o
grupo de alunos disciplinados e indisciplinados no que concerne as varias subcategorias, o
mesmo acontecendo com as raparigas e 0s rapazes. Somente para o “conflito social entre os
colegas” averigua-se a existéncia de igual percentagem para o estatuto disciplinar (13,3%). O
item que se apresenta muito referenciado pelos quatro grupos é o “comportamento
desadequado” com 90% para os alunos disciplinados, 73,3% para os indisciplinados, 85,7%
para os alunos do sexo feminino e 78,1% para os do sexo masculino.

E de salientar a diferenca encontrada para o item “vocabulario desadequado”, entre
alunos disciplinados, com uma percentagem de 20% e 43,3% para os alunos indisciplinados.
Sendo que quem mais refere comportamentos nesta subcategoria sdo 0s sujeitos do sexo
masculino com 37,5% para uma percentagem de 25% dos sujeitos do sexo feminino.

E ainda de referir que 33,3% dos suijeitos disciplinados inquiridos referem a subcategoria
“contestacéo/ ndo colaboragdo” para 10% dos sujeitos indisciplinados e que 25% das respostas

pertencem as raparigas e 18,8% aos rapazes.
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Numero de Sujeitos e Percentagens das Respostas para o Género de Acordo com o

Estatuto Disciplinar, Para a Primeira Questado da Entrevista

1. ldentificagdo da Indisciplina

Géner
Categoria e Sub-Categorias D= (N =30} [ND (M =30)
n:FH’ N nim13 % n:FH i n:M19 *

1.1 Definigao

1.1.1 Vocahulario desadeguado 17.68% 3 23.1% 4 36,4% =] 47 4%
1.1.2 Contestagan/ nao colahoragao 41,2% 3 23.1% a 0,0% 3 15,8%
1.1.3 Comportamento desadequado 19 BE2% 12 D023% ] 21.8% 13  B3.4%
1.1 4 Conflito social entre colegas 3 17,6% 1 T.7% 3 27,3% 1 5,3%
1.1.5 Nao sabe 2 11,8% 0 0,0% 0 0,0% 1 5,3%

Legenda:

N — NUmero total da amostra; alunos disciplinados e indisciplinados

n — namero de alunos disciplinados, indisciplinados, dos géneros; feminino e masculino

Ao analisarmos a tabela 12, podemos verificar que a subcategoria “comportamento

s

desadequado” € a mais referenciado pelo sexo masculino dos alunos disciplinados com 92,3%

das respostas, ou seja, em 13 sujeitos 12 focam comportamentos que se categorizam de pouco

adequados para uma sala de aula. Segue-se as raparigas disciplinadas com uma percentagem

de 88,2%. Logo a seguir com uma percentagem de 81,8% apresentam-se as raparigas

indisciplinadas e em ultimo lugar os rapazes indisciplinados com 68,4% das respostas.

E de salientar que nenhuma rapariga indisciplinada referiu a subcategoria “contestacéo/

nao colaboracdo”, para uma percentagem de 41,2% das raparigas disciplinadas.
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Tabela 13

Numero de Sujeitos e Percentagens das Respostas dos Grupos Relativos ao Estatuto

Disciplinar e ao Género, para a Segunda Questao da Entrevista

1. ldentificagéo da Indisciplina

Categoria e Sub-Categorias Estatuto Disciplinar (M=60) Género (N = 60)
DIs o IND 0 F 0 I 0
n=30 & n=30 & n=28 g n=2a3z2 %

1.2 Frequéncia

1.2.1 Falar altof gritar 14 4B.7% 10 333% 13 4B4% 11 34.4%
1.2.2 Atirar materais 3 10,0% 3 10,0% 2 T 1% 4 12.5%
1.2.3 Rir do professor 1 3,3% 1 3,3% 1 3,6% 1 3.1%
1.2.4 Fazer gestos ohscenaos 1 3,3% 0 0,0% 0 0,0% 1 3.1%
1.2 .5 Trocar bilhetes 3 10,0% g 16,7% ] 0,0% g 25,0%
1.2 B Pemanecer erm péf correr 4 13,3% 5} 16,7% 4 14,3% 5 15,6%
1.2.7 Mo fazer os trabalhos 1 3,3% 1 3,3% 1 3,6% 1 3.1%
1.2 .8 Agredir fisicamente os colegas 2 6, 7% 5] 16,7% 3 10,7% 4 12.5%
1.2.9 Agredir fisicamente os prof. 2 6, 7% 0 0,0% 1 3,6% 1 3.1%
1.2.10 Desohedecer 5 16,7% 2 6,7% 4 14,3% 3 9.4%
1.2.11 Vocabulario desadequado 5 168, 7% 11 36, 7% T 25.0% g 28,1%
1.2.12 Discussies 1 3,3% 1 3,3% 1] 0,0% 2 £,3%
1.2.13 Mascar pastiha 1] 0,0% 1 3.3% 1 3,6% 1] 0,0%
1.2.14 Nio sabe 3 10,0% 2 6,7% 3 10,7% 2 §,3%

Legenda:
N — NUmero total da amostra; alunos disciplinados e indisciplinados

n — nimero de alunos disciplinados, indisciplinados, dos géneros; feminino e masculino

Da andlise da tabela 13, podemos aperceber-nos de uma grande incidéncia sobre o
comportamento “falar alto/ gritar”, ou seja, € o comportamento que os alunos dizem repetir-se
mais vezes. Temos que: O grupo dos disciplinados apresenta uma percentagem de 46,7% e o
sexo feminino uma percentagem de 46,4%. O mesmo acontecendo para os indisciplinados
(33,3%) cuja percentagem se assemelha ao do sexo masculino (34,4%).

Note-se os valores quase residuais ou nulos nos comportamentos; “rir do professor”,
“fazer gestos obscenos”, “ndo fazer os trabalhos”, “agredir fisicamente os professores”,
“discussfes” e mascar pastilha”.
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Tabela 14

Numero de Sujeitos e Percentagens das Respostas para o Género de Acordo com o

Estatuto Disciplinar, Para a Segunda Questéo da Entrevista

1. ldentificacio da Indisciplina

Género
Categoria e Sub-Categorias DIS (M= 30) IMD (M=230)
n:FH’ % n:M13 % n:FH % n:M19 b

1.2 Freguéncia

1.2.1 Falar altof gritar 7 41,2% 7 53.8% g 54 5% 4 21,.1%
1.2.2 Atirar mater ais 1 5.9% 2 15.4% 1 9,1% 2 10,8%
1.2.3 Rir do professor 1 5 .8% ] 0,0% ] 0.0% 1 5,3%
1.2 4 Fazer gestos ohscenos i} 0,0% 1 T 7% i} 0,0% a 0,0%
1.2.8 Trocar hilhetes 1] 0,0% 3 23,1% 1] 0,0% g 26,3%
1.2 .6 Permanecer em péf correr 2 11,8% 2 15 4% 2 13,2% 3 15,8%
1.2.7 Nao fazer os trabalhos 1 5 .8% ] 0,0% ] 0.,0% 1 5,3%
1.2 .8 Agredir fisicamente os colegas 2 11.8% ] 0,0% 1 9.1% 4 21, 1%
1.2.8 Agredir fisicamente os prof. 1 5.89% 1 T.7% ] 0.0% 0 0,0%
1.2.10 Desohedecer 3 17,6% 2 124% 1 9.1% 1 5,3%
1.2.11 Yocabulario desadequado 2 11,8% 3 23,1% =3 45.5% g 31,6%
1.2.12 Discussies 1] 0,0% 1 T.7% 1] 0,0% 1 5,3%
1.2.13 Mascar pastiha 1] 0,0% 1] 0,0% 1 9,1% 0 0,0%
1.2.14 MNzo sabe 3 17 6% 0 0,0% o 0,0% 2 10,8%

Legenda:
N — NUmero total da amostra; alunos disciplinados e indisciplinados

n — namero de alunos disciplinados, indisciplinados, dos géneros; feminino e masculino

Os resultados da tabela 14, reenviam-nos para o comportamento “falar alto/ gritar”, ou
seja, os alunos referem-no como o mais frequente. Assim, para uma percentagem de 53,8%
nos rapazes disciplinados, aproxima-se o valor 54,5% nas raparigas indisciplinadas. Notando-se
uma diferenca um pouco mais significativa entre as raparigas disciplinadas (41,2%) e os
rapazes indisciplinados (21,1%) para 0 mesmo comportamento.

Podemos ainda aperceber-nos dos valores nulos encontrados nas raparigas com
diferentes estatutos disciplinares, para os comportamentos “Fazer gestos obscenos” e “trocar
bilhetes”. Um outro comportamento, “Mascar pastilha”, também é nulo para os rapazes com

diferentes estatutos.
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Tabela 15

Numero de Sujeitos e Percentagens das Respostas dos Grupos Relativos ao Estatuto

Disciplinar e ao Género, para a Terceira Questédo da Entrevista

1. ldentificacio da Indisciplina

Categoria e Sub-Categorias Estatuta Disciplinar (M=60) Genero (N = B0}
nzlgﬂ % nlN:E:]BD % n:FQB % nZMSE fe

1.3 Ultima Situacao

1.3.1 Falar muito e alto q 30,0% g 20,0% 7 25 0% 8 25 0%
1.3.2 Pemanecer em pef correr na sala 4 13.3% 8 16,7% ] 0,0% 9 28.1%
1.3.3 Mandar papelinhos i 0,0% a 16,7% 1 3,6% 4 12.5%
1.3 4 Dizer asneiras ] 0,0% 1 3,3% ] 0,0% 1 3,1%
1.3.5 Desohediéncia 3 10,0% 2 6, 7% 3 10,7% 2 §,.3%
1.3 6 Rir do professor 1 3,3% 0 0,0% 1 3.6% 0 0,0%
1.3.7 Brincadeiras 1 3,3% 1 3,3% 1 3.6% 1 3.1%
1.3.8 Agressdo fisica a 16,7% 0 0,0% 3 10,7% 2 §,3%
1.3.8 Agressio verhal g 20,0% 7 23,3% 9 32,1% 4 12,5%
1.3.10 Discusstes 1 3,3% 0 0,0% 1 3.6% 0 0,0%
1.3.11 Sair pela janela 1 3,3% 0 0,0% 1 3.6% 0 0,0%
1.3.12 Nao sahe 3 10,0% g 200% 4 14,3% 1] 15,6%

Legenda:
N — Numero total da amostra; alunos disciplinados e indisciplinados

n — namero de alunos disciplinados, indisciplinados, dos géneros, feminino e masculino

A analise da tabela 15 quanto as ultimas ocorréncias mostra-nos que, “falar muito e
alto”, é o comportamento mais referido, quer pelo estatuto disciplinar; disciplinados (30%) e
indisciplinados (20%); quer pelo género, 25% para o género feminino e masculino.

O comportamento menos referenciado pelos alunos disciplinados é o “rir do professor”,
“brincadeiras”, “discussdes” e “sair pela janela”, igualmente com 3,3%. Para os indisciplinados é
o “dizer asneiras” e “brincadeiras” (3,3%).

Para o género feminino é o “mandar papelinhos”, “rir do professor”, “brincadeiras”,
“discussdes” e “sair pela janela”, com 3,6%. Quanto ao género masculino 0 comportamento

menos referenciado é o “dizer asneiras” e “brincadeiras” com 3,1%.
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Tabela 16

Numero de Sujeitos e Percentagens das Respostas para o Género de Acordo com o

Estatuto Disciplinar, Para a Terceira Questao da Entrevista

1. Identificagido da Indisciplina

Género

Categoria e Sub-Categarias DIS (M= 30) IMD (M=230)

n:F'IT-’ I n:M13 2 n:FH ¥ n:M19 %
1.3 Ultima Situagio
1.3.1 Falar muito e alto 4 23 5% 5 38.5% 3 27 3% 3 15 8%
1.3 .2 Pemanecer ermn péf correr na sala ] 00% 4 308% ] 00% a 26 3%
1.3.3 Mandar papelinhos ] 00% ] 00% 1 91% 3 15 8%
1.3 4 Dizer asneiras 0 00% 0 0% 0 00% 2 10 5%
1.3.5 Desobediéncia 3 17 5% ] 0,0% ] 0,0% 2 10 5%
1.3.6 Rir do professor 1 5.9% ] 00% ] 0,0% 1] 0,0%
1.3.7 Brincadeiras 1 5.9% 0 00% 0 0,0% 1 5.3%
1.3.8 Agressao fisica 3 17 5% 2 15 4% 0 0,0% 1] 0.0%
1.3 9 Agressao verbal 3 17 5% 3 231% 5 54 5% 2 10 5%
1.3.10 Discussdes 1 59% ] 00% ] 00% i} 00%
1.3.11 Sair pela janela 1 59% 0 0.0% 0 0,0% a 0,0%
1.3.12 Nao sahe 2 11,5% 1 7 7% 2 18 2% 4 21 1%
Legenda:

N — Numero total da amostra; alunos disciplinados e indisciplinados

n — nimero de alunos disciplinados, indisciplinados, dos géneros; feminino e masculino

Os resultados da tabela 16 reenviam-nos para o comportamento “falar muito e alto”
como o mais referenciado pelos alunos. Assim, nos rapazes disciplinados encontramos uma
percentagem de 38,5%, logo abaixo, apresentam-se as raparigas indisciplinadas com 27,3%,
em pendltimo lugar e com um valor aproximado do anterior, constam as raparigas disciplinada
(23,5%). Em dltimo lugar, aparecem os rapazes indisciplinados com uma percentagem de
15,8%.

Em seguida apresentam-se os resultados globais obtidos em toda a amostra para as
duas dltimas questBes da entrevista, as quais se referem aos temas: “Causas da indisciplina” e

“O que pode ser feito para evitar a indisciplina”.
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Posteriormente fez-se uma analise para a variavel estatuto disciplinar; disciplinados e

indisciplinados e para a variavel género.

E de salientar que somente a quarta questdo permite averiguar 0S pPressupostos
contidos nas duas Ultimas hipoteses. A Ultima questéo surgiu-nos como meramente informativa

dos comportamentos actuais que possam ocorrer em sala de aula.
Recorde-se as hipoteses:
Hipétese 3: Existem diferencas nas atribuicBes causais para a indisciplina feitas por

alunos disciplinados e indisciplinados.
Hipétese 4: Existem diferencas entre rapazes e raparigas nas atribuicées de causalidade

para a indisciplina.

Tabela 17

Numero de Sujeitos e Percentagens das Respostas a Quarta Questao da Entrevista

2. Causas dalndisciplina

Categoria e Sub-Categorias Estatuto Disciplinar (N = BO)
MNP sujeitos %

2.1 Ormyanizacao da escola

2.1.1 Horario escolar excessivo 1 1.7%
2.1.2 Pouca formacio dos professores 1 1.7%

2.2 Caracteristicas dos professores

2.2.1 Caréncia educativa 1 1,7%
2.2.2 Monotonia das aulas 4 G, 7%
2.3 Atitude s pessoais dos alunos 27 445 0%
2.4 Caréncia Educativa da familia 13 21 7%
2.5 Mao sabe 12 20,0%
Legenda:

N — Numero total da amostra; alunos disciplinados e indisciplinados
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Pela andlise da tabela 17, constata-se que em 60 sujeitos; 27 atribuem as causas da
indisciplina as atitudes pessoais dos alunos (45%); 13 sujeitos atribuem-nas a caréncias
educativas da familia (21,7%) e 4 alunos culpabilizam a monotonia das préprias aulas (6,7%).

Também aqui grande parte dos alunos néo respondem ou nao refere qualquer causa (20%).

Tabela 18

Numero de Sujeitos e Percentagens das Respostas a Quinta Questdo da Entrevista

3. 0 Que Tem Que Ser Feito Para Evitar a Indisciplina
Categoria e Sub-Categarias Estatuto Disciplinar (M = 60)

M " sujeitos %

3.1 Comportamento dos Professores

2.1.1 Diaglago com os alunos 4 B.7%
3.1.2 Maior didlogo com os pais 3 5.0%
3.1.3 Maior nimero de professares a leccionar por disciplina 1 1.7%
3.1.4 Aulas mais interessantes 3 5.0%
3.1.5 Dar mais educacio 4 B.7%
3.1.6 Castigar 149 31,7%
3.2 Comportamento dos Pais
3.2.1 Dar mais educacio ] B.3%
3.2.2 Castigar 1 1.7%
3.3 Comportamento dos Alunos
3.3.1 Ter educacio 12 20,0%
3.3.2 Ohedecer aos professores 10 16 7%
3.2.3 Maior entendimenta entre os alunos 2 3,3%
3.4 Mo sahe T 11.7%
Legenda:

N — Numero total da amostra; alunos disciplinados e indisciplinados

Como se pode observar na tabela 18, dos 60 alunos inquiridos, 19 apontam o castigo
dos professores (31,7%) como a solugdo para evitar a indisciplina. Em segundo lugar, 20%
referem que os préprios alunos devem “ter educacao” e 16,7% que estes devem obedecer aos
professores. Somente 5 alunos, (8,3%) refere que os pais deveriam “dar mais educacao” aos
seus alunos.

A esta questdo nao souberam responder 7 alunos ou seja, 11,7% da amostra.
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Tabelal9

Numero de Sujeitos e Percentagens das Respostas dos Grupos Relativos ao Estatuto

Disciplinar e ao Género, para a Quarta Questao da Entrevista

2. Causasda Indisciplina

Categoria e Sub-Categorias Estatuto Disciplinar {(N=60) Genero (M = B0)
nzlgﬂ * n”\:JDSD % n :FEB % n :MSZ *

2.1 Crganizagioda escola

211 Horario escaolar excessiva 1 3,3% 0 0,0% i} 0,0% 1 3, 1%

2.1.2 Pouca formacio dos professares 0 0,0% 1 3,3% 1 3,6% 0 0,0%
2.2 Caracteristicas dos professares

221 Caréncia educativa 1 3.3% 0 0,0% I} 0,0% 1 3.1%

2.2 2 Monotonia das aulas 2 G,7% 2 G,7% I} 0,0% 4 12.5%
2.3 Atitudes pessoais dos alunos 16 23.3% 11 36, 7% 15 23 6% 12 37.5%
24 Caréncia Educativa da familia 4 13,3% g 30,0% ] 21 4% 7 21,8%
2.5 Mao sabe 5 16,7% 7 23,3% B 21 4% ] 18,8%

Legenda:

N — Numero total da amostra; alunos disciplinados e indisciplinados

n — nimero de alunos disciplinados, indisciplinados, dos géneros; feminino e masculino

Na tabela 19, podemos averiguar que quanto as causas atribuidas a indisciplina, estas
direccionam-se mais para as “atitudes pessoais dos alunos”, isto é, os alunos sdo o0s
responsaveis pelo seu comportamento e devem saber o que fazer e terem comportamentos
correctos; se falam e gritam na aula (valor mais focado em resultados anteriores), é somente da
sua responsabilidade. Num valor muito aproximado encontramos 53,3% de alunos disciplinados
a evidencia-la, e 53,6% das raparigas. Quanto aos valores dos indisciplinados (36,7%),
podemos apercebermo-nos da aproximacado ao resultado do sexo masculino (37,5%).

Em relacdo a “monotonia nas aulas”, 12,5% dos rapazes; 2 rapazes disciplinados e 2
indisciplinados, focalizam-na como uma causa de comportamento menos aceitavel em sala de
aula. E de realcar que nenhuma rapariga a evidenciou.

Em relacdo aos valores para “a caréncia educativa da familia”, esta é referida por 30%
dos indisciplinados, 13,3% dos disciplinados e por uma percentagem de 21,9%, quer nos
rapazes quer nas raparigas.
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Tabela 20

Numero de Sujeitos e Percentagens das Respostas para o Género de Acordo com o

Estatuto Disciplinar, Para a Quarta Questao da Entrevista

2. Causas da Indisciplina

Genero
Categoria e Sub-Categarias DIS (M= 30) IMD (M= 30)
n:FH’ % niﬂ13 % n:FH % n:M19 %

2.1 Organizacio da escola

2.1.1 Horario escolar excessivo 0 0,0% 1 7.7% ] 0,0% ] 0,0%

2.1.2 Pouca formagao dos professares i} 0,0% il 0,0% 1 9,1% il 0,0%
2.2 Caracteristicas dos professares

221 Caréncia educativa i} 0,0% 1 T.7% a 0,0% a 0,0%

227 Monotonia das aulas I} 0,0% 2 15 4% 1] 0,0% 2 10,5%
2 .3 Atitudes pessoais dos alunos N G4, 7% ] 358.5% 4 36.4% 7 36,8%
24 Caréncia Educativa da familia 2 11,8% 2 15 4% 4 36.4% ] 26,3%
25 N4o sahe 4 23,5% 1 7.7% 2 18.2% 5 26,3%
Legenda:

N — Numero total da amostra; alunos disciplinados e indisciplinados

n — namero de alunos disciplinados, indisciplinados, dos géneros; feminino e masculino

Da analise da tabela 20, pode concluir-se que a categoria mais focada pelos alunos foi
as “atitudes pessoais dos alunos”, salientando-se um valor mais elevado (64,7%) para as
raparigas disciplinadas, 38,5% para os rapazes disciplinados, que se aproximam do valor 36,8%
dos rapazes indisciplinados e por fim as raparigas indisciplinadas com um valor de 36,4%.

Somente um aluno disciplinado refere que existe indisciplina pelo facto de terem um
horario escolar excessivo (7,7%) e por falta de educacédo dos professores (7,7%). Uma aluna
atribui as causas a pouca formacgédo dos professores (9,1%). Apenas os rapazes; disciplinados
(15,4%) e indisciplinados (10,5%) referem a monotonia das aulas.
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Tabela 21

Numero de Sujeitos e Percentagens das Respostas dos Grupos Relativos ao Estatuto

Disciplinar e ao Género, para a Quinta Questao da Entrevista

3.0 Qe Tem Cue SerFeito Para Evitar a Indisciplina

Categoria e Sub-Categorias Estatuto Disciplinar (M=60) Género (M = B0)
DIs o IND . F 0 [ 0
n=30 g n=30 ;'0 n=28 g n=2a3z2 g
3.1 Comportamento dos Professores
3.1.1 Didlogo comos alunos 2 G, 7% 2 B, 7% 2 T.1% 2 G,3%
3.1.2 Maior dialogo com os pais 2 G,7% 1 3,3% 1 3,6% 2 G,3%

3.1.3 Maior ndmero de professores

X AL 1 3,3% 0 0,0% il 0,0% 1 3,1%
aleccionar por disciplina

314 Aulas mais interessantes 1 3,3% 2 G,7% 1 3,6% 2 G,3%

3.1.8 Dar mais educacio 1 3,3% 3 10,0% 1 3,6% 3 9.4%

3.1.6 Castigar 10 33,3% 10 33,3% T 250% 13 40B%
3.2 Comportamento dos Pais

3.2.1 Dar mais educagao 3 10,0% 2 G, 7% 4 14,3% 1 3.1%

3.2.2 Castigar 1] 0,0% 1 3.3% 1 3,6% 1] 0,0%
3.3 Comportamento dos Alunos

3.3.1 Ter educacéo B 20,0% B 20,0% T 25,0% 5 15 6%

3.3.2 Obedecer aos professores G 20,0% 2 G,7% G 21.4% 2 G,3%

3.3.3 Maior entendimento entre os alunos 2 6, 7% 0 0,0% 2 T.1% ] 0,0%
3.4 Nao sabe 2 B, 7% 4 13,3% 2 T 1% 4 12.5%
Legenda:

N — NUmero total da amostra; alunos disciplinados e indisciplinados

n — namero de alunos disciplinados, indisciplinados, dos géneros, feminino e masculino

Podemos constatar na tabela 21, que se refere ao que pode ser feito para evitar a
indisciplina, que o castigo dos professores é a solucdo mais apontada pelos inquiridos, com
igual percentagem para os disciplinados e indisciplinados (33,3%), sendo que 25% s&o do
género feminino e 40,6% sdo do género masculino. Com igual percentagem encontramos 0s
disciplinados e indisciplinados (20%), na sub-categoria “ter educacdo” da categoria
“comportamento dos alunos”, sendo que 25% pertencem ao género feminino e 15,6% ao

género masculino.
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Tabela 22

Numero de Sujeitos e Percentagens das Respostas para o Género de Acordo com o

Estatuto Disciplinar, Para a Quinta Questdo da Entrevista

3. QO Que Tem Que Ser Feito Para Evitar a Indisciplina

Géner

Categoria e Sub-Categorias DIS (M= 30} IND (M=230)
F Q M Q, F 0, M 0,
n=17 % n=13 & n=11 % n=19 %

3.1 Comportamento dos Professores

3.1.1 Dialogo com os alunos 1 5.8% 1 T.7% 1 9.1% 1 5,3%

3.1.2 Maior didlogo com os pais 0 0.0% 2 15.4% 1 9.1% 0 0.0%

313 Maiur_numem de_ pr_ufgssures 0 0.0% ] 77% 0 0.0% 0 0,0%

a leccionar por disciplina

3.14 Aulas mais interessantes 0 0.0% 1 7% 1 9.1% 1 0,3%

3.1.5 Dar mais educagao 0 0.0% 1 T7% 1 9.1% 2 10,5%

3.1B Castigar 4 23,5% B 48.,2% 3 27.3% & 31.68%
3.2 Comportamento dos Pais

3.2.1 Dar mais educacio 2 11,8% 1 T7% 2 18,2% i} 0,0%

3.2.2 Castigar 0 0.0% 0 0,0% 1 9,1% o 0,0%
3.3 Comportamento dos Alunos

3.3.1 Ter educacao 8 29,4% 1 7.7% 2 182% 4 21.1%

3.3.2 Chedecer aos professares G 35,3% 0 0,0% 1] 0,0% 3 15.8%

3.3.3 Maior entendimento entre os alunos 2 11,8% 0 0,0% 1] 0,0% I} 0,0%
3.4 Mao sahe 1 5.9% 1 7.7% 1 9,1% 4 21,1%
Legenda:

N — NUmero total da amostra; alunos disciplinados e indisciplinados

n — namero de alunos disciplinados, indisciplinados, dos géneros, feminino e masculino

Verifica-se na tabela 22 que a sub-categoria “Castigar” da categoria “comportamento dos
professores” é referida pelo grupo dos rapazes disciplinados por uma percentagem de (46,2%),
mais elevada que as raparigas do mesmo estatuto disciplinar (23,5%).

Para os alunos indisciplinados, é possivel verificar que a percentagem de rapazes
(31,6%) foca mais esta sub-categoria que as raparigas (27,3%). Na sub-categoria “ter
educacdo” da categoria “comportamento dos alunos”, existe uma diferenca algo acentuada
entre as raparigas (29,4%) e os rapazes disciplinados (7,7%). Para o estatuto, disciplinado a

diferenca encontrada é menor; 18,2% para as raparigas e 21,1% para os rapazes.



59

VI — Discussao dos Resultados

Uma vez apresentados e analisados os resultados, passamos em seguida a salientar os
aspectos mais relevantes encontrados nesta investigacao.

Regressando as intencfes enunciadas, foi nosso objectivo estudar a relacdo entre as
representagfes da indisciplina e sua causalidade em alunos de estatutos escolares diferentes;

disciplinados e indisciplinados e de ambos os sexos.

Em relacdo a primeira hipétese colocada, segundo a qual existem diferencas entre as
representacbes da indisciplina por alunos disciplinados e indisciplinados, foram realmente
encontradas diferencas, mas estas ndo sdo consideradas significativas. Tendo em conta a
analise de respostas dos alunos, passamos em seguida a explanar os resultados obtidos mais

relevantes.

E de realcar a grande incidéncia de respostas na descricdo de comportamentos
indisciplinados, categorizados em “comportamentos desadequados”, sendo que O
comportamento referido como mais frequente em sala de aula, é o falar alto/ gritar. Este
comportamento é também referenciado como a Ultima situac&o de indisciplina na sala de aula,
para os diferentes estatutos disciplinares. No entanto, é mais focado pelos alunos disciplinados
do que pelos alunos indisciplinados. Para estes e em segundo plano, aparece a subcategoria
“vocabulario desadequado” (dizer palavrées). Referem ainda a “agressao verbal” (chamar
nomes a familia, aos alunos e professores) como a situacdo mais frequente e a Ultima situacao

de indisciplina que ocorreu na sala de aula.

Amado (1999, 2000 e 2002), insere-os na categoria «Desvios» as regras da
comunicacgdo verbal” (condutas como: Conversas, comentarios, respostas colectivas, gritos,

barulhos e confuséo).

Uma primeira hip6tese da nossa investigagdo consistiu em verificar que existiam
diferencas significativas entre alunos disciplinados e indisciplinados relativamente a
representacdo da indisciplina. Embora se tenha constatado a existéncia de diferengas nalgumas
categorias, ndo podemos afirmar que exista uma relagéo entre o estatuto disciplinar e a opiniao

gue tém sobre a indisciplina.
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Os resultados do presente trabalho vao ao encontro de outras investigacdes que

evidenciam os aspectos (in)disciplinares e sua causalidade.

Caeiro e Delgado (2005), no seu estudo sobre a indisciplina, questionaram professores e
alunos de duas escolas sobre este tema e encontraram resultados em que referem “ndo serem
significativas as variacdes de respostas face ao questionario que realizaram”.

De uma maneira geral, os actos de indisciplina traduzem-se, na maioria das vezes, no
nao cumprimento das regras estabelecida pelas escola para garantir o bom funcionamento da
mesma. Em contexto de sala de aula, envolve os comportamentos do aluno que perturbam as
actividades que o professor pretende desenvolver, tais como: ““fazer barulho”, “bocejar”, “sair do
lugar sem autorizacdo”, “participar fora da sua vez’, “dizer asneiras”, “agredir os colegas”,
“discutir com o professor”, etc...” (Jesus, 1996, p.22).

Passamos agora a analise da segunda hip6tese colocada, segundo a qual existem
diferencas entre as representacdes da indisciplina por alunos do sexo feminino e do sexo
masculino. Foram encontradas diferencas mas pouco significativas.

E de realcar mais uma vez a subcategoria “comportamentos desadequados”, com uma
grande incidéncia de respostas de ambos 0s géneros, sendo que o sexo feminino apresenta
uma percentagem superior ao sexo masculino. No entanto o sexo masculino disciplinado,

apresenta resultados para esta subcategoria, superiores a qualquer outro grupo.

O comportamento “falar alto/ gritar”, € igualmente referenciado por ambos os géneros
como o mais frequente em sala de aula. E de salientar no entanto que as raparigas
indisciplinadas referem-no mais vezes que qualquer outro grupo. Para o0s rapazes

indisciplinados o comportamento evidenciado como o mais frequente é o “vocabulario

desadequado”.

No que concerne a ultima situacdo de indisciplina que ocorreu na sala de aula, quer as
raparigas quer os rapazes disciplinados referem o “falar alto/ gritar”. No entanto, as raparigas
indisciplinadas referem a “agressao verbal’ e os rapazes indisciplinados referem o “permanecer

em pé/ correr”.
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Amado (1999, 2000 e 2002), insere-0s na categoria “«Desvios» as regras da

mobilidade”, (condutas como: Deslocac¢des ndo autorizadas e brincadeiras).

Uma segunda hip6tese da nossa investigacdo, consistiu em verificar que existiam
diferencas significativas entre alunos do sexo feminino e do sexo masculino, relativamente a
representacdo da indisciplina. Embora se tenha constatado a existéncia de diferencas nalgumas
categorias, ndo podemos afirmar que exista uma relacao entre o género dos alunos e aquilo

gue pensam sobre a indisciplina.

Estes resultados vdo mais uma vez ao encontro dos resultados encontrados por Caeiro
e Delgado (2005), em que no seu estudo sobre a indisciplina, refere, “ndo serem significativas

as variacoes de respostas entre os alunos (...) em funcéo do género”.

Para confirmar a terceira hipotese, de que existem diferencas nas atribuicdes causais
para a indisciplina, feitas por alunos disciplinados e indisciplinados, resumiremos os resultados
mais relevantes. Foram encontradas diferencas, no entanto estas diferencas ndo sao

consideradas significativas.

A categoria “atitudes pessoais dos alunos”, referenciando-se a todos os comportamento
da responsabilidade dos alunos, como falar na aula, ter falta de educagédo, ndo se saber
comportar, é apresentada como a categoria mais focalizada para ambos os estatutos escolares,
contudo, assenta em diferentes percentagens. Em segundo lugar aparece a categoria “caréncia

educativa da familia” (para os dois grupos).

De certo modo, podemos dizer que estes resultados vdo ao encontro dos resultados
encontrados por Caeiro e Delgado (2005). Os autores, no seu estudo levado a cabo sobre as
causas do fendmeno da indisciplina, questionaram professores e alunos de duas escolas.
Referem que os alunos que se consideram indisciplinados atribuem as causas ao falar na aula
(em primeiro lugar), “estar em desacordo”, “estar mal disposto”, “estar cansado” ou “ndo gostar
da matéria ou da aula”.

A terceira hipétese da nossa investigacdo consistiu em verificar que existiam diferencas

significativas entre alunos de estatutos diferentes, relativamente a representacdo causal da

indisciplina. Embora se tenha constatado a existéncia de diferencas nalgumas categorias, ndo
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podemos afirmar que exista uma relacéo entre o estatuto do aluno e a opinido que tém sobre as

causas da indisciplina.

Para confirmar a quarta hipotese, de que existem diferencas nas atribuicbes causais
entre rapazes e raparigas, resumiremos 0s resultados mais relevantes. Foram encontradas
diferencas, contudo néo séo significativas as variacdes de respostas entre os alunos.

A categoria “atitudes pessoais dos alunos” € igualmente focalizada em igual
percentagem as “caréncias educativas da familia” para raparigas indisciplinadas. Continua no

entanto em primeiro lugar para os rapazes indisciplinados.

Comparativamente a categoria “atitudes pessoais dos alunos”, a categoria “caréncia
educativa da familia”, apresenta igual valor para o sexo feminino indisciplinado e encontra-se
em segundo lugar como causadora da indisciplina para as raparigas disciplinadas e para os

rapazes disciplinados e indisciplinados.

A quarta hipétese da nossa investigacdo consistiu em verificar que existiam diferencas
significativas entre rapazes e raparigas relativamente a representacdo causal da indisciplina.
Embora se tenha constatado a existéncia de diferengas nalgumas categorias, ndo podemos
afirmar que exista uma relacéo entre o género do aluno e a opinido que tém sobre as causas da
indisciplina.

Mais uma vez estes resultados vao ao encontro dos encontrados por Caeiro e Delgado
(2005).

Concluimos que apesar de se verificarem algumas diferencas quanto as representacdes
da indisciplina e sua causalidade entre os alunos disciplinados e indisciplinados, tendo em

conta a variavel género, estas ndo sao consideradas significativas.
Em relacdo a ultima questdo da nossa entrevista, “quais as principais estratégias de
combate a indisciplina”, os alunos referem de um modo geral que os professores deveriam de

castigar os alunos mal comportados, estes deveriam ter educacao e obedecer aos professores.

Quanto a tarefa dos pais, sugerem que estes deveriam dar-lhes mais educacao.
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N&ao é possivel deixar de referir que os efeitos dos castigos sao variaveis, podendo estes
ter implicagbes negativas na personalidade do sujeito castigado, e também nos outros alunos,
ao veicular um modelo de intervencdo autoritario e agressivo. E possivel que o suspenda
temporariamente, mas decididamente a sua aplicacdo pode vir a longo prazo suscitar
problemas de nivel maior (Carita & Fernandes, 1995), que se podem vir a reflectir na propria
construcdo da identidade do aluno.
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VIl — Considerag6es Finais

Um dos intuitos deste trabalho foi contribuir, para um melhor entendimento do que
significa a indisciplina para os alunos disciplinados e indisciplinados. Este estudo levou-nos a
perceber que os alunos de estatuto escolar diferente ndo diferem tanto de opinido, apesar de
terem experiéncias diferentes a nivel da disciplina, percepcionam que os préprios alunos

conversam muito na aula enquanto o professor lecciona.

Um outro objectivo consistiu em analisar o que os alunos pensam da indisciplina tendo
em conta o género. O comportamento “falar alto/ gritar”, é igualmente referenciado por ambos
0S géneros como 0 mais frequente em sala de aula, apesar de para os rapazes indisciplinados
0 comportamento evidenciado como o mais frequente ser o “vocabulario desadequado”.

Um terceiro objectivo consistiu em analisar o que os alunos disciplinados e indisciplinado
pensam das causas da indisciplina. A categoria “atitudes pessoais dos alunos” é apresentada
como a categoria mais focada, ou seja, 0s alunos e as suas atitudes na sala de aula, sdo
apontadas como as causas principais da existéncia de comportamentos indisciplinados.

O quarto objectivo consistiu em analisar o que os alunos pensam sobre as causas da
indisciplina tendo em conta o género. A categoria “atitudes pessoais dos alunos” e as “caréncias

educativas da familia” sdo as mais referenciadas.

A existéncia de limitacSes foi também um factor que tivemos em conta no nosso estudo.
Entre as principais limitacbes encontradas, podemos salientar a grande dificuldade em trabalhar

nas escolas. Continuamos a espera da resposta da CNPD para avancgar com o trabalho!

Outra das limitagBes encontradas diz respeito ao facto da amostra do presente estudo
ser circunscrita a regido do Barreiro, 0 que faz com que o0s resultados ndo se possam
generalizar a globalidade das regides urbanas e rurais do pais. As caracteristicas da amostra

reduzida ndo sdo representativas da populacdo em geral.

Seria interessante levar a cabo esta investigacdo ao nivel nacional, podendo assim
comparar o que os alunos com diferentes estatutos pensam em relacdo a indisciplina e sua

causalidade em diferentes regides do pais.
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Uma vez que os presentes resultados ndo apresentaram diferencas significativas, seria
pertinente investigar e explorar com mais profundidade as categorias aqui referenciadas.
Inclusive explorar as respostas negativas dos alunos, como “ndo sei”, “ndo faco ideia”, etc...

Seria no entanto conveniente aumentar o nlmero da amostra.

Para outros trabalhos, seria ainda interessante percepcionar a gravidade que os alunos
encontram nos diversos comportamentos de indisciplina e as consequéncias deste tipo de

comportamento, para posteriormente poder-se adequar estratégias no combate a indisciplina.
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ANEXO A

Questionario: “Listagem de desvios a regras de funcionamento da sala de aula”
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LISTAGEM DE DESVIOS A REGRAS DE FUNCIONAMENTO DA SALA DE AULA

Nas paginas seguintes, encontra-se uma listagem de varios comportamentos que podem
ocorrer na sala de aula e que podem ser considerados, como “Desvios a regras de
funcionamento da sala de aula”.

Os varios comportamentos encontram-se agrupados por categorias.

A frente de cada comportamento encontra-se uma escala numerada de 1 a 4. Sendo que:

1 - Sempre
2 — Algumas vezes
3 — Poucas vezes

4 — Nunca

Para cada comportamento, assinale com uma cruz (sobre o nimero respectivo), a periodicidade

com que este se repete.



Escola

Nome do Aluno

Ano:
Turma:

DESVIOS A REGRAS DE FUNCIONAMENTO DA SALA DE AULA

Desvios as regras da comunicacgéo verbal

Conversas paralelas

Comentéarios

Respostas colectivas

Gritos

Barulhos

Confusao

S

NINININININ

WWwwiwlww
N e N N

Desvios as regras da comunicagdo nao verbal

Risos

Olhares

Gestos

Posturas/posicdes

Aspecto exterior

S

NINININN

W wwwlw
o N B

Desvios as regras da mobilidade

Deslocac¢fes ndo autorizadas

Brincadeiras

Desvios ao cumprimento da tarefa

Actividades fora da tarefa

Falta de material

Falta de pontualidade

Falta de assiduidade

R

N NIN N

W W W w

H(IA |~ D

Legenda:

1 - Sempre

2 — Algumas vezes
3 — Poucas vezes
4 — Nunca
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Faca agora uma apreciacdo global do comportamento deste aluno em sala de aula, fazendo
uma cruz sobre o nimero da escala que Ihe corresponde:

Sendo que:

1 — Muito indisciplinado
2 — Indisciplinado

3 — Disciplinado

4 — Muito disciplinado

Obrigada pela sua participacao!
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ANEXO B

Legenda do Questionario: “Listagem de desvios a regras de funcionamento da sala de aula”
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LEGENDA DOS COMPORTAMENTOS PERTURBADORES:

“Desvios as regras da comunicacéo verbal”

Conversas paralelas , (tendo o professor imposto o siléncio, o aluno conversa durante o
decorrer da aula sobre qualquer assunto que diga respeito ao que esta a ser tratado ou nao);
Comentarios , (0 aluno comenta o que o professor e os colegas dizem sem que lhe tenha sido
pedida opinido ou autorizagdo para o fazer);

Respostas colectivas , (o aluno responde ao mesmo tempo que o outro/outros sem que lhe
dessem autorizacdo para o fazer);

Gritos , (0 aluno fala acima do seu tom normal de voz);

Barulhos (o aluno faz ruidos ao falar ou ndo, perturbando o funcionamento da aula);

Confusdo (o aluno fala ao mesmo tempo que 0s outros).

“Desvios as regras da comunicacdo nao-verbal”

Risos, (o0 aluno ri-se prejudicando o funcionamento da aula);

Olhares, (o aluno desvia o seu olhar das actividades em desenvolvimento prejudicando a sua
concentragao);

Gestos, (0 aluno faz gestos com as maos e com o corpo, desviando a sua atencao e a dos
colegas das actividades em desenvolvimento na aula);

Posturas/posi¢es, (o aluno tem posturas inadequadas enquanto esta na sala de aula);
Aspecto exterior (o0 aluno exteriormente ndo apresenta uma higiene cuidada).

“Desvios as regras da mobilidade”

Deslocacdes ndo autorizadas , (o aluno levanta-se do lugar e/ou sai da sala de aula sem pedir
autorizacao);

Brincadeiras (0 aluno brinca na sala de aula, no seu lugar incomodando o normal

funcionamento da aula. Ex: atirar papéis, baloucar e arrastar a cadeira.)

“Desvios ao cumprimento da tarefa”

Actividades fora da tarefa , (o0 aluno faz outras actividades nao relacionadas com as que estéo
a ser desenvolvidas na aula);

Falta de material , (0 aluno ndo leva o material necessario para a aula);

Falta de pontualidade (o aluno chega atrasado a aula);

Falta de assiduidade (o aluno falta as aulas.)



ANEXO C

Guido da entrevista semi-directiva
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Guiao da entrevista semi-directiva:

1 — Refere alguns comportamentos de indisciplina que possam ocorrer na sala de aula.

2 — Quais as situacdes de indisciplina que sdo mais frequentes na sala de aula?

3 — Descreve a Ultima situacao de indisciplina que tenha ocorrido na tua sala de aula.

4 — Na tua opinido, quais sdo as causas da indisciplina? Porgue é que acontece indisciplina?

5 — O que é que achas que tem que ser feito para haver menos indisciplina na sala de aula?



