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Resumo

O presente relatdrio foi elaborado no ambito da Unidade Curricular de Préatica Supervisionada

em Jardim de Infancia, parte integrante do Mestrado em Educagéo Pré-escolar, pelo ISPA.

A Prética Supervisionada em Jardim de Infancia ocorreu numa instituicdo particular de
solidariedade social, que adotou a pedagogia do Movimento da Escola Moderna. O presente estudo
reflete sobre as expectativas das familias, no que acontece no jardim de infancia e se essas vivéncias

correspondem as suas expectativas.

As questdes abordadas surgiram através de observacdes e conversas com familiares ao longo
de vérios anos, durante os quais descreveram a transicdo de creche para o pré-escolar como um
momento de grande impacto para as familias, criangas e também para os profissionais. Neste
contexto, todos os envolvidos desenvolvem expectativas especificas sobre as mudancas

significativas no desenvolvimento da crianga.

Para o estudo, foi utilizado uma metodologia mista, recorrendo a diversos instrumentos de
pesquisa, como a observacdo, entrevista e questionarios, que ajudaram a compreender as
expectativas das familias em relacdo a essa fase da vida dos seus filhos, 0 que esperavam que
acontecesse, e a perspectiva da educadora sobre como responder a essas expectativas, bem como as
dificuldades e estratégias utilizadas.

Com os dados recolhidos e as leituras efectuadas e sintetizadas no enquadramento, foi possivel
aprofundar conhecimentos tedricos relacionando fatores que facilitam a criacdo ou a resposta as
expectativas familiares. Destacam-se a importancia do papel da familia na educacéo, a relacéo e

comunicacéo, o envolvimento e a gestao durante os momentos de transigao.

A andlise dos dados recolhidos, em articulacdo com os referenciais tedricos, confirmou a
relevancia do tema. Com as respostas obtidas, conseguimos perceber que 0s pais esperam que se dé
importancia ao brincar como forma de aprendizagem no Jardim de Infancia. Do ponto de vista da
educadora, exitem dois pilares fundamentias para a criacdo das expectativas familiares: a
comunicagdo e o envolvimento. Sobressai assim a importancia e a consciéncia que devemos ter
sobre o envolvimento das familias e a necessidade de uma comunicacdo clara sobre o que é

esperado no jardim de infancia.

Palavras-chave: Jardim de Infancia; Expectativas das familias; Comunicacéo



Abstract

This report was made for the Supervised Practice in Kindergarten course, which is part of the
Master's in Preschool Education at ISPA. The Supervised Practice in Kindergarten took place at a
private social support institution that uses the Modern School Movement's teaching method. This
study looks at what families expect from kindergarten and if what happens there meets their

expectations.

The topics discussed came from watching and talking to families over several years. They said
the move from daycare to preschool is a big change for families, children, and teachers. Because of
this, everyone involved has specific expectations about the child's development during this time.

For the study, we used a mixed-methods approach with different research tools like
observation, interviews, and questionnaires. These tools helped us understand what families
expected during this stage of their children's lives, what they hoped would happen, and the
educator’s view on how to meet these expectations, along with the challenges and strategies used.

With the data we collected and the readings we summarized, we were able to learn more about
what helps meet families' expectations. The report shows the important role of families in education,
the importance of relationships and communication, and the involvement and management during

transitions.

The analysis of the collected data, together with theoretical references, confirmed the
importance of the topic. From the responses obtained, we understand that parents expect play to be
valued as a form of learning in kindergarten. From the educator’s point of view, there are two main
pillars for creating family expectations: communication and involvement. This shows the
importance of involving families and the need for clear communication about what is expected in

kindergarten.

Keywords: Kindergarten; Families' Expectations; Communication
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Introducao

O relatério que iremos apresentar, foi desenvolvido no ambito da Unidade Curricular
da Pratica Supervisionada em Jardim de Infancia, durante o 2° semestre do Mestrado em
Educacao Pré-escolar do ISPA. Este relatorio foi elaborado, com o objetivo principal de
aprofundar os conhecimentos sobre a tematica que considero significativa: as
expectativas das familias em relacao ao jardim de infancia. A intengao foi relacionar esses
conhecimentos com o contexto de estagio, refletindo sobre a pratica da educadora de

infancia e, assim, contribuir para o meu crescimento pessoal e profissional.

Ao realizar o estagio num contexto de jardim de infancia, houve a oportunidade de
observar de perto as familias ¢ a acdo da educadora. Com as observagdes realizadas
tinhamos o objetivo de articular o observado com o conhecimento adquirido e aprofundar

a tematica com os referenciais teoricos encontrados.

Durante o meu percurso, foram surgindo algumas questdes que tentei compreender e

elaborar para a realizagdo deste relatorio, nomeadamente:

v" O que é que as familias pensam sobre o jardim de infincia tanto a nivel da
abordagem pedagogica e curricular como do seu papel para o desenvolvimento
infantil?

v" Quais as expectativas das familias face ao seu papel e participagdo/relagdo com
o jardim de infancia?

v Como tentam os educadores compreender as expectativas das familias?

v' Quais as estratégias e desafios dos educadores na concretizacdo das

expectativas das familias?

Este relatério foi estruturado da seguinte forma: enquadramento teorico,
caracterizacdo do contexto, problematica, op¢des metodologicas, anélise reflexiva sobre

a pratica e consideragdes finais.

No capitulo do enquadramento tedrico, pretendemos apresentar um levantamento
aprofundado sobre o trabalho e referenciais teoricos sobre o papel da familia na educagao,
a evolucao e os desafios do jardim de infancia em Portugal, a relagdo e a comunicag¢ao no
jardim de infancia, as expectativas das familias em relacdo ao jardim de infancia e as
transigdes no jardim de infancia, de modo a ser possivel sustentar melhor a andlise

realizada e a sua compreensao.



No capitulo da caracterizacdo do contexto, ¢ feita uma caracterizagdo do contexto
onde o estagio foi realizado e ¢ feita uma articulagdo entre esse contexto € o tema em

estudo.

No capitulo sobre a problematica, ¢ feita uma explicagdo clara do problema ou das
questdes centrais para a realizacdo deste relatoério e de como surgiram. E feita uma

contextualizagdo do problema e ¢ apresentada como ele se insere na literatura encontrada.

No que se refere as opcdes metodoldgicas, foi realizado um estudo misto que
representa uma abordagem que combina elementos de métodos qualitativos e
quantitativos como base desta investigacao, aprofundando o conhecimento tedrico sobre
a metodologia. Também nas op¢des metodoldgicas, é feita uma breve explicagdo sobre
os instrumentos de recolha de dados que foram utilizados. Sao eles a observagao direta, a
entrevista a educadora e os questiondrios realizados as familias. Neste ponto, os
instrumentos de recolha de dados sdo apresentados detalhadamente e ¢ fundamentada a

sua escolha.

No capitulo da analise reflexiva decorrente da Pratica Supervisionada, ¢ feito um
relacionamento entre todos os dados e conhecimentos adquiridos ao longo deste percurso
(conhecimentos tedricos, experiéncias praticas e recolha de evidéncias), sustentando a

minha reflexdo sobre a tematica € o0 meu percurso profissional.

Para terminar, nas consideragdes finais, ¢ realizado um balanco do trabalho
concretizado, destacando as aprendizagens e salientando as limitagdes encontradas ao
longo de todo este percurso de crescimento e o que poderiamos fazer para melhorar nas

respostas as expectativas das familias.



1. Enquadramento tedrico

Neste trabalho, o nosso objetivo ¢ aprofundar e compreender as expectativas das
familias em relacdo ao jardim de infancia. Por isso, exploramos uma variedade de temas
relacionados e que podem influenciar toda a dindmica. No primeiro ponto, abordamos o
papel da familia na educagdo, reconhecendo a sua importancia como agente de
socializagdo e aprendizagem da crianca. Em seguida, fizemos uma breve descri¢ao da
evolucdo e dos desafios enfrentados pelo jardim de infancia em Portugal, destacando a
sua relevancia até aos dias de hoje. A comunicacdo entre as familias e o jardim de infancia
também é um dos temas fundamentais a ser abordados, ao reconhecermos a sua
importancia para a promogao de uma parceria eficaz para o bem-estar e desenvolvimento
da crianga. Abordamos também as expectativas das familias em relagdo ao ambiente
educativo e as praticas pedagdgicas no jardim de infancia, bem como as transi¢des
enfrentadas durante esse periodo. Ao analisarmos estes temas que estdo interligados,
procurdmos obter informagdes que contribuam para uma abordagem mais informada e

sensivel.
1.1.0 Papel da Familia na Educacao

Ao longo da histdria, a familia tem desempenhado um papel fundamental na vida das
criangas e moldando as suas experiéncias iniciais. E possivel observarmos que ao longo
dos anos o papel da familia sofreu algumas transformagdes estruturais, deixando marcas
no desenvolvimento da crianga. De acordo com Formosinho (1998), as mudancas nas
dindmicas familiares e na percepgao dos papéis de género impulsionaram a criagdo das
primeiras casas de asilo, destinadas ao cuidado das criangas. Contudo, foi apenas no final
do século XIX, que foram identificadas algumas lacunas no desenvolvimento infantil
dentro dessas estruturas e que se reconheceu a necessidade de criar instituigdes
educacionais que dessem resposta as caréncias da educacdo de infincia. Como salienta
Reis (2012), houve uma redistribui¢cdo da responsabilidade educativa, onde a familia, que
anteriormente era a Unica entidade educativa dominante passou a partilhar esse papel com
a escola. Rego (2003) complementa esta visdo, enfatizando que a escola e a familia,
enquanto agentes educativos, trabalham em conjunto para influenciar e moldar a

formacao integral do individuo, atuando em diversos dominios.



Segundo Bairrdao e Vasconcelos (1997) o papel da familia na formacdo e no
desenvolvimento das criangas tem sido um tema de estudo e reflexdo por muitos autores
ao longo dos anos. Ao analisar a importancia da familia na vida das criangas, ¢ impossivel

ignorar a sua influéncia, fundamental, na fase inicial do desenvolvimento humano.

Kreppner (2000) enfatiza a familia como a primeira e a primordial institui¢ao social. O
autor argumenta que, em colaboragdo com outras instituicdes, a familia tem a
responsabilidade primaria de garantir a protecdo, o bem-estar e o desenvolvimento das
criancas. Além disso, destaca o papel crucial da familia na passagem de valores, normas
e crengas culturais, que servem como base para a socializacao e aprendizagem da crianga.
Ao considerar a primazia da familia na garantia do desenvolvimento infantil, torna-se
pertinente analisar como ¢ que essas responsabilidades refletem nas expectativas das
familias em relacdo ao jardim de infincia. A evolugdo das estruturas familiares ao longo
do tempo tem moldado ndo s6 o papel da familia, mas também as suas expectativas em
relacdo ao jardim de infancia. Diogo (1998), complementa esta visdo, ao descrever a
familia como o principal ambiente educativo para as criangas, afirmando que a
convivéncia diaria e as interagdes familiares sdo essenciais para o desenvolvimento
cognitivo, afetivo e moral da crianga. Descreve ainda o conceito de familia como uma
entidade fechada, sugerindo que, embora possa ser vista como uma unidade isolada, ¢ na
verdade, um espaco rico em experiéncias e interagoes significativas. O autor destaca ainda
que uma dimensdo crucial na compreensdo da dindmica familiar ¢ a comunicac¢do. A
capacidade de comunicar e interagir dentro da familia fortalece os lagos entre os seus
membros, mas também sustenta o funcionamento geral do nucleo familiar. A
comunicagdo, serve como principal meio pelo qual os membros da familia se entendem,
apoiam e se relacionam. Além do ambiente familiar, acreditamos que as familias também
depositam as suas expectativas no jardim de infancia como sendo um complemento
essencial na formagdo e no desenvolvimento das criancas. Nesse sentido, compreender as
expectativas das familias em relagdo ao jardim de infancia torna-se crucial para oferecer

uma resposta adequada ndo s6 para as criangas, mas também para as suas familias.

Tendo em consideracdo a crescente participacdo da mulher no mercado de trabalho e
das transformacdes nas estruturas familiares contemporaneas tém gerado novas
tendéncias e expectativas em relagdo ao jardim de infancia. Neste contexto, compreender
as necessidades e expectativas das familias tornou-se essencial para garantir que o jardim

de infancia continue a desempenhar um papel significativo no desenvolvimento infantil.
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De acordo com o 7° principio da Declaragdo dos Direitos da Crianga (1959), “O interesse

superior da crianga deve ser o principio diretivo de quem tem a responsabilidade da sua
educacao e orientagdo, responsabilidade essa que cabe, em primeiro lugar, aos pais.”. Ou
seja, este principio reconhece que as decisoes relacionadas com a educacao e a orientagao
das criangas deve ser tomada tendo em conta o que ¢ melhor para a crianga considerando
0 seu bem-estar e desenvolvimento. Além disso, o principio destaca que a
responsabilidade primdria da educacdo e orientacdo da crianca recai sobre os pais.
Realcando assim a importancia do papel da familia como principais agentes na criagdo de
um ambiente seguro, estimulante e propicio ao desenvolvimento infantil. Tendo em conta
esta informacao, consideramos importante que as familias tenham consciéncia do que ¢é
esperado em cada etapa do percurso educativo para a formacdo de expectativas que
possam ser correspondidas. Contudo, essas expectativas também podem ter vindo a sofrer
alteracdes tendo em considerag@o a evolugdo histoérica do jardim de infancia e por todos

os desafios que tem enfrentado durante a sua evolugao.
1.2.Evolucdo, Desafio e Impacto do Jardim de Infancia em Portugal

Como ja foi referido no ponto anterior, a familia tem sido, ao longo dos anos, a
responsavel pela formacdo e desenvolvimento das criangas. Ao longo da histéria, as
dindmicas familiares tém sofrido transformacdes significativas, influenciando nao apenas
o papel da familia, mas também a forma como a sociedade aborda o cuidado e a educagdo
infantil. Em Portugal, assim como em muitos outros paises, essa evolugdo ¢ refletida na
historia do jardim de infancia, onde as institui¢des inicialmente eram voltadas para o
cuidado das criancas enquanto os seus pais trabalhavam. Como refere Bairrdo e
Vasconcelos (1997), a historia da educagdo de infancia em Portugal segue um padrao
semelhante ao de outros paises europeus, embora com um atraso significativo na
implementagdo de jardins de infincia oficialmente reconhecidos. Esse desenvolvimento
esta intrinsecamente ligado aos eventos politicos e econdémicos que marcaram a historia
portuguesa desde o século XIX, quando os primeiros Jardins de Infancia foram
estabelecidos. Segundo os autores, durante o periodo monarquico, em 1834, surgiram as
primeiras institui¢des para criangas até aos 6 anos, de natureza privada e voltada para fins
sociais e de assisténcia, especialmente para criancas de familias desfavorecidas. Os
autores referem que a preocupacao com a educacdo infancia intensificou-se com a
proclamagdo da Republica em 1910, dada a alta taxa de analfabetismo na populagdo. Em

resposta a essa necessidade, a 27 de junho de 1896, foi promulgada uma legislagao sobre



a educagao de infancia, delineando objetivos para o pré-escolar e a formacao de
educadores. Em 1911, um decreto do Ministério do Interior estabeleceu como prioridade
o desenvolvimento intelectual das criangas, procurando promover um crescimento
equilibrado em todas as dimensdes fisicas, morais ¢ intelectuais, preparando-as

adequadamente para ingressar no ensino primario.

Bairrdo e Vasconcelos (1997), referem que durante o periodo do Salazarismo, em
1937, os Jardins de Infincia foram extintos e substituidos pela Obras das Maes, uma
iniciativa nacional que enfatizava o papel da mulher na educacao dos filhos. Apos o 25
de abril de 1974, surgiram novas institui¢des dedicadas a educagdo e cuidado das criangas,
refletindo uma mudanga nas politicas educacionais. Foi a partir dessa época que se
reconheceu a necessidade de descentralizagdo dos servigos da educacdo de infancia entre
varios ministérios, com o objetivo de coordenar esfor¢os a nivel nacional para mitigar as
disparidades socioecondémicas e culturais, promovendo o bem-estar social e desenvolver
o potencial da crianga. Estas mudancas politicas e sociais ndo moldaram apenas as
estruturas e prioridades da educagdo de infancia, mas também influenciaram as
expectativas das familias em relag¢do ao papel do jardim de infancia na formacgao dos seus
filhos. Durante o periodo do Salazarismo, por exemplo, as énfases nas Obras das Maes
refletiam uma ideologia que atribuia a familia um papel central na educacdo, apds a
Revolucao dos Cravos refletiam um movimento em dire¢do a uma maior democratizagao
na inclusdo na educagdo de infancia. Em Portugal, a educacdo ¢ regulada pelo Ministério
da Educacdo e, em 1986, foi promulgada a Lei de Bases do Sistema Educativo, que
descreve algumas das diretrizes relacionadas com cada nivel de ensino. Apesar da data,
esta lei continua a ser muito atual, relevante e deveria ser uma fonte de informacao para
as familias. Ou seja, a Lei de Bases do Sistema Educativo (1986) estabelece o quadro
geral do sistema educativo, visa garantir uma educacdo continua para promover o
desenvolvimento global, o progresso social e a democratizagao da sociedade. Nesta Leli,
encontramos no Artigo 5.° referéncias em relacdo a educacdo pré-escolar, onde sao

descritos os seus objetivos:

1. Estimular o desenvolvimento das capacidades globais da crianga;
Contribuir para a seguranga e para a sua estabilidade emocional;
Promover a compreensao do meio natural e social para uma melhor integracao;

Desenvolver a formagao moral, responsabilidade e sociabilidade.

U

Estimular a expressdo, comunicacao, criatividade e a realizagdo de atividades ludicas;
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6. Promover habitos de higiene e cuidados com a satude pessoal e coletiva;
7. Identificar precocemente inadaptacdes e deficiéncias para um encaminhamento

adequado.

Em 1997 foram lancadas as Orientagdes Curriculares para a educagdo pré-escolar,
esse documento serviu de espelho daquilo que se acreditava até entdo que a educacao pré-
escolar deveria proporcionar as criancas, servindo assim de pilares para a pratica
pedagdgica dos educadores. Na breve apresentacdo que Teresa Vasconcelos descreve nas
primeiras paginas das Orientagdes Curriculares (1997), salienta que os educadores nao se
devem esquecer que sdo os construtores e os gestores do curriculo em parceria com a

equipa pedagogica, ouvindo sempre as criangas ¢ as suas familias

Segundo Papalia et al., (2001) um bom jardim de infancia é aquele que promove o
desenvolvimento integral da crianga nos aspetos fisicos, sociais, emocionais e cognitivos,
por meio de interacdes ativas com os educadores, com outras criangas € materiais
cuidadosamente selecionados. Proporcionam um ambiente externo a casa para que
possam explorar, onde as criangas podem escolher atividades adaptadas aos seus
interesses, capacidades e estilos de aprendizagem individuais. Um bom jardim de infancia

oferece experiéncias que incentivam a aprendizagem através da pratica, estimulando os

sentidos por meios de arte, musica e outros materiais diversos.

Em 2016, foram publicadas as novas Orientacdes Curriculares, OCEPE (Lopes da
Silva et al., 2016), em resposta a necessidade percebida de atualizacdo do documento.
Nesta publica¢do, os autores relembram que a educagdo pré-escolar, conforme estd
estipulado na Lei de Bases do Sistema Educativo, ¢ destinada a criangas entre os 3 anos
e a entrada para a escolaridade obrigatoria, sendo assim considerada a primeira etapa da
educacdo basica. As OCEPE (Lopes da Silva et al., 2016), delineiam os objetivos
pedagogicos, mas também salientam a importincia da parceria entre os educadores e as
familias. Essa colaboragdo ¢ essencial para garantir que o jardim de infancia corresponda
as expectativas e necessidades das familias, proporcionando um ambiente de
aprendizagem enriquecedor e adaptado as caracteristicas individuais de cada crianca.
Com isto podemos concluir que desde o estabelecimento dos primeiros jardins de
infancia, até as modernas Orientacdes Curriculares, as mudancas refletem uma continua
procura por corresponder as expectativas das familias em relagdo ao cuidado e a educagdo

dos seus filhos.



1.3.A Importancia da Relagdo e Comunicag¢do entre as Familias e o Jardim

de Infancia

No contexto da educacao de infancia, a relagdo e a comunicagao entre as familias e o
jardim de infancia desempenham um papel fundamental na criagcdo de um ambiente de
aprendizagem eficaz e enriquecedor para o desenvolvimento das criangas. As
expectativas das familias em relacdo a essa interacdo sdo influenciadas por uma variedade
de fatores, incluindo valores culturais, experiéncias passadas e aspira¢des para o futuro
dos seus filhos. De acordo com as OCEPE (Lopes da Silva et al., 2016), a relagdo que o
educador estabelece com cada familia tem como foco a crianga, reconhecendo que ambos
sdo parceiros na educacdo da mesma crianca. Essa relacdo deve ter como base a
comunicagdo, que pode ocorrer por meio de conversas informais, escritas ou através de
encontros/reunides individuais com as familias. Estes momentos proporcionam
oportunidades para compreender as necessidades e expectativas das familias, ouvir as
opinides e sugestdes, incentivar a participagdo e de coordenar os meios de envolvimento
que se adequam as disponibilidades de cada um. A avaliacao realizada pelo educador
sobre o progresso no desenvolvimento da crianca desempenha um papel fundamental

durante estas comunicagoes.

Na Brochura da Participacdo e Envolvimento das Familias, podemos ler que, uma
comunicagdo eficaz entre a escola e a familia é considerada um dos elementos-chave para
que seja promovida a colaboracdo das familias e até a construg¢do de parcerias. Quando
profissionais e pais comunicam eficazmente, facilitam o desenvolvimento de relagdes e
de confianca, pois assim existe maior proximidade e melhor compreensdo de

dificuldades, papéis e objetivos mituos. (Mata & Pedro, 2021 p.34).

Lemos (2015) realca a necessidade de estabelecer conversas continuas, variadas e
propositadas com as familias, valorizando e compreendendo os seus conhecimentos,
principios e aspiragdes. Assim, € crucial adotar métodos de comunicagdo bidirecionais e
adaptados, utilizando uma linguagem simples que promova a proximidade e momentos
de partilha da rotina das criangas. Afirma ainda que esta comunicacdo efetiva, baseada na
confianga, ajudara a ultrapassar as barreiras e estabelecer relacdes de colaboragdo, de
forma a melhorar a relacdo entre a escola e a familia. De acordo com Mata e Pedro

(2021), para estabelecer uma relacdo de comunicagdo que corresponda as expectativas



das familias, ¢ vital considerar diversos aspetos que influenciam uma comunicagdo bem-
sucedida, que sejam flexiveis conforme as necessidades e caracteristicas das familias e
do ambiente envolvente. Tendo como base a pratica em jardim de infancia, existem
momentos cruciais onde podemos observar e analisar a interacdo com as familias, que
podem ampliar e enriquecer os pontos mencionados anteriormente. Essas ferramentas sao
cruciais na interagdo com as familias no contexto, como nas reunides de pais, encontros
informais durante os momentos de acolhimento ou nos momentos de despedida, bem
como nos eventos escolares. Nesses momentos, os educadores t€ém a oportunidade de
aplicar estratégias de comunicacao flexiveis e adaptaveis mencionadas por Mata ¢ Pedro
(2021), garantindo que a comunicacdo corresponde as necessidades especificas das
familias e promover a colaboracdo eficaz entre ambas as partes. Os autores salientam
ainda que a observagao desses momentos de interacao podem oferecer percegoes valiosas
sobre uma comunicagdo eficaz e identificar areas para melhorias continuas, alinhadas

com as expectativas das familias. Observe-se a seguinte figura:

Figura 1

Exemplos de topicos de informagdo
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Formas de participacdo dos pais em casa
Formas de participacdo dos pais no jardim
PARTICIPAGAO de infancia
DOS PAIS Eventos e atividades

Recursos e eventos da comunidade que podem
ser explorados e frequentados por pais e filhos

Fonte: Mata & Pedro, (2021)



ApoOs a analise da mesma ¢ possivel observar a forma como os autores
caracterizaram a informagao formal, juntamente com alguns exemplos de informacao que
¢ transmitida entre os varios agentes educativos e as familias. Também de acordo com
Silva et al (2016), ¢ dever do educador manter um didlogo frequente com as familias ao
longo do ano, de forma a promover a confianga e o esclarecimento de algumas davidas
que possam surgir. Esta interacdo possibilita ao educador compreender o contexto da
familia e adaptar a sua abordagem. A partilha de avaliagdes e do desenvolvimento da
crianca com as familias permite uma compreensdao mutua das aprendizagens da crianga,

facilitando a colaboracao entre a escola e a familia.

De acordo com a Carta de Principios para uma Etica Profissional, existe um
compromisso de nos, os profissionais para com as familias. Esse compromisso tem como
base:

v" O respeito pelas familias das criancas e colaborar com as familias no processo

educativo;

v Promover a participagdo das familias, aceitando-as como parceiras do processo
educativo;

v Manter o sigilo;

v Fornecer a todas as familias as informagdes sobre a institui¢do, o projeto
educativo e sobre o desenvolvimento da crianga, do seu dia-a-dia e possiveis
preocupacdes;

v" Disponibilizar-se a estar com as familias;

v Nunca utilizar as familias de forma a obter interesses pessoais;

Buzduhan (2017) defende que a interacdo entre a institui¢cao pré-escolar e as familias
¢ a esséncia da coordenagdo das respostas dadas as necessidades. Esta interagdo
proporciona a crianga as condigdes favoraveis para o seu pleno desenvolvimento fisico e
mental no nicleo familiar e no jardim de infancia, ajudando assim a satisfazer as suas
necessidades na comunicacdo emocional, pessoal, a desenvolver os seus interesses e
capacidades criativas. O autor acredita que uma interagdo com base nos principios da
interpretacdo cooperativa envolve a assisténcia mutua, o contributo de esforcos e ¢
apreciada como um fenémeno completo do sistema psicologico e pedagdgico. Assim,
podemos considerar que a escola pode ser um parceiro valioso, na relagdo com as
familias: podem estabelecer diretrizes comuns, alinhando-se de forma a garantir que

ambas trabalhem em prol dos mesmos objetivos, como o bem-estar. Criando uma relagao
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escola-familia clara, e que evite gerar mal-entendidos ou percecdes equivocadas,
dificultando a colaboracdo de todas as partes. Segundo Mata e Pedro (2021), o
conhecimento e sensibilidade do educador permitem-lhe adequar os momentos de
transi¢do das criangas, sejam da familia para a creche ou desta para o jardim de infancia,

tornando essas transi¢des o mais suaves e positivas possivel para todos os envolvidos.

Figura 2

Objetivos da comunicagdo com as familias

[ CONHECER J

( OUVIR / ESCUTAR J

g ~
[ CRIAR PROXIMIDADE J

[ INFORMAR J g
[PROMOVER A PARTlctPAquJ
f COOPERAR J
f PARTILHAR IDEIAS J
[ CONVIVER J
3
[ OUTRAS J

Fonte: Mata & Pedro, (2021)

A figura acima mostra de forma clara os principais objetivos para uma comunicagao
eficaz entre educadores ¢ familias. Se tivermos em consideracdo os diversos temas
abordados durante essa comunicagdo, as transi¢coes tanto de creche para o pré-escolar,
como de pré-escolar para o 1° ciclo, assumem uma relevancia significativa no contexto
educativo e familiar. Em suma, a relacdo e comunicagdo entre as familias e o jardim de
infancia representam um elo vital na jornada educativa das criangas, influenciando
diretamente as suas experiéncias € o seu desenvolvimento. Como foi possivel observar
com a informacao apresentada, a compreensao das expectativas das familias e a promogao
de uma comunicacdo aberta e colaborativa sdo essenciais para estabelecer uma parceria
eficaz entre educadores e familias. Essa colaboracdo nao sé fortalece o ambiente de
aprendizagem, mas também contribui para o bem-estar emocional e para o bom
desenvolvimento da crianca. Ao antecipar e adaptar-se as necessidades das familias, os
educadores desempenham um papel crucial na promoc¢ao de transi¢des suaves e positivas

das criangas para a educagdo pré-escola ou para outras etapas da educacdo. Assim, a
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interacdo entre familia e o jardim de infancia, atenta as expectativas das familias, serve
como uma base sdlida para os proximos temas a ser abordados, as expetativas das familias

e as transigoes.
1.4.Expectativas das Familias em Relacdao ao Jardim de Infancia

Ao considerarmos que as familias nutrem uma série de expectativas fundamentais que
moldam a sua visao sobre esta fase crucial da vida das suas criangas, a comunicagao ¢é
fundamental. Como descrevemos anteriormente, a comunicagdo entre as familias ¢ o
jardim de infancia emergem como um dos pontos centrais na constru¢ao das expectativas.
E por este meio que as familias procuram compreender ativamente o mundo da educagio,
ao estabelecer parcerias de colaboracdo com os educadores e assim criam as suas
expectativas. A troca de informagdes, experiéncias e perspetivas entre ambas as partes
desempenham um papel essencial na formacao de expectativas realistas € na promogao

de uma relacao de confiangca mutua.

Segundo Papalia et al., (2001), em 1989, Tobin, Wu e Davidson realizaram um estudo,
onde filmaram atividades num jardim de infancia, no Japao, China e Estados Unidos da
América. Os trés filmes foram exibidos para pais e educadores dos trés paises, que foram
convidados a preencher um questionario sobre se as atividades observadas na sala eram
consistentes com os valores culturais de cada pais. Os jardins de infancia tradicionais
chineses enfatizaram a instru¢do académica, enquanto os jardins de infancia japoneses
valorizavam o brincar, e os jardins de infancia americanos apresentavam uma abordagem
mista. Apos uma analise dos resultados, mais de metade dos americanos considera “dar a
crianca uma boa iniciagdo escolar” como sendo fundamental para justificar a educagao
pré-escolar integrada na sociedade. Por outro lado, apenas 2% dos japoneses
selecionaram esse ponto como fundamental, preferindo ver os jardins de infincia como
refugios protegidos da pressdo e competi¢do académica que as criangas enfrentariam nos
anos seguintes. Os chineses enfatizaram ainda mais os contetidos académicos, com 67%

dos participantes a escolherem essa op¢ao.

Em Portugal, os educadores dispdem de diversos documentos que orientam a sua
pratica profissional, como as Orientagdes Curriculares para a Educacdo Pré-escolar
(2017), a Carta de Principios para uma Etica Profissional, entre outros. Estes documentos
sao fundamentais para guiar toda a conduta do educador durante o percurso das criangas

no jardim de infancia. Consideramos que todos os intervenientes sao importantes ao longo
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deste processo ¢ estas informagdes ndo devem ser sé partilhadas com os profissionais mas
também com as familias. Alguns paises, como a Escécia, adotaram, a meu ver, uma
pratica exemplar nesse sentido, ao criarem materiais informativos direcionados as
familias, como a brochura intitulada “Information for Parents and Caers”. Nesta brochura
¢ apresentado de uma forma simples o curriculo, transmitindo a visdo da Escocia para a
educacdo das criangas do seu pais e envolvendo os profissionais, familias e criangas em
todo este processo. Destacam ainda que as familias exercem uma influéncia significativa
no desenvolvimento das criangas, especialmente nos primeiros anos de vida. E que a troca
de informacgoes entre educadores e familias € crucial para garantir que as criancas tenham
o melhor percurso possivel. Salientam que o objetivo ndo ¢ fazer com que as criangas
sobrevivam neste mundo em constante mudangas, mas sim que prosperem nele. A
brochura também destaca a importancia do brincar como uma forma de aprendizagem
ativa e oferece orientagdes sobre como acompanhar o progresso educativo das criangas.
Como exemplos de paises que seguiram este caminho de informagdo para as familias
temos a Franga que criou a brochura intitulada “L’éducation préscolaire” e a Nova
Zelandia com a brochura “Te Whariki”. Na nossa perspectiva, essas informagdes
transmitidas as familias auxiliam na formagao de expectativas sobre o que ¢ esperado
ocorrer durante o periodo no jardim de infincia, evitando assim possiveis decepcdes

decorrentes de expectativas falsas ou nao correspondidas.

1.5.Transi¢des no Jardim de Infancia: Compreender e Gerir as

Expectativas das Familias

Como ja foi mencionado anteriormente nos temas abordados, a familia ¢ destacada
como a responsavel pela educacdo dos seus filhos. E importante reconhecer que as
transigdes para o jardim de infancia e para as outras etapas educativas, sio momentos
significativos para as familias. Ao longo do tempo estes momentos geram expectativas
em relacdo as experiéncias que vao ser vivenciadas por todos. Segundo Fabian e Dunlop
(2007), citado por Mata et al., (2022), a transi¢do ¢ definida como uma mudanga que
implica descontinuidades ao deixar aquilo que lhes ¢ familiar para enfrentar o
desconhecido, acarretando novos desafios. De acordo com Sim-Sim (2010, citado por
Mata et al.,, 2022) as transi¢des sdo descritas como sendo uma experiéncia de
fragmentacao e perda de algo que ¢ familiar ao ingressar num novo ambiente, 0 que gera
receio do desconhecido, mas também promove o desenvolvimento de atitudes e

expectativas em relacdo ao novo papel da crianga.
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Mata et al.,, (2022), descrevem as transicoes de contexto como mudancas
significativas. Considerando que o processo de transi¢do pode ser encarado como uma
oportunidade para novas aprendizagens e desenvolvimentos, salientando a importancia
de uma comunicagdo eficaz entre a escola e as familias para apoiar as criangas durante
esse processo. Para Santos (2020), as transigdes na educacdo representam um momento
significativo para as familias, que muitas vezes sdo associadas a expectativas de maior
responsabilidade, autonomia e mudancas nas rotinas didrias das criancas. As expectativas
e experiéncias das familias durante esse processo influenciam as interagdes e a relagao
estabelecida, destacando a importancia de estratégias e praticas que promovam o
envolvimento intencional e informado das familias durante o processo de transicdo dos
seus filhos para o contexto escolar. Segundo Santos (2020), ¢ crucial identificar as
concegoes e expectativas das familias em relagdo a este processo que podem variar, sendo
necessario uma compreensao sensivel e contextualizada das especificidades de cada
comunidade, familia e crianga. Para garantir uma transi¢cdo suave das criangas para o
jardim de infancia, os educadores podem adotar estratégias e praticas sensiveis e
individualizadas. Isso pode incluir atividades de familiarizagdo com o ambiente escolar,
oportunidades para os pais se envolverem na escola e a criacdo de rotinas consistentes
para ajudar as criangas a sentirem-se seguras e confortaveis. Essas praticas visam
promover uma transi¢do gradual e sem traumas, alinhando com as expectativas das

familias e as necessidades individuais das criangas.

Na minha opinido e considerando que o pré-escolar € a primeira etapa do percurso
educativo, € crucial uma comunicacdo eficaz entre a escola e a familia para que sejam
claras as expectativas esperadas para esta fase e evitar a criagdo de expectativas irreais.
Uma comunica¢do inadequada pode resultar em desencontros entre as expectativas das
familias e as praticas da educadora, afetando o envolvimento familiar no processo de
desenvolvimento da crianca. Para alcangar uma realizacdo positiva das expectativas, ¢
essencial uma transicao eficaz, tendo em consideracao que este ¢ um marco nas vidas das
familias, na qual a educadora, conforme referido por Santos (2020), deve estar aberta a
ouvir as diversas expectativas das familias, estar sensivel ao contexto familiar e as
necessidades individuais da crianga, uma vez que essa transi¢do muitas vezes representa
uma mudanga para a qual as familias podem nao estar preparadas. Com isto, acredito que

a criacao de parcerias entre a escola\familia, leva a criagdo de expectativas.
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2. Caraterizaciao do Contexto

2.1.Caracterizacgao da institui¢ao

O Jardim de Infancia onde foi realizado o estudo, estava localizado préoximo a linha
de comboio de Cascais e a cerca de 7 minutos da praia. Situava-se numa area urbana,
onde predominava o comércio e bairros de classe média alta. A localizagao era de facil
acesso, com diversas opgoes de transportes publicos e vias rapidas. A proximidade com a
praia e os transportes publicos facilitava os passeios, promovendo também a interagao
com a comunidade e a exploracdo da natureza. Possuia uma capacidade de resposta para
160 criangas, das quais 128 eram beneficiarias de um acordo de cooperagdo para a

resposta social de Pré-escolar.

Para caracterizar a instituicdo ¢ fundamental entender como a institui¢do funcionava
e como as pessoas se relacionavam no contexto, a fim de compreender os processos que
ocorriam ¢ a sua importancia. Por esse motivo, iremos fazer uma breve descricao dos
diversos niveis, nomeadamente, o contexto socioeducativo, o meio envolvente, a equipa
educativa e o ambiente educativo. Para a realizacdo desta caracterizagdo, foi necessaria a
utilizagdo de varias técnicas de recolha de dados, tais como: a observacao direta e
participante durante o estagio, a consulta de documentos partilhados pela instituicao,
conversas informais com a diretora pedagdgica e educadora cooperante, e registos no
diario de bordo e notas de campo. Ao nivel da organizacao das infraestruturas, as criancas
estavam distribuidas por doze salas. Existindo assim, seis salas de creche (com idades
compreendidas entre os cinco e os trinta e seis meses) e seis salas de jardim de infancia
heterogéneas (com idades compreendidas entre os trés e o0s seis anos).
Segundo o Regulamento Interno, a instituicao era equiparada a uma Instituicdo Particular
de Solidariedade Social (IPSS) desde 1984. A sua missdo caracterizava-se por servir a
comunidade local e internacional, desenvolvendo as competéncias individuais ao longo
de todo o ciclo de vida. A sua visdo era trabalhar para que todos pudessem alcangar
plenamente o seu potencial numa sociedade mais justa. Para além disso, eram
identificados como valores que orientavam a institui¢do, o cuidado com o préximo com
amor e sensibilidade, o apoio as familias com compromisso e respeito, e a educagdo da

comunidade com exceléncia e inovagao.

No estabelecimento, para além das atividades letivas e pedagdgicas asseguradas pelas

educadoras de infancia, era disponibilizada uma oferta de atividades extra curriculares
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lecionadas por professores especializados. No jardim de infincia, as atividades extra

curriculares eram as seguintes: danga, musica, inglés e educacao fisica.

O horério de funcionamento do estabelecimento educativo era de segunda a sexta-
feira (exceto feriados e dias de encerramento previstos em regulamento), entre as 7h30 e

as 19h, sendo o horario letivo compreendido entre as 9h e as 16h.

A instituicdo adotou ha alguns anos atras o modelo pedagdgico do Movimento da
Escola Moderna (MEM), que caracterizava o funcionamento das salas, principalmente ao

nivel da educacéo pré-escolar, estando certificada oficialmente.

Na instituicdo existia uma diretora pedagogica que certificava a qualidade da
prestacdo do servico de Pré-escolar e a coordenacdo pedagdgica do pré-escolar era
assegurada por uma educadora de infancia, com experiéncia pedagdgica na area, e que
acumulava funcgdes de responsavel de sala. A equipa educativa do estabelecimento era
constituida por doze educadoras de infancia e por quinze ajudantes de acdo educativa.

Existiam ainda quatro professores das atividades de enriquecimento curricular.

Todas as educadoras da instituicdo e a diretora se reuniam uma vez por semana para
discutir questdes praticas, para organizar atividades, passeios, ou outros assuntos
relevantes para o bom funcionamento da instituicdo educativa. Também era realizada uma
reunido mensal com as auxiliares da agdo educativa e diretora geral, onde eram abordados

temas essenciais para o bom funcionamento e organizagdo da instituigao.
2.2.Caracterizagao da sala e do grupo

A sala onde foi realizado o estagio e desenvolvido este trabalho, estava dividida em
diversas areas. Em cada area era possivel ver um cartdo com o nimero maximo de crianga
que a podia integrar, ou seja, as criangas escolhiam uma area e precisavam de verificar se
ainda tinham lugar consoante o limite estipulado. Para a dinamiza¢do do dia, eram
utilizados instrumentos de organizacdo e de pilotagem, de acordo com o modelo

pedagogico adotado, com o objetivo de promover a autonomia do grupo.

Segundo a educadora, o espaco exterior da instituicdo era fundamental para o
desenvolvimento integral das criangas, sendo possivel brincar livremente naquele espago
ou até mesmo utiliza-lo para a realizagdo de atividades orientadas. No que dizia respeito
a organizagdo do tempo, neste grupo existia uma rotina previamente estabelecida e

exposta em sala, onde estavam fixos os momentos de rotina diaria e as atividades a
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realizar. E importante referir, que mesmo existindo uma rotina diaria, esta era flexivel e

podia ser adaptada consoante os interesses e necessidades do grupo.

Apos algumas semanas de observagao, interacdo com o grupo e através de conversas
com a educadora cooperante foi possivel identificar algumas necessidades, interesses e

fragilidades do grupo.

O grupo era composto por vinte criangas, dez do sexo masculino e dez do sexo
feminino. Era um grupo heterogéneo com criangas com idades compreendidas entre os
trés e os seis anos. Contudo, das vinte criangas, nove tinham sido integradas no grupo este
ano. Numa das conversas informais, a educadora partilhou a dificuldade de adaptagao do
grupo que ja frequentava a sala, que se distraiam com frequéncia ao ser influenciado pelo
comportamento de alguns dos elementos novos. Por este motivo, a gestdo desta
particularidade foi um pouco mais demorada, apesar de as criangas conhecerem as regras
de sala, porque tinham sido criadas por todos, por vezes tentavam testar a educadora

destabilizando o restante grupo, especialmente nos momentos de grande grupo.

Durante o estagio, foi possivel observar que era um grupo assiduo, que faltava
pontualmente por motivos de saude ou férias. Observamos também que o grupo era muito
ativo na procura de atividades a realizar ¢ ao estarem constantemente a pedir a educadora
novas propostas, porém apresentavam algumas dificuldades ao nivel da concentragio e
na conclusdo das tarefas. Por vezes a educadora tinha a necessidade de parar a atividade
que estava a ser realizada para que corressem um pouco no parque. Uma das
caracteristicas mais evidentes e possiveis de observar desde o primeiro dia de estagio € o
afeto deste grupo. Mesmo existindo alguns conflitos pontuais, rapidamente sao resolvidos

entre eles sem a necessidade da intervencao direta do adulto.

Segundo dados facultados pela educadora, relativamente as condigdes sociais das
familias da sala, a maioria podia considerar-se de estatuto sociocultural médio e
médio/alto. Através da observagao direta, ¢ possivel afirmar que as familias, quando eram
abordadas ou quando era solicitado o seu contributo se envolviam e se mostravam
disponiveis para o que era necessario. Quando a educadora convidou as familias a virem
a escola para participarem numa atividade, foi possivel observar que algumas
apresentaram interesse imediato, mas outras tentaram adiar um pouco mais esse momento

referindo ndo terem disponibilidade e essa decisdo foi respeitada pela equipa educativa.
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Durante o periodo de permanéncia na sala foi possivel observar que a comunicagao
com as familias era regular. Nos momentos de acolhimento, ocorriam pequenas conversas
informais sobre alguns acontecimentos relacionados com a crianga, tanto em casa como
na escola. Além disso, eram utilizadas noticias afixados nos placares da sala, de forma a
partilhar os acontecimentos especiais ocorridos em sala. Semanalmente, eram enviados
emails com um resumo das atividades realizadas durante a semana, acompanhados por
um breve registo fotografico. Quando era necessario, eram marcadas reunides pontuais

com as familias para discutir assuntos mais delicados.

3. Problematica

As familias ndo s6 transmitem o seu ADN para as criangas, mas também toda a
partilha de experiéncias, sejam elas positivas como negativas, que moldam e enriquecem
a formagao da crianca, influenciando dessa forma as expectativas que as familias tém para
o futuro dos seus filhos. Segundo Santos (2004), “A familia é o contexto relacional e
afetivo que permite a crianca desenvolver-se e construir a sua identidade. Para que este
processo decorra de forma harmoniosa € necessario que a familia se constitua como um
contexto estruturante e organizador (...)” (p.38). Durante os varios anos em que trabalhei
em contexto de creche, foi possivel observar algumas ansiedades e surgiram muitas
oportunidades de observar as expectativas das familias na esperada transi¢do para o
jardim de infancia. Essas observagdes levaram-nos a ter em consideracao a importancia
de compreender a dindmica entre a familia e a institui¢do, bem como a necessidade de
compreender as expectativas das familias, na experiéncia das criancas nesta fase crucial
do desenvolvimento. Ouvi muitas vezes as familias ansiosas e inquietas em relacdo a
mudanga, algumas vezes tentavam fazer pedidos especiais para que os seus filhos fossem
indicados a educadores especificos. Por vezes, esses pedidos eram baseados na perce¢ao
das familias ao verem os trabalhos expostos por determinadas educadoras que eram
classificados como “trabalhos fantasticos”. Apos uma leitura atenta acerca dos objetivos
da Lei de Bases do Sistema Educativo (1986) referida no enquadramento tedrico, €
possivel questionarmo-nos se as familias t€ém uma compreensao clara do que ¢ esperado
na educacao pré-escolar. Por vezes, a falta de conhecimento sobre o que deve acontecer
pode influenciar negativamente os planos que tinhamos para essa situag¢do, ou seja, as

expectativas das familias podem nao ser correspondidas.
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Considerando que a cooperagao eficaz entre a escola e as familias ¢ fundamental,
segundo Brazelton (2003), os pais sdo os principais educadores dos seus filhos e a escola
deve apoiar e auxiliar as familias nessa jornada educativa, incentivando a participagao,
mas sem assumir o papel dos pais na educacdo das criancas. Quando os cuidadores de
criancas partilham com as familias os momentos promissores, 1SS0 promove maior
envolvimento das familias no processo educativo e no acompanhamento diério dos seus
filhos. Com isso, destaca-se a importincia de uma de uma comunicacdo regular e
transparente, que podem ajudar a alinhar as expectativas das familias com as praticas
educativas da instituicdo e dos educadores, promovendo assim uma colaboragdo
construtiva entre ambas as partes, como ¢ referido acima por Lemos (2015). Durante o
periodo em que estive envolvida no contexto escolar, percebi que a comunicacio
desempenha um papel fundamental no estabelecimento de ligagdes proximas entre a
escola e a familia, permitindo uma compreensao mutua das necessidades e expectativas
de ambas as partes. Ao analisar o estudo de Tobin, Wu e Davidson (1989), que comparou
as praticas educativas em jardins de infancia no Japao, China e Estados Unidos, e
considerando o tempo decorrido desde entdo, questiono-me se a perce¢ao em relagdo a
educacdo pré-escolar nestes paises permanece a mesma ou se foi alterada ao longo dos
anos. De acordo com Papalia et al., (2001), este estudo revelou diferencas significativas
nas abordagens educativas de cada pais, com os jardins de infancia chineses a enfatizarem
a instru¢do académica, os japoneses a priorizarem o brincar e os americanos a adotar uma
abordagem mista. Considerando estas diferencas culturais que sdo evidentes no estudo, é
pertinente questionar se essas percegdes se mantém consistentes ao longo dos anos ou se
houve mudangas nas abordagens educativas em cada um desses paises desde entdo. E em
Portugal, qual serd a visdo das familias? Sera que o jardim de infancia deve adotar uma
abordagem mais tradicional, visando uma preparagao adequada para o 1° ciclo, ou deve
proporcionar oportunidades para as criancas experimentarem e explorarem novas

atividades de acordo com os seus interesses € necessidades?

Estas observagdes e reflexdes conduzem a escolha do tema “As Expectativas das
Familias em Relagdo ao Jardim de Infancia”. Esta escolha também deriva das frequentes
interacdes que tive com as familias enquanto trabalhava em creche, onde foi possivel

observar de perto as expectativas e preocupacdes em relagao ao futuro das criangas.

Essas observagdes suscitaram varias questoes:
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v" O que é que as familias pensam sobre o jardim de infncia tanto a nivel da
abordagem pedagogica e curricular como do seu papel para o desenvolvimento
infantil?

v Quais as expectativas das familias face ao seu papel e participagdo/relagdo com
o jardim de infancia?

v" Como tentam os educadores compreender as expectativas das familias?

v" Que estratégias e constrangimentos sentem?

Para compreender as questoes apresentadas, considero também pertinente, saber um
pouco mais sobre o envolvimento parental, as diferentes modalidades do envolvimento e
as expectativas na participacdo. Atualmente, ¢ inegavel o papel significativo que a
comunidade e em especial as familias, desempenham na escola. A colaboracdo entre a
escola e a familia tem evoluido ao longo dos anos, sendo considerada importante no

estabelecimento de uma relagao mais harmoniosa e produtiva.

4. Opcoes metodologicas

De acordo com Amado (2014), investigar em educacdo significa estar diante de uma
realidade fundamental que contribui para a formagao do individuo e da sociedade. Neste
contexto, o topo de estudo sera essencialmente qualitativo, o que, segundo Flick (2009),
implica que o pesquisador se envolva com o meio € com 0s seus participantes, numa
procura ativa de conhecimento e concentra-se nos significados para compreender as
perspetivas dos envolvidos. De acordo com Creswell (2012), numa pesquisa qualitativa,
os estagios do processo incluem: a exploragdo do problema, a justificagdo do problema
com uma revisao da literatura, declarando o propdsito e as questdes de pesquisa, a recolha
de dados de um pequeno grupo de individuos e a posterior analise desses mesmos dados
para uma descri¢ao do tema com o objetivo de chegar a algumas conclusdes especificas.
Contudo, como queriamos dar voz as familias, para o conseguir fazer de um modo
alargado optamos também por uma vertente quantitativa complementar. A avaliagao
quantitativa so sera eficaz se o numero de respostas obtidas através do questionario for
significativo. Ou seja, de acordo com S&, et al. (2021), na avaliacdo quantitativa, a
capacidade de entrevistar ou questionar um amplo espectro de participantes, utilizando as
técnicas de quantificagdo de dados recolhidos e ao realizar andlises estatisticas, possibilita

a aquisicao de dados comparéveis e generalizados.
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4.1.Técnicas e instrumentos de recolha de dados

As evidéncias de um estudo, ajudam a chegar a respostas especificas, segundo Sa, et
al. (2021), para conseguir chegar as conclusdes ¢ necessaria a recolha de informacao para
ser posteriormente analisada e interpretada. De acordo com os autores, esta recolha

podera ser realizada de diversas formas e com a ajuda de diferentes ferramentas.

Segundo Pardal e Lopes (2012), os instrumentos de recolhas de dados sdo ferramentas
especificas dentro das diversas técnicas e essas técnicas referem-se a maneira de agir ou
aos procedimentos utilizados para abordar um estudo particular. Quivy e Campenhoudt
(2005), referem que o processo de recolha de dados envolve a composi¢ao de um
instrumento eficiente para reunir ou gerar as informagdes prescritas pelos indicadores.
Uma vez que os objetivos foram estabelecidos e os dados a serem recolhidos foram
definidos, ¢ necessario identificar as técnicas mais apropriadas para atingir os objetivos
de recolha de informacdo. Assim, tendo em consideracdo a problematica referida
anteriormente € com o objetivo de encontrar uma resposta para as expetativas das familias
em relacdo ao trabalho realizado na educagdo pré-escolar, considerou-se que os
instrumentos para recolha de informagdo mais adequados seriam um questiondrio as

familias da institui¢do e uma entrevista a educadora cooperante.

Como método, para a recolha de dados, utilizamos também a observagao direta e o
registo de notas de campo. De acordo com Cabral-Calheiros e Piscalho (2013), a
observagdo ¢ uma ferramenta confiavel e util, pois ndo ¢ influenciada pelas opinides dos
participantes, como ocorre por exemplo nos questionarios e nas entrevistas. Além disso,
permite uma compreensdo direta dos fendomenos num contexto especifico, facilitando a
compreensdo das interagdes e dos envolvidos. Para os autores, as notas de campo sdo
igualmente importantes, pois descrevem as situagdes observadas de forma detalhada. Para
organizar essas informagdes, foram realizados alguns registos, de forma a facilitar a
analise e comparacao dos dados observados. Segundo Bogdan e Biklen (1994), as notas
de campo tém uma abordagem descritiva, onde € procurado transmitir em palavras uma
imagem detalhada do ambiente, das pessoas, das acdes e das conversas observadas, além
disso, possuem uma dimensao reflexiva, que reflete o ponto de vista do observados, as
suas ideias e preocupagdes. Os autores referem ainda que a parte descritiva das notas de
campo, geralmente ¢ mais extensa, e representa o esfor¢o em registar objetivamente os

detalhes do que aconteceu durante a observagdo, com o objetivo de captar uma parte do
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que foi observado. Essas notas sao feitas de maneira consciente e refletem a tentativa de

documentas com precisdo as experiéncias vivenciadas.

De forma a enriquecer toda a informagao recolhida, como foi referido anteriormente,
foi decidido realizar uma entrevista a educadora cooperante (anexo 2). De acordo com
Quivy e Campenhoudt (2005), as entrevistas sdo ferramentas valiosas para obtermos
informacdes ricas e diversificadas. Bogdan & Biklen (1994), destacam que as entrevistas
em pesquisas qualitativas sdo uma forma de recolher dados em que os pesquisadores t€ém
a oportunidade de explorar as experiéncias, perspetivas e significados dos participantes.
Os autores enfatizam que as entrevistas podem ser estruturadas, semi-estruturadas ou nao
estruturadas, dependendo do grau de flexibilidade desejado pelo entrevistador. Os autores
descrevem ainda que as entrevistas estruturadas, as perguntas sdo formuladas de antemao
e realizada pela mesma ordem para todos os participantes. J4 nas entrevistas semi-
estruturadas, existe um roteiro com os temas abordados, mas tem liberdade para explorar
0s topicos emergentes e seguir novas direcdes durante a entrevista. Por fim, os autores
definem as entrevistas ndo estruturadas, como entrevista sem roteiro, em que o
entrevistador permite que a conversa flua livremente, seguindo as pistas fornecidas pelo
entrevistado. Aires (2015), afirma que as entrevistas sao conduzidas em tempo real e nao
de forma anonima. Por vezes o entrevistado pode sentir-se inibido ao responder ou pode
alongar-se nas suas explicacdes. Tendo em consideragdo as defini¢des dos autores sobre
as entrevistas, consideramos que seria enriquecedor realizar uma entrevista com a
educadora cooperante para entender o seu ponto de vista sobre o tema abordado e como
lida com as expectativas das familias. As questdoes colocadas a educadora, foram
formuladas de forma aberta, permitindo que assim explicasse o seu ponto de vista e
pensamentos, o que proporcionou uma ampla gama de informagdes. No guido foram
feitas questdes com diversos topicos pertinentes da dindmica e expectativas em relagao
ao Jardim de Infancia, explorando as percegdes e praticas relacionadas com a interagao
com as familias. Questdes relacionadas com o ponto de vista da educadora em relagdo a
precessdo dos pais sobre o papel da instituicdo e as suas expectativas em relagdo ao
envolvimento. Além disso, foram realizadas questdes sobre a abordagem adotada pela
educadora como resposta as expetativas das familias e sobre eventuais desafios

enfrentados nesse processo, incluindo estratégias utilizadas para lidar com essas questoes.

Na elaborac¢ao do questionario, utilizdmos, uma escala de expetativas face ao jardim

de infancia com questdes fechadas e duas questdes abertas. Bogdan e Biklen (1994),
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afirmam que as questOes abertas permitem aos participantes responder de forma livre e
expansiva, sem apresentar restrigdes especificas quanto ao contetido ou extensdo das
respostas. Permitem que os participantes expressem as suas proprias opinides,
experiéncias e perspetivas sobre um determinado assunto, incentivando assim a uma

resposta mais detalhada e pessoal possivel.

Contudo as questdes fechadas usando escalas de resposta tipo Likert, permitem uma
melhor comparacdo entre perspetivas e entre diferentes aspetos. Assim, no questionario
enviado as familias incluimos questdes abertas e fechadas para obtermos um olhar
complementar. O questionario foi construido no Google Forms (anexo 1) para facilitar o
processo de resposta e de recolha de informagdo. Este questionario estava dividido em
quatro partes. Na primeira parte, foram realizadas trés questdes de caraterizacao do autor
das respostas, incluindo a ligagcdo que tinha com a crianca (mae, pai ou outro), idade e
habilitagdes académicas. Na segunda parte, foram introduzidas duas questdes de resposta
aberta. Na primeira questionamos as familias sobre o que esperavam que o seu educando
aprendesse no jardim de infincia; na segunda questdo perguntamos se as familias

conheciam as Orientagdes Curriculares e pedimos que indicassem o que conheciam.

Para a terceira parte do questionario elaboramos 22 itens sobre as competéncias a
desenvolver no jardim de infancia. Nestas, partindo das OCEPE (Lopes da Silva et al,
2016) e de trabalhos sobre as expetativas das familias (Papalia et al., 2001), elaboraram-
se itens diversificados que reenviassem para diferentes aspetos e perspetivas sobre o
jardim de infancia. Assim, consideramos o brincar, as relacdes interpessoais, a
comunicagdo, aprendizagens mais formais, o desenvolvimento pessoal da crianga, etc. O
objetivo era fazer uma andlise fatorial com todos os itens e ver, a partir das respostas das
familias, se estes se organizavam em diferentes dimensdes coerentes e semelhantes as de
partida. Embora ndo exista exatamente consenso, segundo os autores deve existir um
nimero minimo de sujeitos por item, geralmente apontando para um minimo de 5 (Matos
& Rodrigues, 2019; Vieira & Bressan, 2022). Como as respostas das familias ndo foram
muitas, optdmos por ndo fazer andlise fatorial e organizar os itens por dimensdes
concetuais, tal como foram elaborados. Assim identificAmos quatro dimensdes, com as

seguintes carateristicas:

Aprendizagens — em que o foco eram aprendizagens formais numa abordagem mais
tecnicista e tradicional ligadas as letras e ao céalculo. Por exemplo: que as
criangas “aprendam letras e a escrever algumas palavras” ou “fagcam fichas
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diversificadas, para os prepararem para a escola”. Esta dimensdao ficou

constituida por cinco itens com um valor de consisténcia interna elevado, ja que

o Alfa de Cronbach foi de .93.

Brincar e Jogar — estes itens estavam direcionados para a exploragao livre, abordagens
mais ludicas centradas no brincar e no jogo. Por exemplo: que as criangas
“Ganhem curiosidade para conhecerem mais sobre o mundo” ou “Possam
brincar muito, & vontade, com tempo e sem constrangimentos”. Esta dimensao
ficou constituida por cinco itens, com um valor de consisténcia interna bastante

elevado, calculado pelo Alfa de Cronbach de .91

Aspetos relacionais e comunicac¢do — os cinco itens desta dimensdo reenviavam tanto
para competéncias de relacionamento com adultos e outras criangas como para
competéncias de comunicacdo na interacdo. Por exemplo: que as criangas
(13 n . . .

Ganhem competéncias de relacionamento com os adultos (escutar, respeitar,
..)” ou “Desenvolvam as suas capacidades de comunicacdo, ganhem
vocabulério e correcdo na linguagem”. Para esta dimensao foi encontrado um

Alfa de Cronbach de .91.

Desenvolvimento pessoal — os sete itens desta dimensdo reenviavam para aspetos
como a resiliéncia, resisténcia a frustragao, confianca e autonomia. Por exemplo:
que as criangas “Se tornem confiantes nas suas capacidades” ou “Ganhem
competéncias de independéncia e autonomia”. A consisténcia interna calculada

a partir do Alfa de Cronbach foi de .94.

Por fim, na ultima sec¢ao do questionario, utilizando também uma escala de resposta
tipo Likert, as familias foram questionadas sobre qudo consideravam estar informados
sobre o desenvolvimento da crianga, se se sentiam envolvidos e se consideravam que

participam no processo educativo, por parte do jardim de infancia.

4.2.Grupo de Participantes

Para a realizagcdo deste trabalho, participaram as familias e a educadora cooperante.
Colaboraram 25 familias da instituicdo, que responderam a um questionario, sendo que
dezoito das inquiridas eram maes e sete eram pais. A faixa etaria dos participantes variou

entre os 21 e os 50 anos. No que diz respeito as habilitacdes académicas, seis dos
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participantes concluiram o ensino secundario, nove eram licenciados e sete possuiam o

grau de mestrado.

Para a entrevista, contdmos com a participagdo de uma educadora que tinha a sua
responsabilidade uma sala de jardim de infincia e assumia a fungdo de coordenadora
pedagogica da institui¢ao. Possuia uma licenciatura concluida na Escola Superior de
Educacdo Jodo de Deus e contava com mais de 25 anos de experiéncia em jardim de

infancia, estando a trabalhar na mesma institui¢do ha 24 anos.

5. Analise Reflexiva Sobre a Pratica

Com base nas informagdes obtidas através da entrevista com a educadora e do
questionario aplicado as familias, esta investiga¢do teve como objetivo compreender as
expectativas das familias em relagdo ao jardim de infincia e as estratégias ¢ desafios da
educadora na gestdo dessas expectativas e no envolvimento das familias no processo de

aprendizagem dos seus filhos.

Através do questionario, procuramos compreender trés aspetos principais. Por um
lado, se conheciam as OCEPE (Lopes da Silva et al., 2016), ¢ o que sabiam deste
documento; por outro lado, o que esperavam que os filhos fizessem e aprendessem no
jardim de infancia; por fim, até que ponto se sentiam envolvidos e conheciam o que estava

a ser realizado na sala dos seus filhos.

Para enriquecer ainda mais a analise da problematica e os dados obtidos pelo
questionario e a entrevista, iremos também apresentar algumas notas de campo e registos

de observacoes.
5.1. Concegdes das familias sobre o jardim de infancia

Em primeiro lugar, tentdamos compreender o que é que as familias pensavam sobre o
periodo do jardim de infancia em termos curriculares como do seu papel para o
desenvolvimento infantil. Da andlise das respostas das familias, foi possivel observar que
dos 25 participantes, 72% afirmaram conhecer ou ter ouvido falar das OCEPE (Lopes da
Silva et al., 2016), enquanto 28% afirmaram n&o conhecer ou ndo se lembrarem de ter
ouvido falar. Entre os que afirmaram conhecer as OCEPE (Lopes da Silva et al., 2016),
as suas percegdes variavam, descrevendo-as como “areas de conhecimento e sugestfes

de contetdos”, “estdo organizadas por temas e destinadas aos professores”, e “cOmo
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ferramentas que visam desenvolver competéncias essenciais para o crescimento social e
pessoal das criancas, além de serem consideradas linhas orientadoras para guiar 0s
educadores nos objetivos a serem alcangados no ensino pré-escolar”. Apesar de 72% ter
afirmado conhecer ou ja ter ouvido falar das OCEPE (Lopes da Silva et al., 2016), 48%
respondeu que ndo sabia ao que se referiam concretamente ou que nunca se tinham
informado sobre este assunto. Com isto podemos observar que ainda existe alguma falta
de conhecimento em relacdo as OCEPE (Lopes da Silva et al., 2016), por parte das
familias. Contudo, consideramos fundamental, que as familias saibam que as OCEPE
(Lopes da Silva et al., 2016), destacam a pratica profissional do educador como um
processo de reflexdo continua sobre os objetivos e significados das suas acGes
pedagogicas. Com isto, consideramos necessaria a participacdo ativa de varios
intervenientes, incluindo criancas, profissionais e familias, para promover o
envolvimento e facilitar a coordenacdo entre os diferentes contextos. Neste sentido,
destaca-se a necessidade de garantir que as familias estejam informadas sobre as OCEPE
(Lopes da Silva et al., 2016), pois isso € fundamental para estabelecer parcerias eficazes
e colaborativas e para que compreendam o trabalho desenvolvido no jardim de infancias
e as estratégias e abordagens utilizadas. Pelas informacdes que recolhemos, parece
necessario um maior esclarecimento das familias sobre os documentos curriculares que

orientam a préatica dos educadores.

Para uma compreensao mais aprofundada das expetativas das familias em relagdo ao
que esperavam que os seus filhos aprendessem ou fizessem no Jardim de Infancia foram
colocadas varias questoes. Estas reenviavam para quatro temas principais: Brincar e jogar
— as varias questdes focavam o brincar livremente sem constrangimentos de tempo, como

meio de aprendizagem e o jogar; Aprendizagens — os itens direcionavam-se para

aprendizagens mais de ambito escolar (por exemplo identificagao de letras e algarismos,
escrita de palavras, realizacao de célculos simples) e também para a realizacao de fichas

como forma de preparagdo para o 1° ciclo; Desenvolvimento pessoal — as questdes

reenviavam para o desenvolvimento da autonomia, confianga nas suas capacidades,
desenvolvimento de curiosidade e exploragdo do ambiente, resisténcia a frustracdo e

resiliéncia; e por fim a Relacdes e comunicagdo — os itens direcionavam-se para o

desenvolvimento da linguagem, desenvolvimento de competéncias de relacionamento

com outras criangas e adultos.
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Para cada uma destas dimensdes foi calculada uma média a partir das respostas dos
pais aos vdrios itens que as constituiam. O grafico (Figura 3) apresentado em seguida,
ajuda-nos a visualizar de forma clara, a importancia dada pelas familias a cada uma das
dimensdes consideradas, proporcionando uma visdo geral das suas expectativas em

relagdo ao jardim de infancia.
Figura 3

Meédia das respostas das familias para as diferentes dimensoes do questionadrio
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Brincar e Jogar Relagbes e Desenvolvimento Aprendizagens
Comunicagdes Pessoal

A primeira leitura que podemos fazer do grafico, é de que as respostas para as varias
dimensdes se situam claramente acima do ponto médio da escala (4), com excecdo da
dimensdo Aprendizagens, que apesar de estar acima, se situa proximo deste ponto. As
diferencas entre estas médias mostraram-se significativas nas comparacdes entre si com
excecdo da comparagdo entre a dimensdo Relagdes e Comunicagdo e a de
Desenvolvimento Pessoal (Aprendizagens/Brincar e Jogar t(24)=-4,618, p<.001,;
Aprendizagens/Relacbes e Comunicaces t(24)=-4,369,p<.001;
Aprendizagens/Desenvolvimento  Pessoal  t(24)=  -4,379,p<.001; Brincar e
Jogar/Relag¢bes e Comunicacges t(24)= 2,161, p=.020; Brincar e Jogar/Desenvolvimento
Pessoal t(24)= 2,144, p=.021).

Globalmente percebemos que a dimensdo do Brincar e Jogar obteve a média mais
alta, com um valor de 7,62, sendo esta média superior a de todas as outras dimensdes.
Isso sugere que as familias consideram o Brincar e o Jogar como aspetos muito
importantes no jardim de infancia. Em seguida, a dimensao das Rela¢Ges e Comunicacao

obteve uma média ligeiramente menor, com 7,42, mas ainda bastante elevada, indicando
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que as familias também consideravam que era papel do JI promover competéncias para a
promocdo da comunicagédo e da qualidade das relagOes e das relagdes interpessoais. A
dimensdo do Desenvolvimento Pessoal apresenta uma média proxima da dimensdo das
Relacbes e Comunicacdes, com 7,47, destacando a preocupacdo das familias com o
desenvolvimento individual e emocional da crianga. Por fim, a dimensdo Aprendizagem,
apresenta uma média mais baixa e estatisticamente inferior a todas as outras, com 5,72,
sugerindo que as familias podem ter expectativas mais baixas em relagdo ao facto de ser
necessario o jardim de infancia se direcionar para aprendizagens mais especificas, como

a realizacdo de fichas e o conhecimento de numeros e letras.

Por isso, podemos afirmar que as familias valorizam e compreendem a importancia
do brincar e do jogo no desenvolvimento da crianga, bem como a relevancia das relagdes
e comunicacgdo interpessoais, e no desenvolvimento pessoal da crian¢a. No entanto, €
importante referir que as familias podem ter expectativas diferentes em relacdo as
aprendizagens formais mais tecnicistas e menos contextualizadas, no contexto de jardim
de infancia. As médias apresentadas, refletem as prioridades e perspetivas que as familias
inquiridas apresentam em relacdo ao que consideram ser realizado no jardim de infancia,
e esta informacao recolhida é fundamental como forma de orientacdo para que o educador
consiga responder e compreender as expectativas das familias e promover uma
colaboracdo entre escola familia, em prol do bom desenvolvimento da crianga. Como
vimos, a analise dos dados revela uma tendéncia clara em relacdo a importancia atribuida
pelas familias, particularmente no que diz respeito ao Brincar e Jogar, Relacdo e
Comunicacéo, Desenvolvimento Pessoal e uma posi¢do claramente menor por parte das
familias em relacdo as Aprendizagens mais formais, como a leitura, aprendizagem de
letras isoladas, escrita e matematica. Estas expetativas parecem bastante alinhadas com
0 preconizado nas OCEPE (Lopes da Silva et al., 2016). Nestas, também se destaca a
centralidade do brincar nos seus fundamentos e principios, como sendo fundamental para
o0 desenvolvimento e aprendizagem das criancas, pois respeita e promove uma abordagem
natural e holistica de aprendizagem. No entanto, é importante distinguir entre uma visao
simplista do brincar, com uma mera ocupacao, e uma perspetiva mais ampla, na qual o
brincar é encarado como uma atividade enriquecedora que estimula o desenvolvimento e
a aprendizagem. Este tipo de brincadeira € caracterizado pelo alto envolvimento da
crianca, evidenciando por sinais como prazer, concentracéo, persisténcia e dedicacéo. De

acordo com as OCEPE (Lopes da Silva et al., 2016), uma educacéo holistica destaca a
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importancia do brincar para o desenvolvimento de aprendizagens. Por exemplo, no
contexto da matematica, o brincar é considerado crucial para o desenvolvimento das
criangas, pois contribui para o envolvimento na resolucdo de problemas e no
desenvolvimento do pensamento matematico; atraves da exploracdo de diferentes
materiais e da participacdo em jogos dramaticos pois segundo os autores, a exploracéo de
diferentes materiais e da participacdo em jogos dramaticos, as criangas tém a
oportunidade de experimentar e compreender conceitos mateméaticos complexos desde

cedo.

A perspetiva dos pais sobre a importancia do brincar também esta alinhada com a
posicao de Neto e Lopes (2017), que realcam a importancia do brincar ao afirmar que este
é essencial para a construcédo das estruturas e identidades durante a infancia, promovendo
a seguranca e autonomia. Afirmam ainda que as atividades ludicas, como o jogo
simbdlico e o jogo social, contribuem para diversos aspetos do desenvolvimento humano,

incluindo a estruturagdo do cérebro, da linguagem e habilidades sociais e emocionais.

Nos questionarios feitos as familias, a dimensdo das aprendizagens ndo abordava
especificamente a comunicacao escrita, mas focava-se mais na comunicacdo oral. Na
abordagem a escrita, as aprendizagens sobre as quais questiondmos as familias,
direcionavam-se para uma perspetiva mais tecnicista e ndo centrada na comunicagao onde
esta é trabalhada de forma isolada sobre a aprendizagem de letras e palavras. No entanto,
as OCEPE (Lopes da Silva et al., 2016), refletem a importancia de reconhecer e integrar
essas aprendizagens especificas no contexto mais amplo do desenvolvimento infantil. Por
exemplo, na area da Expressdo e Comunicacdo, OCEPE (Lopes da Silva et al., 2016),
destacam a importdncia desta aérea, que abrange diversos dominios que estdo
relacionados entre si e sdo essenciais para o desenvolvimento da crianca. Esta area inclui
formas de linguagem que permitem a crianca interagir, expressar 0s seus pensamentos e
emoc0Oes de forma criativa, e compreender 0 mundo que a rodeia. Os autores afirmam
ainda que esta area é considerada fundamental, pois concentra aspetos cruciais para a
aprendizagem e desenvolvimento, fornecendo a crianca ferramentas importantes nao
apenas para aprender as outras areas, mas como aprendizagem ao longo da vida. De
acordo com os autores, atualmente todas as criancas tém algum contato com a linguagem
escrita antes de entrarem para o jardim de infancia. Portanto, é essencial aproveitar esse
conhecimento prévio e permitir que as criangas explorem a leitura e a escrita em diversas

situacbes. Em vez de uma introducdo formal e isolada, os autores defendem uma
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abordagem que facilite 0 uso da linguagem escrita através de experiéncias préaticas e
funcionais relacionadas com o dia a dia da crianga. Essa perspetiva deve estar alinhada
com a ideia de literacia, que ndo se limita a capacidade de ler e escrever, mas sim a
competéncia global no uso da linguagem escrita, mesmo sem dominar formalmente essas
habilidades. Além disso, os autores salientam ainda que o desenho ndo deve ser
subestimado, pois € uma forma de escrita. Muitas vezes, o desenho e a escrita estdo
interligados, complementando-se um ao outro. Um desenho pode comunicar tanto quanto

uma palavra, e uma série de desenhos pode contar uma historia.

Podemos afirmar que, segundo OCEPE (Lopes da Silva et al., 2016), todas as
dimensdes apresentadas no questionario estariam intrinsecamente ligadas se as
aprendizagens ndo fossem apresentadas as familias de forma isolada. Desta forma, a
abordagem apresentada ndo seria uma abordagem holistica a aprendizagem e ao
desenvolvimento da crianca. Tendo como base os resultados obtidos atraves do
questionario, que apresentam médias semelhantes entre as quatro dimens@es — brincar e
jogar, relacdes e comunicagOes, desenvolvimento pessoal e aprendizagens- podemos
depreender que as areas sdo vistas pelas familias como igualmente importantes no
desenvolvimento da crianca. O brincar e o jogar, por exemplo, ndo estimulam apenas o
desenvolvimento fisico e emocional, mas também a comunicacdo e as relacdes
interpessoais. Da mesma forma, a rea da Expressdo e Comunicacéo presente nas OCEPE
(Lopes da Silva et al., 2016), afirma que 0 permitir & crianga expressar-se criativamente,
contribui ndo so6 para o desenvolvimento da linguagem, mas também para a construgédo
de relagcdes sociais e emocionais saudaveis. Esta abordagem integrada reconhece a
importancia de considerar todas as dimensdes do desenvolvimento infantil de forma

holistica, promovendo assim uma educagdo mais completa e eficaz.

Também tivemos intencdo de ouvir o ponto de vista da educadora sobre a sua
percecdo relativamente as expetativas dos pais sobre o jardim de infancia. Na entrevista
a educadora referiu “(...) os pais veem o Jardim de Infancia como um complemento
essencial na vida dos seus filhos, porque promove aprendizagens e socializacéo,
contribuindo para um desenvolvimento holistico saudavel. As expectativas das familias
em relacdo a equipa educativa sao elevadas, esperam que desempenhemos 0 nosso papel
da melhor forma possivel, garantindo seguranca, afeto, e estimulando o desenvolvimento
cognitivo. Esperam que o ambiente do Jardim de Infancia seja um lugar onde os seus

filhos se sintam felizes, valorizados e bem cuidados, assim como sdo em casa, pois

30



consideram os seus filhos como o seu bem mais precioso.”. Ou seja, segundo a educadora,
as familias reconhecem a importancia do jardim de infancia, como um ambiente essencial
para o desenvolvimento holistico e saudavel dos seus filhos, o que vai ao encontro dos

resultados que obtivemos através dos questionarios com as familias.

Durante a entrevista, a educadora destacou a importancia de uma educacdo holistica.
Como referido anteriormente nas OCEPE (Lopes da Silva et al., 2016), numa educacéo
holistica o brincar estd presente e intrinsecamente ligado com as outras areas de
aprendizagem. Com os resultados obtidos em relacdo as expetativas das familias em
relacdo ao jardim de infancia como espago de oportunidades para o desenvolvimento,
conseguimos compreender que o brincar € um dos fatores que as familias mais valorizam.
Contudo, durante as observacgdes registadas em notas de campo, tornou-se evidente que
nem sempre as criancas tinham a oportunidade de brincar livremente e sem restri¢fes de
tempo. 1Sso ocorria porgue muitas vezes existiam atividades programadas que deviam ser
concluidas de forma a cumprir o calendario, ocupando assim o tempo que poderia ser
dedicado ao brincar, enquanto momento rico em aprendizagens. Um exemplo disso, pode

ser observado na descricdo da nota de campo n°15:

“Educadora: “Agora que passou a festa de Natal tempos muita coisa para fazer...
Temos que terminar a prenda para casa, a pintura para expor no placar e fazer um

registo para depois deixar no portfélio.”

Eu: “Entdo e temos de fazer isso até quando? Ainda temos as atividades de

’

expressdo... inglés, musica, danga...”.
Educadora: “E verdade. Ainda temos isso... temos de fazer o mais rdpido possivel.”

Através desta observacao, foi percetivel que, por vezes, os jardins de infancia sentem
uma pressao excessiva para cumprir um calendario estabelecido, levantando assim a
questdo sobre se 0 excesso de propostas orientadas € benéfico para o desenvolvimento da
crianca e se esta tem verdadeira liberdade de escolha. Esta observagéo parece indicar que
ISSO nem sempre ocorre, ja que todas as criangas tinham que realizar as atividades
propostas, reduzindo assim o tempo de brincar, de escolha livre, etc. 1sso pode evidenciar
uma falta de equilibrio entre 0s momentos estruturados e os livres. Ao refletir sobre os
resultados dos questionarios, percebemos que essa ndo é a expectativa das familias em
relacdo ao jardim de infancia onde a importancia do brincar e jogar foi particularmente

destacada. Segundo Neto e Lopes (2017), ndo ha modelos educativos lineares que

31



transformem as criangas em génios, especialmente em ambientes excessivamente
protegidos. Afirmam ainda estes autores, que as habilidades académicas, artisticas ou
desportivas desenvolvidas na infancia séo influenciadas pela genética e pela experiéncia
ao longo da inféncia, tanto de forma estruturada quanto informal. Equilibrar atividades
estruturadas e ndo estruturadas na vida diaria da crianca é fundamental para o sucesso na
vida adulta. De acordo com as OCEPE (Lopes da Silva et al., 2016), o tempo na educacéo
de infancia deve ser organizado de acordo com as necessidades individuais de cada
crianca, do grupo e do educador. Isso implica uma organizacao decidida pelo educador e
pelas proprias criancas, que inclua uma variedade de atividades e ritmos em diferentes
contextos. E fundamental proporcionar um equilibrio entre momentos estruturados e
flexiveis, permitindo que as criangas experimentem, explorem, brinquem e desenvolvam

as suas ideias de forma significativa.

5.2.Familias: O Seu Papel, Relacdo e Envolvimento com o Jardim de

Infincia

Como j4 foi referido anteriormente, de acordo com as OCEPE (Lopes da Silva et al.,
2016), a relacdo entre a familia e o jardim de infancia desempenham um papel crucial no
desenvolvimento pessoal e social da crianga. Compreender as expectativas das familias
em relacdo ao seu papel e a sua participacdo na vida do jardim de infancia € fundamental
para promover uma parceria eficaz entre a escola e o ambiente familiar. Através dos
inquéritos, queriamos perceber se as familias consideravam estar informadas sobre o
trabalho que estava a ser realizado com os seus filhos no jardim de infancia. Esta foi uma

questdo que lhes foi colocada e cuja resposta se encontra ilustrada no grafico da Figura 4.

Figura 4

Resposta das familias a questao ‘Sinto que o jardim de infancia me tem informado sobre
o trabalho desenvolvido com o/a meu/minha filho/a’.

H3 H4 mS5 m6 m7 m8
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Nota: Resposta dada numa escala tipo Likert entre 0 “discordo completamente” e 8 “concordo
completamente”.

Com base nos dados apresentados na Figura 4, podemos verificar que 60% das
familias indicou um alto nivel de concordancia, em rela¢ao ao estarem informadas sobre
o trabalho desenvolvido com o seu filho. Isso sugere que essas familias se sentem bem
informadas e satisfeitas com a comunicacdo e transparéncia da instituicdo em relagao as
atividades e progressos do seu filho. Por outro lado, 28% das familias ainda considera
que a informagao fornecida pelo jardim de infancia nao ¢ suficiente ou nao corresponde
totalmente as suas expectativas. Ou seja, enquanto a maior parte das familias considera
estar bem informada e satisfeita com a comunicagdo do jardim de infincia sobre o
trabalho desenvolvido com os seus filhos, ainda hé espaco para melhorar na transparéncia
e na qualidade de informagdo fornecida pela institui¢do educativa pois parece que a

informagdo nao chega a todas as familias.

De acordo com Lemos (2015), é destacada a importancia de manter conversas
continuas, variadas e intencionais com as familias, valorizando e reconhecendo os
conhecimentos, valores e aspiragdes. Neste sentido, considera que ¢ essencial utilizar
métodos de comunicacao bidirecionais e adaptados, utilizando uma linguagem simples
que promova uma maior proximidade e partilha em relagdo ao desenvolvimento da
crianca. Uma comunicac¢do eficaz, baseada na confianga, ajuda a superar barreiras e
estabelecer relagdes colaborativas, de forma a melhorar as relagdes entre a escola e a
familia (Lemos, 2015). Neste sentido, também Mata e Pedro (2021), consideram que para
estabelecer uma comunicagdo atenta as expectativas das familias, ¢ fundamental ter em
consideracdo varios fatores que influenciam uma comunica¢ao bem-sucedida, como uma
comunicacdo flexivel, adaptando essa comunicagdo as necessidades e caracteristicas das
familias e do ambiente. Na pratica do jardim de infancia, ha momentos cruciais para a
concretizagdo de interacOes fundamentais com as familias, que podem ampliar e
enriquecer a criacao de parcerias. Alguns desses momentos importantes incluem reunides
de pais, encontros informais durante o acolhimento ou despedida e eventos realizados no
jardim de infancia. Nestes momentos € importante que o educador transmita as familias
algumas informagdes sobre a crianga, como por exemplo atualizar as familias sobre o

desenvolvimento individual da crianga.
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Complementarmente a questao anterior sobre a informagao disponibilizada, também
questionamos as familias sobre se acompanhavam o trabalho desenvolvido no jardim de

infancia (Figura 5).

Figura 5

Resposta das familias a questdo ‘Estou a par do trabalho que o/a meu/minha filho/a faz
no jardim de infancia’.

H2 m3 4 5 m6 m7 m8

Nota: Resposta dada numa escala tipo Likert entre 0 “discordo completamente” e 8 “concordo
completamente”.

Com base nos dados apresentados na figura 5, podemos observar que 56% das
familias indicou o valor maximo de “concordo completamente” em relagdo ao seu
conhecimento sobre o trabalho realizado pelo seu filho no jardim de infancia. Isso sugere
um elevado nivel de consciéncia e envolvimento por parte dessas familias em relagao as

atividades e progressos do seu filho na instituigdo educativa.

Por outro lado, 16% das familias que participaram no questionario selecionaram o
valor 6, que indica um nivel moderado de concordancia. Isso pode significar que essas
familias tém um certo conhecimento sobre o trabalho do seu filho no jardim de infancia,
mas talvez ndo estejam totalmente informados sobre todos os detalhes ou atividades
especificas. As percentagens mais baixas foram para os valores 2, 3 e 4, representando
um total de 20%. Esta percentagem indica que ainda existem familias que consideram ter
pouco conhecimento com o trabalho realizado pelo seu filho na instituicdo. Ou seja, os
dados sugerem que a maioria das familias considera que esta bastante informada e
envolvida no acompanhamento do trabalho do seu filho no jardim de infincia, enquanto
algumas familias consideram que esta ¢ insuficiente e que precisam de mais comunicagao

ou informagao por parte da instituigao.
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Sabe-se que a comunicagdo eficaz entre a escola e a familia ¢ destacada como um
elemento crucial para promover a colabora¢do e construir parcerias (Mata & Pedro,
2021), e que quando profissionais e pais comunicam eficazmente, estabelecem relagdes
de confianca e proximidade, facilitando a compreensao mutua de dificuldades, papeis e
objetivos. Entdo ¢ importante que todas as familias estejam informadas para serem
participantes ativos. A partilha de informag@o com as familias promove uma compreensao
comum das aprendizagens da crianca, facilitando assim a colaboragdo entre a escola e a

familia (Mata & Pedro, 2021).

Esta ¢ também a visao da Carta de Principios dos Associados da APEI Para a Tomada
de Decisdo Eticamente Situada (2011), onde se considera que os educadores tém um
compromisso com as familias em respeitar a sua estrutura e competéncias educativas,
colaborando de uma forma em que as criangas sintam que as familias e a institui¢ao estao
interligadas com o processo educativo. Isso inclui promover a participacdo das familias
como parceiras, mantendo o sigilo sobre informagdes familiares, exceto em casos que
ameacem a segurancga da crianga. Fornecer informagdes sobre a instituigdo e o seu projeto
educativo, além de comunicar regularmente sobre o dia-a-dia da crianga. Estar disponivel
para apoio e reunides individuais ou em grupo, respeitando as necessidades e horarios das
familias, e nunca utilizar as familias para interesses pessoais.

Parece-nos que esta era uma das intencoes da educadora, quando durante a entrevista
esta afirmou que: “(...) para mim é essencial ir ao encontro das familias. Vejo a familia
como o pilar da crianga, tudo comega na familia que é a esséncia da crianca, tem o ADN
dessa familia e em primeiro lugar temos que valorizar a familia de cada um, a sua
esséncia, a sua cultura isso é essencial. Promover uma boa relagdo com as familias faz
parte de todo o processo, porque sem ela o nosso trabalho falha e ndo ha um ciclo
completo. Escola e familia é como uma alianga, (...) uma das coisas que mais valorizo
mesmo ¢ a relagdo com as familias, a familia confiar em nos, sermos transparentes,
sinceras, (...) cuidar e respeitar a sua crianga como um ser unico. Portanto, para mim
isso é essencial”. Ou seja, a educadora destacou a importancia de valorizar e respeitar as
familias, considerando-as como o pilar essencial para o desenvolvimento da crianga.
Enfatizou ainda que promover uma boa relacdo com as familias ¢ fundamental para um
trabalho educativo eficaz, comparando a parceria entre escola e a familia como uma
alianga ou um compromisso sério que deve ser baseado na confianca. Conforme as

OCEPE (Lopes da Silva et al., 2016) enfatizam que a interacao entre o educador e as
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familias visa colocar a crianga como o centro de interesse, reconhecendo ambos como
colaboradores no processo educativo da crianga. Essa interagdo deve ser sustentada pela
comunicagdo, que pode ser facilitada através de conversas informais, mensagens escritas
ou encontros individuais. Esses momentos proporcionam oportunidades para entender as
necessidades e expectativas das familias, ouvir as suas opinides e sugestdes, encorajar a
sua participacdo e coordenar formas de envolvimento adaptadas as suas disponibilidades.
Durante essas comunicagdes, as avaliagdes realizadas pelo educador sobre o progresso no
desenvolvimento da crianca desempenham um papel fundamental (Lopes da Silva et al.,
2016).

Depois, ao procurar especificar a sua pratica, a educadora referiu: “Com é que eu
fago? Tento no inicio do ano demonstrar a minha disponibilidade para com as familias,
permito que as familias entrem na sala e permane¢cam na sala o tempo que seja
necessdrio até se sentirem seguros para deixarem a sua criang¢a de uma forma segura e
tranquila. Estou sempre disponivel para as familias, dou-lhes o meu contacto pessoal e
o contacto é regular. Sou muito sincera com as familias, ndo escondo nada deles e tento
envolvé-las na minha prdtica pedagogica ao levd-las a sala, ao pedir conselhos,
trabalhos. Tento envolvé-las, ser transparente e comunicar com elas o mais abertamente

possivel e estar sempre disponivel para as ouvir”.

De acordo com as suas palavras, a educadora tenta criar esses lagos de confianca
através do envolvimento na sala, estando disponivel ndo s6 nos momentos em que esta
no seu local de trabalho, mas também ao disponibilizar o seu contacto pessoal e mantendo
esse contacto regular com as familias. A educadora também disponibiliza o tempo
necessario para que os pais permanegam na sala até se sentirem seguros para deixarem os
seus filhos. De acordo com a educadora, a porta desta sala estd sempre aberta e disponivel
para as familias. No ponto de vista da educadora, familias sdo um fator-chave para um
desenvolvimento saudéavel e integral das criancas. Por esse motivo, os profissionais
devem privilegiar esta relacdo e tornd-la o mais harmoniosa possivel, transmitindo as
familias a confianga e seguranga necessdrias. Esta perspetiva da educadora parece
cumprir a ideia de Brazelton (2003), de que os pais sdo os maiores peritos dos seus filhos
e que quando fortalecemos as familias, fortalecemos a comunidade. Também Rego
(2003), complementa esta visdo, enfatizando que a escola e a familia, enquanto agentes
educativos, trabalham em conjunto para influenciar e moldar a formacao integral da

crianga.
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Durante as observacdes registadas em notas de campo, foi possivel observar
momentos de interagdo com as familias e partilhas de ideias por parte das familias que
foram realizadas em sala pela equipa educativa, valorizando assim o envolvimento, como

por exemplo a nota de campo n°9:

“A educadora C. chega e diz: “Ontem, a mde da D. encontrou-me no corredor
quando vinha buscar a D. e partilhou que em casa pretendia criar um pequeno
calendario no qual a familia escolheria diariamente um motivo para expressar
gratidao até ao Dia de A¢do de Gragas. No fim sugeriu que essa iniciativa fosse
também realizada na sala das Tartarugas. Inicialmente, achei que seria impossivel
devido ao tempo, porque tinhamos de comecgar ja hoje, mas ao partilhar a ideia
com a P, encontrou uma solucdo. Ontem ja plastificou folhas secas e agora todas
as manhds, antes da oragdo, em grupo, vamos escolher um motivo de gratidao, e

escrever na folha.”

/” 2

Sorri e disse “Que excelente ideia
Neste excerto percebemos como a educadora escutou a sugestdo desta mae e a
conseguiu integrar na pratica quotidiana do jardim de infancia. Houve proximidade,
comunicac¢do e envolvimento e ao refletir sobre alguns dos autores apresentados, como
Lemos (2015), e Mata e Pedro (2021), percebemos que isso favorece positivamente a
confianca, a criagdo de parcerias entre a escola e a familia e desenvolve perspetivas
positivas por parte das familias sobre a correspondéncia de expectativas.

Também Buzduhan (2017), considera que a escola pode ser uma aliada valiosa nas
interacdes com as familias. Ambas as partes podem estabelecer diretrizes comuns para
garantir que trabalhem juntas em direcdo aos mesmos objetivos, como o bem-estar das
criangas. Destaca ainda a importancia de uma relagdo escola-familia transparente para
evitar mal-entendidos ou interpretagdes equivocadas que possam dificultar a colaboragao

mutua.

5.3.Estratégia dos Educadores para Responder as Expectativas das

Familias

Ao acreditarmos que cada familia cria as suas proprias expectativas sobre a
permanéncia do seu filho no jardim de infancia, gostariamos de compreender as
estratégias utilizadas pelo educador como forma de compreender e dar resposta as suas

expectativas. Para uma melhor compreensao dessas estratégias, na entrevista realizada a
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educadora, comegamos por questionar a educadora sobre, segundo o seu ponto de vista,

quais seriam as principais fungdes do jardim de infancia e porqué?

No ponto de vista da educadora, “(...) o jardim de infancia é um prolongamento da
familia. Acho que o jardim de infdncia deve ser realmente isso, a extensdo da familia.
Porque nos devemos amar as criangas, devemos cuidar das criangas, devemos dar o
nosso melhor por elas. Devemos defender, proteger e de uma forma ludica desenvolver
toda a sua parte cognitiva. Ou seja, de uma forma holistica promover o crescimento
saudavel da crianga. Dai dizer que é o prolongamento da familia, porque nos amamos,
nos cuidamos, nos damos de comer, nos tratamos das feridas, nos damos abragos, nos
consolamos o choro, nos ensinamos, nos corrigimos, nos colocamos limites de seguranca

na crianga. Portanto, para mim é o prolongamento da familia, é a extensdo da familia.”

Ou seja, a educadora considera-se parceira da familia no desenvolvimento individual
da crianga, acarretando com isso responsabilidades acrescidas. De acordo com Brazelton
(2003), o objetivo € que os pais trabalhem com profissionais e que lhes deem apoio, que
se sintam confiantes no seu papel parental e criem ligacdes fortes e resilientes com os
seus filhos. Como forma de alcancar esses objetivos, os profissionais devem responder as

familias, pois sao eles os maiores conhecedores da crianga.

Apos compreendermos a perspetiva da educadora sobre o papel do jardim de infancia
e considerando que essas poderiam ser as expectativas que as familias possam ter em
relagdo ao seu trabalho, questionamos se a educadora sente alguma dificuldade em gerir

as expectativas das familias?

Segundo a educadora: “Penso que ndo. No inicio do ano, com os pais novos, nos nao
nos conhecemos, nao ¢? Portanto, temos de comegar este processo de conquista, de nos
darmos a conhecer enquanto educadoras, enquanto pessoas, e de os deixar a vontade
para que eles sintam que ndo ha barreiras entre a escola e a familia. Ou, neste caso
concreto, entre a educadora e as familias, que eu estou la para amar e cuidar dos seus
filhos. Estou la também para eles, para aquilo que for possivel, ndo é? Para aquilo que
eles precisarem. Gosto de deixar isso bem vincado, que eu estou la e que estou disponivel
para eles. Penso que a partir dai, o dia-a-dia, o conversar, o estar, eles vdao confiando,
portanto, é isso que eles tém transmitido, por mensagens, por palavras, por gestos, as
vezes um olhar, um abrago. Tenho conseguido conquistar as familias. Acho que a

expetativas tém sido superadas.”.
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Com as palavras da educadora, conseguimos perceber que considera como um dos
pilares da relagdo escola/familia a comunicagdo. Como salienta Santos (2020), uma boa
comunicagdo ¢ uma aliada importante nas respostas as expectativas. Com isto
consideramos que esta serd a estratégia utilizada pela educadora em todo o processo desde
a adaptagdo ao jardim de infancia, durante todo o processo no jardim de infancia e na

preparacdo para a transi¢ao para o 1° Ciclo.

Esta perspetiva da educadora de conhecer cada familia, ouvir e de as conquistar,
parece cumprir a ideia de Santos (2020), ¢ de extrema importancia reconhecer as
concegdes e expectativas das familias em todas as etapas, as quais podem variar
consideravelmente, exigindo uma compreensdo sensivel e contextualizada das
particularidades de cada comunidade, familia e crianga. Segundo a educadora, este
processo comega logo no inicio do ano com a transi¢ao para o jardim de infancia, e de
acordo com Santos (2020), para facilitar uma transicdo ou adaptagdo tranquila das
criangas para o jardim de infincia, os educadores podem implementar estratégias e
praticas sensiveis e personalizadas. Afirma ainda que envolver as familias no ambiente
escolar promove um sentimento de seguranca e conforto para as criangas e para as suas
familias. Segundo Santos (2020), esta abordagem pode fortalecer os lagos entre a escola
e as familias, além de contribuir positivamente para respostas das familias as suas proprias

expectativas.

Depois de atentamente considerarmos a perspetiva da educadora, que mencionou ndo
enfrentar, até ao momento, dificuldades na gestdo das expectativas das familias,
consideramos importante perceber através dos inquéritos feitos as familias se sentem que
o jardim de infancia esté a responder de forma positiva as suas expectativas. Através dos
inquéritos, queriamos perceber se as familias sentiam que o trabalho realizado com os

seus filhos correspondia ao que consideravam que deveria ser feito no jardim de infancia.
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Figura 6

Resposta das familias a questdo ‘O trabalho que o/a meu/minha filho/a faz corresponde

ao que eu acho que deve ser feito no jardim de infancia’.

H3 M4 W5 m6 m7 m8

Nota: Resposta dada numa escala tipo Likert entre 0 “discordo completamente” e 8 “concordo
completamente”.

Com base nos dados apresentados na Figura 6, é possivel observar que a maioria das
familias considerou que o trabalho realizado com o seu filho correspondia totalmente ao
que acreditava que devia ser feito no jardim de infancia. Ou seja, 44% dos participantes
atribuiram a classificacdo maxima de 8, indicando que concordam completamente,
correspondendo assim com as suas expectativas. Podemos também verificar que 24% dos
participantes atribuiram classificacdo de 7, demonstrando mesmo assim um elevado nivel
de satisfacdo com o que é realizado. Por outro lado, 18% dos participantes discorda em
parte com a que o trabalho realizado corresponda ao que considera ser funcao do jardim
de infancia, atribuindo assim a classificacdo de 3 e 4. Isso sugere que, de uma forma
global, a maioria das familias esta satisfeita com o trabalho realizado com o seu filho no
jardim de infancia, refletindo uma percecédo positiva em relacdo a correspondéncia entre
as atividades desenvolvidas e as suas expectativas em relacdo do que deveria ser feito na
instituicdo. Talvez isto esteja relacionado com o facto de algumas familias considerarem
estar informadas. Alias a correlacdo entre os resultados dados pelas familias a essas duas
questdes foi de .778, sendo bastante elevada e mostrando a relacéo forte entre estes dois

aspetos.

Os resultados refletem as consideragdes de Buzduhan (2017), que enfatiza a
importancia da interacdo entre o jardim de infancia e as familias para atender as
necessidades das criangas, promovendo o0 seu desenvolvimento fisico e emocional. O
autor destaca ainda que uma cooperacdo baseada na assisténcia mutua e esforcos

conjuntos cria uma parceria valiosa, alinhando a escola e a familia em prol do bem-estar
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da crianca, evitando mal-entendidos e facilitando a colaboragdo. A elevada correlagédo
observada entre as percecdes das familias sobre estarem informadas e a satisfacdo com o
trabalho realizado no jardim de inféncia corrobora a ideia de que uma comunicagéo eficaz
e uma interacao continua entre a instituicdo e as familias sdo fundamentais para criar um

ambiente educativo positivo.

Com base nas respostas dadas anteriormente, podemos constatar que ha varias
perspetivas em relagdo ao que cada familia sente ou que desejam que seja realizado com
os seus filhos no jardim de infancia. No entanto, além de entender essas expectativas,
também queriamos saber se as familias sentiam que estavam envolvidas no jardim de
infancia. Com estas respostas conseguimos compreender um pouco melhor a forma como
estas familias se sentiam em relagdo ao seu envolvimento no processo educativo e ao

acompanhamento do seu filho.

Figura 7

Resposta das familias a questdo ‘Sinto que sou envolvido e tenho participado em
atividades no jardim de infdancia’.

N0 M1 m4 m5 W6 m7 m8

Nota: Resposta dada numa escala tipo Likert entre 0 “discordo completamente” e 8 “concordo

completamente”.

Tendo como base os dados presentes na Figura 7, podemos observar que 44% das
familias sente-se envolvida e tem participado ativamente em atividades no jardim de
infancia, atribuindo assim uma classificagdo entre o 7 ¢ o 8 na escala de Likert. No
entanto, ainda ha 28% dos participantes que discorda parcialmente ou completamente
dessa afirmagdo, indicando que algumas familias podem ndo se sentir totalmente
envolvidas ou participantes nas atividades propostas pelo jardim de infancia.
Considerando que 28% dos participantes, embora seja uma percentagem baixa, ndo se
sentem suficientemente envolvidos, é fundamental refletir sobre estes resultados. A

educadora tem o compromisso, de acordo com a Carta de Principios para uma Etica
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Profissional, de promover uma participagao adequada das familias, aceitando-as como
parceiras no processo educativo. Esse compromisso inclui fornecer a todas as familias
informagdes sobre a instituicdo, projeto educativo e o desenvolvimento individual da
crianga, incluindo assim a familia no dia-a-dia da sua crianca. Esses dados destacam a
importancia de fortalecer os canais de comunicagdo e colaboragdo entre a escola e as
familias, de forma a encontrar solugdes de resposta as expectativas criadas em relagdo ao
seu envolvimento em todo este processo, como destaca Santos (2020), uma boa

comunicac¢do ¢ um grande aliado das expectativas.

ApoOs uma analise abrangente dos inquéritos e da entrevista realizada a educadora,
torna-se evidente que, embora uma educadora possa sentir confianga na sua pratica e na
sua comunicagdo com as familias, nem sempre as suas perce¢des coincidem com as
expectativas reais das familias. As respostas apresentadas pelas familias indicam uma
diversidade de expectativas individuais em relagdo ao jardim de infancia, incluindo o
nivel de envolvimento desejado. Esta informagdo destaca a importancia da adaptagdo
continua das estratégias do educador, tendo em consideragdo tanto as necessidades e

interesses individuais da crianga quanto as expectativas das familias.

De acordo com Mata e Pedro (2021), a interagdo € comunicagao entre as familias e
o jardim de infancia desempenham um papel crucial no percurso educativo das criancgas,
moldando diretamente as suas experiéncias e progressos. A compreensao das expectativas
das familias e a promog¢ao de uma comunicacdo de qualidade sdo fundamentais para

estabelecer parcerias entre o educador e a familia.

5.4. Estratégias e Desafios do Educadores na concretizagdo das Expectativas das
Familias
Considerando como relevante adaptar as estratégias educativas as necessidades
especificas de cada crianga e das suas familias, durante a entrevista com a educadora,
procuramos compreender as abordagens que implementa para atender as expectativas das

familias e realizar as suas funcdes essenciais do jardim de infancia.

Durante a entrevista, a educadora mencionou algumas das estratégias na
concretizagdo das expectativas das familias. Destacou a importancia de envolver as
familias nas atividades de sala, reconhecendo que “(...) a participagdo e o envolvimento
ndo devem ser medidos apenas no que as familias fazem ao virem a sala, mas também na

disponibilidade que apresentam ao responderem aos nossos pedidos e nas conversas

42



informais durante os momentos do acolhimento.”. Esta abordagem por parte da educadora
demonstra uma visao holistica do envolvimento das familias, onde a colaboraciao pode

assumir diversas formas e todas contribuirem para o desenvolvimento da crianga.

Um exemplo concreto dessa colaboragao e envolvimento foi observado durante uma
nota de campo, onde a educadora mencionou que convidou as familias a virem a sala.
Para isso acontecer era necessario ajustar os horarios das atividades para que cada familia
se inscrevesse num dia de acordo com a sua disponibilidade. Como ¢ possivel ler na nota

de campo n° 19:

“A Educadora estd no computador quando entra na sala e diz: “Olha Bianca, estou
aqui a fazer umas grelhas para afixar na porta da sala, porque a partir de janeiro
os  pais podem  vir ca a sala  fazer  uma  atividade.”
Abri os olhos demonstrando um ar de surpresa e disse: “Que boa ideia, isso vai ser

muito interessante...”’

Com estes exemplos, € possivel perceber que as estratégias adotadas pela educadora
estdo alinhadas com as ideias de Silva et al. (2016). Segundo os autores, ¢ da
responsabilidade do educador manter um didlogo continuo com as familias ao longo do
ano ¢ através do envolvimento, que o educador promove a confianga. A interagao e o
envolvimento das familias permitem ao educador entender o contexto familiar e adaptar

as suas abordagens tendo em consideracao as suas necessidades e expectativas.

No decorrer da entrevista, a educadora também foi questionada sobre as dificuldades
em gerir as expectativas das familias e os desafios que enfrentava nesse sentido. Como
resposta a educadora afirmou que: “Ndo tenho tido, ndo posso dizer nunca, ja sou
educadora ha 24 anos, mas ndo me lembro de situagoes, nenhuma situagdo problematica
com nenhum pai. Bem pelo contrario, acabamos por desenvolver uma relagcdo até de
amizade, de confian¢a. Portanto, no meu caso, ndo tem sido dificil gerir as expectativas

das familias”.

Ao longo da entrevista, a educadora enfatizou consistentemente a importancia da
comunicagdo como uma das bases essenciais para a relacdo entre a escola e a familia. As
OCEPE (Lopes da Silva et al., 2016), também destacam a comunicacdo como um
elemento fundamental. Referem que ao longo do ano letivo, o educador tem o dever de
comunicar o progresso e desenvolvimento das criancas por meio de reunides e interacoes

informais com os pais ou familiares. Refere ainda que esse didlogo promove relagdes de
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confianga, permitindo que os pais expressem as suas opinides, as suas expectativas e as
suas duvidas, e também possibilita aos educadores compreenderem melhor os contextos

familiares das criancas, ajustando assim as suas praticas educativas.

Em conclusao, a educadora destaca que ndo enfrenta dificuldades significativas na
gestdo das expectativas das familias, o que pode ser atribuido ao seu investimento
constante na comunicacdo e no envolvimento familiar. Esta perspetiva na construcao de
um dialogo continuo e na participagdo ativa das familias tem sido fundamental para criar
uma relacao de confianga e colaboragao. Como resultado, a educadora consegue alinhar
a sua pratica com as expectativas das familias, promovendo um ambiente educativo
positivo e satisfatdrio para todos os envolvidos. Assim, o papel da comunicagio eficaz e
do envolvimento das familias, revela ser essencial para a concretizagdo das expectativas

das familias no contexto do jardim de infancia.

Segundo Nunes, T. (2004), as familias t€ém expectativas claras sobre o papel da escola
na relacdo com a familia e o que as escolas deveriam oferecer para eles e para os seus
filhos. O autor afirma ainda que se as familias recebem pouco do jardim de infancia, logo
esperam pouco. No entanto, os interesses das familias poderiam ser mais bem
aproveitados pelas instituicdes. Com esta observagdo, o autor refor¢a a importancia da
abordagem adotada e apresentada pela educadora, que investe na comunicacdo e
envolvimento das familias. Ao estabelecer um didlogo continuo e ao promover a
participagdo ativa das familias, a educadora consegue alinhar as suas praticas com as
expectativas familiares. Este exemplo mostra que, quando as escolas se esforcam para dar
resposta as expetativas e interesses das familias, criam um ambiente educativo positivo

para todos.

6. Consideracoes Finais

Desde o inicio deste relatorio, dedicamo-nos a explorar o tema das expectativas das
familias em relagdo ao jardim de infancia. Este interesse surgiu através de observagodes
pessoais realizadas durante varios anos de trabalho em contexto creche, onde foi possivel
testemunhar as ansiedades e expectativas das familias durante a transi¢do para o jardim
de infancia. Essas observagdes levaram-nos a reconhecer a importancia de compreender
ndo apenas a interacdo entre a familia e as institui¢des, mas também as expectativas das

familias durante esta fase crucial do desenvolvimento infantil.
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Parece-nos que este tema ¢ fundamental por varias razdes. As expectativas das
familias desempenham um papel crucial na experiéncia de aprendizagem das criancas, e
compreendé-las permite-nos oferecer uma resposta adequada as familias e criangas. A
percecao que as familias tém sobre o trabalho do educador também ¢ fundamental, para
avaliar a eficacia da comunicagdo entre a instituicao e as familias pois, muitas vezes, as
familias desconhecem as praticas e dindmicas do jardim de infincia. Envolvé-las no
cotidiano promove uma troca de experiéncias e um entendimento mais profundo do
ambiente como um todo e facilita a partilha de expetativas.

Durante a nossa pesquisa, identificamos que alguns paises, como a Escécia, a Nova
Zelandia e a Franga, adotaram uma abordagem proativa ao criar materiais informativos
direcionados as familias. Sendo eles o Informations For Parents and Carers (n.d.), o Te
Whariki (2017) e o L’éducation Préscolaire (2001) respetivamente. Esses materiais
destacam a importancia da familia no desenvolvimento das criangas e oferecem
orientacdes sobre o que esperar durante o periodo no jardim de infancia. Infelizmente, em
Portugal, ainda ndo existem informagdes semelhantes disponiveis para as familias, o que
consideramos que poderia ser uma ferramenta valiosa para promover o envolvimento e
compreensdo das familias no processo de desenvolvimento dos seus filhos. Na nossa
perspectiva, essas informagdes transmitidas as familias auxiliam na formacdo de
expectativas sobre o que ¢ esperado ocorrer durante o periodo no jardim de infancia,
evitando assim possiveis decep¢des decorrentes de expectativas falsas ou nao
correspondidas.

Para concluir este relatério, € crucial destacar o valioso contributo da educadora para
que conseguissemos compreender o envolvimento das familias, as suas expectativas,
dificuldades e estratégias profissionais. Ouvir as familias tendo em consideragdo aquilo
que ja conheciam em relagcdo as OCEPE (Lopes da Silva et al., 2016), e o que esperavam
que acontecesse no jardim de infancia, faz-nos compreender que o brincar tem sido visto
como algo fundamental, contudo ainda existem familias que consideram benéfico para os
seus filhos a realizacdo de atividades de aprendizagens especificas, como por exemplo
aprender letras como forma de preparagdo para o 1° ciclo. Com isto consideramos que a
passagem de informacgdes as familias, especialmente durante reunides gerais de pais, €
essencial para promover uma compreensao mutua do que € esperado nesta etapa da vida
dos seus filhos e passar uma ideia geral do que as OCEPE (Lopes da Silva et al., 2016),

nos orienta como profissionais para esta fase.
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Chegamos ao fim deste trabalho com uma sensagdo de desenvolvimento pessoal e
profissional, prontos para dar continuidade a esta profissdo tdo valiosa que ¢ ser docente.
Apos a realizagdo deste trabalho, certamente que iremos estar mais sensiveis para ouvir
as familias, compreender os contextos e tentar dar as respostas mais corretas as
necessidades apresentadas, tendo sempre a crianga como sendo o centro da nossa ac¢ao.
Sera igualmente interessante dar continuidade as ferramentas desenvolvidas ao longo
deste percursso, como o questiondrio as familias, a fim de avaliar e refletir sobre o nosso
desempenho enquanto educadores e identificar mudangas necessarias para adequar as
nossas abordagens. A formagao continua sera essencial para oferecer sempre o melhor a

cada crianga que passa pelas nossas maos.
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Anexo 1

Questionario pais

Estimado pai/mae/encarregado de educacao

O presente trabalho ¢ realizado no ambito do Seminario de Intervencdo e Investigacdo
em educagdo pré-escolar e procura conhecer Expectativas das Familias em Relacdo ao

Pré-escolar.

A sua participagdo consiste na resposta a este questionario com tempo médio de resposta

de cerca de 10 minutos, destinado a pais de criancas que frequentam o pré-escolar.

Todas as informagdes recolhidas serdo anonimas e os dados serdo usados somente para
fins da minha investigacdo. A participagdo ¢ livre e voluntaria, mas muito importante para

a compreensao da perspetiva dos pais.

Se surgir alguma questdo, comentario, ou desejar obter informagdes sobre os resultados
deste trabalho, sinta-se confortavel para entrar em contacto comigo através do email

25009@alunos.ispa.pt

Agradeco a sua imprescindivel colaboragao na resposta a este questionario.

Quem responde:

Pai [1 Mae [ Outros [] Quem?

Indique a sua idade:

Indique a sua habilitacio académica (assinalar o maior grau finalizado):
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Licenciatura [ Mestrado [| Doutoramento [ Outro [ Especifique:

Por favor, responda as questdes seguintes, selecionando a opcao de resposta que mais se

ajusta a sua situagdo e opinido. Nao existem respostas certas ou erradas.

Questionario:

O que espera que o/a seu/sua filha faca e aprenda no jardim de infancia?

Sabe que existem umas OrientacGes Curriculares para a Educacéo Pré-escolar (OCEPE)?

Simo Naoo

@) que conhece dessas Orientacbes?
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Em seguida apresentam-se algumas afirmagdes sobre possiveis fungdes que podem ser

atribuidas a educacdo pré-escolar. Nao existem respostas certas nem erradas, mas as

pessoas podem ter atitudes e expetativas diferentes. Enquanto pai/mae/encarregado de

educagdo de uma crianca que frequenta esta etapa educativa, pedimos que nos diga

qual o seu grau de acordo face a cada uma das seguintes hipotéticas funcdes indicadas

em baixo. Para cada uma das fungdes, expresse a sua opinido utilizando uma escala

que varia entre 0 — Discordo Completamente 8 — Concordo Completamente.

Considero que ¢ principal funcio da educacio pré-escolar criar oportunidade, desenvolver

estratégias e atividades para que as criangas ...

Aprendam letras e a escrever algumas palavras

0123456738

Desenvolvam curiosidade e vontade de aprender coisas novas

012345¢6738

Aprendam a identificar algarismos e a associa-los a quantidades

012345¢6 78

Possam brincar muito, & vontade, com tempo e sem constrangimentos

012345¢6738

Facam fichas diversificadas, para os prepararem para o 1° ciclo

0123456738

Ganhem competéncias de relacionamento com os adultos (escutar,

respeitar, ...)

0123456738

Fiquem mais responsaveis e cumpridoras das normas e regras

012345¢6738
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Desenvolvam as suas capacidades de comunicacdo, ganhem vocabulario

e correcao na linguagem

012345¢6 738

Se tornem confiantes nas suas capacidades

Estejam preparadas para a escola

Aprendam a fazer calculos simples de adig@o e subtragdo

Ganhem competéncias de relacionamento com as outras criangas (ouvir,

negociar, respeitar...)

Fagam desenhos, pinturas e outras atividades de artes plasticas

Desenvolvam as suas capacidades fisicas (flexibilidade, equilibrio,

tempo de reagao, ....)

Ganhem curiosidade para conhecerem mais sobre o mundo

Joguem muito, com diferentes tipos de jogos

Explorem a natureza para que a conhegam e desenvolvam um maior

respeito pelo ambiente.

Possam brincar para aprenderem

Ganhem competéncias de independéncia e autonomia
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Desenvolvam competéncias que lhes permitam ficar mais confiantes

para enfrentarem o risco e ultrapassarem obstaculos fisicos (trepar, | 0 1 2 3 4 5 6 7 8
saltar, etc)

Tenham uma atitude mais exploratdoria em locais novos 0123456738
Fiquem mais fluentes na linguagem e competéncias de comunicacao 0123456738
Fiquem mais resistente a frustragao 0123456738
Se tornem resilientes ndo desistindo logo perante dificuldades iniciais 0123456738
Consigam medir melhor os riscos e proteger-se de possiveis perigos 0123456738

Em seguida apresentam-se algumas afirmagdes sobre a relacdo dos pais com o jardim
de infincia. Pedimos que, face a sua situagdo, nos diga quao estas afirmag¢des refletem
a sua vivéncia utilizando uma escala que varia entre 0 — Discordo Completamente 8

— Concordo Completamente.

Enquanto pai/mae/encarregado de educacio ...

Sinto que o jardim de infancia me tem informado sobre o trabalho
, . 012345678
desenvolvido com o/a meu/minha filho/a

Estou a par do trabalho que o/a meu/minha filho/a faz no jardim de
. , 012345678
infancia
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O trabalho que o/a meu/minha filho/a faz corresponde ao que eu acho

que deve ser feito no jardim de infancia

012345¢67328

Sinto que sou envolvido e tenho participado em atividades no jardim de

infancia

0123456738
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Anexo 2

Entrevista a educadora:

1. O que pensa que a maioria dos pais acham do Jardim de Infancia? Quais as suas
expetativas? (Como? Porqué?..)

2. Tenta ir ao encontro das familias? Se sim, como e porqué? Se ndo, porqué?

3. Sente alguma dificuldade em gerir as expectativas das familias? (Como? Porqué?
Quais?)

4. O que acha que sdo as principais fun¢des do Jardim de Infancia? Porqué?

5. Quais as atividades e estratégias principais que implementa para dar resposta a

essas fungoes?
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Anexo 3

Correlagdes

Sinto que o JI me tem
informado sobre o

Estou a par do
trabalho que 0 meu faz corresponde ao gue eu

O trabalho que o meu filho

Sinto que sou
envolvido e participo

trabalho desenvolvido filho faz no JI acho que deve ser feito em atividades no JI
Sinto que o JI me tem Correlagéo de 1 942" 778" 685"
informado sobre o trabalho Pearson
desenvolvido Sig. (2 <,001 <,001 <,001
extremidades)
Estou a par do trabalho Correlagéo de 942" 1 744 B678”
que o meu filho faz no JI  Pearson
Sig. (2 <,001 <,001 <,001
extremidades)
O trabalho que o meu filho Correlagéo de 7787 7447 1 7407
faz corresponde ao que eu Pearson | ]
acho que deve ser feito Sig. (2 <001 <,001 <,001
extremidades)
Sinto que sou envolvido e Correlagéo de 685" 678" 740" 1
participo em atividades no Pearson
JI Sig. (2 <,001 <,001 <,001
exfremidades)

**_ A correlagao é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
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Anexo 4

Notas de Campo:

Nota de Campo N°9 (Calendario do advento)
Local: Sala das Tartarugas

Hora: 8h30

Duracgdo da observacdo: menos de 1 minuto

Intervenientes: Educadora C. € eu

Notas descritivas

A educadora C. chega e diz: “Ontem, a mde
da D. encontrou-me no corredor quando
vinha buscar a D. e partilhou que em casa
pretendia criar um pequeno calendario no
qual a familia escolheria diariamente um
motivo para expressar gratiddo até ao Dia de
Agdo de Gragas. E no fim sugeriu que essa
iniciativa fosse também realizada na sala das
Tartarugas. Inicialmente, achei que seria
impossivel devido ao tempo, porque tinhamos
de comegar ja hoje, mas ao partilhar a ideia
com a P, encontrou uma solugdo. Ontem ja
plastificou folhas secas e agora todas as
manhds, antes da oragdo, em grupo, vamos
escolher um motivo de gratiddo, e escrever na

folha.”

Sorri e disse “Que excelente ideia!”.

Nota de Campo N° 15 (pouco tempo)
Local: Sala das Tartarugas
Hora: 9h00

Duracdo da observa¢do: menos de 1 minuto

Notas inferenciais

Este encontro aconteceu no ultimo dia de
outubro e por esse motivo, é que aos olhos da
educadora, inicialmente  parecia  ser
impossivel de se realizar. Este momento
reflete um bom exemplo de parceria entre
colegas de sala em que a partilha ajudou na
concretizagdo da atividade e também numa
boa parceria e envolvimento entre a escola e a
familia. Neste episodio € visivel a sugestdo de
uma familia e o seu envolvimento nas ideias
de atividades. Acredito que esta familia em
questdo sentiu-se ouvida e parte presente no

processo educativo do seu filho.

Acredito que assim também valorizamos as

familias.

58



Intervenientes: Educadora C. e eu

Notas descritivas

Sento-me ao lado da educadora C. e

comecamos a falar sobre o dia de hoje.

Educadora C.: “Agora que passou a festa de
Natal tempos muita coisa para fezes... Temos
que terminar a prenda para casa, a pintura
para expor no placar e fazer um registo para

’

depois deixar no portfolio.’

E eu perguntei: “Entdo e temos de fazer isso
até quando? Ainda temos as atividades de

>

expressdo... inglés, musica, danga...”.

A C. comentou: “E verdade. Ainda temos

isso... temos de fazer o mais rapido possivel.”

Notas inferenciais

Com a aproximagao das atividades festivas,
as agendas comegam sempre a apertar.
Comego a questionar-me se o excesso de
tarefas que acompanha esta época festiva ¢
realmente benéfico para o grupo. Sinto que
cada vez mais hé a pressdo para terminar as
tarefas festivas que comegamos ¢ ainda nao
terminamos, como forma de deixar as salas e
os corredores bonitos para quem neles passa.
Com isto, ha cada vez menos tempo para
brincar. Quando iniciamos uma nova tarefa,
sinto que para muitos, parar de brincar para a
realizar parece mais uma obrigacdo do que um

prazer.

Acredito que devemos considerar se

realmente as atividades propostas estdo
alinhadas com os interesses do grupo, sera que
realmente € do interesse de todos interromper
as fantasticas brincadeiras para concluir
tarefas? Para alguns, talvez seja (uma
minoria), mas acredito que para a maioria nao

seja o caso.

Nota de Campo N° 19 (envolvimento das familias)

Local: Sala das Tartarugas
Hora: 10h
Duragéo da observacdo: menos de 1 minuto

Intervenientes: Educadora C. e eu

Notas descritivas
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A C. estd no computador quando entra na sala
e diz: “Olha Bianca, estou aqui a fazer umas
grelhas para afixar na porta da sala, porque
a partir de janeiro os pais podem vir ca a sala
fazer uma atividade.”
Abri os olhos demonstrando um ar de surpresa
e disse: “Que boa ideia, isso vai ser muito

>

interessante...’

A C. respondeu: “Pois vai, mas estou a pensar
pedir para virem so as 2 feiras por causa do
teu estagio e das atividades de expressao... so
se for necessdrio é que temos que pedir as
outras alterarmos  os

colegas para

99 99

horarios”.

A partir desta conversa, pude refletir sobre a
relevancia da presenga e da participacdo ativa
das familias no contexto escolar. Valorizo
muito a disponibilidade demonstrada por cada
familia ao participar nas atividades propostas,
sejam em visitas a escola para realizar uma
atividade especifica ou simplesmente para
passar um tempo de qualidade com as criangas
e os seus amigos. E inspirador ver o interesse
e o compromisso das familias ao estarem
envolvidos no desenvolvimento dos seus

filhos.

Compreendo que nem todas as familias se
sentem confortdveis ou tém a mesma
disponibilidade para participar ativamente nas
atividades. Eu mesma, em alguns momentos,
como mae nao me sentia totalmente a vontade
para participar. No entanto, aprendi que a
simples presenca ja faz uma diferenca
significativa na vida da crianga. Digo muitas
vezes que, mesmo que as familias nao se
sintam preparadas para apresentar propostas
elaboradas, a sua presenca e disposi¢ao ao

passar algum tempo na escola ja ¢ muito

valioso.
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