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“. Ndo entendo como um arquitecto pode ser
perigoso para a sociedade, pois os edificios nada
tém a ver com a politica®.

“- Nio homem, tu nio sabes nada disto; o perigoso
ndo é o edificio, mas a relacdo entre o edificio, a
organizacdc e os problemas sociais. Iste é que é

perigoso”.

(Conversa entre um Subchefe da Policia de
Barcelona e um Subalterno; citada por Thornberg,
in Burillo e Aragonés, p. 33, 1986.
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Introducio

Apds a 2 Guerra Mundial desenvolve-se um conjunto de fendmenos sintomaticos de
uma inadaptacio social, gerada pelo desenvolvimento industrial e urbano, que se revela
essencialmente nos jovens, nomeadamente através da delinquéncia. Estes problemas de
socializagdo dos jovens s@o explicados como sendo consequéncia da dissolugdo dos
lacos sociais tradicionais e dos “falhados™ da modernizacdo, mais particularmente dos
que ndo se integram num sistema educativo de massas (Galland, 1996).

A partir dos anos 70, o aumento do desemprego transformou a imagem da juventude,
fazendo com que a representac@o em termos de crise de socializagdo se desvanecga e dé
lugar a uma crise do proprio trabalho social visto cada vez menos como agente positivo
de socializagio € cada vez mais como um agente que participa no sistema da ordem e do
controlo social. )

Na década de 80 as questdes sociais giravam & volta das nog¢des de precaridade e da
“nova pobreza”, proprias das sociedades modernas.

A partir dos anos 90 aparece a nocdo de exclus@o para designar os problemas sociais
provenientes da degradacdo do mercado de emprego, considerando-se que € preciso
conhecer melhor as populacdes em situacéo de pobreza (Paugam, 1996).

A nogdo de exclusdo coloca um grave problema: a dignidade pessoal. “A dignidade de
uma pessoa passa pelo seu posicionamento na troca econdmica e social”’(Foucauld,
1991). A relagdo de troca da lugar & autonomia e sociabilidade. Privado de troca
economica o excluido perde a sua capacidade de mudanca cultural e vé-se envolvido
num fendmeno em cadeia: a exclusio num dominio arrasta a exclusdo nos outros.
Donde, exclusio ndo se reduz a um traco mas reenvia para um estado e uma série de
encadeamentos circulares (Queiroz, in Paugam 1996).

Através do processo de exclusdo pde-se em causa o sentimento de pertenga, implicando
que jé4 ndo chega estudar as formas objectivas da exclusdo pelos sentimentos ou
representagdes que a acompanham mas compreender como o proprio processo de
construcdo identitaria estd posto em causa. Ndo se trata de uma consciéneia dividida,

despedacada, mas antes desdobrada, eco de uma estrutura decepcionada (Queiroz, in

Paugam, 1996).
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O espaco desempenha um papel importante na atribuicdo do sentimento de pertenca a
um grupo. Este sentimento assenta na partilha de um sistema de valores que
determinam a atribuicfo de atributos especificos ao espago tornando-o relevante para
todos (Palma de Oliveira, 1986).

Através de um sistema de comunicagdo proprio o espago, surgindo como principio de
mediacfo, opera um sentimento de integracdo ou de exclusio no contexto social actual.
Esta comunicago simbdlica, apelando as recordagdes, transporta o individuo para 14 de
" si proprio desempenhando a dimenséo historica um importante papel enquanto memoria
colectiva do passado, consciéncia critica do presente e premissa operatdria para o
futuro. Para o excluido o ambiente aparece como portador de desigualdades,
discriminagéo social e auséncia de oportunidades (Carreteiro, 1993).

Partilhando a linha de pensamento de que através do espago se operacionaliza o
processo de polarizagdo social, com o presente trabalho procuramos analisar como
individuos integrados e individuos excluidos representam mentalmente a cidade de
Lisboa, que sentimento de identidade face 4 cidade os mesmos individuos apresentam e
em que elementos urbanos se apoia a construgio da identidade.

Para o efeito procedeu-se & seguinte organizagio:

Primeiro, enquadra-se a investigacdo num contexto e num problema.

Segundo, apresentdmos um enquadramento teorico onde analisdmos, por um lado, o
desenvolvimento da analise social das cidades com abordagem da teoria ecoldgica, a
importdncia do centro urbano e a perspectiva global com as suas consequéncias
ambientais, sociais e individuais; por outro lado, centramo-nos nos contributos da
psicologia, concretamente da psicologia do ambiente, na compreensdo e abordagem
destes fenomenos. Sintetizimos e definimos as hipoteses de estudo.

Terceiro, definimos o método de investigagdo: objectivo e design de investigacdo
(variaveis, amostra, instrumentos e procedimento).

Quarto, apresentamos e analisamos os resultados.

Quinto, discutimos os resultados.

E, finalmente, apresentdmos as conclustes e tecemos algumas consideragdes.
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I - Enquadramento da investigacio

1. Contexto

Alguns autores consideram que a escolha do tema de uma tese estd associado a dois
tipos de interesse: interesse tedrico em si e o interesse pessoal do investigador (Lopes,
1991; Reto, 1991).

No caso do presente trabalho, em termos teoricos procuramos compreender uma
realidade concreta partithando, com Soczka (1989; 1993) a ideia de uma psicologia das
pessoas que considere os seus cendrios de vida reais, capaz de responder as
interrogacdes acerca das transacgdes entre os processos psicoldgicos e as acgdes
humanas, e os contextos e cenarios quotidianos em que elas se desenrolam.
Adoptar-se-4 pois uma perspectiva transaccional cujo modelo causal assume
propriedades holisticas, ou seja, centra-se sobre as totalidades e analisa as relagdes em
mudancga entre aspectos psicologicos e ambientais de unidades holisticas, envolvendo
num movimento compreensivo as pessoas, OS Sseus processos psicoldgicos e os
ambientes, encarados como inseparaveis (Altman e Rogoff, 1987; Soczka, 1993).

Neste sentido, ndo podemos deixar de considerar que os resultados apresentados sdo
apenas uma forma de compreensdo de uma realidade em si complexa, o que significa
que outros observadores, em momentos espacio-temporais diferentes, poderdo recolher
informag@o diferente.

E na base desta linha de pensamento que procuramos compreender um problema
quotidiano concreto que se manifesta a todos os niveis da sociedade actual - a
polarizagdo (polarizacdo mundial, polarizagdo social, polarizagdo econdmica,
polarizagdo laboral, polarizag8o cultural, polarizacdo urbana, etc.).

A volta desta problematica surgem discursos ideoldgicos de participagdo, educacéo,
cidadania e reducfo das diferencas; evoca-se o passado e o afectivo como factores de
integragéo. Com efeito, desenvolvem-se cada vez mais preocupagdes com os ambientes
onde os individuos estdo inseridos e reclama-se uma melhor qualidade de vida. Apela-

se aos jovens atribuindo-se-lhes funcdes como “as for¢as vivas da na¢do”, dando-se-
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lhe em troca um territério instrumentalizado com equipamentos culturais, desportivos,
etc.

Nio obstante estas preocupagdes, muitos jovens estdo hoje doentes da vida urbana que
manifestam através de comportamentos como o suicidio, a vadiagem, a marginalizagdo,
a delinquéncia e a toxicodependéncia. Uma analise desta situa¢do permite-nos constatar
que sdo os jovens provenientes de meios desfavorecidos que apresentam mais
frequentemente estes comportamentos. Verifica-se que a palavra e o didlogo com eles
ndo funcionam, o contacto € dificil e a problematica do seu sentimento de pertenca a
sociedade pde-se de maneira evidente (Queloz, 1994).

E neste contexto que decidimos escolher como campo de estudo mais restrito a
articulagio entre polarizagdo social, representacdo e a identidade de um espago
concreto.

O interesse pela representacdo e identidade espacial surgiu com a frequéncia do
mestrado que esta na origem da elaboragio deste trabalho, teve uma breve abordagem
com o trabalho da cadeira de cogni¢do ambiental e uma primeira sistematizagdo de
conhecimentos com a realizagdo de um pequeno estudo sobre a familiaridade e
representagio espacial para apresentagio no IV Simpdsio Nacional de Investigagdo em
Psicologia. Este pequeno estudo permitiu-nos considerar que nos individuos muito
familiarizados com um espago a representacdo espacial remetia para a identidade desse
espaco, Oou seja, apresentavam uma representacdo holistica do espago, enquanto
individuos pouco familiarizados transmitiam a sua experiéncia com esse mesmo espago,
o0 que levava a uma representagio espacial egocéntrica.

A partir daqui desencadeou-se um interesse pessoal por uma reflexdo mais
sistematizada pela representagfo e identidade espacial e alargou-se o campo de interesse

para a sua articulacfo com uma problematica actual - a polarizagiio social e urbana.
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2. Problema

Varios estudos tém vindo a considerar que a sociedade actual € maioritariamente urbana
e que haverd tendéncia para um aumento rapido da urbaniza¢@o em termos futuros.

Em Portugal, pais marcadamente rural, arraigado a modos de producdo arcaicos, de
economia débil e sociologicamente eivado de tragos culturais pré-industriais, o
crescimento urbano ¢ sobretudo um fenomeno do Séc. XX e profundamente ligado &
macrocefalia lisboeta (Soczka, 1989).

Quando se analisa o fendémeno urbano deparamo-nos com duas perspectivas. Uma
perspectiva centra-se mais nas populacdes e outra mais nos espacos, contudo ambas
acabam por se interrogar sobre a articulacdo destes dois aspectos. Verifica-se que as
estruturas morfologicas produzidas e sedimentadas ao longo dos tempos, como ruas,
prédios, monumentos, sobrevivem as circunstancias economicas, sociais e culturais e
impdem-se aos agentes da vida urbana como tantos outros quadros relativamente
constrangedores. O mesmo acontece com a composi¢cdo dos grupos sociais, com a sua
distribuicdo territorial, com as imagens e recordagdes associadas a cada lugar da cidade.
Considera-se, assim, que o mundo urbano constitui um meio especifico, feito de
pessoas e coisas reunidas e distribuidas segundo uma certa ordem, que & possivel
modificar sob efeito de ac¢des humanas mas que ao mesmo tempo lhes determina o
contexto e as condi¢des de execugdo, ou seja, a forma de agir e de pensar.

Actualmente, com o processo de globalizagdo que caracteriza as sociedades actuais € as
suas consequéncias no tecido socio-econdmico, cultural e politico, as cidades passam a
assumir um papel de centro decisional e de informag&o, originando a produgéo de bens
de valor simbdlico e infonﬁacional.

Tal processo impde as cidades uma nova dindmica interna e externa o que vem
provocar dois importantes impactos: redefini¢io da identidade urbana e a polarizagio
social com a consequente polarizacdo urbana.

Comeca-se a falar de individuos integrados a quem estéo associados elevados niveis de

qualificacdo académica, e individuos excluidos, muitas vezes, desprovidos de qualquer

tipo de qualificacdo.
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Os individuos integrados conseguem decifrar os novos valores sociais transmitidos
pelos novos bens produzidos e assim influenciar a nova dinimica, enquanto os
individuos excluidos, acabando por cair, progressivamente, em situacbes de
desqualificagdo social, pobreza e, por vezes, delinquéncia, ficam cada vez mais aquém
dos novos valores sendo, consequentemente, afastados da dindmica social e urbana.
Perante esta situagdo e considerando-se, numa Optica de psicologia ambiental, que a
experiéncia dos individuos com determinado ambiente origina uma ligagdo emocional
com as caracteristicas desse ambiente, entdo a analise da representacdo mental e da
ligacdo afectiva com um espaco serd uma das formas de operacionalizagio do processo
de globaliza¢o. Do nosso ponto de vista pressupomos que:

Se por um lado ha uma cidade global que implica uma polarizagéo social e urbana, logo
decide sobre 0s espagos que as pessoas vdo ocupar, e por outro lado ha uma psicologia
do ambiente que considera que nds temos necessidade de influenciar e dominar um
ambiente, reflectindo as nossas imagens mentais a relagdo que estabelecemos com esse
ambiente, entdo a  forma como individuos considerados integrados e individuos
considerados excluidos representam mentalmente a cidade de Lisboa héa-de reflectir as

implicacdes espaciais da globalizacéo.

Especificamente abordar-se-&o as seguintes questdes:

1- Quais os elementos da cidade de Lisboa. que os individuos integrados e os individuos

excluidos utilizam na sua representacéo espacial?
2 - Que identidade apresentam os individuos com a cidade de Lisboa?

3 - Haverd alguma relagdo entre os elementos representados e a identidade que os

individuos tém com a cidade de Lisboa?
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II - Enquadramento tedrico
1. A Cidade

1.1. O desenvolvimento da analise social da cidade

Quando olhdamos para uma cidade deparamo-nos com a oposi¢do de dois pontos de
vista: fisico e social. A ligacéio destes aspectos tem levantado intimeras polémicas e
dado origem a inumeras teorias, nomeadamente teorias que se dedicam a analise da
influéncia da cidade no comportamento humano.

Nas cidades medievais a preocupagdo com a dindmica urbana advém do
desenvolvimento do comércio e das trocas de mercadorias proprios daquela época. Os
mercadores e comerciantes, residentes na sub urbe (vertentes “abaixo da cidade”,
situada, estratégica e simbolicamente, no alto do monte), enriquecem, autonomizam-se
e transmitem & esfera urbana um sentido publico de comunidade. A cidade cresce e
floresce num movimento das margens para o centro. O dinamismo desta classe
mercantil e comercial provocou alteragdes nas relagdes sociais, politicas e economicas
da cidade, induziu a expans@o do capitalismo e, com este, a preponderancia crescente
das relag¢oes cidade-cidade sobre as relagdes cidade-campo.

A medida que o capitalismo se industrializou, a cidade sofreu transformag@es, tornou-se
um lugar de conflito aberto e de fragmentacéo social sem precedentes. A cidade € entfio
considerada o cendrio aberto da luta de classes (Engels). Este desenrolar inspirou uma
vastissima e aguerrida reflexo antiurbana vinda sobretudo da burguesia, que acusa a
cidade de promover a degradagfo civica e moral dos cidaddos, de precarizar a sua
condicdo fisica e intelectual e de instigar a desordem, o vicio e a doenga. O campo ¢ a
vida rural surgem como alternativas e quando isto ndo € possivel, os suburbios sdo

referidos como a solugdo mais segura, onde a familia, a estabilidade e a comunidade de

valores se podem desenvolver.
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No século XIX, com a industrializagdo desenvolve-se um movimento do campo para as
cidades, levando a que uma populagdo predominantemente rural se convertesse noutra
predominantemente wurbana, o que originou o aparecimento de determinados
comportamentos sociais que permanecem durante o século XX .

Lefebvre (1968) considera que apesar de todos os maleficios provenientes da
urbanizacfo, as cidades resistem albergando nos seus centros historicos produtos de
uma lenta evolugcdo e valores sociais e culturais. Esta constatacdo levou ao
desenvolvimento de novas abordagens da cidade verificando-se a preocupagdo com a
analise das consequéncias das cidades no comportamento humano por parte das ciéncias
sociais e a articulagfo entre o fisico e o social por parte da arquitectura.

Refira-se que a prevaléncia do social sobre o fisico aparecia ja como preocupa¢do nos
Tratados de Arquitectura no século XV. De acordo com Pereira (1987) a evolucdo da

inclusdo do social nas preocupacdes dos arquitectos teve a seguinte sequéncia:

1. Leon Battista Alberti e Francesco di Giorgi Martini (autores do primeiro Tratado de Arquitectura do
século XV) assemelham a cidade a uma casa grande.

2. Em 1813, Francesco Miliza, escreve “a cidade é como um bosque, porque a distribui¢do da cidade é
como um parque. Requerem-se pragas, cruzamentos e ruas em quantidade, espagosas e rectas. Mas
isto ndo basta; é necessdario que a planta seja desenhada com gosto e com brio para que exista ao
mesmo tempo ordem e extravagancia”.

3. Em 1858, Carlo Cattaneo (um dos primeiros urbanistas modernos) alerta para a cidade como sede dos
factos importantes da Historia dos Homens.

4. Influéncia de Max Weber (1920) que acentua o valor social da cidade opondo-se a uma defini¢éo

meramente quantitativa (dimensao) e sublinha a importincia econdmica da urbe, mercado ou centro
produtivo.

5. Em 1936, Pierre Lavedan, propde a origem urbana como o dominio do Homem sobre a Natureza, que
ndo se faz sendio em conjunto, sendo, portanto, um fendémeno social por exceléncia onde se
determina um conjunto de leis que submete um individuo & comunidade. Este fenomeno, primeiro
apenas cingido a pontos precisos do territdrio, tenderia a alargar-se, criando a urbanizagio do campo
e apagar a tradicional oposigéo cidade/campo.

6. Em 1938, Lewis Mumford, alerta para a influéncia das formas urbanas sobre a formacfo da mente.

Paralelamente a estas preocupacdes surgiu o interesse pela ligacdo entre os problemas

ambientais e os problemas sociais.
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No século XIX, a dimensfio excepcional da expansdo economica nos EUA tinha
provocado danos ambientais e desiquilibrios sociais de proporgdes gigantescas, de tal
forma que: “para o fim do século parece ser cada vez mais evidente que todo o
crescimento economico era conseguido por um custo tremendo de valores humanos e
pela destrui¢@o de recursos naturais”(Donne, 1979).

O desenvolvimento urbano e industrial das cidades americanas processava-se num
contexto em que os vinculos tradicionais eram quase inexistentes. As cidades que nfo
contavam com mais de um ou dois séculos sofriam uma pressio de forcas tdo potentes e
um processo de mudanca de tal modo convulso que provocavam insandveis
desiquilibrios tanto nas estruturas urbanas como no conjunto social.

A partir de 1904 desenvolveu-se um movimento de protesto face a uma situacéo urbana
cadtica, perigosa e insane. Os fendmenos de desorganizacdo social ligados a
industrializagfo e a urbanizacfo geraram protestos politicos e movimentos de reforma
social. Surgiram grupos politicos como o Greenbank (movimento populista), o Singee-
Tax Movement (movimento progressista); das igrejas protestantes nasce o Social Gospel
Movement e do lado do povo surgem os Muckrakers que denunciam as injustigas
politicas, morais e econdmicas. Os socidlogos surgem de entre oS que esperavam
utilizar a ciéncia para a eliminac¢éo dos males sociais.

Em Chicago, cidade particularmente sensivel aos problemas da urbanizagfo,
especialmente no periodo de forte pressdo demografica que entre os anos 20-30 influi
sobre a cidade com um crescimento de 670 000 habitantes, foram lancadas as bases

cientificas da investigacdo social nas areas urbanas daquela que veio a ser a famosa

Escola de Chicago.

Em 1925 a American Sociological Society realiza um congresso para homenagear os
esfor¢os de analise e interpretacdc desenvolvidos pela escola de Chicago desde 1916,
onde ressalta o nome de Park. Deste congresso nasce oficialmente a sociologia urbana.

Park tinha sido Mucraker e discipulo de Simmel e como principios orientadores do seu

trabalho destacam-se:
1. Influéncia da sociologia europeia;

2. Ligacdo entre sociologia urbana e ecologia;
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3. Exigéncia pragmatica de utilizar os resultados das investigacdes para intervir e
efectuar reformas.

Criava-se desta forma a teoria ecoldgica da cidade.

1.2. A teoria ecologica

Do conjunto dos trabalhos que se tém desenvolvido no ambito desta perspectiva
destacam-se duas correntes: uma corrente analisa a cultura urbana e o seu impacte no
comportamento do homem (Simmel, Park, Wirth); a outra corrente, parte da analise da
interacdo homem-ambiente para compreender a dindmica urbana e prop6r um modelo
de organizaco do espaco (Burgess), em que a cidade € vista como fruto da influéncia
do homem.

Simmel (1903), adepto dos microuniversos e do sensivel, recorre as representacdes
mentais, aos modos de percepgdo/apropriagio e a experiéncia vivida dos sujeitos para
analisar as alteragdes sociais que surgem na viragem do séc. XIX para o séc. XX.
Considera que a influéncia do capitalismo e da monetarizagdo da economia sobre as
relacdes sociais se opera através de uma violenta ruptura espacio-temporal da
metropole, provocando a alteracdo das relagdes de causalidade social e a resposta
sociopsicoldgica e emocional dos sujeitos.

Parte de uma caracterizagdo da vida nas metropoles assente em: 1) uma constante
mudanca; 2) apelo ao caracter essencialmente racional da vida mental; 3) a producéo
destina-se a um conjunto de compradores desconhecidos (mercado); 4) a pontualidade,
a calculabilidade e a exactiddo impostas pela complexidade e pela extensividade da vida
metropolitana; 5) o dinheifo ¢ o denominador comum de todos os valores; 6) terreno da
mais avancada divisdo econdémica do trabalho; 7) implacavel organizagdo material.
Estas caracteristicas produzem uma constante estimulagio da mente humana, o que
provoca no homem a necessidade de preservagdo da sua individualidade. Esta

individualidade é construida e mantida através de uma resposta afectiva onde

predomina:
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a) uma atitude intelectual, em vez de uma atitude emocional, com aprofundamento da
consciéncia ¢ a criagdo de uma reserva mental menos sensivel e mais afastada das zonas
mais profundas da personalidade. Esta atitude manifesta-se por pragmatismo,
indiferenca pessoal, individualismo e egoismo.

b) uma resposta fisiologica verificando-se uma constante estimula¢io nervosa resultante
da acelerada mudanc¢a e da intensificacdo da racionalidade o que provoca a atitude
blasé, ou seja a incapacidade de o homem reagir a novos estimulos com as energias
adequadas. Esta incapacidade nfo significa que as coisas nfo sejam percebidas, mas
antes que as coisas ndo sdo percepcionadas como significativas. Os estimulos surgem a
pessoa num colorido homogéneo, mondtono e cinzento, sem que possa haver
preferéncia de uns em relago a outros. Trata-se de uma recusa de resposta por parte do
sistema nervoso. Esta atitude torna-se mais saliente quando se compara as criangas
urbanas com as criangas que crescem em ambientes mais estdveis € mais pacificos.

¢) uma atitude mental que se caracteriza por uma reserva interpessoal, que permite

ignorar vizinhos de longa data, distincia e indiferenca em relacdo ao bairro e uma
antipatia que permite a distanciacdo e a deprecia¢do, sem as quais o tipo de vida
citadina nfo poderia manter-se. Esta atitude d4 ao individuo um determinado grau de
liberdade pessoal que lhe permite dar forma a sua vida, manifestando particularismos e
especificidades.

Quanto a organizagdo do trabalho, a disputa pela clientela determina a especializacéo e
a luta entre os seres humanos. Aparece a necessidade de o vendedor ter de incutir o
sentimento de novas e sihgulares necessidades naqueles a quem pretende vender o seu
produto. Promove-se assim a diferenciacdo, o grau de exigéncia e a qualidade das
necessidades do publico, o que, por sua vez, conduz ao aumento das diferencas entre as
pessoas. Contudo, atingindo-se 0 méximo de especializacéo, provoca-se a degeneracio
da personalidade do individuo, resultante da constante actividade, do obscuro complexo

dos seus sentimentos, vendo-se o individuo reduzido a condigdo de desprezivel

expressao numerica.
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Wirth (1938)' define a cidade como um agregado relativamente extenso, denso e estével
de individuos socialmente heterogéneos e considera que esta € produto do crescimento,
e ndo da sua formacgdo instantanea, donde as suas influéncias sobre os modos de vida
reflictam os anteriores tipos de associagdo humana, apresentando a vida social das
cidades, em maior ou menor grau, a marca da vida rural. A esta influéncia historica
acresce o facto de a grande maioria da populagdo das cidades ser oriunda do campo.

A dimensdo do agregado populacional afecta as relacdes entre os individuos

(apresentam maiores diferenciagdes individuais) e a prépria natureza da cidade.
Verifica-se que quanto maior € o nimero de individuos em interac¢io, maior € a sua
diferenciacéo potencial.

Assim os tragos pessoais, as profissdes, a vida cultural e as ideias dos membros de uma
comunidade urbana, registam uma amplitude de variacdo superior & dos membros de
uma comunidade rural. Estas diferencas originam a segregacio espacial dos individuos
com base na cor, na etnia, no estatuto sécio-econémico, nos gostos e preferéncias.

As relagdes de parentesco, vizinhanga e os sentimentos que decorrem de geragdes de
vida em conjunto, que suscitam lagos de solidariedade, tendem a enfraquecer € a
desaparecer e em sua substituicdo surgem a competicdo € os mecanismos formais de
controlo.

Como defesa ao grande numero de interac¢des a que a cidade obriga desenvolve-se o

“caracter esquizoide” da personalidade, que se caracteriza por uma selec¢do do numero
de pessoas conhecidas de entre o conjunto das pessoas que se véem e se cruzam na vida
quotidiana € com quem se mantém uma relégéo menos profunda comparativamente a
relagdo estabelecida entre os habitantes do meio rural.

Donde a cidade se caracteriza por uma predominancia de contactos secundarios, que séo

originados pelo facto de os habitantes da cidade se conhecerem uns aos outros através
de papéis altamente segmentados: a satisfacdo das necessidades vitais leva a associagdo
a grupos organizados, sendo os contactos impessoais, superficiais, transitorios e
segmentados.

A relacdo com o outro tende a ser utilitdria, no sentido em que o papel que cada um

desempenha na nossa vida é encarado como um meio de atingir os nossos proprios

' Le phénomeéne urbain comme mode de Ia vie.
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objectivos. Assim, se por um lado, o individuo ganha um certo grau de autonomia e de
liberdade em relagéo ao controlo pessoal e emocional, por outro lado, perde a expressdo
esponténea da sua personalidade, a postura moral e a sensagio de participago, o que

provoca a anomia ou vazio social.

A densidade aproxima os contactos fisicos mas afasta os contactos sociais. O mundo
urbano valoriza o reconhecimento visual, o desenvolvimento e sensibilidade ao mundo
dos artefactos e uma distanciacdo ao mundo da natureza.

As zonas da cidade especializam-se como consequéncia da luta pelo espago que leva a
que cada area tende a ser reservada a actividade que garante as melhores contrapartidas
econémicas. A densidade, o valor dos terrenos, as rendas, a acessibilidade, a
salubridade, o prestigio, as consideragbes estéticas, a auséncia de factores de
perturbagdo como o ruido, o fumo e a sujidade, determinam a capacidade de atraccdo de
varias areas da cidade para a fixagdo dos diferentes sectores da populagéo. Esta selec¢do
faz-se em funcdo de: lugar e natureza do trabalho, rendimento, caracteristicas étnicas e
sociais, estatuto social, costumes, habitos, gostos, preferéncias e preconceitos. Donde
pessoas de estatuto e necessidades homogéneas dirigem-se, consciente ou
inconscientemente, ou for¢ados pelas circunstincias, para a mesma area.

Consequentemente a cidade assemelha-se a um mosaico de mundos sociais, sendo a

transigéo inter-mundos abrupta.

A heterogeneidade resulta da interacgdo social entre os varios tipos de personalidade

que tende a complexificar a estrutura de classe, conduzindo a um quadro de
estratificag¢fio social ramificado e diferenciado.

Devido aos diferentes interesses do individuo, decorrentes das diferentes facetas da vida
social, este tem necessidade de adesdo a varios grupos, respondendo cada grupo a um
unico segmento da sua personalidade. Mas nenhum grupo assegura, em exclusivo, a
fidelidade do individuo surgindo a mobilidade, a instabilidade e a inseguranga como
regra essencial.

Os fundamentos econdmicos da cidade induzem uma accfio de nivelamento social. A

medida que as cidades se desenvolvem a relagio monetaria, contida na aquisigdo de
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bens e servigos, substitui as relagdes pessoais de natureza associativa. Os individuos sio
substituidos por categorias sociais. Quando um grande numero de individuos tem de
fazer uso de equipamentos e instituicdes comuns, torna-se necessario adapta-los as
necessidades do utilizador-padréo (massas) e ndo as do individuo particular. Assim para
participar na vida social, politica e econdmica da cidade, o individuo tem de sujeitar
parte da sua individualidade s exigéncias da comunidade e mergulhar nos movimentos

de massas.

Nesta optica, o modo de vida das cidades caracteriza-se por:

Adesdo a grupos voluntarios que permite ao habitante exprimir e desenvolver a sua

personalidade, adquirir estatuto e conseguir desempenhar o rol de actividades que o seu
percurso de vida comporta. Como estes grupos ndo conseguem garantir a consisténcia e
a integridade da personalidade, surgem desarranjos psicossocioldgicos (perturbagdes
pessoais, desordens mentais, suicidio, delinquéncia, crime, corrupg¢do e inseguranca) e
problemas como a pobreza, a habitagio, o planeamento urbano, o saneamento, a
administracdo municipal, o policiamento, o mercado, os transportes, etc.

Sendo impossivel atender individualmente ao grande nimero de isolados, desenvolve-se

uma causa colectiva.

Manipulacdo das massas levada a efeito pelos simbolos e estereotipos manobrados por
individuos que actuam invisivelmente ou a distancia, nos bastidores, através do controlo

dos meios de comunicagio.

Relacdo social débil proveniente da preferéncia por grupos de parentesco ficticios e do

desaparecimento da relacfo territorial.

Desintegracdo estrutural da cidade em consequéncia de uma série de ténues relagdes

segmentares, sobrepostas a uma base territorial com um centro bem definido mas com

periferia incerta.

Park (1952)° vé na cidade a imagem viva da nova sociedade, o laboratério que pde 4

disposi¢do do socidlogo a mais completa e variada gama de fenomenos sociais,

* The City: Suggestions for the Investigation of Human Behavior in the Urban Environment
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sobretudo os relacionados com a integracdo e coesdo de uma formacio social sujeita a

um ritmo de mudanca fulgurante. Considera objecto de estudo tudo o que sucede num

contexto urbano. Segue a mesma linha de Simmel e Wirth, centrando o seu contributo

na referéncia a estrutura da cidade como forma de articulagdo entre uma organizagéo
moral e fisica.

Estas duas organizacdes coexistem por um processo de interacgdo que as vai formando
(e transformando) uma em relag@o a outra. O que atrai imediatamente a atencdo dos
individuos, devido a sua dimens@o e complexidade, ¢ a estrutura da cidade, que por sua
vez assenta na natureza humana e € uma das suas formas de expressdo. A estrutura
surgiu como resposta as necessidades dos habitantes, mas, uma vez formada, imp&e-se-
lhes como um facto bruto exterior e influencia-os, em fungdo da inten¢do e dos
interesses que lhe sdo proprios e que manifestam de diferentes maneiras.

Donde estrutura e tradi¢do nfo sfio mais que aspectos diferentes de um compléxo

cultural unico, determinagéo do que é caracteristico e especifico da cidade.

Para Burgess ' existe uma relagio estreita entre desenvolvimento econémico,
transformacdes sociais e organizacdo do espagd. O espaco (a cidade) depende de
determinada estrutura social, donde “a cidade é o produto da sociedade”.

A cidade ¢ concebida como o produto da ac¢do do complexo ecoldgico (sistema
independente de vizinhanga, da populacédo, da tecnologia e da organizagfo social), o que
implica uma analise enquanto produto da dindmica social de uma formagédo historico-
geografica particular.

Constroi um modelo de crescimento urbano baseado numa zonificacdo progressiva e
concéntrica. Este modelo parte de dois principios: o principio da competi¢o (influéncia
de Darwin e de Wirth) e o principio da comunicagéo (influéncia de Simmel e Durkeim).

Segundo o principio da competicdo vé-se a sociedade constituida por individuos

separados espacialmente, distribuidos territorialmente e capazes de locomogio
independente. As relagdes espaciais dos seres humanos séo o resultado da competicio e

da seleccdo, € estdo num continuo processo de mudanga logo que novos factores

* The Growth of the City: An Introduction to a Research Project
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venham perturbar as relacdes competitivas ou facilitar a mobilidade. As institui¢des
humanas e a propria natureza humana adaptam-se a certas relagdes espaciais dos seres
humanos; quando estas relagdes espaciais mudam, a base fisica das relagdes sociais
altera-se, originando problemas sociais e politicos.

No dmbito do principio da comunicacdo defende-se que cada grupo social € solicitado

pela consciente participagdo num fim comum e numa vida comum, tornada possivel
pela existéncia de uma linguagem e por um fundo de simbolos e significados comuns. O
individuo na sociedade vive uma existéncia mais ou menos publica, na qual todos os
seus actos sdo antecipados, controlados, inibidos ou modificados pelos gestos e pelas
intencdes dos seus semelhantes, isto é, vive de alguma maneira na mente dos seus
semelhantes.

Estes dois principios assentam em duas varidveis: uma refere-se ao grau de
contraposic¢do entre grupos e desloca-se entre cooperagio e conflito; a outra refere-se ao
grau de pertenca do individuo ao grupo e desloca-se entre isolamento e co-
envolvimento.

A articulacdo destas duas varidveis assenta na 1dgica da concorréncia de que resultam as
areas naturais. Cada drea natural, ¢ o produto dos processos de ajustamento, tem uma
funcdo propria no contexto urbano e ¢ expressdo de formagdes espontaneas de

agregados.

A partir das areas naturais cria-se o ideograma de desenvolvimento urbano. Segundo
este modelo as cidades crescem em torno de nucleos focais, constituido
predominantemente pelas actividades comerciais e industriais dependentes do centro, o
que permite regularidades na estrutura e distribuicdo das dreas naturais. As areas
naturais sdo socialmente caracteristicas, o que permite dar relevo as relacdes entre
aspectos espaciais e estrutura social. Neste sentido, a competicdo em que se origina a
distribui¢do da populagio tende a selecionar e a agrupar conjuntamente os semelhantes.
Mas, diferentemente do sistema ecoldgico natural, em que as espécies mais fortes sdo
mais privilegiadas na obtenc@o dos recursos mas ndo tém a capacidade de diminuir ou
mudar o valor destes relativamente as outras espécies, no sistema ecoldgico humano a

atribui¢do de valor a determinados recursos é apanagio dos grupos dominantes que
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procuram ndo s6 apropriar-se de certos recursos, mas modificar o seu valor, deslocando
a “desejabilidade” para os recursos que sio, para eles, pouco apeteciveis.

O conceito de drea natural engloba ainda um significado de tipicidade do facto urbano,
0 que permite que a cidade deixe de ser considerada como um produto meramente
artificial, passivel de adaptaciio as diversas necessidades, ou seja, deixa de ser
considerada apenas como um artefacto, para passar a ser vista como um organismo com
as suas leis tipicas. Desta forma, cada cidade terda o seu proprio modelo e a sua
naturalidade resulta da composi¢éo das suas 4reas naturais: a cidade é uma constelagéo
de areas naturais cada uma com o seu ambiente caracteristico e a sua funcéo especifica
a desempenhar no conjunto da economia urbana.

A formagdo de zonas concéntricas deve-se aos processos de expansdo-agregacio e
invasfo-sucessdo. A expansdo-agregacdo € o processo de crescimento da unidade
urbana, com a consequente acumulacdo de unidades populacionais num espaco e tempo
determinado. O processo de expansdo da unidade urbana geralmente suscita profundas
transformagdes no seu interior, ou seja, modela a estrutura. O processo central desta
estruturagdo € o da invasfo-sucessdo, que preside as formas e caracteristicas da
ocupacio do espago em cada cidade. Trata-se, pois, da passagem de um grupo social, de
uma zona da cidade para outra (invasdo). Se essa invasdo é suficientemente importante
e ndo encontra uma resisténcia equivalente, o tipo de ocupacdo do espago é substituido
por outro (sucess&o).

A teoria das zonas concéntricas analisa a estrutura da cidade em cinco zonas:

Zona I - parte central da cidade, o mais interno dos circulos concéntricos, é constituida
pelo bairro comercial e de negdcios.

Zona II - area de transicdio, é o antigo centro histérico transformado em zona de
actividade pela implantacéo de industrias, lojas e escritorios.

Zona III - residéncia dos trabalhadores industriais, com deficiéncias de equipamento e
de patrimonio imobilidrio, geralmente superpovoada.

Zona IV - zona residencial, zona dos sectores de habitagfio edificados 4 margem do

antigo quadro urbano pelos estratos sociais médio e superior.
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Zona V - zona de alternantes, compreende as unidades periféricas e as localidades-
satélites, ndo incluidas totalmente na cidade, mas cuja vida esta centrada sobre a mesma

e que se encontram ja em processo de absorgao.

1.3. O Centro urbano

De entre as varias zonas constituintes da cidade o centro € considerado como o que
melhor caracteriza a ideologia, a teoria e a pritica que regem uma cidade.
Normalmente é definido por expressdes como “O centro coragdo da cidade” ou “O
centro cérebro da cidade”, é objecto de varios tipos de analise e solicita-se-lhe o
desempenho de varios papéis (Castells, 1984; Remy e Voyé¢, 1992; Wirth, 1938).

De entre o leque de perspectivas de andlise do centro relevam-se as que consideram:

1) o papel integrador do centro; |

2) o centro simbolico, enquanto resultado de um processo através do qual uma
determinada sociedade se organiza relativamente aos valores expressos no espago;

3) o centro funcional e ponto de intercambio, enquanto expressdo da divisdo social do
trabalho, da especializac@o funcional e da ocupagéo do solo segundo a lei do mercado;
4) o centro ludico, enquanto expressdo do processo de formacio de uma sociedade que
valoriza cada vez mais o consumo, com diferenciacdo espacial dos lugares de dcio,
seguindo a dicotmﬁia cidade/campo, o0 que corresponde a uma separacdo entre habitat e

trabalho, e a organizacéo horizontal da cultura privada e massificada.

O centro integrador

Os urbanistas atribuem ao centro um papel preponderante no controlo do crescimento
urbano. Devido as caracteristicas da sua ocupagfio, permite uma coordenagdo das
actividades urbanas, uma identificacdo simbdlica ordenada destas actividades e,
consequentemente, a criacdo das condi¢des necessdrias a comunicagdo entre os actores,

0 que por sua vez permite a constitui¢do da ideia de comunidade urbana, ou seja um

sistema especifico, hierarquizado, diferenciado e integrado de relagdes sociais e valores
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culturais. A organizag@o ecoldgica tende a exprimir e a reforcar esta integragdo por
meio e através da centralizago dos simbolos e da constituicdo de um sistema de
comunicag¢do assente na participagdo espacial nos valores assim centralizados.

Nesta Optica, o0 centro assenta na ideia de reconstituir uma unidade social & volta de um
foco de comunicacdo suscitado por uma zona central. Mais, a ideologia dominante
quanto a planos de urbanismo tende a conceber uma importéncia essencial ao centro,
considerando-o como elemento integrador. Quando se verifica ruptura de relacdes
sociais ou fraca interiorizacéo dos valores dominantes ha que criar um poélo integrador,
visivel e adaptado, as caracteristicas formais e as unidades urbanas que se pretendem
integrar. As principais caracteristicas ecologicas destes centros sdo: 1) concentragdo das
actividades destinadas a favorecer a comunicagio; 2) acessibilidade relativamente ao

conjunto da zona urbana de que € centro; 3) aparecimento de novos limites dentro dos

espacos centrais.

O centro simbolico

Uma cidade ¢ também uma estrutura simbdlica, um conjunto de sinais que facilita e
permite o estabelecimento de contactos entre sociedade e espaco e a abertura a areas de
relacdo entre natureza e cultura. O plano de uma cidade exprime o “inconsciente
urbano”. Para chegarmos a identificacdo das rela¢des mutuas entre os actores € 0 seu
quadro vital temos que analisar a organiza¢do do espaco € a forma como nele estdo
assinalados os ritmos e as actividades. Trata-se, pois, de identificar a comunicagio

estabelecida entre as representacdes € ndo apenas entre as fungdes - linguagem urbana.

Esté-se perante um sistema semioldgico que nos permite compreender a comunicagio
que se estabeleceu entre os actores através da sua “situagio semantica” localizada. O
centro, ou centros, da cidade sdo os pontos-chave do campo semantico da aglomeragio
urbana, representando assim a espacializagdo dos sinais que constituem o eixo do
sistema simbolico.

Contudo, caracterizar uma cidade pelos seus monumentos é insuficiente quando se
pretende discernir ou explicar a sua estrutura simbdlica. E também necessario

debrugarmo-nos sobre outros sinais e determinar o sentido preciso de cada monumento,
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ndo do ponto de vista histérico, mas na sua transcrigdo para o cddigo de interacg¢do que
organiza as relagdes sociais.

O centro simbdlico pode, entdo, ser definido como a organizacéo espacial dos pontos de
intersec¢do entre os eixos do campo seméintico da cidade, ou seja como lugar (ou
lugares) que condensa uma intensa carga valorativa em funcfo da qual se organiza de

maneira significante o espago urbano.

O centro funcional

Esta perspectiva de andlise do centro vem da ecologia urbana que analisa 0s processos
de divisdo do trabalho e de especializagdo funcional.

Através desta andlise o centro apresenta-se como a imagem do coracéo administrativo e
comercial das grandes aglomera¢des, tendo como actividades fundamentais as
comerciais e as de gestdo (administrativa, financeira, politica, ou seja intercambio de
bens e servigos, coordenacéo e direc¢do de actividades descentralizadas).

A funcionalidade do centro assenta num duplo aspecto: 1) especializagdo do trabalho
devido a centralizacdo da gestdo das actividades produtivas dos estabelecimentos
industriais; 2) especializagdo geografica de certo tipo de unidades de consumo e de
Servigos.

O tipo de actividades que aqui se encontram sdo do mesmo tipo das identificadas
através da analise ecologica da ocupagdo do solo na zona central: intercambio,

distribuicfo, gestio e transmissdo de informacdes.

O centro como niucleo ladico

Analisa-se o centro como concentracdo de lugares de diverséo e de dcio, ou seja como

implantacdo espacial das “luzes da cidade”.

Actualmente ao centro estd associado a elevado poder cultural e consumo e € visto

como mecanismo de inclusdo/exclusio.

Segundo Castells (1984) nos ultimos anos verificou-se uma dissociagio espacial entre

um centro simbodlico (cidade histérica e monumental), de um lado, e um centro de
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intercdmbio (centro de negocios), do outro. O centro simbdlico, enquanto lugar que
serve de ponto de referéncia para a identificagdo da linguagem urbana, desaparece. Os
monumentos tém de ser reinterpretados enquanto elementos do novo sistema de sinais
espaciais. A simbolica metropolitana podera estar, actualmente, mais nas formas amplas
e difusas das auto-estradas urbanas e nos espagos verdes do que concentrada em
determinados lugares. O papel simbdlico e a fun¢do comercial do velho centro tendem
paulatinamente a dispersar-se espacialmente, a fungfo residencial também tende a
desaparecer, e 0 centro transforma-se em area de deciso.

Associada a actividade de decisdo surge a producdo e emissdo de informagio - em
especial os mass-media, a edigéo, etc. - actividades dependentes em alto grau dos meios
relacionados com a producfo, com a troca de ideias e com o conteudo social do centro,
enquanto expressdo do ambiente urbano.

Em consequéncia desta transformacéo do centro, surge a desertificagdo nocturna com o
aparecimento de fenomenos de droga e de prostituicdo, a que acrescem a auséncia de
obras de beneficiacfo, restauro e conservacdo, ou entdo, muitas vezes, as obras
efectuadas nos velhos prédios ndo obedecem as caracteristicas primitivas dos edificios.
Reaparece, assim, uma nova preocupac¢io com a preservagao e revitalizagdo do conjunto
arquitectonico e urbanistico do centro. O centro é agora analisado numa perspectiva
pds-moderna considerando-se o enobrecimento do centro da cidade como significando
uma inflecgdo de objectivos, da produgdo para o consumo, acompanhada de um novo
poder cultural que encontra nos “empresdrios culturais”, e nfo nos anteriores gestores
do desenvolvimento, os seus principais agentes. Este poder cultural surge no contexto
de um consumo macigo de cultura, gerador de novos mecanismos de inclusio e de
exclusdo, cada vez mais alheios & produgio e ao consumo locais e mais orientados pela
globalizaco dos fluxos da informacéio, de capital e de producdo cultural (Zukin, 1991;
Connon ¢ Wynne, 1997).

Para Connon e Wynne (1997) a influéncia deste poder cultural na zona baixa das
cidades transforma o vernaculo fragmentado das antigas comunidades produtivas numa
paisagem estética baseada no consumo. Varias cidades, nomeadamente as que possuem
centros historicos, tém investido em projectos de renovagio urbana baseados na cultura

e no papel dos especialistas da cultura enquanto mediadores de novas modalidades de
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consumo ¢ destruidores do valor do lugar. Estes projectos baseiam-se na transformacéo
de areas histdricas ou de zonas ribeirinhas em projectos residenciais e de comércio/lazer
destinados a um mercado de elite associado a um elevado investimento cultural.

Assim, o ambiente vivido dos centros das cidades, resultante destas transformacdes,
torna-se o lugar privilegiado para a reinvencfo das identidades colectivas, incluindo as
do passado. Isto porque para além de a cidade ser um lugar importante para a expresséo
da modernidade € também um lugar importante para a formacéo da identidade. O centro
das cidades ¢ um lugar privilegiado porque, para além de ser um espago publico, tem-se
verificado que, nomeadamente em muitas cidades da Inglaterra, o processo de
enobrecimento urbano se deu durante o periodo de declinio econdmico mais acelerado,
proporcionando, assim, uma alternativa consistente ao sentimento de identidade
(também em declinio) baseado na actividade profissional.

Acresce ainda que os novos espacos de consumo (clubes e pubs), resultantes deste
enobrecimento, ndo discriminam abertamente a populacdo local em termos de classe,
sexo, idade, etc., pelo que os jovens trabalhadores de ambos os sexos reagiam,
apropriando-se de forma criativa dos centros das cidades durante a noite, reclamando
certas areas como suas. Por outro lado, a reestruturacdo econdmica teve também
impacto sobre o alargamento dos periodos de transicdo vividos pelos jovens. O
alargamento dos periodos de transi¢do para o trabalho e para o casamento e o
crescimento do consumo originou identidades condicionadas a utilizagdo de espagos
situados fora das relagdes de produgdo e da casa, assumindo a cidade e o uso que os

jovens fazem do espago urbano um caracter vital.
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1.4. A cidade global

A cidade moderna, em especial a grande metrdpole, caracteriza-se como sendo o bergo
de novos grupos e configura¢des sociais, novas formas de organizagio e de conflito,
com os suas homogeneizantes e, simultaneamente, segregadoras ideologias e praticas
de consumo, com as suas novas topografias (Matias Ferreira,1997).

Nos anos 90 a analise do dinamismo urbano centra-se no fendmeno da globalizagio.

Dentro desta perspectiva destacam-se os trabalhos de Tony King (1990), Global Cities e

de Saskia Sassen (1991), The Global City que abordam-se duas grandes tendéncias:

1 - A importancia do papel das transformagdes na producéo industrial, sobretudo nas
técnicas produtivas (automatizagio e informatizacdo) e nas relagdes sociais
(redefinicdo da divisdo técnica do trabalho). Estas transformacgbes sdo
acompanhadas por um aumento da inovacdo tecnoldgica, através do aumento do
trabalho qualificado de componente intelectual e da redugdo do trabalho de
execu¢do manual menos qualificado. Tais mudancas implicam uma redistribuicdo
territorial do trabalho associada a formagfio de centros industriais e “tecnopd6los”
(Salais e Storper, 1993; in Matias Ferreira, 1997).

2 - A emergéncia de uma sociedade pds-industrial em torno do desenvolvimento das
tecnologias da informacéo (Castells), dos servigos e do capital financeiro (Sassen,
1991). Esta perspectiva assenta na ideia de cidade global e de dualizagdo do

mercado de trabalho.

A expresséo cidade global € usada pela primeira vez por Geddes (1915) para designar o
urbanismo atento ao prévio levantamento das condigbes e necessidades locais e
regionais como base da reconstru¢éo da vida politica, social e cultural da cidade.

Actualmente o conceito de cidade global encontra-se enquadrado no processo de
globalizacdo dos fluxos econdmicos, sociais, culturais e politicos que caracterizam as
economias mundiais. De facto, e segundo Matias Ferreira (1997), as economias
mundiais, nas ultimas duas décadas, tém vindo a sofrer diversos efeitos de impacto

distinto, como: o peso crescente dos servicos, nomeadamente de servigos
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especializados, ndo dispensando um importante contingente de méo-de-obra de fracas
qualificagdes, ligada aos proprios servigos, as empresas ou aos servigos pessoais de
reprodugdo; a crescente perda de eficacia do Estado na protec¢io social dos cidadéos; as
diversas reestruturagdes de um sector industrial, crescentemente robotizado,
informatizado ¢ orientado para uma produgio de bens, que cada vez mais dependem do
valor simbdlico e informacional.

Estas mudancas sdo concomitantes com diversas mudangas territoriais, & semelhanga do
que sucedeu com as diversas fases de desenvolvimento da sociedade industrial, onde
emergiram as actuais metrépoles.

Donde os actuais processos de intensificacio dos servicos avangados e de
“quartenarizagio” da economia e da cidade, tém vindo a motivar a reurbanizagio dos
centros metropolitanos e a polarizagdo social e econdmica das metropoles.

O processo de globalizagio introduz, entfio, um novo reordenamento do territdrio € uma
nova divisdo social a escala mundial. As cidades passam a assumir um papel estratégico
na economia mundial, através de uma rede de processos decisionais € de centros de
processamento de informagdo. Para se enfrentar tal desafio, Matias Ferreira (1997)
considera que se impde as cidades a aposta nos seguintes factores-chave:

1 - Aposta na gualificacdo da populacdo ou dos recursos humanos, traduzindo-se numa

aposta nas pessoas, na sua satisfagéio, realizacdo de expectativas e na sua qualidade
de vida, através do discurso da exceléncia, como critério crucial de uma nova
concepe¢do da actividade empresarial e econdmica em geral;

2- Aposta na modernizacdo produtiva e na inovacéo cientifica e tecnolégica, em plena

articulagdo com os objectivos estratégicos da cidade;

3 - Procura de uma identidade territorial, no sentido da valorizag&o da especificidade de

natureza urbanistica, cultural, ambiental ou outras, que justifiquem a aposta
estratégica num atributo identitario de uma cidade e/ou no desenvolvimento de um

“produto” especializado dessa identidade.

Nesta perspectiva as cidades tornam-se pontos nodais das redes e fluxos da economia a

nivel mundial e os centros das metropoles mundiais parecem re-emergir como polos
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estratégicos das respectivas regides e paises e como lugares por exceléncia a partir dos
quais se exerce o poder, a nivel regional, nacional e internacional. A cidade torna-se o
lugar privilegiado para a inovagéo e a mudanga.

Através do processo de globalizagdo reconhece-se a cidade como real e
representacional, como texto e como contexto, como ética e como estética, como espago
e como tempo, socialmente vividos e (re)construidos. Esta reconceptualizagdo da cidade
abriu novos campos de analise e fez surgir novos objectos empiricos de pesquisa. Nos
estudos sobre as cidades sobressaem os seus (re)arranjos socioespaciais especificos, a
sua economia simbdlica e a natureza dos seus edificios, monumentos e outros
marcadores, as suas ruas, parques € zonas de comércio. Em vez do planeamento urbano
descritivista passou a desenvolver-se o planeamento estratégico de natureza politico-
social, a preocupacdo com a requalificacdo e a imagem da cidade, a qualidade
ambiental, condi¢cdes de vida e sutentabilidade, tendo-se generalizado nogdes como as
de “cidade-empresa”, “marketing urbano”, “concorréncia intercidades” (Kanter, 1995;
Portas, 1993; Domingues, 1996; Fortuna, 1997).

Temos entdo que com o processo de globalizacdo as cidades uniformizam-se e em
termos da sua influéncia sobre a sociedade assinalam-se dois importantes impactos: 1) a
conjugacdo das perspectivas economica, social e cultural na relagdo intra e inter-cidades
permite a combinacfo de tradicfio e inovagdo levando & redefinicdo da identidade da

cidade (Fortuna, 1997);

2) tendéncia para a polarizacio social (Matias Ferreira, 1997).

1.4.1. A redefinicao da identidade urbana

O processo de globalizagdo ndo pode ser visto como implicando um corte com o
passado, mas antes deve combinar a tradicdo com a inovagdo, o que, segundo Fortuna

(1997) € possivel através de um processo de destradicionalizacio.

Este processo assenta na ideia de que as cidades, como os individuos, tém as suas

proprias identidades. Identidade esta vista como um atributo complexo que se

4 . ~ ~ . sy . .
Por quartenarizagio entende-se a producdo de bens com valor simbélico e informacional.
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conquista, se transforma, se esvanece ou altera ao sabor de inumeras circunstincias
internas e externas. Alimenta-se das transformagdes sociais e estruturais da cidade e da
forma como esta é promovida e apropriada simbolicamente. Reconhece-se que nem a
tradi¢dio nem a inovacdo existem de forma absoluta, mas séo, antes de tudo, pontos de
vista ou mensagens culturais. As contingéncias com que as cidades se deparam s#o, na
maioria dos casos, mais favoraveis a rejeicdo do que ¢ tradicionalista na tradicdo do que
a captagio do que é modernizante na inovagdo. Donde, destradicionalizagiio seja
entendida como um balango positivo favoravel aos tracos inovadores que a tradi¢io
pode conter.

Nesta perspectiva a conservagdo da tradi¢do patrimonial, artistica e monumental podem
ser analisadas do ponto de vista da inovagdo, o que pressupde a recomposicdo da
imagem identitdria da cidade.

As imagens, como as classificagdes das cidades, ndo sdo processos uniformes nem
consensuais. Os varios campos de andlise da cidade (geografia, urbanismo, sociologia,
historia, etc.) procedem a sua qualificagéo, atribuindo-lhe um sentido proprio e uma
identidade que sé muito raramente alcancam reconhecimento universal. Esta
classificacdo é sempre ambivalente e submetida a transformag¢des mais ou menos
intensas ao longo do tempo, e a sua identidade, tal como a identidade dos sujeitos,
encontra-se sujeita a processos de continua recomposi¢do. Tal ambivaléncia decorre:

a) Por um lado, do facto de apesar de ser construida localmente estar sujeita ao
reconhecimento publico do exterior, onde tende a estabilizar; a construgio da identidade
local faz-se, normalmente, em fungfio da sua propria materialidade, daquilo que a
cidade é, de onde se situa e do que faz. Contudo, pode acontecer que a imagem da
cidade assim construida nem sempre tenha o mesmo reconhecimento publico exterior;
b) Por outro lado, da proeminéncia do wvalor dos elementos simbolicos e
representacionais, das expressdes culturais e das dimensdes histdricas e mnemonicas da
cidade. A imagem publica da cidade ¢ uma imagem composita em que se articulam os
critérios demograficos, de localizagdo, perfil produtivo e funcional, qualidades e valores
abstractos, apreciacdes estéticas, recursos e capitais simbolicos.

Neste sentido, a imagem de uma cidade € constituida por aquilo que a cidade faz e

produz articulada com o que parece, representa e oferece aos nossos sentidos.
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Articulam-se, desta forma, elementos materiais e imateriais na configuracdo das
identidades sociais, tanto dos individuos como das cidades. A imagem da cidade
constrdi-se e reelabora-se na articulagio de elementos de natureza e efeitos
aparentemente distintos.

A cidade, enquanto conjugacio de sedimentos e praticas culturais, valoriza hoje tanto o
seu presente como o seu passado, tanto a sua economia como a sua expressdo politica e
cultural.

Perante uma sociedade actual marcada pelo privilégio do instantineo e da gratificacdo
imediata, que implica uma eventual perda das raizes identitdrias, os individuos
procuram no passado e na memoria da cidade compensag@o para a correspondente e
desconcertante ambivaléncia de valores. Esta necessidade individual impde a cidade a
continua valorizaco estética do seu patrimonio historico e monumental.

A destradicionalizacfio, que surge da necessidade que cada cidade tem de valorizar os
seus recursos reais ou potenciais como forma de se reposicionar no mercado da
concorréncia inter-cidades, é também um processo social que permite a modernizagéo
das cidades e das sociedades sujeitando anteriores valores, significados e ac¢des a uma
nova logica interpretativa € de intervengéo.

Através da destradicionalizacdo a tradicdo é “recodificada™ e passa a ser entendida
como recurso de desenvolvimento. O que estd aqui em causa € a adaptacéo funcional e a
reconversdo de sentido de alguns recursos da cidade, nomeadamente aqueles que, tendo
fixado duradouramente a imagem da cidade como imagem tradicional, podem agora ser
convertidos em elementos de modemizagio e reforgo de uma imagem competitiva. O
patrimémio historico, o passado e a memoria da cidade constituem ingredientes
sensiveis para a articulagdo de imagens como estratégia promocional da cidade, o que
leva & revalorizagio do patrimoénio como recurso simbodlico ao servigo de estratégias de
modernizacio da imagem dos lugares. Neste sentido, a marca da tradi¢do dos
patriménios historicos e das memorias locais, passando por um processo de
reconstituicio de significados e fungdes, converte-se em capital de inovagdo. Este
processo implica o esquecimento activo, ou desinvesﬁrnento simbolico, de alguns

atributos e usos tradicionais do patrimonio local e o surgimento ou sacralizagdo de

novos atributos ou usos.
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O processo de destradicionaliza¢do envolve pois um confronto com o significado e a
eficacia social da tradigfio e do passado, sem constituir uma ruptura integral com eles. E
desta forma que, segundo Boaventura Sousa Santos (1996), a construgdio social da
identidade moderna assenta na “equacfo entre raizes e opgdes” e resolve-se no desafio
permanente de influéncias e ressonancias do passado sobre o presente, mas onde ha uma
supremacia do presente sobre o passado, o que nos remete para uma COncep¢ao
dindmica da vida dos sﬁj eitos. A destradicionaliza¢do instiga a recriagdo das raizes e
ajusta e reconfigura o significado social do passado e da tradig&o.

Este “novo” passado implica o fim do privilégio da sua interpretagdo por apenas alguns
e a sua crescente procura ou instrumentaliza¢cdo por um nimero cada vez maior de
sujeitos, grupos e instituigdes. Contrariamente a um passado e uma tradigdo funcionais,
que actuam como marcadores da verticalizagdo da sociedade encontramo-nos agora
perante um passado e uma tradigfio que, refeitos, promovem um sentido imaginario de
horizontalidade social.

Com o processo de destradicionalizagdo as cidades passam a prestar mais atengdo ao
patriménio histérico e monumental, tornando-o mais acessivel, por forma a ser
consumido e usado de modo criativo, o que implica a sua instrumentalizag@o.
Instrumentalizar um territério, implica sempre desterritoriliza-lo, retira-lo das
geografias fisicas que o balizam para o colocar nas geografias e mapas cognitivos dos
sujeitos, o que leva a um alargamento potencial do universo de referéncias dos

individuos. Impde-se entfo ao patriménio uma funcdo de interface no sentido em que

funciona como intermedidrio entre a histéria e a sociedade, e no acto da livre

apropriacio da mensagem patrimonial os individuos reenviam-na para o dominio das

suas representacées emancipatorias (Esq. 1).
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Esquema 1

Processo social de produciio e/ou readaptacio arquitectonica

Historia Individyos emancipacgéo do
* Patrimonio mensagem ’ cRatividade futuro
Sociedade Representagdes

Acresce que se a questdo da identidade se pde em termos da cidade, tal facto reflecte-se
nos individuos pois que a nossa identidade esta fortemente ligada aos ambientes que nos
rodeiam, levando actualmente, e em fungdo das vertiginosas mudancas que se sucedem
no ambito sociopolitico-econdmico, a que a identidade seja considerada uma

preocupacio de primeiro plano para todos sem excepgéo.

1.4.2. A pluridisciplinaridade da nocfo de identidade

Actualmente defende-se que a identidade ndo é um dado, mas uma realidade contextual
em constante transformacio (Silvano, 1997). Alguns autores, como Mafesoli (1982),
chegam a defender a ideia de abandonar o conceito de identidade para o substituir pela
ideia de “identificacdes multiplas”, considerando que os individuos identificam-se com
uma multiplicidade de figuras e compdem, dessa forma, uma constelacéo identitaria que
é pessoal e, nesse sentido, Unica, movente e ndo necessariamente coerente.

Giddens (1994) defendendo também o conceito de identificagdes multiplas considera,
no entanto, que existe um fio condutor que sustenta a estabilidade das auto-identidades,
sendo esse fundo de coeréncia obtido a partir de um dificil trabalho de reflexdo, que é
exigido pela multiplicidade dos modelos de identificagio que a sociedade
contemporénea coloca a disposi¢éo dos seus membros.

Amancio (1993) refere que € a nocéo de identidade que estabelece uma ligagdo entre o

psicologico e o socioldgico, sendo este aspecto salientado tanto por psicologos sociais,
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como por socidlogos, visto que “receber uma identidade é um fenémeno que deriva da
dialéctica entre o individuo e a sociedade” (Berger e Luckman, 1966-76, citado por
Améncio, 1993).

Na mesma linha, Moita (1985) refere que é precisamente o conceito de identidade que
funciona como ponto de encontro entre os diferentes discursos paradigmaéticos das
ciéncias humanas em geral (sociologia, ciéncias juridicas, psicologia, etc) e da
psicologia em particular no seu esfor¢o de reflexdo sobre o individuo humano.
Considera que ao conceito de identidade estio sempre associadas duas ideias
fundamentais:

1) a ideia de diferenca ou disting@o de uma entidade em relagio a outra (s);

2) a ideia de uma permanéncia espacio-temporal.

Explica o processo de aquisicdo da identidade da seguinte forma: o surgimento e a
organizacdo do processo de diferenciagio individual estdo necessariamente e
contraditoriamente ligados a instauragio de modalidades de reconhecimento do(s)
outro(s) e do aparecimento, consolidagdo e gestdo adequada de um sentimento de
pertenca ¢ ades@o a alguém e/ou a algum grupo ou grupos.

E dentro do contexto determinado pelas relagdes conflituais ou de confrontagdo com o
outro (pessoa, grupos, instituicdes) reconhecivel como socius, que o sujeito se
individualiza, diferenciando-se dele, e adquirindo a possibilidade de sempre se
reconhecer, reconhecer o outro e ser por este reconhecido.

Este sentimento de pertenca e adesdo, normalmente descrito em termos de identificacdo
com, apoia-se em processos de diferenciagio ou contra-identificagdo permitindo ao
sujeito ndo se confundir com o outro ou com o grupo de pertenga. Apenas em situagdes
transitorias ou anomalas o sentimento de pertenga e adesdo conduz o sujeito a perda da
propria individualidade, anulando as diferencas, ai_ originalidade e suspendendo, por isso
mesmo, o sentimento de identidade pessoal.

Remetendo a nogdo de identidade para a nogdo de personalidade, implica a necessidade
de se equacionar teoricamente a relagdo estimulo-resposta, postulando a existéncia de
uma varidvel intermedidria que atribui ao sujeito a possibilidade de modelar, através de

processos de representacdo e elaboragdo mentais de natureza perceptivo-cognitiva e
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mesmo quando contraditorios ou dispersos no tempo e no espaco. Todos estes
acontecimentos se organizam numa histdria coerente em que o sujeito se percebe
sempre como o actor principal.

3. A multiplicidade. A identidade pessoal resulta de um conjunto de identidades
multiplas organizadas num mesmo sistema. Do conceito de si faz parte tudo aquilo
(pessoas, objectos, territdrios, etc.) em que o sujeito investe cognitiva e afectivamente, €
mesmo em termos de propriedade.

4. A autonomia. O conceito de si implica movimento de separagéo e afirmagio da
individualidade através da diferenciagdo perceptivo-cognitiva e da oposi¢éo afectivo-
emocional.

5. A originalidade. O conceito de si fundamenta-se na percep¢do que o sujeito tem da
impossibilidade de se confundir com alguém.

6. A actividade produtiva. O conceito de si fundamenta-se na percepgdo que o sujeito
tem de que é capaz de fazer coisas, criar, produzir obras ou ideias que ele proprio
reconhece como suas e como tal sdo reconhecidas pelos outros.

7. A auto-valorizagdo. O conceito de si fundamenta-se na necessidade e capacidade que
o sujeito tem de se auto-valorizar aos seus proprios olhos e aos olhos dos outros.

Kelly (1955), compara a constru¢do da identidade com a constru¢do de construtos e
refere que esta se baseia em processos de comparagio e categorizagio. Para este autor o
que caracteriza e distingue o Homem é a sua capacidade para construir teorias
implicitas do mundo, as quais regulam o seu comportamento na medida em que delas
derivam explicagdes e previsdes dos acontecimentos. S& € possivel compreender o
Homem se levarmos em conta a sua capacidade para representar o mundo, isto €, para
dele construir modelos. Estes modelos constituem sistemas organizados e
hierarquizados de construtos, e os construtos sdo sempre bipolares (Castro e Soczka,
1991).

Kelly constroi a sua teoria com base na identificacdo de 11 corolérios: 1) corolario da
constru¢do refere que uma pessoa antecipa acontecimentos construindo réplicas destes.
Estas réplicas permitem demarcar caracteristicas por forma a haver semelhancas e
contrastes; 2) o coroldrio da individualidade assume as pessoas como diferentes na

construgdo de acontecimentos; 3) cada pessoa ordena de forma caracteristica um
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sistema de construtos que estabelecem sinais ordinais hierarquizados (corolario da
organizacdo); 4) os construtos organizam-se de forma dicotdmica; 5) hd um numero
finito de construtos; 6) uma pessoa escolhe para si propria a alternativa do seu sistema
corolario que lhe ¢ mais conveniente (corolario da escolha); 7) cada construto so ¢
valido para uma certa gama de acontecimentos (coroldrio da gama); 8) o sistema de
coroldrios de uma pessoa varia a medida que se constroem réplicas (coroldrio da
experiéncia); 9) as modelacdes dos construtos nfo sdo aleatdrias, estdo limitadas ao
sistema de construtos. E preciso ver a que nivel hierarquico se esta a operar. Isto
depende de sujeito para sujeito (corolario da modelagdo); 10) na medida em que uma
pessoa emprega um processo de construgdo semelhante ao de outra pessoa para apreciar
um objecto, as duas pessoas estdo a empregar processos psicoldgicos semelhantes
(corolario da comunalidade); 11) na medida em que uma pessoa participa nos processos
de construcdo de uma outra pessoa, entdo pode-se dizer que ha uma influéncia
reciproca. As pessoas sdo permeaveis (corolario da permeabilidade).

Grinberg e Grinberg (1976), situando-se numa perspectiva proxima do ciclo de vida,
consideram que na realidade nos temos muitas vezes uma enorme necessidade de nos
interrogarmos sobre quem realmente somos e que este questionamento € ja parte
importante do processo de aquisicdo do sentimento de identidade. Os factores sociais e
econdmicos, ao lado do mundo interno dos individuos, podem funcionar como
facilitadores ou dificultar o sentimento de identidade. Assim, acontecimentos que
impliquem mudangas sociais importantes podem converter-se em factores que
desencadeiam reaccdes extremas de angustia, porque sdo vividos por muitos individuos
como perdas ou ameagas de perda de identidade do self.

Para estes autores a aquisi¢do do sentimento de identidade ¢ o resultado de um processo

de interpenetracdo entre trés vinculos: integragdo espacial, temporal e social. O vinculo

de integracdo espacial compreende a relagio das diferentes partes do Self entre si,
incluindo o Self corporal, mantendo a sua coeséo e permitindo a comparacio e contraste
com os objectos. Tende para a diferenciagéo entre o Self e o ndo Self: individuagdo. O

vinculo de integracdo temporal compreende as relagBes entre as diferentes

representagdes do Self ao longo do tempo, estabelecendo uma continuidade entre elas e

fornecendo a base para o sentimento de autenticidade. O vinculo de integracfo social
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refere-se & conotag@o social da identidade e consiste na relago entre aspectos do Self e
aspectos dos objectos, mediante os mecanismos de identificacdo projectiva e
introjectiva.

O vinculo de integracéo social apresenta actualmente uma importincia decisiva, dadas
as caracteristicas especificas que conotam uma organizagdo social em crise, com as
implicac¢des inerentes as situagdes de mudanga das suas estruturas fundamentais.

A capacidade para continuar a sentir-se 0 mesmo ao longo de sucessivas mudancas
constitui a base da experiéncia emocional da identidade. Implica manter a estabilidade.
através de circunstancias diversas e de todas as transformacdes e mudancgas da vida.
Considerando as caracteristicas das sociedades actuais, Silvano (1997) apresenta uma
sistematizacdo de novas possibilidades de constitui¢do da identidade: 1) a sociedade
organiza-se em multiplas unidades/comunidades, em multiplos quadros de valores e em
multiplas figuras de identificacfo; 2) h4 uma margem para a escolha individual das
comunidades a integrar, dos quadros de valores a assumir e das figuras com que se
identificam; 3) as escolhas ndo estdo sujeitas a uma concep¢do unitaria e coerente, nem
do individuo nem do social; 4) os individuos podem autoproduzir as suas constelacdes
identitarias. Esta variabilidade leva a que o conceito de identidade passe a ser um
objecto complexo e multifacetado, passivel de ser abordado a partir de diversos pontos
de vista. Por exemplo, do ponto de vista da identidade social, Soczka e Castro (1991)
consideram que esta diz respeito aos grupos a que pertencemos € que, simultaneamente,
estas mesmas pertencas implicam exclusdes - pois que pertencer a um grupo € ao
mesmo tempo ser de uma forma especifica e ser diferente de outro ou de outros grupos.
Augé (1992) defende que a organizagdo do espago e a constituicdo de lugares sdo, no
interior de um mesmo grupo social, um dos enjeux € uma das modalidades das praticas
colectivas e individuais. As colectividades (ou aqueles que as dirigem), tal como os
individuos que a elas se ligam, tém necessidade de pensar simultaneamente a identidade
e a relacdo e, para o fazer, de simbolizar os componentes da identidade partilhada (pelo
conjunto do grupo), da identidade particular (de tal grupo ou de tal individuo em
relagdo aos outros) e da identidade singular (do individuo ou do grupo de individuos
enquanto ndo semelhantes a nenhum outro). O tratamento do espa¢o é um dos meios

desse empreendimento.
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Remy (1988) considera que num contexto de globalizagio a mobilidade’ surge como
um elemento organizador das representagdes do espago, originando a constituicdo de
um “espago rede”. Este espago rede da conta das transformacdes produzidas pela
mobilidade. Esta mobilidade produz efeitos paradoxais nos sujeitos pois que os lugares
encontram-se, simultaneamente, demasiado proximos e demasido longe. Assim, um
individuo pode organizar o seu espago de acgdo (aquele que materialmente se encontra
perto) tendo por referéncia o espago anterior onde esteve inserido (aquele que
materialmente se encontra distante), ou seja, numa situacdo em que o sujeito se encontra
demasiado distante do espago e da cultura que lhe sfo materialmente proximos e
demasiado préximo do espago e da cultura que lhe sfo materialmente distantes € o
espaco que organiza as suas representacdes e praticas e, consequentemente, estrutura a
sua identidade, que passa a resultar de varias transferéncias entre os valores presentes €
os valores ausentes.

Na optica da psicologia ambiental um espago apresenta sempre duas dimensdes: uma
dimensio objectiva (as suas caracteristicas) e uma dimensao subjectiva que apela a uma
ligacdo emocional e cultural. Esta dimensdo subjectiva permite transformar um espago
num lugar e é essencial ao ser humano pois permite o controlo, a criatividade e o
dominio que, consequentemente, permitem um maior desenvolvimento social,
seguranga e serenidade (Low e Altman, 1992).

Esta tranformac#o esta na base do desenvolvimento da place identity, ou seja considera-
se o papel do ambiente fisico e das suas propriedades na formacfio da identidade
pessoal. Este conceito tem sido desenvolvido por Proshansky et al (1983), que numa
perspectiva cognitiva, considera que se refere as cogni¢des do mundo fisico, que
representam as memorias, sentimentos, atitudes, valores, preferéncias, significados e
concepgdes de comportamento e experiéncia que estfio relacionadas com a variedade e
complexidade dos settings fisicos. O processo pelo qual a pessoa se define a si propria

na sociedade estende-se a importdncia desempenhada pelos objectos e significados

* Mobilidade entendida nas suas diversas componentes (familiar, profissional, social, residencial, etc) e
enquanto capacidade dos seres sociais redefinirem, ao longo da sua existéncia, o sentido das situagdes
com as quais se confrontam e os envolvimentos que lhes convém. A biografia dos cidaddos é feita, na
maior parte das vezes, de rupturas nas pertengas, de reorganizagéo nas atitudes e no comportamento, de
mudangas no espago de vida.
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inerentes aos espagos e lugares que definem a existéncia didria de cada ser humano. Os
settings desempenham, simultaneamente, um papel relevante na satisfagdo das
necessidades bioldgicas, psicolégicas, sociais e culturais da pessoa, e sdo pontos de
referéncia significativos no processo de defini¢do da identidade. Apela-se ao passado
ambiental do individuo, que consiste em lugares, espagos e nas suas propriedades que
serviram instrumentalmente a satisfagdo destas necessidades e que ocupam um lugar
central nas cognicdes ligadas ao ambiente fisico actual.

A place identity resulta de trés tipos de influéncia: 1) o individuo, para alem de
experienciar e catalogar o ambiente fisico, analisa até que ponto aquele setting fisico,
naquele momento, satisfaz as suas necessidades e os seus desejos; 2) a importdncia de
outras pessoas na moldagem da place identity; 3) as cogni¢des acerca de um lugar
variam em fungdo do sexo, idade, classe social, personalidade e outros descritores
sociais do individuo.

As cogni¢des sdo o resultado de um processo de seleccdio ambiental consciente e
inconsciente por parte da pessoa. Nos ndo nos limitamos a experienciar as realidades
fisicas, mas também os significados e crencas que lhe estdo ligados, tanto por parte dos
utilizadores como por parte dos ndo utilizadores de um setting. Através deste processo
de selecgdo criamos uma “base de dados” do ambiente fisico, que nos permite dar uma
resposta face a determinado setting.

Segundo Proshanky a place identity desempenha como principais fungdes:

1. Funcdo de recognigiio - através da place identity faz-se apelo ao passado ambiental
em referéncia ao qual se avalia cada setting fisico. O primeiro passo é a compara¢do do
que ¢é ou nio familiar. E aqui importante para a auto-identidade da pessoa o sentimento
de estabilidade ambiental. Esta estabilidade prende-se com a crenca de que as
propriedades do mundo fisico de uma pessoa sdc imutaveis. A recogﬁigéo destas
propriedades em qualquer momento serve para confirmar a continuidade que vem do
passado e se prolonga para o futuro. H4, entdo, uma continuidade no tempo que
solidifica a auto-identidade da pessoa. Contrariamente, uma exirema variacio no
ambiente fisico pode perturbar a auto-identidade da pessoa.

2. Funcdo de significado - cada setting tem um fim especifico e ¢ este fim que

determina as caracteristicas fisicas e sensoriais do design, os objectos e sensibilidades
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requeridas e os tipos de individuos e actividades relacionadas com estes settings.
Constroi-se desta forma um significado para um dado setting que se materializa atraveés
de clusters cognitivos relevantes que indicam o que ira ai acontecer, o que € suposto ser
o setting e o comportamento esperado da parte das pessoas. SEo estas cognicdes que
servem de pano de fundo dos espagos e lugares e que capacitam a pessoa para
reconhecer e compreender um setting.

3. “Expressive-requirement function” - apela a dois tipos de cogniges: a) as cognigdes
que representam as preferéncias das pessoas; b) as cogni¢des que representam o que 0s
espagos e lugares exigem, ou seja, o que se refere 4 sua finalidade primeira. Assim,
“requirements” sdo as caracteristicas de um setting que lhe déo uma identidade propria
e determinam as actividades. Contudo, cada pessoa tem experiéncias e personalidade
unicas que influenciam as preferéncias acerca dos settings fisicos e das suas
propriedades. Quando estas preferéncias ndo s@io satisfeitas inicia-se a funcdo
“expressive” que consiste em tornar saliente as preferéncias mais relevantes e desejadas
da pessoa com vista a uma personaliza¢do do espago.

4. “Mediating change function” - as discrepancias entre a identidade de lugar de uma
pessoa e as caracteristicas de um setting fisico provocam no individuo cogni¢des inter-
relacionadas e relevantes no sentido de reduzir a discrepancia. Estas cognigcbes
dependem de trés tipos de mecanismos: a) existéncia de um passado que tenha
permitido a pessoa uma estabilidade ambiental e, consequentemente, a construcéo de
cognigdes estaveis que lhe permitam lidar com o novo setting; b) o facto de uma pessoa
ter de lidar com outras pessoas que ocupam 0 mesmo setting pode levar a que o seu
comportamento e actividades alterem a natureza deste setting; c) possibilidades de
mudancga de comportamento na propria pessoa no sentido de reduzir as discrepancias
entre ambiente e place identity. Este aspecto remete para os conceitos de environmental
understanding (conhecimento do setting fisico e a capacidade de detectar mudangas
nele), environmental competence (conhecer o que € preciso fazer num setting fisico e
apresentar comportamentos em concorddncia) e environmental control (os settings
fisicos estdo sujeitos a mudan(;as ao longo do tempo, pelo que a pessoa ndo so6 deve
estar em condi¢des de as compreender como ter competéncias de controlo ambiental

para mudar o setting, o comportamento dos outros ou 0 seu comportamento).
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5. “Anxiety and defense function” - sendo a place identity uma subestrutura da auto-
identidade da pessoa, considera-se que algumas das cogni¢cdes podem funcionar
directamente como mecanismos de defesa e de ansiedade. Isto manifesta-se a trés
niveis: a) a definicdo de espaco, lugar e identidade da pessoa envolve um processo
selectivo que define o que “deve ser” e o que “ndo deve ser”. Por sua vez este processo
selectivo define os comportamentos a desenvolver e a evitar; b) para algumas pessoas
as discrepincias entre setting fisico e place identity podem criar sentimentos de
perturbagio associados a cogni¢des de evitamento desse senting; c) o desenvolvimento
da auto-identidade ultrapassa a identificagdo dos aspectos dos membros do grupo e dos
papéis sociais que definem o que a pessoa ¢ para si propria e para os outros, abrangendo
também as avaliacOes e caracterizagdes valorativas derivadas da interaccdo do modo
como a pessoa desempenha actualmente as fun¢des, o juizo da propria pessoa acerca do
seu desempenho e a forma como os outros a julgam. As auto-avaliagdes da pessoa, tanto
gerais como especificas, tém consequéncias na auto-identidade e na place identity.
Assim, a incapacidade de desempenho de um papel tende a distorcer a visdo e juizos
que a pessoa tem dos espagos em que esse papel ¢ desempenhado. Esta incapacidade
pode levar a uma desvalorizagdo ou sobrevalorizacdo do setting em questfo.
Normalmente a desvalorizagio provoca o evitamento, enquanto a sobrevalorizagéio leva
a que a pessoa se tente convencer a si propria e aos outros que o insucesso ndo €
possivel.

Numa abordagem fenomenoldgica a place identity reenvia para a ideia de attachment
pessoal, ou enraizamento, a lugares que especificam realidades geograficas precisas
com énfase no “sentido de lugar” vivido pelos individuos. Refere-se a ligacio afectiva
a um lugar, que pode ser positiva ou negativa e resulta de um jogo afectivo-cognitivo-
comportamental, logo envolve um jogo conjunto de afecto e emogéo, conhecimento e

crenga, comportamento € ac¢do (Proshansky et al, 1983).
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1.4.3. A polarizacao social

A tendéncia para a polarizagio social nos espagos urbano-metropolitanos tem sido a
consequéncia mais apontada do processo de globalizagéo.

Apesar de ainda nfio haver consenso quanto ao que se entende por polarizagdo social
urbana, Matias Ferreira (1997) considera que se pode entender este fendmeno como
uma tendéncia para a concentragdo de um ou mais grupos ou classes sociais na
respectiva estrutura social urbana, ao invés de uma distribuicio mais diferenciada dos
diversos grupos da estrutura social. Consequentemente, na tradicional pirdmide da
hierarquia social das cidades, esti-se a verificar um processo de crescimento dos
efectivos da populagdo de topo e da base e, sobretudo, da acentuagfo do contraste entre
um grupo social de extrema pobreza e um outro de hiper-consumo. Este processo possui
equivaléncia, ao nivel espacial, com a coexisténcia de “ghettos” urbanos e de outros
espacos qualificados, lado-a-lado com os enclaves residenciais das classes “altas” e
“médias-altas” urbanas, espagos de consumo, cultura e de lazer e espagos produtivos do
sector “quartendrio”, de crescentes preocupagdes “esteticizantes” como forma de
marcacdo do poder econdmico e atractividade de mercados e de investimentos.
Analisando-se a Metropole de Lisboa, a tese da polarizacio social aponta para um
reforco de assimetrias e desigualdades intra-metropolitanas e a emergéncia de novas
desigualdades, ndo apenas a escala metropolitana, como também a escala intra-urbana.
A tendéncia para a polarizagdo socio-econémica por um sector de elevados recursos
profissionais, escolares e de rendimentos no interior da cidade, acrescenta-se um
segundo podlo constituido pelos sectores sociais de clara exterioridade face ao mercado
de trabalho e acentuada exclusdo de acesso aos recursos disponiveis na cidade. Os
préprios movimentos migratorios internos, motivados pela mobilidade residencial,
tendem a reforgar esta polarizagdo social, onde a estrutura produtiva das cidades
desempenha um papel central, mas onde os estilos de vida e as op¢des e projectos que
lhes s3o inerentes, bem como as rendas diferenciais do solo urbano continuam a
desempenhar um papel determinante da territorializacdo dos processos Ssocio-

economicos, politicos e culturais. Dos movimentos migratorios internos e externos,
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tendem a resultar recomposi¢des sociais do territorio, caracterizadas por uma procura de
localizagdo central por parte dos jovens adultos com elevadas qualificagdes,
rendimentos e exigéncias em matéria de consumos e estilos de vida, indissocidveis das
localizacdes produtivas do tipo de actividade profissional que desempenham e das
opcdes respectivas em matéria de estilos de vida (Matias Ferreira, 1997).

Nos ultimos 15 anos o perfil territorial portugués sofreu um importante processo interno
de recomposicio socio-produtiva. Verificou-se uma relativa desindustrializacdo, um
crescimento significativo do tercidrio tradicional, sobretudo dos sectores centrados no
trabalho independente, e uma intensificagdo dos grupos sociais técnicos, cientificos e
empresariais.

A regido de Lisboa destaca-se claramente no contexto territorial do Pais, apresentando
os valores mais elevados do indice integrado® nos anos de 1981, 1986 e 1991 com
reflexos na sua estrutura socio-espacial.

De uma caracterizacio dos processos de evolugo e desenvolvimento urbano de Lisboa

efectuada por Matias Ferreira (1997) destacamos:

Critérios demograficos

1. Abaixamento do crescimento populacional no decénio de 1981-1991.

2. Intensificacfo terciaria do centro da cidade.

3. Perda liguida da populacéo

4. Lisboa permanece o centro funcional, econémico e urbanistico da metrépole.

5. Acentuado envelhecimento da populacio.

6. Disfuncdes familiares resultantes do aumento progressivo de isolados e de grupos

domésticos, sem nucleo familiar, e de familias monoparentais. A cidade de Lisboa
apresenta um valor significativamente superior aos restantes concelhos do Pais no que

se refere as taxas de divorcio.

& 3 . , . .
Indice que conjuga factores de desempenho economico com factores estruturais - stock de
infraestruturas, recursos humanos, estrutura produtiva e condigdes de vida.
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M. Ferreira (o.c.) destaca o facto de Lisboa-cidade surgir como o Concelho onde, muito

provavelmente, se faz sentir de modo mais acentuado uma polarizacdo social crescente.

Com efeito, uma parte importante das familias sem nucleo néo corresponde a situagdes
socialmente privilegiadas, onde uma tal constitui¢io resulta de opgdes e projectos de

vida, mas sim de gituacdes de precaridade de vida frequentemente resultado de fracos

recursos ou mesmo situagdes “andmicas”. Por um lado, temos a influéncia de uma
crescente individualiza¢io de projectos de vida e de trajectos biograficos mas, por outro
lado, também uma crescente tendéncia para a atomizacfo. Esta tendéncia decorre de
uma crescente anomia do tipo de urbanidade emergente da nova ordem social e

economica.

Dinamicas socio-economicas

1. Escolaridade — sendo a escolaridade e profissdo consideradas varidveis de pertenga ou
posicdoo social, Lisboa concentra uma propor¢do de recursos humanos melhor
posicionados em relacdo & média do pais. Contudo, a cidade encerra em si significativas

clivagens de posicionamentos face as qualificacbes. De 1981-1991 verificou-se: a) uma

evolugio do mimero de individuos sem qualquer grau de ensino, o que podera indiciar
sinais de uma tendéncia para a polarizagdo social; b) um aumento relativamente mais
baixo que os restantes concelhos, na populacdo com o ensino secunddrio; ¢) um
aumento significativo da populagéo a frequentar o ensino superior, 0 que da conta do
forte peso, em Lisboa, de uma populagdo bem posicionada do ponto de vista da
hierarquia social.

2. Estrutura socio-profissional — verifica-se:a) progressiva feminizacfio da méo-de-obra,

dada pelo aumento das taxas de actividade feminina e um decréscimo das taxas de
actividade masculina;

3. Crescimento do sector dos servicos e uma descida muito acentuada do sector

secundario;

4. Crescimento exponencial das profissdes de maiores exigéncias quanto a qualificacdes
(como € o caso do crescimento das profissdes de direccdo e de gestdo das empresas e

dos quadros técnicos e politicos da Administracdo Publica), diminuicdo significativa
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das profissdes ligadas & industria e diminui¢do exponencial das profissdes do sector
primario;

5. Tendéncia para a polarizacdo socio-econdmica e urbana de que sdo indicadores: o

crescimento exponencial de imigrantes clandestinos com reduzidas qualificacdes
escolares e profissionais provenientes maioritariamente dos PALOP, o crescimento da
economia “informal” e o incremento de situagdes de marginalidade sécio-econdmica
motivadas pela desinser¢do do mercado de trabalho, pelo emprego precario, pelo

aumento dos sem-abrigo, etc..

1.4.4. A delinquéncia

Como verificdmos, ao processo de polarizagdo social aparecem estreitamente associadas
as situacdes extremas de miséria e pobreza, nomeadamente dos sectores mais
desfavorecidos da populagfio. Tal facto origina a exclusfo social a que, muitas vezes, se
pode associar a delinquéncia (Salinas i Colomer, 1991).

Numa perspectiva sdcio-ecologica, Soczka (1985) refere que os espagos do meio urbano
estdo altamente correlacionados com as desigualdades socioecondmicas e culturais, o
que leva a supdr que sdo estes factores decisivos na producdo de agentes de crimes. A
exploso urbana ¢ vista como uma forma de perturbag@o socio-ecologica que provoca o
desencadeamento de violéncia (enquanto forma desregulada de agressdo adaptativa). A
criminalidade surge como uma forma de operacionalizacdo da violéncia, e esta adquire
maior expressdo nas zonas urbanas e suburbanas, em estreita correlagdo com a
dimensdo das cidades. A dimensio das cidades surgem associados problemas
ambientais (como por exemplo a densidade populacional) que provocam concentragéo
populacional a que os sujeitos respondem com manifestagdes de stress. Soczka segue a
mesma linha de Stokols (1972) distinguindo densidade populacional (density) enquanto
indicador objectivo (numero de individuos por unidade de superficie) e concentracdo
populacional (crowding) de percep¢do da densidade populacional excessiva. A alta
densidade populacional é uma condigdo aparentemente necessaria, mas néo suficiente,

do sentimento subjectivo de concentragdo populacional. E esta dimensdo subjectiva o
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elemento primordial do stress experimentado pelos sujeitos humanos. Varios estudos
tém demonstrado que situagdes de densidade populacional podem provocar o
sentimento de perda de identidade e o anonimato percebido levando a reacgdes
emocionais negativas, o que constitui um importante factor de stress e um precipitador
das respostas agressivas (Bell et all, 1978; citado por Soczka, 1985).

Na década de 90, as desigualdades sociais e as drogas tém sido apontadas como as
principais causas da delinquéncia e da inseguranca nas cidades. Nadal (1991) refere que
estas desigualdades acarretam desigualdade de oportunidades para enfrentar a vida o
que explica em boa medida a delinquéncia.

Soczka (1989), seguindo a linha de Kellaghan (1977) considera que “a pobreza ¢ uma
condicio que aparentemente sempre existiu, mas assume novas dimensdes numa
sociedade urbana industrializada. Na moderna sociedade, o contraste entre a caréncia de
bens materiais e a abundéncia torna-se mais pronunciado; além disso, num cendrio
industrial, os pobres carecem dos recursos basicos e do controlo que teriam num meio
rural, mesmo num nivel de subsisténcia minimo.” O mosaico urbano, com a sua
alocagdo espacial de subculturas em confronto, torna mais salientes as caracteristicas de
sub-especiagio dos urbanitas, ndo deixando de exercer violéncia sobre os grupos
culturalmente minoritarios ou socio-economicamente mais débeis. A cidade aglomera
geograficamente nucleos de pobreza e subdesenvolvimento cultural, produtores de
criancas em risco de inadaptagdo ndo s6 as exigéncias culturais dominantes, mas
deficitdrias nas aquisicdes basicas que colocam criangas oriundas de 4reas urbanas (e
correlativos estratos sociais) mais favorecidas em lugar de vantagem & partida, no que
toca ao desenvolvimento de capacidades (sociais, emocionais e cognitivas) que lhes
permitem o sucesso escolar e social.

Para Stracten ¢ Van der Noot (1997) a sociedade urbana actual gera 4 tipos de
fenomenos: necessidade de dominar, desejo de se apropriar do bem do outro, frustragéo
vinda do sentimento de ser considerado diferente em funco do seu estatuto e
desorganizagdo vinda da exclusdo do meio familiar, educativo e profissional. Pela
forma como se organiza, a sociedade aparentemente soliddria provoca clivagens entre
os seus membros. H4 os instruidos ou que trabalham e, os outros, os excluidos, os

marginais. Os que desfrutam do privilégio do conhecimento encontram novas
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ocupagdes, que sio inacessiveis aos que ndo se adaptaram as formas de funcionamento
cada vez mais complexas da sociedade. Tornando-se a cidade um obstéculo ao desejo
legitimo dos que querem enriquecer através de actividades licitas, a multiplicagéo de
furtos, burlas e abuso de confianga € inevitavel.

Queloz (1994) considera a juventude o espelho sensivel da nossa sociedade e o alvo de
uma série impressionante, dificilmente suportavel e heterogénea de exigéncias,
modelos, sinais originarios das esferas pedagogicas, moral, medidtica e econdmica. Sob
estas pressdes os jovens sdo, por um lado, dilacerados por uma superabundancia de
preceitos, simbolos e bens; por outro lado, por um vazio psico-social e cultural e uma
falta de valores, de referéncias e de sentidos estaveis para a existéncia. Esta dilaceragio
¢ agravada por 2 factores-chave: quando o trabalho, como estrutura fundamental de
religagdo ou como fonte essencial de integracéo social comega a faltar duradouramente
ou estd em perda de significa¢io; quando a intensidade das relagdes humanas, fonte de
insergdo social, enfraquece e os riscos de soliddo aumentam.

E na juventude que o desemprego, alcoolismo, consumo de medicamentos
(tranquilizantes) e de drogas ilicitas, depressdes, suicido, acidentes de viagdo ou outros
jogos de morte, ameaga da sida, movimentos misticos (seitas), integristas, nacionalistas,
racistas, encontram o seu terreno fértil. Como resposta esta juventude impressiona, de
quando em quando, por actos de revolta colectiva, condutas violentas, comportamentos
de delinquéncia e/ou de retirada para zonas proprias, criando cada vez mais uma
situacdo de precaridade. Precaridade entendida, em maior ou menor medida, como
marginalidade, exclusdo, desvio, anormalidade, pobreza, nova pobreza, etc. Evoca uma
passagem silenciosa do seguro para o inseguro que se edifica sobre a base de uma
oscilacéio entre dois polos-limites: o pdlo da pobreza e o polo da integracéo (tomado em
todas as suas referéncias a normalidade, inclusdo, ordem, etc.). Traca-se assim um
continuum que vai da integra¢do a excluséo e sobre o qual se podem desenhar zonas de
seguranca (maxima) e zonas de vulnerabilidade e de inseguranga (maxima) com linhas
de deslize e de ruptura.

Castells (1991) considera que todas as situagdes sociais exprimem um modo particular
de dissociagdo do lago social, a que chama desfiliagéo social. Esta desfiliacdo resulta da

conjugacdo de dois processos: um processo de nfo integracdo pelo trabalho (e no
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mundo do trabalho) e um processo de nido-inser¢do nas redes proximas de sociabilidade
(familiar e social).

Paugam (1991) fala em dindmica de desqualificacdo social como sendo um conjunto de
processos de desclassificacdes e de fracassos sucessivos, bem como de rupturas de uma
grande parte dos lagos sociais essenciais (aos niveis do emprego, da familia, das
solidariedades de vizinhanga). Se esta dindmica nfo se travar antes de atingir o seu
termo, entdo a desqualificagdo social acaba por selar a passagem de uma
vulnerabilidade (muitas vezes econdmica) a grande exclusdo (in Queloz, 1994).

Esta clivagem em dois mundos leva a que, ao lado da marginalidade classica
(conhecida, visivel, em oposi¢do a uma ordem social dominante) surjam numerosas
zonas de marginalidade invisivel (dentro da ordem ou da desordem) nas quais se
encontram cada vez mais pessoas em situacdo de ruptura ou de desprendimento. Tal
situacdo conduz a uma série de desenlagamentos: ontoldgicos (perda das raizes humanas
e naturais), psicologicos (perda da ligagdo consigo proprio), sociais (perda dos lacos
com outrem € com 0s grupos e organizagdes) e culturais (perda de modelos, valores e
solidariedades comuns) (Queloz, 1994).

Uma andlise da experiéncia de vida na zona (considerada como uma rede composta por
uma parte periférica, a “pequena zona”, e por um centro ou “nucleo duro”), leva
Release, 1991 (in Queloz, 1994) a alertar para duas problematicas muito importantes
que se acumulam: por um lado, o desatar dos lagos sociais com a familia e com os
mundos da escola, da formag8o profissional e do trabatho; por outro lado, uma situagéo
global de precaridade social, econdmica, cultural e identitdria. A experiéncia da zona
apresenta-se como uma estratégia: de procura de inser¢éo face ao isolamento; de recuo
face a sociedade global e as regras que ela impde; de expressdo de comportamentos de

contestacdo e de revolta, de uso de psicotrépicos e de pequena delinquéncia.

As correntes criminoldgicas tém manifestado uma preocupacdo crescente pela relagdo

entre urbanizacgio e crime.
Walgrave (1994) apresenta duas abordagens explicativas do crime urbano. Uma

abordagem orientada para o infractor que enfatiza os factores sociais. E uma

abordagem que remonta a tradicdo ecologica dos anos 20-30, realgando as condi¢des de
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vida desfavoraveis dos habitantes de determinadas zonas, o desenvolvimento de
subculturas ndo-conformistas e a desorganizagfo social e cultural.

Outra abordagem, mais recente, trata a cidade como ambiente de estimulag¢do do crime.
Dentro desta perspectiva, alguns autores referem a organizacdo urbana material que
transforma a cidade num dificil “espaco defensével”’(Newman'); outros consideram a
juncdo de 3 elementos: transgressores motivados, alvos vulnerdveis e vigildncia
inadequada (Cohen e Felson'); e ha ainda os que consideram a auséncia (formal e
informal) de controlo social na cultura urbana e no ambiente urbano.

Cada vez mais estes modelos s@o considerados como complementares podendo, cada
um deles, explicar parte de uma dindmica complexa de factores e processos que operam
como um todo no ambiente urbano, que se induzem, estimulam, controlam e/ou
canalizam uns aos outros. Estamos, pois, perante um modelo integrativo.

O modelo integrativo (Esq. 2) foi concebido por Wikstrom, com base numa série de

investigacdes sobre o crime urbano em Estocolmo.

Esquema 2 - Modelo integrativo da relacao urbanizac¢io/crime

Fraco controlo ——— — Delinquentes

/ social mais motivados

Urbanizacdo

\ Maiores . Mais acontecimentos

oportunidades criminais

Fonte: Walgrave, 1994, p.37

1. O grau de urbanizagdo estd expresso no grau da populacio, na densidade dos
funcdes e dos habitantes.

2. A medida que estes 3 factores aumentam, o clima social e relacional torna-se menos
favoravel para o desenvolvimento do controlo social interno e o exercicio do controlo

social € impedido.

7‘ O. Newman. Defensible space. Londres: Architectural Press, 1972,
* L.Cohen e M. Felson. Social change and crime rate trends: a routine activity approach. 44 Amer,
Sociologie. Review (1979) pp. 588-608.
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3. Uma diminui¢do do controlo social interno e externo vai a par com a concentragéo de
pessoas e objectos vulneraveis e com condi¢des materiais favordveis para o
cometimento de infrac¢des.

4. Bstes dois factores atraem pessoas que estio motivadas para cometer infraccdes.

5. O que se traduz numa maijor incidéncia do crime.

Este modelo junta infractor e elementos situacionais numa moldura coerente. O
primeiro e terceiro factores (grau de urbanizacdo e concentragdo de oportunidades de
delinquéncia) contém tanto circunstdncias materiais como claramente sociais. O
segundo factor (controlo social) trata de um clima social, com impacto sobre possiveis
infractores e o quarto factor (pessoas motivadas para a delinquéncia) refere-se as
caracteristicas dos infractores.

A andlise do 1° e 32 factores é propostas por Wikstrom (in Walgrave, 1994) referindo-se
ao conceito de actividade de rotina para considerar que as actividades quotidianas
conduzem ao crime quando juntam no tempo e no espago: 1) um transgressor motivado,
2) uma alvo conveniente e 3) fraca vigiléncia. E o que acontece numa cidade, onde as
actividades em lugares publicos proporcionam muitas pessoas € objectos vulneraveis,
onde o controlo é dificil de manter e a vigilancia ¢ ineficaz, o que atrai transgressores

motivados.

Quanto ao controlo social (Hirschi, 1969) considera-se que o controlo social directo e
indirecto tem a sua origem nas ligagdes com pessoas e actividades conformes com
normas e valores prevalecentes‘. Resistimos as infrac¢des porque ndo queremos quebrar
estas ligacbes. Aceitamos o controlo social porque obtemos algo em troca: afeicéo,
prestigio, bem-estar material. As ligacdes sociais precisam ser interpretadas num
contexto interactivo. Se existe menos controlo social estrito na cidade, entfo,
provavelmente, as pessoas tém de se voltar para ofertas menos adequadas de ligagdes
sociais. Acresce que a oferta de elementos que socialmente estabelecem ligacdes,
através de habitagfo propria, educacdo socio-cultural adequada, trabalho social, etc.

diminui.
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As caracteristicas dos infractores sdo explicadas pelas teorias da vulnerabilidade societal
(Walgrave, 1994) onde se analisa porque é que os jovens das classes mais baixas
cometem mais crimes que os seus pares de outros grupos sociais. Explica o caminho
pela delinquéncia da seguinte forma:

1. Algumas criangas nascem em familias socialmente vulnerdveis. Muitas vezes 0s
proprios pais tiveram mas experiéncias com instituigdes sociais € vivem na pobreza.
Consequentemente, tém uma perspectiva societal muito desfavoravel e sdo incapazes de
dar aos filhos um clima familiar estimulante e claramente estruturante.

2. Estas familias vivem, muitas vezes, juntas em suburbios baratos e negligenciados. As
experiéncias individuais negativas podem tornar-se evidéncias colectivas. Os residentes
locais consideram-se a si proprios como falhados sociais, incapazes de mudar a sua
situacdo. Este desencorajamento colectivo leva a desorganizacdo ou desenvolvimentos
subculturais.

3. Devido a estas experiéncias, as criancas apresentam menos estrutura no seu
comportamento, a sua inteligéncia-eficicia ¢ menor e tém muito poucas habilitagbes
sociais.

4. Mal preparadas e ensinadas estas crian¢as no conseguem sujeitar-se a pressdo para
cumprir e & disciplina requerida. Carecem de ligagdes sociais e arriscam-se a Ser
estigmatizadas como alunos indisciplinados e aborrecidos. O seu auto-conceito social e
auto-confianga estdo danificados, desenvolvendo uma perspectiva social desfavoravel.
5. Consequentemente torna-se necessario desenvolver mecanismos psico-sociais de
cobertura. O apoio é encontrado nos grupos de pares onde os valores estdo voltados do
avesso. Os valores socialmente apreciados sdo vistos como coisas sem valor € a
provocacdo destes valores produz auto-estima. Ganham assim uma ‘“‘auto-estima
alternativa” e aprendem as aptiddes necessdrias para cometerem infracgdes.

6. Correm entdo riscos de contacto com a policia e o tribunal, resultantes mais da sua
posi¢do social do que do proprio cometimento de infraccdes. As consequéncias dos
contactos judiciais sdo a estigmatizago e perspectivas sociais desfavoraveis.

7. O estatuto escolar tem, € claro, consequéncias imediatas para o mercado de trabalho:

mais risco de desemprego, empregos instaveis ou empregos de rendimentos e prestigios

baixos.
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8. Esta carreira social resulta numa posigio idéntica a dos pais. A espiral negativa passa

de geragdo em geracdo.

Neste modelo as caracteristicas individuais sfo mais o resultado, do que a causa, de
experiéncias com instituicdes sociais. Os pais sdo incompetentes por causa das suas
experiéncias e perspectivas negativas. Os filhos falham na escola porque vivem nessas
familias e porque a escola lhes oferece uma educacgéo inadequada.

O problema da vulnerabilidade societal nfo afecta individuos ou familias isoladas.
Afecta grupos da populagdo que vivem juntos em vizinhanca e que enfrentam os
mesmos problemas de geracdo em geragdo. A familia nfo ¢ a causa da vulnerabilidade
societal, mas uma institui¢ao intermediaria.

Por outro lado, a coeréncia das institui¢des sociais € espantosa. Falhar em relaciio a uma
Unica instituigdo acarreta riscos em relagdo as outras. Mais ainda, estas instituicdes néo
se limitam a registar. Através da estigmatizagdo e da expulsdo contribuem activamente
para uma posterior degradagiio social daqueles que falham. A parte socialmente
vulneravel da populagio arrisca-se a acabar numa espiral negativa activada pelas
proprias instituigdes sociais.

A vulnerabilidade de determinados grupos da populacio é produzida por uma oferta
desequilibrada de apoio e controlo na sociedade. Cada sociedade faz uma importante
oferta aos seus cidaddos de educacdo, prestigio, assisténcia e bem-estar material. Para
tirarem proveito desta oferta, os cidaddos t&ém de obedecer a normas e regras. As
condi¢des de ajustamento sdo uma fonte de controlo e sanc¢des. Estas duas dimensdes,
oferta e controlo, constituem os mecanismo basicos de conformidade.

A desigualdade social consiste na desigualdade do equilibrio oferta/controlo. Pode ser
desigual em duas direc¢des. Alguns grupos da populagdo estfio sujeitos a muito pouco
controlo. Determinam eles proprios as regras de controlo social ou possuem meios
suficientes para evitar o controlo. Podem gozar dos beneficios sociais sem pagarem o
preco do controlo: ex. o crime de colarinho branco.

Outros grupos da populagéo sdo duramente confrontados com o controlo e san¢des, sem
serem capazes de usufruir de beneficios razoaveis. Ndo usufruem do sistema escolar ao

maximo e sentem que s@o considerados como incapazes e indisciplinados. Por
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conseguinte, tém poucas oportunidades no mercado de trabalho, o subsidio de
desemprego é o mais baixo, encontram-se, muitas vezes, em instituigdes psiquiatricas
fechadas, utilizam menos as novas formas de assisténcia psico-social, tém a maior taxa
de mortalidade infantil e de problemas de saude, entram mais vezes em contacto com a
policia e os tribunais.

Os jovens que experimentam esta vulnerabilidade societal arriscam-se a ser “pessoas
motivadas para a delinquéncia”. A esséncia desta teoria é que a acumulagfo de
experiéncias negativas dentro das institui¢des sociais (especialmente a escola) resulta
numa auto-imagem e perspectiva societal desfavoravel. Estas experiéncias traduzem-se
num dano psicologico, porque causam mecanismos socio-psicoldgicos especificos a
base de tragos e caracteristicas psicologicas, que conduzem ao risco de uma
delinquéncia mais intensa.

A vulnerabilidade societal é mais produzida nos ambientes ética e solidariamente pobres
da metropole, com uma mais fraca oferta de ligagdes sociais e maior estigmatizacgéo. A
cidade contribui, assim, para a existéncia de mais pessoas motivadas para a

delinquéncia.

No que se refere 4 forma de actuagfo do sistema de justica face a estas situagdes,
verifica-se que estes sistemas estio ainda hoje imobilizados entre dois modelos: o da
protec¢io (justica reabilitadora - Welfare Justice regida por um Estado-Mée protector)
e o da repressido (justica retributiva - Criminal Justice dominado por um Estado-Pai
autoritario), o que reenvia para o velho debate entre sanc¢fo e tratamento.

Contudo, desde ha alguns anos, esta perspectiva conduziu ao desenvolvimento da ideia
de um outro modelo de justica que promove uma justica reparadora ou
reconciliadora: é a “Restorative Justice” encorajada por um Estado democratico que
facilita a participacdo e os esforcos de religagdo negociada entre a sociedade
(representada por uma instdncia mediadora), o autor de actos delituosos, a vitima € a
comunidade (ou o meio préximo). E um modelo de justica que visa restaurar uma
comunicagdo e um lago social e cultural que se tinham deteriorado num processo de

confrontagéo arriscada entre certos jovens e a comunidade (Queloz, 1994).
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1.4.4.1 A prevencio da delinquéncia

A partir dos anos 60 comegou a surgir um movimento de reforma do sistema penal,
alertando para os maleficios do encarceramento, nomeadamente no que se refere a
posterior reinser¢do social do delinquente, levando a defesa e desenvolvimento de
politicas de prevenc¢éo por parte dos varios paises.

Em TFranga, e segundo Robert e Renouard (1991), nos anos 60 esta politica
caracterizou-se pela implementacdo e desenvolvimento de férmulas de prevencdo
especializada: trabalho de rua junto de jovens, clubes e equipas de prevengéo.

A partir de meados dos anos 70 esta forma de intervengfio comegou a ser posta em
causa devido a insuficiéncia do modelo de prevencdo geral em que se apoiou e ao
aumento da complexidédé dos problemas sociais: a) o desemprego endémico ligado a
crises economicas sucessivas, compromete a entrada e estabilizacfio dos jovens na vida
profissional sobretudo para os que sfo desprovidos de uma formagéo qualificante; b) a
integracdo dos imigrantes tornou-se muito mais dificil, apesar do sucesso
tradicionalmente eficaz da sociedade francesa nesta area; c) o aumento de uma forte
pressdo imobilidria especulativa veio bloquear nitidamente a insercdo urbana de
populacdes residentes em periferias mais ou menos abandonadas; d) a forte
delinquéncia patrimonial de furtos e assaltos, que ndo parou de se desenvolver desde
final dos anos 50, aumentou e tornou-se cada vez mais mal suportada; e) a policia
manifesta-se insegura para fazer face a esta situacéo e os sentimentos de inseguranca de
grandes partes da populacgio cristalizam-se sobre o medo do crime e a preocupagéo para
com a criminalidade.

Sendo reduzida a taxa de explica¢do deste fendmeno a magistratura tentou compensar
tal déficit através de um aumento do periodo de duracdo das penas de prisdo. No
entanto, o efeito dissuasivo desta politica tem-se mostrado cada vez mais limitado,
verifica-se que para este tipo de delinquéncia a probabilidade de detengdo dissuade
muito mais que a severidade da pena. Contudo, tém-se também verificado que tanto a

severidade da pena como a probabilidade de detencdo continuam a ndo resolver o
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problema. Perante tal situagio bloqueada surge, progressivamente, a necessidade de
repensar a prevengao.

No inicio dos anos 80, a maior parte dos paises parece ter atenuado a severidade
repressiva em termos de politica criminal, caminhando-se no sentido de que o recurso
limitado as sancdes penais ndo é suficiente para permitir a seguran¢a, nomeadamente
nas grandes aglomerac¢des urbanas (Robert, 1991).

Implementaram-se dois tipos de dispositivos, um (Shcwartz) visa a inser¢do socio-
profissional dos jovens desfavorecidos, o outro (Dudebout) a renovagdo dos bairros
degradados. Esta nova perspectiva caracteriza-se, inicialmente, pela entrada de
responsiveis politicos locais - cAmaras municipais- num dominio até entdo
caracterizado por um frente-a-frente entre administragdes puiblicas e sector associativo.
Ap6s um periodo de reflexdo (1986-1988) optou-se por um espectro alargado juntando
os orgdos centrais de prevencdo e de desenvolvimento social dos bairros.

Como o desemprego nio cede seria imprudente deixar todas as atencSes e angustias
ligadas & entrada na vida profissional e focalizar-se a atengfio apenas nos estudos
secundarios. A maquina escolar, dispersa pelo aumento dos seus efectivos, funciona
pela selecgdo, pela rejeigio dos casos dificeis, e nfo pode responder sozinha a tal
desafio.

A aposta na prevengdo’ aparece cada vez mais como alternativa as sangdes penais.
Prevencdo no sentido de redugdo da frequéncia de certos comportamentos, os
incriminados pela lei penal e “incivilidades” (que néo s&o sempre delitos), recorrendo a
outras solucdes diferentes da sancfio penal. Neste sentido, uma politica de prevengéo
tenta agir sobre as situagdes e/ou as normas, no sentido de diminuir as oportunidades
que favorecem estes comportamentos ou para aumentar as que lhe sdo hostis, com o
objectivo de encorajar o desenvolvimento de normas sociais oficiais de acordo com o
respeito pela le.

Distinguem-se trés niveis de prevencgdo: prevencfo primdria quando se actua sobre

. contextos para evitar o desenvolvimento da delinquéncia; prevencéo secundédria quando

* Mensagem saida da 1* Conférence Européenne et nord-américaine sur la securité urbaine et la
prévention de la délinquance (Montréal, Octobre, 1989).
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se tenta evitar a manifestacio de comportamentos criminosos; prevencdo tercidria

quando se visa reduzir a reincidéncia.

Estas novas abordagens do acto delinquente tém tracado uma evolugfo na forma de
agir. Enquanto tradicionalmente se entendia que a prevengfo visava ac¢des destinadas a
virtuais delinquentes com o objectivo de influenciar o seu comportamento, actualmente
defende-se que € necessario agir sobre as situagdes ou encorajar as vitimas a enfrentar o
delinquente.

Assim, os programas de prevencdo que se tém desenvolvido destinam-se tanto a
potenciais delinquentes, no sentido de os levarem a evitar comportamentos criminosos
ou incivilidades, como &s vitimas, no sentido de as ensinarem a protegerem-se a si
proprias e aos seus bens. Estes programas abrangem trés d4reas-problema:
toxicodependéncia, jovens em risco e a reincidéncia.

Quanto a reincidéncia, face ao aumento geral das taxas de detengdo e aos resultados
pouco encorajadores das poucas investiga¢des sobre esta matéria (Robert, 1991), surge
uma corrente que defende a fortificagdo dos lagos entre comunidade local,
especialmente a cidade, e a prisdo, no sentido de diminuir o nivel de retorno as prisoes.
Nesta perspectiva, e a partir dos anos 90, defende-se a importancia das sangdes em
meio aberto como por exemplo a prisdo no domicilio a0 mesmo tempo que se verifica
um aumento do interesse por programas de tratamento residenciais para delinquentes
toxicodependentes e pela implementagdo de medidas alternativas & prisdo, como por
exemplo a prestacdo de trabalho a favor da comunidade™, estdgios de formagéo social, e
mais recentemente, a reparagdo e a mediacio em caso de conflito. Os programas de
reconciliagdo entre autor do crime e vitima reduzem ao mdximo o corte entre
delinquente e a comunidade. Tenta-se mobilizar as energias locais no sentido de
envolver a propria comunidade nestas solugdes alternativas, ou seja, face as suas fracas
performances o préprio sistema penal apela & ajuda e ao envolvimento das comunidades
locais.

Estes programas tém sido adoptados porque sdo mais baratos em termos econdomicos e

constituem substitutos apreciaveis ao encarceramento. Representam também formas de

" Para melhor informagio sobre este tipo de medida veja-se Jardim, M?* Amélia Vera (1988). A

Prestagdo de Trabalho a Favor da Comunidade. Livraria Almedina. Coimbra.
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condenacio mais humanas e menos severas que sdo mais apropriadas para 0 maior
numero de delitos e de delinquéncia actuval. S3o também menos susceptiveis de
conduzir a um corte definitivo entre os delinquentes e a sua familia, a maior parte deles
sdo compativeis com a conservacdo ou obtengdo de um emprego ou permitem a
frequéncia de um estagio profissional. Isto é particularmente importante pois perante os
factores de insercdo social, 0 emprego € certamente o mais indicado para a intervencéo
governamental. Nos EUA, a Fundac@o Eisenhower € um dos grupos privados que se
interessam por este problema, apoia programas de organizacdo e desenvolvimento
econémico das comunidades visando aumentar o numero de empregos para oS
residentes pobres nos centros das cidades e criar novos empregos no seio da
comunidade (Skogan, 1991).

As investigacdes sobre este tipo de medidas tém como objectivo identificar
procedimentos e medidas mais adaptadas & prevengfio da reincidéncia individual, ou
entdo as influéncias da prevencgéo e da dissuasfo nos esquemas de comportamento € nas
tomadas de decisdo dos jovens quanto a delinquéncia, a0 mesmo tempo que apresentam
um aumento do interesse pela familia, a escola, a religifio e o emprego como elementos
decisivos na prevencio da delinquéncia.

Mosconi, Faccioli e Piccolo (1991) consideram que facilmente se reconhece que os
problemas que impedem a reinser¢do social de um ex-recluso provém de uma auséncia
de relagdes sociais positivas, da sua situacfo economica e da falta de solidariedade para
com ele. Este interesse corresponde também a uma mudanga na aproximacio da
delinquéncia juvenil e da prevengdo, pondo-se a tdnica, ndo mais sobre o stress € as
teorias dos tragos, mas sobre as teorias do controlo social (Albrecht, 1991).

A criminalidade deixa de ser explicada exclusivamente em funcdo do saber juridico e da
legislacdo penal surgindo novas teorias explicativas fundamentadas em estudos que
abrangem 4 eixos: 1. andlise do movimento da criminalidade; 2. analise do perfil social
do delinquente; 3. andlise da organizagdo social do crime na perspectiva do delinquente;
4. analise das politicas penais.

O comportamento delinquente passa a ser entendido como abrangendo praticamente
todos os jovens, passando a delinquéncia juvenil a ser entendida como um

comportamento “normal”.
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O movimento da criminalidade

Os estudos que se ocupam do movimento da criminalidade urbana tém por objecto a
analise das tendéncias e caracteristicas das praticas delituosas. Assim, no Brasil (cidades
de Belo Horizonte, Rio Janeiro e S.Paulo) tem-se verificado um aumento dos indices de
furto, homicidio e trafico de drogas. A reincidéncia nos condenados por furto, assalto a
mao-armada e trafico de drogas é superior ao indice de reincidéncia nos autores de
lesdes corporais e homicidio. Relativamente as taxas de criminalidade urbana violenta
considera-se que ndo estd forcosamente associada a entrada de novos cidad@os na area
da delinquéncia, mas surge antes associada aos que se especializam e constroem
carreiras na delinquéncia (Adomo, 1991).

Um outro tipo de investigacdes, desenvolvidas sobretudo na Alemanha, tem-se
debrucado na analise das implicacdes, na delinquéncia juvenil, das mudancas de papel e
das funcdes da familia, da escola, etc., nas sociedades pds-industriais(Albrecht, 1991).
Neste dmbito surgem duas explicages contraditdrias: uma apoia-se na ideia que a
capacidade da familia, da escola, da vizinhanca, para suscitar lagos entre os jovens € a
sociedade tem diminuido consideravelmente; a oufra, afirma que nada mudou no
comportamento dos jovens, mas que sdo sobretudo os sistemas de controlo informal que
ndo funcionam, expondo assim as criangas e os jovens a sistemas de controlo formal do
comportamento. Estas explica¢des abrem uma perspectiva comum para a prevencdo - o
refor¢o do papel da comunidade, da vizinhanca, da familia, da escola para prevenir e
tratar os comportamentos repreensiveis dos jovens.

Quanto ao papel da comunidade na prevencdo da delinquéncia encontramos duas
correntes. Uma trata a comunidade como sistema dependente que se deve integrar na
luta global do sistema correctivo; a outra propde uma prevengdo comunitaria da
delinquéncia juvenil independente do sistema penal.

Waller e Weiller, 1984 (in Broden, 1991) propdem uma prevencgio do crime através do
desenvolvimento social de sectores como o emprego, a habitagfo, a seguranca social e a
saude. Waller (1989, 1990) defende uma interven¢io pluridisciplinar na resolugdo dos

problemas de prevencéo, dando importancia ao papel da policia, as necessidades locais
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de uma comunidade e ainda ao cuidado a ter para evitar a criacdo de ghettos nas
grandes cidades.

Fericgla e Torrijon, 1987 (in Broden, 1991) analisam uma populagio de jovens com
base na sua divisdo, diferenciacéo sexual, cultura, etnia, utilizagdo do espaco, tempo de
ocupagdo e comportamento desviante. Concluem que em numerosas colectividades
predomina um excesso de tempo livre o que torna necessdria uma reestruturagdo do
tempo na sua totalidade, sobretudo no que se refere ao meio onde os jovens evoluem no
sentido de permitir a sua integracdo - segundo os niveis de marginalidade e de
comportamento desviante - numa realidade comum e participativa. Insistem ainda sobre
a necessidade de novos modelos educativos globalizantes.

Skogan (1991) refere que certos tipos de comunidades reforcam os desvios facilitando
os contactos com factores de perturbagdo e a associag@io a culturas de consumo de
drogas, enquanto outras comunidades, contrariamente, podem acelerar a reinsercéo
social. Gottfredson e Taylor (in Skogan, 1991) verificaram que os bairros
caracterizados por redes sociais informais mais solidas e com lagos mais fortes entre os
residentes e a comunidade constituem lugares de acolhimento mais favoraveis para os
ex-delinquentes. A reincidéncia diminui nas comunidades onde os residentes se sentem
responsaveis pelos acontecimentos locais, intervém nas situagdes suspeitas e exercem
um maior controlo social informal. Também a disperso e natureza dos servicos locais
(ex. clinicas), as organizagdes locais (ex. igreja) e outras instituigdes comunitdrias
influenciam a reincidéncia.

Lucchetti, 1989 (in Salinas i Colomer, 1991) analisa um programa municipal
implementado num bairro desfavorecido de Barcelona (Roquetes) durante um periodo
de trés anos (1988-1990). Concluem que os problemas sociais de risco, como a
delinquéncia e a toxicodependéncia, dependem em grande parte da melhoria da
habitag#o, de insercéo profissional, de oferta cultural, etc.. Consideram que a prevengdo
estd ligada a uma verdadeira integracdo do bairro na cidade, com o objectivo de
contrariar a sub-urbanizacg3o.

Na Bélgica, o grupo de servigo de criminologia da Rijks-Universiteit Gent, desenvolveu

um estudo, a pedido do respectivo Ministério da Justica, de andlise da criminalidade e
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da inseguranga nos bairros (Hebberecht, 1991). Para o efeito seleccionaram-se quatro
bairros da cidade de Gand:

- dois bairros de posi¢io s6cio-economica baixa mas que diferem pela taxa de ocupagio
de imigrantes e pela existéncia, num deles, de um programa de prevencéo da policia;

- um bairro de classe média mista;

- um bairro de posigéo socio-economica elevada e populagéo relativamente idosa.

Os resultados demonstraram que nem a criminalidade nem a inseguranca sdo sentidas
como sendo os problemas sociais mais importantes. As problematicas da criminalidade
e de vitimizagdo apresentam um caracter muito local e os seus modelos diferem
segundo o bairro e os grupos sociais. Ha uma grande convergéncia entre os perfis do
autor e da vitima para crimes como furtos, agressdes e ferimentos, etc. A ideia de
gravidade dos delitos, o medo de ser vitima, os comportamentos, tal como os desejos de
prevengdo divergem igualmente segundo os grupos sociais, em fungdo da sua
interpretagdo e da sua experiéncia de acontecimentos criminosos.

Mosconi, Faccioli e Piccolo (1991) citam um estudo desenvolvido em Itdlia onde se
analisaram quatro cidades italianas (Roma, Turim, Messine, Cagliani) em fun¢éo da sua
divisdo geografica e diversidade cultural, relativamente & opinifio das pessoas quanto a
aplica¢do de sangdes penais a diferentes tipos de criminalidade. Encontraram-se dois
tipos de reacc¢éo diferentes:

1. Os indices de indiferenca face ao comportamento desviante sdo mais elevados nas
grandes cidades (Turim e Roma). Nas cidades mais pequenas a reac¢éo emocional tende
a concentrar-se em atitudes de desaprovagdo ou aprovagdo para com 0s comportamentos
manifestados.

A cidade de Turim, a mais antiga, mais industrializada e mais povoada, detém o record
da opinifoc mais favoravel a intervengdo penal e a mais desfavoravel a intervengio
social. Enquanto a cidade de Cagliani, mais ligada a modelos tradicionais e autdctones,
pouco identificados com as instituicdes publicas, apresenta uma fraca exigéncia de
san¢do penal e uma forte exigéncia de ac¢éo social.

Em Turim e em Cagliani, regista-se uma correspondéncia bastante fraca entre uma forte
desaprovacdo de determinados comportamentos € o recurso a san¢do penal para os

crimes de direito comum (contra pessoas € bens). Apenas certos comportamentos sdo
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considerados como particularmente graves, a ponto de suscitarem o recurso a sangdes
penais severas, como por exemplo: o sequestro, assalto & mfo-armada e violéncia
sexual. Para delitos como o furto ao Estado e aos grandes comerciantes, a reacgdo
emocional é fraca e a exigéncia de san¢8o penal muito moderada.

Um outro estudo (Boffi, Giasanti, Maggioni, Pisapia, 1981, citado po Moscini et al,
1991) desenvolvido em Mildo e arredores para analise da opinifio dos jovens dos 14-17
anos face ao tipo de sangfo, demonstrou que para crimes como o furto, venda de droga
a menores, violéncia politica, violéncia nos estadios e assalto & médo-armada € mais
exigida a sangfio penal, enquanto para formas de comportamentos sexuais irregulares e
para o uso de drogas a exigéncia de sangfo penal € quase nula.

Quanto 4 analise da relagdo entre atitudes e caracteristicas sociais das pessoas
interrogadas, demonstrou-se que os rapazes da provincia manifestavam mais
desaprovagio que os rapazes das grandes cidades e que as raparigas exigem mais a
intervencdo da justica penal. Este ponto de vista é sobretudo emitido pelos mais jovens,
filhos de pais nascidos no Norte, filhos de artesdos e comerciantes; os filhos de
operdrios partilham esta opinido em menor medida e os filhos de trabalhadores
independentes e de dirigentes (que tém provavelmente o nivel de instrugdo mais
elevado) apresentam um decréscimo ainda maior.

Nuttall e Shapland (1991) referem que varios estudos, desenvolvidos no Reino Unido,
que visam determinar os factores susceptiveis de provocar uma tendéncia para a
delinquéncia na fase da adolescéncia, demonstraram que uma das 4reas mais
interessantes € o trabalho sobre a vigilancia parental, que estabelece uma relagéo entre a
propensio dos jovens para a delinquéncia e a vigilancia de que sdo objecto. Verifica-se,
por exemplo, que quanto mais se definem horas de entrada e saida menos sera
susceptivel o jovem vir a cometer infracgdes. Também no que se refere 4 concepgio e
gestdo das habitagdes verifica-se que as cidades ou residéncias com forte densidade de
criangas e que carecem de instalagdes adequadas sdo as mais expostas a delinquéncia.
Sugere-se assim a existéncia de uma ligagdo entre a capacidade dos pais vigiarem 0s
seus filhos e a disposigdo das habitagdes e areas de jogo ao ar livre. Donde, seja cada
vez mais pratica corrente dos arquitectos e urbanistas responder s necessidades das

criangas e jovens concebendo espagos seguros, afastados do trafico didrio e faceis de
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vigiar. A nivel escolar defende-se a participagéo dos alunos, professores e funcionarios
na concepgio, gestdo e utilizagdo dos espagos no sentido de elaborarem esquemas de
delinquéncia e procurarem meios de prevengio.

No Reino Unido considera-se que a delinquéncia € cada vez mais situacional, donde a
importincia em oferecer aos jovens actividades que respondam as suas necessidades e
que se situem perto do seu domicilio. Surgem assim programas de ocupagéo de tempos
livres organizados pela policia, associagdes de solidariedade e clubes de futebol, cujo
objectivo é oferecer actividades interessantes e permitir o aperfeicoamento de, por
exemplo, um desporto com a finalidade de reduzir a delinquéncia espontinea que nasce
de situacdes de 6cio. Verifica-se que a maior parte destas iniciativas séo coroadas de
sucesso na medida em que abrangem um grande numero de jovens entusiastas, mas os
seus efeitos directos sobre o nivel de delinquéncia no tem sido avaliado.

A planificagdo e a adaptagdo do ambiente urbano em fung@io das necessidades de
prevencdo da delinquéncia também tem sido fonte de interesse. Brantingham e
Brantingham (1984, 1986, 1990) consideram que analisando a forma como o espaco ¢
percebido e estruturado pelo potencial delinquente ajuda-nos a melhor compreender o

comportamento criminoso. Desenvolvem o conceito de criminologia microespacial.

O perfil social dos delinquentes

Este eixo baseia-se na analise da personalidade do delinquente ou na andlise das
caracteristicas sociais, procurando encontrar diferencas individuais entre delinquentes e
nfo delinquentes.

Estudos realizados no Brasil (Adorno, 1991) indicam que os delinquentes s&o:

a) preferencialmente, recrutados entre os grupos de trabalhadores urbanos de baixo
salario, o que significa que o seu perfil nfo ¢ diferente da populagdo pobre; b) o nivel
de instrugfo € baixo e a existéncia de algum emprego no momento da reclusio que
depois se perde num periodo de 6 meses; ¢) ha predomindncia dos crimes contra o

patriménio, o que pde em questio a imagem dos delinquentes terriveis, extremamente
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violentos, condenados a longas penas, como sendo o perfil biografico-penal da
populacdo prisional.

Consequentemente, o problema reside na explicagdo dos motivos porque certos
individuos, provenientes no mesmo sector da populagdo, escolhem o caminho da
delinquéncia, enquanto outros preferem construir uma trajectéria de trabalhadores e
cidaddos “normais”.

Mosconi et al, (1991) referem um estudo efectuado na regido de Roma sobre a analise
das relagdes sociais, situagio econdmica e solidariedade social. Verificam que mais de
60% das pessoas interrogadas véem nas dificuldades sociais, a que associam
desconfianca, hostilidade, isolamento, falta de habitagdo ou trabalho, as principais
causas da reincidéncia. 16% atribuem 4 marginalizagdo e aos preconceitos as maiores
dificuldades encontradas na reinsercdo social. 82% permitem que os filhos de um ex-
recluso brinquem com os seus proprios filhos. 72% referem que alojavam um parente
ou amigo que tivesse estado detido durante um longo periodo de tempo. 44%
convidariam um ex-recluso para ir a sua casa.

Verificaram ainda que a solidariedade com um ex-recluso decresce proporcionalmente
com o grau de envolvimento directo. Certos factores como a juventude, escolarizagéo
mais elevada, o facto de residir em bairros populares de Roma, influenciam
favoravelmente no sentido de uma maior abertura as relagdes sociais. Inclusivamente, a
atitude das vitimas de delitos aparece, frequentemente, menos repressiva que a atitude
emitida pelas outras pessoas, independentemente do espago de tempo em que tenha
ocorrido o acontecimento.

Quanto & variavel sexo, as mulheres parecem mais aptas a reconhecer as dificuldades de
ex-reclusos, mas menos abertas quando se trata de uma implicagfo directa.

Nos EUA, estudos sobre a reincidéncia por individuos em liberdade condicional
revelam que os lagos comunitarios estdo perante os factores mais importantes que
permitem prever uma maior probabilidade de cometer novos delitos. O passado destes
delinquentes, que constitui o factor mais importante, revela situages maritais instiveis,
pouco amigos, poucas oportunidades de aderir a uma associagdo e ruptura de lagos com

a familia (Skogan, 1991).
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A organizacio social da delinquéncia

Procuram-se aqui explorar particularidades da organizagfo delinquente: maneira de ser,
estilo de vida, relagdo com os outros e com a sociedade em geral.

Zaluar, 1985 (in Adorno, 1991) analisa a identidade do delinquente, sublinhando a
~ oposigdo entre bandido e trabalhador. Sugere um caleidoscopio de representagdes e
valorizacdo ou de depreciagio do trabalho, que tornam as duas identidades muito
fluidas e muito diferenciadas. Observou ainda que os vérios tipos de organizacdes
criminosas se podem assemelhar ao modelo de uma empresa, que ¢ dado por: a
presenca de mulheres na delinquéncia, a entrada recente dos jovens no trafico de
drogas, a valorizagdo do porte de arma, o controlo do “local de venda da droga”, o
dinheiro disponivel, a maneira de se vestir, a disposi¢do para a destrui¢do, como
simbolos de poder, riqueza e prestigio. Alertou para a guerra “ilegal”, entre policias e
delinquentes, nos bairros populares das grandes cidades e para os processos pelos quais
o gang organizado se constitui em poder central nas favelas através da adopgio de
estratégias de sucesso na entrada do mundo do crime, assumindo uma identidade
delinquente que, no limite, pode implicar o abandono progressivo e/ou absoluto do
mundo do trabalho. Verificam-se ainda mudangas na sub-cultura criminal que véo do

culto da malandragem'' ao culto da violéncia.
Politicas penais - A despenalizacao

Nos Paises Baixos, entre os varios programas de prevengdo da delinquéncia que se tém
desenvolvido, surgem projectos relativos & despenalizacio de comportamentos
delinquentes que tém apresentado um grande sucesso, € o caso do projecto HALT.

O projecto HALT ¢ um sistema alternativo a sancdo destinado a evitar o
prosseguimento judicial dos jovens delinquentes que tenham cometido delitos menores

(essencialmente vandalismo). Desenvolve-se da seguinte forma: desde que um jovem

1 . 1 . . .
Delinquente habil, inteligente, que age autonomamente, tendo por recurso, exclusivamente, as suas
qualidades pessoais e sem recurso a violéncia.
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seja acusado de degradagdo ou destrui¢io voluntdria de bens, a policia dirige-o para os
servicos HALT; aqui propde-se-lhe limpar ou reparar ele proprio, durante os seus
tempos livres, os danos provocados. Por vezes, esta tarefa acompanha-se do pagamento
de uma indeminizacdo. Se o delinquente recusa esta oferta, ou se nio cumpre as
obriga¢des definidas no contrato de mediagdo, a infraccdo cometida € objecto de um
relatorio da policia que segue para o procurador. A vantagem do sistema HALT € que
permite um procedimento oficial e répido, evita a sinaliza¢do do delinquente, a0 mesmo
tempo que mantém o indispensavel papel de vigilincia exercido pelo ministério
ptiblico. Uma das caracteristicas essenciais deste procedimento repousa no conceito de
comunidade e, consequentemente, os jovens delinquentes nio sdio excluidos da
sociedade. Por outro lado, apresenta um interesse suplementar do ponto de vista
psicolégico: a punigfo aplicada é educativa em si. A responsabilidade do delinquente €
duplamente considerada. Por um lado, porque ¢é claramente considerado como
responsavel pelo seu acto; por outro, porque ¢ incumbido de respeitar um acordo
mutuo.

Os servicos HALT funcionam tanto a nivel local como a nivel regional. Os delinquentes
abrangidos por esta medida ndo sdo apenas jovens que tiveram o “azar” de cair nas
mios da policia, mas sfo jovens que estdo mais implicados na delinquéncia que a média
dos outros jovens, com actos de vandalismo, furtos ao esticdo, incéndios criminosos e
assaltos; ou seja, um grupo de jovens cujo comportamento requer manifestamente uma
intervencio precisa.

A analise dos resultados que se t&ém conseguido ao longo de j& vérios anos demonstram:
comparando um grupo HALT e um grupo de referéncia (composto por jovens que
tenham cometido o mesmo tipo de infraccio numa cidade desprovida de HALT),
verifica-se que no grupo HALT o nimero de actos cometidos apds a intervengio
policial baixou consideravelmente em comparagiio com o grupo de referéncia. Uma
grande percentagem de jovens apresenta uma mudanga positiva no seu comportamento
ap6s ter passado pelo HALT contra 25% que seguem apenas o procedimento judicial.
No grupo de referéncia nenhum jovem renunciou & delinquéncia apds a intervengio da
policia. Factores como a idade, situacéo escolar e familiar, consumo de &lcool e drogas

ndo influenciam a reac¢do de cada um. Verifica-se ainda que os jovens tém muita
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consciéncia do aspecto moral deste procedimento, ou seja assumem-s€ COmMO
responsaveis pelos seus actos e como tal devem reparar os danos causados para com as

vitimas e a comunidade.
1.4.4.2. Consideracgoes sobre programas de prevencao

Samnecki (1991) refere que na Suécia se tém desenvolvido trabalhos de natureza
cientifica que visam a adopgdo de medidas de prevengdio e tomam a forma de
programas preventivos a nivel local. Estes programas funcionam segundo o seguinte
principio: as medidas de preven¢do da delinquéncia devem-se basear numa descri¢do
precisa da taxa local de criminalidade, assim como sobre o recenseamento dos recursos
que o municipio tem concedido aos diversos sectores para a prevencéo da delinquéncia.
Um destes programas foi desenvolvido na regifo de Stockholm e previa um estudo
detalhado da delinquéncia no centro da cidade e em 8 zonas cuidadosamente
seleccionadas. Abrangeu os seguintes dominios:

1. Delinquéncia nas cidades, nos suburbios e nos transportes publicos;

2. Bairros, vida social e propenséo para a delinquéncia;

3. Escola, habitagdo e delinquéncia juvenil;

4. Delinquéncia nos individuos de origem estrangeira, particularmente da delinquéncia
juvenil nas zonas de forte concentracéo de imigrantes;

5. Instabilidade social nas cidades e delinquéncia juvenil;

6. Fisionomia das cidades dormitorio e delinquéncia;

7. Estrutura da delinquéncia e métodos de trabalho da policia nos diferentes tipos de
ambiente urbano;

8. As mulheres, a delinquéncia e o ambiente urbano;

9. Delinquéncia e acg¢io social nos diferentes tipos de ambiente urbano.

Nos Paises Baixos, Van Dijk (1991) refere programas dirigidos para a prevengo da

delinquéncia nos transportes publicos, nas escolas e nas cidades.
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Nos transportes publicos visa-se reduzir as fraudes, vandalismo e comportamentos
agressivos. Como medida recorreu-se ao aumento do pessoal de vigilincia. Verificou-se
que o mimero de agressdes fisicas e morais baixou durante a operagfio; os peritos, 0s
utilizadores dos transportes e o restante pessoal reconheceram que a existéncia de
pessoal de vigilancia travou o aumento do vandalismo. Por outro lado, este projecto
teve uma incidéncia favoravel no desemprego, pois a maior parte dos postos de
vigilancia foram atribuidos aos grupos desfavorecidos com pouca instrugdo como
jovens, mulheres, minorias étnicas, etc.

Nas escolas desenvolveu-se um projecto anti-absentismo. Isto por se considerar que o
insucesso escolar, o absentismo e o abandono da escolaridade estdo muito ligados ao
comportamento delinquente, donde: a) o absentismo ser uma forma de desvio, e, como
tal, deve ser objecto de medidas preventivas; b) identificar os jovens com
comportamento absentista permite tratar a pré-delinquéncia e a delinquéncia precoce de
forma indirecta e nfo traumatizante.

O método de implementagdo do programa foi: seleccionaram-se 3 colégios de ensino
profissional, por ser o tipo de estabelecimento em que as taxas de abandono e o
absentismo sf0 mais elevadas. A primeira medida consistiu em implementar um sistema
informatizado de controlo de presencas. Se um aluno faltasse os pais teriam
conhecimento no proprio dia. Trata-se de uma medida preventiva, destinada aos
absentistas ocasionais para quem a falta de controle por parte da escola ou dos pais tem
um ganho tentador. A segunda medida consiste em nomear um educador responsavel
pela vigilancia de alunos que apresentam um problema de absentismo a uma disciplina.
Este educador tem como tarefa examinar com os professores os casos dos jovens em
perigo, e de os aconselhar - até de os formar - sobre a melhor forma de lidar com eles.
A terceira medida consiste em criar uma classe especial para os alunos com problemas,
organizada conjuntamente por um pedagogo especializado em recuperagio e um
professor de ensino técnico. A duracdo do programa especial é limitado a 3 meses no
maximo, afim de facilitar a reintegra¢&o no curso normal.

Verificou-se uma diminuigdo consideravel das taxas de absentismo o que levou a
considerar que limitar as ocasides do absentismo reforgando a vigilancia e o controle

das presencas parece ser uma medida eficaz.
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O projecto de intervenciio nas cidades visou a melhoria das vizinhangas. Parte da
constatagdo que hd uma ligagio entre habitacdo e delinquéncia. A habitagdo social,
prédios organizados por andares, deterioragdo, delinquéncia, md qualidade das
instalacBes e atrasos nos pagamentos das rendas sfo alguns dos problemas com que 0s
gestores e residentes nas cidades se defrontam.

Em Delft desenvolveu-se um projecto que abrangia as seguintes medidas:

1. Organizagdo de novas oportunidades de tempos livres para os jovens com a
colaboragido de um animador especializado em trabalho de rua;

2. Refor¢o da vigilancia, foram contratados 7 vigilantes, para informar, aconselhar, e
por vezes advertir, e assegurar a limpeza dos locais;

3. Os jardins e alamedas foram reordenados para facilitar a vigilancia; foram tomadas
medidas de limitacdo do acesso aos edificios, os quais foram também objecto de
medidas anti-vandalismo:

4. Os apartamentos foram reordenados em alojamentos para celibatdrios ou casais sem
criangas, com a finalidade de limitar uma densidade muito elevada;

5. Finalmente, ¢ é um ponto essencial, os residentes foram consultados durante a
execucdo de toda a iniciativa.

Esta medidas revelaram-se muito eficazes. Os imdveis retomaram um aspecto muito
aceitavel; os residentes, as autoridades municipais e os responsaveis colaboraram sob a
forma de uma estrutura organizada; os vigilantes triunfaram na manuten¢éo da ordem e
da limpeza; todas as partes abrangidas manifestaram satisfeitagdo com os resultados. Do
ponto de vista preventivo o programa tem apresentado um grande sucesso levando a

diminuicéo da delinquéncia.

Relativamente a defini¢io e avaliagio de programas de prevencido, Nuttall e Shapland
(1991) consideram ser necessario: a) definir claramente os problemas da delinquéncia;
b) estes problemas devem ser considerados como importantes pelas pessoas que residem
ou trabalham numa mesma area ; c) as respostas devem corresponder exactamente aos
problemas e os seus resultados devem ser avaliados. A avaliagdo é capital; d) ndo
desenvolver nem explorar iniciativas, nem as aplicar a outras dreas, sem saber

peviamente o que foi eficaz e porqué; e) uma experiéncia vantajosa da delinquéncia
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nasce precisamente de ac¢les, desenvolvidas a mnivel local e nacional.
Consequentemente devemos saber como explorar estes esfor¢os e aprender a transmitir
e difundir a experiéncia adquirida. A avaliagio € a chave deste processo de
coordenacéo.

A avaliagdo abrange: 1) a analise dos resultados relativos & redugdo das taxas de
criminalidade, as taxas de vitimizagdo, atenuac@o do sentimento de inseguranga, etc.;
2) analise do processo de elaboragdo do programa que permite controlar como o
programa foi executado, que factores foram essenciais no seu desenvolvimento e que
dificuldades surgiram.

As avaliagdes efectuadas tém demonstrado que para uma execugdo bem sucedida é
necessario:

1- Analisar os tipos de delinquéncia por area;

2- Formar um ou mais grupos de pessoas, vindas de diferentes organismos oficiais, que
agrupem os residentes e as associa¢des de solidariedade que devem participar no
programa. Serfo obrigatdriamente necessarios dois grupos: um grupo, composto por
responsaveis dos organismos, para aprovar 0s or¢amentos; outro grupo, composto por
trabalhadores da area em analise;

3- Fazer participar pessoas da area em causa (residentes, jovens, profissionais); definir
as suas prioridades e analisar as suas opinides;

4- Elaborar um plano de execugdo para o programa, que define as medidas a tomar € a
forma como cada uma sera avaliada;

5- Organizar uma formagio para as pessoas que devem participar no programa, com o
objectivo de cada um adquirir competéncias para melhor desempenho da tarefa;

6- Avaliar a propenséo ¢ os resultados do projecto.

No que se refere & metodologia de implementagéo, Walgrave (1994), descrevendo um
projecto como uma cadeia de actividades para realizar de modo ponderado e sistematico
um determinado objectivo, dentro de um determinado prazo e tendo em conta meios

disponiveis, define 4 fases num projecto (Quadro 1).
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A fase de preparacio onde se analisam: a) como discernir o problema que pode ser

objecto da ac¢fo; b) como examinar mais o problema, de modo a orientar a abordagem
de modo mais eficiente; ¢) como é que os objectivos da acgfio concreta deverdo ser

deduzidos (definir o objectivo de modo a poder ser trabalhado).

Na fase do planeamento analisa-se: d) o processo de mudanga. Consideram-se as vérias

estratégias pela sua capacidade prética e ¢ feita uma escolha com base em determinados
critérios; €) os meios existentes e necessarios em relagdo ao pessoal, finangas,
capacidade técnica, instalagdes, cooperagdo necessaria; f) divide-se a estratégia em 4

fases com objectivos intermédios.

Na fase de execucdo examinam-se determinadas técnicas, tais como a g) formulacéo

da divisdo de tarefas; h) processo de avaliacdo; i) tomada em consideracdo de
possibilidades e oposigdes imprevistas; j) motivagdo dos cooperadores; 1) organiza¢go

da coordenagdo.

Na fase de avaliacfio verifica-se: m) em que medida o processo decorreu como o

planeado e quais as razdes dos possiveis desvios; n) em que medida os objectivos foram

atingidos. o) analisam-se ainda possiveis contributos para futuros projectos.

Quadro 1

Faseamento do projecto de prevencio

Fase do projecto Accéo Escolhas a fazer

Preparacao

* Detecgdo do problema
* Analise do problema

* Foco sobre a acgéo
* Solugao do problema

Planeamento

* Defini¢@o de objectivos
* Defini¢do da estratégia
* Obtengdo de meios

* Organizagio por fases
* Distribuigéo por tarefas

* Resultado previsto

* Uma metodologia

* Pessoal e meios financeiros
* Horario e sequéncia

* Sistema de tarefas coerentes

Execugao * Aplicagao de técnicas * Teconologia correcta
* Follow-up do planeamento * Feed-back sobre o auxilio
* Avaliago dos subojectivos * Adaptaggo do planeamento
Avaliagiio * Controlo da obtengéo dos objectivos * Métodos de avaliagdo
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2. A psicologia do ambiente como metodologia compreensiva ¢ de

analise da relacio homem-ambiente

2.1. As perspectivas em psicologia do ambiente

A psicologia do ambiente desenvolve-se a partir do interesse mnas caracteristicas fisicas
do ambiente que originaram o estudo “da interface entre comportamento humano e
ambiente sdcio-fisico” (Stokols, 1978; Stokols e Altman, 1987).

Uma das mais importantes iniciativas veio do grupo de investigacéo de Ittelson e
Proshansky, na Universidade de New York, em 1958. Este grupo pretendia estudar
como o setting espacial/arquitectural de um hospital psiquidtrico pode influenciar o
comportamento dos doentes. Posteriormente alargaram o interesse para comportamento
e settings fisicos ambientais no geral.

Paralelamente a este contributo, a partir dos anos 70, nos E.U.A. e em paises europeus,
desenvolve-se um interesse por esta nova area de investigagdo psicologica por parte de
disciplinas inicialmente distantes da psicologia: arquitectura, planeamento ambiental,
geografia e ciéncias bio-ecologicas.

Também, para além do grupo de Proshansky, outros psicélogos e psiquiatras, na mesma
época (anos 50), estiveram envolvidos em projectos do mesmo tipo, particularmente
Osmond e Sommer que analisaram a influéncia da organizagio espacial na interac¢do
social. Concluiram que existem settings espaciais que dificultam a interaccdo
(sociofugicos) e outros facilitam a interacgfio (sociocéntricos). A partir do estudo de
comportamento em idosos, Sommer desenvolve o conceito de territorialidade humana e
espaco pessoal.

Simultaneamente, na Europa, o psiquiatra francés Silvadon envolve-se num programa
de investigagdo com arquitectos para andlise da influéncia do design de hospitais
psiquiatricos na melhoria/cura dos pacientes.

Assim, no final dos anos 50, o problema do design/planeamento de edificios destinado

ao acolhimento de doentes psiquidtricos esteve na base da formag@io de grupos de
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investigagdo, em que colaboraram arquitectos e psicologos, o que desencadeou um
amplo e difuso movimento em ciéncias do planeamento arquitectural.

Em 1956 a Comissio de Investigagio do Instituto Americano de Arquitectos apresentou
uma proposta de Fundagido Nacional da Ciéncia e a realizacdo de uma conferéncia na
Universidade de Michigan cujos topicos principais foram a relagfo entre as ciéncias
fisicas, bioldgicas e sociais considerando os problemas e a criacdo de Optimos
ambientes para as actividades humanas. Participaram arquitectos, engenheiros civis,
planeadores urbanos, psicologos e socidlogos.

Miller (arquitecto) e Wheeler (psicologo) colaboraram na construgdo de vérios
dormitdrios para estudantes na Universidade de Indiana. A colaboragdo entre estas duas
profissdes tornou-se cada vez mais sistematica.

O trabalho de Lynch, planeador urbano, desempenha um papel determinante no
desenvolvimento deste tipo de colaboragdo. Propde que na base da opinifio e
planeamento de uma cidade estd a imagem ou imaginabilidade partilhada pelos seus
habitantes; o uso e as imagens que os habitantes tém do espago urbano ¢é o resultado do
design e da experiéncia diaria e € nesta imagem que se deve basear o planeamento
urbano (Bonnes e Secchiaroli, 1995).

Este movimento influenciou escolas de arquitectura e empresas de design arquitectural,
nomeadamente nos paises anglo-saxdnicos e na Europa do Norte.

Nos finais dos anos 60 aumenta o interesse pelo factor “humano” ou “antropolégico”,
considerado como componente inseparavel do processo fisico-natural, pela geografia e
ciéncias bio-ecoldgicas, o que reenviou para os trabalhos dos primeiros gedgrafos da
escola de Berkeley no inicio dos anos 20. Sauer (1925), fundador da escola, referia a
necessidade de os estudos de morfologia da paisagem considerarem as componentes
sociais ¢ culturais que caracterizam os habitantes de um territério. Neste linha
destacam-se os gedgrafos: Lowenthal, 1961; Saarinen, 1966; Downs, 1970; e Gold
(1980) que no admbito da geografia do comportamento consideram que a motivagéo
social, as decisdes e ac¢des humanas sdo mediadas pela cognigdo do espago. Nesta
perspectiva as interpretagdes do comportamento sio baseadas na compreensdo do
caminho em que se desenvolve a cognicdo do espaco, a natureza da cognicdo e os lagos

entre cogni¢do e comportamento.

Maria do Amparo Ferreira 74



Polariza¢ao Social, Representacio Espacial e Identidade da cidade de Lisboa

Mas um dos acontecimentos mais importantes a nivel internacional foi o langamento
pela UNESCO do programa de problemas ecoldgico-ambientais: Homem e Biosfera.
Neste programa destaca-se o factor humano como desempenhando o papel central na
abordagem ecologico-naturalista. O homem ¢ um ser bioldgico e cultural.

Daqui nasce a necessidade de articulagdo entre as ciéncias do ambiente fisico-natural
(biologicas e fisico-quimicas) e as ciéncias do homem (ciéncias sociais € humanas:
psicologia, antropologia, sociologia, etc.). Surgem novas unidades de andlise e a
dimensio humana ¢ avaliada de 3 formas:

a) dimensio espacial

b) dimensio temporal

¢) dimensédo da percepgdo ambiental.

As duas primeiras dimensdes caracterizam os aspectos fisico-bioldgicos; a terceira
dimensdo concerne especificamente a componente humana e caracteriza as “forcas”
humanas ou ac¢des que concorrem para definir o sentido psico-social das caracteristicas
fisico-biolégicas do sistema.

O termo percepgdo engloba os processos cognitivo e afectivo que intervém na
representacdo do ambiente e das suas caracteristicas a nivel individual (psicoldgico) e
colectivo (sociocultural).

Durante os anos 60 e 70 o interesse especifico da psicologia situou-se no ambiente
fisico-espacial e houve uma auséncia completa de atencéo especifica e sistematica pelas
caracteristicas socio-fisicas do ambiente e a sua influéncia no comportamento. Muitos
autores (Canter, 1986) consideram que “isto € a tradi¢do de laboratorio, e o laboratério
¢, por tradi¢do, 0 ndo ambiente” (Bonnes e Secchiaroli, 1995).

Excepcionalmente, a psicologia da percep¢do desenvolve um verdadeiro interesse pelas
caracteristicas fisico-espaciais e comportamento humano. O ambiente passa a ser
considerado um espago socio-fisico e a investigacdo passa a desenvolver-se a partir de
duas tradi¢des tedricas diferentes: a psicologia da percepcdo que define o ambiente em
termos fisico-perceptivos e a psicologia social caracterizada por uma visdo molar.

A psicologia da percep¢io analisa a relagdo, ou correspondéncia, entre processos
psicologicos (com particular referéncia aos perceptivo-cognitivo) e caracteristicas do

ambiente fisico. A problematica relagdo entre estes dois factores emerge
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particularmente nos E.U.A. dos estudos da escola do New Look. Esta escola propSe
uma modalidade diferente da escola europeia, representada pela psicologia da gestalt
(Kolher, Kofka e Wertheimer), na anlise do fenémeno perceptivo. Consideram que os
gestaltistas tendem a ignorar a correspondéncia entre imput e output, pondo a primazia
no mundo fenomenoldgico, ou mundo percebido, relativamente a um objectivo-fisico:
isomorfismo; o problema ndo ¢ identificar a correspondéncia entre as caracteristicas do
ambiente fisico e experiéncia perceptiva, mas explorar que experiéncias perceptivas
desencadeiam determinados estimulos. O ambiente fisico € s6 o que aparece do lado da
experiéncia perceptiva. O ambiente geografico tende a tornar-se parte da experiéncia
comportamental-ambiental-individual, negando todas as hipdteses de interpretagdes
idiossincraticas individuais na experiéncia perceptiva. Defendem a existéncia, em todos
os individuos, de mecanismos neuroldgicos inatos que asseguram a correspondéncia
entre os dois tipos de ambientes. A New Look defende o papel activo do sujeito no
ambiente, no sentido de comportamento guiado por objectivos e necessidades. O
ambiente fisico-objectivo e as actividades e acgdes do sujeito no ambiente € que devem
ser objecto de investigagdo. Levanta-se a questdo da dindmica das formas (Bonnes e

Secchiaroli, 1995).

A partir daqui desenvolvem-se novas areas de estudo articuladas com as caracteristicas
do ambiente fisico; distingue-se entre ambiente fisico-construido e ambiente fisico-
natural e entre ambientes de larga escala e ambientes de pequena escala. Craik (1970)
esquematiza estes critérios com base no grau da influéncia humana (quadro 2). O
ambiente natural representa o nivel minimo de influéncia humana, enquanto o ambiente

construido apresenta o nivel maximo desta influéncia.

Maria do Amparo Ferreira 76



Polarizacio Social, Representa¢io Espacial e Identidade da cidade de Lisboa

Quadro 2 - Areas de interesse para a psicologia ambiental de acordo com as
dimensodes do ambiente

Grau de influéncia
humana Minimo Maximo
(ambiente natural) (ambiente construido)
Ambiente
Pequena escala - ex. arvore casa
Grande escala - ex. parque cidade

Fonte: Craik, 1970

Segundo Stokols (1978) a defini¢do de peculiaridades disciplinares caracterizam-se por
processos psicologicos que decorrem do interface socio-fisico individuo-ambiente € que
podem ser:

a) fendmenos/processos de comportamentos manifestos ou unidades fisico-
comportamentais, denominados por “comportamento espacial” (territorialidade,
privacidade) e por “stress ambiental”;

b) fendémenos/processos de comportamento implicitos ou unidades simbolico-cognitivas
que se agrupam em percepgdo/representagio ambiental: conhecimento/cognigdo
ambiental, afecto ambiental, atitudes ambientais, avaliagdo ambiental e personalidade
ambiental.

Estas perspectivas remetem para dois tipos de estudos (quadro 3) a avaliagdo e o
conhecimento ambiental. A avaliagdo orientada para demonstrar as respostas
psicoldgicas das pessoas perante o ambiente e suas caracteristicas. Compreende o
estudo das disposigdes e atitudes pessoais. Consiste na classificacdo das respostas
avaliativas individuais para com as qualidades ambientais e das respostas cognitivas a
estrutura da organizagdo espacial de um ambiente. O conhecimento ambiental considera
e descreve os processos envolvidos nas avaliagdes e conhecimento. Estuda os caminhos
individuais resultantes (simbolicamente) da representacdo molar (ou socio-fisica) do

ambiente e dos seus conteudos.
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Quadro 3 - Relacio e modalidades das transaccoes pessoa-ambiente e
consequentes processos/fenémenos psico-ambientais

Forma de transac¢io
\ Cognitiva Comportamental
Fase de transacc¢io
Interpretativa Operativa
Activa Representacdo cognitiva do Anilise do componente
ambiente espacial ecologico relevante
Personalidade e ambiente Comportamento humano
espacial
Avaliativa Responsiva
Reactiva Atitudes ambientais Impacto do ambiente fisico
Avaliagao ambiental Psicologia ecologica

Fonte: Stokols, 1978

2.2. A consolidacido de um modelo

Segundo Saegert e Winkel (1990) o desenvolvimento da psicologia do ambiente t€m-se
pautado por dois paradigmas: o paradigma adaptativo e o paradigma da psicologia
social. Para o paradigma adaptativo sdo objectivos de sobrevivéncia bioldgica e
psicoldgica que motivam o comportamento. Perante situagdes de perigo, os individuos
reinem e recuperam necessidades de base bioldgica e desenvolvem capacidades de
controlo e prosperidade. As principais criticas a este modelo consideram que ndo
explica a natureza de muitos processos e variaveis envolvidas (relacionamento social,
interpretacdes), tal como nfo considera factores de influéncia politica, economica e
cultural.

Dentro do paradigma psicossocial encontramos 3 correntes: uma defende que o
ambiente estrutura as oportunidades que guiam a acgo por objectivos; as experiéncias
com o ambiente sdo essencialmente um processo de selecgéo das melhores opgdes que o

sistema sociofisico permite em termos de constrangimentos e oportunidades; o
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planeamento racional do homem ¢ enfatizado pelos aspectos das respostas bioldgicas e a
dimensio psicolégica leva ao desenvolvimento de oportunidades fisico-geograficas no
ambiente. A segunda refere a importancia de forgas sdcio-culturais considerando que o
individuo como agente social procura e cria significado no ambiente; a interacgéo social
¢ a caracteristica central neste paradigma a par da compreensdo das relagbes entre o
ambiente, por um lado, e a formagdo e manutencéo do grupo, por outro; as relagdes e
significados ambientais néo sdo apenas construgdes individuais, mas o individuo define
e & definido pelo grupo no qual participa. A terceira considera a importancia da sintese
histérica que representa a perspectiva de integragdo das outras correntes e € orientada
para a mudanga social.

Bonnes e Secchiaroli (1995) consideram que a divergéncia dos dois paradigmas
caracterizou os primeiros trabalhos no &mbito da psicologia ambiental, mas
actualmente, com a introducio de novos construtos com referéncia directa a
aproximacio holistico-sistémica e a substitui¢do do conceito de setting comportamental

por lugar, caminha-se na incluséo progressiva de ambos.
2.2.1. A perspectiva transacional-contextual

Nesta orientacio defende-se a indecomponibilidade das totalidades estruturais e
considera-se que as experiéncias perceptivas surgem como configuragdes molares ou
holisticas; nio como uma mera soma de sensagdes isoladas, mas como totalidades
significativas que transcendem as propriedades singulares dos seus componentes.
Interessa pois estudar os campos de significagdo, imediatos para o sujeito, o todo
dominando as partes e assumindo significa¢des globais irredutiveis (Soczka, 1989).
Tal perspectiva surge dos trabalhos de Lewin e da confrontagéo entre os modelos de |
pensamento aristotélico e galilaico levando a que actualmente se coloque a €nfase nas
“relagdes de forcas existentes num dado campo fisico”. Torna-se necessirio
compreender a totalidade da situagdo para explicar a dinidmica da relagdo entre o
objecto € 0 seu ambiente. A totalidade da situag@o foi definida por Lewin como campo

psicologico ou espago de vida (Life space), que inclui a pessoa (P) e o seu ambiente
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(E), sendo o comportamento (B) fung¢fo da interac¢fo dindmica entre P e E, donde
resulta a equacio B=f(P,E). Por campo psicoldgico entende-se o conjunto das variaveis
que influem no comportamento do individuo num dado tempo t (principio da
contemporaneidade), englobando o subsistema pessoal, o subsistema ambiental e a zona
fronteirica que separa as variaveis psicologicas das ndo-psicologicas. O campo
psicoldgico € entdo “a parcela do real que existe para o sujeito”. O que deve ser objecto
de estudo é o campo psicoldgico e ndo cada um dos objectos componentes. A partir
daqui Lewin considera que a psicologia devera tornar-se o estudo da ecologia particular
dos individuos ou dos grupos (Soczka, 1989).

Relativamente aos grupos estes sdo considerados gestalten, campos de forcas
particulares definidos por objectivos, normas e valores proprios, formas de organizagéo,
redes de interacgdes e comunicagdes, determinagdes peculiares (totalidades dinamicas)
irredutiveis a uma analise dos individuos que os compdem. Lewin alarga a no¢do de
campo as variaveis socioldgicas que atravessam e influenciam o grupo como realidade
social: “A representacdo do grupo e do seu ambiente como um campo social € um
instrumento basico para a analise da vida do grupo. Isto significa que a ocorréncia
social é vista como acontecendo e resultando da totalidade das entidades sociais co-
existentes, como grupos, subgrupos, membros, barreiras, canais de comunicagdo, etc.
Uma das caracteristicas fundamentais desse campo ¢ a posicdo relativa das entidades
que sdo parte do campo. Esta posi¢do relativa representa a estrutura do grupo e o seu
ambiente ecologico. Expressa também as possibilidades basicas de locomocéo dentro do
campo. O que ocorre dentro desse campo depende da distribui¢do de forgas em todo
campo. Uma previsdo pressupde a capacidade de determinar a intensidade e a duracéo
das forgas resultantes para'os varios pontos do campo. De acordo com a teoria geral do
campo a solugdo de um problema de vida do grupo tem que se basear num
procedimento analitico deste tipo. SO considerando os grupos em questio no seu
ambiente real podemos assegurar que nenhuma conduta essencial possivel foi
descurada” (Lewin, 1947, cit. Soczka, 1989).

A caracteristica fundamental da investigacdo transaccional é a énfase na dindmica das

pessoas no seu setting ambiental didrio ou contextos.

Maria do Amparo Ferreira 80



Polarizacio Social, Representacio Espacial e Identidade da cidade de Lisboa

2.2.2. Setting comportamental/lugar

O termo setting comportamental foi desenvolvido pela psicologia ecologica de Barker,
mas com as novas abordagens em psicologia ambiental tem passado a ser designado por
“lugar” com objectivos que visam o desenvolvimento da “teoria do lugar”. Este novo
conceito € visto como desempenhando uma posigio central para articulagdo entre todas
as areas (Bonnes e Secchiaroli, 1995).

O construto de lugar, inicialmente abordado pelos arquitectos, foi desenvolvido pelo
design arquitectural e pela investigacdo geografica, no ambito dos trabalhos da escola
filoséfico-fenomenologica.

Altman (1973) analisa as possibilidades ou dificuldades de colaboragéo entre “praticos”
do ambiente, investigadores sociais e psicdlogos ambientais. Verifica como principal
dificuldade a diversidade da unidade de analise. Esta diversidade deve-se: 1) ao que se
entende por lugar; 2) e aos processos psico-ambientais tenderem a ser trans-lugares (ex.
territorialidade, cognicdo ambiental, etc.).

Bonnes e Secchiaroli (1995) consideram que a perspectiva fenomenologica, com os
trabalhos de Heidegger (1975) vem dar um contributo emblematico neste entendimento.
Heidegger (1975) refere-se ao fenémeno de dwelling” (habitagio) para definir o
processo pelo qual as pessoas assinalam a sua existéncia no espago. Este processo
envolve 4 elementos: terra, atmosfera, idolos e homem. Terra e atmosfera referem-se ao
mundo natural e ambiental; idolos e homem abrangem as dimensdes individual,
interpessoal, ecolégica e espiritual. A interpenetracio destas dimensdes cria uma
relagfio potencialmente positiva que € “moderada e preservadora”. Lugar refere-se néo
apenas a localizagdo geografica mas ao seu caracter essencial que o tornam diferente em
relacdo a outras localizagdes; € a via pela qual as dimensdes da localizagio e da
paisagem produzem, simultaneamente, um ambiente distinto e dio um sentido
particular a localiza¢3o.

Este sentido € tipico e designado por Norberg-Schulz (1980) por genius loci ou

“espirito de lugar”. Todos os lugares tém os seus genius loci, cujas raizes estio no
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ambiente natural ou lugar natural. Este lugar tem uma estrutura e incorpora significados
que sdo representados por 5 dimensdes: propriedades, ordem, caracter, delicadeza e
tempo. Propriedades e ordem referem-se a qualidade espacial; caracter e delicadeza a
dimenséo atmosférica; o tempo envolve a constincia e a mudanga na paisagem.

Tuan (1974; 1979) usa o termo lugar para analisar a ligagdo afectiva das pessoas com o
ambiente fisico circundante. Propde os conceitos de “topophilia” para indicar os
sentimentos afectivos positivos que ligam o homem ao ambiente material; e
“topophobia” indica liga¢des afectivas angustiantes que induzem ansiedade e depresséo.
O sentido de lugar é caracterizado pela familiariedade e ocupacdo inconsciente do lugar;
o passado ¢é representado e produzido na capacidade intencional reflectida naquele lugar
apropriando assim o nivel afectivo pela via do self-consciente. Implica uma certa
distanciagdo entre o eu e o lugar o que permite a apreciago do lugar ao self.
Enraizamento implica a propria existéncia no lugar de um inconsciente. E o caso de
quando se vive durante muito tempo numa localidade em que hd como que uma *“fusdo”
entre o eu e o lugar.

Lugar conhecido ¢ resultado da simples familiariedade com o objecto.

Lugar muito conhecido ¢é resultado de um esforgo cognitivo consciente.

Conhecimento explicito do lugar tem em conta o passado que desenvolve o sentido € a
estabilidade.

E o caracter da intencionalidade humana que permite o sentido de lugar. Os lugares sdo
produtos da acgio humana intencional envoltos na direc¢do da criagdo de lugares. Sdo
os actos deliberados de criagdo e manutengdo do lugar pelo qual a linguagem, os gestos
e a producdo de caracteristicas tém significado comum.

Com a introdug@o do construto de lugar na psicologia ambiental, o setting passa a ser
visto como recobrindo dimensdes psicolégicas, particularmente as relativas ao processo
cognitivo da interpretacéo, isto ¢, atribuigfo de significado ao setting.

Numa visdo social dos settings estes s@o continuadamente a esséncia construida e
reconstruida no sentido de accdes individuais deliberadas e ao mesmo tempo satisfazem

necessidades de ordem operativa e organizativa.

"* Perdendo parte do seu significado seméntico a tradugdo do termo para a lingua portuguesa, optou-se
pelo uso do termo original.
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Moscovici (1984) assinala o potencial explicativo das representagdes sociais para a
compreensdo dos settings, particularmente no que se refere a existéncia de convengdes
sociais, normas e valores que sdo parte da cultura: as representagdes sociais sdo
representagdes colectivas, ou socio-culturais apoiadas na imaginagdo simbolica de
ideias e crencas que representam o nivel de agregacdo da regulacdo de componentes da
acgio-relatada.

Wicker (1987) propde a ligacio da teoria do setting comportamental com a psicologia
social, particularmente no que se refere a capacidade de considerar néo apenas aspectos
de estabilidade mas também de flexibilidade, mudanca e diferenciacdo interna na
organizacdo do setting. Distingue setting comportamental que se refere & centralidade
dos aspectos psicolégicos (significado cognitivo e afectivo) como reguladores da
relacdo dos individuos com o ambiente socio-fisico, e lugar definido como unidade
percebida do ambiente geografico ou psicolégico destacando a importdncia do
significado para a compreensio do comportamento humano no ambiente que abrange
papéis activos e intencionais, ou seja cognitivamente orientado e guiado por objectivos,
o comportamento humano no ambiente ¢ afirmado pela continua integragdo entre
aspectos cognitivos e afectivos e entre aspectos individuais e organizativos para o
comportamento/ac¢do no ambiente.

Canter (1986) defende que a psicologia do ambiente deve centrar-se no “estudo da
accdo humana situada, cujo postulado é que as pessoas situam sempre as suas acgoes
num lugar especifico, sendo a natureza do lugar um ingrediente importante na
compreensdo da ac¢do e experiéncia humana”.  Orienta o seu trabalho em dois
sentidos: 1) desenvolvimento de uma teoria que capacite para descrever e compreender
a estrutura do sistema cognitivo pertinente no ambiente; 2) andlise de procedimentos
validos para tornar possivel o conhecimento dos processos internos. Interessa-se pela
organizacgdo interna (no sentido hierarquico) do sistema cognitivo relativo aos lugares e
a especificidade ou difus@io e o grau de diferenciagio apresentado pelo sistema de
acordo com as caracteristicas da organizacdo interna. Demonstra uma certa conexdo
entre sistema cognitivo, reac¢des afectivas e ac¢des no que concerne as caracteristicas
fisicas do ambiente. Propde o construto de papel ambiental (conjunto de

comportamentos, expectativas e atributos fisicos de um ambiente) sendo o lugar
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considerado como o resultado das relagdes entre as acgdes, as concepgdes € os atributos
fisicos (Esquema 3). A compreensdo das actividades deve ter por base o local em que
estas ocorrem que por sua vez as determinam. As partes individuais (actores) s@o
componentes constituintes das actividades. As representagdes apoiam a ocorréncia das

actividades e as propriedades fisicas do lugar representam as rela¢des das actividades.

Esquema 3 : O lugar segundo Canter

Actividade

Atributos fisicos

Concepgoes

2.3. Processos psicologicos e ambientais

2.3.1. O territorio

O conceito de territorio vem dos trabalhos da etologia que demonstraram ter o
comportamento animal a necessidade fundamental de dispdr de um lugar e de manter
uma certa distdncia em relacfo ao outro. Destes estudos (von Uexkull, 1956; Hediger,
1955; Tinberg, 1958) concluiu-se que: a) o animal manifesta a sua presenca delimitando
um territorio e através de comportamentos significativos marca o seu espaco € assegura
a sua defesa; b) o territério assegura trés fungdes essenciais: fungdo de sobrevivéncia,

assegurando a existéncia de recursos alimentares; fun¢do de defesa permitindo-lhe a
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proteccdo; fungdo de exploragdo que permite o conhecimento e a familiaridade com o
ambiente; ¢) a introdugdo de bruscas alteragGes no territério provoca perturbagdes nos
comportamentos.

Em condi¢des de desiquilibrio ecoldgico, ou de ruptura do equilibrio hierdrquico, nas
sociedades de animais verifica-se um aumento dos comportamentos agonisticos € um
aumento da competicdo inter e intragrupal, uma diminui¢do dos comportamentos
epimeléticos e, de forma geral, uma inibicdo das manifestagdes afiliativas que
funcionam como factores contra-agonisticos (Soczka, 1985, p. 72).

Os estudos de Calhoum sobre o efeito da densidade numa populagdo de ratos,
identificaram um conjunto de comportamentos patologicos como a pertubacdo na
constru¢do dos ninhos e formas desviantes de acoplamento e organizag@o social. Os
machos manifestaram um aumento de agressividade e um desrespeito face aos sinais
rituais de submissfo que marcam o fim dos combates; as fémeas aﬁresentam uma
atitude de indiferenga para com as crias, verificando-se uma taxa de 75% de
mortalidade dos animais récem-nascidos.

A mudanga territorial foi estudada por Hediger que analisou o comportamento do
animal selvagem em cativeiro. Verificou que a restri¢do do espaco provocou um sentido
de desorientacfo, perda de capacidades e por vezes um estado de desdnimo que podia ir
até a recusa em se reproduzir, em se alimentar, conduzindo a morte.

A noc¢do de territério animal foi extrapolada e aplicada ao comportamento humano,
nomeadamente por Lorenz. Considera-se que o homem possui um instinto territorial € a
sua expressdo € feita numa base territorial que visa o equilibrio. A partir desta base
territorial é possivel interpretar o funcionamento de um grupo ou de uma sociedade e o
territdério é uma garantia de sobrevivéncia conseguida atraveés de um comportamento
agressivo.

Desenvolvem-se, a partir daqui, correntes explicativas do comportamento territorial. Do
lado da arquitectura desenvolve-se a teoria da territorialidade que aborda a relacdo entre
a forma arquitectdnica e urbana e o comportamento social (Heitor, 1996). Esta teoria
baseia-se na premissa de que o espago tem capacidade para estimular tipos particulares
de comportamento e a estrutura espacial € vista como uma hierarquia de dominios

territoriais. Quanto ao espaco construido, entende-se que a sua forma tem o poder de
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prevenir situagdes de conflitualidade e de criminalidade e adverte para a necessidade de
criar uma hierarquia clara bem definida de dominios espaciais V(Heitor, 1996). Os
trabalho de Chermayeff e Alexander (1963), Newman (1972), Altman (1975) e
Coleman (1985) sdo exemplos desta abordagem espacial.

Chermayeff e Alexander (1963), estabelecem uma anatomia urbana, baseada na
separagio de actividades por zonas (espagos), fisicamente estruturadas em fungéio de um
sistema hierarquico onde no topo se encontra o ‘“urbano-ptiblico” e na base o
“individual-privado”. Defendem que a clareza e a autonomia destas zonas depende do
modo como se estabelecem as ligagdes entre estes espagos. Sugerem ainda, que as
transicdes devem corresponder barreiras fisicas, tais como mudangas de nivel, portdes

ou dispositivos sonoros ou visuais.

Newman (1972) defende também a necessidade de delimitagio rigida entre territorios.
Quando esta delimitagéo ndo existe o espago impessoal torna-se andnimo precipitando
reacces emocionais negativas e respostas agressivas, tornando-o, portanto, vulneravel a
accdes de vandalismo e de negligéncia. Sustenta que a auséncia de vigildncia e a
presenca de espagos que permitam a fuga sfio outros factores responsaveis pela
vulnerabilidade das areas residenciais. Considera que o espacgo residencial deve ser
concebido de um modo defensavel, isto é, de maneira que os habitantes se sintam
protegidos da presenga de intrusos ou de estranhos e, simultaneamente, possam estar
numa situacio de vigildncia permanente. O conceito defensavel advém da capacidade
do espago criar zonas de influéncia territorial, facilmente percepcionadas pelos
residentes, para propiciar a sua ac¢do vigilante e para influenciar a percepgdo da
identidade colectiva. O sentido de comunidade é baseado na identificagdo miitua com o
habitat € com o uso de espagos comuns e gera uma rede de solidariedade e de
interdependéncia. A restricdo ou inibigdo de acesso a estranhos € fundamental para
atingir estas condi¢des, donde a necessidade de recurso a barreiras fisicas ou simbdlicas

e a4 monofuncionalidade dos espagos residenciais, atraves da eliminagdo de usos com

outras finalidades.
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Numa perspectiva contraria & de Newman, Hillier (1984; 1988; 1991; 1996) refere que
a complexidade do espago ndo pode ser resumida a uma hierarquia de dominios
espaciais € que a reparticio do espago por zonas monofuncionais, destinadas a servir
grupos eSpeciﬁcos da populagdo funciona no sentido oposto, ou seja, essas condi¢des
provocam uma sub-utilizagdo, o excessivo controlo € conduzem a uma uniformizago
alienante. Em alternativa considera que, o sucesso e a seguranca do espago urbano
depende da presenca espontinea e constante de passantes, quer sejam residentes ou
estranhos, o que por sua vez resulta de um conjunto de factores, designadamente, da
capacidade desse espago ser acessivel (estar integrado nos espagos de dominio publico),
ser permedvel (estar directamente relacionado com outros espagos), ser visivel (ser
perceptivel a partir dos espacos envolventes e facilitar a observagdo da movimentagéo

dos outros passantes), ser legivel e previsivel (permitir um sentido correcto de

orientacdo) e gerar actividades (permitir que os individuos desenvolvam actividades
quotidianas). Sdo as relagdes de vizinhanca induzidas pela proximidade e partilha de
espagos comuns, que ndo tm necessariamente de estar pré-determinadas ou vinculadas

aum espago fisicamente delimitado, que criam lagos comunitarios.

Coleman (1985) postula também uma relagdo de causalidade directa entre a forma
urbana e os comportamentos socialmente desviantes. As agressdes aos espagos
construidos reflectem uma reaccdo de insatisfacéo a qualidade da habitagdo e ao modelo
de habitat produzido e, em particular, a exagerada dimensdo dos conjuntos, a aridez e
uniformidade da arquitectura, a inadequacdo das solugdes praticadas aos héabitos e
necessidades das familias e a falta de condigdes de vigilancia. Identifica quatro

indicadores de comportamentos desviantes: o lixo, os graffiti, o vandalismo e os

excrementos.

Heitor (1996) considera que a visdo territorial do espago, fundamentada na
diferenciacdo hierarquica e na correspondéncia entre espagos, actividades e territorios, e
as solugdes conceptuais sugeridas, baseadas na restricdo de acesso, véo inevitavelmente
conformar padrdes espaciais rigidamente hierarquizados, proprios de uma estrutura em

arvore, isto é, constituidos por unidades distintas ligadas entre si, sem articulago
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funcional e definidos de acordo com uma ldgica de constru¢do endogena. Estas
condi¢gdes condicionam a capacidade participativa das populacSes ao nivel do
estabelecimento de meios de controlo social e de vigilancia natural na medida em que
limitam as rela¢des sociais a grupos especificos e, em regra, de reduzida dimensido bem
como promovem a segregacdo espacial em geral e, em particular, a segregacio

residencial. Defende que a vulnerabilidade do espago ¢ desencadeada pela auséncia de

controlo social e de vigildncia natural, factores estes que sdo fomentados pelas

condicdes de acessibilidade e de visibilidade dos espagos de uso colectivo, ou seja, de

livre ingresso e de comunicabilidade entre o interior e o exterior da estrutura edificada.

As condigdes de acessibilidade fisica de um sistema espacial referem-se & capacidade de
circulagio no seu interior e para o exterior. Afectam a utilizagdo do espago, na medid;cl
em que tém fortes repercussdes ao nivel da distribuicéio e caracterizac@o da actividade
pedonal e, em particular, no que se refere a orientacfio das deslocagdes, a selec¢do de
percursos e locais de permanéncia, & polarizagio ou dispersdo das actividades de
convivio e de encontro, 2 composi¢cio dos grupos de utilizadores e ao tipo de
actividades realizadas.

As condi¢bes de visibilidade de um sistema espacial correspondem & capacidade de
alcance visual dos espagos, ou seja, ao modo como 0s espagos se relacionam
visualmente com os imediatamente adjacentes. Interfere na forma de utilizagdo do
espago, na medida em que a capacidade de vigildncia natural tem implicagcdes na
escolha dos locais de convivio, na composicdo e comportamento dos grupos que 0s
utilizam e nas actividades que praticam. Com efeito, as relagdes de visibilidade entre
espacos ndo tém necessdriamente caracteristicas simétricas, pois nem sempre Se
estabelece entre eles uma’relagéo de reciprocidade: o alcance visual do espago a em
relacdo a b pode nio ser idéntico ao estabelecido de b para a. Isto significa que o factor
de assimetria visual entre espacos pode traduzir-se numa situacdo de “ver sem ser
visto”, contribuindo para aumentar significativamente o controlo visual de um dos
espagos sobre o outro.

A comunicabilidade depende da continuidade espacial da area, ou seja, da frequéncia
pela qual as actividades que se desenvolvem no interior dos espagos edificados acedem

directamente ao espago exterior e do tipo de constitui¢do dos espagos. Relaciona-se com
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as condic¢des de penetrabilidade desenvolvidas pelas massas edificadas, designadamente,
com a concentragido ou dispersdo de acessos, com os atributos funcionais desses acessos
(decorrentes das actividades contidas na massa edificada) e com os mecanismos
espaciais utilizados para separar os espagos publicos (de livre acessibilidade) dos
espacgos de dominio privado (de acesso restrito).

A comunicabilidade interfere no uso do espaco na medida em que as actividades
contidas nas massas edificadas funcionam como um factor de atrac¢@o da populago.
Assim elas intervém na selec¢do dos percursos e locais de convivio, influenciam a

composicdo dos grupos e as actividades por eles praticadas e actuam também no

supervisionamento do proprio espaco.

Numa abordagem psicossociologica do ambiente, Fischer (1989) considera que no caso
do homem o comportamento territorial ndo esta directa e exclusivamente dependente
das caracteristicas do lugar, mas ¢ altamente socializado. Integra as percepcdes, a
utilizagdo e a proteccdo de zonas ou objectos, o que implica uma influéncia sobre este
espago expressa por indicios como a marcagdo. A criagdo do territorio por parte do
homem responde a uma tripla necessidade: 1) reagir a presenca real ou implicita de
outrem,; 2) responder as propriedades do ambiente; 3) satisfazer estados emocionais.

O conceito de territério humano é assim estudado no interior de quadros sociais com

uma interpretagdo psicoldgica e cultural (Altman e Chemers, 1980; Fischer, 1989;
Soczka, 1985).

Considerando os varios tipos de espagos que o homem ocupa e os tipos de relagdes

estabelecidas, Altman (1975) identifica trés tipos de territérios:

Territério primario, de que € exemplo a nossa casa, ¢ ocupado de maneira estavel e

facilmente identificavel; € controlado pelos seus ocupantes; assegura uma fungdo de
intimidade; pode ser personalizado e qualquer intromissdo pode ser sentida como uma

violagdo; tem um papel essencial na saida dos individuos da esfera publica, donde pode

ser definido em termos de refugio pessoal.
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O territdrio secunddrio ndo € completamente privado nem piblico, corresponde aos

enclaves criados por grupos e regidos por regras mais ou menos formais e restritas
correspondentes ao direito de acesso e uso de espagos sociais. Trata-se de lugares
sociais que permitem a reunifio de pessoas e que podem ser objecto de uma apropriacéo
especifica se 0 grupo tem o habito de ai se reunir. S8o exemplos destes territorios, o
servico de um hospital que se distingue pela presenca de diversos sinais como a cor do
uniforme; a sala de aula de uma escola que permite a apropriacdo do espago por parte
dos alunos (a ocupagdo da mesma mesa e cadeira durante o ano que permite dizer “¢ a

minha mesa”).

Os territérios tercedrios ou publicos obedecem a um tipo de ocupagdo tempordria.
Pertencem a todos mas 0s primeiros ocupantes s30 0s seus proprietdrios provisorios. Os
comportamentos sdo regidos pelas normas sociais e pelos costumes. S8o exemplos 0s

parques, as ruas, os bancos, cabines telefonicas, etc.

Sendo o territorio um mediador das interac¢des sociais este desempenha como
principais fungdes: o controlo, a delimitacdo de fronteiras e a definigdo de

comportamentos (Fischer, 1992).

A funcdo de controlo manifesta-se por um tipo de ocupacdo especifica que permite ao
individuo exercer uma espécie de posse e origina uma zona de influéncia com a qual

nos podemos identificar. E disto exemplo a forma de disposigao dos objectos no espago.

A delimitacdo de fronteiras refere-se ao facto de a delimitagdo dos territorios ser
interpretada em termos de fronteiras (materiais ou simbolicas) exprimindo-se atraves
da presenca de marcadores que mudam de sentido consoante os territdrios e informam
sobre o grau de personalizagﬁo de um lugar. Como exemplos de marcacdo temos o
colocar um objecto pessoal junto de objectos espaciais que transmitem o sentido de
posse desse objecto.

A funcdo comportamental assenta na existéncia de “esquemas internos de espaco-

modelos” (Hall, 1966) que o individuo adquire, apreende e transporta consigo ao longo
da vida. Estes esquemas moldam os comportamentos definindo tipos de condutas.
Considera-se que a partir de um tipo de organizagéo territorial se definem actividades e

comportamentos. Hall (1966) identifica trés tipos de organizacio territorial: fixa,
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semifixa e informal. Nos territorios com organizagdo fixa os limites sdo rigidamente
definidos e permitem um numero limitado de actividades. Por exemplo na casa as
actividades estdo definidas por caracteristicas espaciais (preparagdo das refeigdes,
refei¢do, dormir, receber visitas, etc.). A organizagdo semifixa refere-se a disposicéo
dos elementos semifixos (mobilidrio) e ao facto de esta disposi¢do induzir um tipo de
relacdo. Osmond demonstrou que a disposicdo dada a elementos do espagos pode
afastar o relacionamento interpessoal (espagos sociofiigicos) ou, contrariamente,
facilitar este relacionamento (espagos sociocéntricos). A organizagdo informal
compreende distdncias que os individuos em contacto tém necessidade de guardar entre
Si.

Numa perspectiva psicossocial considera-se que as fungdes de um territorio estdo
ligadas ao estatuto social de um individuo, nomeadamente, dentro de uma organizacéo.
O ambiente fisico pode indicar a posicdo de uma pessoa dentro de uma organizagao e,
ao mesmo tempo, o uso deste ambiente reafirma a dominéncia hierdrquica, pois efectua-
se em funcdo do estatuto dos individuos. Na vida quotidiana, estas fungdes podem
facilitar a organizacdo e a gestdo das actividades num lugar e desenvolver o uso de
mapas cognitivos que orientam os comportamentos em relacéo aos lugares. No entanto,
estes comportamentos estdo dependentes do estatuto ou da situagdo dos individuos num
grupo. O facto de se partilhar um mesmo territorio permite aos seus ocupantes adquirir
conhecimentos e experiéncias comuns, desenvolver uma confianga mutua e uma coesio
de grupo. O controlo de um territorio permite assim a pessoa distinguir-se dos outros e

exprimir a sua identidade (Fischer, 1989).
2.3.2. O espaco pessoal

A percepgdo do espaco no ser humano liga-se & ac¢lo que se exerce nesse mesmo
espaco, tomando aqui importancia a posi¢éo que o corpo ocupa neste espago e a relagio
estabelecida entre corpo e lugar. Nesta perspectiva o espaco € concebido em termos de
lugar, de modo de ocupagio, tipo de actividades e o sentido que tem para o individuo

que o ocupa. O individuo influencia o espago prolongando a configuragio que se
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desenha a sua volta pelo jogo das suas actividades e das suas relagdes, construindo
esferas de relagBes materializadas por distdncias interpessoais ou zonas afectivas
(Fischer, 1992).

Hall (1966) considera que estas esferas ou bolhas permitem ao individuo encontrar-se a
si proprio e, simultaneamente, estabelecer uma relagio através da utilizagdo de um
conjunto de atitudes corporais de acordo com os lugares ou as conversas, delimitando
assim um espaco. E a esta drea que se da o nome de espago pessoal, que se materializa
por distincias interpessoais e que varia segundo a personalidade dos sujeitos € os
aspectos socioculturais do ambiente. As distdncias interpessoais sdo de quatro tipos e
cada tipo comporta duas modalidades: préxima e afastada.

Distincia intima - espago minimo que existe entre duas pessoas numa relacéo. Revela

proximidade fisica, social e afectiva e exprime-se pelo contacto. O modo préximo
refere-se ao contacto directo e corresponde a distidncia do acto sexual e da luta, do
conforto e da protec¢do. Nesta situagdo o contacto fisico domina a consciéncia dos
parceiros havendo uma intensificacdo do olfacto e da percepcéo do calor irradiado. O
processo de comunicagdo realiza-se mais através do corpo e menos através da fala.

Na fase afastada, varia entre 15-45 cm, nfo ha contacto directo entre os corpos. A
comunicagio estabelece-se através dos olhos, nariz e boca, mas as vozes ainda se

mantém a baixos niveis Sonoros.

Distincia pessoal - manifesta-se nas relagdes de amizade e nas conversas de caracter
privado. A modalidade proxima, entre 45-75 cm, permite o contacto através das partes
superiores transmitindo o sentimento de proximidade.

A modalidade afastada, entre 75-125cm, refere-se ao limite do alcance fisico em relacio
a outrem. Nesta situacdo a dimensdo da cabeca ¢ bem percebida, os tragos do outro
surgem com clareza, a altura da voz ¢ moderada mas o calor corporal néo & perceptivel.

Disténcia social - estabelece-se nas relacdes sociais habituais e, particularmente, nas

relagBes profissionais. Corresponde ao limite do poder sobre outrem, os pormenores
intimos do rosto ndo s@o percepcionados e ninguém se toca. O modo préximo varia

entre 1,20-2,10m e o modo afastado varia entre 2,10-3,60m.
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Distincia publica - situa-se fora do circulo imediato de referéncia do individuo. A

comunicacdo nio verbal ¢ garantida por gestos e posturas. O individuo pode parecer
muito pequeno mas é parte integrante de um quadro ou de um fundo especifico.

A fase préxima, 3,60-7,50m, ¢ a distincia residual que permite adoptar um
comportamento de fuga ou de defsa em caso de ameaga. A fase afastada, a partir de
7,50m, surge em situagdes oficiais e exprime a importdncia da personalidade que se
acolhe.

Quanto as fungdes desempenhadas pelo espago pessoal, identificam-se a funcdo de
defesa, a funcdo de regulacdo da intimidade e a func¢@o de diversidade cultural, que tém

como objectivo a regulacdo das interac¢des com o ambiente social (Fischer, 1989).

A funcéo de defesa verifica-se nas situagdes de forte densidade, de que sdo exemplos os
transportes publicos em horas de ponta. Manifesta-se através de comportamentos de
evitamento e de recusa da relacdo que se traduzem por expressdes corporais (fuga do
olhar, cruzamento dos bragos, rigidez corporal, etc.) cujo papel é assegurar,
simultaneamente, um espago minimo e um afastamento psicoldgico.

A funcio de regulacdo da intimidade verifica-se quando nos encontramos numa

situacdo de relagdo interpessoal que nos desagrada. Pode-se manifestar através da
adaptagdo do ambiente as necessidades pessoais do individuo envolvido na relagdo,
nomeadamente reordenando elementos semifixos do ambiente; negociando a utilizagdo
do espago com os outros utilizadores, ou ainda mudando de lugar.

A funcédo de diversidade cultural refere-se ao facto de os diferentes aspectos do espago

pessoal fornecerem uma espécie de reportorio cultural de que os individuos se servem
para preservar a sua intimidade e estabelecer interac¢des. A titulo exemplificativo, Hall
(1966) refere que no J apﬁd os individuos falam em tom baixo para evitar os contactos;
um inglés face a um francés adopta uma postura de retraimento enquanto o francés
interpreta esta atitude como fria e distante; os franceses fecham o jardim a volta da casa

enquanto os americanos o deixam aberto.
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2.3.3. A Apropriacao

A apropriagéo ¢ considerada como sendo o fendmeno mais complexo na relagdo com o
espaco. E um processo que permite conhecer as diversas formas de influéncia que nos
exercemos sobre os lugares e designa o acto de tornar nosso algo que possa néo nos
pertencer legalmente (Fischer, 1989).

Numa perspectiva psicossociologica, a apropriagdo refere-se a um mecanismo que
engloba todas as formas e todos os tipos de actividades que permitem a apreensio ou a
posse. Em termos espaciais consiste num comportamento que visa o exercicio de uma
influéncia, um controlo fisico ou psiquico sobre dado territorio.

Para Proshanky (1976) a apropriacdo manifesta-se como o exercicio de uma autoridade,
de um controle, de um poder fisico ou psicologico, que se traduz, por exemplo, por
colocar objectos pessoais sobre uma mesa para reservar um lugar, ou por um conjunto
de meios de accéo através dos quais se opera uma reestruturacéo do espago. Estes meios
podem ser signos, simbolos ou actividades, que permitem a um individuo ou grupo
indicar a forma como utilizam um lugar. Trata-se da transformacdo de um objecto, de
um instrumento ou de um ambiente, através de um sistema de influéncia cognitiva, que
se traduz numa intervencdo que da lugar a um tipo de ocupagfo. A partir desta
transformacéo o lugar toma uma nova identidade.

A apropriacéo varia em fungdo do actor, da natureza do espago e dos meios disponiveis.
Da mesma forma que um espago tem uma significacdo diferente consoante a cultura,
também o estatuto dos individuos e o seu nivel de aspiracdo determinam um tipo de
influéncia, criando um conjunto de simbolos socialmente definidos. Assim, 0s
processos de apropriacio traduzem os diferentes tipos de necessidades ou de valores dos
individuos e dos grupos em presenca, podendo-se, desta forma, falar em apropriacdo

colectiva, grupal e individual (Fischer, 1989).
Sintetizando, a apropriagdo caracteriza-se por uma forma de intervengdo que origina

um sistema de influéncia, material ou cognitiva, baseado em elementos activos

orientados para a transformac@o ou a reestruturagdo de um ambiente. Este processo
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traduz-se numa representacdo do espago que se apoia no conhecimento de elementos
concretos e simbolicos originando uma planificagdo mental dos deslocamentos dos
individuos. Por um lado, esta planificagdo mental revela uma ligacdo entre a
representacdo e o ambiente fisico e social,-“po'r outro lado, a construgdo de imagens é
fun¢io de certas caracteristicas dos lugares e das relagdes espaciais tendo um papel de

facilitacdo do deslocamento.

2.3.4. A cognicao ambiental

Tolman (1932) foi o primeiro psicologo a analisar o comportamento de animais (ratos)
em situacdo de labirinto. Considerou que estes formavam um “mapa cognitivo”, ou uma
representacdo interna do labirinto, sendo este mapa que lhes facilitava a deslocagdo. A
partir destes trabalhos reconhecia-se que a aprendizagem poderia ser compreendida
através da analise dos processos e estruturas internas, 0 que constituiu um grande passo
no desenvolvimento da psicologia cognitiva.

Nos anos 70 a psicologia cognitiva centrou-se nos estudos da percepg¢éo, considerando-
se que a chave para compreendermos a conduta humana consiste em conhecer como as
pessoas percebem o mundo que as rodeia (Downs e Stea, 1973). Esta percepcdo do
mundo tem por base a estruturagdo de trés factores essenciais ao desenvolvimento do
homem: organismo, meio ambiente € meio cultural, produzindo as representacdes
cognitivas (Rapopport, 1978); O organismo, meio ambiente e meio -cultural
determinam os conteudos da cognigdo ambiental originando o conhecimento, as
imagens, as informagoes, as impressdes e as crengas que os individuos e grupos tém dos
aspectos elementares, estruturais, funcionais e simbélicos dos ambientes fisicos reais ou
imaginarios, sociais, culturais, economicos e politicos (Moore e Golledge, 1976).

Nos anos 80, o interesse situa-se no processamento da informagfo. A cognigdo
ambiental interessa-se por conhecer como se processam os estimulos na mente humana,
desde o momento em que entram através dos sentidos, até ao momento em que s&o

utilizados para realizar qualquer comportamento relacionado com o estimulo em

questdo (Neisser, 1981).
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Segundo Eysenck e Keane (1994) na analise da aquisi¢io do conhecimento e do
processamento da informagiio encontramos duas perspectivas. A perspectiva do
processamento bottom-up, considera que so as caracteristicas do estimulo que impelem
o conhecimento; a perspectiva do processamento top-down ou impelido pela concepgio,
defende que sdo as experiéncias passadas do individuo, as suas expectativas, etc, que
afectam o processamento da informagio. Estas duas perspectivas originam polémica a
volta do modelo que preside & organizagdo da informacgfo, e ndo se conseguindo
consenso quanto ao modelo predominante, alguns autores optam por considerar que € a
situacdo que determina o tipo de processamento a adoptar. Argumentam que, por
exemplo, a percepcdo visual pode ser determinada por processos bottom-up quando as
condi¢des de observagio sfo boas, surgindo os processos top-down a medida que as
condigdes de observagio se detioram devido a tempos de apresentagdo diminutos ou a
falta de clareza do estimulo. Estudos efectuados para demonstrar os efeitos do contexto
sobre a percepcio (ex. Palmer, 1975) concluiram que € menos provavel que o contexto
influencie a percep¢do quando um estimulo é apresentado muito rapidamente. A
apresentagdo breve reduz o impacto do processamento bottom-up, e d4 mais espago (ex.
hipéteses, expectativas) para que o processamento top-down possa operar. Acontece
ainda, que na perspectiva do processamento top-down considera-se que estamos
constantemente a utilizar hipdteses e expectativas para interpretar os dados sensoriais,
podendo originar erros de percepgdio, o que indica que muitos dos fenémenos nédo
podem ser explicados meramente em termos de processamento bottom-up. Mas
constata-se que na realidade estas inferéncias estdo quase sempre certas, o que
pressupde que os dados sensoriais em geral fornecem informagdes suficientes para
identificar objectos e pessoas no meio ambiente, donde a importancia do processamento
bottom-up.

Nos anos 90, defende-se, cada vez mais, que a actividade cognitiva consiste na
interaccdo simultinea dos dois tipos de processamento, ou seja, a percepgdo €
extremamente afectada pelas expectativas criadas acerca do estimulo recebido, mas esta
evocagdo depende muito da natureza exacta das sugestdes ambientais fornecidas para
facilitar a recordacgdo (Eysenck e Keane, 1994). Nesta linha, Neisser,1976 (in Eysenck e

Keane, 1994) considera que a interac¢do dos dois tipos de processamento obedece a um
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ciclo perceptivo (Esquema 4) que envolve os esquemas, a exploragéo perceptiva € 0
meio ambiente do estimulo. Os esquemas contém os conhecimentos obtidos da
experiéncia passada e tém por fungéo dirigir a exploragéo perceptiva para os estimulos
relevantes do meio ambiente. Esta exploragdo perceptiva geralmente envolve
movimento em torno do meio ambiente e leva o observador a experimentar algumas
informacdes do estimulo disponivel. Se a informagdo obtida nio se consegue
correlacionar com os esquemas relevantes, entdo a informagdo dentro do esquema ¢
modificada de forma a tornd-la adequada. O processamento bottom-up € aqui
representado pelas informagGes disponiveis no meio ambiente que podem modificar o
esquema actual. O processamento top-down ¢ representado pelo conceito de que 0s
esquemas influenciam o curso do processamento da informagéo envolvido na

percepgao.

Esquema 4 - Ciclo perceptivo da cogni¢iio ambiental

Meio-ambiente do
estimulo

Modifica

Amostras

Exploragéo
perceptiva

Esquemas
relevantes

Direcciona

(Adaptado de Eysenck e Keane, 1994, p. 86)

Fischer (1989) considera que a cognigdo ambiental se apoia num processo de
coordenacdo do esquema cognitivo e num processo de aprendizagem social. Esta
coordenacdo permite a intervengdo de um duplo mecanismo: mecanismo cognitivo que,
através de estratégias, de um sistema de descodifica¢@o e de modalidades de interac¢&o,

permite aceder a um uso e a uma familiarizagdo com o ambiente; um mecanismo
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afectivo que permite entrar em ressondncia com as cargas emocionais e culturais das
quais o meio ¢ portador e que as utiliza como um cédigo de interac¢éo social.

O esquema cognitivo ¢ uma estrutura cuja fungdo € dirigir os movimentos e as
actividades exploratérias num ambiente, permitindo a aquisicio do conhecimento
através das componentes do ambiente e das necessidades individuais.

A aprendizagem social ¢ uma modalidade central na adaptacdio ao nosso ambiente e
condiciona a integracio social através da aquisi¢do de condutas elaboradas em fungdo
dos lugares. Desempenham aqui um papel importante a exploragéo e a valorizagdo
simbolica. A exploragio € a primeira forma de aprendizagem ambiental; face a novos
estimulos o individuo elabora respostas de acordo com as situagdes em que se encontra.
Descobrindo as componentes de um ambiente os individuos adquirem um conhecimento
seguro e tém possibilidade de posteriormente o descreverem. A valorizago simbdlica
mostra como se elabora um reportério de qualificacdes espaciais adquiridas ao longo da
experiéncia e interpretadas segundo elementos culturais presentes nos diversos

contextos.

2.3.5. A imagem mental

A cogni¢io ambiental traduz-se na produgio de imagens mentais por parte dos
individuos que, segundo Lynch (1960) sfo o resultado dos efeitos dos elementos fisicos
perceptiveis, do significado social de uma 4rea, da sua fungéo, da sua histéria, do seu
nome.

A analise da cognigio ambiental refere-se quase, exclusivamente, ao estudo dos mapas
cognitivos ou imagem mental (Aragones, 1986).

Downs e Stea (1973) entendem por mapa cognitive um construtc que abarca oS
processos que tornam possivel adquirir, codificar, armazenar, recordar e manipular a
informacio acerca da natureza do ambiente espacial. Esta informacio refere-se aos
atributos e localizacdes relativas dos individuos e objectos no meio ambiente € € uma

componente essencial nos processos adaptativos da tomada de decisdo espacial (in.

Aragonés, 1986).
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Milgram (1977) refere que o mapa cognitivo é um desenho da cidade que nos temos na
cabeca e que inclui elementos (ruas, bairros, pragas, etc.) que sdo importantes para nos,
ou seja estdo envolvidos de carga afectiva.

Quanto aos métodos de andlise da imagem mental, Ruiz & Valinas (1986) consideram
que sio de dois tipos: métodos cartograficos ou pseudocartograficos que visam
reproduzir a geografia de um ambiente, utilizando técnicas como associagdo verbal,
reconhecimento de fotografias, reconstrugio de maquetes, estimativa das distancias e, o
mais utilizado, o desenho pois, para além de ser uma técnica simples e familiar, oferece
uma informacio muito rica acerca da imagem que os sujeitos tém do ambiente; métodos
de avaliacio ambiental que permitem conhecer o grau de preferéncia de um ambiente
servindo-se de técnicas como listas de descritores ou adjectivos, questionarios, escalas
de atitudes, etc.

Os mapas cognitivos urbanos tém sido os mais estudados e no que se refere & imagem
de uma cidade verificam-se figuras mentais comuns a um grande nimero de habitantes,
o que nos permite falar em imagem publica ou de grupe. Estas imagens tém uma
dupla funcdo: permitem uma boa operacionalizagdo dentro do ambiente e permitem a
cooperagdo com os companheiros de grupo. Cada individuo tem uma imagem propria e
Unica que raramente ou mesmo nunca ¢ divulgada, mas que, contudo, se aproxima da
imagem de grupo e que, em meios ambientes diferentes, se torna mais ou menos
determinante, mais ou menos aceite (Lynch, 1960). S8o estas imagens de grupo que
interessam aos planeadores das cidades, aspirando a um modelo de ambiente que muitos
individuos possam desfrutar.

Na base das imagens de grupo (idade, sexo, raga, cultura, ocupagdo, personalidade,
familiaridade, nivel sécio-econémico, etc.) esta uma coeréncia imagética (concordancia
substancial) que, para Lynch (1960), assenta nos seguintes pressupostos:

1. A familiaridade com um ambiente permite dota-lo de identidade e de organizacéo;

2. Ha elementos que sdo importantes para alguns individuos e para outros nio;

3. Na primeira visualiza¢ido de um objecto apela-se a esteredtipos.

Quanto & organizagio da informagfo ambiental urbana, no trabalho A imagem da

cidade, onde se analisa a imagem mental das cidades de Boston, Jersey City e Los
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Angelos, Lynch (1960) apresenta um modelo assente na utilizagdo de cinco elementos
(vias, limites, cruzamentos, bairros e pontos de referéncia), considerando que esta
utilizacdo depende do individuo e da estrutura da cidade.

Vias - canais ao longo dos quais o observador se move, usual, ocasional ou
potencialmente. Podem ser ruas, passeios, linhas de transito, canais, caminhos-de-ferro,
etc.

Limites - sdo elementos lineares ndo usados nem considerados pelos habitantes como
vias. S#o as fronteiras entre duas partes, interrupgdes lineares na continuidade, costas
maritimas ou fluviais, cortes de caminhos-de-ferro, paredes, locais de deenvolvimento.
Podem ser barreiras mais ou menos penetraveis que mantém uma regido isolada das
outras, podem ser linhas ao longo das quais regides se relacionam e encontram. Estes
elementos, embora ndo tdo importantes como as vias, tém uma -caracteristica
organizadora muito relevante, particularmente quando se trata de manter unidas
diversas areas, como acontece no delinear de uma cidade por uma parede ou por agua.
Bairros - sio regides urbanas de tamanho médio ou grande, concebidos como tendo
uma extensdo bidimensional, regides em que o observador penetra (“para dentro de”)
mentalmente e que reconhece como tendo algo de comum e identificavel.

Cruzamentos - sfo pontos, locais estratégicos de uma cidade, através dos quais o
observador nela pode entrar e constituem intensivos focos para os quais e dos quais ele
se desloca. Podem ser jungdes, locais de interrupcdo num transporte, entrecruzar ou
convergir de vias, momentos de mudanga de uma estrutura para outra. Podem, tambem,
ser simples concentragdes que se revestem de importancia por serem a condensagéo de
alguns habitos ou pelo seu cardcter fisico, tais como a esquina de uma rua ou um largo
rodeado de outros elementos. Alguns destes nos de concentragéo sdo o foco ou o
resumo de um bairro. E destes nds que a sua influéncia irradia muitas vezes, tornando-
se, por vezes, um cruzamento o simbolo de um bairro. O conceito de cruzamento esta
relacionado com o de via, pois os cruzamentos sdo tipicas convergéncias de vias. Estédo,
também, ligados ao conceito de bairro devido ao seu caracter de nucleo.

Pontos de referéncia - sdo normalmente representados por um objecto fisico: edificio,

sinal, loja ou montanha. O seu uso implica a sua distingdo e evidéncia , em relacéo a

uma quantidade enorme de outros elementos.
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Alguns pontos de referéncia situam-se a grande distdncia, acima dos cumes de outros
elementos mais pequenos e sdo usados como referéncias radiais. Outros pontos de
referéncia sdo essencialmente locais, podendo ser avistados apenas em regides restritas
e a certa proximidade, como por exemplo fachadas de lojas, arvores, puxadores de
portas e outros detalhes urbanos que completam a imagem da maior parte dos
observadores e sdo, normalmente, usados como indicacdes de identidade e até de

estrutura.

Esta classificacdo tem sido usada e testada por Magafia (1978), Aragonés (1985) e
Aragonés e Arredondo (1985), tendo-se validado o modelo. Contudo, Norberg-Schulz
(1971), Goodey e al (1971) e Beck e Wood (1976) tém apresentado uma classificacéo

mais simples, o que na opinido de Aragonés (1986) ndo tem sido muito bem aceite.

Relativamente a influéncia das varidveis individuais e das varidveis ambientais na

formagdo da imagem mental tém-se desenvolvido alguns estudos que permitem

considerar:

Variaveis pessoais

Nivel de desenvolvimento psicoldgico - considerando o mapa mental um processo

dindmico, Hart e Moore (1973) e Moore (1974) fazem um paralelismo entre
desenvolvimento do mapa cognitivo e os 3 niveis de cognicfio espacial de Piaget e
Inhelder: espago pré-operatorio, espago operatorio concreto e espago operatorio formal.
Concluem que o mapa coghitivo pode apresentar uma das seguintes estruturas ou niveis
de conhecimentos do ambiente:

Egocéntrico e indiferenciado - o desenho do mapa esta ligado & experiéncia concreta na

cidade. O sujeito ndo consegue distanciar-se do desenho, representando este o seu

percurso pela cidade.

Diferenciado e parcialmente coordenado - o desenho do mapa aparece organizado em

grupos e elementos urbanos, mas a relagfio entre estes elementos aparece como uma

tarefa dificil para o sujeito.
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Abstrata e hierdrquicamente coordenado - o desenho do mapa apresenta-se como um

sistema coordenado e abstrato, semelhante a um mapa cartografico, o que demonstra a

capacidade de distanciacéo do sujeito face & sua experiéncia na cidade.

Idade - os resultados das investigagbes quanto a influéncia desta varidvel tém sido
contraditorios. Ha autores (Aragonés, 1986) que consideram ndo ser esta varidvel que
tem mais influéncia na construcdo do mapa. Contudo, Evans (1984) demonstrou que
individuos com idades superiores a 60 anos tém menos conhecimento do ambiente que
individuos com 26 anos. Esta variabilidade ¢é explicavel pelo facto de os ciclos de vida
produzirem diferentes necessidades ambientais, por exemplo a forma de viajar e
estabelecer amizades de um jovem é diferente de um adulto ou de um idoso. Entre os
autores que tém analisado esta variavel temos Smith (1980), Parr (1963) e Michelson
(1976).

Sexo - Appleyard (1970), analisando a influéncia do sexo na estrutura do mapa, verifica
que as mulheres utilizam uma estrutura espacial ¢ que apresentam maior numero de
erros, comparativamente com os homens.

Orleans e Schmidt (1972) referem que as mulheres desenham o mapa tendo como ponto
de referéncia a sua casa. Everitt ¢ Cadwallader (1972) observam que a mulher desenha
uma drea a volta da sua casa (home area) maior que os homens.

Estas diferencas sfo explicadas como resultando do tipo de actividade dos sujeitos
(Aragonés, 1986). Evans (1980) considera que a diferenca de sexo é devida a influéncia
da cultura; assim, o facto de a cultura latino-americana ser mais restritiva para as
mulheres que a cultura anglo-saxoénica, leva a que os mapas desenhados por latino-
americanos apresentem mais diferencas entre sexos que os mapas desenhados por

anglo-saxdes.
Variaveis sociais

Nivel socio-econdmico - esta variavel é considerada como a que tem maior influéncia

na formag@o do mapa (Aragonés, 1986). Analisando a variavel raca, Mauer e Baxter
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(1972) observaram que criangas de cor negra apresentam mapas mais pequenos que as
criangas de cor branca. Explicam esta diferenga como sendo o resultado de certas
condutas que pressupdem um estilo de vida diferente: normalmente os brancos t€ém
amigos que residem mais longe das suas casas que os negros, tal como as escolas que
frequentam estd, muitas vezes, fora da zona de residéncia.

Orleans (1973) estudando as diferengas nos mapas dentro de uma mesma raga,
demonstrou que a classe social alta desenha mapas mais amplos e exactos que a classe
média baixa. No geral, os desenhos dos mapas da classe média baixa representam o
ambiente imediato. Esta diferenca ¢ explicada pelo maior numero de contactos sociais
que tém as pessoas pertencentes a classe social alta, e ainda, tal como na diferenga de
cor, ao facto de a maioria dos amigos da classe social alta residir fora da zona de
residéncia. Resultados similares foram encontrados por Francescato e Mebane (1973).
Aragonés (1985) observou que os desenhos de mapas pertencentes a classe sociais mais
elevadas desenhavam maior niimero de elementos e maiores extensdes da cidade.
Contrariamente, Appleyard (1976) obteve desenhos mais complexos e com maior
detalhe na classe social baixa o que foi explicado pela quantidade de vezes que as

pessoas passam didriamente pelo mesmo ambiente.

Nivel de educacio - esta varidvel tem sido considerada como favorecendo uma melhor

execucdo do mapa, ou seja, apresentando maior numero de elementos.
Appleyard (1970) observou que quanto maior € o nivel de estudos menos erros se
verificam nos mapas, sendo estes também menos egocéntricos. Os trabalhos

desenvolvidos por Golledge e Spector (1978) e Aragonés (1985) encontram os mesmos

resultados.

Trabalho - Saarinen (1969) demonstrou que os trabalhadores desenham mapas mais
pequenos mas com mais elementos que os estudantes. Appleyard (1970) observou que
os executivos tendem para um mapa de estilo espacial, os trabalhadores especializados
apresentam mapas sequenciais e menos exactos e as donas de casa sdo quem apresenta
mapas menos exactos. Pailhous (1970) constatou que os mapas desenhados por taxistas

sd0 mais amplos, complexos e com maior numero de elementos.
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Estilo de vida

Uso de mapas - variavel estudada por Beck e Wood (1976 a)), que tém demonstrado a
influéncia do uso de mapas na codifica¢io do ambiente. Juntamente com esta varidvel &

importante o viajar para outras cidades, pois obriga os sujeitos a usar mapas e guias.

Modo de Viajar - considerada como variavel determinante na formacgdo do mapa
cognitivo. Appleyard demonstrou que os individuos que viajam de autocarro desenham
mapas mais fragmentados e dispersos comparativamente com os condutores que
desenham mapas mais corentes e estruturados.

Moore (1979) demonstrou que os mapas de sujeitos pedestres sdo mais completos,
seguindo-se os mapas dos condutores e, ﬁnalrrieifce, 0s rhapas dos individuos que

viajam em transporte publico.
Experiéncia

Familiaridade - a familiaridade pode ser entendida como o tempo de permanéncia num
lugar, ou como o mumero de vezes que uma pessoa passa por um lugar numa unidade de
tempo.

A experiéncia ou familiaridade com um ambiente ¢ um dos factores mais importantes
que determinam o tipo de representa¢cdes que um individuo tem do ambiente
(Appleyard, 1970; Espinosa, Ochaita e Huertas, 1991; Ferreira e Lima,1996). Os vérios
estudos efectuados no dmbito da influéncia da familiaridade na representagédo ambiental

tém concluido que os mapas cognitivos sdo quantitativa e qualitativamente enriquecidos

4

com o aumento da familiaridade. Appleyard (1970) analisou a relagdo entre
familiaridade e tipo de mapa. Concluiu que individuos pouco familiarizados com um
ambiente estruturam a informacgio ambiental em torno dos seus proprios percursos com
a cidade, enquanto os individuos muito familiarizados representam o espago
considerando as caracteristicas gerais da cidade. Na mesma linha, Beck ¢ Wood (1976)

constataram que residentes de longa data desenhavam mapas mais exactos que recém-
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chegados e residentes hd menos de 3 meses, e estes ultimos desenhavam mapas mais
exactos que turistas.

Ladd (1970) refere que a adequagio da representagéo espacial estabiliza no final de um
ano de contacto com um ambiente. No entanto, Espinoza, Ochaita e Huertas (1991)
consideram que a familiaridade com um ambiente ¢ resultado do tipo e qualidade da
interacgdo com esse ambiente e ndo do tempo de permanéncia.

Quanto & influéncia da familiaridade no uso de elementos encontramos duas correntes.
Uma corrente, defendida por Lynch (1960) e Appleyard (1976), refere que na
aprendizagem de um novo ambiente recorremos as vias e bairros, surgindo, com o
aumento da familiaridade, os pontos de referéncia. Contrariamente, uma outra corrente,
apoiada por Hart e Moore (1973) e Siegel e White (1975), defende que inicialmente se
d4 mais importincia aos pontos de referéncia, surgindo, com o aumento da
familiaridade, as vias como elementos de conex3o entre os pontos de referéncia.
Considerando o tipo de elementos presentes nos mapas, Appleyard classifica os mapas
em sequenciais e espaciais. Nos mapas de estilo sequencial predominam as vias € 0s
cruzamentos e sAo caracteristicos de individuos pouco familiarizados com um ambiente.
Nos mapas de estilo espacial predominam os limites, bairros e pontos de referéncia e
sdo caracteristicos de individuos muito familiarizados com um ambiente.

No que se refere & andlise da familiaridade com a cidade de Lisboa e & sua influéncia na
representacdo da cidade, verificou-se que ndo ha diferencas significativas quanto ao tipo
de elementos usados por individuos muito e pouco familiarizados com a cidade. Ambos
os individuos representavam a cidade utilizando predominantemente os pontos de
referéncia. Mas enquanto os individuos muito familiarizados representam também
bairros, vias e limites, os individuos pouco familiarizados apenas acrescentam o
elemento vias. Estes dados aproximam-nos do postulado de Hart, Moore, White e
Siegel. Contudo, os mapas de ambos os grupos séo de estilo espacial.

Em relagdo a organizacdo da informagdo ambiental, verificou-se que os individuos
muito familiarizados representavam a cidade de Lisboa de forma mais organizada e
coordenada, enquanto os individuos pouco familiarizados delimitavam a cidade num

espaco que representava o seu percurso pela cidade, surgindo elementos sem qualquer

interligacdo entre si (Ferreira e Lima, 1996).
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Variaveis ambientais

Historicidade - a histéria é uma importante componente da experiéncia que se distribui
de maneira diferente em intensidade pela cidade. Os monumentos e o centro das cidades
si0 os que tém maior conteudo historico, donde a predominancia dos pontos de
referéncia historicos nos mapas (Sieverts, 1967; Milgram, 1976; Aragonés, 1985a);
Evans, 1982). Também no que se refere a cidade de Lisboa, verificou-se que nos mapas
dos sujeitos predominam os pontos de referéncia historicos com prevaléncia do
Marqués de Pombal, elemento mais desenhado por individuos muito e pouco
familiarizados com a cidade. Contudo, a representacdo mental da cidade de individuos
muito familiarizados remete-nos para a identidade da cidade de Lisboa, indicando uma
maior distanciagdo dos sujeitos em relagdo a si proprios a favor de uma representacdo
holistica do espaco. Na representagio dos individuos pouco familiarizados, apesar de
também predominar o Marqués de Pombal, verificou-se uma confuséo entre
necessidade de delimitar a cidade e o percurso dos sujeitos, o que nos levou a considerar
que o facto de ainda ndo estar construida uma identidade prépria com a cidade de

Lisboa levou a uma representagéo egocéntrica do espago (Ferreira, 1996).

Estrutura_da cidade - um dos maiores problemas que actualmente se pbe aos

interessados pelas questdes urbanas ¢ a constatagdo de uma total indiferenga emocional
entre sujeitos agentes e espago sdcio-urbanistico, derivada da falta de participagéo e uso
dos artefactos urbanisticos. Como forma de ultrapassar esta situagdo, Donne (1979)
refere o recrear relagdes especificas e consistentes entre imaginacdo dos particulares e
formas urbanas.

Também Lynch (1960), referindo-se & anomia e & indiferenca nas relagdes cidaddo-
espaco urbano, considera que ¢ necessaria a interiorizagdo (e portanto a aceitagdo por
parte dos singulares) das caracteristicas estruturais de fundo da dinidmica de expanséo
da metrépole e uma participagio activa e criativa no desenvolvimento da imagem da
cidade. Para que esta interiorizagio seja possivel a estrutura da cidade tem de apresentar
uma boa legibilidade, ou seja, facilitar o reconhecimento e a organizagio, numa

estrutura coerente, das diferentes partes constituintes de uma cidade. Concretamente,
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uma cidade legivel permite uma facil identificabilidade das suas freguesias, sinais de
delimitacdo ou vias e 0 agrupamento destes elementos em estruturas globais.

A importancia da legibilidade deve-se ao facto de todos nos termos uma necessidade
vital de estruturar e identificar o meio ambiente e cabe a este fornecer as orientagdes
sensoriais que definem um uso e uma organizago solidas. Esta orientagdo pode provir
da sensacio visual da cor, da forma, movimento ou polarizac¢éo da luz, etc.

No processo de orientagfio, 0 elo estratégico ¢ a imagem do mejo ambiente, ou seja 0
mapa mental que o individuo possui. Esta imagem ¢ o produto da percepgéo imediata e
da memdria da experiéncia passada e tem uma grande relevancia pratica e emocional no
individuo.

Um meio ambiente organizado permite uma melhor e mais rapida orientagdo, serve
como estrutura envolvente de referéncia, organiza a actividade, a crenga € 0

conhecimento.

Para permitir uma boa orientacdo a imagem (ou mapa) tem de possuir diversas
qualidades:

1. tem de ser suficiente, verdadeira num sentido pragmatico, permitindo ao individuo
operar dentro do seu ambiente de acordo com um limite desejavel (o mapa mental deve
ser suficientemente bom para que conduza uma pessoa a casa);

2. deve ser suficientemente claro e bem integrado para que poupe o esforgo mental;

3. deve ser segura, apresentando varias possibilidades de escolha;

4. deve ser adaptavel a mudanga, permitindo ao individuo continuar a investigar ¢ a
organizar a realidade;

5. deve ser comunicavel a outros individuos.

Estas qualidades da imagem assentam em trés componentes ambientais: identidade,

estrutura e significado.
A identidade refere-se ao reconhecimento de um objecto, dentro de um conjunto de
objectos, como entidade separavel, o que significa que este elemento possui uma

individualidade ou particularidade. Simultanemente, tem de existir uma relagdo
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estrutural ou espacial do objecto com o observador e do objecto com os outros objectos,
tal como o objecto tem de ter para o observador um significado pratico e emocional.

A questdo do significado, na cidade ¢€ bastante complicada. Lynch (1960) refere que as
imagens de grupo de significado sio menos consistentes que as percepgdes de
identidade e de estrutura, pois que estas duas componentes dependem muito da
manipulagdo fisica enquanto o significado ndo. Os significados de uma cidade séo
muito variados, mesmo quando essa cidade apresenta uma boa legibilidade.

A identidade e a estrutura assentam nas qualidades fisicas de um ambiente. Para ser
facilmente imaginavel um objecto fisico tera de evocar uma imagem forte num

observador.

Na base destas qualidades uma cidade desempenha varias fungdes para o individuo:

1. Permite o crescimento do individuo ao lhe dar a possibilidade de escolha e um ponto

de partida para a aquisi¢do de novas informagdes;
2. Desempenha um papel social pois fornece a matéria-prima para os simbolos e
memorias colectivas da comunicagéo entre grupos;

3. Transmite um sentimento de seguranga emocional proveniente do estabelecimento de

uma rela¢io harmoniosa entre o individuo e o mundo exterior;

4. Permite o enriquecimento pessoal pois intensifica e aprofunda a experiéncia humana.

Numa perspectiva psicossocial, Guidicini (1971; in Donne, 1979) refere que a
capacidade perceptiva dos assuntos e a logica da realidade metropolitana ndo s&o
acessiveis a todos, apesar de ser a capacidade perceptiva e a ldgica da realidade
metropolitana que originam um laco emocional com a simbologia de fundo da qual a
estrutura € portadora.

A legibilidade assenta numa logica de identificacdo que pode ser automatica para todos,
ou pelo contrario pode criar uma profunda discriminacdo entre aqueles que podem € 0s
que nio podem chegar a um lago emocional e pode provocar a exclusdo dos processos

de percep¢do, leitura e assimilagdo das novas dimensdes emergentes, por parte de

amplos estratos de populacio.
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Assim, haverd um certo tipo de habitante da cidade, que se apresenta como portador
dos valores culturais mais avancados; o unico capaz de interpretar inteiramente a nova
realidade surgida (integrados), enquanto outros se encontram incapazes de interpretagdo
da nova realidade (excluidos).

Também Remy e Voyé (1992) ao referirem como caracteristica das sociedades actuais a
mobilidade, o que pressupde a integragdo de 3 sistemas: social, cultural e de
personalidade, consideram que nem todos os sujeitos conseguem esta integracdo.
Enquanto uns rapidamente entram na logica da apropriacdo, sendo para estes a
mobilidade um trunfo, outros permanecem distantes dessa integragdo. O espago
desempenha entdo um duplo papel: de fortificagéo para o grupo que triunfa, ou seja o
grupo que participa da transacgo social, enquanto para 0 OUtro grupo 0 mesmo espago
constitui um handicap que o marginaliza ou exclui da transacgéo social.

Os estudiosos da semiotica tém demostrado que os varios comportamentos culturais sao
um sistema de comunicacio que ultrapassam os fenémenos de comunicagfo. A
proxémica tem demostrado que, quer o modo de utilizar o espago, o tempo e 0s
objectos, quer o grau de co-envolvimento com os préprios semelhantes, sio diferentes
nas varias culturas e classes sociais. Para esta area do saber ha uma relagio univoca
entre sistemas de comunicacgo e o modo como ¢é percebida a realidade de tal forma que,
modificando a organizagdo dos primeiros, se altera profundamente a capacidade
perceptiva da segunda (Donne, 1979).

Hall (1968) aplicou estes conceitos & interpretagdo urbanistica e constatou que existe
uma estreita correlagio entre ideologia e organizagdo do espaco, por um lado, e entre
organizagio do espago e desorganizagdo social por outro. Detectou que a mudanca de
um espaco para outro com caracteristicas completamente novas, provoca depressio e
desinteresse pela vida nas pessoas abrangidas pela mudanca. Demonstrou ainda que
através da anélise do espago é possivel, conhecermos os graus de co-envolvimento das
vérias culturas; assim, a Plaza espanhola e a Piazza italiana s@o centros que promovem
quer o co-envolvimento quer a policromia, enquanto o passeio estendido em
comprimento traduz o estilo temporal ordenado e um fraco grau de co-envolvimento
com o préximo. Referindo-se & estrutura das cidades americanas refere que esta

favorece a fuga social para afastar os homens e alhed-los reciprocamente. Considera
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também que actualmente nos depardmos com um progressivo desaparecimento dos
espacos de relagdo, o que compromete os processos de socializacdo, ficando apenas a
rua para os locais de encontro. Mas a rua, quando ndo € devorada pelos' automéveis,
para além de nfio oferecer um espago que possa estimular a criatividade e convidar a
socializacdo, é utilizada para inocular uma série de necessidades de solicitagdo de uma
accdo consumista com uma frequéncia de estimulos-simbolos que, em conjunto com
outros factores dissociativos operam uma socializagdo que passa pela dissociago. Esta
dissociacdo apresenta uma dupla dimensdo. Por um lado, pressupde a destruigdo de toda
e qualquer relagfo emotiva como o ambiente, mas por outro lado, permite ao habitante

da cidade libertar-se do vinculo de classe ¢ iniciar a ascengo social (Hall, 1968).

3. Sintese teorica e hipoteses

Sintetizando, verificamos que actualmente as cidades s3o abordadas na perspectiva da
globalizagdo e desempenham um papel importante como centros de informagdo e
decisfo no processo de desenvolvimento o que implica mudangas territoriais € humanas.
As mudancas territoriais advém da substitui¢io do sector produtivo secundério pelo
terceario, com predomindncia dos servicos avangados, € uma aposta na Inovagio
cientifica e tecnologica. Este facto veio implicar uma reurbanizagéo dos centros.

A mudanga de sector produtivo desencadeou a necessidade de recursos humanos mais
especializados e a procura de uma nova identidade urbana.

A alteraciio da identidade urbana reflecte-se nos individuos, pois que a nossa identidade
esta fortemente vinculada aos ambientes que nos rodeiam. Na dptica da psicologia
ambiental considera-se que na constituicdo da identidade ambiental entram em jogo
caracteristicas objectivas do ambiente e caracteristicas subjectivas que desencadeiam
um processo psicoldgico assente no passado ambiental da pessoa, nas caracteristicas dos
settigns e na importancia de outros significativos.

Relativamente aos recursos humanos verifica-se uma polarizagdo social composta por
individuos possuidores de elevadas qualificagdes e individuos desprovidos ou com

baixas qualifica¢cdes. Os individuos possuidores de elevadas qualificacdes entram na
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nova dindmica social e iniciam uma carreira de ascengdo social. Os individuos de baixas
qualificagdes sdo cada vez mais afastados do sistema produtivo e rapidamente se
encontram envolvidos numa cadeia de rdpida desqualificacio social que vai até a
exclusdo.

Tem-se também verificado que estes individuos sdo, sobretudo, provenientes de baixos
estratos sociais e muitas vezes & situagiio de pobreza associam-se comportamentos de
delinquéncia.

Contudo, o sistema penal tem vindo a alertar para tais situacdes considerando que nio
estdo aqui em jogo factores crimindgenos pessoais mas antes factores sociais. E pois
preciso olhar para tais individuos de forma mais humana o que implica um trabalho
com a comunidade onde estio inseridos — E preciso reatar os lagos comunitarios.

Na dindmica individuo-ambiente apela-se a processos psicoldgicos como a necessidade
de definir e delimitar territorios, estabelecer distdncias e personalizar espacos
originando a constitui¢do de imagens mentais. S&o estas imagens que servem de base a
posteriores relagdes ambientais. No entanto, e apesar de tais imagens serem pessoais,
verifica-se que hd elementos ambientais que sdo comuns a varios individuos o que torna
possivel falar em imagens publicas ou de grupo. Na constitui¢@o destas imagens temos a
influéncia de varidveis pessoais € varidveis ambientais o que permite a andlise dos

elementos comuns a cada grupo social.
Nesta perspectiva e no ambito deste trabalho formulamos as seguintes hipoteses:

12 Hipotese - Os individuos integrados e os individuos excluidos estabelecem uma
relagdo diferente com a cidade de Lisboa, pelo que os elementos representados nos

mapas mentais também sio diferentes.

2% Hipotese - A imagem publica dos individuos integrados aponta para uma
representagdo holistica da cidade de Lisboa, enquanto os individuos excluidos

apresentam uma Imagem mais egocéntrica.
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32 Hipétese - Os individuos integrados apresentam uma identidade urbana mais positiva

que os individuos excluidos relativamente & cidade de Lisboa.

42 Hipotese - A identidade urbana estd associada com a imagem publica dos grupos.
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I - Método de investigacao

1. Objectivo

O presente trabalho tem como principal objectivo alertar para aspectos
psicossocioldgicos e ambientais que atingem um grupo social onde as consequéncias do
processo de globalizagdo se colocam de forma acrescida - jovens adultos ligados ao
sistema da justica.

Complementarmente alerta-se para que a resolugdo de problemas psicossociais €
ambientais apela & participagdo dos cidaddos, donde a implicagio comunitaria, com o
consequente aumento do controlo social informal daqui decorrente, ¢ a melhoria dos
recursos ambientais/comunitdrios poderdio ser um caminho para o desenvolvimento do
sentimento de pertenga ambiental/comunitdrio com os seus reflexos na identidade
pessoal e ambiental, a0 mesmo tempo que pode constituir uma via para a integracdo
social e urbana.

Simultaneamente apresenta-se uma perspectiva psicologica compreensiva dos
mecanismos que, 4 escala dos individuos, dos grupos e das colectividades, contribuem
para a fixacdo de normas e experiéncias da exclusdo e potencializam-se 0s mapas
mentais como instrumento de anélise da cogni¢io ambiental, considerada uma das éreas

mais importantes em psicologia ambiental.

2. Design da investigacao

2.1. As variaveis

Estabeleceu-se como varidvel independente a polarizagdo social; como variaveis
dependentes os elementos presentes nos mapas mentais, o tipo de imagem publica ¢ a
identidade urbana; como varidvel de controlo dois grupos de individuos: um grupo

possuidores de qualificagdes que lhes permitam rapidamente aceder ao mercado de
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trabalho — integracdo social; outro grupo constituido por individuos ligados ao sistema

da justica — exclusdo social.

2.2. Amostra

Definiram-se como individuos integrados os que se encontram em fase de conclusgo de
licenciatura em Engenharia Civil e como individuos excluidos os ligados ao sistema da
justica, em situagdo de reclus@o por ser um grupo que apresenta uma série de handicaps
relativos a personalidade, escolarizagdo, formagéo profissional, emprego e familia.

A seleccdo da amostra obedeceu aos seguintes crit€rios:

a) Seleccionados 80 individuos, idades compreendidas entre os 20-30 anos, com tempo
de residéncia em Lisboa superior a 6 meses;

b) Dos individuos ligados ao sistema de justia apenas foram seleccionados os que ndo
ultrapassavam 12 meses de recluséo.

¢) A amostra foi dividida em dois grupos: grupo dos integrados (G1) e grupo dos
excluidos (G2), cada um constituido por 40 sujeitos.

Concretamente, verifica-se que o tempo minimo de residéncia em Lisboa para o Gl ¢
de 4 anos e para o G2 é de 10 anos. Para 0 G2 o tempo de reclusfo varia entre 5dias e
12 meses, 73% dos individuos possuem habilitagdes profissionais que se situam entre a
22 classe e 0 92 ano, 50% dos individuos cometeram crimes de natureza patrimonial

(furto/roubo) e 23% de trafico. O quadro 4 apresenta um breve caracterizagdo da

amostra.

Maria do Amparo Ferreira 114



Polarizacao Social, Representacao Espacial e Identidade da cidade de Lisboa

Quadro 4 - Breve caracterizacdo da amostra

G1

Tempo de residéncia Minimo 4
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em Lisboa (anos) Maximo 26
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o

12-6 meses
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oo

Tempo de reclusdo 6-1 més
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<1 més

Furto/Roubo

Furto qualificado

Trafico

Ofensas corporais

Tipo crime Sequestro/Homicidio qual.
Homicidio

Violagao

Falsificagdo

Burla e falsificacéo cheques
Falsificagdo cartdo crédito
2% classe

42 classe

5% ano

69 ano

7¢ ano

8% ano

Habilitacdes profis. 9% ano

10® ano

112 ano

12° ano

Bacharelato Informatica
12 ano Direito

4° ano Eng. Ambiente

42 ano Arquitectura

—_ W RN LR ORI == =D S

2.3. Instrumentos

Utilizou-se o desenho de mapas da cidade de Lisboa e uma escala de identidade urbana
tipo Likert (anexo 1).

A escala foi construida a partir de um estudo conduzido em Mannheim por Lalli &
Tomas (1988, 1992). E constituida por 20 item divididos em 5 sub-escalas: imagem

externa (item 1,5,10,15), attachment (item 3,12,13,14), continuidade (item 2,8,11,20),
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envolvimento (item 4,7,16,19) e familiariedade (item 6,9,17,18) que avaliam a forma
como os individuos estéo vinculados e se identificam com um lugar.

A fidelidade da escala foi calculada pelos autores através do Alfa de Cronbach. Os
resultados obtidos por Lalli (1992) foram: imagem externa - 0.68, attachment - 0.92,

continuidade - 0.72, envolvimento - 0.85 e familiaridade - 0.74.

2.4. Procedimento

Os dados foram recolhidos durante 0 més de Junho junto de alunos do 52 ano do curso
de Engenharia Civil do Instituto Superior Técnico e junto de individuos em situag¢do de
reclusio no Estabelecimento Prisional de Lisboa/Policia Judiciaria.

No inicio da recolha dos dados foram dadas algumas instrugdes conforme constam do

anexo 1.

Os dados foram divididos em dois grupos de acordo com a divisdo da amostra.

Na andlise dos dados utilizou-se o seguinte procedimento:

a) Analise do nimero total e do tipo de elementos da cidade de Lisboa presentes nos
mapas;

b) Anélise dos elementos desenhados por cada grupo; houve necessidade de criar o
elemento “delimitacfio” para classificar um tragado paralelo a linha do Rio Tejo que
frequentemente ¢ desenhado pelos sujeitos;

¢) Analise da imagem pﬁblica.da cidade de Lisboa representada por ambos os grupos.
Considera-se representagao holistica uma imagem composta por elementos de caracter
histérico para a cidade de Lisboa; representagdo egocéntrica uma imagem composta por
elementos que tenham cardcter instrumental para o grupo (por ex. recursos
comunitarios).

d) Andlise das notas atribuidas a escala de identidade urbana;

e) Analise da existéncia de alguma relacdo entre os resultados da escala de identidade

urbana e os elementos que formam a imagem publica dos grupos.
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No analise dos dados utilizou-se o seguinte tratamento estatistico:

H1 - Anélise de algumas medidas de tendéncia central e frequéncias e do teste de
homogeneidade de Qui-quadrado ou de Fisher, dependendo da existéncia ou ndo de
células com ou sem frequéncias esperadas inferiores ou iguais a 5, para andlise das
respostas de cada grupo aos varios elementos.

H2 - Utilizou-se o teste de ajustamento de Qui-quadrado a uniforme para andlise da
distribuicdo dos elementos dentro do grupo.

H3 - Utilizou-se a analise da mediana e o teste da Mann-Whitney.

H4 - Utilizou-se o teste de independéncia de Qui-quadrado e o coeficiente Phi ou V-
Cramer para analise da associagio entre as duas variaveis. Tratando-se inicialmente de
uma varidvel nominal e outra ordinal tornou-se necessario transformar a escala de
atitudes numa variavel nominal. Criaram-se 3 niveis de resposta: Desfavoravel agrupa

os valores 1 e 2; Neutro agrupa o valor 3; Favoravel agrupa os valores 4 € 5.
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IV - Apresentacido e analise dos dados

12 Hipotese: Os individuos integrados e os individuos excluidos estabelecem uma
relagfio diferente com a cidade de Lisboa, pelo que os elementos representados nos

mapas mentais também séo diferentes.

Da analise das frequéncias observadas, verifica-se um total de 925 elementos para o Gl
e 261 para o G2, distribuidas por um total de 181 distintos elementos para o G1 e 186
elementos para o G2.

O G2 representa, também, elementos ou espagos que se situam fora de Lisboa, como
por ex. Cristo Rei, Almada, Algarve, etc.. Ainda dentro deste grupo encontramos frases
que parecem caracterizar a relagdo do(s) sujeito(s) com a cidade: “Lisboa é sobrecarga,
destroi’”: “Noite, a beleza da cidade”, etc.

O G1 desenha entfio mais 664 elementos que o G2, correspondendo a um acréscimo de

354%; contudo, sendo a tipologia dos elementos desenhados ligeiramente superior

dentro de G2 e o numero de elementos bastante reduzido apontam para uma maior
dispersdo neste grupo. Verificando-se que 168 elementos, ou seja 90%, apresentam
frequéncia igual a 1, consideramos que se trata de elementos idiossincraticos.

A mediana do G1 é 23,5 o que coincide com as frequéncias observadas para a Av.
Almirante Reis, Av. Fontes Pereira de Melo e Delimita¢do; enquanto para o G2 ¢ 3,5
encontrando-se 7 elementos proximos deste valor e 3 elementos acima.

A moda para o G1 situa-se na Baixa Pombalina (valor 33) e no G2 apresenta uma forma

bimodal pois que dois lugares sdo igualmente privilegiados: Rotunda do Marqués de

Pombal e Ponte 25 de Abril (valor 6).

Quanto ao nimero de elementos representados por cada sujeito os dados apresentam-se
nos quadros 5, 6 e 7. Estes quadros permitem-nos verificar que para o G1 a moda ¢ 21,
situando-se 40% dos sujeitos abaixo ¢ 50% dos sujeitos acima deste valor; para o G2 a

moda é 1 e abrange 40% dos sujeitos.
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Quadro 5 - Numero de elementos desenhados pelo G1

Nt elementos presentes nos
mapas

N2 sujeitos que representam o mesmo
nuimero de elementos

2

i

6

to
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Quadro 6 - Numero de elementos desenhados pelo G2

N¢ elementos presentes nos N¢&, sujeitos que representam o mesmo
mapas numero de elementos
1 16
2 3
3 1
4 4
5 4
6 3
7 1
8 1
9 1
11 3
15 ]
23 1
37 ]
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Quadro 7 - Sintese da analise dos desenhos

G1 G2

Total 925 261
N Elementos Moda 21 1

Sujeitos abaixo da moda 40%

Sujeitos acima da moda 50% 50%

Total 181 186
Tipo de . . Rot. Marqués Pombal (6)
elementos Moda Baixa Pombalina (33) Ponte 25 Abril (6)

23,5
. Av. Alm. Reis 3,5
Mediana Av.F.P.Melo Alcantara
Delimitagio

N¢ elementos que
distinguem 0s grupos 47 24

Os grupos apresentam diferengas significativas quanto aos elementos representados no
quadro 8. Da totalidade dos elementos da cidade representados por ambos os grupos,
apenas ha diferengas significativas quanto a 47 elementos, e destes o G2 apenas
representa 24 elementos.

Estes elementos apresentam para o G1 uma frequéncia que oscila entre 6 ¢ 33, ou seja
foram representados por um mimero de sujeitos que varia entre os 15% e os 83% do
total do grupo, enquanto para o G2 a frequéncia 6 é o valor maximo que encontramos,

ou seja apenas em 15% do grupo se observa consenso quanto a representacéo do mesmo

elemento.

Consideramos, entfo, que se confirma a hipotese 1, ou seja os grupos representam a
cidade de Lisboa de forma diferente. Concretamente, os individuos integrados
desenham maior numero de elementos e apresentam maior consenso quanto aos
elementos desenhados. Os individuos excluidos apresentam uma maior variabilidade de
elementos e fraco consenso quanto aos elementos desenhados, caracterizando-se, 0S8

mapas destes individuos, quase, exclusivamente, pela presenga de elementos

idiossincraticos.
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Quadro 8 - Analise das diferencas entre grupos

Elementos G1 G2 Qui-
quad./Fischer

2 circular 17 2 0,000
Aeroporto 16 0,000
Alameda Afonso Henriques 8 0,005
Alcéntara 12 4 0,025
Amoreiras 20 2 0,000
Areeiro 7 0,012
Assembleia da Republica 6 0,026
Av. 24 de Julho 10 3 0,034
Av. Almirante Reis 23 0,000
Av. Brasil 7 0,012
Av. Fontes Pereira Melo 23 2 0,000
Av. Liberdade 28 3 0,000
Av. Republica 25 0,000
Bairro Alto 14 3 0,003
Baixa Pombalina 33 0,000
Belém 10 1 0,003
Benfica 9 1 0,007
Cais do Sodré 14 1 0,000
Campo Grande 18 0,000
Campo Pequeno 10 2 0,012
Castelo S. Jorge 18 5 0,001
Chelas 7 1 0,025
Centro Comercial Colombo 7 0,012
Delimitacdo 23 2 0,000
Entrecampos 11 0,000
Estacdo St*. Apolonia 16 2 0,000
Estddio da Luz 11 3 0,019
Expo/98 26 0,000
Instituto Superior Técnico 25 0,000
Monsanto 19 2 0,000
Mosteiro Jeronimos 8 0,005
Parque Eduardo V11 18 2 0,000
Ponte 25 Abril 18 6 0,003
Ponte Vasco da Gama 9 1 0,007
Pr. Duque Saldanha 18 0,000
Pr. Espanha 7 0,006
Pr. Figueira 9 1 0,007
Rato 12 0,000
Restauradores 9 0,001
Rio Tejo 12 0,000
Rossio 16 3 0,001
Rotunda Marqués Pombal 29 6 0,000
Rua Alecrim 7 0,012
Rua Joaquim Augusto Aguiar 8 0,005
Sete Rios 7 0,012
Terreiro Paco 22 3 0,000
Torre Belém 11 0,000
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22 Hipotese: A imagem publica dos individuos integrados aponta para uma
representagio holistica da cidade de Lisboa, enquanto os individuos excluidos

apresentam uma imagem mais egocéntrica.

- O G1 apresenta os seguintes resultados:

a) Nio apresenta diferencas significativas quanto aos elementos representados no

quadro 9.

Quadro 9 - Elementos sem diferencas significativas dentro do G1

Elementos Frequéncia Qui-quad.
28 circular 17 0,343
Aeroporto 16 0,206
Amoreiras 20 1,000
Av. Almirante Reis 23 0.343
Av. Fontes Pereira Melo 23 0,343
Av. Reptiblica 25 0,114
Bairro Alto 14 0,058
Cais Sodré 14 0,058
Campo Grande 18 0,527
Castelo S. Jorge 18 0,527
Delimitacao 23 0,343
Estac@io St®. Apolonia 16 0,206
Expo/98 26 0,058
Instituto Superior Técnico 25 0,114
Monsanto 19 0,752
Parque Eduardo VII 18 0,527
Ponte 25 Abril 18 0,527
Pr. Dugue Saldanha 18 0,527
Rossio 16 0,206
Terreiro Paco 22 0,527

Os elementos constantes do quadro 9 aparecem como os mais comuns para o G1, sendo

representados por um total que varia entre 14 e 26 sujeitos.

b) Apresenta diferencas significativas relativamente aos elementos representados no

quadro 10.
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Quadro 10 - Elementos com diferencas significativas dentro do G1

Elementos Frequéncia Qui-quad.
Alameda Afonso Henriques 8 0,000
Alcantara 12 0,011
Areeiro ] 7 0,000
Assembleia da Republica 6 0,000
Av. 24 de Julho 10 0,002
Av. Brasil 7 0,000
Av. Liberdade 28 0,011
Belém 10 0,002
Benfica 9 0,001
Baixa Pombalina 33 0,000
Campo Pequeno 10 0,002
Centro Comercial Colombo 7 0,000
Chelas 7 0,000
Entrecampos 11 0,004
Estadio Luz 11 0,004
Mosteiro Jerénimos 8 0,000
Pr. Espanha 7 0,000
Pr. Figueira 9 0,001
Ponte Vasco Gama 9 0,001
Rua Alecrim 7 0,000
Rua Joaquim Augusto Aguiar 8 0,000
Rato 12 0,011
Restauradores 9 0,001
Rotunda Marqués Pombal 29 0,004
Torre Belém 11 0,004
Rio Tejo 12 0,011
Sete Rios 7 0,000

Entre o conjunto dos elementos com diferencas significativas hd 3 elementos que se
destacam significativamente: Baixa Pombalina, Rotunda do Marqués de Pombal e
Av. da Liberdade, sendo representados pela maioria dos sujeitos, ou seja por 70% -
83% dos sujeitos.

Para os restantes elementos o nivel de significincia articulado com a frequéncia
observada indicam-nos que n&o s&o elementos importantes para a imagem de grupo pois
apenas foram representados por 15% - 30% dos sujeitos.

Podemos entfo considerar que ¢ a partir de uma representagéo de, pelo menos, 30% dos

sujeitos que um elemento apresenta niveis significativos dentro do grupo.
- Dentro do G2, e porque todos os elementos apresentam frequéncias muito baixas,

sendo o mesmo elemento representado no maximo por 15% dos sujeitos, ndo se

verificam elementos com nivel de significAncia que permitam falar em elementos
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comuns aos grupo, donde ndo podemos considerar uma imagem publica ou de grupo

para estes individuos.

A hipotese 2 ¢, assim, parcialmente confirmada.

Apenas para os individuos integrados podemos falar em imagem publica que, sendo
constituida por elementos historicos da cidade de Lisboa, remete para a identidade da
propria cidade, logo hé uma representago holistica da cidade. Esta imagem, constituida
por 23 elementos, apresenta-se no esquema S.

A predominancia de elementos indiossincraticos nos mapas dos individuos excluidos

no nos permitem observar uma imagem de grupo.
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32 Hipdtese: Os individuos integrados apresentam uma identidade urbana mais positiva

que os individuos excluidos relativamente a cidade de Lisboa.

A andlise das medianas dos iterh da escala de identidade permite-nos constatar que para
a grande maioria dos item (80%) ndo ha diferencas significativas, situando-se estas
diferencas apenas os item n%s 2 - 10 - 16 - 18 (quadro 11), que pertencem as sub-
escalas da continuidade, imagem externa, envolvimento e familiaridade,

respectivamente.

Quadro 11 - Comparacao dos valores da mediana
referentes a escala de identidade

Ttem

Q
juty

Signif.
0,063
0,039
0,245
0,432
0,088
0,655
0,558
0,523
0,334
0,026
0,167
0,641
0,942
0,907
0,175
0,046
0,419
0,005
0,240
0,363
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O item n® 2, que se refere 4 subescala da continuidade e mede a ligagdo a cidade desde
a mais tenra idade até aos planos em termos futuros, o G1 apresenta um valor da
mediana inferior ao G2.

Analisando as notas atribuidas pelo G1 verifica-se que 50% dos individuos atribuem
nota 1 e 2. Estes dados articulados com a caracteriza¢cdo da amostra, onde se constatou
que existiam individuos residentes em Lisboa apenas hd 4 anos e considerando a

populacdo donde foi retirado este grupo (estudantes universitarios), apontam para que
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se trata de sujeitos que ndo sdo naturais de Lisboa encontrando-se aqui por motivos de
estudo. Por sua vez o G2 apresenta-nos um tempo minimo de residéncia em Lisboa de
10 anos, o que articulado com a faixa etaria do grupo, nos retrata a vivéncia de parte da
infancia pela grande maioria dos individuos deste grupo.

Estes resultados sdo, ainda, confirmados pela polarizagdo que o item (Grafico 1)
apresenta dentro dos dois grupos, sendo mais acentuada no G1.

Temos assim individuos cuja infincia estd muito ligada a Lisboa e outros néo e a maior
acentuacdo no G1 deve-se a existirem individuos que residem em Lisboa por motivos
de estudo.

Esta ocorréncia deve-se ao facto de néo se ter considerado como critério de selecgfo da
amostra a naturalidade mas o tempo de residéncia.

Graf. 1 - Representacao grafica do item 2
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Agrupando o item 2 com os restantes que constituem a sub-escala da continuidade (2-8-

11-20), os grupos néo apresentam diferencas.

Graf. 2 - Representacio grafica da subescala da continuidade

medianas
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O item n2 10, que mede a imagem externa da cidade, a andlise do Grafico 3 permite-
nos constatar que, apesar de, a mediana e a moda de ambos os grupos se situarem no 4,
o numero de individuos do G2 que atribui a nota 4 corresponde a 55% do grupo e as
notas 4 e 5 acumulam 80% dos valores atribuidos ao item.

Do G1 o numero de individuos que atribui nota 4 é de, aproximadamente, 38% e és
notas 4 e 5 acumulam 55% dos valores atribuidos ao item.

Estando o sentimento de inveja fortemente ligado ao de rivalidade, os resultados
parecem apontar para a existéncia de um sentimento de rivalidade por parte do G2.

Graf. 3 - Representacio grafica do item 10
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Articulacio deste item com os restantes da sub-escala da imagem externa (1-5-10-15)
apontam para a primazia da cidade de Lisboa em relacéo ao resto do Pais e confirmam
o sentimento de rivalidade que tal facto pode desencadear.

Os dados permitem ainda considerar que os recursos da cidade ndo se destinam apenas
a0 externo (turismo), mas sdo sentidos como importantes para os residentes na cidade
(item 15).

Graf. 4 - Representacio grafica da sub-escala da imagem externa
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O item n°. 16, que faz parte da sub-escala envolvimento, apresenta um valor de mediana
superior para o Gl. A andlise do Grafico 5 apresenta-nos o valor da moda 4 e,
aproximadamente, 63% das notas situam-se entre 0 3 e 5 para o G1. Para o G2 a moda
situa-se no 3 e, aproximadamente, 73% das notas situam-se entre 3 e 4 (a nota 3 regista
50%).

Estes dados podem ser interpretados como significando que Lisboa faz parte do
projecto de vida em termos futuros para os individuos do G1 e em relagdo ao G2
assinalam um sentimento de indiferenca ou auséncia de planos face ao local onde se
pretendem fixar em termos futuros.

Refira-se que no momento da recolha dos dados individuos do G2 faziam observagdes
como: “De preferéncia bem longe de Lisboa™ ; “Até fora da Europa de fosse possivel”.

Graf. 5 - Representacio grafica do item 16

25+

no
o
I

—_ —_
() w
. L

B G1
B|G2

frequéncias

escala

A analise deste item com os restantes da sub-escala do envolvimento (4-7-16-19) parece
querer demonstrar que para o G2 a indiferenca tende a transformar-se numa atitude de
desinteresse levando ao deéejo de sair de Lisboa (mediana 2 do item 4).

Nio obstante tal sentimento, ambos os grupos manifestam interesse pelo futuro da
cidade (mediana 4 do item 7) desejando, inclusivamente, participar nesse futuro

(mediana 4 do item 19).
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Graf. 6 - Representacgio grafica da sub-escala do envolvimento
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O item 18, que ajuda a medir a familiaridade, apresenta também um valor de mediana
(4) superior para 0 G1 o que d4 conta da importancia diaria da cidade para este grupo.
Quanto ao G2 o valor da mediana aponta para a indiferenca.

Os valores da moda (4 para o G1; 3 para 0 G2) e o facto de 83% das notas do Gl se
situarem entre 4 e 5 e para o G2 apenas 53% , vdo no mesmo sentido da mediana, ou

seja acentuam a importancia da cidade para o G1 e indiferenga para o G2.

Graf. 7 - Representacio grafica do item 18
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A articulacdo com os restantes item da sub-escala da familiaridade (6-9-17-18) da-nos
que a cidade de Lisboa permite uma boa orientagdo espacial (item 9-17). Ha uma
distanciacdo afectiva que nos permite considerar que a relagdo com a cidade tende a ser

de tipo utilitario (item 6), nomeadamente para o G1.
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Graf. 8 - Representacio grafica da sub-escala da familiaridade

medianas

Importa também aqui referir que apesar de ndo se encontrarem diferencas significativas
entre os grupos relativamente & sub-escala do attachment (3-12-13-14) os valores da
mediana permitem-nos considerar uma maior ligaco afectiva por parte do G2.

Os valores da mediana mais baixos apresentados pelo Gl aos item 12 e 14 sdo
explicados pelos mesmos motivos da subescala da continuidade, ou seja retrata a
naturalidade e local de infancia dos individuos.

Situando-nos no item 3 e considerando que se situa aqui o valor mais elevado da
mediana (4,5), agrupando notas mais elevadas para o G2 (50% dos sujeitos atribuem a
nota 5), confirma-nos a maior ligacéo afectiva a cidade por parte deste grupo.

Torna-se aqui importante referir que no momento da recolha dos dados individuos do
G2 faziam observagdes como: “Alfacinha de gema”, 0 que aponta para um sentimento

de enraizamento.

Graf. 9 - Representacio grafica da sub-escala do attachment
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Os resultados da escala da identidade na sua totalidade, bem como das sub-escalas
constituintes em particular, ndo atribuem uma identidade mais positiva para com a
cidade de Lisboa ao G1. As diferencas situam-se em item isolados que remetem para
maior ligagdo afectiva a cidade por parte do G2 e maior envolvimento no sentido de

Lisboa fazer parte do projecto de vida dos individuos do G1.

Assim, a hipotese 3 nfo se confirma, ou seja ambos os individuos apresentam um

identidade urbana positiva face a cidade de Lisboa.
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42 Hipotese: A identidade urbana estd relacionada com a imagem publica dos grupos.

Na sequéncia da auséncia de uma imagem publica por parte do G2 s6 foi possivel
analisar a associagfio entre os item da escala de identidade e os elementos constantes da

imagem publica do G1.

Quadro 12 - Associacio da identidade da cidade de Lisboa com os elementos da
imagem publica no G1

Elementos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11} 12| 13 | 14 20

Av. Almirante Reis 0.4™ 0.4**

Av. F. P. Melo

Av, Liberdade

Av. Republica

Bairro Alio

Baixa Pombalina

Cais do Sodré

Campo Grande

Castelo S. Jorge

Delimitagdo

Est. St. Apolénia

Expo/98

Inst. Sup. Técnico

Monsanto

Parque Eduardo VII

Ponte 25 Abril

Pr. Dug. Saldanha

Rossio

arquss Pombal ]

Terreiro Pago
*p<5%,;, *p<10%

A analise do quadro 12 permite-nos verificar que existe associagdo entre, praticamente,
todos os item da escala e todos os elementos que constituem a imagem publica. Os item
que ndo apresentam qualquer associagdo sdo: n°. 15 - Imagem externa- “Lisboa s6 €

recomendavel para os turistas” e o n2. 18 - familiaridade - “A cidade de Lisboa € muito
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importante no meu dia-a-dia”. Os elementos da imagem publica sem associa¢@o sdo o
Aeroporto, as Amoreiras e a Rotunda do Marqués de Pombeal.

A associacdo do item n® 5 - Imagem externa - “Nas outras cidades Lisboa tem
prestigio” com a Av. da Republica e o Cais do Sodré € negativa, tal como a associacio
entre o item n®. 9 - Familiaridade - “Sinto-me & vontade em Lisboa” e a Baixa
Pombalina.

O item n2 13 - Attachment- “Quando passeio por Lisboa sinto que fago parte da
cidade™ & o que se associa a maior nimero de elementos (6), seguindo-se o n°® 19 -
Envolvimento- “Gostaria de ter um papel activo no futuro da cidade” com associagdo a
5 elementos e 0 n°. 14 - Attachment - “Sinto que as minhas raizes me ligam a Lisboa™

associa-se a 4 elementos.

Relativamente as dimensdes da identidade (quadro 13) verifica-se que o attachment esta
associado a 10 elementos apresentando o Bairro Alto associag8o a 3 item e a Av. Fontes
Pereira de Melo associacdio a 2 item da subescala; a continuidade estd associada a 7
elementos verificando-se associacio da Av. Fontes Pereira de Melo e do Campo Grande
a 3 item e a Ponte 25 de Abril a 2 item da subescala; o envolvimento estd associado a 7
elementos com associagio da Av. da Liberdade e da Baixa Pombalina a 2 item da
subescala; a familiaridade estd associada a 6 elementos estando cada elemento associado
apenas a 1 item e a associagdo com a Baixa Pombalina é negativa; a imagem externa
esta associada a 6 elementos, associando-se a delimitagdo a 2 item da subescala e ha

duas associacdes negativas.
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Quadro 13 - Elementos associados a cada dimenséo da identidade

Dimensdes da identidade

Elementos

Attachment
(10 elementos)

Av. Almirante Reis
Av. Fontes Pereira Melo (+ +)
Av. Liberdade
Av. Republica
Bairro Alto (+ ++)

Cais do Sodré
Estago St® Apolonia
Ponte 25 de Abril
Pr. Duque Saldanha
Terreiro do Pago

Continuidade
(7 elementos)

Av, Fontes Pereira Melo (+ + +)
Campo Grande (+ + +)
Delimitacio
Expo/98
Instituto Superior Técnico
Monsanto
Ponte 25 de Abril (+ +)

Envolvimento
(7 elementos)

22 Circular
Av. Fontes Pereira Melo
Av. Liberdade (+ +)
Av. Republica
Baixa Pombalina (+ +)
Monsanto
Pr. Duque Saldanha

Familiaridade
(6 elementos)

28 Circular
Av. Almirante Reis
Baixa Pombalina (-)
Delimitagao
Parque Eduardo VII
Rossio

Imagem externa
(6 elementos)

Av. Republica (-)
Cais do Sodré (-)
Castelo de S. Jorge
Delimitagéo (+ +)
Estaco St* Apolonia
Expo/98

Quanto aos elementos (esquema 6) 0s que apresentam maior associagdo com os item

sd0: a Av. Fontes Pereira de Melo que esta associada a 6 item que medem o attachment,

a continuidade e o envolvimento e a delimitagio que esta associada a 4 item que medem

a continuidade, a familiaridade e a imagem externa.
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Esquema 6 - Representacio da associaciio entre elementos e item

Envolvimento - “Gostaria de ter um papel activo no

futuro da cidade”
22 Circular
Familiaridade - “Sinto-me a vontade em Lisboa”

Attachment - “Quando passeio por Lisboa sinto que fago

parte da cidade”
Av. Almirante
Reis Familiaridade - “Vivo esta cidade intensamente todos

os dias”

Attachment - “Quando passeio por Lisboa sinto que fago
parte da cidade”

“Sinto que as minhas raizes me ligam a Lisboa”
Continuidade - “As imagens mais fortes da minha
infancia estdo ligadas a Lisboa”

Av. F.P.Melo

o futuro”
Attachment - “Sinto que as minhas raizes me ligam a
Lisboa”

Av. Liberdade

Envolvimento - “Gostaria de viver em Lisboa o resto da
minha vida”

“Ha imensos locais desta cidade ligados a momentos do
meu passado”

“Conheco Lisboa tio bem que reconhecia qualquer
fotografia da cidade”

Envolvimento - “Lisboa faz parte dos meus planos para

“Gostaria de ter um papel activo no futuro da cidade”
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Av. Repiiblica

Attachment - “Sinto que as minhas raizes me ligam a
Lisboa”

Envolvimento - “Gostaria de ter um papel activo no

futuro da cidade”

Imagem externa (-) - “Nas outras cidades Lisboa
tem prestigio”

Attachment - “Considero-me um Lisboeta”

Bairro Alto

Baixa
Pombalina

Cais do Sodreé

Campo Grande

“A cidade de Lisboa é como uma parte de mim”

“Quando passeio por Lisboa sinto que fago parte da
cidade”

Envolvimento - “Estou muito interessado em
presenciar o desenvolvimento futuro da cidade”

“Gostaria de ter um papel activo no futuro da cidade”

Familiaridade (-) - “Sinto-me a vontade em Lisboa”

Attachment - “Considero-me um Lisboeta”

Imagem externa (-) - “Nas outras cidades Lisboa
tem prestigio”

Continuidade - Nio me consigo imaginar a viver
noutra cidade”

“H4 imensos locais desta cidade ligados a momentos

Castelo de

do meu passado”

“Conheco Lisboa tdo bem que reconhecia qualquer
fotografia da cidade”

Imagem externa - “Lisboa tem muitas coisas que as

S. Jorge

outras cidades invejam”
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Delimitacio

Estacao
St Apolénia

Expo/98

Instituto

AN

N

Continuidade - “Conhego Lisboa tio bem que
reconhecia qualquer fotografia da cidade”

Familiaridade - “Esta cidade é-me muito
familiar”

Imagem externa - “Em comparagio com
outras cidades, Lisboa tem muitas vantagens”

“Nas outras cidades Lisboa tem prestigio”

Attachment - “Considero-me um Lisboeta™

Imagem externa - Lisboa tem muitas coisas
que as outras cidades invejam

Continuidade - “N#o me consigo imaginar a
viver noutra cidade”

Imagem externa - “Nas outras cidades Lisboa
tem prestigio”

Continuidade - “Conhego Lisboa tdo bem que

Superior Técnico

Monsanto

Pq. Eduarde VII
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reconhecia qualquer fotografia da cidade”

Continuidade - “Conhego Lisboa tdo bem que
reconthecia qualquer fotografia da cidade”

Envolvimento - “Gostaria de ter um papel
activo no futuro da cidade”

Familiaridade - “Esta cidade é-me muito
familiar”

Imagem externa - “Lisboa tem muitas coisas
que as outras cidades invejam”
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Attachment - “Quando passeio por Lisboa
sinto que fago parte da cidade”

Ponte 25 de Abril “S'mto sue as minhas raizes me ligam a
Lisboa

Continuidade - “Nio me consigo imaginar a
viver noutra cidade”

Attachment - “Quando passeio por Lisboa
Pr. Duque sinto que fago parte da cidade”
Saldanha

Envolvimento - “Gostaria de viver em Lisboa
o resto da minha vida”

Rossio Familiaridade - “Esta cidade é-me muito
familiar”
Terreiro do Pago Attachment - “Quando passeio por Lisboa

sinto que fago parte da cidade”

A maior associacdo entre os item e os elementos situa-se nas subescalas do attachment,
continuidade e envolvimento. O attachment é dado pelo Bairro Alto e pela Av. Fontes
Pereira de Melo e pelos item n2s 13 ¢ 14 que remetem para o enraizamento.

A continuidade é dada pela Av. Fontes Pereira de Melo, Campo Grande e Ponte 25 de

Abril e pelo item n2. 20 que remete para o reconhecimento.
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O envolvimento é dado pela Av. Liberdade e pela Baixa Pombalina e pelo item n®. 19

que remete para a vontade de participar no futuro da cidade de Lisboa.

Relativamente 2 hipotese 4 confirmamos a existéncia de associacio entre a identidade

urbana e a imagem publica no grupo dos individuos integrados.

Verifica-se que as associagdes se ddo a elementos que remetem para duas dimensdes de
Lisboa: Lisboa moderna representada pela Av. Fontes Pereira de Melo e Lisboa antiga
representada pelo Bairro Alto, Cais do Sodré e Castelo de S. Jorge, com predominéncia
do Bairro Alto. A 2* circular € a Expo/98 poderdo querer representar Lisboa
contemporanea.

Constatdmos também a grande importincia do elemento “delimitagdo” que remete para
a necessidade que os individuos tém de se situar espacialmente. Na relagdo dos
individuos com o ambiente este mecanismo € essencial pois que, e segundo Palma de
Oliveira (1986), a delimitagio de um espago permite a diferenciagio e a construgdo de
uma identidade social positiva. A delimitagdo da cidade aparece pois tracada a Norte ¢ a
Sul, surgindo a 22 circular com um duplo sentido: por um lado, como delimitagéo; por
outro lado, com sentido contemporaneo.

A analise da época histdrica para que remetem os elementos situam-nos nos Séculos
XVII, XVIII e XIX, periodos histéricos onde se destacou a importéncia do ordenamento
do territorio.

Os séculos XVII e XVIII, designado periodo Pombalino, constituiu uma época de
revisdo do sistema de relagdes entre o poder civil e o poder eclesidstico com reflexos no
regime institucional da Igreja portuguesa.

E um periodo que marca um projecto de ruptura com as politicas universais do
iluminismo e institui modelos de pensar a sociedade € o Poder ¢ de organizar a malha
institucional assentes em paradigmas politicos fundados no individualismo, no
contratualismo, na centralizacdo, no legalismo (Hespanha, 1992; 1993).

Segundo Silva e Hespanha (1993), nesta época a questdo da identidade portuguesa poe-
se em dois momentos: um momento refere-se a incorporagéo de Portugal na monarquia

catélica e, depois, a sua separagdo; o outro momento, refere-se ao choque entre
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“casticistas” e “estrangeirados”. Donde, o sentimento comum da inteligéncia portuguesa
destes séculos era uma consciéncia da identidade marcada pelo desencanto e por um
confronto com o estrangeirado.

As estratégias de reforma propostas insistiam na reforma das instituigdes e da educagéo.
Acreditava-se na igualdade fundamental do género humano, decorrendo a diversidade
do carécter dos povos de factos artificiais como a educagéo e a politica. O livro € ainda,
neste periodo, um objecto de luxo e de adorno, que s6 alguns possuem, podem e devem
ler.

O espaco ndo era o mesmo para todos nem para todos os efeitos. Era objecto de
estratégias como o conhecimento, levando ao desenvolvimento de cartografias que
fornecem representagdes cada vez mais perfeitas de Portugal. Criam-se grelhas de
organizacio e valorizagio espacial. A partir desta estratégia prepara-se a reforma
territorial assente na ideia de que o espago, tal como a sociedade, podem ser objecto de
reformas racionais. Da-se o advento de uma nova representagio espacial marcada por
designios utilitaristas de reordenago territorial ligada a projectos de reforma da
administragio e da economia.

Este discurso do conhecimento e do saber passou pelo projecto arquitectonico de
reconstrucido de Lisboa ap6s o terramoto de 1755 entregue a arquitectos e engenheiros.
A cidade de Lisboa constitui o principal projecto de ordenamento politico-territorial do
pais, obedecendo aos novos principios de uma organizagio racional e centralizadora do
espaco. Aliando uma concepgdo de poder inculcador de formas de razdo, o Marqués de
Pombal assumia como benéficos todos os esforgos de fixacdo de modelos como os das
casas das ruas de uma grande cidade ou dos compéndios para o ensino universitdrio.
Criam-se espacos geométricos e racionalizados de que sdo exemplos as pragas e que

retratam uma sociedade em mudanca.

O século XIX foi marcado pelas correntes liberais que pretenderam criar uma nagdo de
cidadios, com os mesmos direitos e deveres, tratados de modo idéntico pelo poder
politico, num contexto de igualdade perante a lei. O objectivo primério era criar uma

nacio moderna, civilizada, a semelhanga da Europa (Vaquinhas e Cascéo, 1993).
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Neste periodo destacou-se Fontes Pereira de Melo como Ministro das Obras Publicas,
Comeércio e Industria. Concretamente, foi considerado, na época, como “o homem mais
influente de Portugal nos ultimos 20 anos”, originando a corrente “Fontismo” para
designar aquela que foi a actuagfo mais consistente de todos os governos regeneradores
e como sinénimo de capacidade de realizagfio e progresso material. Era considerado um
politico habilidosissimo, grande manipulador, inteligente e frio. Foi um defensor
apaixonado do desenvolvimento da rede de transportes e comunicagdes, que
considerava como instrumento indispensével do crescimento econémico e do progresso.
Dedicou particular atengio & instalagdo de ligagdes telegréficas, a construgdio de
estradas e de caminhos-de-ferro e & reparagdo dos portos, inaugurou o telégrafo,
construiu grande numero de pontes, modernizou os COITeios € iniciou 0 uso do telefone,
provocando assim a “revolugdo nos meios de transporte™.

Estas condicdes de desenvolvimento da actividade economica originaram o0
desenvolvimento do capitalismo e da burguesia, tendo-se considerado o Séc. XIX “O
Século de Ouro da Burguesia”.

Constituindo-se como categoria social distinta, diferenciou-se dos grupos dominantes da
sociedade do Antigo Regime e dos estratos inferiores através da construgdo de modelos
de conduta ¢ de comportamentos especificos. Os valores desta nova classe articulam-se
a volta de 3 ideias-forca: 1) A importincia das relacdes familiares (a familia era a
célula-base da sociedade). O que agora conta ndo ¢ a linhagem mas a familia enquanto
projecto de aspiragdes. Esta valorizagdo da familia conduz a avangos na condigéo social
da mulher, sobretudo no que respeita a sua instrugdo; 2) A educag8o e boas maneiras
como sinénimo de civilidade que visavam proporcionar o prestigio e o luzimento que a
aquisicdo de um titulo pof si 86 ndo confere. Nesta medida, a linguagem corporal foi
objecto de um discurso normativo; 3) A valorizagdo do 6cio e do lazer originou a
criacio de novos habitos de sociabilidade, tornando acessivel a grande parte da
populagio divertimentos que, anteriormente, eram apenas reservados a nobreza e a uma
pequena elite. Destaca-se a vulgarizacdo de acesso as instdncias balneares que mais
tarde originou o desenvolvimento de desportos nauticos, a importancia do Passeio
Publico como lugar privilegiado de sociabilidade das classes ascendentes. O Passeio

Publico de Lisboa foi demolido em 1879 sucedendo-se-lhe a Av. da Liberdade liberta
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da rigida estrutura anterior e que continua a servir de palco a manifestagdes de
convivéncia. Esta Avenida surge com um duplo papel: a) como simbolo de uma nova
ordem social; b) como elo de ligacdo entre Lisboa-cidade-velha e os novos bairros
simbolos de uma burguesia abastada.

Nesta época Lisboa expande-se a Nordeste da Rotunda Marqués de Pombal até ao
Campo Grande, criando uma divisdo espacial da cidade: Lisboa antiga fica em baixo e
as Av. Novas representam a modernidade.

A nova Lisboa apresenta-se como continuidade positiva de renovagdo pombalina mas
cujo projecto urbanistico pretende enriquecer a mondtona arquitectura da Baixa
Pombalina. A ligagio entre a Rotunda Marqués de Pombal-Saldanha-Campo Pequeno-
Entrecampos assinala a ligacdo da cidade antiga com a cidade moderna.

O reordenamento do territério inspira-se no modelo parisiense onde a linha recta surge
como eixo de articulacdo. Este modelo caracteriza-se por ruas amplas, largas faixas de
circulacdo, largos passeios e intensa produgdo arquitectonica com desejo de diferenca e
ordem no tratamento das fachadas (linguagem estética). Surgem os palacetes, de que
sdo exemplo os situados na Av. da Republica, cujos frisos decorativos retratam o luxo
urbano.

A Av. Almirante Reis estrutura todo o crescimento oriental.

Da-se o advento da construgio de jardins, nomeadamente o Parque Eduardo VII que
inicialmente integrava o projecto “Parque da Liberdade” pensado na continuidade da
Av. da Liberdade. Tal projecto niio chegou a ser desenvolvido e s6 mais tarde foi

reconstruido com a designacéo actual.
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V - Discussao dos resultados

H1 — A diferenciacio dos grupos quanto ao numero de elementos e ao consenso
permitem-nos considerar a influéncia do nivel socio-econémico (Aragonés, 1985) e do
nivel de educacdo (Appleyard, 1970; Golledge e Spector, 1978; Aragonés, 1985) na
explicagdo dos resultados. O consenso ou coeréncia imagética foi considerado por
Lynch (1960) como sendo o que estd na base da formag&o da imagem de grupo.

H2 — A presenca de uma imagem publica ou de grupo foi defendida por Lynch (1960)
considerando que esta permite uma boa operacionalizagdo dentro do ambiente, a
cooperagio com os companheiros de grupo e como tal interessa aos planeadores das
cidades que aspiram a um modelo de ambiente que muitos individuos possam desfrutar.
Os dados por nos encontrados (apenas os individuos integrados apresentam uma
imagem de grupo) permitem-nos, neste sentido, considerar que a auséncia de imagem
publica ou de grupo por parte dos individuos excluidos leva-nos, por um lado, a
questionar como sera pensado o espago para estes individuos, por outro lado e
simultaneamente pde imediatamente em causa a sua participagio social.

H3 — A identidade urbana positiva, quer na escala em geral quer nas varias subescalas,
leva-nos a considerar que ambos os grupos encontram em Lisboa caracteristicas fisicas
ambientais que lhes permitem o desenvolvimento da place identity (Proshansky, 1983)
assente em settigns ambientais compostos de realidades fisicas, significados e crengas.
H4 — Para os individuos integrados a formagio da identidade apoia-se em dois grupos
de elementos: elementos que remetem para as origens da cidade e elementos associados
a profissdo - Engenharia Civil. Estes elementos situam-se entre o Cais do Sodré, a
Expo/98 e o sentido Norte da cidade, o que da conta do crescimento da cidade no
sentido Ocidental e Oriental e a maior integracdo entre a Av. da Liberdade-Rotunda do
Marqués de Pombal-Saldanha-Campo Grande retrata a ligagdo entre Lisboa antiga e
Lisboa moderna.

Lisboa contemporanea, que consideramos ser inicialmente representada pelas
Amoreiras, Aeroporto, Expo/98 e 2* circular, retratando como valores o consumo, a

importéncia dos meios e vias de transporte como forma de comunicagio e contacto com
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o mundo e a cultura ligada aos oceanos, surge em termos identitarios apenas ligada as

vias de transporte € a cultura.

Temos assim que a cidade de Lisboa é sentida, pelos individuos integrados, como um

espaco prestigiante onde o grupo encontra o seu lugar, no qual pretendem permanecer €
contribuir para a sua manutengfo e desenvolvimento em termos futuros. Neste sentido,
Lisboa apresenta-se como um espago dotado de recursos que permitem a satisfacéo de
objectivos pessoais. E na perspectiva que a cidade permite a satisfacdo e manutenggo
da identidade ligada a profissdo que os individuos pretendem permanecer em Lisboa, ou
seja, eles identificam-se com figuras que noutras épocas marcaram 0 espago com obras
prestigiantes, para a cidade e para o pais, tal como este individuos gostariam de vir a
fazer no futuro. E na dimensdo do trabalho, que liga o passado-presente-futuro, que se

desenvolve o envolvimento emocional assente em figuras identificatdrias.

Os individuos excluidos ao desenharem um numero relativamente baixo de elementos

com grande dispersio, devido & predominincia de elementos idiossincraticos,
apresentam uma representacdo espacial egocéntrica.

Nao hé uma imagem publica ou de grupo pelo que ndo nos é permitido considerar quais
sdo os elementos da cidade que permitem a constitui¢éo da identidade.

A identidade urbana, apesar de positiva, remete para uma relagéo de tipo narcisico pois
assenta numa dimensdo de analise dos recursos que desencadeia sentimentos de
rivalidade (Lisboa constitui um espaco que comporta recursos mais vantajosos e
prestigiantes comparativamente a outras cidades e que desencadeiam sentimentos de
rivalidade). '

Quando se apela ao passado apresentam um envolvimento emocional que aponta para o
enraizamento e quando se situam face ao futuro desencadeia-se ambivaléncia: por um

lado, ha um desejo de permanecer em Lisboa, por outro, hd um desejo de afastamento e

abandono.

Verificimos assim que a cidade de Lisboa reenvia para dimensdes psicologicas

diferentes nos dois grupos de individuos. Os elementos representados pelos individuos
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integrados realgam mais o papel da satisfagdo de necessidades psicolégicas, sociais e
culturais, enquanto os elementos idiossincraticos, que representam o local de residéncia
ou sua proximidade, apresentados pelos individuos excluidos reenviam para
necessidades bioldgicas ou de sobrevivéncia.

Em termos de dindmica afectiva, e de acordo com Tuan, os individuos integrados
apresentam uma capacidade de distanciagdo em relacdo ao lugar o que permite a
apreciagio das suas caracteristicas atribuindo-lhe um sentido; os individuos excluidos
apresentam um enraizamento que apela ao insconciente do lugar e uma relagio de tipo
fusional.

Esta dindmica permite aos individuos integrados encontrarem caracteristicas que lhes .
proporcionam a apropriacdo e a satisfagdo dos desejos e necessidades assentes em
objectos de identificagdo. Isto ¢, Lisboa apresénta—se como um ambiente securizante
que permite o desenvolvimento social e um sentimento de seguranca e serenidade
(Altman e Low, 1992). Para os individuos excluidos apresenta-se com um vazio
espacial e auséncia de objectos de identificagdo que, tornando-se ameagante, os obriga a
refugiar em elementos altamente personalizados. Lisboa assume-se, no sentido de Tuan,
como um lugar “topophilico” para os individuos integrados e “topophdbico” para os
excluidos.

A constitui¢io de lugar apresenta-se ligada & dimenséo do trabalho, o que nos permite
considerar que os lugares sdo produtos da ac¢do humana intencional envoltos na
direccdo da criagdo de lugares (Tuan, 1974,1979). Os individuos integrados possuem
qualificacdes numa area que o mercado rapidamente absorve sem necessidade de grande
competi¢do (ndo ha ameaga de desemprego) e s@o origindrios de familias que possuem
o minimo de rendimentos permitindo a satisfacdo de necessidades bioldgicas. Os
individuos excluidos possuem baixas qualificacdes que induzem baixas perspectivas de
entrada num mercado de trabalho que se apresenta com necessidades de elevadas
qualificagdes sendo, muitas vezes, originarios de familias de fracos recursos. A
satisfa¢do de necessidades biologicas torna-se, nestes casos, fulcral.

A importancia do trabalho no desenvolvimento das identidades tem sido demonstrada
por varios autores como Habermas, Marx e Engels que colocam na esfera do trabalho e

da troca a raiz da identidade e da “institucionalizag¢do do conhecimento reciproco” nas
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sociedades modernas (Dubar, 1995). Também Weber, referindo-se & socializagdo
comunitiria (assente em sentimentos de pertenca) e socializagdo societiria (que
caracteriza as sociedades actuais), considera que esta ultima origina a figura do “perito
profissional” dotado de um monopodlio legitimo e uma competéncia atestada, fundada
na especializa¢do do saber e na delegago da autoridade central.

Na perspectiva da construgdo social da identidade, Berger e Luckman referem-se a dois
tipos de socializagdo. A socializagdo priméria permite a incorporagdo de um saber de
base que funciona como uma evidéncia e como uma reserva de categorias. Os saberes
de base dependem essencialmente das relagdes que se estabelecem entre 0 mundo social
da familia e o universo institucional da escola. A escola assegura a legitimacdo de
certos saberes sociais em detrimento de outros favorecendo, simultaneamente, certos
tipos de familias.

A socializacdo secundaria refere-se & interiorizagdo de sub-mundos institucionais
especializados e & aquisigio de saberes especificos e de papéis directa ou indirectamente
enraizados na divisdo do trabalho, ou seja, trata-se da incorporagio de saberes
especializados ou profissionais.

A partir da década de 70 o aumento do desemprego, que atinge principalmente a
juventude “popular” nomeadamente os que deixam o sistema escolar sem formacdo
profissional ou diploma, implica um estado de dependéncia dos pais. A esta situagdo
sdcio-econdmica articulam-se os recursos psico-afectivos de que os jovens dispdem
permitindo a alguns ultrapassar a situago e a outros fecharem-se cada vez mais num
isolamento (Galland, 1996). Num estudo desenvolvido por Maresca (1995), citado por
Galland (1996), concluiu-se que para alguns jovens, apesar do forte sentimento de
inseguranca que arrasta a dificuldade de aceder ao trabalho, o sentimento de
marginalizagio nio se pde definindo-se como estando bem integrados socialmente. Este
sentimento de integracdo aparece estreitamente ligado ao facto de poderem contar com
uma “rede-de-proximos” que lhes transmitem confianga na oportunidade de entrar no
mundo do trabalho.

A exclusio do trabalho pde o problema da relagdo social. Foucauld (1991),
confrontando explorado e excluido, refere que na exclusdo o problema ¢ que ndo ha

relacdo social donde ndo ha possibilidade de exploragdo. O excluido encontra-se
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dispersado, isolado, néo faz parte da troca econdmica. Esta perda de lugar na sociedade
arrasta, rapidamente, uma perda de lugar na mudanga social, donde se crie uma situagéo
cada vez mais marginal.

Soczka (1988b) considera que a cidade como um espago de relagdes intergrupos opera a
discriminacdo social através da escola quando se juntam criangas oriundas de diferentes
meios culturais. As criangas provenientes de meios sociais mais favorecidos
apresentam-se em lugar de vantagem no desenvolvimento de capacidades sociais,
emocionais € cognitivas o que lhes permite o sucesso escolar e social. As criancas
orfundas de estratos sociais desfavorecidos apresentam deficiéncias nas aquigdes bésicas
a que, muitas vezes, se juntam deficiéncias habitacionais, dimensdo familiar, densidade
intra-residencial e estilos de socializagio proprios (particularmente na interacgfio
precoce mée-crianga) associados a deficiéncias educacionais dos pais, tornando-se
factores relevantes associados a mau prognostico escolar.

Carreteiro (1993), na linha de Sami-Ali, considera que o processo de exclusio produz
uma espécie de retraimento psiquico, um empobrecimento do imaginario, uma reducio
a0 pensamento operatério € ao banal. Ndo hd lugar a projecto, ou seja, a uma
capacidade de inscri¢do criadora no social. O corpo torna-se o tinico capital, tinico valor
socialmente reconhecido e o refiigio da subjectividade. A esta conexdo acrescentam-se

os traumatismos e déficits da historia familiar durante véarias geragdes.

Verificdmos também que a constituicdo do lugar assenta na ligacdio entre passado-
presente-futuro possivel através de uma semidtica arquitecténica, o que lhe d4 um
sentido de constincia perceptiva (Piaget). De facto, como ja referimos, em termos
psicossociais, a capacidade de leitura da logica arquitectonica opera o processo de
integragdo ou exclusdo social. Guidicini (1971) demonstrou que a capacidade
perceptiva dos assuntos e a logica da realidade metropolitana nio sdo acessiveis a todos.
A identificac¢@o e interpretagdo da estrutura de fundo discrimina entre os que podem e
os que néo podem chegar a um lago emocional, provocando a exclusio de estratos de
populagdo. Na mesma perspectiva, Remy e Voyé (1992) demonstraram que o espago

desempenha papel de fortificagdo para o grupo que triunfa, ou seja o grupo que
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participa da transacgdo social, enquanto para outro grupo o mesmo espago constitui um
handicap que o marginaliza ou exclui da transacgéo social.

A possibilidade de constituigdo de lugares aparece assim associada ao estatuto social o
que nos remete para a teoria da categorizagdo social (Tajfel, 1981). No &mbito desta
teoria o estudo das relagdes intergrupos vem demonstrar a associa¢do entre pertencas
categoriais e condigdes sociais e cognitivas. Através da categorizagdo segmenta-se 0
ambiente social em classes cujos elementos sfo considerados como equivalentes em
termos de caracteristicas, acgdes € intengdes comuns. O mundo social é simplificado e
estruturado na base de um processo perceptivo e de classificagdo de objectos fisicos
(assimilagdio entre elementos semelhantes e contraste entre elementos diferentes). Tal
processo pode ter consequéncias draméticas a nivel perceptivo e comportamental, dando
Jugar a discriminacdes na medida em que se acompanha de enviesamentos favordveis
em relacdo ao grupo do qual se é membro, e uma tendéncia a desfavorecer os membros
dos quais nos distinguimos. Este enviesamento deve-se & forte necessidade de pertenca
social: o envolvimento e implicagio emocional face ao grupo a que se pertence conduz
a um investimento na sua propria identidade. A auto-imagem encontra-se ligada a

imagem do grupo e conduz a defesa de valores (Jodelet, 1996).
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VI - Conclusdes e consideracoes finais

O presente trabalho a0 mesmo tempo que confirma a importancia do espago na
formagdo das identidades apresenta-o como forma de reprodugdo/produgio social (A.
Touraine).

A identidade ambiental é explicével pela identidade social e profissional.

A identidade da cidade de Lisboa liga-se & dimenséo do trabalho e a pertenga social dos
individuos apoiadas na identificagdo de uma multiplicidade de figuras.

Lisboa apresenta-se entdo com uma identidade constituida por constelagdes identitarias
assentes nas identidades de grupo (Silvano, 1997).

Nos individuos integrados a identidade com a cidade liga-se a elementos que remetem
para Lisboa antiga-Lisboa moderna-Lisboa contemporanea, representando desta forma
um fundo de coeréncia que permite a estabilidade, ou seja a constincia perceptiva
(Piaget). Este fundo de coeréncia exige um dificil trabalho de auto-reflexdo proveniente
da multiplicidade dos modelos de identificagio que a sociedade moderna coloca aos
seus membros (Giddens, 1990), ou seja, na perspectiva da ecologia do desenvolvimento
humano, apela 4 importancia da integragio do individuo no macrossistema (entendido,
no sentido de Bronfenbrenner, 1979, como as correspondéncias, em forma de conteudo,
dos sistemas anteriores, micro-meso-exo, que existem ou poderiam existir, a nivel da
subcultura de grupo ou da cultura na sua totalidade, juntamente com qualquer sistema
de crencas ou ideologia que sustenta estas correspondéncias). Através deste processo de
identificacio desenvolve-se um sentimento de pertenga que permite auto-
reconhecimento, hetero-reconhecimento e reciprocidade de reconhecimento eu-outros
(Dubar, 1995).

Os individuos excluidos encontram um vazio espacial que os empurra para uma
situacdo de dependéncia pessoal e de sobrevivéncia, correspondente a um espago
proximo do microssistema (padrdo de actividades, papéis e relagdes interpessoais que 0
individuo em desenvolvimento experimenta face a determinado ambiente, com
caracteristicas fisicas e materiais proprias). Estes individuos ndo apresentam uma

imagem publica, o que nos permite considerar que também ndo partilham de um
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sentimento de grupo. Assim, e estando as representagdes espaciais associadas a posi¢io
que o individuo ocupa na estrutura social, a auséncia de uma representacéo espacial
colectiva podera tomar o sentido da sua propria exclusio social.

VerificAmos também que & posicéo social (integrado vs excluido) aparecem associados
niveis de qualificacéio escolar e profissional. Os individuos excluidos, com baixos niveis
de qualificagfio, demonstram a faléncia do seu contacto com o sistema de ensino o que
implicou a faléncia do contacto com as outras instituigBes sociais arrastando a
impossibilidade de desenvolvimento pessoal, social e aquisi¢do de autonomia. Esta
assim em causa a constituicdo do mesossistema (interrelagdes de dois ou mais
microssistemas nos quais o individuo participa activamente, ex. familia e escola.
Forma-se ou amplia-se com a entrada do individuo em novos ambientes).

Por outro lado, e segundo a teoria da vulnerabilidade societal, 4 posigdo social dos
individuos estd associada a posicio e histéria da propria familia, ou seja, no sentido de
Bronfenbrenner (1979) a ambientes nos quais o individuo nfio participou ou participa
mas que influenciam o seu desenvolvimento (exossistema). A construgéo da identidade
social (Berger e Luckman) aparece entdo ligada ao mundo da familia e a escola aparece
como filtro dos que podem e dos que ndo podem aceder & socializagio secundaria. A
cidade operacionaliza esta discriminagdo social ao juntar no mesmo espago criancas
com capacidades sociais, emocionais e cognitivas diferentes (Soczka, 1988b) e que a
partida lhes determinam o sucesso ou insucesso escolar e social.

Neste sentido, 0 mesmo espago aparece como ambiente de desenvolvimento para os
que, a4 semelhanga dos antepassados, se apresentam com as competéncias sociais,
cognitivas e emocionais que a sociedade actual exige e que fez questdo de, ao longo do
processo de crescimento pessoal, desenvolver. Para outros este espago obstaculiza
muito precocemente um processo de desenvolvimento sauddvel amputando-lhe, desde
logo, a posterior integragdo social. Ou nos termos da ecologia do desenvolvimento
humano, Lisboa constituiu um espago ecoldgico que permite a estruturagdo do
microssistema, mesossistema, exossistema e macrossistema para os provenientes de
estratos sociais mais favorecidos enquanto para os provenientes de espagos sociais

desfavorecidos limita o desenvolvimento a um estilo de funcionamento proprio do

microssistema.
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Concluimos assim que a cidade de Lisboa surge como um ambiente que estrutura as
oportunidades que guiam a acgdo por objectivos para os individuos integrados (estes
tém objectivos e encontram objectos espaciais identificatorios). Para os individuos
excluidos a quem nio ¢é permitido “sonhar”, logo definir objectivos, o espago apresenta-
se vazio/ndo estruturante. Este ambiente estd fortemente associado a forgas socio-
culturais e a relacdo pessoa-ambiente assenta em dimensdes historicas que permitem
estabelecer uma continuidade ambiental a que estd associada a possibilidade de
integracdo/exclusdo social. Esta dinfmica assenta num processo de comunicacfo
espacial que, a semelhanga dos testes psicologicos projectivos, induz uma dindmica
afectiva que servindo de filtro & percepgio ambiental contextualiza a relagdo individuo-
ambiente.

E pois da articulagdo entre caracteristicas do ambiente, dindmica afectiva e histdria
pessoal e familiar de cada um que resulta a possibilidade de transformacdo de um
espaco em lugar (Proshansky) e que produzindo um representagao mental transmite a
possibilidade de integragio/exclusdo social.

Neste sentido, a organizacio espacial aparece como um decalque da organizagdo social
(Durkheim) o que nos permite considerar que de facto a forma como os individuos
representam mentalmente a cidade reflecte um tipo de relago proprio do processo de
globalizagfo: imagem publica - integraco; auséncia de imagem publica - excluséo.
Assim as caracteristicas individuais apresentam-se mais como o resultado da
experiéncia com as instituicdes sociais e demonstram uma coeréncia institucional

espantosa (falhar numa implicou falhar nas restantes) (Walgrave, 1994).

Queremos, no entanto, salvaguardar que considerando a dimensdo da amostra, o0s
individuos integrados serem representados apenas por um grupo social especifico
(Engenheiros Civis), tal como os excluidos terem sido representados por individuos

ligados ao sistema da justiga, os resultados e conclusdes apenas respeitam ao presente

trabalho.
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ANEXO 1

Instrumentos de recolha dos dados

A maneira como as pessoas se relacionam com uma mesma cidade € muito diversa.
Neste exercicio pratico procuramos obter dados sobre a sua visdo pessoal da cidade de

Lisboa. Para isso, e agradecendo desde j4 a sua colaboragdo, solicitamos as seguintes

tarefas.

Pedimos-lhe para, na folha em branco, desenhar um mapa de Lisboa, no qual indique

todos os elementos da cidade de que se lembre. Pode incluir no seu mapa de Lisboa
monumentos, pracas, bairros, ruas, lojas ou qualquer elemento que lhe ocorra
espontaneamente. N&o se pretende que o resultado final se parega com um mapa para os

turistas, mas que reflicta a sua vis&o pessoal da cidade.

Pedimos-lhe ainda para 4 medida que vai desenhando indicar com um nimero a ordem
por que sio desenhados os diferentes elementos (o primeiro elemento deve ter um 1,0

segundo um 2 e assim por diante) ¢ no final identifique cada um dos elementos

desenhados.
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De seguida encontrard uma série de frases acerca de Lisboa. Por favor indique o seu

grau de concordéncia com cada uma delas, de acordo com a seguinte escala:

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo
totalmente Nem discordo totalmente

1. Em comparagio com outras cidades, Lisboa tem muitas vantagens...

2. As imagens mais fortes da minha infancia estéo ligadas a Lisboa

3. Considero-me um Lisboeta

4. Gostaria de viver em Lisboa o resto da minha vida

.............................

5. Nas outras cidades Lisboa tem prestigio

6. Vivo esta cidade intensamente todos os dias

7. Estou muito interessado em presenciar o desenvolvimento futuro da

cidade

8. Ndo me consigo imaginar a viver noutra cidade

9. Sinto-me & vontade em Lisboa

10. Lisboa tem muitas coisas que as outras cidades invejam

11. H4 imensos locais desta cidade ligados a momentos do meu

passado

12. A cidade de Lisboa é como uma parte de mim

13. Quando passeio por Lisboa sinto que fago parte da cidade

14. Sinto que as minhas raizes me ligam a Lisboa

15. Lisboa s6 é recomendavel para os turistas

16. Lisboa faz parte dos meus planos para o futuro

17. Esta cidade é-me muito familiar

18. A cidade de Lisboa é muito importante no meu dia-a-dia

19. Gostaria de ter um papel activo no futuro da cidade

20. Conheco Lisboa tdo bem que reconhecia qualquer fotografia da

cidade
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Finalmente solicitamos-lhe o preenchimento dos seguintes dados pessoais:

Idade: _ (anos)
Sexo: Masculino D
Feminino D

Estado Civil:

Habilitagdes profissionais:

Profissio:

L.ocal onde nasceu:

H4 quantos anos reside em Lisboa?

Local onde espera viver daqui a 3 anos?

(a) Aos individuos do grupo dos excluidos era ainda pedido para indicarem o tempo de recluséo e o tipo
de crime de que eram acusados.
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Resumo

O aumento de desemprego a partir da década de 70 tem vindo a arrastar individuos para
situacdes de precaridade de vida originando o desenvolvimento da nogdio de exclusio
social.

Esta situacio tem sido explicada como consequéncia do processo de globalizacdo que
implica alteragdes no tecido socio-econdmico, cultural e politico. Tais alteracdes
provocam dois importantes impactos: redefinicdo da identidade urbana; polarizagdo
social com a consequente polarizagdo urbana.

A redefinicio da identidade urbana prende-se com a mudanga do sector produtivo
secundério para o terciario, o que se reflecte na identidade dos individuos, pois a nossa
identidade est4 fortemente vinculada aos ambientes que nos rodeiam.

Na éptica da psicologia ambiental considera-se que o processo pelo qual a pessoa se
define a si propria na sociedade estende-se a importéncia desempenhada pelos objectos e
significados inerentes aos espagos e lugares que definem a existéncia diaria de cada ser
humano. Os settings desempenham, simultaneamente, um papel relevante na satisfagio
das necessidades bioldgicas, sociais € culturais da pessoa, e sdo pontos de referéncia
significativos no processo de defini¢do da identidade. Apela-se ao passado do individuo,
que consiste em lugares, espagos e mnas suas propriedades que serviram
instrumentalmente a satisfacio destas necessidades e que ocupam um lugar central nas
cognicdes ligadas ao ambiente fisico actual (Proshansky, 1983).

Com a polarizacio social desenvolvem-se duas nogdes: integragdo e exclusdo. A
integracfio estdio associados elevados niveis de qualificagdo académica e ascengéo social;
a exclusdo associam-se baixos niveis de qualificagdo, desemprego e pobreza.

Alguns autores t&m vindo alertar para o facto de o processo de exclusdo por em causa o
sentimento de pertenca (Queiroz, in Paugam, 1996) e que através do espago a sociedade

transmite um sentimento de pertenga grupal, que apoiando-se numa dimenséo historica
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transporta o individuo para 14 de si proprio, reactivando memorias colectivas do passado,

consciéncia critica do presente e premissa operatoria para o futuro (Carreteiro, 1993).

Neste contexto depardmo-nos com o seguinte problema: se por um lado ha uma cidade
global que implica uma polarizago social e urbana, logo decide sobre os espagos que as
pessoas vio ocupar, e por outro lado hd uma psicologia do ambiente que considera que
nos temos necessidade de influenciar e dominar um ambiente, reflectindo as nossas
imagens mentais a relagdo que estabelecemos com esse ambiente, entdo a forma como
individuos considerados integrados e individuos considerados excluidos representam

mentalmente a cidade de Lisboa ha-de reflectir as implica¢des espaciais da globalizacéo.

Na explicagio deste problema a escola de Chicago desenvolveu um sistematizado estudo
sobre a cidade apresentando uma analise em duas perspectivas: 1) considera-se a cidade
como tendo uma cultura propria que se reflecte no comportamento e dindmica afectiva
dos individuos; 2) analisa-se a dinAmica de crescimento das cidades.

O centro urbano tem também sido analisado e considerado como a 4area que melhor
caracteriza a ideologia, teoria e pratica de uma cidade (Castells, 1984; Remy e Voyg,
1992). Com o processo de globalizagdo tem-se verificado que a simbolica metropolitana
poderd estar mais nas auto-estradas e espagos verdes que no centro, pelo que o papel
deste como identificacdo da linguagem urbana desaparece e os monumentos tém de ser
reinterpretados (Castells, 1984).

E, precisamente, na capacidade de reinterpretagdo que os individuos se distmguem. Os
que possuem elevados niveis de qualificacdo decifram facilmente os novos valores sociais
entrando na dindmica social, os que possuem baixos niveis de qualificacio néo
conseguem decifrar os novos codigos e, consequentemente, véem-se envolvidos no
processo de exclusdo social.

Associado ao processo de exclusdo social surge muitas vezes a delinquéncia,
nomeadamente a pequena delinquéncia. Tal facto, levou também ao repensar da forma de
actuacdo do sistema penal perante tais individuos. O sistema de justi¢a passa a olhar para
tais casos numa perspectiva de vulnerabilidade social e desenvolve um modelo de justica

reconciliadora, apelando a comunidade.
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A partir daqui surge a necessidade de trabalhar com as comunidades e desenvolvem-se
varios estudos, nomeadamente sobre a forma como estas participam na reinsercdo social
dos individuos envolvidos com o sistema de justiga.

A psicologia ambiental apresenta um modelo compreensivo da relaglo individuo-
ambiente considerando que todos nds temos necessidade de um territério (entendido
como um espaco onde encontramos recursos que nos permitem a sobrevivéncia); que nas
nossas relacdes interpessoais estabelecemos distdncias — espago pessoal — que tomam a
forma de comunicacfo; temos necessidade de intervir sobre um espago atribuindo-lhe um
sentido de posse — apropriag¢fo; da nossa relagdo com um espago construimos imagens
que passam a moldar futuras relagdes espaciais.

Temos assim um espago (por ex. a cidade), por um lado, e individuos, por outro, e desta
relagdio resulta a constituigo de uma identidade urbana e a formagdo de uma imagem
mental, pelo que no desenvolvimento deste estudo nos pautdmos pelas hipoteses que se
enunciam, tendo como instrumentos 0s mapas mentais e uma escala de identidade urbana
e como amostra um grupo de individuos representando o poélo da integragdo
(engenheiros civis) e um grupo de individuos representando o polo da exclusdo (jovens
adultos ligados ao sistema da justica).

H1 — Os individuos integrados e os individuos excluidos estabelecem uma relagdo
diferente com a cidade de Lisboa, pelo que os elementos representados nos mapas
mentais também sdo diferentes.

H2 — A imagem publica dos individuos integrados aponta para uma representacéo
holistica da cidade de Lisboa, enquanto os individuos excluidos apresentam uma imagem
mais egocéntrica.

H3 — Os individuos integrados apresentam um identidade urbana mais positiva que os
individuos excluidos relativamente a cidade de Lisboa.

H4 — A identidade urbana esta associada com a imagem publica dos grupos.

A analise dos dados permitiu-nos verificar que os individuos integrados desenham mais
elementos e apresentam maior consenso intragrupal; a moda situa-se na Baixa Pombalina

¢ a mediana na Av. Almirante Reis, Av. Fontes Pereira de Melo e Delimitacdo. A
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imagem publica ou de grupo ¢é constituida por 23 elementos, destacando-se a Baixa
Pombalina, a Rotunda do Marqués de Pombal e a Av. da Liberdade.

Apresentam uma identidade urbana positiva; hd relagdo entre a identidade ¢ os elementos
dos mapas. O attachment liga-se a 10 elementos da cidade destacando-se o Bairro Alto
e a Av. Fontes Pereira de Melo que remetem para o enraizamento; a continuidade liga-se
a 7 elementos com destaque para a Av. Fontes Pereira de Melo, Campo Grande e Ponte
25 Abril que remetem para o reconhecimento; o envolvimento liga-se a 7 elementos com
destaque para a Av. Liberdade e Baixa Pombalina que remetem para a vontade de

participar no futuro da cidade.

Os individuos excluidos apresentaram um mimero relativamente baixo de elementos e
grande dispersdo. Os elementos séo, sobretudo, idiossincraticos o que remete para uma
representacdo espacial egocéntrica, ndo nos permitindo obter uma imagem de grupo.
Também apresentam uma identidade urbana positiva. Contudo, a auséncia de imagem

publica nio nos permitiu compreender em que elementos se apoia a construgdo da

identidade urbana.

Concluimos que nos individuos integrados a identidade com a cidade apoia-se em
elementos que remetem para Lisboa antiga-Lisboa moderna-Lisboa contemporinea,
ligando-se a dimensio do trabalho e a pertenca social dos individuos apoiadas na
identificacio de uma multiplicidade de figuras.
Lisboa surge como ambiente de desenvolvimento para individuos com elevadas
competéncias sociais, cognitivas e emocionais, tal como outros no passado ji reuniram ¢
que a sociedade actual fez questdo de desenvolver ao longo do processo de crescimento.
de um vazio espacial que os
empurra para espacos de sobrevivéncia, o que vem comprovar a teoria da vulnerabilidade
social, obstaculizando muito precocemente o processo de desenvolvimento.
Consideramos assim que a cidade constitui um ambiente fortemente associado a forgas
sdcio-culturais e a relagdo pessoa-ambiente assenta em dimensdes historicas que lhes
possibilitam a integracio/exclusdo social. A dinfdmica de integracdo/exclusdo assenta

num processo de comunicacfio espacial que, a semelhanca dos testes psicoldgicos
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projectivos, induz uma dindmica afectiva que servindo de filtro & percepgdo ambiental
contextualiza a relacdo individuo-ambiente.

A irnagem‘mental ¢ assim o resultado da articulagio entre caracteristicas do ambiente,
dinadmica afectiva e historia pessoal e familiar de cada um, que originando a constitui¢do

de um lugar transmite a possibilidade de integrago/exclusio.



