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RESUMO

O presente estudo tem como pano de fundo a convic¢do de que um exercicio
maduro e consciente da cidadania na idade adulta podera ser determinado pela
qualidade das vivéncias experimentadas pelo sujeito em clima escolar. De facto, a
educacgdo para a cidadania tem sido, de ha uns anos para cé, uma preocupacio
constante dos agentes educativos e da sociedade em geral, por ser basilar na
aquisicdo de uma consciéncia democratica, apoiada em critérios de justica.

Transversalmente subjacente a este estudo, esta a crenga de que o modelo da escola
como comunidade justa, tal como proposto por Kohlberg, constituira uma
oportunidade fulcral para a vivéncia da democracia, da justica e dos direitos e
deveres civicos, com incontornaveis ganhos para o desenvolvimento s6cio-moral
do individuo, com todas as consequéncias benéficas dai decorrentes para o proprio
individuo, para os ambientes em que se insere e, inevitavelmente, para a sociedade
em geral.

Assim, este trabalho assenta em pressupostos teéricos provenientes de dois grandes
campos: do da Psicologia Social, nomeadamente da investigacdo na 4rea das
percepcdes de justica e do da Psicologia do Desenvolvimento, em particular do
modelo de escola como comunidade justa. Do primeiro subjaz a ideia de que o
modo como os adolescentes avaliam a forma de tratamento dos seus professores
poderd influenciar os seus comportamentos de cidadania, nomeadamente os de
solidariedade e cooperacio; do segundo, a ideia de que a vivéncia da comunidade
justa podera incrementar a qualidade das representagdes do sujeito sobre os direitos
e deveres civicos, favorecendo dimensdes do comportamento s6cio-moral que se
prendem com o exercicio maduro da cidadania democratica.

Este estudo teve as seguintes finalidades: a) aprofundar o conhecimento da
experiéncia social da cidadania dos estudantes na escola, com base na analise da
representacdo dos estudantes sobre a justica dos professores e sobre a cidadania em
contexto escolar; b) perceber a relagdo entre as percepcdes de justica e as
representagdes acerca da cidadania na escola aferindo, de igual modo, a moderagéo
desta relacdo pelo indice de competéncia moral, o sexo, idade e ano de
escolaridade; c) dar um contributo para o estudo da relag@o entre cognicéo e accao.
Assim, a hipotese basica subjacente a este estudo € a de que a avaliag@o do caracter
de justica que os alunos fazem dos seus professores poderd influenciar as suas
representacdes e comportamentos de cidadania, e de que essa relacdo podera ser
moderada pela competéncia moral, idade, ano de escolaridade e género dos
sujeitos.

A amostra do estudo é constituida por 309 estudantes dos 8° e 11° anos de
escolaridade, rapazes e raparigas, com idades compreendidas entre 12 e os 21 anos
de idade. Utilizaram-se trés instrumentos: um questionario sobre as percepcdes de
justica do comportamento dos professores (Gouveia-Pereira, 2004), um
questiondrio sobre o exercicio da cidadania em contexto escolar (Carita; Gouveia-
Pereira, Margal & Brites, 2004) e o MJT- Moral Judgement Test, questionario de
avaliacdo da competéncia moral de Georg Lind na versdo portuguesa de Patricia
Bataglia, adaptada por Ribeiro & Menezes (2000).



Os resultados obtidos permitem-nos ter uma imagem mais consistente das
representacdes dos participantes sobre a justica dos professores € sobre os seus
proprios comportamentos de cidadania em contexto escolar e da relagdo entre as
percepgdes de justiga e o exercicio da cidadania.

Em primeiro lugar, os resultados deste estudo permitem-nos concluir que de uma
forma geral prevalecem as avaliagdes favoraveis quanto & justica da actua¢do dos
professores com base em critérios relacionais e distributivos, sendo mais critica a
avalia¢do que diz respeito a equidade de actuagéio perante todos os alunos.

Os resultados permitem-nos também perceber que, de uma forma geral, o ensino
ainda se encontra muito centrado no professor, havendo poucas oportunidades para
os estudantes intervirem em aspectos relacionados com as dimensdes mais
académicas do curriculo. Alias, os estudantes afirmam reconhecer e por em pratica
comportamentos de cooperagdo e solidariedade na escola, embora o seu alvo
preferencial seja claramente os seus pares, existindo um certo distanciamento face
ao professor.

De igual modo, podemos compreender que a forma como os alunos percepcionam
a justica da actuacdo dos seus professores poderd ser determinante para as suas
representacdes e comportamentos de cidadania na escola e, por extensdo, para a
criagdo de condiges conducentes a um desenvolvimento sdcio-moral do sujeito de
maior qualidade.

As variaveis indice de competéncia moral, ano de escolaridade, idade e sexo
mostraram exercer efeitos de moderagdo em alguns aspectos da relagdo entre as
percepgdes de justica e as representagdes acerca da cidadania na escola.

PALAVRAS CHAVE: Justiga, Cidadania, Competéncia Moral, Comunidade Justa,
Adolescéncia.
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ABERTURA

Assumimos que para se implementar uma educacdo de qualidade € necessario
promover o desenvolvimento do individuo no seu todo, dos pontos de vista fisico,
cognitivo, social e moral. A educag¢fo ndo se esgota na simples transmissdo de
conhecimentos, desempenhando um papel bem mais vasto pelas suas
responsabilidades centrais na formacgdo global de cidadios, preparando-os ndo
apenas para o desempenho de uma profiss8o no futuro, como também para o
desempenho consciente e esclarecido do seu papel de cidaddo inserido num meio

social.

Como nos diz Perrenoud (1994, cit. por Estrela, 2002, p.49), “a aprendizagem (...)
prepara, também, para ld da escolarizagdo, a viver e a funcionar noutras
organizagoes, quer seja como trabalhador, como cliente, como doente, como réu,
como utilizador, ou a viver noutros grupos restritos. E aprendendo o seu oficio de

aluno que se aprende também o oficio de cidaddo, de actor social ou trabalhador”.

No caso do nosso pais, na propria Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n.® 46/86,
de 14 de Outubro) consta a clausula de que o sistema educativo tem como misséo
formar cidaddos, que traduz o reconhecimento do papel determinante da escola neste
ambito. Talvez por esta razdo, e pela identificagdo da necessidade de apostar na
formacdo global dos individuos, se tenha criado, ha j& varios anos, uma nova area

curricular, a chamada Formagéo Civica (Decreto-Lei 6/2001, de 18 de Janeiro), e se
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tenha expressamente sublinhado a educagdo para a cidadania como dimensio

transversal do curriculo.

A necessidade de formar cidaddos conscientes e que possuam o0s seus critérios
morais fundados em raciocinios validos tem um caracter premente. De facto, a
educacdo para a cidadania tem sido, de ha uns anos para cd, uma preocupagio
constante dos agentes educativos e da sociedade em geral, pelo seu caracter basilar

na aquisi¢do de uma consciéncia democratica, apoiada em critérios de justica.

A justica, virtude civica por exceléncia, tal como definida por Kohlberg, parece ser
um dos eixos fundamentais da vivéncia democratica e da propria moralidade. De
facto, o autor atribui a justi¢a dedntica, dos direitos e deveres, um papel nuclear na
moralidade e no seu desenvolvimento, a tal ponto que centra as suas intervengdes no
dmbito do desenvolvimento moral no fomento do sentido de justica e da ac¢do justa.
De resto, o seu modelo de educacdo moral assenta na concepgdo da escola como
comunidade justa (Kohlberg, Power & Higgins, 1997), uma comunidade
potenciadora de oportunidades de descentragio e de implicagdo nos processos de

tomada de decisdo.

A utilizagdo do modelo de comunidade justa provou estar implicado no
desenvolvimento moral dos sujeitos e das institui¢gdes em que estes se inserem. E, por
isso, uma referéncia incontornavel quando se pretende averiguar a qualidade moral e

civica do ambiente escolar e o desenvolvimento sdcio-moral e civico dos sujeitos.

Por ser nosso proposito averiguarmos alguns dos aspectos qualitativos das vivéncias
experimentadas pelo sujeito em contexto escolar, consideramos pertinente aferir as
representacdes dos estudantes acerca dos seus direitos e deveres civicos, bem como a

real assun¢éo de comportamentos condizentes com essas nogdes.

Como veremos adiante, este nosso interesse assenta na convic¢do de que a vivéncia
na escola constitui a primeira grande experiéncia de contacto com a autoridade
formal que a crianga experiencia (Emler, Ohana & Moscovici, 1987) assumindo, por

isso, um carécter basilar na transmiss@o ao sujeito de informagdes preciosas acerca




Percepgoes de Justica, Cidadania e Competéncia Moral na Escola

da relacdo com a autoridade. Os dados destas vivéncias revelar-se-d0 determinantes

nas representagdes que estes vao construindo acerca da autoridade institucional.

A importincia incontornavel desta relagdo prende-se com o facto de uma vivéncia
percepcionada como justa ter, como tem sido provado, implicagdes benéficas nas
atitudes que o sujeito vai elaborando em relagdo s autoridades institucionais (e.g.
Gouveia-Pereira, Vala, Palmonari & Rubini, 2003; Tyler & Lind, 1992), mas
também nos comportamentos civicos do sujeito (e.g. Gouveia-Pereira, 2004; Margal,

2005).

Para compreendermos mais adequadamente o fenémeno das avaliagdes de justica
baseamo-nos nos estudos acerca das percepgdes de justica, que tém vindo a ser

realizados no &mbito da Psicologia Social.

Neste &mbito, uma das dimensdes de justica a que inicialmente se deu mais
importancia foi a distributiva, na qual se estuda a importincia das transacc¢des, como
s80 os casos das recompensas e castigos. Neste tipo de percep¢io de justi¢a o sujeito
fundamenta as suas avaliagdes nos ganhos e perdas, ou seja, hi um enfoque nos

resultados obtidos. Sdo exemplo disto as notas e avaliagdes.

Posteriormente foi identificada uma outra dimensdo, atinente aos processos, aos
procedimentos utilizados: a justia procedimental. Desvia-se aqui o enfoque dos
resultados para os meios de chegar a esses resultados relevando, nomeadamente, a
possibilidade de o sujeito participar no processo de tomada de decisfio. Decorrente
dos estudos nesta area veio a surgir, mais tarde, uma proposta de nova dimens3o: a
da justica interaccional. Umbilicalmente ligada a procedimental, a justica
interaccional destaca a importancia da qualidade do tratamento utilizado no processo
de tomada de decisdo. Todavia, a autonomia formal desta dimens&o ndo tem recebido
confirmagdo em alguns estudos realizados, sendo mais aceite a ideia de que é uma
das vertentes da justi¢a procedimental (e.g. Clayton & Opotow, 2003; Tyler & Bies
1990; Tyler & Blader, 2000).

E nossa intengdo contribuir para o conhecimento mais aprofundado da ocorréncia

destes processos de avaliagdo de justi¢a na escola, da sua dindmica e da possivel
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ligacdo com algumas manifesta¢Ges da cidadania escolar. Assim, tentaremos aferir a
questdo da especificidade ou indiferenciacdo das dimensdes de justica referidas,
avaliando a saliéncia relativa de cada uma delas. Procuraremos também compreender
o caracter das avaliagGes de justica, analisando o seu sentido favordvel ou
desfavoravel. Como pano de fundo estara omnipresente a hipotese de que o modo
como os adolescentes avaliam a forma como sfo tratados pelos seus professores

podera influenciar as suas percepg¢des e comportamentos de cidadania.

Assim, na primeira parte do trabalho - a da reviséo tedrica - comegaremos por fazer
uma sintese de duas concepgdes que consideramos fundamentais para a compreenséo
do desenvolvimento da moralidade no dmbito da psicologia do desenvolvimento: a
de Piaget e a de Kohlberg. Como ja vimos, as concepgdes deste ultimo servirdo de
pano de fundo para todo este trabalho, especialmente a sua concepgdo de
comunidade justa. Falaremos também da competéncia moral, definindo-a e

justificando a sua relevincia no 4mbito da problematica em estudo.

Seguidamente, encetaremos um périplo pelas consideragdes da psicologia social
acerca das percep¢des de justiga, apresentando os tipos de justiga considerados no
dmbito desta disciplina e os mecanismos que com elas estdo relacionados. Apesar de,
como veremos, grande parte da investigac8o nesta tematica ter vindo a ser feita em
contexto organizacional, apresentaremos os escassos dados obtidos em estudos em

contexto escolar de que tivemos conhecimento.

Para encerrar a revisdo tedrica abordaremos alguns dos aspectos relacionados com a

cidadania em contexto escolar, e a sua relagdo com outras variaveis.

Na segunda parte do trabalho, a da investigagio empirica, comegaremos por
apresentar detalhadamente a amostra, o instrumento, e os procedimentos utilizados.

Seguem-se a apresentacdo e discussdo dos resultados e as conclusdes.

Terminaremos tecendo algumas consideragdes finais, com base nas reflexdes que
pudemos estabelecer com base no nosso estudo, apresentando algumas propostas

para futuros estudos.
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1 - O DESENVOLVIMENTO MORAL: A PERSPECTIVA DA
PSICOLOGIA DO DESENVOLVIMENTO
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“Growth cannot take place on the rocky
soil of indifference. The development of
Jjustice and the development of care are
best nurtured on the rich soil of
community in wich attentive role-taking

has become a norm.’

Power & Makogon, 1995.

No nosso entender existem, incontornavelmente, duas visdes a reter para a
compreensdo da complexa area que € o desenvolvimento moral. Como veremos, na
visdo dos dois grandes tedricos Jean  Piaget ¢ Lawrence Kohlberg, o
desenvolvimento moral é indissocidvel de outras formas de desenvolvimento, das

quais salientamos o desenvolvimento cognitivo e social.

1.1 — Concepgoes Piagetianas sobre o desenvolvimento moral

A concepgido de Piaget sobre o desenvolvimento moral assenta no pressuposto de que
existe um paralelismo entre desenvolvimento cognitivo e desenvolvimento social. O
autor apresentou a tese de que o julgamento e ac¢do morais dependem do

amadurecimento bioldgico de estruturas mentais e da qualidade da interac¢io do

11



Percepedes de Justica, Cidadania e Competéncia Moral na Escola

individuo com o mesio, isto &, que o julgamento e comportamento morais dependem

da ocorréncia de maturagdes aos niveis cognitivo e biopsicossocial.

Com base em diversos estudos apresentados no livro “O juizo moral na crianca”
(1932), o autor distinguiu uma moralidade pratica ou efectiva (juizo com obrigagio
moral) de uma moralidade teérica ou verbal (juizo e raciocinio moral sem obrigagéo,
dissociados da acgio) (Matta, 2001). A medida que vai havendo um desenvolvimento
cognitivo vdo ocorrendo também evolugdes na moralidade- podendo-se indexar este
desenvolvimento ao desenvolvimento de estruturais cognitivas que permitam

raciocinios mais complexos.

Piaget, pelo seu contributo no &mbito do desenvolvimento cognitivo, ao compreender
como se evolui dos actos reflexos para o raciocinio hipotético-dedutivo, abriu

caminho para o entendimento das bases do desenvolvimento moral.

A condig8o priméaria da vida moral é, para Piaget (1994/32), a necessidade de afecto
reciproco. A moralidade é, assim, uma forma de regular as ac¢les entre os
individuos, e deve ser fundamentada em principios de igualdade de direitos basicos e
respeito pelo outro. Como ele nos diz, toda a moral consiste num sistema de regras, e
a esséncia de toda a moralidade deve ser procurada no respeito que o individuo

adquire por essas regras (Piaget, 1994/32).

Os seus estudos levaram-no a concluir que a crianga evolui de uma moral
heteronoma (até aos 8/9 anos) para uma moral auténoma (a partir dos 11 anos).
Enquanto que a primeira se caracterizava por ser uma moral de constrangimento,
obediéncia e respeito unilateral (baseava-se no respeito univoco pelos adultos, no
medo do castigo e no respeito & autoridade) a segunda caracteriza-se pela cooperagio
e respeito mutuo que lhe estdo subjacentes, o que s6 é possivel baseando-se na
igualdade, na reciprocidade e no acordo (Piaget, 1994/32). De uma crianga auténoma
diz-se que jé interiorizou as normas e as convengdes sociais. Estas duas formas de
moralidade ndo foram consideradas estadios morais por Piaget. O autor preferiu

chamar-lhe fases morais.

12



Percepgdes de Justi¢a, Cidadania e Competéncia Moral na Escola

Como referimos atras, para Piaget a moral consiste num sistema de regras. Ora, a
maioria dessas regras ndo sdo elaboradas unicamente pelas criangas, sdo transmitidas
pelos adultos, fruto de uma elaboragdo feita por sucessivas geragdes. O autor
interessou-se pelo estudo das regras utilizadas no jogo das bolinhas, um jogo social

simples realizado entre criangas.

Neste contexto o autor procurou estudar dois grupos de fenomenos: 1) a pratica das
regras- a forma pela qual as criancas de diferentes idades as aplicam efectivamente e,
2) a consciéncia da regra- a maneira pela qual se apresentam a crianga os caracteres
obrigatorio, sagrado ou decisorio, a heteronomia ou autonomia inerente as regras do

jogo (Piaget, 1994/32).

Os resultados obtidos por estes estudos permitiram-lhe concluir que, do ponto de

vista da prética das regras, podemos distinguir quatro fases sucessivas:

1) fase motora e individual- a crianga age em fungdo dos seus proprios desejos e
hébitos motores, ainda ndo interiorizou as regras colectivas- estd presente até
cerca dos dois anos;

2) fase egocéntrica- as criangas, ainda que em grupo e embora possam ja
conhecer e empregar as regras, agem cada uma para si, sem cuidar da
codificacdo das regras;

3) fase da cooperagido emergente- por volta dos sete/oito anos a crianga comega
a procurar vencer os seus companheiros por todos os meios possiveis, embora
ainda sem controlo mituo e uso de regras unificadas;

4) fase da codificacdo das regras- o codigo das regras a seguir é por todos
conhecido e os regulamentos sfo feitos com mintcia (as criangas manifestam
aqui sobretudo elementos de moralidade auténoma)- aparece por volta dos

onze/doze anos.

J4 no que respeita a consciéncia da regra, o autor identificou trés fases. Na primeira -
a da regra motora- a regra ainda nfo é coerciva, ndo é percepcionada como
obrigatdria, ¢ puramente motora. Esta fase estd presente no inicio da fase
egocéntrica. A segunda fase da consciéncia da regra -a da regra coerciva- aparece no

decurso da fase egocéntrica, mantendo-se até & primeira metade da fase da
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cooperacdo e caracteriza-se por uma consciéncia de que a regra € sagrada e
intangivel, de origem adulta ¢ de esséncia imutavel, ou seja, uma concepgio
heteronoma. Desta forma, qualquer proposta de modificacdo ¢ considerada como
transgressdo. Finalmente, a partir do final da fase da cooperacdo aparece a terceira
fase da consciéncia da regra, em que esta € considerada como uma lei imposta pelo
consentimento mutuo, de respeito mutuo podendo, no entanto, ser alterada se esse for
o consenso geral —¢ a fase da regra racional e passa a dominar uma moralidade de

caracter autéonomo.

Assim sendo, e como foi dito atras, a crianca vai construindo valores morais que se
fundamentam no respeito mutuo e que a conduzem de uma heteronomia para uma
autonomia moral, de um egocentrismo para um perspectivismo. Do realismo a
crianca evolui para o relativismo moral- capacidade para avaliar actos, situacdes,
circunstincias, intencdes e motivos na formulagio de juizos morais. E de salientar
que sO na adolescéncia se manifesta uma verdadeira autonomia moral, caracterizada

pela reciprocidade, cooperagdo e respeito mituo.

Piaget propde outra importante disting@o entre criancas com moralidade heterénoma
e autonoma: a que diz respeito ao sentido de justica. Aqui convém distinguir entre
dois tipos de justica: a justiga distributiva, que tem a ver com a administragdo de
bens, honras e recompensas, e a justi¢a retributiva, relacionada com a administragéo

de castigos, penas e sangdes.

No que diz respeito & justiga distributiva, a crianca heteronoma confunde justiga com
autoridade dos mais velhos: até aos 7/8 anos estd bem aquilo que o adulto fizer
porque ele ¢ mais velho e por isso ele € que sabe o que deve fazer, ainda que a
crianga possa, por vezes, considerar alguns tratamentos como injustos. J4 no campo
da justica retributiva, esta crianga considera que quem se comporta mal ndo pode
ficar sem receber castigo, admitindo a san¢io como perfeitamente legitima e
necessaria, por constituir o principio da moralidade. Posteriormente (8-11 anos) ha
um desenvolvimento progressivo da autonomia, ocorrendo o primado da igualdade
sobre a autoridade. Na justica retributiva, as san¢@es por reciprocidade tomam o
lugar das sangdes expiatorias e a ideia de retaliagdo cede lugar a ideia de restituigio.

Por fim (a partir dos 11-12 anos) aparece a fase da justica distributiva por equidade,
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em que o sentido de justica se refina e a igualdade se percepciona como algo
pertinente. Aqui ja pode ser compreendida a necessidade eventual de utilizar um
tratamento diferenciado para, assim, se conseguir uma maior equidade. Nesta fase
aparece também uma nova concepgdo de justia retributiva em que a sangdo é
considerada iniitil, sendo que o importante € fazer compreender ao culpado que a sua

accdo € imoral (Piaget, 1994/32).

1.2 — O Desenvolvimento moral segundo Kohlberg

Kohlberg propds uma classificagio mais sistematica e elaborada dos estadios
conceptuais de desenvolvimento moral baseando-se em respostas a escolhas em

situagdes hipotéticas denominadas dilemas morais (Kohlberg, 1976; 1984).

Tal como Piaget, Kohlberg considera que o desenvolvimento do juizo moral se
baseia no desenvolvimento do sentido de justica nos individuos, ou nas operacdes de
Justica que eles sdo capazes de efectuar em cada momento do seu desenvolvimento
(Kohlberg, 1976; 1984). Quanto mais um juizo moral se basear em principios de
universalidade e de reversibilidade (analisaremos estes conceitos mais adiante), mais

avanc¢ado ou justo sera.

Kohlberg utilizou dilemas morais -dos quais o mais famoso é o de Heinz e o
farmacéutico- para estudar o desenvolvimento moral. Da andlise dos resultados
destes dilemas Kohlberg pdde identificar trés niveis de desenvolvimento moral, cada
um deles comportando ainda dois estadios qualitativamente distintos de raciocinio
moral. Assim, este autor apresentou um sistema de estadios progressivamente mais
complexos e de sequéncia invaridvel. Esse sistema é constituido por 6 estadios
agrupados em 3 categorias globais: a pré-convencional, com o estidio da moralidade
heterénoma e o do individualismo e troca instrumental; a convencional, com estadio
da conformidade com as aspiragdes mituas, relagdes interpessoais, € o do sistema

social e consciéncia; e a p6s-convencional, com o estidio social e direitos individuais

e 0 dos principios éticos universais (Kohlberg, 1976; 1984).
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Cada um dos estadios reflecte uma determinada perspectiva socio-moral, que
compreende uma determinada orientagio moral e um modo de hierarquizar diversos
valores morais em confronto. Em cada um destes estadios existem determinadas
operagdes de justica (reflexdes ou consideragdes quanto a questdes importantes no
dmbito da justi¢a), a saber: justiga por igualdade, igualdade em termos de direitos e
deveres; justi¢a por universalidade, extensdo desses direitos e deveres a um maior ou
menor numero de pessoas; justica por equidade, que compreende as atenuantes ou
agravantes na concretizago de tais direitos ou deveres; justi¢a por reciprocidade, em
fun¢do de procedimentos feitos anteriormente; justica por tomada de perspectiva
prescritiva, talvez a mais complexa, que se refere ao balanceamento de pontos de
vista possiveis no sentido de ter em conta a perspectiva de todas as pessoas

envolvidas no dilema com vista & escolha da solugio mais equilibrada e reversivel.

Segundo Kohlberg, com base nas suas investigacdes feitas com a populagédo
americana, o nivel pré-convencional é o nivel da maioria das criancas com menos de
nove anos, embora possa ser encontrado também junto de adolescentes e adultos. O
nivel convencional é o alcangado pela maioria dos adolescentes e adultos. O nivel
pos-convencional ¢ atingido apenas por uma minoria, que geralmente tem mais de
vinte e cinco anos (Colby & Kohlberg, 1987 cit. in Lourengo, 2002). A comparacio
dos resultados destes estudos feita com estudos noutros paises demonstrou niio haver
diferencas significativas, pelo que estes resultados podem ser, embora com cautela,

generalizaveis.

Vejamos entdo o que caracteriza e distingue os diversos niveis e estadios de

moralidade.

O nivel de moralidade pré-convencional corresponde, de uma forma geral, a
moralidade heterdnoma proposta por Piaget. Desta forma, os sujeitos neste nivel
regem-se segundo normas e expectativas sociais que lhes sio extrinsecas. A ac¢do &
orientada para evitar o castigo, ou para satisfazer desejos e interesses pessoais e
individuais. Na andlise da moralidade dos individuos neste estadio & frequente
encontrar nogoes como o castigo, o realismo moral, o pragmatismo e o

individualismo.

16



Percep¢oes de Justica, Cidadania e Competéncia Moral na Escola

Este nivel tem como primeiro estiddio o da moral do castigo: é orientado para a
obediéncia e para a punigfo, a moralidade consiste em obedecer aos mais velhos e
em evitar o castigo. B portanto uma perspectiva egocéntrica e heterénoma.
Cognitivamente este estddio ¢ consistente com o pensamento pré-operatorio. A

justica rege-se por critérios externos, fisicos e materiais.

O segundo estadio é o da moral do interesse. Nele as acgdes sdo justas e correctas se
permitem satisfazer desejos, interesses e necessidades do proprio. A justica e a
moralidade s8o orientadas por preocupagdes hedonistas e pragmaticas ja que se age
de modo a satisfazer interesses e necessidades permitindo que os outros facam o
mesmo (Kohlberg, 1976). Continua a manifestar uma tendéncia heterébnoma, uma
vez que a acgdo € orientada para a obediéncia como forma de evitar os problemas. A
justica neste segundo estddio tem uma orientagio moral calculista, instrumental,
pragmatica, hedonista e individualista. Na justi¢a por igualdade ha a conviccio de
que todos tém direito a satisfazer desejos individuais. Na justica por universalidade
os desvios a4 norma e 4 lei sdo condendveis pois podem trazer consequéncias
negativas para o individuo que comete a transgressdo. Na justica por reciprocidade
hé a percepgiio de uma troca: deve fazer-se a acgio pois mais tarde podemos precisar
que nos facam uma acgdo. J4 ha operagdes de tomada de perspectiva e por equidade,

embora sejam baseados em termos concretos e individuais.

No nivel de moralidade convencional o individuo ja interiorizou as normas e
expectativas sociais. Os principios orientadores baseiam-se nas normas sociais e
morais vigentes. E um individuo que respeita a ordem estabelecida, que age e pensa
de acordo com o que ¢ socialmente tido como valido e aceitavel. E um nivel de
moralidade interpessoal, onde se procura ser-se bem visto aos olhos dos outros para
poder merecer o seu respeito e consideragio. Por basear-se nas convencdes da

sociedade este nivel é chamado de convencional.

Este nivel tem como primeiro estadio o da moral do coragdo. Aparece pela primeira
vez uma moralidade interpessoal em que o individuo j4 se preocupa com normas e
convengdes, embora a moralidade se baseie numa esteredtipo de uma boa pessoa,
congruente com o status quo. De facto, a moralidade presente neste estadio tem

como objectivo a manutengio da confianga interpessoal e a aprovagio social.
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Um outro aspecto de interesse neste estadio é a capacidade para vestir a pele do outro
e imaginar como se gostaria de ser tratado se estivéssemos no seu lugar- a isto se

chama a regra de ouro.

No campo das operagdes de justiga por igualdade ha a convicgdo de que todos devem
ocupar o seu papel na sociedade e ser pessoas decentes. Na justica por universalidade
procura-se limitar os desvios e impedir o caos social. A justiga por reciprocidade
deste estadio deixa de basear-se em trocas para inserir elementos mediadores, de que
sd0 exemplo o mérito e o demérito, ao passo que a justica por tomada de perspectiva
tende a apoiar-se em termos ideais, quase idilicos. Ja na justica por equidade passam

a ser admitidas excepgdes, desde que praticadas com boa intencio.

O quarto estddio, segundo deste nivel, é o da chamada moral da lei e estd
essencialmente orientado para o ponto de vista da lei ou das normas e codigos
socialmente aceites e partilhados. A norma e a lei s3o considerados critérios ultimos
de justica e moralidade, dir-se-ia que sdo como que uma consciéncia colectiva. Ao
contrario do que acontece no terceiro estddio, aqui as solugdes sio racionais e

equilibradas. Apesar disto a razdo continua a ser de tipo institucional.

Na operagdo de justica igualitaria existe a ideia de que todos sdo iguais perante a lei.
Qualquer desvio 4 lei devera ser condenado, com vista & manutengio da integridade e
consisténcia do sistema, o que constitui a operagdo de justiga universal. No que
respeita a reciprocidade esta deve manifestar-se do individuo para com a sociedade
mas também desta para com o individuo. A equidade admite excepcdes a lei em
circunstancias especiais e no caso de nfo a pdr em causa. A tomada de perspectiva
engloba ja uma percepgdo balanceada dos diversos pontos de vista possiveis que leva

a procura de uma solug8o justa e equilibrada.

O nivel de moralidade p6s-convencional aparece geralmente em pessoas com mais
de vinte e cinco anos, relativiza as normas e convengdes sociais vigentes para dar
lugar a principios éticos universais como o direito & vida, a liberdade e a justica. O
individuo compreende as normas na sua relatividade: embora estas sirvam para

salvaguardar o respeito dos principios atrds referidos por vezes poderd haver
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necessidade de as transpor ou mesmo desobedecer para o respeito de tais principios.
Aqui seria pertinente estabelecer uma associagfo com os imperativos categdricos de

Immanuel Kant (1995/1786).

Dentro deste nivel aparece em primeiro lugar o quinto estadio definido por Kohlberg:
o da moral do relativismo da lei. Sendo um estadio de moralidade pés-convencional,
o individuo tende a relativizar as normas ji que comeca a perceber que estas sdo
regras de acclo que podem entrar em conflito com os principios morais. Além disso

a acgdo ¢ orientada para a procura do bem para o maior nimero de individuos.

Na operacdo de justica por igualdade, ha a nog¢do de que todos os individuos sdo
iguais no que diz respeito aos direitos fundamentais. A universalidade assenta no
pressuposto de que para garantir a manutengio desses direitos os desvios a lei sdo
legitimos. A reciprocidade assenta na reversibilidade entre direitos e deveres: o
individuo néo pode reclamar direitos que ndo reconhece nos outros, toda a acgdo
deverd ter como pressuposto a nogio de que também seria correcta se praticada por
outro individuo. Na equidade existe novamente uma ideia de excepgdo para todas as
situagdes que ndo garantem os principios fundamentais. Por fim, na tomada de
perspectiva, existe um balanceamento ideal por forma a que a solucdo escolhida
resista aos controlos da universalidade (poderia ser aplicada a todos e em quaisquer

circunstancias) e da reversibilidade.

Aparece-nos entdo, por fim, o sexto estddio, ou o da moral da razio universal.
Kohlberg acabou por, no final da sua vida, desistir deste estadio enquanto realidade

empirica, mantendo-o como ideal supremo do desenvolvimento moral.

Assim sendo, este estidio apresenta-se-nos como aquele em que existe uma
consciéncia clara e assumida da normatividade, universalidade e reversibilidade dos
principios éticos (Lourengo, 2002). Enquanto que o quinto estadio era mais orientado
para a utilidade social, se bem que do maior niimero possivel de pessoas, aqui o
principio da justi¢a passa & frente do principio da utilidade social. E um estadio
orientado para principios éticos universais, prescritivos e reversiveis. Assenta no
ponto de vista de uma terceira pessoa que sempre respeitaria os critérios de

universalidade e reversibilidade.
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Desta forma, o dever ¢ uma espécie de compulsdo interna e necessidade moral: o
individuo pratica-o porque sabe e sente que € justo fazé-lo. Aqui Kohlberg rebuscou

uma velha ideia Socratica: “quem conhece o bem, escolhe e pratica o bem”.
b

Nas operagdes de justica, este individuo coordenaria sempre as operagdes de justica
por igualdade, reciprocidade, equidade, universalidade e de tomada de perspectiva de
forma a salvaguardar os direitos humanos fundamentais, vendo sempre a pessoa

como um fim, nunca como um meio (Lourengo, 2002).

Estudos mais recentes (cit. in de la Caba, 1993) mostraram que cada estadio moral se
caracterizaria por uma forma propria de definir os elementos de um problema social
assim como pela obtengdo das chaves mais importantes para o resolver (Rest, 1975
cit. por la Caba, 1993). Virias investigagSes demonstraram que é necessario separar
dominios e estudar conceitos ou valores especificos em contextos diversos em vez de
propdr um estddio geral (Turiel, Smetana & Nucci, 1988; Enesco & del Olmo, 1989
cit. por de la Caba, 1993).

No Quadro 1 da pagina seguinte podemos observar uma sintese das caracteristicas de

cada um dos estddios de desenvolvimento moral propostos por Kohlberg.

Mas Kohlberg ndo se interessou apenas pelo estudo do desenvolvimento moral.
Preocupou-se também com a promogio desse desenvolvimento, nomeadamente
desenvolvendo o sentido de acgdo justa e de justiga. De resto, como vimos, a justica
¢ uma ideia central no pensamento de Kohlberg, ja que a considerava a virtude civica

por exceléncia.

Uma das estratégias fundamentais para a promogio do desenvolvimento moral era a
utilizagfo de dilemas morais na aula. Contudo, ao longo do tempo, Kohlberg foi-se
dando conta de que a utilidade dos dilemas era limitada por se tratarem de situagdes
hipotéticas. De facto, a0 longo do tempo o autor foi percebendo que, mais importante
do que participar em grupos de discussdo, seria a experiéncia real da vivéncia numa

comunidade justa.
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Quadro 1: Os estddios de desenvolvimento moral de Kohlberg

ESTADIO DE
DESENVOLVIMENTO

CARACTERISTICAS DO ESTADIO

BASE DO
JULGAMENTO
Pré-convencional: os
valores morais
assentam em

acontecimentos
externos, quase-
fisicos, nas  mas
accoes, ou em
necessidades

praticamente  fisicas,
em vez de nas pessoas
ou em padrdes.

Estadio 1

Orientacfio para a obediéncia e para o castigo;
deferéncia egocéntrica para com o poder ou
prestigio superior, ou uma tendéncia para evitar
problemas; responsabilidade objectiva.

Estadio 2

Orientacdo ingenuamente egoista; as acgdes
correctas sdo aquelas que satisfazem as proprias
necessidades individuais e ocasionalmente as
dos outros; consciéncia de que o significado das
coisas depende das necessidades e perspectivas
de cada pessoa; igualitarismo ingénuo e
orientacfio para as trocas e para a reciprocidade.

Convencional: 0s
valores morais
residem no

desempenho de bons
ou maus papéis, na
manuten¢io da ordem
convencional, € no ir
de encontro as
expectativas dos
outros.

Estadio 3

Orientagdo para a obtencdo de aprovagéo e para
o agradar e auxiliar os outros; conformidade
para com as 1imagens estereotipadas de
"maioria” ou de comportamento natural ao
papel desempenhado, e julgamentos consoante
as intengdes.

Estadio 4

Orientagfio para realizar o dever proprio, para
mostrar respeito pelas figuras de autoridade e
para manter a ordem social dada para o bem
individual; consideragdo das expectativas que
0s outros tém a seu respeito

Pos-convencional: os
valores morais
derivam de principios
que podem ser
aplicados
universalmente.

Estadio 5

Orientagdo contratual-legalista; reconhecimento
de um elemento arbitrario nas normas das
expectativas por uma questdo de acordo; dever
definido em termos de contracto, recusa geral
em violar a vontade ou os direitos dos outros,
ou os desejos € o bem estar da maioria.

Estadio 6

Orientagdo para uma tomada de consciéncia ou
para principios, nfio apenas para as regras
sociais impostas, mas para principios ligados as
escolhas que apelam para uma universalidade e
consisténcia logicas; a consciéncia é um agente
director, juntamente com o respeito e confianga
mituos.

Extraido de: Sprinthall, 1994, p. 247

1.3 — A promocio do desenvolvimento moral e civico: a comunidade

justa de Kohlberg

Kohlberg considerava que a promocgdo do desenvolvimento moral em escolas e

prisdes teria pouco impacto se as pessoas nela envolvidas estivessem inseridas em

comunidades pouco justas ou atmosferas pouco morais. Para o autor, se se quisesse
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educar moralmente os individuos dever-se-ia mudar a atmosfera moral das

institui¢des em que este se insere (Kohlberg, L., Power, F. & Higgins, A., 1997).

Baseado na perspectiva sociologica de Durkheim e na sua propria teoria, Kohlberg
implementou em varias escolas um método que congrega o método da discussio de
dilemas e a participagdo democratica em toda a vida da escola, integrando o sentido
de justica e dos direitos individuais ¢ o sentido de comunidade e da vida em grupo.
Nas escolas onde este método foi implementado conseguiu-se discutir e resolver,
atraves da participagio directa de toda a comunidade escolar, problemas graves como
a indisciplina e o consumo de droga. A metodologia empregue consistia em procurar
encontrar a solu¢do mais justa para os problemas, através da discussdo entre todos os
membros da escola onde, no final, todos se obrigavam a seguir a decisio tomada.
Desta forma procurava-se a justica, praticava-se a igualdade e exigia-se

responsabilidade pela comunidade (Lourengo, 2002).

Estas escolas assentavam em trés pilares fundamentais: uma estrutura democratica,
sentido de comunidade e énfase na igualdade (Higgins, 1991 cit. in Lourengo, 2002).
Assim, ao invés de criar escolas que ensinassem o espirito da cidadania, procurava-se
que as escolas fossem, elas mesmas, comunidades justas e modelos de cidadania
(Kohlberg, Power & Higgins, 1997). Os estudos realizados demonstraram haver
diferencas significativas entre estas escolas e as escolas que mantiveram um

funcionamento normal no que diz respeito ao desenvolvimento de uma cultura moral.

Por dar tanta relevdncia & procura de equilibrio entre justica e comunidade,
pensamento e acgdo, razdo e afecto, autonomia e intimidade, a abordagem da
comunidade justa de Kohlberg e a sua perspectiva de educacio democratica
provaram visar ndo s6 o desenvolvimento moral da pessoa como também o seu

desenvolvimento integral.

Pela sua abrangéncia, este modelo constitui uma referéncia fundamental quando se
pretende averiguar a qualidade moral e civica da escola e a sua capacidade de
favorecer o desenvolvimento social e moral dos estudantes, tornando-os cidaddios

empenhados e civicamente comprometidos.
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1.4 — Etica do cuidado e comunidade justa

Carol Gilligan apresentou em 1977 (cit. por Power & Makogon, 1995) uma critica as
formulagdes Kohlberguianas, concluindo que estas apresentavam um certo
preconceito em desfavor das mulheres, ao apoiar-se numa amostra longitudinal
masculina e ao considerar a moralidade do cuidado como um fenémeno algo imaturo

(pertencente ao estadio 3), sobrevalorizando a orientagdo para a justica.

Assim, segundo Gilligan (cit. in Lourengo, 2002), existe uma orientagio moral
tipicamente feminina, que se distingue da orientagdo para a justi¢a, tipicamente

masculina.

Segundo esta mesma autora, a orientagdo para o cuidado tenta resolver os conflitos
de interesse de modo a que ninguém saia magoado da situacéo, realgando o valor da

benevoléncia, intimidade e relagdo.

No entanto, com a implementagio por Kohlberg da educagdo moral pela comunidade
justa, as criticas de Gilligan baixaram de tom, uma vez que este tipo de comunidades

se centrava no cuidado.

Segundo Power e Makogon (1995), “cuidar envolve uma resposta sensitiva ao outro

que é baseada numa atengdo comprometida e numa abertura 3 experiéncia do outro”.

Para o cuidado se tornar moral o seu lado emocional deve ser complementado com

uma compreensdo do outro, que pode ser atingida através da tomada de perspectiva.

Tal como Kohlberg e Gilligan concluiram, a principal diferenca entre cuidado e
justica é que sfo geralmente praticados em diferentes esferas da vida: o cuidado
acontece com mais facilidade no mundo privado da familia e dos amigos, a justica
estd mais vocacionada para a esfera piblica da politica e do trabalho, sendo uma

virtude de ordem social impessoal, caracterizada pelo sentido do justo.
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Power, Higgins e Kohlberg (1989, cit. in Power & Makogon, 1995) resumiram de
uma forma simples a distingfio entre estas duas dimensdes afirmando que o cuidado
procede da consciéncia de uma relago, que traz consigo um especial sentido de
responsabilidade pelo bem-estar do outro, e que a justiga provem de uma consciéncia

do outro como um individuo, com uma obrigagdo de respeitar os direitos dos outros.

1.5 — Juizos morais e ac¢io moral

Estudar as disparidades entre o que o individuo privilegia e diz por um lado, e o que
ele de facto faz por outro tem sido um tema de preocupagio na investigaco nesta
area. Pretende-se saber se o cardcter da acgio sugerida pelo sujeito durante o didlogo
estd em consonéncia com as ac¢des que ele pratica. O que € expectavel é que haja
comportamentos morais significativamente diferentes de acordo com niveis de
desenvolvimento moral também diferentes. Estudos realizados mostraram que existe
uma relagdo directa entre o nivel de raciocinio moral avaliado e o comportamento

demonstrado (Haan, 1991; Sprinthall & Sprinthall, 1993, entre outros).

Varios estudos referidos por Carita (2002) apoiaram-se na experiéncia de Milgram
sobre a obediéncia verificando que a aplica¢io de choques eléctricos é mais recusada
por individuos com niveis mais elevados de raciocinio moral. Esses estudos parecem
consolidar a ideia de que existe uma clara relagio entre juizo moral e ac¢fio que vai
aumentando com o desenvolvimento da maturidade moral, existindo um progressivo

sentido de dever a medida que vai ocorrendo a internalizagio da obrigagio moral.

Rest (1979, cit. por Carita, 2002) afirmou que a relagio entre o juizo moral e o
comportamento do individuo é bastante complexa, estando bastante ligada aos
conceitos de justi¢a do individuo. No entanto no € s6 a justica que medeia esta
relagdo, ha a interferéncia de muitos outros factores que complexificam a relago,
nomeadamente:

a) o reconhecimento ou nfo pelo sujeito de que a situacio envolve um

problema moral,;
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b) ainformac@o sobre a situagdo que o sujeito tem disponivel;

c) a existéncia de uma situagdo de urgéncia ou pressdo psicologica
conducentes 4 utilizagdo de automatismos de forma pouco ponderada;

d) a intromissdo de automatismos ou processos inconscientes inibidores do
pensamento reflexivo,

e) a possibilidade de falsas representagdes se intrometerem na informaco
processada no juizo moral;

f) acapacidade e possibilidade de o sujeito levar por diante a acgéio;

g) a prevaléncia de valores morais sobre outro tipo de valores que o sujeito

pOssa possuir.

Blasi (1980 cit. in Sprinthall & Sprinthall, 1993) efectuou uma revisdo de mais de
oitenta estudos sobre a relago entre o raciocinio moral e a ac¢io moral e concluiu
que, em termos gerais, existe um forte suporte para a perspectiva de que estes estio,
de facto, inter-relacionados. Ficou evidente que os individuos de estidios mais
elevados se comportam de forma mais consistente e altruista e resistem mais a

pressdo da multidéo.

Estas evidéncias poderdo ter a ver com o facto de estes individuos serem os que mais
facilmente transformam os seus juizos dednticos (juizos de dever sem assun¢io de
responsabilidade de fazer) em juizos de responsabilidade, em que existe um
compromisso interno percepcionado pelo individuo (Kohlberg, 1984; Kohlberg &
Candee, 1984 cit. in Lourengo, 2002). Um dado ainda a reter é que a consisténcia
entre acgdo moral e raciocinio moral aumenta com o desenvolvimento, ou seja, esta
tese € mais consistente quanto mais se evolui no estadio de desenvolvimento moral.
Apesar de muitas vezes o individuo conhecer procedimentos melhores, se o seu nivel
de desenvolvimento estiver num estidio mais baixo ele tenderd a por em pratica
acgdes menos validas uma vez que as suas concepgdes nesta area so algo limitadas.
Pelo contrario, individuos que apresentem niveis de desenvolvimento pos-
convencional tenderfo a pOr em pratica acgdes comsistentes com o seu nivel de
moralidade uma vez que ja compreenderam de forma adequada o ponto de vista dos
principios éticos universalisaveis e reversiveis e, assim, j4 possuem uma intui¢io da
forma ideal de bem (Kohlberg, 1980 cit. in Lourengo, 2002). Isto leva-nos a perceber

a asser¢do de Kohlberg de que quem conhece o bem pratica o bem.
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Todavia, € consensual o reconhecimento da complexidade entre competéncia moral e
ac¢do moral no campo da cognigdo moral, havendo diversos autores que afirmam
existir uma grande variabilidade que se manifesta de forma relevante no
funcionamento natural, mudanca do contexto ou dos conteudos sobre os quais se
exerce a competéncia interpessoal (Carita, 2002). No campo da cogni¢do social os
estudos indicam que em contexto natural os individuos tendem a apresentar niveis
mais baixos de expressdo de competéncias sociocognitivas do que em contextos

hipotéticos ndo naturais em situagfo de entrevista reflexiva (Carita, 2002).

1.6 — Competéncia moral

Lawrence Kohlberg estudou a competéncia de julgamento moral do sujeito, que
definiu como “a capacidade para fazer julgamentos e decisdes que sdo morais
(baseados em principios internos) e para agir de acordo com esses mesmos

julgamentos” (Kohlberg, 1964 cit. in Lind, 1999).

Segundo Lind (1999) um dos principios morais centrais das democracias modernas &
a resolugio de problemas comportamentais ou dilemas através de negociacdes e
debate de ideias e ndo pelo uso do poder, for¢a ou violéncia. No entanto, para isso, é
necessario que os intervenientes tenham a capacidade de ouvir a posi¢do dos outros

ainda que eles sejam opositores ou mesmo inimigos.

Assim sendo, se queremos encontrar uma base moral para a resolu¢io de um
conflito, devemos ser capazes de compreender ndo apenas os argumentos dos
individuos que suportam a nossa opinio mas também a daqueles que se opdem a ela.
Esta competéncia é determinante para a participa¢io numa sociedade democratica e
pluralista (Habermas, 1985, 1990; Kohlberg, 1984; Lind, 1987; Power et al., 1989
cit. in Lind, 1999).

No entanto nem todos os tipos de consisténcia de julgamentos indicam competéncia
de julgamento moral, podendo por vezes estar relacionados com outros factores,

nomeadamente a rigidez e a intransigéncia moral.
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Refira-se que nem sempre a determinagdo do julgamento de uma pessoa por aspectos
ou principios morais é acompanhada por uma forte posicdo a favor ou contra
determinada solug@io do dilema. A moralidade e a implicacdo do individuo ndo se

excluem uma a outra mas também n#o estdo necessariamente implicadas.

Existem factores afectivos e cognitivos no comportamento moral, na sequéncia do
que foi estabelecido por Piaget (1976 cit. in Lind, 1999), que referiu que os factores
afectivos se prendiam com a energia e os cognitivos com a estrutura, sendo
inseparaveis, e por Kohlberg (1958 cit. in Lind, 1999), que afirmou que o seu modelo
de estagios de desenvolvimento moral constituia uma descricdo dos aspectos
afectivos e cognitivos do comportamento moral. Na sequéncia disto pode-se afirmar
que a descricdo completa do comportamento moral envolve os ideais morais e
principios que o fundamentam e as capacidades cognitivas que o individuo tem
quando aplica esses mesmos ideais e principios no seu processo de tomada de

decisdo moral.

Segundo Lind (1999) ndo hd necessariamente uma ligagdo entre as dimensdes
cognitiva e afectiva do raciocinio moral: embora muitos dos individuos prefiram
argumentos catalogdveis nos estddios morais mais elevados, apenas aqueles com
estruturas cognitivas mais complexas apresentam consisténcia ou reversibilidade,
demonstrando capacidade para reconhecer o mérito moral de pontos de vista

divergentes dos seus.

De uma forma geral os individuos tendem a eleger argumentos morais sofisticados
quando estdo em causa factores favoraveis a sua propria posi¢do sobre o assunto.
Este facto podera estar relacionado com uma identifica¢do com a sociedade e regras
da democracia como no caso da responsabilidade civil, direitos do cidaddo e justica.
No entanto, ¢ quando lhes ¢ pedido para avaliarem uma opinifo contraria & sua que a
importdncia das estruturas cognitivas se torna determinante: o individuo pode
defender formas universais de justica mas ser incapaz de as usar de uma forma
consistente, especialmente quando ha que avaliar a posi¢do moral do adversario
revelando um baixo indice de competéncia; por outro lado um individuo pode

apresentar uma intransigéncia moral inabaldvel mas usa-la de forma consistente para

27



Percepcoes de Justiga, Cidadania e Competéncia Moral na Escola

julgar posi¢cdes morais contrarias, apresentando assim um indice alto (Lind, 1999,
p-6).

A abordagem da comunidade justa mostra-nos que Kohlberg ndo se preocupou
apenas com o desenvolvimento moral mas também com a educagdo moral, enquanto
promotora do desenvolvimento do sentido de justica e da ac¢do justa. Este modelo

mostra-nos, assim, que a educagdo moral e a educac¢ao civica sdo indissociaveis.

Vimos que a abordagem da comunidade justa visa proporcionar ao individuo
experiéncias que transcendem a simples discussio moral, como sio a
responsabilidade real nos processos de tomada de decisdo e a participagio numa
comunidade percepcionada como justa. Indesmentivel parece ser também a
importincia da moral da responsabilidade nos relacionamentos — o tio controverso
topico do cuidado. Estas experiéncias, como veremos adiante, levam a diferentes

formas de experienciar a justica.

Consideramos por isso pertinente aprofundar o conhecimento acerca da ocorréncia
deste tipo de experiéncias na escola, a saliéncia relativa de cada um deles € o
contributo que concedem & qualidade moral e civica do ambiente escolar e, por

conseguinte, ao desenvolvimento socio-moral e civico dos individuos.

Dada a importéncia da justica para a compreensio da moralidade, consideramos
relevante explorar o universo das representagdes de justiga no campo de acgdo em
que ela realmente faz sentido: a sociedade onde o individuo estabelece a sua relagéo
com os outros. Deste modo, passamos a apresentar o contributo que tem sido dado
pela psicologia social para um conhecimento mais amplo da 4rea da moralidade,

designadamente no campo das percepgdes de justica.
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2 - A JUSTICA COMO CAMPO DA MORALIDADE: O
CONTRIBUTO DA PSICOLOGIA SOCIAL
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“The original goal of social justice
research was to demonstrate the power
of justice judgements to shape people’s
thoughts, feelings and actions.(..)
Information about justice is central to
people’s  evaluations of  social

situations.”

Tyler & Blader, 2003

Diversos autores (e.g. Emler & Reicher, 1995, cit. por Gouveia Pereira & Pires,
1999) caracterizam a vida em sociedade como uma constante e continua relagdo com
as autoridades formais e os sistemas institucionais. Como & facil de perceber, a
adequabilidade desse relacionamento determina a consondncia com as regras pré-

estabelecidas e com as expectativas que caem sobre o sujeito.

A pesquisa demonstrou que a crianc¢a se vai apropriando de varios dominios do
conhecimento social, que incluem a moralidade (justiga, direitos, bem- estar
comum), convengao social e aspectos psicologicos (e.g. Smetana, Killen & Turiel,

1991).

Deste modo, a crianca baseia as suas relagdes interpessoais em critérios de justica,
direitos e bem estar comum (Smetana, Killen & Turiel, 1991), revelando uma

tendéncia para optar por critérios de justica e direitos, preterindo aspectos como os
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interesses pessoais. Segundo estes autores, estes conceitos estdo ja presentes a meio

da inféncia e s80 postos em pratica pela crian¢a numa grande variedade de situagdes.

No entanto, este fendémeno ndo ocorre na crianga de forma irreflectida. De facto,
existem estudos que indicam que a crianca € capaz de pensar criticamente acerca das
institui¢cdes sociais, opinando acerca de assuntos como “o que é uma lei justa” e
“quais os limites da obrigatoriedade de um cidaddo obedecer & lei” (Helwig &

Jasiobedzka, 2001).

Para este estudo importa focalizar a nossa atencdo na percepcdo de justica e nos
comportamentos com ela relacionados. De seguida, apresentaremos os principais
modelos sobre a percepcdo de justica e as suas dimensdes no quadro da Psicologia
Social, tendo sempre como pressuposto o facto da esmagadora maioria da
investigagdo nesta area a que tivemos acesso ter sido efectuada em contexto ndo

escolar.

2.1 - Dimensoées de justica

2.1.1 - A justiga retributiva

Para um correcto e harmonioso funcionamento dos grupos, organizagdes e da propria
sociedade, existem normas e leis, que regulam o comportamento de acordo com os
pardmetros considerados adequados e que permitem a manutencdo do bem-estar
geral. Contudo, por vezes, ha desvios em relacdo a essas normas, pelo que ¢é

necessario instituir todo um sistema de sangdes.

A justica retributiva estuda a reac¢do das pessoas face & quebra de regras, a
percep¢do da necessidade de sangfo, sua severidade e forma de execugdo. Deriva da
concepgdo dos sujeitos de que o simples restaurar da equidade ndo ¢ uma resposta
adequada & quebra de regras, antes deve ser reforgado por algum tipo de sangéo face

ao sujeito que perpetrou o desrespeito pelas convengdes (c.f. Tyler & Smith, 1998).
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Este ¢ uma dimensao de justica ainda pouco estudada e, contudo, apresenta-se como
uma area de pesquisa pertinente e em desenvolvimento. Quisemos aqui apenas
enuncid-la como uma das dimensdes de justica estudadas, embora nfo a tomemos

como objecto de estudo neste trabalho.

2.1.2 - A justiga comparativa e a teoria da privagdo relativa

A teoria da privacédo relativa surgiu a partir dos estudos feitos no ambito das ciéncias
sociais durante a segunda guerra mundial (Mertton & Kitt, 1950 cit. por Tyler &
Smith, 1998; Stouffer et al., 1949, Idem). As conclusdes destas analises permitiram
afirmar que a satisfacdo ndo é apenas uma reacgdo simples a qualidade objectiva dos
ganhos obtidos mas sim uma comparag@o dos ganhos obtidos pelo sujeito com os
ganhos dos outros sujeitos. Por outras palavras, este modelo explica o que o sujeito

julga merecer em relagdo aos outros.

Deste modo, esta teoria permite perceber a razdo pela qual os sujeitos com menos
ganhos manifestam muitas vezes satisfacdo com os seus baixos ganhos enquanto,
frequentemente, os sujeitos beneficiados se mostram insatisfeitos apesar de terem
acesso a um nivel de recursos muito elevado. Esta teoria permite também explicar a
ocorréncia de sublevagdes, bem como quem sdo os sujeitos que tém mais tendéncia a
participar em protestos e rebelides (Gurin & Epps, 1975 cit. por Tyler & Smith,
1998; Pettigrew, 1972, Idem), ja que normalmente s3o os membros do grupo com
mais ganhos que tendem a fazer comparagdes com membros de outros grupos mais
beneficiados (Tyler & Moghaddam, 1994, Idem). Isto acontece porque os membros
mais prejudicados tendem mais facilmente a comparar-se com outros membros na
sua condicdo (amigos, familiares e até mesmo com a sua experiéncia e expectativas
pessoais) do que com os sujeitos mais beneficiados, o que leva a que néo se sintam

prejudicados.
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Assim, a privagdo relativa ¢ como que um julgamento acerca da situagdo do
individuo em comparagdo com um referente com mais ganhos, geralmente associado

a sentimentos de raiva e frustracdo.

Contudo, a teoria da privacéo relativa revelou-se incompleta ao ndo permitir explicar

que a privagdo esta necessariamente implicada com aspectos de injustica.

Um dos interesses desta teoria para o nosso estudo ¢ o facto de sublinhar a
importancia dos processos comparativos, tdo relevantes para o sujeito que vive em
sociedade. Como veremos adiante este processo tem um papel especialmente
relevante na adolescéncia, periodo vincadamente marcado pela confrontacdo e

comparagdo com 0s pares nos pontos de vista psicologico e social.

Conceptualmente parece fazer sentido a ocorréncia de processos comparativos nas
avaliacGes de justica. De facto é do conhecimento comum que o individuo em
sociedade estabelece comparagdes com os outros individuos. De resto, as teorias da
privagdo relativa e da equidade preconizam, como vimos, a ideia de que o sujeito
compara os seus ganhos com os dos seus pares. Parece assim existir uma dimenséo
comparativa de tipo transversal, que se relaciona com as dimensdes distributiva e
procedimental (Gouveia-Pereira, 2004; Margal, 2005), sugerindo que os sujeitos
comparam os seus ganhos com os dos seus pares, recorrendo de igual modo a
comparagdo para avaliar os procedimentos. Este ¢ um aspecto da percepgdo de
justica que, no nosso entender, ndo tem merecido a devida atencdo. Na segunda parte

deste trabalho voltaremos a esta assunto para avaliar a pertinéncia desta concepgao.

2.1.3 - A justica distributiva

O conceito de justica distributiva foi introduzido por Homans em 1961, na sua teoria
da troca, tendo sido desenvolvido por Adams, em 1965, com a formulagdo da teoria
da equidade. A pesquisa desta fase inicial incidia quase exclusivamente sobre a
investigacdo na area da iniquidade. De facto, a pesquisa inicial fazia-se quase

unicamente no campo das atitudes e comportamentos negativos, enquanto que a
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investigacdo mais recente se foca mais em conceitos como confianga,

responsabilidade, motivagéo, etc. (Tyler & Blader, 2003).

Na base deste conceito de justiga esta o pressuposto de que os sujeitos formam a sua
opinido sobre a justica a partir dos resultados recebidos, ou seja, hd uma énfase nos
fins para a avaliag@io de justica. N&o se trata de uma simples avaliagdo dos ganhos
recebidos. Trata-se, isso sim, de fazer uma comparacgio entre os resultados obtidos
pelo sujeito e os inputs com que contribuiu, bem como com os resultados e inputs

dos outros sujeitos (Tyler & Smith, 1998).

Deste modo, quando ha réacios iguais, ha a percep¢do de equidade, com a
consequente satisfagdo dos actores envolvidos. Quando o sujeito recebe racios
superiores aos seus congéneres tende a experimentar um sentimento de culpa. No
caso de os racios recebidos pelo sujeito serem inferiores aos dos seus pares este tende

a desenvolver um sentimento de raiva (Adams, 1965).

Trabalhos vérios (c.f. Rego, 1999) desenvolvidos em contexto organizacional
demonstraram que em geral os individuos que percepcionam a injustica tendem a
manifestar insatisfagdo, pior desempenho individual e/ou organizacional, turn-over e

absentismo e menos comportamentos extra-papel.

Sendo assim, para uma correcta compreensdo da justica distributiva, ha que ter em
conta que a percep¢ao de justiga ou injustica advém da comparagéo face a valores de
referéncia (em geral de outros sujeitos) e ndo do valor absoluto, muito embora a
compara¢ao ndo ocorra apenas em comparagdo com os outros sujeitos mas, também,
com valores idealizados pelo proprio sujeito. Varios estudos (e.g. Walster, Walster &
Berscheid, 1978, cit. in Tyler & Smith, 1998) permitiram concluir que os sujeitos que
percepcionam os seus ganhos como justos estdo normalmente mais satisfeitos com
eles que os sujeitos com ganhos superiores ao que consideram justo. Por esta razdo,
os sujeitos tendem a deixar as organizacdes caracterizadas pela iniquidade para
ingressarem em organizagdes nas quais os ganhos sdo distribuidos de forma justa,
mesmo que isso possa vir a representar uma reducio dos seus ganhos pessoais

(Schmitt & Marwell, 1972, Idem).
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Além disso, o sujeito tende a percepcionar de modo distinto os resultados que sdo
desfavoraveis, ndo tio vantajosos quanto seria desejavel, dos resultados injustos, que

sdo inferiores ao referente (Rego, 1999).

Em jeito de remate, como afirma Tom Tyler (2000), os julgamentos sobre a justi¢a
distributiva s3o, em ultima instdncia, um factor importante na criacdo e manutengio

da paz.

2.1.3.1 - Regras distributivas

Como vimos, numa fase inicial a pesquisa focou-se quase exclusivamente na
equidade, em grande parte influenciada pelos trabalhos de Adams e seguidores. No
entanto, com o incremento do interesse e pesquisa nesta 4rea, rapidamente
comecaram a surgir contributos que sugeriam a importancia de outras dimensdes que
se prendiam em grande parte com os diferentes contextos e condi¢des subjacentes.
Deste modo, Deutsch (1975, cit. por Rego, 1999) propds a existéncia de trés tipos de

regras distributivas:

- A equidade, que se baseia no pressuposto de que ao atribuir mais recompensas aos
sujeitos que se esforcam mais eles tendem a incrementar o seu contributo;

- A igualdade, conducente & manuteng8o de relagdes sociais funcionais, assenta na
ideia que uma relagdo social pressupde a existéncia de sentimentos de respeito e
estima mutuos;

- A necessidade, condigdo de base para a promogdo do desenvolvimento e bem-estar
pessoais, assenta na acep¢do de que o individuo que tem uma necessidade
determinante para a manuten¢do do seu bem-estar ou mesmo da sua sobrevivéncia,
deve ter acesso aos recursos que lhe permitem satisfazer essa necessidade, mesmo

que esse processo ndo seja equitativo ou igualitario.

2.1.4 - A justica procedimental

Como facilmente se depreende com base no ja exposto, as pesquisas iniciais na area

da percepgdo de justica baseavam-se quase exclusivamente na ideia de que os
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sentimentos e comportamentos do sujeito nas suas interac¢des sociais derivavam da
percepedo de justica dos seus ganhos em relagdo aos outros sujeitos (Tyler & Blade,

2003).

Posteriormente a pesquisa veio a estabelecer a ideia de que a justi¢a procedimental
exerce uma influéncia determinante nos comportamentos do sujeito. Os primeiros
investigadores a falar desta dimensdo foram Thibaut & Walker em 1975, a quem se

juntou posteriormente Leventhal.

Diversos estudos (cf. Tyler, Degoey & Smith, 1996) permitiram concluir que os
sentimentos e acg¢des na interac¢fo social sdo afectados pela justica percepcionada
nos procedimentos de tomada de decisdo que os sujeitos vivenciam na sua interacgao
com os outros. Quando o sujeito percepciona justica de tratamento apresentar-se-a
mais predisposto a aceitar as decisdes decorrentes dos procedimentos, encarar os
procedimentos com satisfagfio, estar em consonéncia com regras grupais e leis,
permanecer como membro do grupo e ajudar o grupo, mesmo que isso lhe traga

custos.

Virios estudos (cit. in Tyler, 2000) que procuraram explorar o tema da legitimidade
da autoridade sugerem que o sujeito decide qudo legitima é a autoridade e em que
grau deve obedecer a essa autoridade e as suas decisGes com base no caricter de
justica dos seus procedimentos conducentes a tomada de decisdo, o que sugere que a
utilizacdo de procedimentos justos na tomada de decisdo & o factor determinante para
o desenvolvimento, manuteng@o e incremento da nogdo de legitimidade das regras e
autoridades. Os sujeitos parecem avaliar as decisdes da autoridade formal na base da
neutralidade, no respeito do individuo como pessoa e do seu status no grupo € na sua
propria capacidade de considerar a autoridade como digna de confianca (cf. Sousa &
Vala, 2002). Num ambito mais alargado, como resultado deste fenémeno, os
cidaddos parecem acatar mais facilmente politicas com as quais discordam quando
sentem que os procedimentos do governo que levam a essas decisdes sdo justos
(Ebreo, Linn & Vining, 1996 cit. por Tyler, 2000; Tyler & Mitchell, 1994, idem).
Isto parece acontecer porque a justica dos procedimentos leva ao incremento da ideia
de legitimidade da autoridade (Tyler, 1997), o que resulta na internalizag&o, por parte

do sujeito, da ideia de que a autoridade deve ser obedecida de forma voluntéria, pois
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a aceitagdo da autoridade e das suas decisdes constitui um imperativo individual.
Como afirma Tyler (2000), a utilizacdo de procedimentos justos ¢ determinante no
desenvolvimento e manutencdo de valores internos de base conducentes a deferéncia

voluntaria face a autoridade e a uma forma de agir pro-social por parte do individuo.

A justica procedimental encoraja também as pessoas a aceitar decisdes desfavoraveis
e promove o compromisso, lealdade e esforg¢o a favor do grupo. De resto, a pesquisa
sugere que o individuo tende a cooperar de forma voluntdria com o grupo quando
sente que o processo de tomada de decisdo do grupo estd a ser efectuado de forma

justa (e.g. Bies, Martin & Brockner, 1993 cit. in Tyler, 2000; Tyler, 1999, idem).

Virios estudos (cit. in Tyler, 2000) explicaram-nos este fenomeno afirmando que os
procedimentos justos parecem encorajar a coopera¢do voluntaria com o grupo porque
esse tipo de procedimentos leva a um sentimento de identificacfo, lealdade e

COMPromisso para com O grupo.

Como facilmente se concluira em fungéo destes dados, esta dimensdo de justiga tem
a ver com os procedimentos adoptados que antecedem os resultados ou decisGes

havendo, por isso, uma énfase nos meios.

Hé dois elementos determinantes na percepgdo de justica procedimental: o factor
voz, que representa o controlo de processo, a oportunidade que o sujeito tem de
expor o seu ponto de vista antes da decisdo; e o “factor escolha”, que representa o
controlo da decisdo por parte do sujeito, a oportunidade que tem de a influenciar.
Segundo Thibaut e Walker, que propuseram este modelo, na presenca de um ou
ambos destes elementos o sujeito tenderad a percepcionar a decisdo como mais justa,
uma vez que ele também foi parte auscultada no processo, sentindo-se mais
facilmente implicado nela. Todavia, as pesquisas mostram que o controlo de
processo € suficiente para se percepcionar uma decisdo como justa. Os sujeitos que
tém acesso ao controlo da decisdo ndo apresentam uma maior satisfagdo do que os
que possuem um controlo de processo (Houlden, La Tour, Walker & Thibaut, 1978
cit. por Azzi, 1994; Lind & Tyler, 1988; Tyler, 1987, 1989 cit. por Azzi, 1994). A
importincia do factor “voz” ¢é tal que este exerce uma enorme influéncia na

percepcdo de justica, mesmo que a oportunidade para o seu exercicio ocorra ja
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depois da decisdo estar tomada. Isto parece acontecer porque o individuo
percepciona a oportunidade para manifestar a sua opiniio como um corolario do

respeito interpessoal exercido sobre si (Tyler & Blader, 2003).

Em 1980 Leventhal (Rego, 1999; Theotonio & Vala, 1999) definiu um conjunto mais
alargado de regras procedimentais, isto &, procedimentos determinantes na
percepgao de justica. Sdo elas:

- Consisténcia- procedimentos consistentes no tempo e para os diferentes individuos;

- Imparcialidade- o decisor nio deve ter interesse na decisdo, devendo também
considerar todos os pontos de vista;

- Precisdo da informagio- a decisdo deve basear-se em informagio exacta e rigorosa;

- Adaptabilidade- deve existir a possibilidade de recorrer das decisoes;

- Representatividade- todos os individuos implicados devem ser tidos em conta no
processo de decisdo;

- Moralidade- os procedimentos devem estar de acordo com as normas éticas e

morais,

Mais tarde Tyler & Lind (1992 cit. por Tyler, Degoey & Smith, 1996) identificaram
mais alguns elementos determinantes na percepgao acerca da justiga procedimental
em trés tipos de julgamentos acerca das autoridades: a neutralidade, ou seja a
percep¢do do grau de imparcialidade, honestidade e fundamentagio das decisdes; a
confianca, que assenta na percepgdo da preocupagdo dos decisores com critérios de
benevoléncia ¢ de necessidade daqueles que serfo alvo da decisdo; e o
reconhecimento de estatuto, que tem a ver com a gentileza, dignidade e respeito

demonstrados a cada elemento do grupo.

Os estudos de Van den Bos e colaboradores (1996) permitiram acrescentar que o que
¢ considerado justo depende, em parte, das expectativas criadas, isto é, do cenario
que os sujeitos criam, que pode afectar o processo de avaliagdo da justica dos
procedimentos. Para mais, os estudos deste autor acentuam também a possibilidade
de a regra da consisténcia ser, por si s0, mais importante que o simples factor voz, ao
afectar mais fortemente as percepgdes de justica dos sujeitos e mesmo a sua

perfomance.
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De facto, a presenca do factor voz ndo € sempre determinante de percepgdes de
justica favoraveis dos sujeitos ja que, quando o factor voz leva repetidamente a
ganhos desfavoraveis o sujeito podera comegar a sentir-se frustrado com o seu direito
a voz - num processo chamado efeito de frustracdo - podendo mesmo vir a reagir
mais negativamente a procedimentos baseados no direito 4 voz do que a
procedimentos onde nfo ¢ ouvido (cf. Van den Bos et al.,, 1996, pp. 425). Este
fenémeno parece ocorrer quando: a) o decisor estd a operar de modo visivelmente
enviesado face ao sujeito; b) os factores que ddo um caracter justo ao procedimento
sdo tdo notoriamente fracos que o sujeito poderd considerar um procedimento com

factor voz menos justo que um que ndo o implique.

2.1.4.1 - Mecanismos subjacentes aos efeitos da justica procedimental

Existem varios modelos explicativos dos mecanismos subjacentes aos efeitos da

justica procedimental, a saber:

a) O modelo Instrumental (ou do auto-interesse)

Este modelo baseia-se na teoria da troca social e defende que as pessoas ddo
importancia a justica procedimental porque se preocupam com os resultados e, por
isso, tentam defender ou maximizar os seus proprios interesses ja que, assim,
poderdo obter resultados mais favoraveis no futuro. Deste modo, os sujeitos acabam
por aceitar perdas a curto-prazo na esperanca de que isso lhes venha a garantir

ganhos futuros (Cropanzano & Greenberg, 1997 cit. por Rego, 1999).

b) O modelo do valor grupal

Nem todos os tedricos acataram a ideia defendida pelo modelo instrumental de que
as percepgdes de justica se alicercam em aspectos instrumentais. Por isso, em 1988,
Lind e Tyler (Tyler, Degoey & Smith, 1996) propuseram o modelo de valor grupal
que sugere que os procedimentos sdo avaliados pela sua implicagdo para os valores
do grupo e pela informagdo que podem transmitir acerca da forma como o sujeito é

visto pelo grupo.
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Este modelo assenta no pressuposto de que os procedimentos justos exercidos pelas
autoridades comunicam informagdo relevante as pessoas afectadas por esses
procedimentos, uma vez que os procedimentos e tratamentos justos transmitem
informag&o acerca do grau em que o individuo ¢ um membro respeitado do grupo e

acerca do grau em que ele pode sentir orgulho na sua condicdo de membro do grupo.

Deste modo, os individuos estdo empenhados em maximizar os seus interesses
pessoais quando interagem com os outros. Consequentemente, as pessoas sdo
sensiveis aos esforcos dos outros para controlar o seu comportamento e SO
relutantemente se submetem ao controlo externo, como no caso do controlo exercido

por uma autoridade terceira.

O modelo de valor grupal sugere que um tratamento e decisdo justos exercidos pelas
autoridades comunicam aos sujeitos duas mensagens simbolicas:

1- Um tratamento justo indica uma posico positiva e respeitada do sujeito no grupo.
Um tratamento injusto indica marginalidade e desrespeito (Tyler, 1994; Tyler &
Lind, 1992 cit. por Tyler, Degoey & Smith, 1996);

2- O uso de procedimentos justos ou injustos determinam o nivel de orgulho de

pertencga ao grupo.

Sentimentos de orgulho e respeito que resultam de um tratamento justo poderdo levar
a comportamentos de servigo ao grupo, o que mostra que os sujeitos se identificam
com o grupo e que o avaliam positivamente, internalizando os seus interesses e
sintonizando-0s com os seus proprios interesses (Brewer & Kramer, 1986 cit. por
Tyler, Degoey & Smith, 1996). Tudo isto tem como resultado o interiorizar do
conjunto de normas do grupo que vai condicionar o comportamento do sujeito e

encoraja-lo a agir em consonéncia com elas.

Para além disto, o modelo de valor grupal também incorpora outra permissa-chave,
relacionada com a teoria da identidade social: a ideia de que o sujeito utiliza o grupo
como fonte de informagdo acerca dele mesmo. Isto podera ser uma das explicagdes
para o facto da justiga procedimental se relacionar com a auto-estima, uma vez que
existem evidéncias de que a justica procedimental influencia a auto-estima (e.g.

Cooper et al. Cit. por Tyler, Degoey & Smith, 1996).
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¢) O modelo de ades&o ao grupo

Tyler e Blader (2003) congregando os dados da pesquisa no 4mbito do modelo do
valor grupal da justica procedimental (Lind & Tyler, 1988) e do modelo relacional de
autoridade (Tyler & Lind, 1992) dos estudos sobre a legitimidade, introduziram o
modelo de adesdo ao grupo (group engagement model) que nos permite perceber os
antecedentes da cooperagdo no grupo, identificando e examinando um conjunto
muito mais alargado de varidveis e dindmicas inter-variaveis do que os modelos mais

antigos.

Na base deste modelo estd o pressuposto de que o enfoque do sujeito na justica
procedimental faz luz sobre as suas motivagdes de adesdo ao grupo, permitindo-nos
perceber o que procuram as pessoas quando aderem a grupos e a importancia da
justica no ambito social. Deste modo, este novo modelo procura explicar o modo
como a justica procedimental influencia a cooperagdo nos grupos, organizagdes e
sociedades. Nesta linha de pensamento, os procedimentos sio importantes porque
moldam a identidade social do individuo junto dos grupos, identidade essa que, por

sua vez, vai influenciar atitudes, valores e comportamentos.

Este modelo assenta na ideia de que hé dois tipos de comportamento cooperativo: os
de obrigagdo e os discricionarios. Os de obrigagdo sdo afectados pelos incentivos e
sangdes do grupo, que os estipula. Os discricionarios tém mais a ver com as
iniciativas e motivag¢des individuais, estando relacionados com aspectos internos do

sujeito.

Na sequéncia do que ja havia sido dito no ambito do modelo de valor grupal, a
principal razdo pela qual os individuos aderem ao grupo é porque usam o feed-back
que recebem nele para construir e manter a sua propria identidade (Tyler & Blader,
2003). A cooperagdo com o grupo &, assim, fortemente motivada pelo interesse do
sujeito no desenvolvimento e manutencdo da sua identidade. A informagdo de tipo
identitario que o sujeito vai buscar ao grupo procede da justica procedimental

experienciada no grupo.
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2.1.4.2 - A relagdo entre as justicas distributiva e procedimental

Para explicar a relacéo entre os dois tipos de justiga atrds descritos foi proposta a tese
dos efeitos diferenciais, que sustenta que a justi¢a procedimental e a distributiva tém
diferentes consequéncias. Assim, a justica distributiva relaciona-se com a satisfac@o
com os resultados de determinada decisdo, enquanto que a procedimental se
relaciona com as avaliagdes do sistema organizacional feitas pelo sujeito (Lind &
Tyler, 1988; Greenberg, 1990 cit. por Rego, 1999).

Uma outra tentativa de explicar esta relagdo € a tese dos factores contingenciais
(Lowe & Vodanovich, 1995 cit. por Rego, 1999). Esta tese contraria a ideia corrente
de que a justi¢a procedimental é mais importante para o envolvimento do sujeito do
que a distributiva ao afirmar que, para a predi¢do do envolvimento do sujeito, os
resultados sdo muito mais salientes do que os procedimentos utilizados para os
alcangar. Os autores explicam que esta ocorréncia se deve ao facto de, uma vez que
os procedimentos ndo s3o observados pelo sujeito, este tende a inferir quais foram os
procedimentos a partir dos resultados. Alids, estes autores conduziram estudos que
levaram a conclusdo que é necessario perceber o grau de conhecimento que os
sujeitos tém dos procedimentos para se estudarem os modos como reagem aos

resultados e procedimentos.

Mais recentemente, com base nas formula¢es de Cropanzano e Folger (1991 cit. por
Rego, 1999), tem vindo a aparecer uma nova tese, a dos efeitos interactivos, que
sublinha a concorréncia dos resultados e dos procedimentos na percepcdo de justica,
defendendo-se que estas duas dimensdes de justica ndo podem ser estudadas em
separado, devendo dar-se relevo a interacgdo entre elas. Se um individuo recebe
resultados justos, os procedimentos sdo pouco relevantes para ele, mesmo que
injustos. Se, pelo contrario, os resultados sdo injustos, a justi¢ca dos procedimentos
podem inibi-lo de se manifestar contra. No entanto, se os procedimentos € 0s
resultados forem ambos considerados injustos, pode ocorrer uma forte reacgdo

negativa por parte do sujeito.

No entanto, Viswesvaran & Ones (2002) efectuaram uma meta-analise sobre os

resultados dos estudos empiricos na area da justica organizacional concluindo que a

42



Percepcoes de Justiga, Cidadania e Competéncia Moral na Escola

justica procedimental e a distributiva se correlacionam, muito embora haja’ uma
grande tendéncia dos individuos para apreciarem mais a justica procedimental.
Segundo estes autores, os estudos apontam para a possibilidade de, na justica
procedimental, os sujeitos preferirem ter controlo sobre o processo do que sobre os
ganhos. De resto, com base nesta meta- analise, a justi¢a procedimental parece estar

mais relacionada com atitudes e comportamentos de trabalho do que a distributiva.

2.1.5 - A justiga interaccional

Pela relevéncia que parecia encerrar, veio a destacar-se a importancia da qualidade
da interac¢@o entre os decisores e os sujeitos, dando lugar ao aparecimento de uma

nova categoria conceptual de justiga: a interaccional.

O delinear conceptual desta dimensdo deve-se a Bies e Moag (1986), que chamaram
a atengdo para a sensibilidade do sujeito a qualidade do tratamento interpessoal. Para
estes investigadores, o negligenciar da interacc¢@o na pesquisa acerca da justica € algo
incompreensivel, uma vez que o pOr em pratica um procedimento de tomada de
decisdo requer, necessariamente, algum tipo de comunicagdo. Para mais, alguns
conceitos de investigacdo, como ¢é o caso do “factor voz” requerem necessariamente

a existéncia de comunicacdo.

Sendo assim, para estes autores a justiga interaccional exerce um papel mediador,
intrometendo-se entre o procedimento ¢ o resultado da decisfo, conforme se pode

mais facilmente observar através do seguinte diagrama:

Procedimento = Interac¢do =» Resultado

No artigo atras referido, os investigadores, baseando-se num estudo efectuado com
sujeitos envolvidos num processo de recrutamento e selec¢do, identificaram quatro
critérios que os sujeitos tém em consideragdo para avaliar a justi¢a comunicacional: a
verdade, o respeito, a adequagio das questdes formuladas e a justificagiio adequada

das decisGes.
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No entanto, investigagdes posteriores estabelecem que a justica interaccional é
apenas um dos componentes da justi¢a procedimental e ndo uma dimensdo de justica

per si (e.g. Clayton & Opotow, 2003; Tyler & Bies 1990; Tyler & Blader, 2000).

Apesar disto, e porque conceptualmente parece fazer sentido a distingdo entre a
justica dos procedimentos e justi¢a no tratamento, a chave para a resolucdo deste

problema podera estar no modelo das quatro componentes de Tyler e Blader (2003).

Os dados resultantes da investigacdo realizada nesse dominio permitiram concluir
que o que influencia as pessoas na justica procedimental sfio os seus proprios
julgamentos acerca da justica, que esta ligada as regras formais do grupo - fonte
formal; bem como os seus proprios julgamentos acerca da justica de implementagéo
dessas regras e procedimentos pelas autoridades (professores, pais, etc,) e pelos

colegas membros do grupo - fonte informal.

Combinando a disting&o entre fontes formais e informais de justica com a distin¢do
entre tomada de decisdo e cuidados no tratamento chega-se aquilo a que Tyler e
Blader (2003) chamam de modelo dos quatro componentes da justica
procedimental. Este modelo sustenta a ideia de que cada um dos quatro
componentes representa uma avaliacdo de justica distinta feita pelos membros do
grupo e, para além disso, que cada um deles tem uma influéncia tnica na
determinagdo da globalidade das avaliagcGes da justica procedimental (Blader &
Tyler, 2003 cit. por Tyler & Blader, 2003; Tyler & Blader, 2000, idem).

Assim, com base neste esquema teorico, os sujeitos sustentam os seus juizos de
justica nos julgamentos ligados as regras formais do grupo (fonte formal), mas
também nos seus proprios julgamentos acerca da justica de aplicacdo dessas regras e
procedimentos (fonte informal). Estes juizos estdo subjacentes a avaliacdo da
qualidade da tomada de decisfio e do tratamento, que determinara a globalidade das

avalia¢Oes da justica procedimental.
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2.2 - Percepcio de justica e legitimidade em contexto escolar

Nos seus estudos, Emler e colaboradores (1987) investigaram a aquisi¢do de crencas
acerca de regras institucionais por parte das criangas em contexto escolar. Como
estes autores afirmam, a escola representa a primeira experiéncia de relagio
institucional que a crianga vivencia, constituindo como que um prototipo das
organiza¢des formais que véo dominar toda a sua vida adulta. Deste modo, a escola
funciona como um mecanismo de selec¢éo social aferindo a capacidade e vontade de
cada crianga se adaptar aos desafios do sistema burocratico. De facto, varios estudos
demonstraram a existéncia de uma correlagdo positiva entre a orientacio face a
autoridade na escola e face a autoridade num sentido mais lato (Murray &
Thompson, 1985 cit. por Gouveia-Pereira et. al, 2003; Reicher & Emler, 1985; Rigby
& Rump, 1979, 1981 cit. por Gouveia-Pereira et. al, 2003; Rigby, Scholfielf & Slee,
1987, idem).

Pela complexidade e riqueza interaccional e relacional que encerram, as escolas
podem ser definidas como comunidades com vérios niveis contextuais e perceptivos.
Este ¢ um facto também notdrio no que diz respeito as percepgdes de justica, ainda

que esta seja uma area muito pouco explorada (cf. Fan & Chan, 1999).

Os estudos acerca do conceito de justiga distributiva remontam aos trabalhos de
Piaget (1994/32) e Damon (1975). Wong & Nunes (2003) citam varios trabalhos que
procuraram esclarecer em que medida as criangas consideram o contributo de cada
um na tomada de decisdo do quanto & justo cada um receber na hora da reparti¢io de

recompensas (e.g. Damon, 1977; Enright et al., 1984; Hook, 1983).

A percepcdo da experiéncia escolar é um dos factores associados com a atitude dos
adolescentes face a autoridade institucional (Gouveia-Pereira, Vala, Palmonari &
Rubini, 2003). No caso especifico das avaliagdes das aprendizagens, os estudantes
que interpretam as mesmas como sendo injustas tendem a reagir de forma mais
negativa face ao professor, o que pode resultar mesmo numa baixa avaliacio do

desempenho do professor (Tata, 1999).
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A proposito da percepcdo da experiéncia escolar, Nichols (1997, cit. por Nichols &
Good, 1998) concluiu que ha factores que podem introduzir uma clara variabilidade
nas percep¢Oes de justica dos estudantes, como: (a) o género dos sujeitos- as
raparigas tendem a apresentar avaliagdes em geral mais positivas quanto as regras e
punicdes existentes na escola, bem como em assuntos que digam respeito a forma
como sdo tratadas; (b) o sentido de comunidade com que a escola é vivida por parte
dos estudantes. Segundo este mesmo autor a variabilidade nas percepgoes de justica
reveste-se de particular importancia, uma vez que a justi¢a provavelmente intervém
nos comportamentos e atitudes dos estudantes na escola. Esta € uma hipdtese
credivel se tivermos em conta os resultados dos estudos efectuados acerca da

percepgdo de justiga noutros contextos, que temos vindo a descrever.

Deste modo salienta-se, a titulo de exemplo, os estudos em que se verificou que a
percepc¢do negativa da justica de actuacdo dos professores provou estar implicada na
reducdo da motivacgdo para o sucesso escolar (Ball et al., 1994 cit. por Fan & Chan,
1999), na percepcdo da legitimidade da autoridade legal (Tyler, 1984, 1990- idem,
ibidem), numa mais baixa avaliacdo da gestdo escolar (Alexander & Ruderman,
1987, idem, ibidem) e no decréscimo da satisfagdo pessoal (Moorman, 1991, idem,

ibidem).

Deutsch (1979 cit. por Israelashvili, 1997) afirmou que muitos professores ndo dao
importincia a relagdo entre as notas dos estudantes, seus sentimentos de justica e
injustica, e a sua visdo acerca do sistema escolar. De acordo com este autor, uma vez
que as notas s&o o tipo de retribuigdo mais determinante no sistema escolar, uma
melhoria do sistema injusto de notas traria concerteza implicacdes positivas nas
aquisicdes e motivagdes dos estudantes. Essa melhoria traria também uma mudanca

na atitude geral dos estudantes em relagéo a escola.

Neste fenomeno parecem também ter influéncia as expectativas, em consonancia
com a Teoria da Privacdo Relativa (Crosby, 1984 cit. por Tata, 1999): assim, os
estudantes que recebem notas abaixo das esperadas tendem mais facilmente a
percepciond-las como distributivamente injustas, ocorrendo exactamente o oposto no
caso de as avaliagcdes irem ao encontro das esperadas. Contudo a influéncia da

percepcdo de justica parece influenciar as avaliagdes feitas aos professores,
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sobretudo no caso de distribui¢cdes injustas (Tata, 1999), o que sugere que a justica
procedimental se torna praticularmente relevante em situagdes de injustica na
distribui¢do de um bem, como € o caso das classificagdes escolares. Ora estes dados
apontam para a evidéncia de que os acontecimentos injustos afectam as cognicGes e
reac¢cdes do sujeito de uma forma muito mais forte do que no caso dos
acontecimentos justos (e.g. Brockner & Wiesenfels, 1996 cit. por Van den Bos,
2003; Van den Bos et al., 1997 idem, ibidem, Folger, 1984 idem, ibidem e Folger &

Cropanzano, 1998 idem, ibidem).

Thorkildsen (1989) procurou também estudar as concep¢des de justica no dmbito da
promogdo da aprendizagem. A tonica foi posta na percepcdo do formando dos
esforcos feitos para a adaptacio do ensino as diferentes capacidades dos alunos. Os
resultados indicam que os estudantes mais jovens (abaixo dos 10 anos) elegem como
justos aspectos que sdo facilmente observaveis. No entanto, por volta dos 10 anos, 0s
estudantes comegam a discutir a aprendizagem, o que leva a que entre os 10 e os 18
anos os estudantes tendam a eleger como justas as praticas potenciadoras de
igualidade entre estudantes: todos devem aprender as mesmas matérias e atingir os
mesmos objectivos. S6 por volta dos 18 anos os estudantes comegam a reconhecer a
necessidade de favorecer a acelerag@o da aprendizagem aos que disso forem capazes,
defendendo que os estudantes mais capacitados devem ter a oportunidade de

aprender mais que 0s outros.

Este facto leva-nos ao conflito entre o principio da equidade e o principio da
igualdade (Nisan, 1984): no principio da equidade, ha uma distribui¢do proporcional
das recompensas, de acordo com o contributo de cada sujeito. J4 no principio da
igualdade, ¢ advogada a distribuicdo igualitiria a cada um dos sujeitos,

independentemente do seu contributo.

De resto, diversos estudos suportam a ideia que as criangas em idade pré-escolar
preferem uma distribui¢io de bens de forma igualitaria, sem darem importincia a
especificidade de cada um. Pelo contrario, as criangas mais velhas parecem
preocupar-se mais com uma reparticdo em funcéo do contributo de cada sujeito (e.g.
Damon, 1977 cit. por Wong & Nunes, 2003; Anderson & Butzin, 1978, idem;
Enright et al., 1984, idem).
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Para estas conclusdes também apontam os estudos de Sigelman & Waitzman (1991),
que concluem que as criangas mais velhas revelam maior flexibilidade nas suas
decisdes acerca da justica distributiva do que as crian¢as mais novas, uma vez que
sdo capazes de modificar as suas decisdes em fun¢do de contextos especificos, ao
invés de se basearem apenas em critérios de igualdade. Este processo evolutivo
parece ocorrer de forma gradual, comegando por surgir inicialmente em situagdes
relativamente simples e s6 depois, com o concomitante suporte do desenvolvimento
cognitivo entdo ocorrido, em situacdes que exigem a coordenagéo de varias variaveis
como a reciprocidade (Damon, 1977 cit. por Nisan, 1984), o contributo e os ganhos
(Hook, 1978 cit. por Nisan, 1984). Este facto podera ter a ver com a natureza do
sistema economico do mundo ocidental, que favorece valores como a competico € o
individualismo, conducentes a uma equidade baseada na especificidade de cada
sujeito (Sampson, 1975 cit. por Nisan, 1984). De resto, Nisan (1984) péde também
reforgar esta convic¢cdo ao comparar as normas predominantes de distribuicdo de
ganhos entre criangas provenientes da cidade e criangas provenientes dos kibbutz
israelitas, onde o sentimento de cooperacdo esta muito mais implantado. Deste modo,
enquanto na cidade a maioria das criangas se baseavam no principio de equidade, nos
kibbutz a maioria optava pelo principio da igualdade. Mais, as criangas de ambos os
grupos pareciam, na sua grande maioria, avaliar como moralmente incorrecta a outra
forma de distribuicdo de ganhos, o que sugere que o principio de distribui¢do de

ganhos ¢é ditado por normas sociais prevalecentes.

Para rematar a analise deste interessante estudo, saliente-se que a diferenga das
formas de distribuicdo ndo tem a ver com distintas avaliagdes da importincia dos
esforcos, mas sim com percepgdes diferentes do grau de esforco que o outro
despende (Nisan, 1984, p. 1028), uma vez que ambos os grupos acreditam que deve

haver uma ligagdo entre esforgo e recompensa.

Numa outra frente, também Elbedour (1994 cit. por Israelashvili, 1997) provou que
um sentimento negativo num aspecto da vida escolar do estudante pode tornar-se
num sentimento negativo generalizado perante a escola, tomada como um todo. A

melhoria dos sentimentos de justica nos aspectos da avaliacdo deverdo, assim, ter um
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dmbito de implicagdes vasto tanto a curto- prazo, na escola, como a longo- prazo, na

vida adulta.

Palmonari & Rubini (1998) e Palmonari et al. (1999) demonstraram que o
desajustamento na escola influencia as atitudes face as autoridades institucionais.
Estes autores sugerem que este estado psicologico podera ter a ver com diversos
factores: fraca performance na escola; resultados negativos no relacionamento social
com os professores (capacidades intelectuais e sociais) e com os colegas
(sentimentos de rejeicdo e marginalizagdo); incapacidade emocional para lidar com a

avaliag¢do na escola e para se enquadrar nas regras da escola.

De resto, com base nas conclusdes de um estudo umbilicalmente ligado ao que aqui
estamos a apresentar, parecem ser os aspectos relacionais de justica que mais
legitimam a autoridade do professor, embora os aspectos comparativos e
distributivos também apresentem um peso importante (Margal, 2005). Com base
nestes dados parece ser possivel concluir que, para percepcionarem como legitima a
actuagio do professor, os alunos t&m em conta o respeito por si e pelos seus direitos,
a consideragdo das necessidades escolares e pontos de vista dos alunos, a honestidade
do professor, a justificacdo dada pelos professores acerca das decisdes que tomam e

o caracter neutral dos procedimentos.

Numa andlise mais aprofundada pode verificar-se que, para os alunos mais novos,
designadamente os do 5° ano, embora sejam os critérios relacionais de justica os mais
determinantes para a legitimacdo dos professores, para ela também contribuem
aspectos distributivos e comparativos. Ja para os alunos mais velhos, dos 8° e 9°
anos, essa legitimagfo ocorre exclusivamente com base em critérios relacionais. Isto
mostra que, com o avangar da idade, a legitimacdo dos professores vai sendo feita,

cada vez mais, através de aspectos relacionais (Margal, 2005).

Gouveia-Pereira & Pires (1999) identificaram 3 dimensdes da experiéncia escolar,
(1P b LE I : - ~

ajustamento as regras da escola”, “auto-confianca no lidar com a avalia¢io na
escola” e “estar confortivel com a experiéncia escolar”, e mostraram que estas
dimensoes se correlacionam com dimensdes da avaliagdo da autoridade institucional,

“concordéncia com as obrigagdes face a autoridade institucional”, “percepcio de
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imparcialidade do sistema legal” e “assessment positivo do sistema legal e da

autoridade escolar”.

Desta forma, tendo em consideragio todos estes estudos, podemos concluir que os
adolescentes que sdo capazes de se ajustar ds regras da escola, que obtém
reconhecimento dos professores e possuem uma relagdo com os pares gratificante e
com qualidade tém tendéncia a aceitar as regras e normas das institui¢des fora da
escola. Isto significa que eles tém uma orientagdo mais positiva face ao sistema

institucional.

As percepgdes de justica na escola parecem contudo manifestar diferentes impactos
nos diversos niveis etarios e sexo. Os estudos conduzidos por Thorkildsen (1989)
permitiram inventariar diferengas nas concepgdes de justiga em fungdo da idade: em
idades mais baixas os estudantes tendem a considerar importante a equidade dos
prémios mas, progressivamente, essa concepgdo vai-se complexificando, tomando
em consideracio factores como o fazer a mesma quantidade de trabalho, aprender as

mesmas coisas, efc..

Nos estudos efectuados por Nichols & Good (1998) junto de duas amostras
provenientes de distintos niveis académicos, os resultados apontam para a
possibilidade de as raparigas percepcionarem mais positivamente a justica das
turmas, professores e escola em geral, especialmente em assuntos que digam respeito
ao proprio sujeito. Esta hipotese é corroborada por outras investigagbes (eg. Fan &
Chan, 1999) que chamam a atengfo para o facto de os estudantes do sexo masculino
apresentarem mais queixas sobre puni¢des e acusagdes injustas e uma percepgdo do

tratamento interpessoal mais desfavoravel.

Em todo o caso convém reter, como ponto fundamental, a evidéncia de que a

[

experiéncia da justica na escola ¢ um factor critico no garantir legitimidade
autoridade dos professores; e que a legitimidade atribuida aos professores medeia a
relagio entre percepgdes de justica na escola e a avaliagdo das autoridades

institucionais fora da escola (Gouveia-Pereira, Vala, Palmonari & Rubini, 2003).
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Como nos diz Estrela (2002), citando os trabalhos de Werthman, o professor no se
pode esquecer que a legitimidade das regras se liga & avaliagfo que os alunos fazem
do exercicio da autoridade do professor, havendo mesmo alguns dominios, como séo
os casos do cabelo e do vestudrio, em que os alunos ndo reconhecem qualquer

competéncia normativa ao professor.

A aquisi¢io de atitudes face ao sistema institucional implica a capacidade dos
adolescentes para descodificarem as regras desse sistema, desenvolverem orientagdes
baseadas no conhecimento e avaliagio do mesmo e desenvolverem um repertorio de
comportamentos de acordo com as regras institucionais (Palmonari & Rubini, 1998;
Palmonari et al., 1999). Assim, o tipo e a natureza da orientagdo face ao sistema
institucional ddo-nos indicadores da orienta¢io dos adolescentes face ao sistema,
dando-nos simultaneamente orientagdes sobre a sua propria identidade (Emler &

Reicher, 1995 cit. por Gouveia-Pereira, Vala, Palmonari & Rubini, 2003).

Na sequéncia dos trabalhos de Tyler e Lind (1992), e com base nos pressupostos do
seu modelo de valor grupal, quanto mais uma decisdo de autoridade € percebida
como estando orientada por principios relacionais de neutralidade, confianga e
reconhecimento de status, mais essa decisdo & percepcionada como justa, e
consequentemente mais aceitavel, encorajando os individuos a percepcionarem a
autoridade como legitima. Em termos psicoldgicos, os aspectos relacionais tém
impacto nas percepgdes de justiga porque os sujeitos usam a forma como sdo tratados

como informacdo acerca da sua validade e valor do grupo a que pertencem.

Temos vindo a analisar, ao longo deste capitulo, e no quadro da psicologia social, a
dindmica das percepgdes de justica e as suas implicagdes. Como vimos, 0s
conhecimentos acerca das percepgdes de justica na escola sdo uma 4rea de estudo
que carece ainda de grande desenvolvimento, nomeadamente nas suas implicagdes e

consequéncias. Podemos verificar que o facto de os alunos avaliarem ou néo como

instituio
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justos os comportamentos dos seus professores poderd ser determinante para uma

multiplicidade de ocorréncias.

Como vimos, a percepcio da justa actuagdo do professor poderd influenciar de forma
determinante as atitudes e comportamentos dos estudantes. E nossa expectativa que
essa percep¢io poderd, por isso, influenciar positivamente os comportamentos de
cidadania, beneficiando, em tltima instincia, todo o ambiente escolar. Assim,
gostariamos de averiguar a relagdo, ainda pouco estudada (Gouveia-Pereira, 2004;

Margal, 2005), entre a percep¢do de justica e os comportamentos de cidadania.

Consideramos de igual modo importante aferir a interven¢do nesta relagdo de
algumas variaveis, como a competéncia moral, a idade, ano de escolaridade e género

dos sujeitos.

Nesse sentido, abordaremos no proximo capitulo alguns aspectos relacionados com a
cidadania, que consideramos pertinentes para a compreensdo mais aprofundada desta

problematica.
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3 - A CIDADANIA NA ESCOLA
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“La citoyenneté definit qui nous sommes,
notre facon de vivre ensemble et le genre de
personnes que nos enfants seront plus tard.
En d’autres mots, c’est une notion

7

normative issue d 'une perspective morale.’

Hébert & Sears, s/d

A extensdo da nogdo de cidadania é potencialmente ilimitada. Muitos autores focam-se
sobretudo na definigio do que é ser um bom cidadéo ao invés de tentarem definir o que
¢ ser cidaddo (Bendek, 2002). Heather (1999 cit. por Bendek, 2002), por exemplo,
destaca trés formas que a cidadania pode tomar: em primeiro lugar, remete para o status
que tem a ver, nomeadamente, com os direitos civis, politicos, econdémicos e
identitarios; em segundo lugar, remete para uma dimensao sentimental, que diz respeito
ao sentido de identidade e virtude civicas; por fim, remete para as competéncias, que
englobam a compreensio e a capacidade para agir. Estas trés dimensOes estdo

interligadas.

A cidadania emerge da forma como nos relacionamos com os outros. O cidaddo
constréi-se a ele mesmo através das relagGes do dia a dia num processo de formagdo
identitaria e de reconhecimento de pertenca & comunidade que vai muito para além da

simples interiorizagdo das regras normativas. Este processo ¢ de tal modo complexo e
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iterativo que se pode afirmar que como cidaddos vamos construindo os contextos a que
pertencemos ao mesmo tempo que somos também contruidos por esses mesmos

contextos (Espejo, 2000 cit. por Bendek, 2002).

Ora esta iteracdo faz com que os sistemas sociais fagam do individuo um cidaddo em
que os sistemas sfo o seu contexto, e onde o sujeito se entenda como um membro da
comunidade com responsabilidades e direitos na mesma, capaz de perceber as suas
condutas e os resultados que elas poderdo trazer ao grande grupo. Deste modo, o desafio
fundamental da cidadania é a capacidade de a comunidade fazer de cada membro um
cidadfo, capaz de compreender a implicagdo de cada comportamento para o bem-estar,

coesio e sustentabilidade colectivos.

Deste modo, parecem ser salutares as oportunidades de participagio que os estudantes
possam ter em organismos da sociedade civil (ou organizagdes que os mimetizem)
mesmo antes de atingirem a idade de votar. As escolas sdo, indubitavelmente, o local
onde os menores passam a maior parte do seu tempo e, por isso, é um local privilegiado
para influenciar os conhecimentos, atitudes e comportamentos civicos de jovens

provenientes dos diversos grupos socio-economicos (Torney-Purta, 2002a).

3.1 - Cidadania na escola

Um dos designios essenciais da educagdo é o fortalecimento da democracia, ja que esta
constitui o melhor pano de fundo para a resolugdo ndo violenta de disputas e conflitos .
A democracia poder4, em ultima instdncia, criar condigdes para que a escola possa
funcionar em seguranca (Harber, 1998). A base essencial de qualquer sociedade que
respeite os principios da democracia, dos direitos do homem, da paz, da liberdade e da
igualdade é a existéncia de cidaddos capazes de se comportarem de forma auténoma,
critica, participativa e responsavel (Duerr, Spajic-Vrkas & Martins, 2000); dai a
importancia de favorecer o exercicio dos direitos e deveres de cidaddo desde tenra
idade, de uma forma especial na escola, onde as criangas e adolescentes passam grande

parte do seu tempo.
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Num estudo internacional, no &mbito da TEA (International Association for the
Evaluation of Educacional Achievement) que tinha como objectivo avaliar, junto de
estudantes do 8° e 9° anos, o curriculo escolar no dmbito da cidadania, e analisar a
forma como a escola contribui para capacitar os jovens para assumirem 0s seus papéis
como cidaddos em sociedades democraticas, verificou-se que os estudantes portugueses
se situavam abaixo da média internacional no que diz respeito ao conhecimento dos

principios essenciais de democracia e a interpretagdo da informacao civica.

De facto, os estudantes portugueses até parecem dar uma importancia superior a média
internacional quando avaliam a importincia dos comportamentos civicos e quando
manifestam a inteng@o de os vir a exercer no futuro (Torney-Purta, 2001). Contudo,
quando questionados acerca do efectivo exercicio desses comportamentos, os estudantes
reconhecem que lhes séo dadas poucas oportunidades para o fazerem no dmbito da sala
de aula. Nesta ndo existem grandes espagos para o debate, nomeadamente na defini¢do
de regras, sendo que a sua participacéo efectiva quase se reduz a simples eleicdo do
delegado de turma. Deste modo, podemos afirmar que os estudantes portugueses

exercem uma cidadania passiva, com fraca ou inexistente participagdo na vida escolar.

De resto, segundo o estudo da IEA, varios séo os paises em que a discussdo na sala de
aula raramente acontece. Apesar de os estudantes serem frequentemente encorajados a
respeitar e compreender as opinides dos outros, eles raramente t€m oportunidade de
confrontar opinides e diferentes visdes de um mesmo assunto (Torney-Purta, 2002a). A
titulo de exemplo apresentamos o caso dos Estados Unidos da América, onde cerca de
90% dos estudantes afirmaram que o método mais comum nas aulas de educacéo civica
era a leitura de artigos e o estudo de fichas de trabalho. Apenas metade dos estudantes
afirmaram serem utilizados também métodos mais dindmicos, como o debate, a

discussdo ou os exercicios de role-playing.

Corroborando as conclusdes deste estudo, Bettencourt & Santos (1981 cit. por Menezes,
1995), num estudo realizado em escolas lisboetas com o objectivo de verificarem se os
métodos de ensino e as condigdes organizacionais eram eficazes na formacgdo pessoal e
social dos alunos, verificaram que o ensino se encontrava ainda, em grande parte,
centrado no professor. Mais tarde, também Bettencourt & Marques (1987 cit. por

Menezes, 1995), num outro estudo, verificaram que o papel da escola se esgotava na
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transmissdo de conhecimentos, preterindo-se aspectos relacionados com a aprendizagem

do exercicio de direitos e deveres do cidadéo.

De igual modo, Menezes (1995) no seu estudo verificou que os alunos manifestavam
muito pouco interesse no seu papel de cidadfos activos, pouco envolvimento na
comunidade e muito pouco interesse nas instituigdes politicas. A autora pde mesmo a
hipétese desta falta de interesse se prender com a disparidade entre aqueles que sdo os
ideais de democracia preconizados e a realidade que realmente se verifica na sala de

aula, na escola e na sociedade em geral.

De resto, como nos diz Estrela (2002), desapareceu o estrado na sala de aula e, muitas
vezes, as carteiras estdo dispostas de modo ndo convencional, mas a rede das
comunicacdes e a contagem dos tempos discursivos do professor e dos alunos revela
bem o protagonismo e o dominio professoral. A ambiguidade chega ao ponto de,
contrariando a tdo apregoada importincia do fomento da autodisciplina, a falta de
atribuicio de responsabilidades ao aluno na organizagdo do acto pedagdgico invalidar

quase definitivamente qualquer vestigio daquela.

3.1.2 - Educacgdo para a cidadania democratica

Um dos primeiros e mais importantes pensadores acerca desta problematica no nosso
pais foi Anténio Sérgio, na obra “Educagdo Civica” (1984), originalmente publicada em
1915, onde defende uma escola e um sistema educativo diferentes dos tradicionais,
promotores de responsabilidade, autonomia, iniciativa, auto-dominio e dignidade que
levariam ao desenvolvimento de uma cidadania efectiva, consciente e potenciadora de
comportamentos de solidariedade social. Antonio Sérgio defendeu ainda o conceito de
municipio-escola onde os alunos teriam oportunidade de se comportarem como adultos
num municipio, compreendendo mais facilmente e experimentando por eles mesmos a
forma como acontece a vida em sociedade, os seus problemas e a implicagdo do

contributo que cada um concede & mesma.
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A educagio para a cidadania tem como propésito fundamental formar cidaddos

responséveis e conscientes. Podemos, dentro dela, isolar trés campos distintos de

objectivos de intervengdo (cf. Duerr, Spajic-Vrkas & Martins, 2000):

a) Facultar ao cidaddo os conhecimentos e competéncias necessarios para uma
participaco efectiva na sociedade civil democratica;

b) Criar possibilidades de didlogo, reflexdo, resolugdo de conflitos, comunicagéo e
interaccao;

c¢) Suscitar a tomada de consciéncia dos direitos, responsabilidades, normas de
comportamentos e valores de cada um, bem como das questdes de ética e de moral

que se colocam & colectividade.

Audigier (1998) sugere-nos conceitos de base e competéncias-chave na educag@o para a
cidadania democratica, baseados no desenvolvimento de individuos auténomos e livres,
conscientes dos seus direitos e deveres enquanto membros da sociedade em que se
inserem. Para ele, as competéncias em educagfo para a cidadania poderdo ser

categorizadas em trés grupos, consoante o seu dmbito:

a) Cognitivas: dominio de aspectos juridico-politicos, conhecimento do mundo em que
se insere e competéncias criticas para o relacionamento e comunicagdo com 0s
outros, como a argumentagao reflexiva;

b) Eticas/ valores: adesdo a valores como a liberdade, a igualdade e a solidariedade;

¢) Sociais: capacidade de se relacionar com os outros cidaddos, cooperando com eles e
desenvolvendo uma linha de acgdo conducente & harmoniosa co-existéncia

comprometida e bem-estar comunitario.

Potter (2002) estudou escolas em que a educagio para a cidadania ¢ um eixo essencial e
verificou que estas possuem caracteristicas que potenciam as oportunidades para a
participacdio democratica efectiva dos estudantes. As mesmas escolas apresentavam
também projectos relevantes, com interesse para os estudantes, o que lhes permitia
aprendizagens conducentes a realizagdo pessoal. Por fim, nessas escolas as formas de
avaliagio eram justas e inclusivas e havia especial cuidado no reconhecimento do

sucesso individual de cada aluno.

58



Percepgdes de Justiga, Cidadania e Competéncia Moral na Escola

O mesmo autor identificou ainda outros factores criticos de sucesso, como a liga¢do da
educagio para a cidadania com o seu dmbito e visdo mais vastos, ou seja, o seu
enquadramento na vida em sociedade, particularmente ao encarar os estudantes como
parte activa na solugdo dos desafios que se colocam a escola e a comunidade. Verificou-
se ainda que essas escolas estavam envolvidas em parcerias de longo termo com as
comunidade potenciadoras do envolvimento de todos os cidaddos e de um exercicio

efectivo dos direitos e deveres de cada um.

Segundo as conclusdes do ja citado estudo da IEA, a aprendizagem deve fazer-se pelo
compromisso mutuo, através da oportunidade de contactar com a visdo do outro e de dar
significado & experiéncia através da discusséo. De resto, a participa¢do na discussio em
contexto escolar parece ser determinante para o incremento do compromisso civico
junto da sociedade civil. Para uma educagfo civica ideal é importante o concertar de
estratégias entre a escola e outras organizacdes e contextos potencialmente facilitadores
da discussdo e do exercicio civico, como a discussdo no dmbito familiar, participacdo

em organizagdes juvenis, comunica¢fo social, etc. (Torney-Purta, 2002a, 2002b).

A importéncia deste tipo de procedimentos foi brilhantemente sintetizado por Perrenoud
(1994, cit. por Estrela, 2002, p.49). Segundo ele, “a aprendizagem da vida num mundo
restrito e numa organizacdo burocrdtica prepara, também, para la da escolarizagio, a
viver e a funcionar noutras organizagdes, quer seja como trabalhador, como cliente,
como doente, como réu, como utilizador, ou a viver noutros grupos restritos. E
aprendendo o seu oficio de aluno que se aprende também o oficio de cidaddo, de actor

social ou trabalhador”.

O desempenho do professor em sala de aula é fundamental ao possibilitar ao aluno o
contacto com uma figura de referéncia. Rego e Sousa (1999) salientam a importincia
dos comportamentos de cidadania do professor que criam condigdes para a ocorréncia
de um clima de trabalho responséavel e de partilha, e para a melhoria das relagdes entre
os diversos actores do cendrio educativo. Deste modo, segundo estes autores, 0
professor deve ser consciencioso, indo para além das suas fungdes; ser altruista,
ajudando os alunos; ser civicamente virtuoso, participando na vida escolar; ser cortés,
respeitando os outros; ser desportista, mostrando tolerdncia em situagdes desagradaveis,

e ser pacificador, esforgando-se por resolver os conflitos que possam eventualmente
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surgir. Como podemos esperar que os alunos apresentem, eles mesmos, estes

comportamentos se as suas referéncias os ndo puserem em pratica?

3.2 - Comportamentos de cidadania

Uma das definicbes mais abrangentes do conceito de comportamento de cidadania

organizacional (CCO) é a que nos propde Organ (1997, p.86). Segundo ele “os

comportamentos de cidadania organizacional representam um comportamento

individual que é discriciondrio, ndo directamente ou explicitamente reconhecido pelo

sistema retributivo e que, no seu conjunto, promovem o funcionamento efectivo da

organizagdo”. Estamos assim perante comportamentos extra-papel que, embora

decorrentes da iniciativa pessoal dos sujeitos, promovem o desenvolvimento € o bem-

estar organizacional.

No Quadro 2 apresentamos exemplos de trés tipos de comportamentos discricionarios

que podem ser encontrados em contexto organizacional:

Quadro 2: Trés dimensies de OCB: descricdes e exemplos

Comportamento Discriciondrio

Exemplos

Ajuda: Comportamentos discricionarios
que levam & ajuda de um sujeito
especifico com uma tarefa
organizacionalmente relevante ou que
previnam problemas laborais.

- Ajuda colegas com cargas de trabalho elevadas

- Ajuda colegas que se ausentaram ao trabalho

- Auxilia colegas que tém problemas relacionados com o
trabalho

- Ajuda a orientar novos colegas, mesmo que tal ndo lhe
tenha sido pedido

- Considera o imipacto das suas acgdes nos colegas

- Tem consciéncia de como o seu comportamento afecta os
outros

Desportivismo:  Disponibilidade  do
sujeito para tolerar situagdes e/ou
circunstincias abaixo das ideais sem se
queixar.

- Gasta pouco tempo a queixar-se de assuntos triviais

- Néo faz tempestades num copo de agua

- Foca-se sempre no lado bom de algo, ao invés de no lado
mau

- Revé-se naquilo que a empresa esta a fazer

Virtude Civica: Comportamento por
parte do individuo que indica que
participa responsavelmente, se envolve e
se preocupa com a vida da organizacéo.

- Participa em reunides que ndo sfio obrigatdrias, mas que
sdo importantes

- Faz coisas que nfio lhe sfo pedidas, mas que ajudam a
imagem da empresa

- L& e pde em pratica as circulares e outras mensagens da
empresa

- Envolve-se no desenvolvimento da empresa

Adaptado de Ryan, 2001.
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Os comportamentos de cidadania organizacional tém sido estudados nos ultimos anos
numa tentiva de conhecer os seus antecedentes e consequéncias. A investigacdo tem
mostrado que os gestores tém este tipo de condutas em consideragdo quando avaliam o
desempenho e quando definem promogdes e aumentos salariais (Podsakoff &
MacKenzie, 1993 cit. por Paine, 2000). Também se verificou que estes tipos de
comportamento poderdo ser decorrentes de factores tais como percepg¢do de justica no
local de trabalho, satisfacdo profissional, apoio das chefias e comprometimento
organizacional (Organ & Ryan, 1995). Deste modo os CCO poderdo ser fomentados
através de atmosferas organizacionais percepcionadas como justas, pelo delinear
cuidado de programas de desenvolvimento organizacional, pelo estabelecimento de
sistemas de recompensa justos, e pelo criar de condi¢des para o aumento da satisfagdo e

compromisso dos sujeitos.

De igual modo, ficou demonstrado pela investigacio que a personalidade, nas suas
diversas facetas, é determinante na predicgdo de ocorréncia de CCO (Organ, 1994,

1995).

3.2.1 - Comportamentos de cidadania e percepgdo de justica

Os estudos acerca das percepcdes de justica que tém sido feitos em contexto
organizacional tém mostrado que, quando o sujeito se sente tratado de forma justa pelos
seus superiores, tende a apresentar maior indice de satisfagdo, maior aceitagdo dos
supervisores, maior comprometimento para com a organizagao/ institui¢do, aumento dos
comportamentos de cidadania organizacional, incremento da prevengdo de conflitos e
sua mais facil resolugdo, aumento de performance, maior aceitagdo da politica da
empresa e das suas directivas e sentimentos e emogdes mais positivos (cf. Van den Bos
et al., 2005). Ja no caso de o sujeito percepcionar o tratamento como injusto tende a
deixar mais facilmente o seu emprego, cooperar menos com 0s outros, apresentar taxas
de motivagio mais baixas, bem como niveis mais elevados de stress laboral, maior
propensdo para a desobediéncia e mesmo para iniciar processos judiciais ou mesmo

encetar condutas anti-sociais ou retaliatorias (cf. Van den Bos et al., 2005).
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No seu estudo, efectuado em contexto organizacional, Williams e colaboradores (2002)
concluiram que as percepgdes de justica interaccional influenciam os comportamentes
de cidadania organizacional. De facto, as trés grandes dimensGes de justica, a
distributiva, a procedimental e a interaccional, parecem estar relacionadas com os
comportamentos de cidadania, muito embora neste estudo apenas a justica interaccional
tenha provado influenciar a inten¢do dos individuos exercerem comportamentos de

cidadania.

Fendémenos desta indole poderfio também verificar-se na escola (e.g. Gouveia-Pereira,
2004; Margal, 2005). De facto, apesar de grande parte da investigagdo nesta area
abordar sobretudo os efeitos da injustica, sendo por isso uma abordagem pela vertente
negativa, parece evidente que a vivéncia num contexto justo ou injusto traz
incontornaveis implicagdes para a relagdo pedagodgica, a convivéncia com pares e
figuras de autoridade e, num contexto mais alargado, para toda a vida dentro e fora da

escola.

O palco onde a parte mais decisiva do processo de desenrola €, sem davida, a propria
sala de aula, local privilegiado para a ocorréncia de desigualdades de tratamento e

sentimentos de injusti¢a no tratamento pelo professor (cf. Amado, 2000).

Ora, as injusti¢as na sala de aula poderdo ocorrer, segundo Perrenoud (1978 cit. por
Amado, 2000), devido a dois mecanismos: tratamento diferente na ac¢do pedagogica e
na avaliagio e fraca diferenciacdo da ac¢do pedagogica e da avaliagdo, tendo em conta
as especificidades do aluno. Atente-se para os paralelismos com a Psicologia Social da
Justica que se podem daqui inferir: de facto, a titulo ilustrativo, ha aqui uma evidente
incongruéncia entre dois diferentes momentos do processo educativo, num claro
desrespeito pela consisténcia, uma das regras procedimentais propostas por Leventhal

(1980 cit. por Rego, 1999), de que falamos atras.

Contudo, a educagdo democratica deve motivar os sujeitos para a compreensdo e
assun¢do de comportamentos que se enquadram nas exigéncias que a sociedade valoriza
(Pearl, 1988 cit. por Amado, 2000). A ocorréncia de discriminacdes € o desrespeito
pelos direitos fundamentais do estudante -decalcados, na sua generalidade, do modelo

de sociedade democratica do mundo adulto- resultardo, muito provavelmente, numa
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certa “alienagdo do estudante”, nada desejavel neste periodo tdo determinante na sua

formag@o enquanto cidadao.

Com efeito, o aluno adopta comportamentos de resposta as situagdes que considera ndo
justas, desenvolvendo a nogfio de que, para que o processo social decorra pela via
normal, devera existir reciprocidade de sentimentos, direitos e deveres. No contexto
vivencial escolar, o sujeito vai desenvolvendo gradualmente uma autonomia em relacédo
ao professor, o que lhe vai permitindo compreender que existem diversas esferas de
justica (nas vidas privada e publica, no recreio, na aula e fora da aula, etc.) e exigir

imparcialidade nas relagdes (Dubet & Martuccelli, 1996 cit. por Amado, 2000).

Deste modo, os alunos consideram fundamentais os direitos a ser respeitado, ao bom
nome e a ter condigdes de aprendizagem, considerando um atentado a verdade,
dignidade e direitos o desrespeito por estes (Amado, 2000). O respeito, a igualdade de
tratamento na comunicago, na avaliagdo das aprendizagens e nas estratégias e técnicas
de disciplinagdo aparecem assim, para o aluno, como um critério ou principio basico
proprio da relagdo quotidiana (Dubet, 1999 cit. por Amado, 2000). De resto, estas
conclusdes sdo suportadas por outros estudos (e.g. Carita, 2002; Gouveia-Pereira, 2004)
que indicam que as experiéncias de qualidade com os professores, por exemplo no
quadro dos julgamentos relacionais de justica, tém um importante papel na socializac@o

do aluno e na aquisi¢do de valores sociais e morais.

No ja referido estudo de Margal (2005), os resultados obtidos permitem-nos concluir
que a percepc¢do de justiga, sobretudo nos seus aspectos relacionais, contribui para o
exercicio da cidadania escolar. Deste modo, os alunos valorizam aspectos como o dever
de participagdo na avaliacdo, nos conflitos escolares e na representatividade do poder
dos alunos. A influéncia da justi¢a relacional verifica-se de igual modo na valorizagédo
de comportamentos solidarios e cooperativos e na manifestacdo de comportamentos de

responsabilidade individual e social por parte dos alunos.

Segundo esse estudo, as trés dimensGes de justica contribuem para o exercicio da
cidadania escolar. Contudo, séo os aspectos relacionais que promovem fortemente a
consciéncia dos deveres de participagdo na avaliagio e na representatividade do poder

dos alunos, mas também nos comportamentos de solidariedade e cooperagdo e de

63



Percepgdes de Justiga, Cidadania e Competéncia Moral na Escola

cumprimento das normas escolares. J4 os aspectos comparativos estdo implicados com
o dever de participagdo nos conflitos escolares, a par com os aspectos distributivos € o
cumprimento dos normativos escolares. Finalmente, os aspectos distributivos
mostraram promover a nogdo do dever de participagdo em actividades curriculares e
extra-curriculares, estando também significativamente implicados nas representagdes

dos deveres de participac@o na avaliagéo.

Para os alunos de 8° ano, os efeitos da percepcio de justica fazem-se sentir apenas no
dever de participagdo na avaliagdo e no cumprimento das normas escolares. Para estes
sdo determinantes, respectivamente, a justica distributiva e a relacional. Por sua vez, os
alunos de 11° ano parecem apenas ser influenciados por aspectos de justiga relacional

no exercicio da cidadania escolar.

No seu geral, este estudo corrobora a ideia de que hd uma fraca participacdo dos
estudantes adolescentes portugueses nos assuntos da vida escolar, sendo necessario

promoverem-se habitos de participa¢io nos mesmos.

3.2.2 - Competéncia moral e comportamentos de cidadania

Varios estudos (cf. Ryan, 2001) constataram que niveis elevados de raciocinio moral
estariam positivamente relacionados com varios tipos de comportamento €tico. Por
exemplo, Ponemon & Gabhart (1994 cit. por Ryan, 2001) encontraram uma relagdo
consistente entre os niveis mais elevados de raciocinio moral e o comportamento ético.
Blasi (1980 cit. por Ryan, 2001), Underwood & Moore (1982 cit. por Ryan, 2001),
Thoma & Rest (1986 cit. por Ryan, 2001) e Rest & Narvaez (1994 cit. por Ryan, 2001)
reviram centenas de estudos, o que lhes permitiu concluir que, na sua generalidade,
existem relacgdes significativas entre niveis de raciocinio moral e comportamentos do

sujeito.

Também os proprios estudos de Ryan (2001) suportaram estas conclusdes ao mostrarem
que o raciocinio moral estd positiva e significativamente relacionado com dimensdes de

comportamento de cidadania, como sejam a ajuda interpessoal e o desportivismo, 0 que
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leva o autor a concluir que os sujeitos com niveis de raciocinio moral mais elevados
tendem mais facilmente a apresentar comportamentos de inter-ajuda € mesmo a
apresentar um melhor desempenho na execugéo de tarefas. Alids, o autor chega mesmo
a defender que, devido as implicagdes positivas para as organizagdes, estas teriam
imenso a ganhar com a organizagio e aplicagio de treinos formais de desenvolvimento

do raciocinio moral.

3.3 - A comunidade justa e a cidadania

Se um dos designios fundamentais da escola é educar para a democracia, 0 minimo que
se lhe pode exigir ¢ que cumpra aquilo que proclama. O sistema escolar deve, por isso,
estar organizado de forma a desenvolver competéncias democraticas e valores atraves

da experiéncia.

Como é 6bvio, e com base nos resultados dos estudos atras citados, isto implica uma
transigio para os estudantes do poder e da autoridade dos professores e de outros
agentes educativos, nomeadamente no que diz respeito ao funcionamento da escola,

formas de abordagem dos contetidos curriculares, etc..

Ja vimos atras que Kohlberg considerava ser necessario envolver os sujeitos em
atmosferas morais justas para que estes pudessem desenvolver a sua moralidade de
forma adequada. Deste modo, o autor desenvolveu e implementou em vérias escolas um
método - fundado na perspectiva sociolégica de Emile Durkheim e na sua propria teoria
de desenvolvimento moral - que associa a discussdo de dilemas e a participagdo
democratica na vida da escola, permitindo integrar o sentido de justica e dos direitos

individuais, bem como o sentido de comunidade e vida em grupo.

A aplicacdo deste método provou ter impacto sobre condutas perniciosas do quotidiano
das escolas onde foi aplicado, como a indisciplina, o roubo, os conflitos inter-raciais € o

consumo de droga.
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Talvez o segredo do éxito deste método resida no facto de, ao procurar encontrar a
solucdio mais justa para os problemas através da discuss@o entre todos os membros da
escola, no final todos os envolvidos se sentirem co-responsabilizados e, por isso,
intrinsecamente ligados a decisdo tomada. Por outras palavras, este método leva a um
incremento da busca de justi¢a e da igualdade e a um sentimento de responsabilidade de
ambito comunitario. Ora, se atentarmos bem para este modelo, nele se encerram pilares
¢ fundamentos bésicos para o desenvolvimento socio-moral, como a discussdo aberta
centrada na justica e na moral; a oportunidade de conflito cognitivo decorrente do
contacto com pontos de vista diferentes e formas de raciocinio de nivel superior; a
efectiva participagdo na definigdo de regras bem como no exercicio do poder e da
responsabilidade e, por fim, o consequente desenvolvimento da propria comunidade

para um estadio mais elevado (Kohlberg, Power & Higgins, 1997).

Em suma, o sucesso deste método tem a ver com o facto de, ao invés de as escolas pura
e simplesmente ensinarem valores morais e regras de cidadania poderem constituir-se,
elas mesmas, como comunidades justas e modelos de cidadania conducentes ao

desenvolvimento integral do sujeito.

Em todo o caso, e apesar das inumeras discussdes polémicas acerca do assunto, € facto
amplamente conhecido que o papel da escola nfio se restringe apenas ao ensino e
aprendizagem de conhecimentos (saber-saber), mas que também tem como tarefa a
formacdo de cidadfos, ensinando e proporcionando a aprendizagem do saber-ser, tdo
determinante no adequado exercicio da cidadania adulta. De resto, a propria Lei de
Bases do Sistema Educativo (Lei n.° 46/86, de 14 de Outubro) preconiza a importincia
da promogio e desenvolvimento de valores como a educagdo civica, moral e

democratica das criangas e jovens, como objectivos fundamentais da educagio escolar.

Ora, como sustentou Kohlberg, de pouco servem os esforgos para a formagdo moral
integral dos estudantes se estes estiverem inseridos numa comunidade pouco justa ou
numa atmosfera moralmente incipiente, onde ndo se verifica a necessidade de promover
a participagdo democratica, a vivéncia comunitéria e o sentido de justica equalitaria. De
facto, é desejavel proceder a criago de condi¢des que proporcionem um ambiente
favoravel a assimila¢do, compreensdo, assungdo e exercicio espontineo da participagdo

democratica, da vivéncia comunitaria e do sentido de justica equalitdria por parte dos
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sujeitos. Trata-se, em suma, de aprender a democracia numa comunidade

verdadeiramente democratica.

De modo semelhante, também para Pearl (1988 cit. por Amado, 2000, p.138), embora
num registo que ndo o da comunidade justa, uma educacdo democratica exige “igual
preparagdo para o debate de assuntos importantes e criticos da vida, igual
oportunidade de participar em decisdes significativas, direitos universais de expressdo,
de privacidade, direito de gozar o beneficio da duvida, igual encorajamento de todas as
circunstdncias em que legalmente o individuo se deve esforcar”. Deste modo torna-se
evidente que, para a prossecucdo dos propoésitos da educacdo para a cidadania, hd que
tornar a escola num baluarte exemplar da vivéncia, participagdo € envolvimento
democraticos, com o compromisso de todos os actores: 6rgdos de gestdo, professores,
funcionarios, encarregados de educagfo e alunos. Como nos diz Amado (idem), se aos
alunos for dada a possibilidade de debater e propor sobre a vida na aula, com iniciativas
verdadeiramente suas, pode conseguir-se um clima mais congruente com 0s propositos

educativos.

John & Osborn (1992, cit. por Harber, 1998) conduziram uma investigacdo no Reino
Unido que visava analisar o efeito da organizacfio da escola no preconizar de valores
democréticos pelos jovens. Foram, assim, submetidas a comparagdes uma escola com
uma organizagio de tipo tradicional e outra com uma organiza¢io democratica. Os
resultados deste estudo mostraram que havia atitudes democraticas muito mais fortes
nos estudantes provenientes da escola democrética e que estes eram defensores mais
empenhados da igualdade entre género e raga. Concluiu-se ainda que este grupo
apresentava muito mais cepticismo na avaliacio do caracter democratico da actuagdo do
governo que os seus colegas da escola tradicional. Como seria de esperar, na escola
democratica havia muito mais propensdo para o encorajar da liberdade de expressdo na

sala de aula.

Como podemos ver, o modelo da comunidade justa ¢, indubitavelmente, uma referéncia
incontornavel quando estdo em causa a qualidade civica ¢ moral do ambiente das
institui¢des bem como as suas implicagdes no favorecimento do desenvolvimento
séciomoral e civico do sujeito. A este propésito, sublinhamos os resultados dos estudos

de Carita (2002) acerca da qualidade desenvolvimental do ambiente em sala de aula em

67



Percepcdes de Justiga, Cidadania e Competéncia Moral na Escola

escolas portuguesas dos 2° e 3° ciclos e secundério. Estes estudos, tomando para analise
as situacdes de conflito interpessoal da sala de aula, permitiram concluir que, de uma
forma geral, nas nossas escolas nfo sdo muito comuns formas de relacionamento
orientadas pela liberdade, igualdade, reciprocidade ou acordo entre os diversos actores.
Ademais, o proprio espago de autonomia concedido aos estudantes para resolverem
entre si os seus proprios problemas revelou-se bem mais exiguo do que seria expectavel,
j4 que os professores intervém bem mais que os alunos, mesmo em situagdes de conflito

simeétrico.

Também na estrutura informal este modelo comunitario traz inegaveis beneficios. De
facto, o companheirismo, amizade e co-responsabilizagdo dos alunos decorrentes da
aplicagfio deste modelo levam ao aparecimento de movimentos de solidariedade e
entreajuda (Amado, 2000 pag. 394) tdo desejaveis no contexto escolar e na sociedade

em geral.

Nesta seccdo analisimos alguma literatura que consideramos relevante para a

problemética em estudo neste trabalho.

Como j4 referimos anteriormente, € nossa inteng&o aprofundar e alargar o conhecimento
acerca das representagdes de cidadania na escola. Neste sentido consideramos pertinente
explorar os efeitos que a percepgdo de justica da actuagdo dos professores podera ter
nos comportamentos de cidadania. Relembramos, a este propésito, que os estudos feitos
a nivel organizacional permitiram concluir que quando o sujeito se sente tratado de
forma justa tende a apresentar maior comprometimento para com a organizagdo/
instituicdio, aumento dos comportamentos de cidadania organizacional, incremento da
prevengdo de conflitos e sua mais facil resolugfio, aumento de performance, maior
aceitacdo da politica da empresa e das suas directivas e sentimentos e emogdes mais

positivos (Van den Bos et al., 2005; Williams et al., 2002). Alguns estudos realizados
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em contexto escolar tém também suportado estes dados (Gouveia-Pereira, 2004;

Margal, 2005).

Pela importincia incontornavel que assume a participagdo no quadro do modelo da
comunidade justa, parece-nos também relevante conhecer as oportunidades de
expressdo da opinidio que os estudantes tém na escola, bem como as suas atitudes e
comportamentos civicos, nomeadamente através das representagdes que possuem dos

seus deveres e comportamentos de solidariedade.

Neste sentido consideramos também importante verificar se se confirmam os resultados
de estudos que indicam que as escolas portuguesas continuam centradas no professor
(Bettencourt & Santos, 1981 cit. por Menezes, 1995; Carita, 2002; Estrela, 2002;
Margal, 2005).
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4- PROBLEMATICA

Este trabalho pretende abordar trés grandes blocos de questdes. O primeiro, de natureza
predominantemente exploratoria, decorre do nosso interesse em aprofundar o
conhecimento acerca da experiéncia social dos estudantes na escola, em particular nos
dominios da justica e da cidadania. O segundo decorre do interesse e necessidade em
consolidar e aprofundar o esclarecimento de algumas questdes que permanecem em
aberto da literatura atras apresentada. Por fim, no terceiro bloco de questdes
analisaremos o problema da relagdo entre cognicio e acgdo, aferindo em particular a
relagfo entre a competéncia moral e os comportamentos de cidadania. Passamos, assim,

a apresentar os blocos de questdes que compdem a problematica do presente estudo.

1- No primeiro bloco de questdes, procuraremos uma aproximacio 2
representacio dos estudantes sobre a sua experiéncia social nos campos da justica
dos professores e do exercicio da cidadania em contexto escolar. A exploragio
destes assuntos decorre de preocupacdes que siio caras a Psicologia Educacional e
que tém a ver com a necessidade de se conhecer os contextos educativos de modo a
favorecer a sua melhoria ou transformacgfo. A aproximacio que pretendemos fazer
a este conhecimento ¢é especialmente orientada pelo modelo da comunidade justa
de Kohlberg. Como vimos este modelo integra o sentido de justica e dos direitos
individuais e¢ o sentido de comunidade e da vida em grupo, constituindo uma
referéncia fundamental quando se pretende averiguar a qualidade moral e civica
da escola e a sua capacidade de favorecer o desenvolvimento social e moral dos

estudantes, tornando-os cidadios empenhados e civicamente comprometidos.

Com vista a cumprimos esta finalidade da pesquisa consideramos relevante conhecer a
avaliagdo que os estudantes fazem da justi¢a de actuagdo dos seus professores. Como
vimos, uma percep¢do negativa da justi¢a de actua¢fio dos professores podera levar a
reducio da motivagdo para o sucesso escolar (Ball et al., 1994 cit. por Fan & Chan,

1999), influenciar a percepcdo da legitimidade da autoridade legal (Tyler, 1984, 1990-
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idem), levar a uma mais baixa avaliagio da gestdo escolar (Alexander & Ruderman,
1987, idem) e ao decréscimo da satisfagdo pessoal (Moorman, 1991, idem). Como ¢
obvio, estas consequéncias sio absolutamente indesejadas, pelo que se percebe a
importincia de averiguar o sentido das avaliagdes dos estudantes acerca da justiga de

actuacéio dos seus professores.

Alguns estudos apontam para a variabilidade nas percepcdes de justica dos estudantes
em fun¢io do género dos sujeitos poder ser determinante na avaliagdo do critério de
justia da actuagio dos professores, sendo as raparigas o grupo que tende a apresentar
avaliagdes mais positivas (Fan & Chan, 1999; Nichols & Good, 1998). O ano de
escolaridade também parece introduzir variagdo: os alunos de 8° ano ddo ainda muita
importancia aos aspectos distributivos de justiga, tendéncia que se vai desvanecendo a
favor de critérios mais relacionais com a progressdo nos niveis de escolaridade (Margal,

2005).

Existem ainda estudos que mostram que alunos mais velhos -e por isso mais
desenvolvidos- apresentam uma atitude mais critica nas avaliagbes de justica (em
especial no caso dos conflitos assimétricos), o mesmo se passando com os socialmente
mais desenvolvidos (Carita, 2002). Consideramos, por isso, crivel que os alunos
moralmente mais competentes também apresentem avaliagcdes de justiga mais baixas,
em virtude de um posicionamento mais critico face & autoridade escolar.

E nosso propdsito aprofundar o conhecimento acerca do contributo de todas estas
varidveis para a variagio nas avaliagBes de justica feitas pelos alunos, tendo em conta as
contribui¢des atras referidas. Assim sendo, no campo das percepgdes de justica dos
estudantes sobre a actuagio dos seus professores, colocamos as questdes e as hipdteses

que passamaos a enunciar:

= Como percepcionam os estudantes o comportamento do seus professores, nos
campos da justica distributiva, procedimental e interaccional? E como comparam
os estudantes a actua¢do dos seus professores relativamente a si e aos seus

colegas?
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Hipdtese 1- Os estudantes avaliam como globalmente justa a actuag¢do dos seus

professores nos varios dominios de justica.

» 4 escolaridade, o género e o indice de competéncia moral distinguem os estudantes

entre si quanto ds percep¢des de justica em andlise?

Hipé6tese 1.1- As raparigas avaliam de forma mais positiva a actuagdo dos seus

professores.

Hipétese 1.2- Os alunos de 8° ano sfo mais criticos em critérios distributivos e os

alunos de 11° ano mais criticos em aspectos relacionais.

Hipotese 1.3- Os alunos moralmente mais competentes apresentam uma atitude mais

critica em relagdo a justiga de actuacdo dos seus professores.

Pela importincia da participagdo, do factor voz, para a defini¢do de uma cidadania
democrética, em especial, no quadro do modelo da comunidade justa (Kohlberg, Power
& Higgins, 1997), achamos de igual modo pertinente aprofundar o conhecimento acerca
das representagdes que os estudantes possuem das suas oportunidades de expressdo da

opinido e do seu efectivo exercicio em contexto escolar.

De facto, os estudos feitos no nosso pais em contexto escolar tém revelado que os
estudantes reconhecem que lhes sdo dadas poucas oportunidades de participagdo (e.g.
Torney-Purta, 2001) ndo sendo muito comuns formas de relacionamento orientadas pela
liberdade, igualdade, reciprocidade ou acordo entre os diversos actores (Carita, 2002).
As escolas permanecem, por isso, centradas no professor (Bettencourt & Santos, 1981

cit. por Menezes, 1995; Carita, 2002; Estrela, 2002; Marcal, 2005).

Neste contexto, os estudos feitos mostram que quando hé oportunidades de participagdo
¢ de esperar que os estudantes adoptem mais frequentemente atitudes democraticas (e.g.
John & Osborn 1992, cit. por Harber, 1998). Importa, por isso, averiguar de que modo
percepcionam os estudantes participantes neste estudo os seus direitos & opinido e de

que forma os pdem realmente em pratica, pelo que colocamos as seguintes questdes:
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= Como percepcionam os estudantes os direitos que lhe assistem no dominio da voz,

da opinido sobre o funcionamento do seu quotidiano escolar?

= Como percepcionam a sua adopgdo de comportamentos efectivos de participagdo

na discussdo sobre o funcionamento do seu quotidiano escolar?

= Estas percepg¢des variam em fungdo da escolaridade, do género ou da competéncia

moral?

A dimensio do cuidado, da responsabilidade pelo bem estar do outro (Power &
Makogon, 1995) é, igualmente, um aspecto importante do modelo das comunidades
justas. Por isso, ainda no campo das representagdes de cidadania, consideramos
pertinente aprofundar o conhecimento acerca das percepgdes dos estudantes sobre os
seus deveres de cooperacio e solidariedade, bem como sobre o seu efectivo exercicio na
escola. Como vimos, comportamentos como o companheirismo, a amizade e co-
responsabilizagio dos alunos levam ao aparecimento de movimentos de solidariedade e
entreajuda (Amado, 2000). Pela importancia de que se reveste a relagdo com os pares
nesta fase tio estruturante do desenvolvimento é de esperar que haja preferéncia pelos
comportamentos de cooperagio e solidariedade entre estudantes (Gouveia-Pereira,

1995), em desfavor da cooperagio com os professores e outras autoridades escolares.

No contexto das representacdes acerca dos seus proprios comportamentos, estudos
realizados (Freire, 1990, cit. por Amado & Freire, 2002) mostram-nos que os alunos

mais velhos se revelam mais criticos em relacéo ao seu proprio comportamento.

Em todo o caso, neste dominio da pesquisa, consideramos util aprofundar as seguintes

questdes:

" Qual a percepcdo dos estudantes acerca do reconhecimento de deveres nos

dominios da cooperagdo e solidariedade no quotidiano escolar?

= Como percepcionam os estudantes o seu cumprimento das regras organizadoras do
quotidiano escolar e a adopgio de comportamentos efectivos de cooperagdo e

solidariedade na escola?
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= Estas percepgbes variam em fungdo da escolaridade, do género ou do

desenvolvimento moral?

2- Como vimos, da literatura apresentada na primeira parte deste trabalho,
decorrem algumas questdes que continuam em aberto ou carecem de mais
verificacdo, as quais provém, sobretudo, do campo da Psicologia Social. Estas
questdes tém a ver com as complexas relacdes entre a percep¢io de justica da
autoridade escolar, dos professores e o exercicio da cidadania na escola por parte
dos estudantes. Também se mantém pertinente o propdsito de averiguar o
contetido empirico da justica, tal como ele nos é dadoe nas percepgdes dos

estudantes.

Assim sendo, & nossa intencfo verificar a autonomia relativa das diversas dimensdes de
justica, nomeadamente a da interaccional da procedimental. De facto, como vimos, Bies
e Moag (1986) chamaram 2 atengfo para a sensibilidade do sujeito a qualidade do
tratamento interpessoal (interacgdo), embora trabalhos posteriores tenham concluido
que a justica interaccional é apenas um dos componentes da justica procedimental e ndo
uma dimensdo de justica per si (e.g. Clayton & Opotow, 2003; Tyler & Bies 1990;
Tyler & Blader, 2000). Este & um assunto onde tem havido especial polémica, pelo que

se impde contribuir para esta discusséo.

E ainda nossa intengdo averiguar a saliéncia relativa das avaliagdes de justica entre as
diversas dimensdes. Neste 4mbito, a investigagdo feita em contexto escolar no nosso
pais mostra que existem diferengas entre os varios tipos de avaliagio de justica,
havendo uma prevaléncia dos juizos procedimentais e interaccionais sobre os

distributivos (e.g. Carita 2005; Gouveia-Pereira, 2004.

Deste modo, no dmbito das percepgdes de justica dos estudantes sobre a actuagdo dos

seus professores colocamos as questdes e as hipoteses que se passamos a enunciar.
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s Os dados recolhidos confirmam a especificidade das trés dimensoes de justica
(distributiva, interaccional e procedimental) e, em particular, no que respeita as

dimensées interaccional e procedimental da justica?

Hipotese 2- A justica distributiva emerge como uma dimensdo auténoma dos juizos de
justica, nfo se verificando tal emergéncia das dimensdes procedimental e

interaccional, que surgem associadas.

» Qual a saliéncia relativa das avaliagies de justica entre as diversas dimensoes?

Hipotese 3- A avaliagdo que os estudantes fazem dos seus professores no quadro da

justica distributiva é menos favoravel que nos restantes dominios.

Consideramos relevante perceber a relagio entre as percepgdes de justica e o exercicio
da cidadania, tendo por base a suposicdo de que as primeiras influenciam a
representagdo que os alunos possuem desse exercicio na escola. Relembramos, a este
proposito, que os estudos feitos a nivel organizacional permitiram concluir que quando
o sujeito se sente tratado de forma justa tende a apresentar: (a) maior comprometimento
para com a organizagio/ instituigdo; (b) aumento dos comportamentos de cidadania
organizacional; (c) incremento da prevencéo de conflitos € sua mais facil resolugéo; (d)
aumento de performance; (e) maior aceitagdo da politica da empresa e das suas
directivas e (f) sentimentos e emog¢des mais positivos (Van den Bos et al., 2005;
Williams et al., 2002). Alguns estudos realizados em contexto escolar tém também
suportado esta convicgdo (Gouveia-Pereira, 2004; Margal, 2005). De facto, parece
evidente que a vivéncia num contexto justo ou injusto traz incontorndveis implica¢des
para a relagio pedagdgica, a convivéncia com pares ¢ figuras de autoridade e, num
contexto mais alargado, para toda a vida dentro e fora da escola (Gouveia-Pereira, 2004;
Margal, 2005), ja que esse tipo de vivéncias tém um papel determinante na socializagio
do aluno e na aquisicio de valores sociais e morais (Carita, 2002; Gouveia-Pereira,

2004).

Neste ambito, com vista a alargarmos a verificagio do modelo que postula a relagdo
entre justica e comportamentos de cidadania consideramos também importante aferir a

moderacgo da relagdio entre justica e cidadania pelas variaveis indice de competéncia
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moral, sexo, idade e ano de escolaridade. Apresentamos, por isso, neste estudo um
objectivo que ndo vimos ser abordado noutros trabalhos e que constitui, por isso, uma
novidade: a introduciio de uma varidvel estrutural de desenvolvimento, a competéncia
moral. De resto, também o tipo de analise estatistica utilizada para aferir a interaccio
daquela varidvel na relagfo entre justica e cidadania nfo ¢ o usual: no presente estudo
avancamos com a andlise de interac¢do ou moderagdo, que nos permitira verificar se
determinadas variaveis, com especial destaque para a competéncia moral, exercem ou
ndo um efeito de moderacdo na relagdo ente a justica e a cidadania, ou seja, se afectam
em magnitude ou em sinal a relagio entre estas. A escolha desta analise deve-se ao facto
de nfo haver estudos que mostrem a correlagdo da competéncia moral com a cidadania.
Prevé-se contudo que o efeito da varidvel independente percepcdo de justiga sobre a
variavel dependente cidadania possa depender da influéncia de outra variavel

independente, a competéncia moral.

Assim, colocamos as questdes e hipoteses que se seguem:

» Haverd implicacdo das diversas dimensées de justica nas percepgdes dos
estudantes acerca dos seus direitos de opinido e no exercicio dos mesmos? E na
percepgio acerca dos deveres de cooperacdo e solidariedade e seu efectivo

exercicio?

Hipotese 4- As percepgdes de justiga, nas suas diversas dimensdes, t€m implicagdo
nas percepcdes dos estudantes acerca dos seus direitos de opinido e exercicio dos

mesmos, ja que ambas variam de forma directamente proporcional.

Hipotese 5- As percepgdes de justia, nas suas diversas dimensdes, tém implicagéo
nas percepgdes dos estudantes acerca dos seus deveres de cooperagdo e solidariedade

e seu efectivo exercicio, j4 que ambas variam de forma directamente proporcional.

= A competéncia moral, a idade e o sexo dos participantes exercerd um papel

moderador nas relagdes atras enumeradas?

Hipoétese 6- As varidveis competéncia moral, idade e sexo dos participantes exercem

um efeito de moderacfio na relagdo entre as percepgdes de justica e as percepgdes dos
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estudantes acerca dos seus direitos e deveres de cidadania, bem como no exercicio

efectivo dos mesmos.

3- Neste ultimo bloco daremos o nosso contributo para o estudo da relacdo entre
cogni¢io e ac¢io. Como vimos, a aproxima¢io ao modelo da comunidade justa
favorece o desenvolvimento social ¢ moral dos estudantes, tornando-os cidadios
empenhados e civicamente comprometidos. Lawrence Kohlberg estudou a
competéncia de julgamento moral do sujeito, que definiu como “a capacidade para
fazer julgamentos e decisdes que sio morais (baseados em principios internos) e

para agir de acordo com esses mesmos julgamentos” (Kohlberg, 1964 cit. in Lind,

1999).

Vimos também que os individuos de estadios mais elevados sdo os que mais facilmente
transformam os seus juizos dednticos em juizos de responsabilidade, em que existe um
compromisso interno percepcionado pelo individuo (Kohlberg, 1984; Kohlberg &
Candee, 1984 cit. in Lourengo, 2002). Outro dado importante a reter ¢ que a
consisténcia entre acgio moral e raciocinio moral aumenta com o desenvolvimento

(Kohlberg, 1980; Kohlberg & Candee, 1984 cit. in Lourengo, 2002).

Neste &mbito, estudos realizados demonstraram a existéncia de uma variagdo
directamente proporcional entre o nivel de raciocinio moral € o comportamento
demonstrado (Haan, 1991; Sprinthall & Sprinthall, 1993; Ryan, 2001). Também Carita
(2002), revendo alguns estudos conclui poder dizer-se que & medida que se verifica a
progressiva internalizagdo da obrigagdo moral, o sujeito vé-se obrigado perante a sua

prépria consciéncia a agir de uma maneira progressivamente mais moral.

Sendo assim, procuramos no presente estudo aferir a relagdo do indice de competéncia
moral dos sujeitos com os comportamentos de cidadania. Tendo em conta as conclusdes
dos trabalhos atras referidos, é de esperar que sujeitos que apresentem indices mais
elevados de competéncia moral apresentem, de igual modo, mais comportamentos

civicos:
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Hipétese 7- O indice de competéncia moral relaciona-se de forma directamente
proporcional com os comportamentos de cidadania. Espera-se assim que os estudantes

moralmente mais competentes apresentem mais comportamentos civicos.

Na primeira parte deste trabalho revimos alguma da literatura mais relevante para a
compreensio e contextualizagdo da problemitica em estudo. Apresentamos as
referéncias tedricas essenciais, bem como as dividas e polémicas que persistem. Na
segunda parte apresentaremos em detalhe o estudo que procura dar resposta a

problematica subjacente ao nosso trabalho e as suas conclusdes.
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Parte II

INVESTIGACAO
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“4d moralidade moderna consiste na
aceitagdo dos modelos da nossa época.
Julgo que aceitar o modelo da nossa época
serd, para qualquer homem culto, a mais

crassa das imoralidades.”

Oscar Wilde, in “O Retrato de Dorian Gray”

1. METODO

1.1 Participantes

Participaram no presente estudo 309 estudantes, 134 rapazes e 175 raparigas, com
idades compreendidas entre os 12 e os 21 anos, sendo de 15,41 a média das idades. De
entre os participantes 164 frequentavam o 8° ano de escolaridade e 145 o 11° ano de
escolaridade. No Quadro 3 pode observar-se a distribui¢do dos participantes pelas

diversas variaveis referidas.

Quadro 3: Distribuicdo da amostra

Frequéncia Percentagem
8° Ano 164 53,1
g‘;‘c"of; tade 11° Ano 145 46,9
Total 309
Masculino 134 43,4
Sexo Feminino 175 56,6
Total 309 100,0
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Seleccionamos a amostra de entre as escolas da cidade de Leiria, trés do ensino

secundario e trés do ensino basico.

Uma das Bscolas Bésicas optou por nos negar a permissio para efectuar o estudo junto
dos seus alunos alegando nio ter interesse pela investigagdo. Para colmatar a vaga entdo
criada decidimos incorporar os alunos do 8° ano da Unica escola secundaria de Leiria

que ainda tem turmas do 3° ciclo.

As turmas do 8° ano foram escolhidas ao acaso, tendo apenas como critério a incluséo
de trés turmas por escola. J4 para a escolha das turmas do 11° ano optamos por escolher

uma turma de cada area de ensino existente na escola.

Quadro 4:Distribui¢do dos sujeitos do 11° ano_por dreas de ensino

Escola Turma Area

X F Cientifico-Natural
I Artes
J Comunicacdo
L Humanidades

Y A Cientifico-Natural
F Artes
G Economia

Z G Economia
I Humanidades

1.2 Instrumento

Para a recolha da informacdo usaram-se dois questionarios, que foram objecto de
aplicagdio conjunta: um questiondrio destinada a avaliar as percepgdes de justica dos
estudantes sobre o comportamento dos seus professores (Gouveia Pereira, 2004) e um
outro destinado & exploragio da representagdo dos estudantes sobre o exercicio da
cidadania na escola, reformulado, no quadro da presente investigagdo, a partir de um
questiondrio anterior (Carita, Gouveia Pereira, Margal). Foi ainda usado o teste de
avaliacio da competéncia moral (MJT) de Lind, na versdo portuguesa de Bataglia
(1998), adaptada por Ribeiro & Menezes (2000).
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O questionario sobre as percepgdes de justi¢a (anexol) é constituido por 18 itens que
remetem para as dimensdes da justiga interaccional (e.g.: De um modo geral, os meus
professores sdo honestos comigo); procedimental (e.g.: Os meus professores costumam
ter em conta a minha opinido para tomar decisdes em assuntos que de algum modo me
digam respeito); distributiva (e.g.: Os meus professores, em geral, tém-me dado as
notas de acordo com o trabalho que faco) e comparativa (e.g.: Os meus professores, a

dar notas, sdo tio exigentes comigo como com os meus colegas).

A construgio do questionario sobre as percepgdes de cidadania em contexto escolar
(anexo 1), ndo se baseou num inventario exaustivo de todas as dimensdes susceptiveis
de integracio no universo conceptual da cidadania. Procuramos, isso sim, atender a
algumas dimensdes centrais no exercicio da cidadania contempladas na
conceptualizagiio de Kohlberg e seus colaboradores a propésito do conceito de escola
como comunidade justa (Kohlberg, Power & Higgins, 1997) a saber, as dimensdes vida

democrdtica, sistema normativo e assungdo de responsabilidades.

Assim, o questionario é constituido por quatro escalas que tém o propésito de avaliar a

percepcdo dos estudantes nos seguintes dominios:

- Reconhecimento e importincia atribuidos pelos estudantes aos seus direitos de
expressdo da opinifio sobre o funcionamento do quotidiano escolar (Escala F: 28
itens);

- Assungio, pelos estudantes, de comportamentos de participago através da expressdo
de opinido sobre o funcionamento do quotidiano escolar (Escala I: 23 itens);

- Reconhecimento e importincia atribuidos pelos estudantes aos seus deveres de
cooperagio e solidariedade em contexto escolar (Escala G: 10 itens);

- Assuncdo, pelos estudantes, de comportamentos de responsabilidade social quanto as
regras reguladoras do quotidiano escolar e & cooperagéo e solidariedade com os outros

protagonistas da cena escolar (Escala H: 21 itens).

Das escalas sobre os direitos (F) e acgdes (I) de participagdo no funcionamento do
quotidiano escolar fazem parte itens que tém a ver com aspectos como a organizagio

dos placares e outros materiais da sala, a escolha dos colegas que constituem os grupos
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de trabalho, o nimero de testes de avaliacdo a realizar, os critérios de avaliagdo, a forma

como o professor ensina ou 0 modo como trabalha o delegado de turma.

Da escala sobre o reconhecimento dos deveres de cooperagio e solidariedade (G) fazem
parte itens que se prendem com aspectos como a prestagdo de ajuda aos colegas em
dificuldades, a colaboragdo com os professores para o bom funcionamento da aula ou o
apoio ao delegado de turma no desempenho das suas tarefas. Por fim, fazem parte das
escala que averigua a assungio de comportamentos de responsabilidade social nas areas
das regras reguladoras do quotidiano escolar e da cooperagdo e solidariedade (H) itens
com 0 mesmo teor dos constantes na escala G e outros que t€m a ver com aspectos
como a assiduidade, a pontualidade, a utilizacdo do material escolar ou a preocupagao

com as consequéncias dos seus actos.

A escala da percepcio de justica, bem como a da cidadania, obedecem ao formato
escala de Lickert, em cinco posi¢des. Os dados resultantes da aplicagdo do questionario
foram sujeitos a uma anélise factorial em componentes principais com rotagéo varimax,
com o objectivo de averiguar a existéncia de dimensdes latentes em cada escala,
agrupando as varidveis em conjuntos de novas varidveis. A analise factorial realizada
foi aferida através do teste de esfericidade de Bartlett e do indice KMO, que

evidenciaram a sua adequabilidade.

Assim, para a escala referente as percepges de justica obtivemos as dimensGes Justica
Relacional (o = 0,8453; M=3,61; DP=0,58), Justi¢a Distributiva (a = 0,8264; M=3,62;
DP=0,73) e Justica Comparativa (a0 = 0,8259; M=3,33; DP=0,85). Estas 3 dimensoes
explicam 55,8% da varidncia total e tém um indice KMO= 0,91 (Quadro 6).

J4 no questionirio da cidadania, da primeira escala (F) a que chamamos
Reconhecimento do Direito de Opinido sobre o Quotidiano Escolar, destacaram-se na
analise factorial cinco dimensdes: a) Direito de Opinido sobre a Gestdo do Ensino e da
Avaliacdo (a = 0,8160; M=3,54; DP=0,73); b) Direito de Opinido em Questoes Extra
Curriculo, Dentro da Aula (o = 0,7425; M=4,08; DP=0,62); Direito de Opinido na
Defini¢do de Regras (o = 0,7085; M=3,49; DP=0,83); Direito de Opinido na Defini¢do
dos Grupos de Trabalho (0. = 0,8621; M=4,07; DP=0,86); Direito de Opinido sobre
Actividades Extra Curriculo, Fora da Aula (o = 0,6824; M=4,02; DP=0,79). Estas 5
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dimensdes explicam 59,6 % da varidncia total e tém um indice KMO= 0,82 (Anexo 2).

Foram retirados alguns itens, por se terem revelado ambiguos.

Na segunda escala, a que chamamos Exercicio da Opinido sobre o Quotidiano Escolar,
destacaram-se quatro dimensdes, a saber: a) Exercicio de Opinido na Gestdo do Ensino
e Avaliagio (a = 0,8791; M=3,00; DP=0,88); b) Exercicio de Opinido na Gestdo da
Aula e das Actividades Extra-Curriculares (o = 0,7435; M=2,96; DP=0,85); c)
Exercicio de Opinido na Resolugdo dos Conflitos (0. = 0,7780; M=3,67; DP=0,85) e d)
Exercicio de Opinido sobre a Composigdo dos Grupos de Trabalho (0. = 0,9002;
M=3,74; DP=0,91) . Estas 4 dimensdes explicam 67 % da varidncia total e tém um

indice KMO= 0,84. Foram retirados alguns itens ambiguos (anexo 2).

A escala seguinte ¢ a que diz respeito ao Reconhecimento dos Deveres de Cooperagdo e
Solidariedade, e nela se destacaram duas dimensdes: a) Reconhecimento de Deveres de
Cooperagdo e Solidariedade em Relagbes Simétricas (o= 0,7795; M=4,21; DP=0,57) e
b) Reconhecimento de Deveres de Cooperagdo e Solidariedade em Relagdes
Assimétricas (a = 0,7740; M=3,78; DP=0,71). Estas explicam 60,7 % da variancia total
e tém um indice KMO= 0,80. Também desta escala foram retirados alguns itens

ambiguos.

A ltima escala do questionario da cidadania é a da Assun¢do de Comportamentos de
Responsabilidade Social a Propésito do Quotidiano Escolar e da Cooperagdo e
Solidariedade. Nela se evidenciaram as dimensdes a) Cooperagdo com as Figuras de
Autoridade (a = 0,8032; M=3,37; DP=0,77); b) Assungdo de Responsabilidades na
Tarefa Escolar (0. = 0,7243; M=3,90; DP=0,67); ¢) Solidariedade com os Pares (0. =
0,7030; M=3,95; DP=0,72) e d) Comportamentos de Descentragdo Social (o = 0,5504;
M=4,07; DP=0,59). As dimensdes referidas explicam 61% da variancia total, tendo um

indice KMO de 0,82. Retiramos os itens ambiguos.

Relativamente 2 avaliacio do desenvolvimento moral, ela foi realizada, como ja se
referiu, através do teste de Lind (1998), assente na analise da forma como o individuo
lida com contra-argumentos, ou seja, com argumentos contrarios a sua posi¢do. No MJT
o sujeito é confrontado com dois dilemas morais e com argumentos pro e contra a sua

opinifio na resolugdo desses mesmos dilemas, o que visa, também, medir as atitudes do
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individuo face a cada um dos estidios do raciocinio moral, como definidos por

Kohlberg (1976; 1984).

O resultado do teste traduz-se no Indice de Competéncia Moral (ICM) que indica o grau
em que os julgamentos do sujeito acerca de argumentos a favor e contra a sua posicao
sio determinados por pontos de vista morais, ao invés de serem determinados por
consideracdes ndo morais. O ICM reflecte, pois, a capacidade do individuo para julgar
argumentos de acordo com a sua qualidade moral. (Lind, 1999). Os contra-argumentos
sdo, de resto, 0 ponto central do teste, ao representarem a tarefa moral com a qual os
sujeitos tém que lidar. De facto, a reacgdo do sujeito aos argumentos coincidentes com a
sua opinifio indica o seu tipo de raciocinio moral e a sua reacgdo aos argumentos
contrarios & sua opinifio indica a sua competéncia para utilizar de forma consistente um
determinado nivel de raciocinio moral. Um nivel elevado de competéncia moral
significa, por isso, que a avaliagdo dos argumentos contra e a favor tem alguma
consisténcia. Este indice varia entre 1 e 100 com as seguintes categorias: baixo (de 1 a
9), médio (de 10 a 29), alto (de 30 a 49) e muito alto (acima de 50). A média do indice
de competéncia moral dos sujeitos participantes no nosso estudo ¢ de 18, situando-se na

categoria “meédio”.

Este teste foi desenhado com o objectivo de fazer uma observagdo multivariada N=1,
pelo que os seus factores sdo ortogonais, ou nio correlacionados. O seu indice principal,
a competéncia moral, € obtido por um método do tipo MANOVA, que se obtém

particionando a soma dos quadrados (Lind, 1999).

O MIT pretende medir a competéncia moral dos sujeitos, mais do que as suas simples
orientagdes morais ou atitudes. E, segundo o autor (Lind, 2000), o Unico teste que
declaradamente tem esta pretensio e que foi explicitamente desenhado para conter uma
tarefa moral. Esta reivindicacio recebeu forte suporte empirico com base em inimeros

estudos de validagdo efectuados (cf. Lind, 2000).

De facto, o teste foi usado em inimeros estudos transversais, longitudinais,
experimentais e inter-culturais, bem como em projectos de intervengéo educacional,
envolvendo no total mais de 30 mil sujeitos de todas as idades, géneros, classes sociais e

backgrounds educacionais. As adaptagdes do MJT a novas linguas e culturas passa
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obrigatoriamente por um rigido processo de validagdo, assegurando-se assim a sua
fiabilidade e validade (Lind, 2000). No entanto, ao contrario do que € uso corrente, a
fiabilidade e validade do MJT n#o s#o aferidas através da andlise de consisténcia interna
(Alpha de Cronbach), mas sim através de complexas analises estruturais decorrentes de

pressupostos tedricos e estudos de semidtica (cf. Lind, 2003).

O MIT é mais pequeno que outros testes de desenvolvimento moral, com 26 itens na
versio standard, é mais facil de administrar € os dados por ele obtidos podem ser
analisados por meio informatico. Este teste foi desenhado para fins de investigagéo e

estudo, ndo podendo ser utilizado para diagnostico individual.

1.3 Procedimentos

Depois de revisto o questionério e definido o piiblico-alvo houve um contacto inicial
com as escolas escolhidas no sentido de perceber se estariam disponiveis para a
realizacio do estudo. Entretanto, cumprindo a legislagdo em vigor, solicitamos
autorizagio & CNPD- Comissio Nacional para a Protecgdo de Dados para a aplica¢éo

dos questionérios junto da amostra escolhida, autorizagéo essa que nos foi concedida.

Comegémos por proceder a aplicagdo experimental do questionario. Aplicamos o
questionario a uma turma do 8° ano e a uma do 11° ano. Esta aplicagéo permitiu-nos
perceber de que forma o instrumento funcionava junto dos sujeitos para os quais foi
criado e quais as davidas que poderiam eventualmente surgir, permitindo-nos perceber

assim que tipo de introdug8o e explicagdo teriam que ser utilizadas.

Apbs a realizagdo da aplicagdo experimental, contactimos as escolas no sentido de
perceber qual a sua populagdo escolar para, assim, podermos definir a amostra, com
base nos critérios atras definidos. Escolhida a amostra foi agendada a aplicagdo que

decorreu entre os dias 17 e 25 de Maio de 2004.

Os sujeitos responderam ao questiondrio numa hora de aula regular que nos foi cedida.

A aplicacgo foi conduzida sempre pelo mesmo técnico na presenga do professor. Houve
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o cuidado de apresentar o questiondrio e esclarecer as possiveis davidas de forma

uniforme em todas as turmas.

Foi também explicado aos sujeitos o objectivo dos questiondrios e assegurada a

confidencialidade dos dados recolhidos.

Posteriormente os dados obtidos foram langados numa base de dados informatizada e
foram sujeitos a diversos tratamentos através das técnicas proprias da estatistica com o
objectivo de aprofundar o conhecimento sobre a percep¢do de justica e a cidadania em
contexto escolar por parte dos estudantes e ampliar o conhecimento de algumas
condigcdes, contextuais e psicologicas, que supomos susceptiveis influenciar estas

variaveis.

Foi feita uma analise 3 normalidade da distribui¢dio através da Assimetria e Kurtose e
concluimos que, em todas as varidveis, ha uma distribuicdo normal (Tabachnick &
Fidel, 2001). Deste modo verificdmos ter condigdes para utilizar testes parameétricos,
nomeadamente o Teste t de Student e a Anova para analisar a saliéncia relativa de cada
uma das dimensdes em estudo. Os dados foram tratados através do programa SPSS,

versdo 13. Para todas as analises realizadas foi adoptado o nivel de significancia 0,05.

2. RESULTADOS

2.1 As percepcdes de justi¢ca

2.1.1 As diferentes dimensdes das percepgdes de justiga

Conforme vimos aquando da apresenta¢do do instrumento, a analise factorial realizada
aos dados obtidos no questiondrio da justica permitiu a extrac¢do de trés factores: o
primeiro factor agrupou os itens teoricamente relativos as justicas procedimental e
interaccional, a que chamémos justiga relacional (JR); o segundo factor agrupou os itens
relativos & justia distributiva (JD); e o terceiro factor agrupou os itens relativos a

justica comparativa (JC). De resto, a andlise factorial aqui realizada corroborou a
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estrutura ja delineada noutros estudos com base neste mesmo instrumento (Gouveia-
Pereira, 2004; Marcal, 2005). Apresentamos de seguida o Quadro 5, relativo & analise

factorial dos itens de justica.

Quadro 5:Andlise factorial dos itens relativos a percepedo de justica

Component
1 2 3

J1 trata-me com respeito 979
J2 preocupagiio com os direitos ,0698
J3 necessidades escolares ,648
J4 sio honestos comigo ,634
J5 ouvem os pontos de vista ,707
J6 explicar e justificar as decisdes ,614
J7 regras séo iguais para todos ,795
J8 maneira de resolver igual ,789
I9 tratam-me da mesma forma ,732
J10 ter em conta 0 que aconteceu ,602
J11 ter em conta a minha opinifio ,068
J12 sabem reconhecer os erros ,445
J13 dio as notas de acordo com 0 que merego ,832
J14 notas de acordo com o trabalho ,840
J15 recompensam o esforgo e trabalho ,638
J16 dio as notas de acordo com o que merecem ,563 ,
J17 sdo tio exigentes comigo como com colegas 591
J18 estou satisfeito com notas ,695
% de Varidncia Explicada 55,8%
ALPHA 0,8453 0,8264 0,8259
KMO 0,91
M 3,61 3,62 3,33
DP 0,58 0,73 0,85

Neste ponto sera também pertinente sublinhar o facto de os nossos dados apoiarem a
vasta literatura que sugere a integragio das dimensdes procedimentais e interaccionais
de justica como atinentes a uma Unica dimensdo (e.g. Clayton & Opotow, 2003;
Gouveia-Pereira, 2004; Tyler & Bies 1990; Tyler & Blader, 2000) contrariando os

estudos que sugerem a separagdo das duas vertentes (Bies e Moag, 1986; Rego, 2000).

2.1.2 As percepgdes dos estudantes acerca da justica dos seus professores

Na avaliacio que os estudantes fazem acerca da justica do comportamento dos seus
professores, prevalecem as avaliagdes favoraveis, tanto nos aspectos distributivos
(47.2%) como, de uma forma ainda mais evidente, nos aspectos relacionais (51.5%). De

resto, a prevaléncia de avaliagdes negativas é visivelmente fraca.
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Destacamos contudo o facto de um nimero expressivo de estudantes apresentar
respostas de cardcter ambivalente acerca do comportamento dos seus professores. Tal
facto podera com facilidade observar-se se reparamos que 37.5% dos estudantes fazem
este tipo de avaliagio acerca da justiga relacional, 33% acerca da justica distributiva e

35% acerca da justica comparativa, como se pode observar no Quadro 6.

Quadro 6: Distribuicdo percentual da percep¢do do comportamento dos professores segundo critérios
de justica

J. Relacional J. Distributiva J. Comparativa
1 — Discordo Totalmente 0 0 1,0
2 — Discordo 3,6 7,4 13,6
3 — Nem Concordo nem Discordo 37,5 33,0 35,0
4 — Concordo 51,5 47,2 36,9
5 — Concordo Totalmente 6,1 i1,3 12,9

A analise de varidncia revelou a existéncia de diferengas estatisticamente significativas
nas percepgdes de justiga dos estudantes em fungfo do tipo de justica considerado. De
facto, a média das percepgdes de JR ¢ significativamente mais elevada do que a das
percepgdes de JC (t (302) = 6,976; p= 0,000), tal como a JD ¢ mais elevada que a JC (t
(303) = 6,185; p= 0,000). Ja entre as médias da JR e JD ndo foram encontradas
diferencas relevantes, a este nivel de significancia (t (301) = -0,391; p= 0,696). Estes
dados parecem indicar-nos que é & luz dos critérios de JC que os professores sdo mais

desfavoravelmente percepcionados pelos alunos, como a Figura 1 ilustra.
Figura 1: A distribuicdo das percepgdes de justica

Diferencas Intra-Sujeitos na Percepgdo dos 3 Tipos de Justica

3,5

Estimated Marginal Means

Legenda:
1 — Justi¢a Relacional
2 — Justiga Distributiva

88 3 — Justica Comparativa

pi
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O ano de escolaridade frequentado pelos estudantes parece introduzir alguma
variabilidade na avaliagfio que estes fazem dos seus professores, embora esta apenas
seja significativa no que diz respeito as percepgdes de JD (M 8°=3,78; M 11°=3,44; DP
8°= 0,78; DP 11°= 0,62; t = 4,257; p= 0,000), o que nos permite concluir que os
estudantes de 8° ano avaliam mais favoravelmente os seus professores quanto a justica
distributiva do que os seus colegas de 11° ano. O mesmo tipo de comparacgio entre
sexos ndo revelou a existéncia de diferengas estatisticamente significativas nas diversas
percepgdes de justica. De igual modo, também o nivel de competéncia moral (ICM) néo
provou distinguir entre si os estudantes entre si nas avaliagdes de justica que fazem a

proposito dos seus professores.

2.2 A cidadania na escola

2.2.1 As percepgdes sobre os direitos de opinido

A anilise aos dados obtidos neste estudo mostra-nos que os estudantes consideram que
lhes devem ser dadas oportunidades para exercerem a sua opiniio sobre as diversas
dimensdes do quotidiano escolar aqui focadas, posicionando maioritariamente as suas
respostas na categoria 4, conforme se pode observar no Quadro 7. Também a anélise
das médias nos mostra que as respostas se situam acima dos 3,5 em todas as dimensdes.
Segundo estes resultados, os estudantes afirmam que lhe devem ser reconhecidos
direitos de opinido, especialmente em assuntos nfo directamente centrados no curriculo

escolar e nos aspectos normativos.

Quadro 7: A Cidadania na escola: distribuicdo percentual das percepcioes sobre os direitos de opiniio
Fi F2 F3 F4 FS
1 — Discordo Totalmente ,6 0 1,9 1,6 ,6
2 — Discordo 8,7 1,6 11,0 1,9 2,9
3 — Nem Concordo nem Discordo 32,0 13,6 33,7 13,6 11,3
4 — Concordo 49,5 58,9 42.1 41,4 48,9
5 — Concordo Totalmente 6,8 25,6 10,7 40,8 35,9

Legenda: F1 - Gestdo do ensino e avaliagdo; F2 - Participagdo do estudante em questdes fora do curriculo, dentro da sala de aula;
F3 — Regras; F4 - Grupos de Trabalho; F5 - Actividades extracurriculares, fora da sala de aula

Podemos encontrar diferengas estatisticamente significativas quando procedemos 2
comparagdo das médias dos diversos factores desta escala (F (4)= 64,992 ; p=,000). A

comparacdo entre factores, que a Figura 2 ilustra, mostra-nos que:

50



Percepcoes de Justiga, Cidadania e Competéncia Moral na Escola

a) os alunos parecem considerar o direito de opinido sobre as questdes do ensino e
avaliagdo como significativamente inferior ao reconhecimento do direito de opinido
sobre questGes extra curriculo que surgem na aula (t = -13,897; p=,000), & composicio
dos grupos de trabalho, (t = -9,583; p=,000) e as actividades extra curriculo, fora da
aula (t =-9,101; p=,000);

b) os estudantes parecem reconhecer o direito de opinifio sobre as questdes extra
curriculo que surgem na sala de aula como significativamente superior ao direito de

participagdo na defini¢@o das regras (t = 11,660; p=,000);

c) os alunos consideram ter menos direito a emitir a sua opinido sobre a defini¢do das
regras do que na defini¢io dos grupos de trabalho (t = -9,288; p= ,000) e das

actividades extra curriculo a realizar fora da aula (t = -9,564; p=,000).

Figura 2: A cidadania na escola: percepgdes sobre os direitos de opiniio

Diferengas entre factores do reconhecimento do direito de opiniao sobre o
quotidiano escolar

41

Estimated Marginal Means
(2] (5] W [A) w S
w = ~ ™ w0 o
1 ] 1 I 1 1

w
S
t

Legenda: F1 - Gestdo do ensino e avaliagdo; F2 - Participagio do estudante em questdes fora do curriculo, dentro da sala de aula;
F3 — Regras; F4 - Grupos de Trabalho; F5 - Actividades extracurriculares, fora da sala de aula.

Outras anélises efectuadas com base nos dados desta escala indicam-nos ainda que
existem diferencas associadas as variaveis independentes em estudo. De facto, o ano de
escolaridade que os estudantes frequentam parece distinguir os alunos entre si quanto ao
reconhecimento que fazem do seu direito de opinido em questdes fora do curriculo na
sala de aula, sendo que sdo os estudantes de 11° ano que apresentam valores mais

elevados (t = -2,490; p=,013). Por seu lado, os seus colegas de 8° ano parecem ter um
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reconhecimento mais elevado dos seus direitos de participagdo no que toca a definigéo

de regras (t = 2,253; p=,025).

Também o género parece distinguir entre si os alunos no que diz respeito a expectativa
de reconhecimento dos seus direitos de opiniio em questdes extra curriculo na sala de
aula (t = -2,402; p=,017), bem como sobre as actividades extra curriculo, fora da aula (t
= -2,052; p= ,041). Em ambos 0s casos parecem Ser as raparigas o grupo que mais

importéncia atribui a estas questdes.

J4 o nivel de competéncia moral nio mostrou introduzir qualquer variagdo quanto a

percepgdo dos direitos de opinifio dos estudantes.

2.2.2 As percepgdes sobre o efectivo exercicio de opinido

Como podemos ver no Quadro 8, quando questionados acerca do efectivo exercicio de
opinido, os estudantes participantes neste estudo posicionam maioritariamente as suas
respostas na categoria de resposta ambivalente em questoes relacionadas com a gestdo
do ensino e avaliacio e com a gestfo da aula e das actividades extra-curriculares. Ja na
resolugdio de problemas e na constituigio de grupos de trabalho os estudantes afirmam

maioritariamente exercer muitas vezes o seu direito a opinido.

Quadro 8: A cidadania na escola:_distribuicio percentual das percepgdes sobre o exercicio de opinido

11 12 I3 14
1 —Nunca 6,5 3,9 1,6 1,6
2 —Poucas Vezes 18,8 21,4 4,5 6,5
3 — Nem Muitas nem Poucas 40,8 42,7 23,6 21,7
4 — Muitas Vezes 27,2 26,9 47,6 46,3
5 — Muitissimas Vezes 2,6 42 21,0 233

Legenda: 11 - Gestfio do Ensino e Avaliagdo; 12 - Exercicio de Opinifio na Gestio da Aula e das Actividades Extra-Curriculares;

I3 - Resolugdo de problemas; 14 - Grupos de Trabalho

Os alunos apresentam médias de respostas que vdo desde os 2,95 para questoes sem
incidéncia no curriculo, até aos 3,74 para o exercicio de opinidio na constitui¢do dos

grupos de trabalho.

92



Percepgdes de Justiga, Cidadania e Competéncia Moral na Escola

Desta forma, na anélise das diferencas de médias entre as diversas dimensdes desta
escala podemos ver que existem diferencas estatisticamente significativas (F = 110,695;
p=,000), como a Figura 3 ilustra. Uma andlise mais aprofundada destas diferengas
permite-nos observar que o exercicio de opinifio nas questdes de ensino e avaliagdo
apresenta uma média significativamente inferior ao exercicio de opinido sobre a
resolucdo de conflitos (t = -12,565, p= ,000) e sobre a composi¢do dos grupos de
trabalho (t = -11,931; p=,000). De igual modo, o exercicio de opinido sobre questdes de
gestdo da aula e sobre actividades extra-curriculares apresenta também uma média
significativamente mais baixa que o exercicio de opinifio sobre a resolugdo de conflitos

(t=-13,292; p=,000) e a composi¢ao dos grupos de trabalho (t =-13,191; p= ,000).

Figura 3: Exercicio do direito de opinido: distribui¢do dos factores

Exercicio de Opinido sobre o Quotidiano Escolar

Estimated Marginal Means

T T T ]
1 2 3 4

Legenda: 11 - Gestfio do Ensino e Avaliagdo; 12 - Exercicio de Opinifio na Gestio da Aula e das Actividades Extra-Curriculares; I3
- Resolugdo de problemas; 14 - Grupos de Trabalho

As variaveis independentes em estudo parecem introduzir alguma variabilidade no
quadro geral tragado. De facto, a participagdo na resolugdo de conflitos parece ser
influenciada pelo ano de escolaridade (t =5,173; p=,000), sendo que sdo os estudantes
de 8° ano que apresentam uma percep¢do mais elevada da sua participagdo nesta
dimensfo. Ja o género dos sujeitos parece estar associado a variagdo no que respeita a
constituigio dos grupos de trabalho (t =-2,532; p= ,012), sendo as raparigas que se
percepcionam com superior protagonismo nesta matéria. Por sua vez, um ICM elevado

poder4 ter implicagdes num maior exercicio de opinido nas questdes de incidéncia ndo

curricular (f = 3,446; p=,017).
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2.2.3 As percepgdes sobre os deveres de cooperagdo e solidariedade

Pronunciando-se acerca dos seus deveres de cooperagdo e solidariedade, os estudantes
apresentam uma sélida percepgio das responsabilidades que lhes cabem, tanto no caso
das relacBes informais como mno caso das relagdes formais, posicionando
maioritariamente as suas respostas nos niveis mais elevados, conforme se pode verificar

no Quadro 9.

Quadro 9: A cidadania na escola: distribuicdo percentual das percepgdes sobre deveres de cooperacdio
e solidariedade

Gl G2
1 — Discordo Totalmente 0 )3
2 — Discordo ,6 3,2
3 — Nem Concordo nem Discordo 8,4 31,1
4 — Concordo 56,6 48,9
5 — Concordo Totalmente 33,3 16,5

Legenda: Gl - RelagGes informais — simétricas; G1 - Relages formais - assimétricas

De facto os estudantes assumem reconhecer os seus deveres de cooperagdao e
solidariedade para com os seus pares (X=4,21), e também para com os adultos com
responsabilidades educativas (X=3,78). Todavia, o reconhecimento dos deveres de
cooperacdo e solidariedade é significativamente mais elevado para com 0s seus pares

do que para com as figuras de autoridade (t= 11,077; p=,000), como a Figura 4 ilustra.

Figura 4: Reconhecimento de deveres de cooperagio e solidariedade: distribui¢do dos factores

Reconhecimento dos Deveres de Cooperagéo e Solidariedade

4,4

Fal Fl
o o
1 1

Estimated Marginal Means
©
T

3,6~

g9

Legenda: G1 - Relagdes informais — simétricas; G2 - Relag3es formais - assimétricas
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O ano de escolaridade e a competéncia moral nfo provaram estar relacionados com
qualquer variabilidade do reconhecimento dos deveres em ambas as dimensdes. O
género, pelo contrario, revelou estar significativamente relacionado com a variavel aqui
considerada, permitindo-nos concluir que as raparigas apresentam um reconhecimento
dos seus deveres significativamente mais elevado do que o dos rapazes, tanto nas
relagdes simétricas (t (304)=-4,131; p=,000), como nas assimétricas (t (307)=-1,953; p=
,052).

2.2.4 As percepgdes sobre o cumprimento de regras e o exercicio dos
deveres de cooperagdo e solidariedade

Uma anélise a distribuigio percentual das respostas relativas as percepgdes sobre o
efectivo cumprimento de regras e exercicio dos deveres de cooperacio e solidariedade,
permite-nos concluir que os estudantes consideram apresentar este tipo de

comportamentos frequentemente, conforme se verifica no Quadro 10.

Quadro 10: A cidadania na escola: distribuicdo percentual do cumprimento de regras e exercicio dos
deveres de cooperacio e solidariedade

HlI H?2 H3 H4
1 —Nunca 1,0 0 ,6 0
2 —Poucas Vezes 9,7 2,9 2,3 1,3
3 — Nem Muitas nem Poucas 38,8 17,5 20,7 15,5
4 — Muitas Vezes 40,1 50,8 49,8 57,3
5 — Muitissimas Vezes 9,1 27,2 25,6 24,9

Legenda: H1 - Cooperagfio com as Figuras de Autoridade; H2 — Assungio de Responsabilidades na Tarefa Escolar; H3 —
Solidariedade com os Pares; H4 - Comportamentos de Descentragéo Social

Esta convicgdo é suportada pela anélise 2 média das respostas que se situa acima dos 3.0
em cada uma das diferentes dimensdes desta escala. Podemos por isso concluir que os
estudantes consideram assumir efectivamente as suas responsabilidades relativas ao

cumprimento de regras e ao exercicio dos deveres de cooperagdo e solidariedade.

Num olhar mais atento podemos perceber que a média mais elevada se encontra nos
comportamentos de descentragdio social (X= 4,06) e que a mais baixa se encontra na

consciéncia da cooperagdo com as figuras de autoridade (X=3,37).
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Neste sentido, realizando uma compara¢do de médias podemos verificar que existem
diferencas significativas entre as diversas dimensdes desta escala (F(3)= 84,740; p=
,000). De facto, uma analise as compara¢des entre médias permite-nos perceber que a
cooperagio com as figuras de autoridade apresenta uma média significativamente
inferior a assuncdo de responsabilidades nas tarefas escolares (t = -10,960; p=,000), a
solidariedade com os pares (t = -12,613; p=0,000) e aos comportamentos de
descentracdo social (t = -14,896; p=,000). Também a assungdo de responsabilidades nas
tarefas escolares apresenta uma média significativamente inferior aos comportamentos
de descentracdo social (t = -3,868; p=,000). Estas diferencas estdo ilustradas na Figura
5.

Figura 5: Responsabilidade social nas regras e exercicio dos deveres de cooperagdo e solidariedade:
distribuicdo dos factores

Assuncao de Comportamentos de Responsabilidade Social

4,0

Estimated Marginal Means

Legenda: H1 - Cooperagio com as Figuras de Autoridade; H2 — Assungo de Responsabilidades na Tarefa Escolar; H3 —
Solidariedade com os Pares; H4 - Comportamentos de Descentragdo Social

As varidveis independentes consideradas neste estudo parecem introduzir alguma
variabilidade nas percepcdes sobre o cumprimento de regras e o exercicio dos deveres
de cooperacgio e solidariedade. De facto, verificou-se uma variagdo na assuncdo de
responsabilidades na tarefa escolar (t = 3,611; p= ,000) associada ao ano de
escolaridade, que nos permite inferir que sdo os alunos do 8° ano que mais se atribuem

tais comportamentos.
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Também o género dos sujeitos parece ser determinante na ocorréncia deste tipo de
condutas, j4 que s3o as raparigas que significativamente mais se atribuem
comportamentos de cooperagdo com as figuras de autoridade (t= -2,717; p= ,007), de
assuncdo de responsabilidades na tarefa escolar (t = -3,895; p=,000) e de solidariedade

com os pares (t = -3,906; p=,000).

Por sua vez, o ICM apenas parece estar significativamente implicado na avaliacdo que
os estudantes fazem dos seus comportamentos de descentra¢do social (F = 3,039; p=

,029), sendo directamente proporcional a estes.

2.3 Relac¢fio entre percep¢io de justica e cidadania na escola e o efeito
moderador do ano de escolaridade, idade, género e indice de
competéncia moral naquela relaciao

Procurando aprofundar o conhecimento da imagem que os participantes possuem acerca
da sua experiéncia social nos campos da justica e da cidadania na escola, foi nossa
intengdo estudar as relagdes entre as percepgdes de justica e a cidadania na escola.
Subjacente a esta andlise estd a convicgdo de que as percepgdes de justica dos
estudantes sobre o comportamento do professor influenciam o seu exercicio da

cidadania na escola.

Neste ponto apresentaremos os resultados relativos ao estudo desta relagio, bem como
as analises que procuraram aferir o efeito moderador do ano de escolaridade, idade,

género e indice de competéncia moral.

Com este propdsito, optdmos aqui por utilizar analises de regressdo linear multipla com
o objectivo de avaliar a relagio entre a variavel dependente cidadania na escola e as
variaveis independentes (ou preditoras) percepgdo de justica e indice de competéncia
moral (ICM). Este tipo de procedimento analitico procura aferir a existéncia de uma
relagdo estatistica e nfio a existéncia de uma relagéo causa-efeito (Tabachnick & Fidel,

2001).
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Deste modo, a analise de regressdo permite prever a oscilagéo da variavel dependente
em funcio dos valores assumidos pelas varidveis independentes, permitindo também

determinar a relevancia das variaveis independentes na previsio da varidvel dependente.

Procuramos também avaliar os efeitos de interaccdo ou moderagio estabelecidos pelas
variaveis ano de escolaridade, idade, género e indice de competéncia moral na relacdo
entre as percepgdes de justica e a cidadania. Esta analise resulta da convicgdo de que a
influéncia das percepgdes de justica sobre a cidadania possa ser moderada por aquelas

variaveis.

2.3.1 A relacdo das percepgdes de justica com as representagdes dos alunos
acerca dos seus direitos de participagdo, deveres de participagdo e
comportamento real

Para analisar a relacio das percepgbes de justica com as representagdes dos alunos
acerca dos seus direitos de participagdo, deveres de participagdo e comportamento real
realizamos uma analise de regressdo, método enter. Os resultados mostram que néo
existe um efeito estatisticamente significativo de qualquer dos trés tipos de justiga sobre
as representagdes dos alunos sobre os direitos de participagdo, ja que p> 0,05 em todas

as situagdes, como se pode verificar no Quadro 11.

Quadro 11: Relagdo das percepcies de justica com o reconhecimento do direito de opinido sobre o
quotidiano escolar

Direito de Opinifio
F1 F2 F3 F4 F5
Justiga Relacional n.s. n.s. n.s. n.s. 1.8,
Justi¢a Distributiva n.s. n.s. n.s. n.s. n.s.
Justica Comparativa n.s. .. n.s. n.s. n.s.
R’ 014,009 007 012 ,002
ANOVA (Significincia do Modelo) ,264 ,A24 ,547 ,305 ,877

Legenda: F1 - Gestdo do ensino e avaliago; F2 - Participagdo do estudante em questdes fora do curriculo, dentro da sala de aula;
F3 — Regras; F4 - Grupos de Trabalho; F5 - Actividades extracurriculares, fora da sala de aula

Para estudar o mesmo efeito, mas agora no que diz respeito aos deveres de cooperagio e
solidariedade, voltimos a repetir o procedimento. O resultado indica-nos que, de facto,
a percepgio de justica se relaciona com o reconhecimento dos deveres de cooperagéo e

solidariedade de tipo simétrico, ja que p= 0,10 (Quadro 12). A analise aos coeficientes

98



Percepgdes de Justiga, Cidadania e Competéncia Moral na Escola

da regressdo permite-nos compreender que esta relagdo ¢ linear no caso da justica

distributiva (p= 0,45) e inversa no caso da comparativa (p= 0,14).

Os resultados deste teste indicam-nos ainda que a percep¢do de justica tambeém se
relaciona com as representacdes dos alunos no caso das relagdes assimeétricas (p=
0,000). O Quadro 12 mostra-nos que esta relagéo ¢ linear no caso das justigas relacional

e distributiva e inversa no caso da comparativa.

Quadro 12: Relagio das percepcies de justica com o reconhecimento dos deveres de cooperagdo e
solidariedade

Deveres de Cooperagio e Solidariedade
G1 G2
Justiga Relacional ns. ,000
Justiga Distributiva ,045 ,022
Justica Comparativa -,014 -,045
R’ ,038 ,152
ANOVA (Significincia do Modelo) ,010 ,000

Legenda: G1 - Relagdes informais — simétricas; G2 - Relagdes formais - assimétricas

Como se pode ver no Quadro 13, a percepgo de justica relacional tem uma relagéo
linear com comportamentos de colaboragio com as figuras da autoridade escolar (p=
0,000). Também as justigas relacional (p= 0,000) e comparativa (p= 0,049) parecem ter
o mesmo tipo de relagio com o exercicio das responsabilidades na tarefa escolar por
parte do aluno. Por sua vez, os comportamentos de descentragdo parecem também
tender a variar no mesmo sentido em que varia a percepgdo de justica distributiva (p=

0,022).

Quadro 13: Relagio das percepgoes de justica com o cumprimento de regras e exercicio dos deveres de
cooperacdo e solidariedade

Cumprimento de Regras e Exercicio de Deveres de
Cooperagio e Solidariedade

H1 H2 H3 H4

Justiga Relacional ,000 ,000 n.s. n.s.
Justica Distributiva ns. n.s. n.s. ,022

Justica Comparativa n.s. ,049 .S. n.S.
R’ ,134 151 ,021 ,052
ANOVA (SignificAncia do Modelo) ,000 ,000 ,096 ,001

Legenda: H1 - Cooperagdo com as Figuras de Autoridade; H2 — Assungdo de Responsabilidades na Tarefa Escolar; H3 —~
Solidariedade com os Pares; H4 - Comportamentos de Descentragio Social
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A percepefo de justiga parece também relacionar-se de forma linear com a participagio
civica do estudante através do exercicio de opinido. De facto, este fendmeno parece
verificar-se em questdes que digam respeito a gestdo da aula e das actividades extra-
curriculares (p= 0,026), onde parecem ser os critérios relacionais de justica os

determinantes (p= 0,036).

A percepgéo de justica tem também influéncia sobre a escolha dos grupos de trabalho
(p= 0,010), embora ndo seja claro quais os factores mais importantes nesta relagao.

Estes dados estdo ilustrados no Quadro 14.

Quadro 14: Relacdo das percepcdes de justica com a participagdo através do exercicio de opinido

Representagdes sobre Comportamentos de Participagéio Civica através do

Exercicio de Opinido
n 2 i3 I4
Justica Relacional n.s. ,036 n.s. n.s.
Justica Distributiva n.s. n.s. n.s. n.s.
Justica Comparativa n.S. n.s. n.s. 1.S.
R ,018 ,031 ,010 ,037
ANOVA (Significancia ,159 ,026 ,391 ,010
do Modelo)

Legenda: 11 - Gesto do Ensino e Avaliagfo; 12 - Exercicio de Opinifio na Gestiio da Aula e das Actividades Extra-Curriculares;
I3 - Resolugdo de problemas; 14 - Grupos de Trabalho

2.3.2 Justica e cidadania em contexto escolar: efeito de moderacdo da
competéncia moral na relagdo entre as percepgdes de justica e as
representagdes dos alunos acerca dos seus direitos de participagdo, deveres
de participacdo e comportamento real.

Para analisar a moderagdo (ou efeito de interac¢do) exercida pelo ICM na relagéo entre
as percepgdes de justiga e as representag¢des dos alunos acerca dos seus direitos e deveres
de participacdo e do seu comportamento real realizdmos uma andlise de regressdo,

método enter.

Como se pode verificar no Quadro 15, os resultados apontam para o facto de o ICM
exercer um efeito de moderacdo na relagdo entre as justicas relacional e distributiva e o
reconhecimento de direitos de participacdo na gestdo do ensino e avaliagdo (p= 0,037).

Nos restantes direitos de participag¢@o do estudante tais como questdes extra-curriculares
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dentro da sala de aula, definigio de regras, de grupos de trabalho e de actividades
extracurriculares fora da sala de aula ndo relacionadas com a aprendizagem, ndo h4 um

efeito de moderacdo ja que p> 0,05.

Quadro 15: Efeito de moderagdo da competéncia moral na relagdo entre as percepgoes de justica e 0
reconhecimento do direito de opinido sobre o quotidiano escolar

Representagdes dos Alunos Acerca dos seus Direitos de
Participagfio através do Exercicio de Opinido

F1 F2 F3 F4 F5
Justica Relacional ,005 n.s. n.s. n.s. n.s.
Justiga Distributiva -,015 n.s. ns. n.s. n.s.
Justica Comparativa n.s. n.s. n.s. n.s. n.s.
Justiga Relacional X C index -,043 n.s. n.s. n.s. n.s.
Justiga Distributiva X C Index ,018 n.s. n.s. n.s. n.s.
Justiga Comparativa X C Index 1.S. n.s. n.s. 1.S. n.s.
R’ ,046 ,021 ,017 ,017 ,006
ANOVA (Significancia do Modelo) ,037 ,403 ,560 ,547 ,942

Legenda: F1 - Gestdo do ensino e avaliagfio; F2 - Participagdo do estudante em questdes fora do curriculo, dentro da sala de aula;
F3 — Regras; F4 - Grupos de Trabalho; F5 - Actividades extracurriculares, fora da sala de aula

No que respeita ao reconhecimento de deveres de participacdo no quotidiano escolar, nas
relacdes simétricas e assimétricas ndo é exercido um efeito de moderac@o saliente, muito
embora o modelo globalmente apresente significincia estatistica (respectivamente p=

0,020 e 0,000), conforme se pode constatar no Quadro 16.

Quadro 16: Efeito de moderacdo da competéncia moral na relagdo entre as percepgoes de justica e o
reconhecimento dos deveres de participacdo no quotidiano escolar

Deveres de Participacio

Gl G2
Justica Relacional ,052 ,001
Justica Distributiva n.s. n.s.
Justiga Comparativa n.s. n.S.
Justica Relacional X C Index n.s. n.s.
Justiga Distributiva X C Index n.s. n.s.
Justica Comparativa X C fndex n.s. n.S.
R’ ,050 ,164
ANOVA (Significincia do Modelo) ,020 ,000

Legenda: G1 - Relagdes informais — simétricas; G2 - Relagdes formais - assimétricas

Também nfo é evidente o efeito de moderacio por parte do indice de competéncia
moral na relacio entre a percepgdo de justica e as representagdes sobre os
comportamentos de cidadania, embora o modelo seja globalmente significativo no caso
das figuras de autoridade (p= 0,000), assungo de responsabilidades na tarefa escolar
(p= 0,000) e comportamentos de descentragdo social (p= 0,010), como se pode ver no

Quadro 17.
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Quadro 17: Efeito de moderacio da competéncia moral na relagdo entre as percepgées de justica e o
cumprimento de regras e exercicio dos deveres de cooperacio e solidariedade

Cumprimento de Regras e Exercicio de Deveres de
Cooperagdo e Solidariedade
H1 H2 H3 H4
Justica Relacional ,008 ,002 n.s. n.s.
Justica Distributiva n.s. n.s. n.s. n.s.
Justica Comparativa n.s. n.s. n.s. n.s.
Justiga Relacional X C fndex n.s. ns. n.s. n.s.
Justica Distributiva X C Index n.s. n.s. n.s. n.s.
Justica Comparativa X C Index n.s. n.s. n.s. n.s.
R’ 141 ,159 ,026 ,056
ANOVA (Significdncia do Modelo) ,000 ,000 ,263 ,010

Legenda: H1 - Cooperagfio com as Figuras de Autoridade; H2 — Assungo de Responsabilidades na Tarefa Escolar; H3 —
Solidariedade com os Pares; H4 - Comportamentos de Descentragdo Social

De igual forma, ndo foi encontrado um efeito moderador do ICM na relagdo entre a

percepcdo de justica e as representagdes dos sujeitos acerca dos seus comportamentos

de participagdo civica através do exercicio de opinido. Como se pode ver no Quadro 18,

o modelo apenas se revelou significativo no caso do exercicio de opinido aquando da

defini¢do dos grupos de trabalho (p= 0,022).

Quadro 18: Efeito de moderacdo da competéncia moral na relacdo entre as percepgdes de justica e o

exercicio de opinido

Representagdes sobre Comportamentos de Participag@o Civica através do

Exercicio de Opinifio

I 2 13 14
Justica Relacional n.s. n.s. n.s. ,016
Justica Distributiva n.s. n.s. n.s. ns.
Justica Comparativa n.s. n.s. n.s. ns.
Justi¢a Relacional X .S. LS. n.s. n.s.
C Index
Justica Distributiva X n.s. n.s. n.s. 1.S.
C Index
Justica Comparativa n.s. n.s. 1.S. n.s.
X C Index
R’ ,028 ,033 ,040 ,049
ANOVA ,245 ,130 ,068 ,022
(Significancia do
Modelo)

Legenda: I1 - Gestdo do Ensino e Avaliagfo; I2 - Exercicio de Opinifio na Gestdo da Aula e das Actividades Extra-Curriculares;
I3 - Resolugdo de problemas; 14 - Grupos de Trabalho
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2.3.3 Justica e cidadania em contexto escolar: efeito de moderagdo da idade
dos sujeitos na relacdo entre as percepgdes de justica e as representagdes
dos alunos acerca dos seus direitos de participagdo, deveres de participagdo
¢ comportamento real.

Para analisar a moderag@o exercida pela idade na relagdo entre as percepgdes de justica
e as representa¢Ges dos alunos acerca dos seus direitos de participagdo, deveres de
participag@o e comportamento real realizdmos uma analise de regressdo, metodo enter.
Esta analise permite-nos concluir que a variavel idade nfo exerce uma moderag@o no
que diz respeito as representacdes acerca de direitos de participagdo, uma vez que p>

0,05 (Quadro 19).

Quadro 19: Efeito de moderacido da idade na relacio entre as percepgdes de justica e o
reconhecimento do direito de opinido sobre o quotidiano escolar

Representagdes dos Alunos Acerca dos seus Direitos de
Participag8o através do Exercicio de Opinido
F1 F2 F3 F4 F5
Justica Relacional n.s. n.s. n.s. n.s. .s.
Justiga Distributiva n.s. n.s. n.s. n.s. n.s.
Justica Comparativa n.s. .S. n.s. n.S. n.s.
Justica Relacional X Idade n.s. n.s. n.s. n.s. n.s.
Justica Distributiva X Idade n.s. n.s. n.s. n.s. n.s.
Justica Comparativa X Idade n.s. n.s. n.s. n.s. n.s.
R’ ,029 ,024 ,029 ,028 ,012
ANOVA (Significancia do Modelo) 212 ,305 ,193 ,218 ,7123

Legenda: F1 - Gestdo do ensino e avaliagdo; F2 - Participagdo do estudante em questdes fora do curriculo, dentro da sala de aula;
F3 — Regras; F4 - Grupos de Trabalho; F5 - Actividades extracurriculares, fora da sala de aula

Através de uma analise semelhante podemos concluir que a relagdo entre as percepgdes
de justica e as representacdes dos alunos acerca dos deveres de participagdo em relagdes
assimétricas ¢ moderada pela idade (p= 0,000), embora ndo sejam claros os tipos de

justica mais determinantes (Quadro 20).

Quadro 20: Efeito de moderacio da idade na relacio entre as percepcoes de justica e o
reconhecimento dos deveres de participacdo no quotidiano escolar

Deveres de Participacio

G1 G2
Justiga Relacional n.s. n.s.
Justiga Distributiva 1.8, n.s.
Justica Comparativa n.s. I.S.
Justica Relacional X Idade n.s. n.s.
Justica Distributiva X Idade n.s. n.s.
Justica Comparativa X Idade n.s. n.s.
R ,040 157
ANOVA (Significancia do ,061 ,000
Modelo) :

Legenda: Gl - Relag@es informais — simétricas; G2 - Relages formais - assimétricas
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Este efeito também ¢é exercido na relagdo entre as percepgdes de justica e as
representagdes do sujeito acerca dos seus comportamentos de cidadania, nomeadamente
junto das figuras de autoridade (p= 0,000), na assunc¢do de responsabilidades na tarefa
escolar (p= 0,000) e nos comportamentos de descentragdo social (p= 0,005), como se
pode verificar no Quadro 21.

Quadro 21: Efeito de moderacdo da idade na relagdo entre as percepgdes de justica e o
reconhecimento do cumprimento de regras e exercicio dos deveres de cooperacio e solidariedade

Cumprimento de Regras e Exercicio de Deveres de Cooperagdo e
Solidariedade

H1 H2 H3 H4
Justica Relacional n.s. n.s. n.s. n.s.
Justica Distributiva n.s. n.s. ns. n.s.
Justica Comparativa n.s. n.s. n.s. n.s.
Justica Relacional X Idade n.s. n.s. n.s. n.s.
Justica Distributiva X Idade n.s. n.s. n.s. n.s.
Justica Comparativa X n.s. 1.8, n.s. n.s.
Idade
R? ,136 ,223 ,027 ,062
ANOVA (Significincia do ,000 ,000 ,232 ,005
Modelo)

Legenda: H1 - Cooperagdo com as Figuras de Autoridade; H2 — Assungo de Responsabilidades na Tarefa Escolar; H3 —
Solidariedade com os Pares; H4 - Comportamentos de Descentra¢do Social

Por fim, também na relagdo entre as percepgdes de justica e as representagdes sobre
comportamentos de participagdo civica através do exercicio de opinifio se evidencia o
papel moderador da idade, nomeadamente na participagiio do estudante em questdes
fora do curriculo escolar (p= 0,000) e nos grupos de trabalho (p= 0,030), como esta
ilustrado no Quadro 22.

Quadro 22: Efeito de modera¢do da idade na relacio entre as percepgdes de justica e o
reconhecimento dos comportamentos de participacdo civica através do exercicio de opinido

Representacdes sobre comportamentos de participagéo civica
através do exercicio de opinifio

1 iz i3 i4
Justica Relacional n.s. n.s. n.s. n.s.
Justica Distributiva n.s. n.s. 1.s. n.s.
Justica Comparativa n.s. n.s. n.s. 1.8.
Justica Relacional X Idade n.s. n.s. n.s. n.s.
Justica Distributiva X Idade n.s. n.s. n.s. n.s.
Justica Comparativa X Idade .S. n.s. n.s. n.s.
R’ ,030 ,095 ,026 ,047
ANOVA (Significancia do ,195 ,000 ,267 ,030
Modelo)

Legenda: 11 - Gest3o do Ensino e Avaliago; 12 - Exercicio de Opinido na Gesto da Aula e das Actividades Extra-Curriculares;
I3 - Resolugdo de problemas; 14 - Grupos de Trabalho
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2.3.4 Justica e cidadania em contexto escolar: efeito de modera¢do do ano
de escolaridade dos sujeitos na relacdo entre as percepcdes de justica e as
representagdes dos alunos acerca dos seus direitos de participacdo, deveres
de participacdo e comportamento real.

A variavel ano de escolaridade ndo provou estabelecer uma relacdo moderadora na
relagdo entre as diferentes dimensdes de justiga e as representagdes dos alunos acerca
dos seus direitos de participagdo através do exercicio de opinido, conforme se pode ver

no Quadro 23.

Quadro 23: Efeito de moderagdo do ano de escolaridade dos sujeitos na relagdo enire as percepgoes
de justica e o reconhecimento do direito de opinido sobre o quotidiano escolar

Representagdes dos Alunos Acerca dos seus Direitos de
Participag8o através do Exercicio de Opinifio

F1 F2 F3 F4 F5
Justica Relacional n.s. n.s. n.s. n.s. n.s.
Justica Distributiva n.s. n.s. n.s. n.s. n.s.
Justiga Comparativa n.s. n.s. n.s. n.s. n.s.
Justica Relacional X Ano n.s. 1.S. n.s. .8. n.s.
Justiga Distributiva X Ano n.s. n.s. n.s. n.s. n.s.
Justiga Comparativa X Ano 1.S. n.s. n.s. n.s. n.s.
R’ ,023 ,033 ,029 017 ,026
ANOVA (Significdncia do Modelo) 354 ,125 ,196 ,549 ,268

Legenda: F1 - Gestdo do ensino e avaliagdo; F2 - Participagdo do estudante em questdes fora do curriculo, dentro da sala de aula;
F3 — Regras; F4 - Grupos de Trabalho; F5 - Actividades extracurriculares, fora da sala de aula

A mesma variavel provou exercer um efeito moderador na relagdo entre as percepgoes
de justica e o reconhecimento de deveres de participagdo no quotidiano escolar em

relagGes de tipo assimétrico (p= 0,000), como estd demonstrado no Quadro 24.

Quadro 24: Efeito de moderacdo do ano de escolaridade dos sujeitos na relacdo entre as percepgdes
de justica e o reconhecimento dos deveres de participacdo no quotidiano escolar

Deveres de Participaciio

G1 G2
Justica Relacional n.s. ,000
Justica Distributiva n.s. ,043
Justiga Comparativa n.s. n.s.
Justiga Relacional X Ano n.s. n.s.
Justica Distributiva X Ano n.s. n.s.
Justiga Comparativa X Ano n.s. n.s.
R’ ,040 ,152
ANOVA (Significancia do ,060 ,000
Modelo)

Legenda: G1 - RelagGes informais — simétricas; G2 - Relagdes formais - assimétricas

Também no caso da relag@o entre as percepcdes de justica e o reconhecimento por parte

dos sujeitos do cumprimento de regras e exercicio dos deveres de cooperacdo e
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2.3.5 Justica e cidadania em contexto escolar: efeito de moderagdo do
género dos sujeitos na relagdo entre as percepgdes de justica e as
representacdes dos alunos acerca dos seus direitos de participagdo, deveres
de participagdo e comportamento real.

Para analisar a moderacio exercida pelo género dos sujeitos na relagdo entre as
percepgdes de justica e as representagdes dos alunos acerca dos seus direitos de opinido
realizdimos uma analise de regressio, método enter. Esta andlise permite-nos concluir
que a variavel sexo exerce uma moderagio na relagdo entre as justigas relacional (p=
0,011) e comparativa (p= -0,013) e as representagdes sobre o direito de opinifo em
questdes relacionadas com a gestdo do ensino e avaliagdo, tal como ilustrado no Quadro

27.

Quadro 27: Efeito de moderacdo do género na relacdo entre as percepgoes de justica e o
reconhecimento dos comportamentos de participacdo civica através do exercicio de opinido

Representagdes dos Alunos Acerca dos seus Direitos de
Participagdo através do Exercicio de Opinido
F1 F2 F3 F4 F5
Justica Relacional n.s. n.s. n.s. .. n.s.
Justica Distributiva n.s. n.s. n.s. n.s. 1.S.
Justica Comparativa n.s. n.s. n.s. n.s. n.s.
Justica Relacional X Sexo ,011 n.s. n.s. n.s. n.s.
Justi¢ca Distributiva X Sexo n.s. n.s. n.s. n.s. n.s.
Justica Comparativa X Sexo -,013 1.S. n.s. n.s. n.s.
R’ ,046 ,033 ,017 ,028 ,021
ANOVA (Significincia do Modelo) ,034 ,136 ,552 ,210 ,396

Legenda: F1 - Gestio do ensino e avaliagio; F2 - Participagio do estudante em questdes fora do curriculo, dentro da sala de aula;
F3 — Regras; F4 - Grupos de Trabalho; F5 - Actividades extracurriculares, fora da sala de aula

Por sua vez, uma analise & moderagdo exercida pelo género dos sujeitos na relagéo entre
as percepgdes de justica e as representagdes dos alunos acerca dos seus deveres de
participagio permitiu-nos perceber que, nesta amostra, o modelo global ¢é significativo
para as relagdes simétricas (p= 0,000) e assimétricas (p= 0,000), embora ndo sejam
claros os factores que mais influéncia tém (Quadro 28).

Quadro 28: Efeito de moderagio do género na relagdo entre as percepcies de justica e o
reconhecimento dos deveres de participacio no quotidiano escolar

Deveres de Participac@o

Gi G2
Justi¢a Relacional n.s. ,000
Justiga Distributiva n.s. n.s.
Justica Comparativa n.s. n.s.
Justiga Relacional X Sexo n.s. n.s.
Justica Distributiva X Sexo n.s. n.s.
Justica Comparativa X Sexo ns. n.s.
R’ ,088 ,166
ANOVA (Significdncia do Modelo) ,000 ,000

Legenda: G1 - Relagdes informais — simétricas; G2 - Relages formais - assimétricas
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Também na analise 2 moderacdo exercida pelo género dos sujeitos na relagdo entre as
percepgdes de justiga e as representacdes que possuem acerca dos seus comportamentos
de cidadania se concluiu que o modelo é muito forte em todos os factores. Podemos por
isso dizer que a vari4vel sexo é moderadora da relagdo entre as percepgdes de justica ¢ 0
reconhecimento do cumprimento de regras e exercicio dos deveres de cooperagéo e
solidariedade, como se pode constatar pela analise do Quadro 29.

Quadro 29: Efeito de moderacio do género na relagdo entre as percepgies de justica e o
reconhecimento do cumprimento de regras e exercicio dos deveres de cooperacio e solidariedade

Cumprimento de Regras e Exercicio de Deveres de
Cooperagio e Solidariedade

H1 H2 H3 H4
Justica Relacional ,000 n.s. n.s. n.s.
Justica Distributiva n.s. n.s. n.s. n.s.
Justica Comparativa n.s. ,033 n.s. n.s.
Justica Relacional X Sexo n.s. ns. ns. n.s.
Justica Distributiva X Sexo n.s. n.s. ns. n.s.
Justica Comparativa X Sexo n.s. n.s. n.s. n.s.
R ,162 ,212 ,065 ,065
ANOVA (Significincia do Modelo) ,000 ,000 ,003 ,003

Legenda: H1 - Cooperagiio com as Figuras de Autoridade; H2 — Assungéo de Responsabilidades na Tarefa Escolar; H3 ~
Solidariedade com os Pares; H4 - Comportamentos de Descentragdo Social

Por fim, no que diz respeito a0 mesmo teste mas agora para as representagdes sobre
comportamentos de participagio civica através do exercicio de opinifo, ficou
demonstrado que a relacfio entre a justi¢a relacional (p= -0,047) e distributiva (p=
0,002) e o exercicio de opinio na resolugdo de problemas é moderada pelo sexo. Este
efeito ocorre também na participaciio do estudante em questdes fora do curriculo escolar
e na definicio de grupos de trabalho, embora de forma menos clara (Quadro 30).

Quadro 30: Efeito de modera¢do do género na relacdo entre as percepgoes de justica e o
reconhecimento dos comportamentos de participacio civica através do exercicio de opinido

Representagdes sobre comportamentos de participagéo
civica através do exercicio de opinido
n 12 13 14
Justica Relacional n.s. n.s. n.s. n.s.
Justiga Distributiva n.s. n.s. n.s. n.S.
Justiga Comparativa n.s. n.s. n.s. n.s.
Justica Relacional X Sexo n.s. n.s. -,047 n.s.
Justica Distributiva X Sexo n.s. n.s. ,002 1.S.
Justica Comparativa X Sexo n.s. n.s. n.s. n.s.
R’ ,021 ,042 ,045 ,063
ANOVA (Significéncia do Modelo) 418 ,049 ,037 ,004

Legenda: T1 - Gestio do Ensino e Avaliagio; 12 - Exercicio de Opinifo na Gestdo da Aula e das Actividades Extra-Curriculares;
I3 - Resolugio de problemas; 14 - Grupos de Trabalho
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2.3.6 A relagdo do indice de competéncia moral com as representacoes dos
alunos acerca dos seus direitos de participacdo, deveres de participagdo e
comportamento real

Para analisar a relagdo do indice de competéncia moral dos sujeitos com as
representagdes que possuem acerca dos seus direitos de participagdo realizamos uma
andlise de regressdo, método enter. Os resultados que constam do Quadro 31 mostram
que a competéncia moral dos estudantes apenas se relaciona linearmente com o
reconhecimento do direito de opinido em aspectos relacionados com a gestdo do ensino
e avaliacdo (p= 0,041).

Quadro 31: Relacio do indice de competéncia moral com o reconhecimento do direito de opinido
sobre o quotidiano escolar

Direito de Opinido
F1 F2 F3 F4 F5
R? ,014 ,000 ,000 ,000 ,000
ANOVA (Significincia do Modelo) ,041 ,897 ,806 ,999 ,756

Legenda: F1 - Gestdo do ensino e avaliagio; F2 - Participagio do estudante em questdes fora do curriculo, dentro da sala de aula;
F3 — Regras; F4 - Grupos de Trabalho; F5 - Actividades extracurriculares, fora da sala de aula

Para estudar o mesmo efeito no que diz respeito ao reconhecimento dos deveres de
cooperacdo e solidariedade, voltamos a repetir o procedimento. O resultado do teste
indica-nos que estes ndo tém uma relagdo linear com o nivel de competéncia moral dos
sujeitos, ja que p> 0,05, conforme se pode verificar no Quadro 32.

Quadro 32: Relagdo do Indice de competéncia moral com o reconhecimento dos deveres de
cooperacio e solidariedade

Deveres de Cooperagio e Solidariedade
G1 G2
R’ ,008 ,007
ANOVA (Significincia do Modelo) ,113 ,152

Legenda: G1 - Relagdes informais —~ simétricas; G2 - Relagdes formais - assimétricas

Também no cumprimento de regras e exercicio dos deveres de cooperagdo e
solidariedade, a analise de regressdo ndo encontrou qualquer relagdo com o indice de

competéncia moral, pois também aqui p> 0,05, como esta patente no Quadro 33.

Quadro 33: Relagio do indice de competéncia moral com o cumprimento de regras e exercicio dos
deveres de cooperacdo e solidariedade

Cumprimento de Regras e Exercicio de Deveres de
Cooperacio e Solidariedade

H1 H2 H3 H4
R’ ,002 ,004 ,001 ,000
ANOVA (Significincia do Modelo) 413 ,940 ,394 ,785

Legenda: H1 - Cooperagéo com as Figuras de Autoridade; H2 — Assungfio de Responsabilidades na Tarefa Escolar; H3 —
Solidariedade com os Pares; H4 - Comportamentos de Descentragdo Social
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Por fim, também no caso dos comportamentos de participagdo através do exercicio de

opinifio nfo encontrdimos uma relagiio com o nivel de competéncia moral dos sujeitos

observavel, pois também aqui p> 0,05, tal como figura no Quadro 34.

Quadro 34: Relacdo do indice de competéncia moral com a participagdo através do exercicio de

opinifo
Representagdes sobre Comportamentos de Participaco
Civica através do Exercicio de Opinifio
Il 12 I3 4
R’ ,003 ,000 ,001 ,002
ANOVA (Significancia do Modelo) ,352 ,730 ,696 ,445

Legenda: 11 - Gesto do Ensino e Avaliagio; 12 - Exercicio de Opinifio na Gestdo da Aula e das Actividades Extra-Curriculares;

I3 - Resolugiio de problemas; 14 - Grupos de Trabalho

Estes sfo, pois, os resultados do nosso estudo. Procederemos de seguida a sua discussdo

e apresentacdo das conclusdes.
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3. DISCUSSAO E CONCLUSOES

No presente estudo propusémo-nos abordar trés grandes blocos de questbes. No
primeiro, de natureza predominantemente exploratoria, procurdmos analisar a realidade
escolar tal como ¢é vista pelos olhos dos estudantes, com o propdsito de aprofundar o
conhecimento acerca da sua experiéncia social na escola, em particular nos dominios da
justica e da cidadania. No segundo bloco de questdes procuramos consolidar e
aprofundar o esclarecimento de algumas questdes que permanecem em aberto da
literatura apresentada na primeira parte deste trabalho. Por fim, no terceiro bloco de
questdes analisémos o problema da relagdo entre cogni¢do e acgdo, verificando a

relacdo entre a competéncia moral e os comportamentos de cidadania.

Assim, passamos a apresentar, para cada uma das questdes colocadas, as conclusdes que

poderemos retirar com base nos resultados obtidos neste estudo.

3.1- A Experiéncia Social dos Estudantes nos Dominios da Justi¢a e da
Cidadania

3.1.1 — As Percepgdes de Justica

Como vimos, uma percep¢do negativa da justica de actuagdo dos professores podera
levar a reducdo da motivagdo para o sucesso escolar (Ball et al., 1994 cit. por Fan &
Chan, 1999), influenciar a percep¢do da legitimidade da autoridade legal (Tyler, 1984,
1990- idem), levar a uma mais baixa avaliagio da gestdo escolar (Alexander &
Ruderman, 1987, idem) e ao decréscimo da satisfagéo pessoal (Moorman, 1991, idem).
Como é Obvio, estas consequéncias sdo absolutamente indesejadas, pelo que
considerdmos importante conhecer as avaliagdes dos estudantes acerca da justiga de

actuacdo dos seus professores.
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= Como percepcionam os estudantes o comportamento do seus professores, nos
campos da justi¢a distributiva, procedimental e interaccional? E como comparam
os estudantes a actua¢do dos seus professores relativamente a si e aos seus

colegas?

A analise dos dados obtidos a partir do questionario permitiu-nos perceber de que modo
os alunos avaliam a justica do comportamento dos seus professores. De facto, pela
simples andlise percentual percebemos que, de uma forma geral, prevalecem as
avaliagBes favordveis em aspectos relacionais e distributivos. Ora, estes dados poderio
levar-nos a concluir que os estudantes consideram a actuagio dos seus professores justa
em ambas as dimensdes, confirmando a nossa Hipotese 1. Todavia esta inferéncia
requer bastante prudéncia uma vez que, se nos detivermos mais demoradamente na
analise, perceberemos com facilidade que o niimero de alunos que posicionam as suas
avaliagbes na categoria ambivalente é percentualmente significativo (33% na JD e
37,5% na JR). Em ambos os casos, somando estes sujeitos aos que fizeram avaliacdes
negativas, obtemos valores que rondam os 40% e, portanto, um ndmero bastante
relevante de sujeitos, o que retira pertinéncia a qualquer afirmacio absoluta nesta

matéria.

Ja no que respeita aos critérios comparativos, a avaliagio feita pelos alunos indica-nos
‘que estes avaliam de forma bastante mais critica a actuagdo dos seus professores. De
facto, o numero de alunos que avalia de forma negativa os seus professores & luz deste
critério sobe e o nimero dos que os avalia positivamente desce. De resto, esta é uma
conclusdo corroborada pela comparagéo estatistica de médias, uma vez que a média das
percepgdes de justica comparativa ¢ significativamente inferior 4 média das avaliacbes
de cada uma das outras dimensdes. Podemos daqui concluir que é quando comparam o
tratamento do professor a mais do que um aluno -justica comparativa- que os alunos

percepcionam uma actuagfo menos justa dos professores.

= 4 escolaridade, o género e o indice de competéncia moral distinguem os estudantes

entre si quanto ds percepgoes de justica em andlise?

Com base nos dados obtidos junto dos sujeitos deste estudo, apenas a escolaridade

mostrou estar associada a alguma variagfo. De facto, segundo estes dados, os estudantes
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nas questdes da escola, a sua actuaciio é exercida nos aspectos menos centrais do
curriculo pelo que, no ensino e avaliagdo, dimensdes habitualmente mais valorizadas
pela escola e pela sociedade, os sujeitos tém muito menos oportunidade de fazerem

ouvir a sua voz.

Estes dados vdo no mesmo sentido de conclusdes de estudos ja realizados neste ambito
no nosso pais, estudos esses que dio conta de uma baixa participagdo dos estudantes
(Estrela, 2002; Marcal, 2005; Torney-Purta, 2001; Torney-Purta, 2002a). Também os
estudos de Carita (2002) acerca da qualidade desenvolvimental do ambiente em sala de
aula permitiram concluir que nas nossas escolas nfo sio muito comuns formas de
relacionamento orientadas pela liberdade, igualdade, reciprocidade ou acordo entre os
diversos actores. Segundo este mesmo estudo, o proprio espaco de autonomia concedido
aos estudantes para resolverem entre si os seus proprios problemas revelou-se bem mais
exiguo do que seria expectavel, ja que os professores intervém bem mais que os alunos,

mesmo em situagdes de conflito simétrico.

Posto isto, os nossos resultados vio no mesmo sentido de estudos anteriores
(Bettencourt & Santos, 1981 cit. por Menezes, 1995; Carita, 2002; Estrela, 2002;
Margal, 2005), permitindo-nos afirmar com seguranca que o ensino ainda se encontra
muito centrado no professor, preterindo-se aspectos relacionados com a aprendizagem
do exercicio de direitos e deveres do cidaddo. Uma vez mais se nota aqui a dificuldade
em conseguir implementar na sala de aula os ideais de democracia preconizados pelos

especialistas em educag8o e pelo proprio sistema normativo do estado.

Aliés, o aparente desinteresse dos alunos pelos aspectos mais centrais do curriculo
escolar aqui comprovado parece poder estar relacionado com a disparidade entre os
ideais de democracia preconizados e a realidade que se verifica na sala de aula e na

sociedade em geral, como de resto ja foi defendido noutros estudos (Menezes, 1995).

= Estas percepgdes variam em fun¢do da escolaridade, do género ou da competéncia

moral?

Com base nos dados do nosso estudo podemos concluir também que os estudantes do

11° ano de escolaridade reconhecem de forma mais notoria o direito de emitirem
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opinido em questdes que surgem dentro da sala de aula, ainda que no centrais no
curriculo académico. Por seu lado, os seus colegas de 8° ano parecem ter um
reconhecimento mais expressivo dos seus direitos de participagio no que toca a
defini¢do de regras, facto que parece corroborar conclusdes de estudos que sugerem que
a problematica normativa € mais evidente junto dos alunos mais novos (Estrela, 2002).
A participagio efectiva na resolugdo de problemas e conflitos parece ser bastante mais
comum nos estudantes de 8° ano, que apresentam uma percep¢do mais elevada da sua

participagdo nesta dimens3o.

As variagbes em funcdo do género parecem fazer-se notar apenas no reconhecimento
dos direitos de opinidio em questdes extra curriculo dentro e fora da sala de aula, sendo
as raparigas que mais importancia atribuem a estas questdes. As raparigas também
consideram mais frequentemente exercer o seu direito a opinifio no caso concreto da

constituicdo dos grupos de trabalho.

O nivel de competéncia moral ndo mostrou introduzir qualquer variagio quanto a
percepgédo dos direitos de opinido dos estudantes, mostrando contudo ter implicacdes
num maior exercicio de opinifio nas questdes de incidéncia ndo curricular. De facto,
quanto maior o nivel de competéncia moral dos estudantes maior parece ser a sua

propensdo para emitirem opinido naqueles assuntos.

Em suma, serd fécil verificar que as variages associadas as variaveis género, ano e
competéncia moral ndo sdo muito relevantes, nem conseguem de modo algum aligeirar
a ideia de que os estudantes pouco participam e pouco julgam dever participar nas
questOes centrais do curriculo académico, designadamente nas areas do ensino e

avaliagdo.

Ainda assim, serd pertinente sublinhar a maior importincia dada pelos alunos mais
novos a defini¢do de regras e a resolucdo de problemas e conflitos. Outro dado relevante

areter ¢ o facto de as raparigas darem mais importancia ao direito 4 opinifo.
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3.1.3- Cidadania na Escola: Os Deveres de Cooperagdo e Solidariedade

Como referimos, a dimensdo do cuidado, da responsabilidade pelo bem estar do outro é
um aspecto importante do modelo das comunidades justas (Power & Makogon, 1995).
Deste modo, no campo das representacdes de cidadania quisémos aprofundar o
conhecimento acerca das percepcdes dos estudantes sobre os seus deveres de
cooperagdo e solidariedade, bem como sobre o seu efectivo exercicio na escola. A
importéncia desta questio reside no facto de comportamentos como o companheirismo,
a amizade e co-responsabilizacdo dos alunos levarem ao aparecimento de movimentos
de solidariedade e entreajuda (Amado, 2000), essenciais ao adequado funcionamento do

contexto escolar e, em ultima instdncia, da sociedade em geral.

® Qual a percepgdo dos estudantes acerca do reconhecimento de deveres nos

dominios da cooperagdo e solidariedade no quotidiano escolar?

Podemos assumir, com base nos nossos dados, que os estudantes se atribuem deveres de
cooperagdo e solidariedade na escola, quer para com os seus pares, quer para com as
figuras de autoridade, pese embora a preocupacdo bem mais evidente com os seus
colegas. Ora este facto podera estar ligado, antes de mais, ao facto de a relagdo com os
pares ser um dos aspectos estruturantes da adolescéncia, sendo por isso a relagdo em
que os alunos mais investem. Estd abundantemente demonstrada (e.g. Brites, 2001;
Gouveia-Pereira, 1995) a importancia crucial que assume o grupo de pares para o
adolescente. Efectivamente, o grupo de amigos representa uma entidade de suporte
indispensavel neste periodo de transicdo para a vida adulta sendo particularmente
relevante a influéncia positiva que exerce nos momentos de dificuldade escolar

(Gouveia-Pereira, 1995).

A percepcdo mais acentuada dos deveres de cooperagéo e solidariedade para com os
colegas podera ser também indiciador das clivagens ainda existentes, e amplamente
demonstradas (e.g. Carita, 2002) entre os professores e alunos: como se espera que haja

ampla cooperagdo e solidariedade com uma entidade tdo aparentemente distante?
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= Como percepcionam os estudantes o seu cumprimento das regras organizadoras do
quotidiano escolar e a adopgdo de comportamentos efectivos de cooperagdo e

solidariedade na escola?

Podemos concluir que os estudantes consideram assumir efectivamente as suas
responsabilidades quanto ao cumprimento de regras e ao exercicio dos deveres de
cooperagdo e solidariedade, sendo esse exercicio mais evidente nas representagdes
acerca dos seus comportamentos de descentrag@o social e menos notorio na cooperagido
com as figuras de autoridade o que, de resto, vem na linha do que ja vimos acerca dos
deveres percepcionados pelos estudantes. Podemos, de igual modo, retirar destes dados
a ideia que os estudantes investem menos esforgos na assungdo de responsabilidades na

tarefa escolar que nas tarefas de cariz marcadamente mais social.

Verificamos assim que, 4 semelhanca do que ji4 haviamos verificado nas escalas
relativas 4 opinido, também nas escalas dos comportamentos os estudantes parecem
reconhecer dar superior protagonismo as dimensdes de caracter periférico ou mais
eminentemente sociais, preterindo dimensGes relacionadas com a centralidade do

curriculo escolar.

= Estas percep¢bes variam em fungdo da escolaridade, do género ou do

desenvolvimento moral?

Os estudantes do 8° ano declararam assumir um cumprimento mais responsavel da
tarefa escolar que os seus colegas do 11° ano. Estes dados parecem ir no mesmo sentido
dos de outros estudos que concluiram que os alunos mais velhos se revelam mais
criticos em relagdo ao seu proprio comportamento (Freire, 1990, cit. por Amado &
Freire, 2002). De igual modo, os nossos dados indicam-nos que niveis mais elevados de
competéncia moral poderdo ser preditores de um maior investimento nos

comportamentos de descentragdo social.

Ainda assim, com a excepgdo dos comportamentos de descentragdo social, a
competéncia moral dos sujeitos nfo provou aqui estar directamente implicada com
comportamentos de cidadania, contrariando conclusdes de alguns estudos anteriores

que mostravam uma clara relagdo entre o raciocinio moral e os comportamentos de
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cidadania do sujeito (Ryan, 2001). Esta disparidade de resultados podera contudo ter
sido influenciada pelo facto de, como vimos atras, existirem diferen¢as conceptuais
entre o raciocinio moral, considerado naqueles estudos, e a competéncia moral,
considerada no presente estudo. Para além disso, na realidade, a revisdo dos estudos
nesta area (cit. por Carita, 2002) nfo aponta para uma relagdo directa entre cognicio e
ac¢do mostrando apenas que em niveis elevados de cognicdo moral parecem também
ocorrer mais frequentemente comportamentos de cidadania, embora nfo existam dados
que permitam estabelecer um nexo claro entre cogni¢do € ac¢do. Retomaremos esta

discussdo no ponto 3.3.

As raparigas revelaram possuir um reconhecimento dos deveres mais elevado que os
rapazes nas relagdes simétricas e assimétricas. Sdo também as raparigas que mais se
atribuem comportamentos de cooperagdo com as figuras de autoridade, de assuncdo de
responsabilidades na tarefa escolar e de solidariedade com os pares. Esta €, quanto a

nds, mais uma prova da intervencéo da tdo polémica ética do cuidado.

3.2- Contributos para o Aprofundamento da Discussio nos Dominios
da Justica e da Cidadania

3.2.1- O Universo das Avaliagdes de Justica

Como vimos na primeira parte deste trabalho, algumas questdes relativas ao contetido
empirico da justica continuam em aberto ou carecem de maior verificagdo. Procuramos

contribuir para esta discussfo analisando as percep¢des dos estudantes neste dominio.

w Os dados recolhidos confirmam a especificidade das trés dimensdes de justica
(distributiva, interaccional e procedimental) e, em particular, no que respeita as

dimensées interaccional e procedimental da justica?

Como vimos, a analise factorial realizada aos dados obtidos no questionario da justica
permitiu a extracgdo de trés factores: um factor a que chamamos justica relacional que

contém os itens teoricamente relativos as justigas procedimental e interaccional; o factor
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Jjustica distributiva, largamente estudada e validada; e um terceiro factor, que agrega
itens que remetem para processos comparativos, cuja saliéncia nos processos de
construcio do autoconceito € na resolugdo de tarefas de desenvolvimento do
adolescente foi confirmada em estudos anteriores (Amado, 2000; Gouveia-Pereira,

2004; Margal, 2005): a justica comparativa.

Deste modo, os nossos dados ndo confirmaram a separagdo da dimensdo de justica
interaccional da procedimental proposta por Bies & Moag (1986), corroborando
conclusdes apresentadas ja por estudos anteriores (e.g. Clayton & Opotow, 2003;
Gouveia-Pereira, 2004; Marcal, 2005; Tyler & Bies 1990; Tyler & Blader, 2000). Ainda
assim, porque conceptualmente faz sentido estabelecer uma distingdo entre os
procedimentos e a interacgdo, talvez seja pertinente remeter aqui para o modelo das

quatro componentes proposto por Blader & Tyler (2003, cit. por Tyler & Blader, 2003).

De facto, com base neste modelo tedrico, os sujeitos sustentam os seus juizos de justiga
nos julgamentos ligados as regras formais do grupo (fonte formal), mas também nos
seus proprios julgamentos acerca da justica de aplicagéio dessas regras e procedimentos
(fonte informal). Estes juizos estfo subjacentes a avaliagdo da qualidade da tomada de
decisdo e do tratamento, que determinard a globalidade das avaliagdes da justica

procedimental.

Porque conceptualmente nos parece fazer algum sentido a distingdo entre os
procedimentos e a interac¢do nas avaliagdes de justiga, talvez seja pertinente, em
proximos estudos, aprofundar a investigagdo com base no modelo das quatro

componentes proposto por Blader & Tyler (2003, cit. por Tyler & Blader, 2003).

Por outro lado serd também pertinente sublinhar a importancia de, uma vez mais, se
isolarem os itens relacionados com os processos comparativos tdo importantes na
adolescéncia, periodo vincadamente marcado pela confrontagio e comparagdo com 0s
pares no ponto de vista psicoldgico e social. Ora, a justica comparativa parece ser uma
dimensdo transversal, que se relaciona com as dimensdes distributiva (“os meus
professores a dar notas sdo tdo exigentes comigo como com os meus colegas”™) e
procedimental (“as regras e procedimentos que os meus professores utilizam sdo iguais

para todos”), sugerindo que os alunos comparam os seus ganhos com os dos seus pares,
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tal como preconizam as teorias da privagdo relativa e da equidade, mas também

recorrem a comparagao para avaliar os procedimentos.

Este é um aspecto da percepgéo de justica que ndo tem merecido a devida atengéo, facto
que podera prender-se com a heranga tedrica maioritariamente proveniente dos estudos
em contexto organizacional, junto de sujeitos de idades adultas, onde estes processos

poderdo ndo ter ja tanta importancia.

Em suma, a Hipotese 2 recebeu confirmagéo ja que os dados confirmam a presenga da
dimensdo distributiva de justica, ndo se verificando a emergéncia autonoma das

dimensdes procedimental e interaccional.

® Qual a saliéncia relativa das avaliacées de justica entre as diversas dimensdes?

Um outro dado importante a reter neste estudo ¢ o facto de ndo se terem encontrado
diferencas estatisticamente significativas entre as médias das justicas relacional e
distributiva. De facto estes dados contrariam os obtidos por estudos anteriores
realizados em contexto escolar (e.g. Carita 2005; Gouveia-Pereira, 2004), em que os
resultados apontam para uma prevaléncia dos juizos procedimentais e interaccionais

sobre os distributivos. A Hipotese 3 ndo obteve, por isso, confirmagao.

Como vimos, apesar de existir neste estudo um grande numero de sujeitos que
respondem de forma ambivalente quando avaliam o caracter distributivo e relaccional
da actuaco dos seus professores, na sua maioria as avaliagdes s@o favoraveis. Podemos,
porventura, explicar a indiferenciagdo estatistica das médias das duas justicas invocando
as conclusdes dos estudos que indicam que a justica procedimental se torna
particularmente relevante em situagGes de injustica nas distribui¢des: os acontecimentos
injustos afectam as cognigdes e reac¢des do sujeito de uma forma muito mais forte do
que os justos (Tata, 1999). Isto significa que a justica procedimental se torna
particularmente relevante em situagdes de injustica nas distribuicdes (e.g. Brockner &
Wiesenfels, 1996 cit. por Van den Bos, 2003; Van den Bos et al., 1997 idem, ibidem,
Folger, 1984 idem, ibidem e Folger & Cropanzano, 1998 idem, ibidem). Deste modo, o
facto de haver, por parte dos sujeitos deste estudo, uma avaliagdo favoravel da justica

no dominio das distribuigdes podera limitar a importdncia que os sujeitos ddo aos
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procedimentos e, por isso, a diferenciacdo estatistica entre um e outro dominio de

justica.

3.2.2— Relacdo entre Percepcdes de Justica e Comportamentos de
Cidadania

Os estudos feitos a nivel organizacional permitiram concluir que quando o sujeito se
sente tratado de forma justa tende a apresentar: (a) maior comprometimento para com a
organizagdo/ instituigéo; (b) aumento dos comportamentos de cidadania organizacional;
(c) incremento da prevengdo de conflitos e sua mais facil resolucdo; (d) aumento de
performance; (e) maior aceitagdio da politica da empresa e das suas directivas e (f)

sentimentos e emocdes mais positivos (Van den Bos et al., 2005; Williams et al., 2002).

Também estudos realizados em contexto escolar t€m apresentado conclusdes que vao no
mesmo sentido (Gouveia-Pereira, 2004; Margal, 2005). Parece pois evidente que a
vivéncia num contexto justo ou injusto tem relevantes implicagdes na relagdo
pedagdgica, na convivéncia com pares e figuras de autoridade e, num dmbito mais lato,
em toda a vida dentro e fora da escola (Gouveia-Pereira, 2004; Marcal, 2005), mercé do
papel determinante na socializac8o do aluno e na aquisi¢do de valores sociais e morais

que esse tipo de vivéncias t€m (Carita, 2002; Gouveia-Pereira, 2004).

Consideramos também importante analisar o efeito de moderacdo das varidveis indice
de competéncia moral, sexo, idade e ano de escolaridade na relacdo entre justica e

cidadania.

Conforme vimos os dados obtidos foram, regra geral, muito pouco conclusivos, devido
aos baixos coeficientes de determinago multipla (R*) encontrados, que mostram que a
propor¢do de variabilidade total da varidvel dependente explicada pelo modelo revela

um baixo ajustamento deste aos dados.

Os resultados obtidos neste bloco de andlises devem, por isso, observar-se com

prudéncia uma vez que, apesar de entre algumas varidveis terem sido encontradas
~ . . . - 2 C e

relagdes, a verdade é que os coeficientes de determinacdo (R”) nos indicam que essa

relagdo apenas explica uma percentagem muito baixa da variabilidade existente,
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havendo por certo varidveis que ndo estdo em estudo que explicardo uma percentagem

de variabilidade bem mais relevante.

Em futuros estudos seria pertinente perceber quais as varidveis independentes e
moderadoras que introduzem uma variabilidade mais evidente nas variaveis
dependentes em estudo, tentando perceber a razdo do aparecimento, no presente

trabalho, dos baixos coeficientes de determinagio multipla (R).

= Havera implicagdo das diversas dimensées de justica nas percepgbes dos
estudantes acerca dos seus direitos de opinido e no exercicio dos mesmos? E na
percepgdo acerca dos deveres de cooperacdo e solidariedade e seu efectivo

exercicio?

Os resultados do nosso estudo ndo mostraram existir qualquer efeito dos trés tipos de
justica sobre as representacdes dos alunos dos seus direitos de participag¢do. J4 no
exercicio efectivo de opinifio, a justica relacional parece ter uma rela¢do linear com a
participagdo do estudante em questdes fora do curriculo escolar, permitindo-nos
perceber que o exercicio de opinido dos alunos podera estar ligado com a forma como
estes percepcionam o tratamento dos seus professores. Como poderemos esperar que os
alunos participem quando eles se sentem mal na sala devido ao facto da interacgfo
estabelecida com os professores ser negativa? Por sua vez, também as representacdes da
percepcio de justiga tém influéncia sobre a escolha dos grupos de trabalho, embora néo
sejam claros os factores mais importantes nesta relagdo. A nossa Hip6tese 4 recebe,

deste modo, confirmag@o no que diz respeito ao efectivo exercicio de opinido.

A analise dos dados da regressdo permitem-nos também perceber que as justigas
distributiva e comparativa tém uma relagdo linear com a percep¢do de deveres de
cooperacdo e solidariedade nas relagGes de tipo simétrico, confirmando a Hipdtese 5.
Tal facto podera indicar-nos que a existéncia de mal-estar decorrente dos aspectos que
mais directamente permitem avaliar os ganhos de cada um, bem como a equidade no
tratamento, por comparagdo com os outros, poderd fazer com que o individuo se
demarque do grupo e dos comportamentos que poderdo ser benéficos para o bem- estar
geral. A este propdsito, julgamos ser aqui pertinente invocar a teoria da privacdo

relativa que defende que um julgamento da situacdo do individuo em comparagdo com
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referentes com mais ganho geralmente estd associado a sentimentos de raiva e
frustracdo. No caso das relagdes assimétricas, os resultados indicam também que as trés
dimensSes de justica exercem um efeito significativo sobre as representacdes dos
deveres de cooperagio, mostrando que uma actuagdo dos professores considerada justa
poderd promover a cooperagdo e solidariedade por parte dos alunos. No podemos
deixar de recordar aqui a afirmagéo de Tyler (2000), ja referida anteriormente, de que os

julgamentos de justica sdo um factor importante na criagio e manutengo de paz.

A percepgéo de justica relacional parece também estabelecer uma relagdo linear com os
comportamentos de colaborag@o com as figuras da autoridade escolar, confirmando a
tendéncia subsequente as representagdes que possuem sobre os seus deveres. De igual
modo, as justigas relacional e comparativa parecem também estar relacionadas com o
exercicio das responsabilidades do aluno. Por sua vez, o facto de os alunos
percepcionarem como justa a actuagio dos seus professores no ambito distributivo
parece também estar relacionado com uma maior ocorréncia de comportamentos de
descentragdo, confirmando a tendéncia j4 aventada no reconhecimento de deveres. De
facto, julgamos ser possivel estarem aqui implicados processos relacionados com o
modelo de valor grupal (Lind & Tyler, 1988 cit. por Tyler, Degoey & Smith, 1996).
Segundo este modelo, sentimentos de orgulho e respeito que resultam de um tratamento
justo poderdio levar a comportamentos de servico ao grupo e internalizacio dos

interesses comunitarios.

Temos, entdo, que o facto de os alunos percepcionarem como justa a actuacdo dos seus
professores nos diversos dmbitos, poder4 induzir a adopgio de uma consciéncia de
dever de cooperagdo e solidariedade mais arreigada e, consequentemente, a sua
manifesta¢do pratica. Em jeito de remate podemos dizer que, a semelhanca do que ja foi
dito em estudos anteriores (e.g. Organ & Ryan, 1995; Van den Bos et al., 2005), as

atmosferas justas parecem fomentar os comportamentos de cidadania dos sujeitos.

® A competéncia moral, a idade e o sexo dos participantes exercerdo um papel

moderador nas relagbes atrds enumeradas?

A Hipétese 6 recebe confirmacdio em diversos factores. De facto, as varidveis

competéncia moral, idade e sexo dos participantes parecem exercer um efeito de
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moderacdo em diversos aspectos da relacdo entre as percepgdes de justica e as
percepgdes dos estudantes acerca dos seus direitos e deveres de cidadania, bem como no

exercicio efectivo dos mesmos.

A competéncia moral mostrou exercer um efeito moderador na relagdio entre as
percepgdes de justica relacional e distributiva e o reconhecimento de direitos de
participagdo na gestdo do ensino e avaliagdo bem como, embora de forma pouco clara,

no efectivo exercicio de opinido na definigdo de grupos de trabalho.

O ano de escolaridade mostrou também exercer um efeito moderador na relacio entre as
justicas relacional e comparativa e o exercicio de opinido na gestdo da aula e actividades
extra curriculares, bem como no exercicio de opinido acerca da formagio de grupos de
trabalho, embora nesta ultima n3o sejam claras as dimensdes envolvidas. Existe também
um efeito moderador do ano de escolaridade na relagdo entre a justiga relacional e
distributiva e o reconhecimento de participagdo em relagdes assimétricas. Também as
relagOes entre a justica relacional e a cooperagdo com as figuras de autoridade, bem
como com a assuncdo de responsabilidades na tarefa escolar sdo moderadas pelo ano de
escolaridade que os sujeitos frequentam. Esta relacdo parece também existir nos
comportamentos de descentragdo social embora ndo sejam claras as dimensdes

envolvidas.

Ja idade parece interferir com a relagdo entre as percep¢des de justica e os
comportamentos de participacdo através de opinido em questdes fora do curriculo
escolar e defini¢do dos grupos de trabalho. A mesma influéncia se evidencia no
reconhecimento de deveres de participagcdo em relagles assimétricas e no caso dos
comportamentos de cooperagdo com as figuras de autoridade, assungdo de

responsabilidades na tarefa escolar e nos comportamentos de descentrago social.

Por fim, também o género dos sujeitos mostrou estar implicado na moderagdo da
relagdo entre as percepcdes de justiga relacional e comparativa € o reconhecimento dos
direitos de participagdo na gestdo do ensino e avaliagdo. Esta moderagio faz-se sentir de
igual modo no caso do reconhecimento dos deveres de participa¢do, embora nio sejam
claros os tipos de justica implicados. Quanto ao efectivo exercicio de opinifio, os dados

indicam que o sexo intervém na relagdo entre as justicas relacional e distributiva e o
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exercicio de opinifo na resolugdo de problemas. O sexo intervém ainda na moderagao
da relagdo entre as percepgOes de justica e a participagio do estudante em questdes fora
do curriculo escolar, ¢ na definicdo de grupos de trabalho, embora de forma menos

clara.

A varidvel sexo parece de igual modo interferir na relacfio entre as percepgdes de justica
e o cumprimento de regras e exercicio dos deveres de cooperagdo e solidariedade,

embora ndo sejam claros quais os tipos de justica implicados.

3.3- Relagdo entre Competéncia Moral e Comportamentos de Cidadania

Como vimos, a revisdo dos estudos nesta area (cit. por Carita, 2002) nfo identificou
uma relacdo directa entre cognicio e acgdo mostrando apenas que em niveis elevados de
cogni¢do moral parecem também ocorrer mais frequentemente comportamentos de
cidadania. Contudo, ndo existem dados que permitam estabelecer uma liga¢do clara

entre cognigdo e acgao.

Com o proposito de analisar esta relagéo através de um método estatistico mais potente
que o utilizado no ponto 3.1.3, achamos pertinente consagrar a este problema um

terceiro bloco de questdes.

Os dados do nosso estudo permitem-nos concluir que a competéncia moral parece variar
no mesmo sentido que o reconhecimento do direito de opinifio em aspectos relacionados
com a gestdo do ensino e avaliagdo. Contudo, os resultados ficaram aquém das nossas

expectativas, uma vez que nao confirmam a nossa Hipotese 7.

Nio conseguimos, por isso, confirmar os estudos que indicam que existe uma variagdo
directamente proporcional entre o nivel de raciocinio moral e o comportamento
demonstrado (e.g. Haan, 1991; Ryan, 2001), nem os que concluem que & medida que se

verifica a progressiva internalizagio da obrigagdo moral, o sujeito se sente mais
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obrigado, perante a sua consciéncia a agir de uma forma progressivamente mais moral

(Carita, 2002).
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Como vimos, com base nos dados do nosso estudo, que de resto corroboram outros
realizados previamente, hi uma grande discrepancia entre aquilo que ¢ preconizado
pelos especialistas de matriz desenvolvimental como sendo o tipo de educagdo civica

adequado e a realidade observavel nas nossas escolas.

De facto, contrariando aquilo que é defendido como sendo o ideal, os estudantes tém
muito poucas oportunidades de fazerem ouvir a sua voz nos aspectos mais académicos
do curriculo escolar, que sio aqueles que a escola habitualmente mais valoriza. Eles tém
direito & palavra, mas nos aspectos menos centrais do curriculo que, embora certamente
importantes para o bem-estar de todos os actores escolares e para o funcionamento da
escola, sio de somenos importincia quando comparados com os bastides emblematicos
do poder na escola: a gestdo do ensino e avaliagio e a definicdo de regras. Estes
aspectos permanecem sob a algada do professor, havendo poucas oportunidades de
discussio democratica acerca deles, o que vai no sentido da nossa convicgdo de que o
ensino ainda se encontra muito centrado no professor. De resto, os proprios alunos néo
consideram ter muito direito de se pronunciarem sobre esses aspectos, 0 que prova o

caracter intocavel dos mesmos.

Ser4 também pertinente chamar aqui & atengio para o facto de os dados indicarem,
embora de forma algo ambigua, que o exercicio de opinido dos alunos e a percepgéo das
suas obrigagdes no ambito da cooperagdo e solidariedade estdo dependentes da forma
como 0s sujeitos percepcionam a justica da actuagdio dos seus professores.Um justo

desempenho dos professores em qualquer das dimensdes de justi¢a podera, por isso, ser

128



Percepgdes de Justiga, Cidadania e Competéncia Moral na Escola

preditivo de um aumento de comportamentos nas dimensdes de cidadania acima

referidas.

Curiosamente, os estudantes afirmam também empenhar menos esfor¢os na assungéo de
responsabilidades na tarefa escolar que nas tarefas academicamente mais periféricas ja
que, de uma forma geral, consideram assumir as suas responsabilidades no
cumprimento de regras e no exercicio de deveres de cooperagdo e solidariedade. Com
base nos dados que temos vindo a analisar podemos conjecturar que, tornando mais
acessivel a discussdo por parte dos alunos as éareas mais centrais do curriculo
académico, conseguir-se-ia que, tendo-os mais implicados nessa drea, desenvolvessem
os seus esforcos na tarefa escolar. Para além disso, uma maior implicacdo nessa area
constituiria por certo mais uma excelente oportunidade para a vivéncia da democracia
na escola, especialmente numa area unanimemente considerada como academicamente
relevante, trazendo inevitaveis ganhos para a qualidade da escola, enquanto ambiente

facilitador do desenvolvimento sdcio-moral dos estudantes.

Outra das ideias a reter neste estudo € o facto de os estudantes considerarem a actuacio
dos seus professores como globalmente justa. De resto, as pontuagdes mais baixas
surgem nos aspectos comparativos, o que sugere que os estudantes consideram haver

algumas lacunas na igualdade de tratamento dos diversos alunos da sala de aula.

Para finalizarmos, com base nos resultados deste estudo, consideramos que urge
aprofundar a aplicacio na escola de modelos de educacdo justos, potenciadores da
discussédo, do debate concertado e da assung@o de responsabilidades, os quais facilitardo
a formacgdo de cidaddos mais motivados e competentes para o exercicio democratico,

empenhado e consciente da cidadania.
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ANEXOS

I - Questionario

2 - Quadros das analises factoriais cidadania




Q U E S T I O N A R 1 O

Pego-te que:

e respondas a todas as questdes;
e |gias as frases com atencédo e néo te esquegas de nenhuma quest&o, colocando uma cruz no quadrado certo;
¢ se fe enganares, risca 0 quadrado e volta a dar a resposta que pretendes dar.
As respostas dadas a este questionario sdo rigorosamente anénimas e confidenciais.
Obrigado pela tua colaboragao!

A. Para comegarmos, pego-te para pensares na tua escola e principalmente para pensares na tua relagdo com
os teus professores deste ano e como geralmente tens sido tratado pela maioria deles. Para isso, pego-te
que, para cada frase, coloques um X num sé quadrado, de acordo com a tua opinido. Para o efeito utiliza a
sequinte escala:

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
Totalmente Nem Discordo Totalmente

De uma forma geral, os meus professores tratam-me com
respeito.

De uma forma geral, 0s meus professores preocupam-se
com 0s meus direitos.

Os meus professores tém em conta as minhas
necessidades.

Os meus professores s&o honestos comigo.

Os meus professores ouvem geralmente 0s meus pontos
de vista antes de tomarem uma decis&o sobre mim.

Os meus professores costumam explicar/justificar as
decisfes que tomam em relacdo a mim na sala de aula.

Geralmente as regras e procedimentos que 0s meus
professores utilizam sdo iguais para todos.

Geralmente a maneira como os meus professores
resolvem os problemas comigo é semelhante & maneira
como resolvem com 0s meus colegas.

Geralmente os meus professores tratam-me da mesma
forma que tratam os outros alunos da furma.

Geralmente os meus professores quando tomam uma
decisdo em relagdo a mim, t&m em conta o que aconteceu
e ndo as suas razbes pessoais.

Os meus professores costumam ter em conta a minha
opinido para tomar decisbes em assuntos que de alguma
forma me dizem respeito.

Geralmente quando os meus professores erram sabem
reconhecer 0s seus €rros.

Os meus professores em geral tém-me dado as notas de
acordo com aquilo gue merego.

Os meus professores em geral tém-me dado as notas de
acordo com o frabalho que fago.

Geralmente os meus professores recompensam o meu
esforgo/trabalho.

Geralmente os meus professores ddo as notas a todos os
alunos de acordo com o que cada um merece.

Os meus professores a dar as notas sdo tdo exigentes
cOomigo Como com 0S meus colegas.

De um modo geral estou satisfeitc com as notas que os
meus professores me tém dado.

......................................................................................................................
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B. Pego-te que continues a pensar na maioria dos teus professores deste ano e dé a tua opinido nas frases
que se seguem, colocando um X no quadrado que corresponde & tua opini&o. (vao utiizado ra presente investigagio )

Discordo

Nem Concordo Concordo
Totalmente Concordo

Discordo | Nem Discordo Totalmente

Sinto que os meus professores séo competentes.

De uma forma geral, aceito bem as decisGes que 0s meus
professores tomam acerca de mim.

De uma forma geral, aceito bem os pedidos que os meus
professores me fazem.

Costumo cumprir aquilo que os meus professores
mandam, mesmo quando nédo concordo.

Sinto que os meus professores sao rigorosos a dar notas.

C. Indica agora a forma como avalias, em geral, a maioria dos teus professores deste ano. Coloca um X no
ndmero que corresponde a tua opinido: (o utiizado na presents investigacao )

1 2 3 4 5
] [] L] [] L]
absolutamente desfavoravel nem favoravel favoravel absolutamente
desfavoravel nem desfavoravel favoravel

D. Pego-te agora que penses na tua turma. Para cada frase deves colocar um X conforme o que estiver mais
de acordo com a tua opinido acerca de ti e da tua turma. (o utiizado na presente investigacio.)

Concordo
Totalmente

Discordo Nem Concordo

Totalmente | D' | Nem Discordo | COMC0rd0

A minha turma é importante para mim.

Tenho orgulho em pertencer 4 minha turma.

As vezes, sinto-me incomodado quando penso que sou
um aluno da minha turma.

De um modo geral, sinto-me feliz por ser um aluno da
minha turma.

Sinto que gostaria de ndo pertencer & minha turma.

Sinto-me identificado com a minha turma.

E. Pego-te que voltes a pensar em situagées relacionadas com os teus professores e na forma como tens

sido tratado por eles. Para isso, & com atengfo as questdes abaixo apresentadas e dé a tua opini&o. o
utiiizado na presenle Investigagdo.)

E.1. Tenta lembrar-te de uma situago/acontecimento em que tenhas tido problemas ou desentendimentos com
um(a) professor(a) e em que tenhas sentido que houve injustiga para contigo.
Conta, por palavras tuas, essa situagao considerada injusta para ti.

......................................................................................................................
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E.2. Agora que ja descreveste essa situagio/desentendimento em que te sentiste injusticado, o que & que
achas que deveria ter acontecido para que essa situagéo fosse justa?

E.3. Em que medida é que essa situagdo/acontecimento que acabaste de descrever como injusto foi importante
para ti?

nada pouco nem muito muito muitissimo
nem pouco

[l [ ] L ]

E.4. A situagdo que acabaste de descrever passou-se com um professor de:

F. Na proxima questdo pedimos-te que nos digas em que medida entendes que deves poder dar, enquanto
aluno, a tua opinido sobre um conjunto de aspectos que te vamos apresentar, colocando um X no quadrado
correspondente a tua resposta. O que realmente nos interessa é a tua opinido.

Eu, enquanto aluno, devo ter direito a dar a minha opinido sobre:

Concordo

Discordo . Nem Concordo
Discordo
Totalmente

Totalmente Nem Discordo_| C0ncorde

As regras de sala de aula

As regras da escola (entradas e saidas dos alunos, uso
do material da biblioteca, videoteca, marcaces para as
refeicdes, formas de pagamento, efc.)

A forma de colocar as mesas e as cadeiras na sala de
aula, de organizar os placares ou outro material da sala

A rapidez com que se vai nos programas e na matéria

Quem sdo os alunos que fazem parte do meu grupo de
trabalho

Com quem €& que vou trabalhar na aula, quando ha
trabalho em grupo ou a pares

0O que esta bem e 0 que esta mal na escola

O tempo de duracéo dos testes

O numero de testes que vamos fazer

Quem deve ser o delegado de turma

O tipo de perguntas que sai nos testes

As avaliagBes e notas das aprendizagens

Os critérios de avaliagdo (a forma como se avalia,
nomeadamente o que conta para a nota e o peso de
cada coisa)

O tipo de actividades extra-curriculares que vai haver na
escola (clubes, iniciativas, campeonatos, festas, etc.)

A animagdo e arranjo dos espacos comuns da escola
(dos espagos de convivio e descanso da escola, como o
bar, o recreio ou outros)

......................................................................................................................

Anexo 1 | Questionario



...continuagéo Discordo . Nem Concordo Concordo
Totalmente Discardo Nem Discordo Concordo Totalmente

A forma como o professor ensina

As tarefas a realizar na aula e em casa para cada
disciplina

A matéria que vem para os testes

As actividades a realizar em cada disciplina fora das
aulas regulares (projectos, visitas de estudo, etc.)

O modo de resolver conflitos/problemas que me digam
respeito

0 modo de resolver conflitos /problemas que digam
respeito @ minha furma

O modo de resolver conflitos/problemas que digam
respeito a minha escola

A data dos testes

Como trabalha o delegado de turma

Quem deve fazer parte da direcgéo da Associaggo de
Estudantes

Como trabalha a Associagdo de Estudantes

G. Na proxima questdo pedimos-te que nos digas em que medida entendes que deves realizar um conjunto de
acgbes que te vamos apresentar, colocando um X no quadrado correspondente & tua resposta. O que
realmente nos interessa é a tua opinido sobre o que tu entendes ser ou néo teu dever.

Eu, enquanto aluno, devo:

Concordo

Discordo ! Nem Concordo
Discordo
Totalmente

Totalmente Nem Discordo | COneOTd0

Ajudar os meus colegas quando tém dificuldades no
estudo

Ajudar os meus colegas na realizagao dos trabalhos de
casa, quando necessario

Colaborar com os meus colegas na realizag&o dos
frabalhos de grupo

Colaborar com os professores para o bom andamento
da aula

Colaborar com os 6rgéos de gestdo (Conselho
Executivo, Conselho Pedagdgico etc.) para o bom
funcionamento da escola

Apoiar o delegado de turma no desempenho das suas
tarefas

Colaborar com o director de turma para o bom
funcionamento da furma

Colaborar com os auxiliares de ac¢&o educativa para o
bom funcionamento da escola

Apoiar os colegas que se encontrem em dificuldade no
recreio (brigas, roubos, insultos, etc.)

Apoiar os colegas que tém problemas pessoais

......................................................................................................................
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H. Na proxima questéo pedimos-te que nos digas em que medida um conjunto variado de aspectos fazem parte
do teu dia a dia na escola, colocando um X no quadrado correspondente 4 tua resposta. O que nos interessa é
como as coisas realmente se passam contigo na escola.

Diz-nos em que medida costumas fazer o que abaixo se indica:

Nem muitas . -
Poucas Muitas Muitissima
Nunca nem
vezes vezes S vezes

poucas

Cumpro as regras da aula

Cumpro as regras da escola (entradas e saidas, uso do
material da biblioteca, videoteca, marcagdes para as refeiges,
etc.)

Trago o material necessario para as aulas

Sou assiduo e pontual

Tenho os meus cademos organizados e em dia

Fago os trabalhos de casa dentro dos prazos

Colaboro com o professor para o bom andamento do ensino e
da aprendizagem

Esforgo-me no trabalho da aula

Na escola, preocupo-me com as consequéncias dos meus
actos

Na escola, assumo 0s erros que cometo na relagdo com 0s
professores e com 0s colegas

Cumpro as regras da escola

Nos trabalhos de grupo, cumpro as tarefas para mim definidas,
no tempo previsto

Colaboro com 0s meus colegas nos trabalhos de grupo

Ouco as opinides dos meus colegas

No trabalho de grupo, admito que as minhas propostas nao
sejam aceites

Apoio 0s meus colegas quando tém problemas pessoais

Apoio os colegas quando se encontrem em dificuldade no
recreio (brigas, roubos, insultos, efc.)

Colaboro com o director de turma para o bom funcionamento da
turma

Colaboro com os auxiliares de acgdo educativa para o bom
funcionamento da escola

Apoio o delegado de turma no desempenho das suas tarefas

Quando sei a matéria ajudo os colegas que tém dificuldades

......................................................................................................................
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. Na préxima questdo pedimos-te que nos digas em que medida um conjunto variado de aspectos fazem parte
do teu dia a dia na escola, colocando um X no quadrado correspondente & tua resposta. O que nos interessa €
como as coisas realmente se passam contigo na escola.

Diz-nos em que medida costumas dar a tua opinido sobre o que abaixo se indica:

Poucas Nem muitas Muitas Muitissimas
vezes nem poucas vezes vezes

Nunca

As regras de sala de aula

A forma de colocar as mesas e as cadeiras na sala de
aula, de organizar os placares ou oufro material da sala

A rapidez com gue se vai nos programas e na matéria

Quem sdo os alunos que fazem parte do teu grupo de
trabalho

Com quem & que trabalhar na aula, quando ha trabalho
em grupo ou a pares

A matéria que vem para os festes

O tempo de duragdo dos testes

O namero de testes que vais fazer

A data dos testes

O tipo de perguntas que sai nos testes

As avaliacbes e notas das aprendizagens

Os critérios de avaliagdo (a forma com se avalia,
nomeadamente o que conta para a nota e o peso de
cada coisa)

O tipo de actividades extra-curriculares que vai haver na
escola (clubes, iniciativas, visitas de estudo, festas, etc.)

A animagéo e arranjo dos espagos comuns da escola
(dos espagos de convivio e descanso da escola, como o
bar, o recreio ou outros)

A forma como o professor ensina

O que esta bem e o que esté mal na escola

As tarefas a realizar na aula e em casa para cada
disciplina

As actividades a realizar em cada disciplina fora das
aulas regulares (projectos, visitas de estudo, efc.)

0 modo de resolver conflitos/problemas que te digam
respeito

O modo de resolver conflitos /problemas que digam
respeito a tua turma

O modo de resolver conflitos/problemas que digam
respeito a tua escola

Quem deve ser o delegado de turma

Como trabalha o delegado de turma

Quem faz parte da direccdo da Associagdo de
Estudantes

Como trabalha a Associacdo de Estudantes

......................................................................................................................
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J. Gostaria de te conhecer um pouco melhor. Por favor, responde as seguintes questoes:
v Ano de escolaridade:

v" Sexo: masculino []
feminino [ ]

v' ldade:

v Neste ano lectivo como é que consideras que foi o teu aproveitamento escolar?

Para responderes, coloca um X por baixo da tua opinigo.

Optimo Bom Suficiente Insuficiente

L] [ [ L]

v Ja reprovaste alguma vez? Sim [ ]
N&o ]
v" Se sim, quantas vezes?

v" Em que ano(s) ?

v Quando é que pensas parar de estudar?

Escolhe a tua resposta, colocando um X numa s6 hipétese:

= ainda antes de acabar 0 9° ano [
= 50 quando acabar 0 9° ano O
= depois de acabar 0 12° ano J

= depois de acabar um curso técnico-profissional [

= depois de acabar a Universidade O]

Mais uma vez, obrigado pela tua colaboragéo!

......................................................................................................................
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Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagéo da Universidade do Porto
Maio de 2002

MJT

Versao original de Georg Lindt (1998)

Vers3o portuguesa de Patricia Bataglia (1998) adaptada por Ribeiro & Menezes (2000)

Nas paginas seguintes vai encontrar duas situagdes que apresentam problemas especificos. O que Ihe pedimos é que se posicione
quanto 2 solugéo encontrada pelo protagonista, referindo, depois, o seu grau de concordéancia face a varios argumentos a favor
e contra essa solugao.

Naturalmente, ndo ha respostas certas ou erradas: o que nos interessa é a sua posigcéo pessoal.

Gratos pela sua colaborag&o!
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1. Dilema dos Operarios

Devido & existéncia de despedimentos aparentemente pouco fundamentados, alguns
operéarios de uma fébrica suspeitam que a chefia consiga ouvir as conversas dos
empregados através de um microfone oculto, utilizando essas informagdes contra os
empregados. A chefia nega oficialmente essas acusagdes. O sindicato declara que so
tomara providéncias contra a empresa gquando forem encontradas provas que confirmem
as suspeitas. Sendo assim, dois operarios decidem arrombar o escritério administrativo
e roubam uma transcrigdo de uma gravagao que prova a existéncia de espionagem por
parte da chefia.

Diga se discorda ou concorda com 0
comportamento dos aperarios?

Forte Forte
discordéncia concordancia

4 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4

Os argumentos seguintes s&o a favor do comportamento dos dois operarios. Suponha
que alguém da estas justificagdes para agir como os operarios agiram. Considera estas
justificagdes aceitaveis? Numa escala de -4 a +4, como as classificaria?

1. Eles n&o causaram grandes prejuizos a empresa.

2. Devido ao desrespeito da empresa em relagao as leis, os meios utilizados seriam
permitidos com o objectivo de restabelecer a lei e a ordem.

3. A maioria dos operarios aprovaria o que foi feito e muitos deles ficariam inclusive
satisfeitos.

4. A confianga entre as pessoas e a dignidade contam mais do que regulamentos
internos da empresa.

5. Desde que a empresa cometeu uma injustica em primeiro lugar, os operarios teriam
justificagdo para arrombar o escritorio.

6. Os operarios ndo viram nenhum meio legal de revelar o mau uso que a empresa fazia
das informagdes dessa forma obtidas e, portanto, escolheram fazer aquilo que
consideraram “mal menor”.

Considero este argumento...
completamente completamente
inaceitavel aceitavel

<4 -3 2 1 0 +1 +2 +3 +4

Os seguintes argumentos s&o contra o comportamento dos dois operarios. Suponha que
alguém da estas justificagbes para n&o agir como os operéarios agiram. Considera estas
justificagBes aceitaveis? Numa escala de -4 a +4, como as classificaria?

7. A lei e ordem na sociedade seriam colocadas em risco se todos agissem como estes
dois operarios agiram.

8. Nao se deve violar um direito basico como o direito & propriedade e tomar a lei nas
suas proprias maos, a menos que algum principio moral universal justifique agir assim.
9. E imprudente arriscar-se a ser demitido da empresa por causa de outras pessoas

10. Os operarios deviam ter percorrido os canais legais existentes em vez de terem
agido contra a lei.

11. Se a pessoa quer ser considerada correcta e decente, ndo invade um recinto alheio
para se apropriar do que quer que seja.
12. Os operarios ndo foram afectados pela demissdo dos outros empregados e,

portanto, n&o tinham nenhuma razéo para roubar as transcrigdes.

© Georg Lind, 1998 for the MJT & Patricia Bataglia, 1998 para a versédo na lingua
portuguesa.
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I1. Dilema do Médico

Havia uma mulher com cancro e néo existia nenhuma esperanga de a salvar. Ela sofria
de dores terriveis e estava tdo fraca que uma dose maior de um analgésico como
morfina, por exemplo, iria mata-la. Durante um periodo de melhoria temporaria, ela
implorou ao médico que Ihe desse morfina suficiente para a matar. Ela disse que nao
podia suportar a dor muito mais tempo e que estaria morta em poucas semanas de
qualguer modo. O médico atendeu ao seu desejo.

Diga se discorda ou concorda com o
comportamento do medico?

Forte Forte
discordéncia concordéancia

4 3 2 4.0 +1 +2 +3 +4

Os seguintes argumentos s&o a favor do comportamento do médico. Suponha que
alguém da estas justificagBes para dizer que o medico agiu correctamente. Considera
estas justificagbes aceitaveis? Numa escala de -4 a +4, como as classificaria?

1. O médico tinha que agir de acordo com a sua consciéncia. O estado de salde da
mulher justificava uma excepgo & obrigag&o moral de preservagéo da vida.

2. O médico era o unico que podia realizar o desejo desta mulher; o respeito pela
vontade dela fez com que agisse como agiu.

3. O médico apenas fez o que a mulher the pediu. Ele nédo precisava de se preocupar
com possiveis consequéncias negativas.

4. A mulher teria morrido de qualquer forma e ndo Ihe custou nada a ele dar-lhe uma
overdose de analgésico.

5. O médico n&o agiu realmente contra a lel uma vez que a mulher n&o poderia ter sido
salva e ele apenas quis abreviar o seu sofrimento.

6. Os seus amigos, parentes e colegas médicos, provavelmente concordariam que a
eutanasia era a melhor alternativa para aquela mulher.

Considero este argumento...
completamente completamente
inaceitavel aceitavel

4 3 2 10 +1 +2 +3 +4

Os seguintes argumentos s&o conira o comportamento do médico. Suponha que alguém
da estas justificagbes para dizer que o médico agiu de modo errado. Considera estas
justificagbes aceitaveis? Numa escala de -4 a +4, como as classificaria?

7. Ele agiu contra as convicgdes dos seus colegas. Se os médicos séo contrarios a
eutanasia, ele no a devia ter praticado.

8. Deve-se ter absoluta confianga no juramento médico de preservar a vida ainda que se
trate de alguém que esteja a sofrer muito ou quase a morrer.

9. A preservagio da vida é a mais alta obrigagao moral de cada um de nos. Como nés
n&o temos critérios morais claros para diferenciar eutandsia de assassinato, ndo se tem
o direito de decidir sobre a vida ou morte de ninguém.

10. O médico podia envolver-se em sérios probiemas. Outras pessoas ja foram
severamente punidas por fazer algo semelhante.

11. Seria muito mais facil ele esperar e ndo interferir na morte da paciente.
12. O médico agiu contra a lei. Sendo a eutanasia ilegal, ndo se deve aceitar pedidos

como o daquela paciente.

© Georg Lind, 1998 for the MJT & Patricia Bataglia, 1998 para a versao na lingua
portuguesa.
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A.

Rotated Component Matrix

Component
1 2 3

J1 trata-me com respeito 579
J2 preocupacgado com os direitos ,698
J3 necessidades escolares ,648
J4 sdo honestos comigo ,634
J5 ouvem os pontos de vista 707
J6 explicar e justificar as decisdes ,614
J7 regrassaoiguaisparatodos 795
J8 maneiraderesolverigual , 789
J9 tratam-medamesmaforma 132
J10 teremcontaoqueaconteceu ,602
J11 teremcontaaminhaopinido ,668
J12 sabemreconheceroserros ,445
J13 ddoasnotasdeacordocomoquemerego 832
J14 notasdeacordocomotrabalho ,840
J15 recompensamoesforgoetrabalho ,638
J16 daoasnotasdeacordocomogquemerecem 563 ,
J17 ,591
s&otaoexigentescomigocomocomceolegas
J18 estousatisfeitocomnotas ,695
Percentagem de Variancia Explicada 55,8%
Alpha 0,8453 0,8264 0,8259
KMO 0,91
Média 3,61 3,62 3,33
Desvio Padrao 0,58 0,73 0,85

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser
Normalization.
a Rotation converged in 7 iterations.
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F.

Rotated Component Matrix(a)

Component

pal regras de aula
pa2 regras da escola
pa3 organiza¢do da sala

pad4 velocidade na materia

pa5 grupos de trabalho
pa6 com quem trabalho
pal10 escolha delegado
pal12 avaliagdes e notas

pal13 criterios de avaliagéo
pa14 actividades extra-curriculares
pa15 animacao e arranjo escola

pa16 forma como professor ensina
pal7 tarefas a realizar

pa18 matéria que vem para os testes

pal9 actividades a realizar fora aulas
regulares

pa20 modo resolver problemas meus
pa21 modo de resolver problemas da turma

pa24 como trabalha delegado de turma

pa9 numero de testes

Percentagem de Variancia Explicada
Alpha

KNMO

Média

Desvio Padrao

,629

,658
,638

,704
,676
,669

,561
0,8160

3,54
0,73

, 731

,508

,817
,686

,559

0,7425

4,08
0,62

3 4
,809
,755
,706

,901
,899

59,6%

0,7085 10,8621
0,82
3,49 4,07
0,83 0,86

,836

,765

0,6824

4,02
0,79

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a Rotation converged in 6 iterations.

ltems Retirados: PA7, PA8, PA11, PA22, PA23
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G.
Rotated Component Matrix

Component

1 2

SOL1 ajudar colegas estudo ,802
SOL2 ajudar colegas nos trabalhos de casa ,803
SOL3 colaborar com os meus colegas nos trabalhos de grupo 594
SOL4 colaborar com professores para bom andamento da aula 754
SOL5 colaborar com os érgéos de gestéo escola ,841
SOLS colaborar com os auxiliares de acgdo educativa ,822
SOL9 apoiar os colegas em dificuldade no recreio ,600
SOL10 apoiar os colegas com problemas pessoais , 758
Percentagem de Varidncia Explicada 60,7%
ALPHA 0,7795 0,7740
KMO 0.80
Meédia 4,21 3,78
Desvio Padrao 0,57 0,71

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser

Normalization.
a Rotation converged in 3 iterations.

[tems retirados: SOL6, SOL7

H.

Rotated Component Matrix

Component

CO3 trazer material para as aulas

CO4 ser assiduo e pontual

CO5 ter os cadernos organizados

CO6 fazer os tpc dentro do prazo

CQ7 colaborar com o professor

CO10 assumir os erros

CO14 ouvir as opinides dos colegas

CO15 admitir que as suas propostas ndo sejam
aceites

CO16 apoiar os colegas quando tém problemas
pessoais

CO17 apoiar os colegas quando se encontrem
em dificuldade no recreio

CO18 colaborar com o director de turma
CO19 colaborar com os auxiliares de ac¢éo
educativa

C020 apoiar o delegado de turma

CO21 ajudar os colegas na matéria
Percentagem de Varidncia Explicada
ALPHA

KMO

Média

Desvio Padrédo

1

,662

811
,848

, 707

0,8032

3,37
0,77

,746
,671
,719
,765

61%
0,7243
0,82
3,90
0,67

,789

,817

,627
0,7030

3,95
0,72

,662
,662
752

0,5504

4,07
0,59

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser

Normalization.
a Rotation converged in 6 iterations.

ltems retirados: CO1, CO2, CO8, CO9, CO11, CO12, CO13
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Rotated Component Matrix(a)

Component
1 2 3 4

op1 regras de aula ,533
op4 escolha alunos do grupo de trabaiho ,930
op5 com quem trabalha na aula ,921
op6 matéria que vem para os testes ,786
op7 o tempo de duragdo dos testes ,804
op8 o numero de testes a realizar 791
op10 o tipo de perguntas que sai nos testes ,825
op11 as avaliagbes e notas das aprendizagens ,695
op13 o tipo de actividades extra-curriculares ,808
op14 a animagéo e arranjo dos espagos da escola ,829
op15 a forma como o professor ensina ,586
op16 o que estd bem e o que esta mal na escola 432
op19 o modo de resolver conflitos/ problemas que 807
the digam respeito ’
op20 o modo de resolver conflitos/ problemas da 860
turma ’
op23 como trabalha o delegado de turma ,538
Percentagem de Variancia Explicada 67%
ALPHA 0,8791 0,7435 0,7780  0,9002
KMO 0,34
Média 3,00 2,96 3,67 3,74
Desvio Padrdo 0,88 0,85 0,85 0,91

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a Rotation converged in 5 iterations.

ltems Retirados: OP2, OP3, OP9, OP12, OP17, OP18, OP21, OP22.
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