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Resumo

A presente dissertacdo teve como principal objetivo compreender a percecdo dos
funcionarios das escolas acerca do fendémeno dos maus-tratos infantis que ocorrem em contexto

intrafamiliar e, em conjunto com a escola, que resposta conseguem dar nestas situagoes.

Na investigacdo participaram 31 funcionarios de escolas do Distrito de Lisboa. Os
participantes sdo maioritariamente do género feminino e tém idades compreendidas entre os 24

e 0s 60 anos.

Para a concretizacdo do estudo empirico recorremos a uma metodologia de investigacao
de natureza qualitativa, a andlise de conteddo simples, cujos pressupostos subjacentes
orientaram todo o processo de recolha, anélise e tratamento de dados. No que diz respeito a
recolha de dados, a Entrevista Qualitativa foi o0 método que se revelou mais adequado quer aos
objetivos do estudo, quer a metodologia adotada, e teve por base um guido de entrevista
semiestruturado, construido no dmbito da presente investigacdo, no qual constam os temas

gerais e 0s topicos especificos a abordar.

Da investigacao resultou a confirmacao de que a resposta das escolas enquanto estrutura
e a capacidade de resposta dos funcionéarios que trabalham diretamente com as criangas nao é
suficiente, sendo necessario abordar o tema de uma maneira mais consistente e diéria nas
escolas, integrando toda a comunidade escolar, isto é, pais, alunos e todos os funcionarios da

escola.

Por fim, procedemos a discussdo dos resultados obtidos, refletindo sobre as suas
implicacdes, consequéncias na vida das criancas e jovens sugerindo possiveis alterac6es e novas

estratégias para aplicar nas escolas.

Palavras-Chave: maus-tratos infantis, violéncia intrafamiliar, escola



Abstract

The main objective of this dissertation was to understand the perception of school
employees about the phenomenon of child abuse that occurs in an intra-family context and,

together with the school, what response they can give in these situations.

The participants were thirty-one employees from schools in the District of Lisbon aged

between 24 and 60 years, most of which were female.

In order to carry out the empirical study, we used a qualitative research methodology,
simple content analysis, whose underlying assumptions guided the entire process of data
collection, analysis and processing. With regard to data collection, the Qualitative Interview
was the method that proved to be most suitable for both the objectives of the study and the
methodology adopted, and was based on a semi-structured interview guide, built within the
scope of the present investigation, which contains general themes and specific topics to be

addressed.

The investigation resulted in confirmation that the response of schools as a structure and
the response capacity of employees who work directly with children is not enough, and it is
necessary to address the issue in a more consistent and daily way in schools for the entire school
community, that is, is, whether for parents, students, and all school staff.

Finally, we proceed to the discussion of the results obtained, reflecting on their
implications, consequences in the lives of children and young people, suggesting possible
changes and new strategies to apply in schools.

Keywords: child abuse, intrafamily violence, school
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Introducgéo

O processo de desenvolvimento da crianca é dindmico e complexo (Weber et. al, 2002).
Este processo ocorre constantemente como resultado da interacdo entre fatores fisiologicos,
genéticos e ambientais, que proporcionam um contexto de desenvolvimento. A familia é um
dos primeiros ambientes de socializacdo do individuo, atuando como mediadora principal dos
padrdes, modelos e influencias culturais (Amazonas, Damasceno, Terto & Silva, 2003; Petrucci
et al., 2016). Assim, a familia detém um impacto significativo e configura-se uma forte
influéncia no comportamento dos individuos, especialmente, nas criangas que junto das familias
aprendem as diferentes formas de existir, de ver o mundo e construir as suas relacfes sociais
(Dessen & Polonia, 2007).

Ideal e culturalmente, a infancia € pensada como uma fase do crescimento, onde a
crianca é feliz e se desenvolve em plenitude. A familia, enquanto unidade dinamica das relacdes
de cunho afetivo, social e cognitivo que estdo imersas nas condi¢cbes materiais, historicas e
culturais de um dado grupo social, é considerada a primeira entidade que, em conjunto com
outras, visa assegurar a continuidade e o bem-estar da crianca (jovem/adolescente), incluindo a
sua protecdo (Dessen & Polonia, 2007). Porém, por vezes o contexto familiar ndo se revela
protetor da crianca, na medida em que nem sempre sdo garantidas as condi¢cdes necessarias para
que a infancia seja vivida em equilibrio, assistindo-se atualmente a um crescente nimero de

casos de violéncia intrafamiliar que se materializam nos mais diversos tipos de maus-tratos.

Os maus-tratos infantis constituem um grave problema de satde publica e, segundo a
Organizagdo Mundial de Satde (OMS) e também, de acordo com a lei 147/99, de 1 de setembro,

(anexo 1) caracterizam-se como abusos ou maus-tratos a criancas e jovens:

todas as formas de lesdo fisica ou psicoldgica, abuso sexual, negligéncia ou tratamento
negligente, exploragdo comercial ou outro tipo de exploracéo, resultando em danos
atuais ou potenciais para a saude da crianca, e da sua sobrevivéncia, desenvolvimento

ou dignidade num contexto de uma relacdo de responsabilidade, confianca ou poder

(Pp.).

Weber e colaboradores (2002) defendem que o0s maus-tratos contra criangas e
adolescentes fazem parte de um debate que inclui a crianga como sujeito de direitos, as praticas

educativas parentais e 0 compromisso da comunidade em relagédo a prevencéo e identificacdo

de casos desta natureza. Efetivamente, nos ultimos 150 anos 0s maus-tratos na infancia,
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nomeadamente no contexto intrafamiliar, tém sido concebidos como um problema social, com
complexos mecanismos socio-legais que pretendem regulé-lo (Sibila, 2001). Embora a infancia
tenha adquirido maior importancia nos aspetos sociais, juridicos e familiares, esta condigdo
continua até aos dias de hoje, com a aceitacdo generalizada da puni¢éo fisica como uma pratica

educativa ndo apenas aceitavel como, por vezes, recomendada.

De facto, verifica-se que a violéncia infantil intrafamiliar sempre existiu e que foi
assistida e aceite pela sociedade durante séculos, como forma de educacdo e valores sociais
(Reis, Prata & Parra, 2008). A este respeito, importa mencionar que a violéncia intrafamiliar
contra criangas pode ser praticada tanto pelos pais ou responsaveis, como por parentes mais ou
menos proximos destas, tais como irmdos, avos, cunhados, tios, primos, entre outros.
Evidentemente, mais do que o parentesco civil, revela-se importante estabelecer o grau de
autoridade existente entre perpetrador e a vitima (Faleiros, 2007). A violéncia contra crian¢as
em contexto familiar constitui, consequentemente, um problema social grave que atinge toda a
populacéo e configura-se uma questao fundamental para o setor da satide devido ao seu impacto
nas condicgdes de vida e de salde da populacao.

Todas as criangas e jovens tém o direito de crescer em plenitude sendo respeitada a sua
integridade fisica e dignidade humana. Como descrito no relatério anual da CPCJ:

(...) o Estado portugués reconhece constitucionalmente a familia enquanto elemento
fundamental da sociedade e sendo responsavel primordial pelo garante da concretizagédo
dos direitos da crianca. Por outro lado, as criangas tém direito a prote¢do da sociedade
e do Estado, com vista ao seu desenvolvimento integral, especialmente contra todas as

formas de maus-tratos. (pp. X)

Porém, o fendmeno da violéncia contra criangas é extraordinariamente frequente
(Azevedo, 1999). Atendendo ao Relatério Anual da Associacdo de Apoio a Vitima (APAV)
referente ao ano de 2021 constatamos que o0 numero médio de vitimas criancas, foi 1959 por
ano, dando uma média de 38 criangas por semana, cinco por dia. Em média, o perfil destas
criangas vitimas € do sexo feminino, com média de 11 anos de idade, cujo grau de parentesco
com o agressor ¢ filho/a (33,1%). Também o mais recente relatorio disponivel de atividades da
Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens, referente ao ano 2021, menciona que foram
instaurados 73 241 Processos de Promocdo e Protecdo de Menores. Dos processos a decorrer
em 2021, 31 143 processos transitaram do ano anterior (2019), e 42 098 processos foram

iniciados no ano de 2021. Destes novos processos, 33 937 constituem-se efetivamente como
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novos casos e 8161 séo casos reabertos. Consta-se, também de acordo com o Relatorio de
Atividade da CPCJ, que as categorias mais frequentes de maus-tratos, em situagdes
diagnosticadas, sdo violéncia doméstica (fisico) (27%), em causa o direito a educacao (20%) e
comportamentos de perigo (16%).

E de notar que as rotinas diérias das criancas e jovens dividem-se em dois grandes
contextos — casa e escola — onde passam a maior parte do seu tempo. Segundo o Relatério
referente ao ano de 2018, divulgado pelo Conselho Nacional de Educacdo (CNE), Portugal é
um dos paises da Europa com mais oferta de escolas para criancas com idades inferiores a trés
anos e é também um dos paises onde os bebés e as criancas passam mais tempos nas
escolas/creches. Revelam as estatisticas que as criangas passam, em média, oito horas por dia

quer seja em creches, ou em escolas.

A familia e a escola compartilham as func6es de educacéo e de socializagdo na infancia
(Petrucci et al, 2016). A escola, sendo um dos locais onde as criangas mais passam 0 seu tempo
e um contexto no qual véo adquirindo competéncias e se vao desenvolvendo enquanto pessoas,
assume um papel privilegiado no que concerne a protecdo das criangas e jovens. De salientar
que, o atual sistema social de protecdo de criancas e jovens prevé a responsabilidade primaria
de todas as entidades com Competéncias em Matéria de Infancia e Juventude (ECMIJ), das
quais se destaca a escola, na promocdo de igualdade de oportunidades, para que as criangas
possam desenvolver todo o seu potencial e na protecdo contra qualquer dano, abuso, omisséo e

ou exploragdo (Martins & Cunha, 2012).

Assim, em casos de maus-tratos infantis intrafamiliares, torna-se evidente que a escola,
sendo um pilar fundamental para o desenvolvimento da crianca, acarreta responsabilidades e
recursos para que seja possivel ajudar as vitimas. A equipa pedagdgica e ndo pedagdgica, deve
ser capaz de detetar (ou identificar, suspeitar) casos de maus-tratos infantis intrafamiliares,
assim como deter a formagdo e 0s recursos necessarios para conseguir denunciar, defender,

proteger, intervir e sobretudo prevenir estas situacoes.

Neste sentido, o presente estudo pretende averiguar qual a percecdo dos funcionarios
das escolas sobre a tematica dos maus-tratos infantis intrafamiliares e como pensam estar
preparados para agir individualmente e enquanto parte integrante de uma estrutura/entidade
(escola). Recorremos a funcionarios, cuja sua funcdo implicasse trabalhar diretamente com as
criancas ou jovens, de escolas do Distrito de Lisboa frequentadas por criangcas com idades

compreendidas desde 0s 4 meses aos 18 anos, isto &, desde o bercario ao ensino secundario.
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Em relacéo a estrutura da dissertacdo € composta por cinco partes: revisdo de literatura,

metodologia, apresentacdo de resultados e discussao e por fim, a concluséo.

Na revisdo de literatura sobre a tematica em estudo, comecamos por clarificar a
definicdo do nosso objeto de estudo, os maus-tratos infantis, descrevendo todos os
tipos/categorias possiveis de maus-tratos. Abordamos a evolucdo histérica da problemética em
estudo, salientando a relevancia social que Ihe foi sendo consequentemente atribuida e ainda a
criacdo de legislacdo especifica para regulamentar situacfes de maus-tratos. Recorremos &s
taxas de ocorréncias, relativas ao ano anterior, 2021, para melhor demonstrar a gravidade e
emergéncia de abordar este tema de forma mais ativa, continua e preventiva, sobretudo nas
escolas, explorando os conceitos de fatores de risco, protecdo e perigo. Por fim, abordamos o
papel da escola, ou seja, dos funcionarios, para destacar a relevancia e importancia, dos

funcionarios para atuar face a situacfes de maus-tratos.

Na segunda parte apresentamos a metodologia escolhida para recolher e analisar 0s
dados. Uma vez que o estudo tem um caracter qualitativo, abordamos as condicionantes para o
processo de escolha dos participantes, assim como esclarecemos a pertinéncia da entrevista

qualitativa como método de recolha de dados.

De seguida, na terceira parte, apresentamos os resultados e a discussdo dos mesmos,

através da metodologia de analise de contetdo.

Por fim, tendo em consideracdo os dados obtidos e a sua integracdo tedrica realizamos

uma breve conclusdo e reflexao final sobre os resultados do estudo.

Revisao de literatura

Importa primeiramente definir que se entende por maus-tratos: qualquer tipo de maltrato
(cujas diferentes formas abordaremos posteriormente com maior detalhe) atento, de forma
direta, contra a satisfacdo adequada dos direitos e das necessidades fundamentais das criancas
e jovens, ndo garantindo, por isso, o crescimento e o desenvolvimento pleno e integral de todas

as suas competéncias fisicas, cognitivas, psicologicas e sécioemocionais.

A violéncia infantil pode ocorrer ao nivel dos maus-tratos fisicos, emocionais,
psicologicos, negligéncia, exploragdo do trabalho infantil, abandono, abuso de autoridade,
trafico de menores, entre muitas outras manifestacfes, podendo também ocorrer em diferentes

contextos, quer ao nivel familiar, social ou institucional e por diferentes atores maltratantes. As
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criancas, podem também elas experienciar mais do que uma forma de maus-tratos

conjuntamente, ou em diferentes momentos da sua vida (Kinard, 1994; Martins, 2002).

Desde sempre que assistimos a um ato socialmente mais visivel e, por consequéncia,
mais julgavel, a punicdo corporal, por parte dos pais contra a crianga. No entanto, de acordo
com os autores Weber, Viezzer e Branderburg (2004) a vinculagdo da punicdo corporal com a
disciplina tem vindo a ser transmitida ao longo de muitas geragfes como verdades
inquestionaveis, consideradas modelos a serem seguidos pelos pais na educagdo dos filhos.
Apesar de estes atos serem comuns no processo da educacdo dos filhos, ao longo do tempo
temos assistido a uma crescente preocupacdo sobre o crescimento em plenitude das criangas e
jovens e de modo a garantir o seu bem-estar. Com vista a eliminar ou pelo menos diminuir estas
praticas intrafamiliares, sobretudo de pais para filhos, tem-se verificado a proliferacdo de novas
leis e concessdo de direitos, a criacdo de associacdes e fundacdes e, cada vez mais, assistimos
a apelos de sensibilizacdo social para esta problematica. Os autores Cicchetti e Olsen (1990)
defendem que os maus-tratos infantis devem ser considerados primeiramente como um tipo
particular de psicopatologia relacional — dado que se constituem atos comunicativos nédo
adequados — que ocorre quando a comunicacgdo pais-filho(a) ndo se processa adequadamente e
em segundo lugar, como resultantes de uma disfuncdo no sistema transacional pais-crianca-

meio.

No contexto po6s Segunda Guerra Mundial surgem organismos como a UNICEF, em
1946 (Fundo das Nac6es Unidas para a Infancia) com vista a melhorar a vida das criangas e
proporcionar 0 seu bem-estar e em 1948 € aprovada a Declaracdo Universal dos Direitos

Humanos.

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, proclamada pela Assembleia-geral da
Organizacdo das Nagdes Unidas, a 10 de dezembro de 1948, vem consagrar a liberdade e
dignidade em direitos a todos os seres humanos a nascenca (art. 1°), o direito a vida, a liberdade
e a seguranca social (art. 3°), igualdade de protecdo perante a lei (art. 7°) e o direito a ter uma
nacionalidade. Mas mais do que isso, a presente declaracdo consagra o direito a “um nivel de
vida suficiente para lhe assegurar (a toda a pessoa) e a sua familia a satde e bem-estar (...)”,
tendo a maternidade, a infancia e qualquer crianga, nascida dentro ou fora do matrimonio, o
direito a assisténcia especial (art. 25°). No art. 26° consagra-se o direito a educacéo de qualquer
pessoa — devendo ser gratuita pelo menos a educacdo elementar (que € obrigatoria) e
fundamental — podendo os pais, escolher o tipo de educacéo a dar aos seus filhos.
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Paralelamente, a Assembleia-Geral das Na¢6es Unidas, em 20 de novembro de 1959
aprovou, por unanimidade, a Declaragdo Universal dos Direitos da Crianca onde se consagra
um vasto conjunto de principios, tais como: o direito a igualdade independentemente da raga,
religido ou nacionalidade (principio I), e o direito a protegdo especial com vista a “desenvolver-
se fisica, mental, moral, espiritual e socialmente de forma saudavel e normal”, de forma digna
e livre, sendo prioritario o interesse da crianca (principio Il). A crianga tem direito a um nome
e a nacionalidade e identidade aquando do seu nascimento (principio Ill), mas também a
alimentacdo, a crescer com salde, a ter uma casa, lazer e cuidados médicos condignos (principio
IV). A crianca precisa de amor e carinho para um desenvolvimento pleno, por isso devera
crescer, sempre que possivel, sob a responsabilidade dos pais (principio VI). A crianca tem
direito a uma educacdo escolar, gratuita e obrigatdria, e a igualdade de oportunidades. Tem
ainda o direito a brincar (principio V1), assim como a ser protegida contra qualquer “abandono,
maldade e exploragdo”, ou trafico (principio IX) e socorrida prioritariamente em qualquer
situacdo (principio VIII). Deve-se proporcionar a crianga um crescimento num espirito de

compreensdo, fraternidade, toleréncia (principio X).

Assim, o caracter publico da infancia emerge na afirmacao da criangca como sujeito de
direitos (Tomas et al, 2017) e foi no ano de 1911 que o Estado Portugués formalizou a Lei de
Infancia e Juventude, demonstrando, assim, preocupacdo face aos menores desprotegidos e
abandonados. Na Constituicdo da RepuUblica Portuguesa, o Artigo 69°, N°1 refere que “as
criancas tém direito a protecdo da sociedade e do Estado, com vista ao seu desenvolvimento
integral, especialmente contra todas as formas de abandono, de discriminacao e de opresséo e
contra o exercicio abusivo da autoridade na familia e nas demais instituicfes” (Fonseca &
Perdigdo, 1999, p. 359).

Em 1991, e de acordo com o Decreto-Lei 189/91, de 17 de maio, foram criadas as
ComissBes de Protecdo de Menores. Ja no ano de 1998 é criada a Comissdo Nacional de
Protecdo de Criangas e Jovens em Risco (da qual fazem parte inlmeras comissdes), segundo o
Decreto-Lei 98/98 de 18 de abril, que cria e regulamenta essa mesma comissdo. Em 2001 entra
em vigor a Lei n® 147/99 de 1 de setembro que contempla os pressupostos de atua¢do, como
por exemplo, a legitimidade da intervencdo ou os principios orientadores da intervencao (entre
outros). As entidades competentes para atuar em casos de maus-tratos infantis, promovem,
desde entdo, a protecdo das criancas, atuando junto das familias proporcionando,
principalmente aos pais e filhos, visando diminuir e eliminar os diferentes tipos de

comportamentos violentos intrafamiliares. Alberto (2006) afirma que uma crianga maltratada
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muitas vezes pode estar exposta a a¢fes dos pais, familiares ou outros e que os danos fisicos ou
psicoldgicos, lesionam os seus direitos e necessidades no que diz respeito ao desenvolvimento

psicomotor, intelectual, moral e afetivo.

De acordo com a APAYV (2020), as necessidades fundamentais para o desenvolvimento

saudavel da crianga ou jovem dividem-se em cinco categorias:

a) saude fisica e mental — em que se enquadra a vigilancia de salde, alimentacao (ex.

regularidade das refei¢fes), o sono (ex. regularidade do ciclo do sono), higiene (ex. banho,
escovagem os dentes), o vestuario (apropriado para a idade, género, estacdo do ano, cultura,
religido), exercicio fisico, protegcdo contra riscos (ex. ingestdo de toxicos ou outras substancias
nocivas), aconselhamento e informacdo sobre educacdo sexual e substancias aditivas (ex.
métodos contracetivos, efeitos neurolégicos e comportamentais associados ao consumo de

alcool e substancias ilicitas);

b) Educacédo e desenvolvimento cognitivo — em que consideram as oportunidades para
a crianca ou jovem brincar e interagir com as outras criancas e jovens, 0 acesso a livros e
materiais estimulantes para o desenvolvimento de func¢Ges cognitivas (ex. raciocinio, atencéo,
concentracdo, memoria, linguagem), o desenvolvimento e estimulacdo de competéncias e
interesses (ex. musica, desenho, desporto), investimento no sucesso escolar (ex.
acompanhamento e supervisdo atenta da vida escolar, reconhecimento e trabalho especifico

sobre eventuais dificuldades e fragilidades escolares com vista a sua eliminacéo;

c) Desenvolvimento emocional e comportamental — nesta categoria inclui-se a

vinculacdo afetiva e segura da crianca ou jovem em relacdo aos pais(cuidadores, ou
representantes), familia alargada e outros, a relacdo estavel e afetiva com pessoas significativas
(ex. pais, familia alargada, pares), a seguranca e expressao emocional (ex. necessidade de se
sentir amada, protegida, apoiada e aceite), a capacidade de regular e identificar emocdes
autonomamente, a capacidade de se colocar na posi¢cdo do outro e competéncias de empatia,

capacidade de autocontrolo e capacidade para responder eficazmente a situacGes adversas;

d) Identidade — a autoestima positiva (aceitacdo e integracdo de caracteristicas diversas
numa mesma identidade (ex. idade, género, aparéncia fisica, etnia, religido e sexualidade), a
autoimagem, da crianga ou jovem como um ser individual e valorizado pelos outros, sentimento

de pertenca e aceitagdo por parte da familia, grupo de pares, comunidade e sociedade em geral;

16



e) capacidade de autonomia — onde se considera a aquisi¢cdo por parte da crianca e jovem

de competéncias praticas, emocionais e comunicativas que contribuem para a sua

independéncia gradual.

Deste modo os maus-tratos podem materializar-se em diferentes formas, tais como a
negligéncia, o abandono e a ndo garantia das necessidades basicas da crianca, o abuso fisico, o

abuso emocional e o abuso sexual.

Segundo a autora Magalhaes (2004) podemos definir quatro tipos de maus-tratos mais
frequentes: a negligéncia, os maus-tratos fisicos, os abusos sexuais, e 0s abusos emocionais. A
autora define a negligéncia como o processo de auséncia da satisfagdo das necessidades dos
menores, especificamente, cuidados basicos da salde, alimentacdo, seguranca, educacao,
salde, afetos, estimulacdo e apoio. Com a possibilidade de ser uma negligéncia intrauterina,
fisica, emocional, escolar, mendicidade e abandono; revertendo daqui danos na salde e/ou

desenvolvimento quer fisico quer psicossocial do menor.

Os maus-tratos fisicos sdo segundo mesma autora, acfes ndo acidentais, acGes de

poderes de confianga que originem danos fisicos ao(s) menor (es), com lesdes fisicas, doenca,
sufocacdo, intoxicacdo, ou sindrome de Munchausen por procuragdo (invencdo de doencas,
com simulacéo de sinais e sintomas) — estas aces podem ser isoladas ou repetidas. O abuso
sexual, consiste na pratica do menor de gratificacfes/satisfacdo sexual de adultos ou jovens
mais velhos, pautada por uma posi¢éo de poder/autoridade sobre o menor, em que 0 menor néo
da o seu consentimento informado, claramente contra a lei. Este abuso pode ocorrer em contexto
intra ou extrafamiliar, de uma forma ocasional ou repetida. Por Gltimo, a autora define o abuso
emocional como intencional e consiste na auséncia/inadequacdo do suporte afetivo e ndo
reconhecimento das necessidades emocionais da crianga menor, originando dificuldades de
desenvolvimento fisico e psicossocial da crianca e consequente perda de autoestima. Opera-se
através de insultos verbais, humilhacdo, ridicularizacdo, ameaca, desvalorizacdo,
discriminacdo, criticas, rejeicdo, hostilizacdo, indiferenca, abandono temporario, culpabilizacédo

e envolvimento em atos de violéncia doméstica extrema/repetida.

Numa perspetiva mais especifica, Burnett (1993) identifica dez situagdes que podem ser
consideradas como maus-tratos psicologicos da crianca, uma vez que tem implica¢fes no seu
bem estar psicoldgico sendo: limitar os movimentos, encorajar a delinquéncia, ndo possibilitar
o0 crescimento social e emocional, exibir um comportamento imoral, humilhar em puablico, ndo

providenciar um lar seguro, obrigar a realizacdo de tarefas desagradaveis, recusar conduzir a
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tratamento psicoldgico quando é recomendado, punir fisicamente ou abandonar, agredir verbal

e severamente a crianga.

Por ser mais frequente do que deveria ser aceite, e para que entendamos a pertinéncia
do estudo, recorremos as taxas de ocorréncia de maus-tratos e a sua tipologia. Atentemos ao
relatério de atividade da Comissao Protecdo de Criancas e Jovens, referente ao ano 2021, que
indica que dos 12 946 casos de situagdes de perigo comunicados 28,7% foram casos de
negligéncia, 13 782 (30.5%) foram casos de violéncia domestica, 7091 (15.7%) foram casos de
comportamentos de perigo na infancia e juventude, 6445 (14.3%) foram casos que colocam em
causa o direito das criancas a educacao, 2026 casos (4.5%) envolveram maltrato fisico, 1371
(3%) casos envolveram maltrato psicolégico e 476 (1%) foram casos de abandono.

Sobre o perfil das criancas e jovens vitimas, segundo as estatisticas publicadas pela
APAV, no relatério anual do ano 2021, de todos os crimes registados, 0 nimero médio de
vitimas é 1959 por ano, 38 por semana, 0 que corresponde em média a cinco criangas vitimas
por dia, como ja foi anteriormente referido. Sobre o perfil das vitimas, podemos ainda referir
que 59% sdo do género feminino, cuja média de idade é de onze anos. Quanto ao grau de
ensino,13.3% séo criangas que frequentam o 1° ciclo e 12.3% sdo criangas que frequentam o
2°ciclo. As estatisticas também revelam que em 33,1% dos casos, a relagdo de parentesco com

o0 autor/a do crime é filho/a.
Risco e perigo infantil

Para avaliar as situacOes de maus-tratos contra criangas, primeiramente devemos
distinguir dois conceitos, o de (criangas) em risco e o de (criancas) em perigo. A definicdo de

risco sé se torna clara quando comparada com a de perigo.

O risco € um conceito mais geral que o perigo e refere-se a vulnerabilidade da
criangca/jovem vir a sofrer perigo efetivo, enquanto o conceito de perigo tem um sentido mais
concreto, correspondendo a objetivacdo do risco. McWhirter (1998) definiu que os jovens e
criangas em risco “encontram-se perturbadas, deprimidas e ansiosas, sofrendo em casa e na
escola, com medos, estando aborrecidas ou furiosas, confusas, receosas, onde para tal

contribuem a violéncia e os conflitos de ordem familiar” (pp.).

A nogédo de perigo, segundo a CNPCJR, resulta da probabilidade de ocorréncia de uma
situacdo que compromete gravemente a crianga e/ou jovem quanto a sua seguranca, saude,

formagéo, educacdo e/ou desenvolvimento. O autor Boholm (2003, cit. in Christensen e
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Mikkelsen, 2008) define risco como uma situacdo ou evento onde algo de valor humano possa

ter sido posto em causa, sendo o seu desfecho uma incerteza.

De salientar que criangas em perigo, de acordo com a Lei Portuguesa 147/99, de 1 de
setembro, sdo aquelas que se encontrem em situacdes como: a) Esta abandonada ou vive
entregue a si propria; b) Sofre maus-tratos fisicos ou psiquicos ou é vitima de abusos sexuais;
c) Né&o recebe os cuidados ou a afeicdo adequados a sua idade e situacdo pessoal; d) Esta aos
cuidados de terceiros, durante periodo de tempo em que se observou o estabelecimento com
estes de forte relacdo de vinculagdo e em simultdneo com o nao exercicio pelos pais das suas
funcBes parentais; €) E obrigada a atividades ou trabalhos excessivos ou inadequados a sua
idade, dignidade e situacdo pessoal ou prejudiciais a sua formacao ou desenvolvimento; f) Esta
sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos que afetem gravemente a sua seguranca
ou o seu equilibro emocional; g) Assume comportamentos ou se entrega a atividades ou
consumos que afetem gravemente a sua saude, seguranca, formacdo, educacdo ou
desenvolvimento sem que 0s pais, 0 representante legal ou quem tenha a guarda de facto se Ihes
oponham de modo adequado a remover essa situacdo h) Tem nacionalidade estrangeira e esta
acolhida em instituicdo publica, cooperativa, social ou privada com acordo de cooperacdo com

o0 Estado, sem autorizacdo de residéncia em territorio nacional.

Para avaliar qualquer situacdo devemos ter em linha de conta os fatores de risco, de
perigo e também, os fatores de protecdo que sdo, aqueles que apoiam ou favorecem o
desenvolvimento individual e social, assim como removem ou diminuem o impacto dos fatores
de risco. S&o por isso, fatores que moderam os fatores de risco uma vez que, os equilibram ou
inibem, contribuindo para uma menor probabilidade que se desencadeiem situacdes

problematicas (Leandro et al, 2006).

Conhecida a situacdo de maus-tratos, surge a necessidade de agir segundo um protocolo

pré-estabelecido, para isso temos que ter em conta o que preveé a lei.
O papel das escolas em casos de situagdes de maus-tratos infantis

No dia a dia das criancas o tempo é maioritariamente divido entre familia (casa) e escola
e, desta forma, torna-se fundamental perceber o impacto da escola no desenvolvimento da
crianga. Rubin & Burgess (2002) defendem que os atributos pessoais e as praticas educativas
dos cuidadores — da escola e de casa — influenciam a qualidade do relacionamento com a crianga

que, por sua vez, pode afetar o desenvolvimento de comportamentos adaptados ou desadaptados
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em diferentes ambientes. Ser crianca constitui-se no processo de tornar-se pessoa pela passagem
da condicdo de aluno, atencdo permanente entre a cultura escolar e culturas infantis, entre o
oficio de aluno e o oficio de crianca. Perante situacfes de maus-tratos a crianca raramente é
noticia por aquilo que faz, que pensa ou sente; tdo pouco séo as a¢Bes das criangas que mais

emergem nos meios de comunicacdo social (Tomas et. al, 2017).

A escola é entendida como uma comunidade educativa, da qual fazem parte ndo s6 os
educadores de infancia e os professores, assim como, todos os profissionais que trabalhem
direta ou indiretamente com as criancas e ainda os proprios encarregados de educacdo. Tendo
em conta o sistema escolar e o relacionamento que pode ser estabelecido com as criangas e/ou
jovens e as suas familias, a escola é um dos espacos mais importantes relativamente as medidas
de controlo e de prevencéo das situacdes de maus-tratos (Leandro,1999). A comunidade escolar
tem a possibilidade de observar diariamente os alunos, na sua condicao fisica e no seu
comportamento, no sentido de se aperceber se estes estdo a ser vitimas de algum tipo de maus-
tratos, negligéncia ou abuso. Nesta convivéncia diaria, e duradoura, entre professores e alunos
ha espaco para se desenvolver uma relacdo de empatia que levara os alunos a confiarem o

suficiente, para partilnarem os seus sentimentos, receios, ou de situagdes que 0s preocupem.

Assim, constitui-se uma tarefa fundamental da escola, facilitar o processo de
diferenciacéo e individuacdo da crianc¢a, oferecendo-lhe uma forma de introducédo a vida social
fora do ambito doméstico e, com isso, acelerar o processo de clivagem entre o individuo e sua
matriz familiar de origem, o que é indispensével para o seu crescimento e amadurecimento,
tanto para criangas quanto adolescentes (Osoério, 2002). Os profissionais da educacgdo tornam-
se pessoas de referéncia, pela experiéncia que adquirem no contacto diario com as varias etapas
do desenvolvimento da crianca, sendo-lhes possivel, detetar e prevenir possiveis situacdes de
perigo que possam acontecer aos alunos. Muitas vezes 0s primeiros sinais de alarme de grande
parte das situagdes de risco e/ou perigo em criancas e jovens, sdo detetados nas escolas, sendo
o professor ou outro profissional do contexto escolar (docente ou ndo docente), uma das

principais vias de alerta e socorro da crianga ou jovem vitima de maus-tratos.

Segundo os autores Papalia e Olds (2000) a experiéncia das criancas na escola ¢ afetada
por todos os aspetos do seu desenvolvimento, tais como cognitivos, fisicos, emocionais e
sociais. Além das caracteristicas da propria crianca, cada nivel do contexto de suas vidas
influencia seu desempenho escolar, desde a familia até o que acontece em sala de aula e é

atraveés da relacdo destes aspetos que é possivel pensar acerca das repercussdes da violéncia
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intrafamiliar no ambiente escolar. E claro que ,0 professor desempenha um papel na sociedade
que vai alem das funcbes pedagogicas, deve também, ajudar os alunos a entenderem a realidade
em que se encontram, tendo como mediag&o para isso 0 conhecimento, ja que o espaco de sala
de aula é um lugar privilegiado para isso, uma vez que nela se encontram professores e alunos
que participam de ambientes sociais diversificados, que necessitam estabelecer uma

convivéncia (Cerqueira, 2006).

De acordo com o Ministério da Educacéao e Ciéncia, os estabelecimentos de ensino tém
um papel privilegiado na protecédo a crianca/jovem, na medida em que a totalidade das criancas
os frequenta e ai permanece muitas horas diérias e ao longo de varios anos. Detetar as situacoes
de risco é uma exigéncia pedagogica, social e legal, por isso, € fundamental que estes
profissionais estejam preparados para reconhecerem certos sinais de abuso, de forma a
contribuirem para uma intervencdo precoce nestes casos. Para que isto se concretize, é
imperativo dar formacao especifica a todos estes profissionais e estabelecer linhas de orientacéo
relativas aos modos de intervencdo. Contudo, surge, muitas vezes, o dilema entre solicitar a
colaboragéo formal das autoridades ou deixar o processo evoluir informalmente. Por vezes, 0s
casos detetados, ndo requerem medidas formais e o melhor seria resolvé-las entre a escola e a
familia, de uma maneira pacifica e harmoniosa, mantendo a familia intacta, sem necessidade de
recorrer as autoridades (Leandro, 1999). Muitas vezes as escolas, sdo referidas como os
contextos socializadores mais importantes para a crianca, logo apds a familia (Cerqueira, 2006).
Nos casos de agregados familiares mais vulneraveis a escola pode mesmo ocupar um papel de
extrema significancia na satisfacdo das necessidades basicas da crianca/jovem (Osorio, 2002).
Seria de esperar que toda a comunidade pedagdgica se sentisse capaz de identificar e denunciar
casos de maus-tratos e desse andamento a todos os procedimentos de forma correta no sentido

de ajudar criancas e jovens vitimas e a minimizar a ocorréncia estas situacoes.

Importante referir que qualquer pessoa ou entidade pode comunicar uma Situagédo de
Perigo de que tenha conhecimento, podendo esta denuncia ser de forma andnima, dirigida a
CPCJ da area de residéncia da crianca ou jovem. A escola, adquire um papel muito importante

nesta fase de denuncia vejamos, o papel da escola nestes casos.
Encaminhamento para as entidades competentes
Quando a escola identifica que a crianca ou jovem apresenta sinais de alerta deve

proceder-se a0 encaminhamento do caso para um gabinete de apoio — o0 Gabinete de
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Acompanhamento ao Aluno e a Familia (GAAF) ou as Equipas de Saude Escolar — o qual

deverd acompanhar ou, por sua vez, encaminhar a situacdo suspeita de maus-tratos.

Como linha orientadora de atuacdo face a detecdo ou suspeita de uma situacdo de maus-
tratos infantis, a CPCJ organiza um conjunto de procedimentos a serem realizados por parte da
escola, ou funcionério, para o encaminhamento para as entidades responsaveis dos casos de

maus-tratos infantis que passamos a descrever.

Vejamos, nos casos em que surja a necessidade de solicitar a colaboracdo formal das
autoridades e atuar de acordo com os procedimentos burocréticos e se verifique, por exemplo,
a necessidade de realizar uma sinalizagdo de uma situacgdo (suspeita ou facto de maus-tratos),
esta sinalizacdo, pode ser realizada por qualquer elemento da comunidade escolar ou, ainda,
por qualquer pessoa que naquele momento se encontre na escola ou tome conhecimento da
situagdo. Em qualquer caso, a diregéo deve ser sempre informada e assumir a responsabilidade
pela conducdo do processo. Dependendo do contexto e da gravidade da situacéo, a escola pode
e deve acionar um protocolo de atuacdo que devera estar previamente definido internamente e

ser do conhecimento de todos/as os funcionarios da escola, docentes ou ndo docentes.

Perceber o que se passa realmente implica abordar a crianga/jovem vitima ou suspeita
de maus-tratos. Este processo de abordagem visa clarificar os sinais ou sintomas, recolher
informacdo e proporcionar apoio. Pretende-se essencialmente que o/a aluno/a fale sobre o que
se passa e sobre os seus medos, ajudar a refletir sobre a situagdo-problema e a ponderar qual a
melhor estratégia para a sua resolucdo atendendo aos fatores de risco, perigo e protecdo
anteriormente falados. Para além de ouvir o/a aluno/a, ha que ter em conta outras fontes de
informacao, se existentes, que ajudem a entender melhor a situacéo. Neste processo de recolha
de informacdo, é fundamental ter em conta, segundo os autores Gavarini e Petiot (1998) que a
prépria recolha de informacdo veicula ja o sentido de quem a leva a efeito, no sentido de
sensibilizar e ndo enviesar os dados recolhidos. A crianca ou jovem tem expectativas, fantasias,
receios e insegurancas relativamente ao seu papel e ao que é esperado de si ao revelar
informacdes pessoais e particularmente sensiveis, importa que estes medos e expectativas sejam
abordados com a crianga ou jovem de forma clara para desta forma ser possivel dar uma

resposta adequada e clara.

Caso se trate de uma situacdo de violéncia detetada pela escola, mas que ocorre no
contexto familiar (maus-tratos, exposicédo a violéncia doméstica, etc.) importa perceber melhor

a situacdo e qual a melhor estratégia de intervencdo. Em primeiro lugar, ha que saber se a
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situacdo ja esta a ser intervencionada (por ex. pode haver ja a intervencdo do NACJR, da CPCJ
ou do Tribunal), também neste caso, a escola tem o dever de colaborar na intervencéao definida
ou a ser planeada, prestando toda a informacédo pertinente e articulando se necessario. Caso a
situacdo ndo esteja a ser intervencionada mediante um plano de ac&o, sera importante identificar
0s parceiros a mobilizar e com quem a escola ird articular e quem seré o/a gestor/a de caso (que
podera ser de uma entidade exterior a escola, por exemplo da Seguranca Social, do Centro de
Saude ou de uma IPSS). O registo das situacdes é fundamental, e para iSSo € necessario
formalizar através do preenchimento do modelo de Ficha de Registo/ Sinalizagdo de situaces
que podera servir de base para qualquer agrupamento escolar/escola. Importa ter presente a
situacdo e definir o plano de acdo, multidisciplinar, onde sdo avaliadas as necessidades e
definidas as estratégias a aplicar e invocando todos os técnicos e recursos, por exemplo, 0
momento de comunicagéo aos pais (ou representante) deve estar bem planeado (faz sentido que
seja 0 técnico que acompanha o processo, num ambiente calmo) para minimizar/prevenir
qualquer situacdo que agrave o processo. No caso de criancgas e jovens que vivem em ambientes
familiares onde h4, ou houve, situacBes de maus-tratos ou violéncia doméstica, é importante
perceber se a familia (ou um membro da familia em especifico) deve ou ndo ser contactada,
quando e de que forma. E fundamental avaliar-se a seguranca e capacidade de protecdo a

facultar ao/a aluno/a.

Mediante a gravidade dos atos de violéncia, podera ser necessario apresentar dendncia
as forcas de seguranca e providenciar tratamento de sadde/hospitalar. A escola pode e deve
articular com a saude escolar e estabelecer canais de comunicacao para avaliacdo de danos/
impactos em termos emocionais, cognitivos, fisicos. Nas situa¢fes crime, designadamente
maus-tratos fisicos, abuso sexual ou negligéncia grave, é obrigatéria a apresentacao de queixa-

crime (dendncia) junto das entidades competentes, nomeadamente a Escola Segura.

Nos casos de situacdo de violéncia sexual, deve ser feito o encaminhamento para 0s
servicos especializados — Policia Judiciaria. Caso se verifique a necessidade de ser feita uma
sinalizacdo a CPCJ, esta devera ser efetuada pela Dire¢cdo acompanhada de um relatério da
situacdo (elaborado pelo Diretor/a de Turma e/ou por outro(s) elemento(s) ou entidade(s) da
escola que possa(m) descrever a situacdo e o trabalho realizado, por ex. os gabinetes de
satide/saude escolar e/ou apoio ao aluno/a, etc.). E de grande importancia recolher toda a
informagdo existente na escola, nomeadamente junto das varias areas de intervencdo que
trabalham e conhecem o aluno/a. Desde o inicio, o/a aluno/a e a familia devem ser

informados/as em primeiro lugar dos motivos que levaram a escola a intervir articuladamente

23



com outras entidades (ex. NACJR, Seguranca Social) e dos motivos da eventual sinalizagéo a
CPCJ, devendo sempre estar bem informadas de como o processo decorre, quais Sao as
entidades/técnicos envolvidos, as suas funcgdes, o seu modo de operar e os desfechos possiveis.
Em qualquer situacéo, a escola pode contactar previamente a CPCJ, com vista a discusséo e
reflexdo da melhor forma de dar sequéncia a intervencdo, procurando sempre garantir a

seguranca de todas as pessoas envolvidas.

Por tudo o que foi acima descrito, a colaboracéo da escola é um pressuposto do sistema
de protecdo que deve intervir de forma articulada com outros parceiros da comunidade,
protegendo o/a aluno/a e, quando essa intervencdo for insuficiente, deve sinalizar, colaborando
ou prestando informacao e disponibilizar-se para acompanhar a situagcdo no &mbito do plano de
intervencdo definido, de forma integrada. De salientar que de acordo com o Relatério Anual de
Atividade da APAV (2021), na analise das sinalizacdes para a APAV, isto €, quem denuncia,
verificamos que apenas 0.6% das referenciacdes sdo feitas pelos estabelecimentos de ensino.
Torna-se imperativo perceber se este baixo numero de denuncias por parte da escola se
relaciona, de alguma forma, com a falta de conhecimento por parte dos funcionarios de como
atuar para encaminhar estas situacdes para as entidades competentes. E igualmente pertinente
perceber as necessidades sentidas pelos funcionarios, para os dotar de mais capacidades de
atuacdo, como por exemplo, mais a¢des de formacao, acbes de sensibilizacdo ou, a existéncia

de um gabinete onde pudessem partilhar as suas ddvidas e suspeitas.

Simultaneamente ao reporte de situacdes de maus-tratos é necessario ter em linha de
conta o impacto das experiéncias de maus-tratos na vida das criangas. As criangas e jovens
sujeitos a violéncia sdo extraordinariamente atingidas por essas experiéncias, principalmente a
nivel psicoldgico. Estas criancas e jovens tém uma maior exequibilidade de sofrerem diversos
problemas emocionais e sociais do que aquelas que nunca foram expostas a qualquer tipo de

atos violentos (Sani, 2011).
Maltrato Infantil e Prejuizo Psicolégico

Um desenvolvimento harmonioso e digno, constitui-se mais vezes do que seria 0

aceitavel, uma hipétese utopica do que a realidade que se assiste.

E fundamental refletir sobre as consequéncias psicoldgicas para as criangas vitimas dos
maus-tratos. Sobre esta tematica os autores Sa (1993; 1997%) e S& e Cunha (1996), chamam a

atencdo, no contexto intrafamiliar, para o abandono, a separacdo e a violéncia psiquica,
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considerados maus-tratos e, referindo-se a eles, como dos aspetos que marcam negativamente,
por vezes para a vida toda, inimeras relacdes entre pais e filhos, e cujas consequéncias, nao
sendo tdo visiveis exteriormente como aquelas dos maus-tratos fisicos e negligéncia, sdo
vividas pelas criangcas num siléncio que testemunha o seu carécter perturbador do

desenvolvimento.

Os mesmos autores defendem que nesse contexto, 0s maus-tratos, sejam o0s abandonos
e as negligéncias, ndo acontecem apenas naquelas situacdes pontuadas pela violéncia visivel e
que deixa marcas; maus-tratos e abandonos acontecem diariamente, nas relacfes entre pais e
filhos, sempre que os primeiros ndo estejam disponiveis para os seus filhos (S& e Cunha, 1996).
Por outras palavras, os pais serdo maltratantes quando ndo encontram espago para os filhos
dentro de si e por isso, deixam de estar atentos ao mundo dos seus filhos, causando-lhes graves

perturbacdes psicologicas (Sa, 1997).

Quando se fala nas consequéncias e no prejuizo psicolégico dos maus-tratos, fala-se
numa variedade complexa de situacdes, tais como, a privacao quantitativa de cuidados maternos
e as suas implicacBes. O que estaria em causa era a auséncia, durante 0s primeiros meses de
vida, e por um determinado periodo, da presenca constante de figuras de referéncia
personificadas na mée, com a possibilidade de existirem substitutos maternos para um ndmero
elevado de criancas (Spitz & Wolf, 1946; Spitz, 1988; Bowlby 1969; David & Appell, 1973),
entre outros. Mais tarde o espectro alargou-se e emerge um interesse muito forte nas situacdes
em que é o ambiente, através da sua presenca e participacdo ativa, que impde um conjunto
diversificado de maus-tratos a crianca. Um dado que podemos tomar como certo é que, as
criancas que sobrevivem aos maus-tratos, viverdo marcadas pelo trauma emocional, o qual

perdura muito tempo depois de que os ferimentos fisicos sararem.
Método

O presente estudo, de indole qualitativo, seguiu uma metodologia de andlise de
contelido simples dos dados recolhidos. Como mencionado anteriormente, procuramos
apreender as percecdes dos funcionarios de um conjunto de escolas do distrito de Lisboa, sobre
o fendmeno dos maus-tratos intrafamiliares contra criangas. Assim, os participantes foram
selecionados em fungéo da informacao que nos poderiam fornecer sobre o fenGmeno em estudo
(Machado, 2004), pelo que apenas aqueles cuja fungéo incluia trabalhar diretamente com as

criancas foram selecionados para participar.
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Participantes

Foram recrutados para o presente estudo 31 participantes, com idades compreendidas
entre 0s 24 e 0s 60 anos (M =42 anos; DP =). Todos os participantes, nove do sexo masculino
e 22 do sexo feminino, trabalhavam em contexto escolar, no Distrito de Lisboa, em média, ha
14 anos (intervalo de anos de trabalho), com alunos de diferentes faixas etarias (desde jardins

de infancia até ao 12° ano).

As fungdes desempenhadas na escola, variavam entre as profissdes de Professor,
Porteiro, Auxiliar de A¢do Educativa, Monitor, Empregada de Limpeza, Continua, Assistente
Social, Psicologo e Motorista, englobando assim, um conjunto abrangente de possiveis
contactos com as criangas e jovens e possibilidade de detecdo de potenciais sinais de alerta.

Material

A recolha de dados foi realizada por meio de uma entrevista aprofundada individual a
todos os participantes, de acordo com o guido semiestruturado (anexo 2), previamente
elaborado para efeitos do presente trabalho, que continha quer questfes abertas quer questdes
de resposta mais direta.

A entrevista encontrava-se divida em trés secgdes principais: a primeira destinou-se ao
registo de dados pessoais e caracteristicas sociodemogréaficas. A segunda teve como objetivo
perceber o conhecimento que o corpo docente e ndo docente (ou seja, qualquer funcionario que
trabalhasse diretamente com criangas/jovens) tinha acerca da tematica em andlise (0s maus-
tratos intrafamiliares contra criancas e jovens) e explorar que acbes o0s participantes
classificavam como maus-tratos e como as suas possiveis origens e causas. A Ultima seccao
teve como objetivo perceber como os profissionais da escola percecionavam a sua capacidade
de detetar, denunciar e agir, perante situacfes desta natureza. Ou seja, se detinham
conhecimento tedrico acerca do processo legal que deve ter lugar, desde a suspeita até a
denuncia. Mais especificamente, pretendia-se aferir se os participantes sabiam identificar quais
sdo os oOrgdos legais envolvidos, quais as leis que se aplicam nestes casos, e se tinham

conhecimento de como se desenrola este processo.

Todas as entrevistas foram realizadas com o objetivo de aceder a subjetividade e
singularidades das experiéncias partilhadas pelos participantes. A esséncia da realizacdo de
entrevistas na investigagéo cientifica reside no desejo de explorar e compreender a realidade

dos participantes, pelo que € fundamental que o investigador procure estabelecer uma relagéo
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com 0s mesmos ao longo da entrevista e procure olhar para as situa¢fes sob o ponto de vista
destes intervenientes, promovendo a realizacdo de entrevistas mais informativas (Fontana &
Frey, 1994).

Procedimento

O presente estudo apresenta 0 compromisso de assegurar todos os critérios éticos
referentes ao sigilo profissional, confidencialidade e anonimato dos inquiridos e das suas
respostas. Apods definida a tematica em estudo, elaborou-se um guido de entrevista, cuja

estrutura foi anteriormente referida.

Os participantes foram recrutados em vérias escolas do distrito de Lisboa. Inicialmente,
as escolas foram contactadas, via e-email (anexo 3), dando a conhecer o presente projeto e foi
pedida autorizacdo as devidas direcGes para o recrutamento de todos os colegas funcionarios da
escola que trabalhassem diretamente com as criancgas e jovens e que estivessem interessados
em participar no estudo. A participacdo foi de livre vontade, sem qualquer prejuizo para 0s
funcionérios que ndo quisessem colaborar. Posteriormente, para os funcionarios das escolas que

quiseram participar, foi agendada um dia e uma hora para a realizagéo das entrevistas.

De salientar, que foi esclarecido que a participacdo seria totalmente anénima e os dados
obtidos destinar-se-iam somente para efeitos de investigacdo. A recolha de dados durou
aproximadamente dois meses, tendo decorrido entre janeiro e mar¢co do ano 2022.

Seguidamente procedeu-se a analise e interpretacdo dos resultados.

No que diz respeito ao tratamento de dados, apos a realizacdo das entrevistas, procedeu-
se a sua transcricdo integral. O contetdo deste material foi posteriormente analisado de forma
a podermos gerar uma tabela de andlise, definindo categorias e subcategorias que nos

permitissem uma fidedigna interpretacdo dos dados obtidos.

O processo de interpretacdo e codificacdo de dados qualitativos implica, por parte do
investigador, sucessivas leituras e uma exploracdo exaustiva do material empirico, evoluindo
no sentido de uma concetualizagcdo e complexidade crescentes que irdo dar origem a uma teoria
concetualmente densa (desenvolvimento de conceitos e relagcbes entre estes) gerada e

desenvolvida através da constante interagdo com a recolha de dados (Fontana & Frey, 1994).

Assim, o processo de codificacdo e analise do material utilizado neste estudo foi orientado pelos

seguintes principios:
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1. Segundo o principio indutivo, e ao contrario do que acontece na analise de conteddo
tradicional, as categorias emergem e sdo construidas indutivamente a partir dos dados, ndo
existindo uma grelha de categorias a priori (Rennie et al., 1988; Machado, 2004). As categorias
“vao sendo sistematicamente refinadas e definidas ao longo de todo o processo de categorizagéo

e a medida que novos casos vao sendo introduzidos” (Fielding, 1993 cit. in Machado, 2004,

p.191).

2. De acordo com o principio da parcimédnia, as primeiras categorias a emergir do
material empirico deverdo ser de natureza descritiva, aproximando-se dos significados e da
linguagem utilizada pelos participantes do estudo (Rennie et al., 1988). Estas, por sua vez,
integram-se gradualmente em categorias de natureza mais teérica (Machado, 2004).

3. E por ultimo, o principio da codificacdo aberta (ou inclusiva) que permite que cada
unidade de andlise seja integrada em tantas categorias quantas o investigador considerar
possiveis ou necessarias. (Machado, 2004).

Face ao exposto, todo o processo de andlise, interpretacdo e codificacdo do material
empirico representa um trabalho de descoberta para o investigador (Maroy, 1995), o qual adota
permanentemente uma postura critica, reflexiva, interpretativa e de questionamento perante o0s
dados (Fernandes & Maia, 2001).
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Resultados e Discussao

Ap0ds a leitura das entrevistas realizadas procedeu-se a analise e codificacdo dos dados
recolhidos conforme anteriormente descrito, gerando a tabela que se apresenta de seguida
(Tabela 1). Do processo de analise dos dados emergiram nove categorias principais e 22

subcategorias, que passaremos a descrever.

Tabela 1 — Sistema de Categorias e Subcategorias e respetivas unidades de registo

Categorias Subcategorias UR Total
_1. Percecdo sobre maus-tratos contra criangas e 31 31
jovens
2. Enumeracdo de exemplos de Acdes / Situagdes  2.1. Agressao Fisica 27
para exemplificar maus-tratos 2.2. Agressao Psicolégica/Emocional 23
2.3. Ndo satisfacdo das necessidades 19 94
basicas - alimentacdo, vestiario, sono
2.4. Abuso Sexual 6
2.5. Outros 19
3. Conhecimento de casos de maus-tratos 3.1 NUmeros de casos 31 31
4. Tipos de violéncia / maus-tratos 4.1. Violéncia Fisica 10
4.2. Abandono 4
4.3. Violéncia Psicolégica 9 33
4.4. Negligéncia 12
4.5. Agressao verbal 7
4.6. Abuso Sexual 1
5. ldade das criancas e jovens vitimas 25 25
6. Modo de identificag¢do do caso de maus-tratos 27 27
7. Procedimento da escola 7.1. Reunido com os pais da vitima 13
7.2. Encaminhou para um superior 6
7.3. A escola tratou como um 3
assunto interno
7.4. Encaminhou para Psicologia 2 34
7.5. Ndo tomou qualquer atitude face 4
ao caso
7.6. Encaminhou para Orgdos forada 6
escola
8. Acdo do entrevistado face ao caso de maus- 8.1. Percecdo de capacidade para 27
tratos atuar face ao problema de maus-
tratos
8.2. Descricdo das etapas de 31
dendncia 82
8.3. Cooperacao de familiar/amigo 27
8.4. Colegas da vitima / outros 27

alunos tiveram conhecimento

9. Sugest@es do que poderia ser feito de diferente
no contexto escolar para lidar de forma mais 30 30
eficaz e eficiente os casos de maus-tratos infantis
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A primeira categoria diz respeito a percecdo dos entrevistados sobre a tematica dos
maus-tratos intrafamiliares contra criancas e jovens e engloba a descricdo de comportamentos
e acdes dos progenitores/familiares que os participantes consideram constituirem formas de
maltrato & crianca. Entre estas percecbes encontraram-se diversos tipos de resposta, uma vez
que houve participantes que se focaram nas responsabilidades dos cuidadores como por
exemplo: "é ndo proporcionar cuidados basicos a criancas e jovens e ndo os respeitar” (E4),
enquanto outros se centraram em aspetos especificos como por exemplo: "comportamentos
propositados ou ndo (...) que afetem a seguranga biopsicossocial das criangas”, (E1) ou ainda,
"ndo dar as condiges de serem livres, de se expressarem, e estar sempre a bater. E ndo

respeitar as criancas”, (E22).

A segunda categoria remete para o numero total de casos de maus-tratos intrafamiliares
que cada participante teve conhecimento, ao longo dos seus anos de trabalho em contexto
escolar. Desta categoria surgiram cinco subcategorias que especificam os tipos de maus-tratos
a que os participantes se referiram que tiveram conhecimento, sendo estas: a subcategoria 2.1
“Agressao fisica”, a subcategoria 2.2. “Agressdes emocionais/psicoldgicas”, a subcategoria
2.3 referia a “Ndo satisfagdo das necessidades badsicas - alimentag¢do, vestidrio, sono”, a
subcategoria 2.4. referia-se aos abusos sexuais e por Ultimo, a subcategoria 2.5. que abrangia
qualquer outro tipo de agressdo (que ndo se enquadrasse em nenhuma das subcategorias

anteriores).

Por sua vez, a categoria trés registou o conhecimento ou ndo de casos de maus-tratos ao
longo dos anos de trabalho em contexto escolar especificando na subcategoria 3.1. 0 nimero de

casos de maus-tratos.

J& a categoria quatro registava o tipo de maus-tratos de cada um dos casos reportados
pelos entrevistados, registando, a subcategoria 4.1. a violéncia fisica; a subcategoria 4.2.
Abandono; a subcategoria 4.3 a violéncia psicoldgica; a subcategoria 4.4 a negligéncia; a
subcategoria 4.5 registava as agressoes verbais e por Gltimo a subcategoria 4.6. referia-se aos

abusos sexuais.
A categoria cinco registava a idade das vitimas dos casos reportados pelos entrevistados.

A categoria seis pretendia descrever o modo como o0s funcionarios tiveram

conhecimento dos casos de maus-tratos.
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Por sua vez, a categoria sete referia-se a parte pratica de atuacdo da escola, isto €, os
entrevistados descreveram como agiu a escola face ao conhecimento destas situacdes de
violéncia. Desta ultima categoria surgiram seis subcategorias: 7.1 — registava as vezes em que
a escola convocava uma reunido com os pais (da suposta vitima), a subcategoria 7.2 registava
as vezes que a escola encaminhou para um elemento hierarquicamente superior (por exemplo,
diretor de turma, direcdo da escola); a 7.3 registou as vezes em que a escola tratou do caso,
como um “assunto interno” tentando arranjar uma estratégia para solucionar; a subcategoria 7.4
a escola encaminhou para a Psicdloga; a subcategoria 7.5 registou a ndo a¢do da escola (quando
a escola ndo tomou qualquer atitude para resolver a situacéo) e por ultimo, a subcategoria 7.6
registava 0 numero de vezes em que a escola recorreu a entidades externas especializadas para

resolver estes casos, nomeadamente, CPCJ e nalguns casos Policia.

A categoria oito registou a acdo do entrevistado face ao caso de maus-tratos. Desta
categoria surgiram quatro subcategorias, registando a primeira (8.1) a perce¢do da capacidade
(dos funcionérios) para atuar face ao problema de maus-tratos, a subcategoria 8.2. pretendia
registar o conhecimento da descricdo das etapas de dendncia; a subcategoria 8.3. pretendia
perceber se nos casos reportados havia ou ndo cooperacdo de um familiar ou amigo da vitima
e por fim, a subcategoria 8.4 que pretendia registar se o caso era “pUblico” na escola, ou seja,

se colegas da vitima / outros alunos tiveram conhecimento da situagao.

Por ultimo, a categoria nove, pretendia perceber as necessidades sentidas de quem
trabalha em contexto escolar (e com contacto direto) em lidar com casos de maus-tratos a

criangas e jovens, que solugdes sugeriam para se tornar mais eficazes neste tipo de situagoes.

No que diz respeito a categoria 1 foi notorio segundo os dados obtidos que todos 0s
participantes descreveram de forma rapida o que consideram maus-tratos a criangas e jovens
variando nas suas respostas em relacdo aos diversos comportamentos possiveis para falar sobre
a tematica em estudo. Desde respostas mais generalizadas como “todos os comportamentos
(dos pais ou cuidadores) que tirem qualidade de vida a crianga” (entrevista 13) ou
"comportamentos que saiam foram das condutas que se esperam” (entrevista 17) a descri¢oes
mais especificas como "comportamentos que podem acarretar um risco que pode ser fisico ou
emocional para as criancas" (entrevista 3) ou ainda, "todas as situacOes que causem

perturbacdes no desenvolvimento fisico e psicologico das criangas e/ou jovens™ (entrevista 28).
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Aproximadamente 84% dos participantes afirmaram ter conhecimento de casos de
maus-tratos contra criangas e/ou jovens, 13% negaram ter conhecimento de situacdes de maus-
tratos e apenas 3% afirmaram ter apenas suspeita da ocorréncia destas situagoes.

Em relagdo ao nimero dos casos reportados por cada entrevistado, 23 afirmaram ter néo
ter conhecimento ou ter conhecimento apenas de 1 caso. Seis dos entrevistados referiram ter
conhecimento de 2 a 3 casos de maus-tratos, um entrevistado referiu conhecer entre 4 e 5 casos
e apenas um dos participantes referiu conhecer mais do que 5 casos de maus-tratos.

Importa referir que as idades das vitimas dos casos partilhados pelos entrevistados
variaram entre idades inferiores a 1 ano e os 16 anos de idade, evidenciando-se casos de maus
na faixa etaria dos 10, 11 e 14 anos de idade (cada um com 6 casos reportados).

Ao longo das entrevistas, quando solicitado aos participantes que descrevessem algumas
situagOes representativas de maus-tratos infantis, as respostas variaram entre descrigdes de
agressdo fisica, psicoldgica/emocional, a ndo satisfacdo de necessidades basicas (alimentacéo,
sono, saude), abuso sexual e ainda algumas respostas que nao se enquadrando nas subcategorias

anteriormente descritas foram classificadas como “outros” (tipos de agressao).

Assim, a categoria da agressdo fisica foi a que teve mais referéncias — cerca de 28, em
que a resposta mais comum foi “bater” (entrevistas 2,6,12,22,23,29,30 e 31) também surgiram
respostas mais especificas como “quando um adulto bate numa crian¢a” (entrevista 10) ou

“crianga ser exposta a questdes fisicas que ndo se consiga defender ” (entrevista 20).

A subcategoria da agressdo emocional/psicol6gica, foi descrita por 23 participantes que
referiram que a violéncia pode ser definida por situagdes em que o cuidador “ndo deixa (a
crianga) brincar, aplica castigos excessivos, chama nomes ofensivos” (entrevista 2), “chamar
nomes”’ também foi uma resposta muito comum para descrever este tipo de violéncia e ainda a
humilhacdo e a desvalorizacdo também foram atitudes descritas nas situacdes de violéncia
psicolégica (e.g., “ofender, desvalorizar e humilhar”, entrevista 26). Foram ainda exemplos de
respostas “criar traumas psicoldgicos” (entrevista 30) e “humilhar o filho/sobrinho” (entrevista
7).

Foram referidas pelos participantes 19 referéncias a ndo satisfacdo das necessidades
bésicas da crianca, como a alimentagdo, o sono e a saude. Foram exemplos de resposta para
descrever esta subcategoria “ndo proporcionar os cuidados basicos” (entrevista 4), “pouco

cuidado com a saude” (entrevista 15), “subnutricéo e falta de cuidados de higiene” (entrevista
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24) ¢ ainda “falta de um lar, ndo ter atencéo as rotinas como sono, cuidados de saude e

alimentagdo” (entrevista 19).

Ja a subcategoria do abuso sexual, teve 6 referéncias maioritariamente descritas como

“violéncia sexual” (entrevistas 1,2,3,6 e 20).

A Ultima subcategoria “outros” foi referida cerca de 19 vezes pelos entrevistados em
que maioritariamente foram descritas situagdes de “bullying” (entrevistas 1,2 ¢ 3) e “falta de
comparéncia na escola” (entrevista 17). Pertencem ainda a esta subcategoria respostas como
“ndo garantir segurancga; estarem (as criangas) em autogestdo™ (entrevista 28), "falta de
liberdade de ser crianga” (entrevista 19) e "as criangas ndo serem a prioridade da vida dos

pais” (entrevista 21).

Em relacdo a forma como os participantes referiram ter tido conhecimento das situagoes
de maus-tratos, aproximadamente 32% foi por observacao dos funcionarios da escola, 26% dos
casos foram descobertos por relatos da prépria vitima, 16% dos casos de maus-tratos reportados
foi referido marcas corporais, aproximadamente 13% dos casos foram detetados pelo
comportamento das criangas e com a mesma percentagem, 13%, também foi referido falta de
comparéncia injustificada na escola, 7% tiveram conhecimento por alerta de colegas da vitima

e menos frequente foi por aviso das entidades externas, 3%.

Refletindo no papel da escola em situacGes de maus-tratos infantis tentamos perceber
nas entrevistas realizadas que estratégias utiliza a escola para lidar com estas situacdes. E de
méaxima importancia todos os funcionarios da escola, principalmente os que trabalham
diretamente com as criancas e jovens, terem um olhar mais sensivel. Dos resultados obtidos
para definir esta categoria (n° 7 “Procedimento da escola”) a resposta mais comum e transversal
a alguns casos foi a escola solicitar uma “reunido com os pais” da vitima, obtendo 13 respostas
(e.g., "reunido com os pais" [entrevista 3], "os pais foram chamados a escola™ [entrevista 23]).
Seguidamente, foram o “encaminhamento para um superior”, por exemplo, um professor que
reporta ao diretor de turma, ou a direcdo da escola (a DT comunicou com a direcao da escola"
[entrevista 9], “falaram com a direcdo da escola” [entrevista 20]) e o “encaminhamento para
orgdos externos” como a CPCJ ou a Policia (e.9., "(...) depois articulagdo com a PSP e CPCJ"
[entrevista 1], "(...) a mde abandonou-0, ficou a viver sozinho, falaram com os policias que
aqui vém (escola segura)" [entrevista 16], "os miudos chegaram a ir para o hospital, para ficar
registado o estado de satde" [entrevista 28]). Ambas as subcategorias obtiveram seis respostas.

Por sua vez, a ndo atitude da escola perante casos de maus-tratos, obteve quatro respostas.
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Foram exemplo de resposta nesta categoria: "no caso da violéncia psicoldgica e no caso da
negligéncia, a escola ndo fez nada” (entrevista 6) e “a escola ndo fez nada” (entrevista 15). A
estratégia de tratar como um assunto interno obteve trés respostas (e.g., "o diretor
disponibilizou ajuda, caso ela precisasse podia ir ter com ele!" [entrevista 14], "néo se reportou
a ninguem fora da escola, ndo acharam necessario™ [entrevista 21]). Por fim, apenas dois casos
foram encaminhados para o psicologo responsavel da escola: "a escola encaminhou o caso para
a Psicologa da escola™ (entrevista 14) e “encaminhou para mim” (Psicologa da escola)

(entrevista 19).

Na tentativa de entender a percecdo do proprio sobre a sua capacidade de agir em casos
de violéncia infantil, foi perguntado aos participantes se se sentiriam preparados para agir nestas
situacOes e se tinham conhecimento como se desenrolam estes casos burocraticamente e que

apoio podera ser dado a vitima.

Dos participantes, aproximadamente 48% considerou ndo ter capacidade de agir,
aproximadamente 32% afirmou sentir ter capacidade para agir, e cerca de 16% nao considerou
nenhuma das respostas anteriores. Adicionalmente, 68% dos entrevistados afirmou nao ter
conhecimento de como se desencadeiam 0s processos de maus-tratos, isto €, a quem se devem
dirigir e reportar as suas suspeitas ou confirmacdes de maus-tratos infantis. Apenas 32% dos

participantes confirmaram saber as etapas necessarias para a resolucdo destas situacdes.

Sobre a acdo direta dos proprios em casos de maus-tratos de que tiveram conhecimento,
oito dos participantes afirmaram que disponibilizaram auxilio direto (e.g., "ofereci-lhe a minha
comida e por vezes comprei comida no bar" [entrevista 8], "falei com a menina, tentei perceber
0 gue se passava" [entrevista 15], "eu sO estava atenta aquele mitido nos recreios” [entrevista
26]. Nove dos participantes afirmam apenas ter recorrido a 6rgdos superiores, sao exemplos
destas respostas: "falei com a Direcéo, falei com a PSP e CPCJ" (entrevista 1), "num caso de
negligencia parental, eu como DT reportei o caso a direcdo e o caso foi encaminhado!"

(entrevista 8) e "falei com a DT e com a crianca™ (entrevista 20).

Face aos casos reportados pelos entrevistados, oito dos entrevistados afirmaram que
alguém préximo da vitima (familiar e/ou amigo) cooperou com a escola para auxiliar a
resolucéo do caso. Porém, em 14 dos casos ndo houve qualquer cooperacdo de ninguém do lado

da vitima. Apenas cinco participantes afirmaram n&o ter essa informagéo.

Em resposta a questdo se 0s outros alunos se aperceberam dos casos reportados, 12 dos

participantes confirmaram que o caso se tornou publico na escola e que os colegas e outros
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funcionarios sabia. Quatro participantes afirmaram que o caso que conheciam nédo se tornou
publico e um dos entrevistados disse ndo saber se as outras criangas se teriam apercebido ou

~

nao.

Como ultimo ponto da nossa entrevista tentamos perceber, a luz da opinido dos
entrevistados, que estratégias poderiam ser aplicadas para melhorar a performance e confianca
de quem esté sujeito a lidar com estes casos de maus-tratos infantis. Por outras palavras, o que
poderia ser feito para que as pessoas se sentissem mais confortaveis e preparadas para detetar e

denunciar situacdes de violéncia.

Duas das respostas mais enunciadas foram, em primeiro lugar, a sugestédo de haver mais
acOes de sensibilizacdo sobre estas tematica de modo que todos os funcionarios e alunos estejam
mais informados e mais atentos a pequenos sinais que possam surgir. S8o exemplos destas
respostas: "acOes de sensibilizacdo sobre sinais, sintomas, outras possiveis articulacGes"
(entrevista 1), "acg0es de sensibilizag&o sobre este tema, mas estarmos todos mais atentos aos
sinais" (entrevista 4) e "fazer palestras para sensibilizar as criancas, para saberem como se
podem ajudar uns aos outros, e que adultos € que os podem ajudar.” (entrevista 23). Em
segundo lugar emergiu a sugestdo de haver mais psicélogos disponiveis, e mais presentes no
dia a dia dos alunos (e.g., “mais psicologos! Malis pessoas especializadas para lidar com estas
situagdes. Devia haver um departamento de apoio ao aluno” [entrevista 14], "psic6logos na
escola. Alguém com recursos e estratégias para lidar com estas situacées da melhor forma!
[entrevista 15], "Devia haver mais acompanhamentos psicolégicos na escola" [entrevista 18],
"as criancas deviam ser acompanhadas por um psicélogo mensalmente em formato de tutoria
por exemplo" [entrevista 20]. Ambas as sugestdes acima descritas, acdes de sensibilizacdo e
contratacdo de mais psic6logos que estivessem disponiveis nas escolas, foram referidas por 8

participantes.

A resposta mais referida foi a de haver mais formacdes para a equipa pedagdgica,
docente e ndo docente, para melhor saberem os detalhes de resolucdo destas situacGes. Por
exemplo: "mais formac@o para professores, e STAFF escolar para saber conhecer e agir
corretamente nas situacdes de maus-tratos™ (entrevista 3), "mais conhecimento, sobretudo da
parte burocratica” (entrevista 9), ou "Quem trabalha com criangas tem que estar bem
informado, devia haver formagdes” (entrevista 13). Ainda que em menor nimero, também foi
referido que devia haver mais presenca policial (e.g., "sim, mais presenca policial com

formacao especifica (...) [entrevista 6], "mais policia na escola” [entrevista 26] e mais resposta
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por parte da escola (e.g., "as escolas deviam conseguir ajudar mais" [entrevista 10], "Mais

comunicagao com os pais, par saberem que a escola esta atenta!™ [entrevista 30]).
Considerac0es finais

O presente estudo focou-se na violéncia intrafamiliar contra criancas e jovens, isto é,
aquela que ocorre dentro do contexto familiar. Segundo os autores Sarmento, Fernandes e
Tomas (2017) a crianca raramente € noticia por aquilo que faz, pensa ou sente, é noticia sim,

por ser uma crianga em risco, vitima, objeto de negligéncias e maus-tratos.

De acordo com o autor Assis (2005) os tipos de violéncia intrafamiliar mais comuns sao
o0 abuso fisico, sexual e psicoldgico, a negligéncia e o abandono o que também foi possivel
verificar segundo os resultados obtidos, a excecdo da categoria dos abusos sexuais que foi a

menos reportada.

Para Burawoy (2005) os direitos da crianga constituem um referencial de acdo juridica
e social, sendo a sua andlise critica um aspeto fundamental do trabalho analitico acerca do grupo
geracional da infancia. Ora, o grupo geracional da infancia, é por outras palavras, os diferentes
contextos onde a crianca se desenvolve e cresce. E aqui que salientamos e refletimos sobre os

principais contextos do dia a dia da crianga e consequentemente a sua importancia.

Como foi anteriormente referido ao longo do trabalho, o dia das criancas divide-se em
dois grandes contextos: casa e escola. No ambiente familiar, a crianca aprende a administrar e
resolver os conflitos, a controlar as emocdes, a expressar os diferentes sentimentos que
constituem as relagdes interpessoais, a lidar com as diversidades e adversidades da vida
(Wagner, Ribeiro, Arteche & Bornholdt, 1999). Para Petzold (1996) sendo a familia composta
por uma complexa e dinamica rede de interacdes que envolve aspetos cognitivos, sociais,
afetivos e culturais, a familia ndo pode ser definida apenas pelos lacos de consanguinidade, mas
sim por um conjunto de variaveis incluindo o significado das interacdes e relacBes entre as
pessoas. Ja a escola constitui-se para o autor Mahoney (2002) um contexto diversificado de
desenvolvimento e aprendizagem, isto é, um local que retne diversidade de conhecimentos,

atividades, regras e valores e que é permeado por conflitos, problemas e diferencas.

Percebemos a importancia que cada contexto pode ter na vida das criancas e por isso é

fundamental entender o seu papel aguando situac@es mais vulneraveis para as criancas.
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No contexto escolar, de maneira peculiar, estabelecem-se relaces de proximidade que
geram aprendizagem e desenvolvimento e permitem o conhecimento da vida particular dos
alunos. Tal como evidenciaram os resultados do presente estudo, os funcionarios das escolas
tornam-se sensiveis a presenca ou auséncia da violéncia intrafamiliar. Nesse sentido, a escola,
como uma instituicdo social essencial no desenvolvimento de criancas e adolescentes, é
considerada uma das instituicbes responsaveis pela efetivacdo da protecdo integral dessas

pessoas (Pereira, Conceicédo e Borges (2017).

No presente estudo, percebemos que sdo percecionadas algumas lacunas na formacéo e
sensibilizacdo dos alunos, mas principalmente da equipa pedagdgica docente e ndo docente para
lidar com casos de violéncia infantil. A dentncia dos casos de violéncia e a assisténcia oferecida
as vitimas € restrita, por varios fatores, como culturais e sociais, e vé-se limitada a infraestrutura
e aos recursos humanos existentes, o que dificulta a identificacdo de casos (Andrade et al.,
2011).

A violéncia contra criancas e jovens € um problema multicausal, que se constitui de uma
diversidade de variaveis e afeta todos os niveis socioeconomicos e culturais da sociedade (Maia
el. al, 2016), sendo necesséario olhar para as criancas de forma igual, independentemente do seu
estatuto social, idade, género, etnia.

Foi possivel constatar a necessidade sentida pelos participantes de mais recursos na
escola, quer sejam mais profissionais especializados (equipa multidisciplinar, psicélogos,
assistentes sociais) como recursos de formacdo, ou um gabinete onde seja possivel abordar com
o devido respeito e necessidades deste tipo de situacdes. Reforcam esta ideia os autores Maia e
colaboradores (2016) ao afirmarem que outro aspeto facilitador do combate a violéncia contra
a crianca é poder contar com uma equipa profissional multidisciplinar e haver um espaco fisico

onde seja possivel recorrer a qualquer altura para reportar e pedir a ajuda necessaria.

Os mesmos autores concluiram que é fundamental, para além das a¢6es locais, que haja
mais formacé&o e acOes de sensibilizacdo tanto para alunos como para toda a comunidade escolar
que definem como “campanhas educativas para interromper 0 ciclo de atos violentos na
sociedade”. Afirma ainda que o Estado deve assumir responsabilidades para que as leis se
cumpram, subsidie recursos humanos e materiais para 0s municipios, implementando de forma
mais correta e préatica a politica de educacéo para os profissionais envolvidos com 0s casos de
violéncia contra criancas e jovens. Os nossos resultados véo ao encontro destas preocupagoes,

revelando que os funcionarios das escolas sentem de facto estas necessidades e percecionam-
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nas como fundamentais para uma resolucdo eficaz dos casos de maus-tratos infantis

intrafamiliares.

Todas as estratégias acima descritas pretendem diminuir o agir reducionista frente as
situacOes de violéncia intrafamiliar, o que engloba um conjunto de praticas profissionais que se
ocupam em atender apenas as necessidades fisicas apresentadas pelas vitimas, excluindo, do
processo de intervencgéo os aspetos legais que envolvem o tratamento destas situagdes. (Silva
et. al., 2008).

Os mesmos autores também referem outro aspeto que merece a nossa reflexdo
atendendo aos resultados obtidos no presente estudo, que é o encaminhamento das vitimas para
outro profissional. Os autores defendem (de estudos por eles realizados) que, por vezes, estes
processos de encaminhamento parecem assumir o significado de transferir a responsabilidade
de proteger as vitimas e isentar os profissionais de todas as acdes que devem ser tomadas. Ora,
as formacGes especializadas também servem para quebrar este sentido de transferir a
responsabilidade e promover a capacidade e a seguranca de qualquer funcionario em contexto
escolar para que este saiba exatamente o que fazer, a quem se dirigir e que recursos tem
disponiveis para o auxiliar no processo. Por outras palavras, entendemos que a falta de formacao
e de conhecimento sobre o tratamento destes casos de violéncia, reportados nas entrevistas
realizadas, causam por vezes inibicdo ou omissdo da denuncia e pedidos de ajuda por parte da
equipa que trabalha em contexto escolar. Consideram-se como praticas que silenciam a
violéncia intrafamiliar aquelas que, embora cuidem dos agravos fisicos e psicoldgicos
decorrentes da violéncia ndo sdo capazes de, de facto, proteger as criangas e adolescentes
(Scheck et al., 2018).

Em suma os resultados do presente estudo permitem colocar em evidencia que as
praticas profissionais desenvolvidas em situacdes de violéncia intrafamiliar contra criancgas e
jovens nem sempre se constituem as necessarias e esperadas, contribuindo, por vezes, para que

o sofrimento, qualquer que seja, das criancas e jovens seja mantido em anonimato.

N&o podemos terminar este trabalho sem referir que, durante a realizagéo das entrevistas
sentimos uma insegurancga por parte dos participantes em falar sobre tema, o que os limitava,
de forma geral, no desenvolvimento das respostas, levando a maioria dos entrevistados a
responderem quase como se duma pergunta fechada se tratasse e aconteceu ser dito: “ndo
estamos autorizados a falar do assunto”. Consideramos este fator de contencdo de respostas,

uma limitacdo deste estudo, sendo assim percetivel, a necessidade de tornar mais quotidiano
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este tema na vida de toda a comunidade escolar — alunos, funcionarios, pais — para que ganhe
outra dimens&o social, onde todos saibamos que todos estamos atentos uns aos outros. E aqueles
que carecem de mais seguranga possam saber, sentir e usufruir de um olhar protetor sobre eles,

promovendo a igualdade pelo menos de protecéo.
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AnNexos

Anexo 1 — Lei 147/99 de 1 de setembro

Em 2001 entra em vigor a Lei n°® 147/99 de 1 de setembro que contempla os pressupostos de atuacéo,
como por exemplo, a legitimidade da intervencdo ou os principios orientadores da intervencao (entre
outros). afirma: “A Assembleia da Republica decreta, nos termos da alinea c) do artigo 161° da

Constituicdo, para valer como lei geral da Republica, o seguinte:
Artigo 1°

E aprovada a lei de protecéo de criangas e jovens em perigo, em anexo ao presente diploma e que dele
faz parte integrante.

Artigo 2°

1— A lei de protecdo de criangas e jovens em perigo é de aplicacdo imediata, sem prejuizo da validade
dos atos realizados na vigéncia da lei anterior. 2— As disposic¢des de natureza processual ndo se aplicam
aos processos iniciados anteriormente a sua vigéncia quando da sua aplicabilidade imediata possa
resultar quebra de harmonia e unidade dos varios atos do processo. 3 — Os processos tutelares pendentes
na data da entrada em vigor da nova lei que ndo tenham por objeto a pratica, por menor com idade
compreendida entre os 12 e os 16 anos, de factos qualificados pela lei penal como crime séo
reclassificados como processos de promocao e protecdo. 4 — Nos processos a que se refere 0 nimero
anterior sdo aplicaveis unicamente as medidas de protecdo previstas neste diploma, de acordo com os
principios orientadores da intervencdo nele prevista. 5 — As medidas tutelares aplicadas em processos
pendentes sdo revistas em conformidade com o disposto no artigo 62° da lei de protecdo de criancas e
jovens em perigo. 6 — Os processos pendentes nas comissfes de protegdo de menores transitam e
continuam a correr termos nas comissdes de prote¢do de criangas e jovens nos termos previstos na lei
de protecédo de criancgas e jovens em perigo. 7 — Os processos pendentes nos tribunais de menores ou
nos tribunais de competéncia especializada mista de familia e menores que, em virtude do disposto no
artigo 79° da lei de protecéo de criangas e jovens em perigo, deixarem de ser competentes sdo remetidos
ao tribunal que for territorialmente competente nos termos deste diploma e das leis de organizagdo e

funcionamento dos tribunais judiciais.
Artigo 3°

1. As atuais comissdes de protecdo de menores serdo reorganizadas e passardo a funcionar de acordo
com o disposto na lei de proteg&o de criancas e jovens em perigo, adotando a designacéo de comissdes
de protecdo de criancas e jovens. 2 — Compete & Comissdo Nacional de Protecdo das Criangas e Jovens

em Risco, conjuntamente com as entidades e servigos nela representados, tomar as providéncias
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necessarias a reorganizacdo das comissdes de protecdo de menores. 3 — As comissdes de protecdo de
menores S0 reorganizadas por portaria conjunta dos Ministros da Justica e do Trabalho e da
Solidariedade. 4 — As comissdes de protecdo de criangas e jovens que sucederem as comissdes de
protecdo de menores, nos termos dos nimeros anteriores, sdo declaradas instaladas por portaria conjunta
dos Ministros da Justiga e do Trabalho e da Solidariedade. 5 — As comissdes de protegdo que vierem a
ser criadas e instaladas até a data em vigor da lei de protecdo de criangas e jovens em perigo sao
constituidas e passam a funcionar nos termos do disposto neste diploma. 6 — Podem ser criadas e
instaladas comissfes de protecdo de criangas e jovens nas areas de competéncia territorial das comissdes
referidas no n° 3 do artigo 2° do Decreto-Lei n® 189/91, de 17 de maio, nos termos do disposto na lei de
protecdo de criancas e jovens em perigo, ficando a competéncia destas limitada as areas ndo abrangidas
pelas novas comissdes. 7 — Até a data de entrada em vigor da lei de protecdo de criancas e jovens em
perigo, as comissdes a que se referem 0s n.% 4, 5 e 6 exercem as competéncias previstas no Decreto-Lei
n° 189/91, de 17 de maio. 8 — As comissdes de protecdo de menores atualmente existentes que ndo
forem reorganizadas até a data de entrada em vigor da lei de protegdo de criangas e jovens consideram-
se extintas nessa data, sendo os processos pendentes remetidos ao Ministério Pablico junto do tribunal
da respetiva comarca.

Artigo 4°

1 — Séo revogados o Decreto-Lei n° 189/91, de 17 de maio, e as normas do Decreto-Lei n® 314/78, de
27 de outubro, e de demais legislacdo relativas as matérias abrangidas pelo presente diploma. 2 —
Mantém-se em vigor o Decreto-Lei n® 98/98, de 18 de abril, que cria e regulamenta a Comissao Nacional

de Protecdo das Criangas e Jovens em Risco.
Artigo 5°

O Governo adotara as providéncias regulamentares necessarias a aplicacéo do presente diploma. Artigo
6.0 Sem prejuizo do disposto no artigo 3.°, a lei de prote¢do de criangas e jovens em perigo, bem como
0s artigos 2° e 4° do presente diploma, entram em vigor conjuntamente com a lei tutelar educativa.
Aprovada em 1 de julho de 1999. O Presidente da Assembleia da Republica, Anténio de Almeida Santos.
Promulgada em 13 de agosto de 1999.

Esta lei indica que a intervencdo em situacdes problematicas, devera ser efetuada, sucessivamente,
através de trés vias:
1) Entidades com Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude (ECMIJ), das quais fazem parte o0s
internatos, os centros de acolhimento temporario, e que tém por finalidade dar apoio educativo e social
e também protecdo as criancas e jovens. Os técnicos que delas fazem parte sdo de areas tdo diversas
como o servico social, a educagéo e a psicologia, fazendo a avaliacio da situagio das criancas ou jovens
em questdo, de modo a organizar um plano de trabalho, juntamente com as familias, visando

essencialmente o controle da situacdo de perigo. No entanto, este plano s6 serd desenvolvido com a
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permissao dos pais (ou representantes legais da crianga ou jovem), e também com o consentimento do
menor (Magalhies, 2002), conforme o Artigo 7° da Lei 147/99 que refere: “A intervengao das entidades
com competéncia em matéria de infancia e juventude é efetuada de modo consensual com o0s pais,
representantes legais ou com quem tenha a guarda de facto da crianga ou do jovem (...)” (Diario da
Republica, 1999, p.6118). No caso de haver oposicdo, quer dos pais, quer do menor, a ECMIJ devera
participar a situacdo ou a Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo ou ao Tribunal; 2)
Comissoes de Protecdo de Criancas e Jovens em Risco (CPCJR) que, de acordo com a Lei 147/99, tém
sede nos municipios locais, sendo constituidas por técnicos de areas como o servico social, a psicologia,
o direito, a educacdo e a saude, tendo também representantes do municipio ou das freguesias, de
instituices de solidariedade social, representantes de associa¢Bes de pais e associacdes juvenis, bem
como elementos das forgas de segurancga. Para que esta comissao entre em campo, é também necessario
0 consentimento dos pais e do menor em questdo. As CPCJR intervém a pedido de autoridades policiais,
judiciérias, judiciais, assim como a pedido das ECMIJ, dos pais, do proprio menor ou ainda de qualquer
pessoa que tenha conhecimento de uma situagéo de perigo. As CPCJR, como refere o Artigo 34° da Lei
147/99 (Diério da Republica, 1999), dispdem de um conjunto de medidas de promogdo dos direitos e
protecdo das criancas e jovens em perigo, entre as quais: - afastar o menor da situagdo de perigo em
gue se encontra, e proporcionar-lhe condi¢des de protegio, segundo o Artigo 3°, N°2 da Lei 147/99 “A
intervencdo para promocéo dos direitos e protecdo da crianca e jovem em perigo tem lugar quando os
pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto ponham em perigo a sua seguranca, saude,
formacgéo, educagdo ou desenvolvimento (...)” (Diario da Republica, 1999, p. 6 116); - garantir a
recuperacao, quer fisica quer psicoldgica, das vitimas de qualquer situacdo de perigo. Caso seja
necessario, e conforme o Artigo 68° da Lei 147/99, as CPCJR devem participar ao Ministério Publico
situa¢Bes como: - situacBes que se encaminham para adog¢do; - falta de consentimento dos pais e/ou do
menor; - falta de disponibilidade de meios necessarios para a intervencao; - indicagdo de separagdo do
menor da sua familia. 3) Tribunal - a intervencédo desta terceira via so se verifica quando nenhuma das
anteriores (ECMIJ e CPCJR) consegue resolver a situacdo e, segundo o Artigo 11°, da Lei 147/99
(Diério da Republica, 1999), o tribunal entra em campo quando: - no municipio, na freguesia ou na area
de residéncia ndo esteja instalada uma CPCJR; a comissdo ndo tenha ou lhe seja retirado o
consentimento necessario a intervencdo, ou quando nao haja cumprimento do acordo de promocao de
direitos e de protegdo; - 0 menor se oponha & intervencdo da comissao de protecdo; - a comissdo nao
obtenha disponibilidade dos meios necessarios para aplicar ou executar a lei (por oposi¢do de um
servico ou entidade); - ap0s seis meses da comisséo ter conhecimento da situacdo nao se ter proferido
qualquer decisao; - o Ministério Publico considere a decisdo da comissdo ilegal ou inadequada; - o

tribunal decidir a anexacao do processo da comissdo ao processo judicial.
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Anexo 2 - Guido da Entrevista

Parte | — Dados Sociodemogréficos

Género: Idade: Concelho (onde trabalha):

Anos de Trabalho (em escolas, ndo precisa de ser apenas na escola onde trabalha atualmente):
Funcéo que desempenha:

Parte Il

O gue entende por maus-tratos contra criangas e jovens?

Dé, pelo menos, 5 exemplos de agdes/situacdes que considere maus-tratos:

Parte 111 — Identificagdo e Acdo face a um caso de Mau trato

Teve conhecimento de algum caso de Maus-tratos?

Se sim:

Quantos:
Tipo de violéncia: Fisica Abandono Psicoldgica: Negligéncia
Agressdo verbal Outro (qual?)

Idades das criangas envolvidas (média):

Como identificaram 0/0s caso/0s? Ex. relato do préprio aluno; marcas corporais; comportamento do/a aluno/a; faltas
escolares

Como a escola procedeu? Ex. reunifio com os pais da vitima, encaminho para 6rgéos superiores, resolugéo interna; néo
fez nada; encaminho para psicologo
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No seu caso especifico, como agiu?

Sentiu-se capaz de ajudar?

Tem conhecimento de como é feito, as etapas do encaminhamento do processo de Maus-tratos?

Pode descrever, de uma forma geral, como se desenrola o processo de dentncia? Que entidades estdo
envolvidas? (dentro e fora da escola)

Houve
cooperacgdo de algum familiar/amigo proximo da familia da crianga durante o processo? Se sim, quem
(grau parentesco)?

Apercebeu-se de que os colegas da vitima sabiam do caso de Mau Trato? Se sim, de que forma?

Considera que podia ser feito alguma coisa de diferente, em contexto escolar, para ser possivel ajudar
a prevenir e intervir de uma forma mais eficaz nos casos de Maus-tratos a criangas e jovens? Se sim,
porqué?

Grata pela sua colaboragéo!
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Anexo 3 - Email para os Participantes

Exmos. Srs.°, l I I I p

O meu nome é Margarida Santos, frequento o 5° ano do Mestrado Integrado em Psicologia, no
ISPA — Instituto Superior de Psicologia Aplicada, e serve o presente email, para solicitar a vossa ajuda,
para um estudo por mim desenvolvido para efeitos da realiza¢cdo do meu projeto final, a tese de mestrado.

O estudo, é sobre o papel das escolas em casos de Maus-tratos a criangas, e entendemos como
criangas, qualquer jovem com idade inferior a 18 anos.

A participacdo é totalmente voluntéria e andnima e os dados recolhidos destinam-se somente para efeitos
da realizacdo da tese de mestrado. Podera participar, qualquer funcionario da escola, que trabalhe
diretamente com as criangas e jovens, docente ou ndo docente.

Reforco a importancia de compreendermos melhor este tema que infelizmente ocorre com mais
frequéncia do que imaginamos, e pensarmos num plano de acdo para a prevencdo, intervengdo e
sobretudo para a promogao da protecdo das criangas e jovens.

A recolha de dados, preferencialmente, seria no registo de entrevista, e tem uma duragéo de
aproximadamente 5 minutos.

A realizacdo da tese conta com a supervisdo da Prof.2 Dr.2 Telma Sousa Almeida, que

disponibiliza também o seu contato para qualquer esclarecimento extra.

Agradeco desde ja a atencao dispensada, espero poder contar com a VVossa equipa!l

Sem outro assunto,

Margarida Santos
smargarida_brito@hotmail.com

96 32 43 755
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