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Resumo

O risco sismico é uma das maiores ameacas naturais a que esta sujeito o nosso pais. Neste trabalho
procura-se esclarecer os processos cognitivos implicados na percepgéao do risco sismico,
caracterizando a sua articulagdo com as estratégias individuais de preservacéo da saiude mental e a
sua dependéncia das formas de pensamento social dos grupos em que os individuos se inserem.
Nesta perspectiva, procura-se compreender, do ponto de vista da Psicologia Social, a aparente
irracionalidade do comportamento humano que, tendo consciéncia da sua vuinerabilidade face ao
perigo sismico, ndo age no sentido de se prevenir ou proteger.

Comega-se por mostrar que a forma como os individuos pensam sobre os riscos, e especificamente
sobre o risco sismico, é muito diferente da forma como os mesmos riscos séo analisados e definidos
pelos técnicos. Caracteriza-se, através de um estudo empirico, as trés dimensdes estuturantes do
pensamento social sobre os riscos (Conhecimento, Controlabilidade e Envolvimento Pessoal) e 0
posicionamento do risco sismico nessa estrutura perceptiva: € um risco caracterizado como
conhecido, incontrolavel e objecto de elevado envolvimento pessoal.

Analisa-se depois as alteragdes que a percepg¢éo do risco sismico sofre em funcéo de dois tipos
de motivagdes decorrentes de niveis de analise diferentes: a necessidade de manutenc¢éo de uma
identidade social positiva, e a necessidade de preservagdo do sentimento de bem estar individual.
Mostra-se, no primeiro estudo do Capftulo 3, que os individuos com uma identificag&o forte com a
regido sismica onde vivem, apresentam imagens dos sismos muito diferentes das dos individuos
com uma fraca identificac@o regional: enquantro que os primeiros apresentam um dicurso objectivo,
factual e activo sobre este fenémeno, os segundos associam os sismos a emogdes negativas e
paralisantes. No segundo estudo apresenta-se evidéncia do desenvolvimento de ilusdes positivas
face aos sismos emindividuos que vivem em zonas mais ameagadas por este fendmeno. Estasilusdes
positivas caracterizam-se por percepgdes acrescidas de controlo face a este desastre, percepgdes
de maior competéncia pessoal e percep¢do de uma maior invulnerabilidade pessoal, e tém como
fungdo preservar a saide mental dos individuos em situagéo de ameaca continuada.

A importancia do controlo percebido, que ressalta dos estudos empiricos dos Capitulos 2 e 3, é
retomada no Capttulo 4 deste trabalho. Procura-se mostrar a existéncia de crengas sociais de
controlo, associadas ao pensamento dos diversos grupos sociais, a que os individuos recorrem em
situagdo de ameaca percebida. Caracteriza-se trés tipos de crengas sociais de controlo (religiosas,
cientificas e poltticas) e mostra-se a sua relagdo com as insergdes sociais dos sujeitos (Estudo 1) e
com o aumento da ameaga sismica percebida (Estudo2).



Discutem-se, depois, as implicagdes do conjunto dos 7 estudos empiricos que este trabalho inclui
para a compreensdo do comportamento dos individuos face aos sismos, e para o desenvolvimento
de estratégias de prevencéo civil adaptadas as Preocupagdes e necessidades dos individuos.

PALAVRAS CHAVE: RISCO SisMIco,
RISCO PERCEBIDO,
PERCEPCAO DE CONTROLO,
CRENCAS SOCIAIS,
PROCESSAMENTO DA INFORMAGAO
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Introdugao







Capitulo 1

Introducao

Neste Capitulo faz-se uma breve intodugéo a este trabalho, focando a
relevancia tedrica e aplicada do problema de que se ocupa.

A primeira parte dedica-se a caracterizagdo do fenémeno sismico e das suas
origens tal como ele tem sido visto na mitologia e na ciéncia. E fornecida
informacao relativa as caracteristicas geotécnicas do fenémeno sismico (com
particular incidéncia para o territério Portugués) e procura-se caracterizar as
diversas linhas de actuagao relativas @ minimizagéo da vulnerabilidade sismica
no nosso pais.

Procura-se, depois, alertar o leitor para a importancia da componente
subjectiva (isto é, a percepgao do risco sismico) na opgéo das populagdes por
comportamentos de prevengao.

A ultima parte deste Capitulo pretende ser um guia de leitura para este
trabalho. Sao identificados os diversos problemas de que se ocupa e €
fornecida ao leitor uma viséo de conjunto da tese e da orientag&o teérica em
que se enquadra.






Perspectiva geral do Capitulo

O territério portugués estd situado numa
zona sismica activa. A historia recente e antiga
do nosso pais esta recheada de episddios
dramaticos que ilustram o perigo que
corremos, dos quais 0 mais importante se
refere ao sismo de 1 de Novembro de 1755 que
arrasou a cidade de Lisboa, e o mais recente foi
0 que ocorreu nos Agores no dia 1 de Janeiro
de 1980. Mas, apesar destas experiéncias
dramaticas e dosavangos da sismologia que nos
garantem que estamos sujeitos a grande perigo,
nio encontramos um correspondente
comportamento de seguranga por parte dos
cidaddos. Assondagens de opinidorevelam que
os portugueses tém consciéncia do risco que
correm. No entanto, e a primeira vista de uma
forma incompreensivel, os comportamentos de
prevengdo e de seguranga relativamente a
sismos sdo raros na populagdo portuguesa.

Este trabalho procurara, ao longo dos seus 5
Capitulos, esclarecer porque ocorre esta
discrepdncia entre a consciéncia do risco
sismico e a auséncia de comportamentos de
prevengdo. Numa perspectiva construtivista e
cognitivista, tentaremos mostrar como a
racionalidade do comportamento individual

face ao risco se pode compreender no contexto
das formas de processamento de informagio
em situagdo de incerteza e das inser¢des sociais
dos sujeitos. No primeiro caso, salientamos o
facto de as dimensdes de percepgdo do risco
pelo publico serem diferentes das utilizadas
pelos técnicos, e de a vivéncia continuada da
ameaca induzir a construgdo de uma imagem
do ambiente que € ilusoriamente mais
controlavel e positiva do que ela realmente se
apresenta. No segundo caso, mostramos a
estreita relagdo entre a percepcdo de riscos no
ambiente e, de uma forma mais geral, a
representagdo deste ambiente construida em
interacgdo social pelos individuos e pelos
grupos.

Este Capitulo pretende fazer uma introdugio
a este problema dando conta da sua relevancia
através de trés dimensdes principais:

- acaracteriza¢do do fenomeno sismico
na abordagem das Ciéncias da Terra
permite compreender o risco
objectivo a que esta exposta a
populagdo portuguesa;
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- a caracterizagdo dos esforgos
desenvolvidos para a minimizagio do
risco sismico na populagdo portuguesa
da outra perspectiva da importincia
deste risco, situando-o numa
importante area de preocupagdo de
organismos oficiais;

- por fim, a caracteriza¢io da resposta
publica ao risco sismico, em termos de
preocupag¢ido e de implementagio de

comportamentos de prevengio da-nos
uma 1deia da importdncia desta
tematica junto do publico.

No final do Capitulo descrevemos as
principais linhas tedricas que orientam este
trabalho e apresentamos um breve resumo de
cada um dos Capitulos.



Os fenémenos sismicos e as suas origens*.

Designa-se por Sismo a libertagio stbita da
energia acumulada, sob a forma de ondas,
transmitida depois em todas as direcgdes a
partir do foco (Nichols, 1974).

Este fenomeno, dadas as suas consequéncias
ameagadoras para as pessoas e bens existentes
naszonas que afecta, foi, desde sempre, objecto
de explicagdes por parte das sociedades onde
se verifica. Alguns mitos associam os tremores
de terra a origem da cultura e da vida na terra,
easeparagio entre os Deusese os homens, Nos
povos amerindios de lingua e cultura g¢ um
mito cosmogénico refere que os homens e os
deuses viveram Jjuntos no céu, até que um deus
se cansou das brigas entre os humanos e os
expulsou. A queda dos homens na terra

provocou um terramoto que marcou o inicio da
Sua presenca neste planeta, a separacio dos
céus e da terra, e o principio da cultura. Um
outro mito, encontrado junto da cultura Banta
(Zaire), utiliza também os sismos como
simbolo da separagio Natureza/Cultura:
depois de Deus ter expulsado os homens do
céu, estes, com saudade do seu tempo passado,
constroem uma torre para alcangarem o céu.
Quando estio quase a conseguir, Deus
Zanga-se com a sua ousadia e deita a torre ao
chdo, provocando um grande terramoto que
separa os homens em zonas diferentes da terra.

Para além da presenca dos terramotos nos
mitos cosmogénicos como simbolo da
descontinuidade entre o céu e a terra,

Agradego sinceramente ao Dr. Bernardo Monteiro a paciéncia que teve para me ensinar as

teorias geoldgicas e a sua aplica¢do aos sismos. A

gradego tembém ao Eng. Carlos Sousa

Oliveira a leitura atenta e cuidada que fez de uma versio anterior deste Capitulo. Agradeco
ainda a Prof®. Rosa Pereza ajuda que me deu na pesquisa dos mitos que envolvem os
tremores de terra. Estou ainda imensamente grata ao Anténio Luis Martins, que parou as
suas férias para digitalizar as imagens deste capitulo.
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encontramos lendas e mitos relativos a origem
dos sismos em muitas zonas onde estes
desastres ocorrem. Por exemplo, no Japido
acreditava-se que um gigantesco peixe-gato
(mamazu) tinha sido feito prisioneiro nas
entranhas da Terra pelo Deus Kashima, que o
mantinha debaixo de uma grande pedra com
poderes magicos. De vez em quando, Kashima,
por negligéncia ou porque se queria divertir,
descuidava a vigilincia da pedra, e era entdo
que o horrivel mamazu, na tentativa de levantar
a pedra que o prendia, se debatia na lama em
que se encontrava, e fazia tremer a Terra que
estava por cima dele (Hadfield, 1992).

Na mitologia grega, era Atlas, o gigante
castigado por Zeus por ter desafiado os deuses,
quem tinha ficado com a obrigagdo de suportar
sobre os seus ombros a Terra, separando-a do
firmamento. Quando o gigante, ja cansado,
transferia o peso de um ombro para o outro, o
chdo oscilava e os humanos sentiam um tremor
de terra. Na Peninsula de Kamahatka, na
Sibéria, acreditava-se que os tremores de terra
ocorriam quando Tuil (deus dos sismos)
resolvia ir passear conduzindo o seu trené pelas
profundezas aterradoras do mundo, e os
nativos destas regides prometiam-lhe favores
para que se aquietasse.

Também na histéria da ciéncia encontramos
diferentes explicagdes para os sismos, de
acordo com as concepgdes vigentes acerca do
planeta. A explicagio que actualmente tem
mais apoios ¢ dada pela Teoria da Tectonica de
Placas, que tem pouco mais de 20 anos. Mas
muito antes desta surgiram outras hipoteses
explicativas deste fenomeno. Assim, Tales de
Mileto (c.640-540AC) propés que a agua fosse
considerada o elemento basico da composi¢do
de todo o universo. Acreditava que a Terra
flutuava sobre agua, e explicava os sismos como
resultado de ondas que abanavam a Terra

flutuante. Aristételes (3 84-322AC), mais tarde,
defendia que a Terra era uma esfera no centro
do universo a volta da qual giravam, em éter
transparente, os outros planetas e o sol. A Terra
estaria sujeita a processos naturais que
descreve com algum detalhe no seu livro
Meteorologica. Os tremores de terra e os
vulcdes seriam originados pelos ventos nas
cavernas do interior da Terra.

Durante o periodo medieval, assiste-se na
Europa a uma estagnac¢io no desenvolvimento
do estudo das ciéncias naturais e a tradigdo
cientifica grega foi continuada principalmente
na civilizagdo arabe. O Cristianismo
considerava o estudo da Natureza como uma
forma de prestar culto a Deus, como uma
ilustragdo da natureza de Deus. Os
acontecimentos catastroficos, como os
tremores de terra, eram interpretados
enquanto castigos divinos e eram
desincentivadas explicagdes naturais que
poderiam distrair as pessoas do seu caminho
para a salva¢do. Com o inicio do Renascimento
na Europa, os textos gregos, entretanto
traduzidos, voltam a ser lidos e comega a
sentir-se uma tentativa de articular os novos
ensinamentos da cultura classica com o mundo
magico e supersticioso em que se moveram
durante séculos os estudos da Natureza na
Idade Média. As viagens dos portugueses que
permitiram descobrir novos continentes e
mapear o globo terrestre foram conquistas de
homens que se debatiam entre estes dois
mundos: o da ciéncia e da observagio e o das
lendas e superstigses.

A verdadeira revolugio cientifica, marcada
pela superagio das explicagdes magicas da
natureza, s6 aparece realmente no século
XVII, com o desenvolvimento da filosofia
empirista preconizada por Francis Bacon
(1561-1626). Neste periodo, as ciéncias
naturais fazem um enorme esforgco de
descrigdo e classificagdo dos seus objectos de
estudo. E assim que se assiste a uma
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caracterizagdo exaustiva da crusta terrestre,
dos fosseis e dos processos naturais que
afectam a Terra, como a erosio, os vulcdes e os
sismos*. Este movimento tem o seu auge no
século XVIII, com o triunfo do racionalismo e
a crenca na dominagdo da natureza pelo
homem, do caos pela ordem. E € a partir desta
altura, que comegam a proliferar as explicagdes
mais diversas para a existéncia de fosseis de
animais e vegetais ja desaparecidos e para a
existéncia de irregularidades na crusta
terrestre, como cadeias montanhosas ou
vulcdes.

Destas explicagdes destaca-se, pelo seu
caracter mais global e pelo impacto cientifico
que teve na época, o catastrofismo defendido
entre outros por Curvier. Propunha que, de
tempos a tempos, a Terra seria abalada por
revolugdes subitas e violentas, que arrasavam a
vida e terminavam um ciclo na Terra, a partir
do qual a vida recomegava em moldes
diferentes. A popularidade desta teoria veio da
sua ligagdo a fendmenos biblicos, como o
diluvio, dando-lhes, assim, uma base cientifica.
O advento das primeiras teorias modernas
acerca da origem da Terra e da sua evolugdo €
habitualmente referido aos trabalhos de
Charles Lyell que, no seu trabalho Principios de
Geologia, editado pela primeira vez em 1830,
rompe com o seu passado catastrofista e
apresenta as bases do que foi depois designado
por uniformismo. Defendia que as mudangas
na Terra aconteceriam de forma gradual e que
as causas das modificagdes geoldgicas nunca
teriam sido outras sendo as que se manifestam
nos nossos dias, que nunca se manifestaram de

uma forma mais intensa. Propde, entdo, que se
estudem os fenémenos geoldgicos presentes
para poder compreender os passados.

Lyell é também o primeiro autor a considerar
os sismos como geradores de fendémenos
geoldgicos e produto desses mesmos
fenomenos, mas o estudo dos sismos teria de
esperar até meados do século XIX para se
desenvolver. Em 1862, Robert Mallet, um
engenheiro civil que tentava aplicar
conhecimentos da fisica a compreensio da
dindmica dos sismos, publica um livro chamado
O Grande Sismo Napolitano de 1857 onde, com
base nas observagbes deste desastre, testa as
suas hipoteses acerca da origem e das
caracteristicas dos sismos, e da forma como
devem ser estudados. Liga os fenomenos
sismicos aos fendomenos vulcinicos e propde
que ambos derivam de processos explosivos
subterraneos. Pouco tempo depois, o primeiro
sismografo é desenvolvido por Gray, Milne e
Ewing em 1880; é esta a data que costuma ser
indicada como marcando o inicio da
Sismologia. A partir desta altura, assiste-se a
uma grande actividade cientifica neste
dominio, marcada pelo desenvolvimento de
instrumentacdo adequada (escalas,
instrumentos de observagdo, redes de estagdes
sismoldgicas) e pela procura da caracterizagdo
fisica dos fenomenos observados pelos
sismografos (caracterizagdo das ondas P e S,
por exemplo).

A par deste desenvolvimento da Sismologia,
aparecem, no final do século XIX, algumas
tentativas de integra¢do dos conhecimentos
provenientes das diversas ciéncias da Terra, das °
quais se destacam os trabalhos desenvolvidos

A descri¢do dos fendomenos sismicos teve também grande atengdo por parte dos cientistas
da altura. O sismo de Lisboa em 1 de Novembro de 1755 é caracterizado por Richter
(1958) como o primeiro do qual ha dados cientificos acerca dos seus efeitos.
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por Eduard Suess, um geologo e
paleontologista da Universidade de Viena. Na
sua obra A Face da Terra, que comegou a ser
publicada em 1883, procura juntar
conhecimentos acerca da distribui¢io dos
fésseis no planeta, com a formagio de
montanhas e com a histéria térmica da Terra,
paradefender a ideia de que a actual disposigio
dos continentes e oceanos ¢ recente. Propde
queé em tempos os continentes estiveram
unificados num unico (Gondwana) que se
separou para dar origem aos varios continentes
que actualmente podemos observar. Esta tese
explicaria a existéncia de fosseis semelhantes
em zonas separadas do globo terrestre (Africa
e América do Sul, por exemplo).

No entanto, Suess ficaria mais famoso no seu
tempo por outros aspectos da sua obra e & o
livio A Génese dos Continentes e dos Oceanos,
publicado em 1914 por Alfred Wegener, que
marca a primeira grande abordagem teérica da
deriva dos continentes. Este meteorologista

RISCO SISMICO: MEDO E ILUSOES DE CONTROLO

alemio, estudioso das diferentes ciéncias da
Terra, propée que as placas da crusta terrestre
(menos densas porque formadas de silica e
aluminio - Sial) flutuam sobre o manto mais
denso (de silica e magnesio - Sima). O Sialteria
uma consisténcia resinosa que, uma vez
submetida as pressées do Sima, se deformava,
formando depressdes e elevagdes na crusta
terrestre, ou deslizava sobre o manto. A deriva
dos continentes seria, assim, explicada por
movimentos do Sima, cuja origem Wegener
situava na atrac¢do pela Lua ou na forga
centrifuga decorrente do movimento da Terra.

A Teoria da Deriva dos Continentes foi
objecto de chacota generalizada na
comunidade cientifica da altura, devido 2
explicagdo que fornecia para os movim entos do
Sima. Foi necessario o desenvolvimento de
outras areas cientificas (o aparecimento da
Teoria das Correntes de Convecgdo de Arthur
Holmes em 1929; a caracterizagio da

= Circumpacific
i Zone |
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Figura 1.1. Maiores zonas sismicas do mundo (Fonte: Nichols, 1974, segundo United States

Geographical Survey).
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morfologia do fundo do mar e a caracterizagio
de cristas (rifts) por Harry Hess em 1960; a
caracteriza¢do do paleomagnetismo simétrico
nos dois lados das cristas (rifts) por Vine e
Mathews e também Morley no principio dos
anos 60) para que a teoria da deriva dos
continentes fosse retomada seriamente e,
integrando outras contribui¢des, fosse
sistematizada naquela que € hoje a abordagem
mais aceite acerca da origem dos sismos: a
Teoria da Tectonica de Placas. E o Congresso
da American Geophysical Association de 1967,
realizado em Washington, que marca a
aceitagdo deste modelo pela comunidade
cientifica*, com a apresentagdo dos trabalhos

‘de Tuzo Wilson, Harry Hess, Fred Vine e

Drummond Mathews, que entretanto tinham
trabalhado em conjunto para a
conceptualizagio do modelo tedrico.

Esta nova teoria revoluciona as concepgdes
geoldgicas acerca dos sismos. A teoria da
tectonica de placas propde considerar a origem
dos sismos relacionada com as correntes de
conveccdo do interior do globo terrestre,
provocadas pela radiactividade natural do
nucleo da Terra. O calor libertado por este
fenémeno tem dois efeitos nas camadas
superiores. Em primeiro lugar é responsavel
pela manutengdo da camada intermédia do

globo terrestre (manto) em estado semi-

liquefeito. Em segundo lugar ocasiona
correntes de convecgdo responsaveis pela
subida do magma, o que provoca o acumular de
tensdes na crusta terrestre.

Quando as tensdes excedem a resisténcia das
rochas, ha um movimento na crusta terrestre.
Seriam estes movimentos os responsaveis pela
separagdo das diversas placas que constituem o
globo - e assim as placas constituiriam apenas
a parte superior e arrefecida de gigantescos,
lentos e permanentes movimentos de
convecgdo. A teoria pressupde a existéncia de
12 grandes placas e de uma grande quantidade
de pequenas placas.

Os movimentos na crusta terrestre para a
reposigdo do equilibrio entre as forgas em
tensio verificam-se nos limites das placas e
provocam os sismos e os vulcdes. E por isso que .
estes fendémenos ndo se distribuem
aleatoriamente ao longo do globo mas, como
podemos ver na Figura 1.1, a localiza¢do dos
seus epicentros** permite definir uma linha
continua correspondente a fronteira entre as
placas tectonicas.

De uma maneira muito simplista, podemos
dizer que os movimentos das placas podem
provocar trés tipos de alteragdes nas suas
fronteiras (ver Figura 1.2) :

= colidem, porque estdo presentes duas
forgas de sentido contrario; o
resultado € que as fronteiras de ambas
as placas se amolgam e elevam,
provocando o desenvolvimento de
cadeias montanhosas, e por vezes de
vulcdes; resultados de movimentos
deste tipo sdo os Himalaias ou os
Acores.

*%

A aceitagdo desta teoria ndo € universal. Por exemplo, os cientistas de origem soviética
contestam este modelo e trabalham em bases tedricas completamente diferentes.

Por foco entende-se o ponto inicial do desprendimento de energia ou o local da falha que
primeiro deslizou. Designa-se epicentro o local da superficie terrestre situado na vertical do

foco.
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FTguraLZ. Movimentos de placas e origem de fenémenos sismicos e vulcénicos (Adaptado de Bryant,

1991).

= Separam-se, porque as forgas em
presenc¢a tém sentidos opostos,
provocando um afastamento
progressivo das duas placas, como
acontece entre a placa euro-asiatica e
a placa americana, aumentando o
Oceano Atlantico;

= mantém-se porque as forgas em
presenca sio no mesmo sentido e
raspam uma pela outra deslocando
apenas as posigdes relativas na
fronteira.

Como estes movimentos da crusta terrestre
sio quase regulares, os tremores de terra
ocorrem também, a intervalos quase regulares,
ao longo das linhas de falha e & possivel saber
que vai haver um tremor de terra quando a
tensio acumulada é grande. Deste modo,
podem construir-se mapas das falhas sismicas e
medir astensdesacumuladas nestas zonas, bem
como mapas de risco sismico, onde se definem
as regides mais vulneraveis a sismos € 0s tipos
de prejuizos potenciais. O que néo se consegue
ainda definir ¢ a localizagio exacta da
ocorréncia de sismos, nem a altura exacta em
que se vdo verificar.

Um exemplo do tipo de previsio possivel € a
que foi feita em 1984 para a zona de Parkfield,
na Califérnia. Devido aos intensos estudos
efectuados nesta area, foi divulgada em 1985
pelo United States Geological Survey a
previsio de que havia uma probabilidade de
90% de ocorréncia de um sismo de magnitude
superiora 5.5 com o epicentro localizado perto
de Parkfield, uma cidade situada sobre a falha
de Santo André (Mileti et al, 1992). Desde
entdo as varias localidades da zona tém
desenvolvido esforgos de prevengio e de
educacdo das comunidades em TisCo, mas, até
agora, ainda n3o se confirmou esta previsio.
Também em Toquio, ha muito que os cientistas
prevéem a ocorréncia eminente de um sismo
destrutivo, mas tal nio se tem verificado.

Os sismos podem ainda ter origem na
actividade humana. Os testes nucleares e a
infiltragdo de 4gua decorrente da construgdo de
barragens tém sido considerados responsaveis
por pequenos sismos pouco profundos que
ocorrem em zonas préoximas da sua realizagdo.
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Os territorios Portugueses fazem parte da
cintura euro-asiatica (Figura 1.3), e
constituem-se como area sismica devido a
proximidade das fronteiras com as placas
americana e africana (as ilhas dos Agores
encontram-se exactamente no encontro destas
trés placas).

A analise histérica dos sismos permite definir
cartas de risco sismico, através da mapeagéo da
magnitude e da intensidade sismica maxima
observada durante um periodo de tempo
determinado. O mapa que podemos observar
na Figura 1.4 apresenta os valores da
intensidade para o periodo compreendido
entre 1902 e 1972 (Fonte: Oliveira, 1977) e o da
Figura 1.5 o da magnitude sismica no mesmo
periodo de tempo (Fonte: Oliveira, 1977). Para
compreender o significado destes valores, €
necessario esclarecer brevemente algumas das
caracteristicas dos sismos.

Caracteristicas dos sismos

A caracterizagdo dos sismos € feita por uma
série de pardmetros que incluem a localizagio
do epicentro, a profundidade do foco, a
magnitude e a intensidade.

A localizagdo do epicentro e a profundidade
do foco dizem respeito a situagdo do sismo, e
definem precisamente o local onde se deu o
fenémeno. De acordo com a sua profundidade,
os sismos dizem-se superficiais (a menos de
14.5km da superficie), intermédios ou
profundos (a maisde 300km de profundidade).

A magnitude de um sismo diz respeito a
quantidade de energia libertada e a forma mais
usual de medi¢do foi1 desenvolvida pelo
sismb6logo americano C.F. Richter em 1958 e
designa-se escala de Richter. Esta escala mede
amagnitude de um sismo através da amplitude

| IllllJ
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PLACA EURO-ASIATICA

Figura1.3. Situacio dos territérios portugueses nas grandes placas tecténicas (Fonte: Oli'veira, 1977).
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Figura1.5. Mapa de epicentros e magnitudes dos sismos afectando a Peninsula Ibérica até Junho de

1991 (Fonte: LNEC, 1992) .

maxima dos tragos registados por um
sismégrafo a 100km do epicentro, através da
‘seguinte equagdo: logE = 12.2 + 1.44M, em
que M é a magnitude e £ a energia libertada.
Trata-se de uma escala logaritmica, em que
cada aumento de unidade na escala
corresponde a um aumento de 31.6 vezes a
energia libertada no nivel anterior. Os sismos
com magnitude 1 sé sdo detectaveis por
sismografos muito sensiveis, e os de magnitude
2nem sempre sdo sentidos pelas pessoas que se
encontram no epicentro. S6 a partir de 4.5 os
sismos podem produzir danos junto do
epicentro e s6 a partir da magnitude 7 sdo
designados por grandes sismos ou terramotos.
A titulo de 1lustragdo podemos referir que se
calcula que a energia produzida no epicentro
do terramoto de 1755 (sismo com magnitude

estimada de 8.8) tenha sido equivalente a
explosio de mais de 5 milhdes de bombas
atomicas semelhantes a de Hiroshima
(Oliveira, 1977).

A intensidade de um sismo é uma medida
qualitativa dos efeitos de um sismo e a escala
mais utilizada para a sua avaliagdo foi
desenvolvida em 1897 pelo sismoélogo italiano
Mercalli, tendo posteriormente sofrido varias
alteragdes no sentido de uma maior
objectividade e actualidade. Em 1931 Wood e
Newman fizeram uma reformulagio desta
escala, dando origem ao que € hoje designado
por Escala Modificada de Mercalli-Sieberg
(ver Quadro 1.1). Esta escala tem sido sujeita a
criticas dadas as suas caracteristicas
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subjectivas, nomeadamente a dificuldade de
distinguir entre os graus I a IV, Medvedeyv,
Sponheuer e Karnik propuseram, em 1962,
uma nova escala (escala MSK) também em 12
graus. Esta nova escala ¢ composta por trés
sub-escalas, distinguindo em cada um dos graus
os danos causados a pessoas, edificagdes (de
varios tipos) e a natureza. As escalas de
intensidade expressam-se sempre em
numeragcdo romana para ndo serem
confundidas com as de magnitude.

A magnitude e a intensidade de um sismo
siopardmetros muito diferentes de
caracterizagdo destes fendomenos , uma vez que
a magnitude se refere ao que se passa no
epicentro e a intensidade ¢ relativa a cada
localidade onde o sismo foi sentido. Deste
modo, um mesmo sismo tem intensidades
diferentes em zonas situadas a diferente
distdncia do epicentro. Por exemplo, o sismo
que foi sentido no territdrio Portugués em 28
de Fevereiro de 1969, teve o seu epicentro a
280km a Sudoeste de Lisboa, e uma magnitude
de 7.0 na escala de Richter; este sismo foi

D

" Nivel Caracteristicas

| Assinalado apenas pelos sismégrafos, passa despercebido & maioria das pessoas.

i Sentido por pessoas em repouso nos pisos supen’or&s dos edificios altos.

1t Alteragdes perceptiveis no interior dos edificios, mas raramente identificadas como sismos.
N&o ha estragos materiais.

v Claramente perceptivel no interior dos edificios, movendo loigas e portas. Passa despercebido
no exterior.

\Y Claramente perceptivel no exterior e no interior das edificagdes, onde se partem loigas e vidros e
as portas batem fortemente.

Vi Sismo imediatamente identificado. H& deslocagdes de méveis, queda de estuques e danos nas
chaminés.

Vil Danos ligeiros em edificios de boa construcdo, médios nos de alvenaria e graves nos de ma
construcéo.

Vil Danos ligeiros nos edificios de construg@o anti-sismica, consideraveis nos de alvenaria e colapso
das construgdes fracas.

IX Danos médios em estruturas anti-sismicas e consideraveis na maioria dos edificios correntes.

X Destruicdo da maior parte dos edificios de alvenaria, grande parte dos de estrutura resistente
e alguns edificios de madeira.

Xl Colapso generalisado dos edificios de alvenaria.

Xl Colapso total.

Quadro 1.1. Escala Modificada de Mercalli-Sieberg.
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Figura1.6. Terramotos de magnifude 8 ou superior ocorridos entre 1897 e 1965 (Fonte: Nichols, 1974,

segundo United States Geological Survey).

sentido em Lisboa com intensidade VI-VII na
escala de Mercalli e no Porto com intensidade
III-IV na mesma escala (Jomal de Noticias,
1.3.69, pag.2). O sismo de 1 de Janeiro de 1980
nos Agores teve a mesma magnitude, mas foi
sentido a 40km do epicentro com uma
intensidade de VIII. Os sismos de grande
magnitude nem sempre sio destrutivos. Por
exemplo, o sismo que ocorreu no Alaska em
1964 teve uma magnitude calculada de 8.42a 8.6
na escala de Richter mas, por a zona afectada
ser muito pouco habitada, teve uma
intensidade baixa na maioria das localidades
onde foi1 sentido.

Ocorréncia de sismos

Podemos ver na Figura 1.6 as zonas de
ocorréncia de sismos de grau 8 e superior entre
1897 e 1965. Apesar de ser clara a forte
incidéncia destes fenémenos na Costa do
Pacifico, podemos ver que na Europa é em
Portugal e na zona da Grécia e da Turquia que
estes fenomenos ocorreram com maior
frequéncia.

Uma outra maneira de mapear e comparar as
ocorréncias sismicas é dada pelas cartas de
casualidade. Estes graficos baseiam-se em
estudos de probabilidade de ocorréncia de
sismos de diferente intensidade. A Figura 1.7
compara a casualidade sismica de Portugal com
a de outras regides sismicas do planeta.
Podemos ver que a zona Sul do nosso pais tem
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uma probabilidade anual de excedéncia dos
niveis de aceleragio sismica muito mais
elevada do que a zona Norte, e que os valores
nos colocam num ponto intermédio do grafico,
com Managua, Toquio, Califérnia e o México
com valores extremos.

A escala do planeta, os sismos sio um
desastre natural muito comum. Calcula-se em
mais de um milhdo o nimero de sismos
observados por ano em todo o mundo, embora
destes, apenas cerca de vinte tenham uma
magnitude superior a 7 (Nichols, 1974). No
caso do territério do continente e apenas entre
1902 e 1975, verificaram-se mais de 700 sismos
com magnitude superior a 3 num raio de 500km
a volta de Lisboa (Oliveira, 1979),
distinguindo-se pela sua intensidade os de
Benavente em 1909 e o de Lisboa em 1969.

Torna-se assim o desastre de origem natural
mais ameagador da vida e da propriedade dos
individuos. No periodo de tempo
compreendido entre 1970 e 1981 houve, em
todo o mundo, mais de 400 mil mortes
provocadas por tremores de terra (UNDRO,
1986) e prejuizos materiais directos avaliados
(no mesmo relatério) em mais de 18 mil
milhdes de dolares. S6 no sismo ocorrido na
Arménia em 1988 houve mais de 40 mil mortos,
e em Outubro de 1989 em Sio Francisco,
embora o numero de vitimas mortais nio tenha
ultrapassado as 100 pessoas, os prejuizos
materiais foram elevadissimos.

O territério Portugués sofreu ja, por diversas
vezes, a experiéncia do desastre sismico. Pela
sua intensidade destacamos os seguintes
SISmMos:
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Figura1.7. Comparacao da casualidade sismica de Portugal com a de outras zonas sismicas (Fonte:

Oliveira, 1977).
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oterramotode 1 de Novembrode 1755
que se supde ter atingido a magnitude
de 8.8 e ter sido perceptivel a 2500km,
seguido de um enorme tsunami, matou
cerca de 10% dos 200 mil habitantes da
cidade e manteve habitaveis apenas
15% das casas (Oliveira, 1977); este
terramoto continua a ser citado nos
tratados de sismologia como o mais
forte de que se tem conhecimento
(Bryant, 1991, por exemplo);

o sismo de Benavente, a 23 de Abrilde
1909 com uma magnitude que se
calcula perto dos 6, apenas matou 30
das 4000 pessoas que habitavam a
regido, por ter ocorrido cerca das 17h,
num dia em que havia muita gente na
rua; mas Benavente ficou
praticamente destruida peloabalo que
foi sentido ali com intensidade X, e

houve estragos consideraveis nas

povoagdes vizinhas, especialmente
Samora Correia e Santo Estevio;

em 28 de Fevereiro de 1969 a
populagio de Lisboa acordou, altas
horas da manhd, com um abalo de
magnitude 7 que, sem ter provocado
danos importantes em Lisboa, fez as
pessoas recordarem o perigo a que
estdo sujeitas, 0 mesmo SiSmo, no
Algarve matou algumas pessoas e
destruiu algumas casas,

nos Agores é frequente a ocorrénciade
sismos de baixa intensidade, mas no
dia 1 de Janeiro de 1980, pelas 16.40h,
ocorreu um sismo de magnitude de 7
e que praticamente destruiu a Ilha
Terceira, especialmente a cidade de
Angra do Heroismo; morreram 60
pessoas, ficaram desalojadas mais de
21 mil pessoas e arruinadas cerca de 5

mil casas (Ledo, 1992); os danos
globais ascenderam a 50 milhdes de
contos, a pregos de 1990 (Lucas,
Oliveira e Guedes, 1992).

Esforcos desenvolvidos no
sentido da minimizagao do risco
sismico

Apesar dos esforgos ao nivel da legislagdo das
edificagdes, da evolugdo das técnicas de
construgdo anti-sismica e dos diversos
mecanismos postos em pratica para a
minimizagdo do risco sismico, os nimeros de
mortos e de prejuizos materiais tém tendéncia
a continuar a aumentar, porque a rede urbana
nas zonas sismicas tem evoluido
significativamente. Consideremos, por
exemplo o caso da area metropolitana de
Lisboa. A populagdo da cidade de Lisboa * era
de cerca de 190 mil habitantes em 1864 (ano do
primeiro recenseamento a populagdo) e
cresceu significativamente até ao ano de 1960,
em que ultrapassou os 800 mil habitantes, mas
depois manteve-se estacionaria (Figura 1.8).
Durante o mesmo periodo, o padrdo de
crescimento nos concelhos limitrofes ** ¢é
completamente diferente (Santos e Cruz, 1990,
por exemplo). Verifica-se inicialmente um
crescimento reduzido mas, durante o periodo
de estagnagdo no crescimento da cidade de
Lisboa, observamos uma explosio demografica
nas zonas periféricas da cidade. Estes valores

%

Consideraram-se os resultados das 53 freguesias da cidade de Lisboa. Os dados citados sdo
os publicados pelo LN.E.

Foram considerados para esta analise os Concelhos de Amadora, Cascais, Loures, Oeiras,
Sintra e Vila Franca de Xira ao Sul do Tejo e os Concelhos de Alcochete, Almada,
Barreiro, Moita, Montijo e Seixal.
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Figura1.8. Evolugido da populagio da Area Metropolitana de Lisboa desde o principio do século

(Fonte: I.N.E.).

ilustram o aumento da populag¢do exposta ao
risco sismico e mostram que, cada vez mais, é
importante desenvolver estratégias de
prevengdo para a minimizagio do impacto de
um eventual sismo.

Para tal, tém sido desenvolvidos esforgos
importantes em trés areas principais, que
analisaremos em seguida com algum detalhe:
na caracterizagio sismolégica do territorio
portugués, na definigdo de legislagio de
construcdo anti-sismica e na defini¢do de
cenarios de catastrofe e de planos de
emergéncia.

O Departamento de Geologia da Faculdade
de Ciéncias de Lisboa procedeu, nos ultimos
anos, a um trabalho de caracterizagio
geologica do territédrio Portugués, que permitiu
produzir a Carta Neotecténica de Portugal em
1988. Este trabalho reveste-se da maior
importdncia porque permite esclarecer os
mecanismos geotecténicos responsaveis pela
sismicidade no nosso pais. Por outro lado, o
crescimento da rede sismoldgica portuguesa
bem como a actualizagio do material de

medida, permite com cada vez maior rigor a
caracterizagdo do fendmeno sismico em
Portugal e a observagdo permanente das
tensdes nas falhas activas que afectam o nosso
pais. Para o caso especifico da zona de Lisboa,
merece ser referido o importante trabalho de
complemento da microzonagem sismica da
zona de Lisboa que tem sido levado a cabo pelo
Centro de Geofisica da Faculdade de Ciéncias
de Lisboa desde 1991. O trabalho experimental
realizado por estes investigadores permite
melhorar a carta geoldgica do Concelho de
Lisboa e estudar a resposta de zonas criticas a
solicitagdes sismicas especificas, de modo a
caraterizar, da forma mais rigorosa possivel, o
risco sismico na zona de Lisboa.

Lisboa foi a primeira cidade do mundo a
elaborar um regulamento de construcgido
anti-sismica, quando se definiram as bases em
que se deveria reconstruir Lisboa apos o
terramoto de 1755 (Farinha, 1955). A famosa
estrutura de madeira em gaiola foi entio
adoptada na reconstrucéo da cidade. Em 1909,
apoés o terramoto de Benavente, foram
estudadas e recomendadas por uma comissio
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oficialmente nomeada para o efeito, normas de
constru¢do muito detalhadas, que nunca
chegaram a ser publicadas. O primeiro
regulamento moderno de construgédo
anti-sismica, o Regulamento de Segurang¢a de
Construgdo contra os Sismos, foi elaborado em
1958, e a legislagdo anti-sismica da construgio
portuguesa data de 1961, quando foi publicado
no Decreto Lei1 44041 o Regulamento de
Solicitagbes em Edificios e Pontes. Esta
regulamentagcdo ¢é significativa do
desenvolvimento da sismologia
universalmente e, particularmente em
Portugal, do incremento da investigagido sobre
a sismicidade portuguesa que se seguiu ao
"Simpésio sobre a Acgdo dos Sismos realizado
em 1955, para comemorar o bicentenario do
terramoto de 1755. O codigo actualmente em
vigor, o Regulamento de Segurang¢a e Acgdes
para Estruturas de Edificios e Pontes - RSA, data
de 31 de Maio de 1983 (Decreto Le1 253/83).
As alteragdes introduzidas nesta nova lei
reflectem o desenvolvimento cientifico neste
campo e correspondem a uma exigéncia de
niveis mais severos de seguranga na construgao.
No entanto, e mesmo que se considere que a
legislagdo foi cumprida em todas as edificagdes
construidas a partir do momento em que
entrou em vigor a legislagdo anti-sismica,
sabe-se que uma percentagem importante das

edificagdes da cidade de Lisboa foram:

construidas sem esta estrutura (Oliveira, 1983),
0 que tem uma importdncia consideravel na
avaliacio do impacto de possiveis sismos
futuros afectando esta zona.

Ostrabalhos desenvolvidos pelos Servigos de
Protec¢do Civil do Territério, tanto a nivel
Nacional, Distrital como Municipal tém
procurado fazer uma avaliagdo sistematica do
impacto de sismos de diversas intensidades nas
construgdes em zonas sismicas do continente.
Este trabalho tem como objectivo definir
prioridades na recuperagio de obras ja
concluidas, bem como definir zonas de maior
vulnerabilidade sismica, para poderem ser
implementadas acg¢des de prevengdo. No
entanto, para tal ser possivel é necessaria a
caracterizagdo correcta de todo o parque
habitacional, 0 que ndo esta concluido. A
definicdo de um plano de emergéncia para as
zonas sismicas portuguesas é outra tarefa
importante na preparagdo para o desastre, que
ainda n3o esta terminada, nem a nivel nacional,
nem, por exemplo, ao nivel da cidade de
Lisboa*. E por fim, ha uma tarefa fundamental
de educagdo da populacio que, apesar dos
esforgos desenvolvidos por estes organismos, é
ainda muito insuficiente. Neste ambito é de
referir o trabalho do Centro de Coordenagio
Distrital de Protecgdo Civil de Lisboa que tem
vindo a realizar exercicios sismicos
(SISMEX91 e SISMEX92) com o objectivo de
sensibilizar e preparar a populagdo para as
condigdes a enfrentar em caso de sismo.
Também o Gabinete de Prevencgio e Seguranga
do Servigo Municipal de Protecgdo Civil da
Céamara Municipal de Lisboa tem desenvolvido
uma série de acgdes de formacdo e educagido
para a seguranca, especialmente junto das

O Servigo Municipal de Protecgdo Civil de Lisboa tem levado a cabo, nos tltimos anos, um
trabalho not4dvel de coordenagio da diferente informacgio existente sobre a cidade de
Lisboa, no sentido de elaborar um plano de emergéncia para o risco sismico nesta cidade.
Este trabalho, que ainda nio esta concluido, tem procurado levantar e integrar dados
relativos as caracteristicas geoldgicas da regido de Lisboa, as caracteristicas do edificado da
regido (com uma descrigdo do parque habitacional que esta a ser efectuado pelo LNEC) e
as caracteristicas da populagio ocupante e dos seus ritmos diarios (Pais, 1992).
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Figura1.9. Respostas espontaneas de 900 inquiridos acerca dos comportamentos durante a
ocorréncia de um sismo (Fonte: Lima e Faisca, 1991).

escolas primarias e secundarias, onde a
prevengdo contra sismos tem um lugar
importante (Ribeiro e Lencastre, 1993).

Todas esta linhas técnicas de intervengio sio
reconhecidamente insuficientes se ndo houver
uma consciéncia do perigo por parte das
populagdes ameacgadas, e se estas nido
estiverem informadas, prevenidas e treinadas
para agirem correctamente em caso de tremor
de terra. Ao contrario do que se passa noutros
paises onde os exercicios sismicos sio
habituais, no nosso pais é raro encontrar uma
escola, um organismo publico ou privado que
tenha planos de emergéncia para uma situacgio
de sismo. E o que acontecera nesse caso &

habitualmente deixado ao acaso e ao bom
senso e imaginag¢do de cada um dos actores na
situagdo.

De facto, num estudo de opinido telefénico
realizado a pedido do Centro de Coordenagio
Distrital de Protecgdo Civil do Governo Civil
de Lisboa em 1991 * conclui-se que "a maior
parte da populagdo de Lisboa nio tem
implementadas as medidas preventivas
propostas pelo Servigo Nacional de Protecgio
Civil" (Lima e Faisca, 1991). Neste mesmo
estudo, pedia-se aos inquiridos para dizerem,
em formato de resposta livre, o que fariam se
ocorresse um sismo naquele instante. A
resposta mais comum foi "Nio sei" (35%), logo

Esta sondagem teve como universo os lares com telefone do Concelho de Lisboa. A

amostra de 900 pessoas foi constituida por tiragem aleatéria a partir da lista telefonica, e os
inquiridos, de idade superior a 17 anos, foram seleccionados segundo o método das quotas,
de acordo com as variaveis sexo, idade e nivel de escolaridade. Os resultados da sondagem
foram analisados em Lima e Faisca (1991).
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seguida de uma resposta contraria a todas as
indicagdes divulgadas acerca de
comportamentos de protec¢do adequados em
altura de sismos - "Correr para a rua" (25%).
Apenas 31.6% das respostas podem ser
consideradas eficazes e adequadas, incluindo

as categorias "Proteger-se" e "Ficar em casa"
(ver Figura 1.9) Estes resultados apontam para
uma auséncia de conhecimentos e de
comportamentos de protecgio que se pode
tornar dramética em caso de tremor de terra.






Aspectos cognitivos da exposi¢ao ao risco

sismico

Vimos atras que os técnicos ndo tém davidas
quanto a ameacga sismica que paira sobre uma
grande parte do nosso pais; mas vimos também
que a populagdo portuguesa ndo esta prevenida
face a esta eventualidade. A questio basica
que se coloca nesta tese € tentar compreender
porque € que isto se passa. Podemos comegar
por colocar o problema da seguinte forma:

Porque é que, sendo conhecida a
vulnerabilidade do territério nacional a
este tipo de desastre, tendo havido na
nossa histoéria longa e recente casos
dramaticos de destruicio provocada por
sismos, havendo técnicas disponiveis
para a prevencio e minimizacio do
impacto, as pessoas nio optam por
comportamentos de seguranca?

A primeira resposta possivel para esta
questdo € que as pessoas ndo tém consciéncia
dorisco que correm. Estando ignorantes acerca
da vulnerabilidade da sua situagdo, seria
compreensivel a auséncia de comportamentos
de prevencgio.

No entanto, tal explicagdo ndo encontra apoio
nem nos dados divulgados ao publico pela
comunicagdo social, nem nos estudos que
apresentaremos nos Capitulos que se seguem.
De facto, numa sondagem realizada pela
Marktest e publicada em 4 Capital de 5.8.85 *,
pedia-se as pessoas para indicarem as duas
calamidades que mais temiam entre estas
cinco: ciclones, cheias/inundagdes, fogo,
sismos, temporais/trovoadas ou nenhuma.

Nesta sondagem foram inquiridos 394 individuos dos dois sexos residentes em Lisboa e
com uma idade compreendida entre os 15 e os 54 anos. A amostra foi construida com base
em quotas e a margem de erro estimada era de mais ou menos 5%.
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Figura 1.10. Probabilidade subjectiva da ocorréncia de um tremor de terra em Lisboa: resultado de
uma sondagem a popuilacdo de Lisboa (Fonte: Lima e Faisca, 1991)

Os resultados podem ser observados na Mais recentemente, o Publico Magazine de
Figura1.10, e mostram que 73% dos inquiridos 27.12.92 publicou uma sondagem efectuada
refere os sismos entre os desastres mais pela Norma em que 61.7% dos inquiridos
temidos. afirma ter medo de tremores de terra. Esta

percentagem € maior para os residentes no
Concelho de Lisboa (66.7%) do que para os do
Porto (54.2%), para as mulheres (68.9%) do
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Figura1.11. Medo de Calamidades: resultado de uma sondagem a populagio de Lisboa. (Fonte: A
Capital, 5.8.85).
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que para os homens (53.2%)*. Os resultados
mostram ainda que o receio acerca de futuras
catastrofes é a principal preocupacgido dos
portugueses para o Terceiro Milénio (97.7%).
Estes resultados permitem-nos inferir que os
tremores de terra fazem parte dos receios mais
comuns dos portugueses. Mas ha outros dados
que nos permitem afirmar que, para além do
sentimento de preocupacdo e medo, os
lisboetas tém consciéncia do risco sismico. Na
sondagem telefonica encomendada pelo SDPC
de Lisboa que referimos atras, mostra-se que
os habitantes de Lisboa tém consciéncia da
ameaga sismica a que estd sujeita a regido onde
residem (Lima e Faisca, 1991). A grande
maioria dos inquiridos ja sentiu pelo menos 1
sismo (72%), acredita que € possivel a
repeti¢io em Lisboa de um sismo semelhante
aode 1755(82%) e, como se pode ver naFigura
1.11 considera bastante provavel a ocorréncia
de um forte terramoto em Lisboa nos proximos
20 anos. Os dados do mesmo estudo de opinido
(Lima e Faisca, 1991) mostram ainda que
apenas 44% dos inquiridos tem confianga no
comportamento do edificio em que reside,
considerando os 56% restantes que a sua
habitagio ruiria ou ficaria bastante danificada
na eventualidade de um sismo em Lisboa. Estes
resultados mostram bem que os habitantes
destas zonas sismicas ndo s6 ndo ignoram o
perigo sismico, como o temem.

Esta constatagdo leva-nos a considerar a
existéncia de uma forte mediagdo cognitiva que
permita minimizar a percep¢do do risco a que

as pessoas estdo expostas e lidar com a ameaga
sem entrar em stress. Deste modo, podemos
reformular o problema de que se ocupara esta
tese e coloca-lo da seguinte forma:

Quais os processos cognitivos e sociais
responsaveis pelo facto de os sujeitos
manterem os seus padrodes de
comportamento inalterados, apesar de
terem consciéncia da ameaca sismica a
que estdo sujeitos?

A resposta a esta questdo tem diversas
implicagdes praticas importantes. Em primeiro
lugar permite descrever de que forma a ameaga
sismica € percepcionada pelos sujeitos, isto €,
permite perceber como é construida a
representacdo deste perigo. Em segundo lugar,
identificando as defesas face a ameaca sismica,
¢ possivel definir as estratégias de confronto
mais eficazes para aumentar o0s
comportamentos de auto-protec¢do dos
cidaddos face a esta ameaga natural.

Apresenta-se ainda como uma questdo
tedrica relevante, quer pelo seu
enquadramento nas velhas questdes da relagdo
entre cogni¢do-comportamento e da relagdo
cognigdo-emocdo, quer ainda pelo seu
contributo para o tema da percepgédo
socialmente construida do ambiente e do seu
significado.

Nesta sondagem foram realizadas 300 entrevistas telefonicas, seleccionando aleatoriamente
o lar e seleccionando o inquirido pelo método de quotas. O universo recaiu sobre a
populagdo dos concelhos de Lisboa (180 entrevistas) e Porto (120 entrevistas) com idade
isuperior a 18 anos, e residente em lares com telefone. A margem de erro é de mais ou

menos 5.6%






Perspectiva geral da tese

A questdo geral sobre a qual este trabalho se
debruga pode ser resumida rapidamente em
trés pontos:

1. os sismos sdo fendomenos de caracter
destrutivo e, pelo menos de momento,
imprevisiveis e incontrolaveis pelos
actuais conhecimentos técnicos e
cientificos;

2. a ameaga sismica € real no territorio
portugués e existe bastante trabalho
técnico efectuado no sentido da
avaliacdo e da minimizagdo do risco
sismico ao nivel das construgdes no
nosso pais;

3. as pessoas estdo consciente deste risco,
mas ndo se protegem nem protegem os
seus bens face a este perigo natural.

Procuraremos mostrar nos Capitulos
seguintes que a conciliagio entre estas duas
constatagdes antagonicas (consciéncia do risco
e auséncia de proteccdo) se faz através de
mecanismos cognitivos apoiados em crengas
socials. A tese que apresentaremos e
tentaremos demonstrar pode ser resumida em
trés pontos:

- existem crengas sociais que produzem
ilusdes de controlo sobre fendmenos
basicamente incontrolaveis, como os
sismos, e que sdo activadas quando a
ameaga se torna saliente;

- estasilusdesde controlotém uma base
social, porque tém origem na

interacgdo social e se enraizam nas
crengas e valores dos grupos sociais;

- estas ilusGes de controlo tém uma
existéncia individual como esquema
social. A activagdo deste esquema
permite restaurar o sentimento de
controlo sobre o ambiente quando
este € ameagado pela imagem de um
sismo, e manter o individuo a um nivel
de funcionamento normal.

A orientagdo tedrica que adoptamos neste
trabalho pode, assim, ser definida como
cognitivista e construtivista. A orientagido
cognitivista esta presente desde a propria
formulagdo do problema, ao assumir a
existéncia de mecanismos cognitivos de
mediagdo da experiéncia ambiental dos
sujeitos. Ao longo dos varios Capitulos, a
importdncia que € atribuida as crengas e
valores, como variaveis estruturantes da
interacgdo dos individuos com o ambiente,
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ilustra bem esta preocupac¢do tedrica. A
orienta¢do construtivista torna-se saliente pelo
caracter activo que é atribuido aos individuos e
a0s grupos sociais na produgio de significado
para a realidade que os envolve. Estas duas
caracteristicas permitem-nos enquadrar este
trabalho na linha dominante de estudos do que
tem sido designado por Psicologia Social
Europeia, apesar de a tematica Ambiental ter
apenasuma expressdorecente nesta orientagio
tedrica.

O desenvolvimento da tese que resuminos
atras passa por trés momentos diferenciados:

= a caracterizagdo da forma como &
percepcionado o risco sismico
(Capitulos 2 e 3);

- a demonstragio da existéncia de
ilusdes de controlo sobre o fenémeno
sismico (Capitulos 3 e 4);

= a demonstragio da activagdo destas
ilusdes de uma forma espontianea

quando o individuo se sente ameacgado
(Capitulo 5).

Comegaremos por mostrar o caracter
socialmente construido da percep¢do do risco
sismico. Assim, no Capitulo 2 (Analises do
Risco: Perspectivas Objectivista e C onstrutivista)
oporemos os modelos economicistas do risco
aos modelos que valorizam a percepgdo do
risco, para depois caracterizarmos as
dimensdes gerais de avaliagdo dos riscos e
identificarmos:

= aforma como o risco sismico & Visto no
contexto de outros riscos;

= ascaracteristicas mais salientes da sua
percepgao;

= e, por fim, o tipo de riscos que
perceptivamente sio considerados

semelhantes e opostos ao risco
sismico.

No Capitulo 3 (Diferengas na Percep¢éo do
Risco Sismico: Adaptacdo Cognitiva e
Identidades Sociais) procuraremos mostrar que
a forma como € percebido o risco sismico nido

€ constante, e que pode ser modelizado em
termos de dois grandes tipos de variaveis: a
exposi¢do ao perigo e a identificacdo com a
zona sismica. Procurar-se-4 mostrar neste
Capitulo:

= 0 caracter socialmente construido do
discurso sobre os tremores de terra;
para tal, caracteriza-se a importancia
da identidade regional na forma como
sdo elaboradas as imagens dos sismos.

= ocaracteradaptativo da percepgio dos
sismos; isto &, procuraremos mostrar
que a exposi¢do continuada a niveis
elevados de ameaca sismica percebida
leva ao desenvolvimento de ilusdes
positivas sobre o ambiente, que
permitem manter a saude mental dos
individuos.

Em seguida, procuraremos mostrar a
importdncia das ilusdes de controlo como
estratégia cognitiva de manutengio dos
padrdes habituais de comportamento em
situagio de ameaga sismica. No Capitulo 4
(Crengas de Controlo sobre os Sism 0s):

= caracterizaremos trés destas
estratégias cognitivas: crengas de
controlo religioso, cientifico-técnico e
politico;

~ © mostraremos o seu processo de
desenvolvimento como forma de
adaptagdo a uma zona de perigo
sismico.

No Capitulo 5 (4 ctivagdo Espontdnea dos
Esquemas Sociais de Controlo em Situagdo de
Ameaga Sismica Percebida), apresentaremos
evidéncia da activagio automatica destas
crengas 1lusdrias de controlo quando se torna
saliente a ameaca sismica. Esta activagdo
automatica, sob a forma de esquemas sociais de
controlo, permitiria ao sujeito superar o stress
causado pela situagio e manter um nivel de
funcionamento semelhante ao anterior a
ameaga.
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No ultimo Capitulo deste trabalho,
resumiremos as conclusdes a que chegamos e
destacaremos alguns pontos de discussdo a que
os estudos que agora apresentamos deram
origem.

Como sera evidente para os leitores, este
trabalho procura esclarecer um problema
aplicado que se situa na fronteira de varias
ciéncias. Como tal, a abordagem tedrica e
empirica a que sera sujeito ndo é homogénea,

mas antes procura, através de diferentes niveis
de analise, de modelostedricos diferenciados e
de procedimentos metodoldogicos diversos,
responder as questdes que formulamos atras.
Assim, cada Capitulo € auténomo e apresenta
partes tedrica e empirica proprias. E a evolugdo
nos Capitulos, a coordenagdo entre as
abordagens tedricas e as conclusdes de cada
um, que permitem avangar na resposta ao nosso
problema, e ndo propriamente o
desenvolvimento exaustivo de um mesmo
modelo teorico.






Capitulo Dois

Analises do Risco: Objectivismo vs. Construtivismo







Capitulo 2

Analises do Risco: Objectivismo vs.
Construtivismo

Os modelos da teoria da decis@o propdem uma abordagem racional e
sistematica das situagdesr, que envolve a avaliagédo de riscos, custos e
beneficios de cada alternativa em anélise. Porém, a aplicagéo desta
metodologia a gestdo, quer societal, quer individual dos riscos tem levantado
muitos problemas na conciliagdo da perspectiva técnica com a perspectiva
leiga do publico a que se dirige. O debate levantado por este conflito fez
nascer uma nova area de estudos nas ciéncias sociais que tenta dar conta da
forma como as pessoas pensam as situagdes de ameaga a que estdo
expostas: a percepgao dos riscos.

Neste Capitulo, enquadrando-nos nesta Gltima perspectiva, vamos procurar
definir as dimensdes cognitivas de avaliagao dos riscos e situar a forma como
é percebido o risco sismico no contexto dessas dimensdes. Comega-se por
caracterizar a avaliagcdo de riscos na abordagem da teoria da deciséo e
analisam-se as suas limitagdes. Caracteriza-se em seguida a perspectiva
psicométrica da percepg¢éo dos riscos e apresenta-se um estudo empirico
onde se descrevem as trés dimensdes salientes da percepg¢éo do risco:
Controlabilidade, Conhecimento e Impacto pessoal. Finalmente, analisa-se a
situacéo do risco sismico no contexto destas dimensdes.






Perspectiva geral do Capitulo

Até aos anos 70, a conceptualizagdo e a
operacionalizagdo da analise do risco foi
dominada pelos modelos objectivistas, que
procuravam caracterizar e medir o risco
derivado de diferentes tipos de tecnologias ou
actividades. Esta perspectiva assume que se
pode caracterizar um valor real de risco, que
habitualmente é dado em termos de
probabilidade e de gravidade das diferentes
consequéncias negativas de um acontecimento.
Desta forma, a tarefa dos decisores dever-se-ia
basear na aplicagdo dos resultados de
avaliagdes de risco a areas problematicas,
actuando depois no sentido de diminuir a
exposi¢gdo das populagdes a esses riscos.

No entanto, quando se confrontava a opinido
publica com os resultados destas analises,
verificava-se uma completa dissociagido entre a
posi¢do dos técnicos e a posigdo dos leigos: os
riscos que eram sentidos como ameacgadores
por um dos grupos eram desprezados pelo
outro. O exemplo mais flagrante desta
polémica tem a ver com a construgdo de
centrais nucleares. As analises técnicas
mostram sistematicamente, através de
estatisticas de morte, de probabilidades de

ocorréncia de desastres e de analises de
custo-beneficio que o nivel de risco a que estéo
sujeitas as populagdes que vivem perto de uma
central nuclear é muito menor do que o de
outros riscos que as mesmas populagdes
correm voluntariamente, como sejam a
utilizagdo do automodvel ou do avido, ou o
consumo de tabaco (por exemplo, Litai, 1981).
Mas as pessoas mostram-se muito mais
assustadas com a construgdo de centrais
nucleares, e muito maisactivas face a exigéncia
de medidas de protecgdo neste caso do que face
aos outros riscos (por exemplo, Slovic, 1987).
Noutros casos, como por exemplo o risco de
sismos ou de cheias, passa-se 0 inverso.
Enquanto que os técnicos garantem que O
perigo é real, as populagdes nio tomam
medidas de prevenc¢do, e 0 seu comportamento
parece mostrar que ndo atribuem grande
importdncia ao risco que correm, como vimos
no Capitulo 1.

Esta divergéncia de posigdo entre os técnicos
e os leigos foi caracterizada como resultante da
irracionalidade e da desinformacgdo do publico,
que foi combatida com um esforgo importante



38- PERCEPGAO DO RISCO SISMICO: MEDO E ILUSOES DE CONTROLO

em campanhas de sensibilizacdo e de
divulgacdo dos resultados técnicos junto das
populagdes.

Porém, estas campanhas ndo tiveram o
resultado esperado, e € uma conceptualizacio
diferente da forma como os individuos pensam
sobre a incerteza e tomam as suas decisdes
quotidianas que vai permitir compreender a
divergéncia de posi¢io entre os dois grupos.
Para esta nova perspectiva contribuiram os
trabalhos da Psicologia Cognitiva no dominio
do pensamento humano em situa¢des de
incerteza (e.g., Tversky e Kahnenman, 1974),
os modelos ndo prescritivos da tomada de
decisdo oriundos da articulagio da psicologia
com a economia (Simon, 1959), e
especialmente o aparecimento de um modelo
construtivista do conceito de risco, fruto do
trabalho de investigacio de uma equipa do
Decision Research Center, Oregon, orientada
por Paul Slovic e Baruch Fischhoff Estes
autores mostraram que a posi¢do do publico
face aosriscos que corre ndo se assemelha a dos
técnicos, porque as pessoas no seu dia a dia nio
fazem estimativas de probabilidades ou de
acaso estatisticamente correctas, nem o seu
pensamento sobre estes temas pode ser
reduzido a essa dimensi3o. Estudando a
estrutura subjacente & percepgio do risco, estes
autores mostraram o seu caracter
multimensional e contribuiram de forma
importante para a mudanca de posi¢do dos
técnicos e decisores relativamente as posigdes

do publico, e para a mudangca de estratégia no
dominio da divulgacgio de informacgdo técnica e
de prevengdo junto das populagdes.

Neste Capitulo, iremos enquadrar a questdo
da percepgdo do risco sismico no ambito da
tomada de decisdo em situagdo de incerteza.
Para tal, caracterizaremos a perspectiva
objectivista de avaliagdo do risco, oriunda da
teoria da decisdo, e assinalaremos as suas
limitagées quando aplicada a tomadas de
decisdo naturais que envolvem incerteza.
Situar-nos-emos depois na perspectiva
construtivista, para tentar descrever as
dimensdes estruturantes da percepc¢do dos
riscos, e para situar o risco sismico nessa
analise.

Podemos caracterizar os objectivos deste
Capitulo da seguinte forma:

= caracterizar a perspectiva objectivista
da avaliagdo de riscos, no contexto da
teoria da decisio e analisar as suas
limitagSes quando aplicada as decisdes
quotidianas;

= caracterizar a perspectiva
construtivista da avaliagdo de riscos, e
particularmente os trabalhos no
dominio da percepgio dos riscos;

= apresentar um estudo empirico onde
se procuram caracterizar as dimensdes
estruturantes da percepcdo de riscos e
situar o risco sismico no contexto
dessas dimensdes.



Teoria da decisdao e perspectiva objectivista

do risco *

O problema sobre que incide este trabalho
liga-se a forma como as pessoas decidem o que
fazer em situagdo de ameaga sismica. De uma
maneira mais geral, podemos enquadra-lo
como um caso particular da compreensdo da
tomada de decisdo em situagdo de incerteza. O
problema, assim formulado, € uma questdo
muito antiga. Ha dados histéricos desde
milhares de anos antes de Cristo que referem
técnicas antigas de ajuda aos decisores nestas
situagdes. Os adivinhos tinham entdo um
importante papel nas tomadas de decisdo
envolvendo riscos, tais como um casamento,
uma guerra ou um negdcio importante
(Covello e Mumpower, 1985). O aparecimento
dos conceitos mais modernos no dominio da
avaliagdo de riscos dependeu, em grande parte,
do desenvolvimento das ciéncias exactas. A
formulagdo e desenvolvimento da teoria das
probabilidades a partir do século XVII, com

Pascal (1623-1662) e Laplace (1749-1827),
permitiu responder a necessidade crescente de
compreender os fendmenos aleatdrios. Na
mesma altura, a vulgarizagdo do método
hipotético-dedutivo, como forma de
estabelecer a causalidade entre dois
fenomenos, foi o segundo dos passos
necessarios a actual avaliagio de riscos. As
companhias seguradoras, actividade
economica que existe ligada a navegagdo desde
3000A.C. na Mesopotdmia, foram as primeiras
a saber tirar partido deste conhecimento e a
florescer durante os séculos XVII e XVIII,
aplicando principios cientificos na
determinacdo dos prémios a aplicar.

Actualmente, os modelos da teoria da decisido
propdem uma abordagem racional e
sistematica do problema em analise, que
envolve a avaliagdo dos riscos, custos e

Estou muito grata ao Dr. José Daniel Ribeiro que leu atentamente uma versdo anterior

deste Capitulo e me ajudou a melhora-lo.
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beneficios de cada solucdo alternativa. De
acordo com a maioria das perspectivas tedricas
sobre a tomada de decisdo, qualquer decisdo
envolve os seguintes passos:

- definigdo especifica do problema a
resolver;

- defini¢do das alternativas de acgio
possiveis;

= definigdo das consequéncias de cada
alternativa e da respectiva
probabilidade de ocorréncia;

= defini¢do do grau de desejabilidade de
cada uma das consequéncias;

- analise comparativa das opcdes e
escolha da melhor.

Usada de uma forma descritiva, esta
perspectiva * pretende fornecer uma
linguagem neutra e comum para a analise de
decisdes de cariz muito diferente. Usada de
uma forma prescritiva, pretende ajudar as
pessoas e os grupos a melhorarem a sua

capacidade de decisdo. A aplicagio deste
modelo recorre frequentemente a arvores de
decisio que, na sua forma mais simples,
descrevem séries de acgdes possiveis e de
possiveis consequéncias dessas acgdes. Na
Figura 2.1. podemos ver um exemplo de uma
arvore de decisio para o caso da utilizagdo ou
ndo do cinto de seguranca. No caso de decisdes
em situagdes de certeza, a escolha de uma das
acgOes determina as suas consequéncias. Neste
caso, a escolha das opgdes é feita apenas com
base na avaliagdo das alternativas disponiveis.
Porém, no caso mais comum da decisio em
situagdes de incerteza, cada consequéncia das
alternativas tem alguma probabilidade de
ocorréncia, que tem de ser tomada em conta na
avaliagdo final. A alternativa a escolher devers
ser aquela que maximize a utilidade esperada
da decisdao (Bernoulli, 1738; Neumann e
Morgenstern, 1947; para uma exposi¢io
exaustiva da teoria da decisio ver Coombs,

L
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Figura 2.1. Exemplo de uma arvore de decisio Para o caso da utilizagdo do cinto de seguranca.

*

Englobam-se nesta perspectiva um sem niimero de modelos especificos. Ao falarmos de

teoria da decisdo, referimo-nos aos pressupostos mais gerais da abordagem, que sio

comuns a todos esses modelos.
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Dawes e Tversky, 1971), isto é, aquela em que
a relagdo entre probabilidade e valor seja
maxima de acordo com a seguinte férmula:

E(Ua)= Zn P(E;) U(Ej)
i=1

em que:
E(Ua) € o valor esperado da utilidade da ac¢do
A

Ei as consequéncias previstas da acgdo A

P(E;) a probabilidade de ocorréncia de cada
uma das consequéncias N

U(Ei) o valor subjectivo ou a utilidade de cada
uma das consequéncias possiveis.

A simplicidade aparente do modelo esconde,
no entanto, a complexidade da sua utilizagio.
Se é relativamente facil modelizar a deciséo, as
alternativas e as suas consequéncias, * ¢
extremamente complexo determinar a
probabilidade de ocorréncia de cada
consequéncia, o seu valor e, finalmente, qual a
regra de decisdo a utilizar para chegar a opgdo
final.

Definicdo da probabilidade de
ocorréncia de um acontecimento

A defini¢do da probabilidade de ocorréncia
de um acontecimento levanta logo uma série de
problemas de dificil resolugdo, especialmente
quando se trata de acontecimentos de
caracteristicas desastrosas, como é o caso das
ameagas naturais ou tecnoldgicas a que
estamos expostos. Consideremos o caso dos

sismos. E uma questio importante para o
publico saber qual é a probabilidade da
ocorréncia de um sismo em Portugal. No
entanto, esta questdo, assim formulada, sé
pode ter uma resposta: € de 100%. A falta de
especificagdo de limites temporais (nos
préximos 50 anos, por exemplo), espaciais (na
zona de Lisboa) e de magnitude sismica (de
grau 5 ou superior na escala de Richter, por
exemplo) conduzem-nos a considera-lo um
acontecimento certo. Este exemplo mostra a
dependéncia da avaliagio de probabilidades da
definigdo especifica do acontecimento.

Por outro lado, quando as pessoas perguntam
qual a probabilidade de ocorréncia de um
sismo, estio muitas vezes a pretender saber
qual é a probabilidade de morte por sismo, o
que é uma questio completamente diferente.
Para o caso da probabilidade de ocorréncia de
um sismo, COmo vimos acima, importa apenas
conhecer o comportamento da Terra. Para
responder a esta segunda questio, € necessario
estimar o comportamento dos edificios e das
pessoas no caso da ocorréncia de um sismo
forte, e compara-lo com as estatisticas de morte
por outras causas. Neste caso, a resposta
poderia indicar, por exemplo, que € muito mais
provavel morrer-se de doengas
cardio-vasculares do que por um sismo.

Esta dificuldade de conceptualizagio do
conceito ndo é exclusiva dos leigos. Como
vimos, as estimativas de probabilidade de
acontecimentos fazem parte integrante dos
modelos de decisio. Quando estas
probabilidades se referem a um acontecimento
que constitua um dano para as pessoas ou

Estas fases s@o cruciais na analise formal de uma decisdo. A defini¢io imprecisa do
problema pode alargar desnecessariamente o leque de alternativas. A escolhas das
alternativas, bem como das suas consequéncias, € também um procésso que deve ser
exaustivo, sob pena de enviesar totalmente o resultado da analise.
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aquilo que valorizam (i.e., um perigo) sdo
designadas por risco. Assim, muitos autores
definem risco apenas em fungio da
probabilidade da ocorréncia de um desastre E
o caso de Pollatsek e Tversky (1970):

"risco € a combinagio linear da varidncia
e do valor esperado da distribui¢do de
probabilidades de uma catastrofe:

R= ax varidncia de A - (1-a) E(A).
Em que :

R € o risco,

A ¢ a distribuigdo de probabilidade do desastre;
E o valor esperado e

a uma constante.

No entanto esta definicdo nio é consensual.
Ha autores que incluem na defini¢do de risco
outra componente da anélise de decisdo que se
refere ao valor das consequéncias do
acontecimento. Nessa perspectiva, risco ¢
definido tendo em conta, nio sd a
probabilidade de ocorréncia de um desastre,
mas também as suas consequéncias. Assim,
Ferry Borges (1989), no 4mbito da engenharia
estrutural, define este conceito da seguinte
forma:

"Risk is the product of probability of the
occurence of the hazard by the expected

value of the hazard consequences" (pag.
8).

E nesta linha que se situa a maioria das
definigcdes técnicas de risco, como refere
Hansson (1989):

"The technical term risk is conventionally
defined as something that can be given a
numerical value. The procedure is to
multiply the probability of a risk with its
severity, to call that the expectation value,
and use this expectation value to compare
risks. Sometimes the expectaion value is
called "the risk", sometimes it is only
taken as the sole measure of the severity
of the risk." (pag. 107).

As definigdes variam ainda na forma como
sdo concebidas as consequéncias de uma
catastrofe. Para alguns autores, apenas é
considerado o caso de morte:

"The risk measure used here is the
statistical probability of fatalities per
hour of exposure of the individual to the
activity considered" (Starr, 1969, pag.
165),

€nquanto que para outros autores os
ferimentos também sio considerados:

'Risks are quantitative measures of
hazard consequences (...) which are
conveniently expressed as mortality or
injury probabilities" (Hohenemser, 1981,
pag. 51)

e ainda outros autores contabilizam o valor dos
prejuizos materiais. Todas estas diferencas
levam alguns autores a colocarem-se numa
posi¢do pragmatica e a salientarem a
importdncia dos resultados praticos,
esquecendo a questdo da defini¢do de risco:

"Trying to define the concept of risk has
so far proven to be an almost useless
exercise. Clearly there are several useful
concepts in use. I think that we should be
pragmatic about questions of definition;
several implicit and problem-oriented
definitions are acceptable as long as they
are useful; and that we should not spend
time arguing about definitions without
reference to their practical usefulness
within a reasonable requirement as to
precision." (Doderlein, 1987, pag. 3)

De uma maneira geral a avaliagdo objectiva
do risco de desastres é feita pela contagem do
numero de vitimas mortais em consequéncia de
um desastre (Hohenemser, 1983). Por
exemplo, a Organizagio das Nagdes Unidas
classifica dessa forma os paises quanto a sua
vulnerabilidade emrelagio a desastres naturais
(UNDRO, 1986). Mas se ha casos em que ¢é
relativamente facil determinar estes numeros,
como, por exemplo, para a determinagio do
risco objectivo de acidentes fatais nas
auto-estradas (em que ha dados seguros sobre
0 numero de carros que circulam nas
auto-estradas e o numero de acidentes 14
ocorridos), ha desastres para os quais as
informagdes ndo sio tio faceis de obter. Os
indicadores técnicos ficam-se entio pelas
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vitimas mortais e imediatas do acidente, e ndo
entram em linha de conta com as vitimas a
longo prazo ou com os danos materiais dos
desastres.

No entanto, dada a importdncia que é
atribuida a estes dados para as tomadas de
decisdo acerca das prioridades de intervengédo
e de prevenc¢ido, tém sido desenvolvidos
esforgos no sentido de tornar comparaveis
riscos de natureza muito diferente. E assim que
aparecem compilagdes ou catalogos de riscos
em que,numa mesma unidade, sdo comparadas
as probabilidades de ocorréncia de riscos
diferentes. Por exemplo, Sowby (1965)
apresenta a informagdo dos riscos por hora de
exposi¢do ao perigo, mostrando que 1 hora a
andar de motorizada é tdo arriscado como 1
hora a ter 75 anos. Cohen e Lee (1979)
ordenam os riscos por perda esperada de
esperanga de vida e mostram que, enquanto
que o consumo de cigarros corresponde a uma
perda de 3500 dias de esperanga de vida na
populagdo americana, as doengas cardiacas
correspondem a 2100 dias e as catastrofes
naturais a 3.5 dias. No entanto, para além de
simples curiosidade, estes dados tém pouca
utilidade pratica para os decisores.

Definicao do valor de cada
alternativa

Uma outra questdo dificil de resolver na
teoria da decisdo € a forma como se chega a
atribuigdo de valor a cada uma das alternativas
em jogo. Algumas solugdes para o problema
tém sido tentadas ao nivel da economia, sendo
a mais comum a andlise de custo-beneficio.
Este nome é uma forma de designagdo muito
geral onde cabem todo o tipo de metodologias
que consideram as vantagens e desvantagens
econdémicas de alternativas de decisdo.
Podemos considerar que as origens desta
analise se enquadram no espirito da
contabilidade, uma vez que se tenta apurar o
valor capitalizado das consequéncias positivas
e negativas de uma alternativa, de modo a
poder ser atribuido um valor econémico ao
resultado final da diferenga entre ganhos e
perdas. Deste modo, cada consequéncia de
uma alternativa é transformada nos seus pre¢os
de mercado, os valores sio somados € o valor
final de uma opgdo € o resultado desta
operagio*. Uma vez mais, esta metodologia,
que parece simples torna-se extremamente
complexa quando aplicada a um caso concreto,
e mais ainda na eventualidade da aplicagdo ser
um projecto de prevengdo. Consideremos, por
exemplo, o caso da construgdo de um dique,
uma das alternativas possiveis para o controlo
do nivel das aguas numa zona de cheias. Os
custos do projecto correspondem ao custo
economico e financeiro da obra, ao custo de

A legislagdo portuguesa exige a elaboragdo de um tipo de analise de custo-beneficio - a
analise macro-economica de projectos ou a avaliagdo de projectos a pregos de eficiéncia
econdmica - em projectos de investimento de grande dimensido (de valor superior a 20 mil
contos). O Ministério das Finangas e do Plano (1980), nas directivas para a elaboragdo
desta analise, refere algumas das suas dificuldades, e considera que, no caso destes
projectos, a analise a precos de mercado € insuficiente. Propde antes a sua elaborag¢do em
termos de pregos de referéncia ou precos de eficiéncia macro-econdmica, que entram
também em consideragdo com o que € designado por valor do produto para a colectividade.
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eventuais desalojamentos de populagio em
zonas ribeirinhas e as alteragdes na paisagem:
e os beneficios correspondem a uma avaliagio
das perdas ou danos hipotéticos que vio ser
evitadas por esse projecto, isto € as perdas e
danos potenciais evitados. Estes danos
potenciais podem ser directos, isto &, mortes,
ferimentos e doengas em pessoas e animais,
danos fisicos nos edificios, nos contetidos das
residéncias e nas maquinarias, bem como
danos indirectos que se referem a perdas de
produgdo, custos de limpeza dos edificios,
ansiedade dos individuos, etc. Enquanto que é
facil quantificar alguns destes tipos de danos,
colocando-os a prego de mercado, de acordo
com observagdes das consequéncias de cheias

anteriores, hd outros que sio muito mais

dificeis de quantificar dessa forma. Qual o
Preco-a atribuir a alteragdo estética na
paisagem, ou como quantificar a diminuigio de
stress nos residentes em zonas de cheias aposa
construcdo do dique, ou quanto dinheiro vale a
mudanga de residéncia de uma familia, ou que
valor econémico tem um edificio histérico,
qual o valor econémico da perda dos objectos
irrecuperaveis de valor estimativo de um
individuo (fotos, cartas, etc.), ou ainda quanto
vale uma vida humana?

A avaliagio econdémica deste tipo de bens
dificilmente é consensual €, por isso mesmo,
muitas vezes é deixada de fora nas analises de
custo-beneficio. Estes elementos, designados
custos ou danos intangiveis, constituem uma
grande e heterogénea classe de elementos que,
por oposi¢do a dos tangiveis, partilham apenas
a propriedade comum de nio serem
quantificados monetariamente, por auséncia
de técnicas de medigio adequadas ou por falta

de consenso latente quanto a sua pertinéncia
ou valor social (Ferry Borges, 1993; Lima e
Faisca, 1992). *

A procura de valor de mercado dos beneficios
de um projecto tem também sido abordada de
uma forma mais holistica, perguntando-se 4s
pessoas ou inferindo a sua disponibilidade para
pagar ("willingness to pay") para ter esse bem.
Assim, um edificio histérico seria considerado
de grande valor econémico se os habitantes e
as instituigdes locais manifestassem uma
grande disponibilidade para pagar pela sua
conservagdo ou preservagio. Do mesmo modo,
se uma localidade nio manifestasse
disponibilidade para pagar por esse bem, o
edificio seria considerado sem valor de
mercado. Assume-se assim que o valor que os
individuos estio dispostos a pagar por um bem
ou servigo corresponde ao valor monetario
desse bem ou servigo (Howe, 1971).

Um exemplo da aplicagdo de uma analise de
custo-beneficio a decisdo acerca do problema
de seguranca face a sismos & apresentado por
Sarin (1983), onde o autor procurou conciliar
as metodologias clissicas das anilises de
custo-beneficio com o levantamento da
disponibilidade para pagar junto de uma
amostra de senhorios e de inquilinos. Este
autor considera o caso dos edificios de Los
Angeles, e analisa as consequéncias da
aplicagdo de diversos tipos de reconstrugio
(upgrading) dos edificios existentes no caso de
sismos de intensidade diferente. As
consequéncias sio contabilizadas em termos de
Custos (custo da reparagdo dos edificios) e
Beneficios (valor econdmico dos danos
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provavelmente evitados, numero de mortos e
feridos evitados). Este estudo avaliou ainda os
beneficios provaveis da recuperagio dos
edificios em termos da disponibilidade para
pagar dos diferentes actores sociais envolvidos:
residentes e donos de edificios. Os resultados
apontam para a vantagem de uma intervengio
urgente em edificios de alvenaria utilizados
para habitagido e edificios criticos (escolas,
hospitais, etc.) e para uma necessidade de
informagdo sobre os riscos aos ocupantes de
edificios comerciais e industriais. Osresultados
obtidos com os dados da disponibilidade para
pagar mostram a complexidade destas questdes
e a dificuldade da sua integra¢do nas analises
custo-beneficio: osinquilinos acham que quem
deve pagar pela recupergio dos edificios sdo os
senhorios, enquanto que os senhorios acham
que devem ser os inquilinos; além disso, a
disponibilidade para pagar parece estar
dependente do estatuto socio-econdémico dos
individuos.

- os senhorios das habitagdes
degradadas ndo estdio dispostos a
fazé-lo, e consideram isso obrigagdo
dos inquilinos;

- os arrendatarios das casas, por terem
baixos rendimentos ou por acharem
que ndo faz parte das suas atribuigdes,
também nédo estdo dispostos a pagar o
preco da sua seguranga, considerando
essa uma obriga¢do do senhorio.

Esta diferenga na avaliagdo da disponiblidade
para pagar encontrada nestes dois grupos de
respondentes € mais um dos problemas
existentes na defini¢do do valor das
alternativas, que remete para a dificuldade de
consenso na avaliagdo das opg¢des disponiveis
para a decisdo.

A regra de decisdo entre as
alternativas

Vimos ja que a forma mais comum de decisdo
entre as alternativas em andalise se refere a
utilidade esperada de cada alternativa. Este
valor € encontrado multiplicando o valor da
alternativa pela sua probabilidade de
ocorréncia. No entanto, uma outra dificuldade
na escolha da melhor alternativa tem sido
colocada pelos decisores em termos de qual
devera ser o nivel de risco que uma sociedade
deve aceitar, isto €, qual € o nivel de risco
aceitavel. Apesar de algunsautoresreferirem a
inadequagdo deste tipo de perspectiva em
termos de tomada de decisdo *, o conceito de
risco aceitdvel produziu uma quantidade
importante de pesquisa, nomeadamente na
procura de legitimagdo para a implementacio
de tecnologias novas.

O estudo mais importante nesta area foi
desenvolvido por Starr (1969). O autor propde
uma forma de resolver a questdo da
determinacdo do nivel aceitavel de risco numa
determinada sociedade. Este problema
coloca-se especialmente nos paises mais
desenvolvidos, em primeiro lugar porque as
inovagdes técnicas se sucedem rapidamente e,
ao contrario do que se passava anteriormente,
ha uma rapida difusdo comercial e social das
descobertas tecnoldgicas, muitas vezes sem
terem sido verdadeiramente testadas e, em
segundo lugar, porque os grupos que detém as
tecnologias, detém simultaneamente um
importante poder politico e econémico, o que
dificulta a introdu¢do de mudangas e/ou
normas de seguranga (por exemplo, ha

Por exemplo, Fischhoff, Svenson e Slovic (1987) consideram que na teoria da decisdo se
acertam opgdes e ndo riscos. Os riscos seriam caracteristicas integrantes das opgdes,
indissociaveis das outras caracteristicas como, por exemplo, os beneficios.
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Figura 2.2. Representagao grafica de riscos e beneficios associados a diversas actividades

(Resultados do estudo de Starr, 1969).

conhecimentos técnicos suficientes para
impedir a polui¢do dos rios pelas industrias
quimicas, mas essa polui¢dio continua a
verificar-se). Assim, a relevincia da questio do
risco aceitavel prende-se, antes do mais, com a
necessidade de os decisores possuirem
pardmetros de comparagio na implementac¢io
de novas tecnologias, e depois, com a
importidncia da existéncia de uma forma de
comparar a relagdo custo/beneficio de diversas
tecnologias e actividades.

No desenvolvimento da sua perspectiva, Starr
parte de dois pressupostos:

1) os niveis de acidentes registados ao
longo da historia revelam, de uma forma
adequada, os padrdes de mortes no uso
publico de tecnologias;

2) estas opg¢des ou preferéncias e estes
custos revelados pela analise histérica
permitem a predi¢io de tendéncias
sociais futuras.

Numa anilise de custo-beneficio, Starr
procura primeiro definir uma forma
estruturada de avaliar e comparar as diferentes
tecnologias e actividades, e depois determinar
os niveis de riscos ideais num determinado
momento para uma sociedade. A avaliagio de
cada tecnologia é feita, neste estudo, através do
calculo dos custos e dos beneficios a ela
associada. Esta metodologia tem também sido
designada por anéalise das preferéncias
reveladas, uma vez que € inferido o valor de
cada alternativa a partir de valores de mercado
a ela associados.




CAPITULO 2- RISCO OBJECTIVO Vs. RISCO PERCEBIDO -47

Como medida de custos da tecnologia, Starr
utiliza o risco associado a essa tecnologia, isto
€,a probabilidade estatistica de morte por hora
de exposi¢do do individuo a actividade
considerada. Para caracterizar melhor a
abordagem, consideremos alguns exemplos da
forma como foram calculados os indicadores.
Por exemplo, no caso dos automoveits, e
baseado nas estatisticas nacionais e de
acidentes, a probabilidade de morte por 1 hora
de utilizagdo do automovel foi calculada
considerado-se o nimero de mortes em
acidentes de automoével por um lado, e por
outro o numero de carros com licenga, um
numero médio de 1,5 pessoas por carro, e uma
média de 400 horas por ano de utilizagdo do
automovel por uma pessoa. O risco de morte
por 1 hora de exposigdo a desastres naturais foi
calculado com base nas estatisticas de morte da

populagdo americana, considerando o risco de
cheias em todo o territério americano
(2.5%x10-10 mortes por pessoa’hora de
exposi¢do), de tornado no Midwest (2.46x10-10
mortes por pessoa’hora de exposigdo), de
tempestade (.8x10-10 mortes por pessoa/hora
de exposigdo) e de sismos na Califérnia
(1.9x10-10 mortes por pessoa’hora de
exposigdo). No caso dos cigarros,
considerou-se o ratio entre os niveis de
mortalidade de fumadores e nio fumadores
por doengas de coragdo e cancro.

O beneficio social da tecnologia ou actividade
foi operacionalizado pela sua conversio em
dolares/ano por individuo. Assumindo que as
vantagens que a actividade oferece sdo
convertiveis nos seus precos de venda no
mercado, para o caso das actividades e
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Figura 2.3. Risco’e Taxas de utilizacdo de veiculos automéveis entre 1900 e 1960 (Adaptado de Star,

1969).
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tecnologias voluntirias Starr utilizou como
medida de beneficio o pre¢o medio por hora
dessa actividade, e no caso de actividades
involuntarias o aumento do rendimento anual
por pessoa derivado da utilizagdo dessa
tecnologia. Considerando os mesmos exemplos
anteriores, no caso do automovel, os beneficios
foram calculados considerando 0s custos de
gasolina, manutencio, seguro e o valor do
tempo ganho por pessoa (considerou-se 1 hora
de poupanca de tempo pordia, e ovalor da hora
a 5 dolares). O caso dos desastres naturais foi o
unico considerado sem beneficios para os
individuos a eles expostos. Os beneficios dos
cigarros foram calculados a partir das
estatisticas relativas ao nimero de fumadores
nos EUA, ao numero de cigarros consumidos
por ano e com um custo de .015 dédlares por
cigarro.

Os resultados desta analise estio
reproduzidos na Figura 2.2, onde podemos
comparar osresultados de cada tecnologia com
a probabilidade média de morte (por
pessoa/hora) devida a doencga, para a
popula¢do dos EUA (10'6).

Starr defende que estes resultados mostram
que a sociedade diferencia claramente o risco
voluntario do risco involuntario, onde, para um
nivel semelhante de beneficios, o risco de
morte € muito menor. O risco de morte por
doenga parece funcionar como um limiar
psicoldgico de aceita¢do das actividades
voluntarias. A aviagdo comercial e a utilizagio
do automoével estdo, neste Quadro, a meio
caminho entre a zona das actividades
voluntarias e involuntarias, provavelmente
dada a importancia que adquiriram na nossa
vida diaria, em que a decisio da utilizagio de
veiculosautomoveis ja nio é tomada como uma
Opg¢do, mas como uma necessidade.

O papel regulador dos riscos que o autor
assume ser desempenhado pelas autoridades
governativas ao longo dos anos pode, para o
caso dos veiculos automoveis, ser analisado na
Figura 2.3. Podemos ver que a medida que se
foivulgarizando a utilizagio destes transportes,
o nivel de risco se foi aproximando do risco de
morte por doenca, e dada a percentagem da
populagio que utiliza estas tecnologias,
poder-se-a falar de uma aceitagio social do
risco em relagdo aos seus beneficios. Podemos
também considerar que, dada a inclinagio da
curva, a tendéncia sera para uma diminuigio
dos riscos aceites socialmente.

Estes resultados mostram ainda que o nivel
de risco aceite para as armas de fogo e para as
centrais nucleares € muito menor do que o que
€ aceite para o automoével ou o cigarro. Se bem
que este artigo tenha sido escrito antes dos

‘acidentes de Three Miles Island e de Love

Canal, ¢ numa altura €m que as centrais
nucleares construidas ainda nio tinham tido
tempo para envelhecer (a primeira central
nuclear foi construida nos anos 50), estes
resultados vdo ser uma constante nos estudos
sobre o risco aceitavel. Existe uma grande
preocupagio por parte dos autores nesta linha
de estudos em mostrar que a energia nuclear ¢
bem mais segura do que muitos riscos que
corremos alegremente, pelo que a importincia
dada ao tema seria despropositada.

O aparecimento do trabalho de Starr foi
muito importante porque permitiu encontrar,
a partir da analise historica, um critério de
optimizagio da relagio custo-beneficio em
relagdo as tecnologias. A probabilidade de
morte por doenga seria assim considerada
como o nivel de risco aceitavel numa
determinada sociedade. Ao contrario do que se
passava com os estudos anteriores, o 4mbito
macro-econdémico da metodologia proposta
permite a sua aplicagio a questdes publicas e
gerais, e ¢ assim que o conceito de Trisco
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aceitavel é rapidamente assimilado nas
questdes de gestdo de tecnologias. Por
exemplo, o Atomic Industrial Forum (1976,
citado em Fishhoff et al,, 1981) prop&e que o
nivel de risco entdo tolerado em centrais
nucleares fosse considerado como um padrio
de risco aceitavel para o futuro:

"The Nuclear Regulatory Comission has
recognized an acceptable level of risk, at
least for regulatory purposes, in granting
permits and licenses. While this level of
risk has not been specifically quantified,
the Reactor Safety Study now provides a
brenchmark for comparison. (...) The
Reactor Safety Study [has shown] the
probability of exceeding 10CFR100
gidelines to be approximately 1x10™~ per
reactor per year."(pag. 6)

Como vemos, o nivel de risco aceitavel
defendido neste caso refere-se a um indicador
que toma como unidade a poténcia da central
nuclear. Também no caso dos sismos, tem sido
reconhecida a importancia da defini¢io de um
nivel de risco aceitavel que sirva de base paraa
defini¢do de prioridades de reconstrugdo de
prédios construidos por normas antigas.
Também aqui, a medida proposta é especifica
do problema, englobando a taxa de ocupagéo
dos edificios de uma zona, a sua sismicidade e
o custo da reparacgdo dos edificios (Bolt, 1991).
O facto de o risco aceitavel definido para cada
perigo ser avaliado na sua unidade especifica,
dificulta a comparabilidade entre riscos e a
definigdo de padrdes gerais de risco aceitavel
para uma sociedade.

Na continuagio dos trabalhos de Starr, alguns
autores, ao discutirem as dificuldades de
comparagio entre riscos, sugeriram a utilizagdo
de factores de conversdo que permitissem uma
tradug¢@o mais correcta em termos técnicos da
avaliagdo dos riscos. Litai et al. (1983), por
exemplo, constroem um conjunto de 8 factores
de correcgdo do risco (FCR):

- Vontade (risco voluntario ou
involuntério)

= Gravidade
catastréfico)

(risco comum ou

= Origem (risco natural ou feito pelo
homem)

- Manifestagdo dos efeitos (imediatos
ou retardados)

= Padrdo de exposigdo (continuado ou
ocasional)

= Controlabilidade (controlavel ou
incontrolavel)

- Familiaridade (risco novo ou antigo)
- Beneficios (claros ou pouco claros)
= Necessidade (necessario ou de luxo)

Na construgdo destes factores de correcgio,
Litai e colegas classificaram cada uma de vinte
e cinco actividades que podiam envolver o risco
de morte de acordo com as nove caracteristicas
dicotomicas que apresentamos acima. Assim,
por exemplo, o risco de utilizagdo do
automovel é caracterizado como sendo
voluntario, comum, feito pelo homem, de
efeitos imediatos, com um padrido de exposi¢do
continuado, controlavel, antigo, com
beneficios claros e necessario. O passo seguinte
da analise consiste em procurar dois tipos de
risco que difiram apenas numa das
classificagdes, para, a partir dos seus valores,
determinar os FCR. Este valor obtem-se
dividindo as distribui¢cdes de frequéncia de
mortes/ano em cada uma das duas actividades
consideradas. Deste modo, encontraram os
seguintes FCR (ndo foram calculados os
indicadores para o beneficio porque a categoria
"beneficios pouco claros" ndo incluia nenhuma
das actividades consideradas).

= Vontade .........ccoovvevieennn. 100
= Gravidade ...................... 30
= Origem .......cooovevvvriennnenn, 20
- Manifestag¢do dos efeitos ... 30
- Padrdo de exposigdo ........... 1
- Controlabilidade ............ 5-10
= Familiaridade .................. 10
= Necessidade .............cccoeeenn. 1
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Estes resultados mostram, por exemplo, que
as pessoas aceitam padrdes de risco 100 vezes
mais elevados quando os correm
voluntariamente do que quando lhes sio
Impostos, mas que a necessidade e o padrido de
exposi¢do ndo parecem influenciar esta
atitude. E possivel assim construir uma tabela
dos riscos aceitdveis, cruzando as varias
categorias de partida, o que nos da uma forma
de comparar os riscos aceites face a diferentes
tecnologias. Uma vez mais, a aplicagdo mais
clara destes resultados prende-se com a
demostra¢do de que o nivel de risco que se
corre com a construgdo de centrais nucleares é
muito menor do que o de outros riscos
voluntarios ou mesmo involuntarios.

Mas, se os factores de conversio do risco
permitem resolver algumas das questdes
relativas a comparacio de riscos provenientes
de actividades diferentes, ndo resolvem os
problemas relativos a avaliagdo dos custos ou
dos beneficios das tecnologias e actividades.
Starr e Whipple (1980) colocam abertamente a
questio da controvérsia social acerca da
aceitabilidade do risco: os niveis de Tisco sdo
aceitaveis para quem? As questdes que
envolvem o desenvolvimento de tecnologias
arriscadas sio marcadamente politicas, e se a
questdo da aceitabilidade dos riscos é uma
questio de consenso de uma determinada
sociedade num determinado momento do
tempo, néo € possivel esquecer as clivagens que
essa sociedade integra. A analise de
custo-beneficio dos riscos obriga a explicitar os
SCUS pressupostos e a operacionalizar os juizos
de valor efectuados e os critérios de tomada de
decisio. E uma analise flexivel a diferentes
tipos de valores, mas na pratica € dificil medir
osvalores dos diferentes grupos, e osdados que
entram na analise dos custos e dos beneficios
sdo indicadores aproximados que se referem a
totalidade da populacio.

Mas ndo € apenas na questio da
aceitabilidade do risco que esta linha de
estudos se depara com problemas. A
operacionalizagdo, numa mesma unidade, de
custos e beneficios de actividades muito
diversas levanta questdes que se prendem com
a unidade de medida utilizada, Vimos ji as
controvérsias relativas a operacionalizagio de
riscos, e as dificuldades na atribui¢do de um
numero consensual de mortes devidos a
exposi¢do a uma determinada actividade.
Poder-se-ia pensar que as vantagens das
analises formais do risco deveriam ser maiores
No caso em que o potencial de catastrofe &
muito grande. Ora, como referem Cole e
Withey (1981), ¢ paradoxalmente nestas
situagdes que a analise formal tem dificuldade
ém encontrar solugdes. Isto deve-se, por um
lado, & dificuldade de consenso entre os
técnicos em matérias novas e pouco
experimentadas, e por outro, a controvérsia
publica langada pelas diferentes forgas
politicas e sociais, mesmo nos casos em que
existe a unanimidade dos técnicos em relacidoa
um determinado risco. Por exemplo, Otaway e
Cohen (1975, citado por Cole e Whitey, 1981)
nao conseguiram replicar a analise efectuada
por Starr, levantando a questio da fiabilidade
dos indicadores utilizados e da importincia de
factores perceptivos esquecidos na analise.

Teoria da decisdo e previsao do
comportamento individual

Uma dltima questido relativa aos modelos da
teoria da decisio prende-se com a adequagio
dos resultados deste tipo de analises quando se
pretende compreender o comportamento dos
individuos. Muitas destas analises sio feitas a
um nivel societal, mas infere-se que o individuo
comum basicamente utiliza os mesmos
procedimentos nas suas tomadas de decisio.



CAPITULO 2- RISCO OBJECTIVO Vs, RISCO PERCEBIDO - 51

No entanto, quando se compara as predigdes
dos modelos da teoria da decisio com os
resultados da observagio do comportamento
individual, encontra-se sistematicamente
diferencas. Estas diferengas, que foram
primeiro tomadas como uma prova da
irracionalidade humana, tém sido
progressivamente explicadas por dois tipos de
argumentos.

O primeiro salienta que os modelos da teoria
da decisio maximizam a utilidade esperada
num mundo de certezas ou em que as
alternativas, as suas consequéncias e
- probabilidades sdo conhecidas pelos decisores.
Ora, os individuos no seu dia-a-dia nio
dispdem de informagdo completa sobre as
alternativas em jogo, nem procuram a solugdo
para os problemas da forma exaustiva que a
teoria prescreve.

"People solve problems by selective,
heuristic search through large problem
spaces and large data bases, using
means-ends analysis as a principal
technique for guiding search. (...) These
limits are imposed by the complexity of
the world in which we live, the
incompleteness and the inadequacy of
human knowledge, the inconsistency of
individual preference and belief, the
conflicts of value among people and
groups of people, and the inadequacy of
the computations we can carry out, even
with the aid of the most powerful
computers. The real world of human

decisions is not a world of ideal gases,
frictionless planes or vacuums." (Simon et
al, 1993, pag. 33).

O segundo argumento para a diferenca entre
as duas perpectivas salienta as diferengas de
contextualiza¢do dos sujeitos. A dificuldade de
previsio dos comportamentos pela teoria da
decisdo prender-se-ia com a ignordncia dos
objectivos e motivag¢des individuais.

"Prediction would require not only the
assumption that the agent is rational, but
also knowledge of what the agent’s ends
or purposes actually are. In economists’
language, prediction of behavior requires
not just the knowledge that agents are
utility-maximizing, and not just
knowledge of the structure of utility
functions, but also knowledge of the
content and the precise form of the utility
functions. This is knowledge that
Rational Choice Theories do not
provide." (Brennan, 1993, pag. 56)

Parece entdo que a forma como os individuos
tomam decisbes e avaliam os riscos que correm
ndo podem ser descritos pelos modelos
tradicionais da decisdo. Na préxima secgdo
deste Capitulo caracterizaremos a investigacgdo
que a Psicologia tem desenvolvido neste
dominio. Este conjuntos de estudos permitira
compreender melhor as diferengas que
apontamos na previsio do comportamento
humano por via dos modelos prescritivos
oriundos da teoria da decisio e dos modelos
empiristas da observagio dos processo de
tomada de decisdo.






Teoria da decisdo e o processo de decisio

comportamental

Referimos atras que a maioria das decisdes
que tomamos quotidianamente nio seguem os
principios que os modelos tradicionais da
tomada de decisdo prevém, e que as formas
como os individuos analisam as alternativas
com que se deparam diferem da que ¢
preconizada na teoria da decisio (Jesuino,
1992). No campo da avaliagio dos riscos e da
comunicagdo dos riscos ao publico este
problema tem particular relevincia. Enquanto
que nas analises técnicas se procura
implementar este modelo prescritivo, a
avaliagdo do publico dosmesmos temas rege-se

por principios diferentes. Isto torna dificil o
didlogo entre a linguagem dos técnicos e a do
publico quando se pretende falar dos riscos a
que os individuos estdo expostos, e o que
devem fazer para se protegerem.*

E assim, os técnicos da avaliagdo de riscos e o
publico acabam por nio conseguir comunicar:
ndo so se torna incompreensivel para os
técnicos, por exemplo, a preocupagio dos
grupos sociais com riscos como os inerentes a
construgdo das centrais nucleares (que eles
consideram infimos), como sio desprezadas

Esta diferente perspectiva entre técnicos e leigos neste dominio contrasta com muitos
estudos que mostram a semelhanca da logica do senso comum com a de especialistas na
area das ciéncias sociais. De facto, os trabalhos ao nivel das teorias implicitas de
personalidade e da atribuigio mostram a semelhanca entre as avaliagdes de especialistas e
de nido especialistas (e.g. Leyens, 1985; Vala, Monteiro e Leyens, 1988; Sousa, 1990). No
entanto, quando se trata da comparagio entre especialistas em ciéncias fisicas e leigos, este
resultado discrepante parece ser a regra. Por exemplo, Sozcka (1981) mostra que a
percepgdo de incomodidade acustica causada pelos avides na cidade de Faro ¢
independente do nivel objectivo de ruido, mas esta relacionada com as atitudes face ao

ambiente.
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pelo publico as informacdes dos técnicos
quanto aos riscos a que as pessoas estio
expostas (por exemplo, o risco sismico). As
controveérsias publicas a propdsito das centrais
nucleares sdo disso um bom exemplo:
enquanto que os pareceres técnicos apontam
para niveis muito baixos de risco, a percep¢io
publica da ameaca trazida por esta construg¢io
€ muito grande (Slovic, 1987). Outro exemplo
€ a discrepancia de prioridades entre o publico
e as instdncias oficiais a respeito dos problemas
ambientais: os trés principais riscos ambientais
identificados por uma amostra representativa
da popula¢do americana nio constam da lista
dos 10 riscos mais importantes definidos pela
U.S. Environmental Protection Agency
(Cvetkovitch e Earle, 1992).

Nos ultimos anos, tem-se vindo a constatar
que, para além das questdes de consenso nos
indicadores econémicos, e da linguagem
utilizada pelos técnicos e pelos leigos na
questdo dos riscos, ha uma discrepancia entre
estes dois grupos que se prende com uma
diferenga estrutural na forma como sdo
concebidas as situagdes. Esta discrepancia
pode ser simplesmente colocada nos seguintes
termos: os técnicos e os leigos ndo conseguem
comunicar porque o modelo que estivémos a
caracterizar (abordagem técnico-econdmica)
se mostra irrelevante quando aplicado as
formas de que se reveste o pensamento do
homem comum sobre os riscos que corre
(abordagem leiga). Iremos ver de seguida que
esta discrepancia se torna evidente desde a
forma como sio interpretadas as taxas de
mortalidade, 4 forma como sio pensadas as
probabilidades, até mesmo a forma como sdo
tomadas as decisdes. Por isso, a compreensio
da forma como as pessoas, no seu dia-a-dia,
pensam sobre os riscos a que estio sujeitos
torno-se um importante corpo de estudos nas
ciéncias sociais . Pretendemos, em seguida, dar
conta das divergéncias na forma de pensar
sobre os riscos entre estes dois grupos: os
técnicos e o publico.

Estimativas de frequéncias

A compreensio do pensamento leigo sobre
os riscos foi muito influenciada pelos trabalhos
da Psicologia Cognitiva sobre as formas mais
gerais de pensamento inferencial e de
avaliagdo de probabilidades. Kahneman e
Tversky (1973) mostraram que em situagdes de
incerteza, quando as pessoas tém de fazer
Juizos complexos, as avaliagdes nio sio feitas
a0 acaso nem utilizam formas exaustivas de
processamento de informagio que lhes
possibilitariam um raciocinio semelhante ao da
teoria da inferéncia estatistica. Nestas
situagdes em que ha constrangimentos de
informagdo e de tempo, as pessoas utilizam
determinadas regras praticas para resolver
problemas complexos, reduzindo-os a
avaliagdes simples. Estas regras sio designadas
pelos autores por heuristicas cognitivas. No
caso da avaliagdo dos riscos, pede-se as pessoas
para estimar a probabilidade ou a frequéncia
de ocorréncia de um determinado
acontecimento. Esta tarefa é complexa, na
medida em que ndo dispomos de informagio
segura acerca da questdo que nos ¢ colocada.
Kahneman e Tversky mostram que, em
raciocinios deste género, ha a tendéncia para
reduzir esta questio a uma outra mais simples
de responder; procura-se assim uma indicagio
de "quantos casos se conhece de ocorréncias ou
de situagbes semelhantes" através de uma
pergunta que pode ser colocada deste modo-
"com que facilidade me lembro de exemplos de
casos deste tipo?". Esta reducio é designada
por heuristica da disponibilidade ou da
acessibilidade (availability heuristics), que
explica o facto de os individuos tenderem a
sobrestimar o risco de acontecimentos de que
conhecem exemplos e de subestimarem o risco
de acidentes de que n3o conhecem exemplos.
Muitas vezes a utilizagdo da heuristica da
disponibilidade produz respostas adequadas,
porque, normalmente, quando nos lembramos
de ocorréncias ¢ porque elas sio bastante
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frequentes na populagdo, e se nio nos
lembramosé porque sio raras. Por isso, quando
¢ pedida uma estimativa grosseira (por
exemplo, qual de duas doengas produz mais
mortos por ano) a resposta tem poucas
hipoteses de ser enviesada por esta heuristica.
No entanto, quando é pedida uma estimativa
mais precisa, por exemplo a avaliagdo da taxa
de mortes para cada uma de duas doengas, ja se
comegam a verificar enviesamentos.

No estudo mais conhecido nesta area, o
estudo de Lichenstein et al. (1978), pedia-se
aos sujeitos para estimarem a frequéncia de
morte por diversas causas na populagédo
americana. Apesar de ser claro que asrespostas
das pessoas tém subjacente uma escala
consistente, a0 comparar as suas estimativas
com as estatisticas oficiais de morte podem ser
encontradas alguns enviesamentos
sistematicos (ver Figura 2.4). Em primeiro
lugar, os resultados mostram que os sujeitos
sobrestimam a ocorréncia de acontecimentos

pouco frequente e subestimam a ocorréncia de
acontecimentos muito frequentes. (Na Figura
2.4 esta assinalada uma recta na diagonal que
corresponderia a estimativas exactas dos
sujeitos. Pode notar-se que as causas de morte
menos frequentes - ao lado esquerdo da Figura
- estdo sistematicamente acima da diagonal.
Pelo contrario, as causas de morte mais
frequentes - no lado direito da Figura - estfo
sistematicamente abaixo da diagonal). Para
além deste enviesamento geral, podemos
observar outros erros sistematicos. Por
exemplo, apesar do nimero de mortes em
acidentes de automoveis ser muito semelhante
ao numero de mortes por cancro nos pulmaes,
a estimativa do primeiro € cerca de 5 vezes
maior do que a do segundo. As mortes por
gravidez e parto sdo consideradas tdo
frequentes como as causadas por diabetes,
apesar de os diabetes causarem cerca de 80
vezes mais mortos do que os problemas de
gravidez e parto. Parece assim que
acontecimentos sensacionais e com cobertura
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Figura 2.4. Frequéncias estimadas e observadas de causas de morte (Adaptado de Lichenstein e

colaboradores, 1978).
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mediatica sdo sobrestimados, enquanto que as
causas menos dramaticos, € mais comuns de
morte sdo subestimadas.

Estes resultados, ja replicados na literatura
(Morgan et al.,1983, Bastide et al.,, 1989, por
exemplo), tém sido interpretados a luz da
hipdtese da heuristica da disponibilidade:
qualquer 1incidente que torne um
acontecimento mais facil de imaginar ou de
lembrar vai fazer com que ele esteja mais
disponivel e que a sua estimativa de ocorréncia
seja empolada. De facto, os resultados do
estudo de Lichenstein e colaboradores
tornam-se compreensiveis se pensarmos que as
pessoas reproduzem nestas estimativas a sua
experiéncia pessoal. Como a informagdo de
que dispomos, quer através da nossa
experiéncia directa, quer através dos meios de
comunicagdo social, reflecte uma imagem
distorcida das causas de morte, as estimativas
dos sujeitos vdo ser igualmente enviesadas.
Combs e Slovic (1979) mostraram, através de
analise de conteudo de jornais, que os
acontecimentos violentos e catastroficos sdo
noticiados com muito mais frequéncia do que
outras causas de morte menos dramaticas mas
com frequéncias estatisticas iguais ou
semelhantes. -

Para além da experiéncia directa existem
ainda outros factores que influenciam a
disponibilidade de determinado risco: a
facilidade com que conseguimos visualizar o
risco e o caracter recente do acontecimento. A
primeira caracteristica, também conhecida por
imaginabilidade (imaginability ou vividness),
faz com que determinados riscos bem
ilustrados no cinema ou nos meios de
comunicag¢do social sejam também
sobrestimados (Nisbett e Ross, 1980; Gerbner
et al,, 1976, Monteiro, 1984, Vala, 1984). A
recéncia do fenomeno, isto €, a proximidade
temporal de um fenomeno semelhante, leva
também a um aumento da avaliagio da sua
probabilidade de ocorréncia.

Aplicada ao caso dos desastres naturais, a
heuristica da disponibilidade ajuda-nos a
compreender que a ocorréncia de um grande
sismo faga aumentar nos tempos mais proximos
a venda de seguros contra tremores de terra, e
que esta tendéncia diminua passado algum
tempo: € a recéncia e a imaginabilidade da
catastrofe que fazem com que os individuos
aumentem a percep¢do do risco a que estdo
expostos.

Podemos derivar dois tipos de consequéncias
praticas da aplicagdo desta linha de estudos. O
primeiro € que nio podemos esperar que as
avaliagdes subjectivas de risco coincidam com
as avaliagdes técnicas dos mesmos fendmenos,
porque os acontecimentos que conhecemos
melhor, mais recentes e mais facilmente
imaginaveis vdo inflaccionar a probabilidade
subjectiva de ocorréncia. O segundo € que,
como mostram os estudos realizados apds o
acidente nuclear ocorrido em Chernobyl em
1986 (Verplanken, 1989), a noticia da
ocorréncia de um desastre torna mais saliente
e disponivel essa informag&o, o que fazcom que
as pessoas tendam a sobre-avaliar os riscos
relacionados com esse perigo.

Estimativas de probabilidades

Uma outra linha de estudos importante para
a questdo que estamos a analisar ilustra bem as
limita¢des do nosso raciocinio légico quando
confrontado com tarefas que envolvem
raciocinio probabilistico. Este tipo de
pensamento € essencial para a tomada de
decisio em situagdes de incerteza, e a
investigacdo mostra sistematicamente que as
pessoas violam os principios da tomada de
decisdo racional quando avaliam
probabilidades ou fazem predigdes. Uma outra
heuristica cognitiva, a heuristica da
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representatividade (representativeness
heuristic) tem sido utilizada para explicar estas
violagBes, que ocorrem tanto com especialistas
como com sujeitos comuns. A heuristica da
representatividade (Kahnenman e Tversky,
1973) é frequentemente utilizada quando se
pretende uma estimativa de probabilidades
acerca da relagdo entre dois acontecimentos
("o acontecimento A tem origem no processo
B?" ou, de uma forma mais concreta, "qual a
probabilidade de o habito de fumar provocar o
cancro no pulmio?") ou da relagdo entre um
objecto e uma categoria ("o objecto A pertence
a categoria B?" ou, de uma forma mais
concreta, "A pessoa X € homossexual?"). A
forma <correcta de determinar as
probabilidades destes acontecimentos
envolveria uma analise das frequéncias das
diversas categorias e alternativas. No entanto,
o atalho cognitivo que esta heuristica ilustra ¢
que estes problemas sdo resolvidos
rapidamente através do grau de semelhanga
entre a categoria e o objecto. Por exemplo, para
determinar a probabilidade de a pessoa X ser
homossexual, em vez de se pensar na
frequéncia da homosexualidade no nosso pais,
compara-se as caracteristicas da pessoa com o
estereotipo de homossexual. Se houver uma
grande semelhanga, isto é, se a pessoa X for
considerada representativa da categoria dos
homossexuais, atribuiremos uma elevada
probabilidade a que a pessoa X tenha esta
orientagdo sexual. Um exemplo classico deste
enviesamento de respostas encontra-se em
Tversky e Kahnenman (1974) :

"Um individuo € descrito por um vizinho
seu da seguinte forma: Steve é muito
timido e reservado, muito prestavel, mas
com pouco interesse pelas pessoas ou
pelo mundo real. Tem um espirito meigo
e € extremamente organizado, com uma
paixdo pelos pormenores. Qual a
probabilidade de Steve ter cada uma das
seguintes profissdes: agricultor,
vendedor, piloto, bibliotecario ou
médico?" (pag. 1124).

Uma vez que ndo é dada nenhuma
informacgdo concreta sobre a formagido do
Steve, a estratégia racional de resposta deveria
levar em linha de conta a frequéncia na
populagdo das diversas profissdes
consideradas, e assim bibliotecario seria das
menos provaveis. No entanto, o que as pessoas
fazem, recorrendo a heuristica da
representatividade, € pensar até que ponto as
caracteristicas de Steve se assemelham ao
esteredtipo de cada uma das categorias, e assim
dizem que € muito provavel que seja
bibliotecario. Por outras palavras, a avaliagdo
de probabilidades é reduzida a avaliagio da
semelhanca (Kahnenman e Tversky, 1973). A
utilizagdo desta heuristica provoca
enviesamentos de resposta e falta de acuidade
nas predigdes. Podemos caracterizar varios
tipos de situagdo em que o recurso a esta
heuristica tem consequéncias importantes na
estimativa de probabilidades de um
acontecimento.

Em primeiro lugar, a utiliza¢do da heuristica
da representatividade faz com que se ignore os
enviesamentos relativos ao tamanho da
amostra observada. Por exemplo, Tversky e
Kahneneman (1971), a partir de inquéritos a
uma amostra de psicoélogos acerca das suas
praticas de investiga¢do e do estudo dos planos
experimentais publicados em revistas de
Psicologia, concluem que estes cientistas
subestimam o erro e sobrestimam a validade de
amostras pequenas. Deste modo, apresentam
conclusdes que mostram expectativas elevadas
de replicabilidade dos resultados encontrados
com uma unica amostra pequena, tém uma
confianga excessiva em resultados anteriores
relativos a poucos sujeitos, e raramente
atribuem resultados inesperados a
variabilidade da amostragem. Os mesmos
autores, ao estudar uma amostra de estudantes
(Kahnenman e Tversky, 1972), chegam a
conclusdo que os sujeitos ndo compreendem o
principio fundamental da amostragem: que a
varidncia da amostragem das médias diminui a
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medida que aumenta o namero de casos. Estes
resultados levam-nos a afirmar que "For
anyone who would wish to view man as a
reasonable intuitive statistician, such results
are discouraging" (pag. 445).

As implicagdes destes estudos para a
compreensdo do pensamento das pessoas
sobre os riscos que correm, e especificamente
sobre os sismos, é importante, na medida em
que os sismos destrutivos sio bastante rarose,
como tal, a amostra de acontecimentos que
tanto os especialistas como os leigos tém para
estabelecer predigdes ¢ de tamanho bastante
reduzido. Um exemplo draméatico de
generalizagdo abusiva com base numa amostra
beéquena encontra-se em Burton e Kates (1964)
que descrevem como a ocorréncia de 2 sismos
em Londres em 1750, com uma diferenca de
exactamente 28 dias e o segundo mais violento
que o primeiro, levou a que se previsse a
ocorréncia de um terceiro e mais dramitico
sismo 28 dias depois. Esta previsdo fez com que
se generalizasse o panico na cidade e que esta
ficasse praticamente deserta no dia em que era
esperado o sismo (que nio ocorreu).

Masnio é apenasao nivel do raciocinio sobre
amostras pequenas que se encontram
enviesamentos sistematicos. Também ao nivel
da predicdo estio ilustradas na literatura
algumas tendéncias de resposta que conduzem
a resultados inadequados. A primeira é a
auséncia de importincia atribuida as
probabilidades anteriores (base rates), isto ¢, a
probabilidade do acontecimento antes de ser
dada mais qualquer informagio. Vimos Ja, no
exemplo acerca da profissio de Steve, que ¢
ignorada a frequéncia de cada profissio na
populagdo. Poder-se-ia pensar que as pessoas
ndo tém conhecimento dessas frequéncias.
Kahnenman e Tversky (1973) mostraram que
as predigdes dos sujeitos nio sio alteradas
mesmo quando lhes é dada informagio acerca
da frequéncia na populagdo das diferentes
profissdes.

A segunda tendéncia refere-se & imperfeita
nog¢do de acaso e de causalidade revelada
sistematicamente em estudos com amostras de
sujeitos especialistas e ndo-especialistas. As
pessoas tém ideias muito definidas e nem
sémpre correctas do que ¢ um fendmeno
aleatorio. Por exemplo, apesar de serem todas
igualmente provaveis, as pessoas consideram
que, ao repetir o lancamento de uma moeda, a
sequéncia CKCKKC (C= cara e K= coroa)
mais provavel do que a sequéncia CCCKKK
que ndo parece aleatéria, e mais provavel do
que a sequéncia CCCCKC que n3o parece
demonstrar a honestidade da moeda (Tversky
e Kahnenman, 1974). Também a tendéncia
para considerar que a seguir a uma cara € mais
provavel sair uma coroa do que outra cara é
mais um exemplo de uma inadequada
concep¢do de acaso (também designada falacia
do jogador).

A par de uma distor¢do da nog¢édo de acaso, ha
também no raciocicio comum uma alteracdo da
nogdo de correlagio e causalidade entre
variaveis. Designa-se correlagdo iluséria
(illusory correlation) a tendéncia para
sobreavaliar a relagio entre duas variaveis
quando ela € esperada (ou a tendéncia a
encontra-la mesmo quando a relagdo ¢
inexistente). Nos seus estudos iniciais,
Chapman (1967) apresentou a sujeitos pares de
palavras tais como cha-torradas, ledio-ovos e
depois pediu-lhes que estimassem o valor da
frequéncia com que cada palavra tinha
aparecido emparelhada com cada uma das
outras. Apesar de todas as palavras terem sido
emparelhadas com todas as outras um numero
1déntico de vezes, a frequéncia dos pares em
que os sujeitos detectavam alguma associagdo
entre as palavras era sobreestimada. Assim, um
par como cha-torradas, por ser uma associagio
de significado entre as palavras, seria
considerado como mais frequente do que o par
ledo-ovos, em que esta associagdo nio existia.
O fenémeno da correlagdo iluséria mostra a
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importancia das expectativas anteriores acerca
da relagdo entre variaveis na forma como ¢é
percepcionada a realidade.

Esta imperfeita nog¢do de acaso e de
associacdo entre fenomenos ndo relacionados
tem implica¢desao nivel da percepgio de riscos
naturais bem descritas na literatura, que
mostram que acontecimentos com uma
ocorréncia aleatoria tém tendéncia a ser
percebidos como regulares. Por exemplo, as
populagdes vitimas de cheias rapidas
(flashfloods) consideram que no ano seguinte a
ocorréncia de uma cheia é improvavel que ela
se repita (Kates, 1962, Burton, 1972),
mostrando assim uma tendéncia para eliminar
a incerteza da situag¢do, transformando
cognitivamente o fenémeno aleatério num
acontecimento regular e previsivel. De facto, as
cheias rapidas estdo muito dependentes da
impermeabilizagdo dos terrenos junto das
pequenas bacias hidrograficas, e no ano
seguinte a uma cheia rapida, se continuar a
constru¢do na zona, este desastre € ainda mais
provavel do que no ano anterior (Bau, 1983),
embora nio possa ser previsto com
antecedéncia.

Todos estes enviesamentos cognitivos
levam-nos a constatagdo de que as pessoas tém
dificuldade em raciocionar sobre informagio
probabilistica. Ora, como vimos, a teoria da
decisio e as técnicas de analise de risco sdo
feitas com recurso a este tipo de informagéo.
Este factor ajuda a compreender a dificuldade
de comunicagdo que referimos entre os
técnicos e os leigos quanto a avaliagdo de riscos,
e refor¢a a importancia de se conhecerem as
caracteristicas do pensamento do homem
comum sobre os riscos.que corre.

Decisdo comportamental

Caracterizamos acima os modelos da teoria
da decisdo que, com um caracter normativo,
pretendem fornecer o enquadramento
necessario a que o decisor opte pela alternativa
de acgdo que previsivelmente lhe traga maiores
beneficios. Para cada tomada de decisdo, o
actor confronta-se com uma matriz de
alternativas de acgdo por estados possiveis, que
vai sistematizar as consequéncias € o seu valor
para o individuo. Uma vez que é, de uma forma
geral, impossivel encontrar a melhor solugio
para qualquer estado, a teoria da decisdo vé a
escolha da alternativa como um jogo, em que
se procura encontrar a melhor aposta, isto é,
aquela que maximiza a utilidade esperada da
decisdo. Segundo esta teoria, o problema que
se coloca na tomada de decisdo é listar todas as
alternativas de acg¢do possiveis, avaliar as
consequéncias possiveis de cada uma delas e
escolher a melhor alternativa em fungio do
valor esperado das consequéncias e da sua
probabilidade de ocorréncia.

A aplicagdo deste modelo a descri¢do das
tomadas de decisdo mostra que as pessoas nio
decidem como a teoria prevé: limitam as
alternativas de acgdo possiveis as que se
lembram, conhecem, ou j& experimentaram, e
em condi¢des de incerteza e de stress essa
tendéncia é ainda mais acentuada; avaliam
inadequadamente as probabilidades de
ocorréncia dos fenémenos e lidam de forma
inadequadada com a informagéo
probabilistica. Para distinguir este segundo tipo
de decisdo, a literatura tem-na designado por
decisdo comportamental (Jesuino, 1992).

Assim, uma outra perspectiva tedrica
comegou a tomar corpo, salientando que,
embora fosse, talvez, ideal que as decisdes se
tomassem de acordo com os principios da
teoria da decisdo, a verdade é que nido o sdo,
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importa pois construir um modelo descritivo da
forma como realmente o processo de decisio
se desenvolve:

"The classical theory is a :izory of man
choosing among fixed and known
alternatives, to each of which is attached
known consequences. But when
perception and cognition intervene
between the decision-maker and his
objective environment, this model no
longer proves adequate. We need a
description of the choice process that
recognizes that alternatives are not given
but must be sought; and a description that
takes into account the arduous task of
determining what consequences will
followon each alternative."(Simon, 1959,
pag. 272)

Segundo a teoria da raconalidade limitada
(bounded racionality), a tomada de decisdo nio
€ nem irracional nem aleatéria, mas as
limitagdes cognitivas dos decisores forgam-no
a simplificar o mundo. Assim, o resultado da
sua decisdo ndo é normalmente o melhor nem
o ideal, mas o satisfatério, numa determinada
situagdo, e com a informagdo de que dispde.
Esta teoria teve ja apoio empirico em
aplicagdes ao mundo empresarial e politico
(e.g. Cyert e March, 1963; Anderson, 1983). No
caso da pesquisa sobre a resposta aos desastres

‘e nomeadamente aos desastres naturais, a
‘teoria da racionalidade limitada parece
adaptar-se melhor 4 interpretagio dos
comportamentos, e isto por cinco ordens de
razdo que assinalam as limitag¢des do
pensamento humano:

1. As alternativas possiveis de acgéo, tal
como elas sédo percebidas pelos
individuos em risco, sdo muito
limitadas.

Varios estudos mostram, e nomeadamente no
caso dos comportamentos de prevengio do
risco sismico, que as pessoas apenas se
lembram de algumas alternativas possiveis de
acgdo preventiva. Assim, no estudo de Jackson
(1981), pediu-se a 302 residentes em zonas
sismicas que nomeassem acgdes a desenvolver
para prevenir os danos que um tremor de terra
podia causar, e depois para dizerem se tinham
adoptado algumas destas medidas. Em média,
cada individuo citou 1.1 medidas possiveis, de
um conjunto de 15 medidas referidas
espontanemante pelos inquiridos. Nenhum
individuo citou todas as alternativas referidas,
nem mesmo uma de cada categoria de resposta
depois criadas pelos autores para classificarem
as alternativas sugeridas (diminuir as perdas
provaveis, planear o periodo de impacto,
planear o periodo pds desastre e planeamento
alongo prazo). Emrelagdo asacgdesrealmente
desenvolvidas, apenas 35.7% dos respondentes
adoptou alguma medida preventiva, o que quer
dizer que quase 65% das pessoas optou por nio
fazer nada. Estes resultados mostram que os
individuos ndo tém uma nogdo alargada das
alternativas de comportamento a adoptar para
a prevengdo do risco sismico.

2. As pessoas tém dificuldades
cognitivas em lidar com a incerteza.

Na linha dos trabalhos de Psicologia
Cognitiva que citamos atras, sabe-se que as
tarefas complexas de pensamento sdo
normalmente reduzidas a outras mais simples,
provocando erros na avaliagdo de dados que
envolvam o pensamento probabilistico ou
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estatistico, isto € que involvam a incerteza.
Estesresultados mostram que as estimativasde
probabilidade feitas pelos individuos
apresentam enviesamentos sistematicos em
relagdo a critérios puramente ldgicos (Tversky
e Kahnenman, 1974).

3. Os individuos adoptam estratégias de
negagdo da situagdo de risco e de
incerteza em que vivem.

Osindividuos tém dificuldade em aceitar que
vivem em ambientes de risco, € tendem a
procurar cognitivamente estabiliza-lo,
normaliza-lo e dar-lhe sentido. Na literatura
sobre os desastres naturais encontramosalguns
exemplos deste fenomeno: a redugdo da
incerteza na percep¢do do ambiente, a
minimizag¢do da importdncia do risco e o
sentimento de imunidade pessoal.

Em relagdo ao primeiro efeito, Jackson
(1981) refere que 23% dos entrevistados
(habitantes de regides sismicas) afirmam ter a
certeza que nio vai ocorrer mais nenhum
tremor de terra na zona em que vivem. Kates

(1967), ao entrevistar residentes numa zona’'

costeira dos EUA sujeita a tempestadas
violentas, verifica que 14.3% da sua amostra
tem a certeza de que ndo irdo ocorrer mais
tempestades naquela zona e 42.6% dos
inquiridos consideram as tempestadas
fendmenos ciclicos. Nas palavras de Kates:

"Most hazards are apparently random
phenomena. Members of the
technical-scientific community have by
training been prepared to accept a high
degree of uncertainty in their scientific
work. (...) Our respondents react to
uncertainty in a fundamentally different
way. Theyreact to the random occurrence
of storms by making events knowable,
finding order where none exists,

identifying cycles on the bases of the
sketchiest of knowledge or folk insight,
and, in general, trying to reduce the
uncertainty of the threat of the hazard."
(Kates, 1967, pag. 67)

Em relagdo & minimiza¢do do problema
sismico, Jackson (1981) e também Jackson e
Mukerjee (1974) mostram que as pessoas que
habitam em zonas sismicas ndo se lembram
deste risco quando referem os inconvenientes
da zona em que vivem (0 risco sismico € apenas
mencionado por 1.7% dos respondentes do
primeiro estudo e por nenhum dos
respondentes do segundo estudo).

Por fim, em relagdo a creng¢a na
invulnerabilidade pessoal face ao risco esta
descrito na literatura um efeito que ilustra a
diferenciagdo positiva de outros e tem sido
aplicado com éxito ao caso da prevencgdo de
acidentes: o "enviesamento optimista"
(optimism bias, Weinstein, 1981). Este efeito
refere-se a tendéncia das pessoas a
considerarem-se menos vulneraveis que os
outros em relagdo a uma série de riscos. As
implicagdes deste efeito tém vindo a ser
estudadas no dmbito da seguranga rodoviaria.
Svenson et al. (1985) mostram que a maioria
dos condutores considera a sua forma de
condugdo mais segura do que a da média dos
condutores (78% da amostra americana, e 59%
da amostra sueca). Spolander (1982, citado por
Svenson et al., 1985) efectuou um estudo
longitudinal em que seguiu 450 condutores em
trés momentos do tempo: um més, um ano e
trés anos depois de terem a carta de condugio.
No primeiro questionario, os novos condutores
consideravam-se piores do que a média dos
condutores em quase todos osaspectos (apenas
se consideravam tdo cuidadosos como 0s
restantes). Ao fim de um ano, ja se consideram
superiores a média na maioria dos itens
considerados, e ao fim de trés anos,
consideram-se superiores a média em
praticamente todos os aspectos. Estes
resultados mostram que bastam 3 anos de
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experiéncia para que o enviesamento optimista
se faga sentir em relagdo a condugio. Spolander
refere também consequéncias ao nivel do
comportamento desta percep¢io optimista :
quanto maior o optimismo, maior a velocidade
média e maior o nimero de ultrapassagens que
efectuam (de acordo com respostas no
questionario). Na investiga¢do sobre desastres
naturais podemos encontrar alguns exemplos
deste fenomeno cognitivo. Kates (1967), no
estudo que citdmos sobre as tempestades,
refere que 5% dos inquiridos se considera
pessoalmente imune as consequéncias deste
perigo natural. No estudo de Jackson e
Mukerjee (1974), 20% dos inquiridos
acreditam na repeti¢io dos sismos na sua area
de residéncia, mas consideram que ndo serdo
afectados pessoalmente. No estudo de Jackson
(1981) esta percentagem é de 23.2%.

Estes resultados salientam bem a reducgio
cognitiva da incerteza construida pelos sujeitos
como resposta a situagdo, e permitem
compreender os resultados encontrados por
Kiecolt e Nigg (1982) ao estudarem os factores
explicativos da mobilidade residencial numa
zona sismica dos EUA. Estes autores
constatam que o padrdo de mobilidade é muito
semelhante ao das zonas nio sismicas, e que as
variaveis relativasa percep¢do do risco sismico,
a experiéncia de tremores de terra, etc. ndo
apresenta qualquer poder preditivo em relacgdo
a decisdo do individuo.

4. A decisdo de agir ocorre apos o
desastre.

A historia das catastrofes mostra que, apesar
de haver indicadores anteriores que permitem
indiciar a importincia das consequéncias de
um desastre, as decisdes de prevencdo sé sio
tomadasapds o desastre. Este efeito verifica-se
tanto ao nivel dos decisores piiblicos, como dos

decisores individuais. Assim, no estudo de
Jackson que temos vindo a citar, o numero de
acgbes de prevengdo tomadas aumenta com o
valor das perdas sofridas em sismos anteriores.

$. Os individuos n4o se sentem
directamente envolvidos na prevencgédo
de acidentes.

Os estudos de atribuigdo causal dos
fendmenosdividem tradicionalmente as causas
em externas e internas ao sujeito. Esta divisdo,
que produziu uma ampla literatura na
Psicologia Social, tem vindo a ser
sucessivamente desdobrada noutras categorias
(causas controlaveis vs. incontrolaveis pelo
sujeito, causas estaveis vs. instiveis no tempo,
€ causas gerais, no sentido de se aplicarem a
um grande niimero de situagdes, vs. especificas,
aplicaveis apenas a situa¢do) e contestada com
base na analise do discurso livre. A divisio
entre causas externas e internas niao parece, no
entanto, muito discriminativa no contexto da
percepcdo de desastres, tal como acontece com
outros fendmenos de natureza muito geral (por
exemplo a atribuicio de causas ao
desemprego). Quer se trate de desastres
naturais quer tecnoldgicos, as atribuigdes
causais sio sempre basicamente externas e sé
apresentam maior internalidade quando o
perigo € comum no quotidiano dos sujeitos.

No entanto, existem diversos exemplos
histéricos da controvérsia em relagio a
atribuicdo de causas a grandes desastres.
Relativamente ao terramoto de Lisboa, em
1755, vemos essa controvérsia no poema de
Voltaire dedicado a este desastre, onde o autor
contrapGe a visdo tradicional das origens
divinas do terramoto, a visio iluminista da
forca dos elementos. Podemos ainda
assinala-lanos decretos do Marqués de Pombal
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que proibiam a divulgagdo de interpretagdes do
terramoto como castigo divino (Franga, 1983,
pags 74-75 e 244). Assume-se implicita ou
explicitamente que a forma como as pessoas
pensam as causas de um determinado desastre
vaiter consequéncias ao nivel da sua acgéo.Era
ja esta a perspectiva do Marqués de Pombal ao
castigar os autores da divulgagdo de
explicagdes misticas para o terramoto de 1755,
na medida em que essa forma de pensar
dificultava o empenhamento da populagido na
reconstru¢do da cidade.

Um outro modo de analisar a forma como as
pessoas atribuem causas aos desastres tem sido
desenvolvida pelos estudos da atribuigdo da
responsabilidade. Estes estudos, iniciados em
1966 por Walster, mostram que a atribuigdo da
responsabilidade por um acidente ndo ¢é feita
em fun¢do do comportamento do autor, masda
gravidade das consequéncias do acidente. Esta
tendéncia € explicada pela autora por uma
necessidade de seguranga e de manter a
percep¢do do controlo sobre o ambiente que
levaria os individuos, face a acontecimentos
pessoalmente ameagadores, a minimizarem a
importdncia de factores externos ou
incontrolaveis e procurarem uma pessoa ou
grupo a quem responsabilizar. Assim, de Man
etal. (1985) interrogaram os habitantes de uma
comunidade ciclicamente vitima de cheias,
para analisarem a atribuigdo de
responsabilidade por uma cheia a um
hipotético técnico cujas fung¢des envolviam a
verificagdo dos diques da zona. Estes autores
verificam parcialmente a hipdtese de Walster:
as mulheres atribuem uma responsabilidade
tanto maior ao técnico quanto mais graves as
consequéncias da cheia. No entanto, o efeito de
gravosidade encontrado por Walster tem sido
objecto de discussdo na literatura, quer por ser

visto como um reflexo de uma atribuigdo
defensiva, quer por ndo ter sido possivel
replica-lo (Fincham e Jaspers, 1980). Hamilton
(1978), por outro lado, mostra que quanto mais
grave o acidente, maior a responsabilizagio dos
niveis mais elevados de chefia pelas suas
consequéncias. Esperariamos, por isso, que no
caso de um desastre com consequéncias
gravosas, a atribuicdo da responsabilidade se
fizesse as autoridades politicas. Um estudo
cujos resultados apontam neste sentido € o de
Tyler e McGraw (1983) que mostra, para o caso
da responsabilidade pela prevengdo da guerra
nuclear, que o presidente e 0 governo sdo tanto
mais responsabilizados quanto mais intensa € a
ameaga percebida de guerra nuclear. Num
outro estudo, Glendon (1987) procurou
analisar a responsabilidade que as pessoas se
auto-atribuem em relagdo a sua seguranga.
Delimitando contextos, pedia as pessoas para
dizer qual de diferentes agentes (o proprio
apenas, 0 proprio em conjunto com outros, ou
os outros) era o responsavel pela sua seguranca
em diversos cenarios (a sua casa, a rua € o
trabalho). Os resultados mostram que os
individuos se sentem mais responsaveis pela
sua propria seguranga em casa e na rua, € que
partilham essa responsabilidade com outros na
situagdo de trabalho.

De uma maneira geral, destes estudos,
podemos inferir que os individuos nédo se
sentem directamente empenhados na
prevencdo dos desastres com repercuroes
societais. No estudo de Jackson (1981)
perguntava-se especificamente as pessoas
"quem deve suportar os encargos da prevengio
dos problemas sismicos?". Apenas 10% dos
respondentes citava os proprietarios das casas,
enquanto 95% citava diferentes tipos de
agentes governativos.
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Estes cinco pontos ilustram bem as razdes
porque o comportamento dos individuos
expostos ao risco ndo pode ser explicado pelos
modelos normativos da tomada de decisdo. Por
outro lado, ajudam a compreender as razdes
que levam a que o comportamento de
prevengdo mais frequentemente adoptado
pelos individuos que vivem em zonas sujeitas a
desastres naturais seja "ndo fazer nada".

O problema da racionalidade desta decisdo
ndo deve ser colocado nos termos do modelo
da utilidade esperada, mas, de um ponto de
vista mais pragmatico, ao nivel da congruéncia
entre comportamentos, cognigdes e avaliagdes.
Vimos que a auséncia de comportamentos de
prevencdo aparece associada a uma série de
cognigdes que minimizam O risco e que
defendem o individuo do medo e da
instabilidade. Neste contexto, e numa
perspectiva racionalista, a mudanga do

comportamento passa também pela modifi¢io
das crengas e avaliagdes dos individuos em
relagdo ao risco a que estdo sujeitos.

O resultado desta analise mostra, numa outra
perspectiva, que o facto de ndo existirem
comportamentos de prevengio relativamente
aos desastres naturais, associado a reducio
cognitiva da incerteza da situagdo e a
minimizagdo dos riscos, torna as populagdes
que vivem em zonas perigosas ainda mais
vulneraveis aos riscos a que estdo sujeitas.

Reveste-se pois da maior importdncia a
compreensio da racionalidade destas decisdes,
o que inclui a compreensio das dimensdes
estruturantes da percepg¢do de risco pelos
individuos. Na proxima secgio descreveremos
os estudos que se centram na caracterizagio
das dimensdes de percepg¢do do risco.



A perspectiva construtivista dos riscos:
dimensobes de percepcao do risco.

O estudo do pensamento leigo sobre osriscos
procura dar conta da subjectividade com que
sdo avaliadas as situagdes ameacadoras pelos
individuos e descobrir grandes padrdes que
delimitam essas avaliagdes. O risco € entdo
considerado ndo como o resultado de um
calculo de probabilidades (visdo objectivista),
mas, numa perspectiva construtivista,
enquanto avaliagdo subjectiva da possibilidade
- de ocorréncia de um acontecimento nefasto
para as pessoas ou para o que elas valorizam
(Kates e Kasperson, 1983). Nas palavras de
Slovic:

"People’s perceptions and attitudes are
determined not only by the sort of
unidimensional statistics used in these
tables (risk per hour of exposure, annual
probability of death) but also by the
variety of quantitative and qualitative
characteristics reflected by our analyses.
To many people, statements such as "the
annual risk of living near a nuclear power
plant is equivalent to the risk of riding an
extra three miles in an automobile" give
inadequate consideration to the
important differences in the nature of
risks from these two tecnologies. In short,

"riskiness" means more to people than
"expected number of fatalities" (Slovic,
1987, pag. 285)

A percep¢do do risco constui-se assim, a
partir dosanos 80, como um campo de trabalho
tedrico e empirico nas ciéncias sociais. A sua
consolidagdo esta ligada ao aparecimento de
duas revistas interdisciplinares (Risk Analysis e
Risk Abstracts). O objecto de estudo desta linha
de investigagdo € definido da seguinte forma
por Pidgeon et al. (1992), na mais recente
revisdo de literatura deste dominio:

"From the perspective of social sciences,
risk perception involves people’s beliefs,
attitudes, judgements and feelings, as
well as the wider social or cultural values
and dispositions that people adopt,
toward hazards and their benefits.
Hazards are defined here, following
Kates & Kasperson (1983) as ’threats to
people and things they value’. This view
of perceived risk is intentionally broad,
and takes account of the fact that it is
characteristics of hazards, rather than
some single abstract concept such as risk,
that people appear to evaluate.
Furthermore, the perception of risk is
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multidimensional, with a particular
hazard meaning different things to
different people, and different things in
different contexts. (...) Risk perception
cannot be reduced to a single subjective
correlate of a particular mathematical
model of risk, such as the product of
probabilities and consequences, because
this inposes unduly restrictive
assumptions about what is an essentially
human and social phenomenon". (pag.
89)

Os trabalhos das ciéncias sociais sobre a
dimensdo subjectiva do risco podem ser
classificados em duas grandes orientagdes
tedricas, uma proveniente da Psicologia e
outra da Antropologia. A primeira, procura
caracterizar as dimensdes de percep¢io dos
riscos, salientando o seu caracter consensual -
€ a escola das preferéncias expressas que se
desenvolveu a partir dos trabalhos de Slovic )
“ischhoff e colaboradores no Decision
Research Group. Iremos caracterizar
extensivamente esta abordagem em seguida,
uma vez que serve de base ao desenvolvimento
do estudo empirico neste Capitulo. A segunda
orientagdo tedrica, que em muitos aspectos se
distancia da primeira, procura compreender as
clivagens societais na forma como é concebido
0 risco, e, maisdo que o seu caracter subjectivo,
esta linha de estudos salienta o seu caricter
intersubjectivo, e socialmente construido - é a
abordagem cultural, que se desenvolveu a
partir dos contributos da antropologa Mary
Douglas e de Wildawsky (1982). * Em comum,
estas duas perspectivas tém apenas a
constestagdo a visio obejctivista do risco, e a
defesa de uma perspectiva mais proxima das
preocupag¢des do homem comum.

A percepcio de riscos

O trabalho sobre as dimensdes estuturantes
do pensamento leigo sobre os riscos foi iniciado
por Fischhoff, Slovic e Lichenstein no Decision
Research Center de Eugene, Oregon e conta ja
com uma vasta produ¢io empirica que costuma
ser designada por abordagem psicométrica ou
abordagem das preferéncias expressas (por
oposi¢cdo 4 abordagem econdémica ou das
preferénciasreveladas de Starr, 1969 que vimos
atras). Os estudos nesta area procuram
descrever as representagdes dos diferentes
dasastres, isto é, a forma como as pessoas
pensam, classificam ou avaliam os perigosa que
estdo sujeitos.

O estudo classico desta abordagem foi
apresentado pela primeira vez em 1978 por
Fischhoff e colaboradores, que seleccionaram
30 actividades e tecnologias potencialmente
perigosas (ver Anexo 2.2) e pediram a sujeitos
para asavaliarem nas seguintes dimensdes (ver
a tradugio do questionario utilizado no Anexo
2.1).

= Voluntario - Involuntario
- Efeitos imediatos - Efeitos retardados

= Conhecido para as pessoas expostas -
Desconhecido

- Conhecido para a ciéncia -
Desconhecido

= Controlavel - Incontrolavel

= Novo - Antigo

= Croénico - Catastréfico

= Comum - Terrivel

- Consequéncias pouco graves -
Consequéncias fatais

Esta perspectiva serd extensivamente abordada no Capitulo 3.
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Pedia-se ainda aos sujeitos uma estimativa
do numero de mortes (relativas ao ano
anterior) atribuiveisa cada uma dasactividades
ou tecnologias apresentadas, bem como uma
avaliagdo global do risco percebido de cada
uma das 30 situagdes.

A analise factorial das respostas as
dimensdes, permitiu a determinagio de dois
factores. O primeiro, designado por risco
tecnoldégico , opde riscos novos, involuntarios,
tecnoldgicos e com consequéncias a longo
prazo (como por exemplo a energia nuclear, os
conservantes alimentares e os pesticidas) a
riscos comuns, voluntarios, com consequéncias
imediatas a nivel individual (por exemplo,

nadar, fazer esqui). O segundo factor,
designado gravidade do risco opde
acontecimentos potencialmente fatais e
catastroficos (centrais nucleares) a
acontecimentos com consequéncias pouco
graves (electrodomésticos). Os scores factoriais
destas dimensdes foram depoisregredidos para
a avaliagdo do numero de mortos anuais para
cada um dos incidentes. Os resultados desta
analise mostram que:

- as pessoas fazem, em geral, uma boa
estimativa das causas de morte; ha
uma correlagdo de .46 entre as
estimativas de morte anual efectuada
pelos sujeitos, e os dados das
estatisticas oficiais;

Né&o -observavel
Desconhecido para os expostos
Efeitos retardados

Desconhecido para a ciéncia
(Ex: pesquisa genética, energia solar)

Novo

FACTORII

Controlavel

Comum Incontrolavel
Crénico Assustador
Néo Fatal Catastréfico
Equitativo FACTORI Fatal
Baixo risco intergeracional Nao equitativo
Facilmente redutivel Alto risco intergeracional
Risco decrescente Dificilmente redutivel
Voluntério Risco a aumentar
Nao afecta pessoalmente o préprio Involuntario
(Ex: banhos de sol, Afecta pessoalmente o préprio
acidentes com electrodomésticos) (Ex: armas nucleares)

Observavel

Conhecido para os expostos
Efeitos imediatos

Conhecido para a ciéncia
(Ex: armas de fogo, veiculos automoéveis)

Antigo

Figura 2.5. Estrutura factorial da percepcdo de riscos encontrada no estudo de Slovic et al (1980).



68 - PERCEPGAO DO RISCO SISMICO: MEDO E ILUSOES DE CONTROLO

= e que ambos os factores encontrados
estio bem correlacionados com a
percepcgdo global de risco feita pelos
individuos.

Os autores consideram que a importincia
desta linha de estudos foi, em primeiro lugar,
mostrar que € possivel medir e quantificar a
percepgdo do risco, desenvolvendo uma
metodologia prépria e, em segundo lugar
determinar padrdes consensuais de avaliagdo
dos riscos.

Mais tarde, os mesmos autores
desenvolveram um estudo mais alargado sobre
a percepgdo do risco (Slovic et al., 1980),
utilizando a mesma metodologia com 90
desastres, cobrindo assim uma 4rea mais vasta
de actividades, substincias e tecnologias
(terrorismo, parto, marijuana, barragens,
exploragio espacial, por exemplo) e
acrescentando mais 10 dimensdes a
caracterizagdo dos desastres:

= Possibilidade - Impossibilidade de
prevengdo de adversidades

= Possibilidade - Impossibilidade de
controlar os danos

- Pequeno - Grande numero de pessoas
expostas '

- Pequena - Grande ameaga para
geragdes futuras

= Pequeno - Grande risco pessoal

- Beneficios Iguais - Desiguais para as
pessoas expostas

= Possibilidade - Impossibilidade de
provocar uma catastrofe

= Danos Visiveis - Invisiveis
= Riscos Crescentes - Decrescentes

- Riscos Facilmente redutiveis -
Dificilmente redutiveis.

A estrutura factorial agora encontrada é
bastante diferente da anterior, o que mostra a
importancia dos estimulos e das dimensdes de
avaliacdo nos factores encontrados. No
eéntanto, esta segunda analise costuma ser

citada pelos autores como ilustrativa da forma
como as pessoas percebem o0s riscos, visto que
enquadram um maior numero de riscos e de
dimensdes. Vemos na Figura 2.5 a estrutura
factorial encontrada nesta segunda analise.

O primeiro factor, designado por risco
assustador (Dread), mostra uma associagio
entre a controlabilidade do risco e a sua
gravidade. Assim, quando as pessoas pensam
num risco que consideram com um elevado
potencial de destrui¢do, que representa um
perigo para as geragdes futuras e que as afecta
pessoalmente, também consideram que é um
risco sobre o qual no tém controlo, e que nio
pode ser facilmente reduzido. Pelo contrario,
0s perigos menos ameacadores sio também
aqueles que sdo percebidos como controlaveis
e voluntarios. A composi¢io deste factor
remete-nos para a questdo da atribuigio causal

que analisdimos anteriormente. De facto,

parece existir nesta forma de pensar uma
atribuicdo defensiva, em que as pessoas
parecem limitar as suas possibilidades de
controlo aos desastres de pequenas dimensdes,
desresponsabilizando-se de acidentes com
consequéncias mais gravosas.

O segundo factor, é designado por
familiaridade e associa o grau de
conhecimento existente sobre o risco a sua
imediaticidade. Assim, os riscos com efeitos
observaveis e consequéncias imediatas sio
também considerados como conhecidos para
0s proprios e para a ciéncia ja ha muito tempo.
Os riscos recentes e pouco conhecidos, pelo
contrario, sio também percebidos como
provocando consequéncias nio observaveis
directamente e com efeitos retardados.

O ultimo factor, que nio se encontra
reproduzido na Figura 2.5, ¢ designado por
eXposi¢iio ao risco e opde os riscos a que estio
expostas muitas pessoas aqueles que ameagam
poucas pessoas.
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Outros autores parecem ter encontrado um
padrio semelhante de resultados. Por exemplo,
Keown (1989), replicando o estudo de Slovic e
colaboradores (1980) junto de uma amostra de
americanos e de asiaticos, encontrou dois
factores que correspondem a a caracterizagido
do riscos como desconhecido (involuntario,
desconhecido para os expostos e com efeitos
retardados) e como assustador (catastrofico,
assustador e fatal). Também Green e Brown
(1980), utilizando a metodologia das grelhas
de Kelly, e apresentando como estimulo 21
perigos para a saude (e.g. perdas radioactivas,
cigarros, ingestdo de bebidas alcoolicas, fogo),
encontram duas primeiras dimensdes que sdo
semelhantes as definidas por Slovic e
colaboradores: caracter imediato dos efeitos e
possibilidade de controlo pessoal do risco.

Os trabalhos da equipa de Slovic e Fishhoff
tiveram muita importincia porque vieram
trazer "dignidade" ao conceito de risco
percebido e alguma luz a controvérsia da
definigdo de risco por técnicos e leigos. Assim,
mostraram que:

1. o risco percebido € um conceito
quantificavel e previsivel;

2. o conceito de risco utilizado pelos
especialistas difere em muito do que é
utilizado pelo publico: enquanto que no
primeiro caso se trata de um conceito

unidimensional, no segundo ele é
definido em varias dimensdes;

3. nem todas as dimensdes do risco se
correlacionam igualmente com a
necessidade sentida de regulamentagio
do risco. E a dimens3o designada por
risco assustador aquela que melhor
permite prever as atitudes dos
individuos face a necessidade de reduzir
0 risco a que estdo.expostos.

As perspectivas abertas por estes trabalhos
“levaram a um grande investimento na
compreensdo da percepgdo publica dos riscos,
e outros estudos posteriores tém vindo a
relativizar as conclusdes iniciais dos autores,
mostrando que com metodologias diferentes se

encontram estruturas de padrdes de avaliagdo
diversos, contestando assim a técnica adoptada
e os resultados consensuais encontrados. Na
verdade, se dividirmos a técnica utilizada por
Fischhoff e colaboradores em quatro passos,
encontramos variagdes desta técnica a cinco
niveis: a escolha dos perigos a avaliar, a escolha
das dimensdes de avaliagio, a escolha da
técnica de resposta, a escolha da técnica de
analise dos dados e a escolha da amostra.

Nos estudos de Fischhoff e Slovic ha uma
série de perigos de ordem muito diferente que
sdo dados aos sujeitos para comparar. Alguns
autores (e.g. Hale, 1987) criticam esta
abordagem porque, se a perspectiva
psicométrica pretende aproximar-se das
representagdes dos individuos, devera comegar
por analisar o tipo de acontecimentos
considerados como desastres pelas pessoas.
Nesta perspectiva de aumento da validade
ecologica dos resultados, Perusse (1980) utiliza
técnicas projectivas para proceder ao
levantamento dos desastres a classificar.
Glendon (1987) pede a sujeitos para anotarem
os perigosa que se sentem expostos num diario,
e encontra respostas que estio relacionadas
com 3 contextos diferentes (a casa, a rua, e os
lugares publicos), mas as respostas
desencadeadas ndo se ligam aos grandes
perigos gerais, situando-se a um nivel
especifico (apenas 1 sujeito mencionou a
poluicido do ar, por exemplo). Também Fischer
et al. (1991) pedem aos sujeitos para fazerem
uma lista dos riscos que mais os preocupam no
momento, e a actegoria acidentes engloba 37%
dasrespostas. Apesar da questdo da escolha dos
riscos ser vista como uma questio de validade
ecologica do estudo, ela tem também
importantes consequéncias ao nivel da
possibilidade de generalizagdo do estudo, uma
vez que a estrutura factorial se modifica
quando se seleccionam estimulos diferentes.
Slovic et al. (1981) referem esse facto no
comentario as diferencas do estudo de 81 em
relagdo ao de 78, e Johnson e Tversky (1984)
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prescrevem mesmo a utilizagdo de um leque
alargado de riscos na procura das dimensdes
subjacentes a sua representagio:

"A comprehensive representation of the
perception of risks should encompass,
besides technologies and activities,
natural hazards and diseases along with
economic and psychological risks such as
bunkruptsy and divorce." (pag. 67)

O segundo passo da técnica refere-se a
escolha das dimensdes de comparacdo dos
perigos. As dimensdes propostas aos sujeitos
por Fischhoff e colaboradores derivaram da
literatura anterior sobre o tema. Outros
autores procuraram analisar quais as
dimensdes que livremente os sujeitos
produzem. Perusse (1980), Green e Brown
(1980) e também Glendon (1987) utilizam as
grelhas de Kelly para que os sujeitos produzam
0s seus proprios constructos na avaliagdo de
desastres. Através deste método, os autores
encontram mais dimensdes de comparagio e
dimensdes de comparagido mais especificas do
que as escalas bipolares com um unico
adjectivo utilizadas por Fischhoff et. al. Em
termos de conteudo, alguns dos constructos
produzidos pelos sujeitos de Perusse (1980)
correspondem aos que foram utilizados por
Fishhoff e Slovic, mas existem muitos outros
que ndo estdo englobados nas analises classicas
destes autores. A factorizagio destes
constructos produz, depots, resultados que sdo
diferentes dos que apresentamos de inicio. A
falta de popularidade destas técnicas de
investigagdo deve-se, na opinido de Pidgeon et
al. (1992) & dificuldade de interpretagdo dos
resultados, embora lhes seja reconhecido um
importante valore heuristico de reconstrucgdo
de novos significados e de novas dimensdes de
comparag¢do entre os riscos, mais proximas dos
discursos dos sujeitos.

Uma terceira diferenga de resultados
encontrados na literatura liga-se a formas
alternativas de colocar a questio da avaliacdo
dos riscos aos sujeitos. Cvetovitch (1982, citado
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por Cvetovitch e Earle, 1985) realizou um
estudo apdés um desastre ocorrido em Chicago
com o aparecimento comercial de capsulas de
Tylenol cheias de cianeto. Aplicou um
questionario aos residentes na area um més
apos o acidente, pedindo as pessoas para
dizerem o que as tinha preocupado mais
durante o més anterior. Nesta altura, menos de
1% dos inquiridos se referiu & contaminagio.
Mais tarde, em entrevista telefonica em que se
perguntava directamente se no més anterior se
tinham preocupado com a possibilidade de
poderem comprar produtos contaminados,
80% dos sujeitos da mesma amostra disseram
que se tinham procupado muito. Este
resultado, apesar do seu caracter espectacular,
pode sempre ser interpretado recorrendo a
questdes de memoria. O mesmo ja ndo se pode
dizer do estudo de Fischhoff e MacGregor
(1983), em que se solicitaram avaliagdes do
risco associado a diferentes situagdes
potencialmente letais. Neste estudo, os autores
pediram a quatro grupos equivalentes de
sujeitos que avaliassem o risco de morte
causado por cada uma das situagdes; mas a
forma como era pedida a avaliagdo diferia nos
quatro grupos, embora as alternativas fossem
formalmente equivalentes:

1.taxa de morte (ex: Num ano normal,

para cada 100 000 pessoas com gripe,

quantas acha que vdo morrer por causa

da gripe?);

2.numero de mortos (ex: No ano passado

houve 80 000 000 pessoas com gripe.

Quantas destas pessoas acha que
morreram por causa da gripe?);

3.taxa de sobrevivéncia (ex: Num ano
normal, para cada pessoa que morre de
gripe, quantas acha que sobrevivem?);

4.numero de sobreviventes (ex: Num ano
normal, morrem cerca de 5 000 pessoas
de gripe. Quantas pessoas acha que
adoecem com gripe mas nio morrem
por causa da gripe?) .

Estes autores mostram que, apesar de as
perguntas serem formalmente equivalentes, as
respostas variam muito entre os grupos. Para
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qualquer dos grupos existe uma boa correlagio
entre as avaliagdes efectuadas e os resultados
oficiais, mas os numeros produzidos pelos
grupos a que era pedida a estimativa da taxa de
morte e a estimativa do nimero de mortes
eram mais proximos dos resultados oficiais.
Parece portanto que a equivaléncia formal das
perguntas ndo permite garantir a sua
equivaléncia psicoldgica, o que leva os autores
a falar de um enviesamento sistematico por
diferentes ancoragens de resposta. Estes
resultados mostram a importincia de manter
um mesmo tipo de questdes em trabalhos com
populagdes diferentes, de modo a permitir
comparar os resultados obtidos.

A quarta diferenga entre os estudos situa-se
ao nivel da analise de dados. A utilizagdo de
outras técnicas de analise de dados tem
produzido dimensdes diferentes de analise do
risco. Assim, Vlek e Stallen (1981), utilizando
algumas das dimensdes de avaliagdo propostas
por Slovic e colaboradores e também um
conjunto muito variado de estimulos, analisou
os dados com técnicas multidimensionais
(MDS) e um modelo vectorial e encontrou uma
estrutura cognitiva a duas dimensdges: extensio
potencial do acidente e grau de prevengio
organizada. Se o primeiro factor se podia
assimilar ao primeiro e terceiro factores de

Slovic e colaboradores, o segundo remete para

uma organizagdo diferente da informacgio
sobre os riscos. Johnson e Tversky (1984)
comparam, na mesma amostra, a metodologia
das preferéncias expressas (utilizando a técnica
da analise factorial) com uma avaliagio de
semelhanga entre cada par de riscos
(servindo-se depois de técnicas
multidimensionais -MDS- para a estruturagio
dos dados). A diferen¢a que encontram nos
resultados ndo parece ser facilmente
interpretavel. Enquanto no primeiro caso se
impdem as dimensdes de avaliagdo aos sujeitos,
no segundo pede-se apenas um juizo de
semelhanga, e € a interpretagdo a posteriori do
investigador que da sentido aos agrupamentos

encontrados. Alguns autores (por exemplo,
Arabie e Maschmeyer, 1988) tém defendido a
vantagem da utilizagdio de técnicas
multidimensionais, como o MDS, sobre as
técnicas da analise factorial por estas
eliminarem a variancia entre os sujeitos. No
entanto, este debate ainda esta longe de
terminado. A metodologia psicométrica
tradicional com a analise factorial continua,
porém, a ser a predominante na literatura
(Pidgeon et al.,, 1992), apesar de diversos
autores referirem a importdncia da utilizacio
simultdnea de diferentes abordagens
empiricas.

A ultima diferenca entre os estudos refere-se’
as diferencas nas amostras utilizadas nos
estudos . A grande maioria dos trabalhos de
tradigdo psicométrica, tal como a maioria dos
estudos em Psicologia, utiliza amostras de
estudantes universitarios, o que facilita as
comparagdes de resultados. Keown (1989), por
exemplo, utilizou a metodologia psicométrica
tradicional com uma amostra de americanos e
de asiaticos, e encontrou a mesma estrutura
basica de factores, embora alguns riscos fossem
percebidos de forma diferente pelas duas
sub-amostras que integravam os estudos. O
problema com os estudos transculturais é que
ou os resultados s3o sempre iguais, e se pode
falar de universais, ou existem diferengas,
mesmo que ligeiras (que € o que normalmente
acontece) que podem sempre ser interpretadas
como resultado de diferengas reais existentes
no ambiente (por exemplo, a amostra ser
originaria de um pais que ndo utiliza energia
nuclear, ouonde ndo se realizam campanhas de
informagdo face a Sida, etc.) ou entdo como
resultado de diferengas culturais. A opg¢do por
amostras mais diversificadas dentro do mesmo
pais tem também sido utilizada como forma de
fugir a este problema e de aumentar a validade
externa dos trabalhos. Por exemplo, Viek e
Stallen (1991) utilizam uma amostra aleatdria
dos residentes na area urbana de Amsterdio
(N= 679) e encontram diferenc¢as na aceitagdo
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de riscos pelos diferentes grupos considerados:
as pessoas que vivem mais perto das instalagdes
industriais € os grupos profissionais mais
ligados aos negodcios e a industria mostram, de
uma forma geral, uma maior tolerdncia ao
risco. Estesresultados mostram, na opinido dos
autores, e criticando aos estudostradicionais da
escola de Oregon,que:

"The use of group averages ratings makes
far less sense than it is often believed. Not
only does ’risk’ seem to be differently
understood in connection with different
activities: apparently it is also given a
different conceptualization by different
groups of people". (pag. 269)

Outros estudos com amostras nacionais
representativas sdo os de Gardner e Gould
(1989) nos Estados Unidos e de Batide et al.
(1989) em Franga. No primeiro estudo as
diferengas entre grupos sdo muito pequenas,
compararadas com o consenso relativamente
as caracteristicas das tecnologias. No caso
francés, os autores descrevem um complexo
padrdo de diferengas entre os grupos, do quais
salientamos as diferengas por idade e género:
os mais velhos preocupam-se mais com riscos
cronicos como doengas de coragdo e canco,
enquanto que os jovens referem com mais
frequéncia os suiciduos e os acidentes de
via¢do, o que parece indicar que cada um dos
grupos se preocupa predominantemente com
as causas de morte que o afecta mais
directamente; neste estudo como noutros
(Vlek e Stallen, 1981; Schmidt e Gifford, 1989;
Fischer et al.,, 1991), as mulheres mostram-se
mais assustadas face aos riscos do que os
homens. Esta Gltima diferenga ndo €
normalmente interpretada na literatura.
Pensamos, no entanto, que ela se possa

relacionar com as normas culturais de
comportamento valorizadas para cada género,
que salientam a importdncia da coragem (isto
¢ o controlo do medo) para os homens e a
expressdo de sentimentos no caso da mulher
(Crawford et al.,1992, por exemplo). Tal
diferenca explicaria que as mulheres tivessem
mais facilidade do que os homens em
considerar perigosas, arriscadas e assustadoras
determinadas actividades e tecnologias. De
uma maneira geral, embora os estudos que
utilizam amostras diferenciadas sejam
encorajados, os resultados que se obtém sdo
sempre objecto de interpretagdo a posteriori.

Apesar de todas as criticas que lhes tém sido
dirigidas, e do fraco contributo tedéricoque tém
trazido a esta area de estudos (o seu contributo
tem sido predominantemente descritivo), a
abordagem psicométrica da percepgédo do risco
e os estudos do grupo de Oregon continuam a
ser a referéncia mais importante nos trabalhos
sobre a percepgdo do risco, quer devido ao
volume de publicagdes nesta area, quer devido
a congruéncia dos resultados que apresenizm.
Porém, esta abordagem tem-se centrado na
percepgdo de riscos associados a utilizagdo ou
desenvolvimento de tecnologias. Os desastres
naturais, como os sismos, sio deixados de lado
na analise, o que limita a generalizagdo dos
resultados aquele tipo de riscos. Para definir a
estrutura da percepgdo de riscos de uma forma
mais geral, que inclua tanto os riscos
tecnolégicos como os riscos ambientaits,
procedemos a elaboragdo de um estudo
empirico, seguindo as linhas classicas da
abordagem das preferéncias expressas. E esse
estudo que apresentamos em seguida.



Estudo empirico das dimensodes de

percepgao de riscos

Este trabalho empirico foi desenvolvido com
o objectivo de:

= caracterizar as dimensdes de
percepgdo do risco;

= caracterizar o posicionamento do risco
sismico nessa estrutura perceptiva e as
suas caracteristicas individuais.

A partir das perspectivas tedricas e empiricas
abertas pela escola das preferéncias expressas
na compreensdo da estrutura de percepgdo dos
riscos, procuramos ir para além dos riscos
tecnologicos e caracterizar esta estutura
incluindo também desastres naturais. Vimos ja
que outros autores (e.g. Johnson e Tversky,
1984) defendem o alargamento do tipo de
estimulos presentes em analises deste género,
de modo a alargar o seu campo de aplicagio.
No nosso caso particular, importava saber

como era percebido o risco sismico dentro
desta estrutura perceptiva, e, nas analises de
autores anteriores, este risco esta
sistematicamente ausente do conjunto de
riscos analisados.

Utilizamos a metodologia psicométrica
porque, como referimos atras, € a mais comum
e aquela que permite mais facilmente uma
comparag¢ido dos resultados encontrados com
os de estudos anteriores.

Por fim, escolhemos estudantes
universitarios para constituirem a nossa
amostra. Esta escolha foi feita por razdes de
ordem pratica: devido a morosidade do
questionario, era necessario uma amostra que
resistisse bem a tarefa.
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Método

1. O Questionario

1.1. A Escala de Percepcdo do Risco

Com base na metodologia psicométrica da
avalia¢do do risco percebido (Slovic, Fischoff
et al, 1978), elaboramos uma Escala de
Percepgdo do Risco,com 11 items, que permite
caracterizar a forma como os individuos se
posicionam face a cada risco que lhe €
apresentado. Esta escala deve ser respondida
tantas vezes quantos os riscos considerados.

Para a aplicagdo da escala, foi pedido aos
individuos para pensarem nos riscos
decorrentes da exposi¢gdo a um determinado
perigo, € para caracterizarem esse risco na
Escala de Percepgdo do Risco. Os 11 items da
escala correspondem a outrastantas dimensdes
de avaliagdo do risco. Apresentamos em
seguida as 11 dimensdes (ver no Anexo 2.3 um
exemplar da escala).

= voluntariedade da exposigdo

= caracter imediato dos efeitos da
exposi¢cao

= conhecimento dos expostos acerca do
risco

- conhecimento da ciéncia acerca do
risco

- caracter controlavel da prevengdo

- antiguidade do risco

= caracter catastrofico do risco

= caracter assustador do risco

- caracter fatal da exposi¢do ao risco

= caracter colectivo da prevengdo

= importancia pessoal atribuida ao risco

1.2. A escolha dos riscos a caracterizar

Para ser possivel situar a percepg¢do do risco
sismico no contexto de outros riscos,
procuramos escolher situagdes ameagadoras
de origem muito diversa. Assim, € a0 contrario
do que fizeram outros autores, procuramos
diversificar o mais possivel as situagdes a
caracterizar pelos individuos. A nossa escolha
recaiu tanto sobre desastres naturais (sismos,
cheias), como tecnolégicos (acidente numa
fabrica quimica, numa central nuclear),
pessoais (divércio), sociais (desemprego,
terrorismo), de saude (cancro, doenga mental,
SIDA), de consumo (alcool, tabaco, drogas,
etc.) e mesmo internacionais (guerra quimica,
guerra nuclear).

As 23 situagdes ameagadoras que
consideramos foram as seguintes:

= sismos

= cheias

= poluigdo atmosférica

= poluigdo das dguas

= fogo florestal

- fogo nas habitagdes

= desastre de automovel

- desastre de avido

= terrorismo

= homicidio

= heroina

= marijuana

= tabaco

= alcool

= guerra quimica

- guerra nuclear

- acidente numa fabrica quimica
- acidente numa central nuclear
- SIDA

= cancro

- doenga mental
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Condig¢des de aplicagao

Ci C2 C3 cC4
sismos | X X| X| X|
cheias | X| X| X| X|
desastre de automoével | X| X| X| X|
tabaco | X| X| X| X|
guerra quimica | X X| X| X]
SIDA | X] X]| X| X|
poluicdo atmosférica. | | | X | |
poluicdo das aguas | | | X | |
fogo florestal | | | X | |
fogo nas habitagdes | | | X | |
desastre de avido | | X | | |
terrorismo | | | | X |
homicidio | | | | X |
heroina | | X | | |
marijuana | | X | |
alcool - | | X | | |
guerra nuclear | | | | X |
acid fabrica quimica | | | | X |
acid central nuclear | | | | X |
cancro | X | | | |
doenca mental | X | | | |
desemprego | X | | | |
divércio | X | | | |

NUMERO DE RISCOS 10 10 10 M

Quadro 2.1. Plano de Aplicagdo da Escala de
Percepcao do Risco.

- desemprego
= divércio

1.3. Questoes especificas relativas a caracteri-
zacdo da percepcio do risco sismico.

Incluiram-se ainda no questionario algumas
questdes especificas relativas a experiéncia e
cognigdes relativas aos sismos.

- Ja alguma vez sentiu um tremor de
terra?Quantos? (Resposta: 0-n)

- Até que ponto o preocupa a
possibilidade de ocorrer um tremor de
terra forte em Lisboa?(Resposta:
1= Nada; 5= Muitissimo)

= Com que frequéncia pensa na
ocorréncia de um tremor de terra em
Lisboa? (Resposta: 1= Nunca,
5= Frequentemente)

= Nasua opinido, qual a possibilidade de
a sua casa ser afectada se houver um
tremor de terra em Lisboa? (Resposta:

1= Na&o ha hipoteses de isso acontecer; 5= E
certo que isso aconteceria).

= Em caso de tremor de terra, acha que
a casa onde vive teria mais ou menos
problemas do que a média das casas
em Lisboa?(Resposta: 1= Muito menos do
que a média; 5= Muito mais do que a média).

1.4. Questodes de caracterizacio dos sujeitos

No fim do questionario era ainda pedido aos
sujeitos para indicarem a sua idade e sexo, e
para se caracterizarem em cinco items de
auto-descrigio:

- Considera-se uma pessoa religiosa ?
(Resposta: 1= Nada, 5= Muito);

= Confia no nosso governo para resolver
os problemas de seguranga dos
cidaddos? (Resposta: 1= Nada; 5= Muito);

- Interessa-se por politica? (Resposta:
1= Nada; 5= Muito),

- Gosta de viver em Lisboa? (Resposta:
1= Nada, 5= Muito),

= Quala influéncia que as pessoas como
vocé tém nas decisGes politicas do
nosso pais? (Resposta: 1= Nenhuma;
5= Muita);,

2. Sujeitos e Condicdes de Aplicagdo

231 estudantes de OGE do ISCTE
responderam ao questionario durante as aulas
de Psicologia Social e Psicossociologia das
Organizagdes em Janeiro de 1991. A maioria
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dos respondentes era do sexo masculino (58%)
e a sua idade era, em média de 21.58 anos, com
um desvio padrido de 4.33.

Uma vez que o questionario com os 23 riscos
se tornava extremamente moroso e aborrecido
de responder, optamos por dividir esta tarefa
por 4 condigdes de aplicagdo. De modo a
possibilitar um tratamento conjunto dos
questionarios, cada individuo caracterizava um
conjunto de 6 riscos que eram comuns a todos
os individuos, e um conjunto de riscos que
variavam de condig¢do para condigdo de
aplicagio. Os riscos comuns eram: sismos,
cheias, desastre de automaovel, tabaco, guerra
quimica, SIDA. O plano de aplicagdo do
questionario pode ser observado no Quadro
2.1.

A distribuigdo dos sujeitos pelas condi¢des de
aplicagdo foi feita de uma forma aleatoria.
25.5% (59) dos sujeitos respondeu a condigdo
1, 24.2% (56) a condigdo 2, 25.5% (59) a
condi¢do 3 e finalmente 24.7% respondeu aos
riscos da condigdo 4.

Nio encontramos diferencgas significativas
entre os sujeitos quanto & composigio das
varias condigdes de aplicacdo, relativamente as
variaveis sexo (X2= 3.7, gl=3, p=.29), idade
(F(3,221)= .606, p= .61) ou zona de residéncia*
(F(3,221)= .17, p= .92). Deste modo, foi possivel
utilizar os dados como pertencentes a uma
mesma amostra.

*

No questionario pedia-se aos individuos para indicarem o Codigo Postal da sua residéncia.



Resultados

Os dados recolhidos nesta pesquisa para o
estudo das dimensdes da percepcio de riscos
formam uma matriz tridimensional constituida
por 23 riscos x 11 dimensdes x 231 sujeitos. A
analise torna-se complexa porque ndo
dispomos de uma metodologia de analise
factorial a trés dimensdes, pelo que optamos
por explorar os dados com metodologias que se
baseiam em matrizes a duas dimensdes. Para

tridimensionais iniciais a outras com menos
uma dimensdo, e tratar os resultados assim
agregados.

A primeira anadlise que apresentamos
prescinde da varidncia entre os sujeitos e parte
de uma matriz de médias a duas dimensdes: 23
riscos x 11 dimensdes. Com base nesta matriz,
uma analise hierarquica de Clusters permitiu

tal, tivémos de reduzir as matrizes uma primeira classificagio dos riscos em 4
grupos.
ESCALA DE PERCEPCAO DO RISCO
DIMENSAO DESIGNACAO SENTIDO DO POLO SUPERIOR (9)
VOLUNTARIEDADE DA EXPOSICAO................. Involuntdrio .........cccoocvvveecennnn. Exp. Involuntaria
IMEDIATISMO DOS EFEITOS.....ooooveoeveeee Retardado ...........cccccoeeeveveenn, Efeito Retardado
CONHECIMENTO DOS EXPOSTOS.......ooooon.. Desconhecimento........................ Desconhecido
CONHECIMENTO DA CIENCIA. ... Ciéncia ..o, Desconhecido
CARACTER CONTROLAVEL ..o Controlabilidade........................... Controlavel
ANTIGUIDADE DO RISCO ...ovv Antiguidade .............cocooeeeuvnnnn... Antigo
CARACTER CATASTROFICO ..o Catastrofico .......co.cevvevceeennn, Catastréfico
CARACTER ASSUSTADOR ... Assustador..............coooveveenn.... Assustador
CARACTER FATAL EXPOSIGAO .....ooooovvo . Fatal ......ccoooveimiicceeerees Fatal
CARACTER COLECTIVO PREVENGAO............. Colectivo ...covoeviiieeieeeen, Compet. Autoridades

IMPORTANCIA PESSOAL DO RISCO

Nao me afecta

Quadro 2.2. Designagées utilizadas nas analises
Riscos.

para as 11 dimensdes da Escala de Percepgio de
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Inv _Ret Desc Cién Cont Anti Cata Assu Fata Cole NImp
TT  6.08 2.57 3.97 2.69 3.83 6.68 6.49 5.08 5.07 4.54 3.87
AUT 3.58 3.25 2.86 2.91 5.03 4.66 2.02 2.81 4.39 3.29 2.65
TB  1.59 6.69 2.24 1.59 5.94 5.45 1.4] 1.76 4.31 2.55 4'.85
f SID 3.77 6.14 3.65 2.56 4.79 1.61 1.63 5.71 6.37 2.80 3.80
CH 5.76 2.74 3.57 2.92 4.72 6.48 6.03 3.88 4.29 4.67 4.96
GQ  5.95 3.34 4.40 2.06 2.67 2.30 5.92 6.09 6.22 5.82 3.40
CC  5.31 5.63 4.27 2.83 4.19 5.34 2.00 4.83 5.53 3.71 3.12
DP 5.34 5.52 3.54 3.89 5.61 5.57 2.13 3.38 2.65 4.19 4.15
MEN 6.05 6.00 5.30 2.86 3.91 5.64 2.05 4.19 3.98 3.47 4.12
DIV 3.25 5.41 3.03 4.75 5.43 4.45 2.02 2.27 2.46 1.70 5.12
AAV 3.45 1.71 3.12 2.50 2.80 4.63 5.66 4.25 5.84 5.18 4.21
HER 2.30 5.48 2.82 1.86 5.32 4.38 1.68 4.14 5.45 3.71 6.32
AIC 2.07 6.46 3.16 1.75 5.77 6.38 1.71 1.95 4.04 3.11 5.96
MAJ 2.33 5.87 3.25 2.02 5.36 4.55 1.98 3.47 4.51 3.53 6.31
AIM 4.88 6.34 4.59 2.34 3.33 3.38 3.31 3.52 4.47 4.42 2.64
FH 5.33 3.76 4.13 2.71 5.11 6.20 4.40 4.02 4.60 3.59 3.56
AG  4.53 5.08 4.37 2.28 4.34 3.47 3.40 3.58 4.31 4.64 3.34
FF 4.71 2.85 3.00 2.37 4.44 5.45 5.29 3.98 5.03 4.17 3.80
CNU 5.35 4.84 4.45 2.55 3.31 3.51 4.22 5,11 5.81 4.82 3.62
HOM 4.79 1.58 3.95 3.77 4.54 6.49 1.95 3.86 5.65 4.44 4 .54
| AQ 5.11 4.05 4.19 2.21 4.02 3.86 4.61 4.39 5.05 5.00 4.42
TER 5.67 2.26 4.28 4.33 3.88 5.18 3.47 4.42 4.79 5.42 4.46
@GN 5.62 3.27 3.68 2.25 2.46 2.61 5.64 5.71 6.18 5.59 2.79
LEGENDA DOS RISCOS
TT - Sismos - HER-Heroina . AUT- Acidentes de Automével
ALC- Alcool TB - Tabaco MAJ- Marijuana
SID- Sida ATM- Poluicdo Atmosférica CH - Cheias
FH - Fogo Habitagao GQ - Guerra Quimica AG - Poluiggo das Aguas
CC - Cancro FF - Fogo Florestal DP - Desemprego
| CNU - Acidente numa Central Nuclear MEN- Doenca Mental
HOM - Homicidio DIV- Divércio AQ - Acidente Fabrica Quimicos
AAV- Acidente de Avido  TER - Terrorismo GN - Guerra Nuclear
LEGENDA DAS DIMENSOES
Inv - Involuntario Anti - Antiguidade Ret - Retardado
E Cata - Catastrofico Desc - Desconhecimento NAss - Assustador
v Cien - Ciéncia Fata - Fatal Cont - Controlabilidade
Cole - Colectivo NIimp - NImportancia

Quadro 2.3. Matriz de meédias dos riscos pelas dimensées de avaliagao (Escalas de 9 pontos;
variando entre 1.e 9; para a determinacéo do sentido das médias, consultar o Quadro 2.2).
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A segunda analise prescinde da varidncia
entre riscos e parte também de uma matriz de
medias a duas dimensdes: 11 dimensdes x 231
sujeitos. Baseando-nos nesta matriz, foi
possivel utilizar a Analise Factorial em
Componentes Principais para encontrar uma
segunda classifica¢do dos riscos. Para facilitar a
compreensdo da analise de dados, podemos ver
no Quadro 2.2 as designagdes que utilizaremos
para as 11 dimensdes da percepgdo do risco.

Uma vez caracterizadas as dimensdes de
percep¢do do risco, procuramos analisar a
consensualidade destas dimensées entre os
inquiridos.

Por fim, procedemos a analise das questdes
especificas relativas a sismos, caracterizando a
forma como ¢é pensado o risco sismico.

G. Quimica
G. Nuclear -+
Pol. Atmost.

Pol. Aguas ---+
Ac. C. Nucl.

Cancro
Doenca Ment.
Desemprego
Homicidio
Terrorismo
Sismo
Cheias -——+
Fogo Habit.
Fogo Flores.
Ac. Aviagdo
Heroina

Tabaco
Alcool —
Ac. Autombv.
Divdrcio
Sida

Coeficiente de fusdo

Ac. F. Quim. ---+ |----

Marijuana -+ |-=---mm--

Figura 2.6. Dendrograma resultante da analise de c/usters realizada aos 23 riscos.
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1. Dimensodes na percepgao de
riscos

1.1 Primeira Anéalise aos Dados :
Classificagdo dos riscos, prescindindo
da varidncia entre os sujeitos. (Analise
Hierarquica de CLUSTERS das médias
dos Riscos x Dimensdo )

Para a primeira analise de dados sobre a
percepgdo de riscos, utilizamos as médias das
classificagdes dos 23 riscos nas 11 dimensdes
consideradas. Podemos ver no Quadro 2.3 a
matriz que serviu de base a esta analise.

Para conseguirmos uma medida de distincia
entre os riscos utilizou-se o coeficiente de
dissemelhanga (baseado na distdncia
euclidiana), obtendo-se uma Matriz distdncias
(Squared Euclidean Dissimilarity Coeficient
Matrix). Este método comega por padronizar as
médias de cada dimensdo (encontrar os scores
z), e depois soma os quadrados das diferengas
entre essas médias para cada par de riscos.

30

20

Coef de Fusao
o

1 2 3 4 5678 910111213141516171819202122
Numero de Clusters

Figura 2.7. Coeficiente de fusdo dos
diferentes clusters.

Deste modo, valores muito altos do coeficiente
indicam uma grande diferenga entre os riscos
do par, enquanto que valores muito baixos
indicam uma grande semelhanga. (Ver Anexo
2.4 para observar a Matriz de Quadrados
Euclidianos). De acordo com esta matriz,

podemos ver que os pares de riscos mais
semelhantes sdo:

= 1.46 - Guerra Nuclear e Guerra
Quimica

= 1.85-Heroina e Marijuana

= 3.37 - Poluigdo Atmosférica e nas
Aguas

= 341 - Acidente numa Central Nuclear
e numa Fabrica de Quimicos

= 4.64 - Sismos e Cheias

e os pares de riscos considerados mais
diferentes sdo :

- 101.10 - Guerra Nuclear e Tabaco
= 111.27 - Guerra Quimica e Tabaco
- 106.19 - Guerra Quimica e Alcool
- 98.83 - Guerra Nuclear e Alcool

- 96.80 - Guerra Quimica e Divorcio
- 89.62 - Sismos e Tabaco

A formagdo de clusters foi feita através do
Método de Ligagdo Média (Average Linkage),
que define a distdncia entre dois clusters como
a média aritmética nio pesada da distdncia
entre todos os pares de casos que envolvem
cada membro de um cluster. Os resultados da
Analise de Clusters sdo apresentados no
Dendrograma da Figura 2.7 (os valores
apresentados sio os que resultaram da
conversio numa escala de 0 a 25).

A escolha do nimero de Clusters a reter fo1
feito através do método aconselhado por
Aldenderfer e Blashfield (1984), e que consiste
em procurar uma mudanga significativa na
inclinagdo da representagdo grafica do nimero
de Clusters e do Coeficiente de Fusdo dos
Clusters. Como podemos ver na Figura 2.6, a
mudanca da-se a partir do quarto Cluster, pelo
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|
1 CLUSTER 1 CLUSTER 2 CLUSTER 3 CLUSTER 4
\

(N= 14) (N=6) (N=1) (N= 2)

Ac. Avido Alcool SIDA Guerra Nuclear
! ' Pol. Aguas Ac. Automovel Guerra Quimica
l Ac. F. Quimicos  Divércio

Pol. Atmosf. Heroina

Cancro Marijuana

Cheias Tabaco

Ac. Cen.Nuclear

Desemprego

Fogo Florestal
Fogo Habitagao
Homicidio
Doenca Mental
Terrorismo
Sismos -

Quadro 2.4. Cilassificacdo dos 23 riscos. nos quatro clusters.

que retivémos essa estrutura. A classifica¢do € apenas composto pelo risco SIDA, e o tltimo
dos riscos nos 4 clusters obtidos pode ser cluster agrupa dois tipos de guerra: nuclear e
observada no Quadro 2.4. O primeiro cluster quimica.

agrega 14 riscos, o segundo cluster 6, o terceiro

MEDIAS ANALISE DE VARIANCIA

Dimensdo Clus1: Clus2: Clus3: Clus4: MS H3,19) p

Involuntario 5.25a¢ 2.52p 3.77abe 5.78a 11.19 23.69 .0000
Retardado 3.84, 5.52y 6.14ap 3.60ab 5.41 2.39 .1004
Desconhecimento 4.05; 2.8% 3.65ap 4.042p 1.95 6.58 .0031
Ciéncia 2.79 2.48 2.56 2.16 44 .65 .5894
Controlabilidde 3.95¢2 5.48a4 4.79acd 2.57bed 4.90 12.17 .0001
Antiguidade 4.79, 4.97, 1.61p 2.46p .58 6.76 .0027
Catastrofico 416, 1.80p 1.63p 5.78, 1.22 6.61 .0030
Assustador 4.39, 2.73ac 5.71bc 5.90bc 6.73 15.47 .0000
Fatal 4.97ac 4.19ac 6.37ab 6.20bc 2.86 3.81 .0270
Colectivo 4.60ac 2.98, 2.804 5.71p 5.34 14.11 .0000
Nimportancia 3.81a 5.20p 3.80ab 3.09, 3.25 4.14 .0205

Quadro 2.5. Dimensées diferenciadoras dos 4 clusters: resultados médios e teste de diferenga de
médias.
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4
1 Involuntario

Controlabilidade )

A

Antiguidade

Desconhecimento

7T
6 m
540 ~

3

e

Catastrofico

Colectivo

Assustador

C2: Riscos de Consumo

—=—— (C1: Riscos Involuntarios

===® = (C3: Risco de Sida

= =® = C4: Risco de Guerra

Figura 2.8. Perfil das médias dos 4 clusters nas 7 dimensdes diferenciadoras.

Para compreender o significado dos 4
Clusters assim encontrados, procedemos a
realizagdo de analises de varidncia das
dimensdes de base, de acordo com os clusters
definidos. Apresentamos no Quadro 2.5 as
médias dos 4 clusters em cada uma das 11
dimensdes de partida, bem como os resultados
das analises de varidncia efectuadas as
diferengas de médias entre os 4 clusters*. Esta
analise permite-nos caracterizar os diferentes
clusters encontrados. Assim:

= 0 1°cluster corresponde a riscos vistos
como de exposi¢do involuntaria, com
caracteristicas catastroéficas e de
preven¢io predominantemente
colectiva;, sio vistos ainda como
moderadamente assustadores,
desconhecidos para os expostos,
incontrolaveis e antigos,

= 0 2° cluster agrupa um conjunto de
riscos percebidos como radicalmente
diferentes dos primeiros; sdo riscos
caracterizados como pouco
assustadores e conhecidos para os

No Quadro 2.5, as letras subescritas que se seguem as médias indicam que as diferengas
sdo significativas para p< .01. As médias no quadro 2.5 foram calculadas, para cada
dimensdo, tendo por base os valores médios dos 23 riscos e a sua divisdo pelos 4 clusters.



Na Figura 2.8 encontra-se o perfil das médias
4 clusters nas 7 dimensdes mais
diferenciadoras (p< .01). Da anéalise desta
Figura podemos inferir a existéncia de 2 eixos

dos
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expostos, de exposicido voluntariae de
prevencio individual; sio ainda vistos
como riscos controlaveis e com
consequéncias cronicas; de comum
com o cluster anterior, tém apenas o
facto de ambos os tipos de risco serem
vistos como antigos;

0 3° cluster é definido pelo seu caracter
cronico, recente e assustador; € ainda
um risco percebido como controlavel
e de prevencgdo individual,

) Ultimo  cluster apresenta
caracteristicas muito semelhantes ao
do primeiro cluster, mas, a0 contrario
deste, os riscos sio caracterizados
como recentes; sio ainda considerados
como sendo de  exposi¢do
involuntaria, assustadores,
catastroficos, incontrolaveis e
colectivos.

diferenciadores dos quatro clusters :

A antiguidade, que separa os dois
primeiros clusters (correspondentes a
riscos percepcionados como mais
antigos) dos dois ultimos clusters
(correspondentes a riscos
percepcionados como mais recentes e
mais assustadores);

O tipo de exposi¢do ao risco, que
separa os clusters 1 e 4 (riscos vistos
como de exposi¢do involuntaria, de
consequéncias catastroficas e cuja
prevengdo compete prioritariamente
asautoridades) dosclusters2 e 3 (riscos

vistos como de exposi¢do voluntaria,
com consequéncias cronicas € cuja
prevengdo compete prioritariamente
aos proprios ndividuos).

A partir desta analiSe, optamos pelas
seguintes designagdes para os riscos:

= Clusterl : Agrupa um conjunto de
riscos muito diferenciados, que podem
ser descritos como de exposigdo
involuntaria e antigos. Designamo-lo
por Riscos Involuntarios.

= Cluster2 : Agrupa uma série de riscos
relacionados com actividades de
consumo e quotidianas, cuja
exposigdo € vista como antiga
voluntaria, a prevengdo como
individual. Designamo-lo por - Riscos
de Consumo.

= Cluster3 : Este cluster, inclui apenas o
risco de SIDA, percepcionado como
um risco recente, de exposigdo
voluntaria e de prevengdo individual.
Foi designado Risco de SIDA.

= Cluster4 : Este cluster inclui uma
categoria muito especifica de riscos
involuntarios e recentes: o risco de
guerra nuclear ou quimica.
Designamo-lo - Risco de Guerra.

Nesta estrutura, o risco sismico encontra-se
integrado no primeiro cluster. Com um perfilde
descrigio muito semelhante ao do outro
desastre natural proposto (as cheias),
associa-se também a uma série de outros riscos
caracterizados pelo caracter imediato das suas
consequéncias: fogo residencial, fogo florestal,
homicidio, terrorismo e acidentes de aviagdo.
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2. S¢ gunda Analise aos Dados:
Classificacdo dos riscos, prescindindo

da varidncia entre os riscos:Analise
Factorial C.P. das médias das
Dimensdes x Sujeitos

Para esta analise encontramos, para cada
sujeito, a média das varias dimensdes na
totalidade dos riscos [por exemplo, o valor da
Involuntariedade foi calculado achando a
média aritmética de todas as avaliagdes de
Involuntariedade nos 23 riscos). Deste modo
obtivémos, para cada um dos 231 sujeitos 11
indicadoresrelativosas dimensdes de avaliagio
dos riscos.

Factorizamos em seguida estas 11 avaliagdes
médias. A Analise Factorial em componentes
principais extraiu 4 factores que explicam
54.6% da varidncia total.das avaliagdes. A
rotagdo varimax, que convergiu em 7 iteragdes
na estrutura apresentada no Quadro 2.6.

O primeiro factor, que designamos por risco
desconhecido e involuntario associa o
desconhecimento dos expostos e da ciéncia
acerca do risco, com a involuntariedade de
exposi¢do. E um factor que reflete o grau de
informacgdo disponivel sobre o risco.

O segundo factor que designamos por risco
incontrolavel e colectivo associa a necessidade
de prevengdo colectiva, com o caracter

FACTOR 1 FACTOR 2 FACTOR 3 FACTOR 4

DESCONHECIDO INCONTROLAVEL ENVOLVIMENTO  ANTIGUIDADE

INVOLUNEI'ARIO COLEECTIVO T
Desconhecido .83464 .07819 -.00139 -.02280
Ciéncia .82194 -.10708 .09907 -.01290
Involuntario .31699 .23265 13571 .26807
Colectivo -.04686 .71390 -.14646 .15073
Catastréfico -.08473 .58982 .39381 -.25350
Retardado .07677 -.58149 -10075 42698
Controlavel -.21392 -.55938 -.12526 -.18294
Assustador 25030 -.03778 .71876 -.00055
Fatal -.23993 17162 69520 -.16133
Nlmportante -.14010 -.04509 -.59408 -.21457
Antigo -.05139 .04764 .02915 .82854

Quadro 2.6. Resultados da analise factorial em componentes principais as médias das 11

dimensées. Matriz rodada ap6s uma rotagdo ortogonal.
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| FACTOR2 .
| RISCOINCONTROLAVEL

FACTOR3
ENVOLVIMENTO PESSOAL

. f__\stSListador
Prevengao colectiva . Afoata.
Efeitos gatastréficos . Afecta-me
Efeitosimediatos .
Incontrolavel .
FACTOR1 .
RISCO DESCONHECIDO LS
Desconhecido para os expostos Conhecidopara os expostos
Desconhecido paraaciéncia . Conhecidoparaaciéncia
Exposi¢doinvoluntaria . Exposigao voluntaria
. Prevencao individual
. Efeitos cronicos
. Efeitos retardados
Controlavel
Pouco assustador
Naofatal
N&ome afecta

Figura 2.9. Representagdo esquematica da estrutura factorial encontrada.

incontrolavel e com os efeitos catastroficos e
imediatos. Trata- se de um factor que descreve
os efeitos potenciais do desastre.

O terceiro factor que designamos por
envolvimento pessoal associa o caracter
assustador do risco, as suas consequéncias
fatais e o grau em que afecta directamente o
respondente. E um factor que caracteriza a
relevancia da situagdo para o sujeito.

O ualtimo factor apresenta a dimensdo
antiguidade como independente de todas as
outras. Este facto fez com que o ltimo factor
nio fosse considerado nas nossas analises
posteriores.

A representagdo esquematica da estrutura
retida pode ser analisada na Figura 2.9.
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Encontramososvalores dostrésfactores para
cada risco, multiplicando os loadings factoriais
das dimensdes da matriz rodada pelos valores
atribuidos pelos sujeitos nessas dimensdes a
cada um dos riscos. As Figuras seguintes
mostram os valores médios encontrados desta

forma para os trés factores. Assim, 0s riscos
descritos como mais desconhecidos e
involuntariossdo: Doenc¢a Mental, Terrorismo,
Cancro e Desemprego. Os que sido
considerados mais conhecidos e voluntarios
sdo: tabaco, heroina, alcool, marijuana.

Factor 1: Desconhecimento do risco

Automoveis
Tabaco

A.Avido
Heroina
Alcool

Fogo Habit.
Pol. Aguas
Fogo Fior.
Ac.Cent. Nuc.
Homicidio
Ac. Fab.Quimicos
Terrorismo

Sismo N
o e e s e )

Sida ISR R

Cheias i N S,
G. Quimica R R

Cancro /e e e oo

Desemprego
D. Mental

Divorcio Ko o AR e oS - e i)

Marijuana '
Pol.Atmosférica

G.Nuclear S R T T )

0 2

B Médias

Figura 2.10. Representagio dos 23 riscos considerados na primeira dimensdo factorial.
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riscos avaliados como mais controlaveis e de
preven¢do individual sdo: tabaco, divdrcio,
alcool e marijuana. (Figura 2.11)

Os riscos descritos como mais incontrolaveis
e de prevengdo colectiva sdo: guerra quimica,
guerra nuclear, acidente de aviagdo e sismo. Os

Factor 2: Incontrolabilidade do risco

Sismo
Automoéveis -
Tabaco

Sida |-

Cheias |- S

G. Quimica
Cancro
Desemprego |-

D. Mental -
Divérelo
A.Avido |-
Heroina |-

Alcool -
Marljuana |-
Pol.Atmosférica
Fogo Habit. -

Pol. Aguas
Fogo Flor. |-
Ac.Cent. Nue.
Homilcidlo |-

Ac. Fab.Quimicos
Terrorismo
G.Nuclear -

-6 -4 -2 0 2 4 6 8

Bl Médias

Figura 2.11. Representagdo dos 23 riscos considerados na segunda dimens3o factorial.
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nuclear. Aqueles que sdo considerados como
menos importantes sdo: alcool, tabaco,
divorcio e marijuana. (Figura 2.12)

Por fim, e considerando os resultados do
terceiro factor, os riscos em que existe maior
envolvimento pessoal sdo: guerra quimica,
guerra nuclear, sismos, acidente numa central

Factor 3: Envolvimento pessoal com o risco

Sismo 7 s s vt e

Automévels -
Tabaco -
Sida -
Chelas —

G. Quimica - L
Cancro

Desemprego - E

D. Mental -

Divérclo -
A.Avido -
Heroina -
Alcool -
Marljuana +
Pol.Atmosférica -
P Ains | — |
Pol. Aguas -
Fogo Flor. -
Ac.Cent. Nue. +—
Homicidio |-
Ac. Fab.Quimicos -
Terrorismo
G.Nuclear -

2 0 2 4 6 8 1Q

Bl Médias

Figura 2.12. Representacdo dos 23 riscos considerados na terceira dimensé&o factorial.
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Analise Factorial (resultados padronizados)

Sismo —
Automovels
Tabaco

Slda —
Cheias

G. Quimica -~

Cancro
Desemprego —
D. Mental -~
Divércio —
A.Avido [~
Heroina —
Alcool -
Marijuana [~

Pol.Atmosférica
Fogo Habit. -~

Pol. Aguas —
Fogo Flor. —
Ac.Cent. Nuc.
Homicidlo
Ac. Fab.Quimicos [~
Terrorismo —

G.Nuclear | | T,
-3 2 -1 0 1 " 2

mm Factor 1: Risco Desconhecido
1 Factor 2: Risco Incontrolavel
@m Factor 3: Envolvimento Pessoal

L
Figura 2.13. Representagdo dos 23 riscos considerados nos trés factores encontrados. Resultados
padronizados.

um desvio padrdo de 1 para todos os factores.
Deste modo, tornou-se possivel comparar as
diversas dimensdes (Figura 2.13). Ossismos, a

Uma vez que as médias dos varios factores
sdo muito diferentes, padronizamos estes
resultados, de modo a obter uma média de O e
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guerra quimica, a guerra nuclear e os acidentes
de avia¢do aparecem descritos de forma muito
semelhante, com uma maior incidéncia nos
factores 2 e.3 do que no primeiro. Quer isto
dizer que sdo vistos como riscos colectivos e
incontrolaveis de grande incidéncia pessoal.

Com o perfil contrario, isto é, com um
predominio do factor 1 na descrigdo aparecem
as doengas mentais € o divorcio que sdo vistos
como riscos ainda bastante desconhecidos.
Outro padrdo de riscos encontra-se com
valores negativos nos trés factores, isto €, riscos
que sdo considerados como conhecidos,
voluntarios e com baixa envolvimento pessoal:
tabaco, heroina, alcool, marijuana.

Factores 1 e 2
2 .
i AAYV
1.5 \‘fﬂr‘ ‘\
CH
- 1 - TER
3 EE f‘o CNU
2 0.51 HOM
[=
g o = - AR A
3 AUT cc MEN
é" =0.5 1 OP
8] HER yag ®
ALC DIV
-1.518
W
-'2 ! T T T T T T T
=2.5 =2 =1.5 =1 =0.5 0 0.5 | 1.5 2
F1: Risco Desconhecido

Figura 2.14. Representacdo dos 23 riscos no espaco bidimensional definido pelos factores 1 e 2.

LEGENDA DOS RISCOS

AAV- Acidente de Avido AG - Polui¢do das Aguas ALC- Alcool

AQ - Acidente Fabrica Quimicos ATM- Poluigdo Atmosférica

AUT- Acidentes de Automével CC - Cancro CH - Cheias

CNU - Acidente numa Central Nuclear DIV- Divércio DP - Desemprego

FH - Fogo Habitagdo FF - Fogo Florestal GQ - Guerra Quimica
GN - Guerra Nuclear HER- Heroina HOM - Homicidio

TT - Sismos MAJ- Marijuana MEN- Doenga Mental

SID- Sida TB - Tabaco TER - Terrorismo
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Uma outra forma de compreender estes
resultados € projectar a duas dimensdes os
factores assim encontrados. E o que vemos nas
Figuras 214 a 2.16. Incluimos nestas Figuras os
clusters encontrados na analise anterior, para
facilitar a interpretagdo conjunta dos
resultados.

Podemos ver que os riscos incluidos no
primeiro cluster (Riscos Involuntarios)
preenchem o quadrante superior direito do
espaco definido pelos factores 1 e 2 (Figura
2.14) e pelosfactores1 e 3 (Figura2.15). Podem
assim ser caracterizados como riscos
incontrolaveis, desconhecidos e com grande
relevincia para os sujeitos.

Factores 1 e 3
2 6 o)
1.5 -
L s
a 17 AAV Ga
bt ok FF
Q e ]
§ CF‘AQ FH ™ TER
= AUT\‘§~ MEN
>
c-0.5-
m HER |
S P
1 MAJ 4
-1.54TB DIV
—2 T T T T T T T
-25 =2 =15 -1 =05 0 0.5 1 1.5 2
F1: Risco Desconhecido

Figura 2.15. Representagdo dos 23 riscos no espacgo bidimensional definido pelos factores 1 e 3.

LEGENDA DOS RISCOS

AAV- Acidente de Avido AG - Polui¢do das Aguas ALC- Alcool
AQ - Acidente Fabrica Quimicos ATM- Poluicdo Atmosférica
AUT- Acidentes de Automovel CC - Cancro CH - Cheias
CNU - Acidente numa Central Nuclear DIV- Divércio DP - Desemprego
FH - Fogo Habitagdo FF - Fogo Florestal GQ - Guerra Quimica
GN - Guerra Nuclear HER- Heroina HOM - Homicidio
TT - Sismos MAJ- Marijuana MEN- Doeng¢a Mental
SID- Sida TB - Tabaco TER - Terrorismo
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No mesmo quadrante encontram-se também
os dois riscos que incluem o cluster 4 (Riscos de
Guerra): os riscos de guerra quimica e nuclear.
Vimos, quando da analise de clusters, que o
perfil destesriscos era muito semelhante ao dos
Riscos Involuntarios.

Em oposigdo a este padrdo, encontramos no
quadrante inferior esquerdo dos mesmos
espagos factoriais (Figuras 2.14 e 2.15) osriscos
que incluem o cluster 2 (Riscos de Consumo).

A sua caracterizagio pelas dimensdes agora
encontradas é a de riscos percebidos como
conhecidos dos sujeitos, controlaveis e
considerados pouco importantes, o que
corresponde em grande parte a sua
caracterizagdo pela analise de clusters.

O terceiro cluster, Risco de SIDA, é aquele
que aparece bem caracterizado apenas pelos
factores 2 e 3 (Figura 2.16), encontrando-se
num ponto médio relativamente ao primeiro
factor. E descrito pelos sujeitos como um risco

Factores2e 3

F3: Envolvimento pessoal

L)

2 15 -1 -05

0 0.5 1 1.5 2

F2: Risco Incontrolavel

Figura 2.16. Representagdo dos 23 riscos no espaco bidimensional definido pelos factores 2 e 3.

LEGENDA DOS RISCOS

AAV- Acidente de Avido AG - Polui¢do das Aguas ALC- Alcool

AQ - Acidente Fabrica Quimicos ATM- Poluigcdo Atmosférica

AUT- Acidentes de Automével CC - Cancro CH - Cheias

CNU - Acidente numa Central Nuclear DIV- Divércio DP - Desemprego

FH - Fogo Habitagdo FF - Fogo Florestal GQ - Guerra Quimica
GN - Guerra Nuclear HER- Heroina HOM - Homicidio

TT - Sismos MAJ- Marijuana MEN- Doenca Mental
SID- Sida TB - Tabaco TER - Terrorismo
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de exposigdo voluntaria, mas contrariamente
aos outros riscos considerados desta forma,
como tendo grande importancia pessoal.

Deste modo, os resultados encontrados
através das duas técnicas de analises de dados,
apesar de semelhantes, ndo sio
completamente sobreponiveis. Este facto
deve-se, em parte, a importdncia da variavel
antiguidade do risco na definigio da estrutura
de clusters e que, na analise factorial formava
um factor a parte que deixamos cair. No
entanto, outras duas dimensdes parecem
comuns aos dois tipos de analises, podendo ser
consideradas como eixos estruturantes do
pensamento sobre 0s riscos:

- a dimensdo voluntariedade da
exposi¢do / conhecimento do risco
para os expostos;

= a dimensdo de incontrolabilidade do
risco / caracter catastrofico das suas
consequéncias.

Por outro lado, com a técnica da analise
factorial encontramos um outro factor que nio
¢ comum nos estudos de percepgdo do risco
mas que nos parece extremente interessante: o
factor de envolvimento pessoal. Esta dimensido
acrescenta uma faceta avaliativa e emocional &
estrutura da percepgdo de riscos que parece
plausivel e relevante.
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2. Caracter consensual das
dimensodes de percepc¢ao do risco

Utilizando as variaveis de caracterizagdo dos
sujeitos disponivels no questionario,
procedemos a analises de diferencas de médias
nos scores factoriais dos trés factores de

Os resultados desta analise podem ser
observados no Quadro 2.7. Podemos ver que é
apenas no terceiro factor, no factor
avaliativo-emocional, que. surgem as unicas
duas diferencgas significativas de médias: as
mulheres utilizam mais esta dimensdo que os
homens (F(1,179)= 13.86, p< .0003) e as pessoas

percepgdo do risco encontrados atras.

FACTOR 1 FACTOR 2 FACTOR 3
RISCO RISCO ENVOLVIMENTO
DESCONHECIDO INCONTROLAVEL PESSOAL
VARIAVEL Médias Médias Médias
Niveis N
SEXO
Homens 108 .0502 0424 -.2482
Mulheres 73 -.0920 -1154 .2882
F1,179) 9118 1.1107 13.8574
p 3409 2933 .0003
RELIGIOSIDADE
Baixa 71 .0355 -0118 -.3583
Média 43 .0846 .0549 .1003
Elevada 66 -1302 -0714 2229
R2,177) 7688 2117 6.9102
p 4651 .8094 .0013
CONFIANCA GOVERNO
Baixa 81 .0153 -0.568 -.0382
Elevada 99 -.0371 0143 -.0336
F1,178) 1266 2290 .0010
p 7224 6328 9752
INTERESSE POLITICA
Baixa 61 -.0743 -1040 .0101
Média 45 -.0240 0144 1730
Elevada 63 .0616 0454 -.2166
F2,176) 3278 3981 2.3358
p 7210 6722 .0997
INFLUENCIA POLITICA
Baixa 105 .1082 -.0433 -.0633
Elevada 74 -.1676 -.0008 -.0219
F1,177) 3.4993 .0801 0775
p .0830 7775 7811
_

Quadro 2.7. Médias dos scores factoriais dos trés factores em fungdo das cracteristicas dos sujeitos.
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que se descrevem como ndo religiosas
utilizam-na menos do que as que se descrevem
como religiosas (£(2,177)= 691, p< .001).

Estes resultados parecem indicar um grau
importante de acordo entre os sujeitos quanto
as dimensdes, mas ndo € um teste muito justo a
consensualidade dos resultados, uma vez que
trabalhamos com uma amostra extremamente
homogénea.

3. Caracterizagao do risco sismico

Analisando o posicionamento do risco
sismico nesta analise, podemos ver que ele é
caracterizado por valores médios no primeiro
factor (apesar de, como vemos na Figura 2.17,

a exposi¢do a este risco ser descrita como
bastante involuntaria) e por valores elevados
no segundo e no terceiro factores.

Assim, podemos inferir que € um risco visto
como medianamente conhecido, muito
incontrolavel e muito relevante para os
sujeitos. De facto, os outros dados que
recolhemos acerca do posicionamento dos
sujeitos quanto ao risco sismico confirmam a
importancia pessoal deste risco. Assim, e
quanto a experiéncia de sismos, 51.4% dos
sujeitos que responderam a este questionario
ja sentiu pelo menos um tremor de terra. A
preocupagdo que sentem quanto a
possibilidade de ocorréncia de um sismo forte
em Lisboa é também elevada: 52.7% dos
sujeitos afirma estar muito preocupado com
essa hipotese (Média= 3.42 numa escala de I'nada a
5:muitissimo). A possibilidade de a sua residéncia
ser afectada no caso de ocorrer um sismo em
Lisboa é também consideravel: 54% dos
respondentes consideram esta hipdtese

Percepcao do risco sismico

Involunt Retard Desconh Ciencia Control

Antigo  Catastr  Assust Fatal Colect Nimport

Dimensdées de percepgdo

Figura 2.17. Caracterizagdo do risco sismico: média da descrigdo do risco sismico nas 11 dimensées

da escala de percepgao.
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Probabilidade de estragos na sua casa
comparativamente com a média

GOT
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Muito mais

do que a média das casa de Lisboa

Figura 2.18. Manifestagdo de optimismo imrealista relativamente aos danos na sua habitagdo em caso

de um sismo em Lisboa.

bastente provavel ou certa (Média= 3.61 numa
escala de 1:ndo ha hipoteses de isso acontecer a 5:€ certo
que isso aconteceria). Assim, o risco sismico
aparece caracterizado pelos sujeitos como um
risco bastante ameacgador e incontrolavel.

No entanto, detectamos nas resposta a outras
das questdes alguns indicios de reacgdo a esta
ameaca. O primeiro refere-se a frequéncia com
que pensam na possibilidade de ocorréncia de
um sismo. Pela resposta dos sujeitos podemos
inferir que o evitamento do problema parece
. ser uma resposta comum & amega sismica. A
frequéncia com que é considerada a hipdtese
de um tremor de terra é muito baixa: 73% dos
respondentes afirma pensar nessa hipotese

raramente ou nunca (Média= 2.11 numa escala de
l:nunca a 5:frequentemente). O segundo indicio de
reaccdo esta descrito na literatura como
optimismo irrealista acerca de acontecimentos
futuros (Weinstein, 1981, Weinstein, Sandman
e Roberts 1990): os sujeitos tendem a acreditar
que, no caso de haver um sismo em Lisboa a sua
casa teria menos problemas do que a média das
casas em Lisboa. Assim, como podemos ver na
Figura 2.18, enquanto que 33.8% dos
respondentes afima que a sua casa sofreria
menos do que a maioria das casas de Lisboa,
apenas 12.2% afirma que a sua casa teria mais
problemasdo que a maioria dascasasde Lisboa
(51% acha que seria igual 4 média).



Conclusdes da pesquisa

O objectivo desta pesquisa foi caracterizar as
dimensdes estruturantes da percepgdo de
riscos e analisar o posicionamento do risco
sismico dentro destas dimensdes. A
metodologia utilizada seguiu de perto a
tradigdo dos estudos psicométricos. No
entanto, oS riscos que se apresentavam aos
sujeitos eram mais diversificados e a analise aos
dados socorreu-se ndo s6 da classica analise
factorial mas também da analise de clusters.
Podemos organizar as conclusdes a que
chegamos nos 3 grandes grupos de analises dos
dados efectuados.

1. Dimensdes de percepgdo de riscos.

Pudémos identificar 3 dimensdes da
percepcdo do risco, que designamos por:

= Desconhecimento
- Incontrolabilidade
= Envolvimento pessoal

A primeira opde riscos desconhecidos para os

expostos, e para a ciéncia e de exposi¢do

considerada involuntaria (ex: doenc¢a mental,
terrorismo) a riscos comuns, sobre os quais ha

informagéo publica e documentagio cientifica,
e cuja exposigdo é vista'como voluntaria (ex:
consumo de tabaco, alcool, drogas).

A segunda opde riscos percebidos como
incontrolaveis, de efeitos devastadores e
consequéncias imediatas, cuja prevengio
competiria prioritariamente as autoridades
(ex: riscos de guerra, acidente de avido e sismo)
a riscos percebidos como controlaveis, de
efeitos lentos e cronicos, cuja prevengio € vista
como sendo prioritariamente da
responsabilidade individual (ex: divorcio,
SIDA, consumo de alcool ou de tabaco)

A ultima, opde riscos considerados
assustadores, com potencial de morte e que
afectam directamente o sujeito (ex: riscos de
guerra, sismos, SIDA) a riscos considerados
pouco assustadores, com baixo potencial de
morte e que afectam remotamente os sujeitos
(ex: divércio, consumo de alcool).

Nesta estrutura ¢é de salientar o
posicionamento do risco de SIDA que € o unico
considerado simultaneamente como
importante (factor 3) e controlavel (factor 2).
De facto, o padrdo de associagdo entre estes
dois factores € desvalorizar a importdncia
pessoal dos riscos considerados controlaveis e
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de prevencgdo individual, ou salientar a
importidncia de riscos considerados
incontrolaveis, remetendo para as autoridades
a sua prevengdo. Possivelmente devido ao facto
de a nossa amostra ser constituida por jovens,
e por o risco de contrair esta doenga ser real e
conhecido, encontramos uma estrutura
perceptiva particular neste caso.

A aplicagio da analise de clusters aos dados
obtidos foi menos heuristica. No entanto, os
clusters mais consistentes assemelham-se
muito a dimensdo que Slovic e colaboradores
(1980) designam por dread risk ou risco
assustador: sio os dois primeiros clusters que
designamos por Riscos Involuntarios e Riscos
de Consumo. O terceiro e quarto clusters sio
mais especificos: o primeiro inclui apenas o
Risco de SIDA que, também neste tipo de
analise aparece com um perfil diferente de
todos os outros, e o segundo que se refere aos
Riscos de Guerra, um tipo de risco bem
presente quando foi feita a recolha de dados.

2. As pessoas usam igualmente estas
dimensdes?

Os trabalhos realizados sobre a percepgdo
" dos riscos tém-se preocupado mais com a
procura de dimensdes universais de avaliagdo
dos perigos do que com a caracterizagdo de
diferencas em amostras diferenciadas. No
entanto, como referimos anteriormente, ha
cada vez mais dados que nos permitem
suspeitar de que as varias dimensdes de
percepgdo do risco podem ser utilizadas de
forma diferente pelos diversos grupos sociais.
Assim, Keown (1989) mostra que a estrutura da
percepg¢do de riscos ésemelhante numa
amostra de estudantes americanos e de
estudantes asiaticos (Universidade de
Hong-Kong). No entanto, é utilizada de forma
diferente pelas duas amostras: por exemplo, os

americanos pontuam mais fortemente que os
asiaticos no factor Risco Assustador a energia
nuclear, o consumo de tabaco e de heroina.
Outro trabalho empirico, desenvolvido por
Bastide e colaboradores (1989), compara as
representagdes de diferentes riscos numa
amostra representativa da populagido francesa
adulta. Apesar de a sua escala ser
unidimensional (perguntava apenas até que
ponto considera esta actividade perigosa,numa
escala que variava entre 1 e 5), encontra
diferencgas importantes na forma como sdo
representados os diversos riscos. Assim, as
mulheres, os habitantes de pequenas
povoagdes e os individuos com menores
habilitagdes parecem mais sensiveis aos riscos
tecnologicos que os homens, os habitantes das

- grandes cidades e os individuos com

habilitagdes superiores, que parecem tolerar
niveis de risco mais elevados.

No trabalho que realizdmos, a amostra era
extremamente homogénea, pelo que as
diferengas de percepgdo que possam existir ndo
sdo representativas da populagdo. Fizémos, no
entanto, algumas analises que nos permitem
sugerir algumas diferengas na utilizagdo destas
dimensdes.

Encontramos apenas dois resultados
claramente diferentes: os da dimensdo de
incidéncia pessoal quando separados por sexo
e nivel de religiosidade. Assim, as mulheres e
osindividuos que se consideram mais religiosos
sio aqueles que mais utilizam esta dimensio de
percepgdo do risco. Os resultados referentes as
diferencas das resposta por género sdo
semelhantes as encontradas anteriormente na
literatura e que mostram que as mulheres
avaliam os riscos como mais ameagadores do
que os homens (Pidgeon et al., 1992), e podem
ser interpretados como uma diferenga nas
normas de comportamento socialmente
aceitavel para homens e mulheres.
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3. O risco sismico no contexto dos
outros riscos

O risco sismico € caracterizado pelos sujeitos
da nossa amostra como um risco muito
incontrolavel e muito relevante. Estas
caracteristicas aproximam-no, em termos da
forma como ¢ caracterizado pelos sujeitos, de
dois grupos de riscos:

= por um lado € visto como semelhante
ariscosde impacto geral e catastrofico,
taiscomo a Guerra Nuclear e a Guerra
Quimica*;

= poroutro lado, os sismos sdo descritos
como um perigo antigo, que afecta
muita gente e com o qualassociedades
€ 0Ss seus responsaveis estdo
habituadas a lidar. E assim que nos
aparece descrito de uma forma
semelhante as cheias, aos desastres de
avido.

A par desta caracterizagdo, o risco sismico &
considerado um risco que afecta pessoalmente
os sujeitos e fonte de preocupagio para a
amostra entrevistada, mas simultaneamente,
pudémos detectar alguns indicadores de
estratégias de superar esta ameaga:

- as pessoas raramente pensam nesta
ameaga, resultado que corresponde ao
de outros estudos feitos junto da
populagio da Califérnia (por exemplo,
Jackson, 1981)

= as pessoas consideram que se ocorrer
um tremor de terra em Lisboa sofrerdo
menos do que os outros, o que também
coincide com o resultado dos trabalhos
sobre o enviesamento optimista
(Weinstein e colaboradores, 1981)
aplicado a exposigdo a riscos.

Veremos no proximo Capitulo como estas
duas caracteristicas se agrupam num todo

coerente relativamente a percep¢io deste
risco.

E relevante salientar que os questionarios foram aplicados em Outubro/Novembro de
1991, em plena crise do Golfo, alguns meses antes do ataque americano ao Iraque. A guerra
€ assuasarmas eram entdo uma ameaga concreta que pesava sobre todos.






Conclusées do Capitulo

Enquadramos teoricamente este Capitulo na
polémica entre as defini¢des de risco objectivo
e de risco subjectivo, salientando as limitagdes
dos modelos da teoria da decisio quando
aplicados a compreensdo do comportamento
humano. O interesse da aplicagio de uma
perspectiva construtivista a analise do risco
vem salientar a importdncia e a especificidade
das dimensdes de percepg¢do do risco pelos
sujeitos leigos, isto €, pelos sujeitos que ndo
dispdem de conhecimentos ou informacgdes
técnicas sobre os perigos a que estio expostos.

Pensamos, como outros autores (Pidgeon et
al., 1992, Fischhoff, 1990) que a conclusido
maior desta polémica é a constat¢io da
impossibilidade de se marcar uma linha

diviséria clara entre os chamados risco
objectivo e risco subjectivo. De facto, o
desenvolvimento da pesquisa ao nivel da
desmontagem dos processos envolvidos na
determinagdo dos valores de risco objectivo
tem mostrado que eles incluem sempre um
grau importante de subjectividade porque:

- estas avaliagdes implicam a
caracterizagdo de alternativas e de
consequéncias para acontecimentos
que muitas vezes nunca ocorreram,
sendo por isso importante uma boa
dose de imaginagio individual. Por
exemplo, no caso do risco sismico,
trabalha-se a base de cenarios, mas é
impossivel simular ou mesmo definir
todos os cenarios sismicos possiveis
para uma determinada regido*;
mesmo que fosse concebivel
introduzir num computador toda a

Definir todos os cenarios possiveis para uma determinada regido quereria dizer definir : (i)
todos os pontos onde fosse possivel localizarem-se epicentros de sismos que pudessem
afectar o territdrio; (ii) todos os niveis de magnitude dos sismos, localizados em cada um
desses pontos, que pudessem provocar danos no territorio; e (iii) caracterizar todos as
consequéncias de todos esses sismos para as diferentes horas do dia e para toda a regido.

Inslitute Superior de Psicologia Aplicade
EBESL IOTE A
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informagdo necessaria para ele
produzir os cenarios relativos ao
territéorio portugués, ele demoraria
anos a processa-la, e a leitura dos seus
outputs seria outra tarefa impossivel
de realizar; assim, o que se faz é
caracterizar alguns cenariosrelativos a
localizagdo de epicentros e a
magnitudes sismicas (mas que nio sdo
0s Unicos possiveis) e caracterizar as

actual do publico que tranparece nos estudos
da percepgdo do risco considera-os enquanto
constructores activos de significado e de
representagGes para o ambiente que os rodeia.

As andlises que efectudmos situam-se nesta
linha de estudos e permitem-nos pensar que as
pessoas avaliam os riscos que correm
recorrendo a trés grandes dimensdes:

suas consequéncias em zonas definidas
(mas que ndo sdo a unicas a serem
afectadas);

= estas avaliagdes envolvem sempre
niveis importantes de incerteza o que
deixa espago para a elaboragdo
subjectiva de modelos dos
acontecimentos pelos avaliadores;
vimos no ponto anterior que, na
impossibilidade de se fazerem analises
completas, se opta pela construgdo de
cenarios; a op¢do por uma
determinada localizagdo do epicentro
ou por uma determinada magnitude,
ou por uma determinada hora do dia é
feita com base no modelo que os
técnicos tém do fendmeno sismico e
correspondem a uma de muitas
alternativas com igual proabilidade de
ocorréncia;

- estasavaliagdes envolvem a atribuig¢do
de valoresa alternativas e esses valores
ndo sdo consensuais, como vimos atras
quando falamos das anilises de
custo-beneficio.

Assim, podemos dizer que se tem vindo a
demonstrar que, ao nivel das estimativas de
risco objectivo ha também uma parte
importante de intervencdo dos factores
pessoais .

Por outro lado, o dominio dos estudos sobre
o risco subjectivo tem mostrado que as
avaliagdes de risco pelo publico sdo
estruturadas e previsiveis, mas que se baseiam
em informagdes e valores diferentes das dos
técnicos. Esta longe, portanto, o tempo em que
a posigdo do publico era designada como
"irracional" ou "paranoica". A concepg¢ido

= - O grau de informacio que existe

sobre o risco. Esta dimensdo de
avaliagdo dos riscos, que foi também
encontrada nas analises classicas de
Fischhoff e col. (1978) para o caso dos
riscos tecnoldgicos, parece ser um
aspecto relevante a considerar na
compreensdo do pensamento leigo
sobre os riscos. E de salientar que o
conhecimento acerca dos riscos
aparece nos nossos resultados (e
contrariamente ao de outros autores,
e.g. Slovic, 1987) associado com a
voluntariedade da exposigio. Esta
associagdo parece indicar uma
tendéncia para culpabilizar as vitimas
de exposi¢do a riscos conhecidos.

O grau de controlo possivel sobre o
risco. Outra grande dimensdo da
percep¢do de riscos que aparece
sistematicamente referida na
literatura é a controlabilidade da
ameaga. No nosso caso, a
controlabilidade aparece associada
por um lado ao caracter crénico e
retardado dos efeitos do risco e por
outro a responsabilidade individual na
preven¢do. Assim, 0Ss riscos
considerados incontrolaveis, e
catastroficos sio também aqueles dos
quais os individuos mais se demitem
em termos de prevengio,
considerando a tarefa como da
competéncia das autoridades.

O grau de envolvimento pessoal com o
risco. As variaveis relacionadas com o
impacto pessoal da ameaga aparecem
na literatura associadasa factores mais
descritivos do risco. Assim, Fichhoffe
col. (1978) encontram-nos associados
ao grau de conhecimento existente
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sobre o risco, ou ao seu caracter
controlavel. Mas nos nossos dados
estas variaveis aparecem como uma
dimensdo importante na percep¢io de
riscos, e constituem uma dimensdo de
implicagdo pessoal e afectiva de ordem
completamente diferente das
anteriores. E importante referir, no
entanto, o elevado grau de covariagdo
entre esta dimensio e a dimensdo
anterior de controlabilidade (ver
Figura 2.16). Parece assim que a
incidéncia pessoal dos riscos se
encontra bastante relacionada com a
sua incontrolabilidade, o que querera
dizer que as pessoas se sentem tanto
mais receosas face a um determinado
perigo quanto menos controlo
sentirem sobre o fendomeno. A
antiguidade ou novidade do fenémeno
ndo parece ser uma varidvel muito
relevante no presente contexto da
analise dos riscos. De facto, esta
variavel aparece, nas analises sobre
riscos tecnoldgicos, extremamente
associada ao desconhecimento do
fenémeno em analise. No entanto, no
nosso caso, a0 juntarmos riscos
tecnoldgicos, sociais, naturais, de
satde, a antiguidade do risco
tornou-se numa das varidveis menos
explicativas do fendmeno em anélise,
por ndo se associar permanentemente
a nenhuma outra dimensdo.

A caracterizagio desta estrutura
multidimensional tem algumas consequéncias
importantes para a informagio ao publico e
para a divulgagdo de acgdes de prevengio.

- As formas de comunicar os riscos ao
publico devem levar em conta o
caracter multidimensional com que
eles sdo considerados. Isto quer dizer
que a informagdo acerca das
estatisticas de morte ndo ¢ suficiente
para informar o publico, porque a
estes numeros escapam, como vimos,
muitas das dimensdes relevantes para
os individuos (controlabilidade, por
exemplo). Este problema é relevante
para os meios de comunicagio social
que, quando abordam o problema do
risco (risco sismico, SIDA, tabaco,

etc.), vio procurar a informacio
oficial, construida de forma
unidimensional (nimero de mortes
directamente derivadas de).

= A responsabilidade individual da
prevengdo face ao risco s é
claramente assumida no caso dos
riscos considerados controlaveis, de
efeitos cronicos e retardados, como
seja o divorcio, o consumo de tabaco e
alcool, a SIDA e os acidentes de
automovel. Para a grande maioria dos
riscos considerados, os sujeitos
delegam nas autoridades a
responsabilidade pela sua prevencio.
Este resultado parece indicar que o
caminho para a responsabilizagio
individual pela prevengdo passa por
um aumento do controlo percebido
sobre a ameaga.

O risco sismico, como vimos no Capitulo 1, é .
caracterizado em termos técnicos pela
probabilidade de excedéncia de determinados
niveis de acelera¢do. Vimos, ainda, no inicio
deste Capitulo, que as pessoas tém dificuldade
em lidar cognitivamente com informacio
probabilistica, pelo que este tipo de informacio
técnica tem ndo é facilmente compreensivel
pelos individuos. As nossas analises mostram e
que o risco sismico € descrito com base em
duas dimensdes: a incontrolabilidade do
fenomeno e a impotdncia pessoal que lhe
atribuem. Deste modo, podemos dizer que as
pessoas se sentem ameacadas por este risco, e
que consideram que pessoalmente ndo
dispdem de recursos suficientes para agirem no
sentido de se prevenirem face & ocorréncia de
sismos, delegando nas autoridades a
responsabilidade de actuarem por elas.

Vimos também neste Capitulo que a
investigacdo tem comegado a abordar as
diferengas entre grupos de sujeitos na forma
como percepcionam OS riscos a que estido
sujeitos. Embora as grandes dimensdes
estruturantes da percep¢io ndo sejam muito
afectadas por estas diferengas, pensamos que,
se a investigagdo se centrar na percep¢do de



104 - PERCEPGCAO DO RISCO SISMICO: MEDO E ILUSOES DE CONTROLO

riscos especificos, poderemos encontrar mais
facilmente modulagdes em funcdo das
experiéncias dos individuos. Por exemplo,
MacGregor (1991) mostra, num estudo
realizado recentemente na regido de Three
Miles Islands que hd uma associagio muito
pequena entre a percepgdo de controlabilidade
e a preocupagdo dos residentes no conjunto
dos 37 items que lhes sdo propostos pelos
investigadores. No entanto, separando as
questdes relativamente ao nivel de
investimento pessoal, os resultados sio muito
diferentes. No caso dos temas considerados
como de maior investimento pessoal ( isto &,
aqueles com que as pessoas tém de lidar
diariamente, como questdes econdmicas,
questdes de relagdo interpessoal, etc.) ha uma
relagdo positiva e forte entre preocupacio e

percep¢do de controlabilidade. No caso em que
ha um menor investimento pessoal (temas que
apenas requerem atengdo esporadicamente) a
percepg¢do de controlo estd inversamente
associada a preocupagio. Queremos com este
estudo ilustrar a ideia que os trabalhos como o
que efectudmos neste Capitulo de
caracterizagdo das dimensdes de percepcio de
riscos, embora Uteis para os objectivos a que se
propdem, acabam por "meter demasiadas
coisas no mesmo saco". O resultado ¢ que se
torna dificil compreender a especificidade de
alguns riscos ou de grupos de sujeitos. No
proximo Capitulo dedicar-nos-emos
exclusivamente ao risco sismico, e
analisaremos os factores situacionais e
cognitivos responsaveis pela modulagio da sua
percepgio.



Capitulo Trés

Diferencas na Percepgao do Risco Sismico:
Adaptagao Cognitiva e ldentidades Sociais







Capitulo 3

Diferengas na Percepc¢iao do Risco Sismico:
Adaptacado Cognitiva e Identidades Sociais

Neste Capitulo procura-se mostrar como a percep¢ao do risco sismico varia
em termos de dois factores: o nivel de exposi¢éo ao perigo e a identidade
social dos sujeitos. Partimos de duas perspectivas tedricas exteriores a
Psicologia Social e que tém analisado as alteragdes na percepgao do risco. A
primeira, proveniente da Antropologia Cultural, acentua a importancia de
diferentes configuragdes socio-culturais para a compreenséo da racionalidade
na abordagem dos riscos. A segunda, origindria da Geografia Humana,
acentua a relevancia da compreenséo das interaccdes Homem-Ambiente na
compreensédo dos ajustamentos a ameaga. Procura-se, a partir destas
perspectivas tedricas com resultados importantes ao nivel da percepc¢éo dos
riscos ambientais, fazer a ponte para uma abordagem psicoldgica deste
fenémeno através de duas perspectivas tedricas da Psicologia Social
decorrentes de dois niveis de andlise diferentes. A um nivel simbélico, o
conceito de identidade social é utilizado para explicar modulagdes na
percepcéo do risco sismico e integra-lo nas representagdes socialmente
partilhadas sobre o ambiente. A um nivel de andlise intra- individual, utiliza-se o
conceito de adaptagéo cognitiva para integrar as modulagdes da percepgéo
do risco nas estratégias cognitivas de diminui¢do do stress e de manutengéo
da saude mental em situagdo de ameaca continuada. Através de dois estudos
empiricos, procura-se mostrar a adequagao destas perspectivas teéricas tendo
em vista a compreensdo das diferengas na percepg¢ao do risco sismico.






Perspectiva geral do Capitulo

No Capitulo anterior analisamos a estrutura
de percepg¢do dos riscos e situamos nessa
estrutura o risco sismico, caracterizado como
um risco incontrolavel e de grande importdncia
para os inquiridos. Porém, a procura de uma
estrutura de percepgdo comum a riscos muito
diferentes leva a que se encontrem dimensdes
de analise muito globais e normalmente
consensuais, que iludem diferengas
importantes de posicionamento dos sujeitos
sobre riscos especificos. O facto de se partilhar
uma mesma estrutura geral de percepgido de
riscos ndo quer dizer que ndo haja diferengas
na forma como eles sdo pontualmente
avaliados, especialmente quando as
metodologias adoptadas para a defini¢do das
dimensdes de percepg¢do dos riscos ndo
contemplam a varidncia das respostas
individuais, como aconteceu no estudo que
apresentamos no Capitulo 2. Duas perspectivas
teoricas, oriundas de ciéncias sociais
diferentes, tém vindo a salientar este ponto. Da
geografia humana, chega-nos o contributo da
teoria geral da adaptagio a perigos (Kates,
Burton e White, 1978) que salienta a
modulagdo da percepg¢do dos riscos pela
exposigdo sistematica a ameaga. Da

antropologia, os autores da escola cultural que
referimos no Capitulo anterior (Douglas e
Widawsky, 1982; Douglas, 1984) trabalham
sobre a forma como individuos de diferentes
grupos sociais ddo uma importdncia diversa a
um mesmo risco. Estas duas perspectivas
relativizam, assim, a importidncia das
dimensdes gerais de percepg¢do do risco, e
abrem caminho para,também com os conceitos
tedricos da Psicologia Social, se procurar
diferengas entre grupos de individuos na forma
como representam o ambiente e lidam com a
ameaca.

Neste Capitulo, ao centrarmo-nos apenas
sobre o risco sismico, vamos procurar
compreender, na perspectiva da Psicologia
Social, as alteragdes na forma como este risco
¢ percebido, recorrendo para isso a dois
conceitos tedricos de nivel de analise diferente
(Doise, 1982): o conceito de adaptagdo
cognitiva, de um nivel intra-individual, e o
conceito de identidade social, de um nivel
inter-grupal. A introdugdo destes dois
conceitos permitira compreender como as
motivagdes individuais e sociais dos sujeitos
produzem alteragdes na forma como €
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percebido o ambiente e avaliado o risco, e
mostrara a importincia da contextualizagdo
social dos sujeitos na interpretacio dos seus
discursos sobre o perigo.

Comegaremos por caracterizar as duas
perspectivas tedricas exteriores a Psicologia
Social para depoisanalisarmos a especificidade
do contributo desta ciéncia para a

compreensdo das diferengas entre grupos na
percepcdo de riscos. Tentaremos em seguida
mostrar arelevancia dos conceitos psicoldgicos
de adaptagdo cognitiva e de identidade social
na compreensao dosdiscursos dos grupossobre
0 risco sismico através de dois estudos
empiricos onde sio operacionalizados estes
conceitos.



Perspectivas teoricas exteriores a Psicologia

Social

A perspectiva cultural do risco

Deve-se a esta perspectiva tedrica o relevo
dado as diferencas na forma como sdo
percebidos os riscos por individuos com
diferentes padrdes socio-culturais. O trabalho
que marcou o aparecimento desta abordagem
teorica aplicada & questdo da avaliagdo de
riscos foi o livro Risk and Culture - An Essay on
the Selection of Technological and
Environmental Dangers, escrito pela
antropdloga Mary Douglas e pelo economista
politico Aaron Wildavsky, que foi publicado
em 1982.

Os trabalhos sobre a percepc¢do de riscos
oriundos da Psicologia Cognitiva ou da
Psicologia Social, como vimos no Capitulo 2,
procuram explicar as diferengas entre os
especialistas e o publico em geral na avaliagido
do risco (Slovic, 1987, por exemplo), ou
descrevem os enviesamentos do ser humano ao
lidar com a incerteza (Kahnenman e Tversky,
1973, por exemplo). De um ou de outro

modomodo, os sujeitos estudados estio quase
sempre desenquadrados dos contextos e dos
grupos em que o seu pensamento € produzido.

A perspectiva cultural, vinda de uma outra
area das Ciéncias Sociais, propde um sistema
de analise da questdio do risco totalmente
diferente. A forma como os individuos avaliam
0s riscos a que estdo sujeitos € vista pelos
autores acima citados como uma construgdo
social, fruto das necessidades de auto
preservagdo dos grupos e instituigdes em que
se inserem e, deste modo, a questdo do risco €
tratada como uma forma de representagdo na
vida quotidiana. Para compreender melhor o
tipo de abordagem cultural ao do risco, vamos
em seguida apresentar em maior detalhe a obra
em que esta questdo foi inicialmente abordada.
E um trabalho de pendor fortemente
interdisciplinar e polémico, e foi, no dominio
da literatura sobre a percepg¢do dos riscos, um
marco de referéncia indispensavel aos
investigadores em ciéncias sociais.
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1. Risco e Cultura: o inicio da
perspectiva cultural aplicada a
percepcdo de riscos

O problema sobre que Douglas e Wildawsky
se centram € o da emergéncia no mundo
ocidental do debate sobre os riscos existentes
no ambiente, transformando esta questio num
fenémeno publico e politico. Todos os dias sdo
noticia os riscos a que estamos expostos e, dada
a quantidade de informagdes de que ¢ possivel
dispdr, os autores consideram insensato pensar
que o processo de decisio do cidadio comum
acerca dos riscos que assume correr seja
racional. De facto, a Psicologia Cognitiva tem
vindo desde os anos 50 a mostrar como o ser
humano tende a simplificar informacgio
complexa noutra mais simples, e como é
inadequado o seu processamento da
informag¢do quando esta envolve incerteza.
Mas, apesar de ser uma tarefa impossivel, é
necessario tomar decisdes dessa natureza no
dia-a-dia. As questdes relevantes para aqueles
autores sdo assim ligadas a compreensdo da
saliéncia actual da questdo do risco: Quais sdo
os critérios que os diferentes individuos e
grupos utilizam para escolher uns riscos e
ignorar outros? Como ¢ feita a selecgio dos
riscos numa determinada sociedade? E mais
especificamente, como emerge a preocupacio
com o ambiente e com a poluigdo?

Existem na literatura sobre a percepgio dos
riscos dois tipos de explicagdo para estas
questdes. Os modelos de origem socioldgica
fazem radicar a origem das preocupagdes com
o ambiente no estadio de desenvolvimento das
sociedades actuais, e na passagem para valores
de indole postmaterialista (por exemplo,
Inglehart, 1977), enquanto que os modelos de
origem socio-econdmica a relacionam com a
procura de consenso acerca de um nivel
aceitavel de risco para a nossa sociedade, e com
o caracter involuntario que os riscosambientais
assumem (por exemplo, Starr, 1969). No
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entanto, para Douglas e Wildavsky estes
modelos sdo insuficientes porque nio se
aplicam ao contetido especifico das
preocupagdes ecologistas. Defendem antes
que a compreensio deste movimento so é
possivel quando enquadrada numa analise
cultural, que assentam em dois pressupostos:

= A percep¢do dos riscos como um
fenémeno social: s6 através da
existéncia de consensos socialmente
partilhados é possivel explicar o facto
de, apesar da incerteza acerca dos
riscos existentes no ambiente, os
individuos n3o sentirem necessidade
de informagdesadicionais para decidir
de que riscos é importante
defenderem-se.

= Aseleccio dos riscos como fenémeno
cultural: a selecgio da saliéncia de
determinados riscos num determinado
momento de uma sociedade tem como
objectivo a preservagio da sociedade e
dos seus valores.

A analise cultural dos riscos pretende
relacionar as crengas e valores sociais com a
preservacdo de institui¢gdes e de clivagens
sociais fundamentais para a continuidade de
uma determinada sociedade. E, deste modo, os
autores assumem como sendo
fundamentalmente idéntico o processo de
producdo da saliéncia dos perigos na nossa
sociedade e em sociedades menos complexas,
e propdem-se fazer a analise do debate actual
sobre o risco na nossa sociedade com os
instrumentos da antropologia das sociedades
pré-modernas. Recordando os trabalhos
pioneiros que nesta area Levy-Bruhl
desenvolveu, os autores salientam que nestas
culturas o conceito de morte natural nio
existia: a doenga e a infelicidade precisavam de
uma explicagdo. Os perigos naturais seriam,
para estes povos, uma arma de controlo social.
A natureza nio ¢ considerada neutra, mas é
politizada e sdo construidas relagdes
misteriosas entre transgressdes morais e
desastres naturais.
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As crengas de poluigdo existentes nas
sociedades pré-modernassdo um bom exemplo
disso. Estas crengas ligam um tipo de desastre
(morte de criangas, por exemplo) a uma
trangressio, uma prevaricagdo mora, e
implicam a definicdo de um culpado ou um
grupo de culpados. Qualquer que seja o seu
conteudo, estas crengas de polui¢do tém um
caracter funcional na dindmica social de uma
determinada cultura, de modo a manterem
intactas as clivagens sociais essenciais ao
funcionamento do sistema social.

Os autores citam como exemplo deste
fenomeno o caso dos Hima, descrito por
Yitzchak Elam em 1973. Os Hima sd@o um povo
que habita a zona Leste de Ankole,no Uganda,
e que se dedica a pastoricia, com um estilo de
vida ndmada, numa zona onde todos os outros
ja se sedentarizaram e vivem da agricultura. Os~
Hima dependem inteiramente dos animais
paraasuaalimentagdo (carne, leite e manteiga)
e apenas compram tabaco e cerveja aos
agricultores vizinhos. Uma das suas crengas de
polui¢do serve claramente para impedir que a
sua cultura se extinga no contacto com o0s
agricultores: o gado morrera se os Hima
misturarem no estémago produtos derivados da
agricultura e produtos derivados do leite. Tém
longos rituais de purificagdo e de purga apos o
consumo de produtos derivados da agricultura,
o que faz com que, apesar dos contactos
comerciais com os agricultores vizinhos, este
povo consiga manter a separacgio entre os dois
grupos, garantindo deste modo a sobrevivéncia
de um modo de vida que, a partida, estaria
condenado a extingdo. O perigo de que este
povo se protege € a sua propria extingdo, e criou
um sistema de crengas que servem
simultaneamente para manter a unidade do
grupo e a clivagem entre categorias sociais,
importantes para a sobrevivéncia da sua
cultura. As crengas de poluigdo ja tinham sido
estudadas por Mary Douglas num livro
anterior, Purity and Danger. A proposito deste

tipo de crengas na India, Mary Douglas marca
bem o seu caracter funcional:

"India’s lower castes used to keep in their
place because of effective social
sanctions, and all the way up the edifice
of caste political and economic forces
help to maintain the system. But
wherever the linesare precarious, we find
pollution ideas come to their support.
Physical crossing of the social barrier is
treated as a dangerous pollution (...). The
polluter becomes a doubly wicked object
of reprobation, first because he crossed
the line and second because he
endangered others". (Douglas, 1966, pag.
139))

Para os autores culturalistas, as ideias actuais
acerca dos perigos que corremos na nossa
sociedade podem ser vistas da mesma forma,
porque, tal como nas sociedades.
pré-modernas, a descrigdo cientifica do
ambiente ndo € politicamente neutra, nem €
possivel avaliar objectivamente os riscos que
corremos. Os cientistas estdo sujeitos aos
mesmos enviesamentos e pressdes que O
cidaddo comum e assim a ciéncia nio pode
justificar os nossos receios. Para Douglas e
Wildavsky, o debate sobre o risco ¢ um debate
politico, e a selec¢do dos perigos de que nos
defendemostem a ver, tal como nassociedades
menos complexas, com a preservagio dos seus
valores. Tal como nestas sociedades, os grupos
ecologistas que criticam a nossa sociedade
utilizam a natureza no seu sentido primitivo:
impurezas no mundo fisico, quimicos
cancerigenos no nosso corpo sio ligadas a
formas imorais de poder econdomico e politico.
Para estes grupos, ndo € s6 o ambiente natural
que esta poluido, mas a poluigio do mundo
fisico esta ligada a impureza do poder.

A analise cultural dosriscos salientes na nossa
sociedade implica assim que se caracterizem as
teorias acerca do mundo que emergem como
principios orientadores da nossa vida social.
Weber langou a perspectiva segundo a qual o
pensamento social Ocidental poderia ser visto
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como uma dicotomia entre dois tipos de
racionalidade: a burocratica e a de mercado.

A Racionalidade Burocratica ou
Hierarquica é o tipo de pensamento que
caracteriza todas as grandes instituigdes que se
desenvolvem sob os principios da hierarquia.
Caracteriza-se pelo pensamento institucional,
pela rotina e pela existéncia de normas. Os
papeis dentro da organizag¢io sio anénimos, as
decisdes ndo tém rosto, mas tém
procedimentos bem definidos. O seu futuro
depende da auséncia do sucesso pessoal e da
unidade interna. Por isso, todos os sucessos sio
colectivos, e também por isso nio existem
fracassos individuais. Os valores produzidos
por este sistema s3o a importincia atribuida a
propria organizagdo e a sua longevidade, as
suas tradigdes e valores. E um sistema que
existe para se manter como esta, e que € surdo
e lento 2 mudanga. O principal medo que
produzmedo € o do colapso da organizagio, da
instabilidade.

Pelo seu lado, a Racionalidade
Individualista ou de Mercado é o tipo de
pensamento que sustém a procura privada de
lucro. Este tipo de raciocinio é individual,
pratico e interesseiro. Para ele, a sociedade ¢
baseada na liberdade de transacgdes e na
defesa da igualdade dos individuos & nascenga.
Os valores sdo os do sucesso pessoal.
Contrariamente ao raciocinio hierarquico, o
seu sucesso depende da incerteza, do risco, que
representa oportunidade de negdcio. O grande
medo que este tipo de racionalidade produz é
o da falta de recursos e da ameaga ao sistema
livre de trocas econdmicas.

Apesar de serem muito diferentes, as duas
posigdes sdo, em muitos casos
complementares. Veém o presente de forma
diferente, gostam de diferentes aspectos da
situagio actual, masambas querem que ela nio
mude. Tanto a racionalidade hierarquica como
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a de mercado tém ideias semelhantes acerca
dos riscos ambientais: ambas dio prioridade a
qualquer ameaga ao sistema, e por isso nio os
incluem no seu discurso. Os hierarquicos
porque a seguran¢a que tém na organizacio e
na sua estabilidade lhes permite infirmar a
importancia dos riscos ambientais futuros. Os
individualistas porque rejeitam qualquer
limitagdo & liberdade do mercado e porque
estdo habituados a viver numa légica de risco.
Constituem assim um bloco de poder que
despreza os riscos ambientais, que os autores
designam por Centro.

O pensamento dos grupos ecologistas, na
perspectiva destes autores, ndo deriva destas
racionalidades, mas vai buscar as suas origens
a literatura sobre os movimentos de protesto,
religiosos ou seculares. S3o movimentos que
definem como Fronteiri¢os (por oposi¢do ao
Centro) e que vivem da evocagio de uma
catastrofe eminente como consequéncia da
impureza do Centro. Esta outra Racionalidade
¢ designada por Sectdria, e refere-se ao tipo de
pensamento que se encontra em grupos
nascidos do voluntarismo da agregagio, com
uma lideranga fortemente pessoalizada.
Encontra-se em instituigdes rigorosamente
igualitarias, onde a estratificagdo e asregras sio
inexistentes, excepto no que respeita a
manuteng¢do do proprio igualitarismo entre os
membros. Os individuos descritos como
sectarios falam sempre contra as injusticas do
Centro, que é visto como a fonte dos
sofrimentos e dos males individuais. Este tipo
de racionalidade tem tido sempre necessidade
de recorrer a uma forga externa que justificasse
as suas criticas aos grandes sistemas sociais do
Centro. Ao longo do tempo estas forgas foram
variando: primeiro Deus e agora a Natureza. A
Racionalidade Sectaria considera que estas
forcas (Deus ou a Natureza) irdo punir os
homens pela ambigdo, pela cobica de coisas
materiais, pelas grandes instituigdes que
espezinham os individuos. Ao contrario da
racionalidade do Centro, os sectarios esperam
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a discontinuidade do futuro em relagdo ao
presente - uma catastrofe. Precisam que o
futuro seja pior que o presente para
transformarem as suas criticas em avisos e
assim poderem ter mais peso na opinido
publica. Os valores que defendem sdo os da
pureza. Acreditam que os homens, e ndo as
instituigdes, sdo bons. E os seus principais
receios sdo os da impureza, da poluicdo, e
portanto da expulsdo do grupo. E desta forma,
precisam de inimigos, precisam do Centro para
criticar e de uma catastrofe eminente para
justificar a sua coesdo. O principal problema
destes grupo é o de sobreviver enquanto
organizagdo voluntaria e ndo-hierarquica
quando comegam a crescer: a sua grande
dificuldade é a tomada de decisdes e a gestdo
do poder sem cair em tenta¢des hierarquicas
ou individualistas.

Mas os grupos ecologistas actuaisapresentam
algumas caracteristicas especificas. Ao
atacarem a tecnologia e os seus efeitos nocivos
no ambiente, estdo a criticar tudo o que ¢é
apreciado pelo Centro: a divisio do trabalho, a
distingdo social, valores materialistas,
insensibilidade ao sofrimento individual. Ao
optarem por riscos globais, servem melhor os
seus propdsitos grupais, porque sio mais
catastroficos - falam em nome da humanidade
e ndo de apenas alguns, como 0s negros ou os
desempregados. Mas simultaneamente tém um
tipo de discurso que ndo pde directamente em
causa as clivagens sociais que mantém o Centro
(as diferengas entre ricos e pobres, o
desemprego ou a fome no seu pais). O seu
discurso fala dos maleficios do poder e do
Centro, mas nunca propde acgdes colectivas ou
revolucionarias - defende a mudanga
individual dos padrdes de vida. Deste modo,
mantém a sua razdo de existir (a oposi¢do ao
Centro) e podem mesmo ser tolerados por este.

Ao definir estas trés racionalidades, Douglas
e Wildawsky pretendem que o debate sobre o

risco na nossa sociedade seja o confronto entre
estes trés tipos de pensamento. A percepgio do
risco, tal como a percepg¢io da verdade ou da
justiga, depende de categorias culturais criadas
juntamente com as relagdes sociais que
defendem.

De acordo com esta perspectiva, a selecgdo
dos riscos na nossa sociedade, seria entdo feita
através do envolvimento social dos sujeitos. Ao
seleccionar as instituigdes a que pertence, cada
individuo esta a escolher riscos de que se
defende: no caso dos individuos hierarquicos
sdo osriscos de guerra, o terrorismo, o crime, e
tudo o que pde em causa a lei, a ordem, a
segurang¢a nacional, no caso dos individuos
individualistas, sdo os riscos econdmicos, a
inflagdo, tudo o que pde em causa a
estabilidade financeira; e no caso dos
individuos sectarios sio os riscos derivados
das tecnologias, a poluigdo, e tudo o que pde
em causa o ambiente.

Saber se os riscos que corremos estio a
aumentar €, assim, impossivel de determinar
objectivamente. O subito aparecimento da
preocupag¢do com o ambiente ndo pode ser
explicado simplesmente pelos males
produzidos pela tecnologia. Pesar as vantagens
contra as desvantagens do desenvolvimento
tecnologico deixou de ser uma questdo técnica,
para se tornar num debate politico. O ponto
que este livro tenta salientar é que so6
compreendendo a cultura, as crengas e valores
partilhados pelos sujeitos de uma determinada
sociedade, se pode perceber os perigos de que
se defende. Risk and Culture aparece na obra
de Mary Douglas como o ponto de viragem
para a analise das sociedades ocidentais.
Produzido a partir do desafio que lhe foi
langado pelo co-autor do livro, Aaron
Wildavsky, de aplicar as suas conclusdes tiradas
a partir do estudo de populagdes na India em
Purity and Danger a analise dos riscos, este
trabalho mostrou-se fecundo na obra da autora,
que posteriormente publicou outros dois livros
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seguindo um percurso semelhante ao deste
livro: Risk Acceptability according to the Social
Sciences, em 1984 e depois How Institutions
Think, em 1986. Para Wildavsky este livro
corresponde também a uma mudanca na sua
obra, da economia politica para a antropologia
politica aplicada as organizagdes.

2. Contributos posteriores para a
mesma perspectiva

Posteriormente, esta perspectiva foi
desenvolvida quer por Mary Douglas quer por
outros autores da mesma orientagdo tedrica
que iremos referir mais adiante. Este grupo de
investigadores solidificou tedrica e
empiricamente a ideia de que nio € alcancavel
uma defini¢do objectiva dos riscos que
corremos. A concepgdo de uma construgio
social da percepgdo dos riscos foi fortalecida e
pode ser resumida da seguinte forma:

"The idea of this approach is to tease out
the various plural rationalities not with a
view of determining which one is right
(that is a meaningless question) but,
rather, with the view that each will be
appropriate in certain, specifiable
circumstances and inappropriate in
others. As we move from rightness to
appropriateness so the variety and
contradiction of management modes
cease to be an obstacle to the
implementation of rational policies and
become a valuable resource: perhaps the
ultimate resource" (Thompson, 1989,
pags 141-142).

Nos trabalhos posteriores de Mary Douglas é
clarificada a sua metodologia de analise, a
"Grid/Group Analysis", definida como:

"a way of checking characteristics of social
organization with features of the beliefs
and values of the people who are keeping
the form ofthe organization alive. Group
means the outside boundary that people
have erected between themselvesand the
outside world. Grid means all the other
social distinctions and delegations of
authority that they use to limit how
people behave to one another" (Douglas
e Wildavsky, 1982, pag. 138).

Esta metodologia considera que é possivel
modelizar as formas de pensamento social
recorrendo a duas dimensdes:

- uma dimensdo que indica o grau de
pertenca grupal dos individuos
(Grupo). Esta dimensio opde
individuos com fortes ligagdes e
grande frequéncia de interacgio com
membros do seu grupo (nds) e uma
grande diferenciagio face aos
individuos exteriores ao grupo (eles),
a individuos que integram redes
socials mais abertas, menores niveis
de ligagdo dentro do grupo e que sdo
menos sujeitos a pressdes sociais no
comportamento individual.

= uma dimensdo que indica o grau de
constrangimento social no
comportamento individual (Grelha),
devido, por exemplo, ao estatuto ou ao
papel social. Esta dimensdo opde
formas de pensamento e de
organiza¢do social onde os individuos
tém margens restritas de
comportamento socialmente aceitavel
a outras onde os individuos sio mais
livres de decidir o0 seu comportamento.
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| FATALISMO 1

Racionalidade Fatalista
Consentimento Passivo
Confianga na Sorte

A\

GRELHA

(Alto Constrangimento pessoal)

HIERARQUIA

Racionalidade Burocratica

Consentimento Hipotético

Confianga em Instituicdes
Tradicionais

» GRUPO

(Baixa Diferenciagdo
Nés-Eles)

INDIVIDUALISMO

Racionalidade Substantiva

Consentimento Negociado

Confian¢a nos Individuos
de Sucesso ‘

(Grande Diferenciagado
Nés-Eles)

IGUALITARISMO

Racionalidade Critica

Consentimento Igualitario

Confianga em Instituicdes Locais
Participativas

(Baixo Constrangimento pessoal)

Figura 3.1. Os quatro tipos de organizagdo social propostos pelo modelo cuttural.

Pelo cruzamento destas duas dimensdes, sdo
caracterizadas as quatro formas basicas de
organizagdo social actual (ver Figura 3.1.),
associadas a outras quatro formas de
pensamento* (thoughtworlds) que servem para
legitimar e reproduzir as primeiras. Estas
formas de pensamento tém diferengas tdo
profundas e tdo incomensuraveis que podem
ser consideradas como racionalidades
diferentes, tal como Douglas e Wildavsky
(1982) tinham proposto. A aceitabilidade dos

riscos pode ser determinada, em parte, pelo
grau em que os riscos sdo considerados como
um apoio ou uma ameaga a estas diferentes
formas de organizagio.

- A hierarquia assume a existéncia de
um contrato social entre as instituigdes
e os seus membros, em que os Gltimos
tém acesso a determinados beneficios
em troca da sua subordinagido a
autoridade colectiva (consentimento
hipotético). As responsabilidades sdo
definidas de acordo com a hierarquia,
numa loégica tradicionalmente

A caracterizagdo de quatro racionalidades é uma elaboragdo posterior das trés
racionalidades descritas por Douglas e Wildavsky, no livro que resumimos acima.
Constituem uma evolu¢do do seu pensamento no sentido de uma maior sistematizagio e
clarifica¢do das suas diferengas. No entanto, as ideias basicas mantém-se, mas podemos
encontrar duas grandes diferencas: (i)a racionalidade igualitaria vem substituir o que era
designado por racionalidade sectaria, alargando o &mbito da sua aplicagdo; e (i1)

acrescenta-se a racionalidade fatalista a tipologia.



118 - PERCEPGAO DO RISCO SISMICO:

designada por burocratica. Se forem
respeitados os procedimentos e
normas da organizagdo, esta
responsabiliza-se por cada um dosseus
membros, e assim se compreende a
importdncia atribuida ao controlo, ao
sacrificio das necessidades individuais
pela preservagdo da organizagio.

= O individualismo, pelo contrario,
desconfia dos consentimentos entre
institui¢des sem rosto, e considera que
os acordos devem ser encontrados
através da negociagdo entre
individuos. A responsabilidade é
encontrada através de mecanismos de
mercado, e as necessidades e
diferengas individuais sio valorizadas
e recompensadas.

= No caso das institui¢des igualitarias,
salienta-se a importincia do caracter
voluntario da associa¢do e do caracter
paritario da relagdo entre os membros
para se defenderem as deliberagdes
por maioria, e da procura de valores
morais na determinagdo de
responsabilidades. Ndo confiam nem
em instituigdes de caracter coercivo
nem em redes personalizadas para o
conseguir: créem apenas em
instituigdes locais onde € possivel a
participacdo directa dos cidaddos.

= Osindividuosisolados, aqueles que no
modelo sdo considerados como
defendendo uma racionalidade
fatalista, sdo ignorados nos debates
sobre o risco. Ndo esperam que o
mundo seja justo, e ndo se espantam
com qualquer das racionalidades
anteriormente caracterizadas. Acham
que qualquer instituicdo acabara
sempre por os enganar, ¢ confiam
apenas em si proprios e na sorte para
resolver os seus problemas. O seu
consentimento € passivo, e s6 quando
se sentem lesados ao nivel das suas
necessidades basicas € que aderem
temporariamente a uma instituigio
que possa modificar a sua posi¢io na
estrutura social.

A caracterizagdo destas quatro
racionalidades e a compreensio da sua

MEDO E ILUSOES DE CONTROLO

funcionalidade para a preservacgdo e
reproducdo das instituigdes que as originam
permitem compreender a diferente
importdncia dada aos riscos por individuos com
diferentes insergdes institucionais. E assim
surgem uma série de trabalhos empiricos
aplicados a diferentes perigos que apoiam esta
perspectiva tedrica, desde os que analisam
grandes questdes sociais (como, por exemplo,
a SIDA, Douglas e Calvez, 1990; ou as culturas
politicas nacionais, Selle, 1989), até aos que se
situam em contextos mais circunscritos (como
€ 0 caso das culturas organizacionais, Duclos,
1987). Como exemplos de aplicagdes deste
modelo a estes dois niveis de analise,
apresentramos o caso dos discursos sobre o
risco nuclear e sobre a seguranga no trabalho.

Cultura e percep¢io do risco nuclear. Os
estudos sobre a posigdo do publico face a
construgdo de centrais ou de industrias
nucleares (Rayner e Cantor, 1987, James e
Thompson, 1989) mostram que, considerando
as racionalidades subjacentes a cada um dos
grupos sociais, é possivel compreender
diferentes estratégias de ac¢io dos individuos:

= Os individuos que partilham de uma
racionalidade hierdrquica confiam
plenamente nos pareceres técnicos
que lhes garantem o caracter
inofensivo deste tipo de instalagdes, e
ndo se sentem incomodados com a sua
auséncia de participa¢io na decisdo
acerca da sua implementagio. Apoiam
os decisores e ndo se sentem
ameacgados com este risco. :

= Os individuos com uma racionalidade
individualista desconfiam das decisdes
de instituigdes de contornos mal
definidos e sem rosto, e sentem-se mal
em situagdes onde ndo percebem
controlo sobre a situagdo. A sua forma
dereagirascentraisnucleares pode ser
descrita como "no meu quintal, ndo"
(notin my back yard, ou NIMBY), isto
¢, pretendem aproveitar os beneficios
das instalagdes nucleares mas
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defendem que sejam colocadas bem
longe.

= Por oposigdo, o padrdo de resposta de
individuos com uma racionalidade
igualitaria tem sido descrito como "em
nenhum quintal" (not in any back yard,
ou NIABY), isto é, uma contestagio a
proliferagdo de instalagdes nucleares
onde quer que elas se situem. Esta
posigdo justifica-se como uma reacgio
a sociedade industrial moderna em
que a energia nuclear tem um papel
central e que significa poder
centralizado e auséncia de controlo
local sobre a instalagdo, autoridade de
especialistas e auséncia de
participagdo dos cidaddos e
desigualdade na distribuigdo da saude
e da riqueza.

- O padrdo de resposta fatalista €, neste
caso como em muitos outros,
caracterizado pela passividade e pelo
alheamento em relagdo ao problema
nuclear.

Cultura e percepcido da seguran¢a no
trabalho. Aplicado a percep¢do de riscos no
trabalho (Bellaby, 1990; Duclos, 1987), o
modelo que temos vindo a descrever permite
compreender também os diferentes
comportamentos face a seguranga no trabalho
encontrados numa mesma fabrica. O exemplo
que vamos citar € descrito por Bellaby (1990)
na observagdo de uma fabrica de industria
ceramica:

= Os individuos definidos como
partilhando uma racionalidade
hierdrquica sio normalmente os que
ocupam postos de administragdo ou
direcgdo, defendendo as diferencas
claras de estatuto e acreditando que a
organizagdo os defende do perigo.
Deste modo, cultivam uma atitude de
complacéncia face aos riscos antigos e
conhecidos para os quais ha
procedimentos € normas de seguranga
ja definidos, e ignoram os outros
riScos.

- O exemplo de racionalidade
individualista encontra-se entre as
chefias de base e intermédias na

hierarquia que, dentro do espirito de
que o valor dos investimentos se mede
pelos resultados, nio hesitam em
aceitar niveis elevados de risco. Nio se
preocupam com o.cumprimento de
normas de seguranga se isso significar
maiores custo ou diminui¢gdo (mesmo
que pontual) da ‘produtividade.
Utilizam a exposi¢gdo ao risco dos
operarios como uma forma de subir na
hierarquia, apresentando melhores
resultados. Tém uma atitude de
aceitagdo dos riscos (risk-taking).

- Ha ainda exemplos de racionalidade
igualitaria em gruposde trabalhadores
que, com uma forte identidade
profissional e importantes lagos
interpessoais, criam normas de grupo
que se pautam pela ignordncia de
procedimentos de seguranga, crentes
na sua imunidade ao risco.

= O grupo mais vulneravel é o dos
individuos isolados (com uma
racionalidade fatalista) que nem
acreditam nas boas intengdes da
organizagdo, nem tém o apoio do
grupo.

3. Comentario a abordagem cultural do risco

O grande contributo dos culturalistas para o
estudo do risco pelas ciéncias saqciais € a
saliéncia dada ao caracter socialmente
construido da percep¢do do risco,
reenquadrando a questdo da diferenga entre
risco objectivo (risco fisico objectivamente
calculado) e risco subjectivo (percepgdes
individuais subjectivamente enviesadas). Ao
mostrarem como a percep¢do dos riscos esta
dependente do enquadramento social dos
individuos numa determinada cultura,
transferem o problema para um nivel de analise
mais abstracto e abrangente do que até ai tinha
sido colocado. Mas, apesar de esta tese ser



120 - PERCEPGCAO DO RISCO SISMICO: MEDO E ILUSOES DE CONTROLO

inovadora e se ter mostrado fecunda no campo
teorico, ela promete mais do que realmente nos
da. Em primeiro lugar, a investigagio empirica
que tem produzidoé reduzida (Pidgeon et al.,
1992) e apresenta-se mais como uma ilustragio
do que como uma verificagio de hipéteses.
Em segundo lugar, ha uma confusio de
conceitos relativamente ao que se entende por
institui¢gdes. Ora sdo caracterizadas como
organizagdes, ora como grupos sociais
estruturados, ora sdo definidas como grupos de
individuos que partilham determinados valores
e atitudes, ora sdo apresentadas como modelos
culturais. Esta ambiguidade dificulta também a
investiga¢do empirica e a articulagdo tedrica de
conceitos.

A terceira critica a esta perspectiva prende-se
com a ligagdo directa e linear que é feita, dentro
da tradi¢gdo durkheimiana, dos modos de
pensar as institui¢gdes sociais. A definigdo dos
quatro tipos de racionalidades é feita a um nivel
geral e institucional, e supde-se depois um
mecanismo quase automatico de tradugdo
desses valores e objectivos para um nivel
individual, como podemos ver nas préprias
palavras dos autores:

"People select their awareness of certain
dangers to conform with a specific way of
life. People who adhere to different forms
of social organization are disposed to take
(and avoid) different kinds of risk. To
alter risk perception, then would depend
on changing social organization." (pag. 9)
ou ainda "An individual who passes his
life exclusively in one or another such
social environment, internalizes its values
and bears its marks on his personality."
(Douglas e Wildawsky, 1982, pag. 90)

Contrariamente a esta perspectiva, cada vez
mais se vém impondo nas Ciéncias Sociais 0s
modelos que contestam a concepgdo passiva e
dependente dos actores sociais e
organizacionais, integrando variaveis
mediadores entre as inser¢des sociais e as
produgdes individuais. Tais variaveis permitem
dar conta, por um lado da diversidade de

posturas e estratégias dentro de uma mesma
organizagdo, e por outro da regularidade de
pensamento dentro de um mesmo grupo. Os
conceitos de Identidade Social tal como ¢
formulado por Tajfel (1982) e de
Representagdo Social, tal como € proposto por
Moscovici (1961) apresentam-se, na nossa
perspectiva, como charneira entre as posi¢des
individuais e as formas de pensamento
institucional. Pensamos que o recurso a estes
conceitos poderia enriquecer a perspectiva
cultural e facilitar a abordagem do mesmo
fenomeno em niveis de analise claramente
psicossociolégicos. E a relacio destes conceitos
com a teoria cultural que analisaremos em
maior detalhe na parte seguinte deste Capitulo.

A teoria geral da adaptagio ao
perigo

Esta perspectiva tedrica centrou-se na
compreensdo dos efeitos da exposigdo
sistematica ao risco por uma mesma sociedade.
Desde sempre os homens viveram rodeados de
perigos, e foram ajustando os seus
comportamentos as experiéncias que sofriam.
O caso dos desastres de origem natural, como
0s sismos ou as cheias, sio um bom exemplo
deste tipo de situagdes que vitimam
sistematicamente as mesmas comunidades,
levando a altera¢des nos habitos e nas
representag¢des dos individuos. E entdo sobre a
compreensio destas alteragdes nas formas de
agir e de pensar sobre o ambiente, observaveis
nas populagdes ameacadas por tais desastres,
que esta perspectiva teodrica se debrugou.

O interesse da Geografia Humana por este
problema teve origem nos Estados Unidos da
América, apresentando um cariz
marcadamente aplicado. Procurava-se
perceber melhor as razdes da tendéncia
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persistente das populagdes em reocupar areas
onde se sucediam catastrofes naturais,
nomeadamente as cheias. Este problema
tornou-se particularmente importante quando
se compreenderam as limitagdes de uma
abordagem puramente técnica da questdo das
ameacas naturais. Apds a primeira avaliagido
sistematica dos danos das cheias, feita em 1936
nos EUA e realizada em termos de perdas de
vidas humanas e de bens, assistiu-se a um
periodo de desenvolvimento da construgio de
barragens, diques, canais e aterros, com o
objectivo de fazer diminuir os prejuizos
devidos a este perigo natural. Porém, apos um
avultado investimento econdémico e
tecnologico em todas estas medidas estruturais,
verificou-se, numa segunda avaliagdo realizada
em 1957, um aumento dos danos devidos a
cheias. Park e Miller (1982) atribuem este facto
a um efeito perverso da politica de protecgio
contra cheias, que aumentou o optimismo da
populagdo face as solugdes tecnoldgicas
desenvolvidas, diminuindo assim a sua
percepcdo de risco e 0s seus comportamentos
de proteccio.

E ¢ exactamente sobre a compreensdo dos
modos de ajustamento das populagdes ao risco
que versam os trabalhos desenvolvidos no
ambito da Geografia Humana por Ian Burton,
Robert Kates e Gilbert White, da Universidade
de Clark (EUA), a partir dos anos 60. E de facto
a estes autores que se deve a primeira
abordagem sistematica, tanto ao nivel tedrico
como metodoldgico, dos comportamentos
humanos sob risco ambiental. Assim,
destacamos como principal contributo tedrico
desta equipa de investigagdo, a formulagdo da
Teoria Geral da Adaptagdo a Perigos (General
Hazards Coping Theory, de Burton, Kates e
White, 1978). A nivel metodologico, a mesma
equipa aparece como responsavel pela
publicagio de uma investigagdo empirica
marcante neste dominio - Natural Hazards:
Local, National, Global, editado por White, em
1974. Trata-se do relatorio de uma investigagdo

conjunta, desenvolvida por uma equipa de
investigadores de vinte e trés paises que,
durante seis anos, criou e aplicou uma mesma
metodologia com o objectivo de descrever os
processos utilizados por diferentes populagdes
para lidar com varios tipos de ameagas naturais.

1. Pressupostos do modelo

O modelo teorico de Burton, Kates e White
(1978) assenta em alguns pressupostos basicos
sobre a natureza da relagio do Homem com o
Ambiente, e sobre a forma como ela deve ser
conceptualizada. Estes pressupostos podem
ser resumidos em seis pontos:

1.A Natureza s6 se torna numa ameaca

quando interage com o Homem. A
questio, tal como a pde muito
simplesmente White, é que "no natural
hazard exists apart from human
adjustment. It always involves human
initiative and choice. Floods would not be
hazards were not men tempted to occupy
floodplains" (White, 1974, pag.3). Os
chamados desastres naturais seriam,
ironicamente, causados pela presencga
do Homem.

2.E artificial a separacio da diade
Homem-Natureza na conceptualizacio
dos comportamentos. Nio se pode
compreender o ambiente sem se
analisar a utilizagio que dele faz o
Homem, assim como ndo se pode
perceber o Homem sem se recorrer aos
ambientes em que ele se insere.

3.0s desastres naturais ilustram um
aspecto extremo da interac¢do do
Homem com a Natureza. A relagdo dos
dois sistemas envolve multiplas
transacgdes, muitas delas benéficas, mas
algumas, como é o caso dos desastres
naturais, prejudiciais ao Homem. Nesta
perspectiva, podemos definir desastres
naturais como acontecimentos extremos
no sistema geofisico que coexistem, num
mesmo local e num mesmo periodo de
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Figura 3.2. Modelo da interaccdo Homem-Ambiente (Adaptado de Kates, 1976).

tempo, com um estado de ajustamento
no sistema de utilizagdo humano. Assim,
0 que caracteriza um desastre ndo é
apenas a intensidade do fendmeno
geofisico, mas igualmente o facto de ele
ocorrer numa sociedade em que os
comportamentos de ajustamento ndo
sdo eficazes. Isto também significa que
um fenémeno geofisico idéntico pode
ter consequéncias desastrosas numa
comunidade ndo ajustada e efeitos
banais numa outra em que os
ajustamentos sejam eficazes.

4.Apesar de considerarem indissociaveis
os sistemas ambiental e social, os
autores propdem algumas
diferenciagées de modo a tornarem
possivel a compreensio do fendmeno
total. Propdem a anadlise de qualquer
interaccio Homem-Natureza numa
cadeia composta, a qual tem origem nas
caracteristicas do ambiente e da
sociedade, e que vdo determinar as
caracteristicas do acontecimento, das
suas consequéncias e das reacgdes
humanas (Figura 3.2). Assim, estes trés
fenémenos tém origem na interac¢do
ambiente-sociedade e produzem
consequéncias para e€ssa mesma
interac¢do. "The environment becomes
hazard in the course of being aacted

upon by society, such interaction leads
to the generation ofhazard events which
in turn are reacted upon by individuals
and societies seeking to cope with the
threatening consequences." (Kates,
1976: pag. 136). Nesta perspectiva, os
acontecimentos seriam definidos tanto
pelas suas dimensdes caracteristicas
(magnitude, desenvolvimento no espaco
e no tempo) como pela sua causa. No
caso dos acontecimentos extremos ou
desastres, os autores diferenciam os
intensivos (desastres localizados, de
grande impacte, subitos e ndo
previsiveis, como é o caso dos sismos)
dos continuados (desastres dispersos, de
impacte difuso e previsiveis, como é o
caso da poluigdo ou da seca).

A atribuigdo de causa ao desastre, isto &,
a explicagdo que uma determinada
sociedade da para a ocorréncia do
desastre, permite caracterizar a forma
como ¢ definido o acontecimento e
compreender os comportamentos de
ajustamento das populagdes. A
classificagdo de um desastre natural
como "um acto de Deus" ou como um
"acto dos homens" caracteriza posigdes
culturalmente diferentes face a um
mesmo fendmeno. A primeira, muito
associada a religiosidade popular e ao
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pensamento magico, liga as cheias a
vontades e forgas exteriores ao proprio
individuo. A segunda, propria de uma
cultura antropocéntrica, coloca o
Homem, o seu conhecimento e as suas
técnicas como agente modificador e
controlador da Natureza.

As consequéncias incluem todos os
aspectos positivos e negativos
originados pelo acontecimento em
causa. Incluem o indicador mais
comummente utilizado na comparagio
dos desastres (o nimero de mortes que
provocou), mas integra também outros
indicadores, tais como os danos
materiais e naturais, a disrupgdo fisica e
social e os ganhos individuais e
colectivos atribuiveis ao acontecimento.

O ultimo fendémeno considerado no
modelo constitui 0 aspecto que mais nos
interessa por agora analisar: as reacg¢des
humanas ao acontecimento. Tais
reac¢dessdo definidas como as condutas
que tém por objectivo reduzir as
consequéncias negativas do
acontecimento. Como veremos em
seguida, os autores fazem uma
diferenciagdo importante entre as
reacgdes imediatas e as reacgdes a longo
prazo, e postulam diferentes padrdes de
reacgdio humana de acordo com as
caracteristicas do desenvolvimento da
sociedade. Asreacgdes a que se referem
estes autores ndo incluem apenas os
comportamentos observaveis, mas
englobam também os ajustamentos
cognitivos ao acontecimento, isto é, as
formas de pensamento responsaveis

pela organizagdo dos estimulos
relac1onados com o perigo e pelas
formas de lidar com a ameaga.

De facto, é possivel conceber duas
situagdes extremas que, embora
altamente improvaveis, servem para
exemplificar a diversidade das reacgdes
sociais 2 ameaga: uma sociedade que,
embora ameagada por um desastre
natural, viva livre de qualquer
preocupacgio causada por
acontecimentos naturais raros e
inesperados ou uma sociedade que
exista inteiramente atenta e dependente
das flutuag¢des do ambiente. "Between

these poles, a wide variety of response is
made to risk and uncertainty in the
natural environment." (White, 1974, pag.
3).

S.As respostas humanas a uma ameaca
natural estio dependentes das
caracteristicas fisicas do fenémeno e do
estidio de desenvolvimento de uma
determinada sociedade. Os autores
definem trés estadios de
desenvolvimento social que deverdo
corresponder a outros tantos padrdes de
resposta comunitaria e individual:

= Cultura pré-industrial ou popular:
trata-se de uma cultura em que "the
way of life is modified to create a
harmonious relationship between man
and nature. The life-style is reinforced by
cultural sanctions, often associated with
magical processes or relationships that
can sometimes be invoked." (Burton,
1972: pag. 191).

= Cultura industrial ou moderna:
trata-se de uma cultura que "places a
high degree of reliance on technology to
control or modify nature" (Burton,
1972: pag. 193). Este é, porventura, o
estadio de desenvolvimento social no
qual uma atitude antropocéntrica €
mais saliente.

= Cultura pés-industrial: é uma cultura
que, tendo ja passado por um estadio
de modernidade, apresenta um
distanciamento importante em
relagdio a tecnologia: '"both
technological and behavioral
adjustm ents are adopted in a optimal
mix strategy" (Burton, 1972: pag. 193).
Embora domine as técnicas de
controlo da Natureza, elas ndo sdo
aprioristicamente positivadas nem
aceites, mas antes utilizadas
complementar e criticamente em
conjunto com ajustamentos mais
tradicionais.

6.A resposta humana a uma ameaca natural é
um processo de tomada de decisdo guiado por
critérios de eficiéncia econémica. Cada
individuo tenta minimizar as perdas
provenientes do perigo a que esta sujeito,
através de comportamentos que levem a
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diminui¢io dessas perdas. A opgdo por estes
comportamentos releva da avaliagio dos
ganhos que eles possibilitam (diminuicdo do
risCO a que se estd sujeito, diminuicdo das
perdas potenciais) comparativamente aos
custos envolvidos (investimento necessario aos
varios ajustamentos disponiveis)*

Esta atitude de minimizagdo das perdas e de
avaliagio do custo-beneficio dos diferentes
ajustamentos introduz uma racionalidade
econdmica transponivel para um nivel societal,
quer pela generalizagio dessa atitude
individual e dos correspondentes
comportamentos, quer ainda pela sua
introdugdo nas modalidades de gestdo politica
e técnica.

2. As respostas humanas face a
ameacas naturais: ajustamento e
adaptacgdo

A questdo das respostas humanas as ameacas
naturais € concebida neste modelo, como
vimos, em fun¢do das caracteristicas da
sociedade e do tipo de acontecimentos. Todas
as respostas humanas consideradas como
reaccdo a exposigdo a ameagas naturais se
caracterizam por aumentarem a probabilidade
de sobrevivéncia ou diminuirem a
probabilidade de ocorréncia de danos devidos
ao desastre. Os autores diferenciam dois tipos
de reacgdes:

"People survive and indeed prosper in the
face of environmental hazard because
they cope with the hazard by adaptations
and adjustments. Adaptations are
long-run responses that are deeply
engrained as part of human biology or
culture. Adjustments are short-run
responses purposefully or incidentally
adopted. Together they work to reduce
the hazard consequences to some level of
general tolerability." (Kates, 1976, pag.
142).

A adaptacdo a uma ameaca natural inclui
conjuntos complexos de comportamentos que
sdo constituintes da prépria estrutura do
sistema social (da sua cultura, por exemplo), e
que respondem de uma forma gradual a
alteragdes no ambiente. Um exemplo deste
tipo de reacgdes sdo os habitos agricolas de
comunidades ameagadas por cheias
tradicionais: a produgdo de arroz ou a
utilizagdo dos terrenos alagadigos para pasto,
ligados aos habitos de vida comunitaria
associados a estas actividades, aparecem como
formas de vida adaptadas a cheias.

Os ajustamentos sio reaccdes aos desastres
que se caracterizam pelo seu caracter imediato
e directo e que se traduzem em alteragdes de
actividades e na utilizagio de tecnologias de
modo a modificar a incidéncia do desastre. A
teoria geral da adaptagdo a ameagas propée a
existéncia de trés padrdes de ajustamento face
a0 risco, com um crescente nivel de custos e
esforgos envolvidos:

1. Aceitacdo das caracteristicas do
acontecimento: ¢ um primeiro nivel de

No entanto, a racionalidade da reacgio humana tal como os autores a consideram (Slovic,
Kunreuther e White, 1974), ndo deve ser confundida com a abordagem tradicional da teoria
da utilidade esperada, mas enquadrada na teoria da racionalidade limitada (Simon, 1957).
Assumem-se, neste caso, as limitagdes do pensamento humano e a procura de solugdes
satisfatorias, mais do que de solugdes 6ptimas.
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ajustamento apos a tomada de consciéncia da
existéncia de um ameaga, e envolve um esforgo
minimo de redug¢do do risco. E uma posigdo
basicamente individual e passiva que pode
assumir duas formas:

- simplesmente suportar os danos, nio
fazer nada para evita-los ou
minora-los. Trata-se de uma posigdo
passiva tanto a nivel individual como
colectivo, em que as crengas religiosas
e magicas sdo os unicos mecanismos de
prevengdo da catastrofe;

= ou partilhar os custos das perdas com
a comunidade. Neste caso incluem-se
as acg¢des individuais no sentido de
procurar segurar os seus haveres, e
acgdes colectivas de implementagio
de sistemas de assisténcia apos o
desastre (por exemplo, Protec¢do Civil
na zona, planos de emergéncia
adaptados a comunidade para uma
situagdo de catastrofe, assisténcia
social em caso de desastre).

2.Reducio do impacte do desastre: € um outro
padrdo de comportamentos que requer maior
investimento em termos de tempo, esforgo e
recursos. Neste caso procura-se desenvolver
ac¢des com caracter local no sentido de :

- modificar o acontecimento
ameacgador, controlando a naturezaea
forma como se manifesta. No caso dos
sismos e a um nivel de intervengdo
colectiva, podemos referir como
exemplo deste tipo de ajustamento as
tentativas de provocar artificialmente
pequenos sismos em zonas de grande
tensdo, de modo a libertar energia
acumulada e evitar um sismo natural
de maiores proporgdes. A um nivel
individual asacgdesdeste tipo sdo mais
restritas no caso dos sismos, mas
podemos considerar, hipoteticamente,
que a pressdo politica para o
desenvolvimento de medidas do
género das que apontamos acima seria
um exemplo desta forma de
intervengio.

- ou prevenir as consequéncias do
acontecimento através da modificagido

do comportamento e das atitudes dos

individuos que constituem a
comunidade ameagada. A um nivel
individual, e para o caso dos sismos,
estes ajustamentos incluem a procura
de informacgdo sobre medidas de
prevencgdo, a elabora¢do de um plano
de emergéncia familiar, a conservagio
de reserva de alimentos, agua e de
utensilios de emergéncia em lugar
seguro. A um nivel colectivo os
ajustamentos incluem a adopg¢io de
legislagdio que obrigue a construgio
anti-sismica, uma politica de incentivo
ao reforgo estrutural das construgdes
mais frageis e o desenvolvimento de
acgdes de informagdo e de educagdo
publica acerca dos comportamentos
de preveng¢do adequados em situagdo
de sismo.

3.Mudang¢a: é o padrdo de ajustamento mais
dispendioso, e que se traduz na alteragio
radical da utilizagdo da regiio ameagada.
Caracteriza-se pela mudancga na utilizagdo do
local, quando a medida é tomada a um nivel
normativo (proibi¢do da utilizagdo de uma
determinada zona para habitag¢do, ou
realojamento de comunidades situadas em
zonas de elevado risco sismico, por exemplo),
ou pela mudanca de residéncia para zonas de
menor ameag¢a, no caso do ajustamento
individual.

Os padrdes de ajustamentos
comportamentais que referimos aparecem
com uma frequéncia diferente em sociedades
que se encontram em estadios diferentes de
desenvolvimento. Assim, em culturas com
caracteristicas pré-industriais o padrio de
resposta mais comum € o dos ajustamentos
individuais ou de pequenos grupos, efectuados
em pequena escala. Caracterizam-se por serem
modificagdes do comportamento em harmonia
com as alteragdes na Natureza, e ndo tentativas
de a controlar. Sio pouco dispendiosas e muito
flexiveis. Referimo-nos a ajustamentos de

aceitagdo (suportar ou partilhar).
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Um padrdo de resposta moderno ou
industrial envolve sempre a confianca na
tecnologia e no seu dominio sobre a Natureza
(antropocentrismo), e corresponde a
ajustamentos por reducdo do impacte do
desastre (modificagdo do acontecimento ou
prevengdo das suas consequéncias negativas).
Os ajustamentos envolvem sempre niveis
elevados de organizagdo social e grandes
investimentos de dinheiro, tornando-se, por
1sso, inflexiveis e dificilmente alteraveis.
Provocam muitas vezes um falso sentimento de
seguranga que leva a que sejam descurados os
ajustamentos individuais mais primitivos.

Por fim, os ajustamentos pds-industriais

combinam caracteristicas dos niveis anteriores,
de forma a aumentar o numero de
ajustamentos disponiveis e a sua flexibilidade.
E a procura de uma resposta 6ptima com base
tanto em ajustamentos comportamentais
(partilha) como tecnoldgicos (modificagio e
prevencgdo).

Mas para além dos ajustamentos
comportamentais que referimos, a teoria
postula também a existéncia de ajustamentos
cognitivos que estio presentes em todos os
padrdes de resposta. Trata-se de modificagdes
na forma de pensar, de modo a conseguir
diminuir a percepgdo da ameaga ou da perda.
Burton (1972) descreve tais ajustamentos
cognitivos como estratégias destinadas a:

- eliminar o perigo - negando ou
diminuindo a importancia do

fenomeno. Por exemplo, pensar
depois de uma cheia que "Afinal de
contas, ha males que vém por bem... Eu
tinha mesmo de fazer obras na casa!" ;

- eliminar a incerteza - tornar o
fenomeno regular e determinado
quando ele € incerto, ou transferir a
incerteza para um poder mais elevado.
Por exemplo, pensar que uma cheia
urbana tem um periodo de retorno
fixo, ou achar que esta nas mios de
Deus controlar a sua ocorréncia.

Estas estratégias trazem como vantagens
individuais a diminuig¢dio do estado de
dissondncia cognitiva em que os individuos se
encontram por saberem que vivem numa zona
de risco, tornando o ambiente percebido como
mais estavel e seguro quando realmente ele ¢
incerto e ameagador. Na pratica, a sua
utilizagdo traduz-se numa percepgio
destorcida em que € patente:

l.a ignordncia ou baixa percep¢io dos
riscos com que os individuos lidam
habitualmente; por exemplo, Golant e
Burton (1969, citado por Kates, 1976)
mostram que, numa lista de doze
desastres potenciais, os acontecimentos
mais temidos pelos individuos sido
também aqueles que eles menos
experienciaram; este efeito de
habituagdo contribuiria, como vimos,
para eliminar cognitivamente o perigo;
2.0 empolamento dos riscos de que se
teve experiéncia recente e directa; deste
modo, a vitimizagdo por um desastre
natural contribuiria para uma maior
percepcdo do risco mas apenas na altura
da sua ocorréncia; o mesmo efeito se
daria com desastres a que se tem
frequentemente acesso através da
televisdo.

Estes efeitos levaram Kates (1976) a definir o
individuo como "prisioneiro da sua propria
experiéncia", o que poderia explicar a auséncia
da eficicia de campanhas de prevengio de
riscos em populagdes ainda ndo afectadas pelo
desastre.



CAPITULO 3- DIFERENGAS NA PERCEPCAO DO RISCO SISMICO =127

3. Contributos posteriores

O modelo tedrico que apresentamostem sido
objecto de muita produgdo empirica por parte
de cientistas sociais de ramos muito diversos,
por fornecer um enquadramento em termos
ambientais e culturais aos comportamentos de
ajustamento ao perigo, como veremos de
seguida. E porque pretende ser um modelo
adaptado aos mais diversos desastres de origem
natural, € dificil validar ou falsificar a teoria,
tanto mais que o seu teste implica a
comparacdo intercultural de fenémenos de
ajustamento. Dai que a literatura cientifica
nesta area tenha vindo a acumular descrigdes
de ajustamentos comunitarios aos mais
variados riscos, sendo o esforgo mais
sistematico de compilagdo desta investiga¢do o
livto Natural Hazards, editado por White em
1974.

Qualquer das principais hipodteses
decorrentes do modelo (a relagdo entre as
caracteristicas do acontecimento e 0s
ajustamentos; a rela¢do entre as caracteristicas
de desenvolvimento da sociedade e os
ajustamentos; arelacdo entre ascaracteristicas
individuais e os ajustamentos) recebeu ja a
aten¢do dos investigadores no caso das
diferentes ameacas naturais. * Mas, devido as
dificuldades de teste do modelo, nenhuma
destas produgdes trouxe uma alteragdo
substancial ao modelo de base. Citaremos, a
titulo de exemplo, dois grupos de estudos que
ilustram o dambito da investigagdo neste
dominio. O primeiro procura marcar a relagido
entre o padrdo de desenvolvimento cultural de

uma sociedade e as suas formas de
ajustamento. Como ndo existe suficiente
informagdo a este nivel sobre os sismos,
ilustramos este ponto com o caso de outro
desastre de origem natural: as cheias. O
segundo grupo de estudos centra-se nos
ajustamentos cognitivos, e na sua importincia
no caso da exposi¢do 4 ameaga sismica.

Estidio de desenvolvimento societal e
ajustamento as cheias. A investiga¢io relativa
a dependéncia do padrdo de ajustamento
observado face as caracteristicas da sociedade,
tal como € proposto pelo modelo, parece ter
apoio empirico. O padrdo cumulativo e
sequencial (Aceitagdo, Redugdo, Mudanga)
proposto pela teoria € encontrado (Laska,
1990), e as respostas individuais estdo
estreitamente relacionadas com o
desenvolvimento da sociedade em que se
inserem. Esta hipdtese, central no modelo, nio
foi nunca testada num Gnico estudo, mas é a
acumulagdo de evidéncia empirica recolhida
em sociedades em estadios diferentes de
desenvolvimento que permite concluir da sua
validade.Assim, por exemplo, a0 compararmos
os padrdes de ajustamento descritos por
Harding e Parker (1974) em Inglaterra, com os
de Ramachandran e Thakur (1974) recolhidos
na India, e ainda com os de Laska (1990),
referentes a comunidades dos EUA,
encontramos diferen¢as importantes na forma
como os individuos lidam com o problema das
cheias.

No estudo realizado na India, numa zona
basicamente agricola e sem fornecimento de
energia eléctrica, apesar de todos os residentes

Ver Lima e Faisca (1992) para uma revisdo desta produgdo tedrica € empirica no caso do
ajustamento a cheias. Ver Correia, Saraiva, Soczka e Soeiro (1990), Correia, Saraiva e
Soczka (1993) e Lima e Faisca (1993) para estudos que incluem o ajustamento a cheias na

populagdo portuguesa.
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entrevistados manifestarem uma percepgdo
acurada do problema das cheias na regifo, os
ajustamentos encontrados sdo essencialmente
correctivos e ndo preventivos. A populagdo
suporta as cheias sem comportamentos activos
para modificar a situagdo (o ajustamento
individual mais comum € guardar alimentosem
local elevado), considerando o governo como o
Gnico responsavel pela prevenc¢do de cheias.
Ha, no entanto, algumas aspectos da cultura da
regido que permitem reduzir as perdas
potenciais. O caracter sazonal da agricultura é
uma dessas caracteristicas. Outra caracteristica
relaciona-se com a forma de construgio
tradicional na zona, que eleva o chio das
edificagdes e apresenta um terrago, para onde
os residentes podem fugir em caso de cheia.
Mas, a parte estes ajustamentos tradicionais ja
integrados na prépria cultura (adaptagdes),
ndo existe qualquer sistema implementado
paraaevacuagdo ou para o aviso da aldeia, nem
qualquer projecto de regulagdo do rio. Este
padrdo de comportamentos é, de acordo com a
teoria de referéncia, uma ilustragdo
caracteristica da resposta de sociedades
pré-industriais a ameacga.

O estudo de Harding e Parker, em Inglaterra,
descreve-nos um padrdo de ajustamento
completamente diferente, caracteristico de
uma sociedade mais industrializada. Trata-se
de uma zona tradicionalmente rural, mas que
‘teve, desde o principio do século, um grande
desenvolvimento comercial e industrial. O
problema das cheias na regido foi j4 minorado
tecnicamente pela constru¢io de uma
barragem e de um dique. As autoridades locais
desenvolveram também um sistema de aviso,
um plano de emergéncia e um plano de
evacuagdo. A construgdo na regido esta
regulamentada, sendo o floodproofing e o
seguro contra cheias obrigatdorio. A nivel
individual, verifica-se, como atras se referiu,
uma percepg¢do pouco correcta das cheias, e
existem poucos comportamentos de
ajustamento. Trata-se de um padrdo de

respostas caracteristico de uma sociedade
industrializada, com fraca consciéncia do
perigo, mas com uma forte consciéncia
comunitaria e de actuagdo governamental e
uma grande confianga na tecnologia para a
redugdo do perigo.

No estudo realizado por Laska (1990) numa
zona residencial e suburbana dos Estados
Unidos da América, e centrado nas respostas
individuais dosresidentes, foi caracterizado um
padrdo de ajustamentos descrito pela Teoria
Geral de Adaptagdo a Perigos como
pos-industrial. Os ajustamentos encontrados
concentram-se na redugdo do perigo (através
de impermeabilizagdio das habitagdes
-floodproofing-, participagio em acgdes
politicas de exigéncia de medidas estruturais e
realizacio de seguros contra cheias) , sendo
muito pouco frequentes as respostas de
aceitagdo passiva do desastre.

Embora estes estudos constituam um apoio
importante i teoria, parece existir alguma
confusio metodoldgica quanto ao nivel de
analise em que se devem fazer as observagdes
(deve-se interrogar os residentes ou observar a
comunidade?) e quanto ao critério a utilizar
paraa definigdo do estadio de desenvolvimento
societal.

Também com o mesmo enquadramento
tedrico, desenvolvemos um primeiro estudo
exploratério em zonas portuguesas que
sofreram cheias importantes nos Gltimos anos
(Lima e Faisca, 1993). Seleccionamos para
observagdo duas zonas diferenciadas, quer em
termos do tipo de inundagdes sofridas, quer em
termos do tipo de populagdo que a habita: a
zona do Vale do Tejo, caracterizada por cheias
tradicionais de rio e com uma populagdo que se
dedica a agricultura; e a zona de
Algueirdo-Mem Martins, com cheias rapidas
numa zona urbana. Ao escolhermos para este
estudo exploratério duas zonas diferenciadas,
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procuramos, de acordo com o modelo, ilustrar
a diversidade das reacgdes das populagdes as
cheiasno nosso Pais. E assim, na zona de cheias
tradicionais, encontramos reac¢des que
aparecem descritas como de aceitagdo, com
partilha comunitaria e familiar das tarefas de
prevengdo, aviso e protecgdo em caso de
desastre. A vivéncia secular destas situagdes
transporta para os residentes uma sabedoria e
uma serenidade na forma como lidam com a
cheia que se parece sobrepor a ansiedade e ao
stress com que muitas vezes este fendémeno é
descrito na literatura. Nesta regido podemos
mesmo encontrar uma ilustragdo do que € a
assimilagio cultural da situagdo de desastre,
transformada numa adaptacdo das populagdes
a este fendomeno: a ocorréncia da cheia nio é
eliminada, nem foram desenvolvidas medidas
estruturais intensivas que permitam modificar
de forma significativa a elevagdo do nivel das
aguas;, no entanto, a organizagdo da
comunidade em época de cheias permite
minimizar os prejuizos e reduzir a ansiedade
dos residentes, de tal modo que a cheia €
caracterizada mais como uma festa
comunitaria do que como um desastre.

A segunda observagdo foi feita numa zona
suburbana perto de Lisboa, onde seria de
esperar, de acordo com o modelo, um padrdo
de ajustamentos diferente e maisavangado. De
facto, e contrariamente as nossas expectativas,
a populagio urbana de Mem Martins
encontra-se num estadio ainda anterior ao que
caracterizamos no Ribatejo, e, parecia estar,
até ao desastre de 1983, numa total ignorincia
do risco de cheias rapidas a que estava exposta.
A partir dai, e porque a populagdo ndo tinha
qualquer experiéncia de comportamentos de
prevengdo face a este fendmeno nem foi
posteriormente sujeita a acgdes de educagio,
ndo se verificaram ajustamentos
comportamentais a situagdo, mas apenas
ajustamentos cognitivos: uma tentativa
desesperada de ignorar o perigo, evitando falar
dele, negando a evidéncia da sua situagio de

risco. O discurso dos individuos que aceitam
falar sobre o problema é pautado por uma
necessidade de culpabilizagdo das autoridades
pela sua situagdo, sem que, no entanto, tenha
havido qualquer movimentacio individual ou
colectiva de protesto. Esta situagio vem
salientar dois aspectos importantes da
adaptacdo a desastres naturais. Em primeiro
lugar retrata um populagido sub-urbana, que se
mudou recentemente para uma regiio cujos
riscos desconhece, ndo tendo, portanto
qualquer socializagdo relativamente aos
perigos a que esta sujeita. Em segundo lugar,
tde a claro um aparente paradoxo do
crescimento urbano dos nossos tempos: por um
lado, o avango tecnolégico permite construir
cada vez mais e melhor e as pessoas confiam
cada vez mais nos recursos tecnoldgicos para o
planeamento da sua vida; por outro lado, ao
tornarem-se dependentes de solugdes
tecnoldgicas, ficam simultaneamente
desprotegidas face a acontecimentos que a
ciéncia ou a tecnologia ndo controlam ou nido
prevéem.

Ao contrario da cheia como festa que
encontramos no Ribatejo, aqui pudemos
observar a cheia como um pesadelo que ja
passou. Esta diversidade de concepgdes sobre
o desastre em parte corresponde a diferengas
do tipo de fenomeno hidroldgico que afecta
ambas as comunidades (cheias tradicionais vs.
cheias rapidas) e também a diferengas na
antiguidade da residéncia no local. Mas a
caracterizagdo das formas diferentes de
ajustamento comunitario, se bem que ndo
correspondam as caracteristicas do modelo
tedorico de base, permite um maior
conhecimento das estratégias locais para lidar
com o risco de cheias. Esta informagdo
parece-nos util porque dotaria as autoridades
responsaveis pela seguranga da populagido de
indicadores acerca das prioridades de
educagdo comunitaria face a cheias e permitiria
desenvolver programas integrados de
mobilizagdo das populagdes na protecgdo
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efectiva contra estes desastres naturais. Mas,
mais do que isso, a observagio da adaptacio
cultural a este fendmeno permite supor que
podemos aprender muito com a antiga
sabedoria de prevengdo face as cheias. E, uma
vezque temos cada vez mais consciéncia de que
as solugdes estruturais nio podem resolver
todos os problemas, as acgdes de educagdo
publica poderdo ser muito enriquecidas com as
estratégias populares de lidar eficazmente com
as cheias.

Ajustamentos cognitivos ao risco sismico. O
risco sismico, quer pela impossibilidade de ser
previstaa ocorréncia de tremoresde terra, quer
pelo elevado custo material das acgdes de
minimizagdo estrutural do risco de colapso das
edificagdes, apresenta-se como um risco face
ao qual os ajustamentos cognitivos assumem
grande importincia.

Jackson e Mukerjee (1974) procuraram
caracterizar a percep¢do do risco sismico e os
ajustamentos na populac¢io residente de Sio
Francisco. O primeiro resultado interessante
desta pesquisa foi a taxa de recusas: 78% dos
individuos abordados recusaram-se a ser
entrevistados, logo que sabiam que o tema era
o risco sismico. A maioria dos 120 sujeitos que
aceita responder esta consciente da existéncia
de tremores de terra na sua area de residéncia,
85% ja sentiu pelo menos um sismo e apenas
9% pensa que nunca mais ocorrerd nenhum
sismo em S&o Francisco, ou que isso acontecera
apenas num futuro distante.

No entanto, a par desta consciéncia do perigo
encontram-se sinais de ajustamento cognitivo a
ameaga que poderiamos classificar como
estratégias para eliminar o perigo. A maioria
dos entrevistados acredita que os danos
pessoais que podera sofrer com um sismo serio
reduzidos. 55.9% da amostra acredita ainda
que pode ser feita alguma coisa para prevenir
os danos, apesar de as respostas mais comuns

relativas aos ajustamentos comportamentais
realizados serem "nio fazer nada"e "rezar para
que ndo ocorra nenhum".

Estes resultados mostram uma estratégia de
ajustamento cognitivo & ameaca caracterizada
pela tendéncia para evitar o problema e pela
minimizagdo do risco pessoal. No mesmo
sentido vdo os resultados de Jackson (1981)
que desta vez teve uma taxa de recusas muito
menor, ao ndo referir de inicio os tremores de
terra. Iniciava a entrevista com questdes gerais
sobre os problemas ambientais a zona, sobre as
vantagens e desvantagens de viver na regido (o
estudo foi realizado na costa Oeste dos EUA,
com uma amostra de 302 sujeitos). Nestas
questdes iniciais abertas, apenas 1.7% referem
espontaneamente 0s siSmos como um
inconveniente na zona, sendo mais referidos o
crime ou o ruido. Este indicador, juntamente
com o facto de a maioria dos respondentes ter
Jja sofrido perdas devido a sismos, ¢
interpretado como uma tentativa de
evitamento do problema.

Outros sinais de ajustamento cognitivo neste
estudo € o facto de haver fortes associagdes
emocionaisa imagem de tremoresde terra, mas
simultaneamente, a manifestacio de incerteza
quanto a possibilidade de vir a experienciar um
novo sismo (s6 8% acha que isso acontecera
certamente, contra 23.2% com certeza negativa
de poder vir a sofrer um tremor de terra na sua
casa). Para além disso, grande parte da amostra
(42.4%) ndo adoptou qualquer
comportamento de prevengio, e a penas 10.6%
se consideram responsiveis por actuar no
sentido de minorar as suas perdas, enquanto
que a maioria afirma que essas acgdes sdo da
responsabilidade das autoridades.

Este padrdo de resposta faz com que Jackson
(1981) afirme:

"The true function of adjustments to
earthquake is not to reduce the damage
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potential but rather to provide the
individual with a sense of security or
internal control, the feeling that he or she
has done at least something of an
adaptative nature." (pag. 411).

4. Comentario

A perspectiva que a Teoria Geral de
Adaptagdo ao Perigo apresenta sobre o
ajustamento a exposi¢do sistematica ao perigo,
apesar do seu caracter heuristico, é mais
descritiva do que explicativa. Especialmente no
caso que nos interessa particularmente, os
ajustamentos cognitivos, a constatagdo de uma
estatégia de evitamento do perigo nas
populagdes ameagadas nio é acompanhada de
nenhuma tentativa de explicagio. Também a
mudan¢a de comportamento imediatamente
apOs a experiéncia de um desastre tem sido
descrita como sendo o individuo "prisioneiro da
sua propria experiéncia".

No entanto, os fendmenos cognitivos aqui
exemplificados tém sido explicados pela
Psicologia Social através de duas perspectivas
teoricas bem documentadas empiricamente. A
primeira, oriunda da Psicologia Cognitiva, foi
ja referida no Capitulo anterior, e refere-se as
estratégias especificas de processamento de
informac¢do em situagdes de incerteza
(Kahnenman e Tversky, 1973), como é o caso
da avaliag¢do do risco. Por exemplo, a heuristica
da acessibilidade aplica-se aos casos de
empolamento dos riscos de que se teve

experiéncia recente e directa, 0 que permite
explicar o fenémeno da "prisdo da experiéncia"
descrito por Kates.

A outra linha de explicagdo destes fendmenos
vem da Psicologia Social da Saude, proposta
por Taylor (1983, 1989,1991) no quadro da
compreensdo das ilusdes em que baseamos
muita da nossa vida. Ao contrario das
perspectivas tradicionais que consideram o
nosso funcionamento cognitivo como
eminentemente racional e a saide mental
como um contacto directo com a realidade,
Taylor mostra que as pessoas adaptadas
constroem e vivem sobre certas ilusdes
relativamente ao mundo que as rodeia. Estas
ilusdes sdo percepgdes erroneas da realidade,
que representam uma ma interpreta¢do ouuma
modifica¢do da propria realidade. Embora tais
percep¢des tenham uma base real, essa
realidade é destorcida de forma a ser
proveitosa para o proprio. Estas ilusdes, que
sdo tanto mais fortes quanto mais ameagadora
for a situagdo em que os individuos se
encontram, contribuem para aumentar a nossa
auto-estima, a satisfagdo com a vida e a
capacidade de resistir a situagdes dificeis,
tornando assim, e paradoxalmente, mais
adaptados a realidade. A conceptualizagio do
significado funcional das ilusdes positivas
permite compreender, a um nivel de analise
psicologico, a aparente irracionalidade das
respostas de ajustamento cognitivo ao risco
(nomeadamente o evitamento). E o que
tentaremos mostrar numa perspectiva tedrica
na parte seguinte deste Capitulo e numa
perspectiva empirica no Estudo 2.






Perspectivas teoricas da Psicologia Social

No dmbito da Psicologia Social a
compreensdo das diferengas entre grupos na
percepcdo de riscos tem sido pouco estudada.
No entanto ha duas abordagens tedricas que
permitem fazer a ponte com as perspectivas
tedricas que revimos anteriormente. A
primeira, a Teoria da Identidade Social,
desenvolvida a partir dos trabalhos de Henri
Tajfel e dos seus colaboradores, permite
compreender as diferentes representagdes do
ambiente a partir das insergdes sociais
subjectivas dos sujeitos, enquadrando num
nivel de analise psicoldgico os fendmenos
descritos pela escola cultural. A segunda, o
Modelo da Adaptacdo Cognitiva, proposto por
Shelley Taylor e aplicado principalmente aos
riscos de saude, permite compreender as
diferencas de percepgdo de riscos em fungdo de
niveis diferentes de exposicdo ao perigo e,
deste modo, possibilita um enquadramento
psicolégico ao que o modelo oriundo da
Geografia Humana designa por ajustamentos
cognitivos ao perigo.

A procura de um equivalente
psicossocioléogico para fendmenos descritos
por outras ciéncias sociais ndo visa apenas uma

tradugdo de conceitos. Bem pelo contrario. As
perspectivas tedricas provenientes de outros
ramos das ciéncias sociais que revimos
anteriormente postulam conceitos um pouco
naives acerca da cogni¢do humana. No caso da
teoria proposta por Kates, Burton e White, por
exemplo, a explicagdo para a existéncia de
ajustamentos cognitivos em individuos que
vivem em condigdes de exposi¢do ao perigo €
dada pela prisdo da experiéncia a que estes
individuos estariam sujeitos. Ora, se esta
explicagdo € suficiente no ambito da analise da
geografia humana, a nivel psicoldgico a
tradugdo da experiéncia em enviesamentos
perceptivos ndo pode ser considerada de uma
forma tdo imediata, como veremos em seguida.
No caso do modelo cultural, a concepgédo
rigidamente durkhemiana com que ¢é
considerada a relagdo entre as instituigdes
sociais e os individuos que as integram (se bem
que tenha vindo a ser suavizada por contributos
posteriores) esquece o papel activo dos
individuos e dos grupos na definigdo do que é
a organizagio. Alguns estudos de origem
sociolégica e psicossociolégica mostram a
saliéncia das insergdes sociais subjectivas
(identidades sociais) sobre as objectivas
(caracterizagdo socio-demografica tradicional)
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na compreensdo do pensamento socialmente
partilhado sobre as organizagdes (Vala, Lima e
Monteiro, 1988) ou sobre a politica (Vala,
1990). Assim, uma abordagem
psicossociologica sobre as tematicas estudadas
a outro nivel de analise por outras ciéncias
sociais, s6 pode alargar o 4mbito da sua
aplicagdo e facilitar a reflexdo interdisciplinar
sobre o mesmo fenémeno.

Teoria da Identidade Social e
Teoria das Representagdes
Sociais

O conceito de Identidade Social foi trazido
para a Psicologia Social Cognitiva por Henri
Tajfel quando, ao procurar condigdes de
auséncia de comportamentos de favoritismo
pelo grupo préprio, criou laboratorialmente
uma situagdo que designou como de "grupos
minimos" (Tajfel etal.,, 1971). Nesta situagio, os
individuos, apds a realizagio de uma tarefa
individual de avaliagdo de preferéncias
estéticas, eram inquiridos individualmente
fazendo-se-lhes crer que estavam integrados
num de dois grupos, criados de acordo com as
suasrespostas natarefa anterior. Apesar de ndo
saberem quem mais pertencia ao seu grupo,
nem haver qualquer vantagem individual
objectiva neste comportamento, os sujeitos
manifestavam, através da alocagdo de pontos
que correspondiam a dinheiro, um
comportamento de favoritismo pelo seu grupo.
A justificagdo para este fendémeno de
etnocentrismo em circunstdncias de simples
categorizagdo, com uma auséncia total de
materialidade dos grupos e portanto de
conflito entre eles, foi dada, na Teoria da
Identidade Social, pela necessidade de
valorizagdo do grupo, como forma de
incrementar a auto-estima (Tajfel e Turner,
1979-1986):

"L’identité sociale d’un individu est lié a
la connaissance de son appartenance a
certains groupes sociaux et a la
signification emotionnelle et evaluative
quiresulte de cette appartenance"” (Tajfel,
1972, pag. 292)

Esta definigdo coloca a identidade social
enquanto conceito estruturante da
auto-imagem numa perspectiva social e
construtivista.

E um conceito estruturante da auto-imagem,
porque, complementarmente a identidade
pessoal que se centra nas idiossincrasias e no
aspecto unico do eu, a identidade social
caracteriza as semelhangas e as cumplicidades
entre o eu e os outros, recorrendo, para tal, as
categorias sociais disponiveis. Os processos
basicos subjacentes & construgio da identidade -
social sio a categorizagdo social (isto é, a

percepe¢do dos individuos em categorias sociais,

com 0s consequentes enviesamentos em
termos de maximizagdo das diferencas entre
categorias e de minimizagdo das diferencas
dentro das categorias), a identificagdo do eu
enquanto membro de uma destas categorias e,
por fim, a comparagdo social entre grupos, com
base em dimensdes socialmente relevantes e
valorizadas. Este altimo processo de
comparagido social vai determinar o valor e o
significado emocional da pertenga ao grupo.
Assim, se a comparagio permitir uma
valorlzag:ao do grupo, dizemos que o individuo
tem uma identidade social positiva, isto é um
sentimento de orgulho relativamente a
consciéncia da sua pertenca ao grupo. Se a
comparagdo social for desfavoravel em relagio
ao grupo, o individuo tem uma relagio mais
problematica com o grupo que € descrita como
uma identidade social negativa. Na maioria dos
casos, os individuos, motivados por uma
necessidade de valorizagdo da auto-imagem,
conseguem fazer salientar na situagido
dimensdes que favore¢cam o seu grupo. Mas isso
nem sempre acontece, e a teoria postula dois
grandes tipos de estratégia de resposta dos
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individuos a situagdes de comparagio
desfavoravel para o grupo proprio:

- uma estratégia de mobilidade social,
baseada na saliéncia dos aspectos
pessoais da identidade e na tentativa
individual de deixar o grupo
desvalorizado para integrar outro(s)
mais prestigiados socialmente;

- uma estratégia de mudanga social,
visando a alteragdo da forma como ¢é
percepcionado o grupo no contexto
dos outros, e de melhorar a
auto-imagem através da reposigdo da
positividade da sua identificagdo com
0 grupo.

A identidade social é assim o resultado de um
processo individual de identificagio com os
grupos sociais e de capitalizagdo em termos de
auto-imagem dos beneficios da pertenga a um
grupo social, mas ¢ também um processo
socialmente determinado pela relagdo de
poder entre os grupos e do valor social
atribuido as dimensdes de comparagio.

Por outro lado, e ao contrario das visdes
socioldégicas mais comuns que ndo
distinguemos processos envolvidos na pertenga
e na identificagdo com o grupo, a Teoria da
Identidade Social propde a concepg¢do da
identidade social como um fenémeno basico de
construgdo da imagem de si, com uma margem
de autonomia importante relativamente as
fronteiras objectivas de pertenga aos grupos.
Torna-se assim admissivel a identificagdo com
grupos com uma realidade objectiva mal
definida (o grupo dos pais, por exemplo) ou
mesmo impossivel de precisar (o grupo das
pessoas honestas), e a identidade social com
grupos aos quais objectivamente os individuos

ndo pertencem (por exemplo, negros que
afirmam pertencer ao grupo dos brancos).

A 1nvestigagdo empirica e tedrica realizada
com base nesta perspectiva tem sido
desenvolvida principalmente na Europa*, e
tem aplicado este conceito & compreensio da
dindmica de conflitos entre grupos étnicos e
regionais (e.g. Lima, 1986), grupos definidos
pelo género (e.g. Améancio, 1989), grupos
profissionais (e.g. Vala, Monteiro e Lima, 1988;
Monteiro Lima e Vala, 1993) ou grupos
estudantis (Monteiro, Lima e Vala, 1991). Estes
estudos mostram a relagdo das
auto-categorizagdes dos individuos com as suas
estratégias de acgdo colectiva ou individual.

No entanto, a ligagdo recente entre a Teoria
da Identidade Social e a Teoria das
Representagdes Sociais (Moscovici, 1961;
Jodelet, 1984, Doise, 1972; Vala, 1993;
Breakwell, 1992) permitiu alargar o campo de
incidéncia deste conceito aos discursos
socialmente produzidos sobre a realidade.
Assumindo como objecto de estudo
privilegiado o "senso comum", a teoria das
representagdes sociais procura compreender
os aspectos especificos do pensamento nos
grupos das sociedades actuais, caracterizadas
por uma grande diversidade de discursos
muitas vezes incompativeis, por uma grande
facilidade de acesso a informagdo através da
prolifera¢do dos meios de comunicagdo social
e por um confronto constante com informacgio
nova. As representagdes sociais, enquanto
"teorias sociais praticas " (Jodelet, 1984) sio um
instrumento de estabilizacdo e de organizagio
desta informagdo. Tém, entre outras, a fungdo

Os desenvolvimentos tedricos desta perspectiva estio bem documentados em Amancio
(1993), uma recente revisdo de literatura existente em portugués. Os contributos empiricos
que referiremos neste paragrafo referem-se apenas aos estudos realizados na populagdo

portuguesa.
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de simplificar a realidade e de familiarizar o
desconhecido; a sua origem releva da
interacgdo dos individuos e dos grupos.

Esta caracterizagdo da epistemologia do
senso comum procura ainda dar conta das
clivagensideoldgicas pertinentes na sociedade.
Neste contexto, as diferentes representagdes
sociais de um mesmo objecto podem ser
concebidas enquanto geradas por grupos com
interesses e valores diversos e veiculadas por
sujeitos socialmente identificados com estes
grupos. Um exemplo deste tipo de pesquisa é o
que encontramos em Vala (1990). Num estudo
realizado junto de uma amostra representativa
da populagdo portuguesa adulta residente em
Portugal Continental, procura caracterizar as
representagdes sociais sobre o poder e a sua
génese nos grupos sociais com que os
individuos se identificam. Identifica quatro
"modalidades de pensamento sobre os
fenémenos de poder que podem ser entendidas
como teorias circulantes no interior do tecido
social";

= uma representagdo que associa a
origem do poder a caracteristicas
individuais e onde sobressai a crenca
na possibilidade de um controlo
individual sobre o poder e a ordem
social que ¢é designada por
Individualismo meritocratico.

= uma representagio baseada na
confianga no funcionamento das
institui¢des, do poder instituido e dos
mecanismos democraticos de controlo
social, com uma percepcio de fortes
desigualdades sociais face ao poder, e
que ¢ designada por Igualitarismo.

= uma representagdo Fatalista do poder
que ancora na crenga na
impossibilidade de qualquer tipo de
controlo dos individuos sobre o poder
e a ordem social

= ¢ por fim uma representacio
Colectivista do poder, estruturada em
volta da eficacia dos mecanismos de
acgdo colectiva e de conflitualidade

social, como formas de controlo sobre
o poder.

Estas representagdes sociais do poder nio
sdo explicadas pelas variaveis de inser¢do social
objectiva dos sujeitos (como 1dade, sexo, nivel
de instrugdo ou classe social) mas é o seu
posicionamento subjectivo na estrutura social
(isto €, a sua identidade social) que permite
esclarecer a sua origem. Por exemplo, a
representacdo igualitarista do poder
encontra-se associada a identificagio com o
grupo dos operarios, enquanto que a
representagdo fatalista estd mais presente nos
individuos que se identificam com o grupo das
pessoas religiosas, dos pobres e dos que nio
tém empenhamento social.

Esta perspectiva pode ser articulada com a da
escola cultural que caracterizimos na parte
anterior deste Capitulo. De facto, as
representagdes e identidades sociais que a
Psicologia Social descreve correspondem, num
nivel de andlise psicossociolégico, aos
conceitos de culturas e suas racionalidade,
propostas pelos autores de origem
antropoloégica, como tem vindo a ser
reconhecido por alguns autores (Jodelet,
1990). Tem ainda a vantagem de superar as
dificuldades que o modelo cultural apresenta
quando tenta clarificar as estruturas que
produzem tais representagde e discursos. A

‘origem do pensamento dos grupos na dindmica

social e intergrupal e a caracterizagio dos
grupos sociais através das auto-identificagdes
individuais sio dois importantes pressupostos
dos modelos das representagdes sociais e da
identidade socail que permitem ultrapassar
eleganetmente esta dificuldade.

Um aspecto especifico da identidade social
relaciona-se com o contributo do espago fisico
onde os sujeitos residem para a imagem de si.
O conceito de identidade espacial, que, de
inicio se encontrava restrito a processos
micro-espaciais (o espago da casa, da
vizinhanga) tem recentemente sofrido uma
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alteragdo para englobar a identificagio com
zonasmaisalargadas,comoacidade ouaregido
(Lalli, 1988, 1992). No ambito da teoria da
identidade social, a utiliza¢gdo do conceito de
identidade regional referir-se-ia a consciéncia
da pertenga a um grupo regional e ao
significado emocional e avaliativo que resulta
desta pertenca. Tal como acontece com outros
tipos de identidade social, a niveis diferentes de
identificagdo regional corresponderiam
discursos diferenciados sobre a realidade, e
especificamente sobre a regido e os seus
atributos.

Assim, e aplicando ao caso do risco sismico
podemos propdr a seguinte hipdtese geral:
sujeitos com uma identidade social positiva
face a uma regido sismica terdo um discurso
sobre este desastre mais positivo do que o de
sujeitos com uma fraca identifica¢do regional.
Testaremos esta hipotese no Estudo 1 que
apresentamos neste Capitulo.

A Teoria da Adaptagao Cognitiva

Vimos no Capitulo anterior como se tem
vindo a operar na Psicologia Social Cognitiva
uma mudanga na concep¢do do homem desde
uma perspectiva exclusivamente logica e
racional, para uma outra que se confronta com
a evidéncia da presenca sistematica de errose
enviesamentos, e da utilizagdo de heuristicas
na forma como lidamos com a informagdo.
Paralelamente a mudanga de concepgio sobre

o funcionamento cognitivo do Homem,
assiste-se, ao nivel da Psicologia Clinica, a uma
alteragdo na forma como é considerada a saude
mental. A perspectiva dominante na definicio
de uma mente saudavel acentuou durante
muito tempo a ideia de uma percepgio nio
destorcida da realidade. Por exemplo, Maria
Jahoda (1953) ao rever as diferentes
abordagens sobre a saude mental conclui:

"The perception of reality is called
mentally healthy when what the
individual sees corresponds to what is
actually there" (pag. 6) "Mentally healthy
perception means a process of viewing
the world so that one is able to take in
matters one wishes different without

distorting them to fit those wishes" (pag
349).

Esta posi¢do,apesar deainda ser comum hoje
em dia*, tem sido progressivamente contestada
com base na evidéncia de percepgdes
destorcidasdarealidade na maioria das pessoas
consideradas normais, saudaveis e ajustadas.
Estas distorgdes da realidade podem ser
classificadas em trés grandes grupos (Taylor e
Brown, 1988):

= uma percepcdo irrealistamente
positiva do proprio. Este
enviesamento € descrito, por exemplo,
nos trabalhos de Alicke (1985) que
apresenta aos sujeitos uma lista de
adjectivos em que pede para se
descreverem a si proprios e para
descreverem uma pessoa média. Os
resultados mostram que na auto
descrigdo os sujeitos utilizam
principalmente adjectivos positivos. A
comparag¢io da auto-descrigio com a
descrigdo da pessoa média ¢€
igualmente positiva para o proprio:
consideram os atributos positivos mais

Por exemplo, Jourard e Landmark (1980) a propdsito da caracterizagio da personalidade
ajustada referem que : "The ability of perceiving reality as it really is is fundamental to
effective functioning It is considered as one of the two preconditions to the development of the

healthy personality" (pag. 75).
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descritivos de si préprios do que dos
outros, e os adjectivos negativos mais
caracteristicos da pessoa média do que
deles proprios. Esta tendéncia para
considerar o proprio como superior
aosoutrostem sido descrito em muitos
outros contextos.* Como é
logicamente impossivel que a maioria
das pessoas seja melhor do que a
média, estes resultados tém servido
para mostrar a existéncia de um
enviesamento positivo na percepgio
do proprio. Outros dominios em que
este enviesamento se manifesta
incluem a atribuigdo de
comportamentos de sucesso e de
insucesso desempenhados pelo
proprio e por outros (self-serving bias
na atribui¢do), ou a memorizagio
diferencial de informacdo positiva e
negativa acerca do proprio (Kuiper e
Derry, 1982) e a avaliagdo do seu
comportamento como mais positiva do
que descrita por observadores
(Lewinsohn et al., 1980). Ha, no
entanto, amostras da populagio em
que estes enviesamentos sistematicos
ndo ocorrem ou em que tém uma
expressdo muito menor. Estes
resultados encontram-se, ao contrario
das hipdteses decorrentes de uma
visio da saude mental como baseada
na percepgdo objectiva, em individuos
deprimidos e/ou com uma baixa auto
estima (e.g. Kuiper e Derry, 1982).
Nas palavras de Taylor e Brown
(1988): "It appears to be not the well
adjusted individual but the individual
who experiences subjective distress who
is more likely to process self-relevant
information in a relatively unbiased and
balanced fashion." (pag. 196).

uma exagerada percep¢io de controlo
pessoal sobre o ambiente. A
percep¢do de controlo sobre o

ambiente tem sido considerada como
factor importante para o
desenvolvimento do auto-conceito e
da auto-estima por autores de
orientagdes tdo diversas como a
psicanalise ou a teoria da
aprendizagem social. No entanto, ha
situagdes, como vimos no Capitulo
anterior, em que os individuos
percepcionam controlo pessoal sobre
situagdes determinadas pelo acaso.
Por exemplo, Langer (1975) mostrou
que os individuos preferem e que
percepcionam maior controlo sobre os
resultados de um dado se fossem eles
a atirar do que se fosse outra pessoa a
realizar esta tarefa por eles. Também
no caso da percepgdo exagerada de
controlo sobre o ambiente, os
deprimidos apresentam um
comportamento diferente dos outros:
sdo eles que tém uma visio mais
objectiva da realidade e uma maior
consciéncia da sua impoténcia face a
fenémenos determinados pelo acaso
(Abramson e Alloy, 1981).

uma percepc¢do irrealistamente
positiva acerca do futuro. Muitos
estudos tém mostrado uma crenga na
invulnerabilidade pessoal face a
acontecimentos negativos futuros, que
referimos no Capitulo anterior como
optimismo irrealista (Weinstein,
1981). De facto, as pessoas tendem a
sobre-avaliar a probabilidade de
ocorréncia na sua vida de
acontecimentos positivos (ter
facilidade em encontrar o primeiro
emprego, ter um filho inteligente,
ganhar o Totoloto, por exemplo), e a
sub-avaliar a sua probabilidade de
experienciar acontecimentos
negativos (como um acidente de
automovel, ser vitima de um roubo ou
adoecer). Este enviesamento é

Por exemplo Svenson (1981) mostra que, apds trés anos de experiéncia de conducdo, os
condutores se consideram melhores do que a maioria dos outros na totalidade das

dimensdes de comparagio utilizadas.
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particularmente saliente nas
comparagdes entre o futuro do préoprio
e o futuro de outros, em que € descrita
a cren¢a da maioria das pessoas num
futuro mais risonho para o préprio do
que para os outros, o que ¢
logicamente impossivel. Uma vez
mais, sdo os sujeitos deprimidos e com
baixa auto-estima aqueles que
apresentam as visdes mais realistas
acerca do futuro, e 0os que percebem as
suas probabilidades de experienciar
acontecimentos negativos € positivos
como iguais as dos outros individuos
(Alloy e Ahrens, 1987).

A literatura referente a vitimagdo costuma
ser citada como um exemplo da
impossibilidade da perspectiva classica da
saude mental explicar o ajustamento dos
individuos apos o desastre. Os estudos sobre os
sobreviventes de tragédias como grandes
desastres (sismos, fogos, acidentes de avido),
ou crimes (rapto, violagdo) ou morte de
familiares, e a literatura referente a forma
como € experienciada uma doenga mortal e
incuravel (SIDA ou cancro) ¢é disso um bom
exemplo (e.g. Taylor, 1989). Apesar dos
problemas sentidos, grande parte deste tipo de
vitimas consegue atingir um nivel de satisfagdo
com a vida igual ou superior ao que tinha antes
do desastre. E este reajuste ¢ conseguido, nio
por intervengdo de profissionais, mas através
da utilizagdo dos recursos proprios, quer pela
mobilizagdo das suas redes de suporte familiar
ou interpessoal, quer pela modificagdo da sua
perspectiva de abordagem do desastre.

A Teoria da Adaptagdo Cognitiva, proposta
por Shelley Taylor em 1983 e desenvolvida
posteriormente com o trabalho tedrico e
empirico da sua equipa, pretende dar uma
explicagdo para este fendmeno de recuperagio
psicoldégica apds um desastre ou durante a
exposigdo continuada a uma ameaga,
integrando-o numa nova visio do
comportamento humano saudavel. Esta nova
perspectiva da saide mental ndo se baseia na
importdncia da percepc¢do da realidade "tal

como ela realmente é", mas defende que um
individuo saudavel recorre a distorg¢des da
realidade que sdo adaptativas na medida em
que lhe permitem sobreviver bem em
ambientes incontroldveis e incertos. A estas
distor¢desdarealidade a autora chama "ilusdes"
(por contraponto a erro ou enviesamento)
devido ao seu caracter geral, duradouro e
sistematico. Define as ilusdes como:

"a perception that represents what is
perceived in a way different from the way
it isin reality. An illusion is a false mental
image or conception which may be a
misinterpretation of a real appearance or
may be something imagined. It may be
pleasing, harmless or even useful" (Taylor
e Brown, 1988, pag. 194).

A definigdo de uma ilusdio como uma crenca
que se afasta da realidade implica que haja,
simultaneamente, uma consciéncia dessa
mesma realidade. Um estudo recente esclarece
este ponto. As ilusdes positivas desenvolvidas
por homossexuais masculinos portadores da
SIDA (Taylor et al.,, 1992) incluem uma maior
crenga na possibilidade de controlar a doenga
através de comportamentos saudaveis do que
as que se encontram num grupo controlo de
homossexuais masculinos ndo portadores da
doenga. No entanto, estas ilusdes sé se
desenvolvem quando ha consciéncia da
ameaga, isto €, no grupo de individuos que tem
consciéncia de ter sido infectado por este virus.
Neste estudo havia também uma amostra de
sujeitos que ndo quiseram ser informados
acerca da sua seropositividade. Neste caso, ndio
ha qualquer indicio de ilusio positiva face a
SIDA. Parece entio que a consciéncia da
realidade ndo é incompativel com a existéncia
de ilusdes, e é mesmo condi¢do necessaria ao
seu desenvolvimento.

As ilusdes positivas caracterizadas por esta
autora situam-se aos trés niveis que
descrevemos acima: ilusdes positivas acerca do
proprio, ilusdes de controlo e ilusdes positivas
acerca do futuro. Estas ilusdes teriam um papel
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importante na manuten¢io da satide mental em
condi¢des de ameaca, permitindo a
sobrevivéncia psicolégica dos individuos em
condi¢des muito adversas, nas quais seria de
esperar sentimentos de depressio ou de falta
de motivagdo. Nestas situagdes, a crenga nas
suas proprias qualidades, na sua capacidade
para agir sobre o meio € em melhores
perspectivas de futuro explicam a persisténcia
de comportamentos de acgdo sobre o ambiente
e a energia dispendida em tentativas para
melhorar a sua situagdo. Mas, também em
condicdes de auséncia de ameaca, as ilusdes
positivas parecem ter vantagens em termos da
qualidade de vida dos individuos. Os autores
encontram em populagdes normais uma
relagdo positiva entre a existéncia de ilusdes
positivas e o nivel de satisfagio com a vida, a
sociabilidade e benevoléncia face aos outros e
a persisténcia e capacidade de trabalho dos
individuos (ver Taylor e Brown, 1988 para uma
revisio).

Aplicado ao caso da experiéncia de desastres
ou de ameagas ambientais, o conceito de

"tlusdo positiva" proposto por esta teoria

permite esclarecer alguns padrdes de
comportamento comuns neste tipo de
populagio.

Assim, o discurso de sobreviventes de
desastres parece ser pautado por algumas
caracteristicas curiosas que podem ser
compreendidas no 4mbito da teoria da
adaptagdo cognitiva. Estas caracteristicas
incluem:

= A dramatizagdo da situacdo para se
concluir que 'podia ter sido pior' ou
que "ainda assim tiveram muita sorte".
Este fendmeno, que é muito comum
nos desastres do dia-a-dia (por
exemplo, as vitimas de roubos de
carteiras acham que tiveram sorte por
terem pouco dinheiro na carteira, ou
por lhes terem restituido os
documentos), € igualmente frequente
nas vitimas de grandes desastres. Por

exemplo, o jornal O Ac¢oriano
Ocidental, afirmava na sua edicdo de
3.1.80, logo apds o sismo que destruiu
grande parte da Ilha Terceira:

"Se tivermos em atengdo que o sismo
ocorreu a meio da tarde de um dia
feriado, altura que, apés o almogo as
pessoas escolhiam para dar um passeio
pelailha,diremos que ha muitas gracas
a dara Deus pelo reduzido numero de
mortes registadas. Se o tremor de terra
tivesse acontecido em horas em que as
pessoas estivessem recolhidas nas suas
casas, a situagdo seria tristemente
diferente." (pag.1).

Este tipo de resposta a vitimizagdo
pode ser incluido no rol das ilusdes
porque centra o sujeito ndo na ideia de
como teria sido a sua vida se nada de
mal lhe tivesse acontecido, mas no
horror que seria se tudo ainda tivesse
sido pior. Tem como consequéncia
imediata a minimizagio da tragédia
pessoal, mudando o estatuto de vitima
para o de ser afortunado, e fazendo
assim com que a pessoa se sinta
melhor.

A compara¢io com outras vitimas
para concluirem que " hd outros a
quem aconteceu muito pior' Verissimo
de Castro, poeta popular agoriano,
escreveu uma série de quadras em que
descreve o que viu e sentiu durante e
apos o sismo de 1980. As quadras que
se seguem sio um exemplo desta
necessidade de comparagio com
outros em piores circunstdncias, para
valorizar a posigéo relativa do proprio:

"Havia gente a chorar
aquela calamidade

que fez supor sessobrar

no seu vigor de cidade.
Haviam filhos e pais

e outros entes queridos
com seus gemidos e ais
entre os escombros feridos.
Fomos ver outros parentes
na mesma zona atingida
ficamos todos contentes
por ainda termos vida " (pag. 8)
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Ao escolherem comparagdes "para
baixo" (downward comparisons), em
vez de se compararem com pessoas
que ndo sofreram qualquer tragédia,
assistimos a um processo de
auto-ilusdo semelhante ao que
encontramos acima, € que permite as
vitimas relativisarem a sua desgraga,
melhorando a sua posigdo pessoal face
a outros em piores circunstancias.
Embora este fenomeno de avaliagio
selectiva do proprio e da sua situagdo
(Taylor et al., 1983) seja considerado
mais geral (Perloff e Fetzer, 1986),
Taylor (1983) descreve-o em mulheres
que1tas a mastoctomias, em que as
mais velhas se acham mais afortunadas
do que as jovens, ou as mulheres
casadas mais afortunadas do que as
solteiras. Este fendmeno de
comparagdo social, procurado
deliberadamente pelas vitimas, tem
uma fungéo clara de validagio de uma
auto-imagem positiva, mas também,
ao escolherem exemplos de pessoas
em pior situagdo que conseguem lidar
bem com a doenga, estdo a motivar-se
para,também elas,aprenderem a viver
a situa¢do de uma forma mais positiva.

A necessidade de restaurar o
sentimento de controlo sobre a
situacdo. Apds um periodo de apatia
pos-desastre, observa-se em alguns
sobreviventes uma necessidade de
actividade, no sentido de ganharem
outra vez um sentimento de
competéncia sobre a sua vida. Esta
actividade, que normalmente ¢
precedida de um esforgo cognitivo de
atribuigdo de uma causa ao desastre
pessoal ocorrido, pode assumir as
formas de procura de medidas de
protec¢do ou de mudanga de padrdes
de comportamento com o objectivo de
alterar, mesmo que ilusoriamente, a
exposigdo ao perigo (Jannoff-Bulman
e Frieze, 1983). Sdo exemplo, deste
tipo de actividade segurar a sua casa
contra sismos, ap6s um tremor de
terra; ou mudar de percurso habitual
apo6s um roubona rua; ou mudar de
alimentacdo apds o diagndstico de
cancro. Estas actividades sdo

originadas pela crenga de que era
possivel ter feito alguma coisa para
evitar o desastre ou as suas
consequéncias pessoais, € tém como
objectivo diminuir a exp051q:ao do
individuo a uma possivel repetigio ou
a um agravamento da situagdo actual.
Quer estas tentativas sejam realistas
quer ndo, permitem restituir ao
individuo a possibilidade de acgio
sobre um processo em grande parte
incontrolavel e que abalou a sua
auto-imagem.

Esta perspectiva tedrica, aplicada a
individuos expostos a situagées de ameaca
continuada tém mostrado também
sistematicamente a existéncia de ilusdes
positivas na forma como os individuos lidam
com a situagio de risco. Embora aplicados
principalmente ao campo da satde, estes
trabalhos mostram que os individuos sujeitos a
ameagas prolongadas tém consciéncia da sua
situagdo de risco e simultaneamente
minimizam-na essencialmente através de trés
tipos de estratégias cognitivas que
correspondem a trés tipos de ilusdes positivas:

= uma percepc¢io irrealistamente
positiva das capacidades proéprias.
Um estudo recente realizado com
homossexuais masculinos nos EUA
(Taylor et al., 1992) mostra que estes
individuos desenvolvem crengas de
que tém um sistema imunoldgico mais
forte no combate & SIDA do que
outros membros da comunidade "gay".
Esta visdo irrealistamente positiva de
si pode ser considerada como um
exemplo deste tipo de ilusdo positiva
centrada na acentuag¢do das
caracteristicas positivas do proprio.

- uma exagerada percep¢io de controlo
pessoal sobre a ameag¢a. Muitos
trabalhos sobre a adaptagdo ao cancro
mostram a importidncia da percepg¢do
de controlo sobre a ameaga no
ajustamento a situag¢do de ameaga
prolongada. Por exemplo, Thompson
e colaboradores (1993) mostram que
os individuos melhor ajustados ao
cancro (isto é,aqueles que mantém um
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nivel de satisfagio com a vida mais
elevado, menores niveis de depressio)
sio também aqueles que tém uma
maior percep¢do de controlo sobre a
doenga.

= uma percepc¢do irrealistamente
positiva acerca do futuro. O
optimismo irrealista acerca do futuro
¢, também neste caso, uma dimensdo
importante do pensamento dos
individuos sob uma ameaca
persistente. van der Velde e
colaboradores (1991), por exemplo,ao
estudarem uma amostra de sujeitos
heterossexuais masculinos e femininos
com contactos regulares com a
prostituigdo, encontram uma
avaliagdo significativamente inferior
do risco percebido de infec¢io de
SIDA e de sifilis para si proprios do
que para a média das pessoas da sua
idade e sexo. Também Weinstein e
colaboradores (1990), num trabalho
de campo sobre a exposi¢io doméstica
ao radon, mostram uma acentuada
tendéncia para considerar o risco de
vir a ter problemas deste tipo na sua
casa como inferior ao dos seus
vizinhos.

Assim, o modelo da adaptagio cognitiva
propde que se considerem as ilusdes positivas
como uma técnica de sucesso para lidar com as
ameagas, na medida em que permitem
diminuir osdanos na imagem pessoal derivados
da exposi¢do aos perigos. Estas ilusdes ndo
devem, no entanto, ser confundidas com

mecanismos psicoldgicos de repressio e de
nega¢do da realidade. De facto, as ilusdes
coexistem com a consciéncia da ameaga, € sdo
sensiveis a sua variagdo, pelo que nio se podem
considerar no dmbito dos classicos mecanismos
de defesa propostos pela teoria psicanalitica.

Por outro lado, este modelo permite explicar,
aum nivel de analise psicolégico, 0 que a Teoria
Geral da Adaptagdo a Perigos descreve como
ajustamentos cognitivos: a eliminagdo do
perigo e a eliminagio da incerteza como formas
de minimizar o risco percebido. Estas duas
estratégias podem ser concebidas enquanto
ilusdes positivas de controlo sobre a ameaca e
isto porque as popula¢des nio ignoram a
ameacga a que estdo sujeitas, e depois porque
estasalteragdes perceptivas na forma de pensar
0 perigo o tornam mais suportavel e menos
gerador de ansiedade.

Hipoéteses. Aplicando esta teoria a percepgio
do risco sismico, podemos esperar que
individuos expostos a niveis mais elevados de
risco sismico tenham (comparativamente com
sujeitos expostos a niveis mais baixos de risco
sismico) uma consciéncia acrescida dessa
ameaca, mas simultaneamente percebam a
situagdo como mais positiva, banalizando o
risco. E esta hipotese que iremos testar mais
adiante, no Estudo 2 deste Capitulo.



Estudo 1. Identidade regional e imagens dos

sismos.*

O teste das hipoteses que derivamos das
perspectivas teoricas utilizadas para a
percepcdo do risco sismico foi feita através de
dois estudos empiricos. O primeiro estudo
caracteriza os discursos sobre os sismos
observados em individuos residentes nos
Agores e que apresentam graus diferentes de
identificagdo com a regido. O segundo,
compara a percep¢do do risco sismico em
Lisboa nos Agores, procurando mostrar a
importancia dos mecanismos de adaptagdo
cognitiva no ajustamento a ameaga.

Enquadramento teérico e hip6teses

A outra perspectiva teodrica que utilizimos, a
Teoria da Identidade Social, situa a explicagdo
dos comportamentos e das cogni¢gdes a um
nivel de analise grupal, e ndo tem tido
aplicagdes a esta area de estudos. Esta teoria,
desenvolvida nos anos 70 por Tajfel e
colaboradores, mostrou repetidamente, no
laboratdério e no terreno, a importidncia da
positivagdo do grupo proprio como forma de
manter a identidade social positiva. A ligagdo
da teoria da identidade social ao modelo das
representagdes sociais (Moscovici, 1969, Vala,

Este trabalho ndo poderia ter sido realizado sem a colabora¢do de uma série de entidades
de Ensino Superior na Regido Auténoma dos Agores. Agradego ao Sr. Reitor da
Universidade dos Agores, as Sr*°. Directoras das Escolas Superiores de Enfermagem de
Angra do Heroismo e de Ponta Delgada, e a todos os docentes que, nos Agores € em
Lisboa, me ajudaram na recolha dos dados. Agradego ainda aos estudantes universitarios
que se dispuseram a colaborar neste estudo. Agradego de uma forma muito especiala D.
Ana Taveira, ao Dr. José Mendes, ao Dr. Rui Pena Pires, ao Eng.Raul Tello Ratoe a
Jurinfor, Lda a ajuda que me prestaram quando tudo corria mal.



144 - PERCEPGCAO DO RISCO SISMICO: MEDO E ILUSOES DE CONTROLO

1990, Breakwell, 1992), tem mostrado como os
grupos sociais em interacg¢do produzem
representagdes socialmente partilhadas de
objectos. Neste contexto, as identidades sociais
permitiriam, mais do que as pertengas sociais
objectivas, a caracterizagdo de discursos
socialmente partilhados, coerentes e
diferenciados, sobre um mesmo objecto.

A questdo que colocamos, relativamente a
representagcdo dos terramotos na amostra
agoriana, era a de saber se a consciéncia de
pertencga ao grupo definido pela regido e o seu
significado emocional poderiam modular a
percep¢do de um acontecimento tdo
consensualmente ameacador e destrutivo
como um terramoto. Ao contrario do modelo
da adaptagdo cognitiva que ndo considera a
importdncia das variaveis de inser¢do social
subjectiva dos sujeitos, o enquadramento
tedrico de que partimos postula que o
sentimento de pertenga a um grupo social e a
importdncia a ela atribuida vai ser decisiva na
forma como é representado o ambiente.

Como ja referimos, a associagdo teorica e
empirica entre a Teoria da Identidade Social e
a percep¢do do ambiente € pioneira. Ha, no
entanto, alguns trabalhos que nos foram tteis
quer em termos metodolégicos quer em termos
teoricos.

Assim, Fiske, Pratto e Pavelchak (1983)
procuraram caracterizar o pensamento dos
individuos sobre um outro tipo de catastrofe
que, tal como os sismos, tem caracteristicas
devastadoras: uma guerra nuclear. Mas este
desastre tem a particularidade de (felizmente)
ainda ndo ter ocorrido, e por isso o conteudo
do pensamento € influenciado por filmes, livros
ou outro tipo de informagio disponivel para os
individuos. Para caracterizar este tipo de
conteudo do pensamento, Fiske e
colaboradores socorreram-se do conceito de
imagem, enquanto representa¢do cognitiva de

um acontecimento que pode estar associada a
uma reacgdo afectiva:

"An1mage isa cognitive representation, a
conception or an idea, potencially
containing both abstract and concrete
impressions; it isa mental picture, but not
necessarily visual." (pag. 42) . "Defined in
this way, images of nuclear war are
fundamentally cognitive. Affective
responses to an image are likelly to be
stored along with that image. The
cognitive content may trigger immediate
emotional responses, but it is useful
conceptually to separate the images from
the affective reactions to it. The affective
concomitants of images are defined as
including simple positive and negative
feelings, as well as more differenciated
emotional reactions such as anger
sadness and fear". (pag. 43)

Neste estudo, realizado através de entrevista
telefonica, a variavel imagem foi
operacionalizada através das trés primeiras
respostas livres a seguinte questdo: "Por favor
diga as primeiras coisas que lhe vém 4 cabeca
quando pensa na guerra nuclear.", e asemogdes
associadas através da pergunta: "Quais as
emog¢des que primeiro lhe ocorrem quando
pensa na guerra nuclear?". Para diferenciar as
imagens produzidas, os autores caracterizavam
ainda o grau de envolvimento em movimentos
anti-nucleares. Tinham como hipdtese que os
individuos militantes nestes movimentos, por
discutirem assiduamente o problema da guerra
nuclear, teriam imagens mais concretas e
acessiveis deste desastre. Os resultados
mostram, tal como se previa, que as imagens
dos activistas nucleares se distinguem das dos
outros sujeitos pelas suas caracteristicas
concretas; no entanto, € contrariamente as
hipoteses dosautores, asemogdesassociadas as
imagens ndo sdo significativamente diferentes
nos dois grupos considerados. Embora as
emogdes descritas ndo paregam variar muito,
este trabalho mostra que a proximidade ao
acontecimento € uma variavel importante na
diferenciagdo das imagens sobre a guerra
nuclear.
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Este estudo influenciou o nosso trabalho de
duas formas. Em primeiro lugar adoptamos o
conceito de imagem aqui proposto na
operacionaliza¢do dos discursos sociais sobre
os sismos. Como vimos atras, a pesquisa sobre
as representagdes sociais estuda objectos de
um dmbito mais vasto e era problematica a
defesa da existéncia de representagdes socias
sobre sismos, mesmo num contexto em que 0s
tremores de terra tém um papel importante na
vida e na histéria de uma comunidade. Em
segundo lugar, retiramos como uma
importante dimensdo de analise das produgdes
dos individuos o grau de concretizagdo vs.
abstrac¢do das imagens. De facto, podemos
supdr que os individuos mais proximos dos
acontecimentos, isto é, aqueles que
experienciam os desastres ou aqueles que,
como no caso estudado por Fiske, Pratto e
Pavelchak (1983), se envolvem directamente
na sua prevengdo terdo imagens mais concretas
destes acontecimentos.

Um outro estudo empirico merece ser
referido em detalhe, por apresentar resultados
que mostram a relacdo entre a identidade
regional ea avaliagdo do ambiente. Lalli (1988)
desenvolveu uma escala de identidade urbana
que aplicou a identidade com a cidade de
Heidelberg. A resposta telefonica de 200
sujeitos permitiu verificar a validade interna da
escala que inclui questdes relativas a imagem
exterior da cidade (ex : "Comparativamente
com outras cidades, Heidelberg tem muitas
vantagens"), relativas a identificagdo geral com
a cidade (ex:: "Eu vejo-me como um
Heidelbergiano"), relativas a um sentimento
de continuidade com o passado (ex: "Muitos
locais da cidade lembram-me partes do meu
passado") e relativas & familiaridade com a
cidade (ex: "Esta cidade é muito importante na
minha vida de todos os dias"). Mas, para além
da caracterizagdo deste tipo de identidade
regional, o autor relaciona o sentimento de
pertenga a cidade com variaveis
socio-demograficas e avaliativas. Assim,

concluique a identidade com aregido esta mais
dependente da antiguidade da residéncia na
cidade do que com o facto de se ser nativo de
Heidelberg: ndo ha diferengas significativas de
identificagdo com a cidade entre individuos
nativos e ndo nativos que vivem ha mais tempo
na cidade. Por outro lado, o indicador geral de
identificagdo com a cidade apresenta uma
elevada correlagdo com a percepcido de
qualidade urbana na cidade: sio os individuos
mais identificados com a cidade aqueles que
também estimam a qualidade urbana como
Superior.

Este trabalho aparece enquadrado
teoricamente na defesa de uma perspectiva
mais alargada de identidade espacial (place
identity). E, neste sentido, podemos também
utiliza-lo como ponto de partida para a
conceptualizagdo de uma identidade regional,
enquanto um tipo especifico de identidade
social, tal como ela é analisada teoricamente
pela teoria da identidade social (Tajfel et al,
1979). Serviu ainda para salientar a
importancia desta variavel na forma como ¢
percepcionado o ambiente.

No nosso estudo sobre a relagio entre a
identidade regional e o discurso social sobre os
sismos, partimos para o terreno com duas
hipdteses gerais.

Hipotese 1: Os individuos que experienciaram
um terramoto terdo sobre este fenomeno uma
imagem mais concreta do que os individuos que
nunca viveram esta experiéncia.

Hipotese 2. Os individuos residentes numa
regido sismica e que manifestem uma forte
identidade regional tentardo ocultar a carga
negativa associada aos terramotos, como forma
de ndo desvalorizarem o seu grupo, pelo
contrario, os individuos com uma fraca
identidade regional afirmardo uma imagem
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negativa dos sismos, pois nio estdo motivados
para a defesa da imagem do seu grupo.

Para testar esta hipotese, analisimos as
imagens de sismos numa amostra de estudantes
universitarios residentes nos Agores. Esta
regido fo1 escolhida porque, como vimos no
Capitulo 1, € uma zona de grande actividade

sismica. Tal facto fez-nos supér que a
identidade regional dos habitantes destas Ilhas
ndo pudessem ignorar esta dimensio. Para
além disso, o facto de ter ocorrido
recentemente um terramoto nos Agores (1 de
Janeiro de 1980) permitir-nos-ia encontrar
amostras de sujeitos vitimas e ndo vitimas deste
desastre.



Método

O Questionario

O questionario utilizado neste estudo incluia
trés partes (ver Anexo 3.1.):

1.Questdes de enquadramento
socio-demografico. i1dade, sexo,
habilitagdes, origem dos sujeitos
(agoriano ou continental), tempo de
residéncia nos Agores.

2. Questionario sobre as dimensdes da
Identidade Social e Regional. O
questionario utilizado foi elaborado
com base na metodologia utilizada por
Vala, Lima e Monteiro (1988) e
consistia na apresentagio de uma série
de grupos aos sujeitos, face aos quais
eles deveriam caracterizar o seu
posicionamento numa escala de quatro
pontos:

1 - ndo pertenco a esse grupo

2 - pertencgo a esse grupo, mas isso ndo
tem importancia para mim

3 - pertengo a esse grupo e isso €
importante para mim

4 - pertengo a esse grupo e isso € muito
importante para mim.

Os grupos apresentados para os
individuos caracterizarem o seu
posicionamento foram os seguintes:

o grupo dos estudantes universitarios
o grupo dos jovens

o grupo dos adultos

o grupo dos Acoriahos

o grupo dos Portugueses

o grupo dos cidaddos europeus
o grupo dos homens

o grupo das mulheres

o grupo das pessoas religiosas

o grupo das pessoas de esquerda

o grupo das pessoas de direita

Para além destas questdes, incluiram-se
ainda mais alguns indicadores para dar
consisténcia a identidade regional com
os Agores. Assim, perguntava-se ainda
aos sujeitos:

"Se quando acabasse o seu curso
tivesse de fazer a sua vida profissional
nos Agores, isso era uma coisa que: lhe
agradava (1), tanto lhe fazia (2) ou lhe
desagradava (3)?"

"Onde acha que vai estar a viver daqui
a 10 anos?" (Pergunta aberta,
codificada em 2 categorias: fora dos
Acgores -0-, ou nos Agores -1)

Avaliava-se ainda o seu grau de
privagio intergupal com 4 questdes
relativas & avaliagdo do que os
Agorianos e os Continentais DAO ao
nosso paise RECEBEM do nosso pais.

3. Associac¢do livre de palavras ao
estimulo 'SISMO" Pedia-se por fim aos
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sujeitos para escreveram todas as Os Sujeitos

palavras que lhes ocorressem em

associagdo ao estimulo SISMO,

solicitando-se a produg¢do de um

minimo de 10 associagdes. Foram inquiridos 241 sujeitos nos Acores
(Angra do Heroismo e Ponta Delgada). Desta
amostra, no entanto, apenas 42.6% dos
estudantes era originario do Arquipélago,
sendo os restantes originarios do continente,
que se encontravam a estudar nesta regido.
Este facto levou a que considerassemos a
origem dos sujeitos como uma variavel
importante na analise dos resultados.

ESTRUTURA FACTORIAL DA IDENTIDADE

FACTOR1 FACTOR2 FACTOR3 FACTOR4 FACTORS

Ident Ident. Ident. ldent. Ident.
ITEMS _Regional  Nacional Sexual Universit. Politica
Futuro Profissional nos Agores -.88540 06373 05516 11021 -.06989
Identificagdo Grupo Agorianos 73814 .15986 .03278 -.01872 .28578
Dentro de 10 Anos nos Agores .69146 -.18082 -.06576 -.00038 -.07491
Agores beneficiados (vs. Contin.) .54534 -.01330 .10559 -.06683 -.15819
Identificagdo Grupo Portugueses  -.06328 .83083 -.05922 .10640 -.05693
Identificagdo Grupodos Europeus -.00287 .80481 .03769 .06616 -.00236
Identificag@o Grupo dos Religiosos .00905 .41086 .22056 .24009 -.40954
Identificagdo Grupo dos Adultos -.09183 .34746 -.13028. -.05998 .31946
Identificagdo Grupo dos Homens .00857 15048 -91613 11032 .03285
Identificagdo Grupo das Mulheres  .02641 .12031 .88578 .16187 -.02994
|dentificagdo Grupo Universitarios -.11242 -.06848 -.01031 .83680 .02138
Identificagdo Grupo dos Jovens -.06861 .34594 11561 .68087 .00073
Identificagdo Grupo da Esquerda .03888 .02726 -.06433 .28022 74737
Identificacdo Grupo da Direita -.02361 .10967 -.18109 41763 -.59634
Variancia explicada 18.1% 13.7% 12.6% 8.9% 8.2%

Quadro 3.1. Estrutura encontrada através da Analise Factorial de Componentes principais aos items
relativés a identidade dos sujeitos: matriz apés a rotagdo ortogonal que convergiu em 6
iteragdes.



Resultados

Avaliacao da identidade social dos
sujeitos

Para encontrarmos os sujeitos com uma
identidade social positiva e negativa face aos
Agores, factorizamos os items relativos a
identidade regional. A Analise Factorial em
Componentes Principais desta escala produziu
uma estrutura com 5 factores (61% da varidncia
explicada), que pode ser observada no Quadro
3.1. (matriz ap6s uma rotagdo ortogonal
varimax). Esta estrutura permite identificar 5
dimensdes de identidade social:

- Identidade Regional: Identifica-se
com o grupo dos Agorianos, gostaria
de fazer a sua vida profissional nos
Acores, pensa estar nos Agores dentro
de 10 anos e considera os Agorianos
beneficiados relativamente aos
continentais;

- Identidade Nacional: Identifica-se
com o grupo dos Portugueses, dos
Europeus, dos adultos e das pessoas
religiosas;

= Identidade Sexual: Identifica¢io com
o grupo das mulheres e auséncia de
identificagdo com o grupo dos
homens;

- Identidade Universitaria:
Identificagdo com o grupo dos jovens
e com o grupo dos estudantes
universitarios;

- IdentidadePolitica: Identificagio com
o grupo das pessoas de esquerda e
auséncia de identificagdo com o grupo
das pessoas de direita.

Para o nosso trabalho retivémos o primeiro
factor que explica 18.1% da varidncia e tem
uma consisténcia interna de .60, (coeficiente
alfa de Cronbach). Com base nos scores
factoriais deste factor, dividiram-se os sujeitos
em 6 grupos:

IDENTIDADE REGIONAL ..
positiva neutra negativa
Acorianos 27 48 26
Continentais| 34 53 32
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Imagens dos sismos

Como resposta a associagio livre de palavras
ao estimulo SISMO foram produzidas 2588
palavras, com 19.2% de palavras diferentes.
Nio se fez qualquer analise de conteudo as
palavras encontradas. Apenas se optou por
colocar os adjectivos e substantivos no
masculino e singular, e os verbos no infinito.
Retivémos para a analise as palavras com uma
frequéncia superior a 10, o que fez com que
considerassemos apenas 1670 palavras (64.5%
das palavras iniciais) e apenas 59 palavras
diferentes.

As palavras mais frequentemente associadas
a SISMO foram as seguintes:

medo ............... 152
destruigdo....... 105
morte................. 99
catastrofe.......... 77
panico............... 60
terror................. 57
feridos............... 54
tristeza .............. 43
FECIOT ¢ civsvssiviins 42
mortes.............. 41
fagir.......cccooie. 39
gritos ..ocooveveennen. 36
inseguranga ...... 32
fome ... 32
vulcdo......ooee. 28

Para analisar possiveis diferengas entre os
dicionarios das varias sub-amostras,

verificdimos a homogeneidade dos dicionarios.
Para tal, utilizimos um indice construido a
partir do quociente entre o numero de palavras
distintas produzidas pelo grupo (nimero de
associagdes) e o numero total de palavras
produzidas*, e cujos valores podem ser
observados no Quadro 3.2. Os indices de
homogeneidade encontrados tém valores
baixos que ndo se alteram substancialmente
entre os grupos. O indice de homogeneidade
dos dicionarios € muito semelhante entre
Agorianos e Continentais (.08 e .07,
respectivamente) e nos grupos de identidade
alta e baixa (.29 e .25 para os sujeitos agorianos
e .25 e .24 para os sujeitos do continente). Tal
como € habitual encontrar nos estudos que
utilizam esta técnica (e.g., Amancio, 1989), os
homens apresentam uma maior
homogeneidade do dicionario que as mulheres
(.15 e .05 respectivamente). Os dicionarios
utilizados podem ser observados em .

Os nimeros de efectivos sdo também
semelhantes entre os grupos, como se pode ver
no mesmo Quadro 3.2. Os valores do niimero
médio de palavras retidas por sujeito
acompanham os valores do indice de
homogeneidade, so se verificando discrepancia
entre os grupos no caso da diferenga por sexo.

O tratamento utilizado para a caracterizagio
das imagens associadas aos sismos foi a analise
factorial de correspondéncias (AFC),
efectuada sobre as associagdes livres. Este
método, desenvolvido a partir dos anos 60 por
J.-P. Benzécri, € uma técnica de estatistica
descritiva multivariada que permite a
representagdo simultdnea de varios conjuntos

Este indice pode variar entre O e 1. Valores elevados indicam uma grande dispersdo de

respostas no grupo, isto é, que os individuos ndo parecem utilizar um dicionario comum.
Valores baixos indicam uma concentragao das respostas do grupo, isto é, a utilizagio de

uma mesma norma de assomac;ao.
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ASSOCIAGAO DE PALAVRAS AO ESTIMULO SISMO

N°. DE N°.DE iNDICE DE N°. DE MEDIA
GRUPO ASSOCIAGOES OCORRENCIAS HOMOGENEIDADE SUJEITOS PALAVRAS

. Acorianos 59 704 08 101 6.97
Continent 58 821 .07 119 6.90
Acorianos, Id. Alta 56 193 .29 27 7.10
Agorianos, |d. Média 59 314 19 48 6.54
Acorianos, Id. Baixa 50 197 25 26 7.58
Continentais, Id. Alta 55 220 25 34 6.47
Continentais, Id. Média 59 377 .16 53 7.11
Continentais, Id. Baixa 54 224 24 32 7.00
Homens 58 388 15 66 5.88
Mulheres 59 1276 .05 174 7.33

Quadro 3.2. Caracterizagdo dos dicionarios de diferentes grupos da amostra.

de variaveis qualitativas descrevendo um
mesmo objecto (Lorenzi-Cioldi, 1983).
Partindo da analise das diversas tabelas de
contingéncia, presentes na estrutura de dados
a analisar, esta técnica permite sintetizar as
associagdes complexas existentes entre as

variaveis, e dificilmente detectaveis através da.

analise de tabelas de contingéncia tradicionais.
No nosso caso, cada palavra diferente
constituiu uma variavel, e a matriz construida

para a analise dos dados foi um quadro de
presenga (1) ou auséncia (0) de producgio de
cada uma das palavras retidas. A unidade de
analise era o sujeito, e recorreu-se a Analise
Factorial das Correspondéncias Multiplas
(AFCM)* para encontrar as associa¢des mais
frequentes de palavras. Esta analise foi
realizada com o programa SPAD.T, versdo 1.0
(CISIA, 1989)**,

x%

A diferenga basica entre a analise factorial de correspondéncias simples e a analise factorial
de correspondéncias multiplas reside no facto de a primeira trabalhar com os individuos
agrupados em categorias, e a segunda trabalhar com cada um dos individuos por si. Neste
tltimo caso, o agrupamento dos individuos em grupos ¢ feito posteriormente a analise das
associagdes individuais, com base nas variaveis ilustrativas.

Agradeco ao Prof. Francisco Elejabarrieta a paciéncia que teve para me ensinar a trabalhar
com este programa e a compreender a Analise Factorial de Correspondéncias.
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FACTOR PROPRIO EXPL. ACUMUM.

A.F.CM. -
CARACTERIZAGAO DOS 10 PRIMEIROS
VALORES PROPRIOS (Lambda)

PERCENTAGEM
VALOR DE INERCIA

| ST 0246 24091 24.91
2 e e 0163 16.52 41.43
. 0116 11.72 53.14
4o, .0088 8.93 62.07
- TN - .0080 8.11 70.17
6 i 0063 637 76.54
[ - 0051 5.15 81.69
8 i 0046 4.70 86.39
L o ST .0035 3.57 89.96
VO 2o snen o 0030 3.02 92.98

Quadro 3.3. Importancia dos 10 primeiros

factores da AFCM sobre a associacdo
livre de palavras ao estimulo SISMO.
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As palavras retidas foram sujeitas a uma
analise factorial de correspondéncias
multiplas, entrando as palavras como variaveis
activas e como variaveis ilustrativas as outras
variaveis de caracterizagdo dos sujeitos:

= Sexo (Homem, Mulher, NR)

= Origem (Continental, Agoriana, Outra ou
NR)

- Estava nos Agores na altura do sismo
de 19807 (Sim, Nio, NR)

- Fou1 afectado pelo sismo de 1980, em
termos de perdas de bens, de
familiares, etc? (Sim, Ndo, NR)

= Identidade com os Agores (osseis grupos
caracterizados atras).

= Haquanto tempo vive nos Agores? (Ha
menos de 1 més; hd menosde 1 ano (e mais do
que 1 més); ha | ano; entre 1 € 5 anos; toda a
vida; NR)

De acordo com os resultados dos valores
proprios (ver Quadro 3.3), retivémos os dois
primeiros factores responsaveis pela
explicagdo de 41.43% da varidncia.
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CARACTERIZAGAO DO FACTOR1
DA A.F.C. MULTIPLAS
Pélo Positivo: Contribuicdes
Relativ. Absol.
P=F F=P Coord.

| Palavras (variaveis activas):

Tremer .......... 11.5 .66 53
Desespero....... 7.1 48 38
Confusdo ........ 6.7 .67 32
Desgraca.......... 5.9 .70 34
Abalo............ 41 43 25
Horror............. 338 58 27
Calamidade..... 3.1 43 30
Desalojados.... 3.3 38 23

Grupos (variaveis ilustrativas):
N3o estava nos Agores

em 1980....... 15.9 .80 25

Esta nos Agores ha menos

delano ......... 8.8 44 23
Continentais ... 7.7 73 15
Continentais com Identificagdo média
com Agores..... 3.8 25 16

Pélo Negativo: Contribuicdes
Relativ. Absol.
P=>F F=P Coord.
Palavras (variaveis activas):

Natureza ......... 6.7 58 -.39
Ambulancias... 5.6 48 -.46
Perda. ...oivunsies 4.8 47 -.36
Doenga............ 5.0 .56 -38
Hospital........... 3.6 43 -24
Sangue ............. 2.4 51 -.29
Grupos (variaveis ilustrativas):
A¢.em 80...... 11.6 81 -21
Viveu Ag........ 11.6 .93 -.20
Agorianos...... 11.2 .94 -.20
Ag, Id Média... 8.1 42 -25

Quadro 3.4. Quadro resumo dos principais
elementos de interpretagdo do primeiro
factor: contribuigdes relativas,
absolutas e coordenadas.

O primeiro factor (ver Quadro 3.4. para um
resumo das principais contribuigdes para o
factor; ver no Anexo 3.2 o total das
contribuigdes) € caracterizado pela oposigdo
de palavras como tremer, horror, confusio e
calamidade a palavras como ambulincia,
doenga, hospital e sangue. Consideramos que
este primeiro factor diferencia imagens
concretas de imagens difusas sobre os sismos
e opde imagens referidas por continentais (no
polo positivo) a imagens de agorianos (no pdlo
negativo). Esta dicotomia das imagens baseada
no seu grau de objectivizagdo aparece também
no trabalho de Fiske e colaboradores (1984) a
proposito de imagens acerca de uma guerra
nuclear, e é congruente com a nossa primeira
hipétese. De facto e tal como previramos, sio
os individuos que estiveram mais proximos de

um terramoto (0s agorianos) que apresentam -

imagens mais concretas dos simos.

O segundo factor (ver o Quadro 3.6. para o
resumo das palavras que mais contribuiram
para a caracteriza¢io do factor) opde palavras
como Agores e vulcdo a palavras como pavor,
fugir, dor e afligdo. Diferencia, portanto,
imagens ligadas a factos de imagens ligadas a
emocdes negativas. O polo positivo deste factor
parece estar mais presente nos homens e nos
individuos com uma forte ligagdo aos Agores,
enquanto que o pélo negativo parece estar mais
associado ao discurso feminino e de individuos
com uma ligagdo regional mais fraca.Este
factor apresenta uma diferenciagio de palavras
que corresponde a nossa segunda hipdtese. De
facto, sdo os individuos com uma identidade
regional fraca que se referem aos sismos de
uma forma carregada de emogdes negativas,
enquanto que os que apresentam uma forte
identificagdo regional se centram mais em
factos, objectivando o seu discurso e despindo
os sismos de um caracter negativo e emocional
marcado.
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CARACTERIZACAO DO FACTOR2
DA A.F.C. MULTIPLAS

Pélo Positivo:
Contribuigcdes
Relativ. Absol.
P=F F=P Coord.
Palavras (variaveis activas):

Acgores............ 18.6 .65 47
Solidariedade.. 5.6 24 33
Perigo ............. | I3 34
Vulcdo ............ 43 38 .20
Grupos (variaveis ilustrativas):
Mais 1 ano ...28.4 .63 .56
Homens ......... 8.2 .29 .19
Ag, Id Alta...... 54 .19 21

Pélo Negativo:
Contribuicdes
Relativ. Absol.
P=>F F=P Coord.
Palavras (variaveis activas):

noPavor.......... 5:7 .56 -27
Pugir oooeitan 5.5 58 -.20
IOt ml.m i 44 .35 -.26
Afligdo ........... 3.5 32 -.24
Fome ............ 3.2 30 -.17
Gritos............. 27 42 -.14
Medo............... 2.1 36 -.06
Desastre ......... 2.1 22 -.20

Grupos (variaveis ilustrativas):

Ag¢,Id Baixa....9.2 28 -.28

Mulheres ........ 2.7 32 -.06

Quadro 3.5. Quadro resumo dos principais
elementos de interpretacdodo segundo
factor: contribuicées relativas,
absolutas e coordenadas.

Legenda Grupo

ACOR .... A¢orianos

CONT ... Continentais

R.Ch. ...... Recém Chegados aos Acgores
ANOL1 ... Hd menos de 1 ano nos Agores
+ 1ANO.. 2 a 5 anos nos Agores

Tvida ...... Viveu toda a vida nos Agores
80 s ... Estava Agores em 1980

80 n.... Nio estava Agores em 1980
N_af ... Nio afectado pelo sismo 1980
Af ... Afectado pelo sismo 1980

AC_A ... Agorianos Identidade Alta

.. Agoriano, Identidade Média
AC B ... Agoriano Identidade Baixa
CO_A... Continental, Identificacio Alta
CO_M ... Continental, Identif Média
CO_B ... Continental, Identif Baixa

Quadro 3.6. Legenda das categorias projectadas
no espaco factorial da Figura 3.5.

Podemos ver, na Figura 3.3, a projeccio das
palavras diferenciadoras no plano definido
pelos dois primeiros factores resultantes da
AFCM. Na figura de base encontra-se a
representagdo grafica das palavras que
contribuem mais para a defini¢do dos factores.
No primeiro acetato, o resto das palavras sio
colocadas no mesmo espago factorial. Para
colocar as categorias de sujeitos no mesmo
espago (o que podemos ver no segundo
acetato), procedemos a uma segunda analise
factorial das correspondéncias. Desta vez
utilizdmos a analise de correspondéncias
simples (AFCS) para projectar os valores dos
grupos no espago factorial definido pelas
palavras. Esta anilise permite identificar as
associagdes de palavras com os grupos que as
produziram. Podemos ver no Quadro 3.5. as
legendas dos pontos que aparecem na Figura
3.3.
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Figura 3.3. Representacdo grafica dos resuitados da Analise Factorial das Correspondéncias Muitiplas

ao estimulo SISMO: projeccdo nos dois primeiros factores das palavras associadas a definicdo
dos factores na AFCM, do total de palavras e das categorias de sujeitos .
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IMAGENS

| Ac ID+ FACTUAIS

FACTOR 1

FACTOR 2
CONT: ID

IMAGENS CONCRETAS

AG: ID- IMAGENS

EMOCIONAIS

IMAGENS DIFUSAS

CONT:niD

Figura 3.4. Quatro discursos sobre os sismos: Representacdo simplificada das palavras e das
categorias no espaco factorial definido pela AFCM.

Deste modo, podemos dizer que o primeiro
factor opde os Agorianos (com imagens
concretas, a partir da experiéncia concreta do
desastre) aos Continentais (com imagens
difusas de quem nunca viveu esta experiéncia);
o segundo factor opde individuos com uma
fraca identificagdo regional (e que associam o
sismo a emogdes) com o0s que tém uma forte
identificagdo com os Agores (e que produzem
um discurso pautado por imagens factuais dos
sismos).

Na pratica, permite-nos definir 4 quadrantes
que correspondem, grosso modo, aos 4 grupos
de identidade social mais extremada.Deste
modo, podemos caracterizar quatro discursos
diferentes sobre os sismos. Na Figura 3.4
mostra-se uma representagdo sintética destes
quatro tipos de discurso:

= um discurso concreto, factual e activo,
centrado no pds-sismo de 1980, que €
produzido pelos Agorianos com uma

identidade social positiva, onde a
palavra-chave é reconstrucio;

= um discurso emocional e sofredor,
centrado nos problemas sentidos
durante o sismo de 1980 e que é tipico
de Acgorianos com uma identidade
social negativa;

= um discurso objectivo e activo,
conotando positivamente as imagens
dos sismos e que é produzido por
continentais bastante identificados
com 0s Agores;

= e um discurso emocional, negativo e
difuso, tipico de continentais que se
distanciam dos Agores.

O que estesresultados parecem significar pode
resumir-se em dois pontos:

- ser acgoriano quer dizer tratar o
desastre como um acontecimento
concreto, isto €, suscita imagens
vividas fruto da experiéncia pessoal do
desastre;

- mas, gostar dos Agores quer dizer
associar o sismo com factos e acgdo, e
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nio gostar quer dizer associar o sismo
a emogdes negativas.

Voltando as hipotese de partida, osresultados
mostram que os dois tipos de varidveis
consideradas sdo relevantes para a
compreensdo das imagens dos sismos. A
origem dos sujeitos relaciona a sua experiéncia
de vida com o conteudos das imagens: sio os
agorianos, que experienciaram recentemente
um terramoto, aqueles que tém imagens mais
vividas e concretas sobre os sismos. Porém, a
identidade regional parece ser também uma
importante fonte de explicagdo para discursos

muito diferenciados sobre os sismos. Os
Agorianos com uma identidade social negativa
tém um discurso negativo, paralisante e
emocional sobre os sismos, enquanto que os
Agorianos com uma identidade social positiva,
ainda que ndo consigam pensar de uma forma
positiva sobre o desastre, conotam-no com a
mudanga, com a ac¢do e despem-no do seu
conteudo ansiogénico. Esta diferenca
corresponde a nossa hipotese de uma estratégia
de grupo para manter a identidade regional
positiva.



Conclusdes do Estudo 1

Para os agorianos, a vivéncia do sismo € um
marco fundamental de referéncia na sua
histdria, quer enquanto pessoas, quer enquanto
grupo. Ao considerarmos a identidade social
como uma variavel estruturante das
percepgdes ambientais, estamos a pretender
que o significado do ambiente se constroi em
interac¢do grupal.

A caracterizagdo dos diferentes discursos
sobre os sismos, tendo como base as inserg¢des

‘sociais subjectivas dos individuos, pretende

contribuir para salientar a importidncia de se
estudar o significado do ambiente, do ponto de
vista da Psicologia Social, com base na teoria da
identidade social.



Estudo 2. llusdes positivas na percepcdo do

risco sismico

Enquadramento tedrico e hipéteses

Consideramos a modulagdo das percepgdes
do risco sismico a um nivel de analise
individual, de acordo com o Modelo da
Adaptagio Cognitiva (Taylor, 1983, Taylor e
Brown, 1988, Taylor, 1989; Taylor et. al.,1992).
Este modelo defende que a consciéncia da
ameaga leva ao desenvolvimento de uma série
de cognigdes optimistas sobre a realidade que
se traduzem numa percepg¢do acrescida de
controlo sobre a fonte de ameaga, numa crenga
na invulnerabilidade pessoal face ao risco, e
numa visio irrealistamente positiva do proprio.
Estas cogni¢des optimistas, que Taylor designa
por ilusGes positivas, sio técnicas de sucesso
para lidar com a ameaga, na medida em que
salvaguardam a auto-estima, e estio bem
associados com indicadores de saide mental e
de resposta ao stress. Este modelo preconiza
que sujeitos em situagdes mais ameagadoras
desenvolvam ilusGes positivas sobre a situagdo
em que se encontram.

Os trabalhos empiricos centrados sobre a
percepgdo do risco sismico e derivados desta
perspectiva teodrica sio inexistentes, tanto
quanto sabemos. No entanto, ha alguns
trabalhos cujos resultados parecem poder ser
interpretados a luz deste modelo teérico.

Assim, Lehman e Taylor (1987)
caracterizaram as respostas cognitivas e
comportamentais de 120 estudantes
universitarios da UCLA que viviam em
condigdes de risco objectivo diferente: metade
da amostra vivia em edificios com construgdo
anti-sismica e a outra metade em edificios sem
este tipo de constru¢io. Uma vez que o sistema
de colocagdo dos estudantes nos dois tipos de
residéncia era feito por um processo aleatério,
os dois grupos podem considerar-se
equivalentes; s6 foram considerados no estudo
os estudantes que tinham conhecimento do
relatorio sobre a seguranga sismica diferencial
nos dois tipos de edificio. Os resultados
mostram que os estudantes que residiam em
alojamentos com menor seguranga eram
aqueles que duvidavam mais da seriedade do
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risco que corriam, e que punham mais em causa
0 parecer dos técnicos relativamente a
avaliagdo do risco sismico em Los Angeles. E
também o grupo exposto a maior risco aquele
que avalia como menor a probabilidade de
ocorréncia de um sismo nos proximos 20 anos
naquela regido e 0 que menos se preocupa com
esta possibilidade. Parece assim que a
consciéncia da exposi¢do a niveis mais elevados
de risco sismico é concomitante com o
desenvolvimentos de cognig¢des positivas sobre
0 risco, as quais podem ser consideradas como
ilusGes positivas.

Num estudo que citdmos anteriormente,
Jackson e Mukerjee (1974) estudaram uma
amostra de residentes em S3o Francisco com
grande experiéncia sismica e uma elevada
consciéncia do risco sismico a que estavam
expostos. No entanto, e apesar dos
comportamentos de protecg¢do e prevengdo
eficazes serem quase inexistentes, havia nos
entrevistados a crencga generalizada de que um
préximo sismo causaria apenas danos menores
na sua casa e de que era possivel actuar no
sentido de diminuir a sua exposi¢gdo ao risco.
Mais uma vez, numa situagio de consciéncia do
perigo encontramos sinais de minimizagdo do
risco recorrendo, para tal, a ilusdes positivas
sobre o fenomeno.

Deste modo, partimos para o terreno com a
seguinte hipétese geral: individuos expostos a
niveis mais elevados de risco sismico terdo,
quando comparados com sujeitos expostos a
niveis mais baixos de risco sismico,
apresentardo uma consciéncia acrescida dessa
ameaga, mas simultaneamente avaliardo a
situagdo como mais positiva, banalizando o
risco.

Para testar esta hipotese, comparamos a
percepgdo do risco sismico numa amostra
residente na zona de Lisboa e outra residente
nos Agores, regido onde o fendmeno sismico é
muito mais frequente, e onde a experiéncia
recente de um terramoto destrutivo no dia 1 de
Janeiro de 1980 esta ainda bem presente. As
predigdes para este estudo foram assim as
seguintes:

Predi¢io A. Os individuos residentes nos
Agores terdo uma maior percepgdo da ameaga
sismica do que os residentes em Lisboa.

Predi¢do B. Os residentes nos Agores terdo um
maior optimismo e uma maior percep¢do da
controlabilidade do risco sismico do que os
residentes em Lisboa.



Método

O Questionario

O questionario aplicado incluia trés
conjuntos de questdes (ver Anexo 3.3.):

1. Questdes de enquadramento
socio-demografico (idade, sexo,
habilitagdes) e de experiéncia sismica.

2. Questdes de caracterizagio da
consciéncia da ameaca sismica:
preocupagdo face a sismos ("Até que ponto
o preocupa a possibilidade de haver um novo
tremor de terranos Agores/em Lisboa?" 1= nada
5= muitissimo) , frequéncia dos
pensamentos relativos a sismos, ("Com
que frequéncia pensa na hipotese de um tremor
de terra?" 1= nunca 5= frequentemente) e
avaliagdo subjectiva da importidncia dos
sismos ("O risco sismico ¢ um risco que o afecta
pessoalmente?" 1= afecta-me pessoalmente;
7= ndo me sinto afectado por ele) .

3. Escala de Percep¢ido do Risco Sismico.
Foram escolhidos alguns item s da escala
utilizda na pesquisa apresentada no
Capitulo 2, aqueles que
operacionalizam dimensdes relevantes
no contexto das ilusdes positivas:

= os items relativos ao grau de
conhecimento ("Até que ponto o risco
sismico € conhecido precisamente pelas
pessoas a ele expostas?”; "Até que ponto o risco
sismico ¢ conhecido pela ciéncia?") e de
controlabilidade do risco sismico ("Se
estiver exposto ao risco, até que ponto pode

desencadear esforgos que lhe permitam evitar
a morte como consequéncia desse risco")
podem ser considerados uma
operacionaliza¢do do grau de controlo
percebido sobre o ambiente;

os items relativos a eficacia da
prevengdo individual ("A prevengido deste
risco compete aos individuos ou as
autoridades?") e da voluntariedade da
exposi¢do ("As pessoas sujeitam-se a este
risco voluntariamente?") podem ser vistos
como uma operacionaliza¢io de uma
imagem positiva do proprio na
situagdo de ameaga, porque permitem
ao individuo salientar a sua
competéncia face a ameaga,

por fim, a avaliagdo de probabilidade
de morte ("Quando este risco produz
vitimas, qual a probabilidade de as
consequéncias serem fatais?"), de danos
("Na sua opinido, qual a possibilidade de a casa
onde vive ser afectada se houver um forte sismo
nos Agores/em Lisboa?" 1= ndo ha hipdteses
de isso acontecer a 5= ¢ certo que isso
aconteceria) € de ameaga pessoal ("E um
risco com que as pessoas ja se habituaram a
viver e sobre o qual podem pensar de uma
forma calma, ou é um risco que assusta as
pessoas?”) podem ser considerados
como indicadores de uma visdo
positiva do futuro.
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Os Sujeitos

Foram 1nquiridos 232 estudantes
universitarios em Lisboa e 241 nos Agores
(Angra do Heroismo e Ponta Delgada). Ao
optarmos pelos estudantes universitarios
pretendiamos homogeneizar as amostras em
termos de nivel de instrug¢do. No entanto, como
se pode ver no Quadro 3.1, as amostras
apresentam uma composi¢do diferente em
termos de sexo (x2= 442 ¢1=1,p< .0001), de
idade (F(1,459)= 13.8, p< ,0002) e, claro, de
experiéncia sismica (= 71.31 g.l.= 2,
p< .0001). Assim, a amostra dos Agores ¢
constituida predominantemente por mulheres,
por pessoas que ja tiveram experiéncia de
sismos e por estudantes um pouco mais velhos.
Esta informagdo levou a que a variavel sexo
fosse sistematicamente controlada nas analises
subsequentes. Uma vez que a idade média das

ORIGEM DOS SUJEITOS

LISBOA ACORES

SEXO

Homens 130 66

Mulheres 94 174
EXP. SISMICA

Néo 107 19

1 sismo 64 54

2 ou mais 49 95
IDADE

média 216 23.2

Quadro 3.7. Caracterizagdo das amostras em
Lisboa e nos Agores

amostras ndo é acentuadamente diferente, esta
variavel ndo foi controlada.




Resultados

1. Avaliagdo da ameaca sismica

Foram realizadas analises de varidncia a cada
uma das variaveis dependentes para avliar o
efito da Origem dos sujeitos (Agores vs.
Lisboa), controlando a variavel Sexo. Os
resultados destas analises podem ser
examinados no Quadro 3.2, onde apresentamos
os resultados dos efeitos principais da variavel
origem, e dos efeitos da covariavel sexo

O resultado destas analises permite-nos
concluir que o risco sismico ¢ avaliado como
mais intenso na amostra agoriana do que na de
Lisboa. Assim, e comparativamente aos -
lisboetas, os estudantes dos Agores afirmam
(ver Figura 3.3 para o perfil das médias):

- estar mais preocupados com a
possibilidade de poderem

experienciar um sismo,
(F(1,440)= 2.956; p< .09)

ter mais frequentemente pensamentos

(margem de erro aceite com o controlo do alfa: sobre tremores de terra:
.02). (F(1,442)= 24.062; p< .0005)
AVALIAGAO DA AMEAGA
MEDIAS ORIGEM (ef. princ.) SEXO (covar)
V. dependentes Total Lisboa Acores MQ F p MQ F p

342 374 351
(443) (222) (221)

Preocupacido

239 211 266
(445) (222) (223)

Freq. Pensamento

Afecta pessoalmente 345 390 3.02
(456) (223) (233)

24.447 24062 .000

50.333 15.573 .000

2.956 .086

24.070 20.283 .000

12.237 12.045 .001

76.426 23.647 .000

Quadro 3.8.
da avaliacdo da ameaca sismica.

Médias e resultados das analises de varidncia efectuadas as variaveis de caracterizagdo
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- sentir-se pessoalmente mais afectado
pelo risco sismico; (F(1,375)= 15.573,
p< .0005).

Estes resultados mostram que a situagdo €
percebida como mais ameagadora pelos
estudantes dos Acores do que pelos do
Continente, o que torna aplicaveis as hipoteses
do modelo da adaptagdo cognitiva. Os
resultados da variavel sexo, apesar de ndo
serem relevantes para as nossas hipoteses,
merecem, no entanto, algumas palavras. As
mulheres apresentam uma maior avaliagdo da
ameaga sismica em qualquer dos indicadores
considerados do que os homens. Vimos
também, no Capitulo anterior, que eram as
mulheres quem utilizava mais a dimensio de
envolvimento pessoal na percepgdo dos riscos.
Esta diferenga parece congruente com o0S

resultados das pesquisas sobre diferencas de
género na percepg¢do de riscos, que revimos no
Capitulo 2. Tal como no caso do estudo que
agora apresentamos parece plausivel a
interpretacdo destes resultados como a
existéncia de, no caso dos homens, uma norma
de coragem socialmente valorizada que inibe a
expressdo de emogdes de medo.

2. llusdes positivas em situagdo de
ameagca face ao risco sismico

Os resultados das analises de varidncia
efectuadas* aos indicadores de ilusdes
adaptativas (controlando a variavel sexo)

Avaliacao da Ameaca Sismica
Média das Respostas

Heocupq@&o _

Freq. Pensamentos

Afecta Pessoaimente m

| CJUsboc WM Agores |

Figura 3.5. Perfil de médias das respostas a avaliagdo da ameaca sismica na amostra de Lisboa e dos

Acores.

*

Como se realizaram muitos testes univariados sobre a mesma populagéo, procedeu-se ao

controlo do alfa dividindo o nivel de erro pelo nimero de testes univariados realizados.
Assim, a margem de erro aceite nestas analises € de .007.
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ILUSOES POSITIVAS

MEDIAS
V. dependentes Total Lisboa Acores

ORIGEM (ef. princ.) SEXO (covar)

E ILUSOES DECONTROLO:

i Conh. populagao 413 399 427

| (455) (224) (231)

Conhecido Ciencia 3.03 267 3.37
(456) (224) (232

Controlavel 422 384 458
(455) (222) (233)

ILUSOES POSITIVAS DE Sl:

Exposicdo Volunt 553 6.07 5.03
(458) (224) (234)

Prevencdo Indiv. 431 454 410
(454) (222) (232

ILUSOES POSITIVAS ACERCA DO FUTURO:

Probab. morte 494 506 483
(455) (222) (233)
Probab. danos 356 361 3.3
(445) (222) (223)
Assustador 462 5.07 419

(454) (222) (232)

MQ p MQ E p
15558 5690 .017 6.755 2471 117
74992 31147 000 6.016 2499 .115

60.214 20.931 .000 2913 1.013 .315

139.982 43455 000 70.079 21.753 .000

15.124 12174 001 10.547  8.490 .004

10.550 7.284 .007 4178  2.884 .090
2.346 2594 108 1.364  1.508 .220

100.574 31.272 .000 .265 .082 774

Quadro 3.9. Médias e resultados das analises de varidncia efectuadas as variaveis de caracterizagdo

das ilusdes positivas relativas aos sismos.

mostram que os estudantes da amostra
agoriana, comparativamente com os da de
Lisboa, apresentam crengas muito diferentes
em relagdo aos sismos (ver Quadro 3.3 para o
valor das médias e a analise de varidncia):
1.0s estudantes agorianos consideram o

risco sismico como um risco mais
controlavel e mais conhecido:

= 0 risco pessoal é considerado mais
controlavel (F(1,452) = 20.931,
p< .0005);

=" 0o risco sismico é considerado um risco
mais conhecido para a ciéncia,
(F(1,453)= 31.147, p< .0005) e
tendencialmente também para as
populagdes e ele expostas
(F(l ,452)= 5.690, p< .02);

2. Os estudantes agorianos percepcionam
uma maior sentimento pessoal de
eficacia face ao risco:

- consideram a exposigdo ao risco
sismico como mais voluntaria
(F(1,375)= 43.455, p< .0005);
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- consideram-se pessoalmente mais
responsaveis pela preven¢do do risco
sismico (em Lisboa ¢ vista como
competindo as autoridades
(F(1,451)= 12.174, p< .001);

3. Os estudantes agorianos manifestam
um maior optimismo face ao futuro:

= consideram menos provavela hipotese
de morte em caso de sismo
(F(1,452)= 7.284, p< .007);

= consideram o risco sismico como
menos assustador: (F(1,451)= 31.272,
p< .0005),

- e, embora a diferenca ndo seja
estatisticamente significativa,
consideram menos provavel a
hipotese de danos na sua residéncia
em caso de sismo (F(1,442)= 2.594,
p< .11).

Estes resultados permitem-nos afirmar que,
em face da consciéncia da ameaca sismica, 0s
sujeitos mais expostos ao perigo desenvolvem
estratégias cognitivas de minimizag¢io do risco
através do desenvolvimento de ilusdes
positivas sobre a sua situagdo (ver Figura 3.4
com o perfil de médias).

llusoes Positivas acerca dos Sismos
Média das Respostas

Controlavel

1

|

Conhecido Populagcédo i
Conhecido Ciéncia

Prevencao Individual |

Morte Provavel

e e
|
I
Exposicado Voluntaria I$
S e Y S e
e e S A i

Danos Provaveis

|
|

Assustador i*_—j
1

‘ [ Lisboa I Acores ‘

Figura 3.6. Médias das respostas nas amostras de Lisboa e dos Acgores as questdes relativas aos trés
tipos de ilusdes positivas: ilusées do controlo, ilusdes positivas de si e ilusdes positivas acerca

do futuro.



Conclusdes do Estudo 2

Os resultados obtidos neste estudo mostram
a adequacgdo do Modelo da Adaptagdo
Cognitiva para a explicagio, a um nivel de
analise intra-individual, do pensamento dos
sujeitos em situagdo de ameaga sismica.

O Modelo da Adaptagdo Cognitiva
permitiu-nos compreender como € reposto o
sentimento individual de competéncia face a
um ambiente ameacador, e assim vimos que 0s
estudantes dos Agores apresentam
simultaneamente uma maior percep¢do de
ameaca e de controlo sobre o risco sismico do
que os sujeitos de Lisboa.

Estesresultados complementam os do estudo
anterior onde se mostrou o papel dos gruposna
constru¢do de significado para o ambiente.
Para além destes mecanismos sociais de
ajustamento ao meio, o trabalho que agora
apresentamos salienta o esforgo individual de

adaptagdo a situa¢des adversas.
Interpretdmo-lo, com base na teoria de que
partimos, como uma producido de ilusdes
positivas que permitem ao individuo aumentar
a sua percep¢do de controlo sobre a ameaga,
melhorar a sua imagem individual e acreditar
num futuro risonho para si.

Tanto na abordagem das diferencas de
percep¢do do risco a nivel intra-individual
(com a produgdo de ilusdes positivas) como a
nivel inter-grupal (com a produgdo de
representagdes do meio compativeis com a
identidade social regional), os mecanismos
explicativos sdo de ordem funcional. Os
discursos sociais sobre os sismos que
caracterizamos atras corresponderiam a
formas de manter a identidade regional,
enquanto que as ilusdes positivas seriam
mecanismos de preservagdo da saude mental
em situacdo de ameaga continuada.






Conclusdes do Capitulo

O objectivo deste Capitulo era o de mostrar
que, ao contrario do que se passa com as
grandes dimensdes estruturantes da percepgdo
de riscos ambientais que vimos no Capitulo 2,
se operam modulagdes na percepcdo de um
risco especifico em fungido de algumas variaveis
situacionais e cognitivas. Pretendemos
mostrar, para o caso do risco sismico e na
perspectiva da Psicologia Social, a importancia
da identidade social e dos mecanismos
individuais de adaptagdo cognitiva como
factores explicativos das diferenga na
percepgdo dos sismos.

Como o problema da existéncia de diferencas
na percepgdo de riscos ambientais ndo tem
tradi¢cdo na Psicologia Social, procuramos nas
abordagens tedricas de outras ciéncias sociais
pistas para a analise psicossociologica destes
fenomenos.

A primeira, vinda da Antropologia, salienta a
importiancia das diferentes configuragdes
socio-culturais em que ossujeitos se inserem na
defini¢do dos riscos que percebem no
ambiente. Ao propormos o conceito de

Identidade Social como variavel estruturante
da percepg¢do do risco sismico, procuramos
salientar, na perspectiva da Psicologia Social, a
importancia das insergdes grupais dos sujeitos
na atribuigdo de significado ao ambiente.

A segunda, vinda da Geografia Humana,
caracteriza os processos de ajustamento
comportamental e cognitivo dos individuos e
das sociedades a ambientes fisicos
ameacadores, mostrando como a experiéncia
continuada de exposi¢do ao risco se traduzem
enviesamentos na percep¢do do ambiente.
Propusémos a aplicagdo do conceito de
Adaptagdo Cognitiva como forma de explicar,
numa perspectiva psicossocioldgica, os
enviesamentos descritos na outra perspectiva
teorica.

Esta articulagdo tedrica mostrou-se fecunda
nas pesquisas que realizimos. No primeiro
estudo mostramos como a Identidade Regional
dos sujeitos nos permite compreender varios
tipos de discurso socialmente partilhado sobre
os sismos. Os individuos com uma forte
identificagio com os Agores falam dos sismos
de uma forma objectiva, factual e activa: como
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um facto da Natureza, face ao qual os homens
podem agir nosentido de repdr a normalidade.
Pelo contrario, os individuos com uma fraca
identidade regional referem este desastre
associado unicamente a emog¢des negativas. A
interpretagdo que fizémos para este padrio de
respostas salienta a importdncia dos grupos
como produtores de significado para a
realidade, permitindo aos individuos com uma
forte identidade social ultrapassar os aspectos
negativos do ambiente que estdo associados as
suas pertencgas categoriais.

Osresultados que obtivémos nestas pesquisas
tém algumasimplicagdes praticas em termosde
comunicacgio de riscos ao publico. E cada vez
mais claro tanto para os cientistas sociais como
para os gestores do risco que a informagdo ao
publico relativa aos riscos que corre no
ambiente ndo pode ser puramente técnica,
como vimos no Capitulo 2. Mesmo se as
populagdes ndo falam a mesma linguagem que
os técnicos, elas tém informagdes, crengas e
atitudes face aos riscos que correm e que lhes
servem como filtro na interpretagio de novas
informagdes (Morgan, 1993, por exemplo). As

perspectivas actuais sobre a divulgagio de

riscos ao publico referem a importdncia desta
partir do que as pessoas ja sabem (os seus
modelos mentais), para depois descobrir
exactamente o que lhes deve ser comunicado
(Bostrom, Fischhoff e Morgan, 1992). Nesta
perspectiva, os dados que obtivémos
relativamente as percepgdes do risco sismico
podem alertar para alguns problemas da
comunicagio deste tipo de risco e de medidas
de prevengdo neste dominio.

O primeiro problema refere-se a importincia
das estratégias de manuten¢do da identidade
social positiva que passam pela modificagdo da
percep¢do do ambiente de uma forma mais
favoravel aos interesses do grupo proéprio.
Vimos que enquanto os sujeitos com uma fraca
identidade regional seriam sensiveis a
mensagens onde se salientasse os perigos e as

emogdes negativas associadas a um sismo, 0s
individuos com uma forte identidade regional
reagiriam mal a tal tipo de comunicagio;
estariam mais predispostos a receber uma
informagdo mais centrada em acgdes e factos,
que ndo fosse tio ameacgadora para os
importantes sentimentos que os ligam a sua
regido.

O segundo problema de comunicacdo
refere-se ao facto de a exposi¢do ao risco
sismico ser consistente com o desenvolvimento
de ilusdes positivas. Tal facto, cria nas
populagdes expostas a este risco sentimentos
de optimismo, invulnerabilidade pessoal e
controlabilidade do ambiente que sdo
irrealistas, mas funcionais em termos da
manuten¢do da saude mental individual. A
comunicagdo ao publico do risco sismico e das
estratégias de prevengdo face a sismos
depara-se entdo com uma populagio que
necessita de minimizar o risco que corre para
poder viver sob a ameaga.

Para resolver estes problemas de
comunicagdo de riscos a estratégia devera levar
em linha de conta dois aspectos:

- ndo € preciso provocar medo de
tremor de terra aos individuos que
vivem em zonas sismicas; estas pessoas
tém consciéncia dos riscos que correm,
e tém medo dos sismos (medo é a
palavra mais frequentemente
associada a sismos no nosso Estudo 1);
seria mais eficaz a comunicagio
comegar por alertar para
caracteristicas objectivas do fendomeno
sismico;

- é necessaria, sim, a divulgagdo de
medidas concretas e percebidas pelas
pessoas como eficazes para a
minimizagdo do risco sismico numa
perspectiva de prevengdo; uma vez
que sabemos que existem 1ilusdes
positivas de controlo sobre os sismos,
este tipo de informagdo iria ao
encontro ao que as pessoas pretendem
ouvir, sendo assim mais eficazes.
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Neste Capitulo foi também importante a
articulacgdo teodrica entre conceitos decorrentes
de dois niveis de analise diferenciados: ao nivel
intra-individual o conceito de adaptacgio
cognitiva, e ao nivel-intergrupal o conceito de
identidade social. No entanto, seria interssante
estudar também a variagdo da percepgio do
risco sismico em fungdo de variaveis de um
nivel de analise intermédio. Pidgeon (1993,
Pidgeon etal., 1988) salienta a importdncia dos
factores intra-grupais grupais € organizacionais
na importancia que os individuos atribuem aos
riscos que correm, defendendo que estas
variaveis podem funcionar como atenuadores
do risco percebido. Pensamos que a aplicagido
desta perspectiva ao caso do risco sismico seria
especialmente importante no caso das

empresas de construgdo onde se poderia
analisar a percepgdo do risco em fungio de
diferentes grupos em interacgio.

Vimos neste Capitulo que a ilusio de
controlo sobre o fendmeno sismico é uma
importante caracteristica das estratégias de
adaptagdo cognitiva das populagdes, o que tem
vantagens em termos da manutengio de niveis
de stress baixos, apesar da exposi¢io ao risco.
Tem ainda, como vimos, importincia em
termos das estratégias de comunicagio ao
publico dos riscos a que esta sujeito. No
Capitulo seguinte, analisaremos em maior
detalhe estas crengas de controlo sobre os
SISmosS.






Capitulo Quatro

Crengas de Controlo sobre os Sismos







Capitulo 4

Crencas de Controlo sobre os Sismos

Neste Capitulo pretende-se mostrar a existéncia de crengas de controlo sobre
um fendmeno basicamente incontroldvel: os sismos. Estas crengas
funcionariam como uma resposta cognitiva @ ameaga percebida, permitindo
aos sujeitos manter a percepgédo de dominio sobre a situagéo. A origem destas
crencas situar-se-ia na interacgao social e o seu conteido dependeria em
grande parte das inser¢des sociais dos sujeitos, isto &, dos valores e atitudes
dos grupos em que se integram.

O enquadramento teérico deste Capitulo parte dos trabalhos que salientam a
importancia do controlo real ou percebido sobre o0 ambiente no bem-estar dos
individuos, e especificamente dos estudos que analisam situagdes onde a
percepgéo de controlo ndo corresponde a uma possibilidade efectiva de
actuagéo sobre o meio. Situando-nos neste uitimo grupo de estudos,
procuramos mostrar, através de duas pesquisas, que as crengas de controlo
(a) estdo dependentes das insergdes sociais dos individuos e (b) sdo
especialmente salientes quando a ameacga percebida aumenta.






Perspectiva geral do Capitulo

Vimos nos Capitulos anteriores que o risco
sismico é percebido pelos sujeitos como
extremamente incontrolavel e ameagador. As
sondagens de opinido que referimos no
Capitulo 1 sdo esclarecedoras relativamente a
consciéncia do risco € a importancia atribuida
a este problema pelosindividuos residentesem
zonas sismicas, mas ilustram também a sua
aparente passividade face a esta ameaga. No
Capitulo 2, ao estudarmos as dimensdes
estruturantes do pensamento sobre os riscos
ambientais, vimos que 0 risco sismico pontua
fortemente em duas dessas dimensdes: a
incontrolabilidade e o envolvimento pessoal.
No Capitulo 3, vimos como os discursos dos
individuos sobre os sismos sio modulados pela
sua propria experiéncia e pelas suas insergdes
subjectivas; no entanto, a incontrolabilidade
percebida do fendémeno sismico, se bem que
possa ser atenuada por estes factores,
mantém-se presente no pensamento dos
sujeitos analisados. Torna-se assim relevante o
estudo da incontrolabilidade associada a
ameaga.

Neste Capitulo iremos abordar as formas que
os individuos utilizam para lidar com esta
percep¢do de incontrolabilidade associada a
representagdo dos sismos. Partiremos das
perspectivas tedricas que acentuam a
importancia do controlo reale percebido sobre
o ambiente para defender a existéncia de
estratégias cognitivas de controlo sobre os
fendémenos simicos. Estas estratégias
cognitivas, que sio compativeis com a
percep¢do dos sismos como fenémenos
basicamente incontrolaveis, permitem ao
sujeito restabelecer o dominio da situagido
quando este é alterado pela consciéncia da
probabilidade de ocorréncia de tremores de
terra.

Na pesquisa empirica que constitui a terceira
parte deste Capitulo procuraremos mostrar a
existéncia destas estratégias cognitivas, bem
como: (a) a sua dependéncia das insergdes
sociais dos individuos e (b) a sua relagdo com o
grau de ameaca percebida na situagio.






Necessidade de controlo sobre o ambiente

O controlo psicolégico é o sentimento de que
€ possivel antecipar ou prever os
acontecimentos que tém lugar no nosso
ambiente, ¢ de que € possivel ao individuo
influencia-los ou mesmo modifica-los. E, na
sua forma mais geral, um sentimento de
eficacia associado a crengas de que o individuo
tem capacidade para dominar o ambiente e que
ndo se encontra a mercé de forcas exteriores a
sua influéncia. O sentimento de controlo
psicolégico tem sido considerado como uma
necessidade basica dos individuos,
contribuindo para o auto-conceito e a
auto-estima individuais. Por exemplo, Kelly
(1955) salienta a necessidade de se considerar
a importancia da predigdo e do controlo sobre
o ambiente da seguinte forma:

"It is customary to say that the scientist’s
ultimate aim is to predict and control...
Yet, curiously enough, psychologists
rarely credit the human subjects in their
experiments with having similar
aspirations... Might not the individual
man, each in his own personal way,
assume the stature of the scientist, ever
seeking to predict and to control the
course of events with which he is
involved?" (pag.5)

Posteriormente, muitos outros autores tém
respondido a esta critica de Kelly fazendo
recurso a esta necessidade de perceber ordem
e controlo sobre o ambiente, como forma de
explicar comportamentos e cogni¢des. Por
exemplo, Lerner (1980), na sua hipdtese do
mundo justo, mantém que os individuos tém
dificuldade em aceitar uma visdo do mundo
incontrolavel e imprevisivel, e que estdo
motivados para acreditar que "people get what
they deserve" (pag. 11); como tal, quando
percepcionam situagdes que podem ameagar
esta visio do mundo (como roubos, assaltos,
crimes ou catastrofes), tendem a culpar as
vitimas, evitando assim sentir-se vulneraveis as
mesmas desgragas:

"The desire to reduce the observer's
distress and the implicit threat to his
security appears as an attempt to blame
the victim, so that at least the sense of
control, if not the sense of justice, can be
reestablished." (pag.28).

A importancia desta necessidade de controlo
no funcionamento humano é bem patente em
dois tipos de estudos: os que se referem as
consequéncias da exposigdo a situagdes de
auséncia de controlo percebido sobre o
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ambiente e os que se referem as consequéncias
positivas da exposi¢do a situagdes de controlo
acrescido sobre o ambiente. Vamos rever, de
uma forma muito breve, estes dois grupos de
pesquisas para ilustrar a importancia desta
variavel e a generalidade dos estudos que
suportam a sua relevdncia.

Consequéncias nefastas da exposicdo a
situagdes de auséncia de controlo : o
desespero aprendido (/earned
helplessness)

No fim dos anos 60, a equipa de investigagdo
coordenada por Seligman iniciou uma
importante série de experiéncias onde
procurava mostrar a importidncia da
possibilidade de controlo sobre o ambiente na
aprendizagem de comportamentos
instrumentais em situagdo de ameaga. Tinha
como hipo6tese que a experiéncia inicial de uma
série de estimula¢gdes dolorosas (choques
eléctricos) ndo impedia a posterior
aprendizagem de comportamentos de
evitamento desse estimulo desagradavel desde
que o animal, durante as experiéncias iniciais,
tivesse a possibilidade de controlar o estimulo
aversivo.

A experiéncia classica (Overmier e Seligman,
1967) foi realizada com cdes, distribuidos,
numa primeira fase, por trés condigdes
experimentais:

- na condi¢do experimental de auséncia
de controlo, os cdes eram sujeitos a
choques eléctricos que ndo podiam
evitar;

= na condi¢do experimental de controlo
sobre o choque, os cdes podiam evitar
os choques, desde que encostassem a
cabeca a uma das paredes da caixa
onde se encontravam; -

- na condigdo de controlo, os cies nio
recebiam, nesta fase qualquer
tratamento.

Os resultados desta primeira fase da
experiéncia mostram que os cdes das duas
condigdes experimentais comegam por reagir
da mesma maneira, isto é, correm e uivam
quando lhes sdo administrados choques. Mas
depressa os seus comportamentos se
diferenciam. Os cies da condigdo experimental
de auséncia de controlo ao fim de algum tempo
deixam de se manifestar activos, e sentam-se ou
deitam-se, limitando-se a ganir enquanto o
choque dura. Os cies na situagdo de controlo
sobre o choque aprendem rapidamente o
comportamento eficaz para o evitar.

A segunda fase da experiéncia, realizada 24
horas depois, utilizava um outro dispositivo
que consistia de duas caixas, estando uma delas
electrificada. Para evitar o choque eléctrico, os
cdes podiam saltar para a outra parte da caixa,
que nido estava electrificada.

Os resultados mostraram que o
comportamento dos cies do grupo controlo era
semelhante ao dos cdes na condigdo
experimental de controlo sobre o choque: em
ambos 0s grupos, os cies mostravam-se activos
na procura de um fim para a estimulagio
dolorosa, e aprendiam rapidamente a evitar a
dor. No caso da condigio de auséncia de
controlo sobre o choque, os cies reagiam nesta
segunda fase como na fase anterior do estudo,
e parecia impossivel ensinar-lhes um
comportamento instrumental: ficavam parados
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a ganir, sem procurar transpor a barreira,
esperando passivamente que o choque
eléctrico terminasse*.

E para caracterizar este Gltimo tipo de
comportamento que Seligman e colaboradores
propdem o conceito de "desespero aprendido”
(learmed helplessness): quando os esforgos
repetidos de controlo sobre situagdes aversivas
se mostram infrutiferos, os individuos
resignam-se com a situacdo e deixam de tentar
terminar a estimulagdo aversiva. Este
desespero (helplessness) tem a sua origem no
insucesso anterior dos esforgos de controlo
sobre a situagdo aversiva, e, como tal,apresenta
um caracter adquirido ou aprendido. Na
continua¢do dos trabalhos destes autores,
foram utilizados outros animais como sujeitos
das suas experiéncias, e por fim estudaram a
reaccdo humana a este tipo de situagdes. O
aparato experimental era, neste caso, menos
sadico do que com os cdes. Por exemplo, Hiroto
e Seligman (1975), utilizando estudantes
universitarios, reconstruiram as trés condigdes
dos estudos iniciais substituindo os choques
eléctricos por ruido estridente:

- na condigdo experimental de auséncia
de controlo os individuos durante a
realizagdo de uma tarefa de resolugdo
de problemas tinham de suportar
niveis intensos de ruido;

= na condi¢do experimental de controlo
sobre o ruido, os individuos
realizavam a mesma tarefa com o
mesmo ruido, mas eram informados
de que era possivel terminar o ruido se
carregassem num botdo que lhes era
indicado;

- na condigdo de controlo, o grupo
realizava a mesma tarefa sem ruido.

Na segunda sessdo da experiéncia, todos os
sujeitos eram expostos ag ruido que, sem que
isso tivesse sido anunciado pelo
experimentador, podia ser terminado desde
que fosse accionada uma alavanca. No entanto,
tanto os sujeitos do grupo "sem ruido" como os
sujeitos do grupo "ruido controlavel"
exploravam o espago e rapidamente evitavam
o ruido. Pelo contrario, os sujeitos do grupo
"ruido incontrolavel" ndo encontraram a
alavanca, e sujeitaram-se passivamente ao
ruido desagradavel. Tinham aprendido
erradamente que a situagdo de ruido era algo
que ndo podiam evitar. Na sua teoria do
desespero aprendido, Seligman (1975)
caracteriza este padrio de comportamento
com trés tipos de déficits: motivacional,
cognitivo e emocional. O primeiro dos deficits
descreve a apatia dos sujeitos e a sua auséncia
de empenhamento na evitamento de situagdes
desagradaveis. O deficit cognitivo é manifesto
na dificuldade em aprender e em relacionar o
seu comportamento com as coisas que lhe
acontecem, e por fim o deficit emocional é
caracterizado pelo estado depressivo dos
sujeitos. A explicacdo para o comportamento
de desespero aprendido é dada pela
modificacdo das expectativas de que o seu
comportamento possa afectar o seu futuro. A
experiéncia repetida de situagdes aversivas e
incontrolaveis produz a modificagio radical
das expectativas de sucesso face a situagdo, e a
crenga de que € inatil agir. Assim, deixam de
procurar evitar a situagdo desagradavel e
também deixam de tentar exercer controlo

*

Nestas experiéncias a dura¢do dos choques recebidos pelos cdes era controlada e
equivalente nas duas condi¢des experimentais. Deste modo, a explicagdo para a diferenga
de comportamento entre os cdes dos dois grupos ndo tem a ver com a duragdo da exposi¢do
a situagdo aversiva, mas sim com as proprias caracteristicas de controlo possiveis na

situagio.
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sobre outros dominios da sua experiéncia
(Hiroto e Seligman, 1975).

A associagdo que Seligman fazda experiéncia
da incontrolabilidade no ambiente e o
desenvolvimento de estados depressivos foi
extremamente importante, tanto em termos
tedricos como aplicados. A primeira vertente,
aquela que nos interessa mais aqui, ilustra bem
os efeitos nefastos da exposi¢do continuada a
estimulagdes incontrolaveis. No entanto, a
vertente aplicada tem produzidos resultados
importantes, nomeadamente na compreensio
das reagdes a vitimagdo (Peterson e Seligman,
1983) e no desenho de espagos residenciais.
Para citar um exemplo desta ultima linha de
estudos da Psicologia Ambiental, podemos
referir o trabalho classico de Baum e Valins
(1977) que consideram que a alta densidade de
ocupagdo de um espago (crowding) diminui a

possibilidade de escolha dos individuos e
também as suas possibilidades de controlo
sobre o ambiente. Para operacionalizar esta
variavel serviram-se das residéncias
universitarias de Trinity College (Hartford,
Connecticut) que tinham dois tipos de
organizagio espacial que podem ser
observadas na Figura 4.1. A primeira (A)
alojava 38 estudantes e ndo tinha qualquer area
comum, sendo as interacgdes desenvolvidas ao
longo do corredor. Dado o grande niimero de
estudantes que ocupavam o corredor,
tornava-se dificil a intimidade e o controlo do
contacto com os outros individuos com quem
partilhavam o espago. A segunda (B) era mais
pequena; alojava apenas 22 estudantes, o que é
um numero de pessoas que mais facilmente
pode funcionar um grupo social. Embora a sua
ocupacido, em termos de numero de metros
quadrados por pessoa, se assemelhasse a

Q| Q we. | a | Q Q| Q| wc Q
Q
Q ala |alal al a Q
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Figura 4.1. Esquema dos dois tipos de plantas de residéncias universitarias estudadas por Baum e
Valins, 1977: A- corredor de alta densidade; B- corredor de baixa densidade.
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anterior, tinha um espago comum, o que
permitia interac¢des de grupo maisadequadas,
e limitava o corredor a um espago de passagem.
Baum e Vallins tém como hipdtese que a
ocupag¢do permanente de locais de grande
densidade (residéncias do tipo A) levaria ao
desenvolvimento de sintomas de desespero
aprendido. Estes autores comparam, num
estudo experimental, os desempenhos de dois
grupos equivalentes de estudantes: num dos
grupos os sujeitos viviam numa residéncia
estudantil de baixa densidade (B); no outro
grupo os sujeitos provinham de ambientes
densamente ocupados (residéncias tipo A). O
procedimento da experiéncia incluia:

- fazer os sujeitos esperar pela
participagdo no estudo numa situagdo
em que estavam sos (condigdo isolado)
ou acompanhados por um comparsa ,
apresentado como outro sujeito
experimental (condigédo
acompanhado);

- dar informagdes propositadamente
vagas aos sujeitos sobre dois estudos
em que poderiam participar,
perguntando-lhes depois qual
preferiam.

Os autores tinham como hipdtese que os
sujeitos provenientes de residéncias mais
densas apresentariam sintomas de desespero
aprendido, quer sujeitando-se de forma mais
passiva as informagdes vagas do
experimentador, quer evitando o contacto com
o comparsa na situagcdo de espera. Os
resultados confirmam esta hipotese. Na
situagdo "espera isolada", ndo ha diferencas
entre os sujeitos dos dois tipos de residéncia,
mas, na situagdo "espera acompanhado"”, os
sujeitos de residéncias mais densas sentam-se
mais longe do comparsa, e € menos frequente
o estabelecimento de contacto verbal ou visual
com o outro. Também face a descrigdo vaga dos
dois estudos, o comportamento dos sujeitos
oriundos dos dois tipos de residéncia é
diferente: enquanto que os sujeitos das
residéncias menos densamente ocupadas
fazem perguntas e optam por um deles, estes

comportamentos sio menos frequentes no
outro grupo de sujeitos, que dizem com mais
frequéncia ndo terem preferéncia. Baum e
Valins interpretam estes resultados como uma
evidéncia de sintomas de desespero aprendido
(apatia, passividade, submissdo e afastamento),
resultantes da exposigdo a uma situagio
prolongada de auséncia de controlo sobre o
ambiente.

A proliferagdo de trabalhos nesta linha
permitiu também salientar as limita¢des do
modelo do desespero aprendido,
especialmente a sua insensibilidade a
diferengas individuais (Abramson, Garber e
Seligman, 1980). O modelo reformulado do
desespero aprendido, apresentado por
Abramson, Garber e Seligman em 1980, tenta
responder a estas criticas, salientando o
caracter cognitivo do sindroma de desespero
aprendido, e dando um relevo especial as
atribui¢des causais acerca da causa do
desespero. Sera em fung¢do das dimensdes de
externalidade vs. internalidade, de estabilidade
vs. instabilidade e de globalidade vs.
especificidade das atribui¢des que se podem
caracterizar as diferentes respostas individuais
a uma mesma situagdo aversiva. Ou seja, os
sujeitos em estado de desespero aprendido
fazem com mais frequéncia atribuigdes
internas (isto é, ao proprio), estaveis (isto é,
que se mantém no tempo) e globais (isto €, ndo
dependentes da situagdo especifica) a
acontecimentos de vida negativos.

Em resumo, esta linha de investigagdo tem
neste momento um conjunto muito alargado de
pesquisas que salientam os efeitos negativos da
exposi¢cdo a situagdes em que ndo ha
possibilidade de exercer controlo sobre o
ambiente. Estes efeitos nocivos situam-se,
como vimos, tanto ao nivel de alteragdes do
humor (depressdo), como ao nivel da alteragio
da imagem de si e dos comportamentos
individuais.
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Efeitos benéficos do exercicio do
controlo sobre o ambiente

Uma outra linha de estudos salienta, de uma
outra forma, a importancia do controlo sobre o
ambiente, mostrando os efeitos para a saude
mental dos individuos da experiéncia real de
controlo sobre a sua vida.

Estes estudos encontram-se um pouco por
toda as areas de aplicagdo da psicologia, desde
a Psicologia do Desenvolvimento até a
Psicologia Ambiental ou ao Comportamento
Organizacional. Tipicamente, comparam
condi¢des padrio de funcionamento com
condigdes com acrescido grau de controlo dos
individuos sobre o seu ambiente, e encontram
niveis mais elevados de satisfacdo e de saude
mental nestes Gltimos.

Ao nivel da Psicologia Educacional, podemos
citar os trabalhos em que se comparam escolas
tradicionais, em que o aluno tem um papel mais
passivo e as tomadas de decisdo da classe estdo
centralizadas nos professores, com as escolas
menos tradicionais, onde se estimula a
participagdo activa do aluno no processo de
aprendizagem e nas tomadas de decisdo
relativas a sala de aula, isto é, onde os alunos
tém maior controlo sobre o ambiente escolar.
De uma forma geral, estes trabalhos mostram
que ndo ha diferengas entre osniveisde sucesso
académico dos doistipos de instituigdes, mas as
criangas apresentam diferengas importantes no
fim da escolaridade. Ascriangas que estudaram
em escolas onde tinham maior controlo sobre
o ambiente escolar sio mais independentes
(menos dependentes do apoio social de
colegas), tendem a apresentar niveis mais
elevados de auto-estima, mostram maior
facilidade no desenvolvimento de tarefas de
grupo e tém atitudes mais positivas face a
escola (Berk, 1991).

Os trabalhos na area do Comportamento
Organizacional tém acentuado a importancia
da participagdo nastomadas de decisio (Likert,
1961, Cotton et al., 1988) e da participagio na
definigdo dos objectivos organizacionais
(Locke, Latham e Erez, 1988; Lima, Vala e
Monteiro, 1988; Locke e Lathan, 1990) na
satisfagdo e na ligagdo a4 organizagio. A
explicagio dada para o efeito destas variaveis
situacionais no comportamento dos
trabalhadores relaciona-se com uma maior
influéncia dos individuo sobre a situagio, isto
¢, com um maior controlo sobre o ambiente de
trabalho. Recentemente, tem sido reconhecida
a importédncia do controlo na compreensdo do
comportamento organizacional (e.g. Staw,
1986), e tém surgido trabalhos em que se
caracterizam as estratégias de reacg¢do
individuais e colectivas no seio das
organizag¢des a situagdes de auséncia de
controlo sobre a situagdo de trabalho
(Greenberger, Porter, Miceli e Strasser, 1991)
e as estratégias organizacionais para o
aumentar (Greenberg e Strasser, 1991).

Também no dmbito da Psicologia Ambiental
foram desenvolvidos muitos trabalhos
aplicados em que se mostram os efeitos
benéficos do aumento de controlo sobre a
situagdo. Por exemplo, Zimring, Weitzer e

Knight (1982) seguiram durante 4 anos a

restruturagdo de um lar para individuos com
atrasos mentais profundos, caracterizando as
alteragdes no comportamento dos utentes
antes e apos asalteragdes. A modificagio neste
espac¢o incluiu o aumento do controlo dos
individuos sobre coisas tio simples como o
nivel de ruido, de aquecimento e de luz dos
espagos que ocupavam (anteriormente era
apenas o pessoal técnico quem mexia na
televisdo, que controlava os niveis de
iluminacgdo e de calor dassalas), a possibilidade
de fecharem portas criando privacidade nos
seus quartos, ou o aumento do espago para
passear dentro do edificio. Apoés a introdugio
destas alteragdes, os doentes internados no
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servigo aumentaram o seu nivel de interaccio
com os outros doentes, passaram a verbalizar
mais, apresentavam comportamentos mais
activos € mostravam-se menos isolados.

O mesmo tipo de resultados foi obtido num
estudo em que se introduziram muito menos
alteragdes num lar para a terceira idade
(Langer e Rodin, 1976). As autoras ofereceram
uma planta a todos os individuos idosos que
viviam no lar. O director do lar dirigia-se aos
residentes de um dos andares (grupo controlo,
N= 44), salientando a responsabilidade do
pessoal técnico no tratamento dos idosos
internados na institui¢do, e informando-os que
o pessoal trataria das plantas que tinham
recebido. Aos do outro andar (grupo
experimental, N= 47), a palestra do director
salientava a responsabilidade dos préprios
internados na sua estadia, e pedia-lhes para
serem eles proprios a cuidar das plantas. Além
disso, este Ultimo grupo tinha ainda a
possibilidade de escolher quando queria
integrar actividades programadas no lar (tais
como filmes ou bingo), enquanto que o outro
grupo era informado da altura em que isso
aconteceria. Eram estas (tratar da planta e
escolher o horario das actividades) as tnicas
duas acg¢des de controlo activo que eram
introduzidas na situagdo. Algumas semanas
mais tarde, foram observados ambos os grupos

pelo pessoal de enfermagem, por observacio
directa e por auto-descrigdo dos sujeitos. Os
residentes que incluiam o grupo experimental
estavam mais activos , mais interessados, mais
sociaveis e manifestavam maior bem-estar que
os do grupo de comparagdo, e estas diferencas
mantiveram-se um ano e meio apoés a
intervencio.

Ao contrario dostrabalhos sobre o desespero
aprendido, em que se reduz o controlo dos
individuos sobre o seu ambiente, neste grupo
de trabalhos ha sempre um aumento do
controlo efectivo do individuo sobre as
situagdes em que se encontra. Os resultados
mostram sistematicamente um aumento do
bem estar psicolégico nas situagdes em que 0s
individuos veém aumentada a sua influéncia
sobre o ambiente. Este conjunto de
investiga¢des evidencia a importincia do
controlo pessoal sobre o ambiente nos varios
contextos das nossas vidas. No entanto, a
continuagdo desta linha de pesquisa tem-se
preocupado mais com a percepgdo de controlo
sobre as situagdes do que propriamente com a
possibilidade de controlo efectivo sobre as
mesmas, como alids ja referimos quando
apresentamos os trabalhos do desepero
aprendido e a sua evolugdo cognitivista
(Abramson etal., 1980). E essa perspectiva que
abordaremos de seguida.






Controlo percebido sobre o ambiente

A percepgdo de controlo

Em muitos dos estudos que citamos no ponto
anterior o controlo sobre o ambiente nio €
realmente exercido: trata-se apenas de uma
situa¢do construida de tal modo que os
individuos percebem que tém a possibilidade
de a controlar. Por exemplo, no estudo que
citamos de Hiroto e Seligman (1975), era dito
aos sujeitos que podiam terminar o ruido
desagradavel carregando num botio, mas eles
raramente o faziam. No estudo de Baum e
Valins (1977) com estudantes em dois tipos de
residéncias universitarias, osautoresnio foram
verificar o controlo realmente exercido sobre o
ambiente, mas partiram do pressuposto de que
este seria diferente. Assim, alguns autores
deixaram de falar em controlo objectivo sobre
0 ambiente, e comegaram a propOr o0 recurso
ao conceito de percepgdo de controlo sobre o
meio. Rodin e Baum (1978), revendo uma série
de trabalhos nesta area, propdem que o
controlo percebido (e ndo o controlo efectivo)
sobre o ambiente seja considerado como a
variavel fulcral das diferengas de

comportamento derivadas da exposicdo a
niveis de densidade residencial diferente.

O estudo de Glass, Singer e Friedman (1969)
costuma ser referido como pioneiro na
caracterizagdo da importdncia da percepg¢do do
controlo sobre estimulos aversivos no
desempenho de tarefas. Na experiéncia II, os
sujeitos eram informados de que iriam
participar num estudo sobre o efeito do ruido
no desempenho de tarefas e nas respostas
fisiolégicas. Colocavam-se eléctrodosnas mios
dos sujeitos para medir, através da reacgdo
galvidnica da pele (RPG) a adaptacgido
fisiolégica ao ruido, e os participantes no
estudo ouviam uma cassete de cerca de 25
minutos com ruidos cuja durag¢do e intervalo
variavam no tempo. Esta cassete tinha sido
utilizada em estudos anteriores como -
operacionalizacdo de uma condigdo de ruido
imprevisivel. Antes de comegarem a ouvir a
cassete, metade dossujeitos (condigido controlo
percebido) era informada de que poderia
utilizar um botdo para terminar o ruido, mas o
experimentador deixava claro que preferia que
os sujeitos ndo o fizessem. A outra metade dos
sujeitos (condigdo auséncia de rolo percebido)
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ndo recebia qualquer instru¢do. Depois de
ouvirem a cassete, ambos 0s grupos
participavam em tarefas de resolugio de
puzzles. A variavel dependente neste estudo
era 0 numero de tentativas efectuadas para
resolver 2 puzzles que eram realmente
insoluveis. Os resultados mostram que, apesar
de haver iguais niveis de ajustamento ao ruido
(RGP) nos dois grupos, o comportamento de
resolucdo dos puzzles ¢ completamente
diferente nos dois casos: uma média de 21
tentativas para o grupo controlo percebido e
uma média de S tentativas para o grupo de
auséncia de controlo percebido. Os autores
(Glass, Singer e Pennebaker, 1977) concluem
que :

"Perceptions of control reduce the
aversive impact of impredictable noise,
hense the deletourious affter effects of
exposure to such situations. Psychological
factors, and not simply physical
parameters of noise are important
elements in the production of noise after
effects." (pag. 141).

Este estudo, semelhante aos que referimos
quando falamos do desespero aprendido (por
exemplo, Hiroto e Seligman, 1975), apresenta
diferengas que vale a pena salientar. Em
primeiro lugar, os sujeitos no estudo de Glass
e colaboradores ndo tém experiéncia real da
possibilidade de evitarem o ruido, apenas lhes
¢ dito que isso € possivel. Nos estudos que
utilizam o paradigma de Seligman ha sempre
uma primeira fase em que, os sujeitos na
condigio experimental de controlo tém
controlo efectivo sobre o estimulo aversivo.

Em segundo lugar, para os autores que da
perspectiva teodrica do desespero aprendido, o

controlo sobre a situagdo € visto como um
elemento de base para a construcgdo de
expectativas sobre a situagdo; o controlo seria
portanto o responsavel pela alterag¢io do
comportamento de sujeitos submetidos a
condi¢des aversivas incontrolaveis. No
segundo modelo, a percep¢io de controlo
(independentemente do exercicio real de
controlo sobre a situagdo) aparece como o
elemento base da estruturagdo cognitiva da
situagdo.

Esta nogdo de controlo percebido refere-se
normalmente a situag¢des especificas, e é
considerada como uma cren¢a muito associada
a percepgdes de auto-eficacia (ver Dubois,
1987 para a diferenciagdo entre conceitos).
Assemelha-se portanto ao que Rotter (1966)
designa por locus de controlo interno, isto €, a
crenga na capacidade do proprio individuo para
controlar a ocorréncia de acontecimentos
reforgantes (por oposi¢do ao /ocus de controlo
externo, isto é, a crenga de que a propria vida é
determinada por factores externos como a
sorte ou a ajuda de outros). No entanto, e
comparativamente ao conceito de controlo
percebido, o conceito que Rotter propde
apresenta uma maior generalidade (isto &,
aplica-se a mais situagdes), uma maior
estabilidade (pressupde-se que seja uma
caracteristica duradoura do individuo) e
refere-se a uma tendéncia para o individuo ver
a vida de uma determinada forma. *

Esta mudanca de perspectiva, do campo do
controlo real para o do controlo percebido, fez
com que a investigagdo florescesse a volta deste
novo conceito, quer ao nivel geral (locus de

*

Alias, se se analisar os items da escala I-E criada por Rotter para avaliar o locus de

controlo é facil verificar que estes incluem situagdes muito diversas, que vio desde
afirmagdes gerais sobre a vida, até aspectos especificos de sucesso, como o sucesso escolar

OUu O SucCesso nos negocios.
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controlo) quer ao nivel especifico (controlo
percebido sobre aspectos especificos da vida do
individuo).

Ao nivel dos estudos sobre o locus de
controlo, a par de uma fase de procura de
validagdo de instrumentos que pudessem
operacionalizar este conceito, assiste-se a
realizagdo de investigagio onde o locus de
controlo € associado a outros conceitos.
Lefcourt (1976) produz um volume de revisio
de literatura da investigagdo sobre o locus de
controlo aplicado a campos tdo diversos como
0 sucesso escolar, a motivagdo para o sucesso,
a intervengdo politica ou a resisténcia a
influéncia. De uma forma sistematica, os
estudos mostram a importincia da percepgdo
de controlo na explicagio de comportamentos
tdo diversos como a persisténcia na realizagio
de tarefas, o sucesso escolar e profissional, o
activismo politico ou o controlo da dor
(Lefcourt, 1976;Thompson, 1981; Thompson e
Spacapan, 1991).

Também muitos estudos aplicados a diversos
contextos tém mostrado a importiancia da
percepg¢do de controlo sobre aspectos
especificos do ambiente. Por exemplo, Lima,
Vala e Monteiro (1988) mostram que a
percepg¢do de controlo sobre o trabalho é um
importante factor na explicagdo da satisfagdo
com o trabalho ao nivel dos quadros de uma
empresa. Ao nivel da Psicologia da Saude, a
percepg¢do de controlo tem também sido
utilizada para explicar comportamentos que
vdo desde perder peso, deixar de fumar ou as
praticas de planeamento familiar (Wallston e
Wallston, 1978; Rutter, Quine e Chesham,
1993). Muitos estudos tém sido realizados nos
ultimos anos com o objectivo de mostrar a
importancia desta variavel. Citaremos apenas
alguns que podem servir de exemplo do tipo de
trabalhos a que nos referimos. Marshall e Lang
(1990), estudando uma amostra sem historia
clinica de problemas psicolégicos (190
mulheres trabalhadoras, casadas e com 1 filho,

de meio socio-econdmico médio-alto)
encontram uma associagido forte e negativa
entre a percep¢do de controlo pessoal sobre a
sua vida (expectativas acerca das suas proprias
capacidades para atingir resultados através da
sua influéncia pessoal) e a depressio. Helgeson
(1992) seguiu uma amostra de doentes com um
primeiro episédio de doenga coronaria, e
verificou que a percepgdo de controlo pessoal
sobre a doenga esta positivamente associada ao
ajustamento psicossocial dos doentes. Num
estudo realizado com uma amostra de
estudantes universitarios, Bryant (1989)
encontra relagdes positivas entre a percepcio
de controlo pessoal e a avaliagdo subjectiva da
saude mental.

No campo dos estudos sobre a resposta a
desastres naturais, Sims e Baumann (1972)
utilizaram o Jocus de controlo como variavel
explicativa das diferencgas de reacg¢io aos
tornados. Constatando a diferen¢a entre o
numero de mortes causadas por tornados no
Norte e no Sul dos Estados Unidos (diferenga
essa que ndo pode ser explicada pelas
caracteristicas do fendmeno, por diferengas no
tipo de edificagdes ou por diferencas nos
sistema de aviso as populagdes), os autores
propdem o estudo das caracteristicas das
culturas nas duas grandes zonas consideradas.
Tém como hipdtese que existe uma diferenga
cultural no padrdo de atribuigdo dos tornados
no Norte e no Sul do pais, que faz com que os
individuos percepcionem de forma diferente as
suas possibilidades de se protegerem deste
desastre natural. Passaram uma prova de
completamento de frases a uma amostra de 57
mulheres brancas (33 em Illinois- Norte- e 24
em Alabama - Sul) , que incluia frases gerais
(como "Na minha vida Deus ..." ou "Ter sucesso
na vida depende de ..") e frases especificas
ligadas aos tornados (como "Quando hd uma
ameaca de tornado eu ..." ou "O trabalho do
Instituto de Metereologia na previsio dos
tornados € ..."). A analise de contetido a estas
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respostas mostra, de facto, um padrio
atribucional diferente nas duas amostras.

= No Sul aparece um padrdo de
heteronomia, caracterizado por uma
visdo de Deus como um agente activo
no controlo da vida dos individuos,
uma acentuada importdncia atribuida
a sorte no sucesso, uma menor
confianca nas autoridades e na
tecnologia, e uma baixa percepgdo de
auto-eficacia. Todas estas
caracteristicas apontam para um
pensamento religioso e fatalista,
associado a uma desconfianga face as
autoridades, da tecnologia e de si
proprios, em que os individuos
confiam a resolugdo dos seus
problemas a uma forga exterior: Deus.
Tal padrdo cultural de atribuigdo
traduzir-se-ia, segundo os autores, em
passividade face aosavisos de tornado,
0 que permite explicar a elevada taxa
de mortes por tornado no Sul.

- Pelocontrario,naamostrado Norte do
pais, existe um padrdo atribucional de
autonomia, com uma visio de Deus
como ser benevolente e nido
interferente na vida individual, uma
forte valorizagdo do trabalho como
factor de sucesso (por oposigdo a
sorte), uma elevada percepgdo de
auto-eficacia e confianga na
tecnologia. Em conjunto, existe uma
maior confianga em si e por isso uma
maior orientagdo para a acgio directa,
que, no caso dos tornados, se
traduziria numa menor taxa de vitimas
mortais.

A publicagdo deste artigo, independente das
suas limitagdes metodologicas (como as
caracteristicas da amostra analisada quando se
pretende extrapolar para a cultura de uma
regido, a auséncia de controlo das variaveis
nivel educacional e experiéncia de tornados
dos respondentes), foi percursora da aplicagdo
desta perspectiva ao estudo dos desastres
naturais, e veio acentuar a importdncia da
percepgdo de controlo pessoal sobre o meio
também no dominio da prevengdo contra este
tipo de desastres.

Podemos assim dizer que ndo apenas a
existéncia de controlo efectivo sobre o
ambiente, mas também a percepcgdo de
controlo esta associada a um= série de
comportamentos saudaveis e ac bem-estar
psicoldgico dos individuos. Deste modo,
quando o controlo sobre a situagio desaparece,
os individuos estardo motivados para o
voltarem a encontrar. Veremos em seguida que
as tentativas de restaurar a sua capacidade de
intervengdo sobre as situagdes leva ao
desenvolvimento de crengas de controlo sobre
fenomenos que sdo incontrolaveis.

Crencgas de controlo sobre fenémenos
incontrolaveis

Como ja referimos nos Capitulos anteriores,
tio importante como a existéncia real de
possibilidade de controlo sobre as situagdes € a
percepgdo de controlo, a crenga nas proprias
capacidades para modificar o curso dos
acontecimentos. Estas crengas de controlo, ndo
so se verificam face a fendmenos que podem
ser influenciados directamente pelas nossas
proprias ac¢des, como também. face a
fenomenos que sdo de facto independentes do
nosso comportamento.

Incluem-se neste ultimo grupo as crengas que
ja referimos anteriormente como ilusdes de
controlo. Vimos, no Capitulo 2, que os
individuos avaliam incorrectamente as
probabilidades em situag¢des aleatodrias,
demostrando uma incorrecta nogdo de acaso.
Na mesma linha, Langer (1975) desenvolve
uma série de seis estudos em que mostra que 0s
individuos percepcionam controlo sobre
fenomenos aleatorios, designando este
fendmeno ilusdo de controlo. Em cada um dos
estudos, a autora utilizou actividades
determinadas completamente pelo acaso e
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associou-as com caracteristicas de condigdes
de esforgo. Num dos estudos, por exemplo,
manipulou a variavel "escolha", que é uma
caracteristica importante de situa¢des onde as
capacidades individuais estdio em jogo.
Utilizando bilhetes de lotaria, Langer tinha
como hipdtese que os sujeitos que pudessem
escolher os seus bilhetes os venderiam depois
por um prego mais elevado do que os sujeitos
que ndo tivessem tido essa oportunidade de
escolha. Os resultados confirmam esta
predi¢do, mostrando que apesar de as
probabilidades de ganhar na lotaria serem
iguais nas duas condigdes, a introdugio de uma
caracteristica associada a decisdo individual na
situagdo aleatdria provoca o desenvolvimento
de crencas de controlo sobre o fenémeno.
Noutra experiéncia, a variavel manipulada foi
a "familiaridade". Os sujeitos recebiam
bilhetes de lotaria que eram familiares (com
letras do nosso alfabeto) ou estranhos para os
sujeitos (com desenhos e simbolos pouco
comuns). Em seguida, os sujeitos tinham a
oportunidade de trocar o seu bilhete pelo de
uma outra lotaria em que as hipoteses de
ganhar eram superiores. Os resultados
mostram também aqui evidéncia de uma ilusdo
de controlo: é mais frequente a troca do bilhete
inicial quando este € pouco familiar do que
quando é familiar. Este resultado sé6 €
compreensivel se se assumir que na condigio
"bilhete familiar" os sujeitos sobreavaliam as
suas hipoteses de ganhar.

Langer explica o fendémeno recorrendo a dois
tipos de argumentos. O primeiro €
motivacional, e assume que as pessoas tendem
a controlar o ambiente e a evitar a sensagido
negativa que acompanha a percep¢do de
auséncia de controlo. O segundo, de ordem
cognitiva, propde que as semelhangas entre as
situagdes controladas pela sorte e as
controladas pela decisdo individual, apesar de
serem supérfulas, levam a que os sujeitos
tenham dificuldade em distinguir as duas, e
generalizem raciocinios correctos em situagdes

que podem controlar para situagdes
incontrolaveis.

Na mesma linha de estudos, Rothbart e
Snyder (1970) caracterizam uma outra forma
de ilusio de controlo que designam por
pensamento magico (magical thinking). Estes
autores utilizaram um dispositivo em que os
sujeitos atiravam um dado, mas em que era
necessario correr uma cortina para poderem
ver o resultado. Depois de terem explicado aos
sujeitos que se tratava de um jogo de sorte,
pediam-lhes para escolher se preferiam
apostar no resultado antes (predig¢do) ou
depois de atirarem o dado (postdigdo). Se se
assumir que um acontecimento aleatdrio é
incontrolavel, deveria ser indiferente a opgdo
entre as duas alternativas. No entanto, ndo é
essa a resposta da maioria dos estudantes
universitarios que integraram o estudo, que
prefere claramente a predigdo a postdi¢do. A
explicagdo para este resultado € que o
fenémeno é considerado como controlavel;
assim sendo, a escolha da predigdo é a
afirmacdo da crenga na possibilidade de
influenciar o resultado dos dados. Este
resultado tem sido replicado com consisténcia,
quer utilizando o mesmo paradigma
(Friedland, Keinan e Regev, 1992), quer
utilizando algumas variagdes (por exemplo,
dando ao sujeito a possibilidade de escolher
entre ser ele proprio a atirar os dados ou ser
outro a atirar os dados por ele).

Mas as ilusdes de controlo, como vimos no
Capitulo 3, ndo se limitam a fendmenos
aleatorios. No ambito do modelo da adaptagdo
cognitiva de Taylor (1983; 1989), as crengas de
controlo (ou, utilizando a linguagem deste
modelo, as ilusées positivas de controlo),
mesmo que irrealistas, sio extremamente
importantes para a saude mental dos
individuos. Como ja vimos, muitos trabalhos
tém vindo a confirmar esta perspectiva em
populagdes com problemas fisicos ou
psicologicos e em populagdes normais. Este
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tipo de ilusdo positiva diferencia-se do
fenomeno descrito por Langer (1975) como
ilusdo de controlo porque se aplica a situagdes
que ndo sdo claramente aleatorias, e porque o
seu significado funcional em termos de saude
mental é claramente especificado.

No entanto, estas ilusdes de controlo ainda
ndo cobrem todo o tipo de crengas de controlo.
O modelo mais utilizado actualmente para a
compreensio das estratégias de controlo dos
individuos é o que foi proposto por Rothbaum,
Weisz e Snyder (1982). Estes autores assumem
claramente como basica a necessidade de
controlo, e discordam da perspectiva do
modelo do leamed helplessness quando este
limita a defini¢do de controlo a contingéncia
ac¢do-resultado e quando interpreta como
auséncia de controlo os comportamentos de
passividade, de submissdo e as atribuigdes
externas dos sujeitos que experienciaram
repetidamente a exposigdo a situagdes
aversivas e incontrolaveis. Isto é, mesmo em
situagdes em que o comportamento visivel €
passivo, Rothbaum e colaboradores (1982)
mostram que € possivel existirem estratégias
cognitivas de controlo.

O modelo que estes autores apresentam (que
designam como modelo dos dois processos)
propde a concepg¢do de controlo como um
constructo que integra dois processos: num
primeiro momento o individuo tenta alterar a
realidade de modo a evitar a situagdo aversiva
(controlo primario) e num segundo momento
o individuo tenta ajustar-se cognitivamente a
situagdo (controlo secundario).

O controlo primario €, assim, semelhante as
visdes de controlo propostas pelos modelos
anteriores. Consiste em tentativas de alterar o
mundo de acordo com as necessidades do
individuo, e, deste modo, inclui toda a
actividade comportamental e cognitiva que

permite ao individuo centrar em si proprio a
origem da influéncia sobre o ambiente.

O controlo secundario ocorre quando as
tentativas de controlo primario se mostram
ineficazes, e ¢ um esforgo no sentido de
restaurar o controlo através da ac¢do da
utilizagdo de forgas exteriores ao proprio
individuo, como por exemplo, pessoas mais
poderosas. Consiste, assim, numa tentativa de
ajustamento a uma situagdo aversiva,
mantendo um controlo que, como nio pode ser
directo, € indirecto.

A importdncia que atribuimos a este modelo
merece ainda algumas referéncias. A
conceptualizagdo do processo de controlo
primario como uma integragdo da informagio
do ambiente sem modificar a estrutura
cognitiva do sujeito, e do controlo secundario
como uma alteragdo da percepgido da situagdo
pelo sujeito, integrando novos dados do
ambiente, apresenta semelhancgas claras com
os processos de assimilagio e acomodagio
propostos por Piaget (1936-1984; Piaget e
Inhelder, 1966-1976) para explicar o
desenvolvimento cognitivo e a aprendizagem.
Para além disso, esta proposta permite resolver
um problema tedrico importante, relativo a
motiva¢io para o controlo: se ha uma
motivagdo universal para o controlo, como se
explica que os individuos em situagdo de
desespero aprendido nio se esforcem para sair
dessa situagio? (Wortman e Brehm, 1975). A
introdu¢do do conceito de controlo secundario
permitiu caracterizar outras estratratégias de
reposi¢do do controlo sobre a situagdo que sdo
compativeis com os comportamentos de
aparente apatia e submissdo do desespero
aprendido.

Os autores distinguem entre quatro tipos de
controlo, cada um deles integrando processos
primarios e secundarios (ver Quadro 4.1 para
um resumo):
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o controlo preditivo, em que o
controlo resulta da capacidade de
prever o resultado de acontecimentos,
de modo a confirmar as suas
expectativas (controlo primario) ou a
evitar o desapontamento (controlo
secundario). A importdncia da
confirmagdo das expectativas tem sido
referida como um dos elementos que
fortalece a percepgdo de controlo e de
auto-eficacia (Averill, 1973; Bandura,
1986). Deste modo, a procura de
validagdo das expectativas,
especialmente das expectativas de
sucesso do individuo, tem um papel
importante na construgdo da
auto-imagem. E deste modo que se
podem explicar atribuigdes ao proprio
e expectativas de sucesso em tarefasde
dificuldade baixa ou média. No
entanto, encontra-se frequentemente
baixos niveis de expectativa de sucesso
associadados, quer a tarefas muito

dificeis, quer a sujeitos com niveis
baixos de auto-estima. Este
pessimismo tem sido descrito como
um exemplo de percepgdo da
incontrolabilidade do fendmeno; mas
Rothbaum e colaboradores (1982)
referem-no como exemplo de controlo
preditivo secundario, na medida em
que permite aos individuos evitarem a
decepg¢do de um fracasso, deixando
sempre a porta aberta para a
possibilidade de conseguirem ter
sucesso. Outros autores tém
posteriormente trabalhado na mesma
linha, mostrando a importincia
estratégica do "pessimismo defensivo"
(Norem e Cantor, 1986), isto é, a
definigdo de expectativas de sucesso
irrealistamente baixas como forma de
se estar preparado para um potencial
fracasso, e, a0 mesmo tempo, para se
motivar para o evitar.

Tipo de controlo Processo Caracteristicas
Preditivo primario Prever os acontecimentos para os dominar
secundario Prever os acontecimentos para evitar o desapontamento
(pessimismo defensivo)
llusério primario Percepcao de controlo sobre fendémenos aleatérios
(ilusd@o de controlo)
secundario Crenga numa associagdo permanente do individuo com a sorte.
Vicariante primario Associagdo com outros mais poderosos com fins instrumentais.
secundario Identificagcdo com outros mais poderosos.
Interpretativo primario Interpretacdo dos acontecimentos para os dominar
secundario Atribuicdo de um significado as situagdes de modo a

aceita-las.

Quadro 4.1. Quadro-Resumo das caracteristicas dos processos primario e secundario dos quatro tipos
de controlo considerados por Rothbaum e colaboradores (1982).
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O controlo ilusério refere-se as
percepg¢des de controlo sobre
fenomenos aleatdrios. Ao nivel
primario, inclui o que Langer (1975)
define como ilusdo de
controlabilidade, isto €, crenca na
possibilidade de influenciar
acontecimentos aleatérios. Os estudos
que citamos anteriormente, em que 0s
individuos preferem apostar antes
(predigdo) a apostar depois dos dados
serem langados (postdi¢do), é um
exemplo deste tipo de estratégia. O
controlo secundario ilusorio refere-se
a uma associagdo do individuo com a
sorte, de caracter mais permanente.
Pretende incluir os sujeitos externos
(em termos da escala I-E de Rotter,
1966) que consideram a sorte como
uma caracteristica individual, que
preferem e se sentem melhor em
situagdes de sorte do que de esforgo, e
que percepcionam a sorte como um
fenomeno mais estavel e controlavel
do que os individuos internos. Tal
como € caracteristico do controlo
secundario, a percepg¢do de controlo
nio ¢ imputada directamente ao
proprio, mas o individuo € visto como
associado a uma forga mais poderosa
do que ele, neste caso a sorte.

O controlo vicariante refere-se a
associa¢do do individuo com outros
mais poderosos (por exemplo, um
individuo com poder, uma instituigdo,
um grupo social, Deus). Ao nivel
primario, este tipo de controlo
refere-se a associagdes pontuais e
instrumentais com individuos com
mais poder, de modo a obter
beneficios para o proprio. Ao nivel
secundario esta associa¢do ndo parece
ter valor instrumental para o proéprio,
a ndo ser uma sensacdo de
identificagdo acompanhada de um
sentimento de partilha do poder e do
controlo. A diferenga entre os dois
tipos de controlo é patente nas
atribui¢des de sucesso: ao nivel do
controlo primario elas dirigem-se ao
proprio e a participagdo do outro €
desvalorizada, enquanto que ao nivel
do controlo secundario, a atribuigdo é

feita ao outro, desvaloriza-se a
participagdo do proprio e fortalece-se
a identificacdo do individuo com o
outro.

- Por fim, o controlo interpretativo
refere-se a procura de significado e
compreensdo dos acontecimentos.
Este tipo de controlo, ao nivel
primario, assume a forma de tentativas
de interpretagdo dos acontecimentos
de modo aresolvé-los ouadominéa-los,
permitindo atribuir ao proprio das
causas de eventuais sucessos. Ao nivel
secundario, uma vez mais, ndo €
importante a saliéncia do prdprio
como agente das situagdes, mas €
importante a compreensdo de um
significado, uma ordem, ou mesmo
uma justi¢a na situa¢do em que o
individuo se encontra. Deste modo,
mesmo em situagdo de vitimagio
(vitimas de doencas incuraveis, de
violagdo ou de desastres naturais)
encontramos a par de
comportamentos de passividade e
aceitagcdo o desenvolvimento de
esforgos cognitivos de forma a dar
sentido a situagdo de vitimagdo.

O teste deste modelo ndo foi feito
directamente pelos autores, mas pela
reinterpretagdo de dados de estudos
publicados no dmbito da atribuigdo causal e do
desespero aprendido, tendo-se verificado que
os resultados sdo mais claramente

‘interpretaveis a luz do modelo dos dois

processos de controlo. Mas o trabalho de
Rothbaum, Weisz e Snyder (1982) vem abrir
novas perspectivas na analise da cognigdo
humana em situagdes adversas e
incontrolaveis.

Em primeiro lugar vem salientar a diferenga
entre atribui¢des externas de um fendmeno e
sentimento de incontrolabilidade. O modelo
mostra que é possivel os individuos atribuirem
o seu sucesso a factores que sdo classificados
como externos ao proprio (sorte, influéncia de
outros) e simultaneamente sentirem-se
competentes para os controlarem, atraves de
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associagdes com essas forgas exteriores ao
proprio. A distingdo tedrica entre controlo
primario e secundario foi imediatamente
reconhecida como importante por uma série de
autores que a integraram nos seus modelos
teoricos. Por exemplo, Lazarus e Folkman
(1984) utilizam-na no modelo de reacgdo ao
stress, Taylor (1989) no modelo de adaptagio
cognitiva, Palma-Oliveira (1992) no seu
modelo de stress ambiental e Bryant (1989)
utiliza-o na modelizagdo do controlo
percebido.

Em segundo lugar, o trabalho de Rothbaum
e colaboradores vem chamar a atengdo para a

complexidade cognitiva da reac¢do humana a
situagdes incontrolaveis. Uma vez que, nesta
situagdo, a habitual distingdo entre atribui¢des
externas e internas dos fendmenos nio parece
muito relevante, e os processos descritos por
Rothbaum, Weisz e Snyder (1982) nido
apontam para qualquer tipo de contetdo do
pensamento, torna-se importante o
desenvolvimento de estudos aplicados que
permitam ilustrar as estratégias especificas de
controlo secundario, como resposta a situagdes
incontrolaveis. E o que tentaremos fazer para
0 caso da ameaga sismica.






Crencas sociais de controlo sobre os sismos

Vimos no Capitulo 2 que os sismos sdo
percepcionados como fendomenos altamente
incontrolaveis e percebidos como
ameacadores para as populagdes de algumas
regides do nosso pais. Apesar de haver
alteragdes nesta percepgdo de
incontrolabilidade devidas a consciéncia da
ameaca e a identificagdo regional dos sujeitos
(Capitulo 3), os sismos sdo sempre descritos
como fendomenos incontrolaveis. Se
considerarmos a literatura sobre o controlo
(que acabamos de rever), podemos perceber
que a percep¢do de incontrolabilidade dos
sismos ¢ extremamente desagradavel para os
sujeitos, que deveriam estar fortemente
motivados para a alterar. Assume assim grande
importancia para o tema donosso trabalho toda
a literatura sobre as estratégias de controlo
sobre fendmenos incontrolaveis.

A atribuigdo de causas aos fendomenos, sendo
um processo necessario para a compreensio e
controlo do mundo que nos rodeia, € um
processo cognitivo sujeito a variagdes de
acordo com a informagdo, os interesses e a
situagdo em que os individuos se encontram.
No entanto, a divisdo, proposta em varias

teorias da Psicologia Social, entre causas
externas e internas ndo parece muito
elucidativa quando aplicada aos desastres
naturais, e especificamente aos sismos, porque
as atribuigdes causais sdo sempre basicamente
externas. Podemos, no entanto, com base na
literatura da psicologia social aplicada a
percepcdo de riscos e de controlo colocar
algumas hipoteses face as cognigdes sobre os
terramotos.

Se as atribuigdes causais das catastrofes
naturais tendem a ser basicamente externas
(atribuidos, por exemplo as for¢as da Natureza
ou a vontade de Deus), esta atribui¢do externa
ndo deve ser confundida com uma posigdo de
completa impoténcia face ao fendmeno.
Podemos lembrar muito rapidamente trés
perspectivas empiricas e tedricas com
produgdes que se podem relacionar com este
tema: a primeira refere-se a descrigdo do
comportamento das populagdes que vivem em
zonas de elevado risco ambiental; a segunda, na
linha tedrica da psicologia social cognitiva,
refere-se aos estudos sobre a percepgio do
controlo; e a terceira, oriunda da Psicologia
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Socialaplicada a Satude ilustra os fenomenos de
adaptagdo cognitiva a situagdes de adversidade.

a) Osautores que descrevem asrespostas
das populagdes aos riscos ambientais
(por exemplo, os trabalhos que revimos
no Capitulo 3, oriundos da geografia
Humana, como Kates, Burton e White,
1978) mostraram ja que as pessoas que
vivem em zonas muito expostas a
catastrofes naturais tendem a minimizar
o perigo a que estdo sujeitas (negando
ou diminuindo a importancia da sua
existéncia) e a eliminar a incerteza da
situagdo (considerando o fenémeno
mais regular e controlavel do que ele
realmente €).

b) Os estudos acerca da percepgdo de
controlo sobre o ambiente mostram que
a vivéncia de situagdes adversas e
percebidas como incontrolaveis tem
efeitos negativos para os individuos,
podendo levar a sentimentos de
depressdo e de desespero aprendido, e
que os individuos tendem a reagir
desenvolvendo formas de restaurar os
seus sentimentos de controlo sobre o
ambiente. Vimosatrasque Rothbaum et
al. (1982) mostram que, quando néo €
possivel activar estas formas de
controlo directo sobre os
acontecimentos (controlo primario), €
possivel que exista um sentimento de
controlo (controlo secundario) sobre
acontecimentos independentes do
sujeito.

¢) Os trabalhos desenvolvidos no ambito
do modelo da adaptagdo cognitiva
desenvolvido por Taylor a partir de 1983
(que descrevemos em pormenor no
Capitulo 3) mostram que pessoas que
vivem em situacdo de ameaga e de
incerteza quanto ao seu futuro (doentes
cancerosos) manifestam ilusdes de
controlo sobre a sua doenga, e que estas
ilusdes contribuem para o bom
ajustamento psicologico a situagio.

Tanto os estudos provenientes da analise das
respostas a ameaga de desastres naturais, como
0s que se centram na percepgdo de controlo,

por vias diferentes, parecem apontar para a
existéncia de mecanismos cognitivos que
produzem ou reinstalam o controlo do sujeito
sobre situagdes de incerteza. Pensamos, no
entanto, que, se o resultado final € semelhante
para todas as pessoas (isto €, um aumento do
sentimento de controlo sobre o incontrolavel),
as estratégias cognitivas desenvolvidas para o
atingir ndo sdo unicas nem aleatdrias.
Especialmente no caso dos desastres naturais,
em que as mesmas regides geograficas sdo
repetidamente afectadas pelos mesmos danos
(cheias, sismos), parece-nos plausivel que, no
seio das diferentes culturas, os diversos grupos
sociais desenvolvam formas de pensamento
especificase apropriadasa lidar com a situagio.

Na linha das perspectivas teodricas que
citamos, pensamos poder falar na existéncia de
tréstipos de crengas de controlo que, aplicados
ao caso dos sismos, ddo origem a outras tantas
formas de controlo secundario vicariante:
crengas religiosas, crengas cientificas ou
tecnologicas e crengas politicas.

= Controlo religioso: a crenga na origem
divina de um desastre é uma atribuigdo
claramente externa do fenémeno. No
entanto, a analise de um determinado
tipo de discurso religioso e de certas
praticas religiosas permite-nos pensar
que, embora dentro dos limites da
"vontade de Deus", as promessas em
particular, mas também os jejuns, as
peniténcias e a propria oragio,
constituem formas de controlo e de
modificagdo dos designios divinos.
Queremos com isto dizer que esta
atribui¢do externa ndo deixa os
individuos crentes desprovidos de
formas de controlo secundario da
realidade, e que a identificagio com
um Deus Todo Poderoso permite
restaurar o sentimento de controlo
sobre uma situag¢do que, directamente,
escapa a influéncia individual.

Controlo tecnoldgico: a atribuicdo do
fenomeno sismico a causas naturais,
remete para a ciéncia a descrigdo,
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explicagdo, previsdo e controlo destes
fenomenos. O aumento do
conhecimento cientifico e a sua
dwulgaq:ao a constante referéncia a
ciéncia como forma de validar a
realidade leva a que seja posswel
desenvolverem-se crenc¢as na ciéncia
como uma entidade poderosa a qual é
possivel recorrer em situagdes de
incontrolabilidade percebida. A
confianga na ciéncia e na técnica, o
conhecimento de que por todo o
mundo especialistas procuram
desvendar os segredos dos fenémenos
teluricos, parecem, entdo, ser outras
formas de restabelecimento do
controlo sobre um fendémeno
incontrolavel.

Controlo politico: mesmo face a um
desastre percebido como estando fora
do controlo directo dos individuos,
pode existir um sentimento de
controlo através da identificagio dos
individuos com as autoridades. De
uma forma semelhante ao que
acontece com as duas crengas
anteriores, se as pessoas acreditarem
que estdo a ser desenvolvidos esforgos
no sentido de planear uma situagdo de
emergéncia e de minimizar as perdas
no caso de um desastre, terdo um
sentimento de controlo secundario
sobre a situagdo. Pensamos que, no
caso particular dos desastres naturais,
as acgdes de prevengdo tém
conotagdes politicas, e, por isso, a
crenga na eficacia dos esforc;os
desenvolvidos estara mais dependente
da 1dentificagcdo politica dos
individuos em relagdo ao poder
dominante, do que com o seu
sentimento de eficacia politica (um
conceito que estd mais proximo do
controlo primario, uma vez que se
refere a crenga de influéncia pessoal
nas decisdes politicas).

Quaisquer destes trés tipos de estratégias de
controlo parecem congruentes com a defini¢io
de controlo secundario proposta por
Rothbaum e colaboradores (1982): em
qualquer deles, o sujeito assume-se como
incapaz de lidar directamente com o
fenémeno, e as suas cognig¢des sio uma forma
de continuar numa situac¢do de passividade sem
que com Isso se sinta impotente perante a
situagdo. Especificamente, é um exemplo de
controlo secundario vicariante porque o
individuo se identifica com forgas mais
poderosas de modo a manter algum sentimento
de controlo sobre a situagio.

A validade ecolégica deste conteudo para as-
crengas de controlo sobre os sismos
encontra-se em textos muito divversificados.
Relativamente ao controlo religioso, vimos, no
trabalho que referimos atras sobre a
percepg¢do de tornados (Sims e Baumann,
1972), que a crenga num Deus como agente
activo e interveniente na vida dos individuos
era utilizada para explicar a passividade dos
sujeitos face a prevengdo em relagio a este
desastre natural. Mas a crenga no poder divino -
para controlar os fendmenos naturais aparece
mais claramente descrita em trabalhos de
campo de origem antropoldgica e historica.
Leal (1992) salienta a relagdo entre o culto do
Espirito Santo e bem estar colectivo que se
encontra nasIlhas dos Agores. Sio reveladoras
destas crengas de controlo religioso sobre os
sismos as oragdes que referem explicitamente
o pedido de protec¢do em relagdo aostremores
de terra*, os relatos historicos de promessas
realizadas em alturas de sismos (por exemplo,

*

Leal (1992) refere especialmente a oragdo "O Senhor Espirito Santo" usada no quadro das
Festas do Espirito Santo do Pico e do Faial.
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a promessa de construgdo de Impérios ao
Espirito Santo se a populagdo fosse salva do
terramoto), ou as descri¢gdes de milagres do
Espirito Santo, isto é, de salvamento de
objectos, animais ou pessoas oferecidas ao
Espirito Santo (por exemplo, a lava vulcanica
ter-se desviado de uma rez destinada ao Bodo
do Divino Espirito Santo, ter poupado um
grupo de pessoas que levavam consigo a coroa
do Espirito Santo, ou o sismo ter deixado ilesos
os haveres destinados ao Bodo). Num pais de
tradigdo catélica, é pois plausivel pensar que
este tipo de crengas de controlo sobre os sismos
sejam ainda importantes na nossa populagio.

As crengas de controlo politico, tal como as
enunciamos atras, ligam-se aos trabalhos de
confianga politica, que recentemente tém
aparecido ligados a eficacia da comunicagdo
sobre os riscos. Kasperson, Golding e Tuler
(1992) interpretam a crescente preocupagdo
da opinido publica com a seguranga como uma
consequéncia da desconfianga publica
generalizada relativamente as autoridades
politicas. O reverso da medalha destas
conclusdes é que, se houver confianga nas
autoridades e instituigdes sociais, o nivel de
ameaca percebido sera menor. O conceito de
controlo politico sobre os sismos salienta
exactamente essa importdncia da identificagdo
com as autoridades, da crenga de que tudo
fardo para organizar e proteger as populagdes
no caso de um sismo.

A crenca de controlo cientifico sobre os
sismos reflecte uma outra forma de validagio
do conhecimento, que € muitas vezes utilizada
como arbitro nas disputas sociais. A concepgio
das produgdes da ciéncia como socialmente
neutras e como ultimo recurso em situagdes
desesperadas (por exemplo, no caso das
doengas) é transmitida diariamente pelos
meios de comunicagdo social. Ao propormos
esta forma de controlo sobre os sismos,
pensamos estar a reflectir uma outra estratégia
socialmente difundida de lidar com a ameaga,

que seria mais moderna e adaptada as
caracteristicas das sociedades actuais.

Designamos estas estruturas cognitivas como
crengas de controlo, e sdo essas crengas de
controlo que iremos de seguida
operacionalizar e procurar caracterizar
empiricamente. Construidas com o objectivo
de fazer face a necessidade de interpretar o
mundo fisico e reduzir a ambiguidade a ele
associada, do nosso ponto de vista estas crengas
de controlo ndo teriam um caracter
idiossincratico, mas seriam construidas na
interacg¢do grupal, fruto da experiéncia social
dos individuos. Dai o caracter eminentemente
social destas crengas, que teriam a sua origem
no pensamento dos grupos em que o individuo
se insere, reflectindo as suasrepresentagdes, 0s
seus valores e as suas crengas.

Como iremos referir no proximo Capitulo de
forma mais alargada, pensamos que estas
crengas de controlo sobre os sismos podem ser
conceptualizadas como esquemas cognitivos,
isto é, como estruturas de conhecimento que
funcionam como uma grelha de processamento
automatico da informagdo que permite a
organizagdo e interpretagdo da informagdo
ambiental, no momento em que o individuo se
sente ameagado por um sismo. Tal como se
assume geralmente para os esquemas, estes
esquemas de controlo seriam originados na
experiéncia do individuo, mas dado o caracter
eminentemente social da sua origem e do seu
conteudo, designamo-los por esquemas sociais
de controlo. Estes esquemas seriam activados
em situacdo de ameaga sismica percebida,
facilitando o processamento de informagdo
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que permitisse ao sujeito restabelecer o
controlo percebido sobre a ameaga.

Comecaremos por clarificar a estrutura das
crengas de-controlo secundario sobre os sismos

e procuraremos verificar a consisténcia dos trés
tipos de crengas de controlo propostas. A
abordagem destas crengas enquanto esquemas
cognitivos activados em situagio de ameaca
sera feita na proximo Capitulo.






Estudo 1. O conteudo das crengas sociais de
controlo secundario sobre os sismos*

Esta pesquisa procura analisar as estratégias
cognitivas utilizadas pelos individuos para lidar
com a incerteza associada ao risco sismico.
Neste estudo, pretendemos fazer uma primeira
analise exploratoria da forma como as pessoas
pensam sobre o risco sismico, nomeadamente
como explicam os tremores de terra. Se
considerarmos que, até este momento, €
impossivel a ciéncia prever com rigor a
ocorréncia de um abalo sismico, as populagdes
que habitam em zonas sujeitas a tremores de
terra tém de desenvolver cognigdes que lhes
permitam viver com o risco. A questdo teorica
que colocamos remete-nos, assim, para as
estratégias cognitivas utilizadas pelos
individuos para lidar com a incerteza no seu dia
a dia.

Procuraremos em primeiro lugar mostrar a
existéncia de trés tipos de crengas de controlo
secundario sobre a situagdo de incerteza
relacionada com o risco sismico. Estes
esquemas, construidos na interacg¢do social,
teriam como fung¢do eliminar a inseguranga e a
ansiedade a ela associada e restaurar o
sentimento de controlo sobre o ambiente. Em
segundo lugar mostraremos que estes
esquemas de controlo tém implicagdes
importantes em relagdo a outros tipos de
pensamento social, nomeadamente em relagio
a forma como ¢é feita a atribuig¢do da
responsabilidade pelo colapso de edificios
decorrentes de um abalo sismico.

Esta pesquisa foi ja publicada em 1990 na Revista de Psicologia Social (volume 5, n°2-3, pags
171-183), com o titulo "Controlar o incontrolavel: esquemas cognitivos de adaptacdo ao

risco sismico".
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Neste estudo tem um caracter exploratorio, e
analisa algumas questdes gerais, para as quais
derivamos algumas hipéteses especificas.

Questdo 1. Defendemos do ponto de vista
teorico a existéncia de trés tipos de crencas de
controlo sobre os sismos. O primeiro objectivo
deste estudo prende-se com a validagdo desta
ideia, e tem como hipotese a reproducdo dos
trés conteudos destas crencas: religioso,
cientifico-tecnologico e politico.

Questio 2. Sendo parte integrante do
pensamento dos grupos, estas crengas de
controlo serdo estruturas cognitivas de caracter
permanente e deverdo estar associadasa outros
produtos da construgdo social da realidade
pelos grupos, nomeadamente - as
representagdes sociais, as crengas ou valores
grupais. As hipdteses especificas que
pretendemos testar neste estudo prendem-se
com um tipo especial destas formas de
construgdo social da realidade, a percepgio de
eficacia individual e de eficacia politica. De
acordo com o modelo teodrico de base, o recurso
a estratégias de controlo secundario so se

verificaria em situagdes de impossibilidade de
controlo primario. Assim sendo, a utiliza¢do
das crengas de controlo secundario ndo devera
estar associada directamente a crengas de
eficacia pessoal.

Questdo 3. Assumimos que as crengas de
controlo sdo uma construgdo colectiva. Assim
sendo, deverdo existir diferengas na utilizagdo
destes esquemas em fungdo das insergdes
sociais dos individuos. Temos como hipotese
que as varidveis socio-demograficas permitirdo
identificar diferencas na forma de utilizagdo
destas crengas sociais de controlo.

Questdo 4. Sendo crengas socialmente
partilhadas, o seu conteuado devera estar
associado de outras actividades cognitivas. No
caso do colapso de edificiosdevido aum tremor
de terra, a responsabilizacdo das autoridades
politicas devera ser feita especialmente pelos
individuos que utilizam um esquema de
controlo politico, enquanto que os que utilizam
um esquema tecnoldogico deverdo
responsabilizar prioritariamente os técnicos
pelo colapso.



Método

Os Sujeitos

Foram efectuadas entrevistas a 302
individuos com mais de 15 anos. As entrevistas
foram realizadas pelo telefone, e incidiram
sobre uma amostra aleatdria das habitagdes
com telefone das duas maiores cidades do pais
(49.3% das entrevistas tiveram lugar na cidade
do Porto porque a entrevista inseria-se num
estudo mais lato, em que era importante
controlar a zona sismica de habitagio dos
entrevistados). Foi utilizado o método de
quotas com as variaveis demograficas de
controlo sexo e idade para a determinagido do
individuo a entrevistar. Assim, 52% dos
respondentes eram do sexo masculino, e a
amostra encontrava-se bem distribuida em
termos de idade (25.2% com menos de 25 anos;
37.4% entre os 25 e 0s45anos; 37.4% com mais
de 45 anos) .

O Questionario

A entrevista, para além da caracterizacio
socio-demografica dos respondentes, incluia
trés tipos de questdes (ver Anexo 4.1):

1) questdes relativas a crengas de
controlo primario, incluindo:

a) duas quest3es sobre a percepgdo de
eficacia pessoal dos individuos,
retiradas da escala I/E de Rotter
(1966). A média das respostas a estas
duas perguntas constituia o indice de
eficacia pessoal,

b) uma questdo que mediaa percepgio
da eficacia politica (sentimento de
poder pessoalmente contribuir para as
decisdes politicas).
2) questdes relativas a crengas de
controlo sobre os sismos (crengas de
controlo secundario), que incluiam:

a) sete questdes representativas de
crengas ao nivel dos trés trés tipos de
controlo: religioso, cientifico e politico
(escala de 3 posigdes: concordo-
indiferente- discordo). Os items
podem ser observados no Quadro 4.2.

3) questdes relativas a atribuigdo da
responsabilidade pelas consequéncias
de um sismo ao nivel da construgdo.
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a) Face ao cenario apresentado
anteriormente, avaliagdo da
responsabilidade no colapso dos
edificios por parte das seguintes
entidades: o Governo, os partidos

politicos, as autoridades autarquicas,
os construtores das casas e 0s
engenheiros que fizeram oscalculos. A
resposta era dada numa escala de 3
pontos.



Resultados

Questio 1. Como pretendiamos factores
independentes, efectudmos uma analise de
componentes principais as respostas relativas
aositemssobre as crengas relativas ao controlo,
tendo sido extraidos, pelo critério de Kayser, 3
factores responsaveis pela explicagdo de 57.4%

da varidncia. Apds a rotagdo ortogonal
(varimax), a estrutura factorial encontrada
pode ser observada no Quadro 4.2.

O primeiro factor aproxima-se da nossa
hipotese de um esquema politico, mas parece

Factor 1 Factor 2 Factor 3
Politico- Religioso Tecnolégico
Items Técnico
A engenharia é capaz de construir casas resistentes
A0S SISIMO ..iviiiiiiieiis erireiie et ee e st ere e e e e eteeereeseeereereenes TT6 . -040 ................ 147
O governo pode estabelecer medidas na construcédo
de casas que fagam com que elas ndo caiam em caso
deumterramoto  .....ccooeeiiieic e J48... -028 ....ccovn -191
N&o se pode fazer nada para impedir as consequéncias
de: UM tEITAMOL0 cuoves ssusmmmsommmsmmsssrmmsss s =516 .o 289 ., .012
Os terramotos sdo fenémenos com origem sobrenatural ......... . -067 ..o R 7 { T —— -.081
As consequéncias de um terramoto estdo nas méos de Deus _
e ndo sdo previsiveis pelo homem .........ccccovvvvvecieinnn. 142 817 103
Mais tarde ou mais cedo a ciéncia vai ser capaz de prever
a ocorréncia de tremores deterra ...........cccccceeveeveeneennenne. - R—— 0 I — .769
Os terramotos s@o fenémenos naturais como
AChUuVa oU O VENEO ..o =203 065 i .621
Varidncia explicada antes da rotagdo(%) ........cccceeeueenneen. 269 . 155 i 15.0

Quadro 4.2. Estrutura factorial das crengas relativas ao controlo secundario dos sismos (Estudo 1).
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Controlo Controlo Controlo
Politico-técnico Religioso Tecnolégico
Eficacia pessoal .........ccccoeiiiiiinn 04 . 30" -.04 |
Eficacia politica .........ccocoocvveennnnnn. 26*** o, 20 . -A1* i
i i
“p< .05 **p< 01 *+*p< 001 !
|

Quadro 4.3. Correlacdo entre os scores factoriais dos trés tipos de crencas e o sentimento de eficacia

pessoal e politica dos individuos.

ter uma dimensio mais lata de crenga nas
figuras de autoridade (politicas ou técnicas)
como agentes da construcdo da seguranga. Este
factor, que passaremos a designar por crengas
de controlo politico-técnico, explica 26.9% da
varidncia total.

O segundo e o terceiro factor ajustam-se bem,
respectivamente, as nossas hipdteses de um
controlo religioso (crenga na origem

sobrenatural dos sismos e na importincia da
vontade de Deus nas suas consequéncias) e um
controlo tecnoldgico (crenga na ciéncia como
forma de controlar um fenémeno natural).

Questdo 2. Analiou-se em seguida a hipdtese
referente a relagdio entre os esquemas de
controlo e os sentimentos de eficacia politica e
pessoal. Estas variaveis representam as crengas
que os individuos e 0s grupos constroem acerca

Controlo Controlo Controlo
Politico-técnico Religioso Tecnolégico
Média F p Média F p Média F p (g.l.)
CIDADE Lx .05 n.s. -24a 8.81 .003 .08 n.s. (1,231)
Po -.04 14b -.09
SEXO Masc .08 n.s. -18 n.s. -.04 n.s. (1,231)
Fem. -.07 .06 .04
IDADE <25 -19a 32 .04 -32b 7.35 .008 26a 7.00 .02 (2,230)
2544 .19b -13b -.15b
> 44 -.06ab 29a -.05ab
INSTR 4A A1 n.s. 45a 1253 001 -18 n.s. (3,229)
9A -32 15a -.09
12A .01 -.33b A7
Univ A5 -45b .08
As médias que estfo assinaladas com letras diferentes s&o significativamente diferentes entre si
para p< .05.

Quadro 4. 4. Diferengas nos trés tipos de crencas de controlo secundario sobre os sismos em fungéo
das caracteristicas socio-demograficas dos respondentes (analises de varidncia efectuadas

com base nos scores factoriais).
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Controlo Controlo Controlo
Atribuicdo da responsabilidade Politico-técnico  Religioso Tecnolégico
ao Governo e 0l =228 -.04
aos Construtores 28 .04 -.02
as Autarquias 29* -.05 -.05
aos Engenheiros 26" -.03 -.06
aos Politicos 31 -13* -13*
*p< .05  **p< .01 ***p< .001

Quadro 4. 5. Correlagdo entre os scores factoriais dos trés tipos de crencas e a atribuigdo de
responsabilidade pelo colapso de edificios em caso de sismo.

das possibilidades que o individuo tem de
controlar o ambiente em que vive, opondouma
visio de autonomia a uma visdo de
heteronomia (Vala,1990).

Os resultados parecem ajustar-se bem as
nossas hipoteses. Como podemos ver no
Quadro 4.3, a partilha de um sistema de
crengas religiosas face aos sismos aparece
associada a um sentimento de heteronomia,
isto é, a percepgdo de falta de controlo pessoal
e politico. Este tipo de crengas da ao sujeito a
possibilidade de, através da religido, obter
controlo sobre o mundo, o que, por si so, ndo
podia fazer.

Do mesmo modo, as crengas de controlo
tecnoldgico aparecem negativamente
associadas ao sentimento de eficacia politica e
parecem ser independentes do sentimento de
eficacia pessoal.

As crengas de controlo politico-técnico
também aparecem como independentes
relativamente ao sentimento de eficacia
pessoal. Apresentam, no entanto, uma relagéo
positiva inesperada com o sentimento de
eficacia politica.

Questio 3. Procedemos a analise da relagdo
entre os trés tipos de crengas de controlo e as

variaveis de caracterizagdo socio-demografica
dos respondentes através de analises de
variancia efectuadas sobre os scores da analise
factorial em componentes principais realizada
anteriormente (Quadro 4.4).

Podemos ver que as diferencgas aparecem
fundamentalmente associadas ao controlo
religioso, que € mais comum no Porto do que
em Lisboa, entre os mais velhos e os menos
instruidos. Estes resultados parecem ir ao
encontro de resultados dos estudos sobre as
crengas religiosas em Portugal (e.g. Franga,
1980). Para os outros dois tipos de controlo, as
associagdes ndo sdo tdo sistematicas, e apenas
a idade diferencia os grupos. Assim, enquanto
que os mais novos ddo mais importdncia as
crengas tecnoldgicas, as crengas
politico-técnicas aparecem como
caracteristicas dos mais velhos.

Questio 4. A atribui¢do da responsabilidade
pelo colapso de edificios no caso de um sismo
¢é,no total da amostra, significativamente maior
para os autarcas, engenheiros € construtores
(médias de 2.24,2.22 e 2.18, respectivamente)
do que para o governo ou os partidos politicos
(médiasde 1.73 e 1.6, respectivamente). O teste
da Gltima hipétese que fromulamos pode ser
observado no Quadro 4.5. O esquema
politico-técnico aparece fortemente associado
a responsabilizagdo de qualquer das
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autoridades apresentadas. Este resultado vai
no sentido das hipdteses formuladas,
especialmente se considerarmos que este tipo
de crengas de controlo se baseia na confiancga
nas autoridades (politicas e técnicas) pela
seguran¢a dos cidaddos. O esquema religioso
estda relacionado com a auséncia de

responsabilizagdo do governo e dos partidos
politicos, e 0o esquema tecnoldgico, ao
contrario do que tinhamos como hipotese, ndo
apresenta relagdo com a atribuigdo de
responsabilidade aos técnicos, mas apenas com
a auséncia de responsabiliza¢gdo dos partidos
politicos.



Conclusdes do Estudo 1

Os dados que apresentamos apontam no
sentido da existéncia de crengas de controlo
sobre os sismos em populagdes sujeitas a esta
ameaca natural. Pensamos ter caracterizado
com alguma clareza dois deles (os esquemas
politico-técnico e religioso) enquanto que o
terceiro (o esquema tecnoldgico) aparece
definido de uma forma um pouco vaga.

Apesar dos limites metodoldgicos desta
investigacdo exploratoria (a entrevista foi
realizada pelo telefone, as escalas de resposta
de algumas questdes de opinido variavam
apenas em 3 pontos), os seus resultados sdo
encorajadores:

- encontramos uma estrutura factorial
dos dados semelhante a que tinhamos
como hipdtese: reconstruimos um

factor religioso, outro técnico e um
politico-técnico;

= ao tentar relacionar estas crengas de
controlo com o pensamento de
diversos grupos sociais de que seriam
originarias, encontramos primeiro
associagles claras entre as insergdes
sociais objectivas dos sujeitos e a
partilha destas crencgas, e depois a
ligagdo das crencas de controlo com
outra forma de pensamento social: a
atribui¢do da responsabilidade em
caso de desastre.

Os limites que apontamos a esta investigagdo
levaram-nos a conceber uma outra, onde
pudéssemos:

1. replicar a estrutura de crengas que
tinhamos hipotetizado;

2. clarificar a relagdo entre a exposi¢do a

ameaca e a utilizacdio das crengas de
controlo.






Estudo 2. Aumento da ameacga sismica
percebida e saliéncia das crengas sociais de

controlo*

No Capitulo 3 mostramos que as pessoas que
vivem em zonas sismicas tendem a desenvolver
algumas cogni¢des que facilitam o contacto
sistematico com o perigo € com a incerteza. Na
pesquisa anterior mostramos a existéncia de
crencas de controlo sobre situagdes de
incerteza, que cuja fungdo seria eliminar a
inseguranga € a ansiedade ligadas a percepgédo
do risco sismico, e a restaurar o sentimento de
controlo sobre o ambiente. Estas crengas
teriam origem na interacg¢do social, e
relacionar-se-iam com outras formas de
pensamento social desenvolvido pelos
individuos e pelos grupos sociais. Neste
trabalho empirico, procuraremos mostrar
como estas crengas de controlo secundario

sobre os sismos se tornam mais salientes em
situagdo de ameaga percebida.

Muitos estudos empiricos tém ja
demonstrado a importancia da manutengio de
expectativas de controlo sobre o meio (Taylor
e Brown, 1988) para a saude mental dos
individuos; mostram também que a exposigdo
a situagdes ansiogénicas parece provocar a
procura de um maior dominio sobre o
ambiente. Por exemplo, Prince-Embury and
Rooney (1989), ao compararem os residentes
que sairam com os que ficaram em Three Miles
Island depois do reactor nuclear ser reactivado
em 1985, verificaram que os que decidiram
ficar apresentavam niveis mais elevados de

Este trabalho foi publicado no livro Psicologia Am biental: Intervencion y Evaluacion del
Entorno, editado por Ricardo de Castro na Arquetlpo Ediciones (Sevilla) em 1991, com o
titulo "Esquemas cognitivos de adaptac,:ao ao risco sismico: mudar de residéncia para um

ambiente de elevado risco sismico".
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controlo percebido sobre o meio e mais
confianga nos técnicos do que os que
resolveram ir viver para outra localidade.
Noutro estudo, McClenney and Neiss (1989)
mostraram que, em comparagido com um grupo
controlo, os sujeitos que viram o filme "The
Day After" ndo pensavam mais sobre a
possibilidade de uma guerra nuclear, nem se
mostravam mais preocupados com esta
perspectiva, no entanto, sentiam um maior
nivel de controlo sobre os acontecimentos
politicos do que os que ndo tinham visto o
filme.

Nesta pesquisa apresenta-se um estudo com
os seguintes objectivos:

a) tentar replicar a estrutura destes

esquemas de controlo num grupo mais
alargado do que aquele de que
dispunhamos no estudo exploratério,

b)analisar as mudanc¢as na utilizagdo
destes esquemas quando as pessoas vio

viver para um ambiente em que o risco
sismico € maior.

De acordo com os nossos pressupostos
tedricos, colocdmos duas hipoteses para a
realizagdo deste estudo.

Hipotese 1. A mudanga de residéncia para um
ambiente onde a percepgdo de ameaga sismica
¢ maior levara a uma maior utilizagio das
crengasde controlo secundario sobre os sismos.

Hipodtese 2. Alguns meses apos a mudanga de
residéncia para um ambiente de maior ameaca
sismica percebida, os individuos tenderdo a
ajustar-se a situagdo e a ndo necessitar de uma
utilizagdo tdo intensa desses esquemas de
controlo.



Método

Os Sujeitos

Para a realizagdo deste estudo utilizou-se a
migracdo dos estudantes do Continente
Portugués para a Universidade dos Agores. De
facto, apesar de haver partes do continente que
sdo afectadas pelo risco sismico, os Agores, por
se encontrarem na convergéncia de trés placas
tectonicas e por terem sofrido em anos bem
recentes um terramoto que destruiu grande
parte de trés das suas ilhas, apresentam-se
como uma zona de elevado risco sismico
objectivo e percebido. 333 estudantes
universitarios portugueses e originarios do
Continente Portugués participaram neste
estudo.

A Variavel Independente

A variavel independente neste estudo foi o
grau de contacto com a ameaga (mudar para
uma zona de grande risco sismico). Cridmos
trés grupos de sujeitos, correspondendo a trés
graus da variavel independente:

G1 - Grupo do Continente - (N= 214)
estudantes do continente inquiridos

em Lisboa - grupo com menor
contacto com a ameaga;

G2 - Grupo Recém-Chegado - (N= 34)
estudantes do continente que
chegaram a Universidade dos Agores
ha menos de duas semanas - grupo de
contacto inicial com a ameaga;

G3 - Grupo Estabelecido - (N= 85)
estudantes do continente que vivem
nos Agores ha mais de seis meses -
grupo de contacto regular com a
ameaga.

Os Grupos 2 e 3 sio compostos por
estudantes do Continente que foram viver para
os Agores a fim de frequentarem a
Universidade. Nestes grupos, apenas 8%
pretende ficar nos Agores apds a obten¢do da
licenciatura.

As Variaveis Dependentes

Depois de uma série de questdes destinadas
a caracterizagdo socio-demografica dos
respondentes, o questionario incluia items
referentes a (ver Anexo 4.2.):

Estratégias de controlo: dez items de

resposta numa escala em 5 pontos
("discordo totalmente" a "concordo
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totalmente"). Utilizaram-se os sete
items do estudo anterior e
acrescentaram-se mais trés. Os items
incluidos neste estudo podem ser
observados no Quadro 4.7);

Implicacido pessoal no risco: "Até que
ponto se sente afectado pelo risco
sismico?" - resposta numa escala de 7
pontos ("nada" a "muitissimo");

Saliéncia: "Com que frequéncia pensa
na hipotese da ocorréncia de um
tremor de terra?" - resposta numa

escala de S pontos ("nunca" a
"frequentemente");

Preocupacio. "Até que ponto o
preocupa a possibilidade de haver um
tremor de terra forte em Lisboa"
(Grupo 1) ou "Até que ponto o
preocupa a possibilidade de haver um
novo tremor de terra aqui nos Agores"
(Grupo 2 e 3) - resposta numa escala
de 5 pontos ("nada" a "muitissimo").



Resultados

grupos de estudantes que residiam nos Agores
(Grupos2e 3) tinham mais mulheres do que os
do Continente (2= 28.69, g.l= 2, p< .0001).

Comegou-se por comparar as caracteristicas
socio-demograficas dos trés grupos. Apesar de
ndo haver diferencas em termos de idade, os

Factor1 Factor2 Factor3
Items C. Religioso C. Tecnolégico C. Politico
A Unica coisa que podemos fazer para prevenir um sismo
é rezar para que ndo oaorra nenhuim. .801 .035 .059
| As consequéncias de um terramoto estdo nas méos de Deus
i e ndo sdo previsiveis pelos homens. .709 -.0582 -.044
N&o se pode fazer nada para impedir as consequéncias de
um terramoto. .554 -.160 .050
Os terramotos sdo fendémenos com origem sobrenatural. .394 -.307 -.002

O governo pode estabelecer medidas na construgdo que fagam

com que elas ndo caiam em caso de um terramoto. -133 .701 -.058
A engenharia é capaz de construir casas resistentes

a0s sismos. -.243 .661 .012
A ciéncia pode prever a ocorréncia de tremores de terra. 149 .540 .328
Os sismos sdo fendmenos naturais como a chuva ou o vento. -.049 431 - -.269

As autoridades tém planos de emergéncia eficazes para

situacdes de emergéncia. 204 .041 .758
Os nossos governantes ndo fazem ideia do que deveriam

fazer no caso de haver um terramoto. 191 .083 -.725

Varidncia explicada antes da rotagdo(%) 26.9 155 15.0

Quadro 4. 6. Estrutura factorial relativa ao controlo secundario sobre os sismos (Estudo 2).
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ESQUEMAS DE CONTROLO SOBRE OS SISMOS

MEDIAS

- ORIGEM (ef. princ.) SEXO (covar)
V. dependentes Lx R.C. 6 meses MQ F(2,219) p MQ F(1,219) p
[ Cont. religioso -14 56 .46 7.930 8.332 .000 8.363 8.787 .003
! (114) (31) (78)
Cont. cientifico 08 -29 -05 .897 807 447 5305 4776 .030
(114) (31) (78)
Cont. politico -25 78 71 20620 15245 000 14.204 10.502 .001
(114) (31) (78)
Ansiedade 35.04 4439 5767 6983.568 5.197 .006 17751.391 13.210 .000

(114) @1 (78)

Quadro 4.7. Médias e resuitados das analises de varidncia efectuadas aos scores factoriais das
crencas de controlo sobre os sismos e ao indicador de ansiedade face a este fenémeno.

Esta diferenga entre os grupos obrigou-nos a
controlar a variavel sexo nas analises
subsequentes, introduzindo-a nas analises
como covariavel.

Crenc¢as Sociais de Controlo. Realizou-se
uma Analise em Componentes Principais dos
items referentes as estratégias de controlo, e a
solugdo factorial encontrada explica 46.3% da
varidncia total dos items. O Quadro 4.6. mostra
a Matriz Factorial apds uma rotagdo ortogonal

varimax. Os trés esquemas de controlo

definidos teoricamente foram reproduzidos; os
pesos factoriais foram transformados em scores

factoriais através do método de regressdo.
Neste caso, e contrariamente ao estudo
anterior, encontramos uma clara separagio dos
trés grupos de crengas:

- crencas de controlo religioso,
associadas a sentimentos de
impoténcia e a atribuigdes
sobrenaturais da origem dos sismos;

- crengas de controlo tecnoldgico
associadas a concepg¢do dos sismos
como fendmenos naturais;

= crengas de controlo politico, ou mais
especificamente, de confianga politica
no governo em caso de catastrofe
sismica.
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Controlo Religioso
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Agores:mals dorc meses

Figura 4.2. Perfil das médias dos trés grupos nos scores factoriais relativos as crengas de controlo

religioso sobre os sismos.

A mudanca de residéncia para um ambiente
sismico. Realizou-se uma ANOVA de 3
(grupos) por 2 (sexo) sobre os scores factoriais
das estratégias de controlo*. As Figuras 4.2 a
4.4 mostram a diferente utilizagdo destas
estratégias pelos trés grupos considerados, nas
variaveis que se mostraram significativamente
afectadas pela variavel independente, e o
Quadro 4. 7 apresenta os resultados da analise
de varidncia.

Tal como fora hipotetizado, os resultados
mostram uma varia¢do da importincia das
crengas nos trés grupos de sujeitos:

- As crengas de controlo religioso tém
valores mais elevados nos grupos de

sujeitos que se mudaram para os
Agores (ver Figura 4.2). Os resultados
da ANOVA efectuada sobre os scores
factorias do primeiro factor
apresentam um efeito significativo da
- origem dos sujeitos. A diferenga de
respostas verifica-se entre o grupo de
sujeitos do continente e os dois grupos
de sujeitos continentais residentes nos
Agores. N3o ha evidéncia de alteragdo
da importdncia das crengas religiosas
aposaadaptagdo aregido, umavezque
os resultados dos continentais
recém-chegados sdo iguaisaos dos que
ja se encontram nos Agores ha mais de
seis meses.Ha um efeito da covariavel
sexo, que mostra que as mulheres
apresentam mais cren¢as de tipo
religioso do que os homens; este efeito

Uma vez que se vdo utilizar quatro testes de analise de varidncia sobre os dados dos
mesmos sujeitos, controlou-se o alfa considerando a margem de erro de .01 (.05/4). Como
os efectivos das células eram muito diferentes, comegou-se por realizar um teste da
homogeneidade das varidncias, relativos as quatro variaveis independentes, nos tés grupos
de sujeitos. O teste C de Cochrans nio registou diferengas significativas entre os grupos.
Para o controlo religioso: C= .3830, p= .403. Para o controlo politico: C= .3600,

p= .813.Para o caso do controlo cientifico: C= 4278, p= .06. E para a ansiedade s:

C= .4447,p= 02.
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Controlo Politico
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Figura 4.4. Perfil das médias dos trés grupos nos scores factoriais relativos as crengas de controlo

politico sobre os sismos.

ndo perturba, no entanto, o da variavel
origem;

De acordo com os resultados da
ANOV A realizada sobre os scores
factoriais do segundo factor, as crengas
de controlo tecnoldgico ndo sdo
afectadas significativamente pela
mudanca de residéncia, nem pelo sexo
dos sujeitos.

= Os resultados relativos as crengas de

controlo politico tém um perfil muito
semelhante ao das crengas religiosas
(ver Figura 4.3). Verifica-se uma
maior utilizagio destas crengas em
sujeitos do continente que passam a
viver nos Agores. Ha ainda um efeito
significativo da covariavel sexo que
apresenta valores superiores no caso
dos homens do que das mulheres.

Ansiedade face aos sismos

70

Médlas do Indicador de ansledade
8

—

1

Lisboa Agores: Recém Chegados Acores:mals de 6 meses

Figura 4.3. Perfil das médias dos trés grupos no indicador de ansiedade face a sismos, por sexo dos
sujeitos.



CAPITULO 4- CRENGAS DE CONTROLO SOBRE OS SISMOS -221

f Controlo Controlo Controlo
N Religioso Tecnolégico Politico
Lisboa 114 21 05 07
Acores: Rec.Chegados 31 23 10 29" ‘
Acores: mais 6 meses 78 26" -.05 -.07 \[
{ *p< 05 **p< .01 ***p< .001 |
4
|
|

Quadro 4.8. Correlagdes parciais entre os scores factoriais dos trés tipos de crengas e o indicador de

ansiedade face a ameacga sismica.

Contrariamente ao que tinha sido predito, o
aumento do tempo de permanéncia nos
Agores ndo parece produzir efeitos
significativos de habituagdo a ameaca, ndo
levando a uma redugdo da utilizagdo destas
estratégias cognitivas. De facto, em nehum dos
trés tipos de crengas encontramos uma
diminuigdo significativa da média dos scores
factoriais entre o segundo e o terceiro grupo de
sujeitos.

Foi criado um indicador geral de ansiedade,
usando as respostas aos items relativos a
implicagdo pessoal, a preocupacdo e a saliéncia
do tema dos sismos. Os resultados (Figura 4.4)
mostram, a par dos habituais niveis de
ansiedade superiores nas mulheres, um
aumento significativo da ansiedade no grupo de
estudantes residentes nos Agores em
compara¢do com os inquiridos no Continente.

Procedeu-se ainda ao calculo de correlagdes
entre os niveis de ansiedade e a utilizagdo das

diferentes crengas de controlo secundario
sobre os sismos para cada um dos trés grupos
de sujeitos considerados. Podemos observar
no Quadro 4.8 os resultados deste
procedimento. Todas as correlagdes
significativas encontradas vdo no sentido das
nossas hipoteses: niveis mais elevados de
ansiedade estdo associados a uma maior
utilizacdo das crengas de controlo. As crengas
religiosas de controlo sobre os sismos sdo as
que apresentam resultados mais elevados nos
trés grupos, embora, devido ao tamanho da
amostra no grupo dos estudantes recém
chegados aos Agores, neste grupo o valor da
correlagdondo atinja os valores da significincia
estatistica. As cren¢as de controlo tecnolégico
ndo apresentam relacdo com a ansiedade em
qualquer dos trés grupos. As crengas de
controlo politico aparecem significativamente
associadas ao indicador de ansiedade no caso
do grupo de estudantes que chegou
recentemente aos Agores.



Conclusoes do Estudo 2

Estes resultados mostram a importdncia do
processo cognitivo de procura de
restabelecimento do controlo sobre o meio, de
forma a lidar com o stress. A situagdo utilizada
para provar as nossas hipoteses € especifica,
mas significativa: os estudantes que se veém
obrigados a ir viver para ambientes com niveis
de risco sismico mais elevados a fim de

frequentar a universidade. Os nossos
resultados mostram que estes estudantes
gerem esta situagdo nova e geradora de stress
manifestando uma maior confian¢a no governo
e na vontade de Deus. Esta estratégia cognitiva
restaura o seu sentimento de controlo sobre o
ambiente e permite-lhes viver com niveis mais
elevados de ansiedade.



Conclusdes do Capitulo

Neste Capitulo pretendemos mostrar a
importancia das estratégia cognitivas de
controlo, especialmente em situag¢des
percebidas pelos individuos como excedendo a
sua capacidade pessoal de interven¢do directa.
Procuramos, tanto na parte tedrica como nas
pesquisas que realizamos, salientar a
relevincia destes processos cognitivos de
controlo aplicados ao contetddo do pensamento
sobre os sismos, um fendémeno percebido
como ameagador e incontrolavel.

O trabalho empirico que realizamos
permitiu-nos caracterizar com alguma clareza
trés tipos de contetdos a que os individuos
recorrem para gerir a ameaga percebida no
caso dos sismos. Todas elas se referem a
intervengio de forgas, entidades ou instituigdes
exteriores, em quem o individuo confia, e a
quem reconhece as capacidadese o poder para
eliminar a ameaga pessoal. Trata-se, assim, de
um processo de restabelecimento do controlo
que pode ser descrito, de acordo com o modelo
de Rothbaum e colaboradores (1992), como
um processo de controlo vicariante secundario.
Os trés conteudos que identificamos sdo: o
religioso, o cientifico-tecnolégico e o politico.

Astrés entidades junto de quem os sujeitos vdo
reencontrar o controlo perdido sobre a
situagdo (Deus, a Ciéncia ou as Autoridades)
funcionariam assim como recurso cognitivo
numa altura de ameacga face a qual os
individuos se sentem impotentes, e serviriam
para gerir a ansiedade provocada por essa
situagdo.

No primeiro estudo, procuramos mostrar a
dependéncia destas crengas de controlo das
insergdes sociais dos sujeitos. Ao assumirmos
que estas estratégias cognitivas nio tém um
caracter ideossincratico, mas que sio fruto da
socializagdo dos individuos dentro dos diversos
grupos sociais, estamos a salientar dois
aspectos importantes que pensamos ter
ilustrado com o Estudo 1:

= diferentes grupos sociais apresentam
padrdes diferenciados de crengas de
controlo;

- eestascrengasde controloapresentam
associagdes com outros produtos
cognitivos dos grupos, como 0S
valores, as representagdes ou 0s
padrdes de atribuigdes.
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Os resultados que obtivémos permitem-nos
caracterizar diferencas na utilizagdo destas
crengas de controlo em diversas categorias
socio-demograficas. Permitem ainda encontrar
associagdes fortes entre as crengas de controlo
e a atribuigdo de responsabilidada a diferentes
agentes sociais no caso de um sismo.

No segundo estudo centramo-nos noutra
parte importante das nossas hipoteses: a
funcionalidade das crencgas de controlo na
resposta a ameaga percebida. Pensamos que os
resultados obtidos mostram com clareza a
saliéncia das crengas sociais de controlo
religioso e politico em situa¢do de aumento da
ameaga sismica percebida.

Osresultados que obtivémossdo animadores,
mas encontramos-lhes algumas fragilidades. A
primeira refere-se aos dados relativos as
crengas de controlo cientifico, que sdo as que
apresentam resultados menos claros em ambos
os estudos. De facto, e contrariamente ao que
se passa com os outros tipos de crengas, as
crengas de controlo cientifico nem apresentam
as relagdes esperadas com as estratégias de
atribuigdo da responsabilidade preditas no
Estudo 1, nem mostram variagdo com a
alteragio da ameaca sismica percebida, no
Estudo 2. Pensamos que estes resultados
apontam para o facto de este tipo de conteudo
nio ser, de facto, utilizado pelos sujeitos em
situagdo de ameaga.

A segunda fragilidade desta pesquisa €
metodolégica. O primeiro estudo foi realizado
através de uma entrevista telefonica, o que
limita muito a inquirigdo, o tipo de respostas
possiveis, e a generalizagdo dos resultados. No
segundo estudo, desta vez com questionario,
utilizou-se uma situagdo existente no terreno
para operacionalizar os diferentes niveis da
variavel independente: a mudanga de
residéncia de estudantes para uma zona de
maior risco sismico. Todos os grupos de sujeitos

que integraram o estudo (Lisboa, recém
chegados aos Agores ou residentes nos Agores
ha mais de seis meses) eram constituidos por
estudantes universitarios originarios do
continente portugués. Mas, uma vez que ndo se
trata de um estudo longitudinal, e uma vez que
ndo se caracterizou exaustivamente estes
sujeitos, podemos sempre supor que, por algum
motivo, as populagdes ja eram diferentes a
partida, e ndo seria a alteracdo da variavel
independente a responsavel pelos resultados
obtidos.

Para tentar superar as limita¢des encontradas
nos estudos agora realizados, e para esclarecer
a relagdo entre a ameaga percebida e a
utilizagdo espontdnea das crencas de controlo,
procedemos aos estudos experimentais que
apresentaremos no Capitulo seguinte.

Gostariamos, no entanto, de salientar alguns
aspectos importantes que as pesquisas
realizadas vém salientar. Uma das fungdes
tradicionalmente atribuidas aos grupos,
humanos e ndo humanos, € a de preservagio
das espécies na luta contra a adversidade e a
ameacga. Os grupos humanos, com o recurso a
capacidades cognitivas superiores, tém ao seu
dipor instrumentos mais diversificados para
atingir estes objectivos. Parece-nos plausivel

‘que haja produgdes grupais que tenham como

objectivo o restabelecimento da confianga dos
seus membros em situagdo de ameaga,
especialmente no caso de perigos antigos, com
os quais as sociedades se habituaram a
confrontar, como é o caso dos tremores de
terra. Nesta linha, pensamos que as crengas
sociais de controlo sobre os sismos seriam um
exemplo destas produgdes grupais, como um
instrumento eficiente de diminui¢do da
ansiedade individual em situagdes
imprevisiveis, incontrolaveis e ameagadoras.

Os trabalhos que referimos no Capitulo
anterior, no Ambito do modelo da adaptagdo
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cognitiva (Taylor, 1983, Taylor e Brown, 1988),
salientam o esfor¢o individual de ajustamento
ao perigo, nomeadamente através do
desenvolvimento de ilusdes de controlo
pessoal sobre a ameaga. A perspectiva que
desenvolvemos neste Capitulo ¢
complementar a essa. Salienta a importincia
das produg¢des grupais no ajustamento ao
perigo, através do desenvolvimento de crengas
de controlo secundario sobre a ameaga. Assim,
sem serem antagonicas, as duas perspectivas
salientam o enorme esfor¢o dos individuos
para restabelecerem o controlo sobre uma
situagdo que pode danificar em muito a sua vida
e os seus bens:

= por um lado, numa estratégia pessoal,
osindividuosse iludem acerca das suas
competéncias para dominar a ameaga;

- simultaneamente aproveitam as
representagdes grupais, confiando em
entidades superiores que
indirectamente possam actuar em seu
apoio, no dominio da situagio de
perigo.

Digamos que os sujeitos como que "jogam em
dots tabuleiros simultdneos", procurando
aproveitar o melhor de cada um deles para
eliminarem o stress que sentem quando sdo
confrontados com a hipdtese de um terramoto.
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Capitulo 5

Activagao Espontanea dos Esquemas
Sociais de Controlo em Situacio de
Ameaca Sismica Percebida

Neste Capitulo procurar-se-a evidenciar a activagédo, em situagdo de ameaga
sismica, de esquemas sociais de controlo, que restauram o sentimento de
competéncia sobre o ambiente. Estes esquemas de controlo sdo de trés tipos:
religioso, cientifico ou politico. Sdo activados pelo estado emocional dos
individuos quando confrontados com a possibilidade de um sismo.

Na revisdo tedrica do Capitulo analisaremos, a partir da perspectiva teérica de
Lazarus e Folkman (1984), o conceito de stress psicoldgico, os factores que o
afectam e as estratégias cognitivas e comportamentais a que da origem, para
mostrarmos (a) a sua aplicabilidade a situagdo de ameaca sismica que
pretendemos estudar e (b) a importancia das crengas de controlo como
estratégia de lidar com o stress (coping). Em seguida, caracterizaremos
tedrica e empiricamente a investigacdo sobre os esquemas e a sua influéncia
no processamento da informagéo, para definirmos o estatuto teérico dos
esquemas sociais de controlo que agora propomos.

A Gltima parte deste Capitulo integra os pretestes e dois estudos experimentais
realizados para testar as nossas hipoteses.






Perspectiva geral do Capitulo

Nos Capitulos anteriores analisamos as
caracteristicas da percep¢do do risco sismico e
as estratégias cognitivas de controlo sobre a
ameaga, numa situa¢do que poderiamos
descrever como "a frio", isto é, numa situagido
em que a hipotese de risco sismico era
longinqua. Mas, a tese que pretendemos
defender neste trabalho, é que a saliéncia da
ameag¢a sismica activa mecanismos
espontdneos de restauragdo do controlo
percebido sobre a situagdo. Neste caso, o teste
desta hipotese necessita de um estudo da
percepc¢do da ameaga sismica "a quente", isto €,
numa situagdo em que O risco sismico seja um
perigo percebido como saliente e proximo.

No Capitulo 4, quando analisamos as
respostas dos individuos que passam a residir
em zonas de elevado risco sismico (Estudo 2),
tentdmos operacionalizar desta forma niveis
mais elevados de percep¢do da ameaca de
tremores de terra. No entanto, temos
consciéncia de que esta operacionalizagdo no
terreno tem limitagdes, como referimos
anteriormente. Em primeiro lugar, os
indicadores de ameaga sismica ndo estdo
constantemente presentes no ambiente e ha

muitos outros estimulos ambientais presentes
que afastam a imagem do perigo; desta forma,
€ possivel os individuos nido estarem
focalizadosna ameaca sismica na altura em que
respondiam ao questionario. Em segundo
lugar, a situacdo de resposta colectiva ao
questionario permite aos sujeitos confirmarem
entre si a auséncia de perigo; os outros
presentes na situag¢do poderiam funcionar
como grupo de suporte social, diminuindo a
percepgdo do risco. E por fim, a resposta a um
questionario ndo nos possibilita retirar
inferéncias sobre o processamento espontineo
da informacdo de controlo sobre os sismos.
Assim, o teste das nossas hipdteses relativas a
activagdo de esquemas cognitivos de controlo
sobre os sismos em situagdo de ameaga
percebida implica a criagdo de:

- uma situagdo em que a ameaga sismica
esteja bem presente nos sujeitos, isto
€, uma situagdo de claro stress
psicolégico induzido pelo perigo de
tremor de terra,

= uma situagdo em que O sujeito esteja

1solado, isto €, em que ndo possa aferir
com os seus pares o perigo da situagio;
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- uma metodologia que permita medir
de facto o processamento automatico
da informagio.

Neste Capitulo, comegaremos por analisar o
que se entende por stress psicolégico, para
mostrarmos a sua adequagdo a situagio que
pretendemos estudar. Analisaremos depois os
mecanismos que a literatura sobre o stress tem
identificado como estratégias de lidar com esta
situagdo (coping), para as articularmos com a
nossa perspectiva teorica relativa aos esquemas
de controlo sobre a ameaca.

Em seguida, analisaremos a nog¢do de
processamento espontaneo da informagio,
quer a nivel tedrico, quer numa perspectiva
metodologica, e finalmente especificaremos as
hipoteses de partida.

A ultima parte do Capitulo contem os
pré-testes e os estudos experimentais que
efectuamos para testar as nossas hipoteses de
partida.



Situacao de ameacga sismica e stress

psicolégico

A consciéncia da ameaca sismica € uma
situa¢do que osindividuos associam a uma série
de emogdes e cognigdes desagradaveis. Vimos,
no Capitulo 3, que as palavras mais
comummente associadas a imagem de um
tremor de terra eram "medo", "fugir", "fome",
"morte" e "sofrimento". Vimos também, no
Capitulo 1, que os sismos sdo percebidos como
um risco altamente incontrolavel e sentido
como ameagador para os individuos.

A confluéncia destes trés tipos de resultados
- emog¢des negativas, percepcdo de risco
pessoal e percepgdo de incontrolabilidade -
permite-nos falar de uma situagio de stress
psicologico. De facto, sdo estes os factores
basicos na defini¢do de stress psicolégico na sua
formulagdo tedrica maisamplamente adoptada
em Psicologia, a de Lazarus e Folkman (1984):

"Psychological stress is a particular
relationship between the person and the
environment that is appraised by the
person as taxing or exceeding his or her
resources or endangering his or her well
being" (pag. 19).

Esta definigdo remete o stress para uma
perspectiva psicoldgica na medida em que nido
o faz depender apenas das condigdes
ambientais, mas salienta a importdncia do
individuo em duas dimensdes fundamentais.
Em primeiro, lugar d4 um papel activo ao
individuo enquanto agente de avaliagio da
situacdo em que se encontra, isto €, defende
que uma mesma situa¢do pode ser classificada
como extremamente ameagadora por um
individuo e banal por outro. E, em segundo
lugar, d4d uma grande importancia a percepgdo
que o proprio individuo faz dos seus recursos
para gerir a situagdo de ameaca.

Deste modo, a perspectiva destes autores
distancia-se das formulagdes classicas do stress, .
em que OSs acontecimentos exteriores
ameacadores (stressors) eram associados a
reacgdes psicofisioldogicas (reac¢do de
emergéncia em Cannon, 1932; sindroma geral
de adaptagdo em Selye, 1956). A mediagdo
cognitiva que Lazarus e Folkman propdem
vem, assim, relativizar a existéncia de stressors
universais e, embora ndo negue a activagio
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psicofisiologica das reacgdes de stress, trazuma
abordagem mais humana ao estudo do stress*,
salientando primeiro a dimensdo cognitiva de
classifica¢io da situagdo como ameacgadora, e
depois o esfor¢o cognitivo e comportamental
para lidar com a situagdo de stress.

A importancia que Lazaruse Folkman (1984)
conferem aos individuos na determinagdo dos
seus niveis de stress psicologico ¢é
consubstanciada no modelo tedrico que
propdem. Este modelo afirma a existéncia de
dois processos cognitivos de avaliagdo que sdo
anteriores a reac¢do de stress. Estes processos
cognitivos sio formas de categorizagdo dos
acontecimentos de acordo com o seu
significado para o bem-estar individual:

"Cognitive appraisal is an evaluative
process that determines why and to what
extent a particular transaction or series of
transactions between the person and the
environment is stressful" (pag. 19).

Os autores consideram dois tipos de
avaliagdo cognitiva:

- a avaliacdo primaria, que consiste na
avaliagio do significado pessoal do
acontecimento. Os autores afirmam
que este processo de avaliagio pode
ser ilustrado com esta pergunta: "Serei
eu de algum modo prejudicado ou
beneficiado com este
acontecimento?". Esta avaliagdo
permite classificar os acontecimentos
como irrelevantes (aqueles que ndo
tém relagdo com o bem-estar pessoal),
como positivos (os que melhoram o
bem-estar pessoal e provocam
emogdes positivas) e como
ameacgadores (stressful, aqueles que
incluem perdas ou danos
antecipados);

- quando o acontecimento € classificado
como ameagador, o processo de
avaliagdo continua com a avaliacido
secundaria, que consiste na analise do
que pode ser feito para reagir a
situagdo e dos proprios recursos do
individuo. Neste caso a pergunta que
ilustra este tipo de avaliagdo ¢ a
segulnte "Sera que posso fazer alguma
coisa para evitar ou minorar o0s
aspectos ameagadores desta
situagdo?". Este processo inclui a
avaliagdo da vulnerabilidade
psicolégica do individuo, isto €, a
1mportanc1a que o sujeito atribui aos
seus proprios recursos para se ajustar
a ameaga (por exemplo, a percepgdo
de auto-eficacia, as crengas gerais de
controlo sobre a sua vida, etc.).

Estes dois processos que, dentro do modelo
estio extremamente interligados, levam a
respostas fisioldgicas, cognitivas, emocionais e
comportamentais de stress, se a avaliagdo for,
simultaneamente, de ameacga (avaliagdo
primaria) e de auséncia de recursos suficientes
para a evitar (avaliagdo secundaria), como se
pode ver na Figura 5.1. Lazarus e Folkman
caracterizam alguns factores pessoais e
situacionais que influenciam o resultado final
desta avaliagdo. Salientaremos alguns que
fazem sentido dentro do presente trabalho e da
situagdo de ameaca sismica a que pretendemos
aplicar esta perspectiva tedrica.

Dentro dos factores pessoais, as crengas
acerca do controlo pessoal (que revimos
extensivamente no Capitulo 4) parecem
determinantes no resultado da avaliagdo da
situa¢do: se uma pessoa se sente confiante nos
seus poderes para agir sobre o ambiente, ou se,
pelo contrario, se sente vulneravel face a um
mundo ameacador, fara diferente avaliagdo da

Por oposi¢do ao estudos animais que dominaram e dominam os trabalhos sobre a

componente psicofisiologica do stress como se pode ver, por exemplo, em Gray, 1991.
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situagdo em que se encontra. Em situagio de
ambiguidade no ambiente, seriam entio os
factores pessoais os determinantes
fundamentais do grau de ameaga percebida.
Esta afirmagdo encontra apoio empirico em

()
(o8]
wn

estudos que mostram, por exemplo, que a
percepg¢do de baixos niveis de auto-eficacia
esta associada a niveis elevados de medo
(Bandura, Adams, Hardy e Howells, 1980;
Bandura, 1986), que os individuos ansiosos

Processo de Avaliagdo:

Avaliagcdo Primaria:
Este acontecimento
pode ameagar-me?

Ameaca Potencial: /

Acontecimento  Exterior

Stress:
Reaccgdo fisioldégica,

cognitiva, emocional
e comportamental

Avdalia¢cdo Secunddaria:
Tenho récursos suficientes
para enfrentar a ameaga?

prevenir ou reduzir

Resolugdo de Problemas:
acgcdo sobre a ameaga
no senfido de a eliminar,

Regulagdo Emocionatl:
nega¢do ou minimizagdo
da ameaga, crengas de
controlo secunddério

Processo de Coping

Figura 5. 1 Modelo teérico de Lazarus e Folkman (1984): processo de avaliagdo, stress e processo de
lidar com o stress (appraisal, stress and coping)
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tendem a interpretar situagdes ambiguas de
forma mais ameagadora do que individuos ndo
ansiosos (Baptista, Figueira, Lima e Matos,
1990; Butler e Mathews, 1987), para além de
toda a literatura sobre a percepgdo de controlo
que revimos no Capitulo 4 e que indica que
baixa percep¢do de controlo sobre o ambiente
esta associada um sentimento de maior
vulnerabilidade pessoal.

Os factores situacionais estdo ligados as
caracteristicas dos proprios acontecimentos
potencialmente ameagadores (ou stressors).
Acontecimentos incontrolaveis sio vividos
como mais ameagadores do que
acontecimentos controlaveis ou previsiveis,
como vimos no Capitulo 4 a proposito dos
estudos sobre o desespero aprendido (learmed
helplessness). O mesmo se passa com
acontecimentos rodeados de grande incerteza
temporal, isto €, acontecimentos que, como 0s
sismos, ndo € possivel determinar quando védo
ocorrer.

Assim, é possivel inferir que, numa situagdo
em que se torne saliente aos individuos o risco
sismico, com as suas caracteristicas de
incontrolabilidade, incerteza temporal e
possibilidade de ameaga a vida e aos bens do
proprio, o processo de avaliagdo quer primario
quer secundario leve a reacgdes de stress.

No modelo de Lazarus e Folkman (1984), a
experiéncia do stress leva ao desenvolvimento
de esforgosnosentido de reduzira ameaga e/ou
de diminuir o estado de activagdo interno, que
os autores designam processo de coping:

"We define copingas constantly changing
cognitive and behavioral efforts to
manage specific external and/or internal
demands that are appraised as taxing or
exceeding the resources of the person”

(pag. 141).

A importdncia atribuida nesta definigdo ao
esforgo constante de resposta distancia a
perspectiva destes autores do posicionamento
teorico da Psicologia do Ego e dos modelos
psicanaliticos, em que o processo de lidar com
aameaca (coping) se cristaliza em mecanismos
de defesa, sendo por isso possivel definir estilos
estaticos de coping A abordagem que Lazarus
e Folkman propdem ¢é diferente. Ao afirmarem
que 0 que caracteriza o processo de lidar com
o stress € o esforgo efectuado pelo individuo,
torna-se dificil definir estratégias universais de
coping. Apenas parece apropriado caracterizar
as estratégias possiveis de lidar com situagdes
especificas de stress.

As fungbes do processo de coping sio entdo
basicamente: reduzir a tensio interna e
restaurar o equilibrio do organismo. Isto pode
ser feito de duas formas:

- através da resolugdo do problema que
lhe deu origem, isto €, através de uma
diminuigdo da ameaca real - estratégia
de resolu¢do do problema ou formas
de lidar com o stress centradas no
problema (problem focused forms of
coping). Exemplos deste tipo de
estratégia podemser asacgdesdirectas
para prevenir ou minorar o efeito do
stressor, o pedido de ajuda a outros ou
a procura de mais informacdo sobre a
ameaga;

- através da alteragdo da resposta
emocional ao problema, isto €, através
da modificagdo do estado interno do
individuo - estratégia de regulacgio
emocional ou formas de lidar com o
stress centradas nas emog¢des (emotion
focused forms of copmg) Exemplos
deste tipo de estratégia sdo a negaq:ao
da ameaga (Lazarus, 1984),
minimizagdo do risco, as comparagoes
positivas, etc. No fundo, sdo formas de
ilusdo positiva (no sentido em que as
definimos no Capitulo 3) que
permitem ao individuo restaurar o
equilibrio interno, modificando ndo a
ameaca mas a avaliagdo da situagio.
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Os autores ndo fazem juizos de valor sobre a
adequacdo de cada uma destas duas estratégias
ao processo de gestdo do stress. Limitam-se a
afirmar que a utilizagdo de estratégias de
regulagdo emocional é comum (e que
possivelmente sdo as unicas eficazes) em
situagdo de total auséncia de controlo real ou
percebido sobre a situagdo de ameaga:

"Emotion-focused forms of coping are
more likely to occur when there has been
an appraisal that nothing can be done to
modify harmful, threatening or
challenging environmental conditions.
Problem-focused forms of coping, on the
other hand are more probable when such
conditions are appraised as amenable to
change." (pag. 150). "We use emotion
focused coping to maintain hope and
optimism, to deny both fact and
implication, to refuse to acknowledge the
worst, to act as if what happened did not
matter, and so on" (pag 151).

Lazaruse Folkman fazem o paralelismo entre
estes dois tipos de copinge os tipos de controlo
primario (resolucdo de problemas) e
secundario (regulagdo emocional), descritos
por Rothbaum, Weisz e Snyder (1982) e que
referimos no Capitulo 4*.

Fazendo agora o paralelismo com a situagido
de ameacga sismica, pensamos que as crengas de
controlo secundario que caracterizamos no
Capitulo anterior podem ser consideradas
como estratégias de regulacio emocional na

forma de lidar com esta ameaga. De facto,
como vimos,aameaga de um sismo produzuma
situacgdo de total auséncia de controlo sobre o
ambiente e a propria vida do individuo, pelo
que a Unica estratégia possivel é tentar
controlar o proprio estado emocional em que o
individuo se encontra. Por outro lado,
acabamos de ver que os proprios autores deste
modelo de stress reivindicam o paralelismo
entre as estratégias de controlo secundario e o
que designam como emotion-focused forms of
coping. Parece entio adequado definir estas
crengas de controlo secundéario como formas
de reacgdo ao stress causado pela ameaca
sismica.

A teoria de Lazarus e Folkman (1984) teve
eco primeiro na Psicologia Clinica, mas o
problema do stress, dos factores que o
influenciam e das estratégias da sua gestdo tem
vindo a alastrar progressivamente da
psicopatologia, para abranger os factores
sociais que estdo na sua génese (Coyne e
Downey, 1991). Também no ambito da
Psicologia Social, com o recente surto de
estudo sobre as emogdes, a questdo da resposta
ao stress,a ameaga percebida e a vitimagdo tem
recebido mais atengdo dos investigadores,
nomeadamente os que trabalham sobre a
exposi¢do a perigos e a experiéncia de
desastres.

Neste caso, as crengas de controlo sdo referidas pelos autores no ambito do processo de
coping contrariamente as crengas de controlo que descrevemos quando do processo'de
avaliagdo. A distingdo entre as duas €, nas palavras dos proprios autores, "a subtle but
important one, if there is to be clarity about how control operat=s in stress and coping
processes" (pag. 170) "The keyword here is attempt, which places these concepts in the
category of coping rather than belief or appraisal, though they [Rothbaum et al.] actually
seem to be speaking of appraisal". A distingdo entre os dois tipos de crengas de controlo
deve entdo ser feita com base no esforgo desenvolvido pelo sujeito para resolver uma
situagdo. Se esse esforgo existe, fala-se em crengas de controlo como formas de coping. Se
ndo existe, fala-se de cren¢as de controlo como factor influente na avaliagdo secundaria.
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Assim, Baum, Fleming e Singer (1983), ao
estudarem as formas de reacgdo dos residentes
de Three Miles Island ao desastre nuclear de
1975, mostram que a utilizagdo de estratégias
de regulagdo emocional esta associada a niveis
mais baixos de stress do que a utilizagdo de
estratégias de resolugdo de problemas. A
utilizagdo de estratégias de regulagido
emocional estad ainda relacionada com um
menor numero de queixas médicas e com niveis
menos elevados de perturbagdes emocionais.
Estes autores sugerem que a utilizagdo deste
tipo de estratégias que criam ou mantém
ilusdes de controlo poderia ser a mais
adequada em situagdes de desastre tecnoldgico
que ultrapassam completamente as
capacidades de resposta do individuo.

Também Baum, Fleming e Singer (1983) e
Baum (1987) sugerem que, em situagdes de
auséncia de sinais exteriores de perigo e de
incontrolabilidade percebida face a um
potencial desastre (como foi o caso de Three
Miles Island, mas, acrescentamos nos, também
¢ o caso dos sismos), € possivel que a melhor
estratégia de lidar com a situagdo seja tentar
controlar as emogdes, uma vez que o controlo
da ameaca esta fora do alcance do individuo.

Rochford e Blocker (1991), estudando uma
populagio vitima de cheias nos Estados
Unidos, mostram que 0 activismo em
movimentos de protesto face a inadequacgio
das medidas estruturais de combate as cheias
esta muito relacionado com a op¢do por
estratégias de resolugdo de problemas na
gestio do stress. Mostram também que a
percep¢do de incontrolabilidade das cheias
esta associada a estratégias de regulagio
emocional. Assim, tal como prevé o modelo de
Lazarus e Folkman, sdo os individuos que
percepcionam a situagdo como incontrolavel,
que minimizam o risco percebido e ndo
intervém em acgdes de protesto .

No entanto, a investigagdo relativa a procura
das estratégias optimas de gestdo deste tipo de
stress € confusa porque, como notam Hallman
e Wandersman (1992), ¢ dificil isolar o stress
relacionado com uma ameaga ambiental do
stress causado por outros agentes, € porque
nestes estudos os dados se baseiam quase
sempre em auto-descrigdes e introspecgdes.

Outro tipo de literatura tem vindo a salientar
a importdncia das crengas e valores
fundamentais dos individuos como buffers em
situagdo de stress. Apesar de esta possibilidade
estar contemplada no modelo de Lazarus e
Folkman, tanto ao nivel dos factores pessoais
que influenciam o processo inicial de avaliagdo
da situagdo, como ao nivel da confianga em
determinadas estratégias de lidar com o
problema (durante o processo de coping), ela
ndo é directamente testada por estes autores.

No entanto, certos estudos tém dado algum
apoio a esta perspectiva, que é particularmente
importante para nds se considerarmos que oS
tréstipos de crengas de controlo que definimos
atras ndo sdo mais do que actualizagdes, para o
caso dos sismos, de valores e crengas
fundamentais e orientadoras da vida dos
individuos.

Um artigo recente de Friedland, Keinan e
Regev (1992) analisa experimentalmente o
recurso a crencgas de controlo sobre fendmenos
incontrolaveis, em individuos que se
encontram em situag¢do de stress elevado ou
baixo. No seu Estudo 3, estes autores
aproveitaram, para a manipulag¢io do grau de
stress, uma variavel situacional existente no
ambiente quotidiano dos individuos. Os
sujeitos eram alunos da Academia de Forga
Aérea Isrealita e metade preenchia o
questionario durante a fase tedrica do curso
(situagdo de stress baixo) e a outra metade
preenchia o questionario meia hora antes de
descolar para o seu primeiro voo (situagdo de
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stress elevado)*. O questionario confrontava os
individuos com quatro cenarios incontrolaveis,
determinados pela sorte. Por exemplo:
"Imagine que 1a entregar um Totoloto. Qual das
duas opgdes € que preferiria: (a) Preencher os
numeros na Lottomar** (deixando a maquina
escolher os numeros ao acaso)?; ou (b)
preencher os numeros manualmente
(escolhendo vocé proprio os numeros a
assinalar)?" Os sujeitos escolhiam numa escala
de 9 pontos qual a opgdo que preferiam (1= de
certeza a alternativa (a) a 9= de certeza a
aternativa (b)). Para qualquer das situagdes a
probabilidade de sucesso € igual em qualquer
das alternativas propostas, mas os autores
tinham como hipdtese que, em situagdes de
maior stress, os individuos sentiriam uma maior
necessidade de controlo, e prefeririam
alternativas em que houvesse nem que fosse
uma ilusdo de controlo. Deste modo, em
situacdo de stress deveriam preferir, no
exemplo que demos atras, preencher
manualmente o boletim do Totoloto. Os
resultados confirmam as previsdes. Em
situagdo de stress, e em qualquer dos quatro
cenarios propostos, Os sujeitos optaram por
alternativas de controlo ilusério sobre a
situagdo. Embora o contexto teodrico para a
explicagdo destes resultados n3o seja muito
claro para os autores, estes dados vém reforgar
a nossa tese de que em situagdo de stress os
individuos tendem a optar por estratégias
cognitivas que lhes permitam o reforgo da
percepgdo de controlo (mesmo que ilusorio)
sobre situagdes incontrolaveis.

Um outro exemplo dasaliéncia de crengas em
situagdo de stress, que funcionariam como
buffers da ansiedade, encontra-se no trabalho
de Park, Cohen e Herb (1990). Estes autores
mostram, numa amostra de estudantes
protestantes, que a vivéncia de acontecimentos
negativos e incontrolaveis, quando associada a
um aumento da religiosidade intrinseca dos
sujeitos, se relaciona com uma diminui¢io da
depressdo e daansiedade. Isto é,areligiosidade
aparece como buffer de perturbagdes
psicopatoldgicas porque, na opinido dos
autores, permite dar significado a
acontecimentos negativos, e aumentar a
auto-confianga através da fé. O recurso a
religiosidade como forma de lidar com
problemas basicamente incontrolaveis teria
assim consequéncias benéficas para a
regulagdo emocional dos individuos em.
situagdo de ameaga percebida.

Mas a tentativa que, no dmbito da Psicologia
Social, aborda com maior consisténcia teodrica
0 recurso a crengas e valores estruturantes da
vida do individuo em situagdo de
vulnerabilidade percebida ¢ a de Greenberg,
Solomon e colaboradores que, desde os anos
80, propdem a teoria da gestdo do terror (terror
management theory). Esta perspectiva tedrica
propde-se como uma teoria de médio alcance
sobre o comportamento social humano,
integrando num modelo da Psicologia Social a
perspectiva cultural e historica com o trabalho
empirico e experimental (Solomon, Greenberg
e Pyszczynski, 1991). Esta teoria parte de uma

*

*%

A diferenca de stress foi controlada pela aplicagdo do STAI (State Anxiety Inventory e
Trait Anxiety Inventory), que revelou niveis significativamente superiores de
ansiedade-estado na segunda situagdo experimental, e ndo revelou diferengas de
ansiedade-trago entre os individuos dos dois grupos.

O Lottomat ¢ uma maquina que existe em todas as agéncias de recolha do Totoloto
isrealita. Introduz-se o boletim na maquina e ela marca os numeros aleatoriamente.
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concep¢do do Homem como um animal
cultural, isto é, como um animal cujas
necessidades de auto-preservagido sdo supridas
pelas capacidades cognitivas e cristalizadas em
visdes do mundo proprias da sua cultura. Cada
uma destas visdes do mundo (cultural
worldviews) seria:

"a symbolic social construction that
provides a meaningful context in which
relatively anxiety-free action is possible."
(Solomon, Greenberg e Pyszczynski,
1991, pag. 96). "Although there is great
variability in the contents of the world
views associated with any given culture,
all such conceptions provide the universe
with order, meaning, value and the
possibility of either literal or symbolic
immortality. This is accomplished largely
by providing a context within which
individuals can acquire a sense of value or
self-esteem" (Greenberg, Pyszczynski,
Solomon, Rosenblatt, Veeder, Kirkland e
Lyon, 1990, pags. 308-309).

De uma forma muito resumida podemos
sintetizar esta perspectiva em seis pontos.

1. A consciéncia da vulnerabilidade
pessoal e da mortalidade é a ameaga
maxima para qualquer sociedade, e cria
nos seus membros a potencialidade de
um terror paralisante.

2. As culturas humanas desenvolveram
concepgdes simbdlicas da realidade que
ajudam os individuos a gerir este terror,
fornecendo-lhes uma concepgdo do
mundo (ou visdo cultural do mundo -
cultural worldviews). Esta visdo do
mundo cumpriria as fung¢gdes de (1)
organizar, dar significado e
permanéncia ao mundo; (2) fornecer ao
individuo a indicagdo dos
comportamentos culturalmente
valorizados, que, uma vez adoptados,
permitirdo aumentar a auto-estima
individual por reforgo social; e (3)
prometer protecgdo e transcendéncia da
morte para os que agirem de acordo com
as normas culturais.

3. Os individuos gerem o seu terror da
morte mantendo a fé na sua visio do
mundo, e vivendo de acordo com os

padrdes dela derivados. Estas visdes do
mundo funcionariam portanto como
buffers da ansiedade culturalmente
produzidos (cultural anxiety buffer).

4. Como as sociedades actuais sio muito
diversificadas, ha diferentes concepgdes
do mundo disponiveis, e os individuos
adoptam uma versdo individualizada
destas visdes do mundo através do
processo de socializagio e da
experiéncia em diversos grupos sociais.

5. A validagdo destas construgdes sociais
que sdo as visdes do mundo faz-se pela
interac¢do social, na procura de
consensos e de validagdo por outros das
proprias ideias.

6. Estas visdes do mundo tornam-se
especialmente salientes quando os
individuos se confrontam com a sua
propria mortalidade. Nessa altura
verifica-se uma maior radicaliza¢do das
atitudes e valores de modo a proteger as
suas cren¢as e manter a sua fungdo de
buffer da ansiedade. Deste modo,
assiste-se a um reforgo das suas crengas,
a valorizagdo dos individuos que
partilham de igual visio do mundo
(ingroup) e a desvalorizagdo dos
individuos com posigdes diferentes da
sua (out-group).

O trabalho empirico em apoio desta teoria
tem sido desenvolvido com base num
paradigma experimental um pouco macabro
que consiste em induzir a saliéncia da propria
mortalidade através da resposta a duas
perguntas abertas: a primeira pede aos sujeitos
para descreverem os sentimentos que a
perspectiva da sua propria morte lhes induz; e
a segunda pede para descreverem o que
pensam que ird acontecer fisicamente ao seu
corpo quando estiverem a morrer e depois de
morrerem. Nas condigdes controlo as
perguntas abertas referem-se a temas
considerados ndo ameacadores, como a
televisio (por exemplo, Greenberg, Simon,
Pyszczynski, Solomon e Chatel, 1992).



CAPITULO 5- ACTIVAGAO DOS ESQUEMAS SOCIAIS DE CONTROLO =241

Assim, Rosenblatt e colaboradores (1989),
apos a indugdo da saliéncia da mortalidade ou
de um tema neutro (conforme a condigdo
experimental), pedem a todos os sujeitos para
lerem um caso de uma mulher acusada de
prostitui¢do, e para estipularem a multa que
consideram adequado o tribunal aplicar aquele
caso. A hipdtese derivada da teoria da gestdo
do terror é que os individuos com maior
consciéncia da sua propria vulnerabilidade
seriam mais intolerantes face ao
comportamento desviado, como uma forma de
afirmarem a validade dassuas visdes do mundo.
Os resultados confirmam as previsdes dos
autores: no Estudo 1, realizado com juizes de
tribunais municipais, os sujeitos na condigdo
experimental de saliéncia da mortalidade
aplicam multas mais severasa prostituta do que
os sujeitos na condi¢do controlo; no Estudo 2,
realizado com estudantes universitarios, os
resultados sdo 1dénticos mas apenas no grupo
de estudantes com atitudes negativas face a
prostitui¢do, o que € compativel com a teoria;
no Estudo 3, estes resultados sdo replicados, e,
para além da condigdo habitual de reacgdo face
a um transgressor moral (prostituta),
acrescentou-se a condigdo oposta: heroi dos
valores culturais (uma mulher que arrisca a sua
seguranga para entregar um criminoso). Neste
caso, as recompensas propostas para a mulher
de comportamento herdico sdo
significativamente mais elevadas quando os
sujeitos estiveram na condigdo experimental de
saliéncia da mortalidade, do que quando
estiveram na condigdo neutra. Greenberg,
Pyszczynski, Solomon, Rosenblatt, Veeder,
Kirkland, e Lyon (1990) mostram que, em
condi¢des de saliéncia da mortalidade, os
individuos avaliam de forma mais positiva
membros do seu grupo religioso e individuos
que partilhem a mesma visdo do mundo, do que
os sujeitos da condigdo controlo; e,
simultaneamente, quando a manipulagio da
vulnerabilidade é feita, tém atitudes mais

negativas face a individuos de outros grupos
religiosos e a individuos que manifestam visdes
do mundo diferentes das suas.

Asvisdes do mundo operacionalizadas nestes
estudos sdo muito diversificadas: a defesa ou
transgressio das normas morais instituidas
(Rosenblatt e colaboradores, 1989), a religido
(cristd ou judaica), uma atitude positiva face
aos USA (Greenberg e colaboradores, 1990)
ou atitudes politicas conservadoras vs. liberais
(Greenberg e colaboradores, 1992).

A referéncia que agora fizemos a esta
perspectiva tedrica pretende realgar a
importancia que o tipo de crengas e valores dos
individuos tem na forma como lidam com o
stress e a ansiedade. De facto, as crengas de
controlo sobre os sismos, que caracterizamos
no Capitulo 4, reflectem, para este caso
especifico, os valores e crengas de ordem mais
geral que orientam a vida dos individuos. No
caso das crengas religiosas, os valores ligados a
religido; no caso das crencas politicas, a
confianga nas pessoas que estio em postos de
poder e nos valores que defendem; e no caso
das crengas cientificas os valores de procura de
rigor, objectividade e conhecimento.

Uma situagdo em que a ameaga sismica esta
presente ¢, simultaneamente, uma situagdo de
confronto com a nossa vulnerabilidade e
mortalidade e, deste modo, uma situagdo em
que, de acordo com a teoria da gestdo do terror,
se da uma grande saliéncia as visdes do mundo
adoptadas por cada individuo; nesta
perspectiva, compreende-se a utilizagdo das
creng¢as de controlo sobre os sismos em
situagdo de ameaga.

Pensamos ter mostrado, nesta breve
introdugdo teorica, a adequacdo do conceito de
stress psicolégico a uma situagdo em que o
individuo se confronta com a possibilidade de,
a qualquer momento, poder experienciar um
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sismo. Simultaneamente, pensamos ter
articulado as crengas de controlo religioso,
cientifico e politico sobre os sismos com
estratégias para lidar com o stress que podem
ser descritas como estratégias de regulagdo
emocional (por oposigdo a estratégias de
resolu¢do de problemas). Por fim, tentamos dar
exemplos na literatura de outro tipo de

abordagens que, com conceptualizagdes
tedricas diferentes, salientam a importincia
dos valores e crengas existenciais em situagio
de ameaca. Em seguida, defenderemos o
caracter espontaneo do recurso a estas crencas,
que funcionariam como esquemas em situagio
de ameaca sismica percebida.



Esquemas sociais de controlo e
processamento da informagao

Até aqui, temos vindo a referir as formas de
controlo secundario sobre os sismos, que
caracterizamos no Capitulo 4, como crengas de
controlo. No entanto, como ja dissémos antes,
o estatuto tedrico que lhes pretendemos
conferir é diferente. Assumimos que se trata de
esquemas sociais de controlo, que seriam
activados em situag¢do de ameaga sismica,
processando prioritariamente a informacgéo
que permite o restabelecimento da regulagio
emocional. Esta caracterizagdo conceptualtem
alguns pressupostos que convém esclarecer:

- seriam esquemas, isto €, estruturas
cognitivas que representam
conhecimentos acerca do que fazer
numa situagdio ameacgadora e
incontrolavel;

- seriam socials, por terem origem na
interac¢do social e representariam
crengas e valores importantes na
cultura dos individuos;

- seriam de controlo, por incidirem
sobre as representagdes cognitivas de
controlo face a ameagas
incontrolaveis;

- seriam espontaneamente activadas,
isto é, seriam aplicadas pelo sujeito a
situagdo de ameaga, sem necessitarem
de nenhum indicio ambiental;

- orientariam o processamento de
informagdo congruente com o
esquema, isto é, permitiriam o
processamento prioritario de
informacdo que restituisse o controlo
ao individuo na situagdo.

O conceito de esquema tem sido utilizado em
muitos contextos e com muitos significados
diversos desde que foi pela primeira vez
utilizado por Head (1920) para explicar a
percep¢do do movimento e da continuidade na
percep¢do de um mesmo objecto com formas
diferentes. A sua utilizagdo dentro da
Psicologia Cognitiva actual estd marcada pela
perspectiva de Neisser (1976) que propde os
esquemas como uma das estruturas cognitivas
indispensaveis ao processo de percepg¢do, que
permite a antecipag¢do da realidade mas,
simultaneamente, estd aberta a sua propria
modificagdo pela integragdio de nova
informac¢do. Deste modo, os esquemas seriam
estruturas cognitivas que permitiriam a criagio
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de expectativas em relagdo ao futuro, a
organiza¢io do mundo perceptivo e a
orientagdo do comportamento individual. A
posigdo de Neisser, embora marcante na
Psicologia Cognitiva, ndo € unica, e ainda hoje
ha dificuldade em definir univocamente o
conceito. No entanto, como notam Markus e
Zajonc (1985), tal ndo impediu a sua utilidade
na investiga¢do em Psicologia Social:

"Although schema was not a well defined
concept, it was both conceptuallyrichand
conceptually familiar to most social
psychologists. Many social psychological
theories have included one or another
form of cognitive structure concept. The
term was thus readily embraced without
excessive concern for its definition, and
the primary research emphasis within
social psychology has been on the
functions that schemas serve in
individuals perceptual and memory
system. (...) There is still relatively little
direct empirical work on the structure
and the representational nature of
schemas. For the most part of social
psychologists who have used the term
schemas has viewed them as subjective
"theories" about how the social world
operates. These "theories" have derived
from generalizing across one’s
experiences with the social world." (pag.
145).

A Psicologia Social utilizou de uma forma
criativa a nogdo de estruturas cognitivas,
assistindo-se a proliferagdo dos tipos de
esquemas propostos, e a utilizagdo das técnicas
de Psicologia Cognitiva em contextos
. experimentais da Psicologia Social. E, neste
momento, embora continue a ser dificil definir
univocamente a nog¢do de esquema, ha
resultados muito claros da sua influéncia no
processamento da informagdo social. Parece
ser consensual para os investigadores que:

1. os esquemas podem ser activados por
um acontecimento exterior ao individuo
ou pelas necessidades internas do

sujeito (motivagdo ou necessidade de
resposta a uma tarefa, por exemplo);

2. uma vez activados, estes esquemas sio
unidades compactadas de
processamento da informagdo que
ajudam o sujeito a dar estrutura e
significado ao mundo que o rodeia;

3. a utilizagdo de esquemas permite
simplificar a informag¢do presente no
ambiente, completar a informagdo
quando ela é insuficiente, memorizar
melhor e recuperar mais rapidamente
da memoria informagdo congruente
com O esquema e processar
prioritariamente informag¢do associada
a0 esquema;

Neste trabalho, seguindo a posigdo que
Markus e Zajonc (1985) caracterizaram na
Psicologia Social em geral, nio pretendemos
contribuir para esclarecer o significado tedrico
do conceito de esquema. Pretendemos apenas
situar na literatura a forma como
conceptualizimosa no¢do que agora propomos
de esquema social de controlo.

Entendemos por esquema, como Rumelhart
e Ortony (1977) e Fiske e Pavelchak (1986)
uma estrutura cognitiva que compacta a
informagdo do sujeito sobre uma categoria de
objectos:

"A schema is defined as a cognitive
structure that contains knowledge about
the attributes of a category and the links
among those attributes. Thus, a social
schema organizes knowledge and
expectations about stimuli that fall into
certain socially defined categories. It is
conceptually useful to keep the terms
schema and category separate; thus a
category contains instances of the class,
whereas a schema contains the features
typical of the category."(Fiske e
Pavelchak, 1986, pag. 170.)

Dentro desta linguagem, e aplicando-a ao
nosso caso, 0s esquemas sociais de controlo
seriam activados pela categorizagdo da
situagdo como ameagadora e incontrolavel. Os
esquemas de controlo incluiriam
conhecimento declarativo dos atributos e
entidades a quem o individuo reconhece
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poderes e capacidades para dominarem a
situagdo, e das suas relagdes. Por exemplo, o
esquema social de controlo religioso poderia
incluir as caracteristicas Deus, Oragédo, Igreja.

A activagdo do esquema social de controlo
numa situagdo categorizada como ameagadora
e incontrolavel seria espontdnea. Isto €, uma
vez classificada a situagdo como ameagadora e
incontrolavel, os sujeitos procuram algo que
lhes restitua o sentimento de competéncia
naquela situagdo. Uma vez que ndo existem
indicios ambientais que permitam restaurar o
sentimento de controlo, o individuo servir-se-a
das crengas e valores estruturantes da sua vida
para o fazer: apela para forgas mais poderosas
do que o proprio, isto €, apela para os seus
esquemas de controlo sobre os sismos.

A apresentagdo de alguns exemplos do
trabalho empirico realizado sobre esquemas
permitira esclarecer o significado da presente
utilizagdo do conceito.

Esquemas acerca do préprio ou
Self-Schemas

A investigagdo desenvolvida por Markus
(1977) sobre os esquemas acerca do proprio
(self-schemas), dado o seu caracter pioneiro e a
influéncia que teve na metodologia que
utilizdmos nos estudos que estio incluidos
neste Capitulo, merece ser lembrada aqui em
detalhe. Markus (1977, Markus et al., 1982))
levou a cabo uma série de estudos em que
tentava analisar a influéncia destes esquemas
acerca do préprio * no processamento da
informagdo. Tinha como hipdtese que os
diferentes tipos de esquemas funcionariam da
mesma forma, independentemente do seu
conteudo, e que os individuos com um
determinado esquema pessoal teriam um
processamento mais eficiente em tarefas
cognitivas quando elas lidassem com
elementos incluidos no esquema.

Os sujeitos eram classificados como
esquematicos num determinado dominio
(schematics) se considerassem um
determinado trago como muito importante na
descrigdo que fazem de si proprios. Pelo
contrario, eram designados por nédo
esquematicos (aschematics) se esse mesmo
traco fosse tido como pouco importante para a
sua auto-descri¢do. Os sujeitos passavam
depois para uma tarefa experimental, realizada
com a ajuda de um computador, em que lhes
eram apresentados adjectivos e, para cada um
deles, se lhes pedia que respondessem se esse
adjectivo era adequado ou ndo para a sua
auto-descrigdio. Uma das variaveis
dependentes nestes estudos era o tempo de

Markus define Self~-schema como generallzagoes ou teorias sobre o proprio em diferentes
dominios, construidas a partir da experiéncia do sujeito, e que servem para guiar o

processamento da informacéo social relevante.
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resposta para os adjectivos ligados ao esquema
e para os que ndo estavam associados ao
esquema. Os resultados mostram que os
individuos esquematicos respondem mais
rapidamente aos adjectivos consistentes com o
esquema do que a adjectivos inconsistentes
com o esquema. No caso de individuos ndo
esquematicos ndo ha diferengas entre os dois
tipos de tempo de resposta.

No estudo realizado por Markus e
colaboradores em 1982, os sujeitos foram
classificados através da resposta a um
questionario de personalidade que media a
auto-descri¢do individual em termos de papeis
sexuais (Bem Sex Role Inventory), definindo
trés grupos de sujeitos relativamente aos
esquemas tradicionais de género:
esquematicos masculinos, esquematicos
femininos e nio esquematicos. Os resultados
da tarefa experimental mostraram que o0s
sujeitos esquematicos femininos respondem
mais rapidamente a palavras ligadas ao
esquema feminino (como "meigo" ou
"sensivel"), os sujeitos esquematicos
masculinos respondem mais rapidamente a
palavras associadas ao esquema masculino
(como "competitivo" e "ambicioso"), enquanto
que os sujeitos ndo esquematicos ndo mostram
difereng¢as significativas nos tempos de
resposta a palavras ligadas ao esquema
feminino, masculino ou a palavras neutras (por
exemplo "amigavel").

Esta linha de estudos tem evidenciado com
consisténcia a existéncia destes esquemas do
proprio e a sua importancia no processamento
da informagdo relativa ao eu.

Um outro tipo de trabalhos cuja importdncia
tem vindo a crescer nos ultimos anos, refere-se
a aplicagdo da Psicologia Cognitiva a
compreensio do processamento de informagio
em individuos com perturbagdes do foro
psicopatologico. Especialmente interessantes

para nods, por aplicarem a nogdo de esquema ao
processamento espontaneo da informacgio, sdo
os trabalhos com depressivos e ansiosos. Neste
tipo de estudo, os sujeitos esquematicos
coincidem com os sujeitos com perturbagdes
psicopatologicas e 0s ndo esquematicos com 0s
sujeitos que ndo apresentam estas
perturbagdes.

Esquemas pessimistas em
depressivos

No quadro psicopatolégico da depressdo, os
pensamentos negativos sdo, desde ha muito
tempo, um sintoma conhecido e fundamental
no diagnostico desta perturbacgdo (Beck, 1967,
por exemplo). A aplicagdo da nogdo de
esquema ao processamento da informagio em
sujeitos com diagnostico depressivo permite
compreender as dificuldades encontradas
pelos terapeutas na mudanga do conteudo de
pensamento destes individuos. Andersen,
Spilman e Bargh (1992), por exemplo, mostram
que os sujeitos depressivos desenvolvem o que
designam por esquema pessimista acerca dos
acontecimentos futuros  (pessimistic
future-event schemata). Estes autores
seleccionaram os sujeitos de acordo com um
questionario de depressdo e colocaram-nos
individualmente numa tarefa experimental.
Esta tarefa, assistida por computador, consistia
em avaliar se cada um dos acontecimentos que
era descrito no ecrd do computador lhes
poderia acontecer alguma vez no futuro. A
resposta (sim ou ndo) era dada através das
teclas, e os acontecimentos de vida que eram
descritos eram positivos (ganhar a lotaria, ter
um bom emprego ou ter muito dinheiro) ou
negativos (ser preso, trabalhar com pessoas de
quem ndo se gosta ou adoecer de doenga
incuravel). Os resultados mostram que os
individuos deprimidos, comparativamente com
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osndo deprimidos,acham mais provavel que no
futuro lhes acontegam coisas desagradaveis, e
menos provavel que lhes aconte¢am coisas
positivas. Mas além disso, e é aqui que o
caracter automatico do esquema se manifesta,
sdo maisrapidosa fazer estas avaliagdes do que
os individuos sem o diagndstico depressivo.
Estes resultados permitem afirmar que as
expectativas pessimistas acerca do futuro
encontradas nos deprimidos sdo muito
resistentes a mudanga: se ndo é novidade que
os individuos deprimidos sdo pessimistas, a
descoberta do caracter automatico deste
esquema pessimista acerca dosacontecimentos
futuros permite compreender a certeza que
manifestam nas sua avaliagdes em relagdo ao
futuro compartivamente com os individuos ndo
deprimidos.

Na mesma linha de estudos, Hartlage et al.
(1993) mostram evidéncia de um esquema
atributivo automatico nos sujeitos com
perturbagdes depressivas, que os fazresponder
mais rapidamente a explicagdes internas para
acontecimentos negativos e a explicagdes
externas para acontecimentos positivos do que
sujeitos ndo depressivos.

Esquemas de perigo em ansiosos

A aplicagio dos conceitos da psicologia
cognitiva as perturbag¢des ansiosas é menos
recente do que no caso da depressdo. Nos
Gltimos anos tem sido descrito um
enviesamento da aten¢do (attentional bias)
caracteristico dos sujeitos ansiosos. Este
enviesamento da atengdo caracteriza-se por
uma hiper-vigildncia relativamente a estimulos
de perigo no ambiente. Esta hiper-vigilincia
tem resultados aparentemente contraditérios
em dois tipos de paradigmas experimentais
utilizados para analisar o processamento da
informac¢do em sujeitos ansiosos.

= O primeiro, consiste na aplicagdo de
paradigmas de audigio dicdtica a
sujeitos ansiosos: num dos ouvidos os
sujeitos recebem palavras criticas
(neutras e associadas a perigo ou
medo) e ao outro chegam palavras
para provocar distracgdo. Os
resultados mostram que nesta situagdo
os sujeitos ansiosos identificam mais
palavras associadas ao perigo do que
os sujeitos ndo ansiosos (Burguess et
al., 1981, Parkinson e Rachman, 1981).

= O segundo paradigma experimental,
aquele que actualmente é mais
comum, consiste numa modifica¢do do
teste das cores de Stroop*. A alteragdo
introduzida neste teste consiste na
substituigio das palavras impressas
originalmente (nomes de cores) por
palavras de ameaca fisica (desastre,

O teste das cores de Stroop (Stroop, 1938) € um instrumento psicométrico destinado a
medir a capacidade de concentragio dos individuos. Na sua formula¢do original consistia
numa prancha com uma série de palavras impressas a varias cores, e pedia-se aos sujeitos
para ignorarem o significado das palavras e para dizerem as cores a que estavam escritas.
Esta tarefa é complexa porque as palavras que aparecem na prancha sio nomes de cores.
Isto ¢, aparece, por exemplo a palavra "AMARELO" escrita a vermelho, a palavra
"VERDE" escrita a azul e a palavra "BRANCO" escrita a preto. A tarefa do sujeito
consistiria em dizer" vermelho, azul, preto", quando estava a ler "amarelo, verde, branco". O
resultado do teste é dado pela velocidade de resposta por prancha.
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destruigdo, acidente), de ameaga
social (insucesso, vergonha, soliddo)
ou palavras neutras (satisfagdo, calma,
sono). A cotagdo desta nova versio do
teste (Stroop emocional) mantém-se
a mesma, 1sto é, a velocidade na
identificagdo das cores a que estdo
escritas as palavras. Com este
paradigma experimental, os resultados
mostram que O0S sujeitos ansiosos
demoram mais tempo nas palavras de
amea¢a do que os sujeitos normais
(Mathews e MacLeod (1985);
Baptista e Figueira, 1989, embora
neste caso as diferen¢as encontradas
se referissem apenas a sujeitos com
niveis educacionais baixos).

Estes resultados, que 1ilustram o
enviesamento da aten¢do nos ansiosos, sdo
aparentemente contraditérios porque se por
um lado atestam uma superior capacidade de
detecgdo de indicadores de ameaga em sujeitos
ansiosos, mostram também que essa mesma
capacidade pode interferir com o desempenho
dos individuos.

Este enviesamento tem tido dois tipos de
explicagdo que, originarias de perspectivas
diferenciadas, convergem em hipoteses
semelhantes.

- Bower (1981), a partir do seu modelo
reticular da memoria humana
(network model), postula que os
nodulos da rede que correspondem a
estados emocionais tém ligagdes
associativas com conceitos, esquemas
e acontecimentos que sdo activados
frequentemente enquanto dura um
determinada emo¢do. Entrando em
qualquer estado afectivo, é activado o
nodulo especifico dessa emogdo. Esta
activagdo espalha-se entdo pelas
ligagdes associativas, activando

informagdo congruente com o estado
emocional presente, tornando mais
acessivel uma série de formas de
processar informagdo (Gillian e
Bower, 1984). A predigdo mais geral
deste modelo € que os sujeitos sdo
mais receptivos a material congruente
com o seu estado emocional*. No caso
especifico dos ansiosos, isso faz com
que processem selectivamente indices
de ameacga, levando ao
empobrecimento do seu desempenho
em tarefas que exijam, em simultineo,
um processamento eficiente de
informagdo neutra.

- Beck, Emery e Greenberg (1985)
‘hipotetisaram, com base em casos
clinicos e em auto-registo de pacientes
ansiosos, a existéncia de estruturas
cognitivas especificamente dirigidas
para o processamento de informagdo
ameagadora (isto é, um esquema de
perigo ou danger schemata). Este
esquema seria caracteristico de
individuos com perturbag¢des ansiosas,

e guiaria a recepgdo de informagdo,
processando prioritariamente
informagdo de perigo.

Este Gltimo posicionamento tedrico €
congruente com a perspectiva de esquema
definida por Neisser (1976), e explica os dois
tiposde resultados que apontamosacima: tanto
a mais rapida detecgdo de sinais de perigo
(porque seriam prioritariamente processadas
pelo esquema), como o pior desempenho em
tarefas temporizadas quando elas incluem
estimulos ameagadores (porque a saliéncia da
informagdo congruente com o esquema
interfere com o desempenho da tarefa).

Apesar de o paradigma experimental do teste
modificado de Stroop continuar a ser utilizado
em investigagdo nesta area (por exemplo

sujeitos deprimidos.

Este mesmo modelo € utilizado para explicar os esquemas pessimistas encontrados em
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Mogg, Mathews e Weinman, 1989; Mogg,
Mathews, Bird e Macgregor-Morris, 1990), ha
muitas variagdes nas metodologias de teste ao
esquema de perigo em ansiosos: 0S sujeitos sio
confrontados com decisdes lexicais (decidir se
um grupo de letras € ou ndo uma palavra), com
a decisdes acerca da visualizagdo de um ponto
no ecrd apds a apresentagdo de palavras
(MacLeod, Mathews e Tata, 1986; MacLeod e
Mathews, 1988; Mogg, Mathews, Bird e
Macgregor-Morris, 1990) ou com a decisdo
acerca da localizagdo no ecrd de palavras
estimulo (Cambor, Shear, Speilman, Bargh e
Sweeney, 1988, Stewart, Achille,
Dubois-Nguyen, Pihl, 1991). Em comum, estes
estudos tém:

- o confronto de respostas de sujeitos
com perturbagdes ansiosas ou de
panico com sujeitos sem perturbagdes
da ansiedade;

- aapresentagdo aos sujeitosde palavras
neutras ou ameagadoras;

- a utilizagdo de um tipo de resposta
neutra (carregar num botdo), e deuma
tarefa cujo objectivo é independente
do significado das palavras que
aparecem no ecrd do computador;

- e os resultados sistematicos: sujeitos
com perturbagdes da ansiedade
apresentam diferencas de tempo de
reacgdo na realizagdo deste tipo de
tarefas quando elas envolvem palavras
de ameaga.

Estas diferengas de tempo de reac¢do ora sdo
para uma maior lentiddo de resposta (em
tarefas tipo Stroop, onde a activagdo do
esquema de perigo interfere com a realizagio
da tarefa) ou para uma maior rapidez de
resposta (quando a activagdo do esquema de
perigo ajuda na realizagdo da tarefa: tarefa de
localizagdo de palavras). Estes resultados tém
sido utilizados para confirmar a existéncia de
um esquema de perigo no processamento da
informacgio em sujeitos ansiosos.

Esquemas sociais de controlo

Tal como os esquemas que caracterizamos
anteriormente (os self-schemas, o esquema
pessimista e o esquema de perigo), os
esquemas sociais de controlo tornariam os
individuos mais receptivos ao processamento
de informacgdo congruente com o seu contetdo.
Para que tal acontega, seria necessaria uma
activagdo emocional de stress numa situagido
percebida como incontrolavel.

Nio conhecemos qualquer investiga¢do ou
abordagem tedrica que proponha algo que se
assemelhe as nossas hipoteses: nem a situagdo
de exposi¢do a ameaca sismica foi alguma vez
considerada enquanto situagio de stress que
necessitasse da utilizacio de estratégias de
regulacdo emocional;, nem as crengas de
controlo foram alguma vez associadas a
mecanismos espontdneos de processamento de
informag¢do. O enquadramento tedrico para
esta proposta pioneira foi sempre feito por
analogia. Do mesmo modo, o esclarecimento
da conceptualizagdo do conceito de esquema
social de controlo é feito recorrendo a modelos
que nunca os consideraram na sua formulagido
actual.

Pensamos que a teoria reticular do afecto
(Bower, 1981, Gilligan e Bower, 1984) podera
explicar a saliéncia destes esquemas em
situagdo de ameacga. Neste modelo as emogdes
sio consideradas unidades da rede, cada uma
delas constituindo um nédulo com fortes e
multiplas associagdes com conceitos, esquemas
e acontecimentos. A activagio de um nddulo
emocional criaria depois um contexto mental
dominado pelos esquemas ligados 4 emogao.

"The network theory of affect proposes
that emotion play a central role in the
unified representation of mind. Basic
emotions are viewed innate elements or
units that through experience become
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connected with various event memories,
actions, roles, schemata, and themes.
Activation of a mood is postuled to
automatically activate varying numbers
10f these associates, dependening on the
intensity of the mood." (Gilligan e Bower,
1984, pag. 575)

Deste modo, se aceitarmos que 0s esquemas
de controlo sobre fendémenos incontrolaveis
possam estar associados ao medo, é plausivel,
de acordo com a teoria reticular do afecto,
considerar-se que estes esquemas orientem a
percepcdo dos individuos em situagido de stress
causado pela amega sismica.

Convém ainda lembrar o caracter social que
atribuimos a estes esquemas, e que
demonstramos no Capitulo 4. Ao contrario dos
esquemas relativos ao proprio, que Markus
defende serem fruto da experiéncia individual
dos sujeitos, os esquemas de controlo teriam
uma origem social, e seriam fruto da
socializa¢do dos individuos nos grupos socialis.
Este posicionamento tedrico dos esquemas de
controlo afasta-os de simples mecanismos de
ac¢do individual, para os considerar como
produtos grupais de que o individuo se serve
nuam situagdo de ameaga.

Hipéteses

A hipotese que desenvolvemos neste
Capitulo afirma que, quando se torna
simultaneamente saliente a ameaca sismica € a
impossibilidade de agir sobre esta ameaga, as
pessoas se socorrem de estratégias cognitivas
socialmente aprendidas para restaurar o seu
sentimento de mestria sobre o ambiente e
regular o seu estado emocional. Podemos ver
na Figura 5.2 uma sintese grafica do modelo
tedrico que propomos. A percepgido
simultdnea de estar sob ameaga (o que Lazarus

e Folkman (1984) designam por primary
appraisal) e de ndo poder fazer nada
directamente para diminuir essa ameaca (na
nomenclatura dos mesmos autores o secondary
appraisal) leva os sujeitos a um estado de
activagdo que designamos por stress. Para
afastar esta sensagdo desagradavel, e uma vez
que a acgdo sobre a causa da ameaga (action
Jocused coping, segundo o mesmo modelo) ¢
desadequada naquela situagdo, os individuos
tém de se centrar em estratégias de regulagdo
emocional (emotion focused coping). Tais
estratégias sdo, como mostramos nos Capitulos
anteriores, uma tentativa de controlo
secundario da causa do perigo, de modo a que
a situagdo seja reavaliada e considerada menos
perigosa do que anteriormente. No Capitulo 4
mostramos também que estas crengas de
controlo estdo estreitamente ligadas as
inser¢des sociais dos sujeitos, e que podem,
portanto, ser consideradas como crengas
societais. Neste Capitulo pretendemos mostrar
que estas crengas de controlo sio activadas
espontineamente em situagdo de ameaca
sismica, produzindo uma diminui¢do dos niveis
de stress na situagdo.Tal como anteriormente,
consideramos trés tipos de esquema social de
controlo sobre a ameaca: religioso, tecnoldgico
e politico. A activagdo de cada um destes trés
esquemas deverad estar associada a um
tratamento espontdneo preferencial do seu
conteudo, e por isso, podemos caracterizar do
seguinte modo a hipotese fundamental deste
estudo:

Hipotese 1: Em situacdo de ameaga sismica
percebida assistir-se-a a activag¢do dos
esquemas cognitivos de controlo disponiveis
para os sujeitos. Deste modo, os individuos com
crengas religiosas activardo o esquema de
controlo religioso, os individuos com crengas
cientificas activardo o esquema de controlo
cientifico, e os individuos com fortes crengas
politicas activardo o esquema de controlo
politico.
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A principal predigdo a que esta hipdtese da
origem € que Os sujeitos com um esquema
activado processardo prioritariamente a

informagdo relacionada com a religido,
acontecendo o mesmo para a activagdo dos
outros dois esquemas de controlo.

informagdocongruente com esse esquema. Isto
€, os sujeitos com um esquema religioso

: - il Testaremos esta hipdtese nos estudos que
activado processardo prioritariamente

concluem este Capitulo.

ESQUEMA DECONTROLO

/l\

RELIGIOSO f- CIENTIFICO W ( POLITICO

v v v

" eus~ ! lcewow T ' TcovEmwo!
PALAVRAS DEUS CIENCIA '
PRIORITARIAS | REZAR | ITECNOLOGIA | POLICIA |

I .. 0 I 0 i |
RESULTADO

Figura 5. 2 Representacio grafica do modelo teérico e das predigdes nos estudos que incluem o
Capitulo 5.







Antes da realizagido dos estudos

Pré-testes

- (b) caracterizar os elementos
associados a cada um dos esquemas

experimentais, foi necessario proceder a
construgdo e avaliagio de instrumentos e de
situa¢des adequados ao teste das nossas
hipoteses. Para tal, foi indispensavel:

considerados, e emparelha-los com
outros elementos equivalentes mas
ndo associados aos esquemas;

(a) construir uma situacio em que se
tornasse saliente a ameaca sismica, e
outra semelhante a esta mas ndo
percebida como ameagadora. Como,
por razdes de ordem pratica, seria
impossivel a dramatizagio de uma
situagdo de ameaga sismica ao Vvivo,
optamos pela realizacdo de um video
que provocasse nos sujeitos o efeito de
stress desejado. Esta técnica fo1 ja
usada com sucesso por outros autores
que pretendiam produzir um aumento
das reacgdes de stress (por exemplo,
Speisman e colaboradores, 1964);

(c) conceber uma tarefa experimental
que, tal como nos trabalhos que
revimos anteriormente, permitisse a
temporiza¢do do processamento de
informacdo congruente e nido
congruente com o0 esquema .

Com o objectivo de executar estas trés tarefas
prévias a execucdo da experiéncia, levamos a
cabo trés pequenos estudos que apresentamos
em seguida: teste da situagdo de ameaga, teste
das palavras e teste da tarefa experimental.



Pré-teste 1: Teste da situagao de ameacga.

Objectivos

Procurou-se neste primeiro pré-teste
verificar se as situagdes construidas para
induzir estados de stress (ou nao-stress)
provocados pela saliéncia (ou nfo saliéncia) da
ameacga sismica produziam os efeitos
desejados. As situagdes criadas para
operacionalizar estes constructos
recorreram-se de filmes em video,
expressamente construidos para o efeito.

Foram desenvolvidos dois filmes, um deles
com o objectivo de salientar a ameaga sismica
e induzir o stress correspondente, e o outro,
com a mesma duragio, pretendendo ser um
filme neutro. Neste pré-teste vamos verificar se
estes filmes tém o efeito desejado sobre os
sujeitos.

Método

Os Filmes

Foram utilizados dois filmes de cerca de
3 minutos nesta experiéncia. O primeiro
filme, designado Situagdo de Emergéncia
(ver texto no Anexo 5.1.) foi construido
propositadamente para este estudo*. O
segundo video, foi retirado de um docu-
mentario sobre as caracteristicas da visdo
humana (National Geographic, The Invis-
ible World). O primeiro video passara a
ser designado por filme ameagador e o
segundo por filme neutro.

Os Instrumentos

O estado de ansiedade dos sujeitos foi

medido através do STAI (Forma Y1) ( Spiel-
bergetal., 1983; versdo portuguesa de Baptista,

Para a elaborac¢io deste filme foi muito importante a ajuda amiga de profissionais de

especialidades muito diversas. Agradeco a Rosa Pedroso de Lima a redacgdo do texto que
serviu de base a este filme. Agradego a Maria Jodo Pedroso de Lima as sugestdes musicais.
Agradeco ao Eng. Sidénio Garcia a realizagdo deste video e ao ISCTE a disponibilizagido
dos recursos audio-visuais necessarios a sua concretizagéo.
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1986). Uma vez que este teste apresenta uma
estrutura monofactorial (Silva, Pinto e Bap-
tista, 1992), foi possivel proceder a particio do
teste em duas partes equivalentes, evitando-se
assim as dificuldades de aprendizagem carac-
teristicas da aplicagdo de metodologias teste-
reteste.

O filme era ainda avaliado segundo doze di-
mensdes em escalas de 5 pontos (1= nada,
5= muito). Esta escala foi adaptado do instru-
mento utilizado por Vala (1984) para a
avaliagdo de filmes neutros e violentos (ver
questionario no Anexo 5.2).

Os Sujeitos e o Procedimento

59 estudantes de O.G.E. do ISCTE partici-
param neste estudo. Cada um dos videos foi
apresentado a uma audiéncia em sessdes colec-
tivas de cerca de 10 pessoas. 34 sujeitos viram
o filme ameacgador e 25 o filme neutro. Antes
da apresentagdo do filme, os sujeitos respon-
diam a primeira parte do STAI-Y1 (ansiedade
estado). Apds o visionamento, respondiam &
segunda parte deste teste de ansiedade e a
algumas questdes de avaliagdo do filme.

Resultados

Com base na cotagio do STAI,
construiram-se dois indicadores do estado de
ansiedade para cada sujeito que podiam variar
entre 10 (auséncia de ansiedade) e 40 (grande
ansiedade): ansiedade de estado antes e depois
do filme. Procedeu-se a uma analise de
varidncia 2 (tipo de filme: ameagador ou
neutro) por 2 (situagdo: antes ou depois do
filme), com medidas repetidas no segundo
factor (Figura 5.3).

Os resultados mostram efeitos significativos
dos trés factores (F _tfipofilme(1,52)= 5.95,
p< .02; F tempo (1,52)= 10.36, p< .002;
F_interac¢do(1,52)= 13.27, p< .001), mas que
se devem ao efeito de interacgio previsto
quando da escolha dos dois filmes: nio ha
diferenga significativa na forma como os
sujeitos se sentem antes do filme nas duas
condigdes, mas apods o filme, os sujeitos da
condigdo filme ameacador sentem-se mais
ansiosos.

EFEITOS DO TIPO DE FILME NA
ANSIEDADE ESTADO

-

17 i

~ \

\

Antes do filme

Momento da resposta

Depois do filme

—®— Fime Ameagador —— Filme Neutro

Figura 5. 3 Pré-teste 1. Efeitos do tipo de filme na ansiedade estado dos sujeitos.
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compreensiveis e interessantes, mas que O
filme ameagador foi visto como causador de
mais sentimentos negativos.

Relativamente a forma como foi percebido
cada um dos filmes, podemos ver na Figura 5.4
o perfil de médias. O filme ameagador foi
considerado significativamente (para p< .05)
mais aterrorizador, violento, ameagador, cruel
e agressivo, e menos entusiasmante do que o
filme neutro. Ndo se verificaram diferencas
significativas entre os dois filmes na forma
como foram avaliadosrelativamente ao grau de
interesse, de compreensibilidade, de clareza,
realismo, estupidez e aborrecimento. O perfil
de médias indica-nos, assim, que os dois filmes
foram considerados igualmente

Deste modo, podemos concluir da adequagio
dos dois filmes escolhidos para as condicdes
experimentais que pretendemos criar.

AVALIAGAO DOS FILMES

Redlista X
Estupido
Agressivo &
Cruel P

@ Entusiosmanie
Ameagador X
Compreensivel &

Dimensoe

Violento &
Magador ¢
Confuso &

Aterrorizador &
Interessante RER

Media das respostas

%3 Filme Ameagador [ Filme Neutro

Figura 5. 4 Pré-teste 1. Avaliagédo dos filmes: médias das respostas dos sujeitos para os dois filmes
apresentados.



Pré-teste 2:

Escolha das palavras a utilizar

Objectivo

O objectivo deste presteste foi, em primeiro
lugar, encontrar as palavras associadas aos
esquemas cognitivos que pretendiamos testar,
e, em segundo lugar, encontrar palavras
neutras que pudessem servir de controlo para

as respostas.

Método

Esquema de perigo

As 11 palavras ameacadoras seleccionadas
foram as palavras mais frequentemente
referidas pelos sujeitos que participaram no
segundo estudo apresentado no Capitulo 3,
por associagdo livre de palavras em resposta ao
estimulo "SISMO" (ver Quadro 5.1) . A estas

PALAVRAS AMEACADORAS PALAVRAS NEUTRAS
Palavra Dimenséo Frequéncia Palavra Dimenséo Frequéncia
MEDO 4 138 PAPEL 5 138
FUGIR 5 54 VALOR 5 54
FOME 4 30 PANO 4 30
MORTE 5 27 REDE 4 27
SOFRIMENTO 10 11 GIRADISCOS 10 11
GRITOS 6 9 FIGURA 6 9
DESTRUICAO 10 5 DICIONARIO 10 5
FERIDOS 7 5 BAGAGEM 7 5
TRISTEZA 8 5 ESTANTES 8 5
INSEGURANCA 11 4 APARTAMENTO 11 4
VULCAO 6 2 PINGOS 6 2
Média 6.91 26.36 Média 6.91 26.36

Quadro 5.1 Pré-teste 2. Palavras associadas ao esquema de perigo e palavras neutras emparelhadas.
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PALAVRAS RELIGIOSAS

PALAVRAS NEUTRAS

1

Palavra Dimensédo Frequéncia Palavra Dimensdo Frequéncia !

DEUS 4 129 NOVO 4 127

| REZAR 5 11 BOLAS 5 11 |

| MILAGRE 7 3 ORIGENS 7 3 |

 PROMESSA 8 7 RECENTE 7 7 |

| IGREJA 6 %4 JORNAL 5 94 |

| Média 6.00 48.8 Média 5.8 48.4 |
|

Quadro 5.2 Palavras associadas ao esquema de controlo religiosos e palavras neutras emparelhadas.

palavras foram emparelhadas outras 11 de
acordo com a dimensdo (numero de letras) e
com a frequéncia na Lingua Portuguesa*®, de
modo a evitar efeitos de familiaridade ou de
facilitacdo da leitura.

Para tal, recorreu-se ao corpus do portugués
fundamental (formas ndo lematizadas)
(Nascimento, Marques e Cruz, 1987) e foram
escolhidas as palavras neutras que também
constam do Quadro 5.1.

Como se pode observar, ndo ha diferengas na
médias dos dois grupos nem em termos de
dimensdo da palavra nem em termos de
frequéncia na lingua.

Esquema de controlo religioso

Para as palavras associadas a este esquema,
recorremos também a associagdo livre de
palavras ao estimulo sismo. Foram retidas
palavras relacionadas com a religido, e
introduzidas algumas outras que nos
pareceram relevantes no contexto em estudo.

Podemos ver no Quadro 5.2 as palavras que
consideramos associadas ao esquema de
controlo religioso, bem como as palavras
neutras a elas associadas. A selec¢do destas
palavras neutras foi feita de acordo com os
critérios que referimos atras relativamente ao
esquema de perigo.

PALAVRAS TECNICAS PALAVRAS NEUTRAS
Palavra Dimensdo Frequéncia Palavra Dimensdo Frequéncia
CIENCIA 7 7 REGENTE 7 7
ENGENHARIA 10 26 SECRETARIA 10 25
TECNICA 7 38 ESPACO 7 38
INFORMAGAOQ 10 29 ASSISTENTE 10 29
TECNOLOGIA 10 5 TELEFONEMA 10 5
Média 8.80 21.0 Média 8.8 20.8

Quadro 5.3 Pré-teste 2. Palavras associadas ao esquema de controlo tecnolégico e palavras neutras

emparelhadas.

Agradeco ao Professor Vasco Cabral toda a ajuda que me prestou nesta fase da pesquisa.
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PALAVRAS POLITICAS
Palavra

PALAVRAS NEUTRAS

Dimensao Frequéncia Palavra Dimenséo Frequéncia 1

POLICIA 7 84 PALAVRA 7 83 1
GOVERNO 7 64 BACALHAU 8 64 !
MINISTRO 8 23 PLASTCO 8 23
EXERCITO 8 23 DIMENSAO 8 23
MINISTERIO 10 29 PREPARADO 9 29 }
Média 8.0 44.6 Média 8.0 44.4 |

Quadro 5.4 Palavras associadas ao esquema de controlo religiosos e palavras neutras emparelhadas.

Também neste caso ndo ha diferengas
significativas entre as palavras associadas ao
esquema religioso e as palavras neutras quanto
4 dimensdo ou frequéncia na lingua.

Esquema de controlo tecnolégico

Seleccionamos as palavras associadas a este
esquema (ver Quadro 5.3 ) a partir da
associagdo livre de palavras ao estimulo sismo.
Foram retidas palavras relacionadas com a
ciéncia, e introduzimos outras que
consideramos importantes.

No Quadro 5.3 podem ser observadas as
palavras que consideramos associadas ao
esquema de controlo cientifico, bem como as
palavras neutras a elas ligadas. Ndo ha
diferencas significativas quanto a dimensdo ou
frequéncia na lingua entre as palavras
associadas ao esquema e as palavras neutras .

Esquema de controlo politico

Relativamente a este ultimo esquema,
seguimos 0 mesmo procedimento. As palavras
seleccionadas podem ser observadas no

Quadro 5.4. Ndo ha diferencas significativas
entre os 2 grupos de palavras quanto a
dimensdo ou quanto a frequéncia na lingua.

Comparacgdo entre os varios grupos de
palavras

Procedeu-se a uma analise de varidncia
univariada a fim de testar hipotéticas
diferengas de média quanto a dimensdo ou a
frequéncia dos varios grupos de palavras. Estas
analises permitem-nos afirmar que os grupos
de palavras ndo diferem significativamente
quanto as variaveis consideradas:

- O teste da diferenga de médias
relativas a dimensdo dos varios tipos
de palavras esquematicas
F(3,25)= 1.95, p= 15;

- O teste da diferenca de médias
relativas a dimensdo dos varios tipos
de palavras neutras : F(3,25)= 2.36,
p=.09;

= O teste da diferenca de médias na
frequéncia dos 4 tipos de palavras
esquematicas: F(3,25)= .68, p= .58,

= O teste da diferenca de médias
relativas a frequéncia dos 4 tipos de
palavras neutras: F(3,25)= .67, p= .57,



Pré-teste 3: Teste da tarefa experimental

Objectivo

O objectivo deste pré-teste foi testar a
acuidade do paradigma experimental na
detecgdo de tempos diferenciados de
processamento da informagdo. De acordo com
os trabalhos realizados sobre o processamento
da informagdo em sujeitos ansiosos, espera-se
que os sujeitos com este tipo de perturbacdo
detectem mais rapidamente estimulos
ameacadores do que 0s sujeitos pouco ansiosos

Método

Os Sujeitos

Foram testados 16 sujeitos com niveis de
idade e de habilitagcdes semelhantes. 4 destes
sujeitos apresentavam perturbagdes ansiosas e
estavam a ter acompanhamento psicologico.

por

Distribuigao dos Sujeitos
niveis de ansiedade
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Resultados da cotagao do STAI

Figura 5.5 Pré-teste 3. Distribuicdo dos sujeitos por niveis de ansiedade trago de acordo com o STAI.
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Destes 16 sujeitos iniciais, retiveram-se os 5
que apresentavam niveis mais elevados e os 5
que apresentavam niveis mais baixos de
ansiedade-trago*, de acordo com o Inventario
de Ansiedade de Trago de Spielberger (STAI,
Forma Y2, Spielberger et al, 1983; versdo
portuguesa de Baptista, 1986 e validada para a
populagdo portuguesa por Silva et al., 1992).

A distribui¢do dos sujeitos pelos scores do
STAI pode ser examinada na Figura 5.5. No
grupo de elevada ansiedade de trago
consideramos os 5 sujeitos com cotagdes
superiores a 47 e para o grupo de baixa
ansiedade consideramos os sujeitos com uma
cotagdo inferior a 39.

Como se pode verificar no Quadro 5.5, osdois
grupos ndo apresentam diferengas
significativas em termos de sexo (Fisher
p= .523),idade (= .39;g.1.= 8,p> .70) ounivel
de habilitagdes (Fisher p= 1), mas sdo
significativamente diferentes em termos de
ansiedade de trago (= -5.85, g.1= 8, p< .0001).

Os Materiais

As 11 palavras ameagadoras utilizadas neste
estudo foram as palavras mais frequentemente
referidas pelos sujeitos que participaram no
estudo 2 por associagdo livre de palavras em

(]
3
O

Grupo
N&do ansiosos Ansiosos

IDADE (Média) 27.6 26.0

SEXO (racio H/M) 2/3 4/1

HABILIT. (nLic/Lic) 1/4 2/3 ‘

ANSIEDD TRAGO (Média) 32.2 58.8 ‘:
|
|
|

Quadro 5.5Comparacédo das caracteristicas dos
dois grupos de sujeitos

resposta ao estimulo "SISMO". A estaspalavras
foram emparelhadas outras 11 de acordo com
a dimensdo (nimero de letras) e com a
frequéncia na Lingua Portuguesa, de modo a
evitar efeitos de familiaridade ou de facilitagdo
da leitura. Para tal, recorreu-se ao corpus do
portugués fundamental (formas nido
lematizadas) (Nascimento, Marques e Cruz,
1987) e foram escolhidas as palavras neutras
que também constam do Quadro 6.2.

A Tarefa

A tarefa utilizada foi construida tendo como
base a tarefa de localizagio de palavras
desenvolvida por Cambor et al.,, 1988, aplicada
a computador**. Pedia-se aos sujeitos para
carregarem numa tecla (a direita ou a esquerda
no teclado do computador) como resposta a

*%

A ajuda amiga que o Dr. Anibal Henriques me prestou na realiza¢do deste estudo, permitiu
dispor de uma amostra em que as diferencas de ansiedade-trago entre os sujeitos eram

muito grandes.

A realizac¢do desta experiéncia sé foi possivel porque pude contar com a ajuda do Eng. Raul
Tello Rato, que se disponibilizou para a elaboragdo do programa de computador essencial

na tarefa experimental.
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localizagdo de uma palavra no ecrd que
aparecia acima ou abaixo de uma linha de
fixacdo situada no meio do ecrd e que aparecia
antes de cada palavra. Cada sujeito, apds uma
sessdo de treino composta por 6 palavras
neutras (nomes de frutos), tinha de responder
a localizagdo no ecrd de cada uma das 22
palavras ordenadas aleatoriamente. Cada
palavra aparecia no ecrd durante 500
milisegundos e o tempo de resposta
considerado comegava a ser contado a partir do
momento do aparecimento da palavra no ecré.
Apéds o registo do tempo de laténcia, o
programa aguardava 1.5 sec antes de mostrar
nova palavra.

O programa de computador utilizado
registava o tempo de resposta dos sujeitos bem
como o grau de correcgdo das suas respostas.
As palavras eram apresentadas num monitor
VGA de 14", com as palavras em branco sobre
um fundo preto.

Resultados

Calculou-se a média de tempo de laténcia
para os estimulos ameacadores e para os
estimulos neutros. Realizou-se uma analise de
variancia 2 (ansiedade do sujeito) por 2 (tipo de
estimulo: neutro vs. ameagador), com medidas
repetidas no segundo factor, sobre os tempos
de laténcia dos sujeitos. Osresultados mostram
um efeito principal significativo do tipo de
estimulo (F(1,8)= 8.25, p< .02) e o efeito de
interacgdo que tinhamos hipotetizado
(F(1,8)= 4.7,p< .06). Osresultados das médias
registadas podem ser observados na Figura 5.6

Procedeu-se em seguida ao calculo, para cada
individuo, da diferenca entre a média do tempo
de laténcia para estimulos neutros e para
estimulos ameagadores. Este indicador de
diferenciagdo dos estimulos ao nivel do
processamento da informagdo foi sujeito ao
teste tde Student, contrastando os sujeitos com
elevados niveis de ansiedade de trago com os
que apresentavam baixos niveis de ansiedade
detrago. O resultado € igualmente significativo
(t=2.17, g1.= 8, p(unil )< .03).
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Figura 5.6 Pré-teste 3. Médias dos tempos de resposta de sujeitos ansiosos e ndo ansiosos a

palavras neutras ou de perigo .



Estudo 1. Estudo exploratério

Este estudo tem um caracter exploratorio,
visto ter por objectivo aferir a metodologia a
adoptar para o teste das hipoteses. Uma vez
que o método implica a utilizagdo de uma série
de instrumentos, procurou-se verificar a sua
correcta utilizagdo.

Método

Os Sujeitos

147 alunos do 2° ano do curso de Organizagio
e Gestdo de Empresas do ISCTE participaram
neste estudo. 8 sujeitos foram retirados da
amostra por dificuldades varias durante o
decorrer da sua prova (a sessido foi
interrompida ou tiveram de repetir o treino).
67 sujeitos participaram na condigdo

experimental ameaca sismica, 37 na condigdo
filme neutro e 35 na condi¢dio controlo. Os
sujeitos foram distribuidos aleatoriamente
pelas diferentes condigdes.

O Procedimento

Numa primeira fase da experiéncia, todos os
sujeitos responderam, numa sessio colectiva, a
um questionario (ver Anexo 5.3) que continha:

a) uma escala de avaliagio da
ansiedade-trago (STAI, Forma Y2 de
Spielberg et al., 1983, tradugdo
portuguesa de Baptista, 1986);,

b) uma escala de crengas de controlo
relativas a sismos, identica a utilizada no
Capitulo 4.

Na segunda fase da experiéncia os sujeitos
eram chamados individualmente a uma outra
sala, onde se lhes explicava, de acordo com as
condigdes experimentais, o objectivo do es-
tudo.
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Na condi¢do experimental "Ameaca sismica'
os sujeitos recebiam as seguintes instrugdes de
apresentagdo:

"Muito obrigada por estar aqui. Vaipar-
ticipar num estudo em que pretendemos
medir a rapidez das suas respostas numa
situagdo de emergéncia. Como supomos
que ndo val acontecer nenhuma emer-
géncia agora para poder observar a sua
reacc¢do, tenho aqui um video em que lhe
val ser apresentada uma situagdo de
emergéncia. Vocé vai ver com muita
atengdo o video, tentando pensar que
aquela situagdo se passa consigo."

Apresentacdo da tarefa:

"Logo depois de ver o filme, vai execu-
tar uma tarefa no computador, onde sera
entdo medida a rapidezdassuasreacgdes.
Para nido ter duvidas nessa tarefa, para
que possa passar imediatamente do video
para o computador, vamos primeiro fazer
um treino da tarefa que tera de realizar a
seguir a ver o filme. E uma tarefa muito
simples cujo objectivo € que seja rapido,
mas simultaneamente ndo dé erros.
Trata-se de detectar, o mais rapidamente
possivel, se a palavra que aparece no ecrd
esta em cima ou em baixo de uma linha
que divide o ecrd a meio."

O sujeito executava o treino até estar a von-
tade na tarefa. (Todos os sujeitos validos perce-
beram perfeitamente a tarefa ao fim de uma
sessdo de treino. Os que necessitaram de mais
de 1 sessdo de treino foram eliminados como
sujeitos experimentais.) Em seguida era pro-
jectado o filme "Situagdo de emergéncia"e logo
de seguida o sujeito realizava a tarefa experi-
mental.

Na condi¢iio experimental 'Filme neutro'; os
sujeitos recebiam as seguintes instrugdes de
apresentagio:

"Muito obrigada por estar aqui. Vai par-
ticipar num estudo em que pretendemos
medir a suarapidez de resposta. Para isso
vai ter de realizar uma tarefa muito sim-
ples no computador.”

Instrucdes relativas a tarefa :

"Para ndo ter duvidas nessa tarefa,
vamos primeiro fazer um treino, depois
vaiver um filme e depois, logo que acabe
o fime, vai passar para o computador e
realizar a tarefa definitiva. O objectivo
deste filme é fazer passar algum tempo
entre o treino e a tarefa definitiva. Vamos
entdo primeiro fazer um treino da tarefa
que tera de realizar a seguir a ver o filme.
E uma tarefa muito simples cujo objec-
tivo é que seja rapido, mas simul-
taneamente ndo dé erros. Trata-se de de-
tectar, o mais rapidamente possivel se a
palavra que aparece no ecrd estd em cima
ou em baixo de uma linha que divide o
ecrd a meio."

O sujeito executava o treino até estar a von-
tade na tarefa. Em seguida era projectado o
filme neutro e logo de seguidarealizava a tarefa
experimental.

Na condig¢do controlo , os sujeitos recebiam
as seguintes instrugdes de apresentagio:

"Muito obrigada por estar aqui. Vai par-
ticipar num estudo em que pretendemos
medir a sua rapidez de resposta. Para isso
vamos utilizar este computador."

Instrugdes relativas a tarefa :

"Trata-se de uma tarefa muito simples
cujo objectivo é que seja rapido, mas
simultaneamente que ndo dé erros. Trata-
se de detectar, o mais rapidamente
possivel se a palavra que aparece no ecri
estd em cima ou em baixo de uma linha
que divide 0 ecrd a meio. Vamos primeiro
fazer uma sessdo de treino, e passamos
depois a tarefa definitiva."

O sujeito executava a tarefa de treino, e
imediatamente a seguir passava a tarefa
experimental.

No fim, todos os sujeitos recebiam alguma
informag¢do sobre as outras condigdes
experimentais, ¢ pedia-se-lhes para ndo
divulgarem os procedimentos até estar
terminada a recolha de dados.



Resultados

Caracterizagao dos sujeitos por

- : Podemos assim caracterizar a nossa amostra
condicao experimental

como sendo constituida por sujeitos pouco
ansiosos, que, relativamente as crencas de
controlo face aos sismos, apresentam valores

Nio se encontraram diferengas significativas elevados nas erencas tecnolégicas, baixos nas

entre as condigdes experimentais em relagdo : crengas religiosas e médios nas crengas

_ politicas. Este padrdo é compreensivel se

) ?noesd\i/gloosres g: lgnswsdr?iel_estagg considerarmos que a amostra € constituida por

(F(2,127)= 3696, p= .69). A média e.stufiantes universitarios de uma area
geral apresenta valores baixos (38.93), cientifica.

com resultados que variaram entre 23
e 65, numa escala que ia de 20 (nada
ansioso) a 100 (muitissimo ansioso).

- aos valores das crengas religiosas
relativamente aos sismos (F(2,
137)= 1.29, p= .28). A média geral ¢
baixa (1.83), num indice que variava
entre 1 (nenhumas crengas religiosas)

CONDIGAO EXPERIMENTAL
Ameaga F. neutro Controlo

e 5 (crengas religiosas fortes). C. Religiosas

- aos valores das crengas tecnoldgicas Altas 21 9 8
relativamente aos sismos (£(2, Baixas 17 _;_121 I1_4 e
134)= 1.71, p= .19). A média geral ¥=21,91=2p=.

apresenta valores elevados (3.97),
num indice que variava entre 1
(nenhumas crengas tecnoldgicas) e 5
(crengas tecnologicas fortes).

C. Tecnolégicas
Altas 14 8 10
Baixas 24 14 8
= 20,9..= 2, p= .36
- aos valores das crengas politicas

relativamente aos sismos (F(2, C. Politicas

136)= .69, p=.50). A média geral Altas 21 6 9
apresenta valores médios (2.82), num Baixas 7 6 7

indice que variava entre 1 (nenhumas =29,91=2p=.23
crengas politicas) e 5 (crengas politicas - — —
fortes). Quadro 5.6 Nimero de sujeitos nas condicdes

experimentais do Estudo 1.
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Dicotomizacao das variaveis
independentes

Para constituir grupos extremados de sujeitos
com caracteristicas diferentes, procedemos, a
partir da distribuigdo das respostas as variaveis
acima descritas, a sua divisio por grupos. No
Quadro 5.6, pode ser observada a composi¢do
destes grupos por condigdo experimental. Para
a constitui¢do dos grupos experimentais foram
retirados os sujeitos com niveis de ansiedade
traco mais elevados. A dicotomizagdo das
variaveis foi feita da seguinte forma:

- Para as «crengas religiosas,
consideraram-se no  grupo
"Religiosidade Alta" osindividuos com
valores superiores a 2.2 no indicador
construido, e no grupo "Religiosidade
Baixa" os individuos com valores
inferiores a 1.5. Em qualquer dos
casos, os individuos que constituem
este grupo pertencem ao grupo de com
niveis baixos de ansiedade.

- Relativamente as crengas
tecnologicas, considerou-se para o
grupo "Tecnocracia Alta" os individuos
con scores superiores a 4.4 e para o
grupo "Tecnocracia Baixa" os sujeitos
com valores inferiores a 3.8. Também
neste caso, os individuos que
constituem 0Os grupos apresentam
niveis baixos de ansiedade.

- Para o grupo "Crengas politicas fortes"
seleccionaram-se os valores
superiores a 3.1 e para o grupo de
"Crengas politicas fracas" os sujeitos
com scores inferiores a 2.1. Os sujeitos
que constituem estes grupos
apresentam também niveis baixos de
ansiedade.

Como se pode inferir dos dados que
apresentamos acima, as diferengas entre os
grupos sdo muito pequenas, ndo sendo por isso
possivel falar em rigor de sujeitos esquematicos
e ndo esquematicos. Este facto fazcom que seja
dificil encontrarmos diferencgas na activagdo
dos esquemas entre os dois grupos.

Variaveis dependentes

Construiram-se indicadores de tempos de
reac¢do para os varios tipos de estimulos,
achando a média dos tempos de resposta para
cada categoria de palavras. Em seguida, e para
normalizar as distribui¢des, os dados foram
sujeitos a uma transformac¢do logaritmica.
Deste modo, todas as distribui¢des apresentam
distribuigdes semelhantes a normal de acordo
com o teste Kolmogorov-Smirnof (para
p> .10). Foram considerados os seguintes seis
indicadores:

- Tempo de resposta a palavras
religiosas;

= Tempo de resposta a palavras nio
religiosas (palavras neutras
emparelhadas a palavras religiosas);

- Tempo de resposta a palavras
tecnocraticas;

- Tempo de resposta a palavras nido
tecnocraticas;

- Tempo de resposta a palavras
politicas;

= Tempo de resposta a palavras ndo
politicas.

Processamento da informacgdo
associada aos esquemas de controlo

Foram realizadas analises de varidncia 3
(condigdo experimental) por 2 (grupo do
sujeito: esquematico ou ndo esquematico) por



CAPITULO 5- ACTIVAGCAO DOS ESQUEMAS SOCIAIS DE CONTROLO - 265

Tempo de Reacgdo — Pal. Religiosas
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Figura 5.7 Estudo 1. Perfil de médias dos tempos de resposta de sujeitos religiosamente
esquematicos e ndo esquematicos a palavras religiosas por condicdo experimental.

2 (tipode palavra: esquematica ou neutra),com
medidas repetidas no altimo factor, para cada
um dos esquemas considerados.

A analise dos dados relativos ao esquema
religioso encontra-se no Quadro 5.7. Nas
Figuras 5.7 e 5.8 apresenta-se o perfil de
médias das respostas as palavras associadas ao
esquema religioso. Ha um efeito significativo
do tipo de palavra (F(1,70)= 13.61, p< .0001),
que indica que as palavras associadas ao

esquema religioso tém resposta mais lenta do
que as neutras. Este efeito verifica-se
especialmente com sujeitos com crengas
religiosas mais fortes, em situa¢do de ameaga
ou de filme neutro (efeito de interacgdo
Religiosidade por Tipo de palavra por
Condigdo experimental: F(2,70)= 3.21,
p< .046).

Osresultados ndo correspondem as respostas
previstas.

Tempo de Reacgdo — Pal. NGo Religiosas
CONDIGAO X GRUPO
4

3.95
S 3.9
2
= 3.85
Q
5 3.8
8
€ 3.75 —
g 3.7 4 .// //
2355
£
S 3.6

3.55

3.5 , - :

CONTROLO F.NEUTRO AMEAGA
CONDIGAO EXPERIMENTAL
‘—-Sui. n8o religi —— Suj. Religi 4]

Figura 5.8 Estudo 1. Perfil de médias dos tempos de resposta de sujeitos religiosamente
esquematicos e ndo esquematicos a palavras neutras (emparelhadas a palavras religiosas) por

condigdo experimental.
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Esquema Religioso

Analise de Variancia

Esquema Cientifico

Analise de Variancia

Fonte de Variagao
Dentro das Celulas
Constante
Tipo de Sujeito (TS)
Condigao Exp. (CE)
TSxCE

Fonte de Variagdo
Dentro das Células
Tipo de Palavra (TP)
TSx TP
CEx TP
TSxCEx TP

Teste dos Efeitos E ntre Sujeitos

GL MQ
70 .04
1 1933.94
1 .01
2 .08
2 .00

GL
70

07

.00
00

0

Testes dos Efeitos Intra-Sujeitos

MQ

.01

.02

50950.43
.33

2.20

.06

13.61
72
.18

3.21

.000

.568

. 118

.940

.399
.837
.046

Teste dos Efeitos Intra-Sujeitos

Fonte de Variagdo GL
Dentro das Células 67
Tipo de Palavra (TP) 1
TSx TP 1
CEx TP 2
TSxCEx TP 2

88888z

Teste dos Efeitos Entre Sujeitos

Fonte de Variagao GL MQ
Dentro das Celulas 67 .05
Constante 1 1808.72
Tipo de Sujeito (TS) 1 .03
Condigdo Exp. (CE) 2 12
TSx CE 2 .01

Q

37253.76
.55
2.43

.26

22
25
1.11
.93

.000
.461

085
775

.639

616
.336

.398

Quadro 5.7 Estudo1. Resultados da analise de
varidncia aos tempos de resposta a
estimulos associados ao esquema de

religioso.

Quadro 5.8 Estudo1. Resultados da analise de
varidncia aos tempos de resposta a

estimulos associados ao esquema

politico.
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Tempo de Reacgdo — Palav. Técnicas
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Figura 5.9 Estudo 1. Perfil de médias dos tempos de resposta de sujeitos cientificamente
esquematicos e ndo esquematicos a palavras técnicas por condigdo experimental.

Os resultados da analise de varidncia relativa
ao esquema técnico podem ser observados no
Quadro 5.8. O perfil de médias correspondente
encontra-se nas Figuras 5.9¢ 5.10. Nenhum dos
efeitos da analise de varidncia € significativo.
Uma vez que o comportamento das variaveis é
muito semelhante nas condigdes neutra e

controlo, procedemos a uma analise de
varidncia juntando os sujeitos nestas duas
situagdes. Os resultados desta ANOVA
mostram um efeito significativo da condig¢do
experimental (F(2,69)= 4.72, p= .033) que
significa que os sujeitos na Condigdo Ameaga

Tempo de Reacgdo — Pal. NGo Técnicas
CONDICAO X GRUPO

3.95

3.9

3.85
3.8

3.75

3.7 —

3.65
3.6

Tempo de reacgao (log)

3.58

3.5

CONTROLO

F.NEUTRO
CONDIGAO EXPERMENTAL

AMEAGA
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Figura 5.10 Estudo 1. Perfil de médias dos tempos de resposta de sujeitos cientificamente
esquematicos e ndo esquematicos a palavras neutras (emparelhadas a palavras técnicas) por

condicdo experimental.
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Figura 5.11 Estudo 1. Perfil de médias dos tempos de resposta de sujeitos politicamente
esquematicos e ndo esquematicos a palavras politicas por condigcdo experimental.

tém respostas mais lentas do que nas condi¢des
controlo. Este efeito ndo corresponde as nossas
predigdes.

Osresultadosda analise de variancia relativos
aos tempos de resposta de palavras associadas
ao esquema politico podem ser observados no

Quadro 5.9. Nas Figuras 5.11 e 5.12,
encontramos os perfis de médias de tempo de
resposta para as palavras associadas ao
esquema politico nas diferentes condigdes
experimentais. A analise de varidncia realizada
apresenta um efeito significativo do tipo de
palavra (F(1,50)= 7.58, p< .008), que indica
que as respostas as palavras neutras foram

4

_— Palav. ndo Politicas
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Figura 5.12 Estudo 1. Perfil de médias dos tempos de resposta de sujeitos politicamente
esquematicos e ndo esquematicos a palavras neutras (emparelhadas a palavras politicas) por

condicdo experimental.
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lentas do queas respostas as palavras
esquematicas. O efeito de interac¢do das trés
variaveis (palavra, condigdo e esquema) €
também significativo (£(2,50)= 4.94, p= 01),
devido ao comportamento dos individuos com
crengas politicas mais acentuadas que, nas
condigdes filme neutro e filme ameagador,
processam mais rapidamente as palavras
esquematicas do que as neutras. Apenas no
caso deste tipo de controlo encontramos algum
apolo para as nossas hipdteses, embora ndo
esperassemos na condi¢do filme neutro
resultados significativamente diferentes dos da
condigdo controlo.

Os resultados que obtivémos neste estudo
ndo nos trazem um apoio evidente para as
nossas hipoteses. Os resultados do esquema de
controlo politico sio os unicos que parecem
poder adequar-se as predi¢des que efectuamos.
Mas os resultados do esquema de controlo
religioso ou cientifico ficam muito longe do que
esperavamos.

Analise de Varidncia
Esquema Politico

Teste dos Efeitos E ntre Sujeitos !

Fonte de Variagdo GL MQ F p
Dentro das Celulas 50 .05
Constante 1 1295.05 27209.70 .000
Tipo de Sujeito (TS) 1 .09 1.97 167
Condigdo Exp. (CE) 2 12 2.60 .085
TSx CE 2 .03 .74 .484

Testes dos Efeitos Intra-Sujeitos

Fonte de Variagdo GL MQ F p
Dentro das Céluias 50 .01
Tipo de Palavra (TP) 1 .04 7.58 .008
TSx TP 1 .01 2.10 153
CEx TP 2 .00 72 .493
TSxCEx TP 2 .03

Quadro 5.9 Estudo1. Resuitados da analise de
varidncia aos tempos de resposta a
estimulos associados ao esquema
politico.

Nas conclusdes deste estudo procuraremos
interpretar o significado desta diferenga.



Conclusodes do Estudo 1

O objectivos deste estudo prendiam-se
primeiramente com a aferigio metodolégica
dos procedimentos. Nesse sentido, como
veremos em seguida, foi extrememante Gtil. Os
resultados que obtivémos, como vimos, estdo
longe das hipoteses que formulamos. Apenas
no caso do esquema politico os dados nos
permitem discernir algum apoio para as nossas
hipoteses.

Osresultados obtidos levaram-nos a reflectir
sobre a metodologia utilizada neste estudo,
numa tentativa de descobrir erros que
pudessem explicar os dados que acabamos de
descrever. Assim, salientamos trés aspectos
deste estudo que nos parecem poder originar
enviesamento dos resultados.

- Asituagido experimental Filme Neutro
pretendia ser uma condigdo de
controlo da introdugio de um filme na
situagdo experimental. No entanto,
durante o debriefing, os sujeitos que
passaram por esta condigdo
mostravam-se muito perplexos com a
situagdo em que tinham estado. Como
nio descobriam qualquer relagio
entre o filme que tinham visto, a tarefa
de computador e as palavras-estimulo,
ficaram extremamente atentos nesta
segunda fase da experiéncia, a espera,
por exemplo, que o experimentador no
fim lhes perguntasse as palavras que

apareciam no ecrd, ou que os obrigasse
a lembrar-se de pormenores do filme.
No caso da situagdo experimental
Filme Ameacgador isto ndo acontecia,
porque os sujeitos percebiam uma
relagdo entre o contetdo do filme e as
palavras estimulo, nomeadamente as
palavras ameagadoras (por exemplo:
morte, feridos, inseguranga). Deste
modo, a situagdo experimental Filme
Neutro ndo serviu de verdadeiro
controlo a situagdo filme ameagador,
servindo antes para induzir incerteza e
perplexidade nos sujeitos, o que
explicaria que as respostas nessa
situagdo experimental ndo fossem
constantes relativamente as varias
variaveis dependentes, nem se
assemelhassem quer a condigédo
controlo, quer a condi¢cdo Filme
Ameagador.

Por outro lado, e como se pode
observar pelos critérios que estiveram
na origem da dicotomizagio dos
sujeitos através do questiondario
pré-experimental, as diferengas entre
os sujeitos sdo muito pequenas. Por
exemplo, no caso do esquema religioso
os sujeitos considerados esquematicos
na sua maioria ndo atingem sequer O
ponto médio da escala (3), e no casodo
esquema cientifico todos os sujeitos
tém scores de 3 ou superiores nos
grupos dos sujeitos ndo esquematicos.
Pretendemos com isto dizer que ha
uma diferenciagdo muito pequena
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entre ossujeitos e, quando se pretende
detectar diferencas tdo subtis como as
dos tempos de reacg¢do, seria
conveniente termo-nos assegurado de
um maior contraste entre ossujeitosao
nivel das variaveis dependentes.

A composi¢do dos grupos ¢€
heterogénea relativamente ao sexo
dos sujeitos. Embora a literatura nido
indicie diferengas de tempos de
reacgdo entre homens e mulheres, é
certamente clara na definigdo de
padrdes de resposta d<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>