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RESUMO

As parcerias comunitarias na drea da violéncia doméstica tém vindo a ser formadas de
modo a promover uma melhor articulagdo entre as vérias entidades da comunidade nas

respostas que disponibilizam as mulheres sobreviventes de violéncia doméstica.

A investigacfio anterior mostra-nos que uma parceria serve para rentabilizar os recursos
de uma comunidade em questdes sociais complexas, que carecem de respostas

abrangentes, como & o caso da problematica da violéncia doméstica.

Assim, fomos analisar a Rede de Apoio a Mulheres e Criangas em Situagio de
Violéncia do Montijo de modo a identificar percepgio de eficicia desta parceria, bem
como alguns dos factores preditores dessa eficdcia como por exemplo, a concretizagio
de objectivos da parceria, os processos de tomada de deciséo, a missdo e a lideranca da

parceria.

Os resultados obtidos apontam para um nivel de satisfagdo bastante elevado dos
participantes, bem como a concretizagdo dos objectivos propostos, especialmente em
areas fora do sistema judicial. Os seus diversos membros s8o participantes activos e 0s
dados obtidos apontam para uma tendéncia desta parceria a ter um clima inclusivo, o

preditor de ser considerada eficaz pelos seus membros.

Palavras-chave: Parcerias Comunitarias; Violéncia Doméstica



III

ABSTRACT

Over the past years community coalitions on domestic violence have been created in
order to provide a comprehensive approach, a better collaboration between agencies and

safer communities to women survivors of violence

Prior research has shown us that a community coalition is often used as a mechanism to
improve community resources in complex social issues that need broad interventions

such as the issue of domestic violence against women.

We analysed a community coalition on domestic violence in the region of Montijo. Our
aim was to study the perceptions of success and efficiency of this coalition. We paid a
special attention to the coalition climate, namely, to decision making process, to the
mission and to leadership, as well as, to the perception of the coalition’s members on

achieving their goals

The study findings suggest that this community coalition is perceived as efficient in
achieving their goals, namely in those goals outside the judicial system. It is also
perceived as inclusive and that the members are active participants in the coalition

activities.

Keywords: Community Coalitions; Domestic Violence
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INTRODUCAO

A partir do inicio dos anos 70 do século XX, a violéncia doméstica comegou a ter
visibilidade como uma problemética complexa das sociedades que afectava
especialmente as mulheres. Foi nesta altura que comecaram a ser desenvolvidos servicos
de apoio a mulheres sobreviventes de violéncia, e desde entdo muito tem evoluido.
Passémos de uma perspectiva em que a violéncia era um assunto privado, em que a “néo
intervencdo™ era a resposta mais frequente quer por parte da comunidade em geral, em
que o ad4gio popular mais frequente era “entre marido e mulher ndo metas a colher”,
quer por parte dos profissionais, nomeadamente, das policias ¢ do sistema judicial até aos
dias de hoje, em que observamos que a violéncia doméstica passou a ser tratada como um
problema politico e piblico, em que as autoridades estatais séo responsaveis pela sua
prevengio e pela protecgdio das vitimas de todas as formas de violéncia, quer na esfera

publica quer na esfera privada.

Com o reconhecimento de que as intervengdes isoladas de cada uma das entidades
envolvidas sdo menos eficazes do que as acgBes concertadas das comunidades na
prevencio da violéncia, foram adoptadas abordagens mais abrangentes, que retinem 0s

esforgos conjuntos dos vérios agentes da comunidade. (Logar, 2006)

Os tipos de servicos que se foram organizando nas comunidades diferem tanto nas
alternativas que apresentam como nas estratégias que utilizam para se desenvolverem e

crescerem dentro da comunidade onde estfo inseridos.

A violéncia contra as mulheres por parte dos seus parceiros intimos € um problema social
prevalente que requer respostas adequadas da parte das diversas instituicdes da
comunidade. (Clark, Burt, Schulte, & Maguire, 1996; Hart, 1995; Shepard & Pence,
1999; in Allen, 2004)

Avaliar e adaptar os servicos e as estruturas na comunidade, que ddo respostas as

necessidades das mulheres sobreviventes de violéncia, especialmente as sobreviventes de
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violéncia doméstica é fundamental para que estas respostas sejam cada vez mais

funcionais e tteis & populac@o que delas necessita.

Avaliar permite também detectar alguns tipos de resposta que sfo pouco eficazes e
melhorar o seu funcionamento. Estes instrumentos sfo ainda, poderosas ferramentas para
fundamentar as necessidades existentes, com vista a financiamentos adequados a

melhoria do trabalho desenvolvido.

E necessario fazer uma analise do impacto e da eficacia que este trabalho tem nas vidas
de quem recorre a estes servigos. Esta andlise, permitir-nos-4 manter a pressio junto das
entidades responsaveis para que em Portugal continuem a ser criados servigos de

qualidade e para que se implementem cada vez mais redes articuladas ao longo do pais.

Pensar em investigagdo e avaliagdo, € dificil pois, apesar de se pretender obter dados
quantificaveis que nos possam fazer reflectir sobre o crescimento e desenvolvimento das
redes de servigos prestados as sobreviventes de violéncia, alguma da investigacéo

realizada é, muitas vezes, mal interpretada e utilizada de forma desadequada.

Ficamos perante algumas limitagdes proprias de um tipo de estudo em que € importante
que se obtenha uma visdo dos servigos, no seu conjunto, mas onde os resultados
concretos sdo mais qualitativos do que quantitativos. Qualquer trabalho que utilize como
metodologia o0s questiondrios com perguntas fechadas, recolhe muitos dados
quantificiveis mas perde a riqueza da opinido pessoal. Ndo consegue transmitir as
nuances e as subtilezas da interac¢dio humana (Johnson, 1998). N&o déo visibilidade a
forma como os profissionais € as utentes percepcionam oS recursos existentes. Para

contornar esta limitagfio realizou-se uma entrevista & coordenadora da parceria estudada

Muitas vezes o tipo de resposta que estes servigos prestam as sobreviventes de violéncia €

pontual e ndio é possivel a partir dele obter dados para a avaliagio, no entanto, ¢

fundamental que continuemos a avaliar as respostas e os conceitos tedrico subjacentes a



problematica da violéncia doméstica contra as mulheres para que, cada vez, mais o

trabalho dos profissionais nas redes seja eficaz e reconhecido como importante.

Apresentdmos algumas reflexdes sobre as metodologias de investigagdo numa
perspectiva feminista bem como a prépria investigago que tem sido apresentada sobre a

avalia¢o de servicos para sobreviventes de violéncia.

Mais ainda e, tendo em conta que, fomos analisar uma parceria comunitaria, no nosso
caso, a Rede de Apoio a Mulheres e Criangas em Situagio de Violéncia do Montijo, fez-
se também uma reflexfio sobre as parcerias comunitérias, nomeadamente aquelas que se

dedicam & intervencfo na area da violéncia doméstica

Permiti-me também fazer algumas reflexdes ao longo do texto, que derivam da
experiéncia adquirida ao longo de 14 anos de trabalho de terreno na éarea da violéncia

contra as mulheres e criangas.

Finalmente, apresentou-se um trabalho de investigagdo com os objectivos de saber mais
sobre o trabalho que as Redes Comunitérias de Resposta & Violéncia Doméstica estdo a
realizar; entender quais os factores que contribuem para a eficacia e a coordenag@o das
Redes Comunitarias de Resposta a4 Violéncia Doméstica; pesquisar sobre quais as
caracteristicas e necessidades necessario para que esta Redes Comunitérias de Resposta a

Violéncia Doméstica seja mais eficaz.



As Parcerias Comunitdrias na Violéncia Contra as Mulheres

A violéncia doméstica é um problema complexo que requer a conjugagdo de esforgos
entre pessoas de varios sectores profissionais e a comunidade. A abordagem
interdisciplinar envolve profissionais de véarias formag@es na resolugéio de problemas e

no desenvolvimento de respostas. (ONU, 1993)

Nos Estados Unidos da América, as respostas comunitrias coordenadas, (iniciativas
multi-agéncias), desenvolveram-se a partir dos anos de 1980 (Shepard, Pence, 1999, in
Logar, 2006). Nos tltimos 10 a 15 anos surgiram, na Europa, centenas de grupos de
trabalho, multi-agéncias, que envolviam profissionais de diferentes dareas que
trabalhavam sobre a violéncia na familia contra as mulheres e as suas criangas. (Hague,

Malhos, Dear, 1996, Humphreys et al, 2000, in Logar 2006).

Foi o movimento das mulheres contra a violéncia que pressionou para que houvesse um
compromisso cada vez maior e responsabilizagdio dos Estados e da sociedade civil para

a prevencio e o combate & violéncia contra as mulheres e criangas (Logar, 2006).

Segundo Shepard (1999), desde o inicio dos anos de 1980, que as activistas do
movimento de mulheres contra a violéncia tém vindo a trabalhar no sentido de fazer
reformas no sistema de justica criminal de modo a que as situagdes de violéncia
doméstica beneficiem de sistemas de apoio na comunidade que respondam de forma

consistenie e coordenada.

Talvez o primeiro projecto de uma resposta comunitiria coordenada para apoiar
situagdes de violéncia doméstica, ou pelo menos o mais visivel, foi o Projecto Duluth,
criado em 1980, no Minnesota, nos E.U.A. Apesar de muitas vezes ser conhecido como
um dos primeiros programas para agressores, este projecto (DAIP) foi criado para
promover formas das varias institui¢des cooperarem e para melhorar a capacidade da
comunidade de responsabilizar os agressores pela violéncia que cometeram. (McMahon

& Pence, 1997)

Este projecto levou a criagdo de consensos e & partilha de uma abordagem filoséfica

comum, das vérias entidades envolvidas no apoio a situagdes de violéncia doméstica,



com 0 objectivo comum de assegurar a seguranca das mulheres que sdo maltratadas

pelos seus maridos ou companheiros. (McMahon & Pence, 1997)

O objectivo do Projecto Duluth era o de identificar, analisar e alterar os processos e 0s
procedimentos utilizados pelos profissionais do sistema legal e dos outros servigos, que
comprometiam a seguran¢a das mulheres. Queriam também organizar as respostas da
comunidade que apoiavam as mulheres maltratadas a deixar os seus agressores em

seguranga e aumentar a sua protec¢iio quando decidiam manter a relag@o.

O Projecto Duluth teve por base o pressuposto de que aqueles que intervém, sejam eles,

policias, terapeutas juizes ou religiosos, tém que intervir de forma a ter em conta o

contexto da violéncia e como isso é experienciado pela vitima. Para tal desenvolveram

oito actividades essenciais deste modelo: (McMahon & Pence, 1997)

e Criagio de uma abordagem filosofica consistente que se centraliza na seguranga das
vitimas;

e Desenvolvimento de politicas e protocolos de boas praticas para as organizagdes
intervenientes;

e Reducfio da fragmentacdo das respostas do sistema;

e Construcio de um sistema de acompanhamento e monotorizag&o;

e Garantia de infra-estruturas comunitarias de apoio;

e Intervencfio directa com os agressores para conter a violéncia;

e Desfazer o mal que a violéncia contra as mulheres faz as criangas;

e Avaliacfio das respostas do sistema do ponto de vista das vitimas.

Este modelo de intervencfio, de base comunitdria, que assenta numa perspectiva
feminista e que, tem por principio a comunidade na sua missdo de responsabilizar os
agressores pela violéncia que cometem e de garantir a seguranca das vitimas tem vindo
a ser implementado em varios paises & medida que os Estados e as comunidades locais
identificam a violéncia domestica contra as mulheres como um problema e uma

preocupacio.



A violéncia contra as mulheres € um problema mundial. Atravessa todas as fronteiras,
atinge pessoas de todas as ragas, grupos socio-econdmicos, €tnicos, religiosos, niveis

educacionais, afectando diariamente milhdes de mulheres. (Robinson, 2003)

A medida que os investigadores foram analisando as varidveis inerentes a violéncia
doméstica, e comecaram a colectar dados estatisticos que pudessem vir a dar
indicadores da dimensfio real desta problemadtica, também os poderes politicos e as

organizacdes internacionais se foram envolvendo na procura de respostas.

Quando o Movimento das Mulheres Maltratadas dos E.U.A comegou no inicio dos anos
de 1970, a teoria prevalente sobre as razdes pelas quais os homens maltratavam era
baseada na psicopatologia. Segundo esta teoria os homens que maltratavam as suas
mulheres eram doentes mentais e podiam ser curados através de medicacdio ou de
tratamento psiquidtrico. No entanto os investigadores descobriram que os
comportamentos dos agressores nfo correspondiam ao perfil de pessoas com doenga

mental.

Os estudos iniciais também caracterizavam as mulheres maltratadas como sofrendo de
algum tipo patologia. No entanto, estes estudos também estavam distorcidos porque
estes estudos analisaram mulheres que estavam em hospitais psiquiétricos e as mulheres
que estavam institucionalizadas eram mal diagnosticadas pois néo se reconhecia nem
compreendia os efeitos fisicos e psicologicos da violéncia doméstica. (Joan Zorza,

2002, in Elen Pence, 1999; Stop Violence Against Women, 2006)

Seguidamente os investigadores teorizaram que a violéncia era aprendida. Que os
homens maltratam porque aprenderam a violéncia na sua familias, em crianga, e que as
mulheres procuravam homens abusadores porque tinham visto as suas mées serem
maltratadas. Uma explicagio mais consistente para esta relagfo entre testemunhar e
maltratar é de que, testemunhar é uma das muitas fontes de informacdo que as criangas
tém. Segundo Elen Pence, (1999) “os programas para agressores mosiram que 0S
rapazes que testemunharam a violéncia e se tornaram agressores ndo aprenderam apenas
sobre a violéncia. Também aprenderam que os papeis sociais que os homens e as
mulheres desempenham, e o impacto que tém para nos seus comportamentos violentos

na vida adulta”. (Elen Pence, 1999; Stop Violence Against Women, 2006)



Uma outra teoria, muito relacionada com a teoria do “comportamento aprendido”, ¢ a
aquela que descreve a violéncia como o resultado da perda de comtrolo. Muitos
acreditavam que os homens eram violentos quando consumiam alcool porque o dlcool
fazia com que perdessem o controlo. Outros explicavam a violéncia dos homens como o
resultado da sua incapacidade em controlar a sua raiva e as suas frustragdes. (Elen

Pence, 1999; Stop Violence Against Women, 2006)

Outra das teorias que existiu foi a teoria da “learned helplessness” (desamparo
aprendido). Lenore Walker estudou o comportamento das mulheres que permaneciam
em relacdes violentas e pds a hipdtese de que as mulheres permaneciam nas relagdes
porque a violéncia constante lhes tirava a vontade de sair. No entanto, segundo Pence
(1999), esta teoria nfio tem em conta muitas razdes sociais, economicas e culturais que
levam as mulheres a ficar numa relagdo violenta. Esta teoria ndio tem em conta que as
mulheres podem ter razdes racionais para ficarem na relagfo e que, as mulheres tentam
sair vérias vezes € agem muitas vezes de forma consciente de forma a minimizar o
abuso directo e a proteger as suas criangas. Esta teoria nfo teve em conta que estas
caracteristicas podem ser efeitos fisicos e psicologicos da violéncia. (Elen Pence,

1999;Stop Violence Against Women, 2006)

A teoria da “learned helplessness”, (desamparo aprendido), foi acompanhada por um
ressurgimento da psicopatologia pois os tedricos argumentavam que as mulheres que
permaneciam em relagdes com violéncia porque sofriam de uma desordem de
personalidade que fazia com que procurassem relagdes violentas como uma forma de
auto-punicdo, ou que eram “viciadas™ em relagdes violentas, devendo assim ser tratadas
através de programas para tratamento das adigdes. (Elen Pence, 1999;Stop Violence

Against Women, 2006)

A teoria seguinte a ganhar popularidade, nos E.U.A., foi a teoria do “Ciclo da
Violéncia”. Esta teoria é baseada na creng¢a de que os homens nfo expressam a sua
frustragio e a zanga porque foram ensinados a nfo expressar os seus sentimentos. A
tensdo cresce e eles explodem e tornam-se violentos. A tenséo € libertada e o casal vive
uma “lua-de-mel” durante a qual o marido pede desculpa e sente remorsos. No entanto,

esta teoria ndo € consistente com a experiéncia das mulheres. Muitas nunca



experienciaram a fase da “lua-de-mel”, outras dizem que nfo hd um crescer das tensdes,
mas episodios de violéncia imprevisiveis e quase aleatérios. (Elen Pence, 1999; Stop
Violence Against Women, 2006) esta teoria implica que seria possivel as mulheres
prevenir e minimizar as situagdes de violéncia pois existiriam sinais de crescimento da
tensio e se os identificassem poderiam utilizar de estratégias que permitissem ao
agressor a libertagio da tensdo. Esta teoria pde nas mulheres a responsabilidade em
prevenir e controlar a violéncia e desresponsabiliza o agressor que explode e se torna

violento, como senfo tivesse controlo sobre as suas acgoes.

Esta teoria é muitas vezes relacionada com o modelo do”Conflito Familiar/relacional”.
Segundo este modelo, tanto 0 homem como a mulher contribuem para a violéncia no
contexto de uma relacfio de intimidade. Este modelo parte do principio que a relagéo €
caracterizada por violéncia mutua ou que, em muitos casos, a mulher provoca o marido
com “golpes baixos” que promovem a violéncia dos maridos. As teorias baseadas em
violéncia mutua ndo tém em conta a forma como homens e mulheres usam a violéncia
em relacdes de intimidade. Mais ainda, sendo uma teoria que descreve a violéncia como
uma resposta a uma provocagdo por parte do parceiro, estamos perante mais uma forma
de responsabilizar as vitimas e de desresponsabilizar os agressores. (Elen Pence, 1999;

Stop Violence Against Women, 2006)

Nenhuma destas teorias reconhece que o agressor utiliza a violéncia como uma
estratégia. O que ele pretende ¢ exercer o seu controlo sobre as acgdes, 0s pensamentos
e os sentimentos da sua parceira. O objectivo da violéncia € exercer o poder € o controlo
sobre o outro e para isso podem utilizar varias estratégias como maltratar, controlar as
financas, ameagar, violar ou humilhar em publico. (Elen Pence, 1999; Stop Violence

Against Women, 2006)

Segundo Elen Pence, mesmo o DAIP (Domestic Abuse Intervention Project — Projecto
de Intervencio em Violéncia Doméstica), defensor da teoria de que os agressores usam
a violéncia para ganhar controlo e poder sobre as vitimas, tem vindo a reconhecer que
esta teoria ndo & suficiente para explicar o fendmeno da violéncia. Comegaram assim, a
conceptualizar a violéncia no contexto mais alargado da sociedade. Assim, a violéncia ¢
um resultado 16gico da dominag@io e da desigualdade — relagbes que ndo sdo apenas

formatadas pelas escolhas pessoais € os desejos de alguns homens em dominar as suas
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mulheres mas, como é que nods, como sociedade, construimos relages sociais e
econdmicas entre homens e mulheres e dentro dos casamentos (ou relagdes intimas e
doméstica) e das familias. E nosso trabalho perceber como & que a nossa resposta a
violéncia cria um clima de intolerancia ou de aceitag@io da forga utilizada nas relacoes

de intimidade. (Elen Pence, 1999; Stop Violence Against Women, 2006)

E principalmente através do contributo das organizagdes ndo governamentais de
mulheres e da pressio que estas realizaram ao nivel da discusséo das linhas condutoras
das politicas internacionais que a Organizagfio das Nagdes Unidas colocou os Direitos
das Mulheres na sua agenda de trabalho, nomeadamente com o Ano Internacional da
Mulher (1975) e com a Década da Mulher (1975-1985), tendo-se verificado que a

violéncia contra as mulheres era uma preocupagio global.

Declaracdes no dmbito da intervengfio das Nagdes Unidas como, a Convengéo sobre a
Eliminacfio de todas as Formas de Discriminac¢@io Contra as Mulheres (CEDAW, 1981),
a IV Conferéncia Mundial das Nacdes Unidas sobre as Mulheres (1995), perspectivam a
violéncia exercida contra as mulheres como uma violag@io grave dos Direitos Humanos,
que interfere no pleno gozo por parte das mulheres das suas liberdades fundamentais e

dos seus direitos humanos.

Apesar das diferencas na raga, cultura, religifio e rendimento econémico, emerge um
tema comum, isto ¢, a violéncia de género é um comportamento aprendido, ligado ao
poder, ao privilégio e a dominagdo masculinos, na familia e na sociedade. Nasce das
desigualdades entre os géneros, o que leva a que haja uma aceitagdo da sociedade de

papéis sociais fixos e a subordinagfo das mulheres pelos homens. (Robinson, 2003)

“Violéncia contra as mulheres é fodo e qualquer ac¢do de violéncia, baseada no
género que resulte ou possa resultar, em danos ou sofrimento fisicos, sexuais ou
psiquicos das mulheres, inclusive ameagas de tais acgdes, coagdo ou privagdo sumdria
de liberdade, que ocorre na vida puiblica ou privada”. (Declaragio sobre a Eliminagéo

de Todas as Formas de Violéncia Contra as Mulheres, O.N.U., 1993)

Assim, a violéncia contra as mulheres é considerada uma violagdo grave dos Direitos

Humanos e inclui praticas como a mutilagio genital feminina, o aborto selectivo, a
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esterilizacdo forcada, o trafico de mulheres, a escravatura, a prostitui¢éo, o abuso sexual

e também a violéncia doméstica.

“Actos ou ameacas de violéncia que ocorram na familia ou na comunidade ou sejam
cometidos ou tolerados pelo Estado, geram medo e inseguranga na vida das mulheres €
sdo obstaculo a concretizacdo da igualdade, do desenvolvimento e da paz. (..) A
violéncia contra as mulheres estd associada a elevados custos sociais, de saide e
economicos quer individuais quer para a sociedade. (...) E um dos mecanismos sociais
mais importantes, através do qual as mulheres séo forgadas a uma posi¢fio subordinada
em relaciio aos homens. Muitas vezes a violéncia contra as mulheres ocorre na familia
ou em casa onde é frequentemente tolerada. A violéncia contra as mulheres € a
manifestagdo da desigualdade histérica das relagdes de poder entre homens e mulheres,
que conduziram 4 dominagdo das mulheres e sua descriminagdo por parte dos homens.
(...) A violéncia contra as mulheres ao longo do ciclo da vida resulta essencialmente de
padrdes culturais, (...), que perpetuam o baixo estatuto que € atribuido as mulheres na
familia, no local de trabalho, na comunidade e na sociedade. (...)” (Plataforma de Acgéo

de Pequim 1995, p.88-89)

Diamantopoulos, Comissaria Europeia para o Emprego e Assuntos Sociais (2000), na
sua intervencdo na abertura da Conferéncia Europeia sobre Violéncia Contra as
Mulheres — Tolerdncia Zero afirmou que “a violéncia contra as mulheres € um
fenémeno generalizado, tdo generalizado que, no mundo, as mulheres com idade entre
0s 15 e os 44 anos tém mais probabilidade de ficar seriamente feridas ou de morrer em
resultado da violéncia masculina do que de cancro, maldria, acidentes de viagdo ou em

situagfo de guerra todos juntos.”

Afirma também que apesar das campanhas que as mulheres realizaram ao longo do
século XX, na Europa, milhares de mulheres continuam a ndo usufruir dos seus Direitos
mais bésicos, o direito 4 vida, a integridade pessoal e a dignidade humana. As mulheres
continuam a ser espancadas, ameacadas, compradas, vendidas prostituidas e mortas

simplesmente porque sfo mulheres.

Também, Maj Britt Theorin, Presidente da Comissdo dos Direitos da Mulher e

Igualdade de oportunidades do Parlamento Europeu (2000), na mesma Conferéncia,
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afirmou que existem explicagdes complexas para esta cegueira face as questes da
violéncia de género, nomeadamente o facto da sua verdadeira dimensfo continuar
escondida. Que esta guerra contra as mulheres existe desde as origens da humanidade e

que est4 na hora de acabar com esta violéncia com base no genero.

Bart, refere que “todas as formas de violéncia contra as mulheres estéo interrelacionadas
(...) para manter as mulheres no seu lugar, ou seja, subordinadas aos homens”. “Que a
violéncia e o abuso exercida pelos homens contra as mulheres e as raparigas esta
enraizado na tradi¢fio da supremacia masculina que ensina aos rapazes € aos homens
que o sexo feminino vale menos; merece menos e que podem ser tratadas mal ou pior.
(..) Quando um grupo ¢é considerado inferior, é “natural” retirar-lhe recursos.
Desenvolvem-se atitudes negativas e esteredtipos e so institucionalizados. E cultivado

o desdém pelo grupo inferior. O grupo é objectificado e podem emergir padrdes de

exclusio.

Muehlenhard e Kimes (1999) interrogam-se sobre como ¢ que a violéncia € definida e
porque € que isso faz alguma diferenca. Quais/de quem sfio os comportamentos que sao
definidos como violentos e em que circunstdncias? A definicdo destes termos, os

interesses dos que tém poder para fazer estas defini¢des.

Na nossa cultura existem esteredtipos claros sobre a violagdo e os maus-tratos. Por
exemplo, € violagdo quando “um estranho com uma faca, salta do meio dos arbustos,
surge de um beco escuro ou invade a casa de uma mulher, quando esta esta a dormir na
sua propria cama”; ¢ maus-tratos ¢ quando “um homem fora de si espanca
indiscriminadamente a sua mulher fragil, que é incapaz de o abandonar pois €

economicamente e emocionalmente dependente dele, e por isso, esconde-se e chora em

vez de reagir”. (Muehlenhard & Kimes, 1999).

Segundo Loseke (1989, in Muehlenhard & Kimes, 1999), limitar a violéncia doméstica
as situagdes de extrema violéncia faz-nos ignorar a violéncia “normal” que acontece
diariamente: o empurrar, o abanar e as estaladas, que deixam poucos ou nenhuns
ferimentos visiveis e que sdo considerados normais ou, pelo menos, toleraveis. Assim,

esta definicio nfo questiona a ideia enraizada de que algum tipo de violéncia ¢



aceitavel, dependendo da mulher e das circunstincias em que ocorre. (Muehlenhard &

Kimes, 1999).

Definicdes de violéncia muito estreitas vdo implicar que este problema seja considerado
raro, e que apenas ocorre devido a alguns individuos desviantes. Defini¢des mais
abrangentes, pelo contrdrio, querem dizer que este problema ira ser percepcionado como

muito dissimilado e isso faz questionar o stafus-quo.

Numeros oficiais sobre a extensdo da violéncia contra as mulheres sdo, ainda, muito
precarios. As fontes de informagfio incluem estudos de casos, dados de hospitais,
abrigos, tribunais e policia. Estudos locais ou nacionais sobre vitimas, abusadores e
técnicos encontram-se dispersos, havendo dificuldades de compilagdo geral e da sua

comparag¢fo de forma a obter dados uniformes.

“Entende-se por violéncia doméstica toda a violéncia fisica, sexual ou psicologica, que
ocorre em ambiente familiar e que inclui, embora néo se limitando a maus-tratos, abuso
sexual de mulheres e criancas, violagio entre cOnjuges, crimes passionais, mutilagfo
genital feminina e outras praticas tradicionais nefastas, incesto, ameagcas, privacio
arbitraria de liberdade e exploragio sexual e econdmica. Embora maioritariamente
exercida sobre mulheres, atinge também, directa e/ou indirectamente, criancas, idosas e
idosos e outras pessoas mais vulnerdveis, como os/as deficientes” (Resolucdo do
Conselho de Ministros — n°88 /2003 de 7 de Julho, II Plano Nacional Contra a Violéncia
Doméstica). Em 2007, foi criado ITI Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica que
da continuidade ao trabalho até agora desenvolvido, onde se inscreve a necessidade de

medidas que envolvam as comunidades na resposta a situagdes de violéncia doméstica.

Apesar desta ser a definigio nacional, podemos observar que ao longo dos anos esta
definicio e até mesmo a designagdio utilizada tém vindo a evoluir. Passaremos a
apresentar alguns exemplos dessa evolugdo ao longo dos tempos, apresentados em
2001, por Laura-Jane Koers: !

o 1980 — Wife Battering (espancamento de esposas) — “O espancamento de

esposas ¢ violéncia fisica e/ou psicoldgica, expressa por um marido, um namorado ou

! Optamos por uma tradugao literal das definigBes apresentadas no sentido de tornar mais visiveis as
diferencas entre as vérias designagdes.
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parceira Iésbica com a qual coabitam, contra a sua mulher ou companheira, néo
consentido pela mulher e que seja directa ou indirectamente condenado pelas tradigdes,
leis e atitudes prevalecentes na sociedade em que ocorre.” (MacLeod, Linda. Wife
Battering in Canada: The Vicious Circle. Ottawa, Ontario: Canadian Advisory Council
on the Status of Women, 1980. p.7.)

o 1988 — Wife Assault (ataque a esposas) — “O ataque a esposas ¢ geralmente
definido como o abuso fisico ou psicologico dirigido por um homem contra a sua
parceira do sexo feminino, numa tentativa de a controlar e a intimidar.” (Ontario
Medical Association, O.M.A. Reports on Wife Assault. Ontario: National Clearinghouse
on Family Violence, 1988. p.2.)

o 1995 —Domestic Assault/ Wife Assault (ataque doméstico/ ataque a esposas) —
“Ataque a esposas refere-se a qualquer acto fisico de agressdo por parte de um homem
contra uma mulher com a qual tem uma relagfo intima, (i.e. sexual e emocional).”
(Dutton, Donald G., The Domestic Assault of Women. Psychological and Criminal
Justice Perspectives. Vancouver: UBC Press, 1995. p.1.)

o 1997 — Domestic Violence (violéncia doméstica) — (Chesney-Lind, Meda, The
Female Offender: Girls Women and Crime. Thousand Oaks, California,: Sage
Publications Inc. 1997). A autora refere que nfio existe uma definigdo aplicavel neste
texto citado, no entanto sdo varios os exemplos de defini¢des de violéncia doméstica
que apresentamos ao longo deste trabalho, nomeadamente aquelas referenciadas nos
Planos Nacionais contra a Violéncia Doméstica.

o 2001 — Violence among Intimates/Spouse Abuse (violéncia entre pessoas
intimas/abuso a esposas) — “Enquanto que as defini¢des iniciais de abuso a esposas se
concentravam em violéncia fisica danosa....relatos de abuso de esposas agora, podem
incluir abuso sexual, violagio no casamento e até o uso de pornografia.” (Clinard,
Marshall B. and Robert F. Meier, Sociology of Deviant Behaviour. Orlando, Florida:
Harcourt College Publishers, 2001. p.178.)

Em 2005, a designacio predominante é Intimate Partner Violence (violéncia entre
parceiros intimos), definida por Bogat, Levendosky e von Eye como a violéncia dos
homens contra as suas parceiras, namoradas ou esposas, ou seja mulheres com as quais

tém relagdes de intimidade.
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Em Portugal, as designacdes que tém sido utilizada, no ambito da terminologia juridica,
a designacdo de crime de maus-tratos a cdnjuge (Artigo 152 do Codigo Penal, 1982).
Com a revisio de 2007, passou a existir o crime de violéncia doméstica, passando o
crime de maus-tratos a ser considerado apenas noutros contextos. (23* Alterag8o ao
Codigo Penal, 2007). Noutros sectores da comunidade tem sido utilizada a designac&o
violéncia doméstica. No entanto, quando se fala de violéncia doméstica, esta refere-se a
violéncia que ocorre no espago privado de coabitagdio. Mas, se tomarmos como exemplo
os Planos Nacionais Contra a Violéncia Doméstica, neles se encontra referido que as
mulheres sdo as principais vitimas. (1°, 2° e 3° Plano Nacional Contra a Violéncia

Doméstica).

Segundo Hoff (1994), A violéncia doméstica € “o exercicio da forga fisica e do poder
sobre o outro, normalmente com o objectivo de controlar, retirar poder e/ou agredir, que

ocorre nos relacionamentos de intimidade parentesco, de dependéncia ou de confianga™.

O uso da palavra “Doméstica” tende a remeter para os conceitos de familia e de relagdes
interpessoais, retirando esta forma de violéncia do leque dos crimes e do contexto da

justica. Mantém a violéncia doméstica como uma forma de “Terrorismo Doméstico™

Em alguns paises o problema da violéncia doméstica contra as mulheres tem sido alvo
de grande atengfio tanto no que diz respeito a legislacdo, criagdo de servigos de apoio as
vitimas, mas também tornando-se alvo dos meios de comunicagdo, dando origem a uma
maior sensibilizaco por parte do publico em geral. Tem-se chamado a atencéo para os
efeitos nocivos que a violéncia traz, nfio apenas para as vitimas mas também na familia,

nos abusadores e na sociedade em geral.

Tém vindo a sugerir-se que se criem medidas que envolvam as comunidades, para que
estas estejam sensibilizadas e em estado de alerta, trabalhando em conjunto, realcando-

se os custos da violéncia quer para o individuo, quer para a sociedade.

Maiuno (1994), sublinha a necessidade de se adoptar uma definigio ampla e
multifacetada pois quando falamos de violéncia doméstica ndo nos estamos apenas a
referir aos actos de forca sobre um familiar ou companheiro para intimidar ou controlar.

A violéncia doméstica pode envolver um conjunto de actos violentos tais como contacto
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fisico indesejado ou punitivo, a coagdio ou actividades forgadas, o abuso de criangas,
danos em propriedade, maltratar animais, ameagas e outros tipos de agressdes verbais
que visam controlar e isolar a vitima, tornando-a impotente ¢ incapaz de escolher

livremente.

Ferraro refere que a violéncia doméstica contra as mulheres, segundo a perspectiva
feminista é uma expressio dos privilégios de classe, raca, género e heterosexualidade. E
um problema cuja raiz vem da estrutura da ordem social e néo das mentes do homem,

como ser individual.

A violéncia contra as mulheres pelos seus maridos/companheiros representa uma forma
de controlo social, legitimada pelas convengdes da lei e da moralidade e por isso fora do

alcance da ac¢fo dos agentes judiciais.

Isto significa que a violéncia contra as mulberes é uma parte fulcral do sistema que
perpetua a desigualdade de poderes entre homens e mulheres porque enquanto houver

violéncia e/ou ameacas ainda nfo se atingiu a Igualdade de Direitos

Marcus também refere que, nas suas investigagdes sempre encontrou referéncias a
violéncia doméstica, s6 que esta era raramente identificada e abordada de uma forma
clara e directa como violéncia. “Nunca ouvi ninguém chamar-lhe terror”. Normalmente
¢ caracterizada através de eufemismos como “manter a ordem”, “disciplina” ou “uma

forma de relembrar” & mulher quais as suas responsabilidades para com o seu marido.

E também referido que a violéncia doméstica, embora possa apresentar pequenas
variaveis de indole cultural, mantém a maioria das suas caracteristicas em todas as

partes do mundo.

Na andlise de Bogat, Levendosky e von Eye, a violéncia contra as mulheres por
parceiros intimos ¢ considerada como a violéncia dos homens contra as suas parceiras
do sexo feminino. As mulheres podem experienciar diferentes tipos de violéncia,

nomeadamente, violéncia fisica, violéncia sexual e violéncia psicologica.
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No que diz respeito 4 sua direccionalidade a violéncia entre parceiros intimos ¢ definida
de uma forma abrangente, nfio apenas dos homens contra as mulheres. A maior parte da
investigacdo focalizou-se na violéncia dos homens contra as suas parceiras mulheres.
Isto foi justificado pelas evidéncias de que as mulheres, em comparagdo aos homens,
tém mais probabilidades de ficar com lesdes fisicas ou experienciar medo como

consequéncia da violéncia infligida pelos seus parceiros.

Esta abordagem assume que os casais violentos geralmente se caracterizam pela
violéncia masculina contra as suas parceiras do sexo feminino e que a violéncia entre
parceiros intimos por parte de mulheres, se ocorre, € em legitima defesa. Néo ¢ sempre
assim, os autores afirmam que os investigadores estfio preocupados em que se diga que
eles estdo a “culpar a vitima” caso examinem outros tipos de violéncia (violéncia entre

parceiros intimos miitua ou violéncia entre parceiros intimos iniciada por mulheres).

Segundo Bancroft (2002, in Bybee e Sullivan), o espancamento € por defini¢do um
padriio do comportamento abusivo e, os homens abusivos t€m grandes probabilidades

de continuar com a violéncia quando compreendem que esta € eficaz.

Gordis, Margolin e Vickerman estudaram a agressdo fisica marital passada e presente e
a sua relagio com a comunicagfio e os comportamentos de medo. Referem que mulheres
cujos maridos tenham sido agressivos com elas sofrem consequéncias fisicas e

emocionais.

Encontramos também, ao longo dos textos que se referem a esta area de intervengéo,
expressdes como, mulheres maltratadas, violéncia interpessoal entre parceiros, violéncia
contra as mulheres por parceiros do sexo masculino ou por exemplo, abuso de esposas,
no entanto, verifica-se que se referem & violéncia que ¢ exercida por homens contra as
mulheres com quem tém uma relagdio de intimidade ou de coabitagfo. Muitos destes
textos referem o facto das mulheres serem as vitimas desta violéncia e os homens os
perpetradores, no entanto, verifica-se nalguns deles referéncias breves a violéncia que as
mulheres exercem contra os seus parceiros € ao facto de no contexto da violéncia, as
mulheres serem as principais vitimas, apesar de existirem outras como as criangas, 0s

idosos ¢ os deficientes.
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O problema da violéncia doméstica estd presente em todos 0s grupos sociais, étnicos e
religiosos e alguns factores tal como a pobreza, o desemprego, o abuso de substancias, o
baixo estatuto social, a marginalidade, etc. ddo origem a factores de risco a que estéo

sujeitas maioritariamente as mulheres e as criangas.

Ssio normalmente as mulheres com situagdes socio-economicas mais dificeis as
principais utentes dos servigos publicos, como os refligios e a seguranga social, assim,
as vitimas de camadas sociais mais elevadas sdo menos visiveis pois ndo recorrem a
estes servicos. O facto de nfo dispormos de informagdes sobre todas as ocorréncias
torna mais menos visivel o facto da violéncia doméstica atravessar todas as barreiras de

classe, cultura e etnicidade.

Servicos para Mulheres Sobreviventes

O desenvolvimento de servicos de apoio a mulheres sobreviventes de violéncia tem tido
como principais objectivos a protecgio, a seguranga € o empowerment das mulheres,

sempre tendo em conta a vontade da propria mulher.

Proporcionam uma perspectiva de empowerment, o que quer dizer que a mulher tem
mais poder, quer a nivel pessoal quer a nivel psicologico passando a dispor de mais
recursos emocionais e pessoais que lhe permitem tomar decisdes sobre a sua propria
vida. E também muito importante que as mulberes possam aceder, com facilidade aos
recursos da comunidade e que estes lhe permitam ser ela a tomar as suas proprias

decisdes.

Os servicos para mulheres desenvolveram-se no contexto do movimento das mulheres,
tendo em conta que “os homens maltratam as mulheres porque sabem que ndo séo

penalizados por isso”. (Gene Errington (1977) citada por R.Brown).

E no inicio dos anos 70, principalmente no Reino Unido e nos Estados Unidos da
América, que algumas mulheres que tinham sobrevivido a relagdes violentas,
juntamente com elementos do movimento feminista e outras mulheres preocupadas com

esta problemadtica, iniciaram um movimento contra a violéncia doméstica (NiCarthy,
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1982). Foram criados servigos para mulheres sobreviventes de violéncia,
nomeadamente, refigios e centros de crise, que acolhiam as mulheres e as criangas e
lhes disponibilizavam informagfo e acompanhamento (juridico e psicol6gico). Surgiram
também grupos de ajuda muitua, no sentido proporcionar uma partilha de experiéncias
entre as mulheres e um apoio entre pessoas que passaram por percursos similares. O
surgimento destes servigos veio dar visibilidade ao movimento de reconhecimento da
violéncia doméstica contra as mulheres como uma violagdo de direitos mas também
permitiu fazer a recolha das suas prioridades ao nivel das mudancas que era necessario

realizar.

Segundo Brown, as mulheres da América do Norte responderam as crises das
sobreviventes de violéncia doméstica, organizando-se e desenvolvendo redes de
refugios e de casas seguras para responder as suas necessidades, a0 mesmo tempo que,
faziam pressfio politica para que as questdes da violéncia domeéstica fizessem parte das

agendas politicas.

Paralelamente, vio surgindo na comunidade outros servigos preocupados com a sua
actuacfio pois as mulheres recorrem a eles, em consequéncia dos efeitos da violéncia
doméstica, nomeadamente, os servicos de saude, as policias. Isto levou a que se
organizassem e tentassem elaborar estratégias de intervengfo, pois existe um
reconhecimento crescente para o facto de existirem consequéncias directas entre o grau

como as comunidades respondem eficazmente & violéncia e a seguranga € o bem-estar

das mulheres (Allen, 2004)

A investigagfo tem sido um contributo fundamental para o conhecimento e para a
caracterizagio das necessidades das mulheres sobreviventes, das situa¢des em que estdo

envolvidas e razdes que as levam a procurar o apoio de um servi¢o na comunidade.

Segundo Brown, as mulheres da América do Norte responderam as crises destas
sobreviventes organizando-se e desenvolvendo redes de reftigios e de casas seguras para
responder as necessidades das sobreviventes, ao mesmo tempo que, faziam pressdo

politica para que as questdes da violéncia doméstica facam parte das agendas politicas.
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As necessidades das mulheres sobreviventes de violéncia doméstica podem ser muito
diversas, como por exemplo os procedimentos legais, necessidades de saude, emprego,
habitacio, grupos de ajuda mutua ou apoio psicologico, bem como, a todas as
necessidades das suas criangas, como por exemplo, as escolas. (Davies et al., 1998;
Schechter, 1999; Sullivan & Rumptz, 1995; Sullivan, Tan, Basta, Rumptz & Davidson,
1992, citados por Allen, 2004)

Segundo o Institute for Community Peace and Family Violence Prevention Fund,
(2003), as necessidades das mulheres maltratadas e dos seus agressores envolvem
diversos sectores. Podem ser necessdrias as intervencdes dos sistemas de justica
criminal e civil, servigos sociais, servigos de saude, entidades na 4rea da saude mental e

servicos de apoio a mulheres maltratadas e as suas familias.

As mulheres maltratadas podem procurar respostas no sistema de justi¢a criminal. Este
tem servido como o principal veiculo de resposta formal das comunidades a violéncia
doméstica. Segundo Bachman (1994, in Institute for Community Peace and Family
Violence Prevention Fund, 2003) as mulheres tém diferentes raz8es para contactarem os
agentes de seguranca, seja para castigarem os seus agressores, para parar a violéncia ou
para prevenir novas ocorréncias. Mais recentemente, o sistema de justica criminal tem
adoptado uma estratégia mais pro-activa, em que a resposta a violéncia doméstica néo
necessita da participagfio da vitima, de modo a retirar da vitima a responsabilidade em

determinar o avango dos processos.

Para além do sistema de justica criminal, as mulheres também podem procurar servigos
de apoio a mulheres sobreviventes de violéncia ou refugios. Estes servigos podem
dispor de acolhimento, acompanhamento, informagdo juridica ou de defesa de direitos.
No entanto, segundo Gelles e Strauss (1988, in Institute for Community Peace and
Family Violence Prevention Fund, 2003), menos de 2% das mulheres que foram
gravemente maltratadas procuraram apoio nestas organizagdes e nenhuma mulher
vitima de violéncia “menor” recorreu a estas organizagdes. Segundo eles, ha factores
que contribuem para o nimero relativamente baixo de mulheres que procura estes
servigos, nomeadamente o facto de em muitas comunidades estes servigos néo serem
adequados para darem resposta a todas as mulheres que os procuram (Gelles ¢ Strauss

1988 and Ethical and Judicial Affairs, AMA, 1992). Também ha que ter em conta que,
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L

para muitas mulheres, deixar o agressor e ir para um refligio, ou procurar apoio para
pedir uma ordem de protec¢do, € uma decisdo importantissima que s6 ¢ tomada em

ultimo recurso.

Os servicos de satide sfo outro dos recursos importantes para as mulheres sobreviventes
de violéncia. Elas procuram tratamentos para os ferimentos sofridos directamente em
situagdes de violéncia mas também para outro tipo de queixas, como por exemplo, dores
de cabeca cronicas, dores abdominais, dificuldades em dormir ou depresséo. Muitas
vezes as mulheres que utilizam os servigos de satide néo se identificam como vitimas de
violéncia e os profissionais de saide ndo as identificam como tal. Nos ultimos anos, os
servicos de satde tém vindo a ficar mais alerta para esta problematica e a desenvolver
politicas de detengfio e de intervenc8o nestas situagdes. (Institute for Community Peace

and Family Violence Prevention Fund, 2003)

E ainda menos provavel que servigos, como por exemplo, programas de tratamento para
consumos de 4lcool e de drogas, servigos de protec¢dio s criangas e servigos de apoio
aos sem abrigo, identifiquem a existéncia de mulheres que sdo vitimas de violéncia
doméstica ou de agressores, no seu universo de utentes, nem que intervenham ou
encaminhem para servigos especializados, as situagdes que detectam. (Institute for

Community Peace and Family Violence Prevention Fund, 2003)

Segundo o relato do Institute for Community Peace e do Family Violence Prevention
Fund, (2003), sio menos frequentes as comunidades que alargam a sua rede de recursos
e envolvem outros agentes, nomeadamente, empresas e organizagdes religiosas, como
pontos de contacto para as vitimas de violéncia doméstica. Assim, podemos verificar, a
variedade de necessidades e de recursos que podem ou terdo que ser mobilizados no
apoio a mulheres sobreviventes de violéncia doméstica, no sentido de facilitar o acesso

das vitimas aos servicos.

O advocacy tem sido um dos principios do movimento das mulheres no seu trabalho
para eliminar a violéncia doméstica. (Allen, 2004). Esta autora refere a definigéio de
Davies, Lyon e Monti-Catania (1998) de advocate como “alguém que responde
directamente para ajudar mulheres maltratadas, num contexto institucional” (P.2). Esta

definicéio define o objectivo do advocate, como sendo de apoiar as mulheres a interagir
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com o sistema comunitario de resposta a violéncia doméstica, a medida que a prépria

mulher tenta obter os recursos de que necessita.

Nos anos 70 do século XX, as organizagdes de base comunitdria do movimento
feminista organizaram-se no sentido de disponibilizar respostas para as necessidades das
mulheres sobreviventes de violéncia e para produzir mudanca social, através do
questionamento de atitudes e esteredtipos, dando visibilidade ao activismo feminista.
(Matthews, 1994; Riger, 1994, in Cambelll, Baker & Mazurek, 1998). Pretendiam que
estas estruturas fossem inovadoras, centradas na perspectiva da mulher, em modelos de
defesa de direitos e prestacio de servicos. Ao longo dos anos, muitas das activistas
abandonaram os servicos que tinham implementado, nomeadamente, os refigios, e
foram substituidas por outras mulheres que optaram por abordagens mais convencionais
e numa perspectiva mais consensual com os requisitos de profissionalismo inerentes as
fontes de financiamento publico, verificando-se ao mesmo tempo, um o crescente
aumento do numero de pedidos de apoio o que deu origem a estruturas mais
organizadas, profissionalizadas e formais do que as originais, em que esta estruturagdo

nio era considerada necessaria.

Assim, e tendo em conta as mudangas observadas é cada vez mais necessério analisar e
investigar a problemadtica da violéncia contra as mulheres e crian¢as. Ndo apenas no
sentido de fazer investigagdo sobre as partes envolvidas nos episodios de violéncia
como as vitimas, os agressores ou as criancas, é também analisar e fazer investigagio
sobre todos os outros actores envolvidos, nomeadamente as respostas do sistema, os

servicos disponiveis ou o impacto que a violéncia tem a médio e a longo prazo.

Mas se tivermos em conta que nos ultimos anos muito se tem investigado e que muita
dessa investiga¢io foi marcada pela controvérsia, pelas suspeitas sobre as metodologias
nomeadamente no que diz respeito ao ndo envolvimento das mulheres sobreviventes de
violéncia doméstica no seu desenho, pelas leituras que foram feitas dos resultados
obtidos, nos referenciais tedricos utilizados em que especialmente entre as perspectivas

feministas e outras correntes académicas, ¢ importante reflectir sobre “que tipo de

investigagdo, o que é que se investiga e para que fim” (Y116, 1988).
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Segundo Y116 (1988), mesmo deixando de lado a analise dos maus-tratos as mulheres
que pdem unicamente a responsabilidade da violéncia doméstica nas mulheres, €
possivel encontrar muita investigacfio focada na violéncia contra a mulher como parte
de uma interaccio. A maior parte destes trabalhos nfdo tem como factores centrais o
género e o poder. Mais ainda, os métodos utilizados tém sido questionados por serem
considerados pelo movimento feminista como patriarcais (normalmente inquéritos

quantitativos ou testes psicologicos).

Ao tentar perceber as dificuldades encontradas, junto das organizagdes feministas, para
realizar investigagio sobre violéncia doméstica, Hoff (1988) afirma que este tipo de
investigacdo nfio pode ser apenas uma pesquisa cientifica, ha que ter em conta aspectos
éticos e politicos. Que as pessoas entrevistadas devem ser compensadas pela sua
participagiio e que devem elas proprias fazer parte do processo de investigagfio de modo
a proporcionar alternativas ao modelo tradicional de dominio/submissdo entre

investigadores e investigados.

Tem sido consensual que a investigagio sobre esta tematica, nfio deve ser reduzida a
uma recolha de dados quantitativos. Apesar de importantes, os estudos quantitativos
deixam de fora o relato das mulheres e as explicagbes que estas nos trazem para
podermos compreender o que aconteceu. Ndo sdo apenas numeros e dados, slo

mulheres a relatarem o que lhes aconteceu. (Y116, 1988)

Investigacdo sobre Avaliacdo de Servicos

Uma parte da investigagio sobre a violéncia contra as mulheres, nomeadamente a
violéncia doméstica e a violéncia sexual tem a ver com os refiigios e com os centros de
crise ou de atendimento que existem para dar resposta as necessidades das mulheres
sobreviventes. E importante saber como se caracterizam e como evoluiram, se a forma
como se desenvolveram tem sido ttil para as mulheres, e que estas encontram cada vez

mais respostas adequadas as suas necessidades reais.
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Em tltima andlise o objectivo da investigacdo em violéncia contra as mulheres,
nomeadamente em violéncia doméstica é aumentar a seguranca € a justica face as

mulheres e criancas.

As sobreviventes devem estar envolvidas nestes processos de avaliagdo dos servigos
pois € importante ter a visdo de quem consome os servigos, das suas expectativas e dos

resultados que obtiveram por recorrerem a esses Servigos.

E também importante, ter em conta o que se pretende atingir com a existéncia de um
refiigio ou de um centro de atendimento para poder avaliar os seus resultados, se esses
objectivos sdo possiveis de serem medidos pois quando € feita a avaliagdo pretende-se

saber se h4 uma relagfo entre os objectivos e os resultados que estfo a ser produzidos.

Podem ser medidos resultados a curto ou a longo prazo. Um exemplo de objectivos a
curto prazos € o aumento efectivo da seguranca das mulheres envolvidas em situagOes
de violéncia doméstica ou a diminui¢io do isolamento da vitima. Como objectivos a
longo prazo, temos por exemplo o aumento da qualidade de vida da sobrevivente de
violéncia doméstica. No entanto, é necessario também ter em conta que fazer avaliacéo

de objectivos a longo prazo envolve um maior custo destes trabalhos de investigago.

Na maior parte dos refugios e dos centros de atendimento ¢ feita uma avaliagdo dos
resultados dos objectivos a curto prazo que sfo identificados pelas mulheres
sobreviventes de violéncia doméstica como importantes, de modo a melhorar a sua
capacidade em disponibilizar as mulheres recursos que lhes permitam obter os

resultados pretendidos. (Sullivan, Alexy; 2001)

Pretende-se assim, obter respostas para perguntas do tipo: Para as sobreviventes qual € a
eficicia deste servigo na satisfaciio das suas necessidades; Qual € o grau de satisfacéo
das sobreviventes relativamente ao servico e como € que deu resposta as suas

necessidades? (Sullivan, Alexy; 2001)

Se tivermos em conta que historicamente a resposta as situagdes de violéncia contra as
mulheres tem-se caracterizado por servicos inadequados (Gondolf, 1998; Pence &

Shepard, 1999; Sullivan, 1991, citados por Allen, 2005, a) e por uma falta de
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coordenagdo entre os varios sistemas envolvidos nestas respostas (Hart, 1995; McEvoy,
Brooking, & Brown, 1983, in Allen, 2005,a). A estratégia mais utilizada para resolver
estas dificuldades tem sido juntar as institui¢des da comunidade, envolvendo, o poder
local, as policias, os tribunais, os servicos de saide e de accéo social, bem como as
organizacdes nfo-governamentais e as organiza¢des de apoio a mulheres sobreviventes
de violéncia doméstica, pois s6 o seu envolvimento e a sua participagfio contribui para a

obtencdo de respostas abrangentes e eficazes.

Nos Estados Unidos, foi privilegiada a colaboragfo entre os varios sectores, o sistema
judicial, as organizac¢des de apoio a mulheres sobreviventes de violéncia doméstica, os
programas para agressores, os servicos de satide e os servigos sociais, tendo-se criado
Domestic Violence Coordinating Councils (DVCCs) — parcerias na area da violéncia

doméstica, que se tornaram um requisito para aceder a fundos nacionais e federais.

(Allen, 2005,a)

Estas parcerias organizaram-se no sentido de aumentar a seguranga das sobreviventes e
a fomentarem a responsabilizagio dos agressores nas suas comunidades. O seu foco
principal pode variar, todos elas tém como objectivo melhorar as politicas e as praticas
das respostas institucionais as situa¢des de violéncia doméstica, aumentar a cooperagdo
e a comunicacfo entre os varios sistemas e aumentar a sensibilizagéio da opinifio publica

e arapidez de resposta (Allen, 2001, in Allen, 2005,a).

Os profissionais tém algumas questdes importantes e dificeis de resolver. As diferencas
de formacio e de perspectiva podem constituir obstaculos. Os profissionais podem,
também, ter que evitar a tendéncia para encarar as coisas apenas do ponto de vista
especifico do seu sector ou baseados apenas na sua experiéncia pessoal. Podem porem,
existir outros obstaculos, como a falta de recursos, a resisténcia a uma abordagem
conjunta, por parecer desafiar as estruturas e hierarquias organizacionais existentes;
grandes quantidades de trabalho e falta de apoio aos profissionais; atitudes de negagéo
da existéncia do problema, que levam as pessoas a resistirem a congregacéo de esforgos;
incompreensdo face ao problema; falta de recursos ou competi¢fo entre organismos na
obtengio de fundos, o que prejudica os objectivos de congregacéo de esforgos. (ONU,
1993)
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O que se pretende que as comunidades tenham em termos de respostas as situagdes de
violéncia doméstica pode ser considerado a trés dimensdes: por um lado, devem ter uma
estratégia de prevencdo das situagdes de violéncia doméstica. N&o basta agir depois de
acontecer a violéncia, é necessario sensibilizar as comunidades para a sua existéncia, e
passando uma mensagem de responsabilizagdo dos agressores, quer através de
campanhas de prevengfio mas também disponibilizando aos cidadéos e aos profissionais
informacio sobre sinais e indicadores, recursos existentes e cuidados a ter; num
segundo nivel é necessdrio que existam estruturas especializadas de apoio a mulheres e
criancas que estiveram envolvidas em situagdes de violéncia doméstica, nomeadamente,
refugios, casas abrigo, centros de crise, centros de atendimento ou espagos de
informacio as mulheres, onde existam profissionais para as proteger, prestar
informagdes, acompanhar, apoiar; num terceiro nivel, € também necessarios que
existam recursos financeiros, humanos e sociais capazes de fazer implementar os niveis

anteriores de prevencdo e protec¢éo.

Para se poder disponibilizar respostas de qualidade para mulheres e criangas
sobreviventes de violéncia doméstica, todas as entidades deveriam estabelecer uma
plataforma de entendimento e de saber sobre este tema. Isto ¢ especialmente importante
na necessidade de estabelecer um conhecimento partilhado sobre as questSes da

perigosidade dos agressores (Logar, 2006).

Nalguns paises que tém uma longa tradigio na existéncia de organizacdes ndo
governamentais para mulheres e criangas vitimas de violéncia a cooperagdo entre
agéncias piblicas e privadas tem vindo a ser desenvolvida desde os anos 90 do século
XX, com base no pressuposto de que a violéncia contra as mulheres e criangas atravessa
vérias areas de intervengdo e so podera ser eliminada se todas as institui¢des que lidam
com este problema cooperarem eficazmente. (Shepard/Pence, 1999; Hague/Malos/Dear,
1996; Gloor/Meier/Baeriswy/Biichler, 2000: Seith, 2003; Federal Ministry for Family
Affairs, Senior Citizens, Women and Youth BMFSFJ, 2004, in Logar, 2006)

Uma abordagem multi-agéncias pode ser vista como estratégias e instrumentos para
melhorar a quantidade e a qualidade das respostas. Podem ser definidas como projectos

que visam a melhoria € a coordenaggo das respostas ao problema da violéncia doméstica
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por parte de entidades piiblicas e privadas, organizagdes nfo governamentais e das

comunidades.

Estas iniciativas em rede ndo sdo automaticamente eficazes. Nalguns casos, ndo sfo
mais do que indicadores de boa vontade com poucos ou nenhuns resultados praticos, ou

entdo sfo sessdes de conversas. (Logar, 2006)

Alguns indicadores de abordagens em parceria eficazes séo: (Logar, 2006)

e Os peritos das organiza¢des de mulheres desempenham papéis fundamentais;

e As organizacOes participantes estdo disponiveis para alterar as suas praticas
internas;

e A cooperagio é mais do que apenas conversa: devem ser definidos objectivos a
concretizar e sfo planeados, implementados e avaliados projectos concretos.

e Cada organizagio contribui com os recursos humanos e financeiros que sdo
necessarios para implementar os planos e atingir os objectivos;

e A parceria e as organizagOes que as compdem praticam a igualdade de género

e A parceria aborda os actores ao nivel politico de modo a obter os meios
necessarios para o apoio as vitimas: se faltarem recursos, mesmo havendo uma
cooperagio muito proxima entre todas as instituigdes vai ser dificil contribuir

para a melhoria das situagdes das vitimas.

E importante adoptar um quadro de principios, objectivos claros e quantificdveis bem

como planos de acgio a ser implementados e avaliados.

E também importante termos, informagfio e saber sobre as caracteristicas e os
pressupostos das respostas comunitarias como referéncia para o seu desenvolvimento de
forma a serem eficazes e responsivas aos problemas da violéncia doméstica contra as
mulheres. Assim, seguidamente apresentamos a caracterizagdo das parcerias
comunitirias bem como alguns contributos que consideramos importantes para a
caracterizacio das parcerias comunitarias na area da violéncia doméstica contra as

mulheres
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PARCERIAS COMUNITARIAS

Uma parceria comunitdria é um grupo que envolve multiplos sectores de uma
comunidade, que se juntam para debater e resolver os problemas da comunidade

(Berkowitz & Wolf, 2000, in Wolf, 2001).

Berkowitz (2001) afirma que o interesse nas parcerias tem vindo a aumentar nas ultimas
duas décadas. Parece que o conceito de parceria se enraizou no panorama civico, e se
tornou uma estrutura aceitavel, a qual os lideres comunitarios podem recorrer no sentido

da melhoria das comunidades.

A nivel mundial e no panorama nacional, temos vindo a observar o surgimento de
parcerias com o objectivo de congregar esfor¢os na resoluco de alguns problemas da
sociedade. Em Portugal, nos ultimos anos, observamos a criagfio de parcerias, como por
exemplo o desenvolvimento das redes sociais locais e das comissbes de protecgéo de

menores.

Também na 4rea da violéncia doméstica, algumas comunidades tém vindo a
desenvolver esfor¢os no sentido de criarem respostas articuladas de apoio as vitimas e

aos agressores de violéncia doméstica.

Segundo Wolff (2001) os critérios para uma parceria comunitaria devem ser:
e Seja constituida por membros da comunidade;
e Focalizada em problemas locais em vez de problemas nacionais;
e Abordando as necessidades da comunidade;
e Aumentando os bens existentes na comunidade;
e Ajuda a resolver os problemas da comunidade através da colaboragéo;
e Tem a dimensdo comunitaria e tem representantes de multiplos sectores;
e Trabalha em multiplas coisas;
e E influenciada pelos cidadiios ou mesmo liderada por eles

e Existe a longo prazo, ndo é uma parceria ah-doc;
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Muitas comunidades tém utilizado parcerias para mobilizar os seus recursos de forma a

resolver com sucesso, os problemas emergentes com que se vém confrontados.

Berkowitz (2001) considera que as parcerias comunitirias pdem a sua ténica na a)
representagio de multiplos sectores da comunidade; b) atengdo a multiplos problemas
da comunidade; c) participagdo activa e local dos cidaddos e d) processos de tomada de

decisdo e de planeamento de baixo para cima.

Através da sua organizagio e participagfo em parcerias, as pessoas das comunidades
foram capazes de ter um impacto significativo nos processos de tomada de deciséo
sobre os programas a implementar, sobre as praticas e nas politicas existentes,
relativamente a um largo numero de temas, nomeadamente o desenvolvimento
econémico, a habitacio para familias de baixos recursos econdmicos, o abuso de
substancias, o controlo do tabaco, a violéncia doméstica, o racismo, os bairros
degradados ou em processos de degradacfo, a prevengdo da violéncia e os ambientes

poluidos. (Roussus & Fawcett, 2000, in Wolff, (2001,a)

De acordo, ainda, com Wolff (2001,a) as parcerias consideradas mais eficazes t€m
caracteristicas tinicas como o facto de serem holisticas e abrangentes. Esta abordagem
holistica permite 4 comunidade abordar os assuntos que ela prépria considera e declara
serem prioritarios. Ndo ficam constrangidos a tratar dos assuntos, por questOes de

financiamento ou de misséo.

Devem ainda, ser flexiveis e reactivas, como tal, abordar assuntos emergentes
modificando-se e adaptando-se em termos de planos e estratégias as novas necessidades

que véo surgindo.

Contribuem para a criagio de um sentimento de comunidade. McMillan & Chavis
(1986, in Wolff, 2001) sugerem que este sentimento de comunidade inclui “um
sentimento que os seus membros tém de pertenga, que sdo importantes uns para 0s
outros e para o préprio grupo, uma crenga partilhada de que as necessidades dos seus
membros serdo resolvidas através do seu compromisso em continuarem juntos” (p.9).
Muitas vezes, a parceria é um dos poucos locais onde os seus diferentes membros se

encontram, trocam informacdio e resolvem problemas. Os membros das parcerias



relatam frequentemente que recebem apoio pessoal e profissional pela sua participagéo

na rede social da parceria.

As parcerias comunitarias constroem e reforcam o empenho dos residentes na vida da
comunidade. As parcerias comunitdrias s8o um veiculo para o empowerment
comunitario. Zimmerman (2000, in Wolf, 2001) define uma comunidade empowered
(empoderada) como “uma comunidade que faz esforgos para melhorar, responder as
ameacas 4 qualidade de vida e proporcionar oportunidades de participagdo aos seus
cidaddos™ (p.54). As parcerias comunitdrias abordam e resolvem com sucesso o0s

problemas locais, constroem o capital social e a esperanga através da demonstragdo da

capacidade dos residentes em terem impacto.

As parcerias comunitarias devem permitir a valorizagdio e a celebragdo da diversidade.
Devem também ser representativas dessa mesma diversidade e incubadoras de solugdes

inovadoras para grandes problemas que atingem n#o so a sua comunidade, mas também

todo o pais. (Wolff, 2001,a)

Ainda, Wolff (2001,a), nos chama a atenc8o para as forcas e influéncias que levaram a
recente expansio do aparecimento de parcerias comunitarias. Estas parcerias permitem
a expansdo do trabalho desenvolvido pelos projectos de intervencdo locais a toda a

comunidade.

Outro factor que contribuiu foi a passagem dos programas de intervengéo federais para
os governos locais. Esta retirada do governo, face aos problemas com que as
comunidades americanas se viam confrontadas, transpds a responsabilidade para as
comunidades locais que comegaram a abordar as questdes que até ai eram tratadas a
nivel nacional. Esta mudanga criou muitas pressdes nas comunidades mas ao mesmo

tempo criou oportunidades interessantes para a criag8o de parcerias comunitarias.

Outra das forcas inerentes a criagfo das parcerias foi a sua capacidade de fazerem mais

com menos. Os cortes nos financiamentos vieram acentuar essa necessidade.

Por outro lado, as fontes de financiamento existentes levavam a que os utentes tivessem

que recorrer a vérias organizagdes diferentes no sentido de encontrarem respostas para



as suas diversas necessidades. Estas instituicdes muitas vezes néo se conheciam nem
interagiam o que gerava uma duplicacgo de esforcos, a fragmentacio dos servi¢os e um
excesso de profissionais. A criagfio de parcerias comunitirias também teve em vista a
construcfio de sistemas de apoio mais competentes e com maior coordenag@o em relagfo

as situacdes, as populacdes € aos temas.

A criaciio de parcerias comunitarias foi uma das muitas respostas ao progressivo
declinio do envolvimento civico. (Putnam, 2000, Lappe & Dubois, 1994, Bradley, 1998,
in Wolff, 2001). Antes do surgimento das parcerias, as organizacdes chave de cada

comunidade lutavam sozinhas contra os mesmos problemas.

Wolff (2001, b), refere-nos também que “o processo de construgfo de parcerias
comunitirias ¢ um processo humano. A parceria tem sucesso s€ conseguir juntar as
pessoas e promover as relagdes entre elas. Tal permite o surgimento de processos de
resoluciio de problemas que melhoram a qualidade de vida da comunidade. (...) Como
resultados da sua participagfio na parceria os membros da parceria relatam a realizagfo
de projectos de financiamento com outras entidades, um aumento do trabalho conjunto,

a concepgio de projecto comuns e até mesmo situagdes de convivio”

Também em Portugal, se tem verificado o desenvolvimento de parcerias em diversas
areas. Na 4area do apoio as mulheres sobreviventes de violéncia as organizagGes ndo
governamentais tém desempenhado um papel importante no desenvolvimento de
algumas parcerias comunitarias. E objectivo destas organizagBes rentabilizar o esfor¢o
que estava a ser realizado pelas mulheres ao terem que recorrer a diferentes instituigSes
na comunidade para encontrarem as respostas que procuravam. Estas organizagdes t€m
vindo a mobilizar diferentes parceiros no sentido de encontrarem respostas mais

coordenadas e eficazes para as suas utentes.

Do ponto de vista da pratica, & necessario determinar quais as abordagens mais eficazes
para a criagio de parcerias comunitdrias competentes. Muitos sio os factores que podem
influenciar o sucesso ou o insucesso de uma parceria comunitria. Iremos apresentar
algumas reflexdes que tém por base a experiéncia de algumas parcerias comunitarias,
algumas delas na area da violéncia doméstica, no sentido de perspectivarmos factores

comuns.



Wolff, (2001,a), chama-nos a atengfio que a pratica, a investigagdo a avaliagdo ¢ a
assisténcia técnica s parcerias demonsira-nos que a criagdo das parcerias comunitarias
tem sido um misto de sucessos e fracassos e que estas ndo podem ser
indiscriminadamente recomendadas para resolver tudo. Existe uma elevada
percentagem de falhangos e devemos olhar para as parcerias que tém provocado
mudancas comunitérias significativas e aprender com esses sucessos. E com base nas

licdes aprendidas que cuidadosamente devemos criar outras parcerias.

O Institute for Community Peace e o Family Violence Prevention Fund (2003) foram
comparar seis parcerias regionais na 4rea da violéncia doméstica. Para tal reuniram
elementos destas seis parcerias num dia de reflexfo e entrevistaram alguns dos seus
membros com o objectivo de estabelecer pontos de ligagdo entre a prevengdo da
violéncia e o desenvolvimento comunitdrio. Esperavam que a partilha de informagéo e
de experiéncia pudesse vir a contribuir para o surgimento de novas ideias e
oportunidades que melhorassem a eficdcia e a sustentabilidade desses programas e que

contribuissem para comunidades mais fortes e seguras.

O Institute for Community Peace e o Family Violence Prevention Fund (2003), refere
que a existéncia de parcerias articuladas ¢ uma das formas que a comunidade tem de ter
um férum onde sfo discutidas as suas necessidades e prioridades e onde as relagdes que
se estabelecem nestes contextos se aprofundam e permitem um desenvolvimento das

respostas da comunidade que vai para além das actividades da parceria.

Chegaram a conclusio que em todas elas a mudanga dos sistemas foi um processo lento,
com avangos e recuos, que se foi desenvolvendo ao longo de varios anos, influenciadas
pelas caracteristicas e dindmicas proprias de cada uma destas comunidades. (Institute

for Community Peace e o Family Violence Prevention Fund, 2003)

Para que uma parceria surja é muitas vezes necessario que exista na comunidade uma
predisposig#io para a sua criagdo parceria Um dos factores que identificaram foi o facto
de nalguns locais ser ter sido necessario um acontecimento que chamasse a atengdo para

as lacunas do sistema e que mobilizasse a opinido publica para a violéncia doméstica,
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mobilizando assim também os recursos e as vontades necessarias a criagdo da parceria

comunitéria. Esses acontecimentos foram facilitadores da introdug@o de mudangas.

Também Wolff (2001,b) nos fala dessa predisposi¢do da comunidade para a criagio de
uma dada parceria. Diz-nos que “as parcerias tém maior probabilidade de sucesso se a

motivacio da sua criacio vem de dentro da propria comunidade.”

E exemplo claro desta predisposigao das comunidades, a necessidade que tém vindo a
ser manifestadas por alguma comunidades em Portugal, no sentido da criagéo de
respostas para as situagdes de violéncia doméstica com que se deparam diariamente. O
aumento do debate publico sobre esta temética, as campanhas de sensibilizacdo, a
criago de trés Planos Nacionais de Combate & Violéncia Domeéstica e a visibilidade
cada vez maior das situagdes de violéncia, algumas delas tendo como protagonistas
figuras publicas tém vindo a contribuir para um crescente niimero de solicitagdes. Este
enquadramento da realidade nacional tem sido um factor desencadeante do aumento de
servicos disponiveis mas também um despertar das institui¢des na comunidade para
necessidades de uma melhor articulacfo entre servigos e para o seu papel fundamental

como agentes de mudanca.

Wolff (2001,b) refere também que deve ser prestada uma especial atengfo para a
historia da comunidade e 4s relagdes de poder existentes entre os varios membros da
parceria. Nfo deixando de referir o facto de poderem existir vdrias parcerias numa
mesma comunidade, com objectivos diferentes o que torna mais dificil “criar

comunicacio e coordenacdo entre as varias parcerias’.

Allen (2005,b) foi analisar factores como o clima da parceria € a sua estrutura, no
sentido de perceber melhor como é que estes factores se influenciam mutuamente. “O

clima da parceria ¢ o seu caracter e a sua personalidade.” (p.50)

O estudo que realizou focalizou-se em quatro elementos do clima das parcerias que, em
estudos anteriores foram relacionados com o sucesso das parcerias, nomeadamente: a)
resoluciio de conflitos; b) a presenca de uma missdo partilhada; c) processos de tomada
de decisdio partilhados € d) uma lideranca inclusiva e eficiente. Estes factores séo

indicadores de uma parceria inclusiva, em que a voz, o saber e os diferentes pontos de



vista dos varios membros sio valorizados e rentabilizados a favor de uma visdo comum.

(Allen, 2005)

Estes processos nfio sdo isentos de dificuldades. O conflito faz parte destes processo
reunir pessoas muito diferentes numa mesma parceria. Um dos maiores desafios de uma
rede é conseguir um ambiente de trabalho que permita o surgimento de conflitos e que
estes possam ser resolvidos adequadamente. Wolff (2001,b) Um dos elementos de
eficacia da parceria tem a ver com a sua capacidade em resolver divergéncias e

conflitos. (Ornelas, Vargas Moniz, 2007)

Chavis (2001) chama-nos a aten¢fio para o facto de existir em muitas parcerias uma
regra tacita de “darem-se bem”, mesmo que isto ndo seja inteiramente verdade fora da
parceria. Esta regra mantém as desigualdades da comunidade. No entanto, segundo ele,
¢ através da transformacfio desses conflitos que uma parceria pode criar mudancas
progressivas na comunidade. A transformagfo dos conflitos € o processo pelo qual a
resolucio de um conflito promove o desenvolvimento das capacidades de toda a

parceria, tornando-a mais forte.

Ainda segundo Chavis (2001), as parcerias sdo um terreno fértil para os conflitos
porque albergam uma enorme diversidade de interesses, de niveis e de relagSes de
poder, bem como outros factores (ex.: a histéria da comunidade). Para existir um
aumento da capacidade das comunidades em criar mudanga social deve haver dentro da
parceria a capacidade de abordar os conflitos relacionados com as desigualdades de
poder e com o acesso aos recursos e reconhecer cada um dos parceiros como igual. Mais
ainda, Chavis sugere que as parcerias devem criar e apoiar normas de apresentagfo ¢
resolucdio dos conflitos e devem também ter um papel interveniente na resolugio de
conflitos que possam surgir, tornando-se um agente da comunidade capaz de
disponibilizar formacfo, informagdes e encaminhamento, desenvolvimento de novas
parcerias, desenvolvendo estratégias de comunicagdo e de marketing social com a

comunidade, incentivando a inovag#o e promovendo a avaliagfo e a investigago.

Allen (2005,b), sugere que apesar das pessoas numa parceria acordarem numa vis3o
conjunta, isso nfio quer dizer que ndo haja conflito. Os conflitos surgem na discusséo

sobre como efectivar a implementacfio das suas ideias.



Segundo Deutsch (1994) o conflito ¢ a essencial da mudanca pessoal e social pois ¢ o
mecanismo através do qual se d4 visibilidade aos problemas e se encontram solugdes.
Muitos conflitos t8m vérios motivos em que as partes envolvidas tém interesses
competitivos e colaborativos. Isto vai dar origem a diferentes estratégias de lidar com o

conflito, processos de comunicag8o e de atitudes diferentes.

A presenca de uma misso partilhada pelos membros da parceria € também um dos
indicadores da sua eficacia. Desenvolver uma missio partilhada exige obter consensos e
ultrapassar pontos de vista e prioridades muito diferentes (Fargason, Barnes, Schneider,

& Galloway, 1994; Gray, 1985, in Allen, 2005,a)

A definicio de uma missio conjunta e partilhada pelos membros da parceria ¢
importante para o seu desenvolvimento e, segundo Wolff (2001, b), contribui para o seu
sentimento de eficicia e adiciona ao processo do grupo um sentimento de
espiritualidade. O desenvolvimento desta missdo partilhada pode ser feito através de
exercicios que ajudam a parceria a perceber quais sdc as suas esperangas € 0OS Seus
desejos. Pode levar a uma melhor partilha de objectivos futuros. Refere ainda, que néo
existe uma Unica estrutura eficaz para gerir as parcerias comunitarias. E necessaria uma
capacidade organizacional que proporcione o atingir dos objectivos, nomeadamente

capacidade de decisfo, comunicago, recursos adequados e lideranga.

Wolff (2001, b), refere também que “as parcerias dependem enormemente de quem
determina a sua visio e a sua missdo” (p.177). As parcerias podem surgir da
comunidade, em que um grupo de cidaddos se organiza para dar reposta as necessidades
da sua comunidade e vai mobilizando outros parceiros ou entdio pode ser desenvolvida
por entidades e organizagBes e ai sdo as entidades que sdo os membros e as pessoas
representam as entidades. Nas parcerias constituidas por profissionais as pessoas tém
um papel secundario e a defini¢gdo das prioridades é feita segundo a prioridade das

entidades e dos profissionais, nfio segundo as prioridades das pessoas.

Outro dos factores que Wolff (2001, b) considera de extrema importincia para o sucesso
das parcerias comunitdrias, e muitas vezes um dos seus maiores desafios, ¢ a

necessidade destas terem objectivos concretos, atingiveis e que possam ser mediveis.



Em Portugal, as parcerias sio essencialmente criadas por organizagdes e entidades
publicas e privadas. SHo compostas por profissionais, que sdo destacados para

representar as entidades.

Segundo este mesmo autor outro dos factores fundamentais € a comunica¢do. Wolff
(2001, b) chama-lhe mesmo o sangue da parceria, que promove a compreensdo, a
pertenca e a confianga entre os membros da parceria. Também € preciso prestar atengéo
4 informacio que é passada para o exterior pois tal ird consolidar o respeito € o poder da
parceria. A circulagio da informagfo tem de ser pensada quando se preparam as
reunifes no sentido de prever tempo para criar ligagdes entre os membros e tempo para

o fluir da informagéo.

Os processos de tomada de decisfio no contexto de uma parceria sdo complexos, mas
sdo também um dos factores de percepgio da eficicia (Allen, 2005). Devem ser
processos partilhados que envolvam o mais possivel todos os elementos da parceria mas
especialmente, o seu pessoal, a direcgfo da parceria, os grupos de trabalho, as entidades
financiadoras e a entidade que coordena. (Wolff, 2001, b) E fundamental que os papeis

estejam bem definidos ou que sejam revistos.

Outro dos factores de sucesso de uma parceria prende-se com a lideranga. Segundo
Wolff (2001,b), o sucesso de uma parceria estd intimamente ligado aos seus lideres,
estes trazem esperanca, energia e visdo no seu desencadear. Uma parceria tem melhores
probabilidades de sucesso se os seus primeiros lideres tiverem o apoio da popula¢do
como dos principais lideres de uma comunidade. Refere também que numa parceria
comunitéria a lideranca nfo estd normalmente concentrada numa tinica pessoa que faz o
seu desencadear e que a mantém. Normalmente nas parcerias de sucesso a lideranca esta
dispersa pelos seus membros e desenvolve-se entre todos os seus membros. Estas
parcerias de sucesso tém uma lideranca partilhada e colaborativa em que os lideres
partilham o poder em vez de imporem uma hierarquia rigida. Eles nfio tém uma vis&o
fragmentada e departamentalizada, tém uma perspectiva holistica da organizagfo e da
comunidade. Focalizam-se na facilitagfio e nos processos ¢ néio na tomada de decis&o.
Sdo flexiveis, descentralizam, sfo inclusivos, pro-activos e focalizam-se nos processos

bem como nos produtos. Tém que ser pessoas que aceitem riscos.



Wolff (2001, b), prossegue dizendo-nos que “os lideres de parcerias de sucesso estdo
sempre a procura de formas para aumentar a lideranga dos membros. Pode ser pela
direccdio de um grupo de trabalho ou pedindo a alguém para escrever um artigo para o
jomnal ou preparando a sala para as reunides da parceria, estes lideres estio

constantemente a identificar papeis de lideranca e a delegar responsabilidades.”

O Institute for Community Peace e o Family Violence Prevention Fund (2003) também
refere a lideranca como um dos principais factores das parcerias que foram analisar.
Dizem-nos mesmo que para formar uma parceria a comunidade tem que reunir varias
entidades que normalmente ndo trabalham juntas e hd que motiva-las a alterarem as suas
abordagens da violéncia doméstica. Este ¢ um processo dificil e que depende de uma

lideranca forte, consistente e de confianga.

Para que uma comunidade altere a sua forma de actuagdo ¢ necessario mobilizar alguém
com poder de decisfo, dentro da organizagdo que cuja actuagéo pretendemos alterar,
para que este(a) apoic essa mudanga. Os lideres t€m que ter poder de deciséio e
disponibilidade de tempo para desempenharem esse papel pois assim eles poderdo
alterar as prioridades, de orientagfo estratégica de meios e procedimentos de modo a

introduzirem as alteracdes pretendidas. (Wolff, 2001,b)

Allen (2005) da-nos como exemplo, o papel relevante que pode ser desempenhado pelos
juizes, especialmente como lideres de processos de mudanga no contexto do sistema
judicial. No entanto, os juizes, dado o papel que desempenham nas comunidades,
podem nfio querer liderar estes processos para ndo parecerem tendenciosos nas suas

abordagens a violéncia doméstica.

E também muito importante que existam lideres de fora do sistema judicial, referindo-
se, nomeadamente, ao papel que as defensoras dos direitos das mulheres vitimas de

violéncia tém vindo a desempenhar como lideres de muitas mudangas comunitarias.

Também em Portugal, as organizagdes que prestam apoio a sobreviventes de violéncia

doméstica, tém liderado muitas das mudangas e das evolugdes no desenvolvimento de



respostas para as vitimas e contribuido para o desenvolvimento das parcerias

comunitarias.

Berkowitz (2001) pergunta-nos quais sdo os resultados substantivos produzidos e quais

foram os seus impactos nas comunidades locais.

Segundo Wolff, (2001, b), as parcerias existem para criar mudang¢a comunitaria. E
fundamental para o sucesso da parceria ter como objectivo a criagdo de mudangas
comunitarias. Essas mudancas tém impacto quer nos seus membros quer nos seus
avaliadores ou financiadores. E um dos factores que mantém os membros envolvidos na
parceria. E necessério manter a mudangas comunitaria como objectivo da parceria, néo
sera suficiente dar resposta as necessidades dos membros da parceria é necessario

pensar para toda a comunidade.

Uma parceria activa e de sucesso, necessita de uma diversidade de membros que
representem o mais possivel os diferentes sectores de uma dada comunidade. No
entanto, ¢ necessario definir essa participagdc com algum cuidado. Nalgumas
comunidades a adesfio a uma parceria implica o pagamento de uma quota o que pode ser
um obstaculo a participa¢do de algumas entidades. O membro pode apenas pagar a sua
quota ou apoiar a missdo e os objectivos da parceria. Em ultima andlise, a pertenca a
uma parceria tem a ver com a participagfio das actividades da parceria. Os lideres da
parceria devem trabalhar no sentido de identificar novos potenciais membros da
parceria. A participagdo nas parcerias deve ser o mais inclusiva possivel e representativa
da diversidade da prépria comunidade, seja ela diversidade racial ou cultural mas
também de idade, com a inclusdo, nomeadamente, dos grupos de jovens e a participagdo

de elementos da populagéo alvo. Wolff (2001,b)

Algumas parcerias organizam as suas actividades através da criacdo de grupos de
trabalho. Estes podem ser mais ou menos permanentes ou serem criados para a
concretizagio de uma dada actividade. O que verificaram nas parcerias estudadas pelo
Institute for Community Peace e o Family Violence Prevention Fund (2003), foi que
havia bastante estabilidade e consisténcia nos membros dessas parcerias e que esta era

uma forma de melhorar a resposta comunitaria as situagdes de violéncia doméstica.



As parcerias também sfo uma forma das pessoas se encontrarem regularmente no
sentido de resolver problemas. E muitas vezes através das parcerias que as instituigdes
recebem dos seus parceiros na comunidade, informag8o sobre as praticas que podem ser
Giteis para interven¢des mais eficazes. A comunicacfio que se estabelece permite a
identificaciio dos problemas e na circulagfo da informagéo em tempo util. (Institute for

Community Peace e o Family Violence Prevention Fund, 2003)

Ainda segundo os autores deste estudo, o desenvolvimento de parcerias comunitérias
faz com que varias pessoas diferentes tenham a oportunidade de avaliar as decises
tomadas no Ambito de situacdes de violéncia doméstica e que assim, possam contribuir
para a recolha de perspectivas diferentes e para o desenvolvimento de procedimentos

mais tteis as vitimas e mais eficazes para as proprias instituigdes.

O financiamento por si s6 nfo garante o sucesso de uma parceria € as decisdes
relacionadas com a gestdo dos financiamentos ¢ normalmente um dos temas de maior
discussfo. O financiamento ndo é fundamental para o sucesso de uma parceria. Ha
parcerias de sucesso que nfo tém fontes de financiamento. No entanto, ter fontes de
financiamento pode permitir & parceria contratar pessoal que se encarregue, por
exemplo, das questdes administrativas, mas hd que ter atencfio para que essas fontes de
financiamento nfio desviem a missdo da parceria. (Wolff, 2001, b). Também os Institute
for Community Peace e o Family Violence Prevention Fund (2003) referem a
importdncia do financiamento para as parcerias. Pode por exemplo, permitir a

contratagdo de pessoal o que pode facilitar a concretizagéo dos objectivos da parceria.

A maior parte dos participantes em parcerias refere uma experiéncia de participagéo
como sendo positiva pois a existéncia das parcerias melhorou a comunicag@o entre 0s
seus membros e contribuiram fortemente para aumentar a qualidade dos servigos
prestados as mulheres sobreviventes de violéncia. No entanto, também foram referidas
algumas situagBes de ma utilizagfio da parceria, nomeadamente, para situagdes em que

estava em causa a promogo pessoal ou de uma das entidades. (Wolff, 2001,b)

A gestfio de uma parceria requer muitas vezes a necessidade de realizar muitas tarefas
com poucos recursos e para tal é também necessario que a parceria disponha de

assisténcia técnica, consultoria, formacfo e apoio, quer para o pessoal da parceria, quer
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para os seus dirigentes e para os seus membros. (Wolff, 2001,b). E importante que esse
apoio venha tanto de dentro da prépria parceria com os saberes de profissionais de
diferentes areas como através da recolha de materiais de informag¢fo provenientes do
saber desenvolvidos por outras parcerias. Uma especial atengdo devera ser prestada a
necessidade de apoio ou de supervisdo dos coordenadores da parceria, pois estes estéo
muitas vezes sozinhos no desempenho da sua fungfio e necessitam de ajuda e de

compreensdo que os apoiem na sua tarefa de concretizacéo dos objectivos propostos.
(Wolff, 2001,b)

O sucesso e a eficacia de uma parceria dependem de intimeros factores. As parcerias
que atingem este nivel tém uma abordagem que incorpora os valores de governag&o
democratica, diversidade, respeito, empowerment e participagdo civica. As parcerias
alargam os horizontes das disciplinas profissionais (Wolff, 2001, ¢) pois todas elas s&o

necessarias.

Como resultado directo da sua existéncia podemos observar a identificacdo de
problemas e a rentabilizagdo de recursos para promover mudancas comunitérias,

devolvendo o poder e a responsabilidade & comunidade. (Wolff, 2001, ¢)

Investigacio em parcerias comunitdrias

Wolff (2001,c), afirma que a construgdo de parcerias comunitarias ird criar novos
horizontes para as nossas profissdes bem como alargar as fronteiras das disciplinas
profissionais de modo que para entendermos o funcionamento destas parcerias
necessitamos dos contributos de um grande leque de disciplinas como por exemplo:
saide publica, psicologia comunitaria, antropologia, economia, psicologia social,
associativismo de base comunitaria, desenvolvimento comunitario ou desenvolvimento

organizacional.

Berkowitz (2001) chama a nossa atengfo para os obstaculos inerentes a investigagfo em
parcerias comunitérias. Um dos primeiros problemas é de logistica e prende-se com a
identificagfio das parcerias existentes. Um outro conjunto de problemas é metodologico

e prende-se com o problema de fazer afirmagdes generalistas sobre as parcerias.
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Estes limites da investigacio nas parcerias comunitirias podem ser diversos,
nomeadamente, o facto de nfio conhecemos o universo de todas as parcerias € aquelas
que escolhemos para investigar podem n#io ser representativas de todas as outras.

(Berkowitz, 2001)

Para além disso, em estudos prospectivos, normalmente o investigador ndo tem controlo
operacional suficiente para determinar a criagdo de uma parceria numa dada
comunidade; E dificil ou mesmo impossivel uma distribuicfio aleatéria de parcerias por

comunidades (Berkowitz, 2001)

Mais ainda, em situacdes reais e complexas, pode ser dificil especificar a enorme
quantidade de varidveis que geram os possiveis resultados, e o facto de nfio serem
uniformes a todas as comunidades. E especialmente em estudos retrospectivos, que as
varidveis que geraram os resultados da parceria ndo podem ser controladas. Pode
também ocorrer interaccio entre variaveis potencialmente influenciadoras. Isto pode ser
complexo, multiplo e frequente. S3o dificeis de determinar se essas varidveis foram

identificadas ou controladas insuficientemente. (Berkowitz, 2001)

Muitas vezes ndo é ébvia a escolha dos instrumentos a utilizar. Podem ser necessérios
vérios tipos de medidas mas, isso pode nfo ser facil. A escolha das variaveis
dependentes feita pelas diferentes parcerias demonstra uma enorme variagdo o que torna
a sua comparacio dificil. Isto acontece especialmente nas parcerias com multiplas

tematicas. (Berkowitz, 2001)

Quando se fazem questiondrios ou entrevistas, os participantes podem n&o ser
representativos dos seus membros, da lideranga da parceria, ou da comunidade em
geral. Os questiondrios e as entrevistas tém também o seu conjunto de elementos
desviantes. Pode n#o existir um indicador de agregacéo ou outras medidas de arquivo

retrospectivo que mostrem as mudangas ao longo do tempo. (Berkowitz, 2001)

Mais ainda, os resultados das parcerias podem ndo ser visiveis durante algum tempo,
podendo também variar ao longo da histéria da parceria o que torna desejavel que se

facam medi¢Ses em multiplos periodos. As varidveis que afectam os resultados das
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parcerias também podem ser operacionalizadas de forma diferente em periodos de

tempo ou fases diferentes. (Berkowitz, 2001)

E necessdrio ter em conta que os relatérios dos feitos das parcerias podem ser
consciente ou inconscientemente distorcidos se a parceria recebe ou procura receber
financiamento externo. Se esses relatorios sdo escritos de forma a agradar potenciais
financiadores entfio a literatura publicada pela parceria pode nfio ser representativa.

(Berkowitz, 2001)

No seu estudo inicial, Allen (2005,b), foi examinar até que ponto os factores de uma
parceria inclusiva estfo diferentemente relacionados com a concretiza¢do dos objectivos
da parceria, no 4mbito do sistema de justica criminal e para além deste sistema.
Examinou também, alguns factores preditores de concretizacéo dos objectivos referidos
na literatura, nomeadamente: a) uma lideranca eficaz; b) a existéncia de uma misséo
partilhada; ¢) a partilha do poder e das tomadas de decisdio e, a relagdo entre a
participagdo activa de vérias entidades envolvidas e a concretizagio dos objectivos quer

junto do sistema de justiga mas também para além deste sistema.

O estudo realizado por Allen foi elaborado em duas fases de modo a ser relevante € o
mais util possivel para as parcerias comunitirias na area da violéncia doméstica.
Primeiro o instrumento foi elaborado em conjunto com o formador na 4rea da violéncia
doméstica que dava formacfo aos profissionais do sistema judicial e o director da
organizagio estadual responsavel pela superviséo e distribui¢do dos financiamentos aos
refligios. Em segundo lugar, o questionario foi preenchido por membros de diferentes
parcerias que fizeram sugestdes. Os parceiros da comunidade colaboraram também na

interpretacfo dos resultados do estudo e na sua disseminagéo por outras comunidades.

Segundo Allen (2005,b), diz-nos que tem havido poucos estudos sobre parcerias que
analisaram mais do que uma parceria e que estes serfio fundamentais para o
desenvolvimento de modelos sobre parcerias eficazes. Os estudos descritivos de
parcerias existentes, ddo-nos muita informacéo sobre os factores facilitadores mas falta-
lhes uma analise transversal de diferentes contextos para perceber a sua influéncia. No

seu estudo inicial, Allen (2005,b), examinou até que ponto os factores de uma parceria



inclusiva estdo diferentemente relacionados com a concretizagdo dos objectivos da

parceria, no &mbito do sistema de justica criminal e para além deste sistema.

O estudo de Allen, (2005) foi analisar as parcerias comunitérias no Estado de Illinois,
nos E.U.A., partindo do pressuposto que a resposta da comunidade, no que respeita a
violéncia doméstica contra as mulheres, tem sido caracterizada como tendo servigos
inadequados (Gondolf, 1998; Pence e Shepard, 1999; Sullivan, 1991 citados por Allen,
2005,a) e pela falta de coordenagéio entre os sistemas envolvidos na resposta aos casos
de violéncia doméstica (Hart, 1995; Mc Evoy, Brookings & Brown, 1983 citados por
Allen, 2005,a). De modo a colmatar estas falhas os esforgos tém-se focado em unir os
profissionais relevantes, da mesma area dos sectores da comunidade de modo a darem

resposta a problematica que € a violéncia domeéstica.

Partiu também da afirmacio de Pence & Shepard, (1999) de que os advocates na area da
violéncia doméstica defendem que os reforcos das parcerias comunitiria se devem
focalizar na seguranga das mulheres e na responsabilizago dos agressores e que isto
requer uma reforma extensiva do sistema de justiga criminal. A autora manifesta o seu
interesse em examinar até que ponto as parcerias abordam assuntos relacionados com as
reformas do sistema de justi¢a criminal, nomeadamente: a) o aumento da acessibilidade
as medidas de protec¢fo; b)a implementacdo de politicas de afastamento do agressor ¢;
c)promover a acusagfo com base nas provas (ou seja, que a acusagio nio dependa do
testemunho das vitimas) Este estudo examinava até que ponto as parcerias comunitarias
abordavam as reformas necessarias quer ao nivel do sistema de justica quer nas outras
areas. Foi também examinar até que ponto os lideres destas parcerias relatavam que as
suas parcerias tinham conseguido atingir os seus objectivos de abordar e promover as
mudangas quer no sistema de justica criminal quer nos outros sectores da comunidade
pois a percepclo dos lideres dd-nos uma vis@io interior valida de até que ponto as

parcerias atingem os seus objectivos. (Allen, 2005)

Considera que apesar das reformas do sistema de justica criminal serem essenciais,
especialmente face a necessidade de uma maior responsabilizagio dos agressores o ideal
seria que as parcerias comunitdrias tentassem promover outras reformas para além
destas, de forma a promover a seguranga das mulheres, nomeadamente o

desenvolvimento de sistemas de identificagio precoce no sistema de saude, o aumento
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do acesso das mulheres a recursos comunitarios essenciais (transportes, habitagfo,
alimentacfio, vestuario, apoio para as crian¢as e emprego) € promover uma melhor
comunicacio enire os servigos de promog¢o e protecgdo das criangas e 0s servigos de

apoio as mulheres. (Allen, 2005)

Mais ainda, dado que as parcerias muitas vezes nfo atingem os seus objectivos €
importante abordar até que ponto os factores habitualmente associados a parcerias de
sucesso (ambiente da parceria, estrutura e afiliagdo) explicam a percepgdo de eficacia
das parcerias comunitarias na area da violéncia doméstica, nomeadamente: as diferengas
de poder entre os membros, o historial de relagdes de adversidade entre os membros, a
necessidade de ultrapassar diferentes pontos de vista em relagéo a natureza da violéncia
doméstica e as respostas e a necessidade de mobilizar um conjunto diversificado de

membros.
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METODOLOGIA

Tendo em conta que nos tltimos anos tém vindo a surgir em Portugal algumas parcerias
na comunidade para responder as situacdes de violéncia doméstica. Que estas surgiram
muitas vezes pela mobilizagdo por parte das autarquias ou de organiza¢des ndo
governamentais das diferentes institui¢des da comunidade que se deparavam com
mulheres e criancas envolvidas em situa¢des de violéncia doméstica, nomeadamente as
policias, os servigos sociais e os servigos de saude, bem como organiza¢Ges de
protecgiio das mulheres e das criancas em risco, como as comissdes de proteccdo de

criancas e jovens € as casas abrigo ou os centros de atendimento.

Dado que sabemos pouco sobre a eficacia das parcerias comunitérias na melhoria das
resposta das comunidades as situacBes de violéncia doméstica contra as mulheres e
sobre os factores que contribuem para o seu sucesso ou para o seu insucesso. (Allen,
2005,b) Sabemos pouco sobre os objectivos das parcerias na area da violéncia
doméstica que tém vindo a ser constituidas e se estfo a conseguir implementar esses

objectivos. Se estfo a ser eficazes em produzir mudanga comunitéria.

Neste estudo irei investigar as caracteristicas das redes comunitdrias para apoio a
situacdes de violéncia doméstica. Para tal, irei utilizar como instrumento o questionario
e o guidio de entrevista utilizados pela Prof. Nicole Allen, no seu trabalho de
investigacdo de 2005 em que estuda quais sfo realmente os temas abordados nestas
redes, até que ponto ¢ que os lideres consideram que estas redes atingem o seu objectivo
de produzir mudanga comunitéria na area da violéncia doméstica e quais s@o os factores

que podem estar relacionados com essa percepgdo de eficacia (Allen, 2005,b).

Dado que este é um trabalho exploratdrio que pretende analisar uma (nica pareceria irei
procurar identificar quais os factores que contribuem para a eficicia desta parceria,
mantendo no entanto, o referencial de Nicole Allen (2005,b), quanto as questdes de
investigacio por ela apresentadas: a) Das diferentes necessidades de mudanca da
comunidade, o que é que a rede articulada para a violéncia doméstica contra as
mulheres aborda; b) Até que ponto € que estas redes atingem os seus objectivos de
promogio das mudangas da comunidade face as situagdes de violéncia doméstica contra

as mulheres; ¢) Quais sfo os factores da rede que estéio relacionados com a obtencdo de
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objectivos dentro do sistema judicial criminal; d)Quais s&o os factores da rede que estéo

relacionados com a obtengfio de objectivos fora do sistema judicial criminal. (Allen,

2005.b)

De modo a recolher informac#o que nos permita reflectir sobre a experiéncia da parceria
do Concelho do Montijo de apoio a mulheres sobreviventes de violéncia doméstica, irei
aplicar um questionario aos membros desta parceria e entrevistar um dos elementos-

chave desta parceria.

INSTRUMENTOS

Fomos utilizar como instrumentos o questiondrio para membros de parcerias
comunitarias na area da violéncia doméstica e o guifio de entrevista a elementos chave
dessas parcerias utilizada pela professora Nicole E. Allen (University of Illinois Urbana
Champaign) no seu estudo “ An Examination of the Efectiveness of Domestic Violence
Coordinating Councils ” publicado em 2005. Os instrumentos foram utilizados pela
Professora Nicole Allen, neste estudo que tinham por objectivo examinar: a) O leque de
assuntos abordados por estas parcerias comunitdrias; b) Até que ponto os lideres relatam
que a parceria atinge os seus objectivos de promover a mudanca nestas areas; c) Os

factores relacionados com a percepgéio da eficécia;

Estes instrumentos foram desenvolvidos em conjunto com um formador da 4rea
violéncia doméstica responsavel pela formagio dos oficiais de justica criminal no
Estado de Illinois, e pelo director de uma organizacio responsavel pela distribuigéo de

fundos aos programas dos centros de acolhimento.

O questionario (Anexo B) destina-se a recolher informagéo por parte dos participantes
sobre o clima da parceria. Foram usadas trés escalas para analisar o Clima da Parceria:
a partilha do poder nos processos de tomada de decisfo, a partilha de misséo e a

lideranca eficaz.

Relativamente & entrevista, esta tinha como objectivo a recolha das caracteristicas,
actividades e da historia da parceria. Para tal, foi organizado um guido de entrevista

(Anexo A) que permitisse fazer a recolha dos temas abordados pela parceria, da sua
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historia e das caracteristicas estruturais. A informante chave foi inquirida sobre os
assuntos abordados pela parceria. Foram-lhe apresentados 12 temas, (6 relacionados
com o sistema de justica criminal e 6 fora do sistema criminal), que estdo muitas vezes
associados com as reformas mnecessarias para se obter respostas comunitarias

coordenadas (Clark et al, 1996; Hart, 1995; Pence & Shepard, 1999, in Allen, 2005,b).

Era nosso objectivo com a utilizagdo destes instrumentos recolher informacio os
factores habitualmente associados a parcerias de sucesso, nomeadamente, o ambiente da
parceria, estrutura e afiliagfo. Para estudar estas dreas os instrumentos permitem-nos
recolher informago sobre os processos de tomada de decisdio na parceria, a lideranca e
a presenca de uma misséo partithada. Permitem-nos ainda recolher informagéo sobre os
temas abordados pela parceria e até que ponto atingem os objectivos a que se propdem.

E o conjunto destes dados que nos permite analisar os factores de eficacia da parceria.

PROCEDIMENTOS
Para a concretizagio deste trabalho de investigagfio foi pedida a colaboragéio da Rede do

Concelho do Montijo sobre Violéncia Contra as Mulheres e Criancas.

Para tal foi necessario formalizar o pedido de autorizagdo & Vereadora da Camara
Municipal do Montijo responsavel pela Rede. Uma vez que a investigadora € consultora
desta rede, foi também feita uma a presentacio deste estudo aos elementos da Rede, no
contexto de uma das suas reunides, nomeadamente, dos seus objectivos e dos

procedimentos que iriamos realizar.

Dado que ha varios anos tenho desenvolvido a minha actividade profissional na
direcgio de uma organizagdo nfo governamental na area da violéncia contra as
mulheres e crianca e que uma das actividades desenvolvidas foi desempenhar a fungéo
de consultora desta parceria, foi apresentada na reunifio da parceria, uma colaboradora
do grupo de investigagdo que, de modo a garantir a confidencialidade dos dados, iria
fazer a recolha e o tratamento dos dados recolhidos bem como iria realizar a entrevista a

sua coordenadora.
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Tendo ja o objectivo definido, assim como os instrumentos que iriam ser utilizados,
procedeu-se a tradugfio dos mesmos no contexto do grupo de investigacdo sobre

violéncia doméstica.

Apbs esta tradugdo foi pedida a colaboragdo de um grupo de cinco peritas da
Associagdo de mulheres Contra a Violéncia, com uma vasta experiéncia de trabalho na
intervenciio com mulheres e criangas sobreviventes de violéncia, para revisdo e
adequaciio dos instrumentos em termos de linguagem, de necessidades de intervengéo e
objectivos deste estudo. Apos a introdugfio das sugestdes feitas pelo grupo de peritas ao
questionario, foram enviados por correio para cada uma das entidades que fazem parte
da Rede do Concelho do Montijo sobre Violéncia Contra as Mulheres e Criangas dois
exemplares deste questionério, acompanhados de uma carta de apresentacio, onde era
solicitado que este fosse preenchido por todos os seus representantes na rede, presentes

ou passados.

Foram enviados 32 questionarios. Que foram recolhidos pessoalmente por um elemento
do grupo de investigacfio, em dias acordados através de contactos telefonicos prévios.
Foram recolhidos 19 questionarios vélidos e 1 em branco acompanhado de uma nota

explicativa quanto a deciséo de nfo preenchimento.

A entrevista foi realizada a Dra. Gabriela Guerreiro, Coordenadora da Rede, pela

participante do grupo de investigacéo.

PARTICIPANTES

Os participantes deste estudo fazem parte da Rede de Apoio a Mulheres e Criangas em
Situagfo de violéncia do Concelho do Montijo’. Esta rede foi criada partindo do
pressuposto que a violéncia doméstica ¢ um problema social que afecta um numero
elevado de mulheres, criancas, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia e que esta
problematica atravessa a sociedade portuguesa de forma transversal, sem olhar a

caracteristicas culturais, sociais e econdmicas.

2 A informagfo sobre a Rede de Apoio a Mulheres e Criangas em Situagdo de Violéncia do Montijo, foi
retirada do Protocolo de Intervencio da Rede de Apoio a Mulheres em Situagfo de Violéncia, assinado no
dia 8 de Marco de 2005, nos Pacos do Municipio de Montijo.
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Esta rede ¢ constituida por um grupo de instituicdes com intervencdo no Concelho do
Montijo que acordaram em protocolar a articulagio dos servigos numa parceria que
traduzisse uma melhor eficacia e uma melhor resposta as sobreviventes de violéncia

doméstica, bem como prevenir a reincidéncia do agressor.

Pretende-se que, através de um trabalho conjunto entre as institui¢des envolvidas, sejam
disponibilizados recursos humanos, técnicos e financeiros com vista a proporcionar as
mulheres sobreviventes de violéncia doméstica um apoio integrado e
interinstitucionalmente articulado de cariz social e juridico com vista & sua crescente
autonomia e & introducdo de novas competéncias que lhes permitam enfrentar, com
respostas mais saudaveis e adequadas, as dificuldades que a vida lhes reserva.O trabalho
articulado entre a parceria visa a aquisi¢do de uma maior percepgdo e compreensdo do

posicionamento do agressor face a violéncia.

Esta rede retine periodicamente, com a presenca de um ou dois representantes de cada
uma das institui¢des envolvidas e com o apoio da Associacdo de Mulheres Contra a
Violéncia. Fazem parte desta rede as seguintes instituigdes: Cdmara Municipal do
Montijo através do Espago Informac8o Mulheres e da Divisédo de Habitagdo; Instituto da
Seguranca Social; Centro de Emprego do Montijo; ARSLVT/ Sub — Regifio de Saude de
Setubal/ Centro de Satido do Montijo; Hospital do Montijo; Hospital de Nossa Senhora
do Rosério; DREL/ Direccfio Regional de Educagéo de Lisboa através da Organizacéo
Local de Educaciio e Formacfio de Adultos do Montijo-OLEFA e a Equipa de
Coordenaciio dos Apoios Educativos de Montijo, Alcochete e Moita-ECAE; Policia de
Seguranca Publica — Esquadra do Montijo; Guarda Nacional Republicana; Instituto de
Reinser¢do Social;, Comissdo de Protecgiio de Criangas e Jovens; Unido Mutualista
Nossa Senhora da Conceicdo; CERCIMA, Cooperativa para a Educagfo e Reabilitagfo
do Cidadao Inadaptado

Seguidamente passarei a apresentar os resultados obtidos através da andlise dos 19
questionarios validos recolhidos que foram trabalhados quer através de uma analise
estatistica, quer através de analise de contetido das respostas abertas. Apresentamos

também um resumo da entrevista realizada, estando reproduzida na integra no anexo C.
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APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Nesta apresentacfio de resultados iremos comegar por caracterizar demograficamente a
amostra, nomeadamente no que diz respeito & idade, funcéo que desempenhada e pela
experiéncia de formagdo. Seguidamente apresentamos os resultados das perguntas do
questiondrio relativas & percepcdio da eficacia da parceria, bem como alguns dos dados
mais interessantes, como por exemplo, a andlise de alguns dos resultados obtidos

especificando o sector da comunidade representado.

O questionario utilizado era constituido por 20 questdes (6 abertas, 6 fechadas, e 8
questdes em que se utilizam escalas tipo Likert), e por uma ficha de identificagfo para

recolha dos dados biograficos dos participantes.

InicidAmos a apresentacdo dos resultados obtidos optando por caracterizar os dados
demograficos referentes aos nossos participantes. Fomos entdo recolher dados sobre a
idade dos participantes pois considerdamos que este poderia ser um dado interessante

pois este poderia ser um indicador da sua experiéncia profissional.

Gréfico 1 — Caracterizagdo Demografica — Idade

[20a 29 anos] [30a39anos] [40a49anos] [50a 59 anos)

Fomos entfo, caracterizar as idades dos participantes no nosso estudo. Verificamos que,
no que diz respeito a idade, podemos observar que a maior parte dos 19 participantes
tem idade compreendida entre os 30 e os 49 anos. (8 dos participantes tém entre 40 a 49
anos e 5 participantes tém entre 30 e 39 anos). H4 ainda dois participantes com 50 ou
mais anos. Isto aponta-nos para um grupo de participantes com bastante experiéncia

profissional.
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Seguidamente fomos caracterizar o grupo de participantes neste estudo relativamente a
funciio que desempenham nas organizagdes que representam na rede. Estes dados
proporcionam-nos informagfo sobre a formagio de base, académica e profissional, dos

participantes.

Grafico 2 — Caracterizagdo Demografica — Funcéio na Organizagéo

Enfermeiro/a Policia Técnico/a deAssistente  Outro/a
Reinsergdo social
Social

Quanto a fung¢fo desempenhada, podemos observar que na nossa amostra participaram
dois enfermeiros(as), um policia, um técnico(a) de reinsercéo social, seis assistentes
sociais e seis participantes com outras fungdes nas organizagdes. Esta caracterizagio
destina-se a caracterizar a formagfo de base de cada um dos participantes e ndo o sector

da comunidade que representam.

Fomos entfo analisar ha quantos anos os participantes trabalham com mulheres e
criancas envolvidas em situagBes de violéncia doméstica. Estes dados permitem-nos
também analisar a sua experiéncia relativamente & especificidade do trabalho na area da

violéncia doméstica.

Tabela 1 — Caracterizacio Demografica — Anos de Trabalho na Violéncia Doméstica

Frequency Percent
Valid [7 a 12 meses] 1 53
[13 meses a 2 anos] 1 5,3
[3 a 4 anos] 4 21,1
[5 a 6 anos] 7 36,8
[7 2 10 anos] 3 15,8
[11 a 15 anos] 2 10,5
Total 18 94,7
Missing -7 1 53
Total 19 100,0
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Dos dados apresentados mostram-nos que a nossa amostra foi constituida por
participantes que trabalham ha vérios anos na drea da violéncia doméstica. Verificamos
que dos 18 participantes que responderam a esta questdo, 12 deles trabalha nesta area ha

mais de cinco anos. Apenas um dos participantes trabalha nesta drea hd menos de um

ano.

Nesta caracterizacio demografica da nossa amostra de participantes seguidamente
fomos caracterizar a existéneia de um percurso de formagfio na area da violéncia
doméstica. Aproveitdmos estes dados para identificar lacunas de formagio de algumas
das 4reas de formacio com menos formago técnica especifica e de modo a fazermos

algum levantamento das suas eventuais necessidades.

Grafico 3 — Caracterizacio Demografica Formagio na Area da Violéncia Domeéstica por
Fungfio Desempenhada
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Enfermeiro/a Paolicia Técnico/a de Assistente Outro/a
Reinsercdo social
Social

Caracterizacdo demografica da fungao na organizagédo

Assim e tal como podemos verificar no grafico 3, observamos que do grupo de

participantes deste estudo hé duas pessoas que ndo tiveram qualquer tipo de formag&o



na area da violéncia doméstica. Um destes participantes desempenha a funcgio de
assistente social na sua organizac¢do e outro desempenha outra fun¢fio que ndo a de

enfermeiro, policia, técnico de reinsergéo social ou assistente social.

Complementarmente fomos caracterizar o numero de horas de formagfio na area da
violéncia doméstica que os participantes realizaram. Na tabela 2 podemos observar os
dados relativos ao numero de horas de formagfo que cada participante frequentou. E de

realgar que cinco dos participantes frequentaram mais de 30 horas de formagéo.

Tabela 2 — Numero de Horas de Formac&o

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid [0 a 10 horas] 1 53 8,3 8,3
[11 a 20 horas] 4 21,1 33,3 41,7
[21 a 30 horas] 2 10,5 16,7 58,3
Mais de 30 horas 5 26,3 417 100,0
Total 12 63,2 100,0
Missing -9 2 10,5
-7 5 26,3
Total 7 36,8
Total 19 100,0

Apb6s a caracterizagio demografica dos participantes. Fomos analisar os dados

questionario propriamente dito.

As 7 questdes iniciais servem para identificar quais as razdes que levaram os
participantes a fazerem parte de uma parceria comunitiria na area da violéncia
doméstica, como caracterizam o tempo que dedicam ao trabalho no dmbito da parceria,

a sua participagfo na rede e quais as actividades em que estéo envolvidos

Pergunta 1 — Faz parte de alguma rede na area da violéncia doméstica,
actualmente?

Nesta primeira pergunta do questiondrio pretende-se distinguir entre os participantes do
estudo que sdio membros activos na parceria e os participantes do estudo que ja

deixaram de ser membros.
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Grafico 4 — Faz parte de alguma rede na area da violéncia domeéstica, actualmente?

20

15+

10—

Nao Sim

Segundo o gréafico 4, dos 19 participantes inquiridos apenas um deles ja ndo faz parte da

parceria. Todos os outros permanecem envolvidos no trabalho da rede.

Pergunta 2 — Quando é que se tornou membro da Rede?
Aqui pretendiamos ter informac8io sobre ha quanto tempo os participantes fazem parte

da parceria de modo a caracterizar a estabilidade e a permanéncia dos membros da

parceria

Grafico 5 — Em que ano se tornou Membro da Rede?

Ano 2002

Ano 2004 Ano 2005

Ano 2001 Ano 2006

Todos os participantes deste inquérito estdo envolvidos na rede ha mais de um ano.
Verificamos também que seis deles fazem parte da rede desde o ano de 2001 e podemos
mesmo dizer que a maioria deles pertence a rede hé mais de cinco anos. Em 2004 e em

2006 houve duas novas adesdes e em 2005, trés novas entradas.
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Pergunta 3 — Porque razo se tornou membro da rede?
Fomos questionar os participantes sobre as razdes que os levaram a ser membros da
rede. Esta pergunta era uma questfio aberta pois pretendia-se recolher a maior

diversidade de razdes possiveis

Tabela 3 — Razdes de adesio a rede

Categoria N %
Ineréncia Funcional 14 73,68%
[nteresse pela problematica 4 21,05%
Apoio a sobreviventes de violéncia doméstica 3 15,78%
Prevenir reincidéncia 1 5,26%
IN&o responde 0 0,00%

A maior parte dos participantes afirmou que a sua participaco na parceria era uma
ineréncia profissional (73,68%), ou seja, a sua participagdo na parceria como
representante de uma determinada organizagfo fazia parte das suas fungdes dentro dessa
mesma organizagdo. E também de salientar os 21,05%, ou seja, 4 dos participantes
referiram que a razfo da sua participagdo na parceria tem a ver com o interesse pela
problematica e 3 deles (15,78%) afirmaram que se tinham tornados membros da rede

para apoiar sobreviventes de violéncia doméstica.

Pergunta 4 — No altimo ano participou em quantas reunides da rede?
Para caracterizar a participa¢do dos membros da rede nas actividades desta parceria, foi-
lhes pedido para fornecerem informagfio sobre a sua participagdo nas reunides da rede,

no altimo ano.

Estas reunides diziam respeito tanto as reunides alargadas da parceria mas também as
reunides dos grupos de trabalho. Com os dados obtidos, podemos assim caracterizar, a

participagdo dos membros da parceria nos momentos em que esta trabalha em conjunto.
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Grafico 6 — No ultimo ano participou em quantas reunides da rede?

0 Reunides 1 a 3 Reunides 4 a 6 Reunides

Segundo os dados representados no grafico 6, podemos salientar o facto de um dos
participantes nfo ter participado em nenhuma reunifo. Isto deve-se ao facto de um dos
participantes ja ndo faz parte da rede. Oito participantes (8) referem terem estado
presentes em uma a trés reunides enquanto seis participantes (6) referem terem estado

presentes em quatro a seis reunides durante o Gltimo ano

Pergunta S

As questdes da pergunta 5 destinam-se a identificar a participagdo dos membros da
parceria em outras actividades para além das reunides da rede, nomeadamente através
da participagio em grupos de trabalho, da coordenagio de algum grupo de trabalho ou
na direcgio de um programa especifico. De seguida apresentamos alguns exemplos das

actividades analisadas.

a — Actualmente faz parte de algum grupo de trabalho. Se respondeu sim, refira

qual o grupo de trabalho?

Com esta questio podemos identificar os grupos de trabalho existentes na parceria bem

como a participagcdo dos membros nos mesmos.

Relativamente & participacio em grupos de trabalho os dados apontam para dois
participantes fazerem parte de todos os grupos de trabalho existentes. Observamos
também que o grupo de trabalho com mais participantes (4) ¢ o grupo de trabalho das

Metodologias e Avaliag#o.
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Tabela 4 — Participagfo em grupos de trabalho

Categoria n %
Encontros Técnicos 2 18,18%
Area da Saude 1| 9,09%
Metodologia e Avaliagéo 4 | 36,36%
Estudo de Casos 3 | 27,27%
Todos os Grupos 2 | 18,18%
[Nao Responde 0 0%

No que diz respeito a dirigir um programa ou uma politica especifica fomos perguntar

aos participantes se no tltimo ano tinham desempenhado esta actividade.

Grafico 7 — Actividades Realizadas no Ultimo Ano — Dirigir programa ou politica

especifica

Nao Sim

Os dados presentes no grafico 7 informa-nos que dos onze participantes que reponderam
a esta questdo apenas trés participantes afirmaram que dirigiram uma politica ou

programas especificos. Os restantes participantes afirmam néo o ter feito.

Do mesmo modo, fomos inquirir os participantes sobre a possibilidade de terem

coordenado um grupo de trabalho durante o ultimo ano.
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Gréfico 8 — Actividades Realizadas no Ultimo Ano — Coordenar um grupo de trabalho

Nao Sim

Neste exemplo das actividades desenvolvidas pelos participantes no wltimo ano,
podemos observar que trés participantes coordenaram grupos de trabalho. Os restantes
participantes afirmam n#o o ter feito. Ndo sabemos no entanto se estes trés participantes
s8o ou nfo os mesmos que dirigiram uma politica ou programas especificos da questio

anterior.

Pergunta 6

Esta pergunta foi realizada para podermos ter informagio sobre o tempo dispendido
pelos participantes nas diferentes actividades da rede. S&o exemplo o numero de horas
por més dedicado as reunides da rede ou o nimero de horas por més dedicado a trabalho

fora das reunides regulares.

6.1 Em média quantas horas dedica por més as actividades da rede — Reunides
alargadas?

Os dados da tabela 6 mostram-nos por um lado que a esta questdo néo responderam
cinco dos 19 participantes inquiridos.

Tabela 5 — Horas por Més — Reunides da rede

Frequency
Valid [1-5 horas] 14
Missing -7 5

Total 19
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E que a resposta dos restantes 14 dos participantes que referiram dedicar uma a cinco

horas por més as reunides da rede. Os restantes participantes néo responderam.

6.3 Em média quantas horas dedica por més as actividades da rede — Trabalho na
rede fora das reunides regulares?

Esta questdo permite-nos ter uma ideia das horas de trabalho que os participantes
dedicam a parceria para além das reunides, nomeadamente em actividades que podem
ser de preparagfo das préprias reunides ou de ac¢des de sensibilizagdo da comunidade,

ou qualquer outro tipo de actividade relacionada com a parceria.

Organizamos os resultados obtidos em categorias com intervalos de cinco horas cada,

para identificarmos as necessidades de organizagéo e gestfio do tempo dispendido.

Grafico 9 — Horas por Més — Trabalho na rede fora das reunides regulares

4

[1-5 horas] [6-10 horas] + de 16 horas

Podemos observar, com base no grafico 9, que um dos participantes que afirma dedicar
mais de 16 horas de trabalho fora das reunides da rede. Quatro dos participantes referem
dedicar seis a dez horas e cinco participantes dedicam uma a cinco horas de trabalho na
rede fora das reunides regulares. Ou seja, os participantes necessitam de dedicar algum

do seu tempo de trabalho as actividades da parceria que séo realizadas fora das reunides.
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Pergunta 7 — A sua participacio na rede ¢ (foi)?

Nesta pergunta os participantes eram inquiridos sobre as caracteristicas da sua
participacdio na parceria. Eram-lhes dadas trés opgdes, podendo escolher entre uma
participagio em regime de voluntariado, como parte do seu trabalho na organizacéo que

representam ou como funcionario da prépria rede.
Os dados que obtivemos e que se encontram representados na tabela 5 mostram-nos que
apenas um dos participantes referiu ser funcionario(a) da propria rede. Todos os outros

(18), referiram que este era parte do seu trabalha na institui¢8o que representavam.

Tabela 6 — Natureza da Participacéo na Rede

Frequency Percent

Parte do seu
trabalho na 18 94,7
instituicio
Funcionério/a da

) 1 5,3
propria rede
Total 19 100,0

Pergunta 8 — Qual é o sector da comunidade que representa na parceria
A pergunta 8 permite-nos identificar qual o sector da comunidade que o participante
representa tendo em conta que as redes na 4rea da violéncia doméstica t€m membros de

diversos sectores da comunidade como por exemplo, as policia, as escolas, etc.

Nesta questiio fomos fazer um levantamento dos sectores da comunidade representados
na parceria e que participaram neste trabalho através do preenchimento de
questionarios. Considerdmos uma das 4reas mais importantes deste levantamento pois
foi permitir-nos identificar quais os sectores da comunidade onde poderiamos localizar

quer os elementos de facilitagdo ou de dificuldade para a eficacia da parceria.

Esta identificacsio dos sectores da comunidade representados na parceria pode também
dar-nos indicadores sobre as necessidades em envolver outros parceiros que possam ser

uteis a concretizagfio dos objectivos da propria parceria.
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Grafico 10 — Sector da Comunidade

Servigosde  Organizagdes de Servigos de salde Sistema Judicial Forgas Autarquias Outros
protecgdo de apoio a policiais/servigas
criangas e jovens sobreviventes de de seguranga

violéncia
doméstica

Assim, segundo os dados representados no grafico 10, verificamos que cinco dos nossos
participantes representam as autarquias, dois deles representam os servigos de protecg@o
de criancas e jovens, outros dois as organizages de apoio a sobreviventes de violéncia
doméstica, para além de um representante quer das forgas policiais e de servigos de
seguranga quer do sistema judicial. Mais ainda, existem cinco participantes que

representam outros sectores da comunidade para além dos referidos anteriormente.

Com as questdes 9, 12 e 15 pretendemos perceber a forma como o grupo toma as
decisdes, nomeadamente se a opinifio de todos os membros ¢ tida em conta ou prevalece
a opinifio dos participantes com mais poder na parceria. Segundo Allen (2005, b), nestas
questdes, pretendemos estudar mais especificamente a presenca de uma missdo
partilhada, a partilha dos processos de tomada de decisdio e participagéio activa dos

agentes da comunidade. (Allen, 2005, b).

Pergunta 9 — Nas reunides da rede, tem poder para tomar decisdes em nome da sua
organizacio
Nesta pergunta pretendemos saber qual o grau de autonomia que os participantes da

parceria tém em tomar decisdes em nome das suas organizagdes.

No questionério eram dadas quatro opgdes de resposta: “Sim”; “Apenas em situagdes ja
aprovadas por outros membros da minha organizacBio”; “Apenas em situagles ja

aprovadas pela Direc¢do/Chefia da minha organizagio” e “N&o”.



Foi pedido aos participantes para escolherem apenas uma das op¢des possiveis.

Grafico 11 — Pode tomar decisdes em nome da sua Organizagéo?

Nao Sim Apenas em situacbes ja
aprovadas pela Direcgao/
Chefia da minha
organizagao

O grafico 11 mostra-nos que apenas um dos participantes pode tomar decisdes em nome
da institui¢fio que representa, ou seja, estd mandatado pela organizagfio a tomar decisdes
e que as decisdes que toma sdo subscritas pela organizagdo, ndo tendo que esperar pela
sua aprovagdio superior. Dez dos participantes apenas o podiam tomar decisBes em
nome da organizagdo que representam na parceria se essa decisdo ja tivesse sido
aprovada previamente pela direcgfo ou chefia da institui¢do. De qualquer modo € de
salientar que sete dos nossos participantes afirmaram nfio poder tomar decisGes em
nome da organizacfo que representam, ou seja, se for necessario tomar decisdes no
contexto da parceria, € necessario que haja tempo para que estas sejam aprovadas pelas

organiza¢des uma vez que 0s seus representantes néo tém esse poder.

Com a pergunta 10 deste questionario pretendiamos perceber quais sdo os objectivos da
parceria, qual a sua importancia para a organizagio que representam, se estes sdo ou néo
atingidos e se as sobreviventes de violéncia doméstica participaram ou nfo na criagfo

desses mesmos objectivos.

Foi pedido aos participantes que identificassem os objectivos presentes e passados da
parceria e que, a partir deles respondessem a questdes relacionadas com a sua
importincia desses objectivos para a sua organizagéo e se as mulheres sobreviventes de

violéncia doméstica tinham estado envolvidas na defini¢éo desses objectivos.
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Pergunta 11 — No seu entender como caracteriza o tempo dispendido em questdes
associadas ao funcionamento interno e externo?

A questio 11 vai analisar até que ponto o grupo se preocupa com questdes de
funcionamento interno e de funcionamento externo. Podemos partir do principio que
quanto maior for a preocupagdo com questdes internas a parceria menor sera a sua

disponibilidade para as dimensdes externas, nomeadamente de mudanga social.

Grifico 12 — Tempo dispendido em questdes associadas ao funcionamento interno
e externo

Néo sei 0% Internas 100%  25% Internas 75%  50%Internas 50% 75%Internas 25%
Externas Externas Externas Externas

Relativamente ao grafico 12, verificamos um conjunto muito dispar de respostas.
Alguns dos participantes afirma nfo saber fazer a caracterizagéo do tempo dispendido.
Salientamos também que a maior parte dos participantes refere que esta parceria dedica
a maior parte do seu tempo a lidar com questdes externas dedicando pouco tempo as

questdes internas a propria parceria.

Pergunta 12

Nesta pergunta fomos analisar como funcionam os processos de tomada de decisfo na
rede.

Esta pergunta estava organizada num conjunto de 11 itens, em forma de afirmagéo onde
era pedido aos participantes para escolheres uma das seis opgdes possiveis, desde “Nem
um pouco verdade” até “Muito verdade”. Era ainda possivel escolher a opgdo “N&o

sabe”.

Fomos em primeiro lugar proceder & andlise dos valores totais e seguidamente proceder
a ilustracdio com alguns dos exemplos obtidos quer por item em termos da valorizagio

dada pelos diferentes representantes da comunidade.
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Gréfico 13 — Total Tomada de deciséo

3_

23,00 31,00 33,00 3500 3800 41,00 43,00 4400 49,00 50,00 52,00

O grafico 13 resulta da distribui¢do das frequéncias das somas dos resultados obtidos
em todos itens (11) da pergunta 12. Este resultado foi obtido tendo por base a escala de
seis opgdes de resposta que poderiam ser desde “Nem um Pouco Verdade” (valor 1) a
“Muito Verdade (valor 6), sendo que a op¢éo “N&o Sabe”, foi atribuido o valor zero (0).
Assim, poderiam ter existido resultados compreendidos entre zero (0) e 66 pontos de

valor maximo.

Podemos entdio observar que a pergunta sobre os processos de tomada de deciséo

responderam a todos os itens 16 participantes.

Fomos ainda caracterizar a distribuigdo das respostas dadas por estes participantes de

modo a podermos ver onde se situavam. Estes dados deram origem ao gréafico 14.

Grafico 14 — Distribui¢io da Tomada de Deciséo

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

T
TotalAreaTomadadecisédo
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Observamos também apesar de encontrarmos respostas que vdo desde os 23 pontos de
resposta até aos 52, hd uma predomindncia das respostas no primeiro quartil, ou seja,

abaixo do valor 42 (mediana).

Podemos tomar como exemplo os graficos das respostas dadas pelos participantes a
algumas dos itens da pergunta 12. Escolhemos entéio o item 12¢ “As decisdes da rede
sdo tomadas apenas por alguns membros” (Grafico 15) como exemplo representativo da
diversidade de respostas obtidas, em que verificamos que sete dos participantes
discordam completamente com a afirmac8io mas nove participantes concordam ela, em
diferentes graus mas havendo um deles que considera que esta afirmagfo é muito

verdade.

Grafico 15 — Frequéncia item 12¢) “As decisdes da rede s@o tomadas apenas por alguns

membros”
6.—
4
2_
0 T T T T T T
Muito Verdade Maior parte Algo Umpouco  Nemum
verdade verdade verdade verdade pouco
verdade

Observamos que a maior parte dos participantes ndo concorda com esta afirmagéo, ou

seja consideram que as decisdes sfo tomadas pela maioria dos membros.

Mais ainda, fomos analisar os resultados obtidos por sector da comunidade representado
(Grafico 16) e observamos que o sector dos servicos de satide apresenta resultados mais
elevados e os servigos de protec¢do as criangas e jovens apresentam os resultados mais
baixos. Observamos também que a maior variacdo de resultados pode ser encontrada no
sector autarquias. Qutro dos resultados que podemos destacar tem a ver quer com as
organiza¢des de apoio a sobreviventes de violéncia doméstica que com as forgas

policiais e de seguranga que apresentam valores intermédios.
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Grafico 16 — Resultados da tomada de decisfo por sector da comunidade

2 1 8. Qual & o sector

da comunidade que

representa na
parceria?

Servigos de protecgdo

de criangas e jovens

Organizagoes de

| apoio a sobreviventes
de violéncia doméstica

|1 Servigos de saude
Forcas
policiais/servigos de
seguranca
Autarquias

Outros

Count
1

T T T T 1 T
23,00 31,00 33,00 35,00 38,00 41,00 43,00 44,00 49,00 50,00 52,00
TotalAreaTomadadecisao

Observamos que o sector da comunidade que esta mais descontente com a forma como
as decisdes sdo tomadas & os representantes dos servigos de protecgdo de criangas e
jovens. No extremo oposto os mais satisfeitos, sdo os representantes dos servigos de

saude.

Pergunta 13

No que diz respeito a questdio 13, esta ¢ dedicada & resolugio de conflitos. Esta pergunta
é constituida por 12 afirmagdes que espelham situagGes de conflito e de discordancia de
opinides. Pretende-se perceber como surge o conflito, de que forma este ¢ vivido pela

parceria, se o conflito leva a resolucdio dos problemas e se promove mudangas

importantes.

Esta pergunta era constituida por um conjunto de 12 itens. Assim, fomos, em primeiro
calcular os valores totais de modo a podermos analisar o conjunto dos resultados
obtidos em todas as afirmacdes. Deste modo podiamos verificar os resultados globais,
apresentados no grafico 17 e seguidamente proceder & ilustragfo com alguns dos
exemplos das afirmagdes que constituem esta pergunta (Graficos 18 e 19) e observar a

forma como os diferentes sectores da comunidade se posicionam face ao conflito no

contexto da parceria.
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Grafico 17 — Total Conflito

3_

2-
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O grafico 17 é uma representagio da distribuigdo das frequéncias das somas dos
resultados obtidos em todos itens (12) da pergunta 13 sobre a gestéo do conflito na rede.
Este resultado foi obtido tendo por base a escala de seis opgdes de resposta que
poderiam ser desde “Nem um Pouco Verdade” (valor 1) a “Muito Verdade (valor 6),
sendo que & opgdo “Néo Sabe”, foi atribuido o valor zero (0). Assim, poderiam ter
existido resultados compreendidos entre zero (0) e 72 pontos de valor maximo. No
entanto é necessdrio ressalvar que nos itens referenciados como de sentidos inverso em
que a cotagfio dos valores foi invertida de modo a podermos comparar os valores
obtidos (passamos a considerar os valores mais elevados como afirmagdes positivas e 0s

valores mais baixos como afirmac¢des mais negativas).

Verificamos que a pergunta sobre como se lida com os conflitos na rede responderam a
todos os itens 16 participantes. Tendo em conta que o valor maximo de pontos possiveis
de obter era de 72 pontos fomos encontrar o valor de referéncia indicador de satisfagéo
relativamente ao conflito (36 pontos). Assim, podemos afirmar que a maior parte dos
participantes tem opinifio positiva relativamente 4 forma como a parceria lida com os
conflitos, ou seja, apresentam um valor total acima dos 36 pontos. Apenas trés

participantes tém uma pontuagfo inferior ou igual a 36 pontos.

Apresentamos a titulo de exemplo, algumas das respostas dadas pelos participantes a
itens da pergunta 13. Escolhemos entfo os itens 13d “As diferengas de opinido entre os
membros da rede sfo normalmente resolvidas com um acordo” (Grafico 18) e a

pergunta 13k, “Opinides conflituosas entre os membros da rede levaram a mudangas
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necessérias” (Grafico 19), como exemplos representativo da diversidade de respostas

obtidas.

Grafico 18 — Frequéncias item13d “As diferengas de opinifio entre os membros da rede

sdo normalmente resolvidas com um acordo”

2—
0 T T T T T T T
Ndo Nemum Um Algo Maior Verdade Muito

sabe pouco poucoc verdade parte verdade
verdade verdade verdade

Segundo o grafico 18, neste item observam que dois participantes consideram que esta
afirmacfo é “Nem um Pouco Verdade” e outros dois consideram que esta afirmacfo €
“Muito Verdade”. Observamos também que existem nove respostas “Verdade”. Assim,
podemos dizer que a maior parte dos participantes considera que as diferencas de

opinifio entre os membros da rede sdo normalmente resolvidas com um acordo.

Grafico 19 — Frequéncias item13k — “Opinides conflituosas entre os membros da rede

levaram a mudancas necessarias”
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verdade verdade verdade

Relativamente ao item 13 k, através do grafico 19 podemos perceber que ha um dos
participantes que considera que esta afirmagfo é “Muito Verdade”, trés participantes

consideram-na “Verdade” e dois outros consideram-na “A Maior Parte Verdade”.
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Contabilizamos também trés participantes que respondem “N&o Sabe”, outros trés que
respondem “Nem Um Pouco Verdade” e um que assinalou a resposta “Um Pouco
Verdade”. Existe ainda um grupo de cinco participantes que assinalou a resposta “Algo
Verdade”. Relativamente a esta afirmagfo podemos dizer que nfo € certo para estes

membros da parceria que os conflitos tenham produzido as mudangas necessarias.

Gréfico 20 — Total Conflito por Sector da Comunidade

2

representa na
parceria?

Servigos de protecgao
de criangas e jovens

/| sobreviventes de
violéncia doméstica

] Servigos de satde
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No grafico 20 podemos observar que os valores mais elevados encontram-se nos
sectores das autarquias, servigos de saude e em outros sectores da comunidade
envolvidos na rede. Observamos também que € um dos representantes das organiza¢des
de apoio a sobreviventes de violéncia doméstica que apresenta os resultados mais

baixos.

Pergunta 14

Com a questfio 14 pretende-se perceber o tipo de lideranga existente no grupo, se esta ¢
uma lideranca inclusiva, democréatica adequada a realidade da prépria rede. Esta
pergunta é composta por um conjunto de 13 itens mais um item auténomo. Mais uma
vez, fomos, em primeiro lugar proceder & andlise dos valores totais e seguidamente
proceder a ilustragio com alguns dos exemplos obtidos quer por item quer em termos da

valorizacio dada pelos representantes dos varios sectores da comunidade

8. Qual é o sector da
comunidade que

Organizagdes de apoio a



Grafico 21 — Total Lideranca
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O grafico 21 é uma representagio da distribui¢dio das frequéncias das somas dos
resultados obtidos em todos itens (14) da pergunta 14 sobre a lideranga na rede. Este
resultado foi obtido tendo por base a escala de seis op¢des de resposta que poderiam ser
desde “Nem um Pouco Verdade” (valor 1) a “Muito Verdade” (valor 6), sendo que a
opgio “Ndo Sabe”, foi atribuido o valor zero (0). Assim, poderiam ter existido
resultados compreendidos entre zero (0) e 84 pontos de valor méximo. Aqui também o0s
itens referenciados como de sentido inverso tiveram a cotag@o dos valores invertida de
modo a podermos comparar os valores obtidos (passdmos a considerar os valores mais
elevados como afirmagdes positivas e os valores mais baixos como afirmac¢Ges mais
negativas). Fomos também achar o valor intermédio que nos permitiria analisar os

resultados. Esse valor é 0 42.

Neste grafico podemos observar que os 19 participantes responderam a todos os itens da
pergunta sobre lideranga. Quanto aos resultados obtidos existem dois participantes que
apresentam resultado zero, ou seja, optaram por responder “N&o Sabe”relativamente as
afirmacdes apresentadas. Encontramos uma distribuigéio das frequéncias muito variada
com um participante a totalizar cinco pontos e um outro a totalizar 78 pontos. Os
valores que se destacam sdo trés participantes que obtiveram 58 pontos. Ainda,
relativamente aos dados do grafico 21, observamos que doze participantes apresentam
valores totais, relativamente as afirmacdes sobre lideranga, acima do valor intermédio, o

que nos remete para a sua concordéncia com a lideranca da parceria.

Seguidamente fomos realizar um diagrama de extremos e quartis para uma melhor

observagdo dos resultados (Grafico 22)



Grafico 22 — grafico de extremos e quartis total lideranga
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Os resultados representados no grafico 22 séo afectados por existirem dois participantes
que totalizam zero pontos, ou seja, responderam “N&o Sabe” a todas as afirmagdes
relacionadas com a lideranca da parceria, o que acaba por influenciar a representagéo

dos resultados.

Como exemplo das respostas dadas pelos participantes a algumas dos itens da pergunta
14 escolhemos entfo os itens 14f “O/A(s) lider(es) tem(t€m) flexibilidade em aceitar
diferentes pontos de vista” (Grafico 23) e 14g “O/A(s) lider(es) promove(m) a
colaboragfo entre os membros da rede” (Grafico 24). Estes dois itens podem ilustrar a
opinido dos participantes quanto a uma lideranca com caracteristicas democraticas e de

inclusio.

Grafico 23 — Frequéncia item 14f — “O/A(s) lider(es) tem(tém) flexibilidade em aceitar

diferentes pontos de vista”
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No grafico 23 podemos observar que seis participantes responderam “Verdade”, cinco
responderam “Algo Verdade” e dois dos nossos participantes responderam “Nem um
Pouco Verdade”. Cada uma das outras opgdes de resposta foi assinalada por um
participante. Mais ainda, houve trés participantes a assinalarem a op¢éo “Néo Sabe”. Ou
seja, os participantes consideram que a lideranga da parceria tem tido alguma

flexibilidade para aceitar diferentes pontos de vista.

Gréfico 24 — Frequéncia item 14g “O/A(s) lider(es) promove(m) a colaboracéo entre os

membros da rede”
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Relativamente a afirmac¢fio de que os/as lideres da parceria promovem a colaboragio
entre os membros da rede representada no grafico 24, obtivemos uma disparidade de
resultados bastante elevada. No entanto, verificamos que obtivemos doze respostas em
duas das opgdes de resposta. Assim, seis dos nossos participantes respondem “Algo
Verdade” e outros seis respondem “Verdade”. Mais ainda, obtivemos duas respostas
“Muito Verdade”, uma resposta “Maior Parte Verdade” e uma resposta “Nem um Pouco
Verdade”. Salientamos também que neste item houve trés participantes a assinalar “N&o
Sabe”. Isto faz-nos pensar que pode ser necessario aos/as lideres promoverem mais a

colaboragdo os membros da parceria.

Mais uma vez fomos identificar quais os sectores da comunidade que consideram dever
haver melhorias relativamente a lideranga da parceria. Consideramos que esta analise ¢
fundamental para perceber o contexto em que surgem estes resultados e para poder

eventualmente fazer algumas sugestoes.



Grafico 25 — Total Lideranga por sector da comunidade
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No grafico 25 podemos observar os valores por sector da comunidade representado na
parceria. Assim, observamos que os valores mais baixos sdo apresentados por
representantes das autarquias e das organizagBes que ddo apoio a sobreviventes de
violéncia doméstica enquanto que os valores mais elevados séo transmitidos por

representantes dos servigos de saide e do sistema judicial.

Pergunta 14.1 —

Foi ainda perguntado aos participantes como ¢ que consideravam o estilo do(a)
liderang¢a em termos de funcionar para a propria rede. Aqui foi pedido aos participantes
que classificassem essa lideranca assinalando as opgdes: ‘“Nada”, “Razoavel-“,

“Razoavel+*, “Suficiente” e “Muito”.

Esta questdo permite-nos recolher a apreciagfio global que os participantes fazem da
lideranca da parceria. Se esta ¢ em maior ou menor grau adequada as caracteristicas e as
necessidades da parceria. Em ultima analise se estfio ou n#o satisfeitos com essa

lideranca.

Organizagdes de apoic a
sobreviventes de violéncia

Forgas policiais/servigos
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Grafico 26 — Frequéncias da questdo “Até que ponto o estilo do(a) seu(sua) lider

funciona na sua rede?

Nao sei Nada Razoavel - Razoavel + Suficiente Muito

Dos resultados obtidos podemos salientar duas respostas em cada um dos extremos
“Nada” e “Muito”, e seis respostas em que consideram o estilo de lideranca
“Suficiente”. Consideramos que apesar de termos nove participantes que consideram a
lideranca da parceria positiva, eram importante salientar que ha seis participantes que

nfo sabem e um que acha essa lideranca néo funciona nada.

Pergunta 15
A pergunta 15 ¢é dedicada & miss8o da parceria. E constituida por 12 afirmacdes sobre a

existéncia de uma misséo partilhada.

O grafico 27 é uma representagio da distribui¢iio das frequéncias das somas dos
resultados obtidos em todos itens (12) da pergunta 15 sobre a misséo rede. Este
resultado foi obtido tendo por base a escala de seis opgdes de resposta que poderiam ser
desde “Nem um Pouco Verdade” (valor 1) a “Muito Verdade (valor 6), sendo que a
opcio “Ndo Sabe”, foi atribuido o valor zero (0). Assim, poderiam ter existido
resultados compreendidos entre zero (0) e 72 pontos de valor maximo. No entanto €
necessario ressalvar que nos itens referenciados como de sentidos inverso em que a
cotagdo dos valores foi invertida de modo a podermos comparar os valores obtidos
(passamos a considerar os valores mais elevados como afirmagdes positivas e os valores
mais baixos como afirmac6es mais negativas). Mais ainda, consideramos que um valor
a partir de 36 pontos pode ser considerado uma opinifio positiva sobre a missdo da

parceria.
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Podemos entfio observar que a pergunta sobre a miss&o responderam a todos os itens 16

participantes.

Grafico 27 — Total Missdo
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Podemos também observar uma distribui¢io de resultados variada, com pontuagbes que
vio desde os 45 pontos aos 70 pontos. Observamos também que se tivermos como
referéncia o valor 36 (somatério de respostas a 12 itens de valor trés (“Algo Verdade™)),
todos os participantes apresentam valores superiores. Fomos ainda analisar a
distribuigfo dos resultados obtidos de acordo com os dados do grafico 28 onde podemos
ver que ha uma maior concentragio de resultados abaixo da mediana calculada (57)

(valor da mediana corresponde a uma distribuigio de 50% dos participantes para cada
lado).

Grafico 28 — grafico de extremos e quartis total misséo
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A titulo de exemplo, apresentamos também algumas das respostas dadas pelos

participantes a alguns dos itens da pergunta 15. Escolhemos entdo as afirmagdes 15a “A
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rede desenvolveu uma missfo que € partilhada e apoiada por todos os membros™ e o e
15h “Os membros da rede agem segundo o interesse das sobreviventes de violéncia

doméstica”.

Grafico 29 — Frequéncia item 15a “A rede desenvolveu uma missdo que € partilhada e

apoiada por todos os membros”
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Segundo os resultados apresentados no grafico 29 podemos observar que dos 18
participantes que responderam a este item um deles respondeu “Muito Verdade” a
questdo “A rede desenvolveu uma missiio que é partilhada e apoiada por todos os
membros”, Sete dos nossos participantes consideram que esta afirmacéo é “Verdade”,
seis assinalam-na como “A Maior Parte Verdade” e quatro participantes”Algo

Verdade™.

Os participantes concordam essencialmente com a existéncia de uma missdo que €

partilhada e apoiada por todos os membros.

Escolhemos apresentar os dados recolhidos relativamente a actuag@io dos membros da
parceria em fungfo do interesse das mulheres sobreviventes de violéncia doméstica pois
consideramos que a parceria deve ter em conta as necessidades destas mulheres como
subjacente 4 sua existéncia. A literatura mostra-nos que melhorar a actuagdo dos
parceiros na comunidade de forma a encontrar respostas para as necessidades das
mulheres sobreviventes de violéncia ¢ um dos factores centrais da existéncia de

parcerias comunitérias na érea da violéncia doméstica.



Grafico 30 — Frequéncia
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item 15h “Os membros da rede agem segundo o interesse das

sobreviventes de violéncia doméstica”
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Segundo os dados obtidos, contabilizamos 17 participantes que responderam a este

item. Destes trés responderam “Muito Verdade”, dez responderam “Verdade”, dois

responderam “Maior Parte Verdade”e outros dois responderam “Algo Verdade”. Ou

seja, os participantes consideram que os membros da rede agem segundo os interesses

das mulheres sobreviventes de violéncia doméstica.

Seguidamente fomos analisar os resultados obtidos relativamente & misséio da parceria

consoante a area da comunidade representada, o que deu origem aos dados apresentados

no grafico 31.

Grafico 31 — Total Miss#o por sector da comunidade representado.

8. Qual & o sector da
comunidade que
representa na

parceria?
=a Servicos de protecgéo de
== criancas e jovens

__ Organizagbes de apoio a
2] sobreviventes de violéncia
doméstica

istema Judicial

O Forgas policiais/servicos de
segurancga




80

Estes dados mostram-nos que os valores mais elevados pertencem a representantes dos
servicos de saide e das autarquias. No entanto, no extiremo oposto, encontramos
também representantes das autarquias e de outros sectores da comunidade a apresestar

os valores mais baixos.

Pergunta 16

Com a pergunta 16 podemos perceber quais os impactos que a parceria tem tido na
comunidade, nomeadamente, se aumentaram o conhecimento entre as organizagdes e se
houve mudangas nas politicas e nas praticas de intervengéio em situagdes de violéncia

doméstica.

Os resultados apresentados no grafico 32 sfo resultantes da soma dos resultados obtidos
em cada um dos itens (14) da pergunta 13. Este resultado foi obtido tendo por base a
escala de seis opg¢des de resposta que poderiam ser desde “Nem um Pouco Verdade”
(valor 1) a “Muito Verdade (valor 6), sendo que & opgdo “Néo Sabe”, foi atribuido o
valor zero (0). Assim, poderiam ter existido resultados compreendidos entre zero (0) e
84 pontos de valor méximo. Nesta pergunta néo foi necessario inverter as pontuagdes de
nenhuma das afirmacdes. A semelhanca das perguntas anteriores consideramos 42 como

o valor intermédio desta pergunta pois € metade do valor maximo possivel.

Grafico 32 — Total Impactos da rede na comunidade

3
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Contabilizdmos 17 participantes que responderam a todos os itens desta pergunta.
Observamos também que existe um participante que atribui o valor maximo possivel da
escala de 84 pontos, o que quer diz que respondeu a todos os itens atribuindo-lhes o seu
valor maximo possivel, ou seja, este participante considerou que todas as afirmagdes

relativas ao impacto da parceria na comunidade eram
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Podemos agora, tomar como exemplo algumas das respostas dadas pelos participantes a
alguns dos itens da pergunta 16. Escolhemos entfio a afirmagdo 16b “Aumentou o
conhecimento que os membros tém sobre as organizagdes dos outros” (Grafico 33) e a
afirmacio 16j “Estimulou mudangas dentro da minha organizacdo na nossa forma de
responder a situages de violéncia doméstica” (grafico 34) como exemplos

representativos das respostas obtidas.

Grafico 33 — Frequéncias item16b “Aumentou o conhecimento que os membros t€m

sobre as organizacdes dos outros”
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Relativamente ao item 16b, verificamos que 10 participantes assinalaram a resposta
“Verdade”, dois deles assinalaram a resposta “Muito Verdade” e cinco participantes
assinalaram a resposta “Maior Parte Verdade™. Assim, todas as respostas obtidas foram
concentradas nestas trés opgdes mais concordantes com a afirmagfo. Os participantes
reconhecem que a existéncia da parceria fez aumentar o conhecimento dos membros

sobre as organizacoes representadas.

Gréfico 34 — Frequéncias item 16j “Estimulou mudangas dentro da minha organizagéo

na nossa forma de responder a situagdes de violéncia doméstica”
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No item 16j, h4 uma maior diferenciagfio das respostas obtidas tendo sido registadas
duas respostas “Muito Verdade”, oito respostas “Verdade”, bem como duas respostas
“Um Pouco Verdade”, cinco respostas “Algo Verdade” e uma resposta “A Maior Parte
Verdade”. No entanto, ¢ evidente que houve modificagdes na forma como as

organizacdes respondem a situag¢des de violéncia doméstica.
Mais uma vez fomos também analisar quais os sectores da comunidade que gostariam
de ver introduzidas algumas melhorias face a uma missdo partilhada no contexto da

parceria bem como quais os sectores que consideram que realmente existe essa miss&o.

Gréfico 35 — Total Impacto da Rede Na Comunidade por sector da comunidade.
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Quando analisamos os resultados obtidos relativamente ao impacto da rede na

comunidade por sector da comunidade representados observamos que os valores mais



baixos traduzem a opiniio de um representantes de organiza¢des de apoio a mulheres
sobreviventes de violéncia e os valores mais elevados sfo de um representante dos

servicos de satde.

Pergunta 17

Com as questdes 17 e 18 pretendemos perceber o nivel de satisfagdo dos participantes
no que diz respeito a concretiza¢éio de objectivos e de mudangas necessarias na resposta
a situagdes de violéncia doméstica bem como em por as pessoas a falar sobre violéncia
domestica, nomeadamente através da identificacdo de factores facilitadores e factores

limitadores do trabalho em parceria.

Na pergunta 17 foi pedido aos participantes para assinalarem até que ponto estavam
satisfeitos com as ac¢des da rede. Os participantes dispunham de seis opg¢des de
resposta: “Nem um Pouco Satisfeito” (valor 1); “Insatisfeito”; “Algo Insatisfeito™, Algo
Satisfeito”; Satisfeito” e “Muito Satisfeito” (valor 6). Esta pergunta era constituida por
trés itens: o item a) que reportava ao atingir dos objectivos; o item b) que reportava a
concretizacdo de mudangas nas respostas & violéncia doméstica e o item c¢) que
reportava a pOr as pessoas a falar sobre violéncia doméstica. Iremos seguidamente

apresentar os resultados referentes a cada um destes itens.

Grafico 36 — Item 17a “Até que ponto estd satisfeito com as ac¢des da rede para avangar

consistentemente para atingir os seus objectivos”
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Como podemos observar no grafico 36, um dos participantes referiu estar “‘muito
Satisfeito”, oito referiram estar “Satisfeito(s)”, houve trés participantes que optaram
pela resposta “Algo Satisfeito” e cinco respostas “Algo Insatisfeito”. Contabilizamos
assim, 17 participantes que responderam a este item da pergunta 17. verificamos
também neste grafico que 12 dos 17 participantes responderam dentro das trés opgdes
de maior valor. Ou seja, apesar dos resultados serem positivos, ha que criar mecanismos
no sentido de melhorar a satisfacdo de alguns dos participantes no que diz respeito as

accdes da rede para atingir os objectivos.

Grafico 37 — Item 17b “Até que ponto est4 satisfeito com as ac¢des da rede para criar as

mudancas necessarias nas repostas a violéncia doméstica”
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No grafico 37, observamos que um dos participantes referiu estar “muito Satisfeito”,
sete referiram estar “Satisfeito(s)”, houve seis participantes que optaram pela resposta
“Algo Satisfeito” e trés respostas “Algo Insatisfeito”. Contabilizamos assim, 17
participantes que responderam a este item da pergunta 17. verificamos também neste
gréfico que 14 dos 17 participantes responderam dentro das trés opedes de maior valor.
Podemos afirmar que apesar do sentimento geral de satisfagio com as acgles da
parceria para produzir as mudangas necessdrias para as situages de violéncia

doméstica, h4 ainda um trabalho a ser feito e mudancas a serem produzidas.

Grafico 38 — Item 17c “Até que ponto esta satisfeito com as acgdes da rede para por as

pessoas a falar sobre violéncia doméstica™
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Segundo o grafico 38, observamos que dois dos participantes referiu estar “Muito
Satisfeito”, doze referiram estar “Satisfeito(s)”, houve ainda quatro participantes que
optaram pela resposta “Algo Satisfeito”. Contabilizamos assim, 17 participantes que
responderam a este item da pergunta 17. verificamos também a este item da pergunta 17
reponderam 18 participantes € que todas as suas respostas foram nas trés opgdes de
maior valor. Os participantes referem, de uma forma geral, que a parceria tem sido

importantes para pdr as pessoas a falar sobre a tematica da violéncia doméstica.

Grafico 39 — Total Satisfag@o
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Serve-nos o grafico 39 para analisarmos a satisfacéio dos participantes neste conjunto de
trés itens. Tendo em conta que o valor maximo possivel de atingir eram 18 pontos
podemos referir que apesar o resultado mais baixo apresentado ser de 10 valores e ser

apenas um participante que apresenta este valor o resultado que encontramos com maior
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frequéncia é o valor 15, com oito participantes a obterem este resultado, no conjunto dos
trés itens. Ha ainda, um dos participantes que obtém um resultado do conjunto dos trés
itens de valor 17 num maximo possivel de pontuagéio de 18 valores. Ha nestas respostas
um sentimento generalizado de satisfagfo com as ac¢des da rede, no entanto, nfo € de
descurar que existem valores mais baixos e que ¢ fundamental continuar a prestar-lhes

atencio.
Mais uma vez fomos averiguar quais os sectores da comunidade que manifestavam
maior e menor satisfacdo. Estes dados podem ser importantes para serem trabalhados no

futuro.

Grafico 40 — Total Satisfagdo por Sector da Comunidade
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Segundo o grafico 40, verificiamos que um representante da autarquia € aquele que
apresenta o valor mais baixo (10), seguidamente, dois representantes dos servigos de
protecdio as criangas e jovens (valor total 11). As policias, as autarquias (3
participantes), os servi¢os de satide (3 participantes) e uma representante do sistema
judicial totalizaram 15 pontos. Verificamos também que o valor mais elevado (17) € de

um representante de outro sector da comunidade.

Estes dados remetem-nos para a pergunta seguinte onde foi pedido aos participantes que
nomeassem factores facilitadores e barreiras do trabalho conjunto da parceria para

atingir os objectivos que se propoe.

Os dados da pergunta 18 forma obtidos através da andlise de conteudo. Era dado

oportunidade aos participantes para sugerirem facilitadores e para referirem barreiras.
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Pergunta 18a — Quais os factores que na sua perspectiva contribuem para facilitar o

trabatho em conjunto dos membros, no sentido de atingirem os objectivos da rede?

Tabela 8 — Factores Facilitadores do trabalho conjunto

Categoria n %
Empenhamento na resolugfo de problemas 9 47,36%
Organizacdo das reunides 3 15,78%
Abordagem da problemética 3 15,78%
Aceitagdo e respeito pelos diferentes profissionais 2 10,52%
Experiéncia profissional 4 21,05%
Pequenos grupos de trabalho 2 10,52%
Compromisso 2 10,52%
Relagio existente nos grupos de trabalho 1 5,26%
Facilitadora na intervengdo 2 10,52%
NZo responde 2 10,52%

Relativamente aos factores que foram mais vezes identificados como facilitadores do
trabalho em conjunto destacamos o “Empenhamento na resolugdo de problemas”,
referido por nove participantes e a “Experiéncia profissional”, referido por quatro
participantes. [Estas respostas remetem-nos essencialmente para competéncias

individuais dos membros da rede.

Pergunta 18b — Quais os factores que na sua perspectiva impedem o trabalho em

conjunto dos membros, no sentido de atingirem os objectivos da rede?

Tabela 9 — Factores que impedem o trabalho em conjunto

Categoria n %
[imitagOes institucionais 14 73.68%
Limita¢Ses organizacionais 6 31,57%
Diferentes areas profissionais 5 26,31%
Falta de valores 2 10,52%
Falta de lideranca 2 10,52%
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Falta de recursos 3 15,78%
Falta de poder de deciséo 1 5,26%
[N2o responde 4 21,05%

No que diz respeito aos factores que impedem o trabalho conjunto foi referido por 14
participantes as limitagBes institucionais. Mais ainda, salientamos as limitagdes
organizacionais referidas por seis participantes e as diferentes 4reas profissionais
referidas por cinco participantes. Aqui salientamos que a maior parte das barreiras

referidas prendem-se com limitagdes de natureza institucional.

Pergunta 19
Na questfio 19 foi pedido aos participantes que identificassem que recursos poderiam ser

necessarios e uteis para o desenvolvimento da parceria.

Esta era uma pergunta aberta, cujas respostas dos participantes foram tratadas através de
analise de contetido. Os resultados obtidos estéo representados na tabela 9.

Tabela 10 — Recursos Uteis para a rede

Categoria n %
Mais colaboragfo e participacio do poder judicial 2 10,52%
Formacéo 3 15,78%
Apoio técnico 2 10,52%
Conhecer o trabalho das outras instituicdes na rede 1 5,26%
Partilha de situacdes reais 1 5,26%
Equipa alargada de terreno para prevengéo 1 5,26%
N&o responde 10 52,63%

Foram identificados como recursos tteis para a rede uma maior colaboracéio do poder
judicial (dois participantes) e a necessidade de mais formagéo. Salientamos também que

houve dez participantes que néo responderam a esta pergunta.

Pergunta 20
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Relativamente 4 questfio 20, pretende-se saber como aconteciam as interacgdes entre 0s
membros da parceria fora das reunides formais da rede. Esta pergunta é sobre os
membros da rede com quem discutem as questdes relacionadas com a violéncia
doméstica ou os assuntos da rede. Pedimos que os identificassem e que nos dissessem

qual a periodicidade com que discutiam esses temas.

Tabela 11 — Com quem discute questdes relacionadas com violéncia doméstica e com

que frequéncia

1 Vez por
Categoria 1 Vez por dia |1 Vez por semana | 1 Vez por més ano
Casa abrigo 0 2 1 0
Camara Municipal 0 1 7 0
Instituto de Seguranca Social 0 6 1 0
Centro de Emprego 0 1 1 0
ARSLVT 0 3 1 0
Hospital Montijo 0 3 1 1
Hospital Barreiro 0 3 2 1
DREL 0 | 0 0
PSP 0 4 1 1
GNR 0 4 0 1
Equipa Coordenacéo Acgdo
Educativa 0 0 2 0
Instituto de Reinsergfio Social 1 2 1 1
CPCJ 0 5 2 0
Cercima 0 1 0 0
Centro Comunitario mais Cidad&o 0 0 2 0
Néo responde 9

Quando inquiridos sobre com quem os participantes discutem questSes relacionadas
com a violéncia doméstica, verificamos que, numa base semanal os participantes falam
maioritariamente com as forgas policiais, a comiss&o de protecgéo de criangas € jovens e

com o Instituto de Seguranca Social. Numa base mensal, os participantes discutem essas
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questdes principalmente com a Cémara Municipal. Destacamos ainda que nove

participantes ndo responderam a esta pergunta.

Na tentativa de recolher maior informacfo, Procedemos ainda ao cruzamento dos dados
recolhidos nas perguntas 12, 13, 14, 15, 16 e 17, por anos de trabalho na area da
violéncia domeéstica, por horas de formag#o realizadas, tendo encontrado valores muito

similares apesar das categorias destas variaveis.

N#o analisimos as varidveis género e etnia porque tinhamos apenas um dos
participantes que se identificou como sendo do género masculino e todos os
participantes que responderam as questdes de caracteriza¢do demografica responderam

ser de etnia caucasiana.

Entrevista

Esta entrevista tinha como objectivo a recolha das caracteristicas, actividades e da
histéria da parceria. Escolhemos como informante chave desta parceria, a sua
coordenadora, a Dra. Gabriela Guerreiro, responsavel do Gabinete de Satude e Acgéo

Social da Cdmara Municipal do Montijo.

Foi inquirida sobre os assuntos abordados pela parceria. Foi inquirida sobre 12 temas, (6
relacionados com o sistema de justi¢a criminal e 6 fora do sistema criminal), que estdo
muitas vezes associados com as reformas necessdrias para se obter respostas
comunitarias coordenadas (Clark et al, 1996; Hart, 1995; Pence & Shepard, 1999, in
Allen, 2005,b).

Foi-lhe perguntado se um determinado assunto era um objectivo, formal ou informal da
parceria. Foram incluidas alguns exemplos de reformas a realizar no &mbito do sistema
de justica criminal: a)melhorar a acessibilidade a ordens de protec¢éio e b)reformar os
procedimentos de detengfio. Foram também incluidos exemplos de outras necessidades
de reforma na comunidade, nomeadamente a implementagiio de politicas de
identificaciio precoce nos servigos de urgéncia hospitalar e disponibilizar educagdo
comunitaria para os servi¢os locais de apoio as mulheres sobreviventes de violéncia. Se

estes temas ndo fossem abordadas pela parceria foi-lhes perguntado se esta era uma
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necessidade na sua comunidade. Foi ainda perguntado em relacdo a cada um destes
temas até que ponto esses objectivos tinham sido atingidos no sentido de analisar a

concretizagdo da parceria.

Nesta entrevista foi também perguntado a representacfio e participacéo na parceria de
potenciais elementos ou grupos de elementos da comunidade e, se estes sdo membros

activos da parceria.

Para analisar até que ponto a parceria tinha uma estrutura formal, foi ainda apresentado
dois segmentos do instrumento de Butterfoss (1998) Coalition Effectiveness Inventory
Self Assesment Tool, sobre estrutura e processos da pareceria. Foi realizado um
conjunto de 18 perguntas, de resposta sim ou néo para analisar até que ponto a parceria
tinha estrutura (estatutos, missfo escrita) e quais os processos (mecanismos para a

tomada de decisfo e resolugdo de problemas).

A Dra. Gabriela informou-nos que esta parceria existe formalizada desde 2005. Por
iniciativa da Cdmara Municipal do Montijo, com os objectivos de prevenir a violéncia
doméstica no Concelho e de minimizar os problemas das mulheres vitimas de violéncia

doméstica.

Até agora os principais objectivos da parceria tém sido melhorar os recursos e a
sensibilizagdo da comunidade do Montijo para a problematica da violéncia doméstica.
Quer em termos de informar os cidaddos e as mulheres de que existem iniciativas
concelhias para minimizar o impacto da violéncia doméstica, como por exemplo a

criagio de uma casa abrigo, ou a existéncia de um gabinete de informag#o as mulheres.

Esta parceria tem também tido como objectivo dotar os profissionais da comunidade de
informacio e formago sobre a tematica da violéncia doméstica, quer pela produggo de

materiais informativos quer pela realizacdo de sessdes publicas de sensibilizac@o.

Relativamente a objectivos ligados a alteragio de politicas e procedimentos do sistema
judicial, eles sfo considerados como uma necessidade da comunidade mas néo tém feito

parte dos objectivos da parceria.
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A parceria dispde de mecanismos estruturantes, nomeadamente, um regulamento, uma
missdo escrita, reunides regulares e grupos de trabalho. Dispde ainda de mecanismos

para disponibilizar formag8o aos membros da parceria.

Apesar desta parceria nfio ter representantes dos tribunais, das empresas, das
organizagdes religiosas, das organizagdes de educagéio nem de organizacfes de satde
mental, os representantes das organiza¢des presentes participam regularmente nas suas

reunides.

De uma forma geral as organizagdes parceiras e a comunidade em geral sdo apoiantes
da existéncia da parceria, no entanto nfio foi ainda possivel obter o apoio de potenciais

financiadores.



DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No seu estudo inicial, Allen (2005), examinou até que ponto os factores de uma parceria
inclusiva através da andlise do Clima da Parceria, retratada por trés areas: a partilha do
poder nos processos de tomada de decisdo, uma misséo partilhada e uma lideranca
eficaz estdio diferentemente relacionados com a concretizagdo dos objectivos da

parceria, quer no dmbito do sistema de justi¢a criminal quer para além deste sistema.

Dado que estamos perante um estudo exploratério, de uma Unica parceria procuramos
identificar quais os factores que contribuem para a eficacia desta parceria, mantendo no
entanto, o referencial orientado para as questSes de investigacdo do estudo de Nicole
Allen (2005): a) Das diferentes necessidades de mudanca da comunidade, o que € que a
rede articulada para a violéncia doméstica contra as mulheres aborda; b) Até que ponto
€ que estas redes atingem os seus objectivos de promog&o das mudancas da comunidade
face as situagdes de violéncia doméstica contra as mulheres; c¢) Quais séo os factores da
rede que estdo relacionados com a obtengdo de objectivos dentro do sistema judicial
criminal; d)Quais sfo os factores da rede que estfio relacionados com a obtencfo de

objectivos fora do sistema judicial criminal. (Allen, 2005)

Assim, pudemos observar que no que diz respeito aos processos de tomada de deciséo
h4a uma variagio entre os membros da parceria em que alguns afirmam nfo serem
importantes nos processos de tomada de deciséo e outros a afirmarem que néo sé estéo
envolvidos nesses processos de tomada de decisdo como também que a sua opinido €
importante para o resultado desse processo e influencia o rumo bem como os objectivos

da prépria parceria.

Mais ainda, se tivermos em conta que os resultados mais baixos so apresentados por
representantes dos servicos de proteccfio de criancas e jovens, isto pode fazer-nos
pensar na diferenca de prioridades e de opinides, bem como por vezes uma visdo até
oposta, entre os servicos que tém por missdo o aumento da protec¢dio € apoio as
mulheres sobreviventes de violéncia, como a rede e os servigos de protecgédo de criangas
e jovens que tém que planear a sua acc¢do tendo por base o interesse da crianga. Este
confronto de poderes e de interesses tem que ser tido em conta quando fazemos a

analise da eficacia da parceria.
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Os processos de tomada de decisfio no contexto de uma parceria séo complexos. Devem
ser processos partilhados que envolvam o mais possivel todos os elementos da parceria
mas especialmente, o seu pessoal, a direcgfio da parceria, os grupos de trabalho, as
entidades financiadoras e a entidade que coordena. (Wolff, 2001, b) E fundamental que

os papeis estejam bem definidos ou que sejam revistos.

No seu estudo, Allen, (2005,a) afirma que a presenga de uma partilha de poder e dos
processos de tomada de decisfo pode ser particularmente importante no que diz respeito
a atingir objectivos ligados ao sistema de justiga criminal, pois essas mudancas
implicam muitas vezes a conjugagfo de perspectivas contraditorias entre entidades com
poderes diferentes dentro da parceria. Quanto a rede do Montijo observamos que os
servi¢os de protecc¢do de criangas e jovens apresentam os valores mais baixos do que os
representantes dos outros sectores da comunidade. Tal podera dever-se de existirem por
vezes interesses contraditorios, no trabalho destes servigos face aos interesses da rede.
Os servigos de protec¢do de criancas e jovens devem proteger as criancas e a rede
definiu como drea de actuagfo as mulheres sobreviventes de violéncia doméstica.
Sabemos que ha muitas criancas envolvidas nas situagdes de violéncia. Por isso, podem
existir inimeras situagdes em que as prioridades de um determinado servigo se
sobrepdem as da rede, o que pode gerar dificuldades na implementacéo de reformas

necessarias.

No que diz respeito & existéncia de uma missdo partilhada pelos membros da rede,
encontramos resultados bastantes dispares, que atravessavam um leque bastante grande
de resultados (Grafico27). No entanto, gostaria de referir que quando se analisa estes
resultados por sector da comunidade representado, observam-se resultados mais
favoraveis por parte dos representantes dos servicos de satde. Os resultados mais baixos

provém de sectores ndo, tradicionalmente, envolvidos na area da violéncia doméstica.

A definicio de uma missfo conjunta e partilhada pelos membros da parceria &
importante para o seu desenvolvimento e segundo Wolff (2001, b), contribui para o seu
sentimento de eficacia e adiciona ao processo do grupo um sentimento de

espiritualidade.
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Relativamente a lideranca observamos (grafico 25) que os valores mais baixos s#o
manifestados por representantes da autarquia. Isto faz-nos pensar até que ponto € que
estes participantes nfo quiseram manifestar-se pois a lideranga desta parceria €
essencialmente assumida pelos proprios representantes da autarquia. Foram
representantes da autarquia da rede que no ultimo ano assumiram a lideranca da maior
parte dos grupos de trabalho. Observamos também que no que diz respeito aos
representantes dos servigos de satde e do sistema judicial, estes consideram a lideranca
da rede como eficaz, pois séo eles que apresentam os valores mais elevados. Mais ainda
podemos afirmar que, na generalidade a maior parte dos elementos da parceria acha que

o estilo de lideranca existente resulta para a rede.

Um dos factores de sucesso de uma parceria prende-se com a lideranca. Segundo Wolff
(2001,b), o sucesso de uma parceria esta intimamente ligado aos seus lideres, estes
trazem esperanca, energia e visdo no seu desencadear. Uma parceria tem melhores
probabilidades de sucesso se os seus primeiros lideres tiverem o apoio da populagéo
como dos principais lideres de uma comunidade. Refere também que numa parceria
comunitaria a lideranca nfo estd normalmente concentrada numa tnica pessoa.
Normalmente nas parcerias de sucesso a lideranga estd dispersa pelos seus membros e
desenvolve-se entre todos os seus membros. Estas parcerias de sucesso tém
normalmente uma lideranca partilhada e colaborativa em que os lideres partilham o
poder em vez de imporem uma hierarquia rigida. Eles ndo tém uma visdo fragmentada e
departamentalizada, tém uma perspectiva holistica da organizacdo e da comunidade.
Focalizam-se na facilitagdo e nos processos ¢ nfo na tomada de deciséio. Sfo flexiveis,
descentralizam, sdo inclusivos, pro-activos e focalizam-se nos processos bem como nos

produtos. Tém que ser pessoas que correm r1iscos.

Allen (2005,a), no seu estudo concluiu que independentemente da natureza dos esforgos
das parcerias em produzir mudan¢a comunitaria, a qualidade da sua liderangca ¢ um
preditores da sua capacidade em atingir esses objectivos. Se tivermos em conta, que 0s
participantes do nosso estudo referem que a lideranca da rede € positiva tal podera ser

também um preditor da capacidade da rede do Montijo em atingir os seus objectivos.

Em dltima andlise, a pertenga a uma parceria tem a ver com a participacdo das

actividades da parceria. Os lideres da parceria devem trabalhar no sentido de identificar
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novos potenciais membros da parceria. A participagdo nas parcerias deve ser o mais
inclusiva possivel e representativa da diversidade da propria comunidade, seja ela
diversidade racial ou cultural mas também de idade, com a inclusdo nomeadamente dos

grupos de jovens e a participa¢do de elementos da populacéo alvo. Wolff (2001,b)

Nos nossos resultados podemos observar que dos objectivos referidos pelos
participantes se salientaram trés objectivos. S8o eles apoiar mulheres sobreviventes de
violéncia (11), definir procedimentos (10) e melhorar a articulagéo (9). Estes objectivos
foram aqueles que foram referidos em maior nimero de vezes e verificamos que todos
eles tém subjacentes a melhoria dos servigos prestados as mulheres sobreviventes de
violéncia e uma cada vez maior eficicia desses servigos. Pois definir procedimentos e
melhorar a articulagdo tem a ver com as mudancas necessarias na comunidade para

melhorar as respostas comunitarias.

Na entrevista, foi perguntado a informante chave se um determinado assunto era um
objectivo, formal ou informal da parceria. Foram incluidos alguns exemplos de
reformas a realizar no Ambito do sistema de justica criminal: a) melhorar a
acessibilidade a ordens de protecgfo e b) reformar os procedimentos de detencéo.
Foram também incluidos exemplos de outras necessidades de reforma na comunidade,
nomeadamente, a implementagfo de politicas de identificagio precoce nos servicos de
urgéncia hospitalar e disponibilizar educagfio comunitaria para os servigos locais de

apoio as mulheres sobreviventes de violéncia.

Contrariamente ao estudo original, em que as parcerias comunitarias na area da
violéncia doméstica foram abordar reformas ligadas ao sistema judicial, em detrimento
das reformas fora deste sistema (por exemplo reformas dentro do sistema de protec¢do
as criancas ou sistema de saude) (Allen, 2005,a), na parceria do Montijo observamos
que a maior parte dos objectivos de mudanga propostos ligados ao sistema de justiga
ndo foram um objectivo para rede, eram identificados como uma necessidade da
comunidade, mas no conjunto a parceria ndo definiu actividades nem estratégias para a
sua concretizagfo. Pelo contrario, os objectivos ligados a mudancas comunitarias fora
do sistema judicial, foram objecto da intervengfo da parceria e concretizados com

bastante eficacia.
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De referir que Allen (2005,a), salienta que as reformas das praticas acusatérias e as
reformas dos procedimentos dos tribunais foram concretizadas por um numero muito
reduzido das parcerias que estudou. Afirma também que estes assuntos podem ser mais
dificeis de abordar porque os juizes e os delegados do ministério publico mantém a
discricdo face a sua pratica de tribunal e ndo estdo muito disponiveis para serem
influenciados a implementar novas politicas. Foi referido pelos elementos da parceria do
Montijo que tentar mobilizar o ministério publico a fazer parte da estratégia rede e
poderda vir a ser um factor importante para desbloquear esta area de intervencéo. Isto vai
de encontro a reflexéo de Allen, (2005,a) que afirma que a parceria pode ndo ter poder
suficiente para produzir as mudangas necessarias neste sistema se néo tiver membros

que o representem.

Os participantes desta parceria identificam mudancas na comunidade desde a sua
implementa¢fio. Houve um aumento do seu conhecimento mituo e alteracdes na forma
como as proprias organiza¢des intervinham nas situagdes de violéncia doméstica. O
sector da comunidade que relata um maior impacto sfo as forcas policiais e de
segurancga. Isto pode ser devido ao facto de existir a ideia de que as forcas de seguranca
tém mecanismos de resposta imediata. Com o desenvolvimento da parceria houve um

aumento do conhecimento sobre os limites da intervenc¢éo policial.

De acordo com as reflexdes de Wolff, (2001, b), as parcerias existem para criar
mudanca comunitaria. £ fundamental para o sucesso da parceria ter como objectivo a
criagdo de mudancas comunitarias. Essas mudangas tém impacto quer nos seus
membros quer nos seus avaliadores ou financiadores. E um dos factores que mantém os
membros envolvidos na parceria. E necessario manter a mudancas comunitaria como
objectivo da parceria, ndo serd suficiente dar resposta as necessidades dos membros da
parceria ¢ necessario pensar para toda a comunidade. E os resultados obtidos apontam
para uma necessidade da parceria de continuar a trabalhar, especialmente se tivermos
em conta que o participante que refere que o impacto da parceria na comunidade tem
sido menor é representante de uma organizacio de apoio a sobreviventes de violéncia

doméstica.

O conflito faz parte destes processo reunir pessoas muito diferentes numa mesma

parceria. Um dos maiores desafios de uma rede ¢ conseguir um ambiente de trabalho
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que permita o surgimento de conflitos e que estes possam ser resolvidos
adequadamente. Wolff (2001,b) Um dos elementos de eficacia da parceria tem a ver

com a sua capacidade em resolver divergéncias e conflitos. (Ornelas, Vargas Moniz,
2007)

E de salientar que no nosso estudo, apesar da referéncia a conflitos na parceria, o nivel
de satisfacdo dos participantes foi, na sua maioria bastante elevado e a maioria dos
objectivos da parceria definidos pelos participantes (tabela 6), foram implementados
com um elevado grau de sucesso. Mais ainda, verificamos que segundo a entrevista os
objectivos relativos a mudangas na comunidade, ndo relacionadas com o sistema de

justica também o foram

Esta parceria conta com um leque bastante vasto de representantes da comunidade.
Esses participantes séo activos e participam regularmente nas reunides e nas actividades
da rede. No entanto, verificamos que nfo ha nem representantes dos tribunais
nomeadamente juizes e ministério publico, nem do tecido empresarial, nem de
institui¢cdes religiosas, nem de instituigdes de educacfo ou dos servigos de satide mental.
Foi ainda salientada que eram um objectivo da rede a ser implementado convidar
representantes do ministério publico e das instituigdes de educagfo a fazerem parte da

rede num futuro préximo.

Allen (2005,a) refere que é fundamental que as parcerias comunitirias na area da
violéncia doméstica adoptem estratégias criativas no sentido de mobilizarem uma
enorme diversidade de membros e também que os membros actuais e futuros sejam eles
proprios membros activos. A parceria pode ter um clima em que todas as vozes s&o
ouvidas mas pode ter um deficit em termos da participagdo activa dos membros com

poder para promover a mudanga dentro das organizag¢Ges que representam.

O sucesso e a eficacia de uma parceria dependem de intmeros factores. As parcerias
que atingem este nivel tém uma abordagem que incorpora os valores de governago
democratica, diversidade, respeito, empowerment e participagdo civica. As parcerias
alargam os horizontes das disciplinas profissionais (Wolff, 2001, ¢) pois todas elas sdo

necessarias.
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Relativamente a sua estrutura, podemos observar que esta parceria tem alguns
elementos definidos de estruturagéio da propria rede, nomeadamente, o registo de actas,
um regulamento, uma missdo escrita, metas e objectivos escritos, reunides regulares,
grupos de trabalho, a descri¢do de fungdes e de papeis e mecanismos para disponibilizar

formacdo quer aos novos membros quer aos membros antigos.

No entanto, nfo dispde de processos de tomada de decisdio estabelecidos, nfo tem
processos de resolucdo de problemas e de resolucio de conflitos estabelecidos, nem tem
processos de distribuicio de recursos estabelecidos, ndo tem mecanismos para avaliacdo
de processos e de impactos, nem tem mecanismos de responsabilizagéo estabelecidos
sobre a concretizacdo atempada das tarefas dos membros, nfo tem mecanismos
estabelecidos para encorajar a responsabiliza¢do de organizagdes da comunidade que

nfo sdo membro e nem tem mecanismos para orientagdo dos novos membros da rede.

Segundo Allen (2005), um ambiente inclusivo € essencial para a eficacia das parcerias
no cumprimento dos seus objectivos. Em particular, as parcerias requerem (a) lideranga
eficaz, organizada, eficiente, e capaz de encorajar as vozes e participagfo de todos os
participantes, (b) poder partilhado na tomada de decisdes, e (c) presen¢a de uma misséo
partilhada. Além disso, a constituicio de uma parceria deve nfo s6 ser ampla, como
também caracterizada pela participagfio activa de um conjunto membros da comunidade
diversificado. Para esta autora, a importdncia de um ambiente inclusivo nfo ¢
surpreendente, dada a natureza dos esfor¢os cooperativos na promog¢do de mudanca

comunitaria em resposta a assuntos sociais complexos, como € a violéncia doméstica.

Se bem que existem muitas parcerias que afirmam utilizar estas estratégias, para
promover a mudanca, quer na comunidade quer nas proprias instituigdes, na maior parte
das parcerias mantém-se as relacdes de poder j& instituidas. Isto dificulta a
implementagdo das mudancas necessarias. Segundo a defini¢do de Himmelman (2001),
os elementos de uma parceria colaboram quando partilham riscos, responsabilidades
recursos e recompensas, partilhando também os seus talentos individuais em beneficio

de um bem comum. (Himmelman, 2001)

Com alguns dos resultados obtidos, nomeadamente os baixos valores apresentados por

alguns dos participantes, quer ao nivel do conflito quer nas questdes que abordaram a
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lideranga da rede e os processos de tomada de decisfo, inevitavelmente surgiu-nos uma
preocupagio relativamente as relagGes entre os elementos da rede. Sera que poderiamos

estar perante situacdes de desigualdade de poder.

Os representantes de instituigdes com maior poder na comunidade muitas vezes
transportam essa posi¢do de poder para dentro da parceria controlando e dirigindo as
decisdes. Nao sendo guiados pelos principios e praticas de uma governagfo
democratica, desenvolvimento da lideranca dos agentes da comunidade e pela
organizagdo comunitaria. Muito disto tem a ver com uma falta de responsabiliza¢fo
mutua entre os membros da parceria. (Himmelman 2001) Ainda segundo Himmelman
(2001) os melhores indicadores de até que ponto uma parceria ira aprofundar as praticas
democréticas sfo o controle sobre os processos de tomada de decisdo e o sentimento de
posse sobre a parceria. Diz-nos mais ainda que a estrutura interna da parceria € um

espelho da sua capacidade de criar mudanca exterior

Nos resultados que obtivemos verificamos que os servigos de satide sdo um dos sectores
da comunidade que manifesta uma opinifio mais positiva em quase todas as areas
estudadas. Podemos afirmar que ha semelhanga de outros paises também, no caso destes
representantes na rede do Montijo tem havido desenvolvimentos positivos no papel
desempenhado por estes profissionais na comunidade. Nos ultimos anos, os servigos de
satde tém vindo a ficar mais alerta para esta problematica e a desenvolver politicas de
intervengdo nestas situacGes. (Institute for Community Peace and Family Violence

Prevention Fund, 2003)

As necessidades das mulheres sobreviventes de violéncia doméstica podem ser muito
diversas, como por exemplo os procedimentos legais, necessidades de saude, emprego,
habitacdo, grupos de ajuda mutua ou apoio psicolégico, bem como, a todas as
necessidades das suas criancas, como por exemplo, as escolas. (Davies et al., 1998;
Schechter, 1999; Sullivan & Rumptz, 1995; Sullivan, Tan, Basta, Rumptz & Davidson,
1992, citados por Allen, 2004) Afirma também que ao examinar os assuntos abordados
pelas parcerias comunitarias na area da violéncia doméstica que estudou, ainda ha

espago para o crescimento de respostas comunitarias abrangentes. (Allen, 2005,a)
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Apesar da manifesta satisfagdo dos nossos participantes face a parceria, ¢ necessario
manter a vigilancia destes processos pois ¢ fundamental ter presente que, segundo
Himmelman (2001) “A incapacidade em agir eficazmente tem muitas vezes como
resultado um aumento do stress, um excesso de promessas, falta de acompanhamento, e
o aumentar da incompeténcia. Tudo isto contribui para muitos dos problemas das
parcerias, nomeadamente a quebra da relacdo de confianca, o compromisso e a

qualidade dos resultados.” (Himmelman 2001)

Gostarfamos ainda de referir que a semelhan¢a dos resultados pelo estudo de Allen
(2005,a) em que quase todas as parcerias comunitarias na area da violéncia doméstica
estavam envolvidas em actividades de suporte e de formag@o aos seus elementos, a
parceria do Montijo também dispde de mecanismos facilitadores do acesso a formacéo
por parte dos seus membros. Os participantes do nosso estudo, referem que um dos
recursos uteis para a rede ¢ a formagfo. No entanto, Allen (2005,a) também afirma que
a formacgdo ¢é importante mas nfo ¢ um percursor da mudanga comunitaria. Que devem
existir simultaneamente mecanismos e esforcos que promovam mudangas

organizacionais.

Algumas reflexdes foram surgindo & medida que fomos trabalhando os questionarios.
Ha nesta parceria um deficit de participagio das mulheres sobreviventes de violéncia
doméstica, os objectivos da parceria sdo definidos sem a sua participacéo e sem o seu
envolvimento. As mulheres sobreviventes de violéncia ndo fazem parte da parceria. Este
resultado é consistente com os resultados do estudo original de Allen (2005.a) que
refere que as mulheres sobreviventes de violéncia doméstica, ndo fazem parte das
parcerias comunitéarias que estudou. Também Himmelman (2001) destaca a importancia
do envolvimento directo dos elementos do grupo-alvo das parcerias (nestas parcerias as
mulheres sobreviventes de violéncia doméstica). Pois, como Allen (2005,a) refere os
lideres das parcerias podem considerar as suas redes como veiculos de mudanga, no

entanto, estes contextos podem nfo agir segundo os interesses das pessoas directamente

atingidas pelos seus esfor¢os de reforma das politicas e das praticas.

Ao retomarmos a analise que Wolff (2001) faz sobre os requisitos para uma parceria
comunitaria, nomeadamente que seja constituida por membros da comunidade; que

esteja focalizada em problemas locais em vez de problemas nacionais; que aborde as
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necessidades da comunidade; que aumente os bens existentes na comunidade; que ajude
a resolver os problemas da comunidade através da colaboragfio; que tenha
representantes de multiplos sectores; e que seja influenciada pelos cidaddos ou mesmo
liderada por eles, reconhecemos as vantagens da rede do Montijo ser liderada pela
Camara Municipal, eleita pelos cidaddos para gerir as problematicas do Concelho,
reconhecemos também que actualmente a rede procura envolver outros participantes da

comunidade, nomeadamente as institui¢cdes de educacéo e os jovens.

Este papel de lideranga de uma autarquia em parceria com agentes da comunidade, na
estratégia da prevencéo da violéncia ¢ consistente com as actuais linhas orientadoras do
III Plano Nacional Contra a Violéncia Domeéstica, onde a comunidade é considerada um
dos elementos essenciais. O III Plano Nacional Contra a violéncia doméstica salienta o
papel das autarquias na criagdo de medidas que envolvam as comunidades, para que
estas estejam sensibilizadas e em estado de alerta, trabalhando em conjunto, realcando-
se os custos da violéncia quer para o individuo, quer para a sociedade. Paralelamente,
surgiram na comunidade servigos, pois existe um reconhecimento crescente para o facto
de existirem consequéncias directas entre o grau como as comunidades respondem

eficazmente a violéncia e a seguranga e o bem-estar das mulheres (Allen, 2004)

Fazer um estudo sobre a experiéncia da Rede de Apoio a Mulheres e Criancas em
Situacio de Violéncia do Montijo quando esta rede tem sido considerada um exemplo
de como as comunidades, neste caso uma autarquia mobilizou os principais agentes da
comunidade para trabalharem no sentido de melhorarem as condi¢des de apoio as
mulheres sobreviventes de violéncia foi um desafio. Ndo s6 pelo envolvimento tido ao
longo dos tiltimos anos nesta rede, mas também pela responsabilidade inerente de quem
adquire um determinado conhecimento e na esséncia da investigagfo participativa deve

partilha-lo com os participantes para produzir crescimento e mudanca.

A oportunidade de poder realizar algumas reflexdes sobre uma parceria que tem vindo a
ser um exemplo nacional, relatado quer a nivel nacional quer a nivel internacional,
remete-nos para a expressdo “Bridging Gaps” (estabelecer pontes) (Logar, 2006). Essas
pontes seriam estabelecidas entre os elementos da parceria, pontes de confianga e de
trabalho colaborativo, que aprofundasse os resultados dos objectivos propostos e do

ambiente da propria parceria. Criando uma abertura, que permitisse uma cada vez maior
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compreensdo sobre os limites das intervengdes de cada um e as relagdes de poder
existentes dentro da propria parceria, que evoluiriam no sentido de uma lideranca
partithada, inclusiva, e com a participacfo activa dos seus membros, que facilite o

ultrapassar dos obstaculos inerentes ao trabalho colaborativo.

Essas pontes seriam um cada vez maior envolvimento da comunidade e dos cidadédos,
no verdadeiro espirito da participacdo comunitaria dos cidaddos, nomeadamente a
reflexdo da propria rede sobre a necessidade de integrar as mulheres sobreviventes de
violéncia doméstica e o papel que tem tido na prevencéo da violéncia doméstica. A
Rede de Apoio a Mulheres e Criangas em Situag@o de Violéncia do Montijo tem sido
inovadora, em Portugal e ao longo dos anos, na sua abordagem e nos recursos que tem
vindo a disponibilizar aos seus membros. Reconhecendo o papel importante
desempenhado pelos servicos para as mulheres e pelas organizagdes n#o
governamentais, implementou servigos, como por exemplo a criagdo de uma casa
abrigo, ou o Espaco Informagfio Mulher, definiu procedimentos de actuagfio entre as
diferentes entidades parceiras, quando estas se deparam com mulheres e criancas

envolvidas em situa¢des de violéncia doméstica.

As pontes estabelecidas como resultado da existéncia desta parceria tém sido
fundamentais para manter a violéncia contra as mulheres como prioridade de
intervencio, seja esta feita, ao nivel da protec¢éo das vitimas, da prevencéo da violéncia

e da proviséo de recursos necessarios.

Consideramos que uma das limita¢des deste estudo prende-se com o facto de estarmos a
analisar apenas uma parceria. O nosso estudo, ao centrar-se no exemplo da Rede de
Apoio a Mulheres e Criancas em Situag@io de Violéncia do Montijo, padece de ser uma
analise das caracteristicas tnicas desta parceria. E um estudo descritivo da realidade

vivida neste contexto, segundo os pareceres das proprias pessoas envolvidas na rede.

A utilizagdo de um questionario para recolha das opinides dos participantes € uma
vantagem, no que diz respeito ao anonimato e ao distanciamento face aos participantes
envolvidos, mas também ¢ sempre uma limitac8o, pois deixa de fora a riqueza de uma

narrativa. Salientamos no entanto, que a realizagfo de uma entrevista permitiu-nos obter
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informac#io que doutra forma nfo teria existido, € que consideramos importante para o

desenvolvimento deste trabalho.

Outra das limitacGes existentes neste estudo teve a ver algumas dificuldades em
conseguir contactar alguns dos membros da parceria que ao longo dos anos e por razdes
vérias foram deixando de fazer parte dela. Mais ainda, e com enorme surpresa nossa, foi
a dificuldade em conseguir recolher os questionarios de bastantes elementos da parceria.
Apesar dos esforgos e dos contactos realizados houve alguns elementos da parceria que

nfo responderam ao questionario.

Uma limitacio de ordem pessoal prendeu-se com a experiéncia profissional como
consultora da prépria rede, que ao longos dos Gltimos anos permitiu acompanhar o
desenvolvimento e crescimento da rede, que se revelou por vezes dificil de manter

distanciamento e a imparcialidade perante os resultados.
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CONCLUSOES

Os trabalhos de investigagio sobre as formas de intervengfo e abordagens mais eficazes
na 4rea da violéncia doméstica apontam para respostas que envolvam varias institui¢des
da comunidade a trabalhar simultaneamente e de forma coordenada para um mesmo
fim, ou seja, apontam para a existéncia de colaboragfo multi-agéncias, nomeadamente,

de parcerias. (Hester e Westermarland, 2005 in Logar, 2006)

As parcerias comunitdrias também tém sido consideradas uma estratégia eficaz para
criar mudanca social. Tornaram-se especialmente importantes quando abordaram
tem4ticas sociais complexas como o caso da violéncia doméstica em que € tanto
necessario, alterar procedimentos e politicas das institui¢ées e dos profissionais, como
alterar a mentalidade dos cidaddos para que possamos reduzir os esteredtipos associados

a esta problematica.

O surgimento de parcerias comunitérias na area da violéncia doméstica, nos anos 80 do
século XX, teve por base a necessidade de fazer reformas no sistema de justig¢a criminal
de modo a que as vitimas de violéncia doméstica pudessem beneficiar, em seguranga,
dos sistemas de apoio existentes na comunidade e que estes respondessem de forma
consistente e coordenada, nomeadamente pela necessidade de identificar, de analisar e
alterar os processos e os procedimentos utilizados pelos profissionais do sistema legal e
dos outros servigos, que comprometiam a seguranca das mulheres, bem como, a
necessidade de organizar as outras respostas da comunidade, nomeadamente aquelas
que actuavam responsabilizando os agressores, apoiando as mulheres maltratadas a
deixar os seus agressores em seguranca ¢ aumentando os mecanismos de proteccdo

quando as mulheres decidiam manter a relagéo. (Shepard, 1999)

As parcerias na drea da violéncia doméstica tém sido implementadas numa estratégia de
rentabilizar os recursos que ja existem, mobilizando dos parceiros da comunidade que
lidam com mulheres e criangas envolvidas em situagdes de violéncia doméstica,
nomeadamente, as forcas policiais, os servigos sociais, 0s servigos de saude, as
autarquias, os tribunais € as organiza¢des nfio governamentais, de forma a prevenir as
situacdes de violéncia doméstica, a aumentar a seguranca das vitimas e a responsabilizar

0S agressores.
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As parcerias sfo um instrumento que pode desempenhar um papel fundamental na
prevencio da violéncia doméstica. Podem ser veiculos das estratégias de prevengfo
através das iniciativas que promovem, quer em termos da sensibilizacéo das instituigdes
para a problematica, quer através da criagdo de novos servicos ou da formagdo dos
profissionais e da alteragfio de préticas e politicas internas das institui¢des, quer atraves
de accBes dirigidas aos cidaddios que se destinam a dar visibilidade ao trabalho que

realizam.

As parcerias desempenham o seu papel na prevengdo da violéncia doméstica,
desenvolvendo mecanismos de protecgdo e de apoio as vitimas e de responsabilizagéo
dos agressores, mas também, tém um papel importante na preven¢do primédria da
violéncia doméstica, pela mensagem que transmitem as comunidades que néo aceitam a
violéncia doméstica e que estdo vigilantes e preparadas para intervirem se for

necessario.

Um dos principais contributos do estudo realizado estd intimamente ligado com os
objectivos da parceria referidos pelos participantes: apoiar mulheres sobreviventes de
violéncia, definir procedimentos de actuacdo e melhorar a articulacdo entre as
instituicdes da parceria. Estes objectivos estfo intimamente ligados a melhoria dos
servicos prestados as mulheres sobreviventes de violéncia, pois definir procedimentos e
melhorar a articulacfio tem a ver com a necessidade de implementar mudangas nas

organizag¢des e nas comunidades.

Concluimos também que, na parceria do Montijo, os objectivos de mudang¢a propostos
ligados ao sistema de justiga nfo tém sido um objectivo para rede, sdo uma necessidade
identificada pela comunidade, mas a parceria nfo definiu ainda, actividades ou
estratégias para a sua concretizagfo. Pelo contréario, os objectivos ligados a mudangas
comunitdrias fora do sistema judicial, foram implementados e concretizados com

bastante eficacia.

Os participantes deste estudo, identificaram como as principais mudangas ocorridas com
a criacdo e o desenvolvimento desta parceria, o aumento do seu conhecimento mutuo, a

melhoria da comunicacio entre eles e alteragdes na forma como as proprias
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organizacdes intervinham nas situagdes de violéncia doméstica. E de salientar que neste
processo foi detectado que tem havido pouca, ou nenhuma, participacdo das mulheres
sobreviventes de violéncia doméstica, na definico dos objectivos da parceria e, que as
estratégias e as acgdes realizadas para dar visibilidade & parceria e para produzir
mudangas de mentalidade junto da restante comunidade acabam por ter pouca
expressdo. Ou seja, de uma forma geral, esta parceria tem estado mais orientada para as
necessidades dos profissionais que lidam com as vitimas de violéncia doméstica e
menos para uma perspectiva de prevencéo e de mudanga social, especialmente no que
diz respeito a mudanca das crencas e dos valores subjacentes a manuten¢cdo dos

estereotipos associados a esta problematica.

Uma sequéncia logica deste estudo € a partilha dos resultados obtidos e das reflexdes
com os membros da parceria da Rede de Apoio a Mulheres e Criancas em Situagio de

Violéncia do Concelho do Montijo.

Os dados apontam para a necessidade de um maior enfoque nas questdes relacionadas
com a prevencio da violéncia doméstica. Foi importante que as organizagdes e 0s
profissionais desenvolvessem plataformas de entendimento comuns, que partilhassem
uma misséo e que reflectissem sobre os seus proprios valores crencas e praticas. E ainda
necessario continuar a reforgar a confiancga entre os membros da parceria. No entanto, ¢

também importante alargar a parceria a novos membros.

Um dos objectivos futuros da parceria é convidar representantes de organizacdes
educacionais e do Ministério Pablico a associarem-se a este projecto. A adesdo destes

novos membros poderia vir a colmatar algumas das lacunas identificadas neste estudo.

A existéncia, numa parceria de representantes de escolas pode ser um facilitador do
desenvolvimento de estratégias de prevengdo da violéncia doméstica junto dos jovens e
dos seus agregados familiares. Mais ainda, esta estratégia poderia vir a contar com a
participagfo de representantes dos proprios jovens no desenho e na implementacéo de

accdes de informac8o e sensibilizag8o para os outros jovens.

Do mesmo modo, convidar representantes do sistema judicial a associarem-se, poderia

ser um facilitador para promover mudangas ao nivel do sistema judicial. Provavelmente,
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este ¢ um dos maiores desafios da parceria. H4 muito tempo que estd identificado que €
necessario implementar alteragdes na forma como o poder judicial aborda a
problemética da violéncia doméstica. Tem havido alteragSes nas leis, como
recentemente com as alteracdes de 2007 do Cédigo Penal, mas estas alteragdes t€ém sido

pouco influenciadas pelo saber de quem lida com as vitimas e com os agressores.

Uma outra sugestdo a fazer a esta parceria seria um maior envolvimento das mulheres
sobreviventes de violéncia na definiciio dos objectivos. Os profissionais sé por si podem
ndo conseguir ter a percepgdo total das necessidades das sobreviventes e do impacto que

o seu trabalho tem.

Finalmente, considera-se importante para o desenvolvimento da parceria que haja a
definicio de estratégias para aumentar a sua visibilidade. Talvez ainda ndo tenha
havido, por exemplo, a constituigdo de um grupo de trabalho sobre divuigagéo da
parceria, com algum receio de que quanto maior for a visibilidade da parceria, maior o
aumento do numero de pedidos de apoio por parte de mulheres sobreviventes de
violéncia e que as institui¢des ficassem sem capacidade de resposta. E de salientar que a
Camara Municipal do Montijo, tem desde o inicio deste estudo prevista a sua

apresentagfo publica para divulgagdo do trabalho realizado.

Em Portugal, o relato de situagdes dramaticas de violéncia doméstica, o clima politico e
a pressdo exercida por algumas organiza¢des ndo governamentais de apoio a mulheres
sobreviventes de violéncia doméstica, trouxeram para a ordem do dia esta problematica
e a incapacidade que o sistema tem tido em dar resposta a muitas das mulheres e
criangas. Isto tem vindo a criar a vontade as comunidades e especialmente aos
profissionais, de se organizarem e criarem parcerias que tornem mais faceis as respostas

as situa¢des de violéncia domeéstica.

Tém vindo a ser criadas algumas parcerias, por exemplo as comissdes de protecgdo de
criancas e jovens ou as redes sociais que tém implementagfo nacional. A maior parte
das parcerias existentes no 4mbito da violéncia doméstica sdo iniciativas locais, sem
financiamento préprio, em que por vezes, os membros de uma determinada parceria sdo
os mesmos de outras parcerias que abordam problemas sociais, o que provoca algumas

dificuldades e falta de disponibilidade para a especificidade da violéncia doméstica.
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Por vezes, a implementagdo de parcerias comunitrias tem estado ligada a projectos
nacionais e transnacionais que t€m subjacentes o principio do trabalho colaborativo. No
entanto, a cria¢do, a nivel nacional, de parcerias na area da violéncia doméstica, na
maior parte das vezes, tem sido um trabalho que tem partido da iniciativa dos
profissionais ou de organizagdes mais directamente ligadas a prestagio de apoio as

sobreviventes.

Tem havido pouco envolvimento de alguns sectores importantes, nomeadamente, o
sector econdémico e financeiro, ou seja, as empresas. Estas podem ser parceiros
fundamentais na resolugfo de problemas ligados ao emprego e aos recursos economicos
muitas vezes necessarios para a promocdo da autonomia das mulheres envolvidas em
situacdes de violéncia. Mais ainda, as empresas podem ser um veiculo importante para
estratégias de prevengdo. Se tivermos em conta os elevados os custos econdmicos da
violéncia doméstica e, que sfo as empresas que sofrem com o absentismo € a baixa
produtividade dos trabalhadores entfio, ¢ importante trabalhar com elas também numa

perspectiva de prevengfo da violéncia doméstica.

As parcerias comunitarias devem ainda, a semelhanga do que tem acontecido noutros
paises, fomentar o aparecimento de programas para agressores, na perspectiva de um
trabalho conjunto entre estes programas e as parcerias, no sentido de aumentar a

responsabiliza¢io dos agressores e a seguranca das vitimas.

Ao longo de vérios anos de trabalho na AMCV — Associagio de Mulheres Contra a
Violéncia tem sido possivel observar que, no trabalho de interveng¢éo com mulheres e
criancas sobreviventes de violéncia ¢ necessario mobilizar outras entidades para
colaborarem na implementagfo das estratégias de protecgfio das mulheres sobreviventes
de violéncia. Esse trabalho € muitas vezes dificultado pela falta de parcerias na
comunidade, por profissionais que nfo partilham da mesma visdo do problema e que

tém estratégias de intervengfo diversificadas.

Foi com base na constatagio das dificuldades de articulagdio entre os varios
intervenientes e no pressuposto de que comunidades informadas sfio uma estratégia

essencial para a prevengdo da violéncia doméstica que, nos ultimos anos, esta
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associacfio tem vindo a colaborar com algumas autarquias no sentido de apoiar a criagéo
de parcerias na comunidade, especializadas na tematica da violéncia doméstica. O
objectivo da implementagfio destas parcerias tem sido mobilizar o maior ntumero de
intervenientes possiveis, criar condi¢des ao nivel das comunidades para que as
instituicSes saibam como identificar, acompanhar e proceder para proteger as mulheres

sobreviventes de violéncia doméstica.

Parcerias sdo locais privilegiados para a promog¢do de mudanga comunitiria na resposta
a problemas sociais. Mas uma parceria considerada eficaz néo traduz necessariamente a

concretizagfio das mudangas na comunidade consideradas essenciais. (Allen, 2005)

Seria importante que no futuro se fizessem trabalhos de investigagfo sobre a evolugédo
desta parceria dentro de alguns anos. Mais ainda, seria interessante analisar a percepg&o
da comunidade do Montijo, em geral, e das mulheres sobreviventes de violéncia
doméstica sobre o impacto que esta parceria tem tido, quer em termos das suas crengas €
valores face a esta problemdtica, mas também em termos de quantificagdo das

mudancas produzidas na comunidade.

De futuro penso que poderd ser util fazer um estudo alargado, a nivel nacional que
abranja o maior niimero possivel de experiéncias de parcerias comunitarias na area da
violéncia doméstica, onde pudéssemos analisar as diferencas e as variagdes locais. Este
estudo poderia vir a ser um importante instrumento de mobilizacdo das comunidades
para formas de trabalho em parceria, que implicam menores recursos financeiros,

materiais e humanos.

Mais ainda, tendo em conta o relato de experiéncias de parcerias comunitarias que t€m
vindo a ser desenvolvidas em varios paises da Europa, seria de extremo interesse o
desenvolvimento de instrumentos que pudessem vir a ser utilizados em investiga¢Oes

transnacionais de modo a poderem ser criados um indicadores de eficdcia comuns.

Pensamos que, num futuro préximo, as parcerias na area da violéncia continuardo a
aumentar. Consideramos que este estudo e outros que venham a ser desenvolvidos

podem contribuir para a sua, cada vez maior, implementacéo e desenvolvimento.
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ANEXO A
Guidio de entrevista

ot

HISPA 1situto Superior de Psicologia Aplicada

Esta entrevista é dirigida a informadores-chave de Redes Comunitarias de
Resposta 4 Violéncia Doméstica.

Pretendemos que reflicta sobre a sua experiéncia no &mbito da rede,
nomeadamente a sua percep¢io acerca das praticas desenvolvidas, os
resultados alcancados, do funcionamento e das necessidades da rede.

Ao realizar entrevista, 0 nosso objectivo é€:

e Saber mais sobre o trabalho que as Redes Comunitérias de Resposta a
Violéncia Doméstica estéo a realizar

e Entender quais os factores que contribuem para a eficicia e a coordenagéo
das Redes Comunitérias de Resposta & Violéncia Domeéstica.

e Pesquisar sobre qual o tipo de suporte técnico necessario para que as Redes
Comunitarias de Resposta a Violéncia Doméstica sejam mais eficazes

e Avaliar da utilidade da formagfo para as Redes Comunitarias de Resposta a
Violéncia Doméstica.

Esta entrevista € estritamente confidencial.

Somente os elementos do Grupo de Investigacio sobre a Violéncia
Doméstica, do Instituto Superior de Psicologia Aplicada, terdo acesso aos
questionarios. Todos os resultados serdo confidenciais e os participantes
permanecerdo anénimos em todos os relatérios elaborados sobre as
conclusdes da investigacio.

Obrigada pela sua Colaboracio.
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Aspectos Demogrificos da Rede

[

. Qual o nome oficial da sua rede?

[S0]

. Quando foi formada esta rede? (anos)

3. Quais as razdes que conduziram a sua formagio?

3.b. Qual o objectivo da sua rede?

4. (Se nio for claro na #3) Que organizago tomou a lideranca na formacgéo?

5. Ha quanto tempo exerce a funco de (papel
especifico) da rede? (meses ou anos).

5b. Qual ¢ a sua funcfo na organizagdo?

Se ndo € o(a) coordenador(a): Quem € o(a) coordenador(a)?
Que papel desempenha na organizagdo?

6. Com que regularidade reune a rede? (assinale um por favor)
a.) Bi— Mensal
b.) Mensalmente.
¢.) Semanalmente
d.) Outro (descreva)

7. A suarede tem pessoal remunerado? (assinale um por favor)

. Sim . o .
7a. Se sim, qUakew—onte de financiaresr < a organizacdo que assegura a

remuneracgio desse profissional? (especifique)

8. A suarede tem algum financiamento? (assinale um por favor)

Sim Nio
8a. Se sim, tipo d€ Timanciamento? (especifique 0 valor)

a) Fundos Europeus

b) Fundos Nacionais

¢) Fundos Publicos

d) Fundos Privados

¢) Donativos Publicos

f) Donativos Privados

g) Angariacdo de fundos

h) Outros:

OROEORONONONONY!

n

8b. Quanto recebe anualmente?
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9. A sua rede adequou a equipa (pessoal/voluntarios) para concretizar os seus
objectivos? Pode afirmar que a rede tem uma equipa
para concretizar os seus objectivos? (Assinale

um).

a) Nada adequada.
b) Pouco adequada.
¢) Adequada.

d) Muito Adequada.

9a. Que tipos de comunidades geograficas serve a sua rede?

Rural Suburbana Urbana

10. Foi feito algum diagnéstico de necessidades, na 4rea da violéncia
doméstica pela sua rede ou outra organizagéio da comunidade.

Sim Nao

10a. Se sim, o que fizeram?

11. A sua rede aborda a 4rea da violéncia sexual? (assinale)

Sim Naio
11a. Se sim, o que fizerarm nia area da violéncia sexual? (especifique)

12. A sua rede faz algum processo de acompanhamento ou de avaliacdo das
questdes de seguranca ou, da responsabilizagio dos envolvidos em
situagdes de violéncia doméstica, ou algo similar? (assinale)

12a. Se sim, que tipo de wslfﬂy. hamento Ao, cdo foi feito pela rede

(sistemas de casas abrigo ou resposta do sistema judicial/criminal.).

13. A sua rede procura responder as necessidades de grupos especificos
(minorias étnicas e sociais, gays e lésbicas)? (assinale).

Sim Nao

13a. Se sim, quais foram as ac¢des da sua rede.
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14. Objectivos/Actividades/Resultados Alcancados: Gostariamos de lhe
colocar algumas questdes acerca dos varios tipos de assuntos que a rede,
aborda ou tem abordado no contexto da comunidade. Para cada assunto,
gostariamos de saber se é ou era um objectivo, que tipo de actividades
foram desenvolvidas, a que nivel a rede conseguiu concretizar o objectivo
e, que tipo de evidéncias tem que demonstrem a eficécia das vossas acgdes.
Se esse assunto nfo foi ainda abordado, pergunto-lhe se este topico é um
problema na comunidade que deve ser abordado e se a rede tem planos para

o fazer.

rede?

¢/foi um objectivo da sua

P1. Melhorar o acesso as medidas de protec¢éo pessoal

Sim Nio

Se sim

Se Nao

P1s2. Que actividades foram
desenvolvidas pela a rede para atingir este
objectivo?

P1n2. E uma necessidade da comunidade

que nao teve res

posta?

Sim

Nio

P1s3. Numa escala de 1 — 6 (1=n#o foi
concretizado de forma nenhuma; 6=

Se niio passe

completamente concretizado) a que nivel para o
caracteriza a concretizagio deste objectivo proéximo
pela sua rede: objectivo.

Se sim.

P1s4. Que evidencias, se existirem, tem
que demonstrem a concretizagdo deste
objectivo (indicadores do seu sucesso)?

P1n3. A suarede planeia
concretizar este
objectivo no futuro?

Sim Nio
Se nio Se sim
passe para
0 proximo
objectivo.

Porque nao?




¢/foi um objectivo da sua

rede?

P2. Reformar as praticas de detencfo (prisdo obrigatdria ou politicas de detengéo)

Sim Nio

Se sim

Se Nio

P2s2. Que actividades foram

P2n2. E uma necessidade da comunidade

desenvolvidas pela a rede para atingir este | que néo teve resposta?
objectivo? Sim Nio
P2s3. Numa escala de 1 — 6 (1= n#o foi

concretizado de forma nenhuma; 6= Se néio passe | Se sim.

completamente concretizado) a que nivel para o
caracteriza a concretizacdo deste objectivo proximo
pela sua rede: objectivo.

P2s4. Que evidencias, se existirem, tem
que demonstrem a concretizacéo deste
objectivo (indicadores do seu sucesso)?

P2n3. A sua rede planeia
concretizar este
objectivo no futuro?

Sim Nio
Se nio Se sim
passe para
0 proximo
objectivo.

Porque nao?




[N
(U]

¢/foi um objectivo da sua

rede?

P3. Reformar os procedimentos do Ministério Publico (ex: producéo de prova)

Sim Nio

Se sim

Se Nio

P3s2. Que actividades foram

P3n2. E uma necessidade da comunidade

desenvolvidas pela a rede para atingir este | que nfo teve resposta?
objectivo? Sim Nio
P3s3. Numa escala de 1 — 6 (1=néo foi

concretizado de forma nenhuma; 6= Se ndio passe | Se sim.

completamente concretizado) a que nivel para o
caracteriza a concretizaco deste objectivo proximo
pela sua rede: objectivo.

P3s4. Que evidencias, se existirem, tem
que demonstrem a concretizago deste
objectivo (indicadores do seu sucesso)?

P3n3. A sua rede planeia
concretizar este
objectivo no futuro?

Sim Niao
Se nio Se sim
passe para
o proximeo
objectivo.

Porque nao?
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¢/foi um objectivo da sua

rede?

P4. Reformar os Procedimentos dos Tribunais (ex: rapidez dos processos, notificar as
mulheres sobre 0s processos em tribunal e disponibilizar apoio as mulheres durante os

julgamentos)
Sim Nio

Se sim Se Nio

P4s2. Que actividades foram P4n2. E uma necessidade da comunidade

desenvolvidas pela a rede para atingir este | que néo teve resposta?

objectivo? Sim Nio

P4s3. Numa escala de 1 — 6 (1=n#o foi

concretizado de forma nenhuma; 6= Se ndo passe | Se sim.

completamente concretizado) a que nivel para o

caracteriza a concretizagfo deste objectivo préximo

pela sua rede: objectivo.

P4s4. Que evidencias, se existirem, tem P4n3. A sua rede planeia

que demonstrem a concretizacfo deste concretizar este

objectivo (indicadores do seu sucesso)? objectivo no futuro?

Sim Nio
Se nio Se sim
passe para
o proximo
objectivo.
Porque nao?
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rede?

¢/foi um objectivo da sua

P5. Alterar as praticas de condenagfo (ex: aumentar as penas minimas; aumentar oS
periodos de suspensfio de penas; implementar os programas de intervengdo com

agressores)
Sim Nio
Se sim Se Nao
P5s2. Que actividades foram P5n2. E uma necessidade da comunidade
desenvolvidas pela a rede para atingir este | que nfo teve resposta?
objectivo? Sim Nio
P5s3. Numa escala de 1 — 6 (1= néo foi
concretizado de forma nenhuma; 6= Se ndo passe | Se sim.

completamente concretizado) a que nivel para o
caracteriza a concretizagfo deste objectivo préximo
pela sua rede: objectivo.

P5s4. Que evidencias, se existirem, tem
que demonstrem a concretizagio deste
objectivo (indicadores do seu sucesso)?

P5Sn3. A sua rede planeia
concretizar este
objectivo no futuro?

Sim Nao
Se néo Se sim
passe para
0 proximo
objectivo.

Porque nio?
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¢/foi um objectivo da sua

rede?

P6. Identificar as fraquezas do Sistema de Justica Criminal ou o Sistema de Apoio as
Vitimas (ex: Analisar os casos de morte)

Sim Niao
Se sim Se Nao
P6s2. Que actividades foram P6n2. E uma necessidade da comunidade
desenvolvidas pela a rede para atingir este | que néo teve resposta?
objectivo? Sim Nio
P6s3. Numa escala de 1 — 6 (1= néo foi
concretizado de forma nenhuma; 6= Se nfio passe | Se sim.
completamente concretizado) a que nivel para o
caracteriza a concretizagfio deste objectivo proximo
pela sua rede: objectivo.
P6s4. Que evidencias, se existirem, tem P6n3. A sua rede planeia
que demonstrem a concretizacfio deste concretizar este
objectivo (indicadores do seu sucesso)? objectivo no futuro?
Sim Niao
Se niio Se sim
passe para
0 proximo
objectivo.
Porque nao?
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¢/fol um objectivo da sua

rede?

P7. Implementar ou apoiar o desenvolvimento de programas de intervencdo para
agressores

Sim Nio
Se sim Se Néo
P7s2. Que actividades foram P7n2. E uma necessidade da comunidade
desenvolvidas pela a rede para atingir este | que néo teve resposta?
objectivo? Sim Nio
P7s3. Numa escala de 1 — 6 (1= n&o foi
concretizado de forma nenhuma; 6= Se nfio passe | Se sim.
completamente concretizado) a que nivel para o
caracteriza a concretizagfio deste objectivo préximo
pela sua rede: objectivo.
P7s4. Que evidencias, se existirem, tem P7n3. A sua rede planeia
que demonstrem a concretizagéo deste concretizar este
objectivo (indicadores do seu sucesso)? objectivo no futuro?
Sim Nio
Se nio Se sim
passe para
0 proximo
objectivo.
Porque niao?
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¢/foi um objectivo da sua

rede?

P8. Disponibilizar formac¢fio ou sensibilizagio da comunidade sobre a violéncia
doméstica (ex: profissionais de satde; profissionais de servigos sociais, grupos de
jovens, escolas, ou na comunidade em geral)

Sim Nio
Se sim Se Nio
P8s2. Que actividades foram P8n2. E uma necessidade da comunidade
desenvolvidas pela a rede para atingir este | que néo teve resposta?
objectivo? Sim Nio

P8s3. Numa escala de 1 — 6 (1= n#o foi

concretizado de forma nenhuma; 6= Se niio passe | Se sim.
completamente concretizado) a que nivel parao
caracteriza a concretizacdo deste objectivo préximo
pela sua rede: objectivo.
P8s4. Que evidencias, se existirem, tem P8n3. A sua rede planeia
que demonstrem a concretizagfo deste concretizar este
objectivo (indicadores do seu sucesso)? objectivo no futuro?
Sim Nao
Se ndo Se sim
passe para
0 proximo
objectivo.

Porque nio?
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¢/foi um objectivo da sua

rede?

P9. Facilitar o acesso das mulheres aos recursos comunitario que necessitam (ex:

habitacdo, apoio financeiro

roupa, transporte, apoio para as criangas)

Sim Nio
Se sim Se Néo
P9s2. Que actividades foram P9n2. E uma necessidade da comunidade
desenvolvidas pela a rede para atingir este | que néo teve resposta?
objectivo? Sim Nio
P9s3. Numa escala de 1 — 6 (1= néo foi
concretizado de forma nenhuma; 6= Se ndo passe | Se sim.
completamente concretizado) a que nivel para o
caracteriza a concretizagfo deste objectivo préximo
pela sua rede: objectivo.

P9s4. Que evidencias, se existirem, tem
que demonstrem a concretizagéo deste
objectivo (indicadores do seu sucesso)?

PI9n3. A sua rede planeia
concretizar este
objectivo no futuro?

Sim Nio
Se ndo Se sim
passe para
0 proximo
objectivo.

Porque nao?




¢/foi um objectivo da sua

rede?
P10. Desenvolver novos servigos para as mulheres e para as suas criancas
Sim Nio
Se sim Se Nio
P10s2. Que actividades foram P10n2. E uma necessidade da comunidade
desenvolvidas pela a rede para atingir este | que néo teve resposta?
objectivo? Sim Nio

P10s3. Numa escala de 1 — 6 (1= ngo foi

concretizado de forma nenhuma; 6= Se néio passe | Se sim.

completamente concretizado) a que nivel para o

caracteriza a concretizagfo deste objectivo proximo

pela sua rede: objectivo.

P10s4. Que evidencias, se existirem, tem P10n3. A sua rede

que demonstrem a concretizago deste planeia concretizar este

objectivo (indicadores do seu sucesso)? objectivo no futuro?

Sim Nao
Se nio Se sim

passe para
0 proximo
objectivo.

Porque nio?
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rede?

¢/foi um objectivo da sua

P11. Promover uma parceria entre os servigos de apoio a crianga e os grupos de apoio a

sobreviventes de violéncia doméstica
Sim Nao

Se sim

Se Nio

P11s2. Que actividades foram

P7n2. E uma necessidade da comunidade

desenvolvidas pela a rede para atingir este | que néo teve resposta?
objectivo? Sim Nio
P11s3. Numa escala de 1 — 6 (1=néo foi

concretizado de forma nenhuma; 6= Se nfio passe | Se sim.

completamente concretizado) a que nivel para o
caracteriza a concretizagfo deste objectivo préximo
pela sua rede: objectivo.

P11s4. Que evidencias, se existirem, tem
que demonstrem a concretizacgio deste
objectivo (indicadores do seu sucesso)?

P11n3. A suarede
planeia concretizar este
objectivo no futuro?

Sim Niao
Se néo Se sim
passe para
0 proximo
objectivo.

Porque nao?




¢/foi um objectivo da sua

rede?
P12. Avaliar os resultados do trabalho da rede
Sim Nido

Se sim Se Nio

P12s2. Que actividades foram P12n2. E uma necessidade da comunidade

desenvolvidas pela a rede para atingir este | que néo teve resposta?

objectivo? Sim Nio

P12s3. Numa escala de 1 — 6 (1= néo foi

concretizado de forma nenhuma; 6= Se néo passe | Se sim.

completamente concretizado) a que nivel para o

caracteriza a concretizacdo deste objectivo proximo

pela sua rede: objectivo.

P12s4. Que evidencias, se existirem, tem P12n3. A suarede

que demonstrem a concretizagio deste planeia concretizar este

objectivo (indicadores do seu sucesso)? objectivo no futuro?

Sim Nio
Se nio Se sim
passe para
0 proximo
objectivo.
Porque niao?




OUTRO

P13. Que outras éreas a rede quer ou quis abordar?

Sim Nio

Se sim

Se Niao

P13s2. Que actividades foram

P13n2. E uma necessidade da comunidade

desenvolvidas pela a rede para atingir este | que nfo teve resposta?

objectivo? Sim Nio
P13s3. Numa escala de 1 — 6 (1=néo foi

concretizado de forma nenhuma; 6= Se nio passe | Se sim.
completamente concretizado) a que nivel para o

caracteriza a concretizagfo deste objectivo proximo

pela sua rede: objectivo.

P13s4. Que evidencias, se existirem, tem P13n3. A suarede

que demonstrem a concretizacdo deste
objectivo (indicadores do seu sucesso)?

planeia concretizar este
objectivo no futuro?

Sim Nio
Se nio Se sim
passe para
0 proximo
objectivo.

Porque nao?




15. A rede ou qualquer outra entidade/instituicdo da comunidade recebeu
feedback ou contributos sobre o seu trabalho da parte de sobreviventes de
violéncia doméstica? SIM NAOG

Se sim, como foi obtido este feedback das sobreviventes?

15a. Numa escala de 1 a 6 (1= nada eficaz; 6= extremamente eficaz) refira qual
era a eficacia da resposta a situagdes de violéncia doméstica da sua
comunidade antes do inicio da rede:

Refira agora o nivel de eficacia da sua rede a situagdes de violéncia doméstica,
desde a sua criagéo:

16. O proximo conjunto de questdes € sobre os processos € a estrutura da
rede. A sua rede:

o Tem uma agenda escrita? SIM NAO
o  Regista e distribui actas? SIM NAO
o  Tem um regulamento? SIM NAO
o Tem a miss&o escrita? SIM NAO
o Tem as metas e os objectivos escritos? SIM NAO
o Tem reunides regulares? SIM NAO
o Tem um organigrama? SIM NAO
o Tem a descrigfo das fungdes e dos papeis escritos? SIM NAO
o Tem um grupo de coordenacgéo? SIM NAO
o Tem grupos de trabalho? SIM NAO
0 Se  respondeu sim, com que  periodicidade  retnem?
o O que sdo esses grupos de trabalho?
o Tem processos de tomada de decisdo estabelecidos? SIM NAO

Se respondeu sim, especifique
o Tem processos de resolugdo de problemas e de resolugdo de conflitos

estabelecidos? SIM NAO
o Tem processos de distribui¢do de recursos estabelecidos?
SIM NAO
0 Tem mecanismos para avaliacdo de processos e de impactos?
SIM NAO
@ Tem mecanismos de responsabilizacio estabelecidos sobre a
concretizagdo atempada das tarefas dos membros? SIM NAO
0 Tem mecanismos estabelecidos para encorajar a responsabilizagiio de
organizagdes da comunidade que ndo séo membro? SIM NAO
o Tem mecanismos para orientagdo dos novos membros da rede?
SIM NAO
0 Tem mecanismos para disponibilizar formacfio dos membros da rede,
novos ou antigos? SIM NAO
o Tem sobreviventes de violéncia doméstica? SIM NAO

Se respondeu sim, diga quantas:



o Tem como consultoras, grupos de sobreviventes de violéncia doméstica?
SIM NAO

17. A rede permite que as organizacdes enviem diferentes membros as suas
reunides? SIM NAO



18. O préximo conjunto de questdes, diz respeito a participacéio dos membros na rede.
Gostariamos de ter mais informacfo sobre que tipos de organizagdes fazem parte da
rede e se sio membros activos. Como membros activos consideramos que as
organizacdes enviam regularmente alguém as reunides e participam nas actividades da
rede

Organizacao Membro Actual Participante
Activo

Programa para Agressores Sim Nao Sim Nio
Servigos de Protecgio de Criancas | Sim Néo Sim Nio
Tribunal de Circulo (Juiz) Sim Néo Sim Néo
Tribunal de Familia (Juiz) Sim Nio Sim Nio
Casas Abrigo ou Centros de | Sim Nao Sim Nao
Atendimento para Sobreviventes

Organizagoes de Saude Sim Nio Sim Néo
Apoio Juridico Sim Niéo Sim Nao
Empresas Locais Sim Néo Sim Nao
Policias Sim Nao Sim Nio
Organizagtes de Satde Mental Sim Néo Sim Nio
Organizagoes Religiosas Sim Nio Sim Nio
Instituto de Reinserc¢io Social Sim Nao Sim Nio
Ministério Publico Sim Nio Sim Nio
Organizagdes Educacionais Sim Nio Sim Nao
Servicos Sociais Sim Nio Sim Nio
Instituto de Emprego Sim Néo Sim Nio
Instituicoes Particulares de | Sim Néo Sim Nio
Solidariedade Social

QOutra Sim N&o Sim Nio

19. Seguidamente gostaria que vissemos a lista de membros que foi disponibilizada e
que indicasse qual é a frequéncia com que cada um dos membros estd presente nas
reunides. Para cada uma das pessoas diga-me, durante o ano passado participaram nas
reunides: 1) regularmente; 2) de vez em quando; 3) nunca esteve nas reunides; 4) faz
parte da lista para receber as actas das reunides e outras informagdes. Sabemos que esta
informagdo ndo € exacta, dé-nos a sua impressio. PERCORRER A LISTA DE
MEMBROS

Dos membros que participam nas reunides, houve alguém que ndo tenha sido referido

20. No conjunto, qual a percentagem de membros da rede que participa nas reunides?
%
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21. Gostaria que alguma outra organizagfo ou grupo da comunidade integrasse a rede.
Podem ser organizagdes que se recusaram ou ndo foram ainda convidadas a fazer parte
SIM

darede?

Se respondeu sim, quem?

NAQ

22. Houve alguma organizagfo ou grupo da comunidade que tenha deixado de fazer
NAO

parte da rede?

Se respondeu sim, quem?

SIM

23. Apoio a rede: gostariamos agora de lhe fazer algumas questdes sobre o tipo de apoio
que a rede recebeu por parte da comunidade, dos seus lideres e dos seus politicos

Até que ponto sdo/foram Nada Muito Pouco Algo Apoiant | Muito
apoiantes do trabalho da | Apoiant pouco Apoiante | Apoiante e Apoiant
rede e Apoiante e
Chefias das organiza¢des 1 2 3 4 5 6
membros da rede
Lideres de organizagdes 1 2 3 4 5 6
ndo-membro com as quais
a rede tem que trabalhar
Politicos Locais 1 2 3 4 5 6
Politicos Nacionais 1 2 3 4 5 6
Membros da Comunidade 1 2 3 4 5 6
Financiadores 1 2 3 4 5 6

24. Provavelmente, estara recordado(a), que no questiondrio fazemos algumas perguntas
sobre o conflito na rede e como esse conflito é resolvido. Fizemos essas questdes
porque ¢ muito comum haver conflito quando grupos diversificados trabalham juntos.
Como surge o conflito, na sua rede? (explorar sobre os assuntos geradores de conflito)

25. Habitualmente, como € que a rede lida com o conflito?

26. Como € que o conflito afecta a rede?

137



138

27. Gostaria de acrescentar alguma coisa sobre a sua experiéncia de trabalho na
f?

Muito obrigado pela sua participacio
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ANEXO B

Questiondrio aos elementos da parceria

L Ty

ey
'

5
gy H

VISPA 1nstituto Superior de Psicologia Aplicada

Este Questionario € dirigido a membros de Redes Comunitérias de Resposta a Violéncia
Doméstica.

Pretendemos que reflicta sobre a sua experiéncia no ambito da rede, nomeadamente a
sua percepgdo acerca das préaticas desenvolvidas, os resultados alcangados, do
funcionamento e das necessidades da rede.

Ao aplicar este questionario aos diversos membros da rede, o nosso objectivo €:

e Saber mais sobre o trabalho que as Redes Comunitérias de Resposta a Violéncia
Doméstica estéo a realizar

e [Entender quais os factores que contribuem para a eficacia e a coordenagfo das
Redes Comunitarias de Resposta a Violéncia Doméstica.

e Pesquisar sobre qual o tipo de suporte técnico necessario para que as Redes
Comunitarias de Resposta a Violéncia Doméstica sejam mais eficazes

e Avaliar da utilidade da formac#o para as Redes Comunitarias de Resposta a
Violéncia Doméstica.

Este questionario ¢ estritamente confidencial.

Somente os elementos do Grupo de Investigacio sobre a Violéncia Doméstica, do
Instituto Superior de Psicologia Aplicada, terdo acesso aos questionarios. Todos os
resultados serdo confidenciais e os participantes permanecerio anénimos em todos
os relatérios elaborados sobre as conclusdes da investigacio.

Obrigada pela sua Colaboracio.
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NP de série

Este inquérito pretende avaliar as suas percepg¢des e a experiéncia que tem ou teve numa
rede de apoio a situagBes de violéncia doméstica no seu todo, e nfo apenas face a
eventuais grupos de trabalho mais especificos. O termo “rede” ird designar a parceria
comunitdria, os grupos de trabalho e a coordenacéo.

1. Faz parte de alguma rede na area da violéncia doméstica, actualmente? Sim  Nio
Se respondeu Nio:
1a) H4 quantos meses deixou de ser membro?
1b) Porque razdes deixou de ser membro?

Por favor, continue a responder ao questionario mesmo que tenha respondido nfio a
pergunta anterior

2. Quando € que se tornou membro da rede? Més Ano

3. Por que razdes se tornou membro da rede?

4. No ultimo ano, participou em quantas reunides da rede?

5. Que tipo de actividades realizou para a rede/no contexto da rede? Por favor, assinale
com_um circulo se_alguma vez realizou alguma das seguintes actividades: (N/A —
Néo se Aplica)

Intervir nas reunides? Sim Nio
Trabalhar para a rede fora das reunides? Sim Nio
Ajudar a organizar actividades que n#o as reunides Sim Nio
Coordenou a rede? Sim Nio
Dirigir a implementago de um programa/projecto especifico ou de uma politica
especifica? Sim Nio
Participar nalgum grupo de trabalho? N/A Sim Nio
Coordenar algum grupo de trabalho? N/A  Sim Nio
5a) Actualmente faz parte de algum grupo de trabalho? N/A  Sim Nao

Se respondeu Sim, refira qual grupo de trabalho

6. Em média, quantas horas dedica por més as seguintes actividades da rede? Por favor,
preencha o niimero de horas por cada uma das actividades

horas para as reunides alargadas da rede

horas para as reunides dos grupos de trabalho

horas de trabalho no contexto da rede fora das reunides regulares (ex:
participar, preparar reunides, participar em actividades, fazer trabalho administrativo)

Outras

Numero Total de Horas
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7. A sua participac#o na rede ¢ (foi): Por Favor, assinale apenas uma opcdo

1) Voluntario/a (ndo ¢ paga por nenhuma entidade)

2)  Parte do seu trabalho na Instituigdo/Organizag@o.
(Qual?)

3) _ Funcionéario/a da propria rede

8. As redes na area da violéncia doméstica tém membros de diversos sectores da
comunidade como por exemplo as forgas policiais, as escolas, etc. Qual € o sector da
comunidade que representa nas reunides da parceria? Por Favor, assinale apenas uma

~

opca

1) Sector empresarial
2) __ Servicos de Proteccéo de criangas e jovens
3) _ Organizacdes Civicas
4)  Grupos Comunitarios ou de vizinhanga
5) __ Cooperativa
6) __ Grupos Culturais ou Etnicos
7) _ Organizagdes de apoio a sobreviventes de violéncia doméstica
8) _ Sobreviventes de violéncia doméstica
9)  Servigos de Saide
10) _ InstituicSes de Ensino Superior
11) _ Sistema Judicial
12)  Forgas Policiais/Servicos de Seguranga

13) _ Autarquias
14)  Servicos de Saude Mental

15)  Sistema Educacional

16)  Organizagdes Religiosas

17) _ Comunicagfo Social

18)  Grupos/organizacSes de jovens

19) __ Outro (Por favor, especifique)

9. Nas reunides da rede, tem poder para tomar decisdes em nome da sua organizagdo?
Por favor assinale apenas uma opcio

1) Sim

2)  Apenas em situagdes ja aprovadas por outros membros na minha
organizagio

3)  Apenas em situagdes ja aprovadas pela Direcgfio/Chefia da minha
organizacgio

4y  Nao
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11. No seu entender como caracteriza o tempo dispendido na rede em questdes
associadas ao funcionamento interno (ex: lidar com conflitos internos, organizago da
rede, recrutamento de membros), versus questdes externas, ou assuntos que levam a que
a rede alcance os seus objectivos (Ex: mudanca de procedimentos e de politicas)? Por
favor assinale apenas uma

1) 0% Internas 100% Externas 4)  75% Internas 25% Externas
2)  25% Internas 75% Externas 5) _ 100% Internas 0% Externas
3) _ 50% Internas 50% Externas 6) _ Nao Sei

12. A seguir estfo varias afirmagdes sobre como as decisdes séo tomadas na rede.
Assinale_ com_um_circulo o niimero que melhor descreve o processo de fomada de
decisdo na rede

Nem Um Algo Maior | Verdad | Muito | Nao

um pouco | verdad | parte e verdad | sabe
Pouco | verdad |e verdad e
Verdad | e e
e
a. As decisdes que a rede toma s&o 1 2 3 4 5 6

influenciadas pelos contributos de
todos os membros da rede

b. Nas tomadas de deciséio todos os 1 2 3 4 5 6
pontos de vista representados sdo

tomados em consideracio

c. As decisdes da rede sdo tomadas 1 2 3 4 5 6
apenas por alguns membros

d. A rede ndo toma uma deciséo até 1 2 3 4 5 6
ouvir todas as opinides

e. Se algum dos membros apresenta 1 2 3 4 5 6

numa reuniio, uma  opinifio
discordante, a sua perspectiva ¢
considerada importante

f. Os membros efectivos tém poder 1 2 3 4 5 6
de decisdio e controlo sobre as
politicas e as actividades da rede

g. A minha opinido influencia as 1 2 3 4 5 6
decisdes da rede
h. A minha posicio pré ou contra 1 2 3 4 5 6

um determinado assunto pode
influenciar a decisfo da rede

i. Eu tenho um papel activo nos 1 2 3 4 5 6
processos de tomada de deciséo da

rede

j- A rede ndo implementara uma 1 2 3 4 5 6
decisio se eu ndo estiver de acordo

k. A rede faz coisas que a minha 1 2 3 4 5 6

organizacfo nfo subscreve
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13. A seguir estfio varias afirmagdes sobre como se lida com o conflito na rede.
Assinale com um circulo o niimero que melhor representa a realidade da rede

Nem Um Algo Maior | Verdad | Muito | N&o
um pouco | verdad | parte e verdad | sabe
Pouco | verdad |e verdad e
Verdad | e e
e
a. Existem diferencas de opinido 1 2 3 4 5 6
entre os membros da rede
b. O conflito surgiu nas tentativas 1 2 3 4 5 6
de trabalhar de forma cooperativa
c. Os membros da rede ndo 1 2 3 4 5 6
concordam com a definicdo de
violéncia doméstica
d. As diferencas de opinido entre os 1 2 3 4 5 6
membros séo normalmente
resolvidas com um acordo
e. O conflito gerou efectivamente a 1 2 3 4 5 6
resolugdo do problema
f. Quando surge o conflito a rede 1 2 3 4 5 6
ignora-o
g. O conflito criou oportunidades de i 2 3 4 5 6
discussdo aberta entre os membros
da rede
h. Tipicamente, o conflito atrasa os 1 2 3 4 5 6
progressos da rede
i. Quando surge o conflito os 1 2 3 4 5 6
membros da rede chegam a acordo
j. A rede tentou resolver o conflito 1 2 3 4 5 6
indo a raiz dos problemas
k. Opinides conflituosas entre os 1 2 3 4 5 6
membros da rede levaram a
mudangas necessarias
l. A rede tem evitado abordar 1 2 3 4 5 6
pontos de vista diferentes
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14. Apresentamos no quadro seguinte vérias afirmacdes acerca da lideranca na rede.
Assinale com um circulo o nitmero que melhor representa a realidade da rede.

Nem Um Algo Maior | Verdad | Muito | Néo
um pouco | verdad | parte e verdad | sabe
Pouco | verdad |e verdad e
Verdad | e e
e
a. A(s) lideranca(s) da rede esta 1 2 3 4 5 6
empenhada na misséo da rede
b. O/A(s) lider(es) proporciona 1 2 3 4 5 6
lideranga e orientacio  na
manutencio da rede
c. O/A (s) lider(es) tem tempo 1 2 3 4 5 6
suficiente para dedicar & rede
d. O/A(s) lider(es) da rede 1 2 3 4 5 6
planeia(m) as reunides de forma
eficaz e eficiente
e. O/A (s) lider(es) tem(tém) 1 2 3 4 5 6
conhecimentos na area da violéncia
domestica
f. O/A (s) lider(es) tem(tém) 1 2 3 4 5 6
flexibilidade em aceitar diferentes
pontos de vista
g. O/A (s) lider(es) promove a 1 2 3 4 5 6
igualdade e a colaboragfio entre os
membros da rede
h. O/A (s) lider(es) é/sdo adeptos 1 2 3 4 5 6
das competéncias organizacionais e
de comunicagio
i. O/A (s) lider(es) ¢é(sdo) 1 2 3 4 5 6
competente(s), na negociagdo e
resolucdo de problemas e conflitos
j- O/A (s) lider(es) presta(m) 1 2 3 4 5 6
atencdo as preocupagdes individuais
de cada membro
k. O/A (s) lider(es) é(sdo0) adepto(s) 1 2 3 4 5 6
da obtencfo de recursos
1. O/A (s) lider(es) valoriza(m) a 1 2 3 4 5 6
participa¢do dos membros
m. O/A (s) lider(es) reconhece(m) 1 2 3 4 5 6
os membros pelos seus contributos
Nada Muito | Néo
Sei
No seu conjunto, até que ponto o estilo 1 2 3 4 5 6
do(a) seu(sua) lider, funciona na sua
rede
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15. A seguir estfo vérias afirma¢des sobre a missdo da rede.

146

Assinale com um circulo o nitmero que melhor representa a realidade da rede

Nem
um
Pouco
Verdad
e

Um
pouco
verdad
e

Algo
verdad
e

Maior
parte
verdad
e

Verdad
e

Muito
verdad
e

Nao
sabe

a. A rede desenvolveu uma missao
que ¢ partilhada e apoiada por todos
os membros

3

(98]

6

b. Os membros da rede tém uma
visdo partilhada sobre a violéncia
doméstica

(98}

c. Os membros da rede ndo
concordam com o rumo que a rede
deve tomar

[FS]

d. Os interesses particulares
interferem na existéncia de uma
missdo partilhada

[U8)

e. Os membros da rede tém uma
visdo comum sobre as mudancas
necessarias na resposta comunitaria
a violéncia doméstica

f. Os membros da rede estdo a
trabalhar em conjunto para atingir
objectivos comuns

g. Os membros da rede tém um
historial de apoio mutuo

h. Os membros da rede agem
segundo 0 interesse das
sobreviventes de violéncia
domeéstica

[\

i. Os membros da rede actuam de
modo a beneficiar a comunidade

j. Os membros da rede agem de
forma a beneficiar-se a si proprios e
as suas organizacdes

I

k. Os membros da rede interagem
geralmente de forma articulada

1. Os membros da rede confiam uns
nos outros

[ye]
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16. A seguir estdo varias afirmac¢des acerca dos impactos que a rede pode ter na

comunidade.

Assinale com um circulo o nimero que melhor representa a realidade da rede

A Rede

Nem
um
Pouco
Verdad
e

Um
pouco
verdad
e

Algo
verdad
e

Maior
parte
verdad
e

Verdad
e

Muito
verdad
e

Nio
sabe

a. Aumentou a capacidade das
organiza¢gdes na coordenacdo das
suas ac¢oes

b. Aumentou o conhecimento que
os membros tém sobre as
organizac¢des dos outros

c. Aumentou o respeito que os
membros tém pelo trabalho dos
outros

d. Aumentou o conhecimento dos
membros sobre os papéis e as
limitagSes dos outros membros

e. Conduziu a um trabalho mais
eficaz entre as organizacdes

f. Abordou as dificuldades das
organizagdes da comunidade na sua
resposta as situaces de violéncia
doméstica

(%]

g. Influenciou as politicas das
organizagbes na sua resposta a
violéncia doméstica

h. Influenciou as praticas das
organizacBes da comunidade que
aumentaram a responsabilizacio
dos agressores

i. Influenciou as mudancas nas
praticas das organizagdes da
comunidade que aumentaram a
segurancga das mulheres

j. Estimulou mudancas dentro da
minha organizacio na nossa forma
de responder a situacdes de
violéncia doméstica

k. Pds as pessoas a falarem sobre
violéncia doméstica

(8]

. Influenciou as préaticas das
organizacBes da comunidade que
aumentaram a seguranca das
mulheres e das suas criangas

(U8

m. Moveu-se consistentemente no
sentido de concretizar os seus
objectivos

(98]

n. Tem sido produtiva em
concretizar aquilo que se propOs
fazer
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17. Até que ponto esta satisfeito(a) com as accdes da rede para:

Assinale com um circulo o niimero que melhor representa a realidade da rede

148

Nem um | Insatisfeito Algo Algo Satisfeito | Muito
pouco insatisfeito | satisfeito satisfeito
satisfeito
a. Avangar consistentemente 1 2 3 4 5 6
para atingir os seus objectivos
b. Criar as mudancgas 1 2 3 4 5 6
necessarias nas respostas a
violéncia doméstica
c. Por as pessoas a falar sobre 1 2 3 4 5 6
violéncia doméstica

18. a) Quais sdo/foram os factores que, na sua perspectiva contribuem(ram) para
facilitar o trabalho em conjunto dos membros, no sentido de atingirem os objectivos da

rede?

b) Quais sdo/foram os factores que, na sua perspectiva, impedem(iram) o trabalho em
conjunto dos membros, no sentido de atingirem os objectivos da rede?
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19. Que tipo de recursos (apoio técnico, formagéo, etc.) seriam uteis para a sua rede?

20. Esta pergunta é sobre os membros da rede com quem discute as questdes
relacionadas com a violéncia doméstica ou com os assuntos da rede. Por favor
identifique-os e diga qual é a periodicidade com que discute esses temas ou essas

actividades.
Nome da Entidade Uma  vez | Uma vez por | Uma vez | Uma
por dia semana pormés | vez por
ano

1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
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DADOS BIOGRAFICOS DO(A) PARTICIPANTE

Por favor, responda aos itens abaixo. As suas repostas sfo estritamente confidenciais.
Para cada quesido assinale a resposta apropriada.

IDADE
1) Menos de 20 anos
2) 20a29 anos
3) 30a39 anos
4) 40 a 49 anos
5) 50a59 anos
6) 60 ou mais anos

GENERO
1) Feminino
2) Masculino

FUNCAO NA ORGANIZACAO
1) Juiz
2) Enfermeiro/a
3) Técnico/a de apoio a sobreviventes de violéncia domestica
4) Policia
5) Técnico/a de Reinsercéo Social
6) Delegado/a do Ministério Publico
7) Psicélogo/a
8) Assistente Social
9) Educador/a de Infancia
10) Professor/a
11) Outro/a
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ETNIA
1) Africana
2) Asiatica/Ithas do Pacifico
3) Hispanico/Latino
4) Branco/Caucasiano
5) Outra

HA QUANTOS ANOS TRABALHA NA AREA DA VIOLENCIA DOMESTICA
1) 6 Meses ou Menos
2) 7 al12 Meses
3) 13 Meses a2 Anos
4) 3 Anos a4 Anos
5) 5 Anos a 6 Anos
6) 7 Anos a 10 Anos
7) 11 Anos a 15 Anos
8) Mais de 15 Anos

TEVE ALGUMA FORMACAO NA AREA DA VIOLENCIA DOMESTICA?

1) SIM 2) NAO

Se respondeu SIM, aproximadamente quantas horas de formacéo teve?

Muito obrigado pela sua participacio
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ANEXO C

Entrevista Realizada

Entrevista realizada a4 Dra. Gabriela Guerreiro, coordenadora da Rede de Apoio a

Mulheres e Criangas em Situagio de Violéncia do Montijo, no dia 3 de Agosto de 2007.

Aspectos Demograficos da Rede

A Rede de Apoio a Mulheres e Criancas em Situacio de Violéncia do Montijo foi
formalizada no dia 8 de Marco de 2005, anteriormente a rede ja se encontrava em
funcionamento mas foi nesta data que foi formalizada através da assinatura de um

protocolo entre as varias instituicGes que a constituiam.

Os principais objectivos da rede foi aligeirar os problemas das mulheres vitimas de
violéncia doméstica e de a tratar da melhor maneira possivel. Foi também
objectivo reduzir ou minimizar o naimero de mulheres vitimas de violéncia
doméstica no Concelho e promover o acompanhamento da mulher para lhe dar
empowerment.

Que organizac¢do tomou a lideranga na formacéo? A Camara Municipal do Montijo

Ha quanto tempo exerce a funcdo de dinamizadora (papel especifico) da rede? Desde

Agosto de 2005

Qual € a sua funcdo na organizagdo? Coordenadora do Gabinete de Satide e Accéio

Social da Camara Municipal do Montijo

Com que regularidade retine a rede? Bi — Mensal

A suarede tem pessoal remunerado? Nao

A sua rede tem algum financiamento? Nio

A sua rede adequou a equipa (pessoal/voluntarios) para concretizar os seus objectivos?

Pode afirmar que a rede tem uma equipa Adequada para concretizar os seus objectivos?
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Que tipos de comunidades geogréaficas serve a sua rede? Rural e Urbana

Foi feito algum diagndstico de necessidades, na area da violéncia doméstica pela sua

rede ou outra organizacéo da comunidade. Néo
A suarede aborda a area da violéncia sexual? Sim

Se sim, o que fizeram na area da violéncia sexual? Debatemos o tema, onde a AMCV
esclarece e informa acerca de trabalhos feitos nesta drea entre profissionais quer

em termos nacionais como em termos internacionais

A sua rede faz algum processo de acompanhamento ou de avaliagdio das questdes de
seguranga ou, da responsabilizaciio dos envolvidos em situagdes de violéncia doméstica,

ou algo similar? Sim

Se sim, que tipo de acompanhamento ou avaliacfio foi feito pela rede (sistemas de casas
abrigo ou resposta do sistema judicial/criminal.).

Casa Abrigo do Montijo, Instituto de Reinserc¢iio Social (Integracio na sociedade),
Apoio judicial no Espaco Informacio Mulher — uma jurista colabora nos
procedimentos dos papéis, tera que ser outro advogado a defender mas esta jurista

acompanha a mulher em todos os procedimentos.

A sua rede procura responder as necessidades de grupos especificos (minorias €tnicas e

sociais, gays e lésbicas)? Sim, s6 mulheres

Se sim, quais foram as ac¢des da sua rede. Coléquio de Etnia Cigana sobre

Igualdade, onde foi convidada uma mulher cigana a dar o seu testemunho

Objectivos/Actividades/Resultados Alcanc¢ados: Gostarfamos de lhe colocar algumas
questdes acerca dos varios tipos de assuntos que a rede, aborda ou tem abordado no
contexto da comunidade. Para cada assunto, gostariamos de saber se € ou era um
objectivo, que tipo de actividades foram desenvolvidas, a que nivel a rede conseguiu

concretizar o objectivo e, que tipo de evidéncias tem que demonstrem a eficacia das
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vossas acg¢des. Se esse assunto ndo foi ainda abordado, pergunto-lhe se este topico € um

problema na comunidade que deve ser abordado e se a rede tem planos para o fazer.

1) Melhorar o acesso as medidas de proteccio pessoal ¢ um objectivo da rede

Que actividades foram desenvolvidas pela a rede para atingir este objectivo? Aecdes de
formacdo e informacao as vitimas e 2 comunidade

Numa escala de 1 — 6 (1= ndo foi concretizado de forma nenhuma; 6= completamente
concretizado) a que nivel caracteriza a concretizagéo deste objectivo pela sua rede: 4
Que evidencias, se existirem, tem que demonstrem a concretizagdo deste objectivo?

Formacio de Planeamento Judicial

2) Reformar as praticas de detencio (prisdo obrigatéria ou politicas de detencio)

Nio é/foi um objectivo da sua rede?

E uma necessidade da comunidade que ndo teve resposta? Sim
A sua rede planeia concretizar este objectivo no futuro? Nao
Porque ndo? Porque niio é uma capacidadde da rede mas sim de uma ong que tenha

voz activa

3) Reformar os procedimentos do Ministério Piblico (ex: produc¢io de prova) Nio
¢/foi um objectivo da sua rede?

E uma necessidade da comunidade que nfo teve resposta? Sim

A sua rede planeia concretizar este objectivo no futuro? Nao

Porque nfo? A rede tem como objectivo integrar o Ministério Publico na rede. Se

assim foe talvez seja possivel

4) Reformar os Procedimentos dos Tribunais (ex: rapidez dos processos, notificar
as mulheres sobre os processos em tribunal e disponibilizar apoio as mulheres
durante os julgamentos) Nio é/foi um objectivo da sua rede?
E uma necessidade da comunidade que n3o teve resposta? Sim

A sua rede planeia concretizar este objectivo no futuro? Nio
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5) Alterar as praticas de condenaciio (ex: aumentar as penas minimas; aumentar
os periodos de suspensfio de penas; implementar os programas de intervencio com
agressores) Néo ¢/foi um objectivo da sua rede?

E uma necessidade da comunidade que nfo teve resposta? Sim

6) Identificar as fraquezas do Sistema de Justica Criminal ou o Sistema de Apoio
as Vitimas (ex: Analisar os casos de morte) é/foi um objectivo da sua rede?

Que actividades foram desenvolvidas pela a rede para atingir este objectivo?

Grupos de trabalho, analise de casos, pesquisa e discussdo dessas situacdes e
formacao

Numa escala de 1 — 6 (1= nfo foi concretizado de forma nenhuma; 6= completamente
concretizado) a que nivel caracteriza a concretizag8io deste objectivo pela sua rede: 4
Que evidencias, se existirem, tem que demonstrem a concretizagdio deste objectivo

(indicadores do seu sucesso)? As Actas dos Grupos de Trabalho

7) Implementar ou apoiar o desenvolvimento de programas de interven¢io para
agressores é/foi um objectivo da sua rede?
Numa escala de 1 — 6 (1= nfo foi concretizado de forma nenhuma; 6= completamente

concretizado) a que nivel caracteriza a concretizaggo deste objectivo pela sua rede: 3

8) Disponibilizar formac¢io ou sensibilizacio da comunidade sobre a violéncia
doméstica (ex: profissionais de saude; profissionais de servicos sociais, grupos de
jovens, escolas, ou na comunidade em geral) é/foi um objectivo da sua rede?

Que actividades foram desenvolvidas pela a rede para atingir este objectivo? Ac¢des de
sensibilizacio a comunidade, formacio de técnicos de varios servigos, elaboracio e
distribuicio de material de sensibilizacio

Numa escala de 1 — 6 (1= no foi concretizado de forma nenhuma; 6= completamente
concretizado) a que nivel caracteriza a concretizac@o deste objectivo pela sua rede: 6
Que evidencias, se existirem, tem que demonstrem a concretizagdio deste objectivo

(indicadores do seu sucesso)? Programas de formacio, materiais das campanhas

9) Facilitar o acesso das mulheres aos recursos comunitirio que necessitam (ex:
habitacdo, apoio financeiro, roupa, transporte, apoio para as criancas) é/foi um

objectivo da sua rede?
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Que actividades foram desenvolvidas pela a rede para atingir este objectivo?
Informac¢iio as mulheres sobre os recursos da comunidade, uma casa abrigo e
articulacio com os varios servicos da comunidade

Numa escala de 1 — 6 (1= nfo foi concretizado de forma nenhuma; 6= completamente
concretizado) a que nivel caracteriza a concretizagio deste objectivo pela sua rede: 5
Que evidencias, se existirem, tem que demonstrem a concretizagdo deste objectivo

(indicadores do seu sucesso)? Fichas de atendimento das mulheres

10) Desenvolver novos servicos para as mulheres e para as suas criancas é/foi um
objectivo da sua rede?

Que actividades foram desenvolvidas pela a rede para atingir este objectivo? Casa
Abrigo

Numa escala de 1 — 6 (1= nfio foi concretizado de forma nenhuma; 6= completamente
concretizado) a que nivel caracteriza a concretizagio deste objectivo pela sua rede: 5
Que evidencias, se existirem, tem que demonstrem a concretizaclio deste objectivo

(indicadores do seu sucesso)? A existéncia da casa abrigo

11) Promover uma parceria entre os servicos de apoio a crianca e os grupos de
apoio a sobreviventes de violéncia doméstica é/foi um objectivo da sua rede?

Que actividades foram desenvolvidas pela a rede para atingir este objectivo?
Articulacio com a Comissio de Proteccio a Criangas e Jovens

Numa escala de 1 — 6 (1= nfo foi concretizado de forma nenhuma; 6= completamente
concretizado) a que nivel caracteriza a concretizag@o deste objectivo pela sua rede: 5
Que evidencias, se existirem, tem que demonstrem a concretizagdo deste objectivo

(indicadores do seu sucesso)? Ter uma parceria com a comissio

12) Avaliar os resultados do trabalho da rede é/foi um objectivo da sua rede?

Que actividades foram desenvolvidas pela a rede para atingir este objectivo?
Elaboracio de um plano anual de actividades com indicadores de avalia¢io

Numa escala de 1 — 6 (1= nfio foi concretizado de forma nenhuma; 6= completamente
concretizado) a que nivel caracteriza a concretizagio deste objectivo pela sua rede: 4
Que evidencias, se existirem, tem que demonstrem a concretizagfo deste objectivo

(indicadores do seu sucesso)? O proprio Plano
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13) Que outras éreas a rede quer ou quis abordar? A intervenc¢iio na drea da igunaldade
de oportunidades

Que actividades foram desenvolvidas pela a rede para atingir este objectivo? O Plano
Municipal Para a Igualdade, workshops

Numa escala de 1 — 6 (1= nfo foi concretizado de forma nenhuma; 6= completamente
concretizado) a que nivel caracteriza a concretizagfo deste objectivo pela sua rede: 4
Que evidencias, se existirem, tem que demonstrem a concretizagdo deste objectivo

(indicadores do seu sucesso)? Estd em fase de elaboracio

A rede ou qualquer outra entidade/instituicio da comunidade recebeu feedback ou

contributos sobre o seu trabalho da parte de sobreviventes de violéncia doméstica?
SIM

Se sim, como foi obtido este feedback das sobreviventes? Contacto directo

15a. Numa escala de 1 a 6 (1= nada eficaz; 6= extremamente eficaz) refira qual era a

eficdcia da resposta a situagdes de violéncia doméstica da sua comunidade antes do

inicio da rede: desconhece

Refira agora o nivel de efic4cia da sua rede a situagdes de violéncia doméstica, desde a

sua criaco: 5

O proximo conjunto de questdes € sobre os processos e a estrutura da rede. A sua rede:

o Tem uma agenda escrita? NAO
o Regista e distribui actas?: SIM
o Tem um regulamento?- SIM
o Tem a miss8o escrita?- SIM
o Tem as metas e os objectivos escritos?- SIM
@ Tem reunides regulares? SIM
o Tem um organigrama? NAO

¢ Tem a descrigéo das funcdes e dos papeis escritos? SIM

o Tem um grupo de coordenagéo? NAO
0 Tem grupos de trabalho? SIM
o Se respondeu sim, com que periodicidade retinem? Bi-mensal
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O que s#o esses grupos de trabalho? Discussiio de casos, organizacio de eventos
(coloquios, accdes de sensibilizaciio)
Tem processos de tomada de decisio estabelecidos? NAG
Tem processos de resolugdo de problemas e de resolucio de conflitos
estabelecidos? NAO
Tem processos de distribuicéo de recursos estabelecidos?

NAO
Tem mecanismos para avaliacdo de processos e de impactos?

NAO
Tem mecanismos de responsabilizacdo estabelecidos sobre a concretizacéo
atempada das tarefas dos membros? NAO
Tem mecanismos estabelecidos para encorajar a responsabilizagdo de
organizacdes da comunidade que nfio sio membro? NAO

Tem mecanismos para orientagdo dos novos membros da rede?

NAO
Tem mecanismos para disponibilizar formagdo dos membros da rede, novos ou
antigos? SIM
Tem sobreviventes de violéncia doméstica? NAO

Tem como consultoras, grupos de sobreviventes de violéncia doméstica?

NAO

A rede permite que as organizagdes enviem diferentes membros as suas reunides?

SIM

O proximo conjunto de questdes, diz respeito a participagdo dos membros na rede.

Gostariamos de ter mais informagfo sobre que tipos de organizagSes fazem parte da

rede e se sdo membros activos. Como membros activos consideramos que as

organizacOes enviam regularmente alguém as reunides e participam nas actividades da

rede

Organizaciio Membro Actual | Participante
Activo

Programa para Agressores Sim Sim

Servicos de Proteccio de Criangas | Sim Sim
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Tribunal de Circulo (Juiz) Nio Niao

Tribunal de Familia (Juiz) Nio Nao

Casas Abrigo ou Centros de | Sim Sim

Atendimento para Sobreviventes

Organizagdes de Saude Sim Sim

Apoio Juridico Sim Sim

Empresas Locais Nio Nao

Policias Sim Sim

Organizacdes de Saude Mental Niao Nio

Organizacdes Religiosas Nio Nao

Instituto de Reinser¢éo Social Sim Sim

Ministério Publico Nio Nio

Organizagdes Educacionais Nio Nio

Servigos Sociais Sim Sim

Instituto de Emprego Sim Sim

Institui¢des Particulares de | Sim Sim

Solidariedade Social

Outra

Seguidamente gostaria que vissemos a lista de membros que foi disponibilizada e que
indicasse qual € a frequéncia com que cada um dos membros esta presente nas reunides.
Para cada uma das pessoas diga-me, durante o ano passado participaram nas reunides:
1) regularmente; 2) de vez em quando; 3) nunca esteve nas reunides; 4) faz parte da lista
para receber as actas das reunifes e outras informagdes. Sabemos que esta informacéo
nfo é exacta, dé-nos a sua impressio. PERCORRER A LISTA DE MEMBROS -

Todos 1) regularmente

Dos membros que participam nas reunides, houve alguém que néo tenha sido referido?

Nio

No conjunto, qual a percentagem de membros da rede que participa nas reunides? 100

Y
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Gostaria que alguma outra organizagdo ou grupo da comunidade integrasse a rede.

Podem ser organizagdes que se recusaram ou ndo foram ainda convidadas a fazer parte

SiM

darede?

Se respondeu sim, quem? Ministério Piblico, Agrupamentos de Escolas, Associa¢des

de Estudantes e Associacdes de Pais

Houve alguma organizagdo ou grupo da comunidade que tenha deixado de fazer parte

da rede?

SIM

Se respondeu sim, quem? OLEFA e ECAE porque foram extintos

Apoio a rede: gostariamos agora de lhe fazer algumas questdes sobre o tipo de apoio

que a rede recebeu por parte da comunidade, dos seus lideres e dos seus politicos

Até que ponto sio/foram
apoiantes do trabalho da

rede

Nada
Apoiant

¢

Muito
pouco

Apoiante

Pouco

Apoiante

Algo
Apoiante

Apoiant

(

Muito
Apoiant

¢

Chefias das organizagdes

membros da rede

Lideres de organizagGes
ndo-membro com as quais

a rede tem que trabalhar

Politicos Locais

Politicos Nacionais

Membros da Comunidade

Financiadores

Provavelmente, estard recordado(a), que no questionario fazemos algumas perguntas

sobre o conflito na rede e como esse conflito ¢ resolvido. Fizemos essas questdes

porque € muito comum haver conflito quando grupos diversificados trabalham juntos.
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Como surge o conflito, na sua rede? (explorar sobre os assuntos geradores de conflito)

Nas reunides da rede

Habitualmente, como é que a rede lida com o conflito? Debatendo as questdes e

chegando a um acordo

Como € que o conflito afecta a rede? Afecta pela positiva

Gostaria de acrescentar alguma coisa sobre a sua experiéncia de trabalho na rede?

Nio se pode dedicar sé6 sobre o assunto Violéncia Doméstica, mas também as
outras problematicas que estiio associadas directa ou indirectamente a questio da
violéncia doméstica. As redes tém que evoluir e ter objectivos cada vez mais altos

para fazer sentido a sua existéncia
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