Instituto Superior de Psicologia Aplicada

VIOLENCIA DOMESTICA
QUE MUDANCAS NOS ULTIMOS QUINZE ANOS?

Lara de Fatima Rita Dinis

Dissertagdo orientada por Professor Doutor Josél&n

Tese submetida como requisito parcial para obtedgapau de

Mestre em Psicologia

Especialidade em Psicologia Clinica

2008



Dissertacdo de Mestrado realizada sob a orientdedo
Professor Doutor José Ornelas, apresentada naoutosti
Superior de Psicologia Aplicada para obtencgéo da de
Mestre na especialidade de Psicologia Clinica cordm
despacho da DGES, n°® 19673 / 2006 publicado enidDiar
da Republica 22 série de 26 de Setembro, 2006.



Agradecimentos

O meu primeiro agradecimento dirige-se aod&sdr Doutor José Ornelas pela sugestéo

do tema, colaboragcédo no guido de entrevista espelaedicacao e orientacdo deste trabalho.

A Professora Nicole Allen pelas sugestdespmj@mento e disponibilidade que sempre

demonstrou.

A Dra. Raquel Cardoso pelas opinibes e comgapara a realizagdo das entrevistas e

igualmente pela disponibilidade.

A Dra. Margarida Martins e & Dra. Isaura Cairela Associacdo de Mulheres Contra a
Violéncia, pela colaboracéo na elaboracdo do gin@bde entrevista bem como pelas ideias
bastante (teis.

A Dra. Conceicéo Brito Lopes, a Dra. Marid)ra. Fatima Monteiro, & Dra. Sonia Neves,
a Dra. Sandra Ribeiro a prontiddo com que me reaebe o contributo que deram para este

trabalho.

Aos membros do jari por se terem dispostoeacaita forma, fazerem também parte desta

experiéncia.

Aos meus colegas de seminario, pela trocaodbecimentos que tanto nos enriqgueceram,

em especial a Ana Patricia Fraz&o, a Marisa estiira.

Aos meus pais e avos por tudo, lamentandgoéer partilhar este momento final com o

meu pai. Ao Leonel pela paciéncia.

A Odete e ao Jo&o por terem feito da sua hartasa, durante o meu percurso académico.

A Ana Sofia, & Sandra, a Gisela, a Graziekaa e a Nina pelo incentivo.



Resumo

A violéncia doméstica é ainda um problema dergp Tem-se redefinido esta
problematica ao longo dos anos nomeadamente sobua degitimidade e criminalidade.
Para tal muito contribuiram as mudangas sociais emavimentos feministas denunciando
publicamente e pressionando 0s governos para eagdte das leis. Tornou-se Obvia a
necessidade de articulagdo entre o sistema judichtial, os servicos de saude e sociais.

Com este estudo pretendemos perceber quamsi@dancas que ocorreram em Portugal no
campo da Violéncia Doméstica. Através do questionatilizado pela Comisséo para a
Igualdade dos Direitos da Mulher na avaliacdo dmg2enha Europeia Contra a Violéncia
Doméstica, foi elaborado o guido de entrevista pareealizacdo deste estudo. Foram
realizadas quatro entrevistas a pessoas peritte teesatica: da area juridica, da policia, das
organizagcfes nao-governamentais e da area daigagsi. Destas entrevistas foi possivel
verificar que desde 1991 foi adoptada varia legélae varias medidas nesta area; que a
policia foi um grupo profissional em que foram &@edas muitas mudancas tanto a nivel dos
profissionais como dos recursos disponiveis; a®lnéla saude verificam-se mudancas
pontuais e ao nivel das organizagcbes nao-goverraimerobservaram-se grandes
transformacdes passando de uma situacdo meranssigieacial a perspectivar o projecto de

vida da mulher.

Palavras-chave: Violéncia doméstica, Mudasogagis, Recursos



Abstract

Domestic violence stills a complex problem. Thelgem has been redefined along
the years namely regarding its illegitimacy andmamality. Social changes and women
movements had a very important role denouncinggggusly and pressing governments to
change the laws. It become obvious the need touéate the Judicial, Police, and Health Care
systems.

With this study we intend to realize which were tthanges operated in Portugal
regarding domestic violence. Trough a survey usethéWomen Rights Equity Commission
to the Europe Against Domestic Violence campaigalation, an interview guide was
created to conduct this study. Four interviews tlie area experts were conducted: from
Juridical, Police, non-governmental organizationsd anvestigation fields. From such
interviews it was possible to realize that sinc®119egislation and several others actions
were adopted regarding the issue; the police wasabrthe professional departments were
several changes had been made regarding the pgisgs formation and resources available;
in the health area punctual changes were made eed changes were done in the non-
governmental organizations that shifted from a nasgstance program to a perspective of
the women life project.

Keywords: Domestic Violence, Social changes, Resssur
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Introducéo

E a partir da década de 70 do século XX, caagaunda vaga do feminismo, que surge uma
maior atencéo para as relagdes entre homens enesjlsascitando algumas investigacoes.

O movimento feminista contribui para que ahlmeulconquistasse uma posicdo mais relevante
nas nossas sociedades. As mulheres lutaram pelesdseitos e liberdades que até entdo |Ihes
estavam inacessiveis. Foram-lhes reconhecidasaasapacidades, conquistando uma posicéo a
nivel profissional e mesmo ao nivel das rela¢cGas&s.

Estas mudancas, esta afirmacdo das mulheresoc@dade, a maior liberdade que
conquistaram revelou que muitas mulheres, ao aamtd® que se poderia pensar, tinham nos
seus lares episédios de violéncia. Esta violéncigsada por sua vez pelos maridos com a
finalidade de obter poder e controlo na relagéo.

Como resultado desta transformacéo social s rd&indicacdes das mulheres assistimos
também a mudancas na legislacdo, passamos de ueigpa vezes permitiam a agressao
conjugal, a legislagéo que actualmente a crimiaalzas que mesmo assim ndo acaba com esta
violéncia.

O presente estudo tem como objecto de inast@gas mudancas que ocorreram nos Ultimos
guinze anos em Portugal nas diversas areas redazsrcom a Violéncia Domeéstica. Este estudo
prende-se com a necessidade da existéncia de sfudasistematizem as mudancas verificadas
e as evolugbes que ocorreram neste campo, poiemexiauitos estudos realizados abordando
diversos aspectos, mas poucos sobre o que mudm@ sccaminho que se percorreu até aos
nossos dias. Talvez este caminho percorrido nasafdesar a reflectir sobre o que foi feito, o que
resultou melhor ou pior, perspectivando intervesd@auras e tragando novos caminhos.

O objectivo de investigacdo deste estudo éllvec a opinido de pessoas peritas em varias
areas que se confrontam com casos de violéncia dieaméno dominio legal, policial,
organizacdes ndo governamentais e com experiéeciavestigacdo na area. A metodologia

escolhida foi a colaborativa, pois esta ligadaraexios reais com a participacdo dos cidadaos e



0 que se pretende é a recolha do ponto de vistapddgipantes, respeitando por isso a

diversidade. As vérias fases da elaboracdo datigaedo foram partilhadas com peritos desta
area. Optou-se pela entrevista semi-estruturadéddalea inexisténcia de instrumentos que

sistematizem as mudancas verificadas ao nivelal@éndgia domeéstica. O guido de entrevista teve
como base os questionarios utilizados pela Comigaéna Igualdade e Direitos da Mulher, para
avaliacdo das accdes desenvolvidas pelos Estadobide da Unido Europeia, no contexto da
Campanha Europeia Contra a Violéncia DomésticastAsequestionarios foram acrescentadas
outras questdes com a colaboragéo de peritos maséstia, podendo no decorrer das entrevistas
surgir mais questodes.

A consolidagao dos objectivos deste trabddeam como a construcéo do guido, contaram com
a colaboracéo e sugestdes da Professora Nicole, Aitefessora no Departamento de Psicologia
na Universidade de lllinois, Urbana-Champaign nss@os Unidos. Igualmente importante para
a definicdo deste guido foi a contribuicdo da Ass@® de Mulheres Contra a Violéncia,
representada pela Dra. Margarida Martins e pela Baura Correia, levando a direccionar
melhor as perguntas ao objectivo do estudo e adn¢do de duas novas perguntas.
Indispenséavel também para a construcdo deste ¢piidoopinido e colaboracdo do Professor
Doutor José Ornelas.

Esperavamos obter com estas entrevistas parada opinido das participantes uma ideia
global do que tem acontecido na sociedade portagnes ultimos anos, uma vez que estas
respostas também se complementam, pelo facto geessoas escolhidas para as entrevistas
serem de areas profissionais diferentes.

Constatamos que as mudancgas ocorridas enmgRBbitmam varias e em varios sectores.

Desde 1991 foram efectuadas bastantes mudigisktivas em Portugal no que respeita a
problemética da violéncia doméstica. Foi reconte@dvioléncia domeéstica como um crime,
foram adoptadas medidas importantes como o afastarde agressor da residéncia, a proibicao
de aproximacdo da esposa e menores e a prisdanpvaved crime de maus-tratos a conjuge
passou de semi-publico a publico. Surgiu uma lea pacriagdo das casas abrigo. Com a criacao
da Nova Lei das Armas foi possivel a apreensaormasano caso de violéncia doméstica. Foi
também publicada a lei para proteccao as testeraunhgravamento de pena quando o autor tem
ligagdo com a vitima.

As pericias médico-legais registaram uma nmelho



Nos tribunais continua a haver dificuldade @iwel das testemunhas, mas ha mais
compreensao desta questdo traduzindo-se num audkemimndenacdes embora sejam maior as
medidas de coaccéao e prisao preventiva do queopefeétiva.

O apoio psicolégico ao nivel estatal é ingefite, mas ha mais sensibilizagdo por parte dos
profissionais para esta problematica.

Mudancas importantes sdo a possibilidade deuiseres que ndo possam pagar um advogado
poderem pedir apoio judiciario e uma indemnizacé&oagressor com adiantamento dessa
indemnizagéo ao Estado.

Evolucdo notoriamente positiva observou-se aiicip, foi um grupo profissional que mudou
radicalmente a sua forma de actuacdo, deixandasinveimente de aconselhar as mulheres a
suportar a situacao para terem uma atitude de @@mgéio e intervencdo nas situacdes. Tudo isto
resultado de uma formacéo especifica e de qualitesta area.

Actualmente também se realiza formacdo dogdispionais de saude, embora de forma
pontual.

Constatamos que as organizacdes nao goverremegtebem apoio financeiro e que tém um
papel fundamental nas mudancas sociais e politiEs, como junto das mulheres vitimas de
violéncia. No que respeita as casas abrigo passpanosrias situacées que culminou em 2001
com a abertura do primeiro abrigo. Surgiram no ogess algumas associacdes para apoiar as
mulheres vitimas de violéncia.

Das restantes questdes abordadas verificAn®se)efectuaram varios estudos sobre o tema
em Portugal; que ao nivel do Governo também se dsim@o preocupacdo por esta questdo
criando-se organismos para trabalhar esta prohieam@tpor fim, embora ndo seja a opinido de
todas as entrevistadas, a maioria dos esforcos@EsElos comecam mostrar resultados numa

accdo que se quer comum a todos.



Recenséo Bibliografica

Violéncia Doméstica

Embora a familia continue a ser idealizada c@amm espaco privado, fonte de carinho,
proteccdo, bem-estar e amor € também um lugar @énecia. A violéncia doméstica € “o
exercicio da forca fisica e do poder sobre o outommmalmente com o objectivo de controlar,
retirar poder e/ou agredir, que ocorre nos relacientos de intimidade, parentesco,
dependéncia ou confianca” (Hoff, 1994, cit. Morggi2000), € um padrdo de comportamentos
abusivos incluindo o uso intencional da agresssiodafi sexual e psicolégica por uma pessoa
numa relacao intima contra outra com o propdésitgatehar poder injustamente ou manter essa
pessoa sob poder, controlo e autoridade resultamdéerimentos, morte ou danos psicologicos
(APA, 1994, cit. Walker,1999; Fink, 2000; Mpaay2003). Ou ainda, segundo Lisboa (2006),
citando o Relatério Intercalar de AcompanhamentoPdno Nacional Contra a Violéncia
Doméstica, 2000, pode definir-se este tipo de mméEcomo “qualquer conduta ou omissao que
inflija, reiteradamente, sofrimentos fisicos, sexupsicoldgicos ou econdmicos, de modo directo
ou indirecto por meio de ameacas, enganos, coaxc@oalquer outro meio, a qualquer pessoa
que habite no mesmo agregado domestico ou quehatitando, seja conjuge ou companheiro,

ou ex-cOnjuge ou ex-companheiro, bem como asceeslerdescendentes”.

Este tipo de violéncia encontra-se em todogropos étnicos e socio-econdmicos. Segundo
Mpaayei (2003) varios estudos mostram que a forenabdso, com base no género, mais comum
€ pelo parceiro no lar. O estudo realizado em Baltsobre o0s custos sociais da violéncia contra
as mulheres (Lisboa & Roque, 2006) foi de encomins resultados de outros estudos que

indicam que a violéncia é transversal a todos dispciais.



O poder é uma dimensao fundamental para a eemgéio da violéncia. Deste modo quanto
mais desigual a relagédo entre o casal e quantar maontrolo masculino dos recursos materiais

e sociais maior € a exposicao da mulher a viol&tagty, 2000, cit. Lisboa & Roque, 2006).

A violéncia doméstica engloba quatro tiposadaso: psicolégico; financeiro/econdmico e de
propriedade; sexual e fisico (Fisher, 1993, citndoo, 2000; Fink, 2000). Também segundo
Lisboa (2006), na Declaragdo das NagOes Unida®9@ flara a eliminagcédo da violéncia contra
as mulheres, estes quatro tipos de violéncia &isiexual, psicoldgica e econdmica) eram o0s que

constituem este tipo de crime.

A frequéncia do abuso psicoldgico ou emoci@énalais elevada do que a violéncia fisica. As
investigacdes revelam consequéncias graves proasgaor este tipo de abuso, que incluem
medo, depresséao, problemas de saude, ansiedadeo@inbs. Fazem parte da categoria de abuso
emocional, ameacas de agressao, ridicularizacaultas, gritos, acusacdes repetidas de
infidelidade, ameacas de abandono, isolamentolspombicdes, chantagem, destruicdo de bens,
perseguicdes, imposicao de tarefas domésticastiterst de limitar a autonomia e de controlar o
guotidiano, inferiorizacdo da mulher e desqualgéma no seu papel de mae, etc. (Fink, 2000;
Lavadinho & Camara, 2005, Lisboa & Franco 2006, Moo, 2000; Mpaayei, 2003;). O
agressor por vezes escolhe os objectos, pela esfimaa mulher |hes tem ou pelo seu
significado, ligado a sociabilidade, como por exlEmpn telemoével, ou ligado ao papel de cada
género no casal, como por exemplo objectos assiadvida doméstica constituindo uma
agressdo em termos emocionais (Lisboa & Francdg)2@dgumas mulheres sdo proibidas de
usar o telefone, de obter mais educacao ou estdddszer contactos de trabalho, sdo também

isoladas de potenciais fontes de suporte (Abrah2005)).

Os homens que perpetuam o abuso isolam iot@olente as suas companheiras com a
finalidade de as manter sob o seu dominio (Dobasbokash, 1998; Walker, 1979, cit.
Levendosky et al. 2004). Estas limitacdes de cotapmnto reduzem o acesso da mulher a
recursos econdémicos e sociais, tornando pouco yebv@ue ela deixe o0 seu companheiro
Levendosky et al. 2004).



by

O abuso financeiro diz respeito a restricioadesso das mulheres ao dinheiro, livro de
cheques ou outras formas de pagamento ou a meisshdesténcia adequados e restricdo da

deciséo sobre bens (Vicente, 2006).

O abuso sexual, segundo Fisher (1993), cifamtaMonteiro (2000), inclui violacdo no
casamento bem como diversos actos que abarcamnaiml&exual. Pode também incluir
imposicdo de prostituicAo ou de outro parceirogstm, etc. (Lavadinho & Céamara, 2005).
Aproximadamente 40 a 45% das mulheres agredidasdai@gdes forcadas pelos seus parceiros
(Campbell, 1998a, cit. Campbell, 1998).

O abuso fisico é definido, segundo Fink (20G®mo um acto nocivo cometido num
individuo com a intencdo de causar dor ou injuanstituem este tipo de violéncia,
comportamentos tais como empurrbes, murros, positdpdetadas, morder, atirar objectos a
vitima, tentar estrangular ou assassinar, sequedttavadinho & Céamara, 2005).
Aproximadamente uma em cada trés mulheres sofe mpelnos uma agressao fisica pelo
parceiro durante a vida adulta (American Psycholighssociation, 1996, cit. Roberts & Lewis,
2000).

A violéncia fisica e sexual pode provocar hemmas, desfiguracdes, lesdes internas,
incapacidades permanentes ou mesmo levar ao hamiEstes tipos de violéncia e a violéncia
psicolégica podem levar a depressao, chegando masraoicidio (Abrahams, 2007; Lavadinho
& Camara, 2005; Mpaayei, 2003). Segundo Mpaayéd3P@ violéncia doméstica é responsavel
por 25% das tentativas de suicidio por mulheresalamente no Reino Unido. Num ndmero
elevado de casos a violéncia doméstica terminaamnicidio (Moracco, Runyan, & Butts, 2003,
cit. Romito et al., 2004). Em 1996, o relatorio ldemicidios do FBI estabelecia que 2129
mulheres tinham sido assassinadas, dessas, 18&f forortas por um homem que elas
conheciam (National Center for Injury Preventiord &ontrol, 1999, cit. Roberts & Lewis,
2000).

As vitimas de violéncia doméstica revelamasitds comuns, a nivel de impacto psicolégico,

tais como pesadelos, memodrias intrusivas do alwi#@amento de lembrancas relativas ao abuso



e ansiedade, podendo também evidenciar sintomasadecter cognitivo: dificuldades de
concentracdo, problemas de memoria. Estas mullmyegarativamente as que ndo sao vitimas
de violéncia, apresentam também histéria de defiwetantativa de suicido, ansiedade e perda de
apoio durante a gravidez. As mulheres fisicametesadas, em relacdo as que estiveram
envolvidas em acidentes, apresentam mais lesdesgas partes do corpo, assim como mais
lesGes faciais, na cabeca, pescoc¢o, garganta, fgga® ou abdomen. Apresentam também maior
tendéncia a contusfes ou dores sem causa fisial@gscoberta. Algumas destas mulheres
experienciam violéncia durante a gravidez o queesuiano risco de partos prematuros e baixo
peso do recém-nascido ou mesmo aborto involunfgik, 2000; Lavadinho & Camara, 2005;
Mpaayei, 2003; Walker, 1994, cit. Matos & Machati©99).

Neste mesmo sentido aponta um estudo efectuacioCentro de Saude por investigadores
chilenos que compara mulheres gravidas vitimasaléncia e mulheres gravidas que ndo foram
vitimas de violéncia, que concluiu que no prim&aso existem mais ameacas de aborto, atraso
de crescimento do feto, hipertensao e infeccoesuias (Arcos, Varac, Molina, Repossi e Ulloa,
2001, cit. Carmo, 2006).

No estudo realizado em lItalia por Romito e{2004) foi encontrada uma elevada prevaléncia
de violéncia fisica e/ou sexual (15,4%) por parnte pérceiro, no Ultimo ano nas mulheres

gravidas ou que tém filhos com menos de trés anos.

No México, um estudo demonstrou que enquantol@ncia fisica e sexual decresce durante a
gravidez, aumenta a violéncia psicoldgica (Cad®exk-Asa, & Ruiz, 2003, cit. Romito et al,
2004).

Num estudo da Universidade de John Hopkindigado em 2002, mostra que das 2005
respostas, 201 eram mulheres agredidas entre 19897e Comparando estas mulheres com um
grupo que nunca tinham sido agredidas verificardarahcas significativas em relacdo a dores
de cabeca, nas costas, doencas sexualmente trsiveisis hemorragia vaginal, infeccfes
vaginais, dor pélvica, dores durante as relacGasasg infeccdes urinarias, perda de apetite, dor
abdominal e problemas digestivos (Campbell e Lewarski, 2002, cit, Carmo, 2006).



Na Alemanha foi realizada uma investigacadiospital Universitario de Berlim, constactou-
se que 57% das vitimas de no minimo um episédividiéncia fisica apdés os 16 anos,
apresentavam sequelas mentais (54%), sequelaasf{§6%), ambas (32%), traumas na cabeca
(60%), hematomas ou/e equimoses (44%), fracturd®),lqueimaduras (10%), perturbacdes
gastrointestinais (23%), dores de cabeca/enxaq@8&s), doencas cardiacas (15%). Cerca de
metade das vitimas (52%) tinham sido vistas peldicog 33% foram sujeitas a cirurgia, 24%
foram atendidas nas urgéncias e 10% tinham recebiddicacdo (Brzank, Hellbernd e
Maschewsky-Schneider, 2004, cit. Carmo, 2006)

Investigadores de Psicobiologia da Universiddel®aléncia em Espanha verificaram, ao nivel
endocrino, que as mulheres vitimas de violéncig@sgmtavam niveis de cortisol (hormona de
stress) e dedihidroepiandrosterona, em quatroatiasecutivos, superiores as mulheres que néo
foram agredidas (Pico-Alfonso, Garcia-Linares, @d\thvarro, Herbert e Martinez, 2004, cit.
Carmo, 2006).

No estudo dos custos sociais da violéncia dto@éconclui-se que a maior parte das vitimas
sofre consequéncias que nao necessitam de intemtame de cirurgia e que as mulheres que
nao recorrem aos hospitais podem, eventualmemtsedeelas similares. O cenario mais comum
sera as lesoes ligeiras a moderadas, sendo queoestatacdo ndo altera a gravidade do acto
(Carmo, 2006). Estas situa¢cfes, no entanto, catsatm mal-estar nas vitimas como as mais
graves (Walker, 1993, cit. Carmo 2006).

A violéncia contra as mulheres é também urblproa de saude publica, segundo estimativas
do Banco Mundial, nos paises industrializados,reéibados 15 a 34 anos de vida as mulheres
pela agressdo sexual e violéncia, tornando-se @amsacde morte e de incapacidade em idade

reprodutiva em igualdade com o cancro (Vicente6200

Segundo Poiares (2005), o sujeito violento t& o limites, nem censura, ndo reconhece a
singularidade ddOutro, querendo programar-lhe a vida. Para ele s6 elkmmdnteressa, é

incapaz de perspectivar para além dos seus proptesesses e dos jogos de poder. Para



Foucault (1999), citado por Poiares (2005), o vitdletem como objectivo dominar @utro,
proibir-lhe acessos, retirar-lhe a dignidade e comtempo retirar-lhe a autonomia e

eventualmente a vida.

Davis e Hagen (1992), citados por Davis, HagerEarly (1994), sugerem que duas
perspectivas tedricas dominam na analise do abesoutheres: uma perspectiva centrada na

mulher e uma perspectiva centrada na familia.

A perspectiva centrada na mulher, enraizadaepaa feminista considera o abuso de
mulheres uma forma de opresséo patriarcal. Inteegte problema requer politicas, servicos e
intervengdes que consequentemente alterem o papehdente feminino de esposa, mae e dona
de casa garantindo uma maior liberdade e indeperaméexual em varios contextos (Gelb &
Palley, 1987, cit. Davis, Hagen & Early, 1994). Asdidas a tomar incluem treino profissional,
alojamento, cuidados infantis e aconselhamento gpagaas mulheres anulem séculos em papéis
dependentes. (Boneparth & Stoper, 1988, Gelb &Rall987, cit. Davis, Hagen & Early, 1994).

A perspectiva centrada na familia encara s@lwla mulher como resultado de disfungbes
familiares. Resolver este problema implica pol#&jcervicos e intervencdes para proteger a curto
prazo os membros da familia indefesos dos maisrpsdle e assim a longo prazo ajudar os
membros da familia a interagir harmoniosamente aomm 0s outros. Desta perspectiva sao
caracteristicos os programas de aconselhamentdigiaemnsinando técnicas de comunicacéo e

resolucéo de conflitos ndo violentas. (Davis, Ha§dtarly, 1994).

Davis e Hagen (1988), citados por Davis, Hagdtarly (1994), concluiram que as politicas
centradas na familia eram inadequadas a longo peaaosatisfazer as necessidades das mulheres
vitimas de abuso. Em Nova lorque regressou-se aperspectiva centrada na mulher, pois
tornou-se 6bvio que quando a atencdo se concent@vassuntos genéricos da violéncia na

familia as necessidades das mulheres eram apagadas.

Independentemente das perspectivas em qudmdaaesta questdo, a violéncia familiar

contra mulheres tem um percurso e evolugcdo que ifgerncontrar aspectos comuns nas
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agressoes, determinar e prever a progressao eadmodd violéncia num relacionamento. A
vitima dos maus-tratos torna-se refém de um cielwvidléncia. A maioria dos investigadores
concorda que, com o tempo (meses e anos), 0s maos-Aumentam de intensidade e frequéncia
(Abrahams, 2007; Roberts & Lewis, 2000).

As conclusbes de um estudo realizado nostutssi de Medicina Legal, em Portugal, vao
neste mesmo sentido de que os actos se prolongéampo (Lisboa, Barroso e Marteleira, 2003,
cit. Lisboa, 2006). Também em Lisboa (2006), nadstsobre os custos sociais da violéncia
contra as mulheres, os resultados evidenciaramegtee violéncia envolve um processo de
interaccdes que sdo continuadas no tempo e, imalasnte, 52% das mulheres que afirmaram
ser vitimas de violéncia no ultimo ano, confirmargue esta ja era uma situacao anterior e em

39% dessas mulheres era ha mais de dez anos.

Nesta populacédo verifica-se a existéncia ds gadroes de violéncia: a violéncia e a
manipulacdo psicologica tendem a aumentar de idhs, frequéncia e perigosidade; e a
violéncia tende a ocorrer num ciclo previsivel s estadios. O trés estadios sdo os seguintes: 1)
tensdo crescente ou acumulacdo de tensdo (nestastmgem as discussdes, agressoes
psicolégicas aumentando a ansiedade), 2) ocorréecimaus-tratos (explosédo da violéncia) e 3)
o periodo de reconciliacdo ou estado de “lua-dé:-mista fase o autor da violéncia promete
alterar o comportamento, expressa arrependiments evitimas desejam acreditar nessas
promessas, sendo esta fase que permite a contileuddes relacdes. Depois o ciclo reinicia-se
(Emakunde, 2002, cit. Lisboa & Roque 2006; WalkE394, cit. Matos & Machado, 1999;
Lavadinho & Camara, 2005; Lisboa 2006; MonteiroD@0 Coben et al. (1999), citados por
Hamberger et al (2004), concluiram que numa amod&rab48 mulheres vitimas, 75,3%
relatavam um historial de agressdes. E essenciabrau este ciclo infernal de violéncia

domeéstica.

Embora se acreditasse inicialmente que se mmlher agredida deixasse a relacdo de
agressao, a violéncia terminaria, hoje é reconbeguet tal facto por vezes nao termina o abuso.
Muitos agressores continuam a perseguir e a ofeaslenulheres depois delas os deixarem,
resultando por vezes na morte de alguém (Browr];\Malker, 1989; Walker & Meloy, 1998,
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cit. Walker, 1999). Pesquisas sugerem que as nadlestao num risco maior de serem agredidas
guando pedem ajuda ou quando deixam a relacao €iidr & Morley, 1994, cit. Abrahams
2007). Num estudo nos Estados Unidos verificouese®% das injurias de violéncia doméstica
ocorreram depois da separacéo do casal (Liss &ySt893, cit. Walker, 1999).

Na emergéncia de um hospital nos Estados Wnelutre as mulheres ali atendidas, aquelas
gue acabaram relagdes no ultimo ano tinham setsveais probabilidade de ser fisicamente ou
sexualmente abusadas do que as outras mulheresvéideaet al., 1998, cit. Romito et al. 2004).
Numa amostra da populacdo suica, a probabilidagiea&o vezes mais alta para uma mulher
separada no ultimo ano, sofrer violéncia domésticque uma mulher casada (Gillioz, DePuy, &
Ducret, 1997, cit. Romito et al. 2004).

Nos EUA e nas sociedades ocidentais, considerasanais provavel o individuo ser
violentado no proprio lar por um membro da famillaque na rua (Chesnais,1981; Gelles, 1995;
Gelles e Cornell, 1990, cit. Casimiro, 2002). Odatade um estudo em Portugal vdo na mesma
direccdo, de que é em casa que ocorre mais vial€oaitra as mulheres (Lourenco et al., 1997,
cit. Casimiro, 2002). Hatty (2000), citada por logb& Roque (2006), vai mais longe e afirma
gue actualmente € mais provavel as mulheres sessassinadas por um parceiro intimo do que
por um estranho. Segundo Mighty (1997) a violéfamiliar destroi mais vidas do que doencas
do foro cardiaco, cancro, acidentes automoéveiSieda No nosso pais metade das mulheres que
cometeram homicidio, fizeram-no para terminar cannuaus-tratos conjugais, este tipo de
homicidio representa 15,1% dos homicidios em Palt(igais, 1998, cit. Matos & Machado,
1999). Em 1995, no estudo “Violéncia contra as Mtals” constatou-se que 50,7% das mulheres
portuguesas eram vitimas de violéncia psicologh& 1% de violéncia sexual, e 6,7% de
violéncia fisica, sendo que a violéncia psicolégiclisica ocorrem essencialmente nos espacos
domeésticos (Lourenco, Lisboa & Pais, 1997, cit. dda& Machado, 1999). Em 1997 a APAV
atendeu 3126 vitima de crime sendo 2379 mulher&86 Yitimas do crime de maus-tratos

perpetrado pelo conjuge ou companheiro (Guedes)199

Estima-se que na Unido Europeia pelo menos ema@ada cinco mulheres sofreram abuso

pelo seu parceiro, sendo que 95% destes actosotenain ocorreram no lar. Em 1989, na
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Holanda 21% das mulheres admitiram terem sidotasje violéncia pelo seu parceiro ou ex-
parceiro, estando 13% destas a sofrer abuso sekaualioléncia fisica nessa altura. Na Bélgica
em 1998 apurou-se que em aproximadamente 48% dos da violéncia contra as mulheres, o
criminoso era o parceiro. Na Finlandia 40% das emglh adultas, depois dos 15 anos, foram
ameacadas ou vitimas de violéncia fisica ou sexelals homens. Informacdo de 1998 revelou
que 22% das mulheres casadas ou em coabitacdo &on@ecadas ou vitimas de violéncia, 9%
durante 1997. Em 2000, na Franca um estudo nacmostirou que 10% das mulheres tinham

sofrido violéncia pelo seu parceiro no ultimo aktpgayei, 2003).

Na Australia do Sul um estudo mostrou que %7¢s mulheres adultas ja tinham sofrido
violéncia doméstica pelos seus parceiros ou exepasc(Grande, Hickling, Taylor e Woollacott,
2003, cit. Carmo, 2006).

No Bangladesh, o Centro de Investigacdo daealPopulacdo apds um estudo conclui que
50,5% das mulheres ja tinham sido agredidas peto&los, e que os menores de 30 anos batiam
seis vezes mais do que os maiores de 50 anos @htharmin e Hanifi, 2003, cit. Carmo,
2006).

Investigadores da Ginecologia e Obstetricid@dquistdo constataram que 34% das mulheres

sofreram violéncia fisica, 15% quando estavam dedv(Fikre e Bhatti, 1999, cit. Carmo, 2006).

Segundo Carmo (2006), Campbell num artigo elés@o publicado na revistaancetem
2002, conclui por estudos feitos um pouco por togarte que 3 a 13 % das mulheres gravidas
eram agredidas. Um estudo de uma equipa de Béstoduc que todos os dias obstetras
observam mulheres gravidas vitimas de violéncia é&dtice (Mayer e Liebschutz,1998, cit.
Carmo, 2006).

Pesquisas no Reino Unido tém mostrado que emmecada quatro mulheres € vitima de
violéncia doméstica uma vez na sua vida. Cercad@8 wulheres e criancas por dia procuram
reflgios para fugirem & violéncia. Das criancasrefiigios com as maes 70% foram vitimas de

abusos pelo pai. A cada minuto a policia do Reinad® recebe uma chamada para ajuda na
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violéncia doméstica. Em 1995 o nimero de incidedéagioléncia doméstica estimava-se nos 6,6
milhdes. Em 1999, 37% dos homicidios foram mulhengisnas do seu actual ou anterior

parceiro, contrastando com 6% de homens (Mpaaf@8)2

Em Italia, numa amostra de mulheres atendidasarios servicos sociais e de saude, 10% era
vitima de violéncia fisica ou sexual por qualquerpetrador no ultimo ano e 6,4% por um

parceiro ou ex-parceiro (Romito & Gerin, 2002, Biamito et al. 2004).

Num questionario entre mulheres do meio reralrbano no estado Mexicano de Jalisco,
conclui-se que 57% das mulheres experimentaranmeligo de violéncia interpessoal e em mais
de 60% dos casos o agressor € o marido (Ramirezil®&,UL993, cit. Fawcett, Heise, Isita-
Espejel, Pick, 1999). Também as estatisticas densésjudicial confirmaram que de todos os
casos registados de violéncia domeéstica na cidad®lékico 88% das vitimas sdo mulheres
(Procuraduria General de Justicia del Distrito Fadd 997, cit. Fawcett, Heise, Isita-Espejel,
Pick, 1999).

Nos Estados Unidos estima-se que uma em caiddasnilias tem problemas de violéncia
familiar e que 1,8 milhdes de mulheres sdo gravéenagredidas pelos maridos em cada ano
(Straus, Gelles e Steinmetz, 1980; Straus e GA&8, 1990, cit. Migty, 1997).

No Canadd em Novembro de 1993 a Statisticadzafagéncia governamental responsavel
pela recolha de informagédo dos assuntos nacionaig@ou os dados da primeira sondagem
nacional da violéncia contra as mulheres, aumentandonsciéncia da gravidade do problema
neste pais. Para essa sondagem foram entrevistad@86 mulheres maiores de dezoito anos,
sobre as suas experiéncias de violéncia fisicaxeabe partir dos dezasseis anos. Sendo as
respostas representativas da populagdo canadiarrasaltados da sondagem séo reveladores.
Metade das mulheres canadianas experimentaram alfprma de violéncia fisica ou sexual,
cerca de metade descreveram violéncia por homertnecmlos e um quarto relatou violéncia por
um desconhecido; um quarto de todas as mulheresimgntaram violéncia por parte do actual
ou ex-parceiro (Statistics Canada, 1993, cit. Mig§97). Em cada cinco pessoas assassinadas

pelos seus conjuges, quatro sao mulheres (StatiSéinda,1999, cit. Robinson, 2003)
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Os mitos existentes sobre a violéncia domedien também contribuido para a falta de
consciencializacdo do problema e para a desculpatfilb social dos agressores. Monteiro
(2000) cita alguns mitos contrapondo com as reddéis&gobre a violéncia doméstica, segundo um
folheto de uma organizagdo norte-americana Los l&sg&Commission on Assaults Against
Women”:

Os maus-tratos acontecem apenas em familias de b&rel econdmico e educacional
Existem vitimas em todos os niveis socioeconOmi@&endo uma incidéncia inesperada em
actividades profissionais como policia, médicosaigsdes de ajuda.

E normal os maridos e as esposas discutirem eirexistagressdes mutuagxistem
sempre conflitos ocasionais, mas a excepc¢ao sagressoes fisicas.

Uma bofetada ndo magoa ninguéfyvioléncia doméstica ndo é um acto isolado, € um
padréo que evolui em frequéncia e gravidade.

As mulheres agredidas sdo masoquistas, o que asalewanter a relacadoAs mulheres
podem ser relutantes em sair de casa por uma idiadesde factores e quando saem nao tém
garantia de estarem a salvo.

Algumas mulheres “provocam” os homens por isso s@reser agredidadNinguém
merece ser agredido. Na violéncia doméstica eaigige se chama “ciclo de violéncia”.

Os agressores sdo doentes mentfaisquentemente os agressores tém vidas “normais”.

O abuso de alcool causa a violénci@. consumo de bebidas alcodlicas diminui a
capacidade de controlo de uma pessoa sobre a 8dtram terco do conjunto dos agressores,
bate enquanto esta alcoolizado. Eliasson (2008jeefue o alcool é usado como desculpa ou da
a alguns homens coragem para abusarem.

Os homens que espancam as mulheres reagem aodemiflis maus-tratos existem ha
séculos, antes do movimento feminista.

Um agressor bate na mulher, mas ndo nas suas @&nigés em quatro casamentos
violentos tém criangas que sao agredidas fisicaanent

Uma mulher agredida € sempre uma mulher agredicéstem cada vez mais programas
de aconselhamento com programas de suporte, habitaemprego, linhas de emergéncia que

apoiam as mulheres a parar a violéncia.
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Um agressor € sempre um agresgexistem também programas de aconselhamento para
0S agressores. Mas, nove em cada dez agressoreacrgdiitam que precisam parar com a
violéncia.

Podemos acrescentar alguns mitos relacionados cdoiéacia domeéstica referidos por
Eliasson (2000):

Se a mulher ndo gosta, pode ir-se embdtam sempre a mulher se pode ir embora,
algumas das razdes incluem o medo, perda de pedeomico, falta de informacgédo e por
pensarem que por causa das crian¢as o agressamsedificar.

Uma mulher s6 é agredida quando pedenguém deseja ou pede para que lhe batam.

Homens violentos provém de lares violentda. abusadores que ndo provém de lares
violentos.

S6 se magoa quem se arNaguém tem o direito de magoar alguém.

Os homens violentos sdo monstros e ndo se consegudlar. Os homens conseguem-
se controlar, esta é apenas uma desculpa.

A violéncia doméstica ndo é um grande problefmaioléncia doméstica € um grande
problema, esta é escondido.
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Mudancas Sociais no Campo da Violéncia Domeéstica

O reconhecimento da violéncia contra as matheomo problema social tem acontecido ha
apenas trés décadas, embora tenha sido sempresalnade. Ha trinta anos atras, termos como
wife rape date rape wife beating e courtship violencendo existiam (Bergen, 1998, Loseke,
1989 cit. Muehlenhard & Kimes, 1999). A violénciaaeconcebida como ocorrendo entre
estranhos e ndo dentro de familias e outras redggdeimas (Bergen, 1998, cit. Muehlenhard &
Kimes, 1999). Primeiramente foi o abuso infantdea considerado um problema social sério.
Mas, outras areas da violéncia intima, ndo foramrd#lnlas até as décadas de 70 e 80
(Muehlenhard & Kimes, 1999).

As provas sugerem que as mulheres tém sidsadba pelos homens ao longo da histéria.
Muitas vezes, essa violéncia era uma maneira pdaret autorizada dos maridos disciplinarem
as suas esposas, embora dentro de certos limdegxBmplo, a “regra de polegar” atribuida a
Sir William Blackstone em 1768, permitia ao mardisciplinar a sua mulher com um pau, desde
que este fosse mais fino que o seu polegar. Blami&gtstificava tal lei pelo facto de o marido
ter de responder pelo mau comportamento da sua&spatdo também a devia poder restringir,
através de castigos domesticos (Bergen, 1998 Meiehlenhard & Kimes, 1999). A lei nos
E.U.A, deixou-se influenciar pela lei inglesa e 824, um tribunal do Mississipi deu aos
maridos o direito de aplicar castigos corporaisues mulheres, esta politica so foi alterada em
1894 (Bergen, 1998, cit. Muehlenhard & Kimes, 1999ps Estados Unidos, violacdo por
definicAo era quando um homem tivesse relagbesasexxom uma mulher sem o seu
consentimento, desde que néo fosse a sua espagalfier & Yllo, 1985, cit. Muehlenhard &
Kimes, 1999). Assim, legalmente um marido podidgaiira sua esposa a ter relagbes sexuais;

situacdo que s6 mudou muito recentemente.
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Durante as décadas de 60 e 70, os psicologugiélogos pouco abordavam a violéncia
domeéstica e sexual e quando o faziam frequentenwipavam as mulheres (Muehlenhard,
Harney, & Jones, 1992, cit. Muehlenhard & Kimes99)9 Snell, Rosenwald, e Robey (1964),
citados por Muehlenhard & Kimes (1999), avaliarasresposas de agressores e concluiram que
0S espancamentos satisfaziam as necessidades der rdal ser castigada pela sua actividade
castrante e as do agressor de restabelecer aentalédie masculina. Amir (1971), citado por
Muehlenhard & Kimes (1999), concluiu que 19% dasagbes ocorridas em Filadélfia entre
1958 e 1960 tinham sido “provocadas pelas vitimpsls as mulheres tinham-se desviado dos
papéis de género ao terem comportamentos comoxporpdo usar linguagem indecente, visitar
a residéncia de um homem, ou frequentar um piquenande houvesse alcool. As mulheres
eram descritas por MacDonald (1971), citado por WNerhard & Kimes, (1999), como que
convidando a violagdo. Estes cientistas admitirara gs mulheres provocavam a violéncia
domeéstica e sexual, e conduziram a pesquisa pevedifj esse “facto”. Estas pesquisas serviram

para consolidar o controlo social do comportameasmulheres.

No século XIX, nos Estados Unidos, os movimenprogressivos de reforma social
produziram mudancas legislativas, acabando com wmhaigiuzentos anos de permisséo de
agressdo as esposas criminalizando esta pratiepeandentemente do comportamento das
mulheres. Em 1911, foram publicadas, em todos tasl@s, leis proibindo a agressao as esposas,
mas nao existindo infra-estruturas locais para a isyplementacédo, estas novas leis foram
anotadas nos livros e guardados até setenta anisstamde, quando a segunda onda do
feminismo surgiu e activistas insistiram na suacapfo (Dobash & Dobash 1979; Pleck, 1989,
cit. Pence & Shepard, 1999).

O distanciamento do Estado das relagfes istiev@u & manutencgéo da violéncia marital sem
regulamentacdo durante muito tempo, o que inibiudemuncia destas situacbfes e a
consciencializagéo da sua criminalidade. Paraotahtla de consciéncia contribuiram mudancgas
sociais tais como a emancipagdo econdémica das res|heonsequentemente a redefinicdo do
seu papel na familia, uma maior consciencializaggmssibilidade de exercicio dos direitos
individuais e também a exigéncia de igualdade deitds entre mulheres e homens (Matos &

Machado, 1999; Casimiro, 2002). As organizacOesmaéheres e organizacdes de servicos



18

sociais por todo o mundo tém respondido a varimsativas internacionais durante as Ultimas
décadas, tém pressionado os governos a considd@émrcia doméstica um assunto dos Direitos
Humanos. Entre os ultimos anos da década de 7thieio da de 80 a pesquisa no campo da
violéncia doméstica foi estimulada pelas concepf@mnistas, pelo dilema de muitas mulheres
em relagbes abusivas (Dobash & Dobash, 1977; Rag&881; Walker, 1979, cit. Frieze, 2000).
Os Abrigos surgem por comissfes de voluntarios spi@glepararam com a necessidade das
mulheres agredidas de terem um lugar para ongaura, se libertarem da violéncia que sofriam
em casa (Mc Hugh, Frieze & Browne, 1993; U.S. Cesiais on Civil Rights, 1978, cit. Frieze,
2000). Estes aspectos sdo parte de um vasto mawirderlibertacdo de mulheres que criticam

todo o tipo de abuso contra as mulheres (Viano7 16%. Frieze, 2000).

Nos Estados Unidos o activismo social de 19€@u a que o movimento das mulheres
agredidas emergisse em meados de 1970, atraindoggedos mais diversos estatutos politicos
reivindicando o direito das mulheres a um casameatn violéncia. Foi um movimento que
desenvolveu muitas das suas estratégias das ltéEssde 1960 e muita da sua teoria do
movimento feminista. Quando os primeiros abrigosraim, no inicio 1970, o movimento
feminista organizou-se localmente em grandes grdpasonsciéncia sociais, argumentando que
a familia nuclear, que envolveu séculos de feudalipatriarcal Europeu, foi mantida unida nao
tanto pelo amor, mas mais pelas condicbes de ssémiscondmica e social das mulheres
(Schechter, 1982, cit. Pence & Shepard, 1999). &duitas analises do movimento feminista
sobre relacbes de dominancia e subserviéncia fefastuadas pelo movimento das mulheres
agredidas (Pence & Shepard, 1999).

Durante este tempo, hd um interesse em salbgué que as mulheres permaneciam nestes
casamentos abusivos (Mc Hugh et al., 1993, ciezEri 2000). Pesquisas feministas, nestas
décadas assumem que 0s homens eram 0s agresawaswheres as vitimas. Houve muito
debate e especulacdo sobre porque € que os hooreetem violéncia contra as mulheres que
supostamente amam. Ao mesmo tempo outras vozesesugee as mulheres ndo eram sempre
as vitimas de violéncia marital, mas podem tambémeter violéncia contra 0s seus parceiros
(Margolin, 1979; Straus, 1977; Straus, Gelles &risteetz, 1981, cit. Frieze, 2000). Perspectiva
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gue foi duramente criticada pelas pesquisas fetagjisnostrando que muita da violéncia era em
resposta a violéncia dos seus maridos (Sauders§, &@8Frieze, 2000).

Na década de 70, como referido anteriormeot®ecam a observar-se as mudancas, surgindo
em Inglaterra um grupo de mulheres na sua maiokieegiventes de situacdes de violéncia, que
formam o primeiro abrigo para mulheres agredid&hiswick Women’s Ai(Pizzey, 1974/1977,
cit. Muehlenhard & Kimes, 1999). Nos Estados Unidos1972 surge também o primeiro abrigo
pelas feministas (Bergen, 1998, cit. MuehlenhardKgnes, 1999). Pizzey, uma activista
comunitaria e uma das fundadorasGtoswick Women’s Ajcescreveu em 1974, o primeiro livro
sobre abuso conjugaBcream Quietly or the Neighbors Will Hedrambém o livro de Martin,
Battered Wivesde 1976, ajudou a visibilidade da violéncia daimésnos Estados Unidos,
estabelecendo uma nova perspectiva na definicadotincia doméstica sendo esta uma forma
de os maridos manterem o seu dominio patriarcakfMunhard & Kimes, 1999). Anos depois
Makepeace (1981), citado Muehlenhard & Kimes (1988) de €tourtship violencg retratando

a violéncia fisica nas relacdes heterossexuais ahtnos universitarios.

Em 1975, existiam apenas meia duzia de abdgasmergéncia, mas em 1995 existiam 1250
pelos Estados Unidos. Nos anos setenta os serdigpsniveis para mulheres agredidas eram
linhas telefonicas de vinte e quatro horas e cdsasmergéncia e comida para uma a oito
semanas. Quando a mulher estava pronta a deixXaigm &ram-lhe facultados contactos para o
seu bem-estar e para a sua defesa legal dependasdw®cessidades, mas nada mais (Roberts,
1981 e 1995, cit. Roberts & Lewis, 2000). Mais ¢éagin meados dos anos noventa, muitos
abrigos comecaram a oferecer as mulheres aconssibt@ntreino profissional e colocagdo em
empregos e aconselhamento as criancas. Foram taoraetas segundas casas de transicdo em
alguns abrigos. A componente humana que constdgiabrigos mudou de voluntarios e
estudantes para profissionais treinados muitosdmlen bacharelato ou licenciaturas (Roche &
Sadoski, 1996, cit. Roberts & Lewis, 2000).

Em Itélia, apenas em 1990 abre o primeiro t@eanti-violéncia” e abrigo para mulheres.
Até 2000 o numero chegou perto dos noventa “Ceiintisvioléncia”, alguns deles funcionando

apenas por telefone e 35 abrigos, normalmenteizadals nas grandes cidades, que tentam
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trabalhar em rede com as outras agéncias (Casadtwihe per non subire violenza, 2001, cit.
Romito et al. 2004).

Em Inglaterra as activistas feministas lutavaeha visibilidade do problema da violéncia
domeéstica, enquanto as activistas nos Estados ®miclocentravam-se nas violagbes (Bergen,
1998, Pizzey, 1974/1977, cit. Muehlenhard & Kime399). O artigo de Griffin de 197Rape:
The All-American Crimee o livro de Brownmiller de 197Against Our Will: Men, Women and
Rape realgcaram a natureza violenta da violacdo, semda forma de controlo social sobre as
mulheres, e a construgcdo social da sexualidade geswtado do dominio masculino nesta
cultura. As feministas, através do activismo cornduid, estabeleceram centros de crise de

violacdo para auxiliar vitimas de violacdo (Muehiagrm & Kimes, 1999).

A violacdo conjugal é agora crime em todoS@sstados dos E.U.A, embora em alguns deles
a violacdo quando cometida pelo marido seja defimadhis estritamente do que por um
desconhecido (Bergen, 1998, X, 1994 cit. Muehlethi8&aKimes, 1999). Actualmente devido a
expansao na pesquisa sobre violéncia domésticeualses investigadores raramente culpam as

mulheres pela sua prépria vitimagéo.

Em 1975 representantes de mulheres agrediglasiram-se no escritorio dg/omen’s
Advocatesno Minesota, na altura o Unico abrigo para melheagredidas no estado. Para muitas
das feministas este novo movimento foi envolto dpemncas. Muito aconteceu nos anos
seguintes: reformas substanciais no sistema degusiminal, uma grande expansao de abrigos
e servicos deadvocacy surgiram programas de tratamento de violénciaédtioca para 0s
agressores e um grande aumento de investigac&@iacde. Uma evolucdo importante marcou o
inicio de projectos de intervencdo comunitaria pawadificar, coordenar e monitorizar as

respostas das agéncias comunitarias (Pence & $Shd;8&9).

O “Projecto de Intervengdo no Abuso Doméstitotalizado em Duluth, Minesota, iniciado
em 1980 foi o primeiro projecto de reforma com baaecomunidade, com a finalidade de
estabelecer com as agéncias legais uma série s regorotocolos escritos que coordenem a

suas intervencdes de forma a limitar a exposic&nuaheres e de alguma forma obrigar os
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intervenientes no processo a um nivel minimo deosta. Este projecto surgiu no seguimento do
trabalho de advogados noutras cidades que conaeguitudancas em todos 0s aspectos da
intervencdo do tribunal criminal, desde a fase dkspachos até as sentencas. (Pence, 1983, cit.
Pence & Shepard, 1999). Um dos aspectos importdotesojecto de Duluth foi o trabalho com

o departamento de policia, desenvolvendo uma geli¢ mandatos de prisdo no inicio de 1980 e
a criacdo de um curriculo educacional para agresgocando a agressdo como forma de obter
poder e controlo (Pence & Paymar, 1993, cit. PeacBhepard, 1999). Muitas instituices
adoptaram aspectos do modelo de Duluth, este poojeeou a mais de seiscentas sessfes de
treino e seminarios nos Estados Unidos, estendem@domais cinco paises. Aspectos do modelo
de intervencdo comunitario de Duluth foram adoptad@ao s6 por comunidades nos Estados

Unidos, mas também na Escdcia, Nova Zelandia e @b (Pence & Shepard, 1999).

Activistas do movimento das mulheres agredidas Estados Unidos, apds reivindicacdes
nos ultimos vinte anos, conseguiram a intervengdocestado nos relacionamentos pessoais
protegendo as mulheres dos seus parceiros abusivetyando os maridos violentos das suas
casas para proteger as mulheres. Conseguiram tambéna policia prenda os maridos por
agressao e que sejam acusados pelo estado (Dolklasha&h, 1979; Schecter, 1982, cit. Pence
& Shepard, 1999).

Todos os estados americanos deram autoridpdBcéa para prender os parceiros abusivos e
elaboraram a sua versao possibilitando ao tribexalir os parceiros abusivos das suas casas. O
Concelho Nacional da Familia e os Juizes do Tribiungenil (1994) publicou um modelo para o
estado recomendando aos legisladores uma visdoreengiva para a reforma do antiquado
sistema legal (Pence & Shepard, 1999).

Em todos os estados nos EUA, advogados formaddigacdes de programas locais com a
finalidade de trabalhar por mudancas legislativsssna como mudancgas na regulacdo do estado
no bem-estar local, policias e agéncias de fundotalsl das leis e regulacdes eram ignoradas ou
hipocritamente voltadas contra as mulheres agredidacontra os homens com uma posicao
marginal na sociedade. Milhares de mulheres naadBstUnidos tém sido acusadas de agresséo

por reagirem aos ataques dos agressores, muitas éotam punidas por ndo cooperarem com a
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acusacao para reforcar os estatutos criminais gessores. (Pence & Ritmeester, 1992, cit.
Pence & Shepard, 1999). Sob constante pressdogadiy® continuam de forma crescente a
mostrar como 0s casos particulares estdo a secandlzidos pelo sistema. (Pence & Shepard,
1999).

No México apesar de vinte anos de activisnmdraco abuso baseado no género, a violéncia
contra as mulheres continua um problema (Riquerc&t & Bedolla, 1996, cit. Fawcett, Heise,
Isita-Espejel, Pick 1999). A semelhanca dos oytaises, a maior parte dos grupos de mulheres
concentraram-se na reforma das leis e em provideservicos para as vitimas. Entrou em vigor
em Abril de 1996 o “Distrito Federal de Lei paraeAtdo e Prevencdo para a Violéncia
Familiar’, que estipula a criacdo de unidades esjgepara atender as vitimas de violéncia
familiar e o procedimento para encontrar um acdadmal entre as partes envolvidas. Em
Dezembro de 1997 sdo aprovadas pelo Presidentegicd/uma série de reformas nos Codigos
Civil e Penal, nas quais a violéncia familiar € sidarada um crime e englobando mesmo actos

que ndo deixam marcas visiveis (Fawcett, Heisa-Espejel, Pick 1999).

Nos ultimos anos, 0 aumento de interesse dasigmis organiza¢des internacionais deu um

especial contributo para a maior consciencializaighproblema que é a violéncia doméstica.

O Conselho da Europa, fundado em 1949, € ugaenizacao intergovernamental, baseada na
filosofia da Convencéo Europeia dos Direitos Hunsaogada em 1950. Este Conselho, numa
Recomendacdo do Comité de Ministros para os estadwsbros, em 1985, ja se referia a
violéncia na familia. Este documento continha Isbdentadoras de como os estados membros
deveriam proceder em relacdo a esta questdo. Se@ste], a prevencdo e a repressao seriam
necessarias para estabelecer medidas legais qeiersan actos de violéncia, para proteger as
vitimas e também trabalhar na educacédo e tomardamdio campo social no sentido da

erradicacéo da violéncia (Olafsdéttir, 2000).

Durante séculos a violéncia foi vista como whaa inevitabilidades da condi¢cdo feminina.
Mas, inquéritos de 1999 conduzidos pela Comissampeia sobre a atitude publica dos

europeus relativamente a violéncia contra mulhezesla que 62% dos europeus considera a
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violéncia “inaceitavel em qualquer circunstancisseampre punivel por lei”, enquanto 32%

7

consideram que € “inaceitavel em qualquer circumcgtdmas nem sempre punivel por lei”. SO
2% disseram que é “aceitdvel em algumas circunsigincMetade dos inquiridos tem a
consciéncia de que a violéncia domeéstica € bastamem. As formas de violéncia consideradas
mais graves pela maioria dos Europeus foram ang@ésexual, seguida da violéncia fisica e da
psicolégica. Quando questionados sobre se tém ciondeto de alguma mulher que tenha sido
vitima de alguma forma de violéncia doméstica, apelrl% afirmaram que sim no seu local de
trabalho ou de estudo, 18% na sua area de resadéri®% entre os seus amigos ou familiares.
Tais percentagens indicam que o siléncio aindagpersas mulheres enfrentam a violéncia, mas
ndo quebram o siléncio. Contudo, os resultadose dpststionario também mostram, que este
assunto continua envolto em tabus e continua-seapjar desculpas para os perpetradores, tais
como abuso de substancias, desemprego, exclus@ saco agressor ter sido vitima de

violéncia, etc. (Mpaayei, 2003).

Pesquisas recentes parecem indicar que dilidade social, a economia instavel, conflitos
armados, etc. fazem aumentar a violéncia contraudiseres. Mas, mesmo em situacoes de paz e
em sociedades préosperas 20% das mulheres correandasser mal tratadas ou violadas por um
homem em casa ou na rua. Outras pesquisas indica@&mesia percentagem pode ser mais
elevada. As medidas legais tém que relatar osdaxtas necessidades e tém que estabelecer
limites e proibices. Neste sentido elas podem matitades. (Olafsdottir, 2000).

A actividade do Conselho da Europa nesta érdmseada no reconhecimento de que a
violéncia contra as mulheres constitui uma violagés Direitos Humanos. A Declaracao nas
estratégias para a eliminacdo da violéncia cordgranalheres na sociedade, adoptada na 32
Conferéncia Europeia Ministerial na igualdade entrelheres e homens em Roma, 1993,
estabelece que “violéncia contra as mulheres d¢ondtima infraccdo ao direito da vida,
seguranca, liberdade, dignidade e integridade tilmavie, consequentemente, um obstaculo ao
funcionamento de uma sociedade democratica, baseatid.”. A Declaracdo de Roma, foi o
ponto de partida para as actividades do ConselhBudapa. Esta declaragédo responsabiliza o
Estado por certos actos de violéncia contra asemeshe propde um nimero de estratégias, para

eliminar este tipo de violéncia, que foram desevidas no Plano de Accéo para combater a
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violéncia contra as mulheres, em 1997. Este Plapesar de ndo ser um texto legal é um
documento que os Estados Europeus podem utilizardsinear estratégias para o combate da
violéncia. Muitos membros do Conselho da Europasstam de fazer progressos na area da
legislacdo. A lei deve fornecer proteccdo, sangdgastica. Os participantes do Forum de

Informag&o do Conselho da Europa, em Bucareste9®®, Hefiniram um conjunto de medidas,

que dizem respeito a leis e medidas que devenos®gdias pelos governos para criar um clima
onde a violéncia € rejeitada. O primeiro passo @ glara mensagem do governo de que ira
acabar com a violéncia. Cada governo deve publicer declaragcédo sobre a violéncia contra as
mulheres juntamente com uma estratégia ou planacg&o. O assunto da violéncia domeéstica
deve aparecer na agenda politica, com prioridddggovernos devem fornecer a vitima servi¢cos
de suporte, pesquisas estatisticas oficiais dossceeportados as autoridades. A policia, os
tribunais, os hospitais, as ONG’s e abrigos devatrathar juntos em registar e trabalhar com os

casos de violéncia (Olafsdottir, 2000).

A Declaracao Universal dos Direitos Humanassfabscrita por todos os paises da Unido
Europeia, sendo parte integrante destes direisodireitos da mulher. A mulher tem o direito de
viver em seguranca, mas um elevado numero de neslinéio estdo seguras em sua propria casa.
Em muitos dos estados membros, em cada semanamuthar € morta em consequéncia de
violéncia doméstica. A mulher tem o direito de satada com dignidade, mas muitas séo
exploradas. A mulher tem todos os Direitos Humanuss a opressao e a violéncia mantém a

mulher numa posicao de subordinacdo em todos ssgpda U.E. (Grandin, 2000).

A violéncia contra as mulheres foi abordadaComferéncia da Mulher, em Beijing 1995,
onde foi definido que “a violéncia contra a mulBeam obstaculo para alcancar os objectivos de
igualdade, desenvolvimento e paz”. A declaraca®katmforma nela aprovadas foi subscrita pelo
Governo portugués (Grandin, 2000; CIG, 2007).

Durante muito tempo foi dito que as mulheieBam culpa de serem agredidas e violadas.
Mas, actualmente a visdo comum é de que a mulher sler ouvida em tribunal. Muitos dos

Estados Membros mudaram as suas leis no sentittwr a violéncia contra as mulheres um
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crime. As mulheres podem também recorrer a acaaselhto especial durante os procedimentos
judiciais (Grandin, 2000).

Os resultados do programa Daphne, adoptadd9&@, foram relevantes, envolvendo muitas
pessoas e contribuindo para por a violéncia comtranulheres, adolescentes e criangas nas
prioridades politicas, melhorando as estatisticasréormacdo sobre este assunto. O papel das
ONGs revela-se essencial nesta luta. Em 2000 eata@0 novo programa Daphne por mais
guatro anos (Grandin, 2000; Mpaayei, 2003).

O Parlamento Europeu aprovou, em 1997, oarabaEriksson “Tolerancia Zero contra a
Violéncia contra as Mulheres”, consequentementgesarResolucdo JO C 304 em que € focada
“a necessidade de desenvolver uma campanha dearextat da violéncia contra as mulheres”
(Perista & Ramos, 2000). Assim, em Janeiro de 1898ncada pela Comissdo Europeia a
Campanha Europeia de Sensibilizacdo da Opiniaddadphra a Violéncia Contra as Mulheres.
Os objectivos essenciais desta campanha foramieanidizar o publico e encontrar formas de
prevencdo da violéncia doméstica. A pretexto dapeama efectuaram-se varias iniciativas a
nivel nacional e local em cada Estado Membro. Destempanha resultou um maior
reconhecimento da violéncia contra as mulheres camoproblema sério (Mpaayei, 2003;
Perista & Ramos, 2000).

Apo6s esta campanha foram implementados nowsigsumentos legais em alguns paises
membros da Unido Europeia. Foram publicados noimerdas legais na Austria, em Espanha,
na Finlandia e em Portugal. Na Austria, 0 Acto Faldele Proteccdo Contra a Violéncia
Domeéstica foi adaptado, de modo a ser mais favbesveitimas. Em Espanha foi reformado o
Caddigo Penal, no que diz respeito as Vitimas de sMeaios, definindo medidas como:
tipificacdo da violéncia doméstica, proibicdo doeggor se aproximar da sua vitima no domicilio
ou fora dele, etc. Na Finlandia, em 1999, entramvegor: o Acto sobre o Afastamento do
Agressor e as ofensas sexuais passam a ser otigeatmsacéo publica (Perista & Ramos, 2000).
Em Portugal, a Resolugédo do Conselho de MinistPo85/09 de 15 de Junho aprovou o Plano
Nacional contra a Violéncia Doméstica, para tréssafCIG, 2007; Perista & Ramos, 2000).

Outros diplomas publicados referem: criagdo de rteda publica de casas de apoio a mulheres
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vitimas de violéncia, ao adiantamento pelo Estadoirdlemnizagdo devida as vitimas de
violéncia conjugal e ao servico de atendimentofdaleo permanente a estas vitimas. Foram
criadas novas disposicdes especificas na: proteggawitimas (Austria, Bélgica, Finlandia e
Franca), proteccdo as testemunhas (Finlandia, &ran@ortugal), mulheres migrantes e/ou
requerentes de asilo (Reino Unido) e ao nivel dacagho (Franca). Decorreram também
mudancas no que se refere a medidas cautelaregadicla, em alguns paises da UE e também a
fase de instrucdo dos processos judiciais. Apetamanha, Franca e Espanha disponibilizaram
novos meios de apoio e assisténcia legal e psicalogs vitimas durante 0s processos.
Alemanha, Franca e Portugal definiram novas fordeasgeparacdo de danos a mulheres vitimas
de violéncia (Perista & Ramos, 2000).

O governo BritAnico em resposta aos dadosnalates sobre violéncia doméstica tomou
varias iniciativas, tais como a criacdo em 1994“ldterdepartmental Working Party” sobre
violéncia doméstica para fornecer uma respostadeoada a nivel nacional e local, por exemplo
melhorar o servico as vitimas, encorajando a coagho local e consciencializando para a
violéncia doméstica. Foi também criado um grupoistenial no sentido de levar este trabalho
em frente. Em 1997 o governo nomeou dois Minigbas Mulheres, apoiados pela Unidade de
Mulheres que tem sido importante no desenvolvimatgoum programa de medidas para
promover os assuntos e direitos das mulheres, malatlo com o Ministério do Interior e outros
departamentos. Em Junho de 1999 é publicado o dodoffviver sem medo: Uma abordagem
integrada em lidar com a violéncia contra as muégrdescrevendo a estratégia governamental
em relacdo a este assunto e exemplos de boa peatid@do o pais. Em Janeiro de 1999, é
lancada pelo governo em Inglaterra e Gales a camgQuebra a corrente”e ao publico em
geral, policia, tribunais, etc. é distribuido unmfbeto “Quebra a corrente: O que tu podes fazer
sobre a violéncia domésticatejeitando a violéncia domeéstica, informando sobs ajudas

disponiveis e aconselhando os amigos das sobrégssarcomo ajudar (Mpaayei, 2003).

Em Portugal, o trabalho nas ultimas décadas;amissdo para a Igualdade dos Direitos das
Mulheres (CIDM) foi decisivo, no que respeita aléwia de género, enfatizando a situacdo de
desigualdade em que se encontram muitas mulherassso pais. Com esta mesma orientacao

foi elaborado o Il Plano Nacional Contra a Viol@én€loméstica (2003-2006), recebendo uma
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nova motivagdo com a nomeacdo de uma Coordenadwsaegsta area (Sarmento, 2005). A
Resolucédo do Concelho de Ministros n® 88/2003 de Julho aprova o 1l Plano Nacional Contra
a Violéncia Doméstica (CIG, 2007). Tornou-se evidemnecessidade da criacdo de uma equipa
gue aproximasse o trabalho realizado pelos difesemrganismos, conjugando esforcos e
politicas e também com o proposito de analisaivasshs formas de violéncia domeéstica, surge
assim a criacdo da Estrutura de Missdo Contra &n6m Doméstica. Esta equipa propdem
também novas ideias e medidas a concretizar, sdadoesponsabilidade do Ministro da

Seguranca Social, da Familia e da Crianca (Sarmzo0®).

Ao longo do periodo de 2002 a 2005 foram deslginos projectos, envolvendo organismos

publicos e privados, dos quais se destacam (Saprz005):

- A criacdo da Ficha de Atendimento Normalgague se destina a ser usada pelas diversas
entidades que efectuam atendimento no campo da&neial doméstica, melhorando o
atendimento, suporte e encaminhamento das vitiowes,0 objectivo de uma maior eficacia e
rapidez na intervencgdo. Deste modo evita-se qutnaavseja obrigada a repetir continuamente a
sua situacao, cada vez que recorra a um servig@ndg o que se chama a dupla vitimacéo
decorrente da desarticulacdo que existe entre rissva@rganismos. Esta ficha contempla cinco
areas diferenciadas: Identificacdo e perfil damati Perfil do(s) autor(es) dos actos violentos;
Caracterizacdo dos actos violentos; Procedimerdogitina e Apoios a vitima. A elaboracdo
desta ficha teve por base os indicadores sobréndi@ doméstica, aprovados pelo Conselho de
Ministros da Unido Europeia. Os dados daqui restdtaserdo tratados pelo Instituto Nacional de
Estatistica, e incluidos na base de dados ja crizgta medida contribuira para a clarificacdo da

realidade do nosso pais em relacdo a esta proldamat

- A criacdo da Rede de Apoio a Vitimas de &ticia Domeéstica (Vdnet) e implementacdo do
Sistema de Informacdo de Apoio a Vitimas de VidEridoméstica (SIAVVD). Todos os
organismos publicos e privados que atendem vitoeagioléncia doméstica ficardo ligados em
rede através da Internet — Vdnet. A Ficha de Aterdio Normalizada seré a base, podendo os
técnicos através de codigos de acesso consultdda @reenche-la, garantindo a

confidencialidade. O objectivo do SIAVVD é forneceformacdo relacionada com apoios
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existentes para vitima e tratamento de agresdeggslacao, jurisprudéncia, accées de formacdo,
etc. Este € um servico acessivel para todos.

- A criacdo do Auto de Noticia Padrdo e do Rdémo de Avaliacdo de Risco. A concepcao
destes instrumentos envolveu o grupo de trabalhodliga do qual fazem parte elementos das
forcas de seguranca, magistrados, representangediohistérios da Administracdo Interna e
Justica e pela Ordem dos Advogados. O Auto de MoRedrdo é preenchido pelas Forcas de
Seguranca (PSP e GNR) na altura do registo daé&ma, quando ha uma queixa. Contém
indicadores de risco que permitirdo um conhecimemdis pormenorizando da situacdo. Este
instrumento, quando enviado para o Ministério Ra@bhlpermite perceber a gravidade da situacao
e decidir mais rapidamente a medida a tomar, pemplo, o afastamento do agressor. O
Formulario de Avaliacdo de Risco é utilizado agwadd inquérito pelas For¢cas de Seguranca ou
pelas Autoridades Judiciarias. Ambos os instrungemermitirdo uma maior visibilidade da
realidade portuguesa.

- Campanha de Publicidade Institucional “Di@o A Violéncia Doméstica” (ANEXO A),
que decorreu em Novembro de 2004. Nesta campazbse feecurso a magia dos Contos de
Fadas. As historias foram alteradas, proporcionameio papel mais activo as personagens
femininas, as quais rejeitam actos violentos paidbs contra elas e as personagens masculinas
reconhecem a violéncia que praticam como um prahleBEstas personagens masculinas
procuram ajuda exterior, sem preconceitos deixaedado a sua posi¢cao de poder. A historia de
violéncia pode também ser alterada pelas testerauAhaensagem é dizer as vitimas que estao
sempre a tempo de mudar a sua historia, tendo y@l pa&tivo e que a violéncia a que séo
sujeitas afecta também para toda a vida os séssfiEsta campanha foi apoiada pelas mais
diversas empresas e teve ampla divulgacdo em toslaseios de comunicacdo social, nos
comboios, espacos comerciais e de entretenimeniweraidades, farmacias, hospitais e centros
de saude. Esta campanha foi o primeiro passo deaog@ que pretende ser continuada. Inclui

um projecto pedagodgico a desenvolver nas escolas.

- Foram distribuidos folhetos “Manual de Sebréncia” com informacado juridica,

psicolégica e estratégias de proteccdo e segupargavitimas e seus filhos. Esta iniciativa foi
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uma parceria da empresa The Body Shop e a CIDM. &##&m da distribuicdo dos folhetos nas
lojas da empresa, ocorreu também um concurso direo para as Casas de Abrigo, onde estas
apresentaram projectos com vista a insercao piarfigsou valorizacdo pessoal das suas utentes.
Os fundos recolhidos foram entregues a Casa veracedo

- Foi assinado um protocolo de colaboracdoeeatCIDM e a Ordem dos Advogados, no
sentido da formag&o nesta area orientada paraofissiwnais de advocacia e estagiarios. Inclui
também acc¢les de reflexdo e dendncia de desrepeéit® Direitos Humanos, no que respeita a
igualdade entre homens e mulheres. Inclui também&géo, reflexdo e debate na area da
violéncia doméstica, utilizando as parcerias idieatilas no Il Plano Nacional Contra a violéncia
Domeéstica. Contempla também o r4pido acesso ddsenaesl aos servigos de apoio judiciario da
responsabilidade da Ordem do Advogados, garantisdaitimas rapidez na consulta juridica e
apoio judiciario, quando pedido pelos Centros denfimentos a Vitimas ou pelas Casas de
Abrigo.

A Resolugdo do Concelho de Ministros n°® 83720@ 22 de Junho aprova o Il Plano
Nacional Contra a Violéncia Doméstica (2007-20H®te Plano surge do Programa do XVII
Governo Constitucional, orientado para um politda prevencdo e combate a violéncia
doméstica numa compreensao transversal das respostaferir a este problema incentivando a
cidadania e a igualdade, o reforco de campanhasfaenacdo e de formacédo e do apoio e
acolhimento das vitimas numa perspectiva de rejieez autonomia. Com este Plano pretende-
se a continuagdo de uma ac¢do combinada que ema®laatoridades publicas nacionais e as
organizac¢des ndo governamentais para que todasase nas iniciativas com vista a multiplicar
novas metodologias e abordagens ao fendmeno. Abngivel de “tolerancia zero” a violéncia
de género passa pelo intercambio técnico-ciéntifinelhorando os ordenamentos juridicos
(Sousa, 2008).

Através do Il Plano Nacional Contra a Viol&nDomeéstica, o Governo reconhece que a luta
a esta problematica s € possivel numa compre¢nes@yersal e integrada. Tendo em conta esta
transversalidade o Plano foi elaborado a partindetrabalho conjunto de todos os Ministérios,

com os contributos das Organizagcbes Nao Governamerffoi também sujeito a consulta
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publica. O Concelho de Ministros resolveu também cpmpete a Comissao para a Cidadania e
a lgualdade de Género (CIG) a dinamizacdo, 0 acongmaento e a execucdo das medidas
constantes do Il Plano Nacional Contra a Violémxienéstica, devendo estabelecer colaboragéo

com 0s servicos e organismos directamente envawidsua execucdo (Sousa, 2008).

Num estudo efectuado em Filadélfia por NaHoener (2001), partindo da ideia das mulheres
vitimas de abuso conjugal vistas como peritas, logamn que quando comparadas as vitimas
com as ndo vitimas, embora tenham opinides sentethaiferem num ponto importante. As
primeiras tém mais tendéncia em acreditar que edaae consente o comportamento abusivo
através do seu siléncio e que as normas cultutgigpgrmitem a violéncia familiar contribuem
para o problema, estes autores defendem por iss@aquudanca das normas sociais no que
respeita a violéncia domeéstica pode ser uma via pantervencdo e para a prevencao, pois ao
mudarmos as normas sociais nesta area, ao disostiomproblema, ao falarmos com as
mulheres, ao oferecermos ajuda e ao rejeitarmosongportamentos abusivos podemos ser

capazes de reduzir a incidéncia futura do abuspigah

Também Mpaayei (2003) diz que o progressoaskr feito de forma lenta no que respeita a
violéncia enfrentada pelas mulheres na Europa esgii@és mulheres nem sempre irdo apresentar
queixa dos crimes de que séo vitimas. A culturaildmcio persiste em muitas sociedades, por
isso o desafio é apoiar estas mulheres que enfmevitziéncia a tomar decisbes, a apresentar
gueixa dos crimes de violéncia cometidos contra ela combater a cultura do siléncio, nutrindo

a esperanca de um futuro melhor para elas.
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Método

Questéo de estudo

Opinido de peritos nesta area sobre as mudancgeencespeita a Violéncia Domeéstica
em Portugal.

Participantes

Neste estudo a amostra sera constituida mragparticipantes. Trés dos participantes serao
pessoas relacionadas com areas mais especificasddo questdes legais, policia e organizacbes
nao governamentais. Sendo o outro participante pesaoa interessada e com um trabalho de
investigacao realizado nesta area.

Assim temos da area legal a Dra. Conceicaim Bopes, jurista; da area da policia a agente
Sonia Neves, responsavel pelo Nucleo Mulher e Mdongposto da GNR de Leiria; da area das
organizacdes ndo governamentais a Dra. Maria coadiea da Associacdo Mulheres Contra a
Violéncia e a Dra. Fatima Monteiro que tem trabalbalizado nesta area, interessando-se ha
Varios anos por esta teméatica.

Delineamento

O presente trabalho sera realizado utilizandetodo colaborativo.

A investigacdo de base comunitaria, numa dfiasde Emporwerment, segundo Julian
Rappaport tem como principios: que a investigagdia sstruturada nas necessidades dos
participantes beneficiando os intervenientes; loalleo de campo devera ser feito na comunidade

em que o grupo de estudo se encontra; a investigbmdha como finalidade estudar
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potencialidades perspectivando os processos dengadacial; devera também compreender
qualitativamente os pontos de vista do grupo emdesto que se observa deve ser descrito
realisticamente e em todas as etapas da investighydra ser possivel a participacdo desde a
conceptualizagéo, seleccéo, elaboracéo e validiggsimstrumentos e mesmo nos procedimentos
e validagéo de resultados (Tolan, Keys, ChertadqQrdal 990, cit. Ornelas, 2008).

Na investigacdo comunitéria a relacdo entreuss partes (investigacdo/comunidade) deve
estabelecer-se através de uma comunicacao abmripramisso e respeito pela individualidade,
possibilitando escolhas. A preocupacdo é o bem-astango prazo da comunidade e ndo os
beneficios imediatos que frequentemente sdo maitajegaos a investigacdo. A investigacao
colaborativa esta ligada nos valores a Psicologimuitaria, esta associada a contextos reais
com a participacdo dos cidadaos, promovendo eqeidadespeitando a diversidade (Ornelas,
2008).

No registo e planeamento da investigacéo celea-se os fenomenos especificos que vao ser
estudados, recolhe-se o ponto de vista dos mendaosomunidade acerca dos mesmos e
também se selecciona os métodos e técnicas majsatis. A investigacdo na comunidade é
uma troca reciproca de conhecimentos, valores epet@mcias e o0s participantes tém
conhecimentos/experiéncia das suas comunidades lteracuque € essencial para o0s
investigadores. Os resultados da investigacdo deseznditeis para a comunidade e devem ser
partiihados com a mesma e nas suas relacdes easeft@rnelas, 2008).

Na investigacdo participada com a ideia dalmmtacdo o investigador partilha o poder e o
conhecimento.

“O investigador comunitario deixa assim de seeotp que gere unilateralmente a
investigacado, desde o problema a investigar, oeduéta utilizar e as estratégias a
seguir, bem como a interpretacdo dos resultadosloshtpassando a ser um
elemento facilitador que assume um compromisso eormmudanca social.”
(Ornelas, 2008, p322)

Para a formacao de relacbes de colaborac&zessario Empowerment dos participantes, a
tomada de consciéncia que existem objectivos comoums contexto de colaboracédo e de
igualdade entre as partes no acesso a recursogilaapde responsabilidades. A relacdo de

investigacdo colaborativa tem como centro a copfia@ d4 aos membros da comunidade a
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possibilidade de escolha da problematica de maierdsse e de interferirem no delineamento

das mediadas e procedimentos (Ornelas, 2008).

Procedimento

Foram elaboradas cartas de apresentacao, tinalidade de solicitar as pessoas a entrevistar
a sua colaboracéo.

Inicialmente foi efectuado contacto e a reghzada entrevista com a Dra. Concei¢do Brito
Lopes, da area juridica.

Em visita & Associacdo de Mulheres Contra aelévicia (AMCV), uma organizacdo nao-
governamental, foi efectuado contacto com a Draidylaoordenadora da Associacdo e marcada
a entrevista que foi realizada numa data posterior.

Em deslocacdo & GNR de Leiria, foi realizad®aprimeira reunido com as duas agentes
responsaveis pelo Nucleo Mulher e Menor deste mstGNR que engloba trés destacamentos:
Leiria, Pombal e Caldas da Rainha. Nesta reunia@ageesentado o objectivo do trabalho. A
entrevista foi realizada numa data posterior peirativos de servico da GNR.

Num primeiro encontro com a Dra. Fatima Mawteioi apresentado o objectivo do trabalho e
solicitada a sua colaboragédo. A entrevista foiizadh posteriormente na AEIPS, local de

trabalho da Dra. Fatima.

O questionario foi dividido em quatro questdesnvestigacdo, sendo estas as seguintes:

-As medidas e os procedimentos legBista questao inclui as perguntas 1, 2, 3, 4 e 5.

-Evolucéo dos servicos policiaiEsta questao inclui as perguntas 6, 7 e 8.

-Evolucao dos servicos de sauéista questdo inclui as perguntas 9, 10 e 11.

-Impacto das Organiza¢des ndo governamentadsa questdo inclui as perguntas 12, 13, 14,
19,20e21

As perguntas 15, 16, 17 e 18 serdo abordapade
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Instrumento

Neste estudo ir4 optar-se por uma metodolqgaitativa pela inexisténcia de instrumentos
que sistematizem as mudancas verificadas ao ravabtEncia doméstica.

Assim, inspirado na metodologia colaboratip#on-se pela entrevista semi-estruturada com
vista a recolha das opinides dos participantes.

A partir dos questionarios utilizados pela Gw&o para a Igualdade e para os Direitos da
Mulher, para avaliagdo das acc¢Oes desenvolvidass pestados Membros, no contexto da
Campanha Europeia Contra a Violéncia Domeésticanioretiradas parte das questbes para a
elaboracdo do guido de entrevista. A estas quedtiir@sn acrescentadas outras com a
colaboracdo do Professor Doutor José Ornelas, gavdando a possibilidade de que no
decorrer das entrevistas programadas para esetds® poderiam ser ainda acrescentadas mais
questdes. Assim, foi concluido o guido inicial deevista (ANEXO B).

A consolidagdo dos objectivos deste trababiemn como a constru¢cdo do guido contaram
também com a colaboracédo e sugestdes da Profédisota Allen, professora no Departamento
de Psicologia na Universidade de lllinois, em Ue&mhampaign, Estados Unidos.

Previamente ao inicio da recolha de dadosgeflectuada uma entrevista a Associacdo de
Mulheres Contra a Violéncia (AMCV), na qual pagiiam a Dra. Margarida Martins, em
representacdo da AMCYV e a Dra. Isaura Correia, gatieo na AMCYV. Esta entrevista teve como
finalidade a discussdo do guido e a recolha daidmpida AMCV. Foram sugeridas algumas
alteracdes as questdes, nomeadamente, a Dra. $sm@ndu que em vez de serem perguntadas as
mudancas ocorridas desde 1995, se perguntasse #&tepelo facto de ter sido nessa altura
que comecgou a surgir a legislacdo mais relevariee sovioléncia doméstica. A opinido da Dra.
Margarida foi no sentido de clarificar as questdasa demonstrar que o que se pretende saber,
para além das mudancas ocorridas até ao mometamb®Em como foram operadas e qual a
situacdo em 1991. Assim, foram alteradas as ques1oe?, 3, 6, 16 e 18 do primeiro guido
(ANEXO B). Foram também acrescentadas duas pergdatado origem a versao final do guido
de entrevista (ANEXO C), sendo esta versdo finatjual as representantes da AMCV
responderam (ANEXO D).
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Tabelas comparativas de respostas para cada qdestéestigacao

Tabela 1. As medidas e os procedimentos legais

12 ENTREVIST/

22 ENTREVIST#

32 ENTREVIST/

42 ENTREVIST/

A Dra. Maria refere

d

1991 que tentava reconheq

existéncia de “uma lei

a violéncia contra a
mulheres e protege-las”, m
“estava no papel’ apeng
pois até 2000, “a Associacé
nao vé o resultado pratig
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- “Essa lei de 1991, previa
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coaccdo do afastamento
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12 ENTREVIST/

22 ENTREVIST/

3 2ENTREVIST#

42 ENTREVIST/

- “Em 1998 ou 1999 ha aquela questdo do c
passar de semi-pUblico a publico... A lei

aprovada, agora o crime é publico. (...) €
mudanca na lei s6 era eficaz se houvesse uma
suficientemente forte para que a mulher

condi¢cBes de seguranca pudesse estar protegid
a questdo das queixas (...)qualquer pessoa

fazer queixa, 0 que nés vemos € que na pr
acaba por ndo fazer diferenca pois a maior pag
pessoas ndo faz queixa e porque muitas vezg
amigos ou vizinhos também tém medo n

guerem testemunhar quanto mais fazer queixa.”

. a policia sabendo da ocorréncia tem ¢
obrigatoriamente apresenta-la e o Ministério Pab
segue com O processo, sendo que na lei diz
depende do Ministério Publico achar se é import
ou néo. (...) Agora havendo uma queixa ja nao

ser retirada (...) Quando as mulheres tinhan

- Para a Dra. Conceig
fautro marco importante foi
skagislacdo processual pen
momdo o crime de mau
enatos passou a ser crin
afablico, mudanca da qual
pbde. Conceicdo discord
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> e semi-puablico, “permitid
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2a9s mulheres algur
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- “A primeira casc
abrigo, a que né
chamamos refugi
abre em 2001, cor
os acordos com

Seguranca Social,

comegamos a te
uma dinamica
diferente ag

mulheres estarian
protegidas por né
e depois

da

alguma protecca

tentariamos

gue nesta altura el

muito pouca.”

- “A criacdo dos abrigos para mulhe

svitimas de violéncia foi um pass

bimportante, o problema é que criaram
npapel, na pratica a maior parte des
aabrigos sdo depdsitos de mulheres, néo
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raquilo que queriam, portanto tém liberda
bfisica e seguranca para fazerem um proj
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12 ENTREVIST#

22 ENTREVIST#

32 ENTREVIST#

42 ENTREVIST#

“.ja esta

protegido por le

gue as moradas saala residéncia onde estao os familiares que fq
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vezes o0 tribun
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a dizer de onde gnecessidade de sair das suas casas para 0s a

que eram e portan

ai nés prestavamd
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se aplica 0 noss
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proteccao da

mulheres.”
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- A Dra. Maria sente uma evolucdo nesta area en
a proteccdo as vitimas ainda passe pela Associ
“mas nota-se que as coisas estdo mais faceis .a
alguns caminhos feitos, algumas estradas percer
mas quando o risco é alto a solucéo ainda pass
uma protecc¢ao primaria.”

- “Proteccao as testemunhas é a mesma coisa, hi
lei, hd& uma Comissao fantasma, ... de facto na
proteccdo as testemunhas, na questdo de mu

vitimas ou sobreviventes ndo ha...”

- “Os peritos de medicina legal, ndo sei bem con
gue é nos exames dos peritos, se ha algl
especificas leis novas, sei que obviamente quaAg
uma queixa-crime ha depois uma peritagem
termos de medicina legal. As coisas ja funciorn
melhor na medicina legal ja ha outra sensibilidasl
coisas estdo mais trabalhadas, alguma ja nao
centralizada, ja ha nos hospitais. Os peritos @

formacéo ja estdo mais informados.”

- A lei para proteccao de testemunhas “

abdojmensos anos (...) a maior parte

igmocessos de violéncia doméstica por
atipblam medo do agressor”. Mas, demo
imenso tempo para a lei
regulamentada...

A uma

0 h4

heres

"m@ papel, na pratica ndo existe.

igakinetes médico-legais nos hospitais

enédico-legais de que as mulheres dev|

ptratos ndo existem, sdo feitas dai por
d&id ou ndo sdo feitas ou tém que
tdeslocar a outro sitio para fazer, isto fqg

indicacdo que ele me deu.”

j@dBSsoas ndo queria prestar depoimentos

O que me tem sido dito, (...) que o que €

das
nos
que

fou
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- “Ha legislacado na area da medicina legal.

sta
Os

por

cekemplo distritais, ndo existem. As pericias
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aer objecto quando sdo vitimas de maus-
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22 ENTREVIST/

32 ENTREVIST#

42 ENTREVIST#

- “Sentimos ja de alguma forma, ha dois/trés anos, tnbunais algum

compreensdo em termos destas questdes mas coatiseramuito limitadg

porgue como os tribunais se cingem muito a quedddoprovas e as prov
sdo muitas vezes dificeis de arranjar, especifintamea violéncia doméstic

pela prépria dinamica (...) Mesmo nos casos de cauden que agora té

vindo a aumentar, a condenacdo raramente é d®,pasdo ser quando |

homicidio. Acaba por ficar por pris6es preventivasdidas de coaccado.”

- “Houve novos procedimentos e na questdo da wW@éas penas s3

agravadas quando o autor é alguém ligado/proximatitaa.”

- Como aspecto negativo aponta a aplicabilidadeeggsocedimentos ou se

“em termos de eficacia as coisas continuam mamsenos na mesma”. Se p

um lado “existe uma série de especificidade quesja ligada a violénci

contra as mulheres e da violéncia doméstica”, pdroo“em termos dé

eficacia as coisas vdo andando, mas devagarinhmaisdmedidas de coacg

a serem aplicadas do que tinhamos mas continua@ aem muitas, ha majdeito

sentencas, mas prisdo por exemplo temos muito pouinga muitas peng

suspensas.”

Em dltima andlise vé como aspecto positivo as methae sentiren

reconhecidas pelo que passaram, foram vitimas rigopenas a eficiéncia d

tudo isto € muito pouca. A Dra. Maria na sua eX¥p®in, nota “uma maid

compreensdo” para estas questdes e um “maior nldeezondenacdes”, mq
as condenac8es ndo implicam uma proteccdo a vifinaz. A pessoa

condenada e tem pena suspensa, isto pode resultgressores que tém ui
imagem a preservar, ou que tém algum medo daaustias ha outros qu

nao. (...)

- Quanto a novo
1 procedimentos,
agas varias etapa
ado processq
a Dra.
diz

nag

mjudicial
n&Conceicdo
“Isso  eu
csei”.(...) “Aquilo
gque eu sei é qu
j@as coisag

ofuncionam muito

S

(0D

“H4& uma fase d
instrucdo de inquéritg

sque é todo um conjunt

arranjar provas para (
autos. Tém que se ouy
pessoas que dizem “is
acontece”, isto termin
ecom a detencdo d
individuo.”

“Tem que haver semp

mulheres e os filhos d
casa hao pode ser, s

eles as vitimas.”

de diligéncias que visamha trés/quatro anos

amm muito ao
encontro das
necessidades da

- Da orientacdo d
,um trabalho que
oDra. Fatima realizol
LXxperiéncia qug

iretirou €& que O

Iqorocessos judiciais
adas vitimas de
ovioléncia “...nao

eram céleres, com

glem trés a quatr

amal... O sistema uma acusacdo. Existenanos entretanto gs
>de prova de sentencas alternativascoisas podem ter
Amaus-tratos € mas h& medidas que sgevoluido noutrg
por| impostas, como parsentido. (...) AS
gestemunhas, pgrexemplo fazer uma cutamedidas de coacc¢ap
ai ndo se chega|aao alcool ou drogas. (..|)afastamento do
nlado nenhum.” N&o concordo com aagressor, nao eram
e maior parte das muito utilizadas. ...
r sentencas. Tirar dsas respostas do

esistema judicial nag

AS

mulheres.”
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- “Apoio psicologico é feito pele
Associacbes ou a nivel particular.”
esta també

apoio  psicoldgico

disponivel nos “hospitais e os centros
saude”, mas € insuficiente. “Ha un
maior sensibilizacdo” por parte d
profissionais, para esta questao.
Associacdo consideram “importante
apoio psicolégico as mulheres, m
muitas vezes nem é logo no prime
momento”, ha aspectos mais urgen
processuais e juridicos, sociais e
proteccdo. Depois, entdo, trabalha-s
proépr,
capacidades e conhecimento intern

conhecimento das suas

trabalham “o Empowerment,

capacidades e esse trabalho € m
importante e de alguma forma
complementar com o0 acompanhame

psicolégico”.

asnas que nao tinha a regularida

- “Ndo existe apoio psicoldgic
@urante os processos, “ndo €

HIN]

nprevisto na lei”.
de'A Comissao para a Igualdac
ndos Direitos da Mulher, tinha u
ISPA e

Nmsic6logas do ISPA iam estag

A

pacordo com o F:
pa Comissao. Era um bocadin

asregular, porque num an
ireinham umas no ano seguirn
ednham outras, durante o Ver
d&io tinha ninguém.”

e- dDepois esse apoio passou a
atado até certo ponto, mui

asuperficialmente pela APAV

uido apoio da CIDM.”

e

nto

Quanto a disposicbes pe

staromover apoio legal

psicolégico e de assisténcia

amo nosso Nucleo trabalham

howuma rede de apoio com
0 Seguranca Social,

teescolas. Primeiro contactamos

escolas para acompanhamento
sarriancas. Na Seguranca Social,

, psicolégico. Fazemos sempre

como eles connosco.”

tribung

ncescolas, ha apoio psicolégico n

toComissdo de Menores ha ap(

deonte com a rede de apoio. Asg

- Quanto a disposi¢ot
epara promover apoi

degal e psicoldgico ¢

jevitimas durante o0s processode assisténcia 3s
mcriminais, a GNR diz que “Sdovitimas durante 0§
1Issempre apoiadas, nomeadamenpeocessos criminais |a

oPra Fatima diz: “Euy
Penso que sim qu

Py

lexistem  disposicdes
asas nao sei agof
gerecisar.”
das

na

DI
a

im
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12 ENTREVIST#

22 ENTREVIST#

32 ENTREVIST/

42 ENTREVIST#

- O apoio legal: “As mulheres se té
possibilidades para terem um advogado
na Associag

que recorrer a ele. Aqui

fazemos um enquadramento juridi
explicamos os direitos e processualmg
como podem fazer. Se a mulher nao t
capacidade para pagar a um advogado €
ha o tal apoio judiciario que se pode ps
através da Seguranca Social, € um procg
ha um formulario que ela preenche, tem
apresentar uma série de documentog
aprovado ou ndo, depois é-lhe nomeado
advogado.” Se a Seguranca Social apr
passa para a Ordem dos Advogados
nomeia um advogado. Houve uma melhg
neste aspecto porque hoje em dia
advogados quando se inscrevem na Or
escolhem algumas areas dos apoios judicig
fazer, assim evita-se

que querem

desinteresse pelos processos que se verifi

t&lisposicao legal que

“Existe uma

& indemnizagéo
c@jtimas de violéncig
rdeméstica, que prevé
lgpagamento  de um
nitislemnizacéo en
diinheiro as vitimas d
ragoléncia doméstica
gudo € conjugal, ¢
d@éméstica,

umomeadamente
ovanjugal
ogge vivam em unia
D rehe E
oalemnizacdo é de u
deaior

rioslusivamente  previ

OU pPessodg

facto. ess

baixissimo ¢

s a mulher tive

cavaunstancias

anteriormente. A Dra. Maria salienta uT]aconémicas

- “Também esti na lei
épossibilidade das vitima
apedirem um adiantamen
Estado dz

dndemnizacdo que lhes

1 a0

adevida e a possibilidad
ndas vitimas pedirem apo
dz

ejudiciario  através

, Seguranca Social.”

3%

- No que respeita a mod
de diminuir os danos pa
1sas mulheres vitimas d
bvioléncia: “Se a senhor
aprecisa de ir a Seguran
mSocial, n6s do Nucleo d
» GNR  acompanhamo-|
Bpara evitar que ela con
de No

tribunais € que ndo h

r tudo novo.

- Diz que foram definidas maneir
sde diminuir os danos para
tanulheres vitimas de violéncia “Sin
raquelas medidas de proteccéo,
éndemnizacdes e todo esse proce
eque estd relacionado com es

anedidas. N&o sei se ser
a suficientes, se calhar ndo serg, nj
s6 uma questdo econdmica, ha t
uma reestruturacdo da vida d
bproprias mulheres e existem dar
aertamente irreparaveis tan
epsicolégicos como até de say
afisica permanentes e portanto es
cguestdes sdo mais complexas do
aisso.”

a

te “Embora agora o proximo Plan
5 procure desenvolver medidas p

agque as mulheres vitimas de violén

forma de dar a volta terpdoméstica possam ser uma categ

o]
ara
cia

oria




grande diferenca no dltimo ano, os advog:
“estdo mais empenhados e mais interess
porque de alguma forma ja escolheram aq

area’.

- “Ha uma altura no processo em que a mu
pode pedir uma indemnizagcdo, mesmo que
seja ela a fazer a queixa, constitui

assistente passa a fazer parte integrantg

processo e pode pedir uma indemnizaca

Mas esta medida ndo €é muito efic
“‘comecam-se a arrastar 0s processos po
0S agressores nao tém meios ou nao pag
Por isso o Estado ja comeca a pagar p
agressores nos processos-crime, mas temnj
Ha tambémn

Estado

ser apés a condenacao.

possibilidade de pedir ao
adiantamento por crimes violentos, ficar]
também dependente da queixa-crime e
resultado do processo, se no final do procg
0 arguido nao for condenado a vitima tem

repor a quantia que Ihe foi adiantada.

favoravei
adesolver.

uela

her

nao

se

2SSO

ue

s, tenha que

”

que ser ela a contar tuc
Noés acompanhamo-|
para evitar o que se chan
a dupla vitimizacdo. (
facto de nés aqui n
Nucleo trajarmos a civil ¢
por isso, porque a farda
uma barreira. Deslocam
nos numa viatura a civi
vestidas a civil para qu
as pessoas ndo pensem

que é que se passa?”.”

prioritaria...” “Em termos legai
acomo é que isso esta definido,
nenomento presente penso que ai
D ndo ha um enquadramento para e
pgquestdes. Sao necessida
cidentificadas que penso que

duturo ter

poderdo un

penquadramento  legal ou un
,identificacdo. Embora, por exempl
eao nivel da Seguranca Social exist
/@ programas, por exemplo I
combate a excluséo social da proy
Seguranca Social e alguns progran
de financiamento para projectos e
onde as mulheres sobreviventes
violéncia doméstica sdo um gru
prioritario nas medidas de combate

Mas

exclusao social.”

compensacdes no  sentido
diminuir danos etc., eu penso q

sdo s as indemnizacdes.”

43

no
nda
stas
des
no

N0
ria

nas
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Tabela 2. Evolucao dos servi¢os policiais.

12 ENTREVIST#

22 ENTREVIST/

32ENTREVISTA

42 ENTREVIST#

“As medidas

poderdo ter comegad

mais  cedo, ma
comecaram a ter ma
visibilidade

1999.”

em

“Por volta de 2000, ¢
policia comeca a te
formacdo através d
projecto  INOVAR
(que dq
Ministério da Justica
d¢

norte), comeca a te

partiu

mas ao nivel

informacao €
sensibilizacdo  par

estas situacdes.”

“Depois a policial

comeca a te

formacgéo nesta érea

- “A propria policia teve algum

dificuldade em lidar com
snatureza publica do crime de ma
dratos a cbnjuges. Mesmo antes
ser natureza publica a polig
costumava fazer isto: as mulhe
iiam apresentar gueixa, portantd
rprc')pria como tinha que ser,
opoll'cia com alguma frequénc
dizia “a senhora pense melhor
assunto, tem seis meses p
apresentar queixa, eu nao regi
; nada, a senhora va para casa, p¢
no assunto e se realmente contin

=

com a ideia de apresentar que
5lvenha ca e volta a apresen
queixa’, o que ¢é errado, el
tinham mesmo é que apresern
gueixa.... eles faziam isto porq
"uma percentagem enorme d

e .
pessoas que apresentam queixa

- Para prevencao
ainformacéo “H4
ugauita  informacad
dhbvulgada. A criacad
i@os NMUME. Foram
dgitos

panfletos.

muitos
Muita
anformacéo que
avamos passando pa|
ha vitima  sentin
amoteccdo e para
sEpressor se conte
efeitd

da

Qualqus

biepdo UM

upreventivo
xagressao.” “
taressoa pod
papresentar queixa
tgartir de 2001.”
1IENOs os NMUME
dzemos um curso d

, ingestigadores qu

- “No inicio dos anos 90 e a informacédo que eu t
e também da investigacéo realizada com as mulf

€ a de que as respostas por parte da policiagke

nenhuma adequada as necessidades e a maior
respostas das mulheres iam sempre no sentidg
nem sequer eram apoiadas na apresentacdo da
na altura, que eram até aconselhadas a ter pac
r@aom a situacdo, muitas vezes até culpabilizad
ridicularizadas nesse processo. Mas pelo que t
otambém acompanhado no contacto também co
rorganizacbes que atendem as mulheres,
informacdo geral que vamos tendo, pela pro
participacdo dos representantes das policias
rdiversos organismos, reunides e forums onde o
e é abordado penso que se houve mudancas este f
agrupo profissional onde tera havido uma evolu
significativa, claro que nada é perfeito e certam
havera muita coisa que podera ainda ser melho
eA atitude e a imagem que hoje nds temos é a d¢

eha o entendimento por parte das for¢cas de segu

neres

ja

) PSP ou GNR, é que ndo era uma resposta de maneira

ia das
que
ueixa
énci
as e
enho
m as
pela
pria

em

rada.
2 que

ranga
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sensibilizacéo para :
aperceber porque

que as  vitimag
retiravam as queixa
e a perceber toda eg
dindmica e comeca
estar maig
sensibilizada de fact
e a poder informar &
mulheres dos sel
reais direitos.” O qug
se sente em termos (¢
da

Associacéo “é que @

trabalho

policias foram 03

profissionais que
nesta area deram
salto mais rapido” e
“maior”, “no sentido
de compreender e d
intervir dentro da su

area de intervencao”

altura de levar com o processo

LI T3

éa frente desistiam ...” “...eu ach
que os policias recebem mu
sformacdo especifica nesta area
taioléncia doméstica...” “Eu pens
aque 0s policias neste momer
estdo melhor preparados para §
pem relacdo aos agressores,
slinica coisa que lhe posso dize
gque eles estdo bastante mel
> preparados para desempenhar o
ipapel, as mulheres tém basta
mais confianca neles, sdo melf
srecebidas, eles desempenh
melhor o seu papel (...) Esta
2 convencida que desde que dei
ale desempenhar as funcgdes
bdesempenhava que eles devem
melhorado...

e

A

| Wdcleo

nos da umi
cespecializagdo d
tanvestigadores par
dmalquer tipo de

ocrime. Depois temo
1toma sub
\g@specializacdo  er
Mulher

para

€
[ ienores
hopompeténcia
sesta

par
tematica
nidulheres, Homens
1ddosos, Deficientes.”
am

U

Xei

ue

ter

de que este é um problema sério, uma inform
eadequada a natureza do préprio problema soc
ainvestimento do Ministério da Administracao Inte
> e da Justica na formacao dos profissionais nesta
scom diversos projectos dirigidos a este grup
depois com a introducdo de medidas concr

nmesmo para o atendimento as vitimas.”

“Penso que nesta area tera havido uma evol
pastante significativa, (...) Penso que sera dosogr
Elproﬁssionais gue esta bem preparado par:
" atendimento”
’ “Esta area das policias foi uma area que evo
mas também sdo eles que operacionalizan
medidas que foram postas em lei e tém que actu
acordo com isso que esta instituido, mas ja ad
de outros grupos profissionais havera mais a f@ag¢
gue nas policias neste momento.”

“Um projecto também muito conhecido foi
projecto INOVAR, dirigido mesmo as policias €

objectivo era a formagédo na &rea da violéncia.”

al...
na
ar
D e
etas

ucao

up

A 0

uiu,
as

ar de

hive

=
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12 ENTREVIST/

22 ENTREVIST#

32 ENTREVIST/

42 ENTREVIST#

- “A investigacdo estd melhor “em termps
de compreensdo”. Investiga-se “um
bocado baseado no testemunho”

“chamam-se os intervenientes fazem-he

perguntas, uns dizem umas coisas outros

dizem outras”.

- A policia em Portugal

intervencdo limitada. A Dra. Maria d

tem uma

gue se vé algum poder de protecgéao,

“alguma coisa a crescer de facto, mas ima

ordem de prisdo a policia s6 pode dar
guando assistiu ao crime ou quando ha

mandado do juiz.”

ou

um

- Quanto a investigacao do crime: “Tot
as diligencias de inquérito. Evoluira

com a mudanca da lei da investigaq

criminal. A investigacdo criminal esé

a0

mais apetrechada. Todos os que estamos

na investigacdo criminal temos un
especializacdo em investigacao. E nog
Nucleo temos também un
especializagcdo de Mulher e Menor.
agentes da investigacdo trajam todo

civil.”

- Para proteccao da vitima “Ha a respq
da Seguranca Social. H& a linha 144.

acontecer alguma coisa a GNR pods

na
do

Os

sta
Se

ir

buscéa-las. A maior parte das vitimas ndo

quer deixar tudo para tras. Muitas ndo tém

a nocao que é um crime, acham normal
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12 ENTREVIST/

22 ENTREVIST/

32 ENTREVIST#

42 ENTREVIST#

- As condi¢bes da queixa melhoraram, p
além da maior sensibilizacdo. Ha esquadras
ja tém “um espaco especifico para as mulh
poderem apresentar queixa”, assim evita-se
a mulher fale & frente de todos no balcé&o ¢
as pessoas a ouvir. A esquadra tem “uma
especifica” com “uma mulher policia”. N3
existe ainda em todas as esquadras, ma

havendo cada vez mais.”

- “Agora a GNR também tem uns nucleos qu
o Nucleo da Mulher e Menor, também s
nucleos especializados, tém dois ou trés age
por esquadra, também se esta a alargar a tc
pais que sdo especializados exactamente n
guestbes na violéncia contra a mulher
menores. E obviamente que foi um avang
todos os crimes mais complicados nesta

sdo avaliados por especialistas, agentes qu
especialistas nesta area e que recebs
formagdo e continuam a receber forma

continua.”

ara

falar de

13

eé
ao
intes
ndo o
estas
e
o e
area
e sd0
Bram

cao

- “Criaram gabinetes
&ﬂgto a PSP como a GN
cpara que haja uma cer
(mievacidade. Para que

LRhgssoas estejam mais
S\éﬁ)gtade, gue nao estejd
coisa
5o:-{/)%{emamente penosas
frente de quem calha.”

- Ocorreram alteragdes nas esgua
onliciais, a nivel do atendimen
t%restado, “o exemplo dos NMUM
i%|ue foram criados em 2004 pg
ﬁecessidade de tratar este crime

Yorma diferenciada. Pelo tipo ¢

S

®crime, que ocorre em quatro pared

8m gue as vitimas estdo mu

(..

Nucleos como o nosso distribuid

fragilizadas. Existem 2
pelos distritos com dois a tr¢
militares. Quando sao dois, sdo d
mulheres, quando sao tr
normalmente sao duas mulhereg

um homem.

A constituicdo dos NMUMES
feita por convite e o militar aceita ¢

nao.”

jra¥Eu penso que sim,

(0;] nivel do
Eatendimento ser
2lancaminhado, Se
gessivel, para
leagentes  mulheres

egue pudessem fazer
to atendimento.
30s gabinetes a parte
odo Nucleo Mulher €
da GNR,

Ugp@ra atendimento as

sdvlenor

émulheres.”

e

(L))

u
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Tabela 3.Evolucao dos servigcos de salde.

12 ENTREVIST#

22 ENTREVIST/

32 ENTREVIST/

42 ENTREVIST#

- A Dra. Maria diz que a formacéo ps

os profissionais de saude “ndo é feitg @specifica, porque eu prépria faco muitape
uma forma sistemética”. A AssociacAgezes formacdo ao pessoal dos hospitais,

em colabora¢éo com a Direc¢do Geraéntros de saude...a Dra. Beatriz Cald

por vezes sao 0s proprios Centros

Saude que conheceram a Associacdal@ saude recebam formacgdo, para que

pedem para la irem dar informacao.
- A Dra. Maria como representante

Associacdo trabalhou no

europeu Dhafne, que reconhecia g@aibam quais sdo os apoios na comunidade,

“os profissionais de salde estav
muitas vezes desinformados sobre

guestdes da violéncia”...

- “A responsabilidade da formacéao é
Direccdo Geral
Centros de Saude em colaboragéo
as organizacdes e os profissionais

trabalham nesta éarea...”

de Saude ou dosaso a formacdo de que lhe falo ...

7

- “Possc-lhe dizer que é dada formag

criem gabinetes, que as pessoas saibam ¢

projectde violéncia, que tenham formacao juridica,

guais sdo os mecanismos legais.”

s@poio da Direcgdo Geral de Saude”.

que

tlem debatido sempre para que os profissionais

da que hdo-de encaminhar as mulheres vitimas

apara que a mulher vitima de violéncia que la
aparece saia de la completamente informada,

onde é que ha-de ir, 0 que é que pode fazer,

da“Penso que é do Ministério da Saude. Neste

com o

- “Era muito bom| -

houvess

flmsnacao...”
do,
de Saude tem feito trabalho nesta ard¢eabalha na Direc¢do Geral de Salde ...que se

“EU

Saude.”

pontuais...
necessidade a

profissionais

tenho conhecimento

Penso que sera
formacao

tanto a nivel

Hospitais como dos Centros

Salde em geral.”

das Administracbes Regionais

seja precedido de formacéo

profissionais...”

(

com o patrocinio da Direcgdo Ge

u

palgumas accgbes que foram realizagas

ral

de Saulde, ndo sei se eram acgdes

ma

dos

dos

- “Seréa da Direcc¢édo Geral de Saud

“Alids no proximo Plano penso qu
estara previsto que se desenvolva

projecto-piloto em cada ARS qu

~

g

ee
de

e
um
e

10S
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12 ENTREVIST/

22 ENTREVIST/

32 ENTREVIST/

42 ENTREVIST/

- “Por exemplo, ha alguns project
pioneiros como em Torres Vedras, §
que ha uma rede local na qual
Associacgao trabalha, em que o hosp
em termos daquela sinalizacdo (
urgéncias por cores... uma situagéo
seja  detectada como  violéng
domeéstica as mulheres tivesse gray
urgéncia maior do que noutra situag
...as mulheres ja nado ficam tanto tem
a espera... ha uma rede montada qu
certa forma € benéfico. Podem
observar depois nos resultados ¢
aumentaram o numero de situacdes
porq
aumentassem em termos reais,

violéncia doméstica, néo
porque aumentou a detecgdo
situacdes e leva a prevenc¢édo.”

- As novas formas de intervencao
recepcao das vitimas de violéncia pe
profissionais de salde sdo ‘“iniciatiy
de cada Hospital, de cada Centro

Saude”.

Néermacdo...E  se

ikospitais,

calhar

eventualmente

- “Que eu saiba néo (...) As pess:
BWAO para as urgéncias e sdo atend
@mo outras pessoas quaisquer...
ifabspitais que demonstram intere

l@sn que os seus profissionais recel

- N&o sabe

mplementadas

dnmervencao

esseecepcao

criar

Awitimas

dabinetes, onde a pessoa que o desejmiéncia.

dpode ser encaminhada para receber
poformacdo. Mas regras para serem
calanpridas que eu saiba nag...
oEstavam a fazer uma ficha para|as
yessoas que recebem a vitima |em
tlwlos os servicos de atendimento,
udospitais, urgéncias... Essa ficha foi
meakaborada e existe. Eu penso que|em
dadguns  sitios j4 esta em
funcionamento. (...)"

e

los

as

de

S

idasam definidas €

sgwvas formas  dé

da
de

€

- “Nao tenho ideia... Existem experiénc

no pais mais localizadas... por exemplog
a rede no Montijo, que ha uma parceria
> que a AMCYV esté envolvida, organizacd
locais, o hospital do Barreiro e do Mont
5e portanto tém havido ac¢des de forma

as vezes até promovidas por organizag

gue ndo o Ministério da Salde e

profissionais tém beneficiado

formacdo, ndo tendo no entanto aqu
caracter obrigatorio depois de instit

determinados procedimentos. Mas deV

ao trabalho dessas parcerias

algumas dessas instituicbes e mesmd
hospitais tém tentado introduzir, mais I

urgéncias, alguns protocolos e alg

profissionais que ja estéo

deg

log

ha
em
es
jo
cao
oes
0s
sa
ele

I
ido

ais

r

0s

1as

ns

mais

sensibilizados podem fazer ali a diferenca

e fazerem um atendimento m

especializado digamos, mas nao te

ideia que seja uma norma.”

is

hho




50

Tabela 4. Impacto das Organiza¢gbes Nao Governamentais.

12 ENTREVIST#

22 ENTREVIST/

32 ENTREVIST/

42 ENTREVIST#

- “Em 2001 a Associagdo comecou com apoio finant

- A Dra. Conceicdo na

da Seguranca Social e hoje as outras organizagfs® se existe este ti

também tém”. Mas “por exemplo a APAV tem ap

financeiro do Ministério da Justica”.

Dithe

apoio

organizacdes

governamentais

- Na Associacdo, sdo as mulheres que constituem a

Associacao que dao a formacdo. No apoio técniageg
€ importante é a articulacdo, a intervencao temsgue
articulada. Na rede de articulagdo a SegurancalSmec
seja as assistentes sociais e a ac¢do social teva
parte, a justica a sua, tem € que haver uma at@o)
havendo uma articulacao as coisas funcionam jadmim
termos de servicos. A Dra. Maria realca a impoitada
formacédo nesta area dos profissionais com querzsa

articulacdo, o que considera que ja comeca a amonte

q

a

ag

nag

- “Deve havel
D@judas em todos 0s
sectores. Ha muito

-ainda a ser
resolvido, é
importante que se
olhe para isto.”

- “Foram implementade
algumas formas de apoio,
porque precisamente com a
implementacéo da rede das
casas abrigo que tém um
financiamento para as
organizacdes que tém esse tip
de resposta, portanto essa foi
uma das formas. Também exis
um financiamento que é
precisamente um regulamentqg
técnico-financeiro que é da
responsabilidade da CIDM...
Depois existem alguns
projectos... da Seguranga
Social.... ligadas a excluséo

social...”

ste
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12 ENTREVIST#

22 ENTREVIST#

32 ENTREVIST#

42 ENTREVIST#

- Para a Dra. Maria o papel c
organizagcdes ndo governament
nas mudangas sociais e politicas
fundamental”. Uma Associacao te
sempre duas dimensbes, tem U
dimensao “de presséao politica” e
trabalho terreno  qu

um no

identifica, legitima o que
necesséario em temos do trabalho
politicas e as medidas sociais que
necessarias”. “E fundamental que
organizacdes tenham esse papel
nao nada muda”. As associagdes 1
independéncia “apesar dos acor
com a Seguranga Social, terdo (
ter uma independéncia politica pa
poderem ser reivindicativas e exig

gue haja mudanca”...

- “(...) Eu acho que elas té

‘endo ndo governamenta

neoricamente tén
niedependéncia e pode
“hapontar o dedo... A

anudancas politicas deven
Bse muito as pessoas,

dasganizacbes ha umas ¢
qu
acho-

sBm mais impacto

awitras, mas eu
isgportantissimas. Para mi
éms ONGs sdo a forca ¢
leeciedade civil, no noss
JyEis a sociedade civil tem
arforca que tem, as ONGs té

jia forca que tém.”

- “Ha um conjuntc

aisn papel muito importante,de instituicbes

nienvolvidas. H4 a

N passagem deste
pcrime de um
sproblema particular
npara um crime
asocial. As
uerganizacfes nao
egovernamentais
Aestao a ter um
ngrande impacto nes
ldrea.”

0

a

m

- “E um papel central, isso é 6bvio... o facto de
paises ndo estarem isolados e estarem suje
orientagbes internacionais, sempre foi uma
razdes para que algumas das medidas s
tomadas nomeadamente em termos legais,
depois a forma como elas sdo postas em prati
visibilidade que tém, a prioridade ou a rapidez ¢
que sdo implementadas, etc., tudo isso esta n
relacionado com o papel das organizacGe
também a introducdo de algumas medidas que
identificadas na sociedade como sendo as

relevantes, isso é dado pelas organizacdes
trabalham directo as mulhe

no apoio

sobreviventes de violéncia. ... quanto maior
esse papel activo melhores resultados exis
depois no sistema, porque depois o sistema ten
ir respondendo a essa exigéncia por read
porque as mudancas ndo acontecem se nao h
realmente um grupo que o exija e o papel
tem sido fundamental

organizacdes nes

ganhos.”

tos a
das
ejam
mas
ca, a
om
nuito
S e
> SA0
mais
que
res
for
stem
nque
céo,
ouver
das

5SES
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12 ENTREVIST/

22 ENTREVIST#

32 ENTREVIST#

42 ENTREVIST#

- O papel que as ONC
d
d

Violéncia Doméstica, para

desempenham junto

mulheres vitimas
Dra. Maria de forma geral
“formacédo, defesa de direitg
Empowerment, um
intervencdo técnica

proteccao”.

- “Eu acho que é um papel mu

asmportante. As mulhere
pdesconfiam  automaticamente

audo o que esteja ligado ao Estal
€(...) Assim mais facilmente 4
SONGs captam a confianca d
amulheres o que Ihes permite ouv
eassimilar, interiorizar e depo
escolher, e quando escolhem ped

ajuda para lhes dizer como faz

importante o papel das ONGs.”

isto ou aquilo. Eu acho muitodas mulheres. Tém um papel mu

- “E um bom papel, muito important

deuitos técnicos na area da sall
dfuridica como alternativa a PSP e
shospital. (...) Sao muitas as vitimas ¢
aEstado ndo comporta as necessidad
iestas entidades (ONGs) estdo ml
sorganizadas “tapando o0s buracq
irdeeixados Estado. Est
esrganizacdes perspectivam a vida fut

pelo

importante, desde que as pess

exercam o seu papel como técnicos.”

sha muitas que dao apoio juridico. Témorque

- “E um papel important

tém sido 4

derganizacbes nal

agovernamentais que té

o I O O

b jrestado todo o suporte
etodo 0 apoio as mulheres

lismbreviventes d

1%

hs/ioléncia.”
as

ura

t

ito

oas
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12 ENTREVIST/

22 ENTREVIST/

32 ENTREVIST/

42 ENTREVIST#

- Foi a Asociacdo que abriu

primeiro abrigo para

sobreviventes em Lisboa. “P

tradicdo em Portugal quem faz

esse papel eram as organizagfe
Igreja, as Misericordias.... n3

tinham uma intervencéo especifi

em termos da dinamica ¢
violéncia”. Para além d
Associacdo, ha a UMAR,

Soroptimist, actualmente ha un
série de organizacfes de mulhe

gue tém intervencao nesta area.

- “Em 1991 surge a APAV, ma3
surge na questao do apoio a viti
em geral, depois acaba por es
também muito ligada a esta ar
A Associacdo surge em 199
portanto nessa altura era

deserto”...”

a

- Quanto a abrigos para sobreviventes diz: “Surg
spartir daquele diploma, de 99 para ai, ndo seita da
pprimeira coisa que existiu em Portugal, foi umasa
ianuito antiga que foi feita por umas freiras alizoaa de
sSimtra, quando as prisbes de mulheres tinham $¢
aguem tomava conta daquilo eram freiras, depoisH
cde Abril passaram a ser os guardas prisionais.oEa;
jdreiras para acolher essas mulheres que saianmsd® e
ando tinham para onde ir criaram um lar e acolhian

amulheres que saiam da prisdo e as vezes com f

reseé aos 4 anos. E portanto as freiras criaramadsigo e
a partir de certa altura esse era o Unico abrigoegistia
para mulheres e nos tentdvamos colocar 1a mulk
vitimas de violéncia, mas aquilo era mesmo um ab

sum depdsito, ndo tinha nadastelter

ma Depois comegou a ser cada vez mais necessd

tantdo com esse diploma, acho que é o 301/99...

pdiploma previa a criacdo dos verdadeirskelters

2portanto havia um servigco de recepcao das mullogre

‘aepois as encaminhava para os abrigos que s¢
secretos, sigilosos precisamente para que as (
pessoas nao 0s procurassem. Foi assim que comegs

criar os abrigos verdadeiros. Entre este diplonessa

naorgue as mulheres nas prisdes podiam ter |a loasfil

rio e

5

Briam

aram

- Em relacdo aos abrig

para as mulhere
pisobreviventes: “Nao se
todos os anos abre
irovos abrigos. Os qu
peXistem estdo mais qu
Acheios. Os abrigos sé
sigilosos.”
N a

lhos,

neres

rlg

Esse

utras

mFatima responde: “Fai

lelas organizacdes né

lcgovernamentais

- No que respeita at

sabrigos para

i,sobreviventes, a Dra
emuito por iniciativa

R0

precisamente para d
apoio a um conjunt
de mulheres e depo
da propri

regulamentacéo d

através

lei.”

- A Dra. Fatima nag

tem ideia de quanto

7]

abrigos existiam ha 1
anos nem quantg

existem actualmente.
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casa na zona de Mw-Martins, comegaram a apare
organizacdes por exemplo a Soroptimist internatian
UMAR que tinham sitios para onde as mulheres poc
fugir, porque realmente as mulheres morrem,

assassinadas pelos maridos e companheiros e em
de vida elas tinham que fugir para algum sitio dug
para ali, mas nao tinham qualquer validade em tean(

que deve ser umshelter “ (...)

- “Ha 15 anos, ndo eram verdadeigiselters Devia
haver uns trés, havia o de Mem-Martins, talvez

houvesse um da UMAR e talvez ja um da Soroptimis

“Actualmente ndo faco mesmo ideia engfeelterse
depositos, doze, ndo sei. E capaz de haver acaitosn
de que nédo se conhece a existéncia porque saonosg
para 5 ou 6 mulheres.Shelteresdeve haver dois o

trés, mas pouco mais.”

a
liam
sao

risc

D
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12 ENTREVIST/

22 ENTREVIST/

32 ENTREVIST#

42 ENTREVIST#

- Quanto as associagbes p

apoiar as vitimas
“Organizacbes de mulherg
existem a Associacédo,
UMAR e a Soroptimist..."
ha

organizacdes ou do Estac

“Depois outras
ou ligadas a Misericordia, O

outras  organizagcbes

Igreja. Por exemplo n
Montijo ha uma mutualidad
com o apoio da Camara e
Social.(...)

APAV é outra organizaca

Seguranca

gue trabalha nesta area,
nao € uma organizacao
mulheres. N&o surgira
muitas organizacdes had m
d

intervencdo das organizacd

um alargamento

ja existentes...”

|

- Em relagdo as associagt
: para apoiar as vitimas: “N§
rsei dizer quantas existem,
aAMCV é a mais conhecida
A UMAR também desds
5 sempre deu apoio a mulher,
o/itimas de violéncia.

udepois ha associacdes (
lamdo sendo especificamer
povocacionadas para mulher
evitimas de violéncia, da

dalgum apoio como € o cas

Ada Soroptimist internaciona,

mas nao lhe sei dizer quant
agganizacbes existem, neg
dérea concreta ndo deve
haver muitas...”

s

e

es

- N&o sabe quanc
Gsurgiram e quantg
associacoes
1.existem para apois
> vitimas de
egioléncia

doméstica.

50

as
sta
m

- No que respeita as associa¢des para apoiarimas diz: “Foran
scriadas diversas organizacdes, algumas, poucagragscom ests
propésito nomeadamente a Associacdo de Mulherestra&Cam
rVioléncia surge ja com esta finalidade e outras odepela
necessidade e pelos pedidos que as mulheres famendbo, foran
integrando este objectivo na sua acc¢do. Por exeanpBAV, surgiu
para apoiar as vitimas de crime em geral, ... magislepmecaram
ser muito solicitadas também em relacdo as sitsagéevioléncig
domeéstica e essa tem sido uma acc¢éo prioritarima®arganizacoe
de mulheres que depois até foram desenvolvendgaabdomo &
UMAR, que também tem muitos anos foi dirigindo a s¢éo par
este grupo, para este tipo de necessidade. Deytnés @rganizagde
para maes solteiras, e para maes adolescentes ddrhérh
incorporado esta vertente. Organizacdes religiggasiavam apoio
jovens e mulheres e que nado existindo abrigos gan@macdes
recorriam-se muito dessas organizacfes que jaamishquelas que
serdo mais dirigidas serdo trés ou quatro, meisddepois existen
muitas outras como estas que eu referi que apoiathenes €
raparigas em geral, que acabam por providencisg #gb de

servico.”

1%

[2)

D

—




56

Outras questdes abordadas nas entrevistas

Tabela 5. Implementagéo de novos sistemas de registo esttitio da ocorréncia da violéncia contra as mulheres

12 ENTREVIST#

22 ENTREVIST/

32 ENTREVIST#

42 ENTREVIST#

Ndo ha registo estatistico
ocorréncia da violéncia contra

mulheres a nivel nacional.

- Existe uma ficha cuja finalidag
era ser informatizada e “foi criag
Il

Doméstica, mas que ainda nao €

no Plano Contra a Violénci

implementada e que daria e
Esta fich
engloba varias areas: social, saug

registo estatistico”....

intervencdes técnicas na area

violéncia doméstica, cor
passwordsEsta informagéo poder

ser tratada estatisticamente.

“Nao sei. Sei que eu
agomisséo tinha, a Associacao
Mulheres Contra a Violénci
também tem, mas néo sei.” (...
e

la

a
sta
ste
a

ee
da
n

a

deomo Observatdorio Nacional,

aForcas de Seguranca, os Tribun
gque enviam o0s seus resultag
estatisticos para o Ministério (
Administragcéo Interna que depd

faz uma estatistica nacional.”

- “Existem véarias entidades, t¢| -

d

afEstatistica ndo. Mas em termos

“Pelo Instituto Nacional

piegisto por areas nomeadame
atas policias, o0s servigos
ldalde...”

is

de
nte

e
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Tabela 6. Desenvolvimento de estudos no campo da violénciantra as mulheres.

12 ENTREVIST#

22 ENTREVIST#

32 ENTREVIST#

42 ENTREVIST#

- Témr-se “feito
varios  estudos]
no campo
violéncia contra
as
“alguns por
d

outros

pessoas
ISPA”,
“com o apoio dg

Direccdo Geral ¢ investigacdes

do Ministério”.

da muitos trabalhos na area
violéncia

mulheres,

b ser publicados, divulgado

- “HA4 um aumento d| -

interesse (...) mas

contra a
mulheres, ha mais do que
pensa, que ndo chegam
sao dissertacoes de

mestrado ou sap

D
C

d
H
d
mestrados, de licenciatufa
do ISPA, ha deles muit
melhores qu

algumas teses de mestradp.

Universidades....

muitos trabalhos

bons,

danvolvidas

5 tematicas

“Toda

haentidades

seempre
desenvolver

sestudos.”

as

nesta

esta

d

suma preocupacdo normalmente surge o

pacadémica... As faculdades de Psicologia tém dadomalcatencdo a es

- “Sim, isto tanto em Portugal como no estrangeigueeum padréo (..
depois quando o problema tem ja uma visibilidadéase se constitui com

interesse euri@sidade

assunto tanto de Lisboa, como do Porto e do Miahde tém surgido mal
trabalhos nesta area. Depois também na area dal@paialguns trabalhos

A Fundacédo para a Ciéncia e Tecnologia, quanéia investigacao tey
uma linha também de prioridade para estudos nesaa a

Nos Planos isso esta contido como uma arearienge, foram realizado
com o apoio da CIDM alguns trabalhos... Ou seja,destue larga esca
especificamente sobre este fendmeno e com crit@i@®nceitos muitc
precisos acho que ainda ndo se fez ainda nenhumdeyestudo. A CIDM
patrocinou um sobre o0s custos sociais e econérdi@osoléncia contra a
mulheres... também patrocinou um estudo nacional es@brvioléncia
doméstica e a saude que esta publicado pela Diréeeéal de Salde. Mz

nao sei se sera “O estudo”.”

e

AS
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Tabela 7.Mudancas na estrutura da administracdo publica ou d governo.

12 ENTREVISTA

22 ENTREVISTA

32 ENTREVISTA

42 ENTRESTA

- “Foi criada a Estrutura de-

Misséo, a Comissdo para
Igualdade dos Direitos d
Mulher”. A CIDM “existe
desde o 25 de Abril, es
ligada ao Estado”,... “trat
da questdo da violénc
contra as mulheres e te
juristas”. “A Estrutura de
Missdo esta
CIDM”...

ligada

“Existe a Comissao desde n
aovecentos e setenta e qualquer cg
aexiste ai ha uns 40 anos. Mas
Comissao era e continua a ser um 0r|

l&onsultivo, comecou por se chan

aonforme as presidentes que la estay
m Comissdo foi desenvolvendo m
2 actividade. Um dos papeis da Comis
2era ser ouvida sempre que fizesser
preparacdo de diplomas que directa
indirectamente afectassem a vida

mulheres, concretamente na area

um grupo de accao juridica que é
area da violéncia contra as mulheres
€ para implementacdo do programa

combate a violéncia doméstica ...”

aComissao para as NacbOes Unidas

seus direitos. “... sei que existe tambg

nH Foi criada a “A Estruturs
isie, Miss&o”.

a
gao

nar

am,

na
que
de

a- “A Estrutura de Missao para
Violéncia Domestica que é u
gabinete para coordenar

execucao do Plano.”
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Tabela 8. Se os esfor¢os desenvolvidos resultaram num plade acgdo comum.

12 ENTREVIST/ 22 ENTREVIST/ 32 ENTREVIST# 42 ENTREVIST#

- A Dra. Maria considera que| - “Acho que ndo, acho que exist{| - Quanto aos esforg( - “Sim, através dos Planos. N sei se

2
o

ideia era haver um plano deapelinhas, as pessoas ndo conseguaesenvolvidos para umexistem dados sobre a avaliacdo ma
accdo comum, mas ainda es@onciliar esforcos... e portanto ndo hglano de ac¢do comumPlano tem essa missdo pelo menos dg ser
no principio. A Estrutura deum esforco comum. Também seridiz que: “Vai resultandg, uma linha orientadora para a cooperagéo
Miss&o é um pouco isso. dificil haver um esforco comum sanas ainda ha muitpentre as diferentes &reas sectoriais.| A

ndo h& vontade politica... E |drabalho para fazer, masooperacdo entre as diferentes areas, saude,

governo, se houvesse uma grangkeevoluimos muito.” educacao, profissional, etc. ha uns anos|ndo
forca a fazer exigéncias tinha mesmo era uma pratica.... Os profissionais tém
gue ceder." cada vez mais que trabalhar desta forma e

confiando uns nos outros, tem que |se
desenvolver essa confianga matua |no
trabalho que o outro vai realizar com base
nesses projectos conjuntos e portanto |sdo

evolucdes que vao existindo.”
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Analise das Entrevistas

As Medidas e os Procedimentos Legais

As entrevistadas referem a lei de 1991 como rmanco, o ponto de partida legal no
reconhecimento da violéncia doméstica como um cerma protec¢ao as vitimas.

Uma das entrevistadas salienta o facto desa&entir o resultado pratico da lei até 2000, o
que vai de encontro a opinido de outra das entaelds que diz que na prética a reaccdo da
magistratura e das policias foi de ndo atribuiramtarimportancia.

Todas as entrevistadas referem a medida dtaaianto do agressor da residéncia.

Uma das entrevistadas diz que a lei de 199iej@a o afastamento do agressor da residéncia,
que é uma medida que o Ministério Publico deve esmxruimediatamente quando a mulher
apresenta queixa e que é uma lei pouco utilizadape ja se comece a aplicar, esta opiniao €
partilhada por outra das entrevistadas: “Esta naeélidma medida importantissima que devia ser
permanentemente usada para que as mulheres nésetivanecessidade de sair das suas casas
para os abrigos, pois se elas é que séo as ofergligan deve sair € o criminoso.”, esta medida
“foi extremamente importante, muito dificil de cegsir a qual praticamente ndo é dado
seguimento”. Outra das entrevistadas também é oedopde que esta medida ndo era muito
utilizada, assim como as outras medidas de coagao.

Numa das entrevistas sdo também referidas coettidas a aplicar pelo Ministério Publico
ou pelo tribunal a proibicdo de aproximacdo da Ssp® menores e a prisdo preventiva. E
também referido que em 98 ha a autonomizagéo dweae maus-tratos a conjuge.

Todas as entrevistadas referem a passagenmumde maus-tratos a conjuge de semi-publico
a publico no final da década de 90, como um acon&to importante. Quanto a opinido em
relacdo a esta mudanca tdo importante na nossslalggp as opinides divergem. Duas das
entrevistadas consideram que a situacao antenionitgeeas mulheres terem “algum controlo da
sua vida”, “conseguiam de alguma forma sobrevivaggra ndo, pois havendo uma queixa ja nao

pode ser retirada, no entanto uma delas realca“casa caso € um caso”. Uma destas
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entrevistadas diz que qualquer pessoa pode famixage que na pratica acaba por ndo fazer
diferenca “a maior parte das pessoas nao faz qegdaque muitas vezes 0s amigos ou vizinhos
também tém medo...nem querem testemunhar quantofazais queixa.” A outra entrevistada
considera que as mulheres com a nova legislacdon@d=m-se por causa das ameacgas.
Contrariamente noutra entrevista € referido queqaa haver mais dendncias.

Nas quatro entrevistas foi referido que aldagal foi possivel a criacdo de casas abrigo para
vitimas de violéncia. Umas das entrevistadas refaeea primeira casa foi aberta pela AMCV
em 2001, com acordo com a Seguranca Social o gueitpeuma mudanca na dinamica da
mesma Associagdo que assim ja podia proteger deeresl

Outra das entrevistadas aponta como problezstesl abrigos o facto de a maioria serem
depositos de mulheres, sendo para ela o verdaalaiigo o sitio “onde as pessoas sdo acolhidas,
sdo acompanhadas, sdo aconselhadas, tém formag&sipnal, sdo recolocadas noutros sitios,
se necessario for, em que se guarda o maximo de. sig¢m liberdade fisica e seguranca para
fazerem um projecto de vida a sua medida.” Acréacambém que segundo a lei deveria haver
pelo menos um abrigo em cada comarca do pais, nagquse verifica.

Numa das entrevistas é referido que tambéémstvisto na lei que as moradas das vitimas
sejam confidenciais, pois antigamente o tribunailgalva as mulheres a darem a morada.

Noutra entrevista é referenciada a Nova LeiAlanas que da liberdade a GNR, nos casos de
violéncia doméstica, se houver uma arma a poskbiéi da sua apreensdo, da-se o nome de
medida cautelar de policia.

Duas das entrevistadas referem a lei de gréteas testemunhas. Sendo que uma delas diz
gue a lei saiu had imensos anos e demorou a sdanegnutada. E a outra entrevistada diz que na
realidade ndo existe proteccao as testemunhasaresta

Trés das entrevistadas falaram da medicire.|&yna delas diz que depois da queixa ha uma
peritagem médico-legal, diz que esta area ja fumacimelhor havendo mais sensibilidade, as
pericias ja ndo estado centralizadas, j4 ha nosthsspealca o facto de os peritos ja terem mais
formacdo e informagdo. Outra entrevistada diz gsiepericias médico-legais na violéncia
domeéstica tém caracter de urgéncia. Opinido coatedestas duas tem a outra das entrevistadas
gue pela informacao que tem as pericias médicaslegs hospitais ndo existem e sao feitas dai
por uns dias ou ndo sao feitas porque as mulhénmegjtie se deslocar para outro sitio para as

fazer.
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Quando se fala nos processos judiciais umamtasvistadas diz que a experiéncia que tem de
h& 4 anos atras € que 0s processos nao eram ceéleres

Em trés das quatro entrevistas é referidaest§a das provas como factor importante no
processo judicial. Numa das entrevistas é dito ltfueima fase de instrucdo de inquérito cuja
finalidade é arranjar provas para os autos, ondergem as pessoas. Uma visdo mais pessimista
tém as outras duas entrevistadas, que dizem que asmrovas sdo muito dificeis de arranjar
pela especificidade deste crime e o sistema deapéofeito por testemunhas, torna limitada a
compreensdo dos tribunais, neste aspecto. Mas @haa dalienta alguma compreensao dos
tribunais nos ultimos 3 anos.

Uma das entrevistadas realca o facto positeras condenacgdes terem vindo a aumentar mas
raramente sdo de prisdo, ficam normalmente pobgsipreventivas, medidas de coacdo. Noutra
entrevista também foi referida a existéncia deeswmats alternativas e manifestado o desacordo
com o facto de as mulheres e os filhos serem detrde casa.

Um aspecto positivo apontado numa das entesvis o facto de na questdo da violéncia a
pena ser agravada quando o autor é alguém ligaidionz.

Como aspecto negativo € apontada a aplicabl#idlestes procedimentos que segundo esta
entrevistada ndo revelam grandes alteracfes “envsede eficacia as coisas vdo andando, mas
devagarinho, ha mais medidas de coaccdo a serégtadgd do que tinhamos mas continuam a
nao ser muitas, ha mais sentencas, mas prisax@optd temos muito poucas, ha muitas penas

suspensas.”

Quando falamos de apoio legal e psicoldgico dasaentrevistadas diz que pensa que existem
disposicdes mas néao sabe precisar, embora as eutravistadas quando se refiram ao apoio
psicoldégico o fagam apenas ao nivel das institgicoe

Uma das entrevistadas diz que o apoio psicoddgg faz pelas Associagdes, a nivel particular,
nos hospitais, centros de saude, mas é insufici€paédienta como evolucdo uma maior
sensibilizagdo por parte dos profissionais. Comaideapoio psicologico importante mas muitas
vezes ndo € a primeira coisa a fazer porque h&dmsesirgentes: processuais, juridicas e de

proteccado e depois, entdo, trabalhar o Empowerentater o acompanhamento psicolégico.
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Outra das entrevistadas refere um acordo gqQenaisséo para a Igualdade dos Direitos da
Mulher tinha com o ISPA onde iam psicologas estagamas que acabou. Depois esse apoio
passou a ser dado pela APAV.

A GNR, através do Nuacleo Mulher e Menor, quabalha numa rede de apoio, tenta que
através do contacto com as escolas seja dispaaithdi apoio psicologico e também na
Seguranca Social, na Comissdo de Menores onde s@d& psicoldgico. Fazem a ponte com a
rede de apoio e vice-versa.

Segundo é explicado por uma das entrevistadAdICV faz apenas um enquadramento
juridico as mulheres. Em duas das entrevistaseéidafa possibilidade de as mulheres que néo
possam pagar um advogado pedirem apoio judicidravés da Seguranca Social, onde é
preenchido um formulario e tém que apresentar deotws, caso seja aprovado é-lhe nomeado
um advogado pela Ordem dos Advogados. Uma destesvistadas realca uma melhoria na
escolha destes advogados pois actualmente quatrdonguara a Ordem eles ja escolhem a area
em querem fazer o apoio judiciario, assim estac mderessados pelos processos, havendo um

maior empenho destes profissionais.

Nas quatro entrevistas foi referida a disgsitegal que permite as vitimas pedir uma
indemnizagdo. “Mesmo que néo seja ela a fazer xaue. constitui-se assistente passa a fazer
parte integrante do processo e pode pedir uma imdag&o”. Mas como a medida ndo se
mostrava muito eficaz pois os processos comecaeamarastar por falta de pagamento dos
agressores, ha a possibilidade de pedir ao Estadmliantamento por crimes violentos. Uma das
entrevistadas refere que no final do processo agudo ndo for condenado a vitima tem que
repor a quantia. Outra delas diz ainda que essamnnidacdo é de um valor baixissimo e que
prevé que se a mulher tiver condicdes econoOmicasdaeis tenha que a devolver.

A GNR no Nucleo Mulher e Menor acompanha aheub Seguranca Social para evitar que
ela tenha que contar tudo de novo, evitando a duaghaizacdo, andam vestidas a civil para que
a farda n&do seja uma barreira e para que as pesBoas apercebam da situacéo.

Numa das entrevistas € dito também que jateamiprogramas da Seguranca Social no
combate a exclusdo social onde o grupo de mullset@gviventes de violéncia doméstica € um

grupo prioritario.
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Evolucao dos servigos policiais.

Uma das entrevistadas fala-nos que no iniogahos 90, “as respostas por parte da policia,
seja ela PSP ou GNR, é que ndo era uma respostarggra nenhuma adequada as necessidades
e a maioria das respostas das mulheres, iam sem@@ntido que nem sequer eram apoiadas na
apresentacdo da queixa na altura, que eram at&edlcadas a ter paciéncia com a situagao,
muitas vezes até culpabilizadas e ridicularizadasse processo.”. A opinido de outra
entrevistada vai no mesmo sentido “A prépria paligve alguma dificuldade em lidar com a
natureza publica do crime de maus-tratos a conjugesmo antes de ser natureza publica a
policia costumava fazer isto: as mulheres iam aptas queixa, portanto a prépria como tinha
que ser, a policia com alguma frequéncia diziaéiahsra pense melhor no assunto, tem seis
meses para apresentar queixa, eu ndo registo aaeahora va para casa, pense no assunto e se
realmente continuar com a ideia de apresentar gweitha ca e volta a apresentar queixa”, o que
€ errado, eles tinham mesmo € que apresentar queibedes faziam isto porque uma
percentagem enorme das pessoas que apresentam, quedltura de levar com o processo para

a frente desistiam ...”

Nas quatro entrevistas a opinido € unanimerelacdo a qualidade, especificidade e
quantidade de formacéo dos profissionais da polini@as das entrevistadas referem o programa
INOVAR “dirigido mesmo as policias e o objectivaex formacdo na area da violéncia.”, inicia-
se em 2000 no norte do pais, implementado peloskdind da Justica, deste modo a policia
“comeca a ter informacgao e sensibilizacéo para esstiaacOes.” Trés das entrevistadas realcam a
mudanca que se pdde observar na policia apésio dddormacao e sensibilizacdo desta area de
profissionais “os policias foram os profissionaige qesta area deram o salto mais rapido e o
maior, no sentido de compreender e de intervirrdetid sua area de intervencao”; “eles estédo
bastante melhor preparados para desempenhar oapel, ps mulheres tém bastante mais
confianca neles, sdo melhor recebidas, eles deséapemelhor o seu papel”; "pela propria
participacdo dos representantes das policias earsdis organismos, reunides e forums onde o
tema € abordado penso que se houve mudancas iegte fsupo profissional onde tera havido

uma evolucéo significativa...Penso que sera dos grygpofissionais que estd bem preparado
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para o atendimento”. No entanto fica também a ideixada por uma das entrevistadas que
apesar da evolugdo, € preciso continuar: “certaameatvera muita coisa que podera ainda ser
melhorada.”

N&o podemos deixar de destacar aqui a entnedags GNR que nos explicou a formacéo dos
agentes que constituem os Nuacleo Mulher e Menor NM): “...fizemos um curso de
investigadores que nos da uma especializacdo dstigadores para qualquer tipo de crime.
Depois temos uma sub especializacdo em Nucleo MalMenores para a competéncia para esta
tematica: Mulheres, Homens, Idosos, DeficientesGMR distribui também varios panfletos de
informacédo, com o objectivo de “a vitima sentirtpogdo e para 0 agressor se conter, tendo um
efeito preventivo da agress&o”. E referido, nesteeeista, também como uma alteracéo o facto

de qualquer pessoa poder apresentar queixa.

Duas das entrevistas fazem referéncia a investigdi@ma das entrevistas é-nos dito que a
investigacdo se faz baseada um bocado no testemw#tando melhor em termos de
compreensao. Na outra entrevista, a GNR, diz-nas ap investigacdo fazem parte o que
chamam as diligéncias de inquérito, que evoluiram a lei da investigacdo criminal, sendo que
a investigacdo criminal estd mais apetrechada. STagoagentes envolvidos na investigacao
criminal tém uma especializacéo e trajam todowia ci

Quanto a proteccdo a vitima uma das entre@astadiz-nos que se vé algum poder de
proteccdo a crescer, “uma ordem de prisdo a pdiipode dar ou quando assistiu ao crime ou
guando ha um mandado do juiz.”. Na entrevista, @\ que pode ir buscar as vitimas, se
acontecer alguma coisa e que ha uma resposta deaSeg Social e a linha 144, para protec¢ao

a vitima.

Em relacdo a alteracao das esquadras polifdaigeferida nas quatro entrevistas a criacdo nas
esquadras tanto da PSP como da GNR, de espacasfiespee reservados destinados ao
atendimento das mulheres vitimas de violéncia, gaeahaja privacidade. Quanto aos NMUME
da GNR, “foram criados em 2004 pela necessidadeatl®r este crime de forma diferenciada.

Pelo tipo de crime, que ocorre em quatro paredasgue as vitimas estdo muito fragilizadas.
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(...) Existem 23 Nucleos como o nosso distribuidoegéistritos com dois a trés militares.
Quando sao dois, sdo duas mulheres, quando saoaam@almente sdo duas mulheres e um

homem. A constituicdo dos NMUMES é feita por cométo militar aceita ou ndo.”

Evolucédo dos servigos de saude.

Em trés das quatro entrevistas ficamos condesaide que existe formacdo para os
profissionais de saude, mas ndo da forma sisteamdtioma das entrevistas é-nos dito que a
AMCYV “em colaborag¢do com a Direccdo Geral de Sdaadefeito trabalho nesta area, por vezes
sdo os préprios Centros de Saude que conhecerass@ciAcdo e pedem para |4 irem dar
informacado”. Noutra entrevista é-nos revelado qu®fta. Beatriz Calado, trabalha na Direccdo
Geral de Saude ...que se tem debatido sempre pardsqpeofissionais de salude recebam
formacéo, para que se criem gabinetes, que asgsesailbam como € que hdo-de encaminhar as
mulheres vitimas de violéncia, que tenham formggéialica, saibam quais sdo os apoios na
comunidade, para que a mulher vitima de violéncia lq aparece saia de & completamente
informada, onde é que héa-de ir, o que é que patk,fguais sdo os mecanismos legais.” Uma
terceira entrevistada diz ter também conhecimeetaldumas accbes da Direccao Geral de
Saude e realca como necessidade a formacdo dossimodis tanto a nivel dos Hospitais como
dos Centros de Saude em geral.

Também numa destas entrevistas é referidanquarograma europeu Dhafne se reconhecia
que “os profissionais de saude estavam muitas vdessformados sobre as questbes da
violéncia”

Na restante entrevista a resposta que noda\da no sentido de que ndo ha formacéo, mas
gue seria bom que esta existisse.

Quanto a responsabilidade da formacéo dosspiafais de salde as trés entrevistadas que
responderam atribuiram-na ao Ministério da Saudeaaboracdo com a Direccdo Regional de
Saulde, Centros de Saude e Administracfes Regided@alde, contando com a colaboracdo das
organizacdes e dos profissionais que trabalhana aesé.
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Uma das entrevistadas acrescenta que no #hoPINacional “estard previsto que se
desenvolva um projecto-piloto em cada ARS que sgjacedido de formagdo aos

profissionais...”

Quanto a definicdo e implementacdo de novamd® de intervencgdo e recepcao das vitimas
de violéncia nos servicos de Saude as trés ertadas que responderam Sao unanimes em
concordar que ndo existem normas a serem seguidaslanacional. Dizem que o0 que existe sdo
“experiéncias no pais mais localizadas”, “iniciag\de cada Hospital, de cada Centro de Saude”,
“h& hospitais que demonstram interesse em queusspsefissionais recebam formagéo...E se
calhar esses hospitais, eventualmente criardo gf@sinonde a pessoa que o desejar pode ser
encaminhada para receber informagéo.”

Uma das entrevistadas fala-nos também de igha fue estavam a fazer “para as pessoas
gue recebem a vitima em todos 0s servi¢cos de atenth, hospitais, urgéncias...Essa ficha foi
elaborada e existe. Eu penso que em alguns sitestd em funcionamento.”

Numa das entrevistas é-nos falada da expé@i&c hospital de Torres Vedras “em que o
hospital em termos daquela sinalizacdo das urgénmim cores... uma situacdo que seja
detectada como violéncia doméstica as mulheressivgrau de urgéncia maior do que noutra
situacdo. ...as mulheres ja ndo ficam tanto tempspara... hd uma rede montada que de certa
forma € benéfico. Podemos observar depois nostadesl que aumentaram o numero de
situacbes de violéncia domeéstica, ndo porque a@sEgIn em termos reais, mas porque
aumentou a deteccao das situacdes e leva a prevenca

Outro exemplo dado noutra entrevista € o da d® Montijo “que had uma parceria em que a
AMCYV esta envolvida, organiza¢fes locais, o hospitaBarreiro e do Montijo e portanto tém
havido ac¢bes de formacdo as vezes até promovatagrganizacdes que ndo o Ministério da
Saude e os profissionais tém beneficiado dessaafi@oy ndo tendo no entanto aquele caracter
obrigatorio depois de instituir determinados pracehtos. Mas devido ao trabalho dessas
parcerias locais algumas dessas instituicbes e mesnmospitais tém tentado introduzir, mais
nas urgéncias, alguns protocolos e alguns profiagoque ja estdo mais sensibilizados podem

fazer ali a diferenca e fazerem um atendimento especializado, digamos”
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Impacto das Organizacdes Nao Governamentais.

Duas das entrevistadas referem o apoio finenda Seguranca Social as Organizacdes Nao
Governamentais que trabalham com vitimas de vi@émoena delas refere que a APAV recebe
apoio financeiro do Ministério da Justica. Quan® @utras duas entrevistadas, uma diz
desconhecer se existe este tipo de apoios e a diatigue deveria haver ajudas em todos 0s

sectores.

Quanto ao apoio técnico uma das entrevistdidazos que na Associacdo sao as mulheres que
constituem a prépria Associacdo que dao a formddamapoio técnico o que é importante é a
articulacdo, a intervencéo tem que ser articuladarido igualmente importante a formacao dos

profissionais com os quais se faz a articulagéo.

No que respeita ao papel das organizagGesgodernamentais nas mudangas sociais e
politicas a opinido das entrevistadas é unaninassiticando-o como papel fundamental, central
e de grande impacto. Uma das entrevistadas dizmm@sas Associacdes tém uma dimensao de
pressao politica para as politicas e as medidasisaue sdo necessarias, sem este papel das
Associacdes nada muda. E referido por duas dasvesisdas que para que estas Associacfes
sejam reivindicativas € necessario também que sejdependentes. Outra das entrevistadas
salienta o facto de os paises estarem sujeitagagdes internacionais, mas depois a forma e a
prioridade com que essas medidas sdo postas emapedta relacionada com o papel das
organizacdes, sendo também papel fundamental destdgéncia de mudanca para obtencéo de
melhores resultados.

Quanto ao papel que as organiza¢gbes ndo govemais desempenham junto das mulheres
vitimas de violéncia doméstica a opinido das erff@das vai no mesmo sentido que é de
considerarem um papel muito importante. Uma da®estadas define de forma geral o papel
das organizacgOes junto destas mulheres como: “f@malefesa de direitos, Empowerment, uma
intervencdo técnica e proteccao”. Outra entrevistditma que estas organizacdes por ndo serem

ligadas ao Estado, mais facilmente ganham a cadialas mulheres, permitindo-lhes ouvir,
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escolher e pedir ajuda. Noutra entrevista é-nos dite estas instituicbes tém um papel
importante de colmatar algumas necessidades quganldEndo consegue abarcar, tém varios
técnicos nomeadamente na area juridica e da sapdesgectivam a vida futura da mulher. A
outra entrevista vai neste mesmo sentido de quesi@mestas organizagfes a prestar todo o

suporte as mulheres.

Em relacdo a criagdo dos abrigos para soleetigg uma das entrevistadas diz-nos que: “A
primeira coisa que existiu em Portugal, foi umaaanuito antiga que foi feita por umas freiras
ali na zona de Sintra, quando as prisdes de multiefgam freiras, quem tomava conta daquilo
eram freiras, depois do 25 de Abril passaram aseguardas prisionais. Entdo as freiras para
acolher essas mulheres que saiam da prisdo enm@ontipara onde ir criaram um lar e acolhiam
as mulheres que saiam da prisdo e as vezes cams.fille a partir de certa altura esse era o0 Unico
abrigo que existia para mulheres e nés tentavaolosar 1& mulheres vitimas de violéncia, mas
aquilo era mesmo um abrigo, um deposito, ndo timda deshelter” Em 1999 surge um
diploma que previa a criacdo das casas abrigondavem servico de recepcao as mulheres que
depois as encaminhava para os abrigos sigilosose Esse lar de freiras e este diploma
comecaram a surgir organizacdes como a Soroptiléhacional, a UMAR, que tinham sitios
para onde as mulheres podiam fugir. Como nos raelatadas nossas entrevistadas foi a AMCV
gue abriu o primeiro abrigo para sobreviventes aeshda. Este apoio as mulheres estava um
pouco entregue a Igreja e as Misericordias, quetinfham uma intervencéo especifica para este
problema.

Uma das entrevistadas diz-nos que h&a quinae amnas ndo existia 0 que poderiamos chamar
de verdadeiros abrigos, haveria o tal lar de fsetnm Mem-Martins, talvez um da UMAR e um
da Soroptimist. Actualmente ja podemos chamar abrggduas ou trés casas, mas entre abrigos e
0 gue chama de “depdsitos” existirdo mais. Quanteste numero nenhuma das outras
entrevistadas faz ideia.

Quanto a associa¢c0es para apoiar as vitinmg&maentrevistas em que obtivemos resposta a
esta questao podemos retirar que existe a AMCWAR), a Soroptimist, a APAV, sendo que
nem todas desde o inicio deram apoio a mulhergsastde violéncia, mas por serem solicitadas

para este tipo de crime acabaram por direcciosanantervencao.
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Outras questdes abordadas nas entrevistas

Implementacéo de novos sistemas de registo estatistda ocorréncia da violéncia contra as

mulheres.

Quanto ao registo estatistico da ocorrénciavidééncia contra as mulheres, uma das
entrevistadas diz que ndo hé registo a nivel nakidiz que existe uma ficha cuja finalidade era
ser informatizada e “foi criada no Il Plano Cordr&ioléncia Doméstica, mas que ainda nao esta
implementada e que daria este registo estatis&std, ficha engloba véarias areas: social, saude e
intervencdes técnicas na area da violéncia domaéstionpasswordse esta informacao poderia
ser tratada estatisticamente. Outra das entreast@inbém diz que ndo existe registo a nivel
nacional, mas sim por areas como policia, saudea thrceira entrevistada diz que quando
trabalhava na CIDM tinha registo estatistico e gjdMCV também tem. Noutra entrevista é-nos
dito que entidades como o Observatério Naciondroasas de Seguranca, os tribunais enviam os
seus dados estatisticos para o Ministério da Adimnagao Interna que depois faz uma estatistica

nacional.

Desenvolvimento de estudos no campo da violénciant@ as mulheres.

Nas quatro entrevistas é referida a realizatgestudos nesta area. Uma das entrevistadas
refere os estudos feitos por pessoas do ISPA @otbm o0 apoio da Direccdo Geral e do
Ministério. Outra das entrevistadas refere tambginatalhos do ISPA, assim como trabalhos de
Universidades que ndo chegam a ser publicados iarngados. Noutra entrevista é também
referido que todas “as entidades envolvidas newtasmticas estdo sempre a desenvolver
estudos.”. A outra entrevistada diz que normalmgondo um problema tem visibilidade social
surge o interesse académico, sendo que as facsldi@d®sicologia tém demonstrado algum
interesse, nomeadamente Lisboa, Porto e Minho b&amma area da Sociologia. Diz também

que “a Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia, gqaadia investigacdo teve uma linha também
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de prioridade para estudos nesta area”. “Nos Plissosesta contido como uma area importante,
foram realizados com o apoio da CIDM alguns tratmlh Ou seja, estudos de larga escala
especificamente sobre este fendmeno e com critéramsiceitos muito precisos acho que ainda

nao se fez ainda nenhum grande estudo.”

Mudancas na estrutura da administracédo publica ou d governo

Duas das entrevistadas falam da criacdo dasSamipara a lgualdade dos Direitos da Mulher
gue existe desde o 25 de Abril, segundo uma delas &rgdo consultivo “comecou por se
chamar Comissao para as Nac¢des Unidas e conforpresidentes que la estavam, a Comissao
foi desenvolvendo mais actividade. Um dos papeéisCdmissdo era ser ouvida sempre que
fizessem a preparacao de diplomas que directadimeatamente afectassem a vida das mulheres,
concretamente na area dos seus direitos. “... seexjgge também um grupo de accao juridica
qgue é na area da violéncia contra as mulheres gasémplementacéo do programa de combate
a violéncia doméstica ...” Em trés das entrevistasférida a criacdo da Estrutura de Misséao,

sendo que numa delas é referido que esta esta lig&dDM.

Se os esfor¢os desenvolvidos resultaram num plane dccdo comum.

7

Em trés das quatro entrevistas é consideraso o esforcos desenvolvidos comecam a
resultar numa ac¢cdo comum das pessoas envolvidas)tanto ainda ha muito a fazer, embora
segundo duas entrevistadas ja tenhamos evoluido.m@licooperacéo entre as diferentes areas,
saude, educacao, profissional, etc. h4 uns anosradama pratica.... Os profissionais tém cada
vez mais que trabalhar desta forma e confiandonassoutros, tem que se desenvolver essa
confianca mutua no trabalho que o outro vai realazan base nesses projectos conjuntos e
portanto sdo evolugdes que vao existindo.”. Coatrante, uma das entrevistadas considera que
nao existe um esforco comum “Acho que nado, achoeyigtem capelinhas, as pessoas néao
conseguem conciliar esfor¢os... Também seria difieNer um esforco comum se ndo ha

vontade politica...”



72

Discussao dos resultados

Podemos constatar que desde 1991 foram eflastumastantes mudancas em Portugal no que
respeita a problematica da violéncia domestica.

Assim verificamos que em 1991 saiu uma lei gpegemos considerar o ponto de partida legal
para reconhecer a violéncia doméstica como um cénieei n° 61/91, de 3 de Agosto, garante a
proteccdo adequada as mulheres vitimas de viol&atiy 2007).

Uma medida importante foi o afastamento desspr da residéncia, esta medida deve ser
requerida pelo Ministério Publico imediatamentesap@ueixa da mulher. No entanto, no inicio
ndo era muito aplicada, embora actualmente ja cemeser usada.

Outras medidas a aplicar pelo Ministério Ritblou pelo tribunal sdo a proibicdo de
aproximacao da esposa e menores e a prisdo praventi

Em 98 ha a autonomizacao do crime de maussteatonjuge. Esta resposta vai de encontro
ao que encontramos em Lisboa (2006), que nos @izul998 ha a autonomizacgao do crime de
maus-tratos a conjuge ou equiparado.

Um acontecimento importante foi a passagencridne de maus-tratos a conjuge de semi-
publico a publico. A natureza publica do crime d@éncia doméstica é também referida como
mudanca importante na legislacédo nacional por lA$B606).

Foi também criada uma lei que permitiu a é&iadas casas abrigo para vitimas de violéncia.
A criacdo de tal lei permite que a primeira casagabseja aberta em 2001 pela AMCV, com
acordo com a Seguranca Social, 0 que permite um@damga na proteccdo das mulheres
sobreviventes de violéncia doméstica. Esta leLéia°107/99, de 3 de Agosto, que estabelece o
quadro geral da rede publica de casas de apoioufizeres vitimas de violéncia doméstica,
estabelecendo que compete ao Estado pelo Goveramntg a criagdo, instalacéo,
funcionamento e manutencao (CIG, 2007).

Esta também ja salvaguardado pela legislacde @s moradas das vitimas sejam

confidenciais.
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A Nova Lei das Armas permite a policia nososade violéncia doméstica em que haja uma
arma, apreendé-la.

Outra lei elaborada foi a da proteccdo aeneshhas embora tenha demorado muito a ser
regulamentada e se levantem duvidas quanto a bifiticale.

Depois da queixa had uma peritagem médicoslegatualmente, pelas opinides que
recolhemos, ja se verifica uma melhor sensibiliaad@s profissionais para esta problematica, as
pericias ja estdo mais descentralizadas e témteadicurgéncia no caso de violéncia doméstica.
Segundo Lisboa (2006) os institutos de Medicinaaletgpsempenham um papel relevante na
obtenc&o de provas necessarias a penalizacadccauripos a queixa é importante realizar um
Exame Penal Directo, onde se efectuam rigorosasnaizes das caracteristicas fisicas e
psicolégicas das lesdes sofridas (tipo, localizagitensdo, gravidade, efeito, etc.) (Lisboa,
Barroso e Marteleira, 2003, cit. Lisboa 2006).

Nos tribunais um facto muito importante nogasso judicial é a prova, ha uma fase de
instrucdo de inquérito com o objectivo de arrampjavas para 0os autos onde sdo ouvidas as
pessoas, pois o sistema de prova é feito princgrainpor testemunhas. Pela especificidade
deste crime muitas vezes é dificil arranjar testédrag. Ha uma evolucdo nos tribunais em termos
de compreensao desta questao traduzindo-se nummtmudeecondenacdes embora sejam prisbes
preventivas e medidas de coaccédo e poucas de pfesgtiva. Uma evolucao positiva € o facto de
a pena ser agravada no caso de o autor ser aljggeoho [a vitima. Com a Revisdo do Codigo
Penal, entrou em vigor através do Decreto-Lei n95{8de 15 de Marco (rectificado pela
Declaracdo de Rectificacdo n°® 73-A/95, de 14 ddédue posteriormente alterado), em que séo
agravadas as penas dos crimes de maus-tratosugedajt.°152) (CIG, 2007).

Quanto as percepcoes de tratamento dado piédasais aos casos de violéncia doméstica,
Stans e Lurigio (1995), citados por Nabi & Horn20(@1), compararam vitimas com nao vitimas
de violéncia doméstica e concluiram que as primegma@ferem penas mais severas para 0S
agressores, apoiando veredictos de culpa e resgricAutelares contra homens que cometem
actos de violéncia nao intencionais ou que nacaterdntecedentes de violéncia.

O apoio psicolégico é feito pelas Associacdess hospitais, centros de saude e a nivel
particular e para as criancas também nas escotes @omissdo de Menores havendo mais
sensibilizacdo por parte dos profissionais para gsiblematica. O apoio psicoldgico disponivel

ao nivel do Servico Nacional de Saude revela-sdigisnte.
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No estudo dos custos sociais da violénciaraced mulheres (Vicente, 2006) verificou-se a
probabilidade de as vitimas consultarem um psiuiatou psicélogo € de 33,3 % e as néo
vitimas € de 16,4%, praticamente o dobro. També®o4fhs vitimas dizem explicitamente que
foram ao psiquiatra/psicologo devido a actos dEmima.

Outra mudanca importante € a possibilidadeaslanulheres que ndo possam pagar um
advogado pedirem apoio judiciario através da Segar&ocial e nesse caso é-lhes nomeado um
advogado pela Ordem dos Advogados. Uma evolucde naspo € o facto de actualmente estes
advogados ja escolherem a area do apoio que qudapemmostrando mais interesse por estes
processos.

Uma evolucdo também positiva é o facto de dhenuse poder constituir assistente no
processo e pedir uma indemnizacédo ao agressode também a disposicéo a possibilidade de
pedir um adiantamento dessa indemnizacéo ao Estadmra se o arguido nao for condenado a
mulher depois tenha que devolver a quantia e orwddomesma também seja baixo. A Lei
129/99, de 20 de Agosto, aprova o regime aplica@l adiantamento pelo Estado da

indemnizacédo devida as vitimas de violéncia conj{(©is, 2007).

Uma evolucdo notoriamente positiva observourgepolicia. No inicio dos anos 90 as
respostas deste grupo profissional as necessididemulheres ndo era de maneira nenhuma
adequadas, inclusivamente aconselhando as mulbhetes paciéncia com a situacdo ou até
quando o crime passou a ser publico aconselhand@assar melhor antes de apresentar queixa.
Como resultado de uma formacdo especifica de qaichesta area os policias evoluiram
rapidamente no sentido de compreender e intergtasesituacdes e actualmente as mulheres séo
melhor recebidas e tém mais confianca nestes piaiisis.

Também no Canada o aumento da consciénciemk@aeia como um grave problema familiar
levou a mudancas no sistema judicial e nos proativs policiais. Foi implementada a
obrigatoriedade de acusacdo em caso de agress@éstias e as novas politicas possibilitam as
partes envolvidas na queixa serem interrogadas eparado e permite a policia levantar
processos contra 0 agressor independentementesdm dia vitima. Estas medidas contrapdem-
se as anteriores praticas policiais de interrogguaates em conjunto aquando da chegada ao local
da agressdo, em que por vezes 0 agressor conepoiécia da inexisténcia de problemas e a

vitima tinha medo de apresentar queixa (Mighty,7)99



75

A mudanca na policia ao nivel das politicados procedimentos, passando de evitar a
intervencdo num assunto que diziam “familiar” daedefio dos agressores, é consistente com as
provas de investigacdo que indicam que uma polileaprender os agressores reduz a
reincidéncia (Kantor e Straus, 1990; Sherman e, B&&4, cit. Mighty, 1997).

Os agentes da GNR dos NMUNE ja acompanhamu#fsenes para evitar que elas contem a
sua historia véarias vezes e andam vestidos apavé que a farda ndo seja um constrangimento.

Foram criados tanto na PSP como na GNR espegpscificos, reservados dentro das
esquadras policiais para atendimento as mulheres.

Quando comparados os resultados do inquéeitd9d5 e os do inquérito para o estudo dos
custos socais da violéncia contra as mulheresphi¢p006), verifica-se que neste Ultimo houve
um aumento na percentagem de mulheres que recareoilicia (10,4%) e a advogados e
tribunais (2,1%), pois no anterior inquérito a petagem situava-se em 1%. Esta baixa
percentagem de participacdo da situacdo a autesda@b é exclusiva do nosso pais, verifica-se
também num inquérito americano (Tjaden e Thoer2@3), cit. Lisboa 2006), que revela que
60% das vitimas ndo participa a situacao.

Vé-se crescer alguma protec¢do a vitima, a @bliRe ir buscar as vitimas, ha a resposta da

Seguranca Social e a nivel nacional foi criadalzalitelefonica 144 para vitimas de violéncia.

Actualmente j4 se realiza formac¢do dos prioiigss de salde embora ndo de forma
coordenada a nivel nacional, sendo esta formacdesp@nsabilidade do Ministério da Saude
com as Administracfes Regionais de Saude, comabae@cao das organizacdes e profissionais
gue trabalham nesta area.

Tower (2006) defende que assistentes socrgddjcos de familia, ginecologistas e obstetras
tém uma posicao privilegiada para rastrear e ajndarcasos de violéncia doméstica. Por isso,
realizou um estudo em que foram enviados questmmam médicos de familia e
obstetras/ginecologistas certificados pela direa@dNASW da Florida. Dos resultados deste
estudo verificou-se que 20,8% dos participantemfiazsempre ou quase sempre rastreios de
violéncia doméstica e 24 % dizem que tal ndo deaapb seu papel.

Tower (2006) diz que os diversos sintomasotéisicos, como psiquicos e também associados
a abusos durante a gravidez, sintomas que ja nef@areos anteriormente, devem ser foco de

interesse dos profissionais de cuidados médicggeceEdmente 0s que ocupam posicdes
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privilegiadas para o rastreio e intervencdo eméwiclh doméstica, A detecgdo e intervencao
precoce podem servir para reduzir as doencas,sles@aortes relacionadas com a violéncia
doméstica.

Segundo Carmo (2006), no estudo dos cust@sssoa violéncia contra as mulheres, 30 % das
mulheres disseram né&o ter contado ao meédico quetiwvardaquela consulta era a violéncia,
dado este resultado a autora questiona se a uté@desentird falta de disponibilidade,
compreensao e descrédito na confidencialidadeidica| constituindo assim uma deficiéncia do
servico. Outra conclusdo do mesmo estudo é quiiass recorrem muito menos aos centros de
saude (9%) do que aos hospitais (21%), 0 que né® de esperar porque no primeiro sitio
poderiam ser atendidas de forma mais acolhedorarsomalizada, reduzindo a espera e a
exposicdo. Mas se o Centro de Saude estd maisnédo utente mais facilmente deveria
identificar o acto de agressao e o agressor, tand® se verifica. Assim, os centros de saude
deveriam ser mais sensibilizados para estas sgégagfpara a necessidade de as solucionar
eficazmente. No contexto da natureza publica dastee, a sua denlncia podia partir do centro
saude e este também poderia encaminhar as muffegeeas casas-abrigo (Carmo, 2006).

Na Universidade de Berlim, um estudo conciie §0% das inquiridas afirma que a violéncia
doméstica deveria fazer parte de um inquérito deaopara a histéria clinica e 67 %
responderam que se forem vitimas de violéncia cdmtaos médicos, mas apenas 8% afirmam
terem sido questionadas sobre tal situacdo (BrZdekbernd e Maschewsky-Schneider, 2004,
cit. Carmo, 2006).

Num estudo efectuado na provincia de Bellw, Italia, por Romito et al. (2004), entre
pacientes mulheres dos servigcos dos médicos dédawdrificou—se que 85% respondeu que 0s
médicos de familia deveriam perguntar sobre a ngiéa todas as mulheres, 6,7% pensam que
nao deve e 8,2% nédo tém a certeza. Quando quetdms@bre com quem gostariam de falar
sobre a violéncia em caso de necessidade, sendévglosscolher mais do que uma resposta:
54% opta pelo médico de familia, 28% pelo psicald® por outra mulher com a mesma
experiéncia, 9% assistente social e 7% com a poliEstes resultados juntamente com o0s
resultados encontrados da prevaléncia da viol@masalltimos 12 meses e no passado (anterior
aos 12 meses) foram divulgados em reunifes pupticasndo-se um instrumento de mudanca
comunitaria. Uma das reunifes envolveu psicélogssistentes sociais, embora poucos médicos

e enfermeiros. Outras duas reunifes abertas a edaaienenvolveram o presidente da camara, o
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chefe da policia e o presidente do sistema judecitdve cobertura da comunicagéo social. As
reunides ajudaram a tornar a violéncia visivelpesidente da camara foi forcado a admitir que
este € um problema social sério, contrariamenseias ideias anteriores. Foi criado pelos autores
um curso de treino para profissionais de sauden@eres mudancas verificaram-se nos médicos
gue participaram no estudo, dias ap0s as reunidegdico que iniciou 0 estudo observou a
primeira paciente agredida que néo teria reconbesa& ndo tivesse participado no estudo,
requerendo contacto com a emergéncia do hospéalices sociais, policia e abrigo noutra
cidade. Tudo isto estimulou a criagdo do primeimgpg de mulheres em Belluno, e este grupo
organizou a criacdo de um linha telefonica pardajmulheres vitima de violéncia. Também a
apresentacao do estudo em salas de espera lenoma @é impressdes entre homens e mulheres.

As mulheres escondem por medo e vergonhalé@ncia de que sdo alvo, assim deve fazer
parte da rotina do médico de familia questionaslares este facto (Smith e Giltelman, 1995 cit.
Carmo, 2006). Um profissional de saude informadpe sirva de suporte pode ser de imensa
ajuda (Campbell, 1998, cit. Romito et al, 2004).

Também Hamberger et al. (2004) defendem quambiente dos cuidados de saude é
importante para identificar e ajudar as mulheregdidas, devido ao contacto intensivo entre
pacientes e prestadores de cuidados, assim eslesdesalmente posicionados para rastrear estes
casos. Num estudo da organizacdo da manutencdaldiz sonclui-se que apenas 1% dos
médicos rastreavam os doentes sobre violéncia dicaébcNutt, Carlson, Rose & Robinson,
2002).

Na Austrdalia, a Universidade de Melbourne,fezestudo no Departamento de Clinica Geral
com 1836 mulheres, em que 37% disseram ja teremnagjeedidas e um terco destas admitiram
nunca terem falado com o médico sobre a situag@ 6 destes profissionais ndo lhes tinham
perguntado nada sobre essa situagédo (Hegarty €208, cit. Carmo, 2006). No que respeita ao
contexto obstétrico Helton et al. (1987) e McFalah al. (1992) citados por Hamberger et al.
(2004) descobriram que as pacientes nunca tinhdorgsiestionadas sobre a violéncia durante as
consultas regulares pré natais.

Segundo &merican College of Physiciand986), citado por Vicente (2006), a violéncia
deve ser tida em conta pelos médicos como possisladora de doenca e os hospitais e os

clinicos devem elaborar protocolos no sentido datificar e tratar as vitimas.



78

Também Jaffe e outros (1986, 1990) defendegnaguando da avaliacdo psiquiatrica de uma
mulher se deve despistar se esta é vitima de ialépois a violéncia pode ter sido a causa do
problema psicolégico tornando-o secundario (Vice2096).

Diferentes explicacoes sdo dadas pelos profigis de saude que ndo véem ou, por vezes,
nao querem ver a violéncia. Eles pensam que a mo#ee quer falar sobre o assunto; pensam
que pode ser intrusivo perguntar directamente;n@do de abrir o assunto da violéncia sentindo
que nado tém tempo, nem treino, nem preparacadigaraom ele. Mais, se eles acreditarem que
a violéncia é rara eles ndo vao sentir necessidadanalisar cuidadosamente ou perguntar a
mulher (Acierno et al., 1997; Koss et al., 2003ugllin, Spinola, Stewart, Fanslow, & Norton,
2000; Paci & Romito, 2000 cit. Romito et al. 2004).

Num estudo nos Estados Unidos os investigadtneginaram enfermeiras para fazerem
perguntas de rotina sobre violéncia as mulherexl@as nos servicos de emergéncia. Antes do
inicio do estudo a percentagem de vitimas de viéimtima era de 5,6 %, depois de iniciado o
estudo passou para os 30% (McLeer & Anwar, 1989 Ramito et al. 2004). Mas quando 0s
autores repetiram o estudo oito anos depois estermagem tinha baixado para os 7,7%
(McLeer, Anwar, Herman & Maquiling, 1989, cit. Rdmiet al. 2004). O protocolo introduzido
no primeiro estudo ndo continuava a ser usadoeTog;ss.

Na Nova Zelandia foi implementado um protoqudmwa identificar mulheres vitimas de abuso
pelo parceiro num departamento de emergéncia. ngude, verificou-se um aumento na
identificacdo destas situacfes apos a intervemgas,ndo foi mantida no ano seguinte (Fanslow,
Norton, & Robinson, 1999, cit. Romito et al. 2004).

O apoio financeiro as organizacfes ndao goweentais € efectuado pela Seguranca Social e
no caso da APAYV pelo Ministério da Justica.

As organizagbes ndo governamentais tém uml gapdamental nas mudancas sociais e
politicas pela sua dimenséo de pressao politicapadidas e politicas sociais necessarias.

As organiza¢gOes ndo governamentais tém igurémem papel muito importante junto das
mulheres vitimas de violéncia protegendo-as, defiethal os seus direitos, tendo uma intervencao
técnica perspectivando a vida futura da mulhera€sirganizacées permitem responder a

necessidades das mulheres as quais o Estadogion&o tem capacidade de resposta.
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No que respeita as casas abrigo evoluimosrdiarude freiras em Mem-Martins, que acolhia
mulheres ex-presidiarias com filhos e também mekhegitimas de violéncia doméstica, passando
pelo aparecimento de varias organiza¢cdes como epfuoist internacional e a UMAR, no
entanto foi AMCV que abriu o primeiro abrigo em 200 diploma de 1999 previa a criacdo dos
abrigos com um servigco de recepcdo as mulhereslep@s as encaminhavam para os abrigos
sigilosos, até aqui este trabalho estava um pontregeie a Igreja e as Misericérdias que nao
tinham uma intervencgéo especifica.

Neste aspecto podemos verificar que o nossocpanecou mais tarde a possibilitar a abertura
de abrigos. Como ja referimos anteriormente, entatega um grupo de mulheres na maioria
sobreviventes de situacdes de violéncia, criamimgno abrigo para mulheres agredidas, o
Chiswick Women’s Ai@Pizzey 1974/1977, cit. Muehlenhard & Kimes 199 Italia abre o
primeiro “Centro anti-violéncia” e abrigo para meiths apenas em 1990. Em 2000 o numero
ronda os noventa “Centros anti-violéncia”, alguetes funcionando apenas por telefone e 35
abrigos, normalmente localizados nas grandes cdayiee tentam trabalhar em rede com as
outras agéncias (Casa delle donne per non sulbbilenzg, 2001, cit. Romito et al. 2004).

Também nos Estados Unidos € aberto pelas fetasnd primeiro abrigo em 1972 (Bergen,
1998, cit. Muehlenhard & Kimes, 1999). Em 1975,s8am nos Estados Unidos apenas meia
duzia de abrigos de emergéncia, mas em 1995 ewist260. Nos anos setenta 0s servicos
disponiveis para mulheres agredidas eram linhafdtetas de vinte e quatro horas e casas de
emergéncia e comida para uma a oito semanas. Qaamadither estava pronta a deixar o abrigo
eram-lhe facultados contactos para o seu bem-espara a sua defesa legal dependendo das
necessidades, mas nada mais (Roberts, 1981 ecdd@®xgberts & Lewis, 2000). Em meados dos
anos noventa, muitos abrigos comecaram a oferegemuidheres aconselhamento, treino
profissional e colocagcdo em empregos e aconsellhangncriangcas. Foram também criadas
segundas casas de transicdo em alguns abrigosnpooente humana que constituia os abrigos
mudou de voluntarios e estudantes para profissdrginados muitos deles com bacharelato ou
licenciaturas (Roche & Sadoski, 1996, cit. Rob&rtewis, 2000).

Foram criadas no nosso pais associacOes paia anulheres vitimas de violéncia, embora
nem todas desde o inicio estivessem voltadas [seatipo de crime, mas pela solicitacdo
direccionaram para aqui a sua intervencao, destecaas associacdes existentes a AMCV, a
UMAR, a Soroptimist e a APAV.
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Existe uma ficha que foi elaborada e que aoirsplementada ira fornecer um registo
estatistico nacional dos casos de violéncia doozésfiornecendo informacdo por areas,
nomeadamente saude e a nivel social, permitindo maiar compreensédo do problema, uma
troca de informacéo entre servigcos e um melhoridumaenento.

Podemos também verificar que este assuntdt@uidzastante interesse, efectuando-se varios
estudos sobre o tema tanto ao nivel académico eamee! estatal.

Ao nivel do Governo também se demonstra ppEigAD por esta questdo, a Comissdo para a
Igualdade e para os Direitos das Mulheres (CIDMig gresentemente mudou de nome para
Comissao para a Cidadania e Igualdade de GéneB) @liste desde o 25 de Abril (nessa altura
com o nome de Comissédo para as Nacdes Unidas) @&géu consultivo tendo como uma das
suas missodes ser ouvida cada vez que sejam prepatgdomas que directa ou indirectamente
afectem as mulheres nos seus direitos. Com estmangseocupacao foi criada a Estrutura de
Missao ligada a CIDM.

A Resolugédo do Conselho de Ministros n°21 3266 28 de Janeiro aprova o relatorio de
execuc¢do anual do Il Plano Nacional contra a Vim#Domeéstica e cria a Estrutura de Misséo
contra a Violéncia Doméstica dependendo do minigtr® tutela a seguranca social. Em 27 de
Outubro de 2006 sai o Decreto-Lei n°202/2006 quea arComissdao para a Cidadania e a
Igualdade de Género, com a funcéo de garantir euefie das politicas publicas no ambito da
cidadania e da promocéo e defesa da igualdadengeayd-xtingue, por fusdo, a Comisséo para a
Igualdade e para os Direitos das Mulheres e athsarde Missdo contra a Violéncia Domeéstica,
sendo as suas funcdes integradas na Comissdo fadadania e a Igualdade de Género (CIG,
2007).

Embora tenhamos encontrado algum pessimismmandas entrevistadas nas restantes
podemos concluir que os esfor¢cos desenvolvidos pelssoas envolvidas nesta area comecam a
ter resultados numa acgédo que se quer comum a éodlosra ainda haja muito a fazer. Talvez
este ainda seja o inicio de um longo percurso eop@r em conjunto pelos varios profissionais
de diferentes areas numa perspectiva de confiangalmalho matuo.
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Conclusodes

Numa reflexdo conclusiva consideramos que stoelstas mudancas se revelaram muito
importantes, mas ndo podemos deixar de notar quia demos muito a melhorar, conforme
sugestionaremos. O longo caminho iniciado aindalesge de chegar ao fim.

De seguida destacaremos alguns aspectos queiss@ opiniao necessitam de mudancas.

Comecamos pelo facto de as mulheres e ossfdkoem retirados de casa e ndo o agressor,
neste caso o correcto seria que a mulher perma®enesseu espaco habitacional com os seus
filhos e quem deveria ter que sair seria 0 agrgssigrele € que é o criminoso, uma das solucdes
poderia passar por uma maior aplicacdo da medidaoaecdo do afastamento do agressor da
residéncia, logo no inicio, ap0s a apresentacaguéaa ou aplicacdo da prisdo preventiva aos
agressores, medida legislativa que esta para ag@ove Assembleia da Republica.

O desfecho dos processos em tribunal devesigltar em mais sentencas de prisédo a serem
aplicadas, pois ainda existem muitas penas suspenssstas ndo constituem penalizacdes
efectivas. Para que se contribua para esta mudanta, factor também importante é a criacdo
de condi¢Bes de proteccao as testemunhas nosdmsaséncia domeéstica, porque muitas vezes
as pessoas nao testemunham devido ao medo dag&tad ameacas do agressor e o testemunho
ainda é um elemento de prova importante nos trisuna

Uma mudanca muito positiva foi a questao dabenmizacdo a vitima, mas talvez existam
também alguns aspectos a serem revistos tais covatoodessa indemnizacdo e o facto de a
mulher ter que a devolver no caso de o arguideseéicondenado.

Nunca nos podemos esquecer que a solucambkepra da violéncia doméstica ndo se limita
a adopcéo de medidas juridicas para romper os (agusatuais entre vitima e agressor, pois a
violéncia pode continuar mesmo depois desses lagosm desfeitos e ha que garantir a
seguranca da sobrevivente.

Seria também importante a disponibilizacdauigio psicoldgico a sobreviventes de violéncia

pela situacao que viveram, pois para além das iéxqoéas fisicas violentas que passaram foram
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alvo também de isolamento social, desvalorizacasyltos, medo, etc, e € preciso fazer o
Emporwerment destas mulheres. Verifica-se que aoapsicologico disponivel no Servigo
Nacional de Saude é insuficiente, seria importamte reforco nesta area, pois as mulheres
referem essa necessidade.

Vemos como benéfica a implementacdo de uneghmja nivel nacional para a formacéao dos
profissionais de saude que se deparam com situagdem|éncia domeéstica no sentido da sua
deteccdo e encaminhamento, uma vez que sdo esfssipnais que se confrontam com estas
situacbes em primeira linha; também apos a formalg@ profissionais de saude, ou em
simultaneo, seria vantajosa a criagdo de novasa®ue recepcao e intervencdo das vitimas de
violéncia doméstica nos servicos de saude (p. Barigade de atendimento na urgéncia; a
criacdo de um guia com linhas orientadoras pargrofissionais intervirem em relacdo a
violéncia doméstica; gabinetes onde as vitimasagmos®ceber informacdo e apoio dentro do
proprio hospital ou centro de saude, estando nagseimetes entre outros profissionais um
psicélogo para uma primeira intervencao, etc.)lizagdo de sessfGes de esclarecimento para
todos os técnicos dos centros de saude e hospitaie a violéncia doméstica e divulgacdo da
legislacdo portuguesa relativamente a este crirompeadamente a sua natureza publica,
esclarecimento sobre instituicdes que apoiam aBadf contactos e recursos disponiveis.

E muito preocupante a falta de comunicacée exst mulheres e o seu médico de familia, tem
que partir do médico uma posicao de abertura, ceemgéo e por vezes ser ele a questionar visto
que a mulher tem medo de falar sobre o assunto. &g que se podia implementar no NOSSO
pais, que ja é feita nos Estados Unidos em algosgithis € 0 uso pelos profissionais de saude
de crachas que dizem “Ok, se quiseres falar cosofee violéncia doméstica”.

Também é importante que se sensibilize osigsiohais de saude que se deslocam nas
ambuléncias para socorrer as vitimas para quesperdbilizem a ser testemunhas das vitimas.
Eles sdo as primeiras pessoas a contactar conina\depois da agressdo e, nha maioria das
vezes, quando a vao buscar e a Unica pessoa garaela que estd em casa é 0 agressor.

Segundo a SIG, 0 nosso pais, tem 34 casapabhr 2008. A existéncia de mais abrigos seria
importante, mas abrigos onde a mulher seja acoglleltha seguranca e lhe seja dada a
oportunidade de tracar o seu projecto de vida, menspectiva de Empowerment, uma vez que a

lei ndo Ihe garante o direito & permanéncia nodar o consequente afastamento do agressor.
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Nos Estados Unidos as mulheres que estdolmmos de emergéncia ao fim de trinta dias
passam para um programa de transicdo que vai st@mos em que ha subsidio do estado nessa
situacdo transitéria. Inclui programas em que ashenes se podem candidatar a vales de
habitacdo para terem uma casa individualizada. [Est@ria ser uma ideia a implementar em
Portugal depois de estudadas as vantagens e imgentes uma vez que ja ha experiéncia da
situacdo nos Estados Unidos da América.

Deveriam ser implementados projectos de foéimaganto profissional como de
complementaridade escolar para sobreviventes déngia doméstica porque muitas vezes estas
mulheres sédo impedidas de progredir academicanpehds agressores ou sao prejudicadas por
eles a nivel profissional, tendo maior probabilelaé ser despedidas, maior dificuldade em ser
promovidas e maior dificuldade em arranjar emprdgeido a toda a situagdo que por vezes
envolve absentismo no trabalho devido aos episdtkosgioléncia, reducdo de produtividade e
cenas que o agressor faz no local de trabalho.

A violéncia na vida das mulheres tem custostanelevados se contabilizarmos o nivel
pessoal e social, no primeiro temos custos com (alesahospitalizacbes, medicamentos,
tratamentos, eventualmente fisioterapia, consuftaBjmento, sequelas fisicas e psicoldgicas,
reducdo de relacdes sociais, perda de dias ddhoabaconsequentemente redugcdo no salario,
coisas do foro privado como objectos partidos obilidmwio danificado; a nivel social temos a
parte dos servicos de saude que € suportada pabioestravés do Servico Nacional de Saude
(pois os utentes apenas pagam taxas minimas queeflGotem o custo da prestacdo dos
cuidados médicos), os custos dos servicos sodessentidades policiais e sistema de justica.

A legislacdo no sentido da criminalizacdo ddéwncia doméstica, a accado das organizacdes
ndo-governamentais, organismos publicos e priveé&ngpermitido melhorar a situagdo no nosso
pais. No entanto a condicao juridica s6 por scitiifiente muda mentalidades e préaticas que lhe
estdo associadas. A violéncia doméstica além denatmlema legal é um problema social e
psicolégico que requer uma ac¢ado coordenada dadsal?, da mentalidade, atitude e conduta
das pessoas.

A violéncia tem que ser condenada publicamer@e s6é a nivel do governo, mas em
conjuncdo com todos o0s organismos que detém alquosgdo de autoridade social como
policias, magistrados, entidades religiosas, lewaaduma condenacédo por parte de toda a

sociedade para que se atinja tal mudanca de nuadas.
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Por tudo isto o caminho passa pela prevencameevencédo. Algumas accdes estao neste
momento a ser desenvolvidas neste sentido na solequbrtuguesa, sdo exemplo uma campanha
de sensibilizacdo contra a violéncia no namorogdda no dia 22 de Novembro de 2008,
“Namoro Violento Nao é Amor”, que conta com a pEpk¢do de todas as escolas do pais. No
dia 12 de Dezembro de 2008 foi langcada uma camp@mhiaém para as escolas no sentido da
prevencdo da violéncia doméstica, que ira levgrofessores a fazer trabalhos sobre este tema.
No dia 25 de Novembro assinalou-se o Dia Intermedipara a Eliminacdo da Violéncia Contra
as Mulheres, neste ambito a APAV lancou um desgi#enoda onde as manequins desfilaram
com hematomas e marcas visiveis de violéncia docaédao se pode permitir gue no Nnosso
pais se continue a deixar morrer as maos de howaesatos cerca de uma mulher por semana
como aconteceu no ano de 2008.

Por fim gostariamos de referir que sendowstestudo sobre as mudancas em varias areas na
problemética da violéncia doméstica € um estudo&gempre continuavel uma vez que ano
apos ano existem actualizacbes nesta area (ndsaadeas organizacdes, modificacdes sociais,
etc.). Assim, pode por um lado actualizar-se emmasrtemporais e/ou por outro entrevistar

pessoas ligadas a esta tematica, mas de areasjnadiis distintas das abordadas neste estudo.
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Anexo B

Guiao de Entrevista

(versao inicial)

Medidas Legais

1- Foi adoptada nova legislacdo? Qual? Pode déstadwevemente?

2- Foram adoptadas disposi¢des especificas nas deea

Proteccéo as vitimas? Quais?

- Proteccgéo as testemunhas? Quais?

- Para uma mulher que se desloca para um abrigo®®Quai

- Para exames de peritos de medicina forense? Quais?

- Houve mais disposicdes especificas noutras aréasddstas que foram referidas?

Como foram feitos os procedimentos legais?

3- Foram adoptados procedimentos em relacdo asereslkitimas de violéncia, nas varias

etapas do processo judicial:

- No gue respeita a medidas cautelares e policigislifido ordens restritivas) Quais?

- A nivel da investigacdo? Quais?



- Na fase da instrucéo do processo? Quais?

- Sentencas? (incluindo sentencas alternativas quangdiqguem perda de liberdade ou

gue envolve terapia para o perpetrador da violgQigis?

4- Foram adoptadas disposi¢des para promover &mabe psicoldgico e de assisténcia as

vitimas durante 0s processos criminais? Quais?

5- Foram definidas maneiras de diminuir os danos @s mulheres vitimas de violéncia?

Quais?

O Papel de Policia

6- Foram definidas e implementadas novas formastderencéo policial com vista a:

Prevencéo e informagédo? Quais?

- Condicdes da queixa? Quais?

- Investigacéo do crime? Quais?

- Proteccéo da vitima? (incluindo medidas restritieysois da situacdo da violéncia ser

reportada) Quais?



O papel dos servicos de saude

7- Foi dada formacéo especifica para os profis@atesaude que se deparam com situacdes

de violéncia doméstica?

8- De quem ¢é a responsabilidade dessa formacao?

9- Foram definidos e implementadas novas formastdevencao e recepcao das vitimas de
violéncia pelos profissionais de saude? Quais?

Organizacdes ndo governamentais

10- Foram implementadas formas especificas de d@omnico e/ou financeiro para as

organizagcfes ndo governamentais que trabalham seitirmas de violéncia? Quais?

11- Qual o papel da organizacdes ndo governamearasisiudancas sociais e politicas?

12- Qual o papel que desempenham junto das mulhitiesis de Violéncia Doméstica?

Outras

13- Foram implementados novos sistemas de regitatistico da ocorréncia da violéncia

contra as mulheres? Quais?

14- Foram desenvolvidos estudos no campo da viel@ontra as mulheres? Quais?



15- Foram introduzidas mudancas na estrutura dan&tracédo publica ou na estrutura do

governo (ex: criacdo de um comité) Quais?

16- Foram desenvolvidos esfor¢cos comuns para uno gla accdo? Quais?

17- Como surgiu a criagcdo de abrigos para as \dftma

18- Ha 10 anos quantos abrigos haviam e quantbejb@

19- Foram criadas associac¢des para apoiar as si@aando surgiram? Quantas existem?



Anexo C

Guiao de Entrevista

(versao final)

Medidas Legais

1- Desde 1991 foi adoptada nova legislacdo? Qual@ Bescrevé-la brevemente?

2- Como foram adoptadas disposi¢des especificagreas de:

Proteccéo as vitimas? Quais?

- Protecgéo as testemunhas? Quais?

- Para uma mulher que se desloca para um abrigo®®Quai

- Para exames de peritos de medicina legal? Quais?

- Houve mais disposicdes especificas noutras aréasddstas que foram referidas?

Como foram feitos os procedimentos legais?

3- Desde 1991 como foram feitos e adoptados noraeg@imentos em relacdo as mulheres

vitimas de violéncia, nas varias etapas do prodessaal:

- No gue respeita a medidas cautelares e policigislifido ordens restritivas) Quais?

- A nivel da investigacdo? Quais?



- Fase dainstrucado e do processo? Quais?

- Sentencas? (incluindo sentencas alternativas qoueémnmaliquem perda de liberdade ou

gue envolve terapia para o perpetrador da violgQigis?

4- Foram adoptadas disposi¢cdes para promover #ggab e psicologico e de assisténcia as

vitimas durante 0s processos criminais? Quais?

5- Foram definidas maneiras de diminuir os danga pa mulheres vitimas de violéncia?

Quais?

O Papel de Policia

6- Qual a situacdo em 1991 e quais as mudancaadaeaté ao momento presente ao nivel

da intervencéo policial com vista a:

Prevencéo e informagéo? Quais?

- Condicdes da queixa? Quais?

- Investigacéo do crime? Quais?

- Proteccdo da vitima? (incluindo medidas restritidapois da situacdo da violéncia ser

reportada) Quais?

7- Os profissionais da policia receberam formacépedfica para casos de violéncia

doméstica?



8- Ocorreram altera¢des nas esquadras policiaiigeh do atendimento prestado nestes casos
(ex: organizacdo da esquadra)?

O papel dos servicos de saude

9- Foi dada formacéo especifica para os profissat@salide que se deparam com situacdes

de violéncia doméstica?

10- De quem é a responsabilidade dessa formacao?

11- Foram definidas e implementadas novas formastdesencdo e recepcao das vitimas de

violéncia pelos profissionais de saude? Quais?

Organizacdes ndo governamentais

12- Foram implementadas formas especificas de apminico e/ou financeiro para as

organizacdes ndo governamentais que trabalham seitiraas de violéncia? Quais?

13- Qual o papel das organizacdes nao governaraaerdaimudancas sociais e politicas?

14- Qual o papel que desempenham junto das mulhiiesis de Violéncia Doméstica?

Outras



15- Foram implementados novos sistemas de regst&tistico da ocorréncia da violéncia

contra as mulheres? Quais?

16- Foram desenvolvidos estudos no campo da viel@ontra as mulheres? Quais?

17- Foram introduzidas mudancas na estrutura dan&iracdo publica ou na estrutura do

governo (ex: criagdo de um comité)? Quais?

18- Considera que os esfor¢cos desenvolvidos resaitaum plano de acgdo comum?

19- Como surgiu a criacdo de abrigos para as sobraes?

20- H&4 15 anos quantos abrigos existiam e quantstem hoje?

21- Foram criadas associacdes para apoiar as s#ti@aando surgiram? Quantas existem?



Anexo D
Associacao de Mulheres Contra a Violéncia (AMCV)
Resposta ao questionario inicial para consolidacato guido final
Dra. Margarida Martins — Representante da AMCV

Dra. Isaura Correia — Advogada na AMCV

Contextualizacéo de Portugal

Em 1991 Portugal estava a preparar o relatorio @arderéncia Mundial dos Direitos
Humanos, que na altura era Conferéncia Mundial ideitbs do Homem. Estas conferéncias
mundiais eram das Nacdes Unidas e era a primaifarémcia desde a criacao da Carta.

E importante os paises das Nac¢des Unidas fazervaliagido da Carta do Direitos
Humanos, no fim destes anos todos do pos-guersdaldéiura, em 1993, o Procurador-geral
da Republica faz sair um oficio/ circular interrergpos magistrados e juizes no sentido da
primeira medida de coacc¢ao que vem na sequéndiai@d/91 de 13 de Agosto, que até hoje
ninguém aplica, porgue ninguém é penalizado.

Pela primeira vez as Nac¢des Unidas reconheceml@neia contra as mulheres e
criancas, que sempre existiu mas que até aqui erajuadradas no plano da paz e em
contexto de guerra, porque haviam paises em guearapos de refugiados, violacoes
macicas, etc.

Em 1993 esta também a BdOsnia a acontecer e o njamdm pode fingir que ndo Vvé.
Resulta também dos movimentos das mulheres. Agssapala designacao Direitos do
Homem para os Direitos Humanos. Os direitos dahene$s passam a integrar a Carta dos
Direitos Humanos, porque esta quando foi feitaggidgemplava a especificidade dos direitos
da mulher, como ndo contemplava os direitos dangaiaSurge a necessidade da Carta dos
Direitos da Crianca, porque o mundo das criancaseadevia dentro da Carta dos Direitos do
Homem.

As Nacdes Unidas reconhece que € um problema dieadm e interior nas
sociedades e que tem mais vitimas que qualqueraguaundial. Assim, vai escrever uma
carta/declaracdo neste contexto no sentido de congber os paises para uma estratégia de
mudanca.

Em 1995 vai haver a Conferéncia Mundial das Mulsieeen Pequim, na China, em
que sai um documento a que chamaram “A Platafoen@&cgao de Pequim 1995, que surge
como um guia para diversas areas. O movimentoudddgde vem muito desta estratégia. De



Pequim sai este grande projecto, e de um outra98é @ CEDAW, que é um documento,
uma convencgao para a eliminagdo de qualquer tipdisteiminagdo ou violéncia contra as
mulheres. Este documento das Nacbes Unidas, esla abbre a mesa, € avaliado com
alguma regularidade. Portugal como membro das Ndgaalas também apresenta relatorios.
Ha também o contributo da sociedade civil. H4 uwaiacdo, depois as Nac¢des Unidas
chama a atencdo para algum aspecto que ndo esejdeito em todos os paises e em que
areas os paises tém que evoluir. O Banco Mundmhasta conferéncia a alertar os governos
para o impacto que violéncia contra as mulheresri@sneconomias. As Nacdes Unidas vao
pedir para que cada pais faca um levantamentosto que a violéncia doméstica tem no seu
pais. O primeiro pais a apresentar foi a Holanda, apresenta em 1997 o resultado da sua
investigacdo que foi dedicada ao Instituto de Grotugia, vai concluir que em 1997 sé na
violéncia domeéstica, a Holanda gastou o que coorefpna altura a cerca de cem milhdes de
euros, nas diversas areas: saude, justica, accid, ®ic. Esta consciéncia leva a que outros
paises comecem a apresentar relatérios sobre @ gusta violéncia doméstica tem para o
pais.

Portugal era o unico pais da Europa Ocidental §odinha reflgios especializados na
area da violéncia doméstica. Surge em Portugal,188Y, o primeiro reflagio para as
mulheres, enquanto que na Europa tinha surgidm@¢ antes, na Inglaterra.

Depois surge o que se chama o Protocolo Opcional dfu conta que o0s paises
escrevem relatérios, mas ndo fazem nada, nadaegeoiiste protocolo permite que qualquer
cidaddo denuncie directamente as Nac6es Unidakauma violacao de direitos, por ex. em
Portugal. Esta comisséo, deste protocolo, demara ake dez dias a confrontar o pais. Este
protocolo ndo esta a resultar cA em Portugal, poaguda ndo o fizeram de forma simples

para gue as pessoas saibam como actuar.



Questao 1 e 2

> 1991

» Lei 61/91, de 13 de Agosto

Garante protec¢do adequada as mulheres vitimaslé@acia:
= Prevencdo: campanhas de sensibilizacdo da ogaléca.

= Chama a atencéo para a necessidade da criaca@bidetg SOS (CIDM), para atendimento
telefonico 800 202 148.

= H& necessidade da criacdo de sec¢les de atendidietto para estas mulheres, junto dos

orgaos de policia criminal.

= Sempre que, no hospital, a mulher o solicitar easw de se revelar necessario, pode aquele
estabelecimento hospitalar solicitar a presencsedgdo especial de 6rgdo de policia criminal

para encaminhamento imediato da queixa.

Amplia as medidas de coaccao previstas no CodigBrdeesso Penal: medida de

afastamento da residéncia, que pode ser cumulad@loogacdo de prestar caucao.

Aplica-se quando o crime resulte de uma atituderidignatéria relativamente a
mulher, designadamente, nos casos em que ocorremescisexuais e de maus-tratos a

cbnjuge, rapto, sequestro ou ofensas corporais;

Era apenas aplicadas as medidas de obrigacaostarpraucéao e prisao preventiva. A

medida de afastamento da residéncia néo era agplicad

» Decreto-Lei n.° 423/91, de 30 de Agosto

(Alterado pelas Lei n.° 10/96, de 23 de Marco,n.i136/99, de 28 de Agosto e Decreto-Lei
n.° 62/2004, de 22 de Marc¢o)

Estabelece o regime juridico de proteccao as \dtikeacrimes violentos

Esta lei ndo é sO6 para mulheres, mas também pananso Determina o grau de
gravidade; o crime tem que se ter mantido por 38 di a pessoa tem que ter um grau de

incapacidade permanente para recorrer a esta lei.
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» 1992
= Decreto-Lei n.° 194/92, de 8 de Setembro

Regula a cobranca de dividas as instituicoes écesrpublicos integrados no Servico

Nacional de Saude

O pagamento das dividas resultantes de tratamgméssados a vitima de crime
punivel compete ao agente do crime (n.° 1 do Art.kto €, Quando ha uma agresséo e héa
uma lesdo que é determinada por um agente, é sdgsponsavel pelo pagamento dessas

dividas.

» 1993

» Decreto Regulamentar n.° 4/93, de 22 de Fevereiro
(Alterado pelo Decreto Regulamentar n.° 1/99, ddelbevereiro)

Regulamenta as condicbes em que o Estado indemnamarvitimas de crimes

violentos.

Vem também instituir o funcionamento da comissaa painstrucao dos pedidos de

indemnizacao as vitimas de crimes violentos.

Faz referéncia ao Decreto-Lei n.° 423/91, de 3Agtesto e vem determinar quem tem

legitimidade para fazer um pedido de indemnizagadpjem se deve dirigir e como fazer.

» 1997
= Aviso n.° 148/97, de 10 de Maio

Torna publico que Portugal assinou a ConvencaogdeimoRelativa a Indemnizacao

das Vitimas de Crimes Violentos, em 6 de Marco3f¥ 1em Estrasburgo.

E relativo & posicdo de Portugal em relagdo ac®®paises e o que deve aplicar na

ordem juridica interna.

= Lei n.°22/97, de 27 de Junho



Altera o regime de uso e porte de arma.

Esta lei também é importante, no sentido em queasigessoas usam arma com a
desculpa de que sdo cacadores ou policias. Assimver indicio que a pessoa tem algum
processo relacionado com armas, 0 acesso € limitguabale ndo obter licenca de uso e porte

de arma.

» 1998
» Lei n.° 75/98, de 19 de Novembro
Garantia de alimentos devidos a menores.

Quando uma mulher é vitima de violéncia e tem §illsorgem muitas davidas, a
mulher tem muitas vezes receio de exigir os saestak. Esta lei vem garantir os alimentos
ao menor. Assim, se a pessoa que esta obrigada@icessa prestacdo de alimentos ndo a

cumpre, o Estado é obrigado a cumpri-la.

» 1999
» Decreto Regulamentar n.° 1/99, de 15 de Fevereiro

Altera o Decreto Regulamentar 4/93, de 22 de Fa@wveile uma alteragio na redacgéo.

» Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 31/99, ede Abril

Assembleia da Republica pronuncia-se pela necekesida serem regulamentadas e
executadas as medidas previstas na legislagdoajantg proteccdo as mulheres vitimas de
violéncia (Lei 61/91, de 13 de Agosto).

Isto é, ja tinha saido a legislacdo em 1991, mastinda sido regulamentada. Diz
respeito a como séo criadas as casas de abrigiredss que tém as mulheres que vao para

essas casas e como sao feitos os atendimentos.

» Decreto-Lei n.° 164/99, de 13 de Maio
Regula a garantia de alimentos devidos a menoregisfa na Lei n.° 75/98, de 19 de

Novembro.
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E atribuido ao pai a obrigacéo de contribuir coprestacdo de alimentos. Isto ndo é
s6 para pais. O Estado é obrigado a cumprir agg@stenquanto a pessoa responsavel ndo
cumpre. O que pode acontecer é que quando a pelggada a cumprir resolve pagar, o
Estado mais tarde pode exigir ser recercido dopageu, facto que inibe algumas mulheres

vitimas de violéncia de o fazer. Nao é uma lei eifjga para casos de violéncia.

* Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 55/99
Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica, qua definir conjunto de medidas a
adoptar a varios niveis: justica, administracaerird, educacao, saude.
Objectivos:
| — Sensibilizar e prevenir
Il — Intervir para proteger a vitima
lIl — Investigar/Estudar
Vem chamar a atengdo para voltar a sensibilizavsnaunidade com esta area. Vem

também em consequéncia da Convencéao dos Direitbi®ohem.

» Decreto-Lei n.° 218/99, de 15 de Junho
Estabelece o regime de cobranca de dividas pefsiigdes e servicos integrados no
Servico Nacional de Saude.
“As instituicbes e servicos integrados no Servigacidnal de Saude podem constituir-se
partes civis em processo penal relativo a factotguolea dado origem a prestacao de cuidados
de saude, para deducgéo de pedido de pagamentespastivas despesas.” (n.° 1do art.° 6.°)
Revoga o Decreto-Lei n.° 194/92, de 8 de Setembro.

Assim, passa a ser o hospital que vai a triburdil pepagamento da divida.

= Lei n.° 93/99, de 14 de Julho
Regula a aplicacdo de medidas para proteccéao téent@shas em processo penal.

* Lei n.° 107/99, de 3 de Agosto
Criacao de rede publica de casas de apoio.
Surge a necessidade dos organismos funcionarerademTem a ver com a proteccao

das mulheres, a mulher ndo pode estar demasiado so.

= Lei 129/99, de 20 de Agosto
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Aprova o regime aplicavel ao adiantamento pelodéstda indemnizagdo devida as
vitimas de violéncia.

O Estado pode adiantar uma indemnizacdo as vitoeasioléncia domeéstica. A
verdade é que os processos demoram imenso e arnduifEte o periodo que medeia a
apresentacdo da queixa até ao fim do processoagelerina a indemnizacgédo vai ter encargos.
Portanto pode pedir ao Estado para adiantar asesksp Quando o processo estiver

concluido, ela tem que devolver ao Estado o quadiaintado.

= Lei 136/99, de 28 de Agosto
Altera o Decreto-Lei n.° 423/91, de 30 de Outubro.

Tem a ver com a redaccao de alguns artigos, nagrimies alteracdes.

» 2000

» Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 7/200@, 26 de Janeiro
Concretizacdo de medidas de proteccao das vitima®@ncia doméstica.
Regulamentacéo da Lei n.° 107/99, de 3 de Agostprazo de 90 dias.

Necessidade de assegurar de forma eficaz o atemdindefénico permanente de
forma a funcionar 24h/dia.

» Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 16/200@,6 de Marcgo
Aprova, para ratificacdo, a Convencdo Europeia padamnizacdo de Vitimas de
InfracgBes Violentas.

= Decreto do Presidente da Republica n.° 4/2000, 8ale Margo

Ratifica a Convencdo Europeia Relativa & Indemd@iazage Vitimas de Infrac¢des
Violentas, aberta a assinatura dos Estados Mendlor@onselho da Europa, em Estrasburgo,
em 24 de Novembro de 1983.

N&o sdo necessariamente as mulheres a benefistasdeis, pois sdo para Vitimas de

Infraccdes Violentas.
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= Lei 7/2000, de 27 de Maio
Alteracdo ao Cddigo Penal
Reforca as medidas de proteccéo a pessoas vitenasléncia

Altera a redacc¢ao do artigo 152.° (Maus tratosracgao de regras de seguranca)
O procedimento criminal depende de queixa mas o. Nd@®le dar inicio ao

procedimento se o interesse da vitima o impuser &t ndo vier opor-se, até ser deduzida

acusacéao.
Ou seja, se alguém souber que outra pessoa é didmeaus-tratos e vai ao M.P. fazer

gueixa, o M.P. ndo pode dar inicio ao processonape envolvido maior de 16 anos. O
crime continua a ser semi-publico, depende de quéftas, se ha perigo de vida o M.P. pode
andar com o processo se vitima ndo se opuserviea disser que ndo quer o0 processo, 0
M.P. ndo anda com o processo, fica limitado a wentia vitima. A vitima tem sempre medo
de avancar, tem medo que o agressor faca algursa, cairmalmente fazem. Se a vitima se

opuser o processo fica suspenso, nao arquivado.

» Decreto-Lei n.° 323/2000, de 19 de Dezembro

Regulamenta a Lei n.° 107/99, de 3 de Agosto, gtabelece o quadro geral da rede
publica de casas de apoio as mulheres vitimasoteneia domeéstica.

Vem especificar a forma como funcionam as casagpd® e 0 que € uma vitima de

violéncia doméstica.

» 2001
* Lei n.° 6/2001, de 11 de Maio
Adopta medidas de proteccédo das pessoas que vivaat@omia comum. Nao tem

gue ser obrigatoriamente unido de facto.

= Lei n.°2 7/2001, de 11 de Maio

Adopta medidas de proteccdo a unido de facto

» 2003
* Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 88/2003, dele Julho
Aprova o Il Plano Nacional Contra a Violéncia Dotezs (2003-2006)



» Decreto-Lei n.° 190/2003, de 22 de Agosto
Regulamenta a Lei n.° 93/99, de 14 de Julho, ctimarglo os mecanismos de

proteccdo de testemunhas em processo penal

» Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 184/200% @ de Novembro
Aprova o Il Plano Nacional para a Igualdade (2006&)

De 2003 para ca ndo surgiu grande legislacdo. @s am que surgiram mais
legislacdo foram 1999, 2000, 2003. A legislacdo ssmpre um enquadramento histérico.

Muitas vezes, na pratica, as mulheres néo recaresta legislacao.

Ocorreram portanto, alteracbes legislativas a samdveis, nhomeadamente, nos
ambitos do direito da familia, do direito penal,dil@ito processual penal.
Quanto ao ponto 4 da questéao 2, a associacao thessose foram adoptadas medidas

especificas para exames de peritos de medicink lega

As leis existem, mas os tribunais ndo as aplicamitadd vezes também sédo as
mulheres que ndo querem, p.ex. o pedido de adiantarao Estado da indemnizacéo, porque
faz-lhes alguma confuséo terem que devolver degssis dinheiro.

Quanto as mulheres que estdo em abrigos, as cagéri podem representar as
mulheres no processo-crime, mas normalmente prefeeeem elas a faze-lo.

Muitas vezes o problema vem também dos advogaddsfdea, ndo existe durante a
sua formacdo nenhuma disciplina direccionada psta &ea, ninguém os sensibiliza para
este tipo de questbes. Sao os proprios advogadoseginteressam pelo assunto ou tém que
ler e estudar quando Ihes surge um caso destemaFatea a qual os advogados nio se
dedicam muito, requer muito tempo porque estasopsssecessitam de alguém que as oica.
Ha falta de sensibilidade dos advogados, dos madagt. Os advogados tém que recolher
tudo o que é importante no interesse da pesso&sngzes acontece € que para além da falta
de sensibilizacdo também nao tém preparacdo tépai@isso, tem a ver também com o
estudo e recolha de informacéo.

Na ordem nd&o ha nenhuma cadeira nesta area reldei@mom os recursos humanos,

existe por ex. Direito do Trabalho.



Também é dificil porque se tem que passar umaitz@ade intimidade, pois tem muito
a ver com as intimidade das pessoas. Muitas destheres ndo se identificam como vitimas
e nao se identificam com outras vitimas, tém moigzlo e muita vergonha da reaccao das
pessoas. As pessoas a quem elas se revelaramesadeltam feedback e as pessoas ficam
sozinhas, tem também a ver com estratégias doipragressor e a verdade € que essas
pessoas ficam mesmo sozinhas. Ha portanto umdrbarre

Nos meios pequenos todos se conhecem, as vitimnaa t@eia que sédo perseguidas
porque acham que o agressor ja falou com todgsessoas acham que elas tém a mania da

perseguicdo. Tem que haver da parte dos advog&apmibilidade para elas.

Na pratica, temos um conjunto de leis que esta@gardas as da Unido Europeia,
mas ndo ha investimento atras nesta area, por gpanBa investe na area da violéncia
doméstica cerca de cinquenta milhdes de euros tedosanos. Também ndo temos
interiorizado nos curriculos dos profissionais éstmacdo e estes conhecimentos.

Para o caso das mulheres que recorrem aos refaginsrada tem ser confidencial,
esta na lei que a morada de entrada no procesgospoc da organizacao que a acolhe, mas
h& juizes que muitas vezes séo resistentes anesticas, confrontam as mulheres para que
déem a morada do refugio.

A proteccdo de testemunhas € criada em Portugal gpestdes de processos
relacionados com droga. E muito dificil protegestéenunhas, algumas ja andam armadas
para se defenderem a elas proprias porque o sigtémeéicaz.

Quanto a questdo das medidas de coacgédo, os jmpsepestdo muito isolados nos
gabinetes dizem que ndo temos recursos policisaspgumitam assegurar que a medida é
aplicada, ou seja, que 0 agressor ndo se vai apaoxia vitima. Isto revela o nivel do
isolamento em que o juiz trabalha, néo trabalhareme. A associacdo esta a trabalhar em
modelos que vado no sentido de resolver as difidgélslaque os juizes tém, se todos
trabalharem em rede qualquer instituicdo faz essdralo. Ou seja, se as instituicbes
trabalharem em rede quando ha um incumprimentolqaea uma delas pode avisar o
tribunal. Quando ha incumprimento o sujeito deyaéso. Ha situacdes em que 0s agressores
podem ir a casa numa ocasido como Natal, fins-oheuwsa, etc., eles ficam completamente a
solta e continuam a perseguir a vitima e sdo muiteses para fazer com que o juiz as oica e

ninguém consegue conter o agressor.
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Questéo 3:

Ponto 1: De acordo com a gravidade dos factosredesi que estejam 0Ss pressupostos
para aplicacdo de uma medida de coaccédo, podeeplsmada ao agente, qualquer uma das
medidas que constam no Codigo de Processo Peiad, @un cumulativa, sendo certo que o
M.P. s6 pode aplicar o termo de identidade e ddéwesia (TIR). Qualquer uma das outras é

imposta pelo Juiz (podera fazé-lo a requerimentiiB.

A Lei n° 61/91, de 13 de Agosto veio ampliar agsemedidas de coacéo,
estabelecendo a medida de afastamento de resid§neigpode ser cumulada com a medida
de prestar caucdo. Esta medida raramente € aplipadtpue muitas vezes existe queixa, mas
quando é feita a investigacdo ninguém V&, ninguéke @ raramente existem provas ou
quando existem o juiz considera insuficientes paraplicacdo desta medida, por vezes
considera também que ndo existe perigo da confiouda actividade criminosa. Muitas
vezes acontece também porque chegam a conclusdexipiie uma ofensa a integridade

simples e ndo um crime de maus-tratos.

Pontos 2 e 3: Durante o inquérito, apos a apres@ntda queixa, o M.P. e 0os 0rgaos
de policia criminal levam a cabo diligéncias notisiende recolherem indicios suficientes da
pratica do crime: sao recolhidos depoimentos (@mtenais testemunhas nomeadamente dos
agentes policiais, da pessoa que se gueixou es¥@dgeEue vira a ser constituida arguida),

feitos exames periciais, solicitados exames medjuoesenham sido feitos no hospital.

Findo o inquérito: caso tenham sido recolhidosdingi suficientes da préatica do crime
e de quem foi o agente, o M.P., nos crimes de emdusemi-publica e publica, deduz
acusacao. Quanto a crimes de natureza particudargxemplo crime de injurias, o M.P.
convida a Assistente (ofendida que requeira esthdaule no processo, dentro do prazo legal,
tendo pago taxa de justica ou estando dispensag@ghimento e estando representada por

advogada/o) a deduzir acusacéo particular, que @eamara ou nao.

Quando o crime for punivel com pena de prisdo ng@ror a cinco anos ou com
sancao diferente da de prisdo, pode o M.P., coameocdancia do Juiz de Instrucdo, decidir-
se pela suspensao provisoéria do processo. No casonge de maus-tratos esta suspensao so
€ admitida com a condi¢édo do arguido ndo maltfédera e psiquicamente a mulher (n.° 2 do
art.° 16, da Lei n.° 61/91, de 13 de Agosto).
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Se ndo séao recolhidos indicios suficientes dagar&te um crime, o M.P. arquiva o

processo.

Quando o arguido é consumidor de bebidas alcooleasie estupefacientes, o
Tribunal pode impor ao arguido que cumpre deterdunprograma de desintoxicacdo, ou

faca determinado tratamento ou tire determinadsoci@nquanto o processo fica suspenso.

Pode acontecer que a mulher apresente queixa pelos-tratos que o marido lhe
infligiu durante vinte anos mas que em sede julgameo resulte provada uma ofensa a
integridade fisica (Relevancia da prova). Nestes®siapode ser aplicada pena de multa mas
s6 em casos pontuais (reincidentes ou arguido &acese com pena suspensa) o arguido é
preso. Se a pena de multa for muito baixa podesgestituida por uma repreensdo em

tribunal.

Questao 4

Foram adoptadas medidas para promover 0 apoio éegsicoldgico e de assisténcia
as vitima.

Foram criados gabinetes de consulta juridica;

Foi criada a CIDM, com linha de atendimento teleférmpermanente 800202148

Linha 144

Criacdo de casas de apoio e centros de atendimactmselhamento juridico e

acompanhamento por técnicas especializadas

Nos hospitais foram estabelecidas consultas, podlpgos, para vitimas de violéncia

doméstica

Proteccéo juridica (apoio judiciario) para as mrdeeque ndo disponham de meios
para suportar encargos com tribunal: nomeacao anpaggo de honorarios de advogado e
dispensa do pagamento de taxa de justica e dosigl@meargos com o processo. Este
beneficio é requerido junto do Instituto de Soleldade Social. Estas mulheres nestas
condi¢cbes estdo financeiramente muito dependenées,tém como suportar este tipo de

encargos.
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Questdo 5

Estas mulheres tém a possibilidade de pedir uma&rinidzacdo, mas o que acontece é
gue muitas vezes passam anos. Muitas delas dizemaguvale a pena, ja estdo arrependidas,

expuseram a vida, falaram imensas vezes.

Questéo 6
Papel da policia:

Houve um programa muito importante em Portugal, rogiama INOVAR, que
possibilitou formar metade do pais, isto porqueagymma foi suspenso e estava na altura em
Coimbra, ndo chegando ao resto do pais.

Tinha a ver com o Ministério da Administracdo Interque permitiu desenhar um
conjunto de estratégias, entre elas a necessidadeiat um atendimento especializado as
mulheres vitima de violéncia doméstica em gabinet#psrados e focava muito a necessidade
de formacdo dos profissionais deste atendimentes&pdo programa ter acabado tem-se

conseguido que esta questdo dos gabinetes tersuadore

Houve também um exercicio no sentido de alterastersa de registo, conseguiram
nas areas de registo da forcas de seguranca disarim tipo de ofensas sofridas, o que
permitiu registarem nimeros estatisticamente. Nfaptamos os mesmos métodos de registo
a nivel nacional, cada distrito regista de formferdnte a ocorréncia de casos de violéncia

doméstica, sem haver critérios uniformes.

Ponto 1: As policias, nomeadamente a PSP tem \dngaeber formacdo especifica
nesta area. Actualmente ha um departamento de ¢éomaas forcas de seguranca,

concentrado num Unico gabinete quer seja PSP ou G&R havido muita formacéao.

Ponto 3: Ha algumas diferencas entre GNR e PSRad dad actuacdo. A Policia
Judiciaria também aparece, sendo dificil limitamfeiras de actuacdo. A AMCV esta no

terreno tem dificuldade em saber onde fazer a queixde vai ser mais eficaz.

Ponto 2: A queixa ndo exige nenhuma formalidadeespecial exige apenas que a
pessoa relate os factos: o que € que acontecem, qundndo, quem foi. Para apresentar
queixa, a mulher tem de ter legitimidade, istoré tie ter sido ela a ofendida (titular dos
interesses que a lei quis proteger) ou alguém Gueepresente, ter dezasseis anos ou mais e
nado terem passado mais de seis meses sobre a&datalgcimento da préatica dos factos e do
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autor (art.° 115.° C.P.). A queixa pode ser feitacthmente no M.P. que as vezes é mais
eficaz, do que ir a GNR ou PSP, sobretudo em npgigeenos.

Séo feitos exames médicos no hospital. Ha pesasasd@p primeiro ao hospital e
depois apresentam queixa, outras apresentam quiéimeiro e depois vao ao hospital. Esses

exames sao depois juntos ao processo.

Os exames periciais sdo marcados depois de entpaeixa e sdo feitos no tribunal,
existe um gabinete onde esta um médico que faamexO que acontece é que estes exames
séo pedidos pelo tribunal e por vezes passam atjassassim € aconselhavel a pessoa voltar
ao hospital, tirar uma fotografia, para ter umavprmais evidente do que se passou, porque

por vezes passa muito tempo até ao exame e j&ndaittas visiveis.

E sempre necessaria a apresentacdo da queixa. Wandareconceito de que a casa
pode ser do agressor e entdo nao querem entrantéoce muitas vezes querem mediar o

conflito.

O Plano Nacional Contra a Violéncia Domeéstica, agida em vigor até 2006. Neste
contexto foram criados grupos de trabalho e unsdelba a ver com a area da justica em que
foi possivel juntar a Procuradoria Geral da Repablias forcas de seguranca, o IRS,
tribunais, etc. Todos os técnicos tiveram que percejue tem que haver coesdo na
intervencao. Entdo houve reuniées para haver algumfi@armidade no registo. Foi solicitado
a entidades como a AMCV, APAYV, etc., que enviasaanformacao ja recolhida no terreno
aguando do levantamento da situagéo, pois o guwsariacdo pudesse mandar estruturado
seria mais facil.

Nesse contexto foi definida uma estratégia noidema contencdo do agressor, se 0
governo valorizar o trabalho e for neste sentidd@rnédo-se tomar medidas para a contencao
do agressor. Este € um desafio que esta desdenE@806 em Portugal, mas também na
Europa, porque foi feita uma avaliacdo da interéienga violéncia doméstica dos ultimos 30
anos, ou seja, desde o aparecimento dos refugiess& avaliagdo que foi feita foi que o
mundo dos refagios, sendo um direito e um espagmri@nte, no entanto em 30 anos
protegeu realmente o agressor, porque saem aasignficam os agressores. Assim, a Uniao
Europeia, em reunides da presidéncia, fez uma medatdo no sentido de alterar a
estratégia e retirar 0 agressor da casa, assim gaem quem comete 0 crime, mas em
Portugal esta a levantar muitas resisténcias. ratégia nesse sentido € uma estratégia de

economia, em vez de sairem varias pessoas dasaaspenas 0 agressor.
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Na Suécia ndo hé sigilo, como trabalham articulabésmuita coordenacgéo toda a
gente sabe, a qualquer invasao do agressor telicia pago ao lado.

Foi criada para a policia uma ficha que ainda 15 em vigor. E uma ficha nacional
onde todos os intervenientes vao ter que escrea@endo campos confidenciais. A Unica
pessoa que tem acesso a informacao toda € o gutrpanais. A questdo que se levanta é o
risco que se corre porque os advogados das pantegue ter acesso a informacgéo toda e essa
€ uma das questdes que nao esta ainda clara. @rfadtional vai permitir que o sistema de
saude vai ter que entrar e identificar quantassvegeela pessoa ja entrou por maus-tratos.
Muitos crimes efectuados durante 30 anos, quantiita queixa sao classificados como
simples, porque ndo h& testemunhas provas sufisiesit. Mas sabemos que a violéncia
doméstica deixa sequelas (fracturas, depressgp®ic.isso € necessario arranjar estratégias
que déem prioridade a um percurso. Assim, quanalat@ce alguma situacao € necessario ir a
ficha e registar la os dados. Deste modo os madisrja ndo podem dizer que ndo ha nada
de prova, assim ja ndao depende sé da mulher, hawendhistorial de registo com o que se
passou com aquela mulher. Isto vai levar a umduedo, vai ser um desafio porque obriga a
que cada pessoa tenha alguma coisa a dizer.

Isto vai levar a uma reestruturacdo nestes serntamss, alguém vai ter que saber
preencher isto e alguém vai ter que se especializarea da violéncia doméstica.

Questdo 7 e 8

Respondidas na questao 6.

Questédo 9

A violéncia contra as mulheres e criancas € praaied3 na area da saude em Portugal,
€ assim das zonas de intervengdo com maior prawida

A Direcgdo Geral de Saude teve nos ultimos ands, @esos de caracter nacional,
vieram de todas as zonas do pais incluindo ilhaxfispionais de diversas areas (médicos
forenses, enfermeiros, etc.) dar formacdo. Nornm@denestes cursos tém cerca de 30-40

pessoas.

Questédo 10

A responsabilidade dessa formacéao é da Direccaal GeiSaude.
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Questéo 11
Ainda ndo esta definido, mas estdo a ser desenhadess abordagens dos

profissionais de saude. Por outro lado ha hospitamsieadamente o de Torres Vedras que
tomou a iniciativa de se reorganizar face as qaeddas mulheres, fez uma reorganizacéo dos
servigos, criou um protocolo interno na area dééwida contra as mulheres e para a area da
violéncia contra as criangas e tem uma técnicacg@oasocial especializada s6 na éarea da
violéncia contra as mulheres e outra s6 na vio#oentra as criangas. Inserido no protocolo
de Manchester, usado actualmente em Portugal pessificar a prioridade nas urgéncias,
este hospital tem também uma estratégia interesgasté equiparar as situacdes de violéncia
ao amarelo. Assim a vitima € encaminhada mais aamdte para dentro do hospital
deixando o agressor do lado de fora. E de tal maimvador que se esta a trabalhar com a
Direccdo geral de Saude a tentar fazer um projgoto possa ser reflectido e avaliado e

depois ser usado a nivel nacional. Isto indicaaigema coisa est4 a mudar.

Questao 12

Foram arrancados ao governo e ao sistema alguinsiidis.

O primeiro refagio em Portugal foi criado em 1988m o acordo de toda a gente,
nomeadamente a Comissdo para a lgualdade, a Miskacda Camara, mas sé entrou a
primeira mulher em 2001. S6 em 2001 conseguiranfagsem estabelecidos os acordos, isto
porque entretanto a AMCV disse que tinha terminadiua capacidade de espera e que ia

denunciar a situacdo as Nac¢des Unidas Unido. A pagse momento foi tudo muito rapido.

Questao 13
O papel da AMCV ¢ igual ao papel de todas as ONGésestao ligadas a isto que € o
de lobby, de militancia, tentar introduzir mudari€aste Plano Nacional o | e o Il no fundo ja

tem ver com isso.

Questao 14

E um papel de suporte, apoiar o projecto de vidaademulheres qualquer que ele
seja. Disponibilizamos servigos a elas e as cr@ngaponibilizamos o acolhimento. O
modelo de intervengdo tem a ver com uma estratiegimporwerment, partimos sempre do
sitio onde aquela mulher esta e para onde quéfemos disponibilidade para apoiar o

projecto delas.
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Questédo 15
IrA ser criada uma nova forma de registo referistareormente e que ira criar uma

base de dados. (Referido na resposta a questao 6)

Questédo 16

Foram feitos muitos estudos. O ISPA é um exempdsodia Universidade Nova
também tem feito muitos estudos, a Universidad®uhdo, a Direccdo Geral de Saude esta
para publicar uma investigacdo na area do impa&tei@léncia na saude das mulheres. O
mundo académico tem contribuido muito para dabNidade ao problema, o que ndo quer

dizer que esteja muito ligado a quem esta no terren

Questéo 17

As mudancas em Portugal sdo tempordrias porqustesrs nao quer mudar.

Quando Portugal teve a Presidéncia Europeia faidariuma secretaria de estado para as
questdes da igualdade, que foi fechada quando aaalpoesidéncia. Foi também o ano em
gue houve mais projectos de iniciativa europeia tatal de cinco, devido a presidéncia.

Em Dezembro mudaram esta area da violéncia queaestaComissdo da Igualdade
para a Seguranca Social, isto descentra as quetademléncia como uma prioridade na
agenda politica para ser um problema s6 da arescdal em que o0 que estd em causa sao
apenas dinheiros e fundos para fazer face ao pnablEstamos a fazer alguma pressao no
sentido de repor esta area numa perspectiva trsaswgue envolva todos os ministérios,
porque o combate a violéncia doméstica ndo é peEissév s6 uma questdo social, tem que

envolver a educacéo, a justica, etc.

Questéo 18
Houve dois planos nacionais de acgéo.

Questéo 19

Estamos em redes europeias, surge da consciéneia guropa exigia de Portugal
também essa resposta.
A AMCV estava no terreno também envolvida nessa éréutou nesse sentido. Nasce em
1997 e abre propriamente em 2001.
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Questéao 20

N&o havia abrigos, mas Portugal tinha uma respmsgsstencial, tinha resposta das
misericordias, das ordens religiosas.
O primeiro abrigo surge em 1997.
O pais esta lotado de uns 30 espacos de depositwltieres (criados pelas misericérdias,
etc.) sem que ninguém saiba o que lhes vao fazer.
A AMCV, a UMAR e a APAV sao as unicas organizacdas tém centros de atendimento,
gue depois fazem a ligacdo e o suporte destas resljinto dos tribunais, dos centros de

emprego, etc., todos os outros sao espacos deabrig

Questéao 21
Associagdes criadas ndo ha muitas. Ha4 a UMAR, ap8orist que € internacional. H4

também ONG em Moura.

Para a AMCV teoricamente o crime publico faz todeeatido, mas como o pais nao
tem recursos e o0 momento da queixa € o maior riécquando saem da casa para a
comunidade), a AMCV sente que é complicado, asgimiaan 0 projecto de vida das
mulheres a fazer queixa na altura em que achanfaguenais sentido, quando se sentem
seguras para o fazer. Desde que nao passe Sems $eas#o prescreve.



Anexo E

12 ENTREVISTA

Dra. Maria, coordenadora da AMCV, organizacao néegramental

Medidas Legais

1- Desde 1991 foi adoptada nova legislacdo? Qual@ Bescrevé-la brevemente?

Em 1991 existiu uma lei especifica na questdo dé&mntia contra as mulheres, essa lei
foi praticamente até 2001, estava s6 no papelammnente aplicada tentava reconhecer a
violéncia contra as mulheres e protege-las, senso nfio tinha resultados concretos em
termos de aplicacdo, estava no papel apenas. A@ 2@ experiéncia da Associacdo néo
temos qualquer resultado pratico dessa lei, salsiataoexisténcia, falavamos dela muitas
vezes, mas nao trazia resultados era 0 mesmo gae Aa leis também servem para educar,
para de alguma forma trazer alguma sensibilidades durante muito tempo nem isso se
sentiu, em nenhuma area profissional, comecanas pbunais, policia, etc., etc.

O trabalho da Associacdo ficava muito no sentidoselenos ndés a proteger as
mulheres de alguma forma e até termos os acordunsac8eguranca Social em 2001, ndo
havia hipotese de proteccdo em casas de abriganrfag muito um trabalho de tentar arranjar
redes locais, que as pessoas recorressem a suderéduiliares e amigos e em casos em que
a avaliacdo do risco era demasiado grande elabom®svarotocolos para as mulheres irem
para o estrangeiro.

A primeira casa abrigo, a que ndés chamamos refaigie em 2001, com os acordos
com a Seguranca Social, e comecamos a ter uma idadliferente as mulheres estariam
protegidas por nés e depois tentariamos dar algunoteccdo que nesta altura era muito
pouca.

A sensibilidade da policia até esta altura també&m @ra muito grande. Depois 0s
profissionais da policia comecam a estar mais lsdéinados para esta area, pois comeca a
haver uma série de formacéo que partiu do Minstda Justica, com o programa INOVAR,

que é um programa que trabalhava com as policas, & Dra. Teresa Rosmaninho que



esteve a frente desse programa, mas ao nivel de, o Porto. Mas de alguma forma
comegamos sentir ja alguns efeitos em termos daiggoimas a area de actuacdo da policia
também é limitada e depois passando para os tifyuascoisas continuaram. Sentimos ja de
alguma forma, ha dois/trés anos, nos tribunais nadgilcompreensdo em termos destas
guestdes mas continua a ser muito limitada porgueocos tribunais se cingem muito a
guestdo das provas e as provas sao muitas veiesidifle arranjar, especificamente na
violéncia doméstica, pela propria dinamica da viol@ domeéstica, que tem muito a ver com
0 nao querer mostrar para fora o que se passambiafacom toda a dindmica do segredo, do
medo, a falta de recursos, tudo fica muito pouquosto para fora. As pessoas estdo muito
dentro da familia, das paredes, portanto ha muitwas testemunhas e quando ha ndo falam
porque tém medo, 0 que acaba por dificultar o thabdo tribunal ou a forma como o tribunal
funciona. Mesmo nos casos de condenacéo, que tgoraindo a aumentar, a condenacéo
raramente é de prisdo, a ndo ser quando ha homicidiaba por ficar por prisées
preventivas, medidas de coacgao.

Essa lei de 1991, previa ja de alguma forma detdrawddigo penal, a medida de
coaccdo do afastamento do agressor, que tambémaélainpouco utilizada, também é
complicado de a aplicar, mas ja vai comec¢ando,ymes leis existem mas o problema é a
aplicacao delas.

Em 1998 ou 1999 ha aquela questdo do crime passserdi-publico a publico, ou
seja ndo depende da queixa da vitima. A lei foowguta, agora o crime é publico. Nao
dependendo da queixa da vitima prevé-se que ham hpdteses de uma intervencdo em
termos juridicos por poder ser denunciado por gqgalgessoa. Isto é uma situacdo aparente
porque 0 que muitas vezes acontece, e n0s somaemdha por alguns grupos parlamentares
para nos pronunciarmos sobre isso, e 0 que digtasnuézes é que essa mudanca na lei sO
era eficaz se houvesse uma rede suficientemertee gara que a mulher em condicdes de
seguranca pudesse estar protegida face a questgoeiaas, e ai acabava por ser um bocado
irrelevante porque se a mulher estivesse protetjigessse a sua propria rede de protecgéo e
recursos ja ela propria faria a queixa, ndo neegtsgue fosse outro a fazer por ela.

E o que para n6s é muito importante em termos tevencdo, em termos de
Empowermentdo poder de decisdo, que digamos que é uma dEaqndilosofias mais
importantes aqui da Associagao, tem a ver com dlemas terem o poder de decisdo, em
todas as areas inclusivamente na area de poderdaexa ou ndo, ser uma decisdo delas
guerer ou nao querer fazer queixa e portanto havanth rede, havendo uma proteccéo, as

mulheres sabendo que estavam de alguma forma igageg que tinham algumas hipoteses



de recursos para fazerem a sua vida, poderiam éat@o a queixa ou ndo. E nos aqui
aconselhamos a queixa por razdes varias, porqueti¢onde divorcio, para a proteccao das
criangas, as vezes € importante haver esta ligagie os varios processos crime, mas néo
impomos, ndo € uma condicdo de apoio, como em algunstituicbes em que € condicao
apresentarem queixa para entrarem numa casa, éagiséio que ndés achamos que tem que
ser tomada por elas, mas em contexto de segur@a@mulher esta em casa e faz a queixa,
muitas vezes aumenta o risco. Actualmente qualpessoa pode fazer queixa, 0 que nés
vemos € que na pratica acaba por néo fazer difeneois a maior parte das pessoas nao faz
gueixa e porque muitas vezes 0s amigos ou vizitdrobém tém medo ndo se querem meter,
nem querem testemunhar quanto mais fazer queixa.

De qualquer forma o que acontece é que a polidlans da ocorréncia tem que
obrigatoriamente apresenta-la e o Ministério Poldiegue com o processo, sendo que na lei
diz que depende do Ministério Publico achar se goiante ou nao. Mesmo aquela questao
gue muitos profissionais se queixavam, de as megh&presentarem queixa, vinha a policia e
depois elas retiravam-na ndo havendo hipétesetdevémcao, agora ja ndo é o caso. Agora
havendo uma queixa ja ndo pode ser retirada, defgpende da avaliacdo do Ministério
Publico se segue com o processo ou nédo, isso podmportante, mas também pode néo ser,
porque se a mulher est4 ainda dentro do contextiotincia, muitas vezes isso aumenta-lhe
O risco, 0 agressor pressiona-a para retirar axguenesmo que queira retirar a queixa o
Ministério Publico prossegue com a queixa. Quardmalheres tinham a hipoteses de retirar
a queixa ou ndo, conseguiam de alguma forma sefere\d uma estratégia de sobrevivéncia
muitas vezes, mas tudo isto depende muitas vezesitdacdes, cada caso € um caso e em
alguns casos é importante esta questdo de naar retqueixa, noutros talvez ndo. Mas isso
também ndo € o mais importante porque o facto dente ser semi-publico ou publico em
termos de intervencéo na Associacao nao faz diarexendo que nos trabalhamos sempre no
sentido de ser a mulher a fazer a queixa ja pmbdegu seja ja com uma rede de protecgao,
bem como de alternativas disponiveis.

Agora ja ha coisas muito mais especificas, send@oj@esta protegido por lei que as
moradas sao confidenciais muitas vezes o tribunddj@va as senhoras a dizer de onde é que
eram e portanto ai nés prestavamo-nos a dar ariaf@#o, € aqui que de certa forma se aplica
0 nosso trabalho e a protec¢céo das mulheres.

Houve também os tais Planos Nacionais Contra &Naih Doméstica, e agora temos
a Estrutura de Misséo que também esta ligada 8 &sitsas, ou seja de alguma forma criaram

também algumas estruturas a trabalhar nesta &wea,sempre o sendo que ndo tém
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orcamento. Portugal foi também pressionado intésnatmente, pelas Nacdes Unidas.

Portugal vai sempre acompanhando estas coisasjepas deixa sem orgcamento e acaba por
nao evoluir, hoje em dia aquilo que tem orcamenfoie® € importante. Mas isso também da
alguma elasticidade e capacidade as organizacOeabd¢har em todos as situacbes, mesmo
as mais adversas possiveis. Sendo que agora taénbéis facil, ha mais subsidios, a accéo
social também reconhece estas questfes, esta er@bikzada € mais facil, de facto,

trabalhar mais na autonomia, isto €, para as nmeghgerem autonomas e quando o risco €

grande as casas de abrigo sdo muitas vezes asoluca

2- Se foram e como foram adoptadas disposicdesiéispe nas areas de:

Proteccéo as vitimas? Quais?

- Proteccéo as testemunhas? Quais?

- Para uma mulher que se desloca para um abrigo3RQuai
- Para exames de peritos de medicina legal? Quais?

- Houve mais disposicdes especificas noutras aréasddstas que foram referidas?

No fundo a protec¢do as vitimas acaba por ser [eita Associacdo, mas nota-se que
as coisas estdo mais faceis ndo andamos a “@anti#@r pedra” nem a “devastar tanta floresta”,
ja h&a alguns caminhos feitos, algumas estradasmpieles, mas quando o risco é alto a
solucdo ainda passa por uma proteccao primariaeXanplo temos agora uma jovem que
estd metida em casa e provavelmente nos proximgmtenao vai poder sair de casa, ainda é
assim uma proteccao deste género.

Proteccéo as testemunhas é a mesma coisa, ha iua tena Comissao fantasma.
Houve uma altura que esteve ca uma brasileira siggeea trabalhar nesta area, a fazer um
mestrado ou um doutoramento e esteve aqui a fatarosco, mas de facto ndo ha proteccao
as testemunhas, na questdo de mulheres vitimaslyavésentes ndo ha, por exemplo no
Brasil ja fazem isso, aproveitaram todo o progrden@roteccdo as testemunhas em termos de
crimes e utilizaram-no para as vitimas de violénaigue faz todo o sentido.

Os peritos de medicina legal, ndo sei bem comeeé&quos exames dos peritos, se ha
algumas especificas leis novas, sei que obvianmudedo ha uma queixa-crime ha depois
uma peritagem em termos de medicina legal. As sgéduncionam melhor na medicina
legal ja ha outra sensibilidade as coisas estds rnrabalhadas, alguma ja4 ndo esta

centralizada, ja ha nos hospitais. Os peritosnaftgmacao ja estdo mais informados.



Como foram feitos os procedimentos legais?

3- Desde 1991 como foram feitos e adoptados noraegimentos em relacdo as mulheres

vitimas de violéncia, nas varias etapas do prodesisaal:

- No que respeita a medidas cautelares e policigslRifido ordens restritivas) Quais?

- A nivel da investigagdo? Quais?

- Fase dainstrucao e do processo? Quais?

- Sentencas? (incluindo sentencas alternativas goienmaliquem perda de liberdade ou

gue envolve terapia para o perpetrador da viol@QQimis?

Houve novos procedimentos e na questédo da viol@sc@enas sao agravadas quando o
autor é alguém ligado/préximo da vitima.

Agora em termos de aplicabilidade, em termos d&eif as coisas continuam mais ou
menos na mesma. E evidente que ja ha uma sérispdeificidade que ja esta ligada a
violéncia contra as mulheres e da violéncia dommgstnas em termos de eficicia as coisas
vao andando, mas devagarinho, ha mais medidas aldm a serem aplicadas do que
tinhamos mas continuam a ndo ser muitas, ha matsngas, mas prisao por exemplo temos
muito poucas, ha muitas penas suspensas. Obviamentega aqui uma margem de manobra,
pelo menos as mulheres sentem-se reconhecidasepoEqanhecem o que passaram, que

foram vitimas de perigo, mas € uma coisa aindaonpaitico eficiente.

Mas sentiu que houve um agravamento das sentendasgo dos anos?

Mais que um agravamento das sentencas, na leiynhggravamento das sentencas se a
violéncia é exercida por familiares ou por pesspas estdo proximo da vitima. A minha
experiéncia como profissional é que ha uma maionpteensdo e um maior numero de
condenacfes, agora que as condenacdes impliquenpnateg¢cdo a vitima eficaz, ndo. A
pessoa € condenada, tem pena suspensa obviamerté ggui uma agravante, o individuo é
preso por estas questdes isto pode funcionar pguendipo de agressores, ou seja que tém
algum respeito, ou tém alguma imagem a preseredem ter algum medo da justica e pode

sim abrandar ou pelo menos ficar contido, mas héo®wue ndo. Mesmo a medida de
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coaccao acaba por ndo proteger, ndo se pode aprodarvitima, certo, mas quem € que esti
la para proteger? Ela ndo pode andar com um padiciaam guarda-costas, estas coisas
também sédo complicadas. O que ela pode fazer @apetximando-se, chamar a policia, a
policia tem poder de intervencdo que nao teriadsehouvesse essa medida de coacc¢ao, pois
havendo uma medida de coac¢do na aproximacaogtaeasecometer um crime. Se houver
aproximacgéo para a policia ndo é crime a ndo serhgja a tal medida de coac¢do, mas
também o facto de ndo se poder aproximar, apegaardeer uma coisa quase de filmes, nada
impede de dar um tiro a distancia. Estas questdemaitas situacdes dependem também
muito do tipo de agressor que €, mas normalmentmléncia aumenta quando ha uma
autonomia da mulher. Nos casos que temos, que hente chegam aos média, ou ja hd um
processo ou uma condenacao, quando ha morte, {wodknja ndo tem nada a perder, mas
isto depois depende de cada caso, depende dedsitpata situacédo. A lei ndo pode estar a
ver situagao por situagéo, tem que ter um enquadr@ngeral e vai fazendo o que pode, mas
em termos de eficacia de protec¢do ndo chega.

4- Foram adoptadas disposi¢cdes para promover #ggab e psicologico e de assisténcia as

vitimas durante 0s processos criminais? Quais?

Apoio legal ja vimos que sim.

Apoio psicologico é feito pelas Associacdes ouvelnparticular. Depois obviamente
gue temos os hospitais e 0s centros de saudessasses, quer dizer eles ndo sao escassos,
0s postos de trabalho em termos de Estado € quessdssos. Ha uma maior sensibilizagéo,
mas depois depende em cada lugar se ha profissidigponiveis ou ndo. NOs aqui na
Associacdo achamos que € importante 0 apoio pgicol@s mulheres, mas muitas vezes
nem € logo no primeiro momento, hum primeiro momeh& uma intervencdo mais
pragmatica, coisas mais urgentes ndo s6 em termosgsuais e juridicos, mas em termos
sociais e proteccao ou outros e depois huma segiapa trabalhamos mais o conhecimento
das suas proprias capacidades e conhecimentodntéram trabalho que fazemos aqui,
trabalhamos &mpowermentas capacidades e esse trabalho € muito impogatéealguma
forma é complementar com 0 acompanhamento psicaldgi

A imagem gue eu costumo dar do acompanhamentol@gico € a que me faz mais
sentido do que € o acompanhamento psicoldgico @demuther nestas condi¢des, € como se
ela tivesse o armario em casa todo desarrumadob\dvente vive no aqui e no agora, vive

no momento para tentar sobreviver no momento segund@o tem capacidade para fazer a
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revisdo para tras, ela é reactiva. E como se\sas& um armario em casa desarrumado em
gue quando precisa arrumar alguma coisa abre dévagaum pouquinho, atira 14 para
dentro e fecha, se ndo cai tudo. O que eu costizeo & mulheres que € o apoio psicoldgico
€ abrir as portas daquele armario e deixar canupa toda. A mulher vive na aparéncia da
normalidade, neste caso o ter a casa arrumada sgiedo armario esta todo desarrumado
com as portas fechadas, quando ela abre o arm#m® @i tudo em cima € o momento do
desespero. Este € um momento de fragilidade e ® mmmplicado por isso ndo convém que
seja logo, muitas vezes convém que ela ainda aentia sua reactividade, ou seja a pensar
no sentido de sair daquela situacdo de violénadi@n@o cai € um desespero: “Que horror!
Agora o que é que eu vou fazer?”. O apoio psicotbgcaba por ser quando ela vai perceber
gue aquelas coisas que estado dentro do armaramises que fizeram parte da vida dela mas
que ja ndo estdo na moda, que nao interessam, elajuai por de parte, vai dar ou fazer o
que quiser, ha coisas que ainda vao ser aproveifamtague da para aproveitar e ha coisas
gue vai ter de precisar de novo, vai ter de comgpkai arrumar nas gavetinhas, no sitio certo.

A proépria dindmica da vida das mulheres ndo perupte estejam aqui anos para
serem acompanhadas, portanto € mais para arrures,idarrumar a parte interna, os
sofrimentos e preparar para a vida que tem coigas & coisas mas e perceber que quando
um dia vao a loja e compram uma coisa que naoasmadoque queriam, que também néo faz
mal, pode-se resolver isso de outra forma, ou fanténheiro para comprarem no MEés
seguinte aquilo que realmente queriam, ou ficardanaadinho até poder vestir outra vez, é
um bocadinho esta filosofia.

As mulheres se tém possibilidades para terem urogado tém que recorrer a ele.
Aqui na Associacdo fazemos um enquadramento joridexplicamos os direitos e
processualmente como podem fazer. Se a mulher evdocapacidade para pagar a um
advogado entdo ha o tal apoio judiciario que se padlir através da Seguranca Social, € um
processo, ha um formulario que ela preenche, tearagtesentar uma série de documentos é
aprovado ou nao, depois é-lhe nomeado um advogadtigamente se houvesse um
advogado que se prestasse a seguir o caso elasmnpddr o nome, agora ndo. A Seguranca
Social aprova ou ndo e depois passa para a Ordefddimados que nomeia um advogado,
sendo que os advogado hoje em dia quando se iestrag Ordem e querem fazer estes
apoios judiciarios ja escolhem algumas areas, céduenéfico porque sao os advogados que
por exemplo escolhem familia, estdo mais interessguelo menos, ja ndo € o serem

obrigados a fazer, o que depois dava muitas vesesdvogados nao estarem muito
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interessados nos processos. Isso é que eu nottiimo @ano uma grande diferenca, estao
mais empenhados e mais interessados porque deaafguma ja escolheram aquela area.
O apoio juridico ndo é especifico para mulheresnag de violéncia domeéstica,

qgualquer cidad&o pode pedir apoio juridico.

5- Foram definidas maneiras de diminuir os danaga pa mulheres vitimas de violéncia?

Quais?

Ha uma altura no processo em que a mulher pode ped indemnizacdo, mesmo
gue ndo seja ela a fazer a queixa, no caso de Mamistério Publico, a mulher constitui-se
assistente e a partir dai ela faz parte integrdmtprocesso e pode pedir uma indemnizacao.
Em termos de eficacia é a mesma coisa, a maicg dag agressores ndo tem meios ou nao
paga e comegam-se a arrastar 0s processos paldgiagamento. Agora o Estado ja comeca
a fazer a ser ele a pagar por... isto quando ésnos$ de processo crime, normalmente é ja
no fim e tem que ser apds a condenacdo. Depoatit#ém a hipotese de pedir ao Estado um
adiantamento por crimes violentos, € um processquaTse faz a apresentacao e depois fica
também dependente da queixa-crime e do resultadprat®esso, ou seja se no final do

processo o arguido ndo for condenado a vitima temrepor a quantia que lhe foi adiantada.

O Papel de Policia

6- Qual a situacdo em 1991 e quais as mudancaadaeaté ao momento presente ao nivel

da intervencéo policial com vista a:
- Prevencéo e informacgéo? Quais?

As medidas poderao ter comecado mais cedo, mascacane a ter mais visibilidade em
1999.

Por volta de 2000, a policia comeca a ter formatéavés do projecto INOVAR, comecga
a ter informacéo e sensibilizacéo para estas SiaisaQQuando comecei a trabalhar nesta area
havia muito aquelas frases feitas “Entre maridouther ndo metas a colher”, “E um assunto
que n&o nos diz respeito”, “E um assunto de famftiavia ainda muito estes mitos. Depois a

policia comeca a ter formagéo nesta area e semaiffib para se aperceber porque € que as
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vitimas retiravam as queixas e a perceber toda @si@mica e comeca a estar mais
sensibilizada de facto e a poder informar as mathdos seus reais direitos. Ainda acontece
de quando em quando haver uma situacdo em quécap@o tem muita sensibilidade, mas
0 que sentimos aqui em termos do Centro, do noabalho aqui, € que os policias foram os
profissionais que nesta area deram o salto maidorgm sentido ndo tanto de proteger,
porque também ndo tem muitos meios, mas no settidompreender e de intervir dentro da
sua area de intervencao, deram o maior salto enosede qualidade. Houve uma senhora que
ja tinha apresentado imensas queixas e depois hougeagressdo mais recente e ela disse
gue ja ndo podia apresentar queixa porque tinhgidti o seu limite de queixas, ou seja 0s
policias como cada vez que o marido lhe batiazla fazer uma queixa, eles ja ndo deviam
poder vé-la a frente ou ndo estavam para se clafgatanto um dia disseram-lhe que ela ja
tinha atingido o limite. Portanto € muito impor&amue as pessoas tenham informacao dos
seus direitos e do que podem fazer, ha pessoasaguiEm e ela achou realmente que tinha
atingido o limite de queixas. Isto sdo coisas qpje Bm dia ja ndo ouvimos.

- Condicbes da queixa? Quais?

Para além da sensibilidade, ha um coisa que neas @&l esquadras tém, mas que cada
vez mais tém e que a ideia € haver em todas, que éspaco especifico para as mulheres
poderem apresentar queixa sem ser ali a frenteddea gente no balcdo, com toda a gente a
ouvir. Tém uma sala especifica sempre que possiveluma mulher policia, nesse sentido

também melhorou.

- Investigacéo do crime? Quais?

Sim em termos de compreenséo, sendo que eu nduieibem porque nao estou dentro
de como eles investigam o crime, portanto aquip@so dizer muita coisa. Acabam por se
chamar os intervenientes fazem-lhe perguntas, imesxdumas coisas, outros dizem outras e é
um bocado baseado no testemunho que eles invesiizEpois no tribunal acaba por ser um

bocado a sensibilidade do juiz.

- Proteccéo da vitima? (incluindo medidas restritidgapois da situacdo da violéncia ser

reportada) Quais?



Aumentou a rede de casas-abrigo e ha quem ponlyaestéo porque é que tém que ser
as mulheres a sair de casa para umas casinhas leanfoa intervencdo contréria, tirar o
agressor, porque ndo meté-lo a ele nas casinhas,asol aos quadradinhos? Na Austria e
noutros paises a policia pode prender até 48 lgodepois o tribunal tem que se pronunciar
nesse tempo. Ha uma intervencao que a policiardggutem. Obviamente que os policias sdo
os profissionais de primeira linha nesta questdm sormalmente depois o0s bodes
expiatorios, “porque a policia ndo fez...”, masoéigia tem uma intervencao limitada. Vemos
algum poder de proteccao, alguma coisa a cresdactte mas uma intervencao numa ordem
de prisdo, a policia s6 pode dar ou quando assstiarime ou quando ha um mandado do

juiz, portanto estas coisas limitam, obviamente.

Agora a GNR também tem uns nucleos que € o Nuadduher e Menor, também séo
nucleos especializados, tém dois ou trés agentesspaadra, também se esta a alargar a todo
0 pais, que séo especializados exactamente nasaes na violéncia contra a mulher e
menores. E obviamente que foi um avanco e todasimges mais complicados nesta area séo
avaliados por especialistas, agentes que séo abgasi nesta area e que receberam formacéo

e continuam a receber formagéo continua.

7- Os profissionais da policia receberam formacfpe@fica para casos de violéncia

domeéstica?

Ja respondeu

8- Ocorreram alteracdes nas esquadras policiaigeh dio atendimento prestado nestes casos

(ex: organizacdo da esquadra)?

Ja respondeu.

O papel dos servicos de saude
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9- Foi dada formacéo especifica para os profissat@salide que se deparam com situacdes

de violéncia doméstica?

Que eu tenha conhecimento nédo é feito de uma feistematica, mas obviamente que
€ uma das areas importantes, € outra porta dedanpara as questdes da violéncia: os
hospitais, as urgéncias, os centros de saude. Ackagsio tem feito muito trabalho em
colaboracdo com a Direccao Geral de Saude e quedaza diferenca, para os profissionais
de saude € muito importante. Eu colaborei comoesgmtante da Associacdo num projecto
europeu Dafhne, que exactamente tinha este carexdehecer que os profissionais de saude
estavam muitas vezes desinformados sobre as gsie0@oléncia, ndo detectavam e nao
reconheciam as situacdes porque as mulheres mi@s@vam e muitas vezes as coisas eram
diluidas. Quando havia agressao era mais facilédeapquestdo da violéncia, mas quando
havia um quadro difuso de depressdo ou doencaasvdie acontecem nestas questdes, 0s
profissionais ndo estavam capacitados para recenhsauestdes da violéncia. Eles préprios
reconhecem a importancia da formacéo nessa areaa mgda toda a intervencao e ja estao
mais aptos através da formacdo. Ha formacdo nesaa @mo a Associacdo o faz outras
organizacfes o devem também fazer, mas ndo dearma Eistemética, acaba muitas vezes
por ser o interesse. A Direccdo Geral de Saudeutammmulher empreendedora que é a Dra.
Beatriz Calado, que € uma mulher interessada aestae tem pedido a nossa colaboracao e
muitas vezes sao os proprios Centros de Saudesaminieceram a Associacdo, que ouviram

falar e que nos pedem para ir 14 dar informacao.

10- De quem é a responsabilidade dessa formacao?

A responsabilidade da formacdo € da Direccdo Ghrabaude ou dos Centros de
Saude em colaboragdo com as organizacbes e osspnéiis que trabalham nesta area. E
uma area muito importante que deveria estar cadamags sensibilizada para isso. Por
exemplo h& alguns projectos pioneiros como em $drexdras, em que ha uma rede local na
qual a Associacao trabalha, em que o hospital emote daquela sinalizacdo das urgéncias
por cores, fez um acordo com a Administracdo doplalsem que uma situacdo que seja
detectada como violéncia doméstica as mulheressivgrau de urgéncia maior do que noutra
situacao. Aqui ja € importante porque as mulhexa®p ficam tanto tempo a espera, tém um
reconhecimento, séo tratadas em termos fisicodand®m em termos de salude mental e ha

um trabalho com a rede, ha uma rede montada queerig forma é benéfico. Podemos
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observar depois nos resultados que aumentaram craldoe situagdes de violéncia
doméstica, ndo porgue aumentassem em termos meggsporque aumentou a deteccdo das

situacdes e leva a prevencao.

11- Foram definidas e implementadas novas formastdeencdo e recepcao das vitimas de
violéncia pelos profissionais de saude? Quais?

N&o é uma coisa em termos gerais. Acabam por s@aitivas de cada Hospital, de

cada Centro de Saude

Organizacdes ndo governamentais

12- Foram implementadas formas especificas de apminico e/ou financeiro para as

organizacdes nao governamentais que trabalham seitiraas de violéncia? Quais?

Fizemos acordos, ou seja comecamos com apoio éiranda Seguranca Social em
2001 e hoje em dia as outras organiza¢gfes tambem té

Apoio financeiro sim, na generalidade € a Segurdgeal, mas por exemplo a
APAYV é o Ministério da Justica.

Apoio técnico em relacdo a Associacdo, somos néslgmos a formacéo, somos nés
as especialistas que damos a formagéo. O apoicaézigue é importante e agora com a rede
social em Lisboa vai ser importante vai ser naadgédo, ndo pretendiamos sermos noés a
fazer tudo e a intervencdo ndo poderia ser bodpetrtambém assim que é 0 nosso modelo
de intervencédo, a intervencdo tem que ser artiaultih rede de articulacdo a Seguranca
Social ter4 a sua parte, ou seja as assistentesssacaccao social tera a sua parte, a justica a
sua, tem é que haver uma articulacdo, havendo uioala;do as coisas funcionam ja bem,
pelo menos da nossa parte, em termos de servigogpdftante que esses profissionais com
guem se faz a articulagcdo tenham formacéo nesta@igpue ja vai havendo ja falamos numa
linguagem muito aproximada muitas vezes. Depoissogiacao tem depois outras areas que

tem a ver com o trabalho de pressdo em termoscpslit

13- Qual o papel das organizacdes nao governaraardaimudancas sociais e politicas?
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Era o que eu estava a dizer, € fundamental umaciksgsm tem sempre estas duas
dimensdes, tem uma dimensao de lobbie, de press#ica e pressionar para que haja
recursos. Ha sempre estas duas coisas como halbathty no terreno, identifica, legitima o
que é necessario em temos do trabalho das pol#tieasnedidas sociais que sado necessarias,
portanto € uma coisa que funciona dentro da outéafendamental que as organizacdes
tenham esse papel, se ndo nada muda. De alguma &sriaissociacdes tém independéncia e
terdo de ter mesmo, apesar dos acordos com a 8eguBocial, terdo que ter uma
independéncia politica para poderem ser reivindiggate exigir que haja mudanca. E isso é
uma coisa que muitas vezes os profissionais gée estrabalhar no Estado ndo podem fazer

e portanto ai nés temos um papel fundamental.

14- Qual o papel que desempenham junto das mulhigi@ss de Violéncia Doméstica?

De forma geral é formacéo, defesa de direEmspowermentuma intervencgéo técnica

e proteccao.

Outras

15- Foram implementados novos sistemas de regstistico da ocorréncia da violéncia

contra as mulheres? Quais?

A nivel nacional ndo ha. H4 uma ficha que nds pasa ja estamos a utilizar, que a
ideia era ser informatizada e foi criada no Il Bl&ontra a Violéncia Doméstica, mas que
ainda nao estad implementada e que daria esteaeggtdtistico. Os nUmeros que aparecem
normalmente estdo ligados a entidades especifpas,exemplo a APAV tem lancado
nameros, a Associacdo ndo tem lancados numerodqraranas vai fazendo uma pequena
avaliacdo estatistica anual, mas mais das situagdes, temos uma base de dados, mas nao
em termos estatisticos apresentamos mais em t@énteosos e quando temos que apresentar
0s resultados da Associagdo. Temos essa limitagéiceria ultrapassada com essa tal ficha
que seria nacional, abrangia varias areas juridam@al, saude e intervencdes técnicas na area
da violéncia doméstica, comasswordse que depois poderia ter tratamento em termos

estatisticos.
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16- Foram desenvolvidos estudos no campo da viel@ontra as mulheres? Quais?

Sim tem-se feito varios estudos, alguns até pagassdo ISPA, também houve outros
com o apoio da Direccédo Geral e do Ministério, 8do feitas varias coisas. Tém sido feitos,

gual o impacto deles ndo sei avaliar.

17- Foram introduzidas mudancas na estrutura dangiracao publica ou na estrutura do

governo (ex: criagdo de um comité)? Quais?

Foi criada a Estrutura de Misséao, a Comisséo p&gaadade dos Direitos da Mulher
gue ja existe desde o 25 de Abril, que esta ligad&stado, da qual nos fazemos parte da
plataforma das ONGS, trata da questdo da violéomrdra as mulheres, tem juristas. A
Estrutura de Misséo esta ligada a CIDM, vai havedancas agora também, mas ndo estou
bem dentro do assunto.

18- Considera que os esfor¢cos desenvolvidos reanitaum plano de acgdo comum?

A ideia é essa, mas ainda esta no principio.tAutsa de Missao € um pouco isso.

19- Como surgiu a criacdo de abrigos para as sobraes?

O primeiro abrigo especifico para essas quest@esayLisboa foi a Associacao.

Por tradicdo em Portugal quem fazia esse papel esmworganizacfes da Igreja, as
Misericordias e outras organizacdes, havia uma emsaEvora também ligada a uma
organizacdo da Igreja e portanto era mais assiaterca mais um apoio social, ndo tinham
uma intervencdo especifica em termos da dinamicai@éncia. A Associacdo enquanto
organizacdo de mulheres e de apoio especifico quabier um papel importante, entretanto
também temos a UMAR, a Soroptimist, hoje em didgduma série de organizacdes de

mulheres que tém intervencéo nesta area.

20- Ha 15 anos quantos abrigos existiiam e quaissem hoje?

Em 1991 surge a APAV, mas surge na questdo do a@pweitima em geral, depois

acaba por estar também muito ligada a esta area.
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A Associagdo surge em 1992, portanto nessa altaréoedeserto” e mesmo quando
eu comeco a trabalhar com a Associacdo em 1998 anaeinos um bocadinho extraterrestres,
éramos vistas como umas malucas que de vez ema@t@adamos assim umas coisas. As
mulheres mal tratadas eram vistas mesmo pelasipagées de mulheres como mulheres de
segunda, eram mal tratadas porque queriam. A gade nessa altura tinha a ver com os
direitos de trabalho, eram outras lutas que forandddas do 25 de Abril. As mulheres mal
tratadas ndo eram reconhecidas como vitimas, enaas mulheres fracas que se deixavam
bater pelos homens era a ideia geral e haviam unadhscas que falavam disso, vinham

importunar.

21- Foram criadas associacdes para apoiar as sfi@aando surgiram? Quantas existem?

Organizacdes de mulheres temos para além da Ags8ocia UMAR, a Soroptimist e
nao estou a ver mais nenhuma.

Depois ha outras organizacdes ou do Estado, odasga Misericordia, ou outras
organizacdes da Igreja. Por exemplo no Montijo iha mutualidade com o apoio da Camara
e da Seguranca Social.

Agora especificamente organizac¢des especificanmastia area séo as trés que referi.

A APAYV ¢ outra organizacao que trabalha nesta @nea, ndo € uma organizacao de
mulheres.

N&o surgiram muitas organizacbes ha mais um alangmde intervencdo das
organizacfes ja existentes. Comegcam a haver prejeet &rea e movimentos de jovens, mas

organizacdes nao estou a ver.



Anexo F

22 ENTREVISTA

Dra. Conceicgéao Brito Lopes, Advogada

Medidas Legais

1 - Desde 1991 foi adoptada nova legislacdo? (r@de descrevé-la brevemente?

Descrevé-la brevemente ndo consigo. Essa legislag@openso que saiu em 1991,
tentava tornar mais real o crime de maus tratodnguges, que era considerado um assunto
domeéstico e de menor importancia quando se passdregapessoas casadas ou que viviam em
unido e passou a ser considerado um crime tal @sowtros crimes. Isto na teoria, porque
na pratica a reaccao da magistratura e das poftiae ndo ligarem muita importancia. O
Ministério Publico e as policias praticamente n&égistavam crimes de maus-tratos a
conjuges.

Outro marco importante foi a legislacdo procesgpealal, quando o crime de maus-
tratos passou a ser crime publico e eu devo direddscordo. Discordo que seja um crime de
natureza publica, apesar de compreender porque Eeueram essa natureza, mas discordo.
Ganhou essa natureza que teoricamente e aparettetie@unciava a gravidade desse crime,
era um crime de tal maneira grave que nao era wonetopriamente contra a pessoa, mas
contra a sociedade portanto toda a sociedade gquaaeconhecer que tinha havido um crime
e independente da vontade da vitima tinha que &giracho que isso aparentemente da
importancia ao crime, na pratica tem efeitos pao®r

O Processo Penal também acompanhou estas muddagéds, mais flexibilidade aos
processos crime em casos de violéncia doméstiazegogrmitia as mulheres que se viam
envolvidas em processos crime, por violéncia doiggster algum controlo da sua vida, na
medida em que por exemplo podiam autorizar a ss§pedo processo e desde que o
criminoso nao voltasse a bater e cumprisse ass@gostas pelo tribunal o processo parava
ali o que permitia, até certo ponto, reconstruirda domeéstica. Eu pessoalmente acho que 0s

tribunais ndo tém nada que se meter nisto, portdigoordo um pouco destas novas



mudang¢as embora compreenda o motivo que as ditou.

A legislacdo permitiu dar visibilidade a este crirmedando visibilidade mais
facilmente promovera eventualmente uma mudanca eetatidades, que permita fazer
esgotar o crime na origem. O que nés pretendentpge éeixe de existir este crime e néo
propriamente meter na prisdo todos os homens queeagas mulheres, porque isso néo
resolve o problema, ele se calhar sai de |4 malentio e vai-se vingar noutra. Mas a criagcédo
dos abrigos para mulheres vitimas de violénciaufoi passo importante, o problema é que
criaram no papel, na pratica a maior parte desiegas sdo depdsitos de mulheres, ndo séo
verdadeiroshelters, onde as pessoas sao acolhidas, sdo acompans@alaspnselhadas, tém
formacao profissional, sdo recolocadas noutrogssitie necessario for, em que se guarda o
maximo de sigilo e em que elas podem criar 0 sejeqo de vida para mudar ou voltar
exactamente aquilo que queriam, portanto tém ldmdisica e seguranca para fazerem um
projecto de vida a sua medida.

A minha experiéncia que ndo é muita, € mais der@svhossas colegas falarem disso,
€ gque os abrigos protegem as mulheres que estéiscante vida naquele momento, mas nem
sequer sdo garantia de quando elas sairem dajug@odem estar |l num prazo limitado,
gue a vida delas tenha mudado para melhor.

Portanto a legislacdo foi importante que fossedesidoi um bom ponto de partida,
mas uma coisa € certa enquanto nao se operar axgauda mentalidades, ndo ha legislacéo
gue nos valha. E repare que essa mudanca de rdadesi é para 0os agressores, € para as
agredidas sem sombra de duvida, é para a sociedaderal que continua a preferir ignorar e
depois para todos os actores intervenientes em égt processo, as organizagcdes nao
governamentais, as assistentes sociais, o Mimstediblico, a magistratura judicial, as
advogadas e enfim as outras pessoas todas quemter

Podemos falar dos efeitos perversos, como devalaalta mulheres que ndo querem
fazer queixa porque a solugcéo do seu problema pgEssautras vias e precisamente para
evitar que seja apresentada uma denuncia do crioe fgram alvo, escondem-se.
Escondendo-se ndo podem, por exemplo, ser objectietgrminadas garantias que a lei da,
nao podem ser objecto de atendimento no hospitgupaém medo que haja uma denuncia,
muitas vezes as mulheres ndo tém sinais exterarasgio sdo particularmente graves, mas
tém hemorragias internas e outras lesdes muitegrawnao querem ir ao médico, nem a um
hospital precisamente porque tém medo de serennddias. Por outro lado também ha o
efeito perverso de maldade, que é o efeito opgs®¢ as pessoas por vinganga comecarem a

denunciar este e aquele, que € uma caracterigittagpesa, gostarem de fazer denudncias.



Portanto as pessoas precisamente porque querenern@asua privacidade e porque tém
outras alternativas escondem um crime que eu fdessa@ acho que é um cancro da
sociedade moderna. E além disso as mulheres siasadido maiores, tém mecanismos, a lei
como estava antes permitia que em casos mais gfagss apresentada uma dendncia,
mesmo que a propria ndo o fizesse. Qualquer pkatique tivesse conhecimento, denunciava
o facto, o Ministério Publico atenta a gravidadefaltto denunciado, iniciava um processo,
apos o inicio do processo a mulher tinha a facelddel dizer se queria avancar com 0
processo. Portanto ja havia a possibilidade dpsantar uma denuncia, mas a mulher ainda
tinha algum controlo da sua vida, com a nova lag& n&do tem. E portanto o que é que elas
fazem: escondem-se. As ameacgas de morte “se tereBsse tu fizeres, eu mato-te”, séo
muitas. Anteontem dois homens mataram um a mulleeowro a companheira. Um regou-a
com gasolina e chegou-lhe o fogo e o0 outro deuitomm& nuca da companheira. Como se vé
a legislagéo so6 por si ndo é eficaz.

As proéprias mulheres foram condicionadas para agerém queixa, para tolerarem e
aceitarem até um certo ponto, as pessoas nao ewmasidqjue o crime de maus-tratos a
cbnjuges €, na minha opinido, mais grave aindapgu&xemplo um sujeito que va na rua e
agrida uma mulher que va a passar. Porque ao @&rgagessoas que se casaram, a unido de
facto é diferente, mas se casaram se séo religjosgasm perante Deus, se acreditam em
Deus é grave porque Deus esta atento ou atentaeeqse disseram mentiras e ndo estdo a
cumprir. Se s6 se casaram pelo civil, escreveranutd papel, assumiram um compromisso
gue esta escrito e ja sabem que assumiram esSSeorDiTED, assinam e por isso ainda é mais
grave pessoas (que assumem compromisso perante A meéntalidade € que ainda né&o
mudou as chamadas sobreviventes, as vitimas déneial] muitas vezes ainda ndo sao
sobreviventes porque ainda estdo esmagadas pdo agé |hes aconteceu, elas proprias
muitas vezes deixaram ir o assunto muito longe, agiam ou reagiram atempadamente
porque desculparam o agressor. Tem causas que pEsfa@damente explicadas e que séo
sabidas, nunca se deve considerar que a culpafagkdida, mas ha todo um mecanismo
social que faz com que as mulheres se culpabilemmpre a elas e desculpem os outros. E
nado sdo estas leis por mais bem intencionadas ejaen sque vao corrigir isso, Sao
necessarias, sao indispensaveis, contribuem paravidibilidade a este crime, criam
mecanismos que nos permitem agir, mas depois laotdibalho que tem que ser feito para
desmontar esta culpabilizacdo que as mulheres famtwmaticamente de si proprias e que a
sociedade faz, até nos casos de violagdo “coma @lquia vestida?”, “se calhar foi ela que

provocou”, a culpa € sempre da mulher e acabarissm Por exemplo a violagdo conjugal
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que é um crime em Portugal desde 1982, existe roecde violagdo mesmo dentro do
casamento, é de dificilima prova e as préprias erathtém dificuldade em considerar que
foram vitimas do gravissimo crime de violacéo, pergao casadas.

Ha dois anos, se ndo me engano, discutiu-se, jdedembro qual foi o0 motivo, mas
discutiu-se se era um dever decorrente do casaroedébito conjugal, se as pessoas eram
obrigadas a ter relagdes conjugais quando casavaergualmente se a recusa do fazer se
seria um fundamento de divorcio. Nao €, nem é dengn € fundamento de divorcio, por um
unico motivo, ndo esta na lei. O que esta nadgieeninguém pode ser obrigado a ter relacoes
sexuais contra sua vontade, se isso acontecesagpé¥itima do crime de violagdo. Portanto
se alguém tivesse a leviandade de considerar que dever decorrente do casamento ter
relacbes sexuais, esta a dizer que € permitidarvaduém na circunstancia do matrimonio,
porque se a pessoa nao tiver vontade, mas seotigever de prestar o seu corpo esta a ser
violada. Portanto é um absurdo total e eu s6 manésgomo é que ainda hoje me perguntam
se isso afinal é verdade ou é mentira. Obviamameioum crime ninguém pode ser obrigado
a ter relacbes sexuais, quer dizer € um bocadoesiy as pessoas casarem-se e depois nao
quererem, mas as vezes podem ter 0s seus mothasse caso as pessoas tentardo por outra
forma. Agora querer obrigar alguém é cometer o e€rita violagcdo de cdnjuge, que sdo dez
anos de prisao.

Estava-me a esquecer de uma alteracao legislateséoga possibilidade de pedir que
0 agressor seja mantido fora de casa, portantaaredi agressor do local onde estdo os
familiares que foram agredidos, o afastamento desagr da residéncia. Esta medida € uma
medida importantissima que devia ser permanentemesdda para que as mulheres nao
tivessem necessidade de sair das suas casas pal@igss, pois se elas é que sao as
ofendidas quem deve sair € o criminoso, e se edidiser que a reaccado que tem existido aqui
em Portugal e por toda a Europa é: “E entdo os herdepois para onde é que vao?”, isto é
de cair 0 queixo, entdo os homens para onde éapeoitados, que pena que eu tenho deles.
Entdo e as mulheres com os filhos? Que ainda pw foram espancadas, que tém que fugir
de casa. Portanto essa medida que eu me esquezspiader ha bocado, foi uma medida
extremamente importante muito dificil de consegairqual praticamente ndo é dado
seguimento nenhum, porque o afastamento do agressoresidéncia é feita numa
determinada fase do processo. Por exemplo numcpais a Austria a mulher é vitima de
violéncia, chama a policia, a policia vai 14 a ¢aséira 0 agressor la de casa, se ele ainda la

estiver, e passa uma ordem de afastamento querdenmdiploma administrativo. A nossa
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legislacdo ndo permite isso, s6 um juiz tem o pddeafastar alguém de casa, porque durante
o regime fascista a policia entrava na casa dasopssas horas que queria e |he apetecia e
levava-as sem qualquer ordem do tribunal. Portangeguir ao 25 de Abril foi tornado
extremamente dificil ndo so a entrada da policiecasa das pessoas, como particularmente
retirar as pessoas de casa, s6 com um mandatemugue ser assinado pelo juiz. E portanto
em Portugal a policia ndo pode fazer isso e o quergou fazer foi que a policia pudesse
fazer isso como um mero acto administrativo, pootggerante um situacao de violéncia, a
policia ao abrigo da legislacdo que ja existe, ramtamente do flagrante delito, o flagrante
delito ndo é quando se esta a fazer, é quandae aridicios visiveis em que acabou de ter
lugar a préatica de um determinado crime, a polefsava o agressor, ndo o prendia, detia-o,
passava-lhe uma ordem administrativa e a vitinmylaer fosse quem fosse, no dia seguinte
dirigia-se a um tribunal e pedia a confirmac&o, gueomo se faz na Austria, se ela ndo o
fizesse, essa ordem perdia a eficacia e elas témpramo que comecgou por ser de dez dias e
passou para quinze, isto na Austria, porque aseareghmuitas vezes ficam em estado de
choque e ndo conseguem reagir, ndo sabem o que Bagude fazer, ou tém medo. Esse
prazo que era de dez dias foi alargado para duaanses, em Portugal isso ndo se faz,
portanto essa medida do afastamento do agressie per bocado a eficacia, mas mesmo
sendo uma medida que existe ndo € utilizada cowia,d®rtanto a mulher apresenta queixa
e o0 Ministério Publico imediatamente pode requerafastamento do agressor, pode e deve
requerer e nao o faz. A mulher tem que apresentika, tem que passar aqueles primeiros
tramites e durante esses dias todos ela pode mpoeer ter tanto medo que Ihe perdoa,
deixa-o voltar para casa, enfim podem acontecetaswgioisas que tiram a eficacia a essa
medida. Portanto as medidas existem, mas todo texdonem que elas se envolvem retira-
Ihes a eficacia. A passagem das medidas a realaladéo se faz ou € uma fraude. Para mim

é uma fraude.

2- Como foram adoptadas disposi¢des especificagreas de:

- Proteccéo as vitimas? Quais?

- Protecgéo as testemunhas? Quais?

- Para uma mulher que se desloca para um abrigo3Quai
- Para exames de peritos de medicina legal? Quais?

- Houve mais disposicfes especificas noutras aréasddstas que foram referidas?
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Vamos comecar pela adaptacao aos abrigos. Naorsgiegpnao trabalho em abrigos, mas
a ideia que eu tenho € que se a lei fosse cumgeida haver pelo menos um abrigo em cada
comarca do pais e ndo ha. Existem depdsitos deeneglhexistem umas coisas de umas
religiosas que ndo tém minimamente a natureza dabuigo.

Devia haver abrigos de emergéncia, onde uma mpthek entrar com os seus filhos em
situagOes de risco de vida. Mas depois devia hawererdadeiroshelters onde as mulheres
teriam a tal oportunidade de reconstruir a sua. \Rdatanto na minha opinido, a adaptacao da
lei a realidade ndo existe, nem sequer se podedalaadaptacdo, era preciso haver fundos
disponibilizados para isso. Por exemplo na Alemarnfiem se responsabiliza pela
manutencdo de abrigos para mulheres vitimas dénda sdo as Camaras. Isto € um
problema universal, as pessoas gastavam muito noémusiro a corrigir os homens, digamos
assim, do que a abrigar mulheres vitimas de vi@érieu costumo comparar isto com a
histéria do aborto e da contracepcdo, quer dizervadnos fazer abortos as mulheres que
ficam gravidas, vamos é dar contracepc¢ao paraicé&@m. E aquilo que se faz € deixar que o
problema exista e depois tentar abrigar as mulhmresez de logo na raiz evitar que estas

coisas existam, criar um ambiente tal que as meghedio necessitem de ir para os abrigos.

Por exemplo proteccdo de testemunhas, a lei saindr@sos anos e eu fiquei muito
satisfeita na altura porque a maior parte das pesBao queria prestar depoimentos nos
processos de violéncia domeéstica porque tinham nuedaagressor. De acordo com a
terminologia dessa lei, era uma lei que teria deegpilamentada, na minha opinido e nao so
na minha, estavam abrangidos os casos de viol@oogstica. Nao imagina o tempo que
passou antes que fosse regulamentada essa legntoorhdo havia disposicdes que
permitissem proteger as vitimas de violéncia doicgést

A partir de certa altura € como se perdesse oitegpaa lei. A lei existe € como uma
pessoa que esta a dizer “ndo fagas isto, ndo istgasnao facas isto.” e a crianca vai fazendo
e a pessoa que diz “ndo facas isto” na realidade-@efazer. Portanto uma lei que proibe
uma coisa e depois ndo tem eficacia para o0 seurguemio, ndo tem mecanismos que
obriguem ao seu cumprimento e que castiguem o sewmprimento. E uma lei que
desvaloriza o crime. Desvalorizado o crime a pepfiima de crime, pensa “mas para que é
gue eu vou fazer, ninguém liga nenhuma”. Portastasdeis tornam-se perigosas e esse € um
dos efeitos perversos quando perdem a eficaciafghar da sua aplicacdo correcta e da
existéncia de san¢des adequadas.

Eu disse-lhe que o objectivo destas leis ndo éeerah prisbes com os homens que
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batem nas mulheres, se ndo viamo-nos livres deleteauma boa percentagem deles num
instante, depois tinhamos é que pagar prisdesajumuito caro. O objectivo é que eles nem
sequer batam e se eles sentirem que € um crime grgue ndo o devem fazer, eu ndo digo
que eles deixem de bater porque eles sdo mausapaioentes mentais nem nada, sdo apenas
maus, se calhar batiam menos.

Durante os vinte e tal anos que eu trabalhei corheres vitimas de violéncia eu
apercebi-me exactamente do esquema que havia, leemuitima de violéncia apanha a
primeira vez fica em estado de choque, ndo esgeragsedida por aquela pessoa e perdoa
facilmente, porque ela ndo deseja que aquela &iuexista na vida dela e é tdo inesperada
que ela acha que aquilo foi uma excepc¢do e pecsegunda vez é muito importante,
porque a segunda vez ela ja sabe que ndo é umacérgeorque aconteceu uma segunda vez
se ela perdoar esta condenada, se ela ndo peedoalhar vai parar uma cadeia de violéncia.
Portanto a segunda vez, pelo menos da minha erperj@ a mais importante. A terceira se
se mantinha era fatal. Eu lembro-me que a primaizaque fui falar do sindrome da mulher
espancadabatered wife sindome’, que eles chamam a lua-de-mel e que depois agailo
diminuindo porque o periodo de lua-de-mel é cadamais curto e a violéncia é cada vez
mais forte e os prazos entre a violéncia sdo cadamais pequenos, portanto ha uma onda
gue vai mudando de perfil e quando surgiu nos Bstabhidos, porque aqui em Portugal ndo
se falava nisso, eu fiquei satisfeita porque augé&inha apercebido desse ritmo, ndo tinha era
nome para ele e pensei “é isso mesmo, é assimsgo@isas acontecem”. E esta do bater a
primeira, & segunda e a terceira, a terceira jéagegA segunda se ndo reage inicia-se um
ciclo, é inevitavel. A primeira quando elas reagepodem reagir de muitas maneiras gritar,
contar a toda a gente, até & maneira extrema quatadem-se a eles, que ndo é tao
aconselhavel.

Outra coisa que eu gostava de referir no crime desrratos a conjuges: a propria
policia teve alguma dificuldade em lidar com a res#ta publica do crime de maus-tratos a
cbnjuges. Mesmo antes de ser natureza publicaieégobstumava fazer isto: as mulheres
lam apresentar queixa, portanto a propria comoatighe ser, a policia com alguma
frequéncia dizia “a senhora pense melhor no asstertoseis meses para apresentar queixa,
eu nao registo nada, a senhora va para casa, perssunto e se realmente continuar com a
ideia de apresentar queixa venha ca e volta aapergjueixa”’, o que é errado, eles tinham
mesmo é que apresentar queixa. Mas a policia nfia fato por serem selvagens ou
preguicosos, eles faziam isto porque uma percemtaye®rme das pessoas que apresentam

gueixa, na altura de levar com o processo parangefidesistiam, o que significa que a policia
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tinha uma data de trabalho em vao. Portanto elearpa questéo de experiéncia e prudéncia,
seguiam um caminho ndo muito legal, mas que até pento era compreensivel. O que nao
€ compreensivel € quando o crime adquiriu a naudezcrime publico continuem a fazer
isso. E feita a denuncia e eles dizem a mulher pamsar nisso, isso é que ndo é
compreensivel.

Eu acho que a policia com os meios que dispderarfarabalho 6ptimo. Eu conhego
melhor a PSP, a GNR conhe¢o menos, acho que caoneios que dispdem fazem um bom
trabalho, recebem muita formacao nessa area. Mas disse até a mentalidade das pessoas
gue foram agredidas tera que mudar, mas de qudioumea a policia vai ter que mudar um
pouco, por exemplo quando o policia € amigo dossge a vitima diz-me sempre “néo vale
a pena eu ir apresentar queixa porque eles sdmsiinfgles vao para 0os copos juntos” ou
“vao pescar juntos”, é o que as mulheres me dizeas, ndo me custa a acreditar que seja
verdade. A policia sdo seres humanos como os oainagdo que eles sdo hoje e o que eram
guando eu comecei é diferente do dia para a n@itevezes sao injusticados, mesmo com 0s
meios que dispdem, eles ja conseguem fazer umsasc@uando digo eles, sdo eles e elas,
eu acho um erro crasso achar-se que uma mulheuga@qitima de violéncia deve ser
atendida por uma mulher. Uma mulher vitima de g¢@édapoderd ser um pouco diferente,
todos os policias independentemente do sexo dest@anmeparados para atender as pessoas.
N&o tém que ser mulheres agentes, até porque alasnpnao ser particularmente simpaticas
em relacdo a mulheres vitimas de violéncia, assveles proprias apanham, mas isto € um a
parte.

Em relacédo a outras leis, ndo lhe posso dizevoauperguntando as minhas colegas
juizas e magistradas, mas tenho poucas colegagjeem eu possa lidar directamente que
estdo em tribunais penais. Nao sei muito bem squmssa nos tribunais, mas nao penso que
se passe algo de muito grandioso. Os dados dstaististdio um pouco melhores mas
continua a ndo ser muito eficaz, por causa domsestde prova. O sistema de prova de maus-
tratos € feito por testemunhas, por ai ndo se chdg@do nenhum. Eu falei uma vez com uma
meédica do Instituto de Medicina Legal do Porto, @iara Grands, que me disse que é
perfeitamente possivel pela observacdo das equsnaodas marcas deixadas no corpo, ver se
foi marcado pelas méaos, por um objecto contundamigor uma queda, por uma mao ou por
um obijecto. Ela diz que na maior parte dos casdsélutamente possivel decidir, se a pessoa
apanhou com a méo ou caiu, mais ou menos defiair @@ natureza da agressédo. O nosso
sistema penal continua a exigir para os crimeseim da familia, que sdo crimes privados,

raramente com testemunhas, continua a exigir o masstema de prova. E por exemplo, os
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filhos que assistem ao espancamento da mée namEmtdestemunhas, o depoimento deles
nao tem valor. A menos que agora mudem, o CdodigalRe o Cddigo de processo Penal
estdo a sofrer uma grande alteracéo e tudo o glleastou a dizer neste momento daqui a
uns meses ja € mentira.

Ha varias disposicbes que foram benéficas na raedich que vieram dizer
publicamente que existe este crime, que é graveeedgve ser punido, mas que também
poderéo ter um efeito perverso de desvalorizareninge, se ndo lhes for dado o seguimento

adequado.

- Para exames de peritos de medicina legal? Quais?

Ha legislacdo na area da medicina legal. O quéemesido dito, eu tenho uma pos-
graduacdo em criminologia, e um dos meus professpre era um dos directores do Instituto
de Medicina Legal de Lisboa, o0 médico que se ch&amtos Costa ou Costa Santos, é
doutorado, ele disse que o0 que esta no papelatiagondo existe. Os gabinetes médico-legais
nos hospitais por exemplo distritais, ndo existém. pericias médico-legais de que as
mulheres deviam ser objecto quando séo vitimas ales+tratos ndo existem, sdo feitas dai
por uns dias ou ndo sédo feitas ou tém que desdogatro sitio para fazer, isto foi a indicacéo
gue ele me deu. Por exemplo uma pericia médicd-$egpode ser feita aqui em Lisboa e em
qualquer sito onde haja Institutos de Medicina Legg a mulher tiver apresentado queixa.
Portanto a mulher apresenta queixa nos locais adegte o local onde ela apresentou queixa
passa-lhe uma guia para ela ir ao Instituto de tiealiLegal ser objecto de uma pericia
meédico-legal, que quase nunca é feita no dia enelgui®i objecto de agressao.

Se a mulher ndo quiser apresentar queixa, seripqedéas razdes que ela tem o direito
de ter, guardar-se para outra data, porque temrano flegal para apresentar queixa, mas se
quiser na mesma ser objecto de uma pericia méeipd-paga uma fortuna por isso. E muito
caro pagar uma pericia médico-legal e s6 as perioigdico-legais feitas no Instituto de
Medicina Legal tém valor provatorio em tribunal. &@essoa for vitima de uma agresséo e
for a um hospital, for vista por um médico que diaz relatorio ou por um médico ou médica
particular, ndo tem valor provatorio, o que |4 e=$érito é irrelevante sé as pericias do
Instituto de Medicina Legal, que sdo muito caragpoBanto nés, as pessoas que pensam
como eu que nao devia haver uma natureza publicaime de maus-tratos a conjuges, mas
achamos que as mulheres tém direito de ser objlectoma pericia para usarem numa data

posterior, na realidade elas tém esse direito garpm, € um direito bastante dispendioso. Eu
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acho que esta mal, eu compreendo que tem que hawercerta disciplina, porque uma
pericia médico-legal ndo é propriamente baratapessoas ndo podem andar a fazer pericias
como faziam antigamente, que faziam queixa paramietedo”, ao agressor “eu apresentei
gueixa e se tu nao fizeres isto ou aquilo eu Sigo ¢ processo para a frente, se fizeres isto ou
aquilo que eu quero, eu perdoo-te e retiro o peatedao se pode brincar com a justica, la
esta outra mudanca de mentalidades para as pedsadflas, tém que respeitar a justica e
trata-la com a dignidade que ela merece. As pedaaam as coisas a seério. Eu costumava
dizer as minhas utentes, quando elas me permitssan ldberdade de linguagem, “A senhora
vai apresentar queixa, ndo vai fazer queixinha@yedixa é uma coisa séria, portanto pense
bem antes de apresentar a queixa’. Nunca lhes thssajue fazer ou ndo tem que fazer
porque isso é uma decisédo que cabia a propriaoEpreendo que tenha que haver uma certa
disciplina, mas a verdade é que quando se obrigaudiseres a pagar, certas vitimas de
violéncia que podem ndo ter meios, mas que hagoelenento preciso elas estao
aconselhadas de maneira diferente ou nao é isselasiguerem fazer porque tém um medo
de morte do agressor, lhes seja retirado um diggitoelas poderiam exercer a posteriori, ha
semana seguinte ou no més seguinte, e que deixaxedser porque a propria lei retira essa
possibilidade.

Eu néo Ihe posso falar de como estéo as coisaedi@ina legal.

Como foram feitos os procedimentos legais?

3- Desde 1991 como foram feitos e adoptados normxeg@imentos em relacdo as mulheres
vitimas de violéncia, nas varias etapas do progesisaal:

- No que respeita a medidas cautelares e policiaisiRifido ordens restritivas) Quais?

- A nivel da investigagado? Quais?

- Fase dainstrucao e do processo? Quais?

- Sentencas? (incluindo sentencas alternativas qoueémnmaliquem perda de liberdade ou

que envolve terapia para o perpetrador da viol@(Qimis?

Isso eu ndo sei. Eu nunca meti um processo-cranenpus-tratos a conjuges, a minha
especialidade era o direito de familia e do direleo menores, o meu trabalho era de
counceling, mas nao de levar processos a tribunal, por i&sdhe posso dizer. Aquilo que eu

sei é gue as coisas funcionam muito mal, muitomegmo.
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4- Foram adoptadas disposi¢Oes para promover épgab e psicologico e de assisténcia as

vitimas durante os processos criminais? Quais?

Durante o processo néo sei. A Comissao para ddimpe dos Direitos da Mulher,
onde eu trabalhei durante 22 anos, tinha um sem&@sicologas, tinhamos um acordo
precisamente com o ISPA e as psicologas do ISPAestagiar la na Comissdo. Era um
bocadinho mau, na medida em que num ano vinham amaso seguinte vinham outras,
durante o Verdo a Comissao néo tinha ninguém, qtorexra um bocadinho irregular. Depois
esse apoio passou a ser dado até certo ponto, sapioficialmente pela APAV, mas que nao
tinha aquela regularidade, aquele apoio constardedgva a CIDM. Eu penso que néo existe

apoio de espécie nenhuma durante os processosst#@previsto na lei.

5- Foram definidas maneiras de diminuir os danga pa mulheres vitimas de violéncia?

Quais?

Existe uma disposicéo legal que € a indemnizagéitirmas de violéncia domeéstica,
que prevé o pagamento de uma indemnizagdo em dirdeeivitimas de violéncia doméstica,
nao é conjugal, € doméstica, nomeadamente confugglessoas que vivam em unido de
facto. E essa indemnizacdo é de um valor baixissimolusivamente prevé se a mulher tiver
circunstancias econdmicas favoraveis, tenha quevalver. O que é um absurdo porque a
pessoa se precisa gasta, se gasta dificiimenta gotionseguir juntar aquele dinheiro para
devolver. E essa quantia além de ser uma quansaria, que a maior parte das vezes nao da
sequer para a pessoa se tratar, fazer acompanlmapsodldgico ou imagine pessoas que
ficam com um braco partido ou costelas partidagjumiperdem a vista ou que ficam surdas
ou que ficam com a cara partida, tém que fazemsgng;des plasticas, do nariz, do maxilar,
dos dentes. Atendi uma rapariga bastante nova eno quarido Ihe tinha lixado a cara, pegou
uma lixa e lixou-lhe a cara. Havia outra que etararou-lhe cabelos as macos, conforme lhe
puxava 0s cabelos vinha a pele atras. Coisas \ardatente hediondas. E a indemnizacao
que ndo existia nessa altura nunca pagaria o teatamguanto mais a reconstrugdo plastica,
quanto mais a recuperacao psicoldgica. Portanéopestista essa compensacao a vitimas de
violéncia, mas as circunstancias em que esta paefeiz com que ninguém tenha acesso a ela
e 0 montante é ridiculo, da tanto trabalho pedialzer prova de que se preenche os requisitos

gue ndo vale a pena, porque o montante € irrisorio.
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As coisas que existem é no papel, é para sevVargara a Unido Europeia que existe
uma lei que prevé a compensacédo a vitimas de cial@oméstica, mas depois ndo explicam
como é. Ou a dizer por exemplo para as Nacbes Bredarelacdo ao cumprimento das
disposicdes que constam nas convencdes que Poratiffabu, nomeadamente a Convencao
para a Eliminacdo de Todas as Formas de Discri@dgontra as Mulheres. Ou as
disposicdes constantes na plataforma de accéo glénPeque ndo é uma convencdo, mas
pronto, os Estados mais ou menos obrigam-se a tazpre 14 esta, nas convencdes nao,
obrigam-se mesmo. E para dizer nesses relatériesegiste esta disposicdo legal, existe
aguela, eu fiz varios, portanto sei que € assimndo ndés sabemos que na pratica essas
disposi¢cdes ndo tém utilidade, séo ineficazes pela@es que ja Ihe contei. Eu sou muito
negativa, mas penso que vai encontrar pessoasetfaivas quanto eu. Depois de uma
afirmacdo geral em que digo ainda bem que existerqup se ndo existissem era pior,
guando passamos a aplicacdo destas coisas vimaggupiase todas ineficazes, ainda bem

gue existem, mas o que era bom é que elas funsiemas

Ha coisas que néo se podem dizer por causa dedeegrofissional, mas saber que
basta uma determinada disposic¢ao legal, que jéeaxigitros paises, que ja deu provas de ser
eficaz e que nao se faz por falta de vontade galitsto € uma coisa que ndo mata, mas moi.
Por exemplo o afastamento do agressor, nunca hantade politica para o fazer, eu sabia
gue essa medida neste pais de cobardes seria axteste eficaz, porque eles passavam 15
dias sem ter para onde ir e todos sabiam que atesaln na mulher e eles préprios tinham
um bocadinho mais de cuidado. Isto era uma dasda®djue eu dia apOs dia via coisas
hediondas e via que nédo se aplicava. O crime de naios a conjuges estava definido de tal
maneira que era extremamente dificil enquadra4wp®aa, eu andei por todo lado a pedir que
alterassem o sistema de prova, ndo que retirassportancia ao crime, mas que alterassem o
sistema de prova, que permitissem que a prova fessepor outras formas dada a prépria
natureza do crime. Uma pessoa chama uma ambul&éciahusca-la a casa, ela esta toda
partida ou esta inconsciente, s6 esta la o madgdo,ndo € prova suficiente e as pessoas que a
vao la buscar, que ao abrigo do nosso processol pedas as pessoas tém que ser
testemunhas, € um dever de toda a gente e sO t&#beénunha aquele que a lei diga que
naquele caso ndo o devem ser, portanto todas ssase®m que ser testemunhas nao é dizer
eu nao quero ser testemunha, tém que ser € um@gieyesta na lei. Ninguém se pode negar,
no entanto eles vao la busca-la numa maca, levaendiem “eu nédo quero ser testemunha”

e ninguém o0s obriga, isto sdo coisas absolutamieieeitaveis. As mulheres quando
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recuperavam iam-me dizer isso “eu n&o tenho testha®i “viram-me, ajudaram-me,
levaram-me ao hospital, mas ndo querem ser testeguristo sdo coisas inaceitaveis e nao
haver um esclarecimento da opinido publica, tutibdsnuito cansativo.

As pessoas dizem violéncia contra as mulheregitiazas de violéncia, abrigos para
mulheres vitimas de violéncia, o que é a violénéiaoléncia é assim uma entidade que faz
mal as mulheres, ndo €, sdo homens, os homengrmagaisl mulheres. Mas se eu falo assim,
nao deve usar essa linguagem porque ofende os b@m@ia ma vontade neles, ha todo um
ambiente de ocultacdo. Quando se fala de viol&umriga as mulheres nao se fala de homens,
fala-se de violéncia que é a tal entidade que fak am mulheres, tem que se afastar a
violéncia. Estas coisas custam, porque nds semtomsompotentes para lidar quando sabemos
que é facil conseguir uma alteracdo. Para mim-fdatta violéncia contra as mulheres é das
coisas mais graves que ha, ndo, é a violéncia thr@sarontra as mulheres. Metam 14 o
adjectivo, como se diz em ingl&&ale violence against women. Ha realmente outras formas,
mas ndo sao essas que me estdo a preocupar nessmtmoPara 0os académicos € igual ao
litro, dizem violéncia e ndo pensam, mas nés gtaeress la com elas pensamos e sabemos.

A nossa lei permite que a policia detenha o agressopolicia ndo o faz, esta na lei.
Tudo isto ao fim de dois anos, sete anos, dez amdse,anos revolta-nos e irrita-nos bastante.
Ha coisas que tinham solugéo e que existe falted&de politica para o fazer. Enquanto néo
houver uma postura politica de que € mau € crirnieoserdo severamente punidos as pessoa
que fizerem, a populacdo em geral, que é mais awsnaculta, segue a corrente mais
simples. Agora com a histdria das pulseiras euggune eventualmente alguns bandidos dos
crimes violentos ficardo com essa pulseira e nm meaito bem qual sera a solugdo porque
eles vao para casa e se calhar vao outra vezrzstenulheres. A menos que a pulseira esteja
feita para que eles néo se possam aproximar dandsaas mulheres estdo, mas vao procura-
las ao trabalho e fazé-las perder o trabalho.

O Papel de Policia

6- Qual a situacdo em 1991 e quais as mudancaadazeateé a0 momento presente ao nivel

da intervencéo policial com vista a:

- Prevencéo e informacgéo? Quais?
- Condicbes da queixa? Quais?

- Investigacéo do crime? Quais?
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- Proteccdo da vitima? (incluindo medidas restritigapois da situacdo da violéncia ser

reportada) Quais?

7- Os profissionais da policia receberam formac8pe@fica para casos de violéncia

domeéstica?

Em relacdo a policia eu ja fiz uma referéncia, gueacho que os policias recebem
muita formacéo especifica nesta area da violéranaédtica, eu dei-lhes também formacéo e
recordo-me que eles diziam, “vocés deixam-nos dismazias, porque vocés dizem-nos tudo
aquilo que se pode fazer, mas nés ndo temos meuahipara agir porque a lei ndo nos
permite fazer nada”. Nessa altura ainda ndo hap@saibilidade do afastamento do agressor,
mas a policia ndo pode fazer nada porque ndo os lpwdr. Ja existia a possibilidade da
detencédo em flagrante delito que a policia nd@famo continua a néo fazer.

Eu penso que os policias neste momento estao npkyarados para agir em relagcdo
aos agressores, ndo sei é concretamente que tgaiubedo € que eles tém porque como lhe
digo ja ndo trabalho nesta area ha uns quatro @&nasica coisa que |lhe posso dizer € que
eles estdo bastante melhor preparados para dedmsmnpenseu papel, as mulheres tém
bastante mais confianca neles, sdo melhor receletéssdesempenham melhor o seu papel,
nao lhe posso dizer mais do que isto neste monpartpue ndo sei. Estou convencida que
desde que deixei de desempenhar as funcbes quenpeseva que eles devem ter
melhorado, mas ndo me parece que lhes tenham daiio mais instrumentos para eles
fazerem mais e melhor. O tal sistema do afastanmnemgressor depende da apresentagéo de
gueixa, portanto os policias ndo podem fazer nAdzerta altura os policias também ficam
tdo desanimados, véem que ndo podem fazer e despbeque para fingirem ndo produz
resultados, “entdo para que é que andamos a fingmZmenos ndo dao cabo deles proprios.
NGs, nesta area que eu conheco, todos os diasositeontra a sociedade, no contexto geral, a
vontade politica, as magistraturas para fazer passgnsagem que € um crime e € um crime
grave e que toda a sociedade € responsavel, parestpicrime desapareca, nao é so policia
ou s0 juizes, toda a sociedade € responsavel.iddsae vive numa de “Nao é comigo” e isso
torna o trabalho mais dificil. Ndo h4 uma condeoaierta, clara e inequivoca do crime, ndo
ha.
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8- Ocorreram altera¢des nas esquadras policiaiigeh do atendimento prestado nestes casos
(ex: organizacdo da esquadra)?

Criaram gabinetes, tanto a PSP como a GNR, paréhgaeuma certa privacidade.

Para que as pessoas estejam mais a vontade, qestafon a falar de coisas extremamente
penosas a frente de quem calha.

O papel dos servicos de saude

9- Foi dada formacéo especifica para os profissa@saude que se deparam com situacdes

de violéncia doméstica?

Posso-lhe dizer que é dada formacgéo especificquearu propria faco muitas vezes
formacdo ao pessoal dos hospitais, dos centrosau#e s médicos, médicas, enfermeiros,
enfermeiras e mesmo pessoas que la trabalham qupasOke assistentes sociais recebem
formacdo nessa area. E a pessoa que ao longo dssrentem convidado para dar essa
formacgéo é a Dra. Beatriz Calado, trabalha na D&eceral de Saude. Ela é uma mulher que
se tem debatido sempre para que os profissionagaigige recebam formacado, para que se
criem gabinetes, que as pessoas saibam como équderencaminhar as mulheres vitimas
de violéncia, que tenham formacdao juridica, sailjaais sdo os apoios na comunidade, para
gue a mulher vitima de violéncia que |4 apareca daila completamente informada, onde é
que ha-de ir, 0 que é que pode fazer, quais s&eeoanismos legais.

E dada formacdo, se essa formacéo é bem recebidd@mpelos profissionais de
saude, eu penso que serd. SO que os profissiopagale deparam-se com 0 mesmo
problema, “nds fazemos, nds dizemos, mas nds sabquela vai para casa, mas passado
uma semana esta la outra vez ainda pior ou evemtngt recebemos o corpo”. Porque sabem
gue ndo existem mecanismos que concretizem aquédcegta na lei e esmorecem, é muito
desgastante e entdo eles que as recebem todasadesi®s profissionais de saude que lidam
em primeira mao com estes casos de maus-tratdseracl®rmacéo, interessam-se bastante,
mas também acabam por nao ter para onde enviasasgs. HA mulheres que aparecem la
com 0 agressor e portanto elas “ndo piam”, os gswinais de saude podem sempre retira-la
para outro sitio, ndo o deixar entrar, mas ja safpaerele esta ali a espera e ele esta la por um

motivo é que se houver a minima coisa ela leva.nmisgenho ouvido contar casos desses
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bastante graves e as vezes as mulheres nem senateedenunciar. A propria médica ou

enfermeira esta a dizer “a senhora foi agredidasigel que foi agredida, a senhora nao quer
apresentar uma denuncia?” e elas dizem, “ndo,éaopressdo sua nao foi nada, fui eu que
cai, 0 meu marido sé esta aqui para me ajudar,rparacompanhar”, e ndo dizem nada, tém
medo do agressor. Portanto o pessoal clinico sentambém impotente para fazer seja o que
for porque ndo existem mecanismos, h4 pessoassetgtas ndo h4 é mecanismos. H&

bastante mais pessoas interessadas do que hagenaarite.

10- De quem é a responsabilidade dessa formagéo?

Penso que é do Ministério da Saude. Neste casonwm¢do de que lhe falo é do
Departamento de Saude Materna de Criancas e Jawessha realidade acho que € tudo a

forca e a alma da Dra. Beatriz Calado, com o agaiDireccdo Geral de Saude.

11- Foram definidas e implementadas novas formastdevencéo e recepcao das vitimas de

violéncia pelos profissionais de saude? Quais?

Que eu saiba ndo. A dltima formagcdo que eu deedté ano, que eu saiba ndo ha
gualquer medida especial. Como disse, os gabipai@spericias médico-legais sé estdo no
papel ou pelo menos estavam, ndo existem. As pes&ogpara as urgéncias e sao atendidas
Como outras pessoas quaisquer. Mas como disseydpitdis que demonstram interesse em
gue os seus profissionais recebam formacdo, preerga para poderem ir um pouco mais
longe. E se calhar esses hospitais, eventualmeistéiac gabinetes, onde a pessoa que o
desejar pode ser encaminhada para receber infoomded regras para serem cumpridas que
eu saiba ndo, ha um ano nédo havia de certeza.

Estavam a fazer uma ficha para as pessoas quesneeebitima em todos os servigos
de atendimento, hospitais, urgéncias. Se todoshesemn os mesmos dados, ja viu que ao fim
do ano podemos fazer um levantamento do paisantegsa ficha foi elaborada e existe. Eu
penso que em alguns sitios ja esta em funcionameatobro-me que quando essa ficha
estava a ser elaborada, ainda colaborei na fedteiralgumas perguntas, um dos problemas
gue se punha era como é que as médicas ou a ppss@steja a atender esta vitima tem
tempo, numa urgéncia, para estar ali a fazer agjpeleguntas todas e a mulher ndo gosta de
ser atendida por uma pessoa e depois passar paaa purtanto convém que a pessoa que

iniciou seja a pessoa que continua, para ganhdranga. Nao sei como é que resolveram
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esse problema, mas nao é facil a pessoa que vgéaaia estarem-lhe a perguntar, como é
que €, quantas vezes, em que dias, a que horasrdBane que uma das perguntas que eu
fazia as minhas utentes era aonde, qual era ons#i® frequente onde apanhavam e o sitio

mais frequente era no quarto.

Organizacdes ndo governamentais

12- Foram implementadas formas especificas de apminico e/ou financeiro para as

organizagcfes ndo governamentais que trabalham seitirmas de violéncia? Quais?

Nao sei.

13- Qual o papel das organiza¢cdes ndo governarmmergaimudancas sociais e politicas?

Eu tenho imensa admiracdo pelas ONGs, ninguém detda e vivem do motor das
pessoas que as constituem porque dinheiro tém rmpaittoo. E quando tém algum dinheiro
séo fundos vindos do Estado, o que as obriga die pento a ceder um pouco em relacéo as
pretensdes do Estado, portanto perdem um pouca awanomia, para poderem chegar ali
tém que recuar aqui, mas vivem muito da determmacéontade de mudanca das pessoas
gue la estdo. S6 que a boa vontade ndo chega, @s @R que ser profissionais, as pessoas
também precisam de ganhar a vida, precisam derterdenado, precisam de saber que o0 seu
trabalho da frutos. Eu acho que elas tém um papetomimportante, sendo néo
governamentais teoricamente tém independéncia enp@gontar o dedo, mas na realidade
NO NOSSO pais a maior parte delas sobrevive paemuesubsidios de Estado, portanto apesar
de serem ndo governamentais acabam por dependaresgémEstado, esta € a minha opinido.

As mudancas politicas devem-se muito as pessoasgasizacdes hd umas que tém
mais impacto que outras, mas eu acho-as imporsants. Para mim as ONGs sao a forca da
sociedade civil, no nosso pais a sociedade ciiladorca que tem, as ONGs tém a forca que

tém.

14- Qual o papel que desempenham junto das mulbhigi@ss de Violéncia Doméstica?
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Eu acho que é um papel muito importante. As muthdesconfiam automaticamente
de tudo o que esteja ligado ao Estado. Eu quelli2? anos no Estado sabia que tinha que
Ihes captar a confianca e as ONGs mais rapidangamtgam a confianca da mulher e se nés
nao ganharmos a confianca das mulheres, ndo comseggue elas nos escutem. Nao temos
gue as convencer a fazer seja o que for, nem digee tém que fazer, temos que as informar
apenas e quando elas escolherem o caminho dao-lapsio que elas precisam, dentro das
possibilidades. Se elas ndo ganharem a nossa mpmfi@o-se embora e o que nds dissemos
nao penetra. Assim mais facilmente as ONGs captawnBanca das mulheres o que lhes
permite ouvir, assimilar, interiorizar e depoisabker, e quando escolhem pedir a ajuda para
Ihes dizer como fazer isto ou aquilo. Eu acho miniportante o papel das ONGs.

Outras

15- Foram implementados novos sistemas de regstatistico da ocorréncia da violéncia

contra as mulheres? Quais?

N&o sei. Sei que eu na Comissao tinha, a Assoc@Eddulheres Contra a Violéncia
também tem, mas nédo sei. Eu desde muito cedo derdil@ teoria que devia de haver um
registo universal em Portugal, ainda se tentou fqzalquer coisa.

Ha bastantes anos, eu ainda estava na Comissadfa@teeale estar, tentou-se criar
uma ficha Unica a nivel nacional, que fosse a mgsare todas as organizagfes, a APAV, a
CIDM, as esquadras de policia. Ainda se fizeramralis reuniées 14 na CIDM, mas aqui em
Portugal vive-se muito & base de capelinhas “Eutedtigo nada do que tenho porque eu
guero ser melhor do que tu, e o meu trabalho éanglle o teu”, as pessoas ndo pensam nos
destinatarios, nas destinatarias neste caso eruos fa recolher, pensam é no seu proprio
prestigio, na sua propria projeccdo e sdo coisasopés e ndo voltadas para o servico a
terceiros. Em Portugal ainda se usa muito issmeé@, € meu”, mesmo nas coisas voluntarias,
“isto € meu fui eu que fiz, eu é que sou voluniéiaé que mando, tém que fazer como eu
guero” e esquecem-se que muitas vezes nos estéirpasasservir as pessoas, os destinatarios
ou as destinatarias. Estamos ali para servir epaé fazer nada para nos, estamos ali para
trabalhar para os outros, ndo queremos € ir emhbsia. na altura era para todas as
instituicdes, ndo so instituicdes oficias, a pali@tc, imagine todos os sitios onde vao vitimas
de violéncia, Ministério da Saude, Instituto de Mad Legal, Ministério da Justica, as

policias, a APAV, a CIDM, o Servico de Segurancai&lptodos os servicos.
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Juntaram-se pessoas das mais diversas proveni@p@s se conseguiu fazer nada,
ninguém queria abrir mdo dos seus segredinhos gudrim queria reconhecer que o
segredinho daquele era melhor que o dele, cadachenque € melhor que o outro e nao se
conseguiu chegar a um consenso e ainda fizemaasvi@mtativas. Informatizamos a nossa
ficha de atendimento |& da CIDM, precisamente para fosse um registo mais facil,
pusemos um programa préprio de computador teve nomaaexperiéncia, ndo deu grande
resultado porque naquela altura ndo era facil asgas estarem connosco e nés estarmos a
registar no computador, as pessoas nao aceitavanelguando chegou a altura de apurar
aquilo para que o registo fosse mais simples n@eehdinheiro, para rever o programa de
computador. Porque se nés tivéssemos um bom pragtiaimamos divulgado. Para ja, para
mandarmos para as pessoas, cada pessoa que esackitha que pagar para ai mil contos a
quem o tinha criado, porque nos, Comissao, naariok patente daquilo, nés podiamos usa-
lo, mas quem o criou € que tinha a patente e gealmutra entidade que o quisesse usar tinha
gue pagar uma fortuna. Portanto se existisse vemtalitica, 0 governo através da Comissao
tinha comprado aquilo e divulgava-o gratuitameidty é da década de noventa, € uma
historia que ndo € tdo antiga quanto isso, as peswn sabem disso. Quando entrei para a
Comissédo nao havia nada na area da violéncia. Asops tém vontade, mas quando se
deparam com estas coisas esmorecem. As pessosaprele ter garantido o seu sustento,

um ordenado ao fim do més para se poderem dedé&siag coisas que exigem carolice.

16- Foram desenvolvidos estudos no campo da viel@ontra as mulheres? Quais?

Ha um aumento de interesse, mas eu nunca sei onge &aba a moda e comeca o
verdadeiro interesse. A violéncia contra as multheteum mana, porque ninguém se
interessava por isso e como ha muita violéncieeh#pse a possibilidade de se estudar e cada
vez que vinha uma moda la de fora as pessoas pagassa vertente e faziam um estudo
nessa area.

Eu recordo-me de h&a uns anos atras 15 ou 18 sefofala terapia do agressor, isto foi
quando passou a ser opcional para os toxicodepesdegem presos ou fazerem terapia,
portanto eles ndo queriam ir presos faziam a t@r&pna altura a resposta que me deram foi
gue nao se podia fazer isso porque coitadinhosag@Essores, sO se eles tivessem vontade é
que a terapia era frutuosa, eu disse-lhes que tamBé esperava que a terapia fosse frutuosa,
mas ainda que eles estivessem de ma vontade s ealinava-lhes alguma coisa e quanto

mais ndo fosse da proxima vez que eles quisesstan lbmbravam-se que estiveram um,
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dois ou trés meses a fazer terapia, porque quéasdala terapia iam cumprir a pena de prisao
alternativa. Portanto a terapia era compulsivaesradtiva a uma pena de prisdo era o que se
fazia no Estados Unidos. Eu defendi isso e todentegme dizia “coitadinhos dos agressores,
nao vamos obriga-los a fazer terapia” e eu depeiedde insistir porque comecei a ler 0os
resultados da terapia dos agressor compulsivagoakse a conclusao que eram praticamente
zero, nao da efeitos e gastava-se muito dinheieorddlidade os que batem, batem porque
guerem, batem porque gostam e nao ha terapia qoergg, sé levarem no coco € que 0s
corrige. E entdo fiquei extremamente estupefacandp vi que este Processo do Cdédigo
Penal vai prever a pena alternativa de certeza, djmer agora que ja esta provado, ja ha
estudos que provaram que € ineficaz, prevé.

Isto tudo por causa das pessoas pegarem por nmadad)a muitos trabalhos na area
da violéncia contra as mulheres, ha mais do qyeessa, que ndo chegam a ser publicados,
divulgados, sao dissertacdes de mestrado ou sastigacoes de Universidades, como néo
rendem dinheiro faz-se um edi¢cdo minima e os psofes € que recomendam aos alunos que
leiam aquilo quando se debrucam sobre essa areanuitas trabalhos de mestrados, de
licenciatura do ISPA, ha deles muito bons, melhqgres algumas teses de mestrado. E muito
bom, sdo bastante bons, mas melhor ainda é queléissem uso. Por exemplo a Comissao
tem muito pouco, devia ter um catalogo de todosaxlhos na area da violéncia contra as
mulheres.

Ha coisas que deviam ser estudadas, a mania derdizgie o agressor tem que ser
tratado, ele ndo sofre de doenca nenhuma, é neas discussdes a nascente, para tras, isso
ndo esta a ser devidamente estudado. Eu recordtemma colega minha que trabalhava na
policia judiciaria e resolveu fazer um pequeno dhab sobre os agressores e a grande
dificuldade dela € que os homens que estavam argupgma por maus-tratos a cénjuges
diziam que nédo tinham batido nada, que estavamet@auks injustamente. Portanto todos
estes estudos a nascente ndo estdo feitos. Eu #snhunhas teorias, eu lembro-me que
guando comecei a dizer que o alcool ndo era cariséoténcia, as pessoas acharam que eu
me tinha passado, depois veio a Organizacdo Muddi&gaude dizer que o alcool ndo era
causa, mas sim contexto, na altura vi isso no diaom as minhas utentes. Os estudos
sérios ndo estdo a ser feitos como deve ser, paese quisesse, nao digo erradicar este
crime, mas minimiza-lo tinha que se ir & fonte.ddigue as criangas que assistem a violéncia
na familia sdo futuros agressores é treta. Eu ptaga as minhas utentes, como era em casa

dos sogros, havia umas que sabiam outras que b@osaomo € que era em casa dos pais e
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ndo é verdade. Uma crianca apanhar é um discugsoynva mae apanhar, ver um pai a bater

na mae é um discurso diferente.

17- Foram introduzidas mudancas na estrutura danadracdo publica ou na estrutura do

governo (ex: criacdo de um comité)? Quais?

Existe a Comissao desde mil novecentos e seteptalguer coisa, existe ai ha uns 40
anos. Mas a Comissdo era e continua a ser um @g&ultivo, comegou por se chamar
Comissdo para as Nacdes Unidas e conforme as gmessdque 14 estavam, a Comisséao foi
desenvolvendo mais actividade. Um dos papeis dai€<sém era ser ouvida sempre que
fizessem a preparacdo de diplomas que directa diveatamente afectassem a vida das
mulheres, concretamente na area dos seus dirgiiessos diplomas passaram pela nossa
mao, o Cddigo Penal, uma extensdo do Cdodigo Pendlo@4, ja ndo me lembro bem, e
obviamente que falava naqueles crimes mais ligadasulheres, crimes sexuais, maus tratos
a conjuges, esse tipo de crimes. A Comissao daeasos pareceres e conseguia imensas
alteraces. Quando foi criado por exemplo o Conshlicional de Etica para as Ciéncias da
Vida, saiu a lista das entidades que iam constibuiConselho e estava previsto um
representante da Igreja, dos Jovens e ndo estagaém da area das mulheres, a Comisséo
reclamou e passou a estar & uma representantadiadpela Comisséo para a Igualdade e
para os Direitos da Mulher. Portanto a Comissauatum papel muito activo, que ja ndo tem
hoje em dia na sociedade actual. A Comissao aosopagpor falta de vontade politica foi
perdendo papel. Neste momento ja ndo sei 0 quecdngssao, estou de licenca, sei que existe
também um grupo de accao juridica que € na arg@l@mcia contra as mulheres que é para
implementacdo do programa de combate a violénamedtica, ndo faco ideia se funciona
bem ou mal, penso que deve funcionar mal porques@ad@m resultados nenhuns. Por muito
que a actual presidente se queira esforcar elaeéaqmn essas duas funcbes presidente da
Comisséo e desse grupo, que nao sei como é qumase cmas realmente os resultados néo
se vém, ela também ndo tem o dom da obiquidadedp gemfessora universitaria e tendo

esses dois cargos deve ser um bocado dificil.

18- Considera que os esfor¢cos desenvolvidos regaitaum plano de acgdo comum?

Acho que ndo, acho que existem capelinhas, as gessn conseguem conciliar

esforcos, cada um quer ter a sua coutada e portdntbad um esforco comum. Também seria
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dificil haver um esforco comum se ndo ha vontad#iqey dividir para reinar € a teoria dos
mediocres e dos maus. E 0 governo, se houvessgnamde forca a fazer exigéncias tinha
mesmo que ceder. E eles querem manter as senntr@isdas querem fingir que fazem, mas

na realidade nao fazem.

19- Como surgiu a criacéo de abrigos para as sobraes?

Surgiu a partir daquele diploma, de 99 para &, & a data. A primeira coisa que
existiu em Portugal, foi uma coisa muito antiga tpideita por umas freiras ali na zona de
Sintra, quando as prisbes de mulheres tinham $regaem tomava conta daquilo eram
freiras, depois do 25 de Abril passaram a ser @dgs prisionais. Entdo as freiras para
acolher essas mulheres que saiam da prisdo e mt@ntipara onde ir criaram um lar e
acolhiam as mulheres que saiam da prisdo e as eemedilhos, porque as mulheres nas
prisbes podiam ter la os filhos até aos 4 anosorkaqto as freiras criaram esse abrigo e a
partir de certa altura esse era 0 Unico abrigo eyigtia para mulheres e nés tentavamos
colocar la mulheres vitimas de violéncia, mas ageiih mesmo um abrigo, um depdésito, ndo
tinha nada dehelter.

Depois comecou a ser cada vez mais necessarid@ @m esse diploma, acho que &
o 301/99, sei que comeca por um 3. Portanto exastei e existem os diplomas
regulamentares. Esse diploma previa a criagdo daadeirosshelters, portanto havia um
servico de recepcéo das mulheres que depois amehewva para 0s abrigos que seriam
secretos, sigilosos precisamente para que as @&sasas nao 0s procurassem. Foi assim que
comecaram a criar os abrigos verdadeiros. Enteedégloma e essa casa na zona de Mem-
Martins, comecaram a aparecer organizacfes por paean Soroptimist internacional, a
UMAR que tinham sitios para onde as mulheres podigyin, porque realmente as mulheres
morrem, sado assassinadas pelos maridos e comp@nkesm risco de vida elas tinham que
fugir para algum sitio fugiam para ali, mas nadaim qualquer validade em termos do que
deve ser unshelter. Havia essas instituicdes que comecaram a prodados.

Todo este conhecimento da situacdo das mulherasgou nos Estado Unidos, na
década de sessenta, quando as mulheres comecafagir gpara abrigos e estando |a
comecou-se a fazer o levantamento da vida delasgué&ndo se comecaram a divulgar estes
dados de violéncia, porque antes disso ndo se salmames hediondos de que as mulheres

eram alvo na familia, isso era tratado como umsacparticular. O marido bater na mulher
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era um problema doméstico, ndo era um crime. Carmeca ser divulgados esses dados nos
Estados Unidos e depois é que se estendeu panmdpakride repente levantou-se um manto
sobre um esboco daquilo que os homens fazem emasasalheres, que € indescritivel. Se
pensar numa forma qualquer barbara de torturaegea®pre ja houve um homem que fez

isso & mulher.

20- Ha 15 anos quantos abrigos existiam e quaristem hoje?

Ha 15 anos, ndo eram verdadeishdters. Devia haver uns trés, havia o de Mem-
Martins, talvez ja houvesse um da UMAR e talvemna da Soroptimist. Actualmente ndo
faco mesmo ideia entshelters e depositos, doze, ndo sei. E capaz de haverimenitos de
que ndo se conhece a existéncia porque sao pegueamass ou 6 mulheres e se divulgam
caem la imensas mulheres e eles ndo as podem racBl® pequenos acolhimentos, eu
guando digoshelter é aquela coisa a sério o tal que permite a pessngerar, fazer um
projecto de vida, receber orientacdo seguir umeptojde vida ou voltar para a situacdo que
tinha antes, que da espaco fisico e mental a pe&sestes chamehelters aos outros chamo
acolhimentosShelteres deve haver dois ou trés, mas pouco mais. Os oatwfimentos €
das tais coisas, que haja para que as mulhereaam@am, ndo sejam assassinadas, mas o que
eu pretendia é que elas ndo precisassem de szasdeesse é que € 0 meu grande objectivo,
nao precisem de sair de casa. Enquanto esse wbjeito for alcancado eu ndo consigo
desligar-me desses problemas, tenho vergonha aleagrcostas a um problema que ainda é

tao grave.

21- Foram criadas associacdes para apoiar as sfi@aando surgiram? Quantas existem?

N&o sei dizer quantas existem, a AMCV é a maitiecda. A UMAR também desde
sempre deu apoio a mulheres vitimas de violéncas 8 UMAR comecgou por ser um ramo
feminino de um partido politico e isso € sempre glarado, depois constituiram-se como
associacdo de mulheres, mas continuam a padeseradeertente politica, mas a UMAR tem
desempenhado um papel bastante importante. A UMARMEYV, e parece que nao me
lembro de mais nenhuma associacdo € que depoiss$dciazdes que ndo sendo
especificamente vocacionadas para mulheres vititeagoléncia, dao algum apoio como € o
caso da Soroptimist internacional, mas néo lhaliger quantas organizacfes existem, nesta

area concreta ndo devem haver muitas. A CIDM tesa e=yisto, hd muitas organizagfes de
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mulheres agora de mulheres no combate a violérmm#&rac as mulheres especificamente,

muito poucas.



Anexo G

32 ENTREVISTA

Soénia Neves

Agente da GNR, responsavel pelo Nucleo Mulher edvida GNR de Leiria

Medidas Legais

1- Desde 1991 foi adoptada nova legislacdo? Qual@ Bescrevé-la brevemente?

Em 91 saiu uma lei para proteccdo as mulheranastie violéncia.

A partir de 1997 comecou a haver muita mudancad®8g foram criadas muitas leis,
muitas coisas que culminou em 2000, com este gramsar a ser publico.

Entre 97 e 99 é que foram criadas imensas leis9&ima a autonomizacao do crime
de maus-tratos a conjuge.

Uma grande mudanca foi o crime de maus-tratos pgés passar a ser publico. Até
aqui so as vitimas é que podiam apresentar queiaessor e acontecia que muitas vezes
no dia seguinte estavam a retirar a queixa.

A partir do momento em que passa a crime publiconénomento muito importante,
assim o profissional de saude, o vizinho, uma @Eegse passa e se apercebe da situacéao de
agressao pode denuncia-la. Isto mudou a import@uease da ao crime, pois € um crime que
se passa em quatro paredes, as Unicas testemdchasigas vezes os filhos, muitas vezes
menores o que era complicado.

Passou a haver mais denuncias, ndo porque tenhantagn a violéncia, porque
sempre existiu, 0 que aumentou foi 0 numero dexgsei

Existe também uma lei que permitiu a criacdo da nedblica de casa de apoio a
vitimas de violéncia.

Também estd na lei a possibilidade das vitimasgadum adiantamento ao Estado
da indemnizacdo que Ihes é devida e a possibilidadevitimas pedirem apoio judiciario

atraveés da Seguranca Social.



2- Como foram adoptadas disposicdes especificadreas de:

- Proteccéo as vitimas? Quais?

- Proteccéo as testemunhas? Quais?

- Para uma mulher que se desloca para um abrigo3Ruai
- Para exames de peritos de medicina legal? Quais?

- Houve mais disposicdes especificas noutras aréasddstas que foram referidas?

As medidas sdo sempre determinadas pelo tribunaha@istrado pode sempre tomar
varias medidas.
As medidas de caucéo sdo sempre aplicadas pelorgdoc ou mais a frente pelo juiz.
A GNR aplica a medida de termo identidade e residé\ pessoa em causa pode ter
gue se apresentar em determinados dias na esquadra.
O Ministério Publico ou o tribunal podem aplicamadida do afastamento do agressor
da residéncia, a proibicdo de aproximacao da esposanores e a prisao preventiva.
A Nova Lei das armas permite-nos nos casos déndé@ doméstica quando existe
uma arma, podemos apreendé-la, chama-se uma noeditddar de policia.

Existe também a medida de prova, que tem nornrasspavalidada.

Como foram feitos os procedimentos legais?

3- Desde 1991 como foram feitos e adoptados normxeg@imentos em relacdo as mulheres

vitimas de violéncia, nas varias etapas do progesisaal:

- No que respeita a medidas cautelares e policigislifido ordens restritivas) Quais?
- A nivel da investigacdo? Quais?

- Fase dainstrucéo e do processo? Quais?

Ha uma fase de instrucdo de inquérito, que € toda@anjunto de diligéncias que visam
arranjar provas para os autos. Tém que se ouvBopssque dizem ‘“isto acontece”, isto

termina com a detencao do individuo.



- Sentencas? (incluindo sentencas alternativas qoenmaliquem perda de liberdade ou
gue envolve terapia para o perpetrador da viol§igis?

Tem que haver sempre uma acusacao. Existem sestalbemativas, mas ha medidas
gue sao impostas, como por exemplo fazer uma oudtcaol ou drogas.

Mas ha coisas mais importantes, porque muitas \@z@gressores também sao vitimas
de muita coisa.

Temos que ver 0s agressores numa perspectivatdaars E necessario um conjunto de
terapias para o fazer ver que o que ele est4 adameado.

Muitas vezes os agressores tém familias violentagee de forma violenta, é assim que

ele faz as coisas, ndo sabe que é errado. Eleuemeyceber que é errado.

N&o concordo com a maior parte das sentencas.adrarulheres e os filhos de casa néo

pode ser, sao eles as vitimas.

4- Foram adoptadas disposi¢cdes para promover dggab e psicoldgico e de assisténcia as

vitimas durante os processos criminais? Quais?

S&o sempre apoiadas, nomeadamente no nosso Nimbedh&éimos numa rede de
apoio com a Seguranca Social, tribunal, escolas.

Primeiro contactamos as escolas, ha apoio psicaogias escolas para
acompanhamento das criancas. Na Seguranca Sogi&omissdo de Menores ha apoio
psicoldgico.

Fazemos sempre a ponte com a rede de apoio. Aegim €les connosco.

5- Foram definidas maneiras de diminuir os danga pa mulheres vitimas de violéncia?
Quais?

Se a senhora precisa de ir a Seguranca SociationBisicleo da GNR acompanhamo-
la para evitar que ela conte tudo de novo. Nosnais € que ndo ha forma de dar a volta tem
gue ser ela a contar tudo. N6s acompanhamo-la @dtar o que se chama a dupla
vitimizacéao.



O facto de nds aqui no Nucleo trajarmos a civjlo# isso, porque a farda é uma
barreira. Deslocamo-nos numa viatura a civil, destia civil para que as pessoas nao pensem

“0 que € gque se passa?”.

O Papel de Policia

6- Qual a situacdo em 1991 e quais as mudancaadazeaté ao momento presente ao nivel

da intervencéo policial com vista a:

- Prevencao e informacdo? Quais?

Ha muita informacé&o divulgada. A criagdo dos NMUNHeram feitos muitos panfletos.
Muita informacdo que vamos passando para a vitenéirgproteccdo e para 0 agressor se

conter, tendo um efeito preventivo da agressao.

- Condic¢oes da queixa? Quais?

Qualquer pessoa pode apresentar queixa a pag0aie

- Investigacéo do crime? Quais?

Todas as diligencias de inquérito. Evoluiram commuadanca da lei da investigacao
criminal. A investigacdo criminal estda mais apdisea. Todos 0s que estamos na
investigacdo criminal temos uma especializacédo rerastigacdo. E nds do Nucleo temos
também uma especializacdo de Mulher e Menor. Ostegela investigacdo trajam todos a

civil.

- Proteccdo da vitima? (incluindo medidas restritidapois da situacdo da violéncia ser

reportada) Quais?

Ha a resposta da Seguranca Social. Ha a linhaSelécontecer alguma coisa a GNR
pode ir busca-las. A maior parte das vitimas n& daixar tudo para tras. Muitas ndo tém a

noc¢ao que é um crime, acham normal.



7- Os profissionais da policia receberam formacéped@fica para casos de violéncia

doméstica?

Nés, os NMUMNE fizemos um curso de investigadomse nos da uma
especializacdo de investigadores para qualquedépwime.
Depois temos uma sub especializacdo em Nucleo éviuth Menores para a

competéncia para esta tematica: Mulheres, Homeéoso$, Deficientes.

8- Ocorreram alteracdes nas esquadras policiaiigeh do atendimento prestado nestes casos

(ex: organizacdo da esquadra)?

Sim, o exemplo dos NMUNE que foram criados em 2064 necessidade de tratar
este crime de forma diferenciada. Pelo tipo dee&riguie ocorre em quatro paredes, em que as
vitimas estdo muito fragilizadas. As vitimas ndo #&uto-estima porque ouvem sempre que
nao prestam e ao fim de muitos anos acreditam messpecialmente se ndo tém emprego.

Existem 23 Nuacleos como o nosso distribuidos pelistritos com dois a trés
militares. Quando sao dois, sdo duas mulheres,dguaéo trés normalmente sdo duas
mulheres e um homem.

A constituicdo dos NMUNES é feita por convite miditar aceita ou nao.

Para nés, cada caso € um caso, temos que ver deti@gressor, se ha criangas, qual a
sua situacao, se existe desemprego, se a vitinemdejplo agressor ou 0 agressor da vitima.

Na grande maioria das situacfes existem menoresiméasérie de procedimentos a
serem feitos, tem que se comunicar a Comissédo akedeéo de Menores, as escolas ou
creches tém que ser alertadas, para que haja uroaseasibilizacdo para aqueles menores.
Ha uma rede de apoio com a qual nés trabalhamazbBmos uma queixa, temos que ver
quais as necessidades do agregado familiar, o sfaeeen causa para se poder cessar as
agressoes.

Achamos que as mulheres tém vontade de deixar agelkelcdo, mas nao o fazem
pelos filhos, quando percebem que eles estédo ajsdaidos ja tém um motivo para acabar

com aquela situacao.
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Temos que ver também se estdo empregados, quemdepende de quem, o0 que se
pode fazer naquela situacdo se por exemplo a ma#itetem como se sustentar, fala-se com
a Seguranca Social que € onde comeca a ajuda.

E muito importante mostrar a essas vitimas o qaemdazer, quem as pode ajudar,
informé-las.

Quando h& uma situacdo de violéncia o que a GNR &an primeiro lugar tratar das
pessoas feridas e acautelar os menores. Depo&s rexcessidades das vitimas, se passar por
sair de casa liga-se 0 144, que é o numero de énmmagsocial, eles podem coloca-la noutro
sitio para comecar a resolver a situagdo. O 144r@ wdas as pessoas que tenham uma
situacao urgente, ndo apenas para vitimas de vialén

As técnicas de accédo social da Seguranca Socahuaam para onde as vitimas vao

e vém busca-las ou dizem a GNR para onde elapaéaque a GNR as leve.

O papel dos servicos de saude

9- Foi dada formacéo especifica para os profissat@saide que se deparam com situacdes

de violéncia doméstica?

Era muito bom que houvesse formacdo. Os numersscasos subiam em flecha,
porque elas dizem que, por exemplo, cairam peladase os profissionais de saude
acreditam.

10- De quem é a responsabilidade dessa formacao?

Sem resposta.

11- Foram definidas e implementadas novas formastdevencéo e recepcao das vitimas de

violéncia pelos profissionais de saude? Quais?

N&o sei.
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Organizacdes ndo governamentais

12- Foram implementadas formas especificas de apnico e/ou financeiro para as

organizacdes ndo governamentais que trabalham seitiraas de violéncia? Quais?

Deve haver ajudas em todos os sectores. Ha moia a ser resolvido, € importante
que se olhe para isto.

Deve haver ajudas para vitimas e agressores. Rggessor amanha arranja alguém e
0 Seu comportamento vai ser 0 mesmo, por isso@sprajuda-lo para que ele néo trate a

proxima mulher de igual modo.

13- Qual o papel das organizacdes nao governaraaerdaimudancas sociais e politicas?

Esta questdo da violéncia doméstica tem altos gasi@ o governo.

Ha um conjunto de instituicbes envolvidas. Ha aspgem deste crime de um
problema particular para um crime social.

As organiza¢cfes ndo governamentais estao a teramdeyimpacto nesta area.

E muito importante que os olhos estejam viradoa js&0. Da maneira que o pais esta,

leva a maus-tratos, dividas. E importante olhdodea pormenorizada.

14- Qual o papel que desempenham junto das mulhiiesis de Violéncia Doméstica?

E um bom papel, muito importante, ha muitas que aoio juridico. Tém muitos
técnicos na area da saude, juridica como alteenatRSP e ao hospital.

Por exemplo a UMAR tinha todo o acompanhamentdndmo ao fim de todo o
processo. S0 muitas as vitimas e o Estado ndooctargs necessidades e estas entidades
(ONGSs) estado muito organizadas “tapando os buratsigados pelo Estado.

Estas organizacdes perspectivam a vida futuranddkeres. Tém um papel muito

importante, desde que as pessoas exercam 0 selC@ayuetecnicos.
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Outras

15- Foram implementados novos sistemas de regsttistico da ocorréncia da violéncia

contra as mulheres? Quais?

Existem varias entidades, tais como Observatériciddal, as Forgcas de Seguranca,
os Tribunais, que enviam 0s seus resultados ém@sigpara o Ministério da Administracao
Interna que depois faz uma estatistica nacional.

16- Foram desenvolvidos estudos no campo de viel@ontra as mulheres? Quais?

Toda as entidades envolvidas nestas tematicas sstdpre a desenvolver estudos.

Temos agora em Leiria as Mulheres século XXI.

17- Foram introduzidas mudancas na estrutura dangiracao publica ou na estrutura do

governo (ex: criagdo de um comité)? Quais?

A Estrutura de Missao.

18- Considera que os esfor¢cos desenvolvidos resaitaum plano de accdo comum?

Vai resultando, mas ainda ha muito trabalho pararfanas ja evoluimos muito.

19- Como surgiu a criacéo de abrigos para as sobraes?

N&o sei, todos os anos abrem novos abrigos. Osxistem estdo mais que cheios. Os
abrigos sao sigilosos.

20- H&4 15 anos quantos abrigos existiam e quantstem hoje?

N&o sei.

21- Foram criadas associacdes para apoiar as s#ti@aando surgiram? Quantas existem?

N&o sei.



Anexo H

42 ENTREVISTA

Dra. Fatima Monteiro, mestrado na area das mullsata®viventes de violéncia domestica.

Medidas Legais

1- Desde 1991 foi adoptada nova legislacdo? Qual@ Bescrevé-la brevemente?

E obvio que de cor é dificil de descrever todo gjwato de medidas legislativas. Mas
€ importante referir que no inicio dos anos 90 ctdo este conjunto legislativo,
nomeadamente esta lei de bases propriamente, nraaairagem, uma etapa no nosso pais
na abordagem, na proteccado, na defesa dos didgomulheres sobreviventes de violéncia
doméstica e da violéncia contra as mulheres en, gen@meadamente na criacdo de respostas
de atendimento mais especializadas, assim comaiti@asomedidas dos procedimentos das
pericias, inclusive alteracdo de como é considevactome de maus tratos, sendo considerado
um crime publico. Essencialmente ha uma viragerepwid ha um conjunto grande que ao
longo de toda a década de 90 e depois em 99 mdédstms medidas que referi sao
regulamentadas ao longo desse periodo e isto éamaala de consciéncia, € um sinal que 0s
Estados e nomeadamente Portugal assume em relago@oblematica.

E O6bvio que também houve uma influéncia de foraapdentro, em termos
internacionais para o0 contexto nacional, o Estaddugués também tem que adoptar e
acompanhar esses processos porque assina, rasifdi@umentos internacionais e portanto é
obvio que depois isso vai tendo impacto internamevias também tem havido um assumir,
que tem sido transversal aos varios governos,pestdematica como uma questado central.
Tivemos Planos Nacionais, a caminho da implemeatdedum terceiro Plano Nacional que
Procura ser transversal e que os diversos Miristéel as diversas politicas sectoriais
desenvolvam medidas para combater a violénciaaastmulheres. Sdo Planos que tém uma
tutela ao nivel do Governo, da Presidéncia do Gbaade Ministros, depois tendo também o

Ministério da Seguranca Social através de uma tse@rede estado essa responsabilidade



também, mas ha portanto o assumir por parte dégadas publicas a necessidade de se
instituirem medidas concretas.

Em termos gerais sera isto que poderia dizer. Henimgue grande na proteccéo e
muitas medidas tém a ver com a seguranca das gsoprulheres, no entanto depois a
aplicacao, os resultados, em relagcdo aos agresssrpenas que séo aplicadas etc., acho que
h& muito por fazer, em termos de saber exactanmmEntesultados destes Planos e destas
medidas. E um desafio que a médio ou a curto mazanportante também fazer-se, qual é o

impacto e a avaliacdo destas medidas todas, destas

2- Como foram adoptadas disposicdes especificadreas de:

Proteccéo as vitimas? Quais?

- Proteccéo as testemunhas? Quais?

- Para uma mulher que se desloca para um abrigo®Ruai
- Para exames de peritos de medicina legal? Quais?

- Houve mais disposicdes especificas noutras aréasddstas que foram referidas?

Sim, tenho conhecimento dessas disposi¢cOes fazem ga conjunto legislativo que eu
estava a referir, que entretanto foi surgindo rguiseento da regulamentacao da lei de 1991
gue é uma lei geral que depois foram surgindo esssivas leis mais especificas nestas areas,
a criacdo da rede, das casas abrigo, etc., depaislacdo a protec¢do as vitimas também, as
questdes da indemnizacao e depois de algumasrgiéasuvarias até para alterar pequenos
pontos da lei. As peritagens que também inclui@igade e a urgéncia, la esta, as situacdes
de violéncia doméstica sdo consideradas situagi@stqrias, de urgéncia, porque existem
pericias meédico-legais que ndo tém um caracter rgénaia e estas com este estatuto

passaram a ter também este caracter de urgéncia.

Como foram feitos os procedimentos legais?

3- Desde 1991 como foram feitos e adoptados normzegimentos em relacdo as mulheres

vitimas de violéncia, nas varias etapas do progesisaal:

- No que respeita a medidas cautelares e policigislifido ordens restritivas) Quais?



- A nivel da investigagdo? Quais?
- Fase dainstrucao e do processo? Quais?
- Sentencas? (incluindo sentencas alternativas qoienmaliquem perda de liberdade ou

gue envolve terapia para o perpetrador da viol@QQimis?

Esta é uma area de muita especialidade, de totles m®cedimentos judiciais, que eu
nao domino.

Orientei um trabalho monografico ha trés/quatrosarmue consistia em entrevistar
mulheres vitimas de violéncia que apresentaramxgueidepois no sentido de conhecer o
percurso gue foi feito e até onde tinham ido esssltados, sei que ndo foi um processo facil.

Existem esses percursos nos casos, 0s resultad@e oqyerificaram no trabalho € que ou
demoravam muito tempo, ndo eram céleres, comorésratquatro anos entretanto as coisas
podem ter evoluido noutro sentido. N&o sei se halteracbes aos codigos do processo
criminal (penso eu), area da violéncia doméstica.nfedidas de coaccao, afastamento do
agressor, ndo eram muito utilizadas. Foi a idem gae nds ficamos na altura. Naquela altura
e para aquela amostra, para aquele universo dwnios, as respostas do sistema judicial ndo

iam muito ao encontro das necessidades das mulheres

4- Foram adoptadas disposicdes para promover dggab e psicoldgico e de assisténcia as

vitimas durante os processos criminais? Quais?

Eu penso que sim que existem disposi¢coes, masshag®a precisar.

5- Foram definidas maneiras de diminuir os danea pa mulheres vitimas de violéncia?
Quais?

Sim, aquelas medidas de proteccdo, as indemnizacfm$o esse processo que esta
relacionado com essas medidas. Nao sei se seiéiesigs, se calhar ndo sera, ndo é s6 uma
guestdo econdmica, ha toda uma reestruturacdoddadas proprias mulheres e existem
danos certamente irreparaveis tanto psicologicosocaté de saude fisica permanentes e
portanto estas questfes sdo mais complexas despe i

Embora agora o proximo Plano procura desenvolvatidas para que as mulheres
vitimas de violéncia doméstica possam ser uma gagegrioritaria por exemplo no acesso a

habitacdo social, das autarquias ou medidas emarel®o emprego, nomeadamente na area
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da formacdao profissional porque essa € também eeessidade das mulheres, sabemos que
muitas destas mulheres devido a situacdo de vialé&gram muitas vezes impedidas de
progredir na sua carreira profissional ou mesmo désenvolverem uma actividade
profissional e portanto perderam muitas competénda competitividade no mercado de
trabalho portanto essas necessidades também existem

Em termos legais como é que isso esta definidoonomento presente penso que
ainda ndo ha um enquadramento para estas queS@esecessidades identificadas que
penso que no futuro poderéo ter um enquadramegab d& uma identificacdo. Embora, por
exemplo, ao nivel da Seguranga Social existem ggramas, por exemplo no combate a
exclusdo social da propria Seguranca Social e alguogramas de financiamento para
projectos etc., onde as mulheres sobreviventes ioléngia doméstica sdo um grupo
prioritario nas medidas de combate a exclusaolsocia

S&o desenvolvimentos relevantes. Mas compensagdissmido de diminuir danos

etc., eu penso gque séo s6 as indemnizacgdes.

O Papel de Policia

6- Qual a situacdo em 1991 e quais as mudancaadazeaté ao momento presente ao nivel

da intervencéo policial com vista a:

Prevencéo e informagéo? Quais?

- Condicdes da queixa? Quais?

- Investigacéo do crime? Quais?

- Proteccdo da vitima? (incluindo medidas restritidapois da situacdo da violéncia ser

reportada) Quais?

No inicio dos anos 90 e a informacédo que eu tinkerdém da investigacdo realizada
com as mulheres é a de que as respostas por pgrtdicia, seja ela PSP ou GNR, é que ndo
era uma resposta de maneira nenhuma adequadaessidades e a maioria das respostas
das mulheres iam sempre no sentido que nem seca®@r a@oiadas na apresentacdo da
gueixa na altura, que eram até aconselhadas ad&ngia com a situacdo, muitas vezes até
culpabilizadas e ridicularizadas nesse processa. pdto que tenho também acompanhado

no contacto também com as organizacdes que ateaslamulheres, pela informacéo geral
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que vamos tendo, pela prépria participacdo doseseptantes das policias em diversos
organismos, reunides e forums onde o tema é abmpEto que se houve mudancas este foi
um grupo profissional onde tera havido uma evolwgigoificativa, claro que nada é perfeito
e certamente havera muita coisa que podera aimdaedkorada. A atitude e a imagem que
hoje nds temos é a de que h& o entendimento pier g forcas de seguranca de que este é
um problema sério, uma informacdo adequada a zatute proprio problema social, tém
inclusive estatisticas sempre muito actualizadade e identifica o tipo de crime, a sua
incidéncia por distrito, ha um cuidado, e depoisli&m ao nivel da formacao que foi
correspondente ao investimento do Ministério da dstracdo Interna e da Justica na
formacao dos profissionais nesta area, com divgmszgsctos dirigidos a este grupo e depois
com a introducédo de medidas concretas mesmo endimento as vitimas.

Penso que nesta area tera havido uma evolucaonteadmnificativa, porque eles
também eram muito alvo das criticas porque eranelaggrupo que diziam sempre “vamos
mas ndo ha receptividade”, “as policias desvalorfizera um grupo sempre muita atacado,
mas que conseguiu responder a essa necessidade. dRensera dos grupos profissionais
gue esta bem preparado para o atendimento, se cafitablema agora néo se pde tanto ao
nivel das policias, mas depois se calhar ao niegltdbunais, da resposta que tém depois,
porqgue em termos de apoio e de encaminhamento pelesas policias estardo preparadas,
mesmo ao nivel do encaminhamento para os servegesérgéncia social, que é uma linha,
a 144, da Seguranca Social e os casos de violédoomeestica também estdo aqui assim
enquadrados como um grupo prioritario, que sdoeodc®s de emergéncia social e que
depois fazem muitas vezes o encaminhamento pargasizacoes etc.

Esta area das policias foi uma éarea que evoluius rraambém sdo eles que
operacionalizam as medidas que foram postas esrtéen que actuar de acordo com isso que
esta instituido, mas ja ao nivel de outros grupoigsionais havera mais a fazer do que nas

policias neste momento.

7- Os profissionais da policia receberam formacfpeafica para casos de violéncia

doméstica?

(Respondida também na pergunta anterior)
Um projecto também muito conhecido foi o projed®OVAR, dirigido mesmo as

policias e 0 objectivo era a formacao na areaaéancia.
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8- Ocorreram alteracdes nas esquadras policiaiigeh do atendimento prestado nestes casos

(ex: organizacéo da esquadra)?

Eu penso que sim, a nivel do atendimento ser entahd, se possivel, para agentes
mulheres que pudessem fazer o atendimento.
Os gabinetes a parte do Nucleo Mulher e Menor d&RGpara atendimento as

mulheres.

O papel dos servicos de saude

9- Foi dada formacé&o especifica para os profissa®saude que se deparam com situacdes

de violéncia doméstica?

Eu tenho conhecimento de algumas accbes que faalmadas com o patrocinio da
Direccédo Geral de Saude, ndo sei se eram accoasmEmao tenho ideia que na saude tenha
acontecido como nas policias em que aquele progtaxea caracter obrigatorio para que
fossem instituidas determinadas praticas. Penscseée uma necessidade a formacdo dos

profissionais tanto a nivel dos Hospitais como®@estros de Saude em geral.

10- De quem é a responsabilidade dessa formacgéo?

Sera da Direccdo Geral de Saude e das Adminisgd&@&gionais de Saude.

Alids no préximo Plano penso que estara previst® sl desenvolva um projecto
piloto em cada ARS que seja precedido de formaga@eofissionais e de modo a poderem
fazer uma melhor articulagdo entre os servigos aleles com o enfoque da violéncia

domestica e que esta seja uma area agora a daaterasio no futuro.

11- Foram definidas e implementadas novas formastdevencéo e recepcao das vitimas de

violéncia pelos profissionais de saude? Quais?

N&o tenho ideia, mas pode ser por desconhecimenistem experiéncias no pais
mais localizadas e até algumas promovidas peldsgianais de saude e alguns trabalhos nas

redes locais, alguns trabalhos de parceria. Nalgospitais tém tido preocupagdes maiores,
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por exemplo ha a rede no Montijo, que ha uma paran que a AMCV esta envolvida,

organizacdes locais, o hospital do Barreiro e dotifto e portanto tém havido accdes de
formacdo as vezes até promovidas por organizagdesndo o Ministério da Saude e os
profissionais tém beneficiado dessa formacédo, réma no entanto aquele caracter
obrigatério depois de instituir determinados pracexhtos. Mas devido ao trabalho dessas
parcerias locais algumas dessas instituicdes e mesrhospitais tém tentado introduzir, mais
nas urgéncias, alguns protocolos e alguns profiag8 que ja estdo mais sensibilizados
podem fazer ali a diferenca e fazerem um atendioneatis especializado digamos, mas nao

tenho ideia que seja uma norma.

Organizacdes ndo governamentais

12- Foram implementadas formas especificas de apminico e/ou financeiro para as

organizacdes ndo governamentais que trabalham seitiraas de violéncia? Quais?

Foram implementadas algumas formas de apoio, popeeisamente com a
implementac&o da rede das casas abrigo que térmantiimento para as organizacdes que
tém esse tipo de resposta, portanto essa foi umtbdaas. Também existe um financiamento
que € precisamente um regulamento técnico-finamcpie € da responsabilidade da CIDM
para as organizacdes que trabalham nesta areais@aggiem alguns projectos como referi, o
tal da Seguranca Social, programas de financiamemmeadamente ligadas a exclusédo

social que também tém este grupo como um grupatario para financiamento.

13- Qual o papel das organizacdes nao governaragr@aimudancas sociais e politicas?

E um papel central, isso € ébvio. Porque como 2ia dio inicio o facto de os paises
nao estarem isolados e estarem sujeitos a orie#agdernacionais, sempre foi uma das
razdes para que algumas das medidas sejam tomagi@saamente em termos legais, mas
depois a forma como elas sao postas em praticaitdlidade que tém, a prioridade ou a
rapidez com que sdo implementadas, etc., tudoesgomuito relacionado com o papel das
organizacdes e também a introducdo de algumas asedite sédo identificadas na sociedade
como sendo as mais relevantes, isso € dado pgasizacoes que trabalham no apoio directo

as mulheres sobreviventes de violéncia. E essalli@bgque é um trabalho sempre de
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influéncia ao dar visibilidade a essas necessidadeas propostas que sao feitas e quanto
mais pressao existir nesse sentido ou quanto Hai@sse papel activo melhores resultados
existem depois no sistema, porque depois o sistemajue ir respondendo a essa exigéncia
por reac¢ao, porque as mudancas ndo aconteceno d®uder realmente um grupo que o

exija e o papel das organizagdes tem sido fundaieesses ganhos.

14- Qual o papel que desempenham junto das mulhitiess de Violéncia Domeéstica?

E um papel importante porque tém sido as organézagdo governamentais que tém
prestado todo o suporte e todo o apoio as mullsakreviventes de violéncia. Iniciaram,
tiveram essa iniciativa e a rede de suporte é galis organizacdes ndo governamentais. A
nao ser as linhas de informacao que sao oficiasoguestdes da seguranca que sO pode ser
feito pelo Estado que tem essa obrigagéo pelasigmlimas digamos que o suporte de defesa
dos direitos activamente sdo as organizagdes nae@rrgomentais que fazem esse

engquadramento as mulheres e as criangas.

Outras

15- Foram implementados novos sistemas de regsttistico da ocorréncia da violéncia

contra as mulheres? Quais?

Pelo Instituto Nacional de Estatistica ndo. Mas tenmos de registo por areas
nomeadamente das policias, os servicos de saudmtvdduzindo, fazendo a relacdo entre
determinados danos e a causa nao ser s6 “particks, “partido devido a...” acidente de
automovel ou situacdo de violéncia doméstica,isstendo maior visibilidade.

Mas néo tenho ideia que haja um registo centralizatao ser na parte da seguranca.

16- Foram desenvolvidos estudos no campo de viel@ontra as mulheres? Quais?

Sim, isto tanto em Portugal como no estrangeirosegn padrdao que é os cidadaos e

as cidadads e as organizacbes comecam a preocugamnseo problema, desenvolvem

respostas, digamos que influenciam porgue mesmeedglas internacionais elas existem em
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resultado da accdo das organizagdes ndo goverremenganizadas internacionalmente e
depois quando o problema tem ja uma visibilidadeiaboe se constitui como uma
preocupacdo normalmente surge o0 interesse e asidai® académica “entdo vamos

LI T94 ” ”

conhecer” “é um fendbmeno”, “é um problema”, “congrsanifesta?”, “como é que se pode
modificar?” e por ai fora. E também no nosso paisné pouco assim, surgiram as
organizacfes para intervir na area e tem havidas/érganizacdes ligadas a investigacao e
investigadores em concreto que vao desenvolverngot@ma de estudo algumas com mais
consisténcia do que outras. As faculdades de Bgieotém dado alguma atencdo a este
assunto tanto de Lisboa, como do Porto e do Miohde tém surgido mais trabalhos nesta
area. Depois também na area da Sociologia algabaltos.

A Fundacédo para a Ciéncia e Tecnologia, que fimamsiestigacdo teve uma linha
também de prioridade para estudos nesta area.

Nos Planos isso esta contido como uma area impeyti@amam realizados com o apoio
da CIDM alguns trabalhos, embora um trabalho ihipige € dos inicios dos anos 90 nao seja
muito especifico, mistura muitas coisas como ariisoacao no local de trabalho, mistura
muitas coisas que ndao € muito especifico da vidédomestica. Ou seja, estudos de larga
escala especificamente sobre este fendbmeno e ¢armiosr e conceitos muito precisos acho
que ainda nao se fez ainda nenhum grande estudo.

A CIDM patrocinou um sobre 0s custos sociais e écocos da violéncia contra as
mulheres.

A CIDM também patrocinou um estudo nacional sobreicdéncia domeéstica e a
saude que esta publicado pela Direc¢do Geral ddeSklas ndo sei se serd “O estudo”.

17- Foram introduzidas mudancas na estrutura danegdracdo publica ou na estrutura do

governo (ex: criacdo de um comité)? Quais?

A Estrutura de Misséo para a Violéncia Domestica &um gabinete para coordenar a

execucao do Plano.

18- Foram desenvolvidos esfor¢os para um plan@coacomum? Quais?

Sim, através dos Planos. N&o sei se existem datbos a avaliagdo mas o Plano tem

essa missao pelo menos de ser uma linha orientpdoaaa cooperacao entre as diferentes
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areas sectoriais. Se ele corre bem ou néo, ser @dharganizacdes no terreno terdo melhor
informagéao acerca disso.

A cooperacao entre as diferentes areas, saudeaghy@rofissional, etc. ha uns anos
nao era uma pratica. Hoje em dia sabemos que s&scofio Sdo assim para resolvermos uma
situacao individual tém que estar envolvidos umardidade grande de intervenientes e
portanto cada vez mais as préaticas vao nesse aedsdprofissionais tém cada vez mais que
trabalhar desta forma e confiando uns nos outes, que se desenvolver essa confianca
mutua no trabalho que o outro vai realizar com In&@sses projectos conjuntos e portanto sao

evolugdes que vao existindo.

19- Como surgiu a criacdo de abrigos para as sobraes?

Foi muito por iniciativa das organiza¢gées nao go&erentais precisamente para dar

apoio a um conjunto de mulheres e depois atrav@sigaia regulamentacéo da lei.

20- Ha 15 anos quantos abrigos existiam e quantstem hoje?

N&ao tenho ideia.

21- Foram criadas associacdes para apoiar as s#ti@aando surgiram? Quantas existem?
Foram criadas diversas organizagfes, algumas, poasteram com este proposito
nomeadamente a Associacdo de Mulheres Contra éri¢ial surge jA& com esta finalidade e
outras depois pela necessidade e pelos pedidosagjuaulheres foram fazendo, foram
integrando este objectivo na sua ac¢ao. Por exeanffAV, surgiu para apoiar as vitimas de
crime em geral, as pessoas que eram roubadadadasaletc., outras formas de crime, mas
depois comecaram a ser muito solicitadas tambénretagdo as situacdes de violéncia
doméstica e essa tem sido uma accéo prioritarima®arganizacées de mulheres que depois
até foram desenvolvendo abrigos como a UMAR, godé&mn tem muitos anos foi dirigindo
a sua accao para este grupo, para este tipo desitsme. Depois outras organizacdes para
maes solteiras, e para maes adolescentes tém taiminporado esta vertente. Organizagdes
religiosas que davam apoio a jovens e mulhereenga existindo abrigos as organizacdes

recorriam-se muito dessas organizagcdes que jaaawist
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Agora eu néo consigo precisar, nao sei. Aquelasegu@ mais dirigidas seréo trés ou
quatro, meia duzia, depois existem muitas outramocestas que eu referi que apoiam

mulheres e raparigas em geral, que acabam pordgrmiar este tipo de servico.



