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“The ideal of omniscience fuels the many disciplines and theories that envi-
sion godlike humans. Much of cognitive science and Homo economics as well, as-
sume the superiority of a mind with complete, veridical representations of the outside
world that remain stable and available throughout a lifetime. The Law of Indispensa-
ble Ignorance, in contrast, says that complete information is neither realistic nor gen-
erally desirable. What is desirable are partially (not totally) ignorant people.”

Gigerenzer (2004c)
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Introducio

A investigagio empirica, que nesta dissertagdo se apresenta, emergiu como
tentativa de resposta a um conjunto de questdes relacionadas com a identificagdo
das unidades de estruturais (building blocks) de heuristicas de inferéncia simples e
de processos cognitivos supostamente envolvidos na tomada de decisgio em condi-
¢des de incerteza, tal como sugere o programa de investigagio cientifica conheci-
do por Heuristicas Réapidas e Frugais (Fast and Frugal Heuristics) (Gigerenzer et
al., 1999; Gigerenzer & Selten, 2001). Este programa ¢ consequéncia directa de
uma bem sucedida analise critica dos modelos de Racionalidade Ilimitada (Gige-
renzer, 1991a; Gigerenzer & Murray, 1987; Gigerenzer, 2004a), de que ¢ exemplo
maior o modelo da Utilidade Esperada Subjectiva (Savage, 1972; von Neumann &
Morgenstern, 1953), assim como de um programa de investigagdo hegemonico em
Psicologia, desde o inicio dos anos 70 do século XX, conhecido como Heuristicas
e Enviesamentos (Heuristics and Biases) (Kahneman et al., 1982a).

O fruto de tal critica abriu as portas & construgdo de uma nova abordagem

na investigagio sobre Juizo ¢ Tomada de Deciséo, pela proposic¢do de que nem o
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requisito da informacdo completa, nem o de mentes com capacidades ilimitadas
de cdlculo, sio premissas tedricas adequadas, ou mesmo condigdes plausiveis,
para assegurar a racionalidade dos juizos e decisdes dos agentes.

Em congruéncia com as criticas sobre as quais se construiu, tal programa,
a parte uma argumentagfio evolucionista no que toca a existéncia de heuristicas
propriamente adaptadas a problemas e dominios especificos (cf. Gigerenzer, 1998;
Gigerenzer & Hug, 1992), tem como esteio principal a nog¢do de Racionalidade
Limitada (Gigerenzer & Selten, 2001). Esta ultima, ao invés de ser tomada num
sentido negativo, tal como acontece no ambito do programa das Heuristicas e
Enviesamentos, ¢ considerada como uma forma de resolugdo de problemas e de
tomada de decisdo resultante de uma accéo adaptativa especifica entre as duas
partes envolvidas num qualquer comportamento: a ecologia e o agente nela inse-
rido. E nesta medida que o programa das Heuristicas Réapidas e Frugais se assume
como claramente distinto do seu rival das Heuristicas e Enviesamentos. Enquanto
que este ultimo vive da nogio de uma adaptaco frustre ao carcter incerto do
meio para justificar erros e desvios a normas generalistas supostamente incontro-
versas, aquele constrdi o seu percurso sobre os encontros contingentes de adapta-
¢Bes micrologicas bem sucedidas entre elementos estruturais regulares da ecologia
(fisica e/ou social) e mecanismos basicos de busca, de paragem e de decisfo, na
senda trilhada pela perspectiva do Probabilismo Funcionalista de Egon Brunswik
(1955; Petrinovich, 1979). Estes mecanismos exploram eficientemente tais regula-
ridades ecoldgicas, nio tomando contudo, as habituais normas (cientificas ou
sociais) como sendo férmulas definitivas de resolugdo dos problemas de decisio.

Daqui resultou a necessidade de averiguar quais as condi¢des necessarias e
suficientes de existéncia, manutencéo e extingdo de tais adaptagdes. Essas adapta-
¢0es — as heuristicas no seu sentido mais corrente, enquanto conjuntos de passos
finitos, incompletos e parcimoniosos, capazes de alcangar objectivos comporta-
mentais bem definidos, com sucesso — s#o, pois, os alvos do nosso trabalho empi-
rico. Mais especificamente, os seus blocos mais elementares, ou seja, as regras de
busca, de paragem e de decis3o.

Se, do lado da ecologia a literatura oferecia j4 um vasto leque de efeitos e

il
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condicdes contingentes da construgdo das preferéncias dos sujeitos e do desenca-
dear das inferéncias que as acompanham (Payne, 1982; Payne et al., 1993; Slovic,
1995) que, apesar das dissensOes, se apresenta relativamente consensual; do lado
da cognicio, a multiplicidade de modelos e paradigmas de investigagdo — redo-
brada na multiplicidade de perspectivas relativas ao funcionamento e estrutura do
processamento de informagdo — oferece dela uma imagem estilhacada e pouco
dada & unificaco (cf. Massaro & Cowan, 1993).

E também, num sentido pragmatico e positivo, que o programa das Heuris-
ticas Répidas e Frugais apresenta um percurso interessante: literalmente «sentado
na cerca», o programa instrumentaliza o modo como 0s dois lados da mesma se
apresentam aparentemente apartados, procurando entrever plausiveis conexoes
eficientes entre, por um lado, as caracteristicas regulares da estrutura da ecologia,
que tecem o caracter de incerteza que esta sempre apresenta, e, por outro, as capa-
cidades inerentes as fungdes psicologicas classicas da percepgao, memoria e aten-
¢io que melhor a exploram e, por conseguinte, tém sucesso nessas condigdes.
Mais precisamente, este programa construiu um modelo de heuristica, a Take the
Best (Usa a Melhor), que ¢ o protdtipo de qualquer heuristica rapida e frugal, i.e.,
que explora apenas uma peca de informagao (one-reason decision making), nao
requerendo senfio o processamento dessa peca evitando, assim, um processo de
integracdo de informagao. E neste sentido que é considerada como rapida. Como
se trata de um procedimento de decisdo baseado numa sé razdo, ela oferece-se
transparentemente ao teste que consiste em saber se, dado o requisito da informa-
¢iio completa, inerente ao principio da maximizagdo da Utilidade Esperada Sub-
jectiva, o desempenho por si produzido permite alcangar valores de precisdo acei-
taveis.

Ora, o primeiro passo metodolégico do programa das Heuristicas Rapidas
e Frugais (Gigerenzer et al., 1999), foi o de aliar a descri¢dio algoritmica de heu-
risticas caracterizadamente “irracionais”, como sdo vistas sob o canone da Teoria
da Utilidade Esperada e do programa das Heuristicas e Enviesamentos, a sua pos-
sibilidade de simulacfio computacional, no sentido de responder a esta questdo:

poderdo as heuristicas rapidas e frugais, apesar da sua “imperfeita” natureza, ter
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desempenhos ditos racionais? Nas simulagdes levadas a cabo por Gigerenzer ef al.
(1999), ambas as condigdes ecoldgicas e mentais da tomada de decisiio puderam
ser simuladas num terreno comum manipulével e diversas heuristicas ou regras de
decisdo consagradas na literatura foram postas em competicio, procurando estabe-
lecer em que medida as estruturas mais ou menos “racionais” que as caracterizam
produzem com elas resultados consistentes. Neste contexto simulacional, a Take
the Best obteve desempenhos com precisdo surpreendentemente elevada. Contu-
do, as limitagdes das simula¢des, de entre as quais se destacam os problemas de
arquitectura cognitiva, os de implementacdo dos sistemas cognitivos, ou mesmo,
os de mera observagdio comportamental, suscitaram o aprofundamento das inves-
tigagdes. Daqui & experimentacio, o passo foi curto.

Como afirma Gigerenzer num texto de homenagem a Herbert Simon, “...as
metodologias usadas para investigar estas questdes sdo a pesquisa experimental,
as provas analiticas e as simula¢des computacionais. O objectivo desta investiga-
¢d0 € o de estabelecer um «sistema periédico» de heuristicas e dos seus blocos de
construgdo, bem como uma linguagem conceptual para descrever as estruturas de
ecologias relevantes do mundo real.” (2004a, 402) E, pois, nesse movimento que
esta tese se pretende inserir, procurando entroncar no trabalho iniciado por Gige-
renzer e seus colaboradores do Adaptive Behavior and Cognition Research Group
e continuado por outros como Arndt Bréder (2000a, 2003) ou Ben Newell e David
Shanks (2003).

Para tal, escolhemos a via metodolégica que se pode definir como de Son-
dagem de Processos e que recorre ao computador, desta feita, nfio para simular
comportamentos, mas para organizar situacdes e estimulos — ecologias — sistema-
tizdveis de acordo com categorias de efeitos contextuais da tarefa e do contetdo,
consideradas factores desencadeantes dos comportamentos associados aos meca-
nismos de busca, de paragem e de decisdo constituintes das heuristicas. Esta
metodologia permite retragar o comportamento observado por meio de um con-
junto de medidas comportamentais obtidas em tempo real de execugio e associa-
das a outras medidas de desempenho mais classicas, nomeadamente a precisdo ou

acuidade e o tempo de resposta. A implementagio desta metodologia prende-se
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com a necessidade de fidelizar a analise das condutas a descrig@o algoritmica de
heuristicas rapidas e frugais como € o caso da heuristica Take the Best. Trata-se
de, seguindo os passos dos procedimentos simulacionais que o programa das Heu-
risticas Rapidas e Frugais instituiu, colocar sujeitos humanos em condi¢des ecolo-
gicas supostamente relevantes para o seu uso € obter indicadores da presenga ou
auséncia de comportamentos considerados como de assinatura procedimental da
heuristica. Mais ainda, na sequéncia das dedugdes que se podem fazer a partir das
premissas bésicas deste nosso programa de investigagio, nomeadamente as que s¢
referem 2 utilizagio de heuristicas como a Take the Best — em condi¢des ambien-
tais bem definidas como sejam as de pressdo de tempo, de elevado custo de aqui-
sicio de informagdo e de estrutura nao compensatéria dos preditores embebidos
na ecologia — é necessario contrastar os comportamentos observados em dois pla-
nos distintos. Por um lado, avaliar os desempenhos obtidos em condicOes teori-
camente favoraveis a Take the Best, com outros obtidos em condigdes que lhe sdo
teoricamente adversas. Por outro, observar o modo como, nas situagdes em que o
favorecimento do uso de uma determinada heuristica € objectivo e exequivel, a
heuristica é efectivamente usada. Acresce ainda a necessidade de identificar, em
condicdes de teste similares, outras heuristicas ou regras de decisdo simples que
contrariem o caracter especificamente frugal que constitui a pedra de toque da
Take the Best. Bscolhemos uma heuristica rival da Take the Best — Equal Weights,
que corporiza um modelo linear impréprio (Dawes, 1979) — pois usa toda a infor-
macdo disponivel e integra-a para alcancar um resultado. Do ponto de vista da
frugalidade opde-se, portanto, claramente A Take the Best. Para além disso, € ndo
de somenos importancia, face aos mecanismos cognitivos que plausivelmente
sustentam a sua implementagfio, contrapde-se aquela: a necessidade de busca
exaustiva da informagio disponivel e a de adicionar 0s valores observados de cada
alternativa antes da decisdo poder ser tomada. Todavia, no que se refere as impli-
cagdes cognitivas da implementagdo real das heuristicas, é necessario, tambem,
estabelecer quais os indicadores comportamentais que permitem identificar
cabalmente o seu uso.

Estes dois elementos de identificagio das heuristicas, indirectos como sao,
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levantam grandes problemas de interpretacio, muito semelhantes aqueles com que
j& a Psicologia Introspectiva dos finais do século XIX e inicio do século XX se
depararam e que afloram sistematicamente o processo de inferéncia a partir da
observagdo em Psicologia Experimental.

Estes condicionalismos ressoaram claramente nos resultados desta investi-
gacdo, na medida em que se revelaram como um exercicio de exploragdo adaptado
aos elementos programaticos das Heuristicas Rapidas e Frugais atras referidos,
mas também como fonte de problematizacdes de diverso calibre. Umas, bem
conhecidas da Psicologia Experimental, em geral, e da Psicologia Cognitiva em
particular, como sejam as diferengas individuais; outras, proprias do dominio da
Psicologia Ecoldgica, mas também da Inteligéncia Artificial, como é o caso da
caracterizagdo das estruturas ecolégicas reais e das vias efectivas de implementa-

¢do da resolugdo de problemas de deciso.
Hk

Com vista a descrever este contexto do problema da racionalidade dos jui-
zos ¢ da tomada de deciso, procedemos numa primeira parte — Tomada de Deci-
sdo: Racionalidade Econémica e Racionalidade Ecologica — a revisdo dos mode-
los e problematicas da teoria Utilidade Esperada Subjectiva ¢ do programa das
Heuristicas e Enviesamentos, para depois descrevermos o programa das Heuristi-
cas Rapidas e Frugais, mostrando como correspondem a visdes antagénicas da
racionalidade a despeito das diferencas que entre os dois primeiros podemos
encontrar.

Iniciamos o nosso trabalho explanando e caracterizando no Capitulo T —
Dois Mundos para um mesmo Comportamento: Economia e Psicologia — o entre-
lacamento entre dois mundos que tentam, distintamente, descrever o comporta-
mento racional: o da Economia e o da Psicologia. Ai, os conceitos basicos de Uti-
lidade, Incerteza, Probabilidade, Risco e Preferéncia sio explanados e situados
nos seus contextos de justificagdo cientifica e disciplinar — Teoria da Utilidade

Esperada Subjectiva (Savage, 1972) — dando realce aquilo que Shira Lewin (1996)
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chamou de Paradoxo de Sen, ou seja, a tensio essencial entre explicagdo propria-
mente psicoldgica e explicagdo behaviorista existente, no seio da Economia, sobre
a racionalidade dos comportamentos.

No Capitulo IT — Testes dos Modelos de Utilidade Esperada e Teoria da
Utilidade Nao Esperada — abordamos as consequéncias de tal paradoxo. Especifi-
camente, a partir do Paradoxo de Allais elencamos um conjunto de “anomalias”
psicolégicas que assombram a Teoria da Utilidade Esperada e que serviram de
evidéncia conduzindo & Teoria dos Prospectos de Kahneman & Tversky (1979),
i.e., as violagdes dos principios da Invariancia do Procedimento e os Efeitos de
Enquadramento. De permeio, apontamos as consequéncias mais imediatas decor-
rentes dos estudos em torno do paradoxo de Allais de que sdo exemplo maior as
tentativas de acomodac3o da axiomatica da Teoria da Utilidade Esperada Subjec-
tiva & referida evidéncia (Starmer, 2000), patente na elaboragdo por Machina
(1987) de uma Teoria da Utilidade Nao Esperada. Terminamos com a listagem
dos «deficientes» processos perceptivos, ditos de Edi¢do que, de acordo com
Kahneman & Tversky (1979), explicam as distorgdes psicolégicas — enviesamen-
fos — que se abatem sobre os dois elementos fulcrais da equagdo da utilidade espe-
rada e do principio da sua maximizagdo: fungdo dos pesos de probabilidade e fun-
¢do de valor.

E com naturalidade que, de seguida, no Capitulo III — A Psicologia das
Tlusdes Cognitivas ou a inelutavel irracionalidade — se delineiam os contornos de
uma Psicologia que constitui o programa das Heuristicas e dos Enviesamentos.
Primeiro afloramento sistematico e metodologicamente rigoroso da Psicologia, no
campo da Economia fundamental, fazendo uso do conceito da Racionalidade
Limitada propalado por Simon poucos anos depois da recepgio da Teoria dos
Jogos de von Neumann & Morgenstern (1953), a Psicologia das Ilusdes Cogniti-
vas instalou-se com base numa premissa que fez o seu caminho desde os primei-
ros anos da década de 1970 até quase aos dias de hoje sem oposigao: 0 caracter
incompleto e deficiente dos processos perceptivos que os sujeitos humanos utili-
sam ao lidar com a incerteza. A tendéncia para o uso de “atalhos” intelectuais,

pragmaticos mas promotores do erro, conduzem a resultados incorrectos e expli-
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cam, assim, a irracionalidade dos comportamentos de decisio em condi¢des de
incerteza. A esta explanagio, acrescentamos a que da conta da critica de tal pers-
pectiva, nomeadamente, da leitura enviesada da nogdo de «ilusdo cognitiva» que
foi extrapolada daquela outra nocéo analoga de «ilusgo visual» e que remete para
uma aceitacdo das limitagdes cognitivas como caminhos de resolu¢des adaptativas
a problemas de decis3o.

O Capitulo IV — Racionalidade Ilimitada e Racionalidade Limitada — sis-
tematiza o tema das diferentes racionalidades, ilimitada e limitada, contextuali-
zando-as relativamente as duas disciplinas da Economia e da Psicologia. Em pri-
meiro lugar, descreve-se a perspectiva da racionalidade ilimitada que sustenta as
premissas basicas da nogfo de comportamento em Economia e que faz da Teoria
da Utilidade Esperada Subjectiva uma teoria normativa. De seguida apresenta-se
ano¢do de Racionalidade Limitada, tal como Herbert Simon a concebeu, exempli-
ficando-a com a nog#o de modelos Satisficing.

Chegados a este ponto, tornava-se necessério ilustrar o modo como a
Racionalidade Limitada se oferece como analisador de situacdes cléssicas de deci-
sdo tidas por exemplos de irracionalidade. No Capitulo V — Exemplos de Raciona-
lidade Limitada — elegemos dois exemplos que encerram dois propdsitos distintos
mas que constituem dois planos de ataque ao problema da decis3o numa perspec-
tiva da racionalidade limitada. Por um lado, tratamos de escolher um exemplo
simultaneamente cldssico e com um caracter de aplicagdo directa: o problema da
mamografia de Eddy (1982), onde a questio psicoldgica da adequacio dos forma-
tos de apresentagdo da informag3o aos processos internos de processamento dessa
informag@o ¢ central. O segundo exemplo prende-se com o problema do «excesso
de confiangay» ou da «bazéfiay. Com este exemplo da-se sentido & proposta de
Gigerenzer & Hoffrage (1995) de substitui¢do, em concreto, da Psicologia das
Tlusdes Cognitivas como explicaciio do fenémeno do excesso de confianga, apon-
tando a possibilidade de se verificarem inversdes do mesmo desde que a tarefa
exija uma adaptacdo dos modelos da realidade que os sujeitos constroem quando
lidam com os problemas de decisio. Por fim, extraimos deste exemplo as linhas

mestras de uma Teoria dos Modelos Mentais Probabilistas que esta na base do
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programa das Heuristicas Rapidas e Frugais.

No Capitulo VI — Heuristicas Rapidas e Frugais: um caminho alternativo —
descrevem-se, finalmente, os pontos cardeais do programa com O mMesmo nome.
Referimos a interpretacio sui generis que ai € feita da nogao de Racionalidade
Limitada, a terceira que nesta dissertagdo se apresenta: a Racionalidade Ecoldgica.
Com ela descreve-se a opgdo tedrica que constitui encarar as heuristicas como
simplificagdes resultantes de adaptagdes eficientes a caracteristicas ambientais
regulares, face & proposigdo das mesmas cOmo recursos pragmaticos conducentes
a0 erro, como sdo entendidas pelos adeptos da Psicologia das Tlusdes Cognitivas.
S#o ainda explanadas as intui¢des basicas e as correlativas investigagdes empiri-
cas daquilo que Goldstein & Gigerenzer (1999) chamaram o «efeito menos-¢-
mais», realcando o papel que a ignorancia desempenha na economia da cognig@o,
patenteado na fungéo do reconhecimento mnésico, destacando, portanto, uma
condicdo de limitagdo cognitiva inerente a implementagao das Heuristicas Réapidas
e Frugais.

O Capitulo VII — Reconhecimento e para além do reconhecimento: Racio-
nalidade Ecoldgica e a Heuristica Take the Best — traz-nos a descrigdo algoritmica
dos elementos basicos constituinte da heuristica Take the Best € a forma como se
apresentam enquanto adaptagdes a condicdes ecolégicas especificas, como seja a
estrutura ndo compensatéria das pistas de informagdo (preditores) que um dado
sujeito pode activar para tomar uma deciséo em condi¢des de incerteza. Descreve-
se a similitude de condicdes e de processos que outras heuristicas apresentam e
que, por proximidade procedimental, constituem, com a Take the Best, uma fami-
lia de heuristicas que fariam parte de um conjunto a que Gigerenzer (2001a,b)
chamou Caixa de Ferramentas Adaptativa.

Feito este enquadramento tedrico, torna-se necessario avangar para a ques-
tdo de saber quais s30 0s mecanismos que as Heuristicas Rapidas e Frugais, como
a Take the Best, mobilizam aquando da sua implementag¢do no contexto das con-
di¢des que teoricamente as desencadeiam. Foi esse o propdsito do Capitulo VIIT —
Mecanismos Plausiveis das regras de busca, paragem e decisdo das Heuristicas

Réapidas e Frugais. Aqui, um problema da maxima importancia ¢ abordado. Trata-
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se de saber qual ¢ a sede funcional do processo de busca que permite dar sentido a
nogdo de esforgo cognitivo que se apresenta como factor desencadeante das Heu-
risticas Rapidas e Frugais: memdria ou os dados apresentados na ecologia? N3o
obstante existir evidéncia que sugere a primeira hipétese como a mais adequada
ao procedimento de busca da Take the Best, a busca encetada por entre os dados
presentes no meio constitui uma condi¢io igualmente promissora, caso determi-
nados factores (por ex., busca serial forcada dos dados) estejam assegurados. De
seguida fizemos uma revisdo dos efeitos contextuais — de tarefa e ecoldgicos —
mais pertinentes enquanto factores hipoteticamente determinantes do uso da Take
the Best. Foram eles: a Pressdo de Tempo; o Feedback de Resultado; e o Custo de
Aquisi¢do de Informagcio.

Apresentados os elementos cruciais para as exploragdes empiricas a reali-
zar era chegado o momento de lhes apontar as virtudes ¢ as limitagdes, delineando
o conjunto de elementos de medida e observagdo que pudessem fazer deles ins-
trumentos adequados para identificaciio do uso de Heuristicas Rapidas e Frugais.
Foram estes os pontos que abordamos no Capitulo IX — Métodos de Sondagem de
Processos: Sondagem de Processos ou Incorporagdo de Algoritmos? — justificando
a nossa escolha da técnica das Tabelas de Informagio através da apresentacio de
uma matriz de decisio num monitor de computador, suscitando o uso de instru-
mentos de navegag&o rudimentar para levar a cabo um processo de decisio.

E no seguimento deste ultimo ponto que iniciamos a Segunda Parte da
nossa dissertacdo: Investigagdo Empirica — Experiéncias sobre mecanismos de
inferéncia rapidos e frugais — com a apresentagdo de estudos experimentais sobre
mecanismos de inferéncia rapidos e frugais. Depois de tragarmos as distingdes
essenciais entre a implementacio de um desenho experimental para Apresentacio
Simultanea dos dados de decisio e Busca Forgada no Capitulo X, inicia-se o Pri-
meiro Bloco de estudos empiricos com trés experiéncias com o formato da Apre-
sentagdo Simultanea. O Capitulo XI — O papel do Feedback de Resultado, Pressdo
de Tempo e adaptagio estratégica & Mudanca de Feedback introduz e discute as
virtualidades dos trés factores principais que constituem o fulcro de outras tantas

experiéncias de Apresentagfio Simultdnea. A{ sdo ainda analisadas eventuais fon-






